
 تخصص الادارة السياحية وصف المساقات
 

 Course Descriptionوصف مساقات قسم الادارة السياحية                                

 ساعات معتمدة( 3مدخل إلى علم السياحة  ) 0351101
الاقتصناي  يهدف هذا المساق الى معرفة اهم عناصر صنناعة السنحا ة اليدي نة ميهمحنة السنحا ة فنا ال  نا   -

مكحفحننة الينند مننر ال  ننر عننر حر ننع السننحا ة ممعرفننة ال ننرق  ننلر ال ا ننر  ،مفننا التنمحننة مفننا فنن فلر فننر  العمنن 
م يمافنننع معت نننا  ،ممعرفنننة الت ننن ر التننار حا ل سنننحا ة  ،مالسننا و مالتمللننن   نننلر السننا و الننندملا مالسنننا و النندا  ا

 . ممعرفة الآثار الايجا حة مالس بحة لهاالسحا ة مالس ر ممعرفة عناصرها ممعرفة عناصر السحا ة 

(0351101)  An Introduction to Tourism (3CH) 

The aim of this course is to learn about the most important elements of the tourism 

industry, the importance of tourism in the economic sector, development, job 

creation, how to reduce poverty through tourism, the difference between visitor and 

tourist, the distinction between international tourists and tourists, Travel and 

knowledge of elements and knowledge of elements of tourism and know the positive 

and negative effects of tourism. 

 ساعات معتمدة(  3)إدارة المكاتب السياحية0351102
يهنندف هنندا المسنناق تلننى التعر ننت  عمنن  م افننف السننحا ة مالسنن ر مق اعنند عم هننا ميهمحننة هنند  الم افننف فننا التسنن  ع 

ام مف ز ننع  نندما  ظنالسنحا ا ع ننى المسنت م المي ننا مالعننالما مكنذل  التعر ننت  ت نن ر م افنف السننحا ة مالسنن ر م 
 الس ر مكذل  ماقع م افف السحا ة مالس ر فا الأرين.

 0351101المتطلب السابق 

(0351102) Travel AgencyManagement s (3 CH) E 

This course aims to promote the work of the travel and tourism offices and bases its 

work and the importance of this topic offices in tourism marketing at the local and 

global level as well as the public about developments in the travel and tourism offices 

and the system and the distribution of travel services, as well as the reality of the 

travel and tourism offices in Jordan. 

Prerequisite 0351101 
 لا يوجد ساعات معتمدة( المتطلب السابق  3إدارة النقل السياحي) 0352101
الي دراسة مواضيع مختلفة تتعلق بالنقل  السليا ي ديليلا يامليميلا يم.ليلام يهلت  المساق يهدف هذا 

المقرر بتعريف النق  يتوضيح لأه  يسائ  النق  عالميا يالتركيز على التطلور ال.الل   لي هلذا 

القطاعم يربط المقلرر مطلاع النقل  السليا ي بقطلاع السليا ة ب.يلو يلت  توضليح هلذي الع ملة بلي  

القطللاعي  ياهميتهللا علللى المسللتوي العللالمي يربللط نللللا بوامللع النقلل  يسلليا ي م.ليللا ب.يللو يفهلل  

 مالطالب أهمية يدير هذا القطاع يديرة  ي دع  مطاع السيا ة

 
 (0352101) Tourism Transport Management (3 CH)  

 

This course aims to study various topics related to tourism transport 

internationally, regionally and locally. The course is concerned with the 

definition of transport and an explanation of the most important means of 

transport globally, and it focuses on the development in this sector. The 



course links the tourism transport sector with the tourism sector so that 

this relationship between the two sectors and its importance at the global 

level is clarified, and this is linked to the reality of local tourist transport 

so that the student understands the importance and role of this sector and 

its role in supporting the tourism sector. 
 

 .ساعات معتمدة( 3التسويق السياحي ) 0352201

الأساسنحة ل تسن  ع السنحا ا، ميهمحنة التعر نت  م هن م التسن  ع السنحا ا مف ن ر ، الملن ا  يهدف هذا المسناق النى 
فسنننن  ع الحنننندما  السننننحا حة، مالتسنننن  ع الحننننار ا م النننندا  ا، مفيدينننند ماسننننتهداف الأسنننن اق السننننحا حة، مالتنظننننحم 
التسننن   ا، مثيننن و التسننن  ع السنننحا ا، معناصنننر المننن  ا التسننن   ا مكحفحنننة اسنننتحدامها، ماسنننترافحجحا  التسننن  ع 

 ماهمحة التس  ع السحا ا عبر الا تر ت.،  التغلرا  البلئحةتس  ع السحا ا  السحا ا، معلاقة ال

 1034110المتطلب السابق 

(0352201) Tourism Marketing (3 CH) 

This course is designed to explain and analyze the role of marketing and development 

of the tourism industry and to identify the causes and how to make each section of the 

property involved in tourism marketing draw him down to integrated marketing 

strategy for the hospitality sector, tourism and the importance of tourism marketing 

through the Internet. 

Prerequisite (0341101) 
 

 

 س.م  3سياحية: المنشأتال محاسبة( 0352202)
شركا  السحا ة، ممكالا  الس ر، مكافة مجالا  النشاط السحا ا، يهدف هذا المساق الى التعرثت  مياس ة  ال

 مك  ما يتع ع  ها مر يعمال مياسبحة، مإعداي م از ا  التشغل ، ميعمال ال ل ي الدفتر ة فا ال نايق، م سا ا  
 
 

تعداي ف ار ر المياس ة مالمل ا حا  المحت  ة المرف  ة  مجالا  العم  السحا ا،  الإضافة مكحفحة   المصرمفا ،
 الإضافة الى الت ار ر المالالمستحدمة فا ال  ا    تلى في ل  المل ا حا   استحدام مؤشرا  الرثيحة مالسل لة.

 السحا ا.

 0311101مت  ف سا ع 

0305216) Accounting of  Tourism Companies: (3 CH 

This Course aims to  Study the  finical for  Tourism companies, travel agencies, and 

all areas of tourist activity, and everything related to the accounting work, 

preparation of operating budgets, and the work of booking  in hotels, expense 

accounts include, and how to set up the accounting and different budgets associated 

with areas of tourism reports. 

Prerequisite 0311101 



 ساعات معتمدة(  3مهارات الاتصال السياحي ) 0352301

ميسناللف التعامن  منع الجنسنحا  عر ِّف المساق  عم حة الافصال ممسا  ه، مالمهارا  الش   ة مالكتا حنة للافصنال، ي
مال  افنننا  المحت  نننة، مفنننر التحاحنننف مالت نننديم، مفنننر فننننامل الأحعمنننة مالمشنننرمثا . كمنننا يتننننامل فنمحنننة المهنننارا  
الشحصنننحة  نننلر الأفنننراي مالجماعنننا ، مثنننناا ال ر نننع مالاهتمنننام  نننالعملاا فنننا صنننناعة السنننحا ة، مكحفحنننة اسنننتجا ة 

 .المنظما  ل يا ا  المت اينة ل عملاا

 0305251المتطلب السابق 

 

(0352301) Tourism Communication Skills (3 CH)  

The course aims to introduce the process and means of communication, and oral and 

written skills of communication, and methods of dealing with different nationalities 

and cultures, art communication and presentation, the art of eating foods and drinks. It 

also deals with the development of personal skills between individuals and groups, 

team building and customer care in the tourism industry, and how the needs of 

organizations of varying response to customers. 

 

 
 ساعات معتمدة(  3( )1متخصصة )انجليزية لغة  0352302

منننع الا ج ل  نننة يهنننتم المسننناق  ت ننن  ر المهنننارا  الأملحنننة ل    نننة فنننا مجنننال ال نننرااغ مالكتا نننة مالميايثنننة فنننا ال غنننة 
 .التركل  ع ى المص  يا  السحا حة

 0161201المتطلب السابق 
 
 
 
 

(0352302) English language in Tourism (1) (3 CH) 

 

This course aims to   interest in developing the initial skills course for students in 

reading, writing and conversation in English with emphasis on the tourist 

terminology. 

Prerequisite0161201 

 ساعات معتمدة(  3جغرافية السياحة في الأردن) 0352401
الي دراسة الع مة بي  الجغرا يا يالسيا ة, مقومات السيا ة الجغرا ية المساق تهدف هذي 

الطبيعية منها يالبشرية يالخدمات السيا ية, ت.لي  مؤثرات السيا ة اييجابية منها يالسلبية, 

دراسة نمانج م  الدراسات التطبيقية  ي مفهوم جغرا ية السيا ة يالبيئة السيا ية, دراسة خريطة 

 ية, استعراض ابرز الموامع السيا ية, تدعي  مفهوم الزيارات الميدانية يبرز ايردن السيا

 تعميق  ه  الموامع السيا ية جغرا يامالمناطق السيا ية ايردنيةم تركز المادة كذللا على 

 0351101المتطلب السابق 

(0352401 TourismGeography of  Jordan (3 CH)  

 This course aims to study the relationship between geography and 

tourism, the natural and human geographical components of tourism and 



tourism services, the analysis of the positive and negative impacts of 

tourism, the study of examples of applied studies in the concept of 

tourism geography and the tourism environment, the study of the tourist 

map of Jordan, the review of the most prominent tourist sites, supporting 

the concept of field visits to the most prominent Jordanian tourist areas 

and sites. The course also focuses on deepening the understanding of 

tourist sites from a geographical perspective. 
Prerequisite (0351101) 

 

  ساعات معتمدة( 3الإرشاد السياحي ) تقنيات   0353101
م ه م الندلل  السنحا ا، مي ن ا   التعر ت  الم اقع الاثر ة فا الارين ماهم المسارا  السحا حة، م المساقيهدف هذا 

الأيلاا السنننحا للر، ممفنننا ي الننندلل  السنننحا ا، مفننندر ف المرشننند السنننحا ا مفصننننحت المرشننندير السنننحا للر، ميمر 
ميهمحننة المرشنند السننحا ا فننا فنمحننة الم اصنند السننحا حة مفسنن   ها، معلاقتننه  ال عالحننا  السننحا حة، ممهننارا  الإرشنناي 

ا مال نحنننننة، ممسنننننا   الإرشننننناي السنننننحا ا مييمافنننننه، مي لا حنننننا  مهننننننة الإرشننننناي السنننننحا ا النا ينننننة الشحصنننننحة منهننننن
 السحا ا،ممست ب  عم  الدلل  السحا ا ماستجا ته ل ت  ر المست ب ا فا صناعة السحا ة العالمحة.

 0351101المتطلب السابق 
 
 
 

(0353101)Applied to Tourism Guidance (3 CH)  

 The courseThis Course aims the definition of archaeological sites in Jordan and the 

most popular tourist tracks, and the concept of the tour guide, and the types of tourist 

guides, and functions of tour guide, and training of tourist guides and classification of 

the tour guides, and the role and importance of the tour guide in the development of 

tourist destinations and marketing, and its relationship to events tourism, the skills of 

a successful tourist guides personal including artistic, and means of tourist guides and 

tools, and the ethics of the profession of tourist guides, and the future work of the tour 

guide and response for future development in the global tourism industry 

Prerequisite 0351101 

 E س.م  3: البرنامج السياحي  0353102

  افة ي عايها مآلحافها فا مجالا صناعة السحا ة، مالضحافة، تنمحة المبحعا  بيهدف هذا المساق الى التعر  
ممعرفة يسس فنمحة المبحعا  السحا حة، مإيارغ عم حا  البحع، مالع ام  المؤثرغ فا  جم المبحعا  السحا حة، 

   مسحاسا  الترم ا، مالتنسلع، مالت ز ع مآلحافها، ميهدافها، مفي ل  المع  ما  ممضع الأهداف البحعحة، ممرا
العم حة البحعحة، مآلحا  مثراما ف لحم الأياا، مإيارغ البراما التدر بحة، مفح ح ها، ميسس فأهل  الك اير البحعحة 

 .لمهارا  مفن ن البحع

 1102035متطلب سابق



E)T tourism Program me: (3 CH) ) 101(0353 

This Course aims to  Study Sales in all its dimensions and mechanisms of 

development including in the areas of the tourism industry, hospitality, and 

knowledge of the foundations of tourism sales development, and management of sales 

operations, and the factors affecting the tourist volume of sales, and policies to 

promote, coordinate, and distribution mechanisms, and objectives, and analyze 

information and develop sales goals, and the stages of the sales process, The 

mechanisms and programs, performance evaluation, and management training 

programs, planning, and founded the rehabilitation of cadres selling skills and selling 

art. 

)112Prerequisite(0353 

 ساعات معتمدة(  3ة   )يالسياحالمنشأت إدارة  0353103
الي توضيح اليات إدارة المرا ق السيا ية بأنواعها المختلفة يالذي يشم  دراسلة ي المادة هذ يهدف

مجموعة م  المواضيع لضلمان الأدا  اللوفيفي يالرا لة يالسل مة يالةفلا ة للبيئلة المبنيلة يالتلي 

 مديري المرا ق تشم  المباني يالأراضي يالبنية الت.تية يالعقاراتم كذللا يهدف الي توضيح دير 

 

 

 

 المنشلأةأم  يليانة يخدمات مرا ق العم  للتأكد م  أنها تلبي ا تياجلات يمسؤلياته  التي تشم  

 بشة   عال يبما ي.قق بيئة عم  مري.ةم  على القيام بعملها المنشأةتساعد ي  يموففيها

 0351101المت  ف السا ع:
(0353103) Tourism Establishments: (3 CH )  

This course aims to clarify the mechanisms of managing various types of 

tourism facilities, which includes studying a range of topics to ensure the 

functionality, comfort, safety and efficiency of the built environment, 

which includes buildings, lands, infrastructure and real estate. It also aims 

to clarify the role of facility managers and their responsibilities, which 

include security, maintenance and services of work facilities, to ensure 

that they meet the needs of the facility and its employees and help the 

facility to carry out its work effectively as well as in a way that achieves a 

comfortable work environment. 
) Prerequisite (0351101) 

 ايارغ الم اصد السحا حة 0353201
الي دراسة موضوع إدارة الوجهات السيا ية على اعتبار انها مجايا ني أهمية تهدف هذي المادة 

المناطق السيا ية لتقدي  تجارب  ريدة يميمة استثنائية للزيارم يت  استةشاف متزايدة  يو تتنا س 

مبادئ يمفاهي  بنا  يجهات موية لمساعدة المتخصصي   ي السيا ة  ي المستقب   ي إنشا  

منظمات سيا ة إمليمية أموي مع ايستجابة ي تياجات يرغبات سةان المجتمعم تتنايل هذي المادة 

ة يدراة الوجهات السيا ية بما يضم  التةاملية بي  مختلف القطاعات يبما ي.قق المفاهي  ايساسي

 التنمية المستدامة للوجهة السيا يةم

 03531101المت  ف السا ع 



(0353201) Tourism Destination Management (3 CH)  

This course aims to study destination management as an area of 

increasing importance as tourist areas compete to provide unique 

experiences and exceptional value for visitors. The principles and 

concepts of building strong destinations are explored to assist future 

tourism professionals in creating stronger regional tourism organizations 

while responding to the needs and desires of the community's residents. 

This course deals with the basic concepts of managing tourism 

destinations in a way that ensures complementarity between the various 

sectors and in a way that achieves sustainable development of the tourist 

destination. 

 

 

Prerequisite (03051101)( 

 E 0305304ساعات معتمدة( المتطلب السابق  3)نظم المعلومات السياحية0353301

المع  ما  فا محت ي المجالا  السنحا حة مال ند حنة  مكحفحنة الاسنت ايغ منهنا، نظم فهدف هذ  المايغ الى التعر ت  
مالتعر ت  أهم افجاها   ظم المع  ما  فا محت ي مجالا  العم  السحا ا مال ندقا، مثحان يهم  ظم المع  منا  

التح نننح  المسنننتحدمة فنننا المجنننال السنننحا ا مال نننندقا مع نننى ريسنننها اسنننتحداما   ظنننم المع  منننا  الجغرا حنننة فنننا 
مالتس  ع السحا ا، تضافة تلى التدر ف مالتعرف ع ى يهم البرمجحا  المستحدمة فنا اليجن  الالكترم نا، ميراسنة 
كحفحنننة قنننرااغ مفهنننم البحا نننا  المحت  نننة لننننظم المع  منننا  السنننحا حة مال ند حة.مكحفحنننة الاسنننت ايغ منننر  ظنننم المع  منننا  

 رغ مالتسعلر مم ا هة الأزما  السحا حة ال ار ة.السحا حة مال ند حة فا مضع الح   مسحاسا  الإيا
 0305304المت  ف السا ع :

(0353301) Computer Applications in Tourism (3 CH)  

The course deals with information systems in various tourism and hotel areas and how 

to use them, and the definition of the most important trends in information systems in 

various areas of tourism and hotel work, and the statement of the most important 

information systems used in tourism and hotel area, especially the use of geographic 

information systems in the planning and marketing of tourism, in addition to training 

and to identify the most important software used in e-booking, the study of how to 

read and understand the different data systems  and hotel information systems in the 

development of plans and policies of management and pricing and cope with 

emergency tourist crises. 

Prerequisite (0305304) 
 

 الافح لت مالبرمف ك ل 0353302

الذ  .ي ما التعام  ين   ع ىن اقمي ل يملا،مممارسة سنالح  لذ  مف ك لالبر التركل  ع ى افهدف هذ  المايغ الى
فسم أهمحة اصةلأ هلايغ ح   ال  اعدالا ت الحةالتللتماف اعها لالالمهامالرسمحةمكحفحةالتصرف لهذهالمناس افالماف  ر 

.  اصة،ملكنهل فرييضامجم عةمنال  اعدالم ررغل   اقةالتلحج ا ترامها حالمجتمع



. ل   فحالمجتمع،ما ترامالأس تحةي دمهذاالمساقالمشاركلنإلىالجا  الا ت الحمنإ رااافالبرمف ك ل،س  كآيا الس  ك،ق اعدا
 .كماي هحساعدر الالأعمالإف ا أساسحافآيا  اليص لع ى همأفض  لأ لاقمتعديغال  افا 

 0352301المت  ف السا ع  

 

 

(0353302) Protocol andEtiquette (3CH)  

 

of good  Protocol involves etiquette on a local and international scale, and the practice

manners on a daily basis. It evolved as a result of old traditions, when in the early 

days of civilization hospitality was extended to an arriving guest. Today it is 

particularly important because it not only covers the ceremonial rules that are 

ollowed during official functions and how to behave on these special occasions, but it f

also provides a set of established rules of courteousness that are to be respected in 

society. This course introduces participants to the ceremonial aspect of protocol 

rocedures, behavior of etiquette, rules of courteousness in society, and respect for p

precedence. It also helps business executives master the basics of etiquette and get a 

better understanding of multicultural manners. 

Prerequisite (0352301 

 

 

 -س.م  3 -السياحة البيئية  0353401
 

تلى التعر ت  أهمحة السحا ة البلئحة مالتهديدا  الميح ة  ها  سبف الا ي اس اليرار  يم   ع   المايغ هدف هدا ف
الإ سان يم ال بحعة مكذل  التعر ت  الميمحا  البلئحة فا الأرين ميمر ال  ا  الحا  مالعام فا فنمحه السحا ة 

ق السحا ة البلئحة ع ى المست م المي ا مالعالما  الاضافة تلى شرمط ممارسه السحا ة البلئحة ممست ب  مآفا
 .البلئحة

 0351101المت  ف السا ع:

 

(0353401 ) Eco- Tourism (3ch) )  

 

involving visiting fragile, pristine,  tourism The Objective of this course  to know the 

impact and often small -and relatively undisturbed natural areas, intended as a low

scale alternative to standard commercial (mass) tourism. It means responsible travel to 

https://en.wikipedia.org/wiki/Tourism


nt and improving the well being of the local natural areas conserving the environme

ecological  Its purpose may be to educate the traveler, to provide funds for people.

and political  economic development nefit the, to directly beconservation

empowerment of local  

 

. Since the human rights communities, or to foster respect for different cultures and for

1980s, ecotourism has been considered a critical endeavor by environmentalists, so 

that future generations may experience destinations relatively untouched by human 

 intervention. 

Prerequisite (0351101) 

 متطلب سابق لا يوجد -التشريعات السياحية       0353402
ل  ذفعر ننت ال الننف  ننال  ا لر مالتشننر عا  السننحا حه فننا الارين مع ىالمسننت م العننالما مكننفهنندف هننذ  المننايغ  الننى 

حننننار التعر ننننت  الال  ذالتعر ننننت   نننن ا لر الشننننركا  السننننحا حه  أ  اعهننننا المحت  ننننه ممسننننؤلحافها م  نننن ق الشننننركاا مكنننن
 .ل  الت رق الى  عض م ايما ال ا  ن التجار  المتع ع منه  النشاط السحا اذال ا   ا ل نشاط السحا ا مك

(3 CH) - Tourism) laws and legislations 402(0353 

This course involves the student's definition of laws and regulations tourist in Jordan 

and at the global level as well as familiarization tour companies of different types and 

its responsibilities and rights of partners as well as the definition of the legal 

framework of tourist activity, as well as touched upon some of the principles of 

commercial law relating to tourism activities from him. 

 ساعات معتمدة( المتطلب السابق  3التخطيط السياحي ) 0354201
م هنن م مي نن ا  التح ننح  السننحا ا،  فصننمحم الح نن  السننحا حة مفن لننذها، علاقننة فهنندف هننذ  المننايغ الننى التعر ننت  

مف بح افهنا فنا المجنال السنحا ا، ي ن ا  التنمحنة السنحا حة ميمر التح ح   التنمحة، فعر ت التنمحنة،  ظر نا  التنمحنة 
الدملة فا فشجحعها، التنمحة السحا حة المستدامة، فجارب م ماذج محتارغ فا التنمحة مالتح ح  السنحا ا فنا الندمل 

 المت دمة ميمل العالم ال الث.
 

(0354201)  Planning and Tourism Development (3 CH)  

The concept and the types of tourism planning, design tourist plans and 

implementation, planning development relationship, the definition of development, 

development and applications in the field of tourism theories, types of tourism 

development and the state's role in encouraging sustainable tourism development, the 

experiences of selected models in the development and planning of tourism in the 

developed countries and third world countries. 

 ساعات معتمدة(  3إدارة الموارد البشرية في السياحة ) 0354202
إيارغ الم اري ال شر ة فا المؤسسا  السنحا حة منر  نلال ا ت نار فن لنذ الاسنترافحجحا  الى التعر ف فهدف هذ  المايغ 

مالح نن  مالبننراما اللازمننة لاسنننت  اب مفي لنن  مف نن  ر مم افنننأغ مالي ننال ع ننى العمالنننة الم   ثننة لم اف ننة  ا نننا  
مننر المننن اري ال شننر ة، في لننن   مف قعننا  المسننتحدملر. يتضنننمر المسنناق في لنن   نننحم م ننان العمنن ، فيديننند المحنن من 

الا تحا ننا  مننر الأينند  العام ننة، في لنن  ال فننا ي، الت  حننه مفع  نن  العلاقننا  الا تمااحننة، ف نن  م الأياا، التجنلنند، 
 التدر ف مالت   ر، التع  ضا ، ميساللف التي ل .

 0321101المتطلب السابق 

https://en.wikipedia.org/wiki/Ecological_conservation
https://en.wikipedia.org/wiki/Ecological_conservation
https://en.wikipedia.org/wiki/Economic_development
https://en.wikipedia.org/wiki/Human_rights


(0354202) Human Resources Management in Tourism (3 CH)  

This course aims to discuss the human resources management in tourism enterprises 

through the test of implementation of strategies, plans and programs necessary to 

attract, motivate, develop and reward and maintain the labor required for the approval 

of the needs and expectations of users. The course includes the analysis of the values 

of the workplace, the stock of human resources to identify, analyze manpower needs, 

job analysis, guidance and enhance social relations, performance evaluation, 

recruitment, training and development, compensation, and methods of stimulation. 

Prerequisite (0321101) 
 ايارغ   يغ الحدما  السحا حة  0354203

را ة يالطعام صناعة السيا ة يالفندمة بأنها لناعة خدمات  يو تعتمد على تقدي  خدمات التهدف هذي المادة الى التعريف ب

لف ع  الى كثير م  النزي  ،يلذا  إن هناك اعتبارات خالة يتوجب ايهتمام بها لأن هذي الصناعة تخت يالشراب يغيرها

ث  المنشآت كثير م  الصناعات التي تقدم السلع الملموسة أي  تى  ي أغلب اي يان ع  الصناعات التي تقدم الخدمات م

م   بشة  الخدمات يأساليب تسويقها م ينظراا لمشاركة العايجتماعية يالتعاينية لذا م  الضريري تعرف طبيعة يميزات 

قدمة  ه  بمنزلة كبير  ي تقدي  الخدمات السيا ية يالفندمية  إن له  ديراا كبيراا  ي ت.ديد مستوي الجودة  ي الخدمات الم

ه  انطباعاته  يتخي ت ة  مباشر على الآرا  ، يم  هنا يتضح أهمية إدراك العم   لمستوي الخدمة المقدمة مع مراعاة 

 ع  الخدمة التي ستقدم له  يالتي تبنى بنا  على تجارب شخصية أي يسائ  الإع م المختلفة أي غيرها م

0321101المتطلب السابق :   

(0354203 ) The quality of tourism services management(3ch)  

 

within the tourism industry (all Improve the overall quality of products and services 

related accommodation, restaurants, tour guides, tour operators, and other -tourism

related service providers); raise the levels of demand nationally, regionally -tourism

industry; and, provide valuable and internationally; promote competiveness within the 

and reliable information on quality standards for the tourist and the travel industry. 

Prerequisite (0321101) 

 

 

 

 

 

 

 

 لا يوجد ساعات معتمدة( المتطلب السابق  3الثقافات العالمية ) 0354301

الت اير  لر ال  افا  العالمحة ميهمحة ا ترام هذا الت اير مالتن   فا ال  افا ، تلى التعر ت  أهمحة المايغ هدف هذا ف
تضننننافة تلننننى التعننننرف ع ننننى سننننح  ل  حة التعامنننن  مننننع الجنسننننحا  المحت  ننننة ل سننننحا  مالتركلنننن  ع ننننى فهننننم العامنننن  

 سف  نسنلته  السح  ل  ا ل سا و فا العم حة الإرشايية ،مالتعرف ع ى يهم العايا  مالت اللد. م صا ص السا و
 مف ضحو م ه م العايا  مالت اللد مر منظ ر ث افا  ضار  ، مفع    م ه م التعايش مالي ار .



(0354301) International Cultures (3 CH) 

 

This course aims the importance of the contrast between the cultures of the world and 

the importance of respect for this disparity and diversity in cultures, in addition to the 

identification of the psychology of dealing with the different nationalities of the 

tourists and focus on understanding the factor psychological tourists in guiding the 

process, and identify the most important customs and traditions. And the 

characteristics of tourists by nationality and clarify the concept of the customs and 

traditions of civilized cultural perspective, and promote the concept of coexistence 

and dialogue 

 

 ساعات معتمدة(  6تدريب ميداني ) 0354602
سنناعة معتمنندغ، ملا يجنن ز  90يننتم حننر  هننذا المسنناق فننا ال صنن  الصننح ا  عنند يراسننة ال الننف مننا لا ي نن  عننر  

ل  الف فسجل  ي  مساق تلى  ا ف التدر ف الملدا ا. يشم  هذا المساق فدر  ا ملدا حا عم حا  إشراف يكناييما 
لسننحا حة الرسننمحة مالأه حننة مالجمعحننا  السحا حة.م شننم  ذلنن  التنندرب ع ننى  التعننامن مننع ال عالحننا  مالمؤسسننا  ا

المهننننارا  الم   ثننننة ل عمنننن  السننننحا ا فننننا ال نننننايق مشننننركا  السننننحا ة مالسنننن ر مال ننننرم مالمنتجعننننا  السننننحا حة،  
مسن  ة  مالمؤسسا  السحا حة المحت  ة فا المم كة م   مزارغ السحا ة مهلئة فنشح  السحا ة مإيارغ ميمحة البتنراا

 العت ة الاقتصايية الحاصة. م ت  ف مر ال الف تعداي ف ر ر ملدا ا مف ديمه يمام زملا ه ال   ة فا ال سم.
 

(0354602) Field Training (6 CH) Prerequisite 0305231 

 This course is put in after the summer semester students study at least 90 credit 

hours, no student may register any course as well as field training. This course 

includes practical field training under the supervision of an academic collaboration 

with events and institutions, public and private tourist associations ,training required 

to work in tourist hotels and travel and tourism companies, villages and tourist resorts 

skills, and institutions of Tourism. 

 

 +90ساعات معتمدة(  3مشروع تخرج ) 0354601
ي سنننم هنننذا المسننناق تلنننى منيلنننلر، الأمل: فننندر ف ملننندا ا  لنننحس  الضنننرمرغ ين ي ننن ن  شننن   مبنننرما  لمنننر يت قنننع 

م  نننن ن فننننا ت نننندم المؤسسننننا  المعنحننننة  السننننحا ة الأري حننننة، م نننن  شننننركا  السننننحا ة مالسنننن ر مال نننننايق فحننننر هم 
مالمنتجعنا  مال نرم السننحا حة مالن ن  السنحا ا المتحصننص مشنركا  ال لنران مم افننف فنأ لر السنحارا  السننحا حة 

 ن ل النشناحا  التنا قنام مغلرها مر المؤسسا  المعنحة. يما ال ا ا، فلتم   فا ت جاز، مف ديم، معرض مشرم  
  ها ال الف يثناا فترغ التدر ف الملدان فيت تشراف يكاييما.

 

(0354601) Graduation Project (3 CH) 90+ 

This course is divided into two areas: First, field training (not necessarily have to be a 

programmer) who are expected to graduate and be in one of the concerned tourism 

Jordanian institutions, such as travel and tourism, hotels and resorts, tourist villages 



and tourist transportation specialist, airlines and tourist offices cars and other 

concerned institutions, leasing companies . The second, is to accomplish, and to 

provide, display project on the activities carried out by the student during the field 

training period under the supervision of an academic. 

 

 The Elective Requirements -Bطلبات التخصص الاختيارية     مت
 

 لا يوجد ساعات معتمدة( المتطلب السابق  3السياحة الدينية ) 0352402

تلننى التعر ننت  السننحا ة الدينحننة ع ننى مسننت م العننالم المسننحيا مالإسننلاما مكننذل  يهننم الم اقننع  المننايغ هنندف هننذا ف
مالتركلنن  ع ننى  السننحا حة الدينحننة فننا المم كننة الأري حننة الهاشننمحة م نن  المغ ننس، ميضننر ة الصننيا ة، م بنن   بنن ، 

 اقنع السنحا حة الدينحنة ماليجحنة ، ميهملتها مفأثلرها ع ى اقتصاييا  الندمل. مكنذل  يهنم الممسار السحا ة الدينحة 
 ع ى مست م العالم.

 

(0352402) Religious Tourism (3 CH)  

This course aims to introduce the religious tourism at the level of the Christian and 

Muslim world as well as the most important religious tourist sites in Jordan, such as 

the bathtub, and the tombs of companions and Mount Nebo, and focus on religious 

tourism, and its importance path and its impact on the economies of the countries. As 

well as the most important religious and tourist sites authentic worldwide. 

 
 
 

 اثار الارين عبر العص ر 0352404
فهدف هذ  المايغ الى التعر ت  اليضارا  التا  شأ  مف  ر  فا من  ة الارين  لال فترغ الالي الامل ق.م , 

مفضمر يراسة لاقدم شع ب ال ير فا  لاي الاغر ع ماستح ا هم لس ا    لاي الشام ماستحدام معدن اليديد 
ماستح ا هم فا ا  اا مر ارض كنعان , مفترغ ياممي مس حمان ع لهما السلام , م رمج العبرا للر مر ارض مصر 

ما  سام مم كة العبرا للر الى يملتا الشمال مالجن ب , مممال  الارين ال لاو العم  حة ملمؤا حة مالايممحة , 
ر تحا , مالعلاقة  لر  لاي ما ت ال المرك  اليضار ة مالتجار ة مال نحتحة مر سا   فنحتحا الى من  ة س ا   شمال اف

الشام مك  مر ارض الرافدير ممصر مالمظاهر اليضار ة لهذغ ال ترغ مر معا د , مفيصلنا  يفااحة, مثناا 
المساكر مالكتا ا  مال  رفة مال ن ن , ما تلال ال رس لمن  ة الهلال الحصلف, ما تهاا عهد السح رغ السامحة, 

 ق الاي ى ال ديم, ما هاا  ت ة العصر اليديد .مقدمم الاس ندر الاكبر لمن  ة الشر 
 

(0352404) Archaeological Sites in Jordan  

This course aims to study the ancient period in Jordan from Paleolithic to Islamic 

period and all the civilization which establishment in Jordan , also study all kinds of 

pottery which return to all periods mention above. 

 0305102ساعات معتمدة( المتطلب السابق  3السياحة المستدامة   ) 0352403



م هنن م الاسننتدامة معناصننرها مم  مافهننا، ميمر المنظمننا  الرسننمحة مالأه حننة مالمجتمننع فهنندف هننذ  المننايغ  تعر ننت 
مغلرهننا فننا فنمحننة السننحا ة المسننتدامة، م ء   ننا الضنن اج ع ننى الاسننترافحجحا  المي ننا، ممؤسسننا  المجتمننع المنند ا 

المسنتحدمة لتن لنذها، مف لحمهننا، ميهمحنة تيمنناج مإشنراك المجتمعننا  المي حنة فننا النشناط السننحا ا، مضنرمرغ الي ننال 
 ا حة مالبلئحة ل منظمة ع ى الم  ما  السحا حة للأ حال ال ايمة مالم از ة  لر الأهداف الاقتصايية مالا تمااحة مال 

 السحا حة.
 

(0352403) Sustainable Tourism (3 CH) Prerequisite 0305336 

The aim of this course  to know the concept of sustainability and its elements and its 

components, and the role of public and private organizations and the local 

community, civil society and others in sustainable tourism development, and sheds 

light on the strategies used for their implementation, and evaluation, and the 

importance of the integration and involvement of local communities in tourist activity, 

and the need to preserve the tourism potential of future generations and the balance 

between economic, social, cultural and environmental tourism organization goals. 

 
 
 
 

 الر ايغ فا السحا ة 0353202
 

، السننحا ة  حفحننة ف للنند الم ننالأحم مالأفكننار الجدينندغ فننا الأعمننال مالر ننايغ فننا مجننال فهنندف هننذ  المننايغ  التعر ننت  
، كمننا فتنننامل هننذ  المننايغ م هنن م ر ننايغ الأعمننال مالا تكننار فننا مجننلا  السننحا ة مالمنظمننا  التننا فعمنن  فننا مجننال 

مالمع  مننا ، ممرا نن  مننا  ، مكحفحننة ف لننحم، مفي لنن  الم هنن م المبتكننر، يم ال كننرغ الجدينندغ، ممرا نن  ف  رهننا،السننحا ة 
  عد ف للد الأفكار الجديدغ، محرا ع فصنحت مفيديد الأمل  ا   يسف فئا  ممجم عا  ال ثا ر الميتم لر

(0353202) Leadership in Tourism (3 ch) 

 The aim of this course study the  tourism planning process needs to review and 

objectively assess the effectiveness of the regional and/or the local tourism industry 

leadership, management and organizational structure. The strength/ effectiveness of 

current industry leadership, management and appropriateness of direction ,local 

government policies for the development and management of tourism, effectiveness, 

role, objectives, ,effectiveness, role, objectives, committee structure, level of 

coordination, communication and networking within the industry and, level of 

community support 

 

 مت  ف سا ع لا ي  دس.م  3العلاقات العامة في السياحة : ( 0353204(



، ممسا  ه، مالرسالة الإعلامحة السحا حة، ميهدافها مم   افها، اميهدافهالعلاقا  العامة فهدف هذ  المايغ التعر ت  
ممجالافه فا الدا   مالحارج، مفعر  ه ييضاً مجالا  الافصال ميمر الإعلام فا الأ ش ة السحا حة المحت  ة، 

الإعلاما السحا ا، مالافصال الجماهلر ، مالعلاقا  العامة السحا حة، كما يتنامل مسا  ، ميساللف الإعلام 
 السحا ا الت  لدية، ماليدي ة ممعرفة يهم مسا   الدعاية مالإعلان فا محت ي الأ ش ة السحا حة.

(0353204) Public Relations in Tourism: (3 CH) 

This course aims the concepts of public relations, goals, and methods, media and 

tourism message, and objectives and their components, and the role of media in 

various tourist activities, and the fields at home and abroad, and its definition are also 

the areas of Media Communication tourism, mass communication, public relations, 

methods, the modern and knowledge of the most important means of advertising in 

various tourism activities. 

 

 

 

 

 

 

 معتمدة( ساعات  3إدارة المتاحف ) 0353403
تنننار ط ف ننن ر المتنننا ي، مي ننن ا  المتنننا ي مفصننننح افها. كمنننا يتننننامل النظر نننا  فهننندف هنننذ  المنننايغ  النننى التعر نننت  

الأساسحة لع نم المتنا ي، مالمتيني كأ ند الم  منا  الأساسنحة لصنناعة السنحا ة. يركن  المسناق ع نى كحفحنة ف ثلنع 
ة، ميمر المتينني مالبننراما التننا ين ننذها م ص صننا معننرض الم تنحننا  فننا المتينني، مالي ننال ع ننى البلئننة المتيفحنن

 ننراما الت احننة ل عامننة ميمر المتينني فننا   ننض التننراو اليضننار  مف ديمننه ل منن احر مالسننا و. م ركنن  المسنناق ع ننى 
 المهارا  الإيار ة مر فح ح  مفنظحم مف  حه مرقا ة  اصة  أعمال المتيي.

 
(0353403) Museums of Management (3 CH) 

This course aims to presents the history of development of the  museums, and the 

types of museums and their ratings. It also deals with the basic theories of science 

museums, the museum as one of the basic components of the tourism industry. The 

course focuses on how to document and display the collections in the museum ,the 

environment of  the museum, and the role of the museum in the preservation of 

cultural heritage. The course focuses on the management skills of planning, 

organizing, directing and controlling the work of a private museum. 

 
 ايارغ ال عالحا  0353203

التيضلر الجلد  م فح ح  مفنظحم تيارغ ال عالحا  ، التعرف ع ى الم الأحم الأساسحة ال عالحا فهدف هذ  المايغ 
ف بلع  ، التيضلر ال  عال لج سا  الا تماعا  مر لجان م دما  ممؤفمرا  ، ل  عالحا  مر فنظحم مإيارغ ال عالحا 

ق اعد ميسس المراسم مالبرمف ك ل فا المناس ا  مالا تماعا  مالمآيب ميساللف استت ال الضل ف الرسمللر مال ف ي 
 .مال ا رغ

 0305414 :المت  ف السا ع

 



(0353203)Event Management )( 3 ch)  

The objective of this course study the application of project management to the 

creation and development of large scale events such as festivals, conferences, 

ceremonies, formal parties, concerts, or conventions. It involves studying the brand, 

identifying the target audience, devising the event concept, and coordinating the 

technical aspects before actually launching the event, a also the process of planning 

and coordinating the event is usually referred to as event planning and which can 

include budgeting, scheduling, site selection, acquiring necessary permits, 

coordinating transportation and parking, arranging for speakers or entertainers, 

arranging decor, event security, catering, coordinating with third party vendors, and 

emergency plans. 

 

Prerequisite(0305414) 

 

 ساعات معتمدة(  3)( 2متخصصة )انجليزية لغة 0354302
 ال غةال ر سننحةمهننارا  ال   ننة فننا مجننال ال ننرااغ مالكتا ننة مالميايثننة فننا الننى ف نن  ر هننذا فهنندف هننذ  المننايغ  الننى 

 .مفشجحعهم ع ى استحدامها السحا ةفا  ال غ  ةالمتحصصةالمهارا   تلىإكسا ال   ةم هدف المساق 
 0106173المتطلب السابق 

 

(0354302) English language in Tourism (2) (3 CH)  

This course aims to continuous of the first course and to develop students 'skills in 

reading, writing and conversation ,skills in the tourism and encourage them to use it. 

.Prerequisite (0305226) 

 

 
 لا يوجد ساعات معتمدة( المتطلب السابق  3)السياحي الاعلام 0354504

الج ا ف ال نحة للاعلان مالاعلام ،م  م ه م محبحعة الاعلام مالاعلان السحا ا فهدف هذ  المايغ  التعر ت 
 الم  ا الافس   ا للاعلان مالاعلام السحا ا، اهداف الاعلان السحا ا، مفا ي الاعلام السحا ا، م السحا ا
يراسة   اط ال  غ مالضعي فا فكرغ ا راج الاعلان ، م  ال السحا ا م   م  تتحمهاج الا  اعلا حةفا المميراسة 
كحفحة فش ل  الص رغ الذهنحة، اليملا  الإعلامحة مالدعا حة، التح ح  الإعلاما فا مجالالسحا ة ، السحا ا

 .مال نايق، ممهارافالافصال مالإعلام السحا ا مال ندقا
(0354504) Tourism Media (3 CH)  

The course aims study the definitions of  the concept and the nature of the media and 

advertising tourism, and technical aspects of the announcement and media tourism, 

and functions of tourism information, goals tourism advertising, Advertising & Media 

study advertising cases in the field of tourism ,study of the strengths and weaknesses 

of tourism announcement, media and advertising campaigns, media planning in the 

field of tourism and hotels, media and tourism and hotel. 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Project_management
https://en.wikipedia.org/wiki/Festival
https://en.wikipedia.org/wiki/Convention_(meeting)
https://en.wikipedia.org/wiki/Target_audience
https://en.wikipedia.org/wiki/License
https://en.wikipedia.org/wiki/Catering


 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 :Supporting Requirements-ساعة معتمدة( 9متطلبات القسم المساندة )3

3- Supporting Requirements:- 
 ا لا حا  مهنة السحا ة0354503

فهننندف هنننذ  المنننايغ النننى تلنننى رفنننع مسنننت م ممارسنننة مهننننة الدلالنننة السنننحا حة، م شنننر الننن عا السنننحا ا لننندم 
مالأعننراف السننحا حة، ممعرفننة معننايلر ممارسننة المهنننة  مننا ال الننف مننر  لننث فيدينند المصنن  يا  مال  اعنند 

يت افع مع الأ ظمة المي حة مالأعراف الدملحة، كما فهدف تلى ف م د ال الف  المهارا  اللازمنة المصنا  ة 
 .لعم حة  الدلالة كالإسعافا  الأملحة ممعالجة الم اقي ال ار ة التا قد فصا ف المجم عة السحا حة

 

) Ethics for Tourism ( 3 ch)prerequisite (0305225)4503(035 

The aim of this course to study a fundamental frame of reference for responsible and 

(GCET) is a  Global Code of Ethics for Tourismsustainable tourism, the 

players in tourism -comprehensive set of principles designed to guide key

development. Addressed to governments, the travel industry, communities and 

tourists alike, it aims to help maximise the sector’s benefits while minimising its 

negative impact on the environment, cultural heritage and societies across  potentially

the globe. 

 

 0305302المتطلب السابق ساعات معتمدة( 3) يةالتراثإدارة المواقع 0354501
ع نننى العنننايا  م الت اللننند فنننا المجتمنننع الأري نننا, منننر  لنننث  شنننأفها التار ححنننة,م فهننندف هنننذ  المنننايغ النننى التعنننرف 

رها,م التي لا  التا حري  ع لها ,م يناقش ييضا فن   العنايا  مالت اللند مي عايهنا.م علاقنة العنايا  م الت اللند ف   
 فا النظام مالس  ك الا تماعا فا المجتمع الأري ا, م اثر الع لمة فا عم حة التغللر فا هذا المجتمع.

(0354501)Management of heritage sites (3 CH) 

The course focuses on the habits and traditions of Jordanian society, in terms of the 

historical origins and evolution, and the transformations that have occurred in it, and 

also discusses the diversity of customs, traditions and relationship customs ,traditions 

in the system and social behavior in the Jordanian society. 

 
 لا يوجد ساعات معتمدة( المتطلب السابق  3)الادارة الفندقية0354502

أهمحة الضحافة مر م هة  ظر العملاا مضنرمرغ   نع شنع ر  الارفحنا  مالتر ناب لندم فهدف هذ  المايغ التعر ت  
ال ا ننر منننر قبنن  العننام لر،  اصننة مننر هننم ع ننى افصننال م اشننر مننع السننا و فننا صننناعة السننحا ة مننر عننام لر فننا 



كن  المسناق الن   الج   مالحدما  الأرضحة فا ال لنران، مم افنف السنحا ة مالسن ر مال ننايق مالم ناعم مغلرهنا. ير 
 ع ى المهارا  

 

الشحصننحة مالمهنحننة ال ا ننف ف فرهننا لنندم العننام لر، تضننافة تلننى لغننة الجسننم  اعت ارهننا  نن ا يساسننا مننر شحصننحة 
 العم ، مع ى اعت ار ين الضحافة مفر التعام  ها الأساس فا عم حة فس  ع الحدما  السحا حة.

 

 
 ا 0354502

This course aims to introduce the importance of hospitality from the customers' point 

of view and the necessity to create a feeling of comfort and welcome for the visitor 

from the workers, especially those who are in direct contact with the tourist in the 

tourism industry, including workers in air transport, ground services in aviation, 

tourism and travel offices, hotels, restaurants, etc. The course focuses on the personal 

and professional skills that must be available to workers, in addition to body language 

as an essential part of the work personality, and on considering that hospitality and the 

art of dealing are the basis for the marketing of tourism services. 

 


