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ها وعلاقت الثانوية الحكوميةالمدارس المتوازن لدى مديري  داا الأإمكانية إستخدام بطاقة 
 بدرجة ممارستهم للمسا لة الإداارية من وجهة نظر المعلمين.
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 الملخص 
 

المتواز  لدى مديري المدارس الثانواو  دا ست داب بطاخو الأإمكان و االتعرف على  هد ت الدراسو 
بعًا ، ولمعر و الفروق تالحكوم و وع ختها بدرجو ممارسااااااته  للمسااااااا لو الإداراو من وجهو ن ر المعلم ن

 سااات دابت  ا. ولغرض تحق ق هذا الهدف  دموالوالت صاار والمؤه  العلمع وساا وات لمتغ رات الج س 
، المتواز   دا الأولى لق اس درجو اساات داب بطاخو الأ ؛اسااتبانت ن وت  تطوارالارتباطع. م هج الوصاافع ال

 .امهوثبات اهموت  التحقق من صدخ ،لمسا لو الإداراول ممارسته  والثان و لق اس درجو
دى المتواز  ل دا اسااااات داب بطاخو الأ إمكان و درجولوخد توصااااالت الدراساااااو إلى أ   الدرجو الكل و 
درجو ممارسااو المسااا لو و (، 1.61) بمتوسااط حسااابعمديري المدارس الثانواو الحكوم و وانت متوسااطو 

(، وما تب ن 1.67بمتوساااااااط حساااااااابع ) متوساااااااطوالإداراو لدى مديري المدارس الثانواو الحكوم و وانت 
ودرجو ممارساااااااو المساااااااا لو المتواز   دا كان و اسااااااات داب بطاخو الأوجود ع خو إيجاب و دالو ب ن درجو إم

المتواز  يعزى  دا يوجاد  روق اات دلالاو إحصااااااااااااااائ او لإمكاان او اساااااااااااااات اداب بطااخو الأ لا أناه. و الإدارااو
، ووجود  روق اات دلالو إحصائ و يعزى لمتغ ر س وات والت صر، والمؤه  العلمع، لمتغ رات الج س

وجود  روق اات دلالو إحصائ و لدرجو المسا لو  عدب س وات وأخ ، وتب ن 5 مو دلصاالح او ال  دموال
وه اااك  روق اات دلالااو إحصاااااااااااااااائ ااو تعزى لمتغ ري  ، والمؤهاا  العلمع الج س ي الإداراااو تعزى لمتغ ر 
 على التوالع. س وات وأخ  5  دمولصالح او اللصالح  ئو أدبع، و ئو   دموالت صر وس وات ال

 بضاااااروري الوعع وزاادي تعم ق على بجملو من التوصااااا ات وا  أهمها العم أوصاااات الدراسااااو و 
ووذلك زاادي الممارسات المتعلقو بالمسا لو الإداراو  ،المتواز   ع المدارس دا إمكان و است داب بطاخو الأ

  .عن طراق تدرابه 
، المعلمين، محافظة الإدااريةالمسااا لة مديري المدارس الثانوية، المتوازن،  داا الأالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

 The study aimed at identify the degree to which the balanced Performance card can 

be used by the principals of secondary schools in relation to their degree of administrative 

accountability from the point of view of the teachers and to know the differences according 

to gender, specialization, scientific qualification and years of experience. In order to achieve 

this objective, The researcher used the descriptive descriptive research method to conduct 

the study. It also developed two questionnaires, the first to measure the degree of use of the 

Balanced Performance card among high school principals, the second to measure the degree 

of administrative accountability and to verify the validity and reliability of the instruments. 

 The study results showed that the overall degree of the use of the Performance card 

among high school principals was medium, with an average of 3.63, and that the level of 

administrative accountability was high and average (3.67) A function between the degree to 

which a Balance Performance card can be used and the degree of accountability of 

management, as well as a positive relationship between all dimensions of the instruments. In 

addition, there are no statistically significant differences in the possibility of using the 

Balanced Performance card due to the gender variable, specialization and the variable of the 

academic qualification. Statistical data attributed to the variable years of experience for the 

benefit of the experienced 5 years and less. The absence of statistically significant differences 

in the degree of administrative accountability attributed to the gender variable except after 

the students and the educational supervision and teachers and for the female group, and the 

variable specialization in different curricula and students and for the benefit of Devoted 

literary and variable years of experience in all dimensions for the benefit of 5 years and less 

except the educational dimensions of supervision and the relationship with the Directorate of 

Education. 

 The study recommended a number of recommendations, the most important of 

which was the work to deepen and increase awareness of the need to use Balance 

Performance card in schools as well as increase the practices related to administrative 

accountability by training them and raise the efficiency of school principals with balanced 

performance concepts and administrative accountability. In private high schools. 

Keywords: Balanced Performance Card, Secondary School Principals, Administrative 

Accountability, Teachers, Madaba Governorate.



 

 

 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 مقدمة:
انفجار نت جوً لثوري التك ولوج ا الحديثو و  وث ري تواجه المؤسسات التعل م و ضغوطاً وتحديات

المعر ع الكب ر، وتحتاج هذه المؤسسات بك  مراحلها المت وعو، والت ف مستوااتها إلى إداري واع و 

  وخادري على تحم  المسؤول و من أج  تحق ق أهدا ها.

عتبر ال  اب التعل مع أحد الأن مو التع تبسست بهدف الإسهاب الإيجابع  ع الت م و وا

 و الإمكانات كا وو رتوآل اته،  ،س اساته وطورتالدو   ووضعتالإجتماع و والإختصاديو والترعواو، 

 و لذ بم هج، ضروري الأن القائم ن على ال  اب التعل معاتطلب م، و و اعل تها ،لر ع وفا ي مؤسساته

ا على م رجاتها وعلوغها التم ز، والتبك د أيضً  أدا المراجعو والمتابعو، والتبك د على تحس ن مستواات 

، ضمن أطر علم و وعمل و، تتصف جودي ونوع و الم رجات المسا لو؛ لر ع وفا ته والمحا  و على

 (.  2006بالواخع و، والمرونو والدي ام ك و )ألوارش دي، 

طب ق التقوا  الشام  لل  اب التعل مع، يساعدا  على ر ع مستوى أ  وضوح الرؤاو وتو 

م رجاته، وتلب و حاجات المجتمع وطموحاته، وجعله خادرًا على التفاع  مع الثقا ات العالم و، 

ما أصبح من الضروري لو (، 2016والمساهمو  ع تطوار الحضاري الإنسان و )ع سا  وال روصع، 

 دا لأام تلفو، تعبر  ع مجملها عن  أبعادسسات التعل م و من زوايا و المؤ  أدا ال  ر أو الحك  على 

 دا  بطراقو متوازنو.الأالمتواز  أو تق    

 ع هذا  دا الأنمواجًا لتق     (Kaplan & Norton, 1992)خدب و  من وابلن ونوررتن و 

 المتواز  اهتماماً واسعاً من خب  الباحث ن ورجا  دا الأشهد و المتواز ،  دا الأالإتجاه وما يعرف ببطاخو 
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تكام   اب مالأعما  وما حقق تطب قها نجاحاً ملفتاً جعلها ت تق  من مجرد أداي من أدوات الإداري إلى ن

إلى مجموعو  المؤسسوترجمو استرات ج و  هو يساعد  ع  .(2001)البشتاوي،  للإداري الاسترات ج و

بعد ، الأبعادغ ر المال و والك من ل   أرععو  بسوا  المال و أ الأدا  س متوا قو ومتوازنو من مقاي

 (.2002)لشارمو، ، وععد العمل ات الدالل و، والتعل  وال مو مستف دالمالع، بعد ال

للأدا  ال  ر للمؤسسو من ل   أرععو زوايا ح واو، من ل   رعط  المتواز  يستهدف الق اس 

راقو ترتكز الطوعهذه  ،التحك  التشغ لع خص ر المدى برؤاو واست رات ج و المؤسسو طوالو المدى

المؤسسو على نسب رئ سو حاكمو  ع مجالات مستهد و، و ع عباري ألرى تضطر المؤسسو لمراخبو 

 واوضح(، Burns, 1994 و على اعتبار أنها تؤثر  ع ال مو والتطور )والتحك   ع العمل ات ال وم

 لإست رات ج ونها تب ن و ف و ترجمو هذه الرؤاه ا، بالإضا و إلى إالمؤسسو واست رايج تهاالرؤاو ال اصو ب

إلى لطط وأنشطو ت ف ذيو،   و ر هذا الأسلوب الأدوات والمؤشرات التع تساعد على تحق ق مستوى 

 (. 2016أحمد، ومحمد، ل جاح المستقبلع )رض و، و متم ز من ا

 لفئات لباً مط تشك  الترع و  ع  إ  المسا لو المدرس و، بالإداري الم وطو المهاب تحق ق أج  ومن

 ضو   ع اصووع  مجتمعاتها، لتوخعات اوو الترع ال    تحق ق مدى من لتبكدل كا و، وشرائحه المجتمع

  ع نجاحها ومدى ووفايتها، الترعواو ال    م رجات  اعل و مدى حو  تُثار التع التساؤلات من كث ر

 يتوخع ما وذلكو  الطلبو، من البشراو لمدل تها والمهارات و والاتجاهات و والق م و المعر  و الأطر ب ا 

 الإنسا  ب ا  وهو الرئ س م رجها عن  ض ً  الإنسانع، والفكر للمعر و وإثرا  للمجتمع لدمو م ه 

  ع لعامل نا بالتزاب تُع ى والتع الترعواو المسا لو سُمع المسا لو من نوع ظهور بدأ وعذلك الصالح،

 ).2001 كسبري،) التعل  نتاجات من يقدمونه عما تفس رات أو إجابات بتقدي  الترع و
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وتعد المسا لو من أبرز الاست رات ج ات للمحا  و على جودي العمل و التعل م و؛ ح ث تُسه   ع 

تصح ح مسارها، وتحس ن نوع و لدماتها المقدمو للمتعلم ن، وتوج ه لططها المستقبل و )الطوا ، 

لقرارات بكد من أ  ادال  المؤسسات التعل م و؛ ح ث يت  الت دا الأبمراخبو المسا لو ترتبط و  (.2006

والأنشطو الم تلفو دال  المؤسسو تتوا ق مع ال تائج المرغوعو، وتتضمن هذه العمل و وجود معاي ر 

 .  (2009، محمد) الفعلع، وتصح ح الانحراف وع جه دا الأمحددي، لق اس 

 على  هاإل ي  ر ع دما الإداري، الجهاز دال  المتبادلو الثقو لتحق ق مدل ً  المسا لو تُعتبرو 

 ومساَ   مسائِ  –   نطر  ب ن بها ت  التع والك ف و ،دا الأ لطب عو والتبرار التوض ح تتضمن عمل و أنها

 بالوضوح تس ي أ  يجب الذي بالتبرار للقبو  الاستعداد وجود ث اياها  ع تتضمن العمل و هذه  إ  –

 ضما و  الإداري، العم  لضبط المسا لو أهم و تبرز وهكذا الآلر، للطرف مق عاً  ل كو   والموضوع و،

 (.2001 الزعبع،) الإنتاج و وزاادي والكفا ي، الفاعل و وتحق ق التوجه، حسن

ل    ن نفسها بشك  أنمواجع منمن التعب ر عالمؤسسات التع تمتلك مواطن القوى  تستط عو 

ايات المتم زي الكفتلك تقدي  ال دمات التع يصعب على المؤسسات تقل دها، ولاصو المؤسسات التع تم

و بعمل و تساعد المؤسسو على لفض الكلف المرتبطو التع تعد حجر الزاواو بال سبو لمزاياها الت ا س و، 

 (.2009تحق ق الكلف )الدوري وصالح، والفرص و للق الق مو 
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 مشكلة الدراسة:

 المؤسسات التعل م و من ل   أدا من المواض ع المهمو  ع  اعل و  دا الأيُعد موضوع خ اس 

تحق ق التواز  ب ن العوام  القابلو للق اس الكمع وخد تكو  مال و أو غ ر مال و، وعالتالع  هع تعكس 

 اسبو والمقاي س الم بعادالعوام  الحاسمو  ع نجاح المؤسسات التعل م و وم ها المدرس و وتحديد الأ

حديثو المتواز  أحد الأسال ب والتق  ات ال دا الأبطاخو  روتعتبل شاطها واعطا  الأهم و ال سب و لذلك، 

لمق اس وتحق ق ا دا الأوضبط  ،يساعد  ع تطوار العم  الإداري  التعمن خب  المؤسسات التعل م و 

وتقدب المدارس  ع ظ  ندري الموارد وت ا س الأنشطو للحصو  على أكبر  دا ،الأالشام  عن و ف و 

 . (2011خدر م ها )حمودي ومحمد، 

 الحديثو التع تساعد على تحق ق مزايا ت ا س و وزاادي  عال و تق    فاه  الموتعد المسا لو من 

 وجود ضروري إلى دعت التع والأسباب المبررات أه ومن  (.2012دال  المؤسسات )الغراب،  دا الأ

 أكبر هتمابا  توج ه بضروري الأمور أول ا  ع د الشعور ازدياد هو الترعواو الأن مو  ع للمسا لو ن اب

 الج د، دا الأو  ،والكفايو، لل وع و ضبط كعام  الإداراو المسا لو بدور المتزايد والوعع أب ائه ، لتعل  

 ل بببسا المتزايد طموحاتها، والوعع مع الترعواو ال    تجاوب بعدب المجتمعات إحساس وت امع

  ع تالإنجازا مع التوخعات توازي  وعدب ترعواو، غ ر ألرى  مجالات  ع المست دمو الإداراو المسا لو

 التعل  عمل تع اجاتنت بتقوا  الترعوا ن واهتماب للطلبو، الأكاديمع المستوى  وتدنع الترعواو، المؤسسات

 الترعوي، ل  ابا م رجات خ اس على يساعد الذي الترعواو التك ولوج ا  ع التطور مع لصوصاً  والتعل  

  موببن والألذ الإداراو المسا لو ن   طبقت التع للدو  والتجارب ال برات الاط ع على وإمكان و
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  ع الترعوي  ابال   وم ها الاجتماع و الأن مو  ع الإداري  والفساد التره  نسبو وازدياد  اعل تها، ثبتت

 (1997 ،الطوا ) الإداراو المسا لو غ اب ظ 

المتواز   دا السابقو للأالدراسات  وتوص ات ،المتواز   دا الأاست داب بطاخو  أهم و ضو  و ع

، ع وي على لضروري وجود دراسو لمدى است داب بطاخو الأدا  المتواز   (2004مسودي )مث  دراسو 

ما يمتلكو  المتواز  وارتباطها ب دا الأتطب ق بطاخو  ع المديران  أدا تباين  ع التماس الباحثو بوجود 

على  ع وي،  ع محا  و مبدبا المدارس الحكوم و الثانواوإحدى من ل   عملها  ع من خ   ت   م و 

ى دل  تولدمسا لو الإداراو، الألذ بممارسات الإلى ضروري  المسا لو الإداراو ع توص و دراسات 

  المتواز  الأدا المدارس الحكوم و الثانواو لاست داب بطاخو  است داب مدىرغبو بالكشف عن ال الباحثو

 السؤا  عن جابوالإ  ع الدراسو مشكلو تمثلت لذا .ب  هما الع خو دراسووممارسته  للمسا لو الإداراو و 

 هاتوعلاق الثانوية المتوازن لدى مديري المدارس داا الأ إمكانية استخدام بطاقةما دارجة  :الآتع الرئ س

 ؟بدرجة ممارستهم للمسا لة الإداارية من وجهة نظر المعلمين

 
 الدراسة وأسئلتها: هدف

ى المتواز  لد دا الأبطاخو  امكان و است دابإلى استقصا  الع خو ب ن درجو  الدراسو هد ت

من وجهو ن ر  المسا لو الإداراوبمحا  و مبدبا ودرجو ممارسو  المدارس الحكوم و الثانواومديري 

 المعلم ن والك من ل   الإجابو عن الأسئلو الآت و:

ع   المدارس الحكوم و الثانواوالمتواز  لدى مديري  دا الأ إمكان و است داب بطاخوما درجو  .1

 محا  و مبدبا من وجهو ن ر المعلم ن؟
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 ع محا  و مبدبا  المدارس الحكوم و الثانواولدى مديري  المسا لو الإداراوما درجو ممارسو  .2

 من وجهو ن ر المعلم ن؟

ب ن درجو  ،(α=0.05)دلالو  مستوى  ع د إحصائ و دلالو اات ارتباط و ع خو ه اك ه  .1

ته  ممارسلدى مديري المدارس  ع محا  و مبدبا ودرجو المتواز   دا الأ إمكان و است داب بطاخو

 ؟للمسا لو الإداراو

متوسطات استجابو  ب ن α=0.05)دلالو ) مستوى ه  ه اك  روق اات دلالو إحصائ و ع د  .4

 والمدارس الحكوم و الثانوالدى مديري  المتواز   دا الأ بطاخوإمكان و است داب المعلم ن لدرجو 

 ؟مو دوس وات ال ،والمؤه  العلمع ،الت صرو  ، ع محا  و مبدبا تعزى لمتغ رات الج س

متوسطات استجابو  ب ن ب ن α=0.05)دلالو ) مستوى اات دلالو إحصائ و ع د ه  ه اك  روق  .5

 و  ع محا  المدارس الحكوم و الثانواولدى مديري  المسا لو الإداراودرجو ممارسو لالمعلم ن 

 ؟ دمووس وات ال ،والمؤه  العلمع ،الت صرو  ،مبدبا تعزى لمتغ رات الج س

 
 :الدراسة أهمية

 دا الأبطاخو  متغ ري   ع بحثها  ع والتطب قع، ال  ري  جانب ها  ع الدراسو أهم و تكمن

 المسا لو ممارسته  ع محا  و مبدبا ودرجو  لدى مديري المدارس الحكوم و الثانواو المتواز  

 ،الإداري المدرس و كفا ي على الدالو المؤشرات من يعدا  ينواللذ، من وجهو ن ر المعلم ن الإداراو

 :الآتعاؤم  أ  تحقق الدراسو و 



7 
 

 عاب بشك  والمسؤول ن ،زاري الترع و والتعل  و  الترعواو الم  ومو دال  القرار أصحاب إستفادي .1

 المتواز . الأدا بإمكان و است داب بطاخو  الاست رات ج و ال طط وإعداد ت      ع

ممارسو  درجو إلى التعرف  ع ،الثانواو  ع محا  و مبدبا الحكوم و مديري المدارس إستفادي .2

 إلى ر عها أو المرغوعو، الدرجو على للحفاط ال زمو الإجرا ات وات اا ،المسا لو الإداراو

 الأمر. تطلب  إ المطلوب المستوى 

درجو توا ر و  المسا لو الإداراوم و إلى أهم و  لفت ن ر القائم ن على الس اسو الترعواو والتعل .1

 المتواز   ع المدارس لتحق ق الأهداف والغايات الم شودي. دا الأ

 لاص، بشك  الأردن  و والمكتبو عاب، بشك  العرع و للمكتبو جديدي ومعر و علم و، إضا و تمث  .4

المتواز ، والمسا لو  دا الأبطاخو  ما:وه الدراسو متغ ري  بشب  ن ري  أدب من مهتقد بما

 الإداراو. 

 ضو   ع والك الألرى، الترعواو المؤسسات  ع جديدي ودراسات لأبحاث م طلقًا تكو   أ  .5

  الدراسو. هذه ال ها تتوص  أ  يمكن التع ال تائج

 البحث. ادوات است داب أو تطوار أو ب ا  طراق من الالران الباحث ن إستفادي .6

 :الدراسة مصطلحات
 على وإجرائً ا مفاه مً ا تعرافها ت  التع المصطلحات من عدد على الدراسو هذه اشتملت 

  الآتع: ال حو
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  المتوازن  داا الأ
مبادئ ولارطو المتواز  على أنه ن اب يقدب مجموعو متماسكو من الأ كار وال دا الأيعرف  

لتتبع ترجمو رؤاتها الاسترات ج و التع تتضمن مجموعو مترابطو من  ؤسساتللم مسار شمولع

، ولكن لتحق ق الترابط وإيصا  الاسترات ج و بالأعما ، ولمساعدي الت س ق الفردي دا الأمقاي س 

والت   مع وإنجاز الأهداف العامو وعلى الرغ  من استعداد الكث ر من المؤسسات لامت ك أن مو 

التع تجمع   ها ب ن المقاي س المال و وغ ر المال و إلى أنها غالباً ما تست دمها للرخابو  دا الأخ اس 

 (.2002والتغذيو العكس و  ع العمل ات خص ري الأج  على مستوى المؤسسو )لشارمو، 

ص  عل ها مديري المدارس الثانواو الحكوم و حالدرجو التع بأنه المتوازن إجرائياا  داا الأويعرف 

 حددتها أبعادعدي  ضم توالتع تالغرض، لهذا  يالمعد ي من ل   استجابو المعلم ن على الأدا 

   .(ماععوالتعل  وال مو، والاجت، والعمل ات الدالل و، لطلبووا، المالع) والآتع: أداي الدراسو الباحثو  ع

 الإداارية المسا لة

 ,أعما  من ببدائه يقوب ما على المرؤوس مسااااااا لو أو بمحاسااااااابو الرئ س خ اب: " بأنها عُرّفت

 (. 210، 2006 الطوا " ) الأعما  هذه تق    ل   من والك دا الأ هذا بمستوى  وإشعاره

ص  عل ها مديري المدارس الثانواو حالدرجو التع  الإداارية للمسا لة الإجرائي التعريف أما

 بعادأعدي  ضم توالتع تالغرض، لهذا  يالمعد ي الحكوم و من ل   استجابو المعلم ن على الأدا 

لترع و الع خو مع مديراو اوالمعلمو ، و ، الإشراف الترعوي و ، لبوطالو ، الم اهج )حددتها أداي الدراسو 

 .(والتعل  
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 الدراسة: حدودا
 حدود الدراسو مما يبتع:  تتمث 

 .الدراسو على معلمع المدارس الحكوم و الثانواو اختصرت: الحد البشري 

 .محا  و مبدبا على الدراسو هذه اختصرت: المكانعالحد 

 .2017/2013 الجامعع للعاب الثانع الدراسع الفص  على الدراسو اختصرت: د الزمانعالح

إمكان و إست داب بطاخو الأدا  المتواز  لدى مديري المدارس الثانواو الحكوم و الحد الموضوعع: 

 اهداف  ع حددت ووما، من وجهو ن ر المعلم نوع ختها بدرجو ممارسته  للمسا لو الإداراو 

 الدراسو
 

 :الدراسة محدداات
 :بالآتعتتمث  محددات الدراسو 

 درجو صدق الأدات ن المست دمت ن  ع الدراسو وثباتهما. .1

 عن  قرات الأدات ن. أ راد الع  ووموضوع و إستجابو درجو دخو  .2

 والمجتمعات المماثلو.مدى تمث   الع  و للمجتمع الذي سحبت م ه ع  و الدراسو  .1

أ  نتائج هذه الدراسو لا يمكن تعم مها إلا على المجتمع الذي سحبت م ه الع  و وما يماثلها  .4

  من مجتمعات.
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 الثاني الفصل

 السابقة والدراسات النظري  الأداب

، المتواز   دا الأالدراسو:  ري بمتغ  الع خو اي ال  ري  للأدب عرضاً  الفص  هذا تضمن

تضمن عرضًا للدراسات السابقو العرع و والأج ب و اات الصلو بموضوع ا، و الإداراووالمسا لو 

 الدراسو وعلى ال حو الآتع:

 النظري  أولاا: الأداب
لى ع والمسا لو الإداراو، المتواز   دا الأببطاخو يشتم  الأدب ال  ري على موضوعات تتعلق 

 ال حو الآتع: 

 المتوازن  داا الأ .أ

 ها.أبعادو   وائدهاو  نشبتهامن ح ث مفهومها و المتواز   دا الألبطاخو يت او  هذا الجز  عرضًا  

 المتوازن  داا الأمفهوم بطاقة 

المتواز  على أنها: "مجموعو من المقاي س المال و والغ ر مال و، تُقدب  دا الأبطاخو  تُعرف

 ,Kaplan & Norton, 1992) الم  مو" أدا للإداري العل ا صوري واضحو وشاملو وسراعو عن 

71.) 

على ( Horgren & Faster & Dater, 2000) و استر ودايتر كما وعر ها هورنج  ر  

)مالع، عم  ، وفا ي العمل ات  أبعادأنها ن اب است رات جع يقوب على خ اس ومتابعو أرععو 

الدالل و، والابتكار والتعل ( من ل   ترجمو رؤاو الم  مو إلى مجموعو مت اسقو من الأهداف 

 .دا الأالإست رات ج و ومعاي ر خ اس 
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 دا الأتصم   ن اب تق     ن اب عملع يعم  على( على أنها أو  2006وعر ها المغرعع )

 ومعاي ر مستهد و ومبادراتالم  مو إلى أهداف محددي ومقاي س  و هت  بترجمو إست رات جاو 

 . المقاي س التع تست دمها الم  مو للتحس ن المستمر، وما أنها توحد جم ع

من م  ور  دا الأن اب شام  لق اس على أنها المتواز   دا الأبطاخو  تعرافوامكن 

وخ    مقاي سو هداف إست رات ج و است رات جع يت  بموجبه ترجمو إست رات ج و أي مؤسسو إلى أ 

  .مستهد و ومبادرات واضحو

 المتوازن  داا الأنشأت بطاقة 

ببمراكا الشمال و على يد الاستاا  1990المتواز  للمري الأولى س و  دا الأظهرت بطاخو 

(، والك بعد دراسو لمدي عامًا على Norton( والمستشار نورتو  )Kaplanالمستشار وابلو  )

عشر مؤسسو  ع و  من و دا والولايات المتحدي الامراك و من أج  تق    أدائها. ومن ل    إث ى

الدراسو لاحظ الباحثا  أنه من غ ر المفض  است دب اسلوعًا مع ً ا  ع التق    على حساب اسلوب 

أد   رآلر، وانما يبحثو  عن تق    يواز  ب ن التق    المالع والتق    العملع، ومن هذا أوجد مؤش

 ,Kaplan & Norton) شام  يعطع الإدارا ن ال  ري السراعو والكاملو حو  نشاط المؤسسو

1992.) 

ذورها إلى تعود ج ، ب دا الأالمتواز  عمل و تجديد  ع أسال ب تق     دا الألا تعتبر بطاخو 

و ف و استعما   ( ومجموعو من الباحث ن بدرراسوSimon ن خاب س مو  )س وات ال مس  ات ح

الإداري لا تعتمد  ع ب ا  ن اب معلوماته على ال  اب المعلومو المحاسب و، وتوصلوا إلى أ  
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المحاسبع  حسب ب  على مجموعو مت وعو من الأن مو يالإضا و إلى است دمه للمؤشرات 

 (. Simon, 1954الماديو ووس لو للمتابعو ال وم و للإنتاج )

 :وأبعاداها المتوازن  داا الأبطاقة  استخدام فوائد

ث دحفاه   الحديثو نسبً ا للمؤسسات وأ  تطب قها يُ المتواز  من الم دا الأيعد مفهوب بطاخو 

 (: Christinian & Beiman, 2007العديد من الفوائد م ها )

 س المال و س من المقايللمؤسسو على العك لل جاح  ع المستقب تعم  بمثابو الحجر الأساسع  .1

 . التقل ديو

 ع تعالج ال قر الموجود  ع أن مو الإداري التقل ديو بمع ى أنها تعالج عجز هذه الأن مو  .2

 رعط استرات ج و المؤسسو البع دي المدى مع أ عالها ونشاطاتها القرابو المدى.

تمكن من تش  ر وتحديد بصوري عمل و مجالات جديدي ي بغع أ  تتم ز بها المؤسسو  .1

 .ور ع أي حواجز تقف أماب تطور المؤسسو والمؤسسولتحق ق أهداف المستهلك 

وم لو  ، وتعم دا الأ    ام  على ما ي بغع عمله لزاادي تقمساعدي المؤسسات بالترو ز الك .4

 اق ، ع وي على تو  ر سؤسسو، مث  الجودي، إعادي التصم  للتوزاع الم فص  لبرامج الم

 . دا الأالتعاو  والديمقراط و بإشراك الجم ع  ع تق    

 ووضع تسلس  وتو  ر التغذيو العكس و ل سترات ج و ورعط دا الأتوض ح الرؤاو وتحس ن  .5

 .دا الأالمكا آت بمعاي ر 

 تعراف التفوق والتم ز من م  ورات م تلفو.  .6
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اساس و وهع مالع، وعم  ، وعمل ات دالل و، وتعل   أبعاد  ز المتوا دا الأتتمث  بطاخو و 

المقاي س التع ت  إلت ارها لك  بعد مع است رات ج و المؤسسو، وه اك  ونمو( واجب أ  تت ئ 

  الفعل و بالق  دا الأالأرععو تحددها المؤسسو لتسه   ع خ اس  بعادمحاور متعددي لك  بعد من الأ

)العامري  دا الأالتع سوف يت  مقارنتها بالق   المستهد و وإجرا  اساسع تمه دًا لتقوا   دا للأ

 (.2001والغالبع، 

 المتواز  بالآتع: دا الأالارععو لق اس  بعادوتوضح الأ

 ، ولفو الم تجات، الرعح و والتد قالبعد المالع: وتحوى أهداً ا مال و مث  عائد الإستثمار -

ال قدي وتست دب لق اس ال سب المال و والارخاب الم تلفو، وتكو  هذه الارخاب مهمو للمؤسسات 

الرعح و أما   ما يتعلق بالمؤسسات الغ ر رعح و  قد ي تلف الأمر ولكن  ع ال هايو لا بد أ  

و على وجود الموارد الكا  و )أبتحا ظ هذه المؤسسات على إستمراراو أنشطتها بالمحا  و 

 (. 2006 ضو، 

بعد العم   أو الزعائن: واروز هذا البعد على الاستجابو لرغبات وتطلعات الزعائن الحال  ن  -

لتحق ق الأهداف الرئ سو للمؤسسو  دا الأوالمترخب ن والك يت  من ل   تحديد مؤشرات 

حصو السوخ و المستهد و )ال ولع، وتحق ق التواز  ب ن القدرات الت   م و المتاحو وال

2001.) 

بعد العمل ات والإجرا ات الدالل و: يستوجب هذا البعد الاهتماب بتطوار المؤسسو من الدال   -

والك يستلزب تقوا  عمل ات إرضا  المساهم ن  دا الأوالمحا  و على مستوى عالع من 

والعم   وتحديد العمل ات التشغ ل و التع يجب ا  تتفوق   ها المؤسسو، لذلك   روز هذا 
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البعد على العوام  والإجرا ات التشغ ل و الدالل و التع تمكن المؤسسو من التم ز وتحق ق 

 ,Kaplan & Nortonائج متم زي)فا ي و اعل و وتحق ق نتالرغبات المتوخعو للعم   بك

2001) 

بعد التعل  وال مو: يرتبط هذا البعد بتحق ق است رات ج و المؤسسو التع يجب ا  يت  تحديد  -

حق ق على ت ن موظفع المؤسسو، واروز هذا البعدمدى التطور وال مو والتحف ز المطلوب م

من ل   تطوار الا راد وال    والاجرا ات بصوري مستمري، وما ا   أهداف است رات ج و

تساعد المؤسسو على مواكبو التطورات الحديثو من ل   مراخبو  دا الأاست داب بطاخو 

 ( 2011تطورها وخدراتها الابتكاراو مقارنو مع الآلران )حمودي ومحمد، 

مجتمع   ع المتواز   دا الأبطاخو  أبعاد تحديدمكن ي  ترى الباحثو أنه وع اً  على ما سبق

او م   لديه  بالطلبو، ولضروري رعط المؤسسات الترعو الدراسو الحال و وهع المدارس التع يمث  الع

، الطلبووعُعد  ،العبُعد المال :يلع ما  ع إطار مجتمعع   دا الأبالمجتمع لا بد ا  يت  خ اس تق    

  الاجتماعع. بُعد ال، و التعل  وال مووعُعد ، العمل ات الدالل ووعُعد 

 المسا لة الإداارية:  .ب

  ها.عادأبو أهم تها و أهدا ها للمسا لو الإداراو من ح ث مفهومها و يت او  هذا الجز  عرضًا  

  المسا لة الإدااريةمفهوم 

المسا لو من المفاه   الحديثو  ع الساحو الترعواو، ورعما ترتبط بمفاه   ألرى والمحاسبو  تبرتع 

وخد بدأت المسا لو تشق طراقها إلى ال  اب الترعوي  ع الثمان  ات من أو المتابعو أو التقوا ، 

حدي تالقر  الم صرب، إا جا   ع الموسوعو العلم و للترع و أ  المسا لو ظهرت  ع الولايات الم
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على التعل   الإبتدائع والثانوي، ث  إمتدت إلى التعل   العالع ومطلب والمملكو المتحدي مقتصري 

 (. 1997ل رتقا  بمستوى ال  اب الترعوي )توق، 

وخد ظهرت المسا لو بعد ت امع دور ال    الترعواو  ع المجتمعات البشراو وزاادي حساس تها  

زايد البعد الاستثماري لل  اب الترعوي يتطلب الاهتماب بمفهوب لهذه المجتمعات. وما أ  تض   وت

المسا لو. لذا  إ  المطالبو بالمسا لو خائمو على اعتقاد المواط  ن بب  الترع و  شلت  ع التحق ق 

 (. 2006الفاع  لتوخعاته  )الطوا ، 

لعامو ت الإداري اوعلى الرغ  من وو  مفهوب المسا لو من المفاه   المست دمو بكثري  ع أدب ا 

إلا ا  المصطلح ما زا  يفتقر إلى التحديد لمفاه مع الدخ ق، واتدال  مفهوما المسا لو 

وتبتع ولمو مسا لو من ال احع اللغواو من الفع  سا  ، إلا أ  المعاج  ل  تت او  والمسؤول و. 

و من ال اح و سؤول هذه الكلمو ولك ها ت اولت ولمو مسؤول و وهع ت تلف بالمع ى إا تطلق ولمو م

الأل خ و على التزاب الش ر بما يصدر ع ه من القو  أو العم ، وما أنها تتضمن محاسبو 

 (.2001الاش اص عن ت ف ذ الواجبات التع ألق ت على عاتقه  )كسبري، 

 ؤول ومسااا إل ه  توو  من ب ن الع خو من إطار ضااامن تت  عمل و: ببنها المساااا لو عر  ت وخد

رأى و (. Haney, 2000) أدائه  على محاساابته  ساالطو يمتلكو   من وع ن, محددي مهاب إنجاز

( أ  المسااااا لو تعرف ببنها خ اب الرئ س بمحاساااابو أو مسااااا لو المرؤوس على ما 2002دواري )

من ل   التق    الم اساااااب لهذه الأعما ، أما  دا الأقوب به من أعما ، وإشااااعاره بمسااااتوى هذا ي

(  وجد أ  المسااااا لو تع ع الوساااا لو التع يمكن للأ راد   ها ا  يتحملوا تبعات ما 2005عايش )

 يوو  إل ه  من مساؤول ات بما يتوا ق والمصالحو العامو، وو قًا ل هداف المرساومو، وتست د إلى
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الس ئو مع التبك د على مبدأ العدالو والمساواي  ع  احتراب الممارساات الج دي، وتحج   الممارساات

 تطب قها.  

 و إل ه  مسؤول( بانها عمل و تتضمن إطارًا من الع خو ب ن من توو  2006وعر ها الطوا  ) 

( أ  2004إنجاز مهاب محددي ومن يمتلكو  سااالطو محاسااابته  على أدائه . وترى ألوارشااا دي )

أ  نعتبرها عمل و إداراو تهدف لمسااااا لو الإنجاز، وهذا يُعد  المسااااا لو بمفهومها الإيجابع يمكن

مفهومًا أشااااااام  من اعتبارها مسااااااااا لو بموجب المدل ت أو العمل ات أو ال تائج  قط، وافضاااااااا  

ر ، وإلا تقتصاااااادا الأتصاااااام   عمل و المسااااااا لو لتكو  أداي لإحداث تغ  ر إيجابع  ع الساااااالوك و 

 أهدا ها على المحاسبو والعقاب. 

( أ  مفهوب المسااااااا لو خد توسااااااع أكثر من مع اه الجوهري المتضاااااامن 2007وارى ال والدي ) 

التقدي  للمسااا لو والمحاساابو، وإيقاع العقوعو؛  ع دما يتضاامن مفهوب المسااا لو ع صاار التوضاا ح 

، أو السلوك وتسواغه،  إنه حتما يقدب أسبابًا موضوع و دا الأالعم ، أو  أدا والشرح عن و ف و 

و، واتضااااااااامن محاولو جادي لتشااااااااا  ر مواطن الضاااااااااعف والقوي، ومعر و العوام  المؤديو ومق ع

 ، أو ب ا  مواطن القوي، وو ف و استغ لها، وتوظ فها لتحق ق نتائج إيجاب و. دا الأللقصور  ع 

( إلى مجموعو من التعرافات للمسااااااااا لو ح ث عر ها على أنها 2012،18وأشااااااااار الجه ع ) 

ت ف ذ المهمات المحددي وخدرته على شاااااااارح وتفساااااااا ر وتوضاااااااا ح مسااااااااتوى  "خدري المساااااااات دب على

اللوب على  الاساااااتعداد لقبو ، و المكتسااااابات التع حققها بطراقو تب ع ثقو المراخب لعل  المسااااات دب

 إجابو الأ راد أو المؤسااسااات عن الاساائلوو الفشاا  أو خبو  الث ا  والتقدير على ال جاح والإنجاز، 

 ".الوو ات غ ر مرغوب   هالتع توجه إل ه  بسبب س
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والمسا لو ومفهوب يرتبط بعمل و الإص ح الإداري، ح ث تعم  ع د تطب قها بالشك  الم اسب  

المحسوع و وتد عها نحو الاستقامو والعم  و ق خواعد الجداري  أبعادت ل ر المؤسسو من على 

والمسئولو تفرض احتراب  ( أ  الق ادي الإداراو المتمك و2001كا ؤ الفرص، وأشارت الزعبع )وت

لى عش ص تها دال  المؤسسو،  تبتع مسا لتها مقبولو ولط فو،   جب أ  يكو  المدير خادري 

 إداري شئو  مؤسسته بشك  صح ح. 

ت التحولا بسااااااااااااببالك ، و يح ى موضااااااااااااوع المسااااااااااااا لو الإداراو باهتماب وب ر من الترعوا ن 

ع ال  اب أحدث تغ  راً وب راً   الذيوالسااااااااااااااراع  ع المجالات الم تلفو  والتغ رات والتطور الهاائا 

ذلك وا  لا بد من إيجاد ن اب يرتقع بالم رجات الترعواو لتواكب هذا التطور الهائ  ول ،الترعوي 

وإ  وا  ثمو  ،والمسااااا لو الإداراو ل ساااات  كري حديثو . كا  ن اب المساااا لو الإداراو،  ع الترع و

إا وا  ترو ز المساااااا لو الإداراو  ع  ،ومها  ع الماضاااااع ومفهومها  ع الحاضااااارتباين ب ن مفه

 تقدي  ابه يت  التع الك ف و وعلى للطالب معلومات من المعل  يقدمه ما على ي صااااب الماضااااع

 والمال  كالموارد م تلفو مدل ت من المدارس  ع  يتو ر ما عن له،  ضااااااا ً  المعلومات هذه

 م و، وعلىالتعل  العمل و م رجات على الإداراو المسااااا لو  ع حال اً  الترو ز يت  ح ن مثً ،  ع

و اااعل ااو )الماادنع،  بكفااا ي التعل م ااو العمل ااو لأهااداف تحق قهااا وماادى الم رجااات هااذه نوع ااو

2007 .) 

بنها إلتزاب المدارس الثانواو الحكوم و بتقدي  التوضااااا حات بامكن تعراف المساااااا لو الإداراو و  

ال زماو حو  طب عاو مماارسااااااااااااااتها للواجبات الم وطو بها، و ق الأهداف المرسااااااااااااااومو، والقوان ن 

واللوائح المعمو  بها، للتبكد من ا  القرارات والانشااااااااااااااطو الم تلفو دال  المدرسااااااااااااااو تتوا ق مع 
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 دا لمرغوعااو وات  الااك من ل   المراخبااو والمتااابعااو للأرؤاتهااا ورساااااااااااااااالتهااا وأهاادا هااا وال تااائج ا

 وتصح ح الانحراف وع جه، وإت اا إجرا ات بحق الم الف ن. 

 الإداارية المسا لة أهمية

 تحق قو  ،التوج ه حسن وضاما  الإداري  العم  لضابط كآل و الإداراو المساا لو أهم و تبرز     

 دواري   ع إل ه المشار(  Sadler) ساادلر لاحظ، وخد العامو الإداري لم  مات والكفا ي الفاعل و

 دور يزداد وال اص العاب القطاع ن ب ن والمساااااااااؤول ات المهاب توزاع إطار  ع أنه( 2002)

 والمسؤول  من جديدي أنماط إنتاج وإعادي القرارات صا ع عمل ات  ع( ال دمو مسات دب) المواطن

  دماتلا جودي تحسااا ن يو ر مما ،الصااا ح ات من عدد   ه يق  إطار  ع الإداراو والمساااا لو

 .المستهلك ن رغبات مراعاي ل   من

كما وت هر أهم و المساااااااا لو الإداراو  ع وونها وسااااااا لو لمتابعو عم  المرؤسااااااا ن، وهع أمر  

لازب لتحق ق  عااال ااو الت     من ح ااث أنهااا ماادلاا  للكشااااااااااااااف عن الك ف ااو التع ت  بهااا العماا ، 

والصااااااااااااااعوعات أو الألطا  وتصااااااااااااااوابها من ل   مراجعو السااااااااااااااابق ومحااولو ب ا  المعوخات 

(Harris, 2006 .) 

ل سااااااق الق مع العاب من ح ث ارتباطها بق   الشاااااافا  و أهم و المسااااااا لو الإداراو بال ساااااابو ل تعزوو 

والديمقراط و، والتمك ن. ومن ل   السااااااااااااعع الدؤوب لتحق ق جودي ال دمات العامو وتحساااااااااااا ن 

مساااااااتوى وفا ي و عال و الإداري العامو، وتحق ق الالتزاب بت ف ذ صاااااااح ح للسااااااا اساااااااات العامو )أبو 

 (. 2001الكروع، 
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 الإداارية المسا لة أهداف

   ابال على القائمو   بدأ وضاااابطها وتجوادها التعل   م رجات حو  الدائر الجد  ظ  و ع 

 لتحق ق وارهوتط الترعوي  العم  تحسااااا ن إلى يهدف الترع و  ع للمساااااا لو ن اب بتحديد الترعوي 

 والترعوا العمل و  ع المهمو الموضاااااوعات أكبر أحد الإداراو المساااااا لو المرجوي. وتعد الأهداف

 دراساااااااااولل باساااااااااتمرار ي ضاااااااااع التعل مع  ال  اب ب اصاااااااااو، التعلم و التعل م و والعمل و, بعامو

 من نمطو  مساااتمر، تقوا  إلى بحاجو التعل م و وأنها المؤساااساااات  ع العامل ن دا والتمح ر لأ

 لطلبو،ل المقدمو ال دمات نوع و وتحسااا ن التعل م و، العمل و مساااار لتصاااح ح الإداراو المساااا لو

 (.2006 ألوارش دي،) التعل م و التعل م و بالعمل و ع خو له ما وو 

أ  المقصاود ببهداف المساا لو هو ما تسعى عمل و المسا لو على تحق قه، وهو ما يقدب كما  

الشااااااااا ر العاب للمساااااااااا لو بموجبه، والهدف يجب أ  يكو  واضاااااااااحًا، و همه ضاااااااااامن خدري أو 

اسااتطاعو الشاا ر موضااع المسااا لو، وما أ  أهداف المسااا لو ت بع من الأهداف والمسااؤول ات 

 (. 2001الكروع،  المحددي للش ر المسائ  )أبو

 ( أهداف المسا لو الإداراو ضمن ث ثو أهداف رئ سو تتضمن: 2007وخد حدد المدنع ) 

 المسا لو الإداراو ووس لو للرخابو والتحك .  -

 و وع من الضما  للحقوق. المسا لو  -

  المسا لو وعمل و للتحس ن المستمر.  -
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 الإداارية المسا لة أبعادا
وعالتحديد  ع العقدين الماضااا  ن من القر  الماضاااع العديد من ن   ، ظهر  ع الفتري الأل ري 

غ ر أنه يمكن  ك  ع م اطق م تلفو من هذا العال والا، سااااااااااااااا لاو الترعوااو ونماااجهاا وأطرهااالم

سااااااااااااااوا  من ح اث الجهاو التع تت   ،مشااااااااااااااترواو ب ن تلاك ال    أو ال ماااجم ح او وجود أمور 

 ،ث جوانب ألرى والمكونات والع اصرأب من ح  ،مفهوبب من ح ث الإتفاق على الأ ،مسا لتها

، اأو نمااجهلترعواو     االغ ر أ  مكونات ن اب المسااااااا لو هع أه  ما يمكن الحديث ع ه  ع 

وخااااد أشاااااااااااااااااار لاشااااااااااااااوي ، وتزاااااد من  اااااعل تااااه ،لأ  هااااذه المكونااااات هع التع تم زه عن غ ره

(Lashway, 2001) :إلى مكونات ن اب المسا لو بما يبتع 

 معاي ر مصممو لتحديد الأهداف التحص ل و بع ايو. -

 تقوا  م سج  مع تلك المعاي ر. -

 حوا ز تُو ر مكآ ات أو عقوعات تعتمد على ال جاح  ع تحق ق المعاي ر. -

 تطور مه ع يعزز المهارات الممارسو لتحق ق الأهداف.  -

 والسائ  والمسا ل( أ  من ع اصار المساا لو الضروراو هع الثقو ب ن 2006وارى الطوا  ) 

لو ضااما   اعل ته وتطوره وتغ  ره ح ث أ  المسااا ال  اب الترعوي والمحا  و عل ه و أدا لضاابط 

 ع جوهرها أمر تشااااااااروع تقوب على التواصااااااا  والتفاع  ب ن جم ع العامل ن، واساااااااتعداده  بب  

راب حتيجعلوا أنفساااااااه  موضاااااااع مساااااااا لو وشااااااافا  و أما مرؤوسااااااا ه  وم ئه  الآلران، والتوجه لا

  كفا ات الآلران والع ايو بالأمور الموولو له  بدلًا من إهمالها.
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ن م يالم شااااااااااودالاهداف  ( إلى أ Greene & Winters, 2005وأشااااااااااار غران وونترز ) 

لمؤسسات ات تطب قها  ع ابرز  ع توضا ح إيجاب ات وسالب تحديد مكونات وع اصار المساا لو ت

 الترعواو.

 والع اصر التع يمكن أ  يقوب عل ها بعادعلى ما سبق أ  من أه  الأالاست تاج ب ا ا امكن و  

وعُعد  ،وعُعد الطلبو، بُعد الم اهج:  ع المؤساااااساااااات الترعواو هع والآتع اور ن اب المساااااا لو الإدا

     وعُعد المعلمو ، وعُعد الع خو مع مديراو الترع و والتعل  . ، الإشراف الترعوي 
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  السابقة الدراسات ثانياا:
 المتعلقو والأج ب و العرع و السابقو الدراسات من مجموعو على الحصاو  من الباحثو تمك ت 

 ت  وخد الأحدث إلى الأخدب من الزم ع لتسااااالسااااالها و قًاوالتع ت  عرضاااااها   الدراساااااو بمتغ رات

  : ق الآاتعو  مجموعت ن  ع تص  فها

  المتوازن  داا الأببطاقة  الصلة ذات سابقة داراسات .2
 ع ضو  تطب ق  ع الارد  الجامعات ال اصو  أدا إلى تق     (2004هد ت دراسو مسودي ) 

المتواز ، والاك من ل   الاعتمااد على أه  معاي ر ومؤشاااااااااااااارات  دا الأبطااخاو  ع مااتن ااب 

التع تقود إلى تحق ق الأهداف الاسترات ج و الم بثقو من رؤاو المؤسسو، لتحس ن وتطوار  دا الأ

سااتبانات لتق    ا وأدائها  ع ضااو   لساافتها ورسااالتها. ولأغراض هذه الدراسااو  قد ت  تصاام   ث ث

الجامعات ال اصاااو ب اً  على المؤشااارات غ ر المال و المتعلقو بمحور المساااتف دين، ومحور  أدا 

، وخد وزعت الاساتبانات على  ئات ع  و الدراسو  ع رالدالل و، ومحور التعل  والتطوا عمل اتال

هذه الجامعات التع تم ح درجو البكالوراوس  ع مع   الت صاااااااااصااااااااااات العلم و، والبال  عددها 

وما ت  الاعتماد على القوائ  المال و واساااات دب الم هج الوصاااافع الارتباطع، ( تسااااع جامعات، 9)

بالاعتماد على المؤشااااارات المال و  المالعها أدا ذه الجامعات لتق    المدخقو والتع تصااااادر عن ه

مجموعاو من ال تاائج أهمها ما يلع:  الادراسااااااااااااااو وأظهرتب. 2002-1993ل   الفتري ماا ب ن 

حصااااالت الجامعات ال اصااااااو على أ ضااااا  تق    لأدائها من وجهو ن ر أعضااااااا  ه ئو التدراس 

ومن ث  الطلبو، ب ا  على المؤشاااااااااااااارات غ ر المال و، مع م ح و عدب وجود  وال ه  الموظفو ،

الجامعات. وحصاااا  محور التعل  والتطوار على أخ  وسااااط  أدا اتفاق ب ن هذه الفئات  ع تق    
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حساابع من خب  جم ع  ئات الدراسو، وهذا يتطلب زاادي اهتماب الجامعات ال اصو بهذا المحور 

 .لك ل رتقا  بمستوى أدائهاوما يتعلق به من ب ود وا

( Farid & Mirfakhredini & Nejati, 2008وهد ت دراسااو  راد وم ر  رديتع ونجاتع ) 

عالع ، ووانت الدراسو  ع التعل   البطاخو  الأدا  المتواز  إلى تحديد أولواات التطب ق ومؤشرات 

 ث حواساااات دب الم هج الوصاااافع التحل لع،  ع أيرا ، ووانت ع  و الدراسااااو الاساااااتذي الجامع  ن 

لهذه البطاخو، والكشف عن وز   دا الأأظهرت الدراساو أهم و و  من مؤشار من مؤشارات تق    

 ك  مؤشر مقارنو بالمؤشرات الألرى. 

 بطاخو  الأدا  المتواز  ( التعرف إلى امكان و اعتماد 2011) حساااااااااان وأحمددراسااااااااااو  هد تو  

جامعو الموصاااااا ، والك باساااااات داب الم هج الوصاااااافع التحل لع لع  و  أدا  فها لق اس وتقوا  تكو 

( لطلبو الدراساااات العل ا وعمدا  الكل ات ورؤساااا  الأخسااااب بجامعو الموصااا ، 131تكونت من )

واساااااات دمت الاسااااااتبانو وبداي لجمع الب انات، وأظهرت ال تائج إلى تباين تطب ق و  من بعد من 

ووجود تطب ق لبعد التعل  وال مو من ل   الاستثمار  ع رأس الما  المتواز   دا الأبطاخو  أبعاد

 البشري.  

( دراساااو بهدف توضااا ح الطراقو الج دي التع يمكن Sudirman, 2012وأجرى ساااوديرما  ) 

 ع جامعو حسااااااااااااان الدين  ع اندون سااااااااااااا ا، وت  تغ  ر ال مواج  بطاخو  الأدا  المتواز  أ  تطبق 

وإختراح الر جديد يتوا ق إلى حد وب ر مع لصااااااااوصاااااااا و هذه الجامعو، لهذه البطاخو الاصاااااااالع 

واساااااااات دب الم هج الوصاااااااافع التحل لع، والاسااااااااتبانو والمقاب ت وبداي لجمع الب انات. وتوصاااااااالت 



24 
 

الترو ز المتم ز، و  دا الأالدراسااو إلى إمكان و الاسااتفادي من هذا ال مواج بصاافو واسااعو  ع تق    

 والع خات السبب و والأثر. على است رات ج و التوا ق، 

 أدا المتواز   ع تقوا   دا الأ( إلى معر و أثر اساااات داب بطاخو 2014وهد ت دراسااااو مدنع ) 

التعل  وال مو(. بااالتطب ق و العمل ااات الاادالل ااو، و المااالع، و الجااامعااات بمحاااور الارععااو )العم  ، 

 ردًا من عماادا  الكل ااات  10على جااامعااو إ راق ااا العااالم ااو، ح ااث تمثلاات ع  ااو الاادارساااااااااااااااو من 

ورؤساااا  الاخسااااب العلم و بالكل ات، واسااات دمت الم هج الوصااافع التحل لع وت  تطوار الاساااتبانو 

 امعو. هذه الج أدا كبداي لجمع الب انات. وتوصلت الدراسو إلى ضعف بعض جوانب 

الى تق    الجامعات الأردن و الرساام و باساات داب بطاخو ( 2014وهد ت دراسااو اله   ع وزاادات )

خ ااس الأدا  المتواز ، والاك من ل   ب ا  مدى ادراك و  من الئ ئت ن الاداراو والتدراساااااااااااااا و 

دا  اتواز   ع تق    العاااملت ن  ع تلااك الجااامعاااات لأدم اااو اساااااااااااااات ااداب بطاااخاااو خ ااااس الأدا  الم

الى ب اا  مادى تلب و الجامعات الرساااااااااااااام و  ع ادائئا لأبعاد )محاور( بطاخو الأدا  الجاامعاات، و 

ولتحق ق ادداف  .{المتواز  الأرععاو االمالع، العم   )الطلبو(، العمل ات الدالل و، التعل  وال مو

الئ ئت ن مسااااااتج با يمثلو   75الدراسااااااو ت  تصاااااام   اسااااااتبانو وزعت على ع  و الدراسااااااو البالغو 

الاداراو والتدراسااااااااا و العاملت ن  ع الجامعات الرسااااااااام و، وخد توصااااااااالت الدراساااااااااو الى أن  يدرك 

الموظفو   ع الجامعات الأردن و الرسم و من الئ ئت ن الاداراو والتدراس و أدم و است داب بطاخو 

اد أبعااااخ اااااس الأدا  المتواز   ع تق    ادا  الجااااامعااااات، وأ  تلااااك الجااااامعااااات تفع بمتطلبااااات 

)محاااور( بطاااخااو خ اااس الأدا  المتواز  الأرععااو المااالع، العم   )الطلبااو(، العمل ااات الاادالل ااو، 

التعل  وال مو، ماا عادا ماا يتعلق بتحق ق الجاامعاات للأرعااح باال سااااااااااااااباو للبعاد الماالع، وما يتعلق 
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التدراب و  ج، وما يتعلق بعقد البرام)الطلبو(بمتابعو أوضااااااااااااااع ال راج ن بال سااااااااااااابو لبعد العم   

ال زمو لتئ ئو الطلبو لسااوق العم  وايجاد  رص عم  م اساابو لطلبتئا ع د الت رج بال ساابو لبعد 

  .التعل  وال مو

مؤسااااسااااات التعل    أدا ( دراسااااو هد ت التعرف إلى خ اس 2016وأجرى رضاااا و وأحمد ومحمد )

ووس لو لضما  الجودي، وطبقو هذه الدراسو  ع جامعو أبع بلقايد  دا الأالعالع باست داب بطاخو 

 واسااااااااااات دب الم هج الوصااااااااااافع التحل لعالجزائراو. وت  تطوار ث ث اساااااااااااتبانات لجمع الب انات. 

بالاسااتفادي من ب انات ووثائق من وزاري التعل   العالع وتقرار الت م و المسااتدامو. ووانت من أه  

الدارسااااااااااااااو أ  جامعو أبع بكر بلقايد الجزائراو تعم  على مواكبو  ال تاائج التع توصاااااااااااااالات إل هاا

التطور العلمع من ل   تطوار برامج اكاااااديم ااااو والحرص على إسااااااااااااااتحااااداث برامج جاااادياااادي 

اخو البط ببعادوت صاااااااصاااااااات جديدي حساااااااب المتطلبات العلم و، مما يع ع ارتفاع درجو الوعع ب

  .الأدا  المتواز   بطاخومك ها من تطب ق على مستوى المديران  ع الجامعات  الأمر الذي ي

 بالمسا لة الإداارية الصلة ذات السابقة الدراسات .1
 ع  ومديراتها الثانواو المدارس مديري  ( التعرف إلى اتجاهات2000هد ت دراساااو الدرا ع ) 

( مديرًا من المدارس 150المساااااااا لو، وخد تكونت ع  و الدراساااااااو من ) نحو العاصااااااامو محا  و

 وتوصااالت ،البانات لجمع أداي  الاساااتبانو واسااات دمت ،العشاااوائ و بالطراقو الت ارها ت و  الثانواو،

أ  اتجاهات مديري المدارس الثانواو ومديراتها  ع محا  و العاصااامو إيجاب و نحو  إلى الدراساااو

المساااااااااااااااا لااو الإداراااو، ووجود  روق اات دلالااو إحصاااااااااااااااائ ااو  ع الاتجاااهااات تعزى لمتغ ر ال وع 
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 عو وطب  دمولمتغ رات المؤه  العلمع والنوع المدرسااااااو. وعدب وجود  روق تعزى الاجتماعع، و 

 .الكل و

التعرف إلى درجو تطب ق المسااااااااااا لو الإداراو  ع  ( دراسااااااااااو هد ت2001جرت الزعبع )وأ     

وخد تكونت ع  و  ،مديراات الترع و والتعل    ع الأرد  ومعوخات تطب قها من خب  القادي الترعوا ن

راو ( مدي12( موظفاً ممن يشااغلو  م اصااب خ اديو  ع )223من )بالالت ار العشااوائع الدراسااو 

ى وت  تطوار أدات ن للدراساااااااااو الأول ،واسااااااااات دب الم هج الوصااااااااافع، من مديراات الترع و والتعل  

صااااالت وتو  الإداراو.والثان و لتعرف معوخات المساااااا لو ، لتعرف درجو تطب ق المساااااا لو الإداراو

 درجو تطب ق المسا لو الإداراو  ع مديراات الترع و والتعل    ع الأرد  متوسطو.أ  الدراسو إلى 

عدب وجود  روق اات دلالو إحصااااااااااااااائ و  ع درجو تطب ق المسااااااااااااااا لو الإداراو تعزى لمتغ رات و 

حصااااااااااااااائ و  ع عدب وجود  روق اات دلالو إووذلك  والم طقو والمؤه  العلمع والج س.  ادموال

 ،والج س والمؤه  العلمع  دمولمسااا لو الإداراو تعزى لمتغ رات الدرجو وجود معوخات تطب ق ا

 ب  ما وا  لمتغ ر المسمى الوظ فع  رق لصالح مديري الترع و والتعل  .

( هد ت إلى تعر ف واخع المسااااااااااااا لو الترعواو من ل   2004و ع دراسااااااااااااو أجراها العمري ) 

ئات ودرجو مسااااااااااااااا لو الف ،زاري الترع و والتعل    ع الأرد  لو الترعواو  ع و تحل ا  ن ااب المسااااااااااااااا

ات التع تعترض والمع ق، و ت ف ذ ن اب المسا لو الترعواوودرج ،لمع  و بتحق ق ال تاجات الترعواوا

 ضً   ،استبانو تكونت من ث ثو أجزا  وخد ت  تطوار ،وزاري الترع و والتعل   ت ف ذ الك ال  اب  ع

ت  الت اره  عشااااااوائً ا.  (  رداً 662على ع  و مكونو من ) وطبقت هذه الأداي  .ساااااؤا  مفتوح عن

الأهداف  :هعتطوار أنمواج للمسااااااا لو الترعواو من سااااااابعو ع اصااااااار وصاااااالت الدراساااااااو إلى وت
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والإع ب  ،والوصاااااااااااااف الوظ فع ،ومعاي ر تحقق الأهداف الترعواو ،والأهداف التعل م و ،الترعواو

 والمكآ ات والعقوعات.، الترعوي 

( بدراسو هد ت إلى معر و درجو وعع المعلم ن والمعلمات  ع 2004وخامت ألو ارش دي )     

 وت  الت ار ع  و .وع خو الك بفاعل و المدرساااااااااااااوالمدارس الثانواو العامو بمفهموب المساااااااااااااا لو 

ت الم هج الوصااااافع ، واسااااات دم(535شاااااوائ و إا بل  عدد أ رادها )الدراساااااو بالطراقو الطبق و الع

وت  تطوار أدات ن للاادراساااااااااااااااو همااا: اسااااااااااااااتبااانااو درجااو وعع المعلم ن والمعلمااات  ع  الارتباااطع،

مات لواسااااتبانو  اعل و المدرسااااو وما يراها معلمو ومع ،الثانواو العامو بمفهوب المسااااا لوالمدارس 

معلم ن الع خاااو ب ن درجاااو وعع الوضااااااااااااااحااات ال تاااائج أ  وخاااد  ،المااادارس الثاااانوااااو  ع الأرد 

والمعلمات بمفهوب المساااااااااااا لو ومساااااااااااتوى  اعل و المدرسااااااااااااو خواو إا بلغت خ مو معام  الارتباط 

 روق اات دلالو إحصائ و ب ن درجو وعع المعلم ن بمفهوب المسا لو ومستوى ووجود  (.0.71)

 والج س.  دمو اعل و المدرس و تعزى لمتغ رات المؤه  العلمع وال

اتجاهات مديري المدارس الابتدائ و  التعرف إلى(  قد هد ت 2005أما دراسو آ  الحارث )     

 ،رعواو بالمملكو العرع و الساااااااعوديو ع م طقو حائ  نحو واخع ممارساااااااو المساااااااا لو  ع الإداري الت

، المؤه  العلمع، مكا  وجودها، نوع المدرسااااااااااااااو،  ادماوال ،وواذلاك تعرف أثر متغ رات )الج س

خد تكونت و ، نوع الت صاااااااااااااار( على اتجااهاته ، الكل او التع ت ر ج   هاا المادير والماديري طب عاو

ولتحق ق هدف  ،( مديري154( مديراً و )266م ه  ) ،( مديراً ومديري420ع  و الدراسااااااااااااااو من )

دي وجود اتجاهات محاي وتوصلت الدراسو إلى ،ار استبانو وبداي لجمع المعلوماتالدراسو ت  تطو 

  هوجود  روق اات دلالو إحصااااائ و لاتجاهاتالمدارس الابتدائ و  ع م  قو حائ ، و لدى مديري 
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تعزى ل وع المدرساااااااو، ووانت لصاااااااالح المدارس ال اصاااااااو. و روق تعزى لمتغ ر المؤه  العلمع 

 ولصالح حملو الدبلوب، و روق تعزى لمتغ ر ال وع الاجتماعع ولصالح الإناث. 

 ع ال  اب  دا الأ( دراسااااااو هد ت إلى تطوار أنمواج مسااااااا لو 2006كما وأجرت الراساااااابع ) 

 ع الم دا  الترعوي بالسااااااالط و.  دا الأالترعوي بسااااااالط و عُما  من ل   دراساااااااو واخع مساااااااا لو 

(  ردًا من رؤساا  أخساب مديراات الترع و، والمشر  ن ومديري 2191وتكونت ع  و الدراساو من )

 دا الأظهرت ال تائج أ  تقديرات ع  و الدراسااااااااو لدرجو تطب ق ع اصاااااااار المسااااااااا لو المدارس. وأ

جا ت بدرجو وب ري  ع مجالع ن اب التقرار عن ال تائج الترعواو والوصااااااااااااااف الوظ فع، وجا ت 

   ،  ر ون اب التقبدرجو متوسااااااااااااااطو  ع مجالات الأهداف التعل م و، والأهداف الترعواو، والمعاي

وأشاااااااااااااااارت ال تااائج إلى وجود  روق اات دلالااو احصاااااااااااااااائ ااو تعزى لمتغ ر  ون اااب الحوا ز، ومااا

الاجتماعع، ووانت لصاالح الإناث، ولمتغ ر المؤه  العلمع، ووانت لصالح  ئو دبلوب متوسط، 

 دمو ولمتغ ر طب عو العم ، ولصاااااااالح  ئو المشااااااار  ن والمديران والمعلم ن، ولمتغ ر سااااااا وات ال

وع  ت ال تائج عدب وجود  روق تعزى لمتغ ر الم طقو ساااااااااااااا و  بكثر.  11ووانت لصااااااااااااااالح  ئو 

 التعل م و. 

لى المسا لو الإداراو وتطب قاتها ومعوخاتها  ع ( بدراساو هد ت التعرف إ2007اب المدنع )وخ 

(  ردًا من جم ع 37إدارات الترع و والتعل    ع المملكو العرع و السااااااااااعوديو، وتكونت الع  و من )

( إداري. 42مديري إدارات الترع و والتعل    ع المملكو العرع و السااااااااعوديو ومساااااااااعديه  وعدده  )

مجتمع الدراسااااااااااااااو جا ت بدرجو غالبًا لمحور تطب ق  وخاد أظهرت ال تاائج أ  اسااااااااااااااتجابات أ راد

المسا لو الإداراو، وما ب  ت عدب وجود  روق  ع درجو تطب ق المسا لو الإداراو بمجالاتها تبعًا 
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، والمساااااااااااااامى الوظ فع، وتب ن وجود ع خو ارتباط و إيجاب و  دمولمتغ رات: المؤه  العلمع، وال

 فردي مع بعضااااااااااااها البعض ومجتمعو وك ، وأظهرت ب ن مجالات تطب ق المسااااااااااااا لو الإداراو م

ال تائج وجود ع خو ارتباط و ساااااااااااااالبو والمجالات مجتمعو وك  مع المعوخات، وخد ب  ت ال تائج 

 عدب وجود ع خو ارتباط و ب ن مجا  الجوانب الش ص و مع المعوخات. 

على المدارس ( التعرف إلى مدى تفه  القائم ن Duggan, 2009وهد ت دراساااااااااو دوجا  ) 

 و على تحساا ن جودي م رجات المدرساا و، واساات دمت الدراسااو سااالمدر  الإداراوبتبث ر المسااا لو 

( العامل ن  ع الإداري المدرسااااا و 400وأجرات على ع  و مكونه من ) التحل لعالم هج الوصااااافع 

 ن ب ع المدارس الحكوم و  ع ج وب اساترال ا، وتوصالت نتائج الدارسو إلى وجود توتر حاص  

الاساااااال ب التع يسااااات دمها المديرو   ع عمل و تطب ق المساااااا لو وسااااا اساااااتها ساااااوا  مع الإداري 

 التعل م و العامو أو من ل   الاجرا ات الب رو رط و التع يواجهونها. 

المشاااااار  ن لى مدى اساااااات داب إ( بهدف التعرف Lawanda, 2009وجا ت دراسااااااو لاوندا ) 

المدرس ن للمسا لو الإداراو  ع ولايو ألاباما الامراك و ومدى مطابقتها للأنمواج الف درالع لتق    

( مديرًا، وت  توزاع أداي 420المشااااااااااار  ن المدرسااااااااااا ن، ح ث ت اولت الدراساااااااااااو ع  و مكونو من )

مسااااا لو ئ الالدراسااااو عل ه  والتع تكانت عباري عن مق اس ممارسااااو المشاااار  ن المدرساااا  ن لمباد

الإداراو، وت  اجرا  الدراسااااااو لمعر و مدى اساااااات داب المديران للب انات المدرساااااا و مث  تحصاااااا   

( من %59الطلبو الاكاديمع وتطب ق المساااااا لو الإدراو   ها. وأشاااااارت نتائج الدراساااااو إلى أ  )

 المشارو ن  ع الدراسو ل  يمارسوا أي نشاطات تتعلق بالمسا لو الإداراو.
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( بدراساااااااااااو هد ت التعرف إلى درجتع المساااااااااااا لو والفاعل و الإداراو 2010حسااااااااااان )ال خامت 

ري المدارس الحكوم و الثانواو ومديراتها  ع محا  و الضاااااااااااااافو مدي لدىالترعواو والع خو ب  هما 

الغرع ااو من وجهااو ن ر العااامل ن  ع مااديراااات الترع ااو والتعل  ، بااالإضاااااااااااااااا ااو إلى تعرف تاابث ر 

الإداراااو وموخع مااديراااو الترع ااو والتعل   والمساااااااااااااامى   اادمااووالمؤهاا  العلمع والمتغ رات الج س، 

الوظ فع على درجتع المساااااااااااااااا لااو والفاااعل ااو الإداراااو الترعواااو لاادى مااديري الماادارس الحكوم ااو 

. الغرع و من وجهو العامل ن  ع مديراات الترع و والتعل  الثانواو ومديراتها  ع محا  و الضاااااااااافو 

(  ردًا، واسااااااات دمت الاساااااااتبانو واداي للدراساااااااو، وع  ت 245عشاااااااوائ و مكونو ) وت  الت ار ع  و

ال تائج أ  تقديرات أ راد ع  و الدارسااااااااو لدرجو المساااااااااا لو الإداراو الترعواو لدى مديري ومديرات 

المدارس الحكوم و الثانواو جا ت مرتفعو بشااااااك  عاب، وعدب وجود  روق اات دلالو إحصااااااائ و 

موخع و   دمولإدارااو الترعوااو تعزى لمتغ رات الج س والمؤها  العلمع وال ع درجاو المسااااااااااااااا لاو ا

 مديراو الترع و والتعل   والمسمى الوظ فع. 

( دراساااااااو هد ت إلى تق    واخع المساااااااا لو لدي معلمع ومديري Ataphia, 2011وأجرت أتا  ا )

او  ع ي المدارس الثانو المدارس الثانواو ومعر و درجو تطب ق المسا لو من خب  المعلم ن  ع إدار 

لدراسو على ، وأجرات االتحل لعولايو الدلتا  ع ن ج راا، واعتمدت الدراساو على الم هج الوصفع 

( مدرسااااااااااو، وت  الت ار ع  و بطراقو العشااااااااااوائ و 11(  ردًا يعملو   ع )151ع  و مكونو من )

د ه اك سااو أنه لا يوجالبساا طو، واسااتجاب ا راد الع  و على اسااتبانو المسااا لو ح ث وشاافت الدرا

  روق اات دلالو إحصائ و ب ن توجهات المعلم ن والمدارس حو  تطب ق المسا لو. 
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تحديد واخع تطب ق مديرات المدارس الحكوم و  دراساااااااو هد ت إلى (2011الشاااااااهرانع )أجرى  

ؤه  والم  دمو ع شااااما  الرااض للمسااااا لو الإداراو من وجهو ن رهن و قا لمتغ رات ساااا وات ال

العلمع، واسات دمت الم هج الوصافع وخامت بتصم   استبانو طبقتها على ع  و عشوائ و مكونو 

مديري، وتوصاااااااااااالت إلى ا  واخع تطب ق المسااااااااااااا لو الإداراو وا  مرتفعًا ولا يوجد  روق  50من 

  .  دموتعزى لمتغ ر المؤه  العلمع وس وات ال

التعرف إلى متطلبات تطب ق المساااا لو  ( دراساااو بهدف2016وأجرت ع ساااا  وال روصاااع ) 

الإداراو على المدارس الحكوم و  ع سااالط و عما  من وجهو ن ر مديراها، والكشاااف عن دلالو 

وت   الوظ ف و.  دموالفروق بالت ف متغ رات ال وع الاجتماعع، والمؤه  العلمع، وسااااااااااااا وات ال

رًا ومديري من مجموع المعلم ن ( مدي171الت ار ع  و الدراسااااااااااو بالطراقو العشااااااااااوائ و، وعددها )

(  قري، وتوزعت 43من )بالمدارس الحكوم و  ع سااااااااالط و عُما . وت  تطوار اساااااااااتبانو، تكونت 

ونشاااااااار ثقا تها، وأدوات المسااااااااا لو الإداراو  الإداراوعلى ث ثو محاور وهع شاااااااافا  و المسااااااااا لو 

وأساااااااااال بها، وشاااااااااروط  راق المساااااااااا لو الإداراو. وتب  ت ال تائج أ  متطلبات تطب ق المساااااااااا لو 

على المادارس الحكوم او  ع ساااااااااااااالط او عُماا  بادرجااو مرتفعاو. ووجود  روق اات دلالااو  الإدارااو

 ه/ الماجساااااااااات ر، و روق تعزى تعزى لمتغ ر المؤه  العلمع ولصااااااااااالح مؤه  الدوتورا  إحصاااااااااائ و

   الأكثر.  دموالوظ ف و وتعزى لصالح اوي ال  دمولمتغ ر س وات ال

 :ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها
ح ث  ع المجا  الترعوي  بطاخو  الأدا  المتواز   رمتغ  ت اولت التع الدراسات أهداف ت وعت

 توهد  .والت   م و الوظ ف و المتغ رات ببعض وع ختها المتواز   دا الأبطاخو  ت او  بعضها أ 
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و  دودراسات حالو  ع المؤسسات  المتواز   دا الأإمكان و تطب ق بطاخو معر و درجو  إلىها بعض

( ودراسو Sudirman, 2012( ودراسو سوديرما  )2011حسن واحمد )مث   رعطها ببي متغ ر

 (. 2016( ودراسو رض و واحمد ومحمد )2014مدنع )

 وع ختها المسا لو الإداراو  ع المؤسسات الترعواومتغ ر  ت اولت الدراسات بعض أ  وتب ن

 ,Duggan( و اعل و المدرسو، ودراسو دوجا  )2004ألو ارش دي ) دراسو  ع كما الرى، بمتغ رات

( ومتغ ر الفاعل و 2010على تحس ن جودي الم رجات المدرس و، ودراسو حسن ) ( واثرها2009

  الإداراو.

وخد ت وعت الدراسااااااااااااات السااااااااااااابقو من ح ث الأدوات التع اعتمدت عل ها للحصااااااااااااو  على 

لدراسااااااو ا اتفقتو وساااااا لو لجمع الب انات. ك وسااااااتبانالا اساااااات دابعلى  المعلومات  قد اعتمد مع مها

 إمكان ودرجو  على تعرفلل بداي و وساااااااااتبانالا اسااااااااات دابابقو  ع الدراساااااااااات الساااااااااالحال و مع مع   

لدى مديري المدارس الثانواو الحكوم و  ع محا  و مبدبا وع ختها المتواز   دا الأاسااااات داب بطاخو 

 نالمعلم  ن رمن وجهو  لدى مديري المدارس الثانواو الحكوم و بدرجو ممارسو المسا لو الإداراو 

 (. 2016( ودراسو رض و واحمد ومحمد )2016دراسو ع سا  وال روصع ) مث 

ت اساالأدب ال  ري والدر  من أدب ات الدراسات السابقو  ع استعراض وخد استفادت الباحثو

تعتبر و  وم اخشو ال تائج وتفس رها. الدراسو والم هج المست دب، السابقو، ع وي على تطوار أداتع

 ولصوصًا نسبً ا حديثو المتواز  والمسا لو الإداراو دا الأ بطاخو  اولتت التع السابقو الدراسات

الدرا ع دراسو  وأولها ما، نوعًا متبلرًا هتمابالا جا  المدارس الثانواو المستوى  علىو  م ها؛ العرع و

 ح ث ( ووانت للمسا لو الإداراو وع ختها بمتغ رات ألرى.2004(، ودراسو ألو ارش دي )2000)
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تهدف الدراسو الأولى التع  ببنها الدراسو هذه تم زت وعالتالع ،المدارس الثانواو على تطب قها جا 

 مستوى  على بالمسا لو الإداراو وع ختها المتواز   دا الأ درجو امكان و است داب بطاخو دراسول

بما تحوي من أدب ن ري وما خامت الباحثو به لتطوار اداي   ع الوطن العرعع الترعواو مؤسسات

 .حسب عل  الباحثو - بال سبو لمجتمع الدراسو وذلك الأولى، و الدراسو
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 الثالث الفصل
 جرا اتوالإ الطريقة

 داتعووصفًا لأ ،وع  تها الدراسو ومجتمع المست دب، الدراسو لم هج عرضاً  الفص  هذا تضمن

 جرا اتلإ عرضًا  او ت كما ،ماوثباته هماصدخوآل ات التحقق من  الباحثوالدراسو التع طورتهما 

 الآتع:ك جا تو  للب انات حصائ والإ اتوالمعالج الدراسو،

 :الدراسة منهج
سو، الدرا هذه مث  جرا لإ  ئ الم الم هجبوصفه  عالارتباط الوصفع الم هج الباحثو است دمت

  الاستبانو ووس لو لجمع الب انات.واست دمت 

  الدراسة: مجتمع
 ع محا  و مبدبا  الثانواو الحكوم والمدارس المعلم ن  ع  جم ع من الدراسو مجتمع كو  ت

 حسب معلومات ثانواو مدرسو (41( معل  ومعلمو  ع )1173ضمن حدود الدراسو والبال  عدده  )

.  2013 -2017للعاب الدراسع  –خصبو ايبا   ولوا  لوا  خصبو مبدبا ع الترع و والتعل    مديراات

  ( أدناه.1كما هو موضح بالجدو  )

  (2جدول )
 حسب الجنس  في محافظة مأدابا الثانوية الحكوميةالمدارس توزيع أفرادا مجتمع الدراسة في 

 لوا  قصية ذيبان لوا  قصبة مأدابا المنطقة

 المجموع
 البند

 الجنس الجنس

 أناث ذكور إناث ذكور

 41 7 3 15 11 الحكومية المدارس الثانويةعددا 

الثانوية المدارس عددا المعلمين في 
 الحكومية

100 190 213 270 1173 
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 :الدراسة عينة
 :ت  است داب الإجرا ات الآت و  ع الت ار ع  و الدراسو

من العدد الكلع للمدارس  %50مدرسو بما يقارب  21 لت اروت  ا العشوائ و، الع قوديو الع  و .1

  خصبو مبدبا وخصبو ايبا .ئع الثانواو  ع و  من لوا

 (291عددها ) عل و  الثانواو الحكوم والمدارس من المعلم ن  ع لبس طو ا العشوائ و الع  و .2

و قا لجدو  تحديد حج  الع  و من حج  المجتمع الذي أعده وراسع ومورجا  

(1970Krejcie & Morgan, ). (  أدناه: 2وما هو موضح بالجدو  رخ ) 

 (1جدول )
  حسب متغيرات الدراسةالدراسة  عينةتوزيع أفرادا  

 المجموع العددا التصنيفات المتغير

 الجنس
 123 ذكور

291 
 161 اناث

 التخصص
 91 علمي

291 
 193 أدابي

 المؤهل العلمي
 226 بكالوريوس وأقل

291 
 65 علياداراسات 

 خدمةسنوات ال
 51 سنوات 5أقل من 

 53 20إلى أقل من  5من  291
 132 سنوات فأكثر 20

 192 المجموع
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 :الدراسة اتاأدا
   ري ال الأدب مسح على اً أداتع الدراسو اعتماد طورت الباحثو سو،الدرا أهداف لتحق ق

 ب ا   عا م ه والإ ادي المسا لو الإداراوممارسو و المتواز   دا الأاست داب بطاخو ب المتعلق السابق

مث  دراسو  الدراسو بموضوع الصلو اات السابقو الدراسات إلى الرجوع ت  كما ،لدراسوا اتعأد

( ودراسو 2000( والدرا ع )2014( ومدنع )2011حسن واحمد )( ودراسو 2001الزعبع )

 :ووانت والآتع ،(2011الشهرانع )

المدارس الحكوم و المتواز  لدى مديري  دا الأ إمكان و است داب بطاخودرجو ب لدراسو استبانو .1

 .من وجهو ن ر المعلم ن الثانواو

من  المدارس الحكوم و الثانواولدى مديري المسا لو الإداراو درجو ممارسو  لدراسو استبانو .2

 .وجهو ن ر المعلم ن

 :الدراسة يأداات صدق

 عرضب والكصدق ال اهري للأدت ن ال الباحثو باست دابداي، خامت وللتحقق من صدق الأ

 الم تص ن من المحكم ن من مجموعو على( 1بص غتهما الأول و )الملحق رخ   ت نالاستبان  قرات

وعدده   ع الجامعات الأردن  و  الترعواو العلوب أساتذي من التدراس ه ئو أعضا  من  دموال واوي 

 من (80%) ب سبو موا قو(، وخد ت  الألذ بالفقرات التع حصلت على 2)الملحق رخ   (11)

، حذ ها أو ص اغتها إعادي أو تعديلها اخترح التع الفقرات مع ال زب إجرا  وت  بكثر،  المحكم ن

 (.1وأصبحت الاستبانت ن بص غتهما ال هائ و وما  ع الملحق رخ  )
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 :الدراسة ياتأدا ثبات
، وما هو موضح بالجدو  الثبات من نوع ن است دابب ت الباحثوخام ،داي الأ ثبات من للتحقق

 ( ادناه وهع والآتع:4، 1)

( 20) مقدارها ع  و الت ار ل   من والك (test-retest) الالتبار إعاديو  الالتبار طراقو .1

 أسبوعا .  مقداره زم ع بفاص  الدراسو ع  و لارج من المعلم ن من

  لع  و الدراسو. (Cronbach Alpha) ألفا  كرونباخ معام  است دابب الداللع الاتساق طراقو .2

  (3جدول )
  الداخلي الاتساقوطريقة  الاختبار إعاداةو  المتوازن بطريقة الاختبار داا الأبطاقة استبانة معاملات ثبات 

 البُعد الرقم
 معامل الثبات

 إعاداة الاختبار –الاختبار 

 معامل الثبات

 الداخليالاتساق 

 0.90 0.35 المالع 1

 0.39 0.34 الطلبو 2

 0.96 0.33 العمل ات الدالل و 1

 0.33 0.36 التعل  وال مو 4

 0.92 0.36 الاجتماعع 5

  0.39 المتواز   دا الدرجو الكل و للأ
  ثح الالتبار وإعادي الالتبار بطراقو المتواز   دا الأ استبانو ثبات معام ت( 1الجدو  رخ  ) ي هر

 الثبات معام  ووا ، العمل ات الدالل ومعام  ثبات وا  لبُعد  وأعلى( 0.33 – 0.34) ب ن تراوحت

 اقالاتس بطراقو الثبات معام  الجدو  ي هر ووذلك مرتفعو، وهع( 0.39)المتواز   دا للأ الكل و للدرجو

   .الدالل والعمل ات (، وأعلى معام  ثبات لبُعد 0.96 – 0.33) ب ن وتراوحت الداللع
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 (4جدول )

 يالداخل الاتساقوطريقة  الاختبار إعاداةو  الاختباربطريقة  المسا لة الإداارية استبانةمعاملات ثبات  

 البُعد الرقم
 معامل الثبات

 إعاداة الاختبار –الاختبار 

 معامل الثبات

 الاتساق الداخلي

 0.75 0.31 الم اهج 1

 0.91 0.94 الطلبو 2

 0.92 0.36 الترعوي الإشراف  1

 0.39 0.34 المعلمو   4

 0.33 0.33 الع خو مع مديراو الترع و والتعل   5

  0.90 للمسا لو الإداراوالدرجو الكل و 
 رالالتبا وإعادي الالتبار المسا لو الإداراو بطراقو استبانو ثبات معام ت( 4الجدو  رخ  ) ي هر

 للدرجو الثبات معام  ووا ، الطلبومعام  ثبات وا  لبُعد  وأعلى( 0.94 – 0.31) ب ن تراوحت ح ث

 الاتساق بطراقو الثبات معام  الجدو  ي هر ووذلك مرتفعو، وهع( 0.90) للمسا لو الإداراو الكل و

    الإشراف الترعوي.(، وأعلى معام  ثبات للبُعد 0.92 – 0.75) ب ن وتراوحت الداللع

 :الدراسة متغيرات
  و  من المتغ رات الآت و:على الدراسو  اشتملت

 و: مستقلالمتغ رات ال .1

 .وأناث اوور : ئتا  ووه الج س، -

 .و نوع ن:علمع، إنسانعوه الت صر -

 المؤه  العلمع وهو  ئتا : بكالوراوس  بخ ، دراسات عل ا.  -
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 10إلى أخ  من  5س وات، من  5وهع ث ث  ئات: أخ  من   دموعدد س وات ال -

 س وات  بكثر. 10س وات، 

  المتواز ، المسا لو الإداراو. دا الأالمتغ رات التابعو:  .2

 :حصائيةالإ المعالجة
 والمع ارا اتالانحرا و  الحساب و المتوسطات است داب  ت والثانع، و الأ ل نالسؤا عن جابوللإ .1

 .درجووال ووالرتب

 Pearson Correlation) ب رسو   الارتباط معام  است داب ت  الثالث، السؤا  عن جابوللإ .2

Coefficient). 

 مستقلت ن لع  ت ن ،(t- test) التبار است داب ت  وال امس الرابع ن السؤال عن للإجابو .1

 تحل   التبار است داب ت  كما والت صر، والمؤه  العلمع الج س، متغ ر عن للإجابو

، ولمعر و عائديو  دموعدد س وات ال عن للإجابو( one way ANOVA) الأحادي التباين

 . الفروق ت  است داب التبار ش ف و

 .دات نالأ ثبات لإيجاد (test – retest) الالتبار إعاديو  الالتبار طراقو است داب ت  .4

 الداللع الاتساق معام  لإيجاد (Cronbach Alpha) ألفا كرونباخ معام  است داب ت  .5

  .دات نللأ

 و قًا للمعادلو الآت و:المتواز   دا المدارس للأمديري  است داب امكان و درجوت  تحديد  .6

1.33 =
4

3
=

1 − 5

3
=
الق مو الدن ا للبدي  − الق مو العل ا للبدي 

عدد المستواات
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 (2.11 - 1من ) يكو  الدرجو الم  فضووعذلك : 

 ( 1.67 - 2.14من ) والمتوسط درجوالواكو  

 (  3.68-5ن ) ما والمرتفع درجوواكو  ال

  المسا لو الإداراو لدى مديري المدارس.ممارسو وت  تطب ق المعادلو ااتها لتحديد درجو 

 :الدراسة إجرا ات
 :الآت و الإجرا ات و ق الدراسو ت ف ذ ت 

 الاط ع على الأدب ال  ري والدراسات السابقو.  .1

 .وع  تها الدراسو مجتمع أ راد تحديد .2

 .وثباتهما صدخهما من والتحقق الدراسو أداتع إعداد .1

وزراي الترع و  إلى موجه الأوسط الشرق  جامعو من الباحثو مهمو تسه   كتب على الحصو  .4

 .والتعل  

 أداتع تطب ق لتسه   الحكوم و إلى المدارس وزاري الترع و والتعل  ووتاب تسه   مهمو من   .5

  و.الع  أ راد على الدراسو

 .الع  و على الدراسو أداتع تطب ق .6

   (SPSS).  الإحصائ و الرزمو باست داب إحصائً ا الب انات تحل   .7

 .وم اخشتها وعرضها وتحل لها ال تائج رصد .3

 .نتائج من إل ه التوص  ما على ب ا ً  والمقترحات التوص ات تقدي  .9
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 رابعال الفصل

 نتائج الدراسة 

دارجة  ب نخو استقصا  الع ت او  هذا الفص  عرضًا لل تائج التع توصلت إل ها هذه الدراسو بهدف 

ن م للمسا لة الإدااريةبدرجة ممارستهم و المتوازن لدى مديري المدارس  داا الأ إمكانية استخدام بطاقة

 وجهو المعلم ن، من ل   الإجابو عن الأسئلو الآت و: 

 المدارس الحكومية الثانويةالمتوازن لدى مديري  داا الأ إمكانية استخدام بطاقةما دارجة السؤال الأول: 

 في محافظة مأدابا من وجهة نظر المعلمين؟

مكان و إت  حساب المتوسطات الحساب و والانحرا ات المع اراو ودرجو عن هذا السؤا   جابوللإ

من وجهو ن ر المعلم ن  المدارس الحكوم و الثانواولدى مديري  بطاخو  الأدا  المتواز  است داب 

 ( الك.5أداي الدراسو، وا هر الك  ع الجدو  ) أبعادبشك  عاب ولك  بعد من 

 (5) جدول
لدى مديري  بطاقة  الأداا  المتوازن إمكانية استخدام ودارجة ات المعيارية والرتب الانحرافالحسابية و  المتوسطات 

 مرتبة تنازلياا. من وجهة نظر المعلمين المدارس الحكومية الثانوية

 دارجة إمكانية الرتبة المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي بُعدال الرقم
 ستخدامالا

 مرتفعو 1 1.01 1.72 الاجتماعع 5
 مرتفعو 2 0.95 1.70 التعل  وال مو  4
 متوسطو 1 1.04 1.67 المالع 1
 متوسطو 4 0.91 1.53 الطلبو 2
 متوسطو 5 1.01 1.47 العمل ات الدالل و 1

 متوسطة  3..0 3..3 الدرجة الكلية
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المدارس الحكوم و لدى مديري  بطاخو  الأدا  المتواز  إمكان و اسااات داب ( أ  درجو 5الجدو  )ي هر 

نحراف الا( و 1.61و، إا بل  المتوساااااااااااااط الحساااااااااااااابع )توساااااااااااااطوانت م من وجهو ن ر المعلم ن الثانواو

طات المتوس، إا تراوحت والمتوسطو الدرجو المرتفعو ب نالأداي جم عها  أبعاد(، وجا ت 0.31مع اري )ال

( 1.72، بمتوساااط حساااابع )جتماععبُعد الاال، وجا   ع الرتبو الأولى (1.72 – 1.47الحسااااب و ب ن )

 التعل  وال مو بمتوسااااااااط حسااااااااابع، و ع الرتبو الثان و جا  بُعد و( وعدرجو مرتفع1.01وانحراف مع اري )

بمتوسااااااااااااااط  المااالع، و ع الرتبااو الثااالثااو جااا  البُعااد وعاادرجااو مرتفعااو (0.95( وانحراف مع اااري )1.70)

 والطلب، وجا   ع الرتبو خب  الأل ري بُعد توسااااااطو( وعدرجو م1.04( وانحراف مع اري )1.67حسااااااابع )

لعمل ات ، والرتبو الأل ري بُعد امتوساااااااطو( وعدرجو 0.91( وانحراف مع اري )1.53بمتوساااااااط حساااااااابع )

  .توسطو( وعدرجو م1.01اف مع اري )( وانحر 1.47بمتوسط حسابع ) الدالل و

   كانت ال تائج على ال حو الآتع: بُعدأما بال سبو لفقرات و  

 الاجتماعي بُعدال .2
و  الأدا  بطاخإمكان و است داب ودرجو ات المع اراو والرتب الانحرا ت  حسااب المتوساطات الحساب و و 

جاادو  ، والبُعاادلفقرات هااذا ال من وجهااو ن ر المعلم ن الماادارس الحكوم ااو الثااانواااولاادى مااديري  المتواز  

 يوضح الك.  (6)
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 (6جدول )
لدى مديري  بطاقة  الأداا  المتوازن إمكانية استخدام ودارجة الانحرافات المعيارية والرتب المتوسطات الحسابية و  

 مرتبة تنازلياا. للبعد الاجتماعي من وجهة نظر المعلمين المدارس الحكومية الثانوية

المدارس لدى مديري  بطاخو  الأدا  المتواز  إمكان و است داب درجو ( أ  6ي حظ  ع الجدو  )

ع ، إا بل  المتوسط الحسابت مرتفعووان للبعد الاجتماعع من وجهو ن ر المعلم ن الحكوم و الثانواو

 ،ب ن الدرجو المرتفعو والمتوسطو(، وجا ت  قرات هذا البُعد جم عها 1.01( وانحراف مع اري )1.72)

( والتع 21وجا   ع الرتبو الأولى  قري رخ  )(، 1.37 –1.59إا تراوحت المتوسطات الحساب و ب ن )

، "ك ت الب ئ و التع يعانع م ها مجتمعهاتعم  إداري المدرسو على المساعدي  ع ح  المشت ر على "

، و ع الرتبو الثان و جا ت الفقري رخ  و( وعدرجو مرتفع1.10( وانحراف مع اري )1.37بمتوسط حسابع )

سابع " بمتوسط حتتب ى اداري المدرسو دورًا  اعً   ع لدمو المجتمع المحلع "والتع ت ر على  (22)

( والتع 24، و ع الرتبو الثالثو جا ت الفقري رخ  )وو مرتفع( وعدرج1.19( وانحراف مع اري )1.35)

( وانحراف مع اري 1.63" بمتوسط حسابع )تشجع إداري المدرسو الانشطو المجتمع و ال  راوت ر على "

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
دارجة امكانية  الرتبة المعياري 

 الاستخدام

21 
تعم  إداري المدرساااااو على المسااااااعدي  ع ح  المشاااااك ت 

 الب ئ و التع يعانع م ها مجتمعها.
 مرتفعو 1 1.10 1.37

تتب ى اداري المااادرسااااااااااااااااو دورًا  ااااعً   ع لااادماااو المجتمع  22
 المحلع.

 مرتفعو 2 1.19 1.35

 مرتفعو 1 1.20 1.63 تشجع إداري المدرسو الانشطو المجتمع و ال  راو.  24

25 
تشارك إداري المدرسو المجتمع المحلع  ع بعض الأنشطو 
 )مث  التشج ر والت   ف وحمايو الب ئو والقاط  ن   ها(.

 متوسطو 4 1.14 1.60

 متوسطو 5 1.17 1.59 ت مع اداري المدرسو روح المشاروو والتعاو  لطلبتها.  26
 مرتفعة   2.03 1..3 الدرجة الكلية



44 
 

( وعدرجو 1.14( وانحراف مع اري )1.60، والرتبو الرابعو بمتوسط حسابع )و( وعدرجو مرتفع1.20)

تشارك إداري المدرسو المجتمع المحلع  ع بعض الأنشطو )مث  والتع ت ر "( 25للفقري رخ  ) توسطوم

( والتع ت ر 26"، وجا ت  ع الرتبو الأل ري  قري رخ  )التشج ر والت   ف وحمايو الب ئو والقاط  ن   ها(

( 1.17( وانحراف مع اري )1.59" بمتوسط حسابع )ت مع اداري المدرسو روح المشاروو والتعاو  لطلبتها"

 .توسطووعدرجو م

   التعلم والنمو بُعد  .1

و  الأدا  بطاخإمكان و است داب ودرجو ات المع اراو والرتب الانحرا ت  حسااب المتوساطات الحساب و و 

جاادو  ، والبُعاادلفقرات هااذا ال من وجهااو ن ر المعلم ن الماادارس الحكوم ااو الثااانواااولاادى مااديري  المتواز  

 ( يوضح الك.  7)

 (7جدول )
ري لدى مدي بطاقة  الأداا  المتوازن إمكانية استخدام ودارجة المعيارية والرتب  اتالانحرافالمتوسطات الحسابية و  

 مرتبة تنازلياا. التعلم والنمو بُعدل من وجهة نظر المعلمين المدارس الحكومية الثانوية

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الرتبة المعياري 

دارجة امكانية 
 الاستخدام

20 
يحاث العاامل ن على حضااااااااااااااور الادورات التدراب و لتطوار 

 أدائه . 
 مرتفعو 1 1.14 1.36

 مرتفعو 2 1.25 1.73 يو ر المعلومات ال زمو للعامل ن.  15
 مرتفعو 1 1.21 1.75 يغرس الولا  الوظ فع لدى العامل ن.  17
 مرتفعو 4 1.17 1.71 يستثمر طاخات العامل ن.  19
 متوسطو 5 1.10 1.65 يو ر ن اب حوا ز  عا  للعامل ن.  13
 متوسطو 6 1.15 1.61 يطور أن مو المدرسو لت ئ  التق  و.  21
 متوسطو 7 1.27 1.43 يو ر الب ئو الم ئمو للإبداع لدى العامل ن.  16

 مرتفعة  0.95 0..3 الدرجة الكلية
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الماادارس لاادى مااديري  بطاااخااو  الأدا  المتواز  إمكااان ااو اساااااااااااااات ااداب درجااو أ   (7ي حظ  ع الجاادو  )

حسااااااابع ، إا بل  المتوسااااااط الومرتفع تكان التعل  وال مو بُعدل من وجهو ن ر المعلم ن الحكوم و الثانواو

، طووالمتوس الدرجو المرتفعو ب نجم عها  بُعد(، وجا ت الفقرات هذا ال0.95مع اري ) انحراف( و 1.70)

( والتع 20 قري رخ  ) الأولى(، وجا   ع الرتبو 1.36 – 1.43الحساااااب و ب ن )إا تراوحت المتوسااااطات 

( 1.36"، بمتوساااااط حساااااابع )يحث العامل ن على حضاااااور الدورات التدراب و لتطوار أدائه ت ر على "

(، بمتوسااااااااااااااط 15، و ع الرتبااو الثااان ااو جااا ت الفقرات رخ  )ودرجااو مرتفعاا( وعاا1.14مع اااري ) انحرافو 

" يو ر المعلومااات ال زمااو للعاااامل ن ( والتع ت ر على "1.25مع اااري ) نحرافا( و 1.73حساااااااااااااااابع )

يغرس الولا  الوظ فع لدى ( والتع ت ر على " 17، و ع الرتبو الثالثو جا ت الفقري رخ  )ودرجو مرتفعوع

 تع( وال19) للفقري رخ ، والرتبو الرابعو (1.21مع اري ) انحراف( و 1.75بمتوساااااااط حساااااااابع )" العامل ن

درجو وع (1.17مع اري ) انحراف( و 1.71"، بمتوساااااط حساااااابع )يساااااتثمر طاخات العامل ن ت ر على "

يو ر ن اب حوا ز  عا  للعامل ن" بمتوساااط  ( والتع ت ر على "13و، والرتبو ال امساااو للفقري رخ  )مرتفع

  للفقري رخ ( وعدرجو متوساااطو، والرتبو الساااادساااو وخب  الأل ري1.10( وانحراف مع اري )1.65حساااابع )

( وانحراف 1.61( والتع ت ر على " يطور أن مو المدرسااااااااااو لت ئ  التق  و" بمتوسااااااااااط حسااااااااااابع )21)

( وانحراف 1.43( بمتوساااط حساااابع )16( وعدرجو متوساااطو، والرتبو الأل ري للفقري رخ  )1.15مع اري )

 .العامل ن" ( وعدرجو متوسطو وت ر على " يو ر الب ئو الم ئمو للإبداع لدى1.27مع اري )

   الماليبُعد ال .1

و  الأدا  بطاخإمكان و است داب ت  حسااب المتوساطات الحساب و والانحرا ات المع اراو والرتب ودرجو 
من وجهااو ن ر المعلم ن لفقرات هااذا البُعااد، والجاادو   الماادارس الحكوم ااو الثااانواااولاادى مااديري  المتواز  

  يوضح الك.   (3)
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 (.) جدول
لدى مديري  بطاقة  الأداا  المتوازن إمكانية استخدام ودارجة ات المعيارية والرتب الانحرافو  المتوسطات الحسابية

 مرتبة تنازلياا. المالي بُعدلل من وجهة نظر المعلمين المدارس الحكومية الثانوية

المتوساااااط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
دارجاة امكاانية  الرتبة المعياري 

 الاستخدام
 مرتفعو 1 1.14 1.32 يلبع متطلبات الطلبو الجدد.  5

1 
يُحدث ب انات المدرساااااااااااو ومعلوماتها المال و بشاااااااااااك  دائ  

 لتقدي  صوري واملو عن وضعها المالع. 
 مرتفعو 2 1.11 1.31

 متوسطو 1 1.14 1.66 يستثمر موارد المدرسو المال و لتطوار أدائها.  4

2 
اسااات رات ج تها واضاااحو يعم  مدير المدرساااو على أ  تو  

 لتحق ق رؤاتها وأهدا ها. 
1.62 1.19 4 

 متوسطو

 متوسطو 5 1.15 1.44 يشجع مدير المدرسو على تطب ق بطاخو الأدا  المتواز .  1
 متوسطة  2.04 ...3 الدرجة الكلية

 الماادارسلاادى مااديري  بطاااخااو  الأدا  المتواز  إمكااان ااو اساااااااااااااات ااداب درجااو ( أ  3ي حظ  ع الجاادو  )

، إا بل  المتوساااااااااط الحساااااااااابع متوساااااااااطو تكان المالع بُعدلل من وجهو ن ر المعلم ن الحكوم و الثانواو

، ووالمتوساااااط الدرجو المرتفعو ب نجم عها  بُعدهذا ال قرات (، وجا ت 1.04مع اري ) انحراف( و 1.67)

 والتع (5رخ  ) الفقري الأولى(، وجا   ع الرتبو 1.32 -1.44إا تراوحت المتوسااااااطات الحسااااااااب و ب ن )

درجو ب (1.14مع اري ) انحراف( و 1.32"، بمتوساااط حساااابع )يلبع متطلبات الطلبو الجدد ت ر على "

 المع اااري  انحرافو ( 1.31وعمتوسااااااااااااااط حساااااااااااااااابع ) (1الفقري رخ  ) جااا ت ن ااو، و ع الرتبااو الثاااومرتفعاا

يُحدث ب انات المدرساااو ومعلوماتها المال و بشاااك  دائ  لتقدي  صاااوري واملو  "ت ر على  والتع(، 1.11)

يستثمر موارد المدرسو  "( والتع ت ر على 4و جا ت الفقري رخ  )ثالثو ع الرتبو ال "،عن وضعها المالع

والرتبو  متوسااااااطو،درجو ( وع1.14مع اري ) انحراف( و 1.66بمتوسااااااط حسااااااابع ) "المال و لتطوار أدائها

ت ر ( والتع 2للفقري رخ  ) توسطودرجو م( وع1.19مع اري ) انحراف( و 1.62بمتوسط حسابع ) عورابال

ع الرتبو وجا ت   "،يعم  مدير المدرسااااو على أ  تو  اساااات رات ج تها واضااااحو لتحق ق رؤاتها وأهدا ها "
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ط متوساااااا "المتواز   دا الأ"يشااااااجع مدير المدرسااااااو على تطب ق بطاخو ( والتع ت ر 1فقري رخ  )الالأل ري 

 . توسطودرجو م( وع1.15مع اري ) انحراف( و 1.44حسابع )

   الطلبة بُعد .4
و  الأدا  بطاخإمكان و است داب ودرجو ات المع اراو والرتب الانحرا ت  حسااب المتوساطات الحساب و و 

جاادو  ، والبُعاادلفقرات هااذا ال من وجهااو ن ر المعلم ن الماادارس الحكوم ااو الثااانواااولاادى مااديري  المتواز  

 ( يوضح الك.  9)

 (9جدول )
لدى مديري  بطاقة  الأداا  المتوازن إمكانية استخدام ودارجة ات المعيارية والرتب الانحرافالمتوسطات الحسابية و  

 مرتبة تنازلياا. الطلبة بُعدل من وجهة نظر المعلمين المدارس الحكومية الثانوية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الرتبة
دارجة 
امكانية 
 الاستخدام

 مرتفعو 1 1.02 1.63 يفتح المجا  للطلبو لتقدي  مقترحاته  حو  برامجه . 9
 متوسطو 2 1.06 1.60 يو ر آل ات محددي وم اسبو لمتابعو شكاوي الطلبو. 7

6 
يعماا  على تحق ق الجودي العااال ااو والمسااااااااااااااتااامااو  ع 

 برامجها المقدمو للطلبو. 
 متوسطو 1 0.93 1.56

3 
يفع  دور مشااااروو الطلبو  ع عمل و صااا ع القرارات 

 متوسطو 4 1.17 1.47 التع تع  ه . 

 متوسطة  0.91 1.53 الدرجة الكلية
الماادارس لاادى مااديري  بطاااخااو  الأدا  المتواز  إمكااان ااو اساااااااااااااات ااداب درجااو ( أ  9ي حظ  ع الجاادو  )

، إا بل  المتوسااااااااااط الحسااااااااااابع ت متوسااااااااااطوكان الطلبو بُعدل من وجهو ن ر المعلم ن الحكوم و الثانواو

توسااااااااااااااطو ما عدا الدرجو الم  عهذا البُعد جم عها (، وجا ت الفقرات 0.91مع ااري ) انحراف( و 1.53)

( باادرجااو مرتفعااو والتع ت ر على " يفتح المجااا  للطلبااو لتقاادي  مقترحاااته  حو  برامجه " 9الفقري رخ  )

، وجا   ع الرتبو  (1.02( وانحراف مع اري )1.63بمتوساااااااااااااط حساااااااااااااابع )ح ث جا ت بالرتبو الأولى 
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وساااط "، بمتيو ر آل ات محددي وم اسااابو لمتابعو شاااكاوي الطلبو ( والتع ت ر على "7الفقري رخ  ) ثان وال

( 6رخ  ) يجا ت الفقر لثو ، و ع الرتبو الثاتوساااااطو( وعدرجو م1.06( وانحراف مع اري )1.60حسااااابع )

متوسااااااااااااط " بيعم  على تحق ق الجودي العال و والمسااااااااااااتامو  ع برامجها المقدمو للطلبو"ت ر على  والتع

جا ت الفقري  والأل ري ، و ع الرتبو الرابعوتوسااااطووعدرجو م (0.93( وانحراف مع اري )1.56حسااااابع )

بمتوسااااااط  "يفع  دور مشاااااااروو الطلبو  ع عمل و صاااااا ع القرارات التع تع  ه ( والتع ت ر على "3رخ  )

 توسطو. ( وعدرجو م1.17( وانحراف مع اري )1.47بع )حسا

   العمليات الداخلية بُعد .5
و  الأدا  بطاخإمكان و است داب ودرجو ات المع اراو والرتب الانحرا ت  حسااب المتوساطات الحساب و و 

جاادو  وال، بُعاادلفقرات هااذا ال من وجهااو ن ر المعلم ن الماادارس الحكوم ااو الثااانواااولاادى مااديري  المتواز  

 ( يوضح الك.  10)

 (20جدول )
ري لدى مدي بطاقة  الأداا  المتوازن إمكانية استخدام ودارجة ات المعيارية والرتب الانحرافالمتوسطات الحسابية و  

 مرتبة تنازلياا. العمليات الداخلية بُعدلمن وجهة نظر المعلمين  المدارس الحكومية الثانوية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 الرتبة المعياري 

دارجة 
امكانية 
 الاستخدام

 متوسطو 1 1.11 1.56 يستثمر الوخت وا  مه، بما يتوا ق مع طرق التحس ن. 12
 متوسطو 2 1.25 1.51 يحرص على تحس ن جودي عمل اتها الدالل و.  14
يواكب التطورات التك ولوج و من ل   حوسااابو عمل اتها  10

 الم تلفو. 
1.46 1.20 1 

 متوسطو

يحرص على المرونااو ع ااد ت ف ااذ أنشااااااااااااااطتهااا واجرا اتهااا  11
 العمل و.

1.45 1.10 4 
 متوسطو

 متوسطو 5 1.16 1.17 يطور أدا  المدرسو باست داب تك ولوج و حديثو.  11
 متوسطة  2.03 .3.4 الدرجة الكلية
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المدارس لدى مديري  المتواز  بطاخو  الأدا  إمكاان او اساااااااااااااات داب درجاو ( أ  10ي حظ  ع الجادو  )

ط ، إا بل  المتوسااااااااااااااومرتفعا تكاااناا العمل ااات الاادالل ااو بُعاادل من وجهااو ن ر المعلم ن الحكوم او الثااانواااو

 ،توسااطوجم عها  ع الدرجو الم بُعد(، وجا ت الفقرات هذا ال1.01مع اري ) انحراف( و 1.47الحسااابع )

 تعوال (12رخ  ) يالفقر  الأولى(، وجا   ع الرتبو 1.56 – 1.17إا تراوحت المتوساطات الحسااب و ب ن )

 انحراف( و 1.56"، بمتوسط حسابع )يساتثمر الوخت وا  مه، بما يتوا ق مع طرق التحسا نت ر على "

 ر على " ( والتع ت14و جااا ت الفقري رخ  )ن اا، و ع الرتبااو الثاااتوسااااااااااااااطااودرجااو موعاا (1.11مع اااري )

( 1.25مع اري ) انحراف( و 1.51بمتوسااااااااط حسااااااااابع ) "يحرص على تحساااااااا ن جودي عمل اتها الدالل و

يواكااب التطورات  ( والتع ت ر على "10جااا ت الفقري رخ  ) ثااالثااو، و ع الرتبااو التوسااااااااااااااطااودرجااو موعاا

( 1.20مع اري ) انحراف( و 1.46" بمتوسااااط حسااااابع )التك ولوج و من ل   حوساااابو عمل اتها الم تلفو

 متوسااطودرجو ( وع1.16مع اري ) انحراف( و 1.45بمتوسااط حسااابع ) رابعو، والرتبو المتوسااطودرجو وع

ما وجا ت و"، يحرص على المرونو ع د ت ف ذ أنشطتها واجرا اتها العمل و ( والتع ت ر "11للفقري رخ  )

"  المادرسااااااااااااااو بااساااااااااااااات داب تك ولوج و حديثو أدا يطور  "والتع ت ر على  (11الأل ري  قري رخ  ) الرتباو

  توسطو.درجو م( وع1.16مع اري ) انحراف( و 1.17بمتوسط حسابع )

ظة في محاف المدارس الحكومية الثانويةلدى مديري  المسا لة الإدااريةما دارجة ممارسة السؤال الثاني: 

 مأدابا من وجهة نظر المعلمين؟

رجو دوالرتب و  ات المع اراوالانحرا عن هذا السؤا  ت  حساب المتوسطات الحساب و و  جابوللإ

 بشك  عاب من وجهو ن ر المعلم ن المدارس الحكوم و الثانواولدى مديري  المسا لو الإداراوممارسو 

 ( الك.  11الدراسو، وا هر الجدو  ) أداي  أبعادمن  بُعدولك  
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 (22جدول )
مية الحكو المدارس لدى مديري  المسا لة الإدااريةدارجة ممارسة و ات المعيارية والرتب الانحرافالمتوسطات الحسابية و  

 مرتبة تنازلياا. من وجهة نظر المعلمين الثانوية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
دارجة  الرتبة المعياري 

 الممارسة
 مرتفعو 1 1.44 1.31 الم اهج 1
 مرتفعو 2 0.90 1.74 الطلبو 2
 مرتفعو 1 0.93 1.71 المعلمو   4
 متوسطو 4 0.93 1.53 الاشراف الترعوي  1
 متوسطو 5 1.00 1.47 الع خو مع مديراو الترع و والتعل   5

 متوسطة  0.94 ...3 الدرجة الكلية
من  المدارس الحكوم و الثانواولدى مديري  المسا لو الإداراودرجو ممارسو ( أ  11ي هر الجدو  )

(، 0.94مع اري ) انحراف( و 1.67، إا بل  المتوسااااااط الحسااااااابع )متوسااااااطو توان وجهو ن ر المعلم ن

، إا تراوحت المتوسااااااااطات الحسااااااااااب و ب ن والمتوسااااااااطو الدرجو المرتفعو ب نجم عها  داي الأ أبعادوجا ت 

مع اري  انحراف( و 1.31، بمتوسااااااط حسااااااابع ) اهجالم بُعد الأولى(، وجا   ع الرتبو 1.31 – 1.47)

مع اري  انحراف( و 1.74بمتوساط حسابع ) الطلبو بُعد، و ع الرتبو الثان و جا  عودرجو مرتف( وع1.44)

 انحرافو  (1.71بمتوسااااااااااااط حسااااااااااااابع ) المعلمو   بُعد، و ع الرتبو الثالثو جا  درجو مرتفعووع (0.90)

( 0.93مع اري ) انحراف( و 1.53، والرتبو الرابعو بمتوسااااااط حسااااااابع )ودرجو مرتفع( وع0.93مع اري )

 لتعل  الع خو مع مديراو الترع و وا عدبُ ، وجا   ع الرتبو الأل ري الاشااااراف الترعوي  بُعدل توسااااطودرجو موع

 .توسطودرجو م( وع1.00مع اري ) انحراف( و 1.47بمتوسط حسابع )

 ناهجالم بُعد .2
 راوالمسا لو الإدادرجو ممارسو ت  حساب المتوسطات الحساب و والانحرا ات المع اراو والرتب و  

( 12لفقرات هذا البُعد، والجدو  ) من وجهو ن ر المعلم ن المدارس الحكوم و الثانواولدى مديري 
 يوضح الك.  
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لدى مديري  المسا لة الإدااريةدارجة ممارسة و ات المعيارية والرتب الانحرافالمتوسطات الحسابية و  (21جدول )
 مرتبة تنازلياا. بُعد المناهجل من وجهة نظر المعلمين المدارس الحكومية الثانوية

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الرتبة المعياري 

دارجة 
 الممارسة

يشاااااااااجع المعلم ن على ت ف ذ المبادرات الإبداع و مث   5
 "المكتبو  ع لدمو الم هاج المدرسع"

 مرتفعو 1 1.44 4.27

يتاااابع المعلم ن  ع عمل اااو إثرا  الم هااااج بماااا يحقق  2
 جودي التعل  . 

 مرتفعو 2 0.97 4.01

و برامج تعل م ااااو م هج اااايتااااابع المعلم ن ع ااااد ت ف ااااذ  1
 مصاحبو للم هاج.

 مرتفعو 1 1.16 1.75

يشاااارك مدير المدرساااو مع المعلم ن  ع لجا  تطوار  1
 الم اهج المدرس و. 

 مرتفعو 4 1.22 1.74

 متوسطو 5 1.13 1.56 ي صح المعلم ن برعط الم هاج بالب ئو المدرس و.  6
الامث  للموارد الماديو  يحث المعلم ن  ع الإساااااااتثمار 4

 المدرس و  ع ت ف ذ الم هاج. 
 متوسطو 6 1.12 1.51

 مرتفعة  2.44 2..3 الدرجة الكلية
 المدارس الحكوم و الثانواولدى مديري  المسا لو الإداراودرجو ممارسو ( أ  12ي حظ  ع الجدو  )

 انحراف( و 1.31المتوساااااااااااااط الحساااااااااااااابع )، إا بل  كانت مرتفعو  اهجالم بُعدل من وجهو ن ر المعلم ن

تراوحاات ، إا والمتوسااااااااااااااطااو الاادرجااو المرتفعااو ب نجم عهااا  بُعااد(، وجااا ت  قرات هااذا ال1.44مع اااري )

( والتع ت ر على 5وجا   ع الرتبو الأولى  قري رخ  ) (4.27 – 1.51المتوسااااااااطات الحساااااااااب و ب ن )

متوسااااااط ب"، "المكتبو  ع لدمو الم هاج المدرسااااااع"يشااااااجع المعلم ن على ت ف ذ المبادرات الإبداع و مث  "

( 2، و ع الرتبو الثان و جا ت الفقري رخ  )و( وعدرجو مرتفع1.44( وانحراف مع ااري )4.27حسااااااااااااااابع )

حسااااااااااااابع  " بمتوسااااااااااااطيتابع المعلم ن  ع عمل و إثرا  الم هاج بما يحقق جودي التعل  والتع ت ر على "

التع ( و 1، و ع الرتباااو الثاااالثاااو جاااا ت الفقري رخ  )ومرتفعااا ( وعااادرجاااو0.97( وانحراف مع ااااري )4.01)

ساااااااااااااابع " بمتوساااااااااااااط حيتابع المعلم ن ع د ت ف ذ برامج تعل م و م هج و مصااااااااااااااحبو للم هاجت ر على "
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 انحراف( و 1.74، والرتبو الرابعو بمتوسااااط حسااااابع )ودرجو مرتفع( وع1.16مع اري ) انحراف( و 1.75)

يشااااااااااارك مدير المدرسااااااااااو مع المعلم ن  ع ( والتع ت ر "1للفقري رخ  ) ودرجو مرتفع( وع1.22مع اري )

( وانحراف 1.56( بمتوسااااااط حسااااااابع )6"، والرتبو ال امسااااااو للفقري رخ  )لجا  تطوار الم اهج المدرسااااا و

ي صااح المعلم ن برعط الم هاج بالب ئو المدرساا و"،  ( وعدرجو متوسااطو والتع ت ر على "1.13مع اري )

يحااث المعلم ن  ع الإسااااااااااااااتثمااار الامثاا  للموارد الماااديااو ( التع ت ر على "4للفقري رخ  )والرتبااو الأل ري 

 ( وعدرجو متوسطو. 1.12( وانحراف مع اري )1.51بمتوسط حسابع ) المدرس و  ع ت ف ذ الم هاج"

  الطلبة بُعد .1
لدى  راوالإداالمسا لو درجو ممارسو و ات المع اراو والرتب الانحرا ت  حساب المتوسطات الحساب و و 

( يوضح 11، والجدو  )بُعدلفقرات هذا ال من وجهو ن ر المعلم ن المدارس الحكوم و الثانواومديري 

 الك.  

لدى مديري  المسا لة الإدااريةدارجة ممارسة و ات المعيارية والرتب الانحرافالمتوسطات الحسابية و  (23جدول )
 مرتبة تنازلياا. الطلبة بُعدل من وجهة نظر المعلمين المدارس الحكومية الثانوية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
دارجة  الرتبة المعياري 

 الممارسة
 مرتفعو 1 0.93 1.95 ي حظ ت ف ذ المعلم ن لبرامج تطوار ش ص و الطلبو. 3
ي اااخش مع المعلم ن أهم ااو نشاااااااااااااار ثقااا ااو التعاااو  ب ن  11

 الطلبو  ع المدرسو.
 مرتفعو 1 0.94 1.95

 مرتفعو 1 1.06 1.39 يتبكد من ضبط المعلم ن للطلبو. 12
 مرتفعو 4 1.11 1.69 يتابع اهتماب المعلم ن بحاجات الطلبو و ق الاولواات. 7
 متوسطو 5 1.16 1.64 يتابع المعلم ن  ع ت م و مهارات التفك ر. 11
 متوسطو 6 1.16 1.54 يتبكد من تحف ز المعلم ن للطلبو.  9
العلم ن أهم اااو ت م اااو الثقاااو المتباااادلاااو مع  ي ااااخش مع 10

 الطلبو.
 متوسطو 7 1.15 1.50

 مرتفعة  0.90 4..3 الدرجة الكلية
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 المدارس الحكوم و الثانواولدى مديري  المسا لو الإداراودرجو ممارسو ( أ  11ي حظ  ع الجدو  )

مع اري  انحراف( و 1.74الحسابع )، إا بل  المتوسط ومرتفع تكان الطلبو بُعدل من وجهو ن ر المعلم ن

، إا تراوحت المتوسااااااااااطات والمتوساااااااااطو الدرجو المرتفعو ب ن بُعد جم عها(، وجا ت  قرات هذا ال0.90)

 تع ت ر على "لواوال (11، )(3رخ  )الفقرات  الأولىوجا   ع الرتبو  (1.95 – 1.50الحسااااااب و ب ن )

او  "ي اخش مع المعلم ن أهم و نشااااار ثقا و التع"، ي حظ ت ف ذ المعلم ن لبرامج تطوار شااااا صااااا و الطلبو

وعدرجو  (0.94) (0.93) ا نمع ار    ن( وانحرا 1.95بمتوساااااااااط حساااااااااابع )ب ن الطلبو  ع المدرسااااااااو" 

 "يتبكد من ضااااااااابط المعلم ن للطلبو( والتع ت ر على "12جا ت الفقري رخ  ) لثو، و ع الرتبو الثاومرتفع

جا ت الفقري  رابعوو ع الرتبو ال و،( وعدرجو مرتفع1.06ي )( وانحراف مع ار 1.39بمتوساااااااط حساااااااابع )

ابع " بمتوسااااااااااط حسااااااااااايتابع اهتماب المعلم ن بحاجات الطلبو و ق الاولواات ( والتع ت ر على "7رخ  )

( وانحراف 1.64بمتوسط حسابع ) امسو ، والرتبو الرتفعو( وعدرجو م1.16( وانحراف مع اري )1.69)

يتااابع المعلم ن  ع ت م ااو مهااارات ( والتع ت ر "11للفقري رخ  ) طااوتوساااااااااااااا( وعاادرجااو م1.16مع اااري )

( والتع ت ر على "يتاابكااد من تحف ز المعلم ن للطلبااو" 9التفك ر"، وجااا ت الرتبااو خباا  الأل ري  قري رخ  )

( والتع 10( وعدرجو متوسطو، والرتبو الأل ري لفقري )1.16( وانحراف مع اري )1.54بمتوسط حسابع )

( وانحراف 1.50ش مع العلم ن أهم و ت م و الثقو المتبادلو مع الطلبو"، بمتوسااااااط حسااااااابع )ت ر " ي اخ

 ( وعدرجو متوسطو. 1.15مع اري )

 المعلمون  بُعد .3

لدى  المسا لو الإداراودرجو ممارسو و ات المع اراو والرتب الانحرا ت  حساب المتوسطات الحساب و و 
( يوضح 14، والجدو  )بُعدلفقرات هذا ال من وجهو ن ر المعلم ن المدارس الحكوم و الثانواومديري 
 الك.  
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لدى مديري  المسا لة الإدااريةدارجة ممارسة و ات المعيارية والرتب الانحرافالمتوسطات الحسابية و  (24جدول )
 مرتبة تنازلياا. المعلمون  بُعدل من وجهة نظر المعلمين المدارس الحكومية الثانوية

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الرتبة المعياري 

دارجة 
 الممارسة

 مرتفعو 1 1.01 1.32 .يتب ى م حى ال مو المه ع للمعلم ن  ع المدرسو 21
 مرتفعو 2 1.19 1.30 يتابع التزاب المعلم ن بالتعل مات الإداراو 21
يشجع المعلمو  على ب ا  جسور الثقو ب ن ع اصر  22

 المجتمع المدرسع
 مرتفعو 1 1.00 1.72

يشجع المعلمو  على إجرا  البحوث الترعواو الإجرائ و  20
 متوسطو 4 1.11 1.59 لتحسن الأدا 

 مرتفعة  .0.9 3..3 الدرجة الكلية
 المدارس الحكوم و الثانواولدى مديري  المسا لو الإداراودرجو ممارسو ( أ  14ي حظ  ع الجدو  )

 انحراف( و 1.71، إا بل  المتوسااااااااااط الحسااااااااااابع )ومرتفع تكان المعلمو   بُعدل من وجهو ن ر المعلم ن

( إا 20مرتفعااو مااا عاادا الفقري رخ  )جم عهااا  ع الاادرجااو ال بُعااد(، وجااا ت  قرات هااذا ال0.93مع اااري )

 الأولىوجا   ع الرتبو  (1.32 – 1.59تراوحت المتوساااااطات الحسااااااب و ب ن )و ، جا ت بالرتبو الأل ري

ابع "، بمتوساااااط حسااااايتب ى م حى ال مو المه ع للمعلم ن  ع المدرساااااوتع ت ر على "( وال21 قري رخ  )

( والتع 21الفقري رخ  )، و ع الرتبااو الثااان ااو جااا ت ودرجااو مرتفعاا( وعاا1.01مع اااري ) انحراف( و 1.32)

وانحراف مع اري ( 1.30)بمتوساااااااااااااط حساااااااااااااابع ت ر على "يتابع التزاب المعلم ن بالتعل مات الإداراو"، 

يشااااااجع المعلمو   "( والتع ت ر على22الفقري رخ  )جا ت  ثالثو، و ع الرتبو المرتفعودرجو وع (1.19)

( وانحراف مع اري 1.72على ب ا  جساااااور الثقو ب ن ع اصااااار المجتمع المدرساااااع"، بمتوساااااط حساااااابع )

( 1.1مع اري ) انحراف( و 1.59بمتوسااااااااط حسااااااااابع ) الرابعو والأل ري، والرتبو ووعدرجو مرتفع( 1.00)

يشااااجع المعلمو  على إجرا  البحوث الترعواو الإجرائ و  ( والتع ت ر "20للفقري رخ  ) توسااااطودرجو موع

 ".دا الألتحسن 
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 الاشراف التربوي  بُعد .4
لدى  والمسا لو الإدارادرجو ممارسو و ات المع اراو والرتب الانحرا ت  حساب المتوسطات الحساب و و 

( يوضح 15، والجدو  )بُعدلفقرات هذا ال من وجهو ن ر المعلم ن المدارس الحكوم و الثانواومديري 

 الك.  

  (25جدول )
 المدارس الحكوميةلدى مديري  المسا لة الإدااريةدارجة ممارسة و ات المعيارية والرتب الانحرافالمتوسطات الحسابية و 

 مرتبة تنازلياا. الاشراف التربوي  بُعدل من وجهة نظر المعلمين الثانوية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
دارجة  الرتبة المعياري 

 الممارسة
 مرتفعو 1 1.10 1.77 يؤدي دور المشرف المق    ع المدرسو بفاعل و. 13
 متوسطو 2 1.25 1.64 يشجع اللقا ات الإشرا  و ب ن المشر  ن والمعلم ن. 16
 متوسطو 1 1.04 1.60 يسه  مشاروو المعلم ن  ع البرامج الإشرا  و. 17
يشاااااجع المشااااار  ن الترعوا ن اسااااات داب الوساااااائط الإشااااارا  و  15

 المتعددي.
1.57 1.12 4 

 متوسطو

 متوسطو 5 1.20 1.51 ي اخش أهم و الاشراف الترعوي مع المعلم ن.  14
 متوسطو 6 1.17 1.13 يتابع برامج توج ه الأخرا   ع المدرسو. 19

 متوسطة  .0.9 .3.5 الدرجة الكلية
 المدارس الحكوم و الثانواولدى مديري  المسا لو الإداراودرجو ممارسو ( أ  15ي حظ  ع الجدو  )

( 1.53، إا بل  المتوساااااااط الحساااااااابع )توساااااااطوم تكان لاشاااااااراف الترعوي  بُعدل من وجهو ن ر المعلم ن

 الرتبو الأولىتوساااطو ما عدا جم عها  ع الدرجو الم بُعد(، وجا ت  قرات هذا ال0.93مع اري ) انحرافو 

وجا   ع  (1.77 – 1.13ن )تراوحت المتوساااااااااااطات الحسااااااااااااب و ب  ، إا( جا ت مرتفعو13للفقري رخ  )

"، يؤدي دور المشاااااااااااااارف المق    ع المدرسااااااااااااااو بفاعل و ( والتع ت ر على "13 قري رخ  ) الأولىالرتباو 

الفقري ، و ع الرتبو الثان و جا ت ودرجو مرتفع( وع1.10مع اري ) انحراف( و 1.77بمتوسااااااااط حسااااااااابع )

ساااااابع بمتوساااااط ح"، يشاااااجع اللقا ات الإشااااارا  و ب ن المشااااار  ن والمعلم ن ( والتع ت ر على "16رخ  )
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(، والتع 17ي رخ  )جا ت الفقر  الثالثو، و ع الرتبو توسطودرجو موع (1.25) وانحراف المع اري ( 1.64)

( وانحراف المع اري 1.60" بمتوسط حسابع )شارا  ويساه  مشااروو المعلم ن  ع البرامج الإت ر على "

درجو ( وع1.12مع اري ) انحراف( و 1.57بمتوسااط حسااابع ) الرابعو، والرتبو توسااطووعدرجو م( 1.04)

، "يشاجع المشار  ن الترعوا ن اسات داب الوساائط الإشرا  و المتعددي( والتع ت ر "15للفقري رخ  ) توساطوم

ي ااااخش أهم اااو الاشااااااااااااااراف الترعوي مع  ( والتع ت ر على "14 قري رخ  )وجاااا ت الرتباااو خبااا  الأل ري 

، والرتبو الأل ري لفقري درجو متوسااااطو( وع1.20مع اري ) انحراف( و 1.51بمتوسااااط حسااااابع ) المعلم ن"

مع اري  انحراف( و 1.13"، بمتوسط حسابع )يتابع برامج توج ه الأخرا   ع المدرسو ( والتع ت ر "19)

 .توسطودرجو م( وع1.17)

 العلاقة مع مديرية التربية والتعليم بُعد .5
لدى  والمسا لو الإدارادرجو ممارسو و ات المع اراو والرتب الانحرا ت  حساب المتوسطات الحساب و و 

( يوضح 16، والجدو  )بُعدلفقرات هذا ال من وجهو ن ر المعلم ن المدارس الحكوم و الثانواومديري 

 الك.  

لدى مديري  المسا لة الإدااريةدارجة ممارسة و ات المعيارية والرتب الانحرافالحسابية و المتوسطات  (.2جدول )
 مرتبة تنازلياا. العلاقة مع مديرية التربية والتعليم بُعدل من وجهة نظر المعلمين المدارس الحكومية الثانوية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 دارجة الرتبة المعياري 

 الممارسة
يشارك مدير الترع و والتعل    ع وضع ال طط الوخائ و  24

 مرتفعو 1 1.20 1.70 للمشك ت المتوخعو. 

 متوسطو 2 1.05 1.44 يعم  على توط د ال مروزاو  ع العم  الإداري. 27
 متوسطو  1 1.25 1.13 يطبق الأن مو والقوان ن بمرونو عال و.  26
تعلق الرأي   ماااا ييتبااااد  مع ماااديرااااو الترع اااو والتعل    25

 بعمل و تدراب المعلم ن.
 متوسطو 4 1.15 1.16

 متوسطة   2.00 .3.4 الدرجة الكلية
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 المدارس الحكوم و الثانواولدى مديري  المسا لو الإداراودرجو ممارسو ( أ  16ي حظ  ع الجدو  )

سااااااااااااااط ، إا بل  المتو توسااااااااااااااطوم تكان الع خو مع مديراو الترع و والتعل   بُعدل من وجهو ن ر المعلم ن

توسطو ما جم عها  ع الدرجو الم بُعد، وجا ت  قرات هذا ال(1.00مع اري ) انحراف( و 1.47الحسابع )

وجا   ع  (1.70 – 1.16، إا تراوحت المتوسااااطات الحساااااب و ب ن )(24عدا الرتبو الأولى للفقري رخ  )

الترع و والتعل    ع وضااااااع ال طط الوخائ و يشااااااارك مدير "( والتع ت ر على 24 قري رخ  ) الأولىالرتبو 

، و ع الرتبو ودرجو مرتفع( وع1.20مع اري ) انحراف( و 1.70"، بمتوساااط حساااابع )للمشاااك ت المتوخعو

" يعمااا  على توط اااد ال مروزااااو  ع العمااا  الإداري ( والتع ت ر على "27الفقري رخ  )الثاااان اااو جاااا ت 

 يجا ت الفقر  الثالثو، و ع الرتبو درجو متوسطو( وع1.05المع اري ) انحراف( و 1.44بمتوساط حساابع )

( 1.13بمتوسااااااااااااااط حساااااااااااااااابع ) "يطبق الأن مااو والقوان ن بمرونااو عااال ااو (، والتع ت ر على "26رخ  )

مع اري  انحراف( و 1.16بمتوسط حسابع ) الرابعو، والرتبو توسطووعدرجو م( 1.25وانحراف المع اري )

يتبااد  مع مديراو الترع و والتعل   الرأي   ما ( والتع ت ر "25للفقري رخ  ) توسااااااااااااااطاودرجاو م( وعا1.15)

 ".يتعلق بعمل و تدراب المعلم ن

بين  ،(α=0.05)الدلالة  مستوى  عند إحصائية دالالة ذات علاقة ارتباطية هناك السؤال الثالث: هل

م تهممارسودارجة في محافظة مأدابا المدارس المتوازن لدى مديري  داا الأ إمكانية استخدام بطاقةدارجة 

 ؟للمسا لة الإداارية

 دا الأ إمكان و است داب بطاخوت  حساب معام ت الارتباط ب ن درجو عن هذا السؤا   جابوللإ

ودرجو ممارسته  للمسا لو الإداراو من وجهو ن ر  المدارس الحكوم و الثانواوالمتواز  لدى مديري 
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، وا هر  ع (Pearson Correlation Coefficient) المعلم ن باست داب معام  إرتباط ب رسو  

 ( الك.17الجدو  )

  (.2جدول )
ودارجة  المدارس الحكومية الثانويةالمتوازن لدى مديري  داا الأ إمكانية استخدام بطاقةبين دارجة  الارتباطمعاملات 

 معامل إرتباط بيرسون  استخدامبممارستهم للمسا لة الإداارية من وجهة نظر المعلمين 

الاشراف  الطلبة المناهج البُعد
 المعلمون  التربوي 

العلاقة مع 
مديرية التربية 

 والتعليم

المسا لة 
 الاداارية الكلية

 مالي
 0.19 0.13 0.17 0.11 0.15 0.11 معامل الارتباط
 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 دارجة الدلالة

 الطلبة
 0.46 0.44 0.44 0.44 0.19 0.14 معامل الارتباط

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالةدارجة 
العمليات 
 الداخلية

 0.62 0.59 0.62 0.53 0.51 0.43 معامل الارتباط
 0.00 0.00 0.00 0.00 0.002 0.000 دارجة الدلالة

 التعلم والنمو 
 0.34 0.77 0.77 0.71 0.32 0.63 معامل الارتباط
 0.00 0.00 0.00 0.001 0.00 0.00 دارجة الدلالة

 الاجتماعي
 0.35 0.76 0.31 0.31 0.73 0.62 معامل الارتباط
 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 دارجة الدلالة

المتوازن  أداا 
 الكلي 

 5..0 0..0 1..0 9..0 9..0 .0.5 معامل الارتباط
 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة دارجة

   

المتواز   دا الأ إمكان و است داب بطاخودرجو  ب ن إيجاب و( وجود ع خو 17 ع الجدو  ) يتب ن 

ودرجو ممارسااته  للمسااا لو الإداراو من وجهو ن ر المعلم ن، إا  المدارس الحكوم و الثانواولدى مديري 

درجو  أبعاد(، ووذلك وجود ع خو إيجاب و ب ن وا و 0.00( وعادرجو دلالو )0.75بل  معااما  الارتبااط )

 الإداراو.  درجو ممارسو المسا لو أبعادالمتواز  و  دا الأ بطاخو إمكان و است داب
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ستجابة لامتوسطات ابين  (α=0.05) دارجة عند إحصائية دالالة ذات فروق  هناك هلالسؤال الرابع: 

 في محافظة مأدابا تعزى لمتغيرات المدارس الحكومية الثانويةلدى مديري  المتوازن  داا الألدرجة استخدام 

 ؟خدمةوسنوات ال ،والمؤهل العلمي ،التخصصو  ،الجنس

 تمت الإجابو عن هذا السؤا  على ال حو الآتع: 

 الجنس .2
 دا لأا إمكان و است داب بطاخوات المع اراو لدرجو الانحرا ت  حساب المتوسطات الحساب و و  

( t-test) التباروت  تطب ق  من وجهو ن ر المعلم ن المدارس الحكوم و الثانواوالمتواز  لدى مديري 

 (. 13تبعًا لمتغ ر الج س، وما ي هر الك بالجدو  )

-t) اختبار، و المتوازن  داا الأ إمكانية استخدام بطاقةات المعيارية لدرجة الانحرافالمتوسطات الحسابية و  (.2جدول )
testتبعاا لمتغير الجنس ) 

المتوسط  العددا الجنس البُعد
 الحسابي

الانحراف 
دارجة  tقيمة  المعياري 

 الدلالة

 المالي
 0.03 1.71 0.34 1.73 123 ذكر
   1.17 1.33 161 أنثى

 الطلبة
 0.40 0.85- 0.73 1.51 123 ذكر
   1.00 1.62 161 أنثى

 العمليات الداخلية
 0.79 0.27 0.96 1.49 123 ذكر
   1.09 1.50 161 أنثى

 التعلم والنمو
 0.06 1.89- 0.75 3.58 123 ذكر
   1.08 3.78 161 أنثى

 الاجتماعي
 0.04 2.04- 1.00 3.58 123 ذكر
   1.47 3.82 161 أنثى

المتوازن  داا الأ
 الكلي

 0.53 0.63- 0.75 3.59 123 ذكر
   0.89 3.65 161 أنثى
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 درجوع د  إحصائ و روق اات دلالو  وجودعدب  إلى( 13تش ر ال تائج التع ت هر  ع الجدو  ) 

المتواز  لدى مديري  دا الأ إمكان و است داب بطاخولدرجو و ستجابمتوسطات الا ب ن  (α=0.05)الدلالو

( المحسوعو tخ مو ) إلى است ادًاالج س،  لمتغ ر تعزى  من وجهو ن ر المعلم ن المدارس الحكوم و الثانواو

جود دلالو عدب و ووذلك ، (0.53وعدرجو دلالو ) (0.63-إا بلغت ) المتواز   دا الأبطاخو لمتغ ر 

 لصالح  ئو الأناث.ما عدا البعد الاجتماعع و  بعاد ع جم ع الأ إحصائ و

 التخصص  .1

 دا لأا إمكان و است داب بطاخوات المع اراو لدرجو الانحرا ت  حساب المتوسطات الحساب و و  

( t-test) التباروت  تطب ق  من وجهو ن ر المعلم ن المدارس الحكوم و الثانواوالمتواز  لدى مديري 

 (. 19، وما ي هر الك بالجدو  )لت صرتبعًا لمتغ ر ا

  اختبار، و المتوازن  داا الأ إمكانية استخدام بطاقةات المعيارية لدرجة الانحراف( المتوسطات الحسابية و 29جدول )
(t-testتبعاا لمتغير ال )تخصص 

 دارجة الدلالة tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العددا التخصص  البُعد

- 0.34 1.60 91 علمي المالي
0.86 

0.40 
   1.12 1.70 193 أدابي

 0.49 0.69 0.73 1.61 91 علمي الطلبة
   0.97 1.56 193 أدابي

 0.32 1.00 1.02 3.56 91 علمي العمليات الداخلية
   1.04 3.43 193 أدابي

- 0.90 3.61 91 علمي التعلم والنمو
1.03 

0.31 
   0.98 3.73 193 أدابي

 0.73 0.34 0.87 3.74 91 علمي الاجتماعي
   1.10 3.70 193 أدابي

 0.97 0.04 0.80 3.63 91 علمي المتوازن الكلي داا الأ
   0.85 3.62 193 أدابي
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 درجوع د  إحصائ و روق اات دلالو  وجودعدب  إلى( 19تش ر ال تائج التع ت هر  ع الجدو  ) 

 لدى مديري المتواز   دا الأ إمكان و است داب بطاخولدرجو الاستجابو متوسطات  ب ن  (α=0.05)الدلالو

( t، است ادًا إلى خ مو )ت صرال لمتغ ر تعزى  من وجهو ن ر المعلم ن المدارس الحكوم و الثانواو

وجود عدب ووذلك ، (0.97وعدرجو دلالو ) (0.04إا بلغت ) المتواز   دا الأبطاخو المحسوعو لمتغ ر 

 .بعادإحصائ و  ع جم ع الأدلالو 

 المؤهل العلمي .3

 دا لأا إمكان و است داب بطاخوات المع اراو لدرجو الانحرا ت  حساب المتوسطات الحساب و و  

( t-test) التباروت  تطب ق  من وجهو ن ر المعلم ن المدارس الحكوم و الثانواوالمتواز  لدى مديري 

 (. 20الك بالجدو  )، وما ي هر لمؤه  العلمعتبعًا لمتغ ر ا

-t) اختبار، و المتوازن  داا الأ إمكانية استخدام بطاقةات المعيارية لدرجة الانحراف( المتوسطات الحسابية و 10جدول )
testمؤهل العلمي( تبعاا لمتغير ال 

المتوسط  العددا المؤهل العلمي البُعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 دارجة الدلالة tقيمة 

 0.71 0.37- 1.07 1.66 226 بكالوريوس وأقل  المالي
   0.94 1.71 65 داراسات عليا 

 0.20 1.29- 0.91 1.54 226 بكالوريوس وأقل  الطلبة
   0.92 1.71 65 داراسات عليا 

 0.04 2.14- 0.99 1.40 226 بكالوريوس وأقل  العمليات الداخلية
   1.11 1.71 65 داراسات عليا 

 0.25 1.16- 0.96 1.66 226 بكالوريوس وأقل  التعلم والنمو
   0.91 1.32 65 داراسات عليا 

 0.49 0.69- 1.02 1.70 226 بكالوريوس وأقل  الاجتماعي
   1.03 1.79 65 داراسات عليا 

 0.21 1.27- 0..0 3.59 226 بكالوريوس وأقل  المتوازن الكلي داا الأ
   0.93 5..3 65 داراسات عليا 
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  روق اات دلالو إحصائ و ع د درجو وجودعدب  إلى( 20ال تائج التع ت هر  ع الجدو  )تش ر  

 لدى مديري المتواز   دا الأ إمكان و است داب بطاخولدرجو متوسطات الاستجابو  ب ن  (α=0.05)الدلالو

( tإلى خ مو )، است ادًا مؤه  العلمعال لمتغ ر تعزى  من وجهو ن ر المعلم ن المدارس الحكوم و الثانواو

وجود عدب ووذلك ، (0.21وعدرجو دلالو ) (1.27 -إا بلغت ) المتواز   دا الأبطاخو المحسوعو لمتغ ر 

( ولصالح  ئو 0.04ما عدا بُعد العمل ات الدالل و بدرجو دلالو ) بعاددلالو إحصائ و  ع جم ع الأ

  الدراسات العل ا.

 خدمةسنوات ال .4

 دا لأا إمكان و اساااات داب بطاخوت  حساااااب المتوسااااطات الحساااااب و والانحرا ات المع اراو لدرجو  

عدد ساااااااااااااا وات  رلمتغ  تبعًا من وجهو ن ر المعلم ن المادارس الحكوم او الثانواو لادى ماديري المتواز  

 (. 21، وما ي هر الك بالجدو  ) دموال

 ( 12جدول )
 دمةخالمتوازن تبعاا لمتغير سنوات ال داا الأ إمكانية استخدام بطاقةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العددا خدمةعددا سنوات ال البُعد

 المالي
 

 0.64 4.40 51 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

53 1.41 0.31 

 1.10 1.55 132 س وات وأكثر 10

 
 الطلبة

 0.94 4.02 51 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

53 1.17 0.75 

 0.91 1.55 132 س وات وأكثر 10

 العمليات الداخلية 
 1.11 1.33 51 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

53 1.06 0.31 
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 1.01 1.49 132 س وات وأكثر 10

 التعلم والنمو

 0.33 4.10 51 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

53 1.19 0.31 

 0.94 1.74 132 س وات وأكثر 10

 الاجتماعي

 0.92 4.06 51 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

53 1.13 1.11 

 0.97 1.79 132 س وات وأكثر 10

 المتوازن الكلي داا الأ

 0.73 4.09 51 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

53 1.22 0.73 

 0.30 1.62 132 س وات وأكثر 10
 إمكان و است دابلدرجو ( وجود  روق ظاهراو ب ن المتوسطات الحساب و 21) الجدو  من ي حظ

س وات  5 لدموالمعلم ن او ، إا حص   دموعدد س وات ال، تبعًا لمتغ ر المتواز   دا الأ بطاخو

س وات وأكثر  10 لدموالمعلم ن او ( وعالرتبو الثان و 4.09على أعلى متوسط حسابع بل  )وأخ  

س وات  5من  لدموللمعلم ن او ( وأل رًا جا  المتوسط الحسابع 1.62وعل  المتوسط الحسابع )

اا وانت الفروق اات دلالو إ  ما  ولتحديد(، 1.22إا بل  )س وات بالرتبو الأل ري  10وأخ  من 

 ،(one way ANOVA) الأحادي التباين تحل   تطب ق ت  ،(α=0.05)إحصائ و ع د درجو الدلالو 

  (.22) الجدو  يوضحه الذي الآتع ال حو على ال تائج وجا ت
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 ( 11جدول )
المتوازن، تبعاا لمتغير سنوات  داا الأ إمكانية استخدام بطاقةتحليل التباين الأحاداي لإيجادا دالالة الفروق لدرجة 

  خدمةال

مجموعات  مصدر التباين البُعد
متوسط  دارجة الحرية المربعات

دارجة  قيمة ف المربعات
 الدلالة

 المالي
 0.00 17.24 16.77 2 11.54 بين المجموعات
   0.97 233 230.11 دااخل المجموعات

    290 111.67 المجموع

 الطلبة
 0.00 10.14 7.94 2 15.33 بين المجموعات
   0.73 233 225.56 دااخل المجموعات

    290 241.41 المجموع

 العمليات الداخلية
 0.00 9.22 9.23 2 13.55 بين المجموعات
   1.01 233 239.37 دااخل المجموعات

    290 103.42 المجموع

 التعلم والنمو
 0.00 14.04 11.63 2 21.16 بين المجموعات

   0.31 233 219.69 المجموعاتدااخل 
    290 21.59 المجموع

 الاجتماعي
 0.00 11.91 11.30 2 21.59 بين المجموعات
   0.99 233 235.24 دااخل المجموعات

    290 103.31 المجموع

المتوازن  داا الأ
 الكلي

 0.00 16.16 10.23 2 20.56 بين المجموعات
   0.61 233 131.01 دااخل المجموعات

    290 201.59 المجموع
 (α=0.05) الدلالو درجو ع د إحصاااائ و دلالو اات  روق  وجود إلى( 22) الجدو   ع ال تائج تب ن

( F) خ مو إلى اسااااااااات ادًا ، دموسااااااااا وات ال لمتغ ر تبعًا المتواز   دا الأ إمكان و اسااااااااات داب بطاخولدرجو 

 جم ع( للاادرجااو الكل ااو، ووااذلااك وجود  روق  ع 0.00( وعاادرجااو دلالااو )16.16المحسااااااااااااااوعااو إا بلغاات )

 .بعادالأ
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ضحه ت  اسات داب التبار شا ف ه للفروق والذي يو   دموولمعر و عائديو الفروق تبعًا لمتغ ر سا وات ال

 (.21الجدو  )

 (13جدول )
 خدمةالمتوازن تعزى لمتغير سنوات ال داا الأ إمكانية استخدام بطاقةاختبار شيفيه للفروق في دارجة  

المتوسط   خدمةسنوات ال البُعد
 الحسابي

س وات وأخ   5من  س وات وأخ  5
 س وات 10من 

س وات  10
 وأكثر

4.40 3.41 3.55 

 المالي

 0.85 *0.99 - 4.40 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 0.14  - -  3.41 س وات  10من 

 -   3.55 س وات وأكثر 10

 الطلبة
 

المتوسط   خدمةسنوات ال
 الحسابي

س وات وأخ   5من  س وات وأخ  5
 س وات 10من 

س وات  10
 وأكثر

4.02 3.27 3.55 
 0.47 *0.75 - 4.02 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 0.28 - -  3.27 س وات  10من 

 -   3.55 س وات وأكثر 10

العمليات 
 الداخلية
 

المتوسط   خدمةسنوات ال
 الحسابي

س وات وأخ   5من  س وات وأخ  5
 س وات 10من 

س وات  10
 وأكثر

3.88 3.06 3.49 
 0.39 *0.82 - 3.88 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

3.06   - 0.43 

 -   3.49 س وات وأكثر 10

 التعلم والنمو
 

المتوسط   خدمةسنوات ال
 الحسابي

س وات وأخ   5 من س وات وأخ  5
 س وات 10من 

س وات  10
 وأكثر

4.10 3.19 3.74 
 0.36 *0.91 - 4.10 س وات وأخ  5
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س وات وأخ   5من 
 0.55 - -  3.19 س وات  10من 

 -   3.74 س وات وأكثر 10

 الاجتماعي
 

المتوسط   خدمةسنوات ال
 الحسابي

س وات وأخ   5من  س وات وأخ  5
 س وات 10من 

 س وات 10
 وأكثر

4.06 3.18 3.79 
 0.27 *0.88  4.06 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 0.61 - -  3.18 س وات 10من 

 -   3.79 س وات وأكثر 10

 داا الأ
المتوازن 
 الكلي

المتوسط   خدمةسنوات ال
 الحسابي

 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات 10من 

س وات  10
 وأكثر

4.09 3.22 3.62 
 0.47 *0.87 - 4.09 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 0.40 - -  3.22 س وات  10من 

 -   3.62 س وات وأكثر 10
 (α=0.05) درجة عند إحصائيًا الدال الفرق  *       

والدرجو  بعادلجم ع الأ س وات وأخ  5  دمواو ال( أ  الفرق وا  لصالح 21) الجدو   ع ي حظ

 المتواز .  دا للأالكل و 

ستجابة لامتوسطات ابين  (α=0.05) دارجة عند إحصائية دالالة ذات فروق  هناك هلالسؤال الخامس: 

في محافظة مأدابا تعزى  المدارس الحكومية الثانويةلدى مديري ممارسة المسا لة الإداارية لدرجة 

 ؟خدمةوسنوات ال ،والمؤهل العلمي ،التخصصو  ،لمتغيرات الجنس

 تمت الإجابو عن هذا السؤا  على ال حو الآتع: 
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 الجنس .2
لدى مديري ممارسو المسا لو الإداراو لدرجو ت  حساب المتوسطات الحساب و والانحرا ات  

لمتغ ر الج س، وما ي هر الك بالجدو   ( تبعًاt-testوت  تطب ق التبار ) المدارس الحكوم و الثانواو

(24 .) 

 (14جدول )
( تبعاا لمتغير t-test، واختبار )المعيارية لدرجة ممارسة المسا لة الإدااريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  

 الجنس

المتوسط  العددا الجنس البُعد
 الحسابي

الانحراف 
دارجة  tقيمة  المعياري 

 الدلالة

 المناهج
 0.61 0.51 1.34 1.36 123 ذكر
   1.02 1.77 161 أنثى

 الطلبة
 0.005 2.82- 0.31 1.57 123 ذكر
   0.91 1.37 161 أنثى

 الاشراف التربوي 
 0.043 2.03- 0.99 1.45 123 ذكر
   0.97 1.63 161 أنثى

 المعلمون 
 0.04 2.02- 0.90 1.60 123 ذكر
   1.04 1.31 161 أنثى

العلاقة مع مديرية 
 التربية والتعليم

 0.23 1.21- 0.31 1.19 123 ذكر
   1.11 1.51 161 أنثى

المسا لة الاداارية 
 الكلية

 0.14 1.47- ...0 .3.5 123 ذكر
   .0.9 4..3 161 أنثى

  روق اات دلالو إحصائ و ع د درجو وجود ى عدبإل( 24تش ر ال تائج التع ت هر  ع الجدو  ) 

المدارس ى مديري دل ممارسو المسا لو الاداراولدرجو متوسطات الاستجابو  ب ن  (α=0.05)الدلالو

( المحسوعو لمتغ ر tالج س، است ادًا إلى خ مو ) لمتغ ر تعزى  من وجهو ن ر المعلم ن الحكوم و الثانواو

و  وجود دلالو إحصائ و  ع عدب ووذلك ، (0.14وعدرجو دلالو ) (1.47 -إا بلغت ) المسا لو الاداراو
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لبو والاشراف الط ووجود دلالو إحصائ و لك  من بُعد ،الم اهج والع خو مع مديراو الترع و والتعل   من بُعد

 . لصالح  ئو الأناث الترعوي والمعلمو  ووانت

 التخصص  .2

دى ل ممارسو المسا لو الاداراولدرجو ات المع اراو الانحرا ت  حساب المتوسطات الحساب و و  

( تبعًا لمتغ ر t-test) التباروت  تطب ق  من وجهو ن ر المعلم ن المدارس الحكوم و الثانواومديري 

 (. 25، وما ي هر الك بالجدو  )لت صرا

 ( 15جدول )
( تبعاا لمتغير t-test) اختبار، و ممارسة المسا لة الادااريةات المعيارية لدرجة الانحرافالمتوسطات الحسابية و 

 تخصصال

المتوسط  العددا التخصص  البُعد
 الحسابي

الانحراف 
 دارجة الدلالة tقيمة  المعياري 

 المناهج
 0.00 3.60- 0.36 1.45 91 علمي
   1.62 1.97 193 أدابي

 الطلبة
 0.00 4.57- 0.72 1.41 91 علمي
   0.94 1.33 193 أدابي

 الاشراف التربوي 
 0.34 0.95- 0.30 1.51 91 علمي
   1.06 1.61 193 أدابي

 المعلمون 
 0.08 1.75- 0.90 1.53 91 علمي
   1.02 1.30 193 أدابي

العلاقة مع مديرية 
 التربية والتعليم

 0.36 0.93- 0.36 1.40 91 علمي
   1.06 1.51 193 أدابي

المسا لة الاداارية 
 الكلية

 0.009 2.62- ...0 .3.4 91 علمي
   2.00 ...3 193 أدابي
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 درجوع د  إحصائ و روق اات دلالو  وجود إلى( 25تش ر ال تائج التع ت هر  ع الجدو  ) 

المدارس مديري  لدى ممارسو المسا لو الاداراولدرجو الاستجابو متوسطات  ب ن  (α=0.05)الدلالو

( المحسوعو t، است ادًا إلى خ مو )ت صرال لمتغ ر تعزى  من وجهو ن ر المعلم ن الحكوم و الثانواو

ووذلك ، لصالح ت صر الأدبع (0.009وعدرجو دلالو ) (2.62 -إا بلغت ) المسا لو الاداراولمتغ ر 

 الم اهج، الطلبو ووانت لصالح  ئو ت صر أدبع. بُعديوجود دلالو إحصائ و  ع 

 المؤهل العلمي .1

 دا لأا إمكان و است داب بطاخوات المع اراو لدرجو الانحرا ت  حساب المتوسطات الحساب و و  

( t-test) التباروت  تطب ق  من وجهو ن ر المعلم ن المدارس الحكوم و الثانواوالمتواز  لدى مديري 

 (. 26، وما ي هر الك بالجدو  )لمؤه  العلمعتبعًا لمتغ ر ا

 (.1جدول )
( تبعاا لمتغير t-test) اختبار، و ممارسة المسا لة الادااريةات المعيارية لدرجة الانحرافالمتوسطات الحسابية و  

 مؤهل العلميال
 دارجة الدلالة tقيمة  المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي العددا المؤهل العلمي البُعد

 0.44 0.77 1.56 3.84 226 بكالوريوس وأقل  المناهج
   0.89 3.68 65 داراسات عليا 

 0.56 0.59- 0.92 3.72 226 بكالوريوس وأقل  الطلبة
   0.82 3.80 65 داراسات عليا 

 0.29 1.07- 1.03 3.55 226 بكالوريوس وأقل  الاشراف التربوي 
   0.81 3.69 65 داراسات عليا 

 0.32 1.00 0.98 3.76 226 بكالوريوس وأقل  المعلمون 
   1.01 3.62 65 داراسات عليا 

العلاقة مع مديرية التربية 
 والتعليم

 0.50 0.69 0.98 3.49 226 بكالوريوس وأقل 
   1.08 3.39 65 داراسات عليا 

 0.79 0.26 0.97 3.67 226 بكالوريوس وأقل  المسا لة الاداارية الكلية
   0.84 3.64 5. داراسات عليا 
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 روق اات دلالو إحصائ و ع د  وجودعدب  إلى( 26تش ر ال تائج التع ت هر  ع الجدو  )  

 المدارسمديري  لدى ممارسو المسا لو الاداراولدرجو متوسطات الاستجابو  ب ن  (α=0.05)الدلالو درجو

( المحسوعو t، است ادًا إلى خ مو )مؤه  العلمعال لمتغ ر تعزى  من وجهو ن ر المعلم ن الحكوم و الثانواو

وجود دلالو إحصائ و  ع عدب ووذلك ، (0.79وعدرجو دلالو ) (0.26)إا بلغت  المسا لو الاداراولمتغ ر 

 .بعادجم ع الأ

 خدمةسنوات ال .3
 دىل ممارساااو المساااا لو الاداراوت  حسااااب المتوساااطات الحسااااب و والانحرا ات المع اراو لدرجو  

، وما ي هر  دموعدد س وات ال لمتغ ر تبعًا من وجهو ن ر المعلم ن المدارس الحكوم و الثانواومديري 

 (. 27الك بالجدو  )

 ( .1جدول )
 خدمةتبعاا لمتغير سنوات الممارسة المسا لة الاداارية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العددا خدمةعددا سنوات ال البُعد

 المناهج

 0.33 1.95 51 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

53 1.21 0.99 

 1.61 1.95 132 س وات وأكثر 10

 الطلبة

 0.31 1.94 51 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

53 1.26 0.97 

 0.35 1.31 132 س وات وأكثر 10

 الاشراف التربوي 

 1.25 1.51 51 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

53 1.29 1.14 

 0.32 1.69 132 س وات وأكثر 10
 1.01 1.33 51 س وات وأخ  5
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 المعلمون 
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

53 1.41 0.96 

 0.97 1.79 132 س وات وأكثر 10

العلاقة مع مديرية التربية 
 والتعليم

 1.14 1.54 51 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

53 1.21 0.73 

 1.02 1.54 132 س وات وأكثر 10

 المسا لة الاداراية الكلية

 0.93 1.77 51 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

53 1.23 0.39 

 0.92 1.76 132 س وات وأكثر 10
 ممارسو المسا لو لدرجو( وجود  روق ظاهراو ب ن المتوسطات الحساب و 27) الجدو  من ي حظ

 س وات وأخ  ووذلك 5 لدموالمعلم ن او ، إا حص   دموعدد س وات ال، تبعًا لمتغ ر الاداراو

جا  المتوسط ال ها ( و 1.95على أعلى متوسط حسابع بل  )س وات وأكثر  10 لدموالمعلم ن او 

اا إ  ما  ولتحديد(، 1.69إا بل  )س وات  10س وات وأخ  من  5من  لدموللمعلم ن او الحسابع 

 الأحادي التباين تحل   تطب ق ت  ،(α=0.05)كانت الفروق اات دلالو إحصائ و ع د درجو الدلالو 

(one way ANOVA)، (.23) الجدو  يوضحه الذي الآتع ال حو على ال تائج وجا ت  

 ( .1جدول )
  خدمة، تبعاا لمتغير سنوات الممارسة المسا لة الادااريةتحليل التباين الأحاداي لإيجادا دالالة الفروق لدرجة 

مجموعات  مصدر التباين البُعد
متوسط  دارجة الحرية المربعات

دارجة  قيمة ف المربعات
 الدلالة

 المناهج
 

 0.002 6.13 12.77 2 25.24 بين المجموعات
   2.00 233 576.67 دااخل المجموعات

    290 602.21 المجموع
 الطلبة
 

 0.000 11.12 3.44 2 16.33 بين المجموعات
   0.76 233 213.46 دااخل المجموعات
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    290 215.14 المجموع

 الاشراف التربوي 
 

 0.062 1.70 1.52 2 7.04 المجموعاتبين 
   0.95 233 271.97 دااخل المجموعات

    290 231.02 المجموع

 المعلمون 
 0.013 4.09 1.33 2 7.75 بين المجموعات
   0.95 233 271.03 دااخل المجموعات

    290 230.32 المجموع
العلاقة مع 

مديرية التربية 
 والتعليم

 0.037 2.46 2.46 2 4.91 بين المجموعات
   1.00 233 237.29 دااخل المجموعات

    290 292.20 المجموع

المسا لة 
 الاداارية الكلية

 0.002 6.13 5.46 2 10.92 بين المجموعات
   0.36 233 246.25 دااخل المجموعات

    290 257.17 المجموع
 (α=0.05) الدلالو درجو ع د إحصاااائ و دلالو اات  روق  وجود إلى( 23) الجدو   ع ال تائج تب ن

( المحسااوعو إا بلغت F) خ مو إلى اساات ادًا ، دموساا وات ال لمتغ ر تبعًا ممارسااو المسااا لو الاداراولدرجو 

 مااا عاادا بُعااد بعااادالأ جم ع( للاادرجااو الكل ااو، ووااذلااك وجود  روق  ع 0.002( وعاادرجااو دلالااو )6.13)

سااااااااا وات  ولمعر و عائديو الفروق تبعًا لمتغ ر الترع و والتعل   الع خو مع مديراوالإشاااااااااراف الترعوي وععد 

 (.29ت  است داب التبار ش ف ه للفروق والذي يوضحه الجدو  )  دموال
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 (19جدول )
 خدمةتعزى لمتغير سنوات ال ممارسة المسا لة الادااريةدارجة اختبار شيفيه للفروق في  

المتوسط   خدمةسنوات ال البُعد
 الحسابي

س وات وأخ  من  5من  س وات وأخ  5
 س وات 10

س وات  10
 1.94 1.21 1.95 وأكثر

 المناهج
 0.01 *0.74 - 1.95 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

1.21  - -0.73 
 -   1.94 س وات وأكثر 10

 الطلبة

المتوسط   خدمةسنوات ال
 الحسابي

س وات وأخ  من  5من  س وات وأخ  5
 س وات 10

س وات  10
 1.31 1.26 1.94 وأكثر

 0.11 *0.68 - 1.94 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

1.26  - -0.57 
 -   1.31 س وات وأكثر 10

 المعلمون 

المتوسط   خدمةسنوات ال
 الحسابي

س وات وأخ  من  5من  س وات وأخ  5
 س وات 10

س وات  10
 1.79 1.41 1.33 وأكثر

 0.09 *0.47 - 1.33 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات 10من 

1.41  - -0.38 
    1.79 س وات وأكثر 10

المسا لة الاداارية 
 الكلية

المتوسط   خدمةسنوات ال
 الحسابي

س وات وأخ  من  5من  س وات وأخ  5
 س وات 10

س وات  10
 1.76 1.23 1.73 وأكثر

 0.02 *0.50 - 1.73 س وات وأخ  5
س وات وأخ   5من 
 س وات  10من 

1.23  - -0.48 
 -   1.76 س وات وأكثر 10

 (α=0.05) درجة عند إحصائيًا الدال الفرق  *       
والدرجو  بعادلجم ع الأ س وات وأخ  5  دمواو ال( أ  الفرق وا  لصالح 29) الجدو   ع ي حظ

 للمسا لو الاداراو.الكل و 
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 الخامس الفصل
 مناقشة النتائج والتوصيات

تضمن هذا الفص  عرضًا لم اخشو نتائج الدراسو  ع ضو  الأسئلو الموضوعو، وما تضمن 

  التوص ات التع ت  التوص  إل ها  ع ضو  هذه ال تائج وموضحه والآتع:

 

 اقةبطإمكانية استخدام ما دارجة السؤال الأول:  م اخشو نتائج السؤا  الأو  والذي ي ر على "

في محافظة مأدابا من وجهة نظر  المدارس الحكومية الثانويةالمتوازن لدى مديري  داا الأ

 "؟المعلمين

المتواز  لدى مديري  دا الأدرجو إمكان و است داب بطاخو ( أ  4أوضحت ال تائج  ع الجدو  )

( 1.61بل  المتوسط الحسابع للدرجو الكل و ) المدارس الثانواو الحكوم و وانت متوسطو ح ث

، إا تراوحت ب ن الدرجو المتوسطو والمرتفعو بعاد(، وجا ت جم ع الأ0.31المع اري ) الانحرافو 

وترى الباحثو أ   .(1.72بمقدار ) أعلى( وحد 1.47المتوسطات الحساب و ب ن حد أدنى مقداره )

ع تعم  المدارس الثانواو بالمفاه   الحديثو الت اهتمابإلى  هذه ال ت جو رعما تكو  طب ع و واعود الك

لمتواز  تمث  ا دا الأالتع تقوب عل ها بطاخو  بعادعلى تطوار العمل و التعل م و، بالاضا و إلى ا  الأ

نواو لا، وما أ  المدارس الثا سوا  طبقت ضمن است داب البطاخو أباساس و  ع الاداري المدرس و  أبعاد

راس و وونها بمرحلو د ملتقع ال دموجم ع طائلو المسؤول و الإجتماع و والرخابو من خب  تقع تحت 

 لترعوي لقائد ااوالتع تمث  مرحلو انتقال و إلى الح اي الجامع و، ووو  مدير المدرسو هو  ،أكثر حساس و
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 اري م  الإدعن الع لتع لا تتجز وا فاه   والمبادئ الترعواو الحديثوتطب ق مث  هذه المالمع ع ب

  ، مما انعكس على استجابات ا راد الع  و. والتعل مع

ا ب ن الدرجو مب ن من أ راد الع  و يم لو   أ  المستج إلىحثو هذه ال ت جو رعما وتعزو الباكما 

دو  ببنه خد الذي رعما يعتق من مدارئه ه  التق    الم  فض  بلتج جابو ع الإ المتوسطو والمرتفعو

 .وتقاراره  الس واو ر أيضًا على تق  مه يؤثر سلبًا على ع خته  معه ، مما خد يؤث

إا  جاب وإيعلى أنها نت جو بدرجو متوسطو يمكن تفس ر هذه ال ت جو التع جا ت  وعشك  عاب

ر درجو مرض و، وما يمكن أ  تفس المتواز  وانت دا الأامكان و است داب بطاخو  المعلمو  بب يشعر 

نعكس ادوره وهذا بلاهم و تطب قه  وإدراكه المتواز   دا الأمدرا  المدارس مفهوب لتب ع هذه ال ت جو 

 على استجابو أ راد الع  و. 

 أعلىلى والذي حص  ع الاجتماعع بُعدالالتفص ل و ي حظ أ   وستبانالا أبعاد إلىوع د الرجوع 

ك مستوى يوضح أ   ه ا، وعدرجو مرتفعو (1.01مع اري ) انحراف( و 1.72رتبو بمتوسط حسابع )

جابو إا ا  استولاصو مع المجتمع المحلع.  العم  الإداري  أشكا والوضوح بكا و  نفتاحالاعالع من 

لاساس و اث  الب  و بعد الاجتماعع يمأ راد الدراسو وانت ايجاب و، وما أ  الممارسات المتعلقو بال

والك ل هتماب المدرسع باشراك المجتمع المحلع والذين يمثلو  اول ا  الامور وو   ،التعل م وعمل و لل

اطفاله  يمرو   ع مرحلو انتقال و حساس و تتطلب الاهتماب المشترك لحصو  الطلبو على اعلى 

 ال تائج الممك و. 

التعل  وال مو جا  بالرتبو الثان و وعدرجو مرتفعو أيضًا بمتوسط  بُعدوأظهرت ال تائج أيضًا أ  

(، ومما لا شك   ه أ  المدارس الثانواو تُع ى وعشك  0.95( وانحراف مع اري )1.70حسابع )
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لاص بالعمل و التعل م و ووا و الممارسات التع تعم  على زاادي مستوى التعل  وال مو وونها تق س 

. رجو مرتفعووجا ت بد حلو الثانواو والتع تبتع ضمن اولواات الاداري المدرس وبال تائج ال هائ و لمر 

( للبُعد المالع، وتعزو الباحثو 1.04( وانحراف مع اري )1.67وجا  بالرتبو الثالثو بمتوسط حسابع )

رعما وونها مدرسو حكوم و لا يوجد لديها اي مردود وتعزو الباحثو حصوله على الدرجو المتوسطو 

مو  من المال و البس طو والتع توانب ثابت تسعى للحصو  عل ه وانما تقتصر  قط على الج مالع

عل ه  عتمد يالرابعو بعد الطلبو والذي يمثلو  جوهر العمل و التعل م و والتع  الرتبوالوزاري. وجا ت ب

( وعدرجو 0.91( وانحراف مع اري )1.56 ع ص اعو ج   المستقب  وجا ت بمتوسط حسابع )

وسطو وتعزو الباحثو الك رعما على ا  اهتمامات الاداري المدرس و  ع المدارس الثانواو تصب مت

 ع العمل و التعل م و وانها  الم اهج الدراس و دو  اشراك الطلبو باي اعما  لا م هج و والك لض ق 

ل و وعدرجو دالالال ري بعد العمل ات ال الرتبوالوخت مما انعكس على استجابو ا راد الع  و، وجا ت ب

( ورعما يعود الك على عدب رضا 1.01( وانحراف مع اري )1.47متوسطو وعمتوسط حسابع )

مع الاهتماب المتزايد بالعمل و التعل م و وانها  الم اهج المعلم ن عن الممارسات الاداراو الدالل و 

ر بشك  راو الدالل و واؤثللمرحلو الثانواو حسب الوخت المحدد مما يقل  من الترو ز على المهاب الادا

  سلبع عل ها. 

( 1.72بمتوسط حسابع ) الأولى الرتبوالحاص  على لاجتماعع ا بُعدال  قرات وتش ر نتائج

مرتبو بمتوسط  أعلى( حصلت على 21الفقري رخ  ) ، أ   درجو مرتفعوو  (1.01مع اري ) انحرافو 

تعم  إداري المدرسو ت ر على " والتع، وعدرجو مرتفعو( 1.10مع اري ) انحراف( و 1.37حسابع )

ماب رعما يعزى الك إلى اهت"، على المساعدي  ع ح  المشك ت الب ئ و التع يعانع م ها مجتمعها
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المدارس الثانواو بالجوانب والمشك ت الب ئ و التع يعانع م ها المجتمع والتع تؤثر على الطلبو  ع 

ؤثرات الطلبو عن اي م أبعاددرسو والاهالع إلى هذه المرحلو العمراو الحساسو التع تسعى و  من الم

الأل ري  الرتبو( ب26 ع الب ئو المح طو يمكن أ  تؤثر على تحص له  العلمع. وجا ت الفقري رخ  )

ت مع إداري المدرسو روح والتع ت ر على " (1.17مع اري ) انحراف( و 1.59عمتوسط حسابع )و 

ع هذا  إلا أنها أدنى الفقرات  بدرجو متوسطوأيضًا  كما أنها جا ت" المشاروو والتعاو  لطلبتها

ل م و، وما التعيصب على الطلبو والعمل و  الذي المدارس الثانواو اهتماب أ  إلىعزى الك واُ ، بُعدال

الم اهج الدارس و والتع تحتاج الى الوخت والجهد من المعلم ن مما يقل   وتروز الاداري على انها 

  انعكس باستجابو ا راد الع  و.  م هج و للطلبو وهذا بدورهلانشطو ال من ممارسو ا

سابع الثان و والحاص  على متوسط ح الرتبوالتعل  وال مو الذي جا  ب بُعدنت جو  إلىال  ر وع د 

( والتع ت ر على "تحث 20( وعدرجو مرتفعو، نجد أ  الفقري )0.95( وانحراف مع اري )1.70)

سابع والتع جا ت بمتوسط ح حضور الدورات التدراب و لتطوار أدائه "إداري المدرسو العامل ن على 

ن المعلم  أدا ( وعدرجو مرتفعو وهذا يدل  على أهم و ر ع وفا ي و 1.14( وانحراف مع اري )1.36)

علمو  إلى ا  م  ع المدارس الثانواو لما له  من دور  عا  واساسع  ع تحص   الطلبو بالاضا و

 ، الع وات من وزاري الترع و والتعل سعً ا للحصو  على  هذه المرحلو يسعو  إلى تطوار اواته 

تسواق و    المعل  يسعى للتطوار والانتشارع وي على نشر ثقا و الدروس ال صوص و مما يجع

وسطو والتع ت ر السابعو والأل ري وعدرجو مت الرتبو( جا ت ب16ا  الفقري رخ  ) ع ح ن  ،نفسه

"يو ر الب ئو الم ئمو للإبداع لدى العامل ن" وترى الباحثو أنه هذه ال ت جو رعما تعود على ضغط 
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ما يجع  م وخت الفص  الدراسع لتحق ق الاهداف التعل م و وإنها  الم هاج المعتمد بفتري محددي

 ع  و. مما أثر على استجابو ا راد ال الإداري لا تهت  بالجوانب الابداع و

( 1.67الثالثو بمتوسط حسابع ) الرتبوالحاص  على  وتُ هر نتائج الفقرات  ع البعد المالع

( والتع ت ر على "يلبع متطلبات الطلبو الجدد" 5أ  الفقري رخ  ) (،1.04وانحراف مع اري )

( وعدرجو مرتفعو، 1.14( وانحراف مع اري )1.32الاولى بمتوسط حسابع ) الرتبووالحاص  على 

ع مستوى   وتعزو الباحثو الك رعما إلى أ  المدارس الثانواو تسعى دائما إلى استقطاب الطلبو الجدد

أو  مما يجبر المدرسو إلى تلب و طلباته  لاستمراره  اكاديمع وتحص   علمع مرتفع واوائ  الصفوف

أ  الطلبو الجدد رعما يملكو  المهارات والقدرات توخع إداري المدرسو لمدرسو أو رعما انتقاله  ل

المرتفعو التع رعما س حصلو  على ع مات مرتفعو  ع هذه المرحلو وات  تلب و طلباته   الأكاديم و

( بمتوسط 1  )ي رخالأل ري الفقر  الرتبو. وجا   ع بو للتبخل  على جو العاب بالمدرسولتو  ر الب ئو الم اس

( وعدرجو متوسطو والتع ت ر على "يشجع مدير المدرسو 1.15( وانحراف مع اري )1.44حسابع )

" وترى الباحثو رعما أ  ا راد الع  و ل س لديه  المعر و حو  بطاخو  الأدا  المتواز  على تطب ق 

ي يسعى الذ دا لأاالمتوا  وهع تتعلق بمواض ع حساسو الا وهع موضوع خ اس  دا الأمفهوب بطاخو 

وايضًا رعما لعدب وجود هذه البطاخو وعدب تشج ع  .الى الابتعاد عن اعطائه درجو مرتفعوالجم ع 

المدير له، جا ت بدرجو متوسطو ت وً ا من اط ع مدير المدرسو على استجابات المعلم ن مما 

 يؤثر على ع خته  وتحسسًا لاي اضطراب بالع خو ب ن المعل  والمدير. 

 انحراف( و 1.53بمتوسط حسابع ) الرابعو الرتبوالطلبو والذي حص  على  بُعدنتائج  تُ هرو 

وعدرجو متوسطو، ح ث أ  الجوهر الاساسع للعمل و التعل م و هع الع صر البشري ( 0.91مع اري )
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والتع ( 9  )وجا ت الفقري رخ، وه  الطلبو التع يعتمد عل ه   ع ب ا  المستقب  و ع مرحلو انتقال و

وسط حسابع بمت الأولى الرتبو" بيفتح المجا  للطلبو لتقدي  مقترحاته  حو  برامجه ت ر على "

 تد رعما رى الباحثو أ  هذه ال ت جو وما وت، وعدرجو متوسطو (1.02مع اري ) انحراف( و 1.63)

لعمل و الاهتماب باوما أ  ، ه  وارائه مقترحاتلمشاروو الطلبو ب المدير بالدور الرئ سعلى خ اعو 

و  برامجه  حوامكن أ  تؤثر مقترحات الطلبو التعل م و التع يسعى ال ها و  من المعلم ن والاداري 

( 3ري رخ  ) ع نهايو المرحلو الثانواو، ب  ما الفق الطلبوعلى تحص    والذي يؤثر بدوره ايجابع تبث ر

( وعدرجو متوسطو 1.17اف مع اري )( وانحر 1.47الال ري بمتوسط حسابع ) الرتبووالتع جا ت ب

والتع ت ر "يفع  دور مشاروو الطلبو  ع عمل و ص ع القرارات التع تع  ه " ورعما حصولها على 

لى تروز اهتمامها عمتوسطو وو  الاداري المدرس و  ع هذه المرحلو الثانواو عدرجو و  الرتبوهذه 

وم ها  الاهتماب باي جوانب الرى واق   طلبوالجانب العمل و التعل م و والم هاج الدراسع وتحص   ال

 مشاروو الطلبو بص ع القرارات المروزاو والتع تت  من الاداري  قط.  تفع   

( 1.01( وانحراف مع اري )1.47الال ري بمتوسط حسابع ) الرتبوالعمل ات الدالل و ب بُعدوجا  

 وخت وا  مه، بما يتوا ق"يستثمر ال( والتع ت ر على 12لفقري رخ  )وعدرجو متوسطو، وما حصلت ا

( وعدرجو متوسطو مما يدل  1.11( وانحراف مع اري )1.56مع طرق التحس ن" بمتوسط حسابع )

على اهم و الوخت  ع هذه المرحلو التعل م و التع تستثمر و  جز  م ها  ع انها  الم هاج الدارسع 

 ضا ع لانها  الم هاج أو دورس تقواوبالاضا و الى أ  بعض المدارس يقومو  بمبادرات لتدراس ا

 أدا ( والتع ت ر على "يطور 11لضما  التحص   العلمع المرتفع.  ع ح ن حصلت الفقري )

( وعدرجو 1.16( وانحراف مع اري )1.17المدرسو باست داب تك ولوج و حديثو" بمتوسط حسابع )
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ع  س على الجانب المالورعما يعزى الك إلى ا  تطوار التك ولوجع يعتمد وعشك  رئمرتفعو 

 وم صصات المدارس الحكوم و محدودي. 

( والك لأ   نتائج هذه الدراسو أظهرت تباين 2011حسن وأحمد ) اتفقت هذه ال تائج مع دراسو

والتلفت مع و  من دراسو المتواز  ما ب ن الدرجو المتوسطو والمرتفعو.  دا الأبطاخو  بعادلأ

المتواز   دا الأ(  ع أ  الدرجو الكل و لامكان و است داب بطاخو Sudirman, 2012سوديرما  )

بطاخو  ببعاد(  ع ارتفاع الوعع ب2016جا ت مرتفعو، ووذلك مع دراسو رض و واحمد ومحمد )

المتواز  التع تمك ه  من تطب قها،  ع ح ن أ  هذه الدراسو وا  درجو امكان و الاست داب  دا الأ

ع  و  ها لدى ا رادببعادرجو متوسطو مما يدل  على ان فاض درجو الوعع بالمتواز  بد دا الألبطاخو 

  الدراسو. 
 

ري لدى مدي المسا لة الإدااريةما دارجة ممارسة  والذي ي ر على " م اخشو نتائج السؤا  الثانع

 "؟في محافظة مأدابا من وجهة نظر المعلمين المدارس الحكومية الثانوية

درجو الكل و لممارسو المسا لو الاداراو وعمتوسط ( أ  11بالجدو  رخ  ) تش ر ال تائج الموضحه 

جا ت ب ن  بعاد( وعدرجو مرتفعو. وما أ  درجو جم ع الأ0.94( وانحراف مع اري )1.67حسابع )

الدرجو المتوسطو والمرتفعو مما يدل  على ممارسو الاداري الترعواو التع ت عكس على الاداري المدرس و 

ابع الاولى بعد الم اهج بمتوسط حس الرتبوسلوو ات تحث على المسا لو، ح ث جا   ع لممارسات و 

( وهذه ال ت جو واخع و  ع هذه المرحلو وو  المرحلو الثانواو يت  1.44( وانحراف مع اري )1.31)

 و لمتابعتها من خب  العامل ن المت صص ن  ع وزاري الترع و والتعل   وتقع تحت طائلو الرخابو والمسؤو 

ومتابعو جم ع ا راد المجتمع، مما يجع  الممارسات التع تقوب بها الاداري المدرس و بما يتعلق 
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( وانحراف 1.74بمتوسط حسابع )الثان و بعد الطلبو  الرتبو. و ع او شفا  و ومسا لو عال وبالم اهج 

و لو ه  الطلب( وتعزو الباحثو الك الى ا  الع صر الاه  والرئ س  ع هذه المرح0.90مع اري )

 جم ع الممارسات التع تق س هذه البعد تكو  واضحو وصراحو، مع تزايد الع خات الاجتماع و مع 

ت وانعكس الك على ا راد ع  و الدراسو والتع أظهر ائه   اول ا  الامور  ع هذه المرحلو الانتقال و لاب

( 0.93( وانحراف مع اري )1.71الثالثو بمتوسط حسابع ) الرتبوا ت بدرجو مرتفعو، و ع انها ج

بعد المعلمو  وجا  بدرجو مرتفعو، وو  المعلمو  ه  الع صر الثانع الاساسع بعد الطلبو والتع 

تقوب عل ه العمل و التعل م و  وضوح وا و الامور التع تتعلق بالمعلم ن امر ضروري واساسع لس ر 

يؤدي الى تحق ق الاهداف التع تصبو إل ها المدارس الثانواو. مما العمل و التعل م و بشك  سل   

( وعدرجو 0.93( وانحراف مع اري )1.53الرابعو وخب  الال ري بمتوسط حسابع ) الرتبووجا   ع 

تعل م و يعم  على تطوار العمل و ال الذي علمعالسلوب الامتوسطو، بعد الاشراف الترعوي والذي يمث  

 تعم  على التع مت وعوالتعل م و السال ب الااحدث امت ك المعلم ن ن ل   التعلم و ونمو الطلبو م

بادواره  ومسؤول اته  على أت  صوري، ورعما جا ت بالدرجو المتوسطو  للق ابز الطلبو والمعلمو   تحف

 لرتبوالعدب رضى ا راد الع  و عن عمل و الاشراف الترعوي مما أثر على استجاباته ، وجا   ع 

( 1.00( وانحراف مع اري )1.47بعد الع خو مع مديراو الترع و والتعل   وعمتوسط حسابع ) الال ري

وعدرجو متوسطو وتعزو الباحثو الك رعما إلى ا  العمل و التعل م و عمل و مروزاو والقرارات والتعل مات 

تث ائ و وتت  اس الدالل و واضحو ولا تتطلب ع خو مباشري مع مديراو الترع و والتعل   إلا  ع حالات

 لرتبوااغلبها ل   عمل و الاشراف الترعوي مما يقل  من الع خو معه  وهذا يدل  على حصوله على 
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مع الاداري الرئ س و  ع مديراو الترع و جود ع خو بد من و الال ري، جا ت بدرجو متوسطو وونه لا 

 والتعل  . 

( والتع ت ر على "يشجع المعلم ن 5ر على  قرات بعد الم اهج  جا ت الفقري رخ  )وع د ال  

( 4.27على ت ف ذ المبادارت الابداع و مث  المكتبو  ع لدمو الم هاج المدرسع" بمتوسط حسابع )

( مما يدل  رعما على حرص اداري المدرسو على طابع التعل  الذاتع للطلبو 1.44وانحراف مع اري )

( والتع ت ر "يحث المعلم ن على 4ر على استجابو ا راد الع  و، وجا ت الفقري رخ  )وهذا اث

( وانحراف 1.51الاستثمار الامث  للموارد الماديو المدرس و  ع ت ف ذ الم هاج" بمتوسط حسابع )

( وعدرجو متوسطو وادل  الك على خلو المصادر الماديو وو  م صصات الماديو 1.12مع اري )

 الحكوم و خل لو.   ع المدارس

( 0.90( وانحراف مع اري )1.74الثان و بمتوسط حسابع ) الرتبوعد الطلبو والذي جا  بأما بُ 

 الرتبوب( والتع ت ر على "ي حظ ت ف ذ المعلم ن لبرامج تطوار ش ص و الطلبو" 3 جا ت الفقري )

ورعما تعزو الباحثو الك ( وعدرجو مرتفعو 0.93( وانحراف مع اري )1.95الاولى بمتوسط حسابع )

الى ا  المرحلو الثانواو تكو  ضمن مرحلو المراهقو للطلبو وال صائر ال مائ و لهذه المرحلو تتطلب 

اعت ا واهتماب لاص  ع ب ا  ش ص و الطلبو وتطوارها مما يؤثر على العمل و التعل م و بصوري ج دي 

( والتع 10ات وخدرات الطلبو، وجا ت الفقري ) تقتصر  قط على المعر و وانما تهت  بب ا  مهار التع لا

عمتوسط و  وت ر على "ي اخش مع المعلم ن أهم و ت م و الثقو المتبادلو مع الطلبو" بدرجو متوسط

ى اهتماب الاداري المدرس و بالجوانب ورعما يعود الك إل (0.90( وانحراف مع اري )1.50حسابع )

 وسطو ومقبولو. لك ها جا ت بدرجو متلو ب ن الطلبو والمعلم ن و على ت م و الثقو المتباد االتعل م و بع دً 
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( وانحراف المع اري 1.71الثالثو بمتوسط حسابع ) الرتبووأظهرت  قرات بُعد المعلمو  الذي جا  ب

( والتع ت ر على "يتب ى م حى ال مو المه ع للمعلم ن  ع المدرسو" 21أ  الفقري رخ  )( 0.93)

( وعدرجو مرتفعو، مما يدل  على اهم و تطوار 1.01( وانحراف مع اري )1.32بمتوسط حسابع )

( بمتوسط حسابع 20المعلم ن بما ي دب الاهداف التعل م و  ع المرحلو الثانواو، جا ت الفقري رخ  )

( وعدرجو متوسطو والتع ت ر على "يشجع المعلمو  على اجرا  1.11( وانحراف مع اري )1.59)

" وتعزو الباحثو الك رعما إلى ا  البحوث الترعواو تحتاج دا الأالبحوث الترعواو الإجرائ و لتحسن 

ووو  المدارس الحكوم و ل س لديها م صصات الجانب المالع  ، ع وي علىالى وخت وجهد اضا ع

   صحالتيو وا  و والمدارس الثانواو تحديدًا ل س لديها الوخت الكا ع لذلك لحرصها على ماد

 الاكاديمع وال تائج ال هائ و للطلبو. 

( وانحراف 1.53الرابعو بمتوسط حسابع ) الرتبوعد الاشراف الترعوي الذي جا  بب  ما  قرات بُ 

الاولى وعدرجو مرتفعو وعمتوسط  الرتبو( ب13( وعدرجو متوسطو،  جا ت الفقري رخ  )0.93مع اري )

( والتع ت ر على "يؤدي دور المشرف المق    ع المدرسو 1.10( وانحراف مع اري )1.77حسابع )

  و الاستجابو تق س تق    المدير التع يتج ب ا راد العبفاعل و"  تعزو الباحثو الك رعما وو  هذه الفقري 

وو  المدير مق   دائ  وعلى اط ع  صادخوالاستجابو وانت بدرجو متوسطو او م  فضو، ورعما 

الال ري والتع  الرتبو( ب19. وجا ت الفقري رخ  )واقوب بدوره ومشرف مق   مباشري مع المعلم ن والطلبو

( وانحراف مع اري 1.13الاخرا   ع المدرسو" بمتوسط حسابع ) ت ر على "يتابع برامج توج ه

الى انه لا يوجد وخت لت ف ذ هذا الاسلوب لانه الك رعما ( وعدرجو متوسطو وترى الباحثو 1.17)
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يحتاج الى اجرا ات ووخت لحضور المعلم ن لاخرانه   ع المدرسو او مدارس الرى، وو  المرحلو 

 لى انها  الم اهج بوخت محدد. الثانواو يتطلب بها الترو ز ع

أما البُعد ال امس والال ر هو بُعد الع خو مع مديراو الترع و والتعل   الذي جا  بمتوسط حسابع 

( والتع ت ر 24( وعدرجو متوسطو، ح ث جا ت الفقري رخ  )1.00( وانحراف مع اري )1.47)

  على مشك ت المتوخعو" وهذا يدلعلى "يشارك مدير الترع و والتعل    ع وضع ال طط الوخائ و لل

مروزاو الاداري الترعواو وتدل  المديراو  ع وا و الاجرا ات المتعلقو بال طط الت ف ذيو،  جا ت 

( والتع 25) لفقري رخ أما الرتبو الرابعو والال ري  جا ت لاستجابو ا راد الع  و لها بدرجو مرتفعو. و 

رجو عل   الرأي   ما يتعلق بعمل و تدراب المعلم ن" وعدت ر على " يتباد  مع مديراو الترع و والت

وهذا يت اسب مع دور المدير ومشرف  (،1.15( وانحراف مع اري )1.16، بمتوسط حسابع )متوسطو

مق   والتع يحتاج دائما للتواص  مع المشرف الترعوي لتحق ق الاهداف الترعواو وتطوار العمل و 

 التعل م و التعلم و. 

    والك لأ( 2011( والشهرانع )2010(، والحسن )2000الدرا ع )  تائج مع دراسوهذه ال اتفقت

بدرجو والتع جا ت ( 2001الزعبع )ت مع دراسو التلف، و بدرجو مرتفعوالدراسات جا ت هذه نتائج 

   متوسطو.
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 إحصائية دالالة ذات علاقة ارتباطية هناك هلم اخشو نتائج السؤا  الثالث والذي ي ر على "

إمكانية استخدام لدرجة الحسابية للاستجابة  بين المتوسطات ،(α=0.05)الدلالة  درجةال عند

 تهم للمسا لة الإدااريةممارسودارجة  المدارس الحكومية الثانويةالمتوازن لدى مديري  داا الأ بطاقة

 ؟"من وجهة نظر المعلمين

 إحصائ وواات دلالو  إيجاب ووجود ع خو  إلى( 17تش ر ال تائج الموضحو  ع الجدو  )

المتواز  لدى مديري المدارس الثانواو الحكوم و ودرجو  دا الأامكان و است داب بطاخو  ب ن درجو

 وما(، 0.75ممارسو المسا لو الاداراو لديه  من وجهو ن ر المعلم ن ووا  مقدار معام  الارتباط )

  داالأدرجو امكان و است داب بطاخو  أبعادب ن جم ع  إحصائ وواات دلالو  إيجاب وتوجد ع خو 

و امكان و است داب بطاخ الع خو الإرتباط و ب ن ، درجو ممارسو المسا لو الاداراو أبعادو المتواز  

لتق    لا  الوضوح واي بغع أ  تكو  موجبو وما وشفتها الدارسو المتواز  والمسا لو الاداراو  دا الأ

 اخ ت   مع ديمقراطع، وما أ  تواز  يعم  على تو  ر مالم دا الأوالتطور الذي تحققه بطاخو 

مرتبطو بالممارسات الإداراو للإداري والقادي،  كلما وانت المسا لو الاداراو لدى مدير المدارس 

 دا لأاوسلوو اتها تصب  ع هدف تطوارها ضمن است رات ج تها باست داب بطاخو  ممارسات الإداري

و التعل م و التطور والتقدب للعمل  ، مما يزادمسا لو الاداراو اكثر وضوحًاالمتواز  ولما وا  الشفا  و وال

 دا لأاضمن تق     ه  العمل و والإنتاج ون ل   زاادي وفا اتالمدرسو التع يعملو  بها م ورتطو 

عد ال ت جو ، وتُ الم رجات التعل م و للمدارس الثانواو، مما ي عكس وعصوري ايجاب و على جودي متواز  

وارتفاع  المتواز   دا الأامكان و است داب بطاخو درجه  رتفاعلا وطب ع  التع أظهرتها الدراسو نت جو

مكان و ا أبعاد، وما أ  ارتباط و إيجاب ووجود ع خو  إلى أدىمما درجو ممارسو المسا لو الاداراو 



36 
 

داراو المسا لو الا أبعادتتدال  بشك  أو بآلر وترتبط وت سج  مع المتواز   دا الأاست داب بطاخو 

 . المعلم ن ستجاباتمما أثر على ا

المسا لو الإداري  لوجود ع خو ارتباط خواو ب ن( 2004ألو ارش دي ) هذه الدراسو مع دراسو اتفقت

 و اعل و المدرسو. 

 عند إحصائية دالالة ذات فروق  هناك هل"م اخشو نتائج السؤا  الرابع والذي ي ر على 

المدارس لدى مديري  المتوازن  داا الأستجابة لدرجة استخدام لامتوسطات ابين  (α=0.05) دارجة

وسنوات  ،والمؤهل العلمي ،التخصصو  ،في محافظة مأدابا تعزى لمتغيرات الجنس الحكومية الثانوية

 "؟خدمةال

 ع  إحصائ ووجود  روق اات دلالو  عدب إلى( 13ال تائج الموضحو  ع الجدو  رخ  )تش ر 

و الكل و  ع الدرجعدب وجود  روق تبعًا لمتغ ر الج س و  المتواز   دا الأامكان و است داب بطاخو درجو 

ثر أكالمعلمات وو   إلى، واعزى الك رعما الإناثلصالح ما عدا البعد الاجتماعع  بعادوجم ع الأ

أكثر و أكثر تماسكًا بالعم  ولكونهن  نا بعملهن، ولكو  مجا  التدراس هو المجا  الأ ض  لهالتزام

 حرصًا على الع وات والترخ و الوظ ف و. 

وجود  روق  عدب إلى( 25) و  رخ الجد ئج  عاال ت ش ر تالت صر أما من ح ث متغ ر 

وعدب وجود  روق  ع وا و  المتواز   دا الأامكان و است داب بطاخو   ع درجو إحصائ واات دلالو 

 تعزى لمتغ ر الت صر.  بعادالأ

 ع الدرجو  إحصائ ووجود  روق اات دلالو  عدب إلى (20الجدو  رخ  ) وتوضح ال تائج  ع

المتواز  تعزى لمتغ ر المؤه  العلمع ما عدا  ع بُعد العمل ات  دا الألامكان و است داب بطاخو الكل و 
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 مع ازداد لعالدالل و ووانت لصالح  ئو الدراسات العل ا، وععزى الك رعما انه ولما زاد المستوى الت

، وعلمًا وتطلعًا لك  ما هو جديد من ممارسات وسلوو ات تعزز مفاه   ومبادئ المعل  معر و ومهارات

كو  أكثر أ  يمن ل لها يستط ع  ،جديدي تؤثر وعشك   علع على العمل و التعل م و  ع مدارسه 

حرصًا على تعزاز ممارسو المفاه   الجديدي التع يكو  على معر و ودرايو وا  و بها وم ها بطاخو 

 المتواز .  دا الأ

( يش ر إلى وجود  روق احصائ و 21(، )22(، )21 ع الجداو  )  دموومتغ ر س وات ال

المتوزا ، واعزى الك رعما  دا والدرجو الكل و للأ بعادس وات وأخ  لجم ع الأ 5  دمولصالح او ال

لحرص المعلم ن الجدد الذين يسعو  للتقدب والتطوار  ع مجا  عمله  من ل   معر و المفاه   

 المتواز  واهم تها للتغ  ر والتقدب  ع العمل و التعل م و وما يصب دا الأوعما يتعلق ببطاخو  الجديدي

  ع اهدا ها الاست رات ج و. 
 

 دارجة عند إحصائية دالالة ذات فروق  هناك هلالسؤا  ال امس والذي ي ر على "م اخشو نتائج 

(α=0.05)  المدارس لدى مديري ممارسة المسا لة الإداارية ستجابة لدرجة لامتوسطات ابين

وسنوات  ،والمؤهل العلمي ،التخصصو  ،في محافظة مأدابا تعزى لمتغيرات الجنس الحكومية الثانوية

  "خدمةال

 ع  إحصائ وعدب وجود  روق اات دلالو  إلى( 24ال تائج الموضحو  ع الجدو  رخ  )تش ر 

تعل   الم اهج والع خو مع مديراو الترع و وال بُعد، أما نتائج تبعًا لمتغ ر الج س لدرجوالدرجو الكل و 

، لإناثاتعزى لمتغ ر الج س ووانت الفروق لصالح  إحصائ ولجدو  تش ر لوجود  روق اات دلالو ا

ع ال تائج الموضحه  أما أكثر من  ئو الذوور،  الالتزابعلى  الإناثواعزى الك رعما لحرص  ئو 
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الفروق  ووانتلت صر تعزى لمتغ ر ا إحصائ ووجود  روق اات دلالو  إلىش ر  ت (25رخ  ) و الجد

لى عالاش اص بالت صر العلمع يعتمدو  ا   إلىالك وتعزو الباحثو  ت صر الأدبع،لصالح 

ي ذالوخائع والحقائق ولديه  اسال ب علم و دخ قو وعالتالع جا ت الفروق لصالح الت صر الادبع ال

 .يكونو أكثر اط عًا على المفاه   اات الع خو بالم حى الانسانع وم ها المسا لو الاداراو

تعزى لمتغ ر  إحصائ ووجود  روق اات دلالو عدب  إلى( 26و  )كما وتش ر ال تائج  ع الجد

( ت هر وجود 29(، )23(، )27. اما نتائج الجداو  )بعادالمؤه  العلمع  ع الدرجو الكل و وجم ع الأ

والدرجو الكل و للمسا لو الاداراو، وتعزو  بعادس وات وأخ  لجم ع الأ 5  دمو روق لصالح او ال

الباحثو الك رعما لحرص المعلم ن الجدد الذين يسعو  للتقدب والتطوار  ع مجا  عمله  من ل   

معر و المفاه   الجديدي وعما يتعلق بالمسا لو الاداراو واهم تها لتو  ر م اخ ديمقراطع صحع  ع 

 المدرسو. 

(  ع وونها أظهرت  روق اات دلالو 2005آ  الحارث ) هذه الدراسو مع دراسو اتفقت

( لوجود  روق تعزى لمتغ ر الج س، 2006إحصائ و لمتغ ر الج س والمؤه  العلمع، ودراسو الرسبع )

 . دمو( لوجود  روق احصائ و تعزى لمتغ ر المؤه  العلمع وال2016ودراسو ع سا  وال روصع )

  جود  روق احصائ و تعزى لمتغ ر الج س والمؤه  العلمع.( لعدب و 2001وألتلفت مع دراسو الزعبع )
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 توصيات الدراسة ومقترحاتها

  المتواز   ع المدارس دا الأبضروري إمكان و است داب بطاخو  الوعع وزاادي تعم ق على العم 

 المتواز .  دا الأمن ل   تدرابه  ور ع وفا ته  بمفهوب 

   زاادي الممارسات المتعلقو بالمسا لو الإداراو لدى مديري المدارس الثانواو عن طراق تدرابه

 ور ع وفا ته  لمفهوب المسا لو الإداراو وإط عه  على التجارب العالم و بهذا ال صوص.

  المدارس الثانواو ال اصو.   ع مماثلو دراسات إجرا 

  مع الت ط ط الاست رات جع والجودي الشاملو.  المتواز   دا الأاجرا  دراسات ترعط مفهوب 

  المتواز  والمسا لو الاداراو بالم اخ الت   مع أو الثقو  دا الأاجرا  دراسات ترعط مفهوب و  من

 الت   م و. 

  .ضروري تطب ق بطاخو الأدا  المتواز   ع المدارس لغايات تطوار العمل و الإداراو 
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 بصورتهما الأولية تانستبان(: الا2ملحق )
 
 
 

 

                          والقياداة التربوية الإداارةالتخصص:   كلية العلوم التربوية                     
 1029/.102 الثاني / الفصل الدراسي:العام الجامعي  والمناهج                     الإداارةقسم 

 
 تحكيم ةاستبان

 المحترب /ي الدوتور / ي  ...............................................................................
 تح و وتقدير،،

واز  لدى المت دا الأ إمكان و است داب بطاخودرجو  ع جامعو الشرق الأوسط بع وا "  تقوب الباحثو بإعداد رسالو ماجست ر
مديري المدارس الثانواو الحكوم و وع ختها بدرجو ممارسته  للمسا لو الإداراو من وجهو ن ر المعلم ن  ع محا  و مبدبا" 

المتواز   دا لأاطاخو امكان و است داب  مديري المدارس الثانواو لب ولتحق ق هذا الهدف خامت الباحثو بتطوار أداتع؛ الأولى:
 ممارسو مديري المدارس للمسا لو الإداراو. درجووالثان و: 

ومعر و ودرايو  ع هذا المجا ، ولما تتمتعو  به من سمعو علم و مرموخو. يرجى خرا ي  لدموون رًا لما عرف ع ك  من 
 كرت ل( أماب الفقري التع ترونها م اسبو. علمًا بب  الإجابو على الفقرات تكو  و ق تدرج √ قرات الإستبانت ن ووضع إشاري )

 ال ماسع على ال حو الآتع: )دائما، غالبًا، أح انًا، نادرًا، أبدًا(. 
واسعد المشرف والباحثو أ  يتقدما بالشكر والتقدير على جهودو  العلم و الكب ري والم لصو  ع ب ا  رأيك  بفقرات 

 الاستبانت ن. 
 مع لالر الشكر والتقدير

 الطالبة                                                             المشرف       
 رولا حسن مفلح الشوابكو                                                               مجد الدرادوود. أ   

 

 :بيانات المحكم
 الاسم 
 الأكادايمية الرتبة 
 التخصص 
 / الكلية( جهة العمل ) الجامعة 
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  المتوازن  داا الأ ةاستبان
 .يسار الصفحو إلىأماب و  عباري لب ا  مدى انطباخها و ق درجات المق اس  (√)وضع إشاري يرجى 

بحاجة إلى  التعديل المقترح
 تعديل

 الإنتما  للباعد صلاحية الفقرة
غير  الرقم / الفقراتبُعدال

غير  صالحة صالحة 
 منتمية

غير 
 منتمية

 اليلملاول: اا بُعدال
يشجع مدير المدرسو على تطب ق بطاخو       

 1 المتواز . دا الأ

يعم  مدير المدرسو على أ  تكو        
 2 استرات ج تها واضحو لتحق ق رؤاتها وأهدا ها.

المدرسو ومعلوماتها المال و  يحدث  ب انات      
بشك  دائ  لتقدب صوري واملو عن وضعها 

 المالع.
1 

 4 يستثمر موارد المدرسو المال و لتطوار أدائها.      
 5 يلبع متطلبات الطلبو المتجددي      

 البعد الثاني: الطلبة
يعم  على تحق ق الجودي العال و والمستدامو       

 6 للطلبو. ع برامجها المقدمو 

يو ر آل ات محددي وم اسبو لمتابعو شكاوى       
 7 الطلبو.

يفع  دور مشاروو الطلبو  ع عمل و ص ع       
 3 القرارات التع تع  ه .

يفتح المجا  للطلبو لتقدي  مقترحاته  حو        
 9 برامجه .

 البعد الثالث: العمليات الداخلية
التك ولوج و من ل   يواكب التطورات       

 10 حوسبو عمل اتها الم تلفو.

يحرص على المرونو ع د ت ف ذ أنشطتها       
 11 واجرا اتها العمل و.

يستثمر الوخت وا  مه, بما يتوا ق مع طرق       
 12 التحس ن.

       

المدرسو باست داب وسائ   أدا يطور 
 تك ولوج و حديثو.

11 
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إلى بحاجة  التعديل المقترح
 تعديل

 الإنتما  للبُعد صلاحية الفقرة
غير  الرقم / الفقراتبُعدال

غير  صالحة صالحة
 منتمية منتمية

 البعد الرابع: التعلم والنمو 
 14 يو ر المعلومات ال زمو للعامل ن.      
 15 يو ر الب ئو الم ئمو للإبداع لدى العامل ن.      
 16 لدى العامل ن.يغرس الولا  الوظ فع       
 17 يو ر  ن اب حوا ز  عا  للعامل ن.      
 13 يستثمر طاخات العامل ن.      
يحث العامل ن على حضور الدورات التدراب و       

 19 لتطوار أدائه .

 20 يطور أن مو المدرسو لت ئ  التق  و.      
 21 يو ر المعلومات ال زمو للعامل ن.      

 الاجتماعيالبعد الخامس: 
 22 يتب ع دوراً  اعً   ع لدمو المجتمع المحلع.       
يعم  على المساعدي  ع ح  المشك ت       

 21 الب ئ و التع يعانع م ها مجتمعها.

 24 يشجع الانشطو المجتمع و ال  راو.      
  

    
يشارك المجتمع المحلع  ع بعض الانشطو 

والت   ف وحمايو الب ئو )مث  التشج ر 
 والقاط  ن   ها(.

25 

 26 ي مع روح المشاروو والتعاو  لطلبتها.      
 
 

     
 دا لأايوثق رئ س القس  نتائج عمل و تق    

 3 بك  دخو وموضوع و.
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  المسا لة الإداارية ةاستبان

 يسار الصفحو.  إلىأماب و  عباري لب ا  مدى انطباخها و ق درجات المق اس  (√)وضع إشاري يرجى 

بحاجة إلى  التعديل المقترح
 تعديل

 الإنتما  للبُعد صلاحية الفقرة
غير  الرقم / الفقراتبُعدال

غير  صالحة صالحة
 منتمية منتمية

 البعد الاول: المناهج
  لجايشارك مدير المدرسو مع المعلم ن  ع       

 1 تطوار الم اهج المدرس و.

يتابع المعلم ن  ع عمل و إثرا  الم هاج  بما       
 2 يحقق جودي التعل  .

 يتابع المعلم ن ع د ت ف ذ برامج تعل م و م هج و      
 1 مصاحبو للم هاج.

يحث المعلم ن  ع الإستثمار الامث  للموارد       
 5 الماديو المدرس و  ع ت ف ذ الم هاج.

يشجع المعلم ن على ت ف ذ المبادرات الإبداع و       
 6 مث  "المكتبو  ع لدمو الم هاج المدرسع" 

 البعد الثاني: الطلبة
يتابع إهتماب المعلم ن بحاجات الطلبو و ق       

 7 الأولواات.

ي حظ ت ف ذ المعلم ن لبرامج تطوار ش ص و       
 3 الطلبو.

 9 المعلم ن للطلبو.يتبكد من تحف ز       
ي اخش مع المعلم ن أهم و ت م و الثقو المتبادلو       

 10 مع الطلبو.

 11 يتابع المعلم ن  ع ت م و مهارات التفك ر.      
 12 يتبكد من ضبط المعلم ن للطلبو.      
ي اخش مع المعلم ن أهم و نشر ثقا و التعاو        

 11 ب ن الطلبو  ع المدرسو.

 البعد الثالث: الإشراف التربوي 
 14 ي اخش أهم و الإشراف الترعوي مع المعلم ن.      
يشجع المشر  ن الترعوا ن است داب الوسائط       

 15 الإشرا  و المتعددي.
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بحاجة إلى  التعديل المقترح
 تعديل

 الإنتما  للبُعد صلاحية الفقرة
غير  الرقم / الفقراتبُعدال

 صالحة صالحة
غير 
 منتمية منتمية

يشجع اللقا ات الإشرا  و  ب ن المشر  ن       
 16 والمعلم ن.

 17 يسه  مشاروو المعلم ن  ع البرامج الإشرا  و.      
يؤدي دور المشرف المق    ع المدرسو       

 13 بفاعل و.

 19 يتابع برامج توج ه الأخرا   ع المدرسو.      
 البعد الرابع: المعلمون 

يشجع المعلم ن على إجرا  البحوث الترعواو       
 20 .دا الأالإجرائ و لتحس ن 

 21 يتابع التزاب المعلم ن بالتعل مات الإداراو.      
يشجع المعلم ن على ب ا  جسور الثقو ب ن       

 22 ع اصر المجتمع المدرسع

يتب ى م حى ال مو المه ع للمعلم ن  ع       
 21 المدرسو.

 البعد الرابع: العلاقة مع مديرية التربية والتعليم
يشارك مديراو الترع و والتعل    ع وضع       

 24 ال طط الوخائ و للمشك ت المتوخعو

يتباد  مع مديراو الترع و والتعل   الرأي   ما       
 25 يتعلق بعمل و تدراب المعلم ن.

 26 يطبق الأن مو والقوان ن بمرونو عال و.      
يعم  على توط د ال مروزاو  ع العم        

 27 الإداري.
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 تينستبانأسما  المحكمين للاقائمة ب(: 1ملحق )
 

 التخصص/ الجامعة الأكادايميةالرتبة  أسم المحكم الرقم

 القانو  العاب/ ال رموك أستاا ابراه   وام  الشوابكو 1

/ جامعو الشرق الأوسطإداري ترعواو أستاا أحمد  تحع أبوورا  2  

 اداري ترعواو/ جامعو ال رموك  أستاا لل فو عاشور  1

 إداري ترعواو/ جامعو الشرق الأوسط أستاا مهدي الشرافععباس عبد  4

 / جامعو الشرق الأوسطتك ولوج ا التعل   أستاا عبد الحا ظ محمد س مو  5

 اداري ترعواو/ جامعو ال رموك  أستاا محمد عاشور  6

 مشارك أستاا  واز شحادي 7
م اهج وطرق تدراس/ جامعو الشرق 

 الأوسط

 / الجامعو الأردن واللغو العرع و وأدابها أستاا مشارك نوا  عبد الرحمن الشوابكو 3

 بتراإداري ترعواو/ جامعو ال مساعد أستاا ال اديمراب  ؤاد ابو  9

 تك ولوج ا تعل  / جامعو الشرق الأوسط استاا مساعد م ا  الطوالبو 10

 إداري ترعواو/ جامعو الشرق الأوسط مساعد أستاا م ذر الشبو   11
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 ا النهائيةمبصورته نتاستبان(: الا3ملحق )
 
 
 

 
 المعلمين/ات المحترمين الساداة 

 ة المحترم/ة /ستاذسعاداة الأ
 تح و وتقدير،،
المتواز  لدى مديري المدارس الثانواو الحكوم و  دا الأ إمكان و است داب بطاخودرجو  بع وا : "دراسو  إجرا تقوب الباحثو ب

صو  " والك استكمالًا لمتطلبات الحوع ختها بدرجو ممارسته  للمسا لو الإداراو من وجهو ن ر المعلم ن  ع محا  و مبدبا
رجو إمكان و التعرف إلى دوالق ادي الترعواو  ع جامعو الشرق الأوسط، ح ث تهدف الدراسو  الإداريعلى درجو الماجست ر  ع 

 است داب بطاخو الادرا  المتواز  لدى مديري المدارس الثانواو الحكوم و وع ختها بدرجو ممارسته  للمسا لو الإداراو من
 .وجهو ن ر المعلم ن

. والثان و تتعلق أبعاد لمسو(  قري موزعه على 26وتتكو  من ) المتواز   دا الأبتتعلق  الأولىت ن: استبانالدراسو  وتتضمن
  .أبعاد(  قري موزعو على لمسو 27وتتكو  من ) بالمسا لو الإداراو

 
 اب يقدب مجموعو متماسكو من الأ كار والمبادئ ولارطو مسار شمولع ن " أنهى عل المتوازن  داا الأعلمًا أنه ت  تعراف 

 ". دا الأللم  مات لتتبع ترجمو رؤاتها الاسترات ج و التع تتضمن مجموعو مترابطو من مقاي س 
 

 وإشعاره ,أعما  من ببدائه يقوب ما على المرؤوس مسا لو أو بمحاسبو الرئ س خ اب على أنها " المسا لة الإداارية وتعراف
  ."الأعما  هذه تق    ل   من والك دا الأ هذا بمستوى 

 
دي لك  أ  ، مؤوجابوتك  السراعو مع تولع الدخو والموضوع و  ع الإاستجابك  و اهتمام وستبانالاتبم  الباحثو أ  ت ا  

 المعلومات المقدمو ستعام  بسراو تامو ولاغراض البحث العلمع  قط.  
 

 
 تعاونك  وتجاوعك شاكري ومقدري حسن 

 مع لالر احترامع وتقديري 
 الباحثو                                                                                      

 
 رولا الشوابكو                                                                                
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 القسم الأول: البيانات الشخصية  
 

 التع تراها م اسبو: جابو ع مرعع الإ  (√يرجى وضع إشاري )

 الجنس اور  □    أنثى  □  

 التخصص علمع □    أدبع □  

 المؤهل العلمي  بخ  بكالوراوس □    دراسات عل ا □  

 خدمةسنوات ال س وات 5أخ  من  □ س وات 10أخ  من  - 5 □  س وات  بكثر 10 □ 

 
  المتوازن  داا الأ ةاستبانالقسم الثاني: 

 
متواز  ال دا الأإمكان و است داب بطاخو أماب الفقرات أدناه والتع تعبر عن درجو  (√)وضع إشاري يرجى 

 ها التع تعم  بها ببعادب لدى مديري المدارس الثانواو الحكوم و

 الفقرات الرقم
مرتفعة 
 منخفضة متوسطة مرتفعة جداا 

منخفضة 
 جداا 

 البُعد الماليالاول: ا بُعدال
      المتواز . دا الأتشجع إداري المدرسو على تطب ق بطاخو  1
تعم  إداري المدرسو على أ  تكو  استرات ج تها واضحو لتحق ق  2

 رؤاتها وأهدا ها.
     

تحدث إداري المدرسو ب اناتها ومعلوماتها المال و بشك  دائ  لتقدب  1
 واملو عن وضعها المالع.صوري 

     

      تستغ  إداري المدرسو مواردها المال و لتطوار أدائها. 4
      تعم  إداري المدرسو على تلب و متطلبات الطلبو المتجددي 5
 بُعد الطلبةالثاني:  بُعدال

عم  على تحق ق الجودي العال و والمستدامو  ع برامجها ي 6
 المقدمو للطلبو.

     

      و ر آل ات محددي وم اسبو لمتابعو شكاوى الطلبو.ي 7
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مرتفعة  الفقرات الرقم
منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة جداا 

 جداا 
فع   دور مشاروو الطلبو  ع عمل و ص ع القرارات التع ي  3

 تع  ه .
     

      فتح المجا  للطلبو لتقدي  مقترحاته  حو  برامجه .ي 9
 العمليات الداخلية بُعدالثالث:  بُعدال

اكب التطورات التك ولوج و من ل   حوسبو عمل اتها يو  10
 الم تلفو.

     

      حرص على المرونو ع د ت ف ذ أنشطتها واجرا اتها العمل و.ي 11
      ستثمر الوخت وت  مه، بما يتوا ق مع طرخها للتحس ن.ي 12
      حديثو.ها باست داب وسائ  تك ولوج و أدا طور ي 11
      حرص على تحس ن جودي عمل اتها الدالل و.ي 14
 بُعد التعلم والنمو الرابع:  بُعدال

و ر المعلومات ال زمو للعامل ن عن ب ئتها )الدالل و ي 15
 وال ارج و(.

     

      و ر الب ئو الم ئمو للإبداع لدى العامل ن.ي 16
      للعامل ن.ساعد على زاادي الولا  الوظ فع ي 17
      و ر ن اب حوا ز  عا  للعامل ن.ي 13
      ستثمر طاخات العامل ن.ي 19
      و ر الدورات التدراب و الكا  و للعامل ن لتطوار أدائه .ي 20
      ان متها لت ئ  التق  و الحديثو.يطور  21
 البعد الاجتماعيالخامس:  بُعدال

      ب ع دوراً  اعً   ع لدمو المجتمع المحلع. ي 22
عم  على المساعدي  ع ح  المشك ت الب ئ و التع يعانع م ها ي 21

 مجتمعها.
     

      الانشطو المجتمع و ال  راو. شجعي 24
شارك المدرسو مجتمعها  ع بعض الانشطو )مث  التشج ر  25

 والت   ف وحمايو الب ئو والقاط  ن   ها(.
     

      روح المشاروو والتعاو  لطلبتها.  معي 26
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 المسا لة الإداارية ةاستبانالقسم الثالث: 
 
ديري ملدى درجو ممارسو المسا لو الإداراو أماب الفقرات أدناه والتع تعبر عن  (√)وضع إشاري يرجى  

 ها التع تعم  بهاببعادالمدارس الثانواو الحكوم و ب

مرتفعة  الفقرات الرقم
منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة جداا 

 جداا 
 المناهجالاول: ا بُعدال

      مع المعلم ن  ع لجا  تطوار الم اهج المدرس و.يشارك  1
      يتابع المعلم ن  ع عمل و إثرا  الم هاج  بما يحقق جودي التعل  . 2
يتابع المعلم ن ع د ت ف ذ برامج تعل م و م هج و مصاحبو  1

 للم هاج.
     

يحث المعلم ن  ع الإستثمار الامث  للموارد الماديو المدرس و  4
  ع ت ف ذ الم هاج.

     

يشجع المعلم ن على ت ف ذ المبادرات الإبداع و مث  "المكتبو  ع  5
 لدمو الم هاج المدرسع" 

     

      ي صح المعلم ن برعط الم هاج بالب ئو المدرس و. 6
  الطلبةالثاني:  بُعدال

      يتابع إهتماب المعلم ن بحاجات الطلبو و ق الأولواات. 7
      ي حظ ت ف ذ المعلم ن لبرامج تطوار ش ص و الطلبو. 3
      يتبكد من تحف ز المعلم ن للطلبو. 9
      ي اخش مع المعلم ن أهم و ت م و الثقو المتبادلو مع الطلبو. 10
       ع ت م و مهارات التفك ر. يتابع المعلم ن 11
      يتبكد من ضبط المعلم ن للطلبو. 12
ي اخش مع المعلم ن أهم و نشر ثقا و التعاو  ب ن الطلبو  ع  11

 المدرسو.
     

 الإشراف التربوي الثالث:  بُعدال
      ي اخش أهم و الإشراف الترعوي مع المعلم ن. 14
      تعددي.است داب الوسائط الإشرا  و الميشجع المشر  ن الترعوا ن  15
      يشجع اللقا ات الإشرا  و  ب ن المشر  ن والمعلم ن. 16
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 الفقرات الرقم
مرتفعة 
منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة جداا 

 جداا 
      يشجع المشر  ن الترعوا ن است داب الوسائط الإشرا  و المتعددي. 15
      ب ن المشر  ن والمعلم ن. يشجع اللقا ات الإشرا  و  16
      يسه  مشاروو المعلم ن  ع البرامج الإشرا  و. 17
      يؤدي دور المشرف المق    ع المدرسو بفاعل و. 13
      يتابع برامج توج ه الأخرا   ع المدرسو. 19
 المعلمون الرابع:  بُعدال

يشجع المعلم ن على إجرا  البحوث الترعواو الإجرائ و لتحس ن  20
 .دا الأ

     

      يتابع التزاب المعلم ن بالتعل مات الإداراو. 21
يشجع المعلم ن على ب ا  جسور الثقو ب ن ع اصر المجتمع  22

 المدرسع
     

      يتب ى م حى ال مو المه ع للمعلم ن  ع المدرسو. 21
  العلاقة مع مديرية التربية والتعليمالخامس:  بُعدال

يشارك مديراو الترع و والتعل    ع وضع ال طط الوخائ و  24
 للمشك ت المتوخعو

     

ب يتباد  مع مديراو الترع و والتعل   الرأي   ما يتعلق بعمل و تدرا 25
 المعلم ن.

     

      يطبق الأن مو والقوان ن بمرونو عال و. 26
      يعم  على توط د ال مروزاو  ع العم  الإداري  ع المدرسو. 27
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 لوزارة التربية والتعليم(: كتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط 4ملحق )
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 وزارة التربية والتعليم لمديريات التربية والتعليم بمحافظة مأداباكتاب تسهيل مهمة من : (5ملحق )
 

 


