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The Impact of E-Recruitment on organizational commitment: 

Testing the Mediating Role of E-Training an empirical Study 

in   Islamic Banks in Amman city 
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 lamia hamed 

Supervised by  

Dr. heba naser alden 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of E-Recruitment  on the 

Organizational Commitment and The E-Training as a Mediating Role  , this 

study is one of the field studies in the Islamic banks in jordan, in which the 

researcher descriptive analytical method followed, included a survey of all 

Jordanian Islamic banking community four banks and its branches in the 

city of Amman , the sampling unit of (66) respondents to the employees  of 

Islamic banks operating in Jordan in banks included in the study, the 

researcher used the questionnaire as a tool for data collection. 

The results showed the presence of the impact of e-recruitment (e-

attracting, e-evaluating, e-selection) on organizational commitment and e-

training as a mediating role  in the Jordanian Islamic banks at the level of 

statistical significance (0.05≥α). 

Keyword: E-Recruitment   E-Training     organizational commitment
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 "%/ ����� +�"����H� E���� "Y��%
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� E���� ��*�� 9@
� "#�
� ���
� f6�� �5�

G��g
� ���*�)Robins,2005.(  



2 

 

?���)�/H� ��7�
� �� +����*
� '�� "#�����*�� "#�����/ �� ?��	�
� �����
� E���� �(� �#7��. 

)2006,gnortsemA(.  

 +� +.� �5 +� ?����� ?��	�
� �����
� E���� �#�*&� +� ��� ��
�  ?�%�%>� ���UC
� "5�

������ �?�
�� E �&�� ::�7��
�� �����
�.  

 "
�*� ��#� '���� ��
� ��U�	
� +� ?����� ��*&�� �����
 W%�� :�7��
� ?���� +� 0��

��U��%H�� �+��*�
�� �����CH� . ?��� �%�
 I����C�� �� ��� +��*�� ��U�� ?�7�
� �� ?�&�7�

����CH� ���� W/� 9@
� ��&
� �� �#��)�� ��� �?�
�� ?������ ���#� . ������
 ��%�� ���� +���


 �����
�� ����#�
� ���	�� ?��� +� �7
� ;-� ��� 7�&��H�� ?���� ?�7�
� +>� ����

�� ��
� :��*�
��:�7��
�� �����
� �*� ����
 ��)).��#
��� (2003  

 ��U��%H� ��� ?��	�
� ����
� +� �#�������� ?���� +� �#(�� ���% �� ?�7�
� �%���

�	
�� ?����
� ����#�
� ��%��� �#�/� 4�
 ��
� �A��&
�� �����
� +� ��(�
� �����C
�� ?�� ��


����% �#��)�� �*)� +�� ?�%���
� �����
� ?��%� E����� "5�%� ��� . [��%� 4&� �����%H��

$
@� �����
�� ?A�#�
� . �E��H� �� ?(���
� ��
�%>� Y��U�� ?�7�
� �� �����
�� ���-�
�  �����

��/1*� �)��
� $
@� �#
 +��� ��
�� E����
� ?��	�
� �����
� �#� � �� ��
�  +� �#����7 +�

� ��%%=�
�[�C>)�9����2002.(  

 �*� "
�  ?���� ?��	�
� �����
� ��U��%��� ���  9�����
� ��U��%H� �� Y��%
� ������


9�%�
� ?����
� �A�%�
� +� I��X� Y��
� ���*�%�� �?���� . +��� ?(���
� ��
�%>� ��� ���

 ?�7��
 ?�����
>� W/���
� ��� �%�� ?
�#%� +��� �� ?&�7�
 �X��	
� +1�� f�)�� �?����
�

?
B%�
� I@#
 ���	� ��
� W/���
� +� �5��X �� .?���@
� "5��% +��%�� :A�7��
 +������
� f�)�� 



  
3 

 

 E��*�� ��#�
� 0���
� ��/�
� �)���
� ���
�%� +� I��X� �����
>� ����
� ��� �%�� ?
�#%�

�/�
� 4&�. Galanaki,2002)   (  

     �� �����
H� ��U��%H� ��*�%� � ���7� ���� �
��
� �)*
� �� ��)�8� ��

�&�7�
� +1�H� .I@#
 ?�A�5 ?��%� 'U�� �����
H� ��U��%H��  �@�
 +1�H� �� ���7�
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�2011(.  

 ���7�
� I@5 �
@� ��� ?��� E��� ��U� �#��
 +����*
�� 7�&��H� ?�7�
� W�U�%� '���

&�7�
� "���
H� Y���� �� ?(�(� ���#� �����%H� �)�� �[�/� +�� ���� �&�7�
� "���
H�� ��

?�7�
� �� +����*
� [�
 �(�� . +����*
� ������% +� :	�� x���
� �&�7�
� "���
H� ��*&��

 �����%H� �� "#��X� [�����A�# �#� ��C�
� ��. (Jaros, 1997)   

 [��%� :*6 +� �����
� �@5 �� ��	 ��
� 0���>�� ��%���
� +� ���*
� ���� �/�

 �����%� ^�&���� ���*
� �� ��%�
� "���
� ��/�� +� �CB�
� ����� '
� 9�=� ���7�
� "���
H�
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���� E��� +��� ��
� ���-
� ?&��� ^�&���� �+�&7��
� +�� [��	
�� ��@�
� $��� �#�� ���	� ?

�*
���A�# �  )���6&
�1997 (.  

� ?���?������
 
���%���  ��
�?(��� ?����� E�5�7� �����
H� ��U��%�� +�� �U�� �

���7�
� "���
H��  �����
H� �����
� � , '�� :�*�
� :�#� ?%���
� I@5 ����.� ?(���
� ���/

���7�
� "���
H� �����
H� ��U��%H� �(� �����
H� �����
� ����� U�%� ��-���.  

1.2  "��-�"�	���	:   

 "��
� ���7�
� +� ��(�
� ��*� ?���>� $��
� ?)�C � �����%� "�� ?��	� +�

�#��
 +�&7��
�   � ��� +�&7�� ��U��%� ?���*� "���
 E�A�� ����� ���7�
� I@5 :��� ���

�%� 9@
� ��>� "#��
 ���7�
� "���
H� Y���� � ��*
� '�� "#�����������
 ���U �/� Y�- . �/ �

��	���%���
� �  ?%��� �(� ?���%
�)���� ,2016 ( '�� �����
H� ��U��%H� �A��� �(� +��*�

 +����
� ?%��� � �&�7�
�Tommy Thomas,2012) (���U
� ��*
� $�� +��*� : � ����%�

��&���,  ?%��� �Patrick L. O'Halloran,2010) (+���� � ��*
� ���� +��*� +�&7��
�,  +�

7��
� ��)� �5 �&�7�
� +����
� ���%� "5� +�;�� '�� +�&  ?��@�� �(�� �&�7�, ��%� ��

���>� ��� ,�
��
� ��*
�� "����
 D�� ���� "�� ��%� ��,  +��&7��
� [�
  ��>� :*6 ���� 

�� BUC ��%� ����CH� ?���� �  ���� ��	� "#����� "�� ��%� �� +�&7��
�   �=5 +��*�.  $
@


?%���
� ?��	� �(���  '�� :�*�
�� �(����
H� ��U��%H��� �  I��*�� )�����
H� �@�
�,  �

�����
H� "����
�, �����
H� ����CH� ( '�����7�
� "���
H� � �����
H� �����
� �
+����*  ��

^�U/  $��
�?��1%H� ?���>� . ?�A%�� +� ?����� ��	 '�� ?%���
� ?��	� ?X��) +����

 ��� ���:  
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1.  ���� �5  �����
H� ��U��%H� �(� �����7�
� "���
H��  

2.  ���� �5  ��U��%H� �(� �� �����
H������
H� �����
� �  

3.  ���� �5 �(� �����
H� �����
��� ���7�
� "���
H� �  

4. �	��� ��X �(� ���� �5 
 "���
H� �� �����
H� ��U��%g���7�
� �1C +�  �����
�

�����
H� M  

1.3  ,	�/�D(��	:  

>� +� ?����� Y���� '
� 0��
� �@5 :�#�:��5  �#�5�: 

1.  :�*�
�?���>� ?��1%H� $��
� �� �����
H� ��U��%H� ?��5� '��.  

 .2  '�� :�*�
�?���>� ?��1%H� $��
� �� �����
H� �����
� Y��U� [��.  

3.  �(� '�� :�*�
������
H� �����
� �� ���7�
� "���
H� .  

4 . �� �����
H� ��U��%H� �(� '�� :�*�
� ���7�
� "���
H� �1C +�  �����
�

�����
H�. 

1.4   D(��	 "��/�:  

?�6�� E��) +���� �� ?%���
� I@5 ?��5� +��� +�  � �(��� 9@
� �����
H� ��U��%H�

)�����
� �@� �� �����
� "����� � �����
H� ����CH�(  $��
� ��?��1%H� ?���>�  �@� �� �

 '�� �(� �
 +�� +����*�
 �����
H� �����
��� ��/1� �  �(��� 9@
� +����*�
 ���7�
� "���
H�
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�&U�*
� "���
H� � ,9���*�
� "���
H�, ���%�
� "���
H�( � ?%���
� I@5 VA�� +.� ����  �(��

�����
H� ��U��%H� ���� �� ?��� ��%���
 d��)C d����.  

��%� ?��5� ��@ ���*� ?%���
� I@5 +B� ���
� +���� :  

1 Z � $��
� ^�U/ �5 � 0��
� �
���� 9@
� ^�U�
� ?��5�?��1%H  ?���>�.  

2Z �
� $��
� ^�U/ �� I��*�� � �����
H� ��U��%H� ?���� Y��U� [��%� ?���>� ?����.  

3Z H� ��U��%H� ?��5�H� $��
� ^�U/ �� �����
?��1% � '�� �(� �
 +�� �@� ��  �����
�

 � �����
H� ���7�
� "���
H� '��.  

1.5  "�G�	"�	���	:  

�� أ�� ا������ب ا�����و�� ��   .1��  ؟ ا���"ام ا��! �

  ؟ ا��'ر%$ ا�����و���� �� أ�� ا������ب ا�����و��   .2

3.   ��  ؟ ا���"ام ا��! �����  ا��'ر%$ ا�����و���� أ

4. ���� أ ��  ؟*)()د ا��'ر%$ ا�����و�� ا������ب ا�����و�� �� ا���"ام ا��! �

  

1.6  "�	���	 0��B�!:  

 2�� :��#	 "�B�C�	 "���G��	  :?�A�)�� ?
�� �@ �(� ���� � ?�A�)�H� ?
��
� [��%� �� 

(α≤0.05)   �����
H� ��U��%g
 � �(���
� )�����
H� �@�
�,� �����
H� "����
� ,

� �����
H� ����CH� ( �����7�
� "���
H� 
� ��?���>� ?��1%H� $��.  
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?�
��
� ���6�&
� ?�6�&
� I@5 +� Y(��:  

Ho1 : ?
�� �@ �(� ���� �?�A�)��  ?
��
� [��%� ��(α≤0.05)  '�� �����
H� �@��


���7�
� "���
H� ���>� ?��1%H� $��
� ��?  

Ho2 :?�A�)�� ?
�� �@ �(� ���� �  ?
��
� [��%� ��(α≤0.05)  '�� �����
H� "�����


���7�
� "���
H� 
� ��?���>� ?��1%H� $��.  

Ho3 : �@ �(� ���� �?�A�)�� ?
��  ?
��
� [��%� ��(α≤0.05)  '�� �����
H� ����Cg


���7�
� "���
H� 
� ����>� ?��1%H� $��?�.  

����(  : ?�6�&
� ?��(
�  :?�A�)�� ?
�� �@ �(� ���� �  ?
��
� [��%� ��(α≤0.05) 

��U��%g
 �� �����
H�  �����
� �����
H� 
� �� $��?���>� ?��1%H�.  

 ���6�&
� ?�6�&
� I@5 +� Y(�� ?���&
�?�
��
�:  

Ho1 :?�A�)�� ?
�� �@ �(� ���� �  ?
��
� [��%� ��(α≤0.05)  '�� �����
H� �@��



� �� �����
H� �����
�?���>� ?��1%H� $��.  

Ho2 :?�A�)�� ?
�� �@ �(� ���� �  ?
��
� [��%� ��(α≤0.05)  '�� �����
H� "�����


�����
H� �����
� ?���>� ?��1%H� $��
� ��.  

Ho3 :?�A�)�� ?
�� �@ �(� ���� �  ?
��
� [��%� ��(α≤0.05)  '�� �����
H� ����Cg


�����
H� �����
� 
� ��?���>� ?��1%H� $��.  

  P����� : "�B�C�	 "���G��	"�����	  :?�A�)�� ?
�� �@ �(� ���� �  ?
��
� [��%� ��(α≤0.05) 

���7�
� "���
H� �� �����
H� ������
 
� ��?���>� ?��1%H� $��.  
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 ��*��� : ?�6�&
� ?�%�A�
� ?*���
� : ?�A�)�� ?
�� �@ �(� ���� � ?
��
� [��%� ��(α≤0.05) 

 "���
H� �� �����
H� ��U��%g
���7�
� �����
H� �����
� �����  ?��1%H� $��
� ��

��>� �� ?���*
�?�.  
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  :إ���ذج ا��را"& 1.7 

  ا������ ا����9                     ا������ ا��3�!4                             

  Ho1 

 

    

  

o2             H                                    Ho3 

      M�"�  Ho4  ا������ ا�

  

  

  أ���ذج ا��را"&) 1-1(ا�@46 

���)�
� : G@��
� �@5 ��U "� 0�� �#�*���� "� ��
� ?���%
� ��%���
� +� ���*
� '�� ��������

 "� ��
� ��%���
� ��� ����� �?���%
� ��%���
� ��X� �� �5����� '�� �� �� ����*
� I@5 ������

G@��
� �@5 ���U�
 �#��� �����H�:  

���%�
� ��-��
� :(katou, 2008 kaur,2015 fraij,2016)  

W���
� ��-��
�) :Jha, S. (2011). ?�%�%�
� � �2016(  

U�%�
� ��-��
�) :9�%��
� ,2010( 

  

  ا�"�!�Rب ا��6��و��

  ا�,+ب ا�����و��

  ا�����- ا�����و��

  ا�.���ر ا�����و��

�������	 
	����	  

)�&U�*
� "���
H� ,
9���*�
� "���
H� ,
���%�
� "���
H�( 

�����
H� �����
� 
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1.8 "�	���	 ���(  :  

 ?����
� ����
� :����
�  $��
� �5 ?%���
� E@#
 ?����
�?��1%H�  ?���>�.  

 ?��	�
� ����
�:   ?��	�
� ����
�  ?%���
� I@#
 �&7�� �� ?��	�
� �����
�   ?�����
� $��
�

 +��� ?�)�*
� �� ?���>�.  

?����
� ����
� : �%���
� "�*
� +� ��(
� �)&
� �� ?%���
� I@5 Y��U� "�2016Z2017 .  

 ?���*
� ����
� : � ?�(���
� �����
H� ��U��%H� ��*�� ?%��� "��% )H� �@�
� �����
 , �

 �����
H� ����CH� , �����
H� "����
� � ( "���
H� ����7�
�  � �(���
� +����*�
 ) "���
H�

 �&U�*
� , 9���*�
� "���
H� ,���%�
� "���
H� (�����
H� �����
��  $��
� ��?��1%H�  ?���>�

 +��� ?�)�*
� ��.  

 1.9 "�	���	 0	��(�:  

 Z  �A��� �� +����*
� +�&7��
�  ��� ^1U�%� '�� ?%���
� ��)�/� $��
� �� ?��	�
� �����
�

H�?��1% +��� ?��� �� ?���>�.  

 Z  ����� +� �5��-� ?�(�� E��� �5� ������
� W��
 E���� E��B� ?���%�� '�� ?%���
� ������

����
� +� ��C�� 0��
�.  
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Z   �����
H� ��U��%H� ^�6��
 �/�U� ��
� ?���*
� ��%���
� ?�/  

1.10  0�C��8��	"�G	�*�	:  

: ��������	 �������	 :  +� ?���	� ?&(�� �����*� ?&�7� +� +�(���
� �� ���%� "�7

 ?)�C
� W/���
� �� ���%�
�� "#
 J��%
�� "��� ��� �E�X�	 :A�7� +� �#� ��� ����>� ���7�

?��%
� "#
 "���� ������ ?��	 ��� ���7�
� I@#� VA��
� '�� ��)�
� ��).���1*
��2009(  

: ��������	 �4*�	  : +��5=�
� D�C	>� I���� �&�
 ?UC "%� , ?&�7� +� +�(��� +�@
�

 ���H� "��C�%.�.  

: ��������	 ������	  : +����/ +��U��%� �� +��	�� ?����� +�� +� +��5=� D�C	�  ����

 ���#&� '�� �����
� ��� ����� �?&�7�
�  ���B� "���
� '�� ����C�� ?���� �� ?����&
�� E �&�
�

 J��
� �� �	&
� ������� +� $
@ �� ��
 )���)
�� E��,2008(  

: ��������	 
�����	:  �������
� ����� "��C�%�� ?���*
�� ?���*�
� ?&��C�
� ?U	�
 "`���� �5

��� '�� ���*� "���� ��>� +��� �����
�� "����
�� ������ ?��	� "���� ��(
�� �������
� ��

��)��� ����	 '�� ���*� .  

: ��������	 ������	  : +� U�%� 9� �1C +� ������
� [����
� "���� '
� :�#� ?������ ?����

���-�
� ?��%�
� �UC�
 ���� ?��	 � ��%�� E�#�� +� ?(���
� ��)��� ���
� +������
� +�� ?�

����
� �).����� 2006(  

:   ����8��  �������	 
	����	 : ?�
�� ����#� �@�� ��*� � ���*� ��&
� U����� +� ���� ?���� �5

 ��U� E��&
 �����%�� � ���  ���
�� ?��/ ?�X� 9��� � ����H , � ���%
� $��%
� +� ���� ���
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5� ���7��
 Y��� ��6�� �5 � U���H�� ��*	
� �� ��*
� �� ��)��
� � ���5H� � E �&�� �#���

 ?�
�*�) .+������ 2009(  

:  �C��8�	 
	����	)L��8-�	(  : ��&
� $���� [��� �(B��� ?�7�
�� �����
� U������ +� ��*�

 ���*
 E�����
� DA�)C�
 ,����#�
� ��%���� ?�
1��%� +� , +���	�
�� ��/1� ?*��U� , ���

 ?���� �(B���7�
� ?A��
� +B� ��&
� 4�%���� ��*� ��
� ? @�C�� �� ?
�*&
� ?���	�
�� f�%� �#��

 Y�*�� ����  ��% ������
� +����*
� �� ��*
��) .+�%�
����� 2002(  

:  L���8��	 
	����	)�5$�#	( :   ���
�� "���
�� I��� :7��
� �� �*	� 9@
� 4�%�H� �� �)���

 "#
 ?�7�
� J��%� �#�� +����*�
 ?�7�
� ��/ +� "��
� ���
� �@5 ��*�� �?�7�
� ��

 �?�7��
 ?��*
� ��%��%
� "%�� U�UC�
�� �:��5>� W6� �� ?�����H�� ?
�*&
� ?���	�
��

&�� �� ���H� W6� �� "�#%H�� +����*� +����*
� +� E�7 9���*�
� "���
�� ��������*
� @�

���� ��� f��)� �/1C�  �	 ?%%=�
� ��  ���
� +�.  

: ������	 
	����	  : "5�����%� "�%� ��� �� ?����(�%� ?��/ +� +����*
� ����� �� �� �)��

 +�� �[�C� ��#�� �/���
� �� I��&�% �� ����� ?�7�
� �� ��*
� [��%� "#��
 +�@
� +����*
�

������ "#� ��%� ?��C
� �� +���� ���%�
� "���
H� +� ���"#� ?�X� 4�
� + ."���
H� B	�  

�&�7�
� _��
�� ?U���� W��� � ����� "����� ?�7�
� "��� ���� ��%�
�).9���)
�� 2008 (  
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�����	 6.C�	 

"�����	 0��	���	 � L����	 ����	 

 

   ?����
�  ( 2Z1) 

?%���
� I@#
 9�7
� ��UH� (2Z2) 

   ?���%
� ��%���
�  (2Z3) 

?���%
� ��%���
� +� ?%���
� I@5 ���� �� (2Z4) 
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�����	 6.C�	  

"�����	 0��	���	 � L����	 ����	  

+��A�� +� �)&
� �@5 +���� :  

��>�  ��
� : 9�7
� ��UH�
 ��U��%g �����
H� ,���7�
� "���
H� � �����
H� �����
�.  

��(
�  ��
� : +� ?%���
� I@5 ���� �� ������ ?���%
� ��%����
 +���6�
� ?*���� �����

?���%
� ��%���
�.  

2.1) ("�����	  

 +� "5� �� ���H� ?��)&�
� ��
� ��� +� "��� �#��� E���� �����
� ?��	�
� ������ :��U��%H� 

� ����CH� .E���.� �����
� ?��	�
� �� ?�7�
� ?��*
� �#��� ��� ���� ���
�A%�� ?�� �� �@� 

��)��� �6�� �� �*�U�%� +� �� �&�
� ?�
�*
� ��
� ����� ���*�
 ��
�� +� �#B	 W�� ���*� 

�G��H� E����� �����%� E���
�. 

+��*� ���*
� �%��
� +� �1C D�&
� ����CH�� �� ���� f��)
� �5 ?��� I@5 ��#�
� ��
� 

�
@� �� �1C ��U��%H� ����CH�� +��%��
� ).����-�
� 2008.(  

2.2) ( �������	:  

+� "�#&�
� ���*
� ��U��%g
 �5 :����� ��/ +� +�&7��
� +�@
�  [�� "#����� W/���
� E�X�	
� 

 ���� "#�6�� �� �/�
� ����
� ?���
�� �?��X��
� ��*
�� ����U�
� +�6 ����U��
� U��	
�� 

?��%�
� W/����
 E�X�	
�. )Werther & Davis,1993( 
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�� �/�
� 9@
� ���� I��X �B� :����� �6�� +������
� �%
 �X�	 �+�*� +�
� ?�A1� +������
� 

"#&A�7�
 � �)��� '�� �15=�
� �����
�� ?���U�
� ?&�7��
 .�#�
� 0��� $
@� �� "#���X� 

?���@
� �(� "#*���� ��*�
 ��� +���U� ������
 [��� "#��X� �� �/��
� ��*)
�� �� ����� 

"�%
� ��&�7�
� [��� "5���*�%� �� Y���� :��5� ?%%=�
� ��
� +���*� �#�).��� ���5�
� 

1999( 

$
@� $�5 +� :�*� ��U��%H� '�� �� :���UC
� �� �����
� ?&��C�
� �� ������ 0��
� +� 

+�&7��
� +��	���
� +��%��
� :A�7��
  E�X�	
� ?�7�
�� )�5���2006(. 

[�� ?(���
� +� ��(�
� +� ��&��*�
� ?���%
� �5��X� ?#��	�� �#�� ����� ���U�� �5� J���� 

:��*�
� �
��
� ��U��%�
 �B� :����� ?�C +� +��	���
� +��5=�
� ?&�7��
 E�X�	
�. 

"( ���� "���5H� �*� :��*�
� ��&)��
�� ?���U�
� I@#
 ?�C
� ����
� �#�@� .[��� ?(���
� �� �� 

�/�
� 9@
� ��� ���� U��	 �15=�� ?���� I@#� ?�C
� ��/ �#�1�%� ��#��*
 +B� '�� ?�7�
� 

$
@� ?��� W����
� ?���@
� �����
 �(� J��U
� ?�X�
�� ?���@
� �����
�� $
@� ��� +% +���/ 

?�%�� ��*�
 ���*� '�� ?
��*
� J�6�
�� ��� .'��� ?�&�� �@� +��5=�
� ���*	�
 "#�  �� 

+� ?�7
� ��%�
� +����� �#���. 

�� ���� f�� ��U��%H� �@� ��� W/���
� E�X�	
� ?6��X ��X� E���� ��	� f6�� .J�6�� 

���U�
� +� ���*
� +���� ?�%��% ?%%��
� ��	� �%�% +� "5� ����� J��� ��U��%H� 9@
� 

���*� '�� 0��
� +� ����� +��5=� .��� �*� "���5H� ��� �)�� 0��
� ��%� �@� 

+��	��
�)+%��2001.(  
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�� E��*
� "��� ?���*� ���U��%H� "%/ �� ���� :�6��
� .�@5� "%�
� �5  �� +� "�%/� 

?))C�� �� :A�7� E���� �����
� �?��	�
� ^����� I@5 "�%/>� ��	� ����� ?))C�� �� 

E���� �����
� �?��	�
� �#A	� ���7�
� E����
� �@#
 +B	
�.  

����� :�7��
� �5 ��C�
�  ���.� �1����
� ?�A���
� W� +�A����
� '��� �C� ?���� �� 

����CH� �A�#
� .$��	�� �� �1����
� ;*�  ����
� +��@�&�
� .����� :�7��
� �
 ��� "#� 

G��� $
@� �> �)�� ��)�� ��	��� W� +������
� :A�7��
 +� �C�� ?�7�
� �#���C� .

 �=5� +������
� :A�7��
 +����% �� �/� �� �)� ?��	
� +�@
� "#� "��� ��#
���B� �@#
 

+��� ?��5� ���� :�7��
� +��A��
�� '�� �1����
�.  

 "��/��������	  

?U� ?����
� �� ?���� ��U��%�� �5 U�UC� �����
� ?��	�
�  ����� ��� ?���� U�UC�
� 

?
�*� �*6�� ?�=� ?�6�� [�
 ?%%=�
� "��� �����
� ?��	�
� ?����
� �#�*��U� �@#� �#%� 

?�#�
� "��� ?%%=�
� +� 0�� ���)�
� Y�U
�� ?��C�%�
� �� ?���� ��U��%�� .  

���*� J�� ?���� ��U��%�� �5 E�UC
� '
�>� ��  �� E�/ ��*
� ?
�*&
� � �?���
� � :�#� 

?&�7� ��U��%�� �
� Y���� �� ��� )�f
�)
��"
�%
� 2002:(  

•  ����� ��*
� ����
� +� +������
� +��A1�
� �-	
 :A�7�
� �/B� ?&��� ?��� .•  

•  "�#%H� �� E���� ?���� ����CH� +� �1C �����
� '�� ��U��%� � ��@��� ����>� 

+��%��
� +�@
� "�� ����C�� +� "#�� � �
��
�� ����� ��� ����>� ��-
� +��5=� �-	
 

:A�7�
�.  



  
17 

 

•  ��)�
� '�� [�/ ?���� ?�5=� � ��@ E �&� ?�
�� ��� 9�=� '
� �����%� ?
��*
� � 

E���� ?�
�*� ?�7�
�.  

•  +� �1C ��U��%�� W�U�%� ?�7�
� ��)�� ?
�%� '
� +��	��
� �#B� �5 +���
� 

�%��
� "#
 ��*�
 �  ��
 � ���U� "#���� ?�&�7�
�.  

0����� �������	 L������	  

����� ��U��%H� 9�����
� ���*
� +� �1�	�
� ��� �5��� )2007 ,Dessler(  

•  ?��*) �@� � "���� ����>� 9�@ �����*�%�� ?�
�*
� �� ����%�
� �� ��)��� "#� .  

•  ��U E��� :���� ��&
� W� ?�7�
� .$�#� ������ +� ��U�� ��&
� +�*�
� +� G��C
� 

��/� ��U� :�*��
 '�� ��*
� � :�����
 W� ?�7�
�  .��� ��%� ���	� ?�7��
 � 0�� 

��U�� "��/ ��&
� ��&�7�� ?��*� ��%��% � �� ���� ?�7�
� .  

•  I����� +��*��
 +� G��C
� ��%� ���	� ?�%& �����
 �C�� ?�7�
� � ?)�C ����>� 

+��
� +��*	� "#B� +��5=� �
��
 ��5 �)�
� �� "���
�  ��>�� .  

 ��������	 �������	 :  

 ���*%�
� �A��� �� E��	�
� �����
� �� �����
H� ��U��%H� f�U)� �#7)Ojala, 1997; 

Wilson, 1996; Fisher, 1995; Starcke, 1996; Appleton, 1995; Galanaki, 

2002; Parry, 2006; Parry & Tyson, 2008.(  
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+� ��&��*�
� ?
�����
� ����
H� ��U��%g
  �#B� :Y�U �@� �� �&�
� ?�%��
� ��� +1�H� 

+� :A�7� E�X�	 [�
 ���7�
� ?�*�
� "��C�%�� ?��	 ���H�).����)
� 2008(  

  :�*�� ?���� ��U��%H� �����
H� $
@� :�#B� "�7 ���*�%� +�(���
� +� :A�7� 

E�X�	 f��� "#
 "�7
� �����*� ?&(�� +� ?*��U ���	�� ��&)���� :A�7�
� ��
� �#6�*� 

���7�
� ��� �#*/��� '�� ?��	 ���H�).Anna ,2008(  

  +�� ��&��*�
� �6�� �� ��	� '
� ?���� G����%� �@�� +�&7��
� +��5=�
� ��*�
 ��� 

"��C�%� ?��	 ���H�).(Parry ,2006  

   +@� ?���� ��U��%H� �����
H� ���� +��� +�6 +������ �������� '
�>� :$�� ��
� 

�#��C�%� +�(���
� +� ��� ��� "��C�%� ?��	 ����� �� 0��
� +� :A�7� "����� "5��% 

?���@
� ��� $�� W/���
� �� ����
� �����
>� .  

?��(
�� :?���*
� ��
� �#��C�%� ���7�
� �� ;�� +1�H� �@�
 �� ������ +� �� �&� 

�15=�� "��C�%�� ?��	 ���>�).Dshmiga ,2012(  

��������	 �������	 ����  

�� :)�� ���*%�
� ���� ?���� ��U��%H� �����
>� ����� �������� ���� ?����
� 

�� ���)� +#�
� ��
� ���*� '�� ����
� ����
���
� ������� ������ "#��� '�� ?��	
� 

?�����
�� +��� "5����� ���%�
� ��% "#
��*�%� ?��	
� �� ?���� ��U��%�� ."
� �	�� 

?�5�%� ����U�
� [�C>� +� ��U��%�� �����
H� '�� :)�� ?�&
>� ?(
�(
� 0�� ��� 

��&�
H� ?��	�
 ?�����*
� �� �
�A%� E���H� ?��	�
� ?
�#%
 ���*�
� �#*� �� ���� +1�H� ��� 

I�)�C� +� �/� �#��)."��2008.(  
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 ���)�� ?&�7� E���� �����
� ?��	�
� ��U�� �����%�
 ?�
�� �#���C�%�� ����
� 

�������
� ���)� �(�� �))C� �� �����%� �� �&�
� �����C
�� ����%� ?��	 ����� �� 

+�%�� ���*�� ����� ��U��%�� ������ E���� �����
� ?��	�
� +� ��*
� 9�����
� U����
� "��
�� 

?/��
�� '
� ���� ���� W%��� ���/� ���*��
 ��%���� E��C
� ?
�#%�.  

��������	 �������	 �G	�! :  

���� ���� �%� ;*� ��%���
� :�� ���U�%� ������ ��U��%H� �����
H� ��*&� 

;*� ���� �?
��*
� �� ���� E��*�� � �(� D�� 0��
� +� ���  .0�� ���� ?��%�
� 

?*%��
� E�U*�
� ��
 ��� �� ���*�
� +� ���@ ;��� ��������� ����� ?��%� 4���
�  ��
� .

$
@�� '���� ;*� ���� ?
��*
� +� ?��� ���7�
� ��
� ���)� $��� �/�
� "�7
�� 9@
� 

W�U�%� ?&	�� �����*�
� �#������ �#
��*�%�� �� ?���
� �#
 ��	� �A���� ��� �*� ;*� ���� 

+�-
� ��
� ��� W�� '��  ;*� ����>� ��%� E�(� ��&��
� ��
� G���� ��*����
 ?���� ���6� 

'
� �� ��*� ).��� 1*
� �2005(  

 +� "5� �A��&
� ��
� �#��/ ��U��%H� �����
H� ���7��
)Dahmija, 2011(  

 _+� ?��� ?&���
� 7�1 +� ?���� ��U��%H� �����
H� ���� ��(� +� ?&��
� ��%� �#
��*�%� 

����
� �����
H� Y�U� �)���
� ?��/�
� [�C>�,  

_ ����� �/� E���  ��U��%>� �����
H� ?�%� 30 %+� ��U��%>� 9�����
�.  

 _?����� ���*�
� W� ����� E���� +� �+�*����
� 4&� �/�
� +�� 4C� Y� 9� ��� �"#� 

?
�#%� E��*
� 9> :�� +� ��&�� +�*����
� ?
�#%� ��)�
� ��&�
 ���) ��U
�.  
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 _"�� ���� ��U��%H� �����
�� 9B� ���� `?����-� �#� ��	�� J1%� ���� ������
 .�@5� �� 

���� ��U��%H� �����
>� �5� �����
�� I����� ��
 +��� �� ����
� �)� ��
� �)� �1��� 

���H�,  

 _ �-�%H� +� ����� E���� +� Y��
� ��� ?����7 �� Y�U
� ?������
� .�#*� �)���
� 

��/�
� �5 �#*
� �� �/�� +� ��) ?��%�
�.  

��������	 �������	 ���.�  

 :��)� +������)� 01( '
� �����
H� ��U&�%H� ���)�)2000,Dixon(:  

1Z  [���
� ����	
� W/���: :A�7�
� � +� +1�H� ��� "�� 9���
� ����	�
 D�C W/��

 ���� "#����U "���� � +�������
 J��%
� � �#��
 E�X�	
�. 

2Z  ?U�%�
� W/���::A�7� "��� ��
� ����	
� +�� U�%�
� ��� W/���
� I@5 �*��   � E�����

 ��� +� +�(���
� +�� ,E�X�	
� :A�7��
 1)&� ��%/ W6� �1C +�. 

3Z  ?))C�� W/���:�))C� �(�� ?�����
� W/��� �5 ‘ ?���� :A�7� +� +�*� 0��

���*� �(�� �#�� 0��
� +��� $
@� � ?�*� ?
�� �� ?�*�.  
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 ��������	 �������	 ��8��:  

 ?(1( '�� ?%���
� I@5 ���� ��
����� ?�%�A� � �#� ��� �����
H� ��U��%H:  

1Z �����
H� �@�
�.  

2Z �����
H� "����
�.  

3Z  �����
H� ����CH�.  

 ��������	 �4*�	  

 +� +�(��� +�@
� +��5=�
� D�C	>� I���� �&
 �5���H� "��C�%.� ?&�7�) .V����  

2016( � ����� '�	
 ����&� ����
� ��)� ����
�%� ���*�� ������
H� �@�
� ���	

����
� �@5 �� �������H� .?���� ����	 +� +��5=� +�&7�� �1��%� YA�
� ��X +� �*� "
� .

 ����	
� ;*� "��� +� �*��U
� +� f�)� ������
H� ��U��%H� ������ �� G��� "
�� �&�

��*
� +�&7��
� ;*�  ��X.� ��
� "#����C +� E��&�%g
 E��� ?*�% ��@ [�C� ����	� +��

"#*� ����	
� $�� ��
�%� ;*�).Dessler,2007.(  

 +�&7��
� ����C� �*� "
 �?�����
� 4&�
� ����� +�6� �[���
� ����	
� ^��) �&�

 �� 4���
� W�U�%�
 ����	
� I@5 "��� ����
� ���%
� �5 "#�@� f�)� �� �4�%>� �5 ��U��%�

+��5=�
� �6�� . ^���� "#�@� ���� �*�%� �@#
 �E��&��
� �5���
� f	 W� �)�)C

���
�%�).Livens et al ,2002.(  
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 ��#���) +�%�� '�� �����%� �:�7��
� ����	
 �����
H� ��U��%H� +%��� +��

�#
 +��5=�
� +�&7��
� �@�� ��	� �#������ .��
� ����>� 0��� ?��#
� �&� +��� +� ��*
�� +��X

"#�������� ����� "#�����U ���).Shatman,1991.(  

 �#���	� ���U�%� ��
� �#���) �5 ?�*� ?��	 +�6 +�&7��
�  ��6� '�� ���%� ���

�����
H� ��U��%H� �A�%� "��C�%�� . �#�%��% J�	 �� �#�-
 �1C +� ��	��� ?��	
� E��)�

+��
�*�
 ����� ��� �#���5�� ���	 ��� "#�����U ?����� "5��#�
 "#&� +� �#��
).Cappli, 2001.(  

 :��5� +� �� ���*
�� +��X��
� �@� '�� �����
H� ��U��%H� :��5� �)��� ��

 ��U&�%H� ����� +> ��� +� +�(��� ��-
� +��5=�
� "���5� E��(� ������
H� �@�
�

 �� �&�
� �1��%� �5 �����
H�?���U 9B� ?��5��
�.  

  ��
� ����	
� W/��� U���� +��� +� ��� �����
H� ��U��%H� +� ?(���
� ��	��

?�
��C ������
 ��)� ?&��C� ��-�� ������� ���� ��>� 4�
� ��%���� . ?���� J���

W/��
� ;�� '�� �#�%����� ����	
� G��� ��*�� ���� '���� �����
H� ��U��%H�.  

��	 ��������	 
���:  

  "����
� �����
H� :�5 ?���� "���� G��H� ���*�
� ���*
�� +�6 �A�%� �)���
� ?��/�
� .�5� 

+���:  

��>� :�� ���*� ��	� �%�%� '�� ����� �������
�.  

��(
� :�� ���*� ��	� �%�%� '�� �A�%� �)���
�. 
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 �G	�! 
�����	 ��������	:  

 ��%���
� ���	��
��
�� �����
H� "����
� Y��U� �A��� '
�)2016,jiarf(  

_?��% ?��*� VA�� �"����
� �#� �#7� E�	��� �*�  �(�� ?���� "����
�.  

 _?����� ����� VA��
� ��	� �A�)��.    

 _?�
��	 ?�A%>� ��� ����� ������CH�.  

_?�)�C �+��>� ����� ��1�
� �� ;�� VA��
� ��A6 ���� +���� E��*
� ?
�#%� VA���
 �� 

�
�� ��)� 9� ���	�.  

_?��U�%� "�*��
� "���� �%& ��	� ���@.  

 ��������	 ������	:  

   �� '�� "�� ��	� ����CH� :��*� +�������C� ?A� ?�*� +�6 ������� �E��(� 

U��	� ?�*� �#*6� ���7�
� ?(���
� +� +��5=� .W�U�%� I@5 ?A&
� ?���� �������� ?&�7�
� 

"���
�� ��� �#A���� .�5� '���� ?��5� ?���� ����CH� ��	� �f6�� '�*� J�� ?���� ����CH� W�� 

 �� ��)�
� '�� +�&7�� +��%�� "#���
).E�� ����)
�2008.(  

��� �/�) 05Afshar, 20 (�#�� �����C�� ?���� �� �#��� ������� "�� ��
� ����*�
� "5�:  

1 .?�7��
 ?���U�
� ����#�
� ��&
� [�
 ������ +� .·  

2 . ?&�7�
� ���� �� E��C
� ���)� +� +��� +� .· 
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3 . E���� "� 1�� +�� +� �#
 "����
� 4� W� ?&�7�
� "�#� ?*��U �%� ?�6�&�
� "�� +�.  

4 .�� I����C� "��% 9@
� �����
� :7��
� ����� 9@
� ����*�
� [��%�
� +��� +����%.  

5 .��*
� ?*��U
 �#����� ��
� ?�)C	
� ��&)
� ?�A1�.  

   �����
H� ����CH� ���: ?����6
� �15=�
� "#��
 ����� +�@
� ����>�  ���� ?���� �5

���H� �1C +�  ?�7�
� �� ?`�*� :A�`7� �-	
 ?�%��
�� )V���2016(.  

 ��  ���C
� �#
1C +� W�U�%� ��
� ?���*
� ��*�
 +������
� D�C	>� ��&)��� +�� ������ +�

 ?&�7� �-	
 +������
� ����>� +� ?����� +�� +� �%��
� ��&
�  ���H ���H� Y��U +�

?�*�. 

����� ?�7�
� ?����� +� :�
���
� �� ����C� ���% ����
� 9�	�
� �#� :�
��� 

��1����
� ���������� �����%�� �� �:�7��
�� ���&
� ��
� �#����� ?�7�
� �� ���% 

����C� ����
� 9�	�
� �%��
�, ��� I@5 :�
���
� ��� ��U��%�� �����
�� '�� �#6&C 

+� Y��U ����� ?��	 ��� +� Y�U
� ?������
� ?&���
�.   

 ��������	 ������	 :  

 �� '�� �����
H� �����
� :�*�:  

 Z  :�#� ?������ ?���� ��)��� ���
� +� U�%� 9� �1C +� ������
� [����
� "���� '
�

 � +������
� +�� ?����-�
� ?��%�
� �UC�
 ���� ?��	 � ��%�� E�#�� +� ?(���
�

����
�).�����6200(  
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  Z  ?%%=�
� "��� ��� � ���H� ?��	 '�� "A��
� �����
� +� ^�
� $
@ �� :�� ���

 +� ��� �����
� ����� � ��#
 ?�*� V���� �� ����
 � �#� D�C W/�� "��)�� ?������
�

��)�
� +� +��� ��� � �
�� �%��
� Y��U  ?*���
� ?�@-�
� '�� )����
��  2011(  

  � ����) 9�%��
�� 2010  ( �B� " : ?*�	� ?���� ?����&� ?A�� �� "�� ?���7� ?����

 � UA�%�
� ��*�� ��%��
� � ����� ?��	 "��C�%� '�� ?���
� ?��/�
� ?���
� �����U�
��

 Y��U� � "��)�
 � ?�����
H� ?������
� �����
� � �A���
� � �������
� ;�*
 ?����
� E�#�>�

V����
� "���� �  V���
� ����&�
� � ���@
� ����
� ?�7� ^����� �?�����
� ��X � ?�����
� ?������
�

 "#�����%� � "�*�
� �� +������
� ?��% '�� c �� ����#�
� +���� � ?������
� :��5>� Y����


 ?����-�
� "#*/��� � "#���� � "#��� :��7 � ?���&
�"  

 ��������	 ������	 �G	�!:  

+� �A��&
� ?�#�
� ?���*
 �����
� �����
H� ��� I� �#��� )�9���U� 2007:(  

_^�� ������CH� +�� �������
� E��*��
� ^�6���
 ����
� .?
�#%� ����H� +�� �������
� 

E��*
�� �#�
� 9B� �/� ��	�� �#% �%���.  

 _���� ?�@-�
� ?*���
� ��	� �	��� �*� ?%���� ������
� ?������ ���*�
� �����
�� 

Y��*�
�� ?
�#%� E����.  

_��%��� ?��*�
� ��
�%B� +������
� ?������ ��6&�
� +�� ���%H� W��%
� �� x�U�
�.  

 _^�� ��
�%>� E�����
� ��� W��� ���
� ��*�� ?����� ����CH� �� �������
� E�����
� '�� 

?��	 ���H�.  
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_"�7� �/�
� ��� �%��� W� ��/�� ���&
� .��)�C�� �/�
� $
@� �&�
�� +� �����*�
� ��
� 

�#��*� �����
� ����%.  

_����� ?&���
� �?�
��
� �����
�� � G���� '
� �&% �� '
� ?��/� +���� +�*� .$
@�� ��#�
� 

?)�C�
� �����
�� � G���� '
� ��� ���� ������ �� �����
� +���� ����-� ��.  

 ��������	 ������	 A	���:  

 H��) QL����'2007 (��������	 ������� A	��� "�$�:  

1 _��%�
� �����
H� �����
� : ?���� +�6 ���H� ?��	 +� ��)� ����� "��C�%� �5

?������ ����� . �#��C�%� ��
� ����>� ;*� ;��  I��#�� W� ����
� "�C�%� 0��

C�
� �� ���H� ?��	 +�J�	
�  �(� ?��	
� '�� W/���
� ;*�
 �� . ���� ^�
� �@5�

 ������ � ��� ��%��
� ���24.%  

2 _V���
� �����
H� �����
� : �A�%�
� ;*� W� ?������
� �����
� ?���� V�� �5�

?���%
� �����
�  ���� ;*�
 ���H� ?��	 �1C +� ^���
� +��� 0��� ?�����
H� .

�� ^�
� �@5� +� ��%��
� ��� ��25 %'
�75 .%  

3 _�6����H� �� �	���
� �����
>� �����
� : W� ����
� ������ � ^�
� �@5 ���

���� +��� �� �
 +������
� .���� ��	� ���H� ?��	 "��C�%�� ����
� "���� . 0��

� �#�*���� �����
� W�U�%� ���H� ?��	 '�� E����� �����
� ����� +��� �/�
�

�
 �%��
� . ��� :��*��
 ?������ ��%�� ?��/� �����
� ��%�� ?���� �� +��� $
@ W��

���	 , +� ���� � +�
�25 %E���
� +�� +�.  



  
27 

 

��������	 ������	 ������: 

 ���) �����
�2011 (��� ��� �����
>� �����
� ��
�%�:  

1 _+����� : ?��	 ��� +������
�� �����
� +�� �	��� ��)�� $�5 +��� �����
� �@5 ��

���H� . +������
� +� ?*���
� ?�@-�
� '�� ��)�
� ����
� ?��U�%� �����
� �@5 �A��� +��

"#�����*� '�� ����
� +� ?*��% ������ '�� ��)�
� +������
� W�U�%�� W��%� �	��� ��	� .  

 +�����*
� ��� �5��@ ��� +�����
� �����
� ���	�)2008 ( ?���%�
�� ?�A��
� �����=�
�

���H� ?��	 �� �)���
� :�X�.  

2_+����� ��X :+������
�� ����
� +�� ��)�� $�5 +��� � ^�
� �@5 �� . ����
� "��� 0��

*� +������
� W�U�%� "( +�� ���H� ?��	 '�� �����
� ��%�� 0���#��5�	� $
@ � . �@5�

"5����� +���� ^�� �� E����
 +�*����
� ��� E�(� �#�6 +� ���%> +��� �����
� +� ^�
�.  

 ����
� I��@ �� +� ?&��C� ���%> +��� ?�����
� ��X �����
� ��%�� ���%� +� ?(���
� [�� .

� �/�
� Y�6
 �)���
�� ���X� "�� �(� �����
 ?���@ ���%� �#�I��X . 0� ?
�#%
 �#��

����
� Y���� ?���%� �� ?�A�� ��)�� ����> G���� � �#> ?�����
� ��X �����
�.  

 ?���*
� Y�*� � ���%� I@#� "5����� +���� ^��� +�*����
� E�(� �(� ���%� +� ��<@ �� ���

�����
H�  �����
� +%��� +� �5 �� ?�����
H�.  

 ��� ���*
� ��� ��� )2008 (���
� �����U� +����� ��-
� �����
H� ������H�� ,� D
�

����&�
� ,� �����
�?�����
H . 

  



28 

 

 ��������	 ������	 0�5�8�:  

 ��U� ���)2008 ( �
��
�� �����
H� �����
� ��/�*� +� ?�����:  

1Z  ?��%
�� ?�)�)C
� : ���H� �� ?�%�A�
� W/���
� '�� ����5 0��� +� ��(� �

 �����
� '�� $
@ ��(B� ��� ?�A%>� +� ���*
� "#�5@� '� �*6�� +�����
� '��

 �����
� ��/�*� "5� +� ��������� [����
� Y���C� +.� �@
� 1���%� �����
H�

 �����
H�.  

2Z �� ���% :/�� @�C��� �����
� +� ^�
� �@#� W����
� ����� ��� "��.  

3Z � Y��U� ?��*) V����
� ;*� �� �#��*� �� ��X��
� ��%����
� � ����#�
� ;*

 ?������
�.  

4Z  �@5 +� 0�� � �����%�
� ?��� �� +�����H�� +��,����
� "��� �����
 E���%�
� ?���
�

?���
� �����
 ���� ���%�
� �����
� '
� G���� �����
� +� ^�
�.  

5Z ��� '
� 9�=� ���� ?���
� :�7�� E�(�  I@5 W� ���*�
� �� ?���
� "�� � �����
�

UA�%�
�.  
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:  �������	 
	����	:  

   �&�7�
� "���
�� "�#&�� "���5H� [�� , +�����
� [�
 ����	 '
� +��6��
� +����*
� �1C

 � ���7�� �(�� +��� "����
� :7��
� +B� ������ '�� +�����>� � Y���� �� ����#��� �(��

�#���5��   ��
� "�#&� � "���
H� "�#&� U����� '
� ?��6� , "���
H� "�#&�� ?��*�
� E���� +� ���

?���*
 ?���
���%
� ?*��U
� "#� �� �����%� 1��� +���  ���@
� G���H�). ���*
� ,2005(  

   ���7�
� "���
H� : ?�
�� ����#� �@�� ��*� � ���*� ��&
� U����� +� ���� ?���� �5

H ��U� E��&
 �����%�� � ���  ���
�� ?��/ ?�X� 9��� � ���� , � ���%
� $��%
� +� ���� ���

�� �#���5� ���7��
 Y��� ��6�� �5 � U���H�� ��*	
� �� ��*
� �� ��)��
� � ���5H� � E �&

 ?�
�*�) .  +������2009(  

   �#�� +��� ��
� ?
��
�  �*� ���7�
� "���
H� +� ��� ?�7� �1C +� d����*� :7��
�

 �#���5� � ?�*� , � �#� �����%H� �� �X��) .���*
� �2005(  

���� �� ���*
� 4��-� ?��� �� '�� +��C� ���� ��� , � ��*
� �@#
 �
@�� 9@
� �#�
� ����� �

����� �� ���#� ���� ���*� [�� 9� '
�) .1989,Davis(  

 Z  +� ���7�
� "���
H� ��*�  ?�7�
� ��  ���
� �� E���	
� :7��
� ?�X�.  
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: �������	 
	����	 "��/�:  

 �#�� ���7�
� E���� ��� �-	� �@C� ��
� �A�%�
� �(�� +� ���7�
� "���
�� +�

 �����%�� +� �#��� ?���% ?��) ?
�� �� ?�7�
� '�� ?7����
� ?�
�=%� '
��� ���)�

 $
@ +� �/1U��  ���
�� I��&�� ;�-
 ���7�
� $�� �� ��%H� $��%
� ?%���
 ?���
� ����

�#��/� �#���5B� �����
� ?��� E����� . 1��� ���*� �#� +���*� ��
� ���7��
 ����>� "���
� +� ���

 [�C� ���7� �� ��*
� "#��� �� "#���7� �� "#A���� =��
� �� �&�7�
� �6�
� +� �(�� ���5

).+���
�,2006 ( ���7�
� $�� J�� +��6 �� ���5 1��� ���*� "#���7�
 ����H� "���
� �

�#���� ���*� E���� ��5�����%��).�/��
� ���,2004(  

1 Z ?����H� �  ��>� ���*� E����.  

2Z��*
� +���� ���*� ;�&C�  

3Z E���H� � +����*
� +�� 0��� ��
� ���1C
� ;�&C�.  

: ���	 ��8�� �������	 
	�:  

"%/)2004,(Greenberg & Baron  ^��� ?(1( '
� ���7�
� "���
H�:  

1Z �&U�*
� "���
H�  

2Z 9���*�
� "���
H�  

3Z  �&U�*
� "���
H�  
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 �&U�*
� "���
H�:  ��*�� ��
�� ��#� ��*� ��
� ���7�� ���*
� U��� ��
� ?�%&
� ?/1*
� �5

 +���
� �� ��*� �� ���*��
 �%��
� . ���*
� 4�� ���� ���7�� ���*
� +�� ?/1*
� I@5 [�����

������U� I����� +� ���*�
� �� ���
1��%�� ������� ���� �� ������ . Y�)� �%�%�� [����

�*� ���*�
�� ���� +���	�
� ). �+�%�
� ���2002.(  

9���*�
� "���
H� : ���
�� ���X� +� :7��
�  �� �*	� �� �5�  ?�X�
� I@5 9���� ���*
� ��

 �����U� :��5� ?X��)� ?���	�
�� "#
 J��%
� �(� �%��� +� �#��
 +����*�
 ?�7�
� ����� ��

?�7�
� .?��*�� ?���� �%��� +� "#
 ����� ��� . ��*	 �5 9���*�
� "���
H� +.� ��)�C���

� �5 ��*
� �� I ��� +B� :7��
���%�� ��� ���� �/1C� ���� ���) �+�%�
� ���2002.(  

���%�
� "���
H� : �5��� � ?���� �%��� +� ?�7�
� ����� �� ��%� ���%�
� "���
H� [����
 ��*
� ��  ���
� �� ���X� �*�� ��� �C� +��� �� ���*
� � ��%��� ��%� �� I�����%��

��X)�9���)
�2008(.  

 �������	 
	����	 ���8�  

��*�� "���
H� �
����7  ��(H�� ��&�7�
� ?
����� Y����
� +�� f
�)� ���*
� f
�)�� 

�?�7�
� �@�� +����*
� +�@
� ���	�� "#�����U W� "�/  ?�7�
�. )Greenberg & Baron 

,2004(  

  



32 

 

(2.3) "�����	 0��	���	:  

 :ا��را"�ت ا���2�& 

1 : � "�	�����)2017 ( 	��8�" : �� ��������	 �������	 ��� H���� "��-��	 "��*���	

 "���8�	"  

 � �(���
� �����
�� ��U��%�� �(� '�� :�*�
� '
� ?%���
� I@5 ���5) �@�
�

�����
>�,�����
�� ����C��,�����
�� �����
�,�����
�� "����
� ( ���	�
� �����%�� '��

 � ?�(���
� �5��*�B� ����*
� [���
) �/���%
� I���
���,� :���
�E��/,����
�E��/�( ^�U/ ���

 +� ?&
=� ��A1� ?�� ������ "� 0��  ������ ������
� $��
�384  �����%� "� �/� � ����256 

������
� �&)�
� V#�
� ���%� '�� ?%���
� ������ 0�� �������
 ?�
�) ?���%� . ��)���

�#�5B�A�� E�� '
� ?%���
� :�� ?
�� �@ �(� ���� I��*�B� �����
�� ��U��%1
 ?�A�)) �@�
�

 �����
��,�����
�� �����
�,�����
�� "����
� (����*
� [���
 ���	�
� �����%�� '�� . 0��

 ����*
� [���
 ���	�
� �����%�� '�� �����
�� ����C�
 �(� ���� "�� +���  

�� ��%��% W6� '�� ��*
� E���6� ?%���
� �)�� �/� '�� ��*
� ��*&� �#B	 +� �� ���

 ?�5�%� +� �
 ��
 � +����*�
 ���	�
� �����%�� +�%��
 ������ $��
� �� �����
�� ��U��%��

 $��
�� ��U��%�� ?&��� ����� ��. 
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2 :  
�/	��' "�	��)2016 ( 	��8� " :  	����	 6�8� �� ��������	 �������	 �G	�! ���

�C����	"  

   ?�(���
� �����
H� ��U��%H� �A��� �(� '�� :�*�
� '
� ?%���
� I@5 ���5) ��?&��
��

?
��*
�� �?����&
� ( ?�(���
� I��*�B� �&�7�
� +����
� ��*� '��) +� ��( ���
�� �&�7�
� �6�
��

���7�
� ?��� ?��	 �� +����*
�( �5���*� b�� ?�A��	� ?�� ������ "� 0�� �)245 (�� 0�

������
� �&)�
� V#�
� ���%B� ?%���
�  ���� "�� ����)�g
 . E�� '
� ?%���
� ��)���

�#�5� VA�� : �� ��(�� ��
�� ������
�� ��U��%
� ?�A�)�� ?�
�� �@ �(� � ���) �?&��
�

?
��*
��?����&
� (�&�7�
� +����
� ��*� '��.��
� �)�� �/� ��*
� ���*� �#B	 +� �� ���� ?%�

 +� �
 ��
 ����	
� �� �����
H� ��U��%H� '�� � ��%��% W6� '�� ��*
� E���6�

 �� �&�7�
� +����
� ��*� ;�&C� '�� ��*
�� �����	
�� ��U��%
�� ?&��� ����� �� ?�5�%�

"5��&��� +��5=�
� +�&7��
� ��U��%� �
�C +� ����	
�.  

3 :  F��! "�	��)2016 ( 	��8�" :�����	 ����C����	 +	�#	 �� ��������	 ��."  

   $��
� ^�U/ �� �&�7�
�  ��>� '�� �����
H� ��U��%>� �(� 4���
 ?%���
� I@5 ���5

  �%=� �  ���� +� �����*�
� W��
 ?���U� ?���%H� 0���
� "�C�%� �/ � ?���>� ?�����
�

 ?�� "��C�%.� �#*���� "� �/ � ?�����
� $��
� "�%/� ?�A��	*
� ?��U
� . +� 0���
� �)�� �

 �����
� � �����
H� ����CH� � �����
H� �@�
� +�6�� 9@
� �����
H� ��U��%H�

 �/��%
�  ���� � ?�#�
�  ��� � �(���
� �&�7�
�  ��>� '�� �(=� �����
H� "����
� � �����
H�

. � 4���
��� U�C
� ?
��.� ?%���
� I@5 �)��� �A��� �� +����*
� [�
 E�����
� "�5�&�
� �
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 ��*&� ?
����� ������
�� �@�
�� ��U��%��� Y�*�� �� ?)�C $��
� �� ?��	�
� �����
�

:��
�� �#�
�� �/�
� +� ��(�
� ���� ��� ������
� ����C
� +� ��� ���� "�����.  

4 : ��� ��� "�	�� , �����	 U���)2014 ( 	��8� ":��� 
	���2	 �������	 �!  ��(� +	�� 

 ����8�	 �! A����	 �!�.��	 ����#	."  

   ^�U�
� �� +����*
�  ��� +�%�� �� ���7�
� "���
H� ��� ?��*� '
� ?%���
� ���5

���>� ���)�
� ^�U�
� �� �A�%
� U�
�� I����� [�� ?��*�� ���>� ���)�
� . W���� "�  

 )325  (�� '�� ?���%� �%���
� VA�� G��C�%� ?���>� $��
� �� +����*
� +� ?%���
� ?.  

 W&��� ��	� � ?������ ���7�
� "���
H� �� +����*
� ��5���� +� '
� ?%���
� ��)�� � , +��

?�����
� $��
� +�&7��  ��� +�%�� �� ���7�
� "���
H� ���
 ?������ ?/1� $�5  ��)�� ���

 ?%���
� I@5+� '
�  �+����*
�  ��� '�� ���(B� ���7�
� "���
�� U��� �(�� �5 �&U�*
� "���
��

���>� ���)�
� ^�U�
� �� �A�%
� U�
� �5�.   

��� ��� ?%���
� �)��  

 @�C�� ?���� �� +����*
� $��	� �1C +� $��
� �� +����*
� [�
 ���7�
� "���
�� ���*�

 �� �(=� ��
� ������
�?��������� ?�#�
� "#����. Z  �� +����*
� [�
 �&U�*
� "���
�� ���*�

"#A��� +�%�� �� ������ ��� +� �
 ��
 $��
�  
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5 :  "������	 "�	��)2014 ( 	��8�" :  �����	 �! "�����	 ��	�� ����� 
��� "����! ���

 ����8�� �������	 
	����	 � ��C��	."  

 
� ?%� � �
� I@5 ���5 �%&
� +����
� �� ?�7�
� ����� U�UC� "�7 ?����� �(� '�� :�*�
� '

 ����C� � 0�� ?���*
� 4����
� ?��	 �� ?����� ?%��� �1C +� +����*�
 ���7�
� "���
�� �

?%���
� W���� +� ?�A��	� ?��  . ?�7�
� ����� U�UC� "�7 ?����&
 +� '
� ?%���
� ��)���

��
H� '�� �(� �%&
� +����
� � �&�7�
� "�.  

 ?���*
� 4����
� ?��	 9���� ?%�� �
� �)����@��  ����� U�UC� "�7 �����
 �#�
� +� ����

 "���
�� ���*�
 ?��C
� E���� �����*�
� E���� "�7
� E��� 0�� +� ?����&
�� ����� ?�7�

 +����*
� [�
 ���7�
�, $
@ '�� E�1�� ?��	
� 9���� +.�  �%&
� :���
� ���*�  "#���

 E���� ������*� ����C� E���� ?�7�
� ����� U�UC� "�7 E��� +��6 �1C +�  +����*�


I@�&�
 ?���)�
� ����C
� . 

6 :  "�	��)����*�	 ,2012  (  	��8�" "����(� "�	�� �������	 
	����	 �! )��W��	 6�	�8�	

�! �����	 �@8��	 �!  ����8�	 +	�# ����#	"  

 �1C +� ���7�
� "���
H� '�� �(=� ��
� ����-��
� � ����*
� ����� '
� ?%���
� I@5 ���5

 ;�-
� �@#
 ���� ?���%� +�%�C , ?�A�)��� ?���
� '�� ��������� )SPSS  ( "����
 4����


�����
��  ������
 �A�)��� . +� ?�6�� +� ?%���
� ���U�� $�5(B�� ?/1� ;*� +�� ��

����� ���
� ��*�
� �� +����*
� [�
 ���7�
� "���
H� � ����-��
� . '
� ?%���
� ��)�� �/�

�#�5� VA��
� +� ��� : �� �������� 0��
� ?�� ����"���
H� ���7�
� , U����� ?/1� $�5 +� ���

?���%�
� ����-��
� +�� ?��/� ?���� ,�/� ?���� U����� ?/1�� � ?���%�
� ����-��
� +�� ?�
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���7�
� "���
H�, ��*�
� E���� ������ ���7�
� "���
�� '7�� +� E���6� ?%���
� �)�� ���

 ��� ����� �� ���
� ������ ��*	
� E���� '
� 9�=� ������.  

7 Z  ������	 "�	��)2012 ( 	��8� " : ����� �! ��������	 ������	 
�@�' "*�� 0	��@�

H�� ?�����	 E��� "�!�(�� "����*�2	 "X��	 ���8� "  

 �� �����
�� �����
� +� ?������� ?-�
� ���*� E��&�%� ?��� ?��*� '
� ?%���
� ���5

 E��&�%�� +�� ���� ��
� ��/�*�
� ���� '�� :�*�
� $
@�� ?�A��>� 4����
� ����#� ���U�

���U� �� �����
�� �����
� +�  ?-�
� ���*� [�
 ?�A���� ?�%����
� ����#�
�

?�������. �� �����
�� �����
� "�#%� ?��� '�� :�*�
�  :�#� �&)�
� V#� "��C�%� "�

 "�/ ��� :�#
� �@5 Y����
� ?������� ?-�
� ���*� [�
 ?�A���� 4����
� ����#� ���U�

� ?%���
� ?�� '�� ���� ?���%�  ��� 0���
� +� +��� 9@
� �1��� W����
� +� ���� ��
�

)160 (���	� � ���*� . +� ?������� ?-�
� ���*� E��&�%� +� +� '
� ?%���
� ��)�� �

  ��� Y���� � ?�A���� ?�%����
� ����#�
� ��X� �� ?�
�� ?���� ��� �����
�� �����
�

�%� +� ��� ��
� ��/�*�
� +B	� +���	�
�� +���*�
� +� ?������� ?-�
� ���*� E��&

 ?�� ����� ������%� [��%� �� Y��� ���� � �� � ?�
�� ?���� �����
�� �����
�

 ����-���
 [�*� ��
�� ?%���
� )=�
�� ?�
��
� ?&�7�

E��C ه�� ���%� ���*
� �.(  
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8 Z  L�����	 "�	��)2012 ( 	��8� " :8� � ��������	 ������	 0������ ������	 ��	��� Y��5�

 ������	 ��� "@*�  � U����	 "����� L�����	"  

 �����
� ����� �� ���/�*�� �����
H� �����
� ����U�� '�� :�*�
� '
� ?%���
� I@5 ���5

������
� �&)�
� V#� ������ "� �+�����
� �7 ?#�� +� ;���
� ?���� 9����
� . ���U �

%���
� ?�� '�� ?%���
� �5��� b�� ��
� ?115  ;���
� ?���� 9����
� �����
� ����� �� ������

 ?��*��
� �����
�� �����*�
� W��
 ?���%�� E��� 0���
� "�C�%�� �?�A��	� ?���U� "5����C� "�

 �����
� ����U�� '�� ?%���
� ?�� ����� +�� ?����� $�5 +� '
� ?%���
� ��)�� � �?%���
��

����
H� �� ?�(���
�� ����
�� ?)�C
� �) +���� $
@�� �������� �
�� �%��
� ��-	� E����

 �����*�
� +� 0��
� �� ���H� "��C�%� , '�� ?%���
� ?�� ����� +�� ?����� $�5 +� +� �

 �� ?�(���
�� ?�
��
� �����
H� �����
� ��/�*�) �����
H� ������
 ?�
��
� ��))C�
� :*6

@��  ��	 :�
��� ^�&���� �����
H� �����
� Y��U�
 �������
� ;*�  ��	 :�
��� ^�&��� $


�����
H� �����
� �� ?��C�%�
� E�#�>� ;*� . ����� '�� ��*
� E���6� ?%���
� �)���

 "�� ���� '�� D��
� � �����
H� �����
� ?���*
 ?��1
� ���*�
� � E�#�>�� E�#�� ����/

�
 �� +� ��)E�#�>� /�������
�/��)��� ����	 ( , �����
� ����� ����� '�� ��*
� �

?������
� �������
� G���� "��)� �� +�)�C�
�� 9����
� , ����U�� +� ��%���  ����  ���C� �

����*�
� ����� ����� �� ���/�*�� �����
H� �����
�.  
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9 Z "�	��)Q�-8��	 ���@�	� 2010 (  	��8�":���Z� ������2	 +����	� �� +	�#	 �C����	  �!

,G��� )�	��	 ���8�	".  

���5 I@5 ?%���
� :�*�
� '�� W/�� :A�7�
� ?�#�
� �� ��#�
� �����
� ���>� 

?�(���
�� �)�� +��>� "�*
� ����
�� "�*
� ����-��
� ?�&�7�
� ?U����
� ��#� ?/1�� $
@ VA��
�� 

?�����
�  ��>�� �/� ����� �
� � ?%� '�� W��� ���� +�&7��
� +�@
� +��-	� �)� +��� "�� 

E���� �� +��� "�� �+���� $
@�� +�@
� +��-	� �)� ���� "�� E�A�� W���� "#��� 

"#����%��. b��� ��� +�@
� �����	 �� I@5 �
� � ?%� )225 ( ?A� +��	�� ���� ����%� "#� 

)72 ( ����� "�C�%�� 0���
� V#�
� :)�
� ������
� "5�� VA��
� ��
� �)�� �#�
� 0���
� +� 

'�� ����	
� +� ��*� '�� W6� ����*� ��U��%� �6�� +�&7��
� +��5=�
� �-	
 :A�7�
�.  

 "���*#	 0��	���	:  

1 :  "�	��aghrid SufianT)2015 ( 	��8�:The Effect of human resources 

practices on organizational commitment: a Jordanian study.  

 �1C +� ���7�
� "���
H� '�� ?��	�
� �����
� E���� ��%���� �(� ����� '
� ?%���
� I@5 ���5

 ����C�500  ?�����
� � ?)�C
�  ���7��
  ?&��C�
� ����U�
� �� +����*
� +� ?�A��	� ?��

%���
� ���C�%� � +��� ?��� ��4��/ E��B� +����%H� ? . ?/1� ���� '
� VA��
� ��)�� �

 � ?�(���
� ?��	�
� �����
� E���� ��%���� +�� ?������ ) �����
� ,?&�7��
 DC	
� ?�A1� ,

�B����
� (���7�
� "���
H� � . ^��
� �� "���5H�� +�����
� "��/ "���6 � ?%���
� �)�� �

?��	�
� �����
� ��%���� �� ��%����
� ����C� �� +����
� +��6
 .  
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2 :  "�	��Afshar )2014 ( 	��8�":Critical Success Factors of E:

Recruitment"  

 � +���� �� +��B�
� ^�U/ � $��
� �� �����
H� ��U��%H� ����� '
� ?%���
� I@5 ���5

?%���
� I@5 �� ?(���
� ��)�� � �#�%���  ���H �����
� ���C�%�  ��
� ���7�
� "7*� +� '
�

 ��� �#��
 +� � �����
H� ��U��%H� +�  �� ?����
� '�� �#��
 �#��� �����
� ?%���� ���/

 �����
H� ��U��%H� ?��5B� . � ��U��%H� �����*� ���/ "���5� �#��
 ���7�
� I@5 +� ���

 :�7��
� ^���.  

3 :  "�	��khan,et,al )2013 ( 	��8�": Enhancing HR Outcomes through 

best HR Practices and Organistional commitment"  

 � ?U���� ���7�
� "���
H� � ?��	�
� �����
� ����C� Y��% ?%��� '
� ?%���
� I@5 ���5

 '�� �5��(B� f�6��
 ?��	�
� �����
� ��%����
 ��U� J���/� � ?��	�
� �����
� ��%���� �6��

"��
� E��-) � ?U%���
� ����	
� �� ?��	�
� �����
� ����C� '�� � ���7�
� "���
H� .  

"�  ?��	�
� ������
 ��%���� ?�% ����C�):�7��
� ,��*
� "��)� ,���U�
� � �����
�, "����

 ��>�,��6��*�
� ,�&�7�
� U�UC�
� ( ����C� '�� � ���7�
� "���
H� '�� �5��(B� f�6��


 ���5�&�
� ��UH� ���U� "� ?������
� V5��
� +� :��C� ��� '�� �� �� � ?��	�
� �����
�

�� ����C� � ���7�
� "���
H� � �?��	�
� �����
� ��%���� +�� ��/1*
� ����C� �������


"��
� ?U%���
�� E��-)
� �¡	�
� ��  ?��	�
� �����
�.  

 � ���7�
� "���
H� � ?��	�
� �����
� ��%���� +�� U��� ���� �� ?�(��
� ?%���
� ��#7�

H� 0�� +� ?��	�
� �����
� ����C��6�
� � E �&�
� � 7�&�� . �����
� ��%���� +� ���
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?��	�
� �����
� ����C� +� ���� �/ ?��	�
� , �����
� ����C� +� '
� ?%���
� ��#7� ���

 �6�
� � �� �&�
� �� E����
� � +�&7��
�� 7�&��H� ��*� ����� �1C +� �#%��/ +��� ?��	�
�

+����*
�  ��� � ��*
� E�/ +�� .  

4: �� "�	2011) Juhdi,et,al ( 	��8�" :HR Practices, Organizational 

Commitment and Turnover Intention: A Study on employees in Klang 

Valley, Malaysia"  

 �� ?�
� � ���7�
� "���
H� '�� ?��	�
� �����
� ��%���� �(� ?��*� '
� ?%���
� I@5 ���5

��*
� $��.H� "��C�%� "� +� ?%���
� ?�� ���� � 4��/ E��B� +����%457  :��C� +� ��&7��

����
�� �� V1� 9��� ?U� �� ����U�
�.  

  �� +����*
� �7 ?#�� �1C +� ?��	�
� �����
� ��%���� 4��/ "� )��*
� E���� , ?�A1�

?&�7��
 DC	
� , ��6��*�
� , ��>� "��� � .(A�)�H� �����
�  ���� �*� � ����C� � �

  ��>� "���� � ��6��*�
� � ?&�7��
 DC	
� ?�A1� � ��*
� E���� +� ?%���
� ��#7� ���6�&
�

 ��*
� $�� �� +����*
� ?� W� �����%� +����*�
 ���7�
� "���
H�� �������� �U���� . '�� �� ��

��� ?�))� ?��	�
� �����
� ��%���� +��� +B� ?%���
� �)�� VA��
� �� 9�/ ��%&�  �U�H ��

���7�
� "���
H� �� +����
� ��%&�.  
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5 :  "�	�� )Krishna, 2007 (	��8�  "Psychological Empowerment and 

Organizational commitment."  

  ���7�
� "���
H� � �%&
� +����
� +�� ?/1*
� ���  +��� '
� ?%���
� I@5 ���5 , 0��

 ���	 ?�*
 ?��1U�%� ?%��� ��� )235  (��
� �� ��������
 W�)� E�� �� ����� , :���

 :����
� :�� ?��*� ?
�� ��@ ?������ ?/1� ���� ?%� � �
� I@� �� ������%�� [� :�

�%&
� "���
H� 9���*�
� , ���7�
� "���
H� +� W&��� [��%� '
� 9�=� �%&
� +����
� +� @�

���7�
� , ��������� :����*
� :���� ?&%��  �� ��� '
� I����� E���6� ?%���
� �)�� ���

?�7�
� J�� �� ?���
� ����*�
� ���.  

4.4) ("�����	 0��	���	  � "�	���	 34/ ���� ��:  

  ��>� '�� �����
H� ��U��%H� �(� �#� ����6�� E�� '�� ?���%
� ��%���
� ����

 �&�7�
�+����*�
  ,�����
H� ��U��%H� "�7 �� ?���
� J��
� ����� � , ��%���� �(� �

���7�
� "���
H� '�� ?��	�
� �����
�.  ��U��%H� �(� '�� ?�
��
� ?%���
� ���� +�� ��

����
H���7�
� "���
H� '�� �� �����
H� �����
� �����  $��
� ^�U/ ��?��1%H�  ?���>�

E���� ?%��� �� ����-��
� I@5 U��� ?%��� 9� "�� "
 @� ?(���
� "�� �� '�� .  
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6.C�	 D����	  

 "�	���	 "�*@��)0	+	�*�	 � "�����	(  

( 1Z3) :?����
�  

3Z2)( : ?%���
� V#�  

3Z3)( : ?%���
� W����  

3Z4) :(?%���
� ?��  

(3Z5) :�����
� E���  

 (3Z6) :?%���
� ?�� ����> ?����X����
� ����-��
�  

:(3Z7) �����*� '�� ��)�
� ���)� � ?%���
� �����  

3Z8) :(?��C�%�
� ?�A�)�>� ?�
�*�
�  

)(3Z9 :?%���
� E��� Y�)  
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6.C�	 D����	  

 "�	���	 "�*@��)0	+	�*�	 � "�����	(  

 )3  �1 :("������	  

 ���5 I@5?%���
�  ��� ����7�
� "���
�� '�� �����
�� ��U��%�� �(� '
� :�*�
�

 ���
� �1C +� ���7�
� "���
�� '�� �����
�� ��U��%�� �(� '
� :�*�
� '
� ?%���
� ���5

 ?���>� ?��1%H� $��
� �� �����
�� ������
 U�%�
�  

 )3  �2 :("�	���	 F@�� 

      � +��� W� ����%� �&)�
� V#�
� ?(���
� ������ ��� �#���6��� �#��A%�� ?%���


������
��   �&)�
� V#�
� ��*) '�*� ����
 ?���	
� ?��7
� ?*����
�� ?(���
� ���/ ���


 ����� W/���� ?))C��
� ?���*
� W����
�� ������
�� ��%���
� '�� ^1U10���>�� 

��� ?��*��
� ?�����
�� ?��7
�?%���
� ^�6�  ��� ���
�� Y�*�� ����������
��  ��� ?(���
� ���/

� "��)�?���%� 
 ?���6��� ?/�� ?%���
� ����-�� 4����+� �����
� W�� �����  ?%���
� ?��

?��	�
� �����
� �A��� �� +����*
�  :)� "( +�� +��>� �� ?���*
� ?��1%H� $��
� ��

 ?%���
� E��� ����� '�� ?%���
� ?�� ����� ������ ������ :�)� "( �?%���
� W���� DA�)C

�?���%H� ����C��  ?%���
� ���6�� ��� +� '
� �)��
�� VA�� ��� ������%� ��U��%�� �(�

� ���7�
� "���
�� �� �����
�� $
@� �����
�� �����
� ��7� ++�&7��
� �7 ?#�� +� 

 $��
� �� +����*
� �?��1%H� $
@ �*� "(�*��#�
� �)��
� "�� ��
� VA��
� "�  
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)3  �3 :( "�	���	 E��*� 

 +���� ?%���
� W���� ?���*
� ?��1%H� $��
� �� ?��	�
� �����
� ������ �� +����*
� ?��� +�

 ���5� $�� ?*��� �5���� ?��	�#
� ?���>� ?����
� : ���*
� $�
�� ����>� ��1%H� $�
�

�����
� $�� ���1%H� ��� +��>� $�� ���1%H�.  

)3  �4 :( "�	���	 "��� 

 �� +����*
� ?��� �� �(���
� ?%���
� W���� ����� ?��� �)� '�� ?(���
� E��/ "�*
 ��7

���
� ������ $�
� �5� ?��	�#
� ?���>� ?����
� �� ?���*
� ?��1%H� $��
� �� ?��	�
� ��

 0�� ������
� $�� ���1%H� ��� +��>� $�� ���1%H� ���*
� $�
�� ����>� ��1%H�

 $��
� W� ��)���� ?(���
� ���/?*��>� ?��1%H�  ����� '
� ��)�
 ?%���
� W���� ����� �)�


� �#������ "�� ���� ?��1%H� $��
� +� �� ��#��� :��*��
� ?�A�)�H� 4%>� Y�� ?�*
� "�

?�
�� ?�)�)C +� ^�6��
� �@#
 ��
 ��7 ?���U�
�� "A���
�� ?(���
� ����� '��  ��7� ?&
�C��

$�
� �����*��� ?���%��
� ?���U
� ?�*
� ���%� ����C� '
� 0���
� �B�
 ��� �@
 � "�%�� "� @

 W���� [��� $�
� "%� �%�� ����U W��� '
� W����
�)80 ( W/��� +����%�)20 ( ��
 +����%�

 0�� �?�&�7�
� "#����%� :1�C� '�� ?��	�
� �����
� ������ �� +����*
� ��/ +� B�*� $�

 �#� W���%�)69 ( ?�%�)86.25 (% �  D�� �*�������%���  ��*��%� "�)3 ( "�*
 ��7 �#�

�� �A�)�H� �����
� ������ ����� �/� ��#
�����' )66 ( ?���%� �����
� ?���*
 ?�
�)

?�%� �A�)�H� �-�� )82.5  (% ��� �
���� +������%�� ��#*���� "� ��
�.  
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)3  .5  :(6��(��	 )�(�  

 ?���� ?%���
� I@5 �� �����
� E��� ��(�� $��
� �� ?��	�
� �����
� ������ �� +����*
�

���*
� ?��1%H�?��	�#
� ?���>� ?����
� �� ?.  

)3  �6 :(�@�� "�	���	 0����� E��*� 
� ���	 "�	���	 "��� �	�!	 �G�.�. 

�����
� f6�� )3 Z 1( �)3 Z 2( �)3  Z 3 ( �)3 Z 4 ( �)3  Z 5 ( ����� DA�)C

 �5 ���� ?%���
� ?�� ?�
��
� �����
� �� ?�6��) �?���*
� ?A&
� ��������� ^�
� �$�
� "%�

9�%
� �C�
�� ����*
� �5=�
�(  

1 : %���	 
�	 ��(� "�	���	 "��� �	�!� E���� : 

 6��*�	)3  �1(  

 �B�� �����	 6��*�	 "�	���	 "��� �	�!� E����� ��(  %���	 
�	  

��-��
�  "%�$�
�  �����
�   ?�%
� ?��A�
�(%) 

$�
� "%� 

���>� ��1%H� $�
� 14 21.2 

��1%H� ���*
� $�
� 20 30.3 

��1%H� ��� +��>� $�  13 19.7 

�����
� $�  19 28.8 

^����
�  66 100.0 
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 "/� Y��%
� ����
� +� 7�1�)3Z1 ( $��
� �%�� ?%���
� ?�� ����� W����� D�C
��

 ��
� ?��1%H� "/� I1�� ����
� f6�� 0�� ��#�� +���*�)3  .1  ( ��� �
���� +� +��

 �����
� ������ �� �5������ "� ��
� ������%��)66 ( '
� ^���
��� �������
 ��
�) �����%�

 "/� ����
� �� E����
� �����
�)3Z1 ( ���*
� $�
� �� ��� ?����%� ?�% '��� +� 7�1

b�� 0�� ��1%H�  ?%���
� ?�� ����� ���)20 ( ?�%��)30.3(% ?�*
� ����� ��� �
���� +� �

�����%�� ��� b�� 0�� �����
� $� $
@ �����  ������
 ?�
�) ���� �� �*�� ��
�

 �A�)�H�)19 ( �-�� ?�%�� �����%�)28.8 (% $� �(�� ?�% ��� "( ��1%H� $�
� "( �

 ��1%H� ��� +��>� W/��� �/>� �5 ?�*
� ��)13 ( �-�� ��(�� ?�%�� �����%�)19.7 (% �

 I1�� ����
� �� E����
� VA��
� '
� E��*
������  ��� 0�� +� 0
�(
� ��1%H� $�
� �����  ��

�����%��� +� +� "X�
� '�� ?*���%�
�  �5 ��1%H� $�
� �� ?���*
� ?��1%H� $��
� "�/�

*
� ����+��>� �� ?��1%H� ?���)�
� ����� ��� +����*
� ��� 0�� +� ���>� �5� �*
� �

 ��>� �@5 �%&� ?(���
� +�� �����
� ������ �� +����*
� Y��� '�� E����
� E����
� ����>� "��

$�
� �� +����*
� "�� ���
 ��7 ?��	�
�.  
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2 :  A���	 ��X�� ��(� "�	���	 "��� �	�!	 E���������*2	 

 ����
�)3  `2(  

 "�	���	 "��� �	�!� E���� �B��� ��( �����*2	 A���	 ��X��  

�������� ^�
�  �����
�   ?��A�
� ?�%
�(%) 

���@ 45 68.2 

0��  21 31.8 

^����
�  66 100.0 

  

 "/� Y��%
� ����
� +� 7�1�)3Z2 ( ��� ?%���
� ?�� �� ���@
� ��(�� ?�% +�)68.2 

 (% 0�H� ?�% �-�� +�� ��)31.8  (% ���@
� ��� E���� '
� ��	� ��� $��
� �� +����*
�

 ?��1%H���� ���� Y��&�� 0�H� ��� +� �� +����*
� ���@
� ��� Y�&� ��*� ?(���
� �*
� �

 0�H� ��� +� ?��1%H� $��
� :*6
� +� ��� � ?�%�� +��*� �6&� $��
� +� ���@
� +��*��

 +*���� 0�H� +�� �)�)C 0�H� ?����� +� ���� ���@
� ?����� +�� $��
� I@5 ������

��@
� �#� W���� � �����.�E���.� � ?��6�
� ����%� ?���>�.  
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3 : "���8�	 "GC�	 ��(� "�	���	 "��� �	�!� E���� : 

 6��*�	)3  �3(  

��8�	 ��X�� ��( "�	���	 "��� �	�!� E���� �B��  

��-��
� ?A&
�  �����
�  
 ?��A�
� ?�%
�

(%)  

 ?A&
���*
�?� 

 +�22  Z 30 ?% 3 4.5 

 +� �(��30  +� �/�� 39 ?% 40 60.6 

 +� �(��39  +� �/�� 49 ?%  16 24.2 

+� �(�� 49 ?%  7 10.6 

^����
�  66 100.0 

 

����
� f6�� "/� )3  Z 3(  0�� �?���*
� ?A&
� ��-�� �%�� ?%���
� ?�� ����� W����

 +�� ?���*
� ��A&
� �����)30 Z 39 ( W/��� ?%)40 ( DC	 �-�� ?�%��)60.6 (% �� �

 ?�% ��� +�� ?���*
� ��A&�
 �/>� ��(��
�)22 Z30 (� �?% ��%&� �� �#��� ?(���
� �*
@5 �

 ?��1%H� $��
� +�� ���� ��� +� ���� E��C
� $���� ��
�� ?����	
� ��A&
� :�7�� '�� ����

 �� ��*�
 ?������
� $��
� �� ��*
� ����� +�@
� +� "5 ?��1%H� $��
� �� +����*
� +� ����

�
� +� "5����� ���� +� ?�% � �� ��� �?��1%H� $)49 ( �-�� 0�� ���% ?���/ ?%)10.6 

 (% I@5 ��� ��%&� �� �#��� ?(���
� �*
� D�C	� ?*�% W/���� ?%���
� ?�� ����� �
���� +�

+��>� �� ��1%H� ���)�
� ��*
� ?(��� '
� ?�%
�.  

4  : � ��(� "�	���	 "��� �	�!� E�������8�	 6/W��	 ��X� : 
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 6��*�	)3  �4(  

 ��X�� ��( "�	���	 "��� �	�!� E�������8�	 6/W��	 

��-��
�  ?A&
�  �����
�  
 ?��A�
� ?�%
�

(%) 

���*
� �5=�
�  

"���� 9 13.6 

4����
���  53 80.3 

���� ��%���  4 6.1 

^����
�  66 100.0 

  

 "/� ����
� f6��)3  ,4 ( ?�� ����� W���� 0�� ���*
� �5=�
� ��-�� �%�� ?%���
�

�4����
���
� E��#	 +����� +�� "5 ?%���
� "#���	 ��
� ����>� "7*� +� +���  "5��� b�� 0��

)53 (�?%���
� ?�� ����� �
���� +� ����  �-�� ?�%��)80.3 (%  E��#	 ?��� ?A� � �� "(

 ?�%�� "����
�)13.6  (% ?�%�� ���*
� ��%���
� E��#	 ?��� ?A� � �� "()6.1  (% �5�

 �
��
� �/�
� �� ��U� ?��1%H� $��
� +� @� ���*
� W/��
� W� "�%� VA��
� I@5� �/>� ?�%
�

 �E�X�	
� :A�7�
� ��-	H ��� ��� '
�>� ?�%���
� E��#	
� ?��� ?�% ��� ?(���
� ��*��

 ������ �� +����*
� '�� ?%���
� I@5 ��)�/� '
� ��*� ��>� +���% '
� ���*
� ��%���
� E��#	

 ������ ?��1%H� $��
� �� +����*
� f� "�� '
� ��*�� ��(
� ��%
� ��� �?��	�
� �����
�

��*
� ��%���
� V����� Y���
1
 +�(
� ?����� ?�%��� +� ��� �"�*
� ^�U�
� �� �#�� ���*�
� $��� �
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 �#.� ��� ?��6 ���� ��� ����� +� ?�%���
� f�
� f�� �� E��� ����C
� ���� �� +����*�


 ?���)�
�  

5 : L����	 6���	 ��(� "�	���	 "��� �	�!� E����  

 6��*�	)3  �5(   

 ��( "�	���	 "��� �	�!� E���� �B�� 6���	 ��X��L����	  

��-��
� ?A&
�  �����
�   ?��A�
� ?�%
�(%) 

�C�
� ��-�� 9�%
�  

 +� �/�6000  19 28.8 

6001 Z 9000  20 30.3 

9001 Z12000  16 24.2 

 +� �(��12000 11 16.7 

^����
�  66  100.0 

  

 "/� Y��%
� ����
� +� 7�1�)3 Z5 ( �C�
� ��-�� �%�� ?%���
� ?�� ����� W����� D�C
��

 +�� 9�%
� J����� +�
 ��� ?�% '��� +� 9�%
�)6001 – 9000 ( �-�� ?�%��  ����

)30.3  (% +� "#
�C� ��� +� ?��(
� ?����
� ��  �� +�� ��)6000 ( ���� 9@
�� ���% ����


� "#� "#
�C� J����� +� ?(
�(
� ?����
� ��  �� "( ��(��� ?��1%H� $��
� �� ��*
�� �����

 +�� ?��%
�)9001  Z 1200 ( "#
�C� ���� +� E��C�� ?����
� ��  �� +�� �� ����% ����

 +�)12000 (���% ���� .  
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 )3  �7 :(0����8��	 �� 6�.(�	 ���.�� "�	���	 0	��� 

:��5� Y����
 ?%���
�  :��5� Y���� '
� ��)� �#��A%� '�� ?���H�� �#���6�� ����C��

 ?%���
���5� ������*�
� W��
 +��%�%� +���)� "��C�%� '
� ?(���
� �B�
:  

1. "������	 ���.��	 : 0�� ����(���
�? '��  ?%����
 9�7
� ��UH� ?�
�*� �1C +�

 ^���
� ?���*
� W����
�� ���
� �� �(��� ��
�� ?���(
� �����
� ���)� '
�?���>��  ��@

?/1*
� ?%���
� ^�6���� +� ���*�
 f%� ��� "� ���  ������
�� �����
�� ������
�

 ��%���
�� 0���>��I������
�� ���%���
� �A�%�� � �?%���
� ^�6�� �
��� ��
� $
@�

�� ?*
�U�
�� 0��
� ?&��C�
� ����� W/���. 

2.  ���.��	"���#	 : ?���%� ���U�� ?(���
� ���/ ��� ?%���
� ?�� +� ?�
��� �����
� W��
�

E��B� ?)�C  "�� �?%����
 ?%�A�"��C�%�  �%��C
� ����
 4����Five Likert Scale �

?��% ?��5� ?���� �� �@C� 0��� .���
� "��C�%� "� �����
� ;��X>��A�)�H� V� 

SPSS V.21  ?���%H� ��6�� �?*��� �5 � ����: 

6�#	 +�*�	 : D�C
�  ��
� ?%���
� ?�� ����> ?����X����
� DA�)C
�� �1C +�)5 (

 �5� ����-��)9�%
� �C�
� ����*
� �5=�
� �?���*
� ?A&
� ��������� ^�
� �$�
� "%� .(  

�����	 +�*�	 : 4���� +�6� ��*�� ?(1( +�6� 0�� �����
�� ��U��%�� ���%�
� ��-��
�

�5 ?%�A�) :�����
�� "����
�� ������
�� ����C�� ������
�� �@�
� (  ��6� 0��

  ?���%H�)18 (���%�
� ��-��
� ��*�� 4���
 E������� ��
� '�� ?�%�� �: 
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�����
�� ��U��%��  
 �@�
�
�����
��  

 ����C��
�����
��  

�����
�� "����
�  

����&
� ���  6  7  5  

����&
� �����  1 Z 6  7 Z 13  14 Z18  

  

0
�(
�  ��
�  : +�6� �����
�� �����
� U�%�
� ��-��
��+� ��-��
� �@5 4��/ "� 0�  �1C

)6 (�
��
� ��
� '�� ?�6�� ����� :  

U�%�
� ��-��
�  �����
�� �����
�  

 �������&
�  6  

����&
� �����  19 – 24  

  

  ��
�W���
�  : +�6� �1C +� ��-��
� �@5 4��/ "� 0�� ���7�
� "���
�� W���
� ��-��
�)8 (

�
 �5���U� "� �����4�� �
��
� ��
� '�� ?�6�� ��-��
� �@5 :  

W���
� ��-��
�  ���7�
� "���
H�  

����&
� ���  8  

����&
� �����  25 – 32  
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�� +� ?����%�� [�� J����)1  `5 (�%��C
� ����
 4���� Y�� Five Likert Scale ��>��:  

?����� �A���  E�	� Y����  Y����  �����  Y���� �  E�	� Y���� �  

?���
�  5  4  3  2  1  

  

 ?���%H� ���� �@#��)?%���
� E��� ( +� �A�#
� �#��	��)32 (�%��C
� ����
 4����� E��� 

Five Likert Scale.  

)3  �8 :("�������	 "�G�.(�	 "*��8��	 

 ?%���
� ?�A%� +� ?���g
����C��  �#���6�����/  ?(���
�V���� "��C�%��  ?�A�)�H� ?���
�

 "��*�
?�������� Statistical Package for Social Sciences  ���)H�+��	*
�� 9���
� 

 `SPSS V.21 . ?(���
� ���/���
�%>� Y��U�� ?�A�)�H� ?�
��
�:  

� ?��A�
� �%
�� �������
� Frequencies & Percent  E���*�
� 4���
� ���	=� ����� :�#�

?%���
� ?�� DA�)C ������ ?%���
� ��. 

�  ?���%�
� ��U%���
�Mean  [��%� �����
?����%� �#����-�� +� ?%���
� ?�� �����. 

� :�����  9���*�
�Standard Deviation  ��	� ?��� 4���
������%�  ?%���
� ?�� �����

���%�
� �#U%� +�. 

� ?A&
� ��U ?
��*�  "� 9@
�� �?%���
� ����-��
 ?��5>� [��%� 4���� �6�� ��
�����%���  �����

?�
��
� ?
��*��
: 
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 ?��5�
 ����
� +��� $
@ '��  ����
��
� ��
� '��:  

 ?��5>�+� ?6&C�
� 1 ` +� �/� 2.34  

+�  ?U%���
� ?��5>� 2.34 +� �/� ` 3.67  

+�  ?*&���
� ?��5>� 3.67 �(�B�  

� �&
� _����� ���*�Cronbach Alpha   ?%���
� E��� ���( 4���
)?���%H� ( ������Y�%��� 

�#
 ��C��
� . ����� +� �����H� ?�/��)� ?����?���%H�. 

� ����C� T  E���� ?�*
One sample TZtest ?���%H� ����� ?��*� +� Y����
 $
@�.  

�  +����
� "C6� ���*�Variance Inflation Factor(VIF)  J��%�
� +����
� ����C��

Tolerance  U����� ?���*� ���� "�� +� ��B��
Multicollinearity ?���%�
� ����-��
� +��. 

�  ����������� U�%�
� Simple Regression analysis  �(� +� Y����
 $
@� U�%�
� ��-��
�

W���
� ��-��
� '��. 

�  �����������  ��*��
�Multiple Regression analysis  +� ?����� �(� +� Y����
 $
@�

���� W��� ��-�� �� ?���%�
� ����-��
�. 

�  ��%�
� ����� ?(���
� ���C�%� ���path Analysis  V���� "��C�%��Amos  �(>� +� Y����


 U�%�
� ���
� ����� ���7�
� "���
�� �� �����
�� ��U��%1
 �	���
� ��X �(>�� �	���
�

�����
�� ������
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)3  �9 :(�@����� "�	���	 )	�� 7�. 

� (L�/���	 7�.�	  

"� ;�� �%����? '�� ?����� +� +�����
� �&
B�  +�)10( E@��%� +� ?�%����
� ?A�#
�  �6�� 

+�))C�� �� E���� +�����
�  ��%�� Y��%�
�� ����>� Y���
��  "/�)2(.  

�  ( 0���)	�� "�	���	  

 �&
� _����� ��C��
� Y�%��� ����C� "��C�%� "�)Cronbach Alpha( [�� 4���
 �Y�%��  ������

���� '�� ?%���
� ?�� ������ ?���%H� ?%���
� E��� . ����
��)3  Z 6 (VA�� +��� ���(
� > E��

?%���
�  W���
 ����C� 9��� "( ���%�
� ?%���
� ����-�� +� ��-�� ��
 ������C�� ����� 0��

 ���/ $
@ �*�� �����
�� �����
� U�%�
� ��-��
� ����C� [�� ��� �W���� ?���%�
� ����-��
�

�-���
 ����C�  ���.� ?(���
�� � W���
� ���� ?%���
� ����� W��� ����C� "� �&
� ?��/ +� Y����


I��� ����
� �� ?�6�� �5 ��� VA��
�.  

  

  

  

   



56 

 

 6��*�	)3  : 6(  

 ��8�# ���	��	 7���2	 6��8�"������	 )�C�� ������� ?����(  

��-��
� �*�
�  ����&
� ���  ?��/ )α (�&
� 

���%�
� ��-��
�  

 �����
�� ��U��%��  

 

 �����
�� �@�
� 6 66.4 

�����
�� ����C��  7 68.1 

�����
�� "����
�  5 84.4 

���%�
� ��-��
� ����� W���  18  80.6 

 U�%�
� ��-��
� ����� W���)�����
�� �����
�(  6  83.7 

 W���
� ��-��
� ����� W���)���7�
� "���
��(  8  77.5 

?���%H� ����� W���  32  80.3 

����
� f6�� "/� )3  Z 6 ( ���(
� "�/ ��U��%�� ���%�
� ��-��
� ����� W���


 �-�� 0�� �����
�� )0.806 ( ���%�
� ��-��
� �����
 �&
� ?��/ �-�� +�� �� ����&
� W���


 �
���
� '�� ��� �����
�� "����
�� �����
�� ����C��� �����
�� �@�
�)0.664  �

0.681 �0.844( �����
�� �����
� U�%�
� ��-��
� ����� W���
 �&
� ?��/ �-�� ��� �

)0.837( ���7�
� "���
�� W���
� ��-��
� ����&
� W���
 �&
� ?��/ �-�� +�� �� �)0.775( [�
 �

��
� W�� E��� ����� W���
 �&
� ?��/ ����C�� �#� +��� ?���%H� ��)0.803( � ���	=� ����

��� �&
� _��Cronbach Alpha   W��� '�� I1��E���  ��� ���( ���*�� ?��� E��)� ?%���
�

 `
 ����� ?%���
� ;��X� Y���� '�� �#������)Sekaran, 2013.(  
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E�	��	 6.�C��	  

0��B�C�	 �����	� FG����	  

  

  

)4  `1 :(?`����
�  

)4  `2 :(?%���
� ����� �����  

)4  `3 :( �����
� ?�A1� [�� �������6����� ?%���
� ���6�� ����C�  

)4  `4 :(?%���
� ���6�� ����C�  
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E�	��	 6.�C��	  

0��B�C�	 �����	� FG����	  

 

)4  �1 :("�������������	 

 �A�)�H� �����
� VA�� �)&
� �@5 ;�*�%� �����H ?%���
� ?�� ����� ����� '��

 ����-��� $
@� �?*���
�� ?U�%�
�� ?���%�
� ?%���
�;�� �1C + H� ������ :�)������� 

�#7� ����� ��  ��
 ?����*�
� ��������� ?���%�
� ��U%���
� �)&
� �@5 ����� ��� �E���

 ����C�� ?(���
� ���/ ?��#
� ��� ��A�)�H� �����
� ��6����� �����
� ?��1) +� Y���
�

 ���6���#� ��
 ?�%��
� ?�A�)�H� ��
�%>�� ?%���
�.  

)4  �2 :("�	���	 0����� 6��(�  

)4  .2  .1(  ��8��  �������2	 ������2	 6�����	 ��X���	  

 ������ :)�
 U�%�
� ���
� ����C�� ���7�
� "���
�� �� �����
�� ��U��%�� �(�

����
�� ������
�  ���� ���'
� ?(���
�  ����C� "��C�%�)T ( ?���%� ?�*
)One Sample t 

Test ( '�� :�*��
 ?���%�
� ��U%���
����������  �?����*�
��� ?��*� +� Y���
 �����

 $��
� �� ?��	�
� �����
� �A��� �� +����*
� �7 ?#�� +� ?��5>� 0�� +� �#������ ?���%H�

?��1%H� ��5 ���� 6�� ?������
�� )4  `1(  "/� ����
�� ������
�� �@�
� ��-��� D�C
�

)4  `2(  "/� ����
�� ������
�� ����C�� ��-��
)4  `3(  ��� ������
�� "����
� ��-��


 �A��� �� +����*
� �7 ?#�� +� �#���5� �%�� ?%���
� ����� ����� ?�
��
� �����
� �#7�

?��	�#
� ?���>� ?����
� �� ?���*
� ?��1%H� $��
� �� ?��	�
� �����
� . �����
� �#7�% ���

 ?�� ����� �7 ?#�� �%�� E��� ��
 ?��5>� [��%���� ����  �?%���
�:  
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���: �������2	 �4*�	 ��X��� "��8���	 "�	���	 )	�� 0	��! �� "�	���	 "��� 0���*' ,.�  

 6��*)4  �1(  

 
�5� "����8��	 0�!	�(�2	� "����(�	 0�������	t �������2	 �4*�	 ��X���  

  ا	�ب ا
	���و��  ت
ا	����� 
  ا	�����

ا
���اف 
  ا	����ري

 ����"t"  

�  ا	�����

Sig*  

 ���ى 
�	
  ا	!

 "�#�#
 �أه��
  ا	)'�ة

 ���ى 
�  ا(ه��

1  
 ��	
��� ا���ن �� ا��
�ة �� ��ل ا����� �ا��	

  ا)�'��و%$ �#"! 

4.06 0.551 15.628 0.000 3  �*+��  

2  

�01�2م ا�"!  ا��.	�- 
ا��'!���:69 ا�67�08 آ�04ر 
�� ا��4	در ا;.	.69 


�9 =$ ا�"! ��#�  

3.87 0.832 8.577 0.000 6  �*+��  

3  

�2	ه� ا).�A@	ب 
ا)�'��و%$ �#C D!	ء �	�0ة 
9C	%	ت %��ذ:69 �@#"	ت 

�9
  ا���

4.12 0.850 10.708 0.000 1  �*+��  

4  
�2	�0 ا).�A@	ب 
ا)�'��و%$ =$ :Hب 

*�9 دوي آ*	ءات �	�69��  

4.10 0.843 10.652 0.000 2  �*+�� 

5  

��'� ا).�A@	ب ا)�'��و%$ 
هK �9#ا;=�اد ا�� �� :Hب

 �L9�ل إ�N��ر اHO�� ��H�ا
6�09#A��ق ا�@�	C  

3.98 0.919 8.699 0.000 5  �*+�� 
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6  

�2	ه� ا).�A@	ب 
 -9L2+ 69#�� $= $%و�ا)�'�
 �98Q�� D�ل إ�N��ا

�ة�  �Rه�9# �#�
9*6 ا��	

4.01 0.813 10.141 0.000 4  �*+�� 

  
,��+ *'�ات ا	�ب 

 ا
	���و��
4.02 0.494 16.871 0.000   

 "��5)t ( H���� ��� "����*�	)αααα ≤≤≤≤ 0.05) (2.00.(  "��5 ���( 
�)t ( �B	��!2	 ����	 �' �����2�� "����*�	

 �����	� )��C��)3.(  

  

 "/� ����
� f6��)4  `1 ( ����� '�� ?%���
� ?�� ������E���  ?%�A�
� ?%���
�

)?���%�� ( ���%�
� ��-��
� ����&� ?��*��
������
�� ��U��%��  �*�� ?)�C
��  �@�
�

 �����
�� ��+��>� �� ?���*
� ?��1%H� $��
�  0�� �@#
 ?���%�
� ��U%���
� ������

 +�� ��-��
�)3.878 Z 4.121 (� I����� ��� U%����)4.027 ( �%��C
� ����
 4���� '��

�� ?%���
� ?�� �����H W&���
� [��%�
� '
� ��	� 9@
� ��-�� '�����
�� �@�
� � �� @� �

E��� '
�>� ?����
� ��  " ����U
 ?��@�� ����� E���/  �� '�� �����
�� ��U��%�� "5�%�

:�7��
� " b�� ���%� U%����)4.121 ( b
��
� "�*
� ���%�
� U%���
� +� '��� �5�)4.027( �

 b�� 9���*� :�����)0.850(� �E��� ��)� "�� ���%� +�&7�� �@� �� �����
�� ��U��%

?�
�� �� �&� 9�� "?��(
� ?����
� '�� " E��� ?��5>� 0�� +� �#�*�� "(" :A�7�
� +� +1�H� "��

$��
 �����
�� W/��
� �1C +� E�X�	
�" E��� ��� �" ?(���
� ?���
���
� �A�%�
� $�
� "�C�%�

� �� :�7���
 ?�%�%>� ���)�
� +� ��)��$�
"  ?����
� '��?%��%
�  U%����� E��C>��

 ���%�)3.878( b
��
�� ���
� ���%�
� U%���
� +� '�� �5� )4.027 (�� 9���*� :����

 I�����)0.832 ( "5�% �����
�� ��U��%�� +� ?(���
ا���H  ا��RهH:�9#ب ا;=�اد =$ ���] �

6�09#A��ق ا�@�	C �L9�ل إ�N��ر اHO�� "5�% ��� �� �����
�� ��U��%��$= -9L2+  ل�N��69 ا#��
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 D��98 ا�إQ��ةا���
�:� �@ �+ ��&? �R�  +� +1�Hه�9# �#�
9*6 ا��	���
� �/�� Y�U
� �6�B�

 +� ��� �?����
� :�)
�� �	
� +� ��(�� ���� $��
 �����
�� W/��
� '�� E�X�	
� :A�7�
�

�
� �1C +� E�X�	
� :A�7�
� +� +1�H� �� "5�% �������� �)���
� �A�%�� �����
�� W/�

?����-�
� ����
� �%�.    

2 :�������2	 �����2	 ��X��� "��8���	 "�	���	 )	�� 0	��! �� "�	���	 "��� 0���*' ,.�  

 ����)4  `2(  

 "�/� ?����*�
� ��������� ?���%�
� ��U%���
�t 
����
�� ����C�� ��-���   

  ا
-���ر ا
	���و��  ت
ا	����� 
  ا	�����

ا
���اف 
  ا	����ري

 ����"t"  

�  ا	�����

Sig*  

 ���ى 
�	
  ا	!

 "�#�#
 �أه��
  ا	)'�ة

 ���ى 
�  ا(ه��

7  
� ��6TTTTTTT9# ا)��TTTTTTT9	ر   =�TTTTTTT+
   6TTTT9#�	*+ ةUTTTT9� $TTTT%و�ا)�'�

��6  �دارةTTTTTTTT�"�ارد ا�TTTTTTTT��ا
 !"#�.  

3.98 0.813 9.839 0.000 1  �*+��  

8  
�01�TTTTT2م ا�"!TTTTT  ا��TTTTTA	�Cت  

����9	ر �� �9TC  ا)�'��و69% 
�ة�
9*6 ا��	�#� �98Q�  .ا��

3.48 0.827 4.761 0.000 6  X.���  

9  

+TTTTTT2	ه� ��6TTTTTT9# ا)��TTTTTT9	ر   
  �9!TTTTT4+ $TTTTT= $TTTTT%و�ا)�'�
 �9�0TTTTTTTTTTTA����98 اTTTTTTTTTTTQ�ا��

6*9
�#� .  

3.75 0.878 7.009 0.000 3  �*+�� 

 
10  

�ي ��6TTTTTTTT9# ا�TTTTTTTTCغ   TTTTTTTT\+
�98TTTTQ�TTTT�!C	��L�TTTT2A+ ]  ا��
  .ا�'��و9%	

3.57 1.124 4.161 0.000 4  

X.��� 

11  
 6TT9#�� ��TT+غ�TTC�98 إTTQ� ا��

�ار +�L!99O ا�'��و9%	AC.  
3.51 1.112 3.761 0.000 5  

X.��� 
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12  

  $TTT29ر� -'TTT�C  TTT!"�0 اTTT��O�
�#TTTTTT�% DTTTTTT	�[ ا)��"TTTTTT	رات  
�ار   TT� ذ	TT1+ا $TT= 6TT9%و�ا)�'�

�99O��ا .  

3.48 1.205 3.267 0.000 5  X.���  

13  

+�6TTTTTTTT9#�� ^9TTTTTTTT ا)��TTTTTTTT9	ر 
  69=	*TTTT��ا $TTTT%و� أ�TTTT	ما)�'�

 6TTTT*9
�#� �98TTTTQ�:��TTTT9 ا��
�ة�  .ا��	

3.93 0.874 8.723 0.000 2  �*+�� 

  
,��+ *'�ات ا
-���ر 

 ا
	���و�� 
3.67 0.579 9.502 0.000   

 "��5)t ( H���� ��� "����*�	)αααα ≤≤≤≤ 0.05) (2.00.(  "��5 ���( 
�)t ( �����2�� "����*�	 �B	��!2	 ����	 �'

 �����	� )��C��)3.(  

����
� ��	� Y��%
�  "/�)4  Z 2 ( 4���� ?��*��
� ����&
� '�� ?%���
� ?�� ������ '
�

 $��
� �� �����
�� ����C�� ���%�
� ��-��
�?��1%H�  J���� 0�� �0��
� ^�6��
� U%���

���%�
�  ����� '�� ?%���
� ?�� ����� �����H +�� ��-��
� �@5)3.484  �3.984 ( U%�����

���%� ���  ����&
� W���
)3.677 ( 0�� ��%��C
� ����
 4���� '�� �����H� I@5 ��	�  '
�

 �����H W&���
� [��%�
� ����� E��&
� ���� �/�  �"�� ��	� ��-��
� �@5 '�� ?%���
� ?��

" ?����&� E��� �����
�� ����C�� ?���� ����HE��� $��
 ?��	�
� �����
� " '
�>� ?����
� '��

 ���%� U%����)3.984 ( b
��
�� "�*
� ���%�
� U%���
� +� ���� U%���
� �@5�)3.677( � "(

 $
@ �*� �#���"  ?���&	
� �����
�� ����C�� ?���� f���"��� E�X�	
� ?&�7��
 +��	��
� W��� " +�

 ��)� +�� �� �?��5>� 0��E��� " +�� +� ����C1
 ?�����
�� �1����
� $�
� "�C�%�

E�X�	
� ?&�7��
 +��	��
� " ���%� U%���� E��C>�� ?*��%
� ?����
� '��)3.484 ( '�� �5�

 b
��
�� ���
� ���%�
� U%���
� +�)3.677 ( 9���*� :������)0.813(  ���%�
� U%���
� ���

��� '�� ?%���
� ?�� ������ W���
 "�� ��	� �*&��� +�� ��� �����
�� ����C�� ��-�� ��
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 ���%� U%�����)3.677( $��
� D�� '
� ��	� ���  �?��1%H�  ��+��>� '
�  :�7��

 �#����X Y����
 �����*�
� ����
����#���5��  ?U���� E��(� �A��� +� �����
�� ���*��
 ��


A�%�
� '�� ������� +� ��� ����&
�� ��*	 :A�7�
� ��-	.� +��	���
 f��� ?���
���
� �

:�7��
� ������ �� $�
� �#*��� ��
� �� ���H� ?�1%� ?
��*� ?�(
�� ?���
��.  

3 : �������2	 
�����	 ��X��� "��8���	 "�	���	 )	�� 0	��! �� "�	���	 "��� 0���*' ,.�  

 6��*)4  �3(  

 
�5� "����8��	 0�!	�(�2	� "����(�	 0�������	t ��������2	 
�����	 ��X��  

  ا	�'��. ا
	���و��  ت
ا	����� 
  ا	�����

ا
���اف 
  ا	����ري

 ����"t"  

�  ا	�����

Sig*  

 ���ى 
�	
  ا	!

 "�#�#
 �أه��
  ا	)'�ة

 ���ى 
�  ا(ه��

14   �9*
��� +�99A ا���
  .ا����98Q ا�'��و9%	

2.95 1.101 0.335 0.739 5  X.��� 

��� ا�Cغ ا���
� ا��Rه-   15
  .�� %�9\6 أداء` ا�'��و9%	

3.16 1.235 1.096 0.277 4  X.���  

16  
 �99A+ م	a% � ا;داء��=

ا)�'��و%$ �	�0ة 9C	%	ت 
�9*
  .b�ل ا���

3.40 1.136 2.924 0.005 3  X.���  

17  
�2	��99A+ 0 ا;داء 

�اكا)�'��و%$ Q0ة  إ�
�99A��ت =$ ��#69 ا	L:.  

3.56 1.151 3.954 0.000 2  X.���  

18  
+�� ��#69 ا���99A ا)�'��و%$ 
 �9
��ل :��9 ��اb- ا���

  . ا)�'��و%$
3.57 1.137 4.112 0.000 1  �*+��  

  
,��+ *'�ات ا	�'��. 

 ا
	���و��
3.33 0.904 2.993 0.004   

 "��5)t ( H���� ��� "����*�	)αααα ≤≤≤≤ 0.05 ()2.00.(  "��5 ���( 
�)t ( �B	��!2	 ����	 �' �����2�� "����*�	

 �����	� )��C��)3.(  
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 ����
� �#7�)4Z 3 ( "����
� ��-��� ?��*��
� �����*
� +� ?%���
� ?�� ������

 +�� ��-��
� �@#
 ?���%�
� ��U%���
� ������ 0�� �����
��)2.95Z 3.57 ( ��� U%����

 I�����)3.33 ( ?�� ����� �����H U%���
� [��%�
� '
� ��	� 9@
� �%��C
� ����
 4���� '��

 E��� '
�>� ?����
� �� � �� �/� ������
�� "����
� ��-�� '�� ?%���
�"  "����
� ?���� "��

�����
�� :�7��
� ����� W��� �1C �����
�� " b�� ���%� U%����)3.575  ( '��� �5�

 U%���
� +� b
��
� "�*
� ���%�
�)3.333( b�� 9���*� :����� �)1.137 .( U%���  �� ���

 E��� '�� ?%���
� ?�� ����� ������"  ?���� �� ��#� E�� $��	� �����
��  ��>� "���� ���%�

"����
� " E��� ��� �?��(
� ?����
�� "������
� +��	��
� +�&7��
� "���� "�� ".C
� ?����
� '�� ?%��

 ���%� U%���� E��C>��)2.95 ( 9���*� :������ ���
� ���%�
� U%���
� +� '�� �5

)1.101( ��� ?U%��� � �� ��� ��-��
� �@5 ����� ?��� '�� ?%���
� ?�� ������ U%��� ��� �

�� �#�� "��� ��
� ��U��%�� ��%���� �� �*� V6� "
 �����
�� "����
� ?���� +� '
� ��	� ����

 $��
� �� ?��	�
� �����
�?��1%H�  ��+��>� 0�� ����(�  ?��/ ����C� VA��)T ( ?��%��
�

 E��&�
'
�>� ?�
���
� �#���/ +� �/� �#� ����
� �@5 ����� +� ?��(
��  ?��/ �-�� 0��)T (

 �
���
� '�� +����&
� +���#
 ?��%�
�)0.335 ( �)1.096 ( �#���/ +� �/� �5� �� ?��%��
�

 ?-
��
�� E���*�
� ?��*�
� [��%�)2.00( � � ?��*� "�� '
� ��	� ��
� ?���*
� ?�6�&
� ��=�

 $��
� �� ?��	�
� �����
� �A��� �� +����*
� �7 ?#�� +� ����&
� I@5?��1%H�.  

   



  
65 

 

)4  .2  .2( �������2	 ������	 �����	 ��X���	 .  

 ������ :)�
 �+��>� �� ?��1%H� $��
� �� �����
�� �����
� U�%�
� ��-��
� ��*��

 ?(���
� ���C�%� ��� ?���%�
� ��U%���
����������  �?����*�
�����C�� )T (?���%� ?�*
 

��&
� ?��*� +� Y����
 ��?��5��  ��E��� ����&
� +�����
�� f6�� �5 ��� � )4  `4(   

�������2	 ������	 �����	 ��X���	 0	��! �� "�	���	 "��� 0���*	 ,.� .  

 ����)4  `4(  

 "�/� ?����*�
� ��������� ?���%�
� ��U%���
�t 
�����
�� �����
� U�%�
� ��-���  

0  �������2	 ������	 ����.  
 ������	

����(�	  

 ,	�(�2	

L���8��	  

 "��5"t"  

"���(��	  

Sig*  

 H����

"�2��	  

 �����

 "��/�

)��C�	  

 H����

"��/#	  

19  
 �����
� ?���� ����
 '�� �#�
� �����
��
�����
� ?���� �� $�
�.  

3.92 1.027 7.308 0.000 2  W&���  

20  
 �����
� ?���� "��

 "��C�%�� ���
� +�&7���

�����
�� E�����
� "�7.  

3.80 0.845 7.718 0.000 4  W&��� 

21  

 "��� ������ $�
�
 '�� ���
� +�&7��
�
 �� ��%��
� "��C�%�

"#
����.  

4.10 0.978 9.181 0.000 1  W&��� 

22   �����
�� �����
� "5�%�3.86 0.990 7.083 0.000 3  W&��� 
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�����
� ���& ;&C ��.  

23  
 ?�����
�� �������
�

 ����� $�
� ��/ +� E�*�
�
$�
� ��� W/��.  

3.60 1.050 4.686 0.000 5  W&��� 

24  
 �����
�� �����
� ��%�

'
�  ��� ?�������%�
?����.  

3.54 0.931 4.759 0.000 6  U%���  

 ������	 0	��! E��*

�������2	. 
3.80 0.722 9.090 0.000   

 "��5)t ( H���� ��� "����*�	)αααα ≤≤≤≤ 0.05) (2.00.(  "��5 ���( 
�)t ( ����	 �' �����2�� "����*�	 �B	��!2	

 �����	� )��C��)3.(  

 +��� "/� ����
�)4Z4 (� D�C
�� �����. ����� ?%���
� ?�� ��-��
� ����� ���

����
�� �����
� U�%�
��  ?�� ����� ������ U%��� J���� 0�� ?*&��� �#*��� � �� �#�

 +�� ?%���
�)3.54 – 4.10( I����� ��� U%�����  �)3.808(&
� � �� 0�� � E��"  $�
� "���

������  �� ��%��
� "��C�%� '�� ���
� +�&7��
�"#
���� " ���%� U%���� '
�>� ?����
� ��

)4.106 ( 9���*� :������ ��-��
� �@#
 "�*
� ���%�
� U%���
� +� '��� �5�)0.978( ���� �

 ?��*��
� E��&
� '�� ?%���
� ?�� ����� ������ ��)� " �����
�� �����
� ��%�'
� ?�������%� 

?���� ��� " ���%� U%����� E��C>� ?����
� '��)3.545( I����� 9���*� :������ �

)0.931( ������ U%��� +� �� E��C>� ?����
� '�� ��)� E��&
� I@5 +� +� "X�
� '��� �

 ?U%��� ��� E��&
� I@5 '�� ?%���
� ?�� �����?��5>� .@5 ?�����
� ?��� +� ?(���
� [��� �
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 U�%�
� ��-��
� ����� '�� ?%���
� ?�� ����� �5���� ��
� � �� ��
� ��	� ��� ?*&��� �#�7*�

 $��
� "���5� '
�?��1%H� �����
�� �����
��.   

)4  .2  .3( �������	 
	���2	 E����	 ��X���	 0	��! .  

 ������ :)�
 ����7�
� "���
�� W���
� ��-��
� ����� '�� ?%���
� ?�� ����� ������

 ?(���
� ���C�%� ��� ?���%�
� ��U%���
����������  �?����*�
�����C�� )T(  ?���%� ?�*


��&
� ?��*� +� Y����
 ��?��5��  �� �E��� '�� +�*
� ����� ������ ������ ?(���
� ���/ ���

� �@5 ������ �#���5� �%�� ��-��
����
�� f6�� �5 ���  "/�)4  `5(   

  

1 :.��������	 
	���2	 E����	 ��X���	 0	��! �� "�	���	 "��� 0���*' ,  

 ����)4  `5(  

 "�/� ?����*�
� ��������� ?���%�
� ��U%���
�t 
 W���
� ��-���)���7�
� "���
�� (  

  ا
	�2ام ا	�0/���  ت
ا	����� 
  ا	�����

ا
���اف 
  ا	����ري

 ����"t"  

�  ا	�����

Sig*  

 ���ى 
�	
  ا	!

 "�#�#
 �أه��
  ا	)'�ة

 ���ى 
�  ا(ه��

25  
ا��0A ان +�ك ا��O- ا�8	�$ 
 �9�دون �"�ر +4�ف 

  .أ���$

4.045 0.951 8.925 0.000 1  �*+��  

26  
ا��0A ان ا).���ار =$ 
و
9*6 وا0bة �0ى ا�98	ة 

�
  .ا=4- �#��

3.469 1.098 3.474 0.001 8  X.��� 

27  
 	9�	b $آ��Q ك�ا%	 �� ا+
�0ي OQ�ر C	U��(ام +\	` 

  .ز���$

3.757 0.945 6.509 0.000 4  �*+�� 

28   �� D�b $#�� $= �ا.��
gآ��C 6"�  .آ	ن �$ ر

3.545 1.010 4.386 0.000 6  X.��� 
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29  
 h"2� $#�� ك�� ان +OQا

6941Q او (�$ �0ة ��	آ- 
  ).ا��4	د�6%*692 او 

3.530 0.948 4.544 0.000 7  X.��� 

30  
�ك ��#$ + 6C�O4�ا ��
� �� ا;."	ب a!�ا klC

69*9
  .ا��
3.681 0.844 6.562 0.000 5  �*+�� 

31  
ا��"� %*D#� $2 در:6 
�	�69 �� ا)��Uام ا+\	` 

-�O�ا.  
3.954 0.830 9.334 0.000 2  �*+�� 

�+*�  3 0.000 7.671 0.946 3.893  .ار+"	0C $#�OC $mوا=� ذا+69  32� 

  0.000 10.081 0.592 3.734  ,��+ *'�ات ا	����3 ا	���+

 "��5)t ( H���� ��� "����*�	)αααα ≤≤≤≤ 0.05) (2.00.(  "��5 ���( 
�)t ( �B	��!2	 ����	 �' �����2�� "����*�	

 �����	� )��C��)3.(  

 +��� "/� ����
�)4Z5 ( ?��*��
� �����*
� +� ?%���
� ?�� ������ W���
� ��-��
��

 ���7�
� "���
�� J���� 0�� ��-��
� �@5 '�� ?%���
� ?�� ����� ������ U%��� +��)3.469 Z 

4.045 (� I����� ��� U%����)3.734 ( [��%�
� '
� ��	� 9@
� �%��C
� ����
 4���� '��

 ?�*
� �����H W&���
��/� ����7�
� "���
�� ����� '�� ?(����
�  E��� '
�>� ?����
� ��  �� "

�/1C� ��X :�)� ���� +�� �
��
� ��*
� $�� +� �����" b�� ���%� U%���� )4.045 ( �5�

 "�*
� ���%�
� U%���
� +� '���b
��
�� ����&
� W���
 )3.734 ( b�� 9���*� :����� 

)0.951( E��&
� ��)� ����  ":7���
 �)�� E���
� [�� E���� ?&�7� �� �����%�� +� ����� "

 ?����
� '��?��(
�  ���%� U%���� E��C>��)3.469 ( ���
� ���%�
� U%���
� +� '�� �5�

�� 9���*� :����)1.098.(  ����� '�� ?%���
� ?�� ����� ������ W��� ������ "�� ��	��

%���
� +�� ���7�
� "���
���A�)�H� �����
� VA�� '
� ����%� $
@� ?*&���
�� ?U.  
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)4  �3 :( 0������	 "�G$� H�� 6��(�2"�	���	 0��B�! ����� 

 ����� Y��U� ��  ��
� ��/������ ����C�  ;*�  ���.� ?(���
� ���/ ?%���
� ���6��

������C��  +��6 ��� +� $
@�?�A1�  �����
���6�����  ����������� "�� +� ��B�
� "� @� �

 ����U����� ?���%�
� ����-��
� +�� ���� Multicollinearity "��C�%��  +����
� "C6� ���*�

Variance Inflation Factor )VIF (����C��  J��%�
� +����
� ���Tolerance  +� ��-�� ��


 J��%�
� +����
� "C6� ���*� ����� "�� E����� W� ?%���
� ����-����� )VIF (?����
 )10 .(

 +��� J��%�
� +����
� +����� Tolerance +� ���� )0.05.("/� ����
�� )4  `6 ( VA�� +���

 I@5������C��.  

* 6��)4  �6(  

 ������	  �����	�  �����	 
�B� �����	 FG���+	���2	 6��8�� Y�  

� ?���&
� ?���%�
� ����-��
� VIF Tolerance 

1 �����
�� �@�
�  1.154 0.867 

2 �����
�� ����C��  1.450 0.689 

3  �����
�� "����
�  1.278 0.783 

  

 ����
� �� E����
� VA��
� +� f6��)4  Z 6 (��*�� �UC �C��� ���� "�� 

Multicollinearity  +�� ���%�
� ��-��
� ��*��)�����
�� ��U��%��( "�/ $
@ ��=� �� +�� �

����C�  +����
� "C6� ���*�)VIF ( `� ?�(���
� ��*��
) ������
�� ����C��� ������
�� �@�
�

�����
�� "����
�� ( ?-
��
��)1.154 ¨1.450  ¨1.278 ( +� ��� ��
�� �
���
� '��)10 .( ���
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 "�/ +� f6������C�  J��%�
� +����
���� )Tolerance ( �
���
� '�� ���)0.867 �0.689 �

0.783(  �5� �#*��� +� ����)0.05( � ���� "�� '�� ���	=� �@5 �*��U�����  +�� ����

?���%�
� ����-��
� .  

)4  `4 :("�	���	 0��B�! �����	 

 "��G��	 "�B�C�	 ��#	 : 

" "�2� �4 ��� �*�� 2"�G�.('  �������2	 ������$� "8��*� 3��8���) Q�������2	 �4*�	

�������2	 
�����	� Q�������2	 �����2	� ( �������	 
	���2	 �� �! "���8�	 "��$��	 %����	 �!

  ��#	 "���8� H���� ��� %�4�)0.05 ≤ α.(  

 "� ?�6�&
� I@5 ����C� "��C�%������� �����  U�%�
�)Simple regression ( +��


 ?*���� ���%�
� ��-��
� ��*�� W��� �(� �� 0��� ?�6�&
� I@5)�����
�� ��U��%�� ( '��

 VA�� ��#7 �/� �+��>� �� ?���*
� ?��1%H� $��
� �� ���7�
� "���
�� �5 ���� W��� ��-��

 "/� ����
� �� ?�6�&
� I@5 ����C�)4Z7(  

 
5� 6��*)4:7(  

    "��G��	 "�B�C�	 �����	��2	   

�R  R  ا	)��6� ا	)��6
2  

Adjusted 

R
2

 
Beta t 

P-

Value 

 �ا	���7
  ا(و	8

� ا).�A@	ب ا)�'��و%$ �#D ا)��Uام nا
   ا��!�9a$ =$ ا�"!�ك ا�.��69 =$ ا;ردن

0.216 0.047 0.032 0.216 4.822  0.000 

 "��(�	 "*�� )n:1  = (65              "��(�	 H���� )0.05   (          "��5t  "����*�	 )2.00 (  

 ��	� "/� ����
�)4 Z7 ( ?%�A�
� ?�6�&
� ����C� VA�� '
�'
�>�  �#� ���*�
� +��� ��
�

  ?�
��
� ?
��*�
�� ��6���)Y X
i i i

= + +β β ε0 1
 ( +� W���
� ��-��
� �� :1�C�� ����� D�&
�
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 ���%�
� ��-��
�)H0: β1= 0  HA: β1 ≠ 0 (����
� +�� Y��%
�  ?��/ +� ��)T ( ?��%��
�

)4.822 ( �5� +� ���� ?�
���
� �#���/?��*� [��%� �� )0.05 ≤ α(  ?���%�
��)2.00( �

 ?��/ +� ���PZValue    ���)0.000 ( I@5 �� ���*�
� ?��*�
� [��%� ?��/ +� �/� �5�

 �?%���
�?���*
� ?�6�&
� ;�� �*� �@5� ��	� ��
�  ?�A�)�� ?
�� �@ �(� ���� "�� '
�

���7�
� "���
�� '�� �����
�� ��U��%1
. ?����
� ?�6�&
� ���/�  �@ �(� ���� '
� ��	� ��
�

+��>� �� ?��1%H� $��
� �� ���7�
� "���
�� �� �����
�� ��U��%1
 ?�A�)�� ?
�� ��B�� �

��)�� �� W� ?��%� ?���
� I@5 ��
�  ?%���) �V���2016 (� ��%���
� +� ���*
�?���%
�.  

B�C�	��#	 "��G��	 "�B�C�	  � "������	 "���C�	 0��  

" "�G�.(' "�2� �4 ��� �*�� 2 3��8��� �������2	 ������$� �! "������	) Q�������2	 �4*�	

�������2	 
�����	� Q�������2	 �����2	 ( �! "���8�	 "��$��	 %����	 �! �������	 
	���2	 �!

 "���8� H���� ��� %�4� "��-�@�	 "����#	 "�����	)0.05 ≤ α.(  

  

 ?�6�&
� I@5 ����C� ��������� ����� "��C�%� "�  ��*��
�)Multiple regression ( I@5 +��


 ����C� VA�� ��#7 �/� W��� ��-�� '�� ?���%�
� ����-��
� +� ?����� �(� �� 0��� ?�6�&
�

 "/� ����
� �� ?�6�&
� I@5)4Z8(  
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 6��*)4  �8(  

���	 "���C�	 0��B�C�	 �����	 FG�����#	 "��G��	 "�B�C�	  � "���  

 ا�.�$�&
 ا�.�>�&

ا������ات 
  ا��3�!�&

ا������ 
 ا����9

T 
P-

Value 
 &��)β 

 &��)
Beta 

 &��))F (
&��3  ا��

�ى �3�
 &�Tا��

)Sig(  

 4��2�
اTر���ط 

)R( 

 4��2�
 �,�ا��

)R
2( 

Vو�Wا  
ا�:+ب 
 ا6�T��و��

ا�T�Yام 

 ا��81���

6.715  0.000 0.339  0.454  

12.757  0.000 0.385 0.148 &���Aا�  
اT_���ر 
 0.367 0.379 0.003 7.089 ا6�T��و��

&A��Aا�  
ا��!��/ 
 0.438 0.579 0.000 5.325 ا6�T��و��

 &,��ى ا��,&              n-1  = (65( در<& ا��)   0.05(  �3αααα≤≤≤≤         &��(t  &�2.00(ا�:�و� (  

 

 "�B�C�	 �����	��#	 "���C�	:  

 "�G�.(' "�2� �4 ��� �*�� 2   "��$���	 %�����	 �! �������	 
	���2	 �� �������2	 �4*��

 "���8� H���� ��� %�4�  ��#	 �! "���8�	)0.05≤α(  

Y��%
� ����
� +�  "/�)4  Z 8(  +�� ?/1*
� ?��/ +� �� ���%�
� ��-��
� �)�� ?*����

 W���
� ��-��
��)���7�
� "���
�� ( ���� ?/1*
� ?��/ �-�� 0�� ?�����) (R)0.385( � ���

�����
� ���*� ?��/ )R2 ()0.148 ( �� ��-�
� ?��� W���
� ��-��
� �� ��-�
� ?��/ '
� ��	� 9@
�

����%�
� ��-��
�  "/� ����
� VA�� '
� E��	H���)4 Z8 ( '
�>� ?�6�&
� ����C� VA�� +�6��
��

 '
�>� ?���&
� ?�6�&
�� ?)�C
� VA��
� '
� ^���
��� �?���� ���6�� +� �#� Y(�� ���

 +� �� Y��%
� ����
� �� �#�
� ��	�
��?��/ )β(  �-�� �/)0.339 ( ?��/ �-�� ����)Beta (

)0.454(���� � ?��/ �-�� )T (?��%��
�  ?-
��
��)6.715( �5 ��
���
� �#���/ +� ���?  ��

  ?
�� [��%�)0.05 (� � ?���%�
�)2.00 ( �5�	�
� ?��*�
� [��%� ?��/ +��PZValue 



  
73 

 

 9��%� '
�)0.000 (� �5� �/E���*�
� ?��*�
� ?��/ +� ?%���
� I@5 ��  �*� ��� U!�

 �������2	 �4*�� ��G�.(' 6	� ��	 ��*� 
�� �' ��-� ���	 "���8�	 "�B�C�	��  
	���2	

 �! �������2	 �4*�� ��G�.(' 6	� ��	 ��*� �' ��-� ���	 "�����	 "�B�C�	 6��5� Q�������	

 Q ��#	 �! "���8�	 "��$��	 %����	 �! �������	 
	���2	
� I@5 +� ?(���
� [��� ��B� ?���

 +�%�� �� "5�%� ��
� ����*
� "5� +� �����
�� �@�
� ���*� @� ���*
� W/��
� W� ?��%�

 "�� 0��� ����C�� ?���6��
 ��7 $
@� ?��1%H� $��
� �� ?���*
� ?��	�
� �����
� ?���

�� Y�U� +�@
� +��	��
� ����C� "�� 0��� ������
� :�7��
� ����U W� ���*�
� ��-	� U��	 "#�

�7�
������
�� �@�
� +� ��� �:�7��
� ������ �� ����
� ���	� +� ��	 9� +� ���*� :A 

"5�%�  +������
� +�� ?%���
� J���  ��@� '�� ��*�� �?��1%H� $��
� �� E����  ��� ����� ��

��#
� �� 9�=�% 9@
� ���� E�����
� �� �&�
� ������ �:A�7�
� ��-	H ?��� +�%�� '
� ?

 ��*
� �1�	� :�&C�� 9�	�
� ����
� �����%�� ?��1%H� $��
� �� ?���*
� ?��	�
� �����
�

+����*
� +���� ���*� E����� "���
���  ����� :*6 �(� �*6��
� ��X ����C��� ?U����
�.  
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 "�B�C�	 �����	 "���C�	"�����	:  

 "�G�.(' "�2� �4 ��� �*�� 2  "��$���	 %����	 �! �������	 
	���2	 �� �������2	 �����$�

 "���8� H���� ��� %�4�  ��#	 �! "���8�	)0.05≤α(  

 "/� ����
� VA�� '
� E��*
���)4Z8 ( ���*�
� +��� ��
�� ?��(
� ?���&
� ?�6�&
� ����C�

?�
��
� ?
��*�
�� ��6��� �#�) :Y X
i i i

= + +β β ε0 1
 ( W���
� ��-��
� �� :1�C�� ����� D�&
�

 ���%�
� ��-��
� +�)H0: β1=0 HA: β1 ≠ 0 ( "/� Y��%
� ����
� +��)4 Z8 (?��/ +� �� )β( 

 �-�� �/)0.379 ( ?��/ �-�� ����)Beta) (0.367( .�-�� ���  ?��/)T (?��%��
� )7.089 (

 ���*�
� ?��*�
� [��%� �� ?�
���
� �#���/ +� ���� �5�)0.05 ≤α ( � 9��%�
��)2.00(� 

 �����$� ��G�.(' 6	� ��	 ��*� 
�� �' ��-� ���	 "���8�	 "�B�C�	 U!� ��8� 	4/�

�.(' 6	� ��	 ��*� �' ��-� ���	 "�����	 "�B�C�	 6��5� Q"��$��	 %����	 �! �������2	 ��G

Q ��#	 �! "���8�	 "��$��	 %����	 �! �������	 
	���2	 �� �������2	 �����$�  ��=� ����

 ?��/ ?���
� I@5)PZValue ( �-�� ��
�)0.000 ( �� ���*�
� ?��*�
� [��%� ?��/ +� �/� �5�

 �?%���
� I@5+�� ?���
� I@5 ��%&� �� �#��� ?(���
� �*
� ��
� '�� ������� ?U����
� ���

�(�  ?��	�
� ������
 ?�����
�� E���H�� �� �� "5�%� �����
�� ����C�� �����
� ?��� +�%

 �� ?���*
� ?��	�
�?��1%H� $��
�  9@
� ����4�*� '��  ����� +� +����*
�  �6� [��

 [��%� E���� �
��
��� +����*
� "���
� ^�6�� ?��1%H� $��
� ���?%���
�  
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 "�B�C�	 �����	 "���C�	"�����	:  

 "�G�.(' "�2� �4 ��� �*�� 2   "��$���	 %�����	 �! �������	 
	���2	 �� �������2	 
������

 "���8� H���� ��� %�4�  ��#	 �! "���8�	)0.05≤α(  

 "/� Y��%
� ����
� +�)4  Z 8 ( +� ?�(��
� ?���&
� ���6�&
� ����C� ��� "� 9@
�

 '�� �����
�� "����
� �(� �� 0��� ��
�� ?(
�(
� ?���&
� ?�6�&
� ����C� [�
� ?%�A�
� ?�6�&
�

 ?��/ +� +��� ��� �+��>� �� ?��1%H� $��
� �� ���7�
� "���
��)β ( �-�� �/)0.438 ( ����

 ?��/ �-��)Beta) (0.579 ( ?��/ $
@ ��=� 0�� ��A�)�� ?
�� �5�)T (?��%��
�  ?-
��
��

)5.325  (  ?
��
� [��%� �� ?
����
� �#���/ +� ���� �5�)0.05 ( ?���%�
��)2.00 ( ���

 ?��/ +� ���)PZValue. = 0.000 (E���*�
� ?��*�
� ?��/ +� �/� �5�  Q"�	���	 34/ �!

��� 
������ "�G�.(' "�2� �4 ��	 ��*� 
�� �	 ��-� ���	 "���8�	 "�B�C�	 U!�� Y�

 
������ 6	� ��	 ��*� �	 ��-� ���	 "�����	 "�B�C�	 6���� QQ�������	 
	���2	 �� �������2	

�������	 
	���2	 �! �������2	 "��$��	 %����	 �! .VA��
� W� ?��%� ?���
� I@5 ��B��  ��
�

 ?%��� �#�
� ��)��)Sufian, 2015 (  
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 �  : ا	���9� ا	)��6� ا	���7

" "�2� �4 ��� �*�� 2"�G�.('  "8��*� 3��8��� �������2	 ������$�) Q�������2	 �4*�	

�������2	 
�����	� Q�������2	 �����2	� ( �! "���8�	 "��$��	 %����	 �! �������	 
	���2	 ��

  ��#	� "���8� H���� ��� %�4)0.05 ≤ α.(  

 ?�6�&
� I@5 ����C� ?(���
� ���C�%������� �����  U�%�
�)Simple regression (

 ?*���� ���%�
� ��-��
� ��*�� W��� �(� �� 0��� ?�6�&
� I@5 +��
)�����
�� ��U��%�� (

 ��#7 �/� �+��>� �� ?���*
� ?��1%H� $��
� �� �����
�� �����
� �5 ���� W��� ��-�� '��

 "/� ����
� �� ?�6�&
� I@5 ����C� VA��)4 Z9(  

 
5� 6��*)4:9(  

    "��G��	 "�B�C�	 �����	"�����	  

�R  R  ا	)��6� ا	)��6
2  

Adjusted 

R
2

 

  ����
β 

 ����
Beta 

T 
P-

Value 

 �ا	���7
  ا(و	8

ا?� ا
��'<�ب ا
	���و�� =>8 
  ا	�!ر@" ا
	���و��

0.198 0.039 0006  0.150  0.198  4.614  0.000 

 "��(�	 "*�� )n:1  = (65              "��(�	 H���� )0.05   (          "��5t  "����*�	 )2.00 (  

 

 ����
� f6��)4  Z 9(  ?���� �����
�� ��U��%�� ���%�
� ��-��
� �(� ����� VA��

 ?*���� I��*��)�����
�� "����
�� ������
�� ����C�� ������
�� �@�
� ( U�%�
� ��-��
� '��


�� �����
������ . ?�A�)�� ?
�� 9@ ��(B� ���� �A�)�H� �����
� VA�� ��#7� @�

�����
�� ��U��%1
  �� ?���*
� ?��1%H� $��
� �� �����
�� �����
� �� ?*���� I��*�B�

 �+��>� 0�� U������ ���*� b��)R( )0.198 ( [��%� ��)α≤ 0.05 .( �����
� ���*� ���

)2R(  b�� ���)0.039( ����/ �� +� 9� �)0.039 ( �� ����-�
� +� �� �����
�� �����
�
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 ?��1%H� $��
� �� ��-�
� +� V�������
�� ��U��%�� ��*�� ?��/ ��(B�
� �@5 ?��*� ��=�� �

)T(  �-�� ��
�� ?��%��
�)4.614 (?
�� �5�  ?��/ +� ���� �#� 0�� ��A�)��)T (?�
���
� 

[��%� �� ����*�
� ?��*�
 )α≤ 0.05.(  �-�� ���?��/ )β(  �-�� �/)0.150 ( ?��/ �-�� ����

)Beta) (0.198( �$
@ '��  ���  "���8�	 "�B�C�	 U!��)"��C.�	( "�����	 "�B�C�	 6���� Q

 ���	�' ��-�: ��� ��*� 6	��G�.('�  ������	 �� �������2	 �4*��������2	�  %����	 �!

  ��#	 �! "���8�	 "��$��	 "�2� H���� ���)0.05≤α .( �� W� ?��%� ?���
� I@5 ��B��

 ��
� ��)�� ?%���)��%
� �2015( .  

B�C�	"�����	 "��G��	 "�B�C�	  � "������	 "���C�	 0��  

" ?�A�)�� ?
�� �@ �(� ���� � I��*�.� �����
�� ��U��%1
 �� ?�(���
�) ������
�� �@�
�

�����
�� "����
�� ������
�� ����C�� ( �� ?���*
� ?��1%H� $��
� �� �����
�� �����
� '��

 ?��*� [��%� �� $
@� ?��	�#
� ?���>� ?����
�)0.05 ≤ α.(  

 ?�6�&
� I@5 ����C� ��������� ����� "��C�%� "�  ��*��
�)Multiple regression (�
 I@5 +�

 ����C� VA�� ��#7 �/� W��� ��-�� '�� ?���%�
� ����-��
� +� ?����� �(� �� 0��� ?�6�&
�

 "/� ����
� �� ?�6�&
� I@5)4Z10(  
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 6��*)4  �10(  

 "��G��	 "�B�C�	  � "������	 "���C�	 0��B�C�	 �����	 FG���"�����	  

 �ا	)��6
� ا	)�=�

ا	����3ات 
�  ا	���'>

ا	����3 
 ا	���+

T 
P-

Value 
 ����β 

 ����
Beta 

 ����)F (
�  ا	�����

 ���ى 
 �	
ا	!

)Sig(  

 C �� 
ا
ر#�Eط 

)R( 

 C �� 
ا	��!@! 

)R
2( 

  ا(و	8
ا	�ب 
 ا
	���و��

ا	�!ر@" 

 ا
	���و��

8.998  0.000 0.354  0.446 

16.646 0.000 0.495 0.245 �  ا	���9
ا
-���ر 
 0.482 0.386 0.003 6.003 ا
	���و��

�  ا	�9	9
ا	�'��. 

 0.398 0.402 0.000 7.256 ا
	���و��

 &,��ى ا��,&              n-1  = (65( در<& ا��)   0.05(  �3αααα≤≤≤≤         &��(t  &�2.00(ا�:�و� (  

 "�B�C�	 �����	��#	 "���C�	:  

 "�G�.(' "�2� �4 ��� �*�� 2 ������	 �� �������2	 �4*��  "��$���	 %����	 �! �������2	

 "���8� H���� ��� %�4�  ��#	 �! "���8�	)0.05≤α(  

Y��%
� ����
� +�  "/�)4 Z 10(  +�� ?/1*
� ?��/ +� �� ���%�
� ��-��
� �)��

 W���
� ��-��
��)���7�
� "���
�� ( ?/1*
� ?��/ �-�� 0�� ?������ ���) (R)0.495( � ���

 ���*� ?��/�����
� )R2 ()0.245 ( �� ��-�
� ?��� W���
� ��-��
� �� ��-�
� ?��/ '
� ��	� 9@
�

����%�
� ��-��
�  "/� ����
� VA�� '
� E��	H���)4 Z10 ( ?�6�&
� ����C� VA�� +�6��
��

��� '
�>�  ?���&
� ?�6�&
�� ?)�C
� VA��
� '
� ^���
��� �?���� ���6�� +� �#� Y(��

'
�>�  +� �� Y��%
� ����
� �� �#�
� ��	�
��?��/ )β(  �-�� �/)0.354 ( ?��/ �-�� ����

)Beta) (0.446 ( ?��/ $
@ ��=� 0�� ��A�)�� ?
�� �5�)T (?��%��
�  ?-
��
��)8.998( �5� 

��
���
� �#���/ +� ���?   ?
�� [��%� ��)0.05 (� � ?���%�
�)2.00 ( [��%� ?��/ +��

 �5�	�
� ?��*�
�PZValue  9��%� '
�)0.000 (� �5 �/E���*�
� ?��*�
� ?��/ +�  I@5 ��
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?%���
�  �*� ��� �4*�� ��G�.(' 6	� ��	 ��*� 
�� �' ��-� ���	 "���8�	 "�B�C�	 U!�

��*� �' ��-� ���	 "�����	 "�B�C�	 6��5� Q�������2	 ������	 �! �������2	  ��G�.(' 6	� ��	

 Q ��#	 �! "���8�	 "��$��	 %����	 �! �������2	 ������	 �! �������2	 �4*�� ?(���
� [���

 �#�
� ��)�� ��
� VA��
� W� ?��%� $
@�� ���*
� W/��
� W� ?��%� ��B� ?���
� I@5 +� ?%���

) �V���2015 ( ��� �� �����
�� ��U��%�� �(� �� 0�� ��
� +����*
�.  

 "�B�C�	 �����	 "���C�	"�����	:  

 "�G�.(' "�2� �4 ��� �*�� 2 "��$��	 %����	 �! �������2	 ������	 �� �������2	 �����$�

 "���8� H���� ��� %�4�  ��#	 �! "���8�	)0.05≤α(  

 "/� ����
� VA�� '
� E��*
���)4Z10 ( ?��(
� ?���&
� ?�6�&
� ����C� �#� ���*�
� +��� ��
��

?�
��
� ?
��*�
�� ��6���) :Y X
i i i

= + +β β ε0 1
 ( +� W���
� ��-��
� �� :1�C�� ����� D�&
�

 ���%�
� ��-��
�)H0: β1=0 HA: β1 ≠ 0 ( "/� Y��%
� ����
� +��)4Z10 (?��/ +� �� )β(  �/

 �-��)0.385 ( �-�� ���� ?��/)Beta) (0.482 ( ?
�� �5���A�)��  ?��/ $
@ ��=� 0��)T (

?��%��
�  �-�� ��
�)6.003 ( ���*�
� ?��*�
� [��%� �� ?�
���
� �#���/ +� ���� �5�)0.05 

≤α ( � 9��%�
��)2.00(�  6	� ��	 ��*� 
�� �' ��-� ���	 "���8�	 "�B�C�	 U!� ��8� 	4/�

 "�����	 "�B�C�	 6��5� Q"��$��	 %����	 �������2	 ������	 �! �������2	 �����$� ��G�.('

 �! �������2	 ������	 �� �� �������2	 �����$� ��G�.(' 6	� ��	 ��*� �' ��-� ���	

�	 "��$��	 %����	Q ��#	 �! "���8  ?�7� +�� ?���
� I@5 ��%&� �� �#��� ?(���
� �*
�

 �����*�
����
��%?  ��
��  ���>� +� ?����� +� +���� 9@
� "�7
�� �5 ?��1%H� $��
� ��

;*� �#6*� ����.   
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 "�B�C�	 �����	 "���C�	"�����	:  

 "�G�.(' "�2� �4 ��� �*�� 2 �� �������2	 
������     %�����	 ��! ��������2	 �������	 ��

 "���8� H���� ��� %�4�  ��#	 �! "���8�	 "��$��	)0.05≤α(  

 "/� ����
� VA�� '
� E��*
��)4Z10 ( �#� ���*�
� +��� ��
�� ?(
�(
� ?���&
� ?�6�&
� ����C��

?�
��
� ?
��*�
�� ��6���) :Y X
i i i

= + +β β ε0 1
 ( ����� D�&
�  +`� W���
� ��-��
� �� :1�C��

 ���%�
� ��-��
�)H0: β1= 0  HA: β1 ≠ 0 ( "/� Y��%
� ����
� +��)4Z10 ( ?��/ +� ��)β(  �/

 �-��)0.402 ( ?��/ �-�� ����)Beta) (0.398 (  ?`��/ $
@ ��=� 0�� ��A�)�� ?
�� �5�)T (

?��%��
�  �-�� ��
�)7.256 (     E�`��*�
� ?`��*� [��`%� �`� ?�
���
� �#���/ +� ���� �5�

)0.05≤α .( ?-
��
��)2.00 ( ?��/ +� ���)PZValue ( E���*�
� ?��*�
� [��%� +� �/� ����

 ?%���
� I@5 ��)0.000(�  6	� ��	 ��*� 
�� �' ��-� ���	 "���8�	 "�B�C�	 U!� ��8� 	4/�

������ ��G�.('    "��B�C�	  6���5� Q"��$���	 %����	 �! �������2	 ������	 �� �������2	 


  "��$���	 %����	 �! �������2	 ������	 �� L��8� ���Z� Y� �������2	 
�����	  � L� Q"�����	

 Q  ��#	 �! "���8�	   �`�� "�`���
� ?���� @� ���*
� W/��
� W� "�%� ?���
� I@5 +� ?(���
� [���

   �`� +����`*
� +�&7��
� �#�
� G���� ��
� ?�����
�� �����
� V���� �����
 ?�%�%>� ����U��
�

?��1%H� $��
� . 
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 �  : ا	�9	9� ا	)��6� ا	���7

" "�2� �4 ��� �*�� 2 "��$�2	 %����	 �! �������	 
	���2	 �� �������2	 ������� "�G�.('

��� %�4�  ��2	 �! "���8�	  "���8� H����)0.05≤α.(  

������ ����� "��C�%� "� ?�6�&
� I@5 ����C�  U�%�
�)Simple regression ( +��


 I@5 ����C� VA�� �
��
� ����
� +��� 0�� W���  ��-�� '�� ���%� ��-�� �� 0��� ?�6�&
� I@5

 "/� ����
� �� ?�6�&
�)4Z11(  

 
5� 6��*)4:11(  

 "��G��	 "�B�C�	 �����	"�����	  

R  R  ا�.�$�& ا�.�$�&
2  

Adjusted 

R
2

 

  &��)
β 

 &��)
Beta 

F  T 
P-

Value 

 &3�Fا��
Vو�Wا  

ا�7 ا���ر,
 ا6�T��و�� 
Tا V�<����81�ام ا�Y�  

0.68 0.48 0.471 0.521  0.68  98.86  11.21  0.000 

 "��(�	 "*�� )n:1  = (65              "��(�	 H���� )0.05   (          "��5t  "����*�	 )2.00 (  

 ����
� f6��)4Z11(  ��6��� �#� ���*�
� +��� ��
�� ?��(
� ?���&
� ?�6�&
� ����C�

?�
��
� ?
��*�
��) :Y X
i i i

= + +β β ε0 1
 ( "���
�� W���
� ��-��
� �� :1�C�� ����� D�&
�

���7�
�  �����
�� �����
� ��-�� +�)H0: β1=0 HA: β1 ≠ 0 ( ����� VA�� ��#7� ���

 "/� ����
� �� U�%�
� ������)4 Z11 ( ?�A�)�� ?
�� 9@ ��(B� ���� '�� �����
�� ������


 ���7�
� "���
�� 0�� �+��>� �� ?���*
� ?��1%H� $��
� �� U������ ���*� b��)R( )0.68 (

[��%� �� ?
��
� )α≤ 0.05 ( .�����
� ���*� ���)2R( � b�� ���)0.48( ����/ �� +� 9� �

)0.48 ( �� ����-�
� +� ?��1%H� $��
� �� ���7�
� "���
�����?  ��-�
� +� �����
� ��

 ������
���?��/ $
@ ��=� )F(  �-�� ��
�� ?��%��
�)98.86( ��5  ?�
���
� �#���/ +� ����
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?���%�
�� ?%���
� I@5 �� E���*�
� ?��*�
� [��%� �� )α≤ 0.05.(  [��%� ?��/ +� ���

 ?
��
�PZVaue   ?���%� ���)0.000 ( �5� I@5 �� E���*�
� ?��*�
� [��%� ?��/ +� �/�

 $
@ '��  ��� ?%���
� "���8�	 "�B�C�	 U!��)"��C.�	( ���	 "�����	 "�B�C�	 6���� Q ��-�

�': "�2� �4 ��� ��*� �	�!	 ��� "@*�  � �������	 
	���2	 �� �������2	 ������� "�G�.('

 "��$��	 %����	 �! "��-��	 ��	���	 �G	�� �!  ����8�	 "�	���	 "��� ��*�
 ?���
� I@5 ��B��

��
� VA��
� ?���%
� ���6�&
� �� �#�
� �)��
� "�.  

 "��G��	 "�B�C�	"8�	��	 : 

" "�2� �4 ��� �*�� 2"�G�.('  �������	 
	���2	 �� "8��*� 3��8��� �������2	 ������$�

 "���8� H���� ��� %�4� ���� ��X��� �������2	 ������	 ��*��)0.05 ≤ α.(  

 ��%�
� ����� ?(���
� ���C�%� ��� ?�6�&
� I@5 ����C�Path Analysis  V���� "��C�%��

Amos Ver. 21  ���� +� Y����
 $
@� ?�������� "��*�
 ?�A�)�H� ?���
� V����� "����
�

 �� ���7�
� "���
�� '�� ?*���� I��*�B� �����
�� ��U��%1
 �	���
� ��X �(>�� �	���
� �(>�

 $��
�?��1%H� �@� �5 ���� ������
�� ������
 U�%�
� ���
� �1C +� $
� ����
�� f6

�
��
� )4 Z12(  
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5� 6��*)4:12(  

    "��G��	 "�B�C�	 �����	"8�	��	   

 ������	 ��*�� �������	 
	���2	 �� �������2	 ������2	 ���  ���� �����	 6��(� �����	 FG���
���� ��X�� �������2	  

"��G��	 "�B�C�	  
"8�	��	  

Chi2 
�%��
�

?�  
GFI CFI  RMSEA  

Direct Effect  
 ��(B�
��	���
�  

Indirect 
Effect  

 ��X ��(B�
�
�	���
�  

"��5 T 
"���(��	  

Sig. 
 H����
"�2��	  

 ��U��%�� �(�
 '�� �����
��
 ���7�
� "���
��
 �����
� �����
 �����
��
U�%� ��-���  

31.45  0.972  0.989  0.044  

 ��U��%��
�����
��  

0.782  

0.452  

12.54  

0.000  
 �����
�
�����
��  

0.652  10.69  

RMSEA :�&)
� +� ����� +� ���� ������
� BUC
� ��U%���
 �*����
� �@�
�.  

GFI :f��) ����
� +� ����� +� ;��&�
� +�� E���
� ?�A1� �	=�.  

CFI :f��) ����
� +� ����� +� ;��&�
� +�� +����
� ?�A���
� �	=�.  

 "/� Y��%
� ����
� �#7�)4 Z12 (VA��  ?*���
� ?%�A�
� ?�6�&�
 �A�)�H� �����
�

 '�� ?*���� I��*�B� �����
�� ��U��%1
 ����*
 ?�A�)�� ?
�� �@ ��(B� ���� '
� ��	� ��
��

 +���� �� �����
�� ������
 U�%�
� ���
� �1C +� ?��1%H� $��
� �� ���7�
� "���
��

 ?��/ �-�� 0�� �U�%�
� ��-��
� ����� 9�� W���)chi2 ( ?��%��
�)31.45 (?
�� [��%� �� 

)0.05 ≤ α.(  E���
� ?�A1� �	=� ?��/ �-���)GFI (Goodness of Fit Index )0.972( �

 +����
� ?�A���
� �	=� ?��/ �-���)CFI (Comparative Fit Index )0.989( �-�� ��� �

 ^�6�� ?��1%�� $��
� �� ���7�
� "���
�� �� �����
�� ��U��%1
 �	���
� ��(B�
� ?��/

 0��
�)0.872( "���
�� �� �����
�� ��U��%1
 �	���
� �(>� ���� ?���
� I@5 ��=�� �

 �����
�� ������
 �	���
� ��(B�
� ?��/ �-�� 0�� ���7�
�)0.652 ( +� ��	 +� 9@
� ��>� �
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 +��>� �� ?���*
� ?��1%H� $��
� �� ���7�
� "���
�� �� �����
�� ��U��%1
 ��(B� ��	�

 ��U��%1
 �(� ���� "�� '
� ��	� ��
� ?���*
� ?�6�&
� ;�� "�� Y�% �� '��  ���

��� �����
�� �����
� ����� ���7�
� "���
�� �� �����
�� ?����
� ?�6�&
� ���/� �U�%� ��-

 ����� ���7�
� "���
�� �� �����
�� ��U��%1
 �	��� ��X� �	��� ��(B� ���� '
� ��	� ��
�

U�%� ��-��� �����
�� �����
�.  
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?����	 6.�C��	  

0��.���	� FG����	  

  

  

)5 : 1 :(FG����	  

)5  : 2 :(0��.���	  

)3 : 5 :("��������	 0��	���	  
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?����	 6.�C��	  

0��.���	� FG����	  

)5  �1 :(FG����	  

)5  �1  �1 :("�	���	 0	��X��� �C.��	 6��(���� "��8���	 FG����	 

  

1.  ������ [��%� +� �&)�
� �����
� VA�� ��#7� ����� ����� '�� ?%���
� ?��

)?���%H� ( ?��*��
� ���%�
� ��-��
�� �@�
� �*�� ?)�C
�� �����
�� ��U��%��

+��>� �� ?���*
� ?��1%H� $��
� �� �����
�� � U%��� J���� �/� ?*&��� ���

 '�� ?�*
� ����� ������ +�� ��-��
� �@5)3.878 Z 4.121  ( I����� ��� U%����

)4.027 (�%��C
� ����
 4���� '����	� ���� �@5 +� ?(���
� [��� �  [��%�
� '
�

 W&���
� ����� 9@
�H� $��
� :A�7�
� +� +1�H�� �����
�� �@�
� ^�6��� ?��1%

� E�X�	
�0�� $��
 �����
�� W/��
� �1C +  ?��%� �5 �����
�� W/��
� f�)�

 ����� �"#�������� :1�C� '�� �*� +����*��
� ��#��� $�
� +�� �� ��)���� "5�&�
�

� 9@
� +��X��
� W� �)���
� ?���� �#% �����
�� ��U��%�� +� ��
� E��	H� +� �� 

 ��-	H "���
�� +��X��
� "��� ��A�� ��	� ?����-�
� ����
� �*� "
� :A�7�
� ��-	� ��

 +� E���� �����*� E���/  �� �� �����
�� ��U��%�� "5�% ��� �E�X�	
� :A�7�
�

�7�
� ��-	.� +��X��
�:A 
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2.   ��� ���%�
� ��-���
 �&)�
� �����
� VA��)�����
�� ����C��(  ������ U%��� +�

 +�� J���� ?%���
� ?�� �����3.484  �3.984(  ����&
� W���
 ���%� U%�����

)3.677( ���
 4���� '���  ��%��C
�'
� VA��
� I@5 ��	��  W&���
� [��%�
� [���

 +� ?(���
� �*�� ?�����
�� �1����
�� �����
�� ����C1
 ?��1%H� $��
� "��C�%�

 ?
��*
�� +��*	� :A�7�
� ��-	H +������
��� ���H� ?���&	�  W� ���*�
� �� ?�
�*
� ��

 ?���� ��	�� �@5 �:A�7�
� ��-	H +��	��
������
�� ����C��  ?����&� E��� $���


X��
� W� ?��1%H��#�� :A�7�
� ��-	.� +�� 

3.  ��� +� �����
�� "����
� ���%�
� ��-��
� ��*�� +� 0
�(
� �*��
 �&)�
� �����
� VA��

%��� +�� ������ 0�� �*&��� � �� ?%���
� ?�� ����� ������ U)2.954 Z 3.575 (

I����� ��� U%���� )3.33( ��	� @� ��-��
� �@#
 U%���
� [��%�
� ?���
� I@5 ��	� @� �

 ����� ���� �@5 +�� �����
�� "����
� �����*� ?%���
� ����� ^��/� "�� '
� VA��
� I@5

 I@5 ?�
�*� +� ?(���
� [�� ��� �*� V6� "
 ?���� �#�� ?��1%H� $��
� �� ������� ��

 '
� G���� ?�6�
������
�� "����
� ?���( �	 

4.  ����� ������ U%��� +� �����
�� �����
� U�%�
� ��-���
 �&)�
� �����
� VA�� ���

 �-�� 0�� ?*&���
�� ?U%���
� +�� ������ �����
�� �����
� �� ?%���
� ?�� 

)3.545 – 4.106( I����� ��� U%�����  �)3.808(+� ?(���
� [��� � 
� "��/$�� 

 �� ��%���
� "��C�%� "( +�� ��%���
� "��C�%� '�� ���
� +�&7��
� ������ ?��1%H�

 �#���� ��X��
� ����#�
� '�� �����
�� �����
� ������ ��� ?�������%� ��	

�����
�� �����
� V���� :�
��� ;�&C� ��7 $
@� �?��1%H� $���
 ?�%
�� ?����? 

 ���� �� ?���%��
� ����U��
 ?������
� V����
� I@5 ?����� [�C� ?#� +�� ?#� +�
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 �#
 V����
� ��� ��
� ?��1%H� $��)
�� ?��*��
� �����
� V���� �(� ?��1%H� ?���)
�

E��C>� ?��� �� . 

5.  ?%���
� ?�� ����� �����H �&)�
� �A�)�H� �����
� VA�� ��� ?��*��
��
�� W���
� ��-�

 �-�� 0�� W&���
�� U%���
� +�� ������ �#� ���7�
� "���
��3.469Z 4.045 (

� I����� ��� U%����)3.734 ( ����
 4���� '�� ?�� ����� ����� ���� ��	� ���

 ����� 9��� �/� ��/1C� ��X :�)� ���*� ���� +�� �
��
� ��*
� $�� +� ?%���
�

��� 1�� ?%���
� ?�� �����%��� "#��X� 4���
 � �� ��
� E��&
� '�� ?������
 �U%

 +� 0��
� �� +����*
� ?�X�� $
@ �%&� ?(���
� �*
� E���
� [�� E���� ?&�7� �� ��*
��

 "#���*�� "#����C W���
 �� ?����
� "#���7� "#��6�� +�%��
 ��� ���� ��� +����

 ����%� ��	� 

)5  �1  �2 :(8���	 FG����	 "��������� "�	���	 0��B�! 

1.  ��	� ?���� ���6�� +� �#� Y(�� ��� '
�>� ?%�A�
� ?�6�&
� VA�� �(� ���� '
�

 ��A�)�� ��� �� ��(�� ��
�� ?*���� I��*�B� �����
�� ��U��%1
) ������
�� �@�
�

�����
�� "����
�� ������
�� ����C��� ( �� +����*
� +�&7���
 ���7�
� "���
�� '��

 $��
�?��1%H�  �� $
@� ?%���
� ?�� ����� �7 ?#�� +�?��*� [��%� ) ( P ≤ 

0.05 ?���
� I@5 ��	��  ������
 ?�����
�� E���H� �� ?��1%H� $��
� "���5� E���� '
�

 �(� ?��	�
� �����
� E���� ?U	� W� ���*�
� �� 0���
� �����
� :�7��� ?��	�
�

 �#�
� ��)�� ��
� ?���
� W� ?��%� ?���
� I@5 ��B�� ��� "����
�� ����C��� �@�
�

 V��� ?%���)2015( 
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2. � VA�� ��	� ?���� ���6�� +� �#� Y(�� ��� ?��(
� ?%�A�
� ?�6�&�
 �A�)�H� �����


 I��*�.� �����
�� ��U��%�� �(� �� �(�� ��
��) ����C��� ������
�� �@�
�

�����
�� "����
�� ������
�� ( ��� ?%�A�
� ?�6�&
� ���/ '
� �����
�� �����
� '��

0�� ���6�� +� �#� Y(��  '
�>� ?%�A�
� ?�6�&
� ?���
 E��*� ?���
� I@5 � ��

 ?�����
�� E���H� '
� ���� �@5 ?(���
� ��*�� �?���� ���6�� +� �#� Y(�� ���

 �� �����H� ?���� ?��	�
� �����
� E���� +�� ����
�  �-
� �� ��5�% ?��	�
� ������


+�&7��
� �������� "#&� '�� ����� ?�7�
�  �6�B� �5@�&�� ?������
� V����
� +�

:�
���
� �/�� Y�U
�.      

3.  U�%�
� ��-��
� �(� 4���
 ?(
�(
� ?%�A�
� ?�6�&
� ���U)�����
�� �����
� ( '��

 W���
� ��-��
�)���7�
� "���
�� ( [�C>� ����-��
� ?��� U�6 W� ?��1%H� $��
� ��

�(B� $
�5 +� ?(���
� ���� �/� U�%�
� ��-���
 9�*� �)�����
�� �����
� ( '��

 W���
� ��-��
�)���7�
� "���
�� ( ?
�� [��%� �� $
@�)α ≤ 0.05( ���*� b�� @� �

 U������R )0.68 ( [��%� ��)α ≤ 0.05 .( �����
� ���*� ���2R  b�� ���)0.46.( 

�%&� �� �#��� ?(���
� �*
��  +�� ?���
� I@5 ������
� $��
� "���5� ?���  �� �����
� ��

 "#������ E����� +����*
�  ��� [��%� +�%��
 ?��%�� �����
� ?��5> $��
� $����


� +����*
� ����/ [��%� +�%��� ?�& ?�#� ?��%� ������
 �7� �*� "
 0�� �?����%
��

�����%�
� W� :���
�� ����U�
� ?�����
 ��� 

  

4.  ���%�
� ��-���
 �	���
� ��X �(>�� �	���
� �(>� 4���
 ?*���
� ?%�A�
� ?�6�&
� ���U

 U�%� ��-��� �����
�� �����
� �1C +� ���7�
� "���
�� '�� �����
�� ��U��%��
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 �	��� �(� ?(���
� ���� �/� ��%�
� ����� "��C�%�� ?�6�&
� I@5 ����C� "� 0��

�
�� ��U��%1
 �� U�%� ��-��� �����
�� �����
� ����� ���7�
� "���
�� '�� ����

?%���
� I@5 �� ���*�
� ?
��
� [��%�. 

 )5 .2  (0��.���	 

 �  �6 ��
 ��)�� ��
� VA���#�
�  I@5 +��� ?%���
�����
��� ��� �)�� +� ?( :   

1.   �&���� "��� ?��1%H� $��
� :A�7� W��� �� ?�����
�� ����>� ���U� '�� ��*
�

 '�� ?������ ��%��*� +� ���� �@#
 ��
 ?��	�
� �����
� :A�7�� ?��*��
� �����U�
� ��

 ?��1%H� $��
� �� ?����H� E����� ���&
� ;�&C�. 

2.  ?�����
 ?��	�
� �����
� �A��� �� +����*
� ����#�� ����/ ���U� �� �����%��

 ����U�
� ��
� ?���%��
� ?���
���
��
��
� �/�
� �� "
�*
� �#	�*�. 

3.  ��
� VA��
�  �6 �� I@5 �� �#�
� �)�
� "� +� ����
�� �)�� ?(���
� +�� ?%���
�

�� ��
� ?��
�*
� $��
� '�� J��&�� ?�����
�� �����
 ����
� �� ?��7� ������ ��

 ?�*���
� ������
�  ���� �1C +�Benchmarking 
�� 4����
 ?��%��� "�*�
�� ?���

+�%��
��.  

4.  �����
� �A��� �� +����*
� ��� ?�/ ?%���
� �����
 �#*��  �(�� ?(���
� �7�� ��


+�� �@
 ?��1%H� $��
� ;*� �� ?��	�
�  �1C +� ?��	�
� I@5 ��� �)�� ?(���
�

?��	�
� ?�
�*�
 �C���
� ��B� �����*�
� ����
��� '�� ������� E����  ���UC
� I@5�

">� �@5 ��%� ��	� 9@
� ��*
� �%� +� �#B	 +� 
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5.  W�%�� Y�U "��C�%� ����
���
� ?��	�
� �����
� �A��� ��*� �����
� 0��� :�7���

 �� E�����
���� ����*
  �5�#	 ��
� ����U�
� ?�����
 ?�/��
� ����>� +�  �-�%���

E��C>� ?��� �� ���*
�. 

)5 – 3 ("��������	 0��	���	  

��� ��� �)�� ?(���
� +�� ?%���
� I@5 �#�
� ��)�� ��
� VA��
� '
� E��	H��:  

1.  �� �����
�� ��U��%�� �(� '�� ��%���
� +� ����
�  ���� +���� ��*� +� :�&C�
�

?��1%H� $��
� �� +����*
� E����
� �1�	�
� +� +����*
� +���� ?��	� ���*� 0�� �

D�C ��	� $��
�� "�� ��	� ���7�
� ����� ��
�.  

2.  ?���� ?%���  ���� ?�
��
� ?%���
� ����-�� "6� ?������
� $��
�� ?��1%H� $��
� +��

�
� W/�� '�� :�*��
 �����
� �A��� ?U	� ���� �� ?�����
�� �����
 Y��U�
�� ?%���

?��	�
�.  
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3.  �
�*
� "��*�
� ^�U/ �(� [�C� ?���� ����U/ �� ?%���
� I@#
 ?�(��� ?%���  ����

 ��� +����
� f�)� �� U�%�
� ��-��
� ���-� "�� +� J��/�� �����
�� �5�*�
�� ��*���
��

����
�� �����
� +�� 

4.  ����U�
� ?��� �� ?��	�
� �����
� �A��� ?U	� '�� ��%���
� +� ����
�  ����

?���)�/��  ��+��>�  W/�� '�� :�*��
 $
@� ��������� '�� ��*
�� ?��	�
� �����
�

�����
� ?��*� [��%� ���U�� +�%�� ?��	�
� �?���>�  �5 ?��	�
� �����
� ���*� @�


� �5� "5>� ����
���� E
�?���)�/1
� �����
� :*6 �7 �� ?�%���  ������H��

�[�C>. 
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  : أوً):��6 ا���ا:��	

69C�O�ا:� ا�  :ا��

  Z  ���� ���� �1*
� ��� )2009  .( +��*� ������� ?%���" ������
 �����
�� ��U��%�� "����

?��	�
� ."�)� �E��)�
� ?*��� ���%��� ?
�%�.  

 Z 9���U� � ���� ����  )2007  . (�����
� �����
H� :?�=� ?�����%� ������
 �� �+�U%�� 

?/�� ?���� ��� ���=��
 9����
� E����
 ?����
� "��*�
�� �
�*
� ?��U%�&
� " :?��� "��*�
� �� 

+�U%��:  .W/�� �����U� �������"� "�� ��� �1C E��&
� +� 16 � 17 ���%��Z+��� ��� 

2007  

 Z �����
� , ^��	 D�C�)2012" .(���7�
� "���
H� ��E�(=�
� ����*
�" , ?*��� ?���

?����H� � ?���)�/H� "��*�
����� ,����)4. (9,293 Z304  

 Z  V��� ��#�, )2016 ( ,�&�7�
�  ��>� '�� �����
H� ��U��%H� �(� . ���%��� ?
�%� ,

U%�>� Y�	
� ?*���  

 Z +%� � �/�	 ����  )2009  . (�����
� �����
H� � ?��� �����
� ?��	�
� � ?��� "��*�
� 

�����
H�  

11  Z 10 � 4 .  

 Z ����
�  .+�� +����%  )2011  . (�����
� �����
H� � ?*�U
� '
�>� .+�,�� � +��>�  :

��� E��%�
� .  

 Z ����*%
� � ���C "�5����  )2009  . (?����� �����
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