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The Impact of the Internet Media on Graphic Designer Skills at Jordan 

By: Linda Ibrahim AlZuhluf 

Supervisor: PhD Metwali Asab 

Abstract  
 

Internet media either functional/educational applications or social media is considered 

nowadays the most used and influencing tool/way on almost all users. Also the internet media 

became a fundamental fact in all communities.  

The objective of this study is to know how much the internet media impact (influenced) the 

graphic designers’ skills in Jordan. I used described and analytical survey on the study sample 

human subjects from Jordanian graphic design field. The survey included a variety of study 

subjects; males, females, students, teachers, and workers. The survey covered 300 designers and 

addressed specifically five prospectives. 

The study has revealed many results: 

1- Internet media is considered an educational tool from which we can learn and benefit from. 

2- Internet media has considerable impact (influenced) in improving the skills and efficiency of 

graphic designer. 

3- Internet media offers a very wide and open working environment for designers where they can 

easily share work, views, comments, ideas, techniques, and much more regardless of their age, 

gender, religion, color, nationality, and geographical location. 

4- All designers can easily share and show their works, ideas, and techniques. 

5- In some internet media, the security is not available which allows many users to access and use 

designs without knowledge or approval of the owner/designer. 

  

This study has come out of many major recommendations: 

1- It is necessary to continuously conduct comprehensive studies on this subject. And, it is very 

crucial to increase the awareness and knowledge of all designers about the impact (influenced) 

of internet media on their profession.  

2- All graphic designers should continuously update their skills by following changes, updates, 

new technologies, and modification in the internet media in all aspects. 

3- It is very necessary to come up with internet-regulations protects the designers and their 

designs/work. 

 

Keywords: Internet Media, Social Media, Graphic Design, Graphic Designers, Graphic, Skills, 

Impact, Influence, Jordan 
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2016(� ������ g%4! >��% ��2 Q� ��� ,�4��� )	�9 �3% D�-! �!�� ���	-��� D$ �"!�	�3�

 7�%!	� ��� 2��-!��% )	�3��� �9,��$ =�7�� �& 
���4���  ���%!� 2��$� 	�@�&Q�   5�@%���1��

� 	�36 
� 	%����� ��� ,3!����� �)��(� 5����� 	�&�!� B%�� ,3 % ����#%  ��@%	� 
� ����

 >��%& ,3(*�6�� 
���!���� 
���	��� ��� 5�	!�1� �*�$� �& <�%�� 
����� 
���� =K���� ����

5�	!�1� �*�$� 0�!'� 	%� 2��3��� ,3!���� 
�9��$�.)Nick McGillivry 2015 ( 

�1� �*�$� ,��'!$� �& ����!��� ,��!�:� =�  �& "�#% ��-�� ��7!$� ,�-! �� �� 
�   
�@% 5@�	!

 �
�	Q� �& 
����&�	��� 
���4���5��9     2@�%���1� 5@�	!�1� �*�@$� 	8� 2$�	�% 2$�	��� ���

�$��� ��� 2�%>�&�	��� ,�4� 5�	�3� 
�	Q� �&	�� 2$�	�% 28��%�� 5��9 
� �% 
�%! <�� �! �3

 
���4��� 
� 2��K7!$� 2��� ���5��� �3�� � 5�	!�1� �*�$� 
�% 
� � 2@�������  
���@4

 "!%$� ��% 2��	7 29K�87.9 % �K' 
�� >��28��%�� 5#!	�  2�8�%�� 2$�	��� ��� =�	�� 2����

��� 5�	!�1� �*�$� 	8� ����!� 
�	Q� �& >�&�	��� ,�4� 5�	�3�.  
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����5�7� ������� �� *�: 

� )	������ 5�$�	���� <��%i� g$� =�	��% 28��%�� 5��9 2$�	��� 2���� ����! �%9 )	������ 	�W

� 2(�!'��� 5K����� 5�%!���� �&  2�%�� 5�	!�1�  	��4���  0	@!�� ��� 
� 2(�!'��� 2&	�

   �@�� 5@�	!�1� �*�$� 	8� �& �38�% 
��� �!�� 5������� ;�-!�1 5�$�	���� 5�	�F!��� ���

 2�8�%�� 2������ 2W��4 ��� X:�4� 
�	Q� �& >�&�	��� ,�4� 5�	�3�.     

 � �
 �� ������� �� *� �
����� ����#� ������ ��5���  �P�Q�:  

1. ����&�	��� ,�4��� 5�	�3�� 5�	!�1� �*�$� 
�% 29K�� �� 

2.  5�	!�1� �*�$� 5���$ �&	 �&���&�	��� ,�4��� )	�3�� )=�(�� ?�!$�� 

3.  �*�$� �� ,��4!�� ���� �& 5���-!�� <��Q 5�%!���� 	�-!&� ?��  5�	!�1�2��$� ,��!�� 

,�!�� �� 
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 ������� (��$7: 

 ��
 �� /
:�� ��! ������� (���: 

1. 5�	�3� ��� 5�	!�1� �*�$� 	8� 2$�	� )=�(� � >�&�	��� ,�4�. 

2.  D	��� �� ,�4� ���� 
� 0����	8�  ���&�	��� ,��4!�� �& 5�	!�1� �*�$�

 
� ���! �!��� "!�	�9	��!%:�� U��%:� �& "!�	�3�. 

3. 	8� 5�%!���� =�% �*�$� 	8� 2$�	�� ��	�� �3�� )��(!$:� 
��� <��%� 5�$�	�

>�&�	��� ,�4� ��� =��Q� 5�	�3� ��� 5�	!�1�. 

  

 ������� �
�$7: 

�	%! 2���� 2$�	��� 
� �K' =�	8� 	�7:� /	6��� /	�(��� �K' 5�$�	��� �%!! 2-%�$�� 

5�	�F!��� 2�$�*	�� 2-�!��� 	8#% 1� �*�$�>�&�	��� ,�4� 5�	�3� ��� 5�	!�  ��	�7� �	�%!��%

X������(� 
��� XK���!� 5�$�	��� )���9 2��%-!$���.  

 ��  	
������ ����� ������ ��� �$�67�  �"��"#� �5���� ���F �
�$7 ������� 89$ ����

��� B�I�� ���
��� ���:  

1. ��Q� 5�	�3�� �"����� B	�� "!������� ���&�	��� ,�4��� ��(�! �& �3��'!$� �!�� =

"�����. 

2.  5�	!�1� �*�$� 2���� ?�� )=�(��� ?�!$� �&	 �& ���&�	��� ,�4���. 
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3.  2�	����� 5����� �K' 
� 5���Q�� P��	%�� ��� 5������� � 5���-!�� 
� ������ 	�&�!

 ���% 
���4��� 
� ����� 5�	%'��� U	$ �2��	�� 2��F!�� ��� ��4��� �3$ . 

4. $���2���#% ���&�	��� ,�4��� ?�� ����� )���� �& 2��� �*�$�  ��� 5�	!�1� "!�	�3�

2�	��!%1� � 2����%1�  .  

 5��9 �9 28��%�� 
� 	��� � 2$�	�%!	���3 
����	Q� 
���4��� 
� 2��K7!$� 2��� ���� ���5 

% �	8�� 
���4� 0�6�!� C�!�� 5�	!�1� �*�$�� ,��'!$1�� ��7�� )	8� 
� 2���� 
� �	%� ���!��

 "!%$� �� 5���� � � ���&�	��� ,�4��� �����90.2 % 
� ���! 5�	!�1� �*�$� 
� 
����

��.	( 2�(�6��� � "!%$� �� 
�� ����&�	��� ,�4��18.2 %5�	!�1� �*�$� 
� 
���� 
� 5��� 


�	Q� �& >�&�	��� ,�4� )	3� ). �6����� ��� ���- �
�M���! �����(Pilot study). 

�  2���� >���� "�� �3��� 5�4�! �!�� P*�!��� 
�%! 2��K7!$1� 2����� 2$�	��� ��� ��� X�=��%


�	Q� �& >�&�	��� ,�4� 5�	�3� ��� 5�	!�1� �*�$� 	8� 2$�	�� .  
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����
I�� � ������� ��5�7: 

2$�	��� ��� ,�-! �3&���� � �3!�*$� � 2$�	��� C����� ��� X�=��%  ���: 

 ����� �
I�>��)H01: ( ��� ���&�	��� ,��4!�� ��� 5�	!�1� �*�$�� 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ���� : 

?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(.  

 2�!�� 2��	(�� 5�� 	(�� 2� 	(�� ��� 
� U	(!�� :  

 ���Q� 2��	(�� 2� 	(��)1dH01: (  

 ��� 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ���� : ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  ��� ����!�1� �4��!�� �*�$��

 ���&�	��� ,��4!�� ��� 5�	!�1�.  

 ���Q� 2��	(�� 2� 	(��)2dH01: (  

 ��� 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ���� : ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  ��� 2����!�� 2����(!�� 2�(�6��� P��	%��

 ���&�	��� ,��4!�� ��� 5�	!�1�.  

 �
"�6�� �
I�>��)H02: (  ,�4� 5�	�3� ��� 5�	!�1� �*�$�� 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ���� :

��� >�&�	��� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(.  
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 2�!�� 2��	(�� 5�� 	(�� 2� 	(�� ��� 
� U	(!�� :  

 ���Q� 2��	(�� 2� 	(��)1dH01: (  

 ��� 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ���� : ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤( � �*�$�� 5�	!�1� �& ����!�1� �4��!�

>�&�	��� ,�4� 5�	�3� ���.  

 ���Q� 2��	(�� 2� 	(��)2dH01: (  

 ��� 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ���� : ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  �& 2����!�� 2����(!�� 2�(�6��� P��	%��

 >�&�	��� ,�4� 5�	�3� ��� 5�	!�1�.  

������� ����: 

��� ��% <�%�� ���!�:   

1. �
��I�� ����: 5�	!�1� �*�$� 	8� 2$�	� 
�	Q� �& >�&�	��� ,�4� 5�	�3� ���. 

2. �
"� � ����: 
�	Q�  
� )12 ( �=�9	��� �=�-�%�� �2�4��� 26&��� ��� 2���	� 26&���

;	(��� �
�� �2%-�� �2��(7�� � >	��� �
���� ��	� ��%	� ��%���. 

3. �
"��) ����:  2$�	��� ��� =�	�� ,!)	!(�� �K' 15/2/2017 – 20/4/2017 
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 ������� ������: 

 ��� 2$�	��� ��� ;�%7! ,!�$ 
� 2��� �3-�%7! ��� 
�	Q� �& >�&�	��� ���4����!$� 

 5�	!�1� �*�$� �� ��� �3-�%7! 
����� 
� 
�� ��� ���& ����� 	��(!�� ) ����!�1� �4��!�� �*�$�

2����!�� 2�(�6��� P��	%�� � (.  

 ����"� ��������  ��
�� ��:  

1. B	F�� ��3� 28��%�� ���!$ �!�� 2$�	��� )��� 5�%8� ;�4 5::� 

2. "� 2�8����� 5��!����� "�� 2%��$��� ��!����� 2$�	��� 2���. 

3.  2$�	��� ��� ��� ���!$��� 2���� ;�4. 

4.  	8� 2$�	�� ��	�� �3�� )��(!$:� 
��� <��%� 5�$�	�� 5�%!���� 	�-!&� 5�	!�1� �*�$�

 >�&�	��� ,�4� 5�	�3� ���. 

 

 ��
��� �>��  ���"� 8���! 9F^� �
6���� �������: 

 	�4! �� 2���	�� 2����� 04! 2-�9�� 2�&�� 5����� ��� ��4��� ��!�! 2-�	7 P3���� ���

 ����!�1� �9����) ,K� �%�2005������9 �(� ��� �3��� 
��! 
� ��� �!�� )	�4�� ���!� 

 �9���� ���! �3�#� 
� 5���	!9� �� 5��4�! ,��-! �� )���� 	���� �6 �& 	���6��) ������

 
�	'}�2009(� 
� ��� ����!� �% )	��6�� .*�4'�� 2&	� ��� 	4!-� : P3���� ���  >��

 "��� ��� 2&� 1�% .�'�!�� "&�� /� )	��6�� ���� �%$! �!�� ������� 5�	�F!��� 2&	� ���

4� �() 
�	'� � 2%�	W2010(.  
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 ������� �������: 

1.  �"��"#� |Internet : 
    ��@�!� �,��@�� ��@� )�3�Q� 
��K�% 2�4!��� 2������ 5��%��� 
� 2����� 
� )	�%� ��

     ,��@�� ��� 
�@% 2@-*�& 2�	@$% 2�*�3�� 5������� �-�! �!��� �2�' �� 5��%��� 
� 2�����

�� 5����� 
� !!� �2(�!'��� 	�7!�� 2�*) �
��	���2003(  

 ���*�	��:  

�� 5�	!�1� 1� 2�%�  �@� 2�4!��� ���� �$���� )�3�� 
� 
��K��� , ! �!�� 2������ 5:�4!

  ��7!@$� �3!7$��%� 2��$�� 	��� ��� ��! 2�(!�� 7�7' ;�	7 
� B%�� �3 % ,�@4��� 

�%�� 2���� ,���! ��� 
� 2%��7��� 5������� ��� ��4��� ����� < 2@����!�� 2�����   �@&	 �

 2��(�� 5�	�3��� � 2�	��!%1� ,3!=�(�.  

 
2. ������#� ������� �5��� |Social Media : 

������ ,����  

��4��!:���4���! 	�4� ���*�$�) :,$� ( ��*�$� ������!���) :,$� ( U��!�� ��� ��$�� ,$� 

 ���	6�:  

��%! �!�� 5�	!�1� 5�-�%7! 
� 2����� � 2��������� D$� ���     =�@���% g�@$! � 2@�������!

 ����(! 	��� =��%� �3��� ������ ,!� /��� ?�!���� ���%!�.  
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 X��*�	��:  

 �� U����
K�1�  )	�4��� .��� C����� ��� ��!�� �����(!� ��9	 ��� �& ,�-� /��� ��9	��

5�4��� ����(���� *	 2���� 	!��%����� ,��'!$� 
� K &B	��� C�!�:� 2���� �& "� 2$��  ���

"!��$ ,�� ��� ����� /��� D�*	�� ;	�(�� �8�! �3& 2����(!��) �(74� D�%�2011(  

 
3. �����'��� �
����" � |Information Technology : 
 ��*�	��:  

���� "!��%�� ���� �$���� ,��'!$�� �2�!����� 2��-! 
� ,��!�� ���� �& ,�'!$� �� �� ��� 2��

59� /� �&� 59� �� 5������� U��	!$�� 2����� 
��'! 0�3% >��� 2������� . ��� ����

 K��� ����-!� ����(�!� ��	��7!� �������� ��7�7'! �3���� �$�� �& 5������� ��������! 
��!

 �3%���� 0�!'� 
� 2����!�� 2�����. ) /�	� ����2011(  

4. �����#� �
����" �� |Communication Technology: 
X��*�	��:  

  � �*�@$ � ��4�! � �-� �& 2��'!$��� 2�������!�� P��	%�� � )�3�Q� � ����Q� � 	�4�� ��
 ,��4!�� ���� �& 
������ �� 
���4��� � ��	&Q� 5�	%'% 27%!	� 5����� � 	��&� � 5���!��

 ���&�	���.  
  

5.  .������ |Skill : 
������ ,����  

)	�3��:  ),$� (�	�3�� 	�4� � 2����� )	�3� 2��	%� ;��% ��� =��� ��� )	�9  

 ���	6�:  

 ����� 
� 
��!�� � 2���4 2-�	7%� 2�*K��� 5�=�	�1�� ����$Q�%� 2�-� )	�4% �� 2�3� =���

�)���� 2�(��% 2��� 2�3� ��(�!�� �& 2�	$� 2����!� 29�%�)�����'�� ���2014 (  
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 ��*�	��:  

�� )	�-����	� ��!9� ����� ,�!��� =��Q� � . 7��� 2$	��� �K' �	��7! ,!� ,�!� 7��� )	�3����

2��	�� 2��F!�� "���! �� � ��3�� 	F4� 2��	& 5�	�3� 
� 
��!! 5�	�3��� 
� )	�3� ���

����� =��Q� )��� ��� 	8�� 2��	(�� 5�	�3��� 
� /� �& 	�4-���) ��	!��1999(  

6.  	�����|: Behavior  
������ ,����  

>���$: ),$� (�>���$ 	�4� ��>���$��: )	�$ ���} "����!�� "&�	4!� 
�$�1� /
$� / >����$�� ���$  

 ���	6�:  

 >��$��"% ��$ 	�4� �(��  ���(�� �	  �� =�� B	F�2�� �.  �7%!	� )��� 
���2*�%��%  �

 
��� 
� >��$�� 
���X�����  ����� 	�W �����7  ��� 	��%� 	�8#! >��$��� � ���7 	�W ��

� 
*����% 7����� ��	�'�� ,���� D���� 5�9K� �& 2����� ������� B% 
� )��� #��� ��� ���

 ���!��%� "$(� 
*���� �& ��	�8#! <��� >��$�� P*�!� U�9�%� ,3 %%�!  2�����F!2��	 2�.   

 ��*�	��:  

 2���� 
� "% ��W	��� 	�W >��$�� 2���� �� 0� �� 2���� 
� "% ��W	��� >��$�� 2��-! 2����

?	'� ) D�($(�� 
����2006(  
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7.  �-MF�� 	�����|: Ethical Behavior  
 ������ ,����  

 �>����$�� �,����:  �;K�'�Q� �,����. 

 ���	6�:  

-!$� 2(4 ;��'�� ��� �2����� �� )����� �>��$�� �& 	�8} 5�� 2%$!�� �� 2�	7& D(��� �& )	

	4%��% >	�� /��� )	��6�� D(��� )	�4 ��� ;�'�� 2(4� ��	�'�� 	36��� �3& >��$��. 

  
8.   � 
������ 
����� |Graphic Design : 
 ���	6�:  

� g�74� �� 2��� ��� �����% ,$	 ��!� 0�	� 2��� 
� 2-!�� 2��� 
� 2-!�� 2��� �3& >�&�	

 )�% 0	& 2�%	�� 2F��� �& ��� �Y�$�� �� ��!�� 7' ��!� D�&�	� ���!K�� �4Q�

 �2��%7�� � 	(��� 
��& ��-��� 
& �3�� 5���74� ...��� �.  

 ��*�	��:  

��  ���	��� 	�4�� � 
���Q� � 7�7'�� �8� 2�	4%�� 	4���� ���	!� 	��!'� � 2�3� �
&

�! ���� ��8	 �-�!��� 	�3���� ��� 2��$	�� �-�� >��� ��*�$	�� � 	��&i� �* ) . �/��	�� 	���

.19(  
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9. 	
������ ���|: Graphic Designer 
������ ,����  

,���4��:  ),$�( ,���4��:  �,���4 
� ��(��� ,$�.  

 ���	6�:  

���%1� 2��(�� 2������ 
� K��� 
��� �� �%��W .'� �� <�� 2� ����� 2����8 2��	 ��4 �& "���

��� )	�8� ;	7 	%� )���� 2��	 �� �9���� . ��� g!(�� 
��� "�� g����� ,�4��� 5�(4 
�

�& �%	! �!�� 2����-!�� "!�&�-8 	�W ?	'� 5�&�-8 �3.  

 ��*�	��:  

$	 2����� �� 2��$	 ��4�1 2��� )	�& 
� �*	� g� �! 	��!%�% ,�-� /��� .'��� �� �*�

 2��� 2*(�2��� )	�3� ��$�� 0�3%.  

10.  �M�#�|Advertising: 
2��� 2-�	7% ,3���$ "���!� ��	&Q� �� D���� =�	W� 
& �� �� 0�	!�� 
& �� , <�� 
��

 �*� %�� 0�	4! ;	7 
� 2-�	7� �"����� 
� ���� ��%�� �*�$� 
� 2��$� �� �(�6��� �����

$�$ ��� ��!	!� �5���'�� ,��-!� �;��$!�� �����% ,���1� ��� 
� 2���$�� 2����� <��%Q� 
� 2�

 ����Q� 2&�� �& >�3!$��� 5����!� )���	� ��� =��% 0�	4!�� .	& )���� 2�(�� ��� �4�!���

�3� 2 	�� 
���. )����%���(  
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�� ��>���"�6  

- ��:����� ��������� D�|"�� ,��  

• 2��-��� 

• ��Q� /	6��� 

1. 
F
��� ����� �"��"#�� �����'���� �����#� .��6 �� 

1.1 5:�4!1� )	�8 
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 ���7,��� D�|"�� :  

 
�� ���� >� : ��� , ' �& )	�85������� 	4� ��-� 
�� ?	� 
� �4�� 
�� �@�   ��@�

��	4 &��Q� ,�-��� �� ������!�� 
Q��  ��9 ���! : "��F! �!�� � <�%��	��7!�� �� �-�  	@8�5 

 5������� ��������!� 5:����� ���� ���  	8#! �3% 
� �������	&�  ���!���� � 
� ,W	�� ���

5������� 	4� 2���� � 5�	!�1�� 
� ����� 
�& ��� 	�8�� ���! �� W �3�� 	�8�� �)	%��  	@�

"�& ��W	� 	�W �3 %� �B9��!� �3 %� �,��.  

 ,��� �>�! 	4� �& ���(�� �	(�� g%4�$ 5����!�� )	�8  5�	�3��� ��!��� �	(�� �� �5�������

��� 	��-�� � � ,�!��  	��-��� � ,*���� ,��!�� X� �� � "��� =��� 2-�	7 � 2��3��� "!���� 	��F! ���

��� � 5�$$���� �'�� "���$ �$����� �����% ��!���� ?�!$��  ���(�� ��!���� 
���$� � �� �

   2�	@�%�� )�@-��� 29�7��� 59��� 
� ��4� 	%�#% 5������� 5���' "�& 	8#!$! /��� ��)  �@%�

 ��&����2009,(  

� 
��� /��� 5������� )	�8 	4�"  
�� 
� "��& g �� )	�%%� �5������� ��������!% 7%!	�

�� ��������! )	�8 >���� 
��! 
�& 5�����5������� � � ,��@-! �& ���$!  � 	��@7!�   
��#@!

��$����� ��(!$��� 2%$����� 5������� � ���7��� 59��� �&  �� �"��� ���� 
� ��7!$�� 
� �'!�

2$&�����% ,���� ,��� �& "!���' �� "!��!�� ,�-� �� �	�	9. )�����9 	��� �2012,( .  

	�%!��% � 
� ��� 
��� � 
��� /� �& <��! ��4!:� 2� <��    �@�	� � �	@8� .�'@�#% �-!��

2����% ,3� �4��!��  >��� �)	�& �� ��� 
�&2����� ��  
�$�1� �3% ,�-� 27��� 
� )	�%� �&

!����" 5��9 "����  
� ��4!K� )��!� ����$� 	��7! �& 
����� 
� )	�'Q� 2%-��� �& 2�	�%��
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� 
��� : ���% 	�F!! � 	�7!!�<���$ �� "� �9�!.  

  

>� :� ��4!1� 2���� 
� �3�*�$� �  ��-!�� 7*�$� ,�� 
� �!5�������  �3%!� ��� ��4!1� �

:��� �& 5����'!$� 
�5 2��� )�����  �,��4!�� �24�' ���&�	��  �    
@� "@��� /�@7�� ��

� ����� � 5���-�  ���	 � 5::� 
� ���� ��%% 7%!	!<�	!��     
@� �@� /Q /	�@ ���

 ����� �$! X��*�� "��3(�� ,��4!�� 5���} 
�  2����	! 0*�6� ;�-�!�.  
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��>�� �� B)��� �9$ @-�"
� � ��
 ��:  

1. ����'���� �����#� .��6 �� �
F
��� �����"��"#�� � 

1.1 �����#� .��6 

  �@��� ����$� � 2�-�%7!�� ����-��� ,6��� 
� 2����� �3�� ��� 0	! ��������!�� 
� �& >� :

 �5���'�� � C�!�1� ���� �& )	�!%� 5�$�	� �� <��%� 28��!$��� 5��7��� ;�%7!� 	-!$! �!��

! �!�� 2%$!���� 5�	%'�� � 2&	��� ,6���� ;�%7!�� �3��� 2��(�� ����$Q� � �*�$��� 5������ �8�

 2����� "!��� ����� 0�!'� �& 
�$�1� �3��!$� �!�� ).�"����� C	�$1993(  

 "�� 	��� � 	�� �$�!�� 
	-�� �K' 58�� 
� 2�$�$ � 5�	�7!��2�������!�� 5�	��!%:�   �@!��

5���$ 	�%� ���% � ?�!$��� ��� D���� �4��! 2-�	7 
� 5	�W ����� �� �������  5�� ���

 	��!%� �����4!K� )���� �*�$� �  �!�� 5�	�$ ��	��% ���%!� )	��!�� )����� �)����� )	�!� 
�

	��&Q�  5������� �.  

 �������!�� ,�-!�� ��� 	36 /��� 2&�� �& 	��7!��� <���!�� 5������ ���Q� 2������ �	��� �%

���& 5�	% 5��!�������4!1� 2� �   P*�@!� 	�36 ��%� �5��!���� 2&�� �& ����� ��	4�� g%4�

 
�	��� 
	-�� 5�	�F!� =�  �& ��!���� ��� �3$����� 5������ ����!�  
� ��4!1� g%4�

 5��� ���� ,��2$�*	�� <��%� 5�F� �!�� 5�$�	� �    � /�@��-! 	@�W �:��� �	�%!��% =�����

�!�1� 5������ 
� ����� �& ��&	7 2���2������  5	36 �!�����  �X�	��%� X�7�$% ��%& �)����� 2���%

 "!���!$� ���� �& 	 ���� ��	4� ��� �4� 
� ��� ��	�7! � X���-! ����� ,8.  

 "&	�)� 
����� 	�$ (Newman And Summer    �� =�	��� 	�@�&Q�� ;*�@-��� ���@%! �3�#%

	8�� �� 
�4'� 
�% 07����.  
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 "&	��)��	�%D.Berlo (    
@� 5�@���!1� � 	�@�&Q� � 5������� �-� �3% ,!� �!�� 2����� "��%

2�*	� �� 2�!�4 ���	 ,��'!$� �K' 
� 	'� .'�.  

5������� ��-!�� "�� ��� X� �� 0	�� � =�	Q�� 	��&Q�� ;*�-����  ���@$�� 7��� �3& 	������

	�!$� ������ �& "��� 2����� . )�5�7 ����2001� .18(  

 ������ ,�-! ���0	� 
� % ��4!1�# "��� 	'} ��� .'� 
� 	��&Q�� 2&	��� �-� 2����   
@�

 ��� �� .'��� ��� �& ����$�� �� �������� �� �&	��� 	�8#!��� ���(!�� �4-% ?	'� ��� 23�

� 5�	�3���� 	��&Q�� 5�	%'��� 5������� ���%! �� =��% "�K�� �� 23���X� % "���9� �� �� 	�#

"�� "�&	!�� �� . ��� 0	� >��� "�#%  �	@'� .'� 
� 2��$	 �� ��� �-� ��� ���$� �� /�

  2@��� 2($�& �� ���� )	�3� �� ����-� ����!� �� )	�& 2���%!��� �� 2��-���� 2��$	�� ��� 
��! �9�


�	'¡� "��4�!� "�-� 2���� �& B%�� �-!� 	'} �� /� �� �)����� ) @��� )	��$� �2015 �,

.2( .  

�"�� �& >� : 5�	!�1� �*�$� � (%� � ,���� 
�&� g%4� � 59� /� 
� �7%�	! 	8� >��%� �

 
��	!'��� ��%�� 5:�4!:� )	�8 5�!&� 
���4��� �� ��� ;�	7��"�& 
�� 
��  
�5�	��!%1� 

� 2��-!�� 5�	�7!���2�������!��� ��-� � ?���*�$� � 5�	!�:� 2�%� 	��!�� �3  �@�� 	�%��� �3$�!

��� �-� 
� D�*	 	��% �3��3$�� ��$�� ���%!� �3���'!� 5���� X�@���	!��� �-��� 2�%�-�� 5���'�� �

����	 2�%��� ��� 5�%4� � 5����!�	!@$� 7�7'! 
� 2�$�$� ) �Q� 5�@�9�(!�   
K@�1�� ��@�

� ;��$!����/	��!�� ���%!�� �� 
� 	�8��� >��� 
�� ��	�!�� 	� ��� 	�8#! �3� 
�� �!�� 5���	!':

 ��� ;�����!��� � 5:�4!:� ���� �&��!��� ,��!���5�	%'�� �-�� ".   
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 ��9����  
�& 
� <�� ����� ����� �4��!�� 
����� 
� �� 	�4-�� 59��� �& 	�%��� 	��F!�� ���

� )������ =���Q� ��� �� X��� )	�8���  5��� ��%��� 24�' 2���%�� ���,8 X�=�� 5�%4�  ���!� :

    �@����� : 
@��� ����@� : B%��� �2���%�� �& �3���9 �9 B%�� 
� 
� ,W	�� ��� ��!��� 
�

>��� �3�� ��	3��  ���    
@� �@����% 5=�@� 29�%$��� 	�W 5���-!�� ��� 
#% 0	!� 
� �����

 5�	��F!���& �� �5�&�-8�� � �5��-!��� � � 5���������-!� ���  5���  5�%@4#& ����! "�� ,����

 	8�� �-� ��!���XK4��! X:�4!� � 5������� �-�!� 
��& � �8� �,K&Q�� �2��*��� 	�4��� �	�%'Q�

�2*�3!...���� � � 59� /� 
� �3$�� U	$� ���%. )Lei He, Jian He 2015(   

  

K'�� �4� ,�-! ��� 2 ��4!:� ��������! )	�8 
'7 � 54 5	�  ���@!�� �@��   )	�@8 �@� ?

?	�(�� C�!�:� 0�� !� �&	��� 	�(!�� 2��!� 5-&�! �!�� 5������� ��������!  �@�-�� �   �@&

 5:����� 0�!'�
��� �!�  �& =������ 
�8��%�� "!��!�� ;&�!��� 5������� B�& ��� )	7�$��
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58��!$�& 2(��! 	&��� �3� �9�� 59� U	$� >��% ������ ,�6�! �& )���� ����$� 5� �!�� ��!!

& ��4!:� ��������! ,��'!$� ��� ���Q� 2�	���% � �38%� 2��'��� 5������� �-�<�� ,!�  >@�� 

�% 
� ��4!:� )�3��� �*�$�� 2���	!��:� 5������� 
� 2(���! ,��'!$�%.  

2.1 ������� �"��"#� �5���A �������A  ���5���.  

 ���>� : "�& � �*�$� 
� P��	% �1�5�	! �9  5	�!���$�� ;�7� ���  ��!��� 5:��� ���� �&

�2������  ��� �& 5���$;	7% D���� 7%	 �*�$� � 2�	����� �3$! ,3��% ����  
@� ���  2@���� 

)	�&� 5������� �� �K' 
� 5�	!�1� �*�$� X��*�� )���!�� ��  �F%�� : :� ��� 	6�� 
� ���

��� �� ��� ��Q� ,�-��� �& �*�$� ��� ����� 5�4���� ��� ��� D���� �	�� 
�� �  5�@��!����

 ,!� �!���3��� 	������� ����! �  �(!��� ��! �!�� 5��6����� 5��	��� ,��!�1� % £��%� �@�! 

)	��� 5��������  <��g�%-��� ��$��� 	�'�� 
� 0��! 5�	!�1� �*�$� 
�.  

 ��%
�  5�	!�1� �*�$� �! ,����=� (��  /���$��� ������!�� "��� 
��5  ���4!K� 2��$� �	��

 �� �
K�1� �� �*�$� �� 24�' �*�$� ��� >��� 5��� 5�	!�1� �*�$� �%-& �2&	��� �� �,K�1�

2��� ��4!¤� 
� ,W	�� ��� �>�� >���� 
�& 2��$� �� 24�� /� ,3& 
� ��� �*�$� 
� 

 ���%$��! �!�� 5�	!�1� �3��� 3 % 
� 2%�	9� �B%�� �  >��� 
� 2����� ,��'!$: D����  #���

 5������1� 5���-!�� � 
� 2��� U���Q 5�	!�� �*�$� �� )���� 5�4�� ����!� 2��!����4��!��  �

��4!1� .  

 ��� )	��1� 	��! � 
� �9 ��� 	�8�% ;��� �!�! 5�	!�1� �*�$� 	���� "�� 
� ,W	�� ��� 	�4!

��� ���!� "�#�� ��%� �3���� �� 5=�� � 	��7!�� 
� )���� 
�	-� 2��%7 2��!��� 2%�8�% 5��� 27-�

������!�:� ���(!�� 2�	��� . 5	36& 5���%$�� 	'��� ��� <�� ;	7� ��4!1� �*�$� 5	�7!
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 �5������� ���%!� ���� ��4��!�� ���  )�@���� 
� 
��� �� �& �=�� 5�	!�1� �*�$� 5�%4�

¥=��!%� � �2������ 
�  ,��2002  <�� �3!�	� 5�	!�1� �*�$� 5�4�	36    	�!@$� 	�@�! >���

����!�:� 	��!%K�)Editorial team 2016 (.  

 5��'!$� �-���� 5���-!2.0         =K@��� 5�@9K� )	��� �K@' 
@� �@3�� 	@�%!�� ,!@� �!��

      �� �@!�� ,��@�� 5���@!��� ���@���� 	@��(!��� 
�*�@%�� 5�9K� )	���� 2����!�:�  �@3�	

 >	��� �!�� 5��!����� =K��� ��!�� �  �@3�&       ��@7'�� ���@�� �@��� �@& 
��	�@����

 ��@@��Q� )��@@9� 
��@@4���� ;�@@$�� 0@@9��� 
�@@% 
���@@!�� ;@@�-�!� �@@� ���@@�!�:�

2��4��� ���4�� =K���� �5�$$�����. )Dave Evans 2012(  
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    1.2.1  �5��� �� �*������#� �������  

  

���9��  
� �*�$	�� ;�	7 
� �4��!�� 
�&	� D���� B%�K' 
�  �*�$� � 2���	%�� 2��'��

 �5�	!�1���� )	�	  X� �� 
�&	�  5�	!�1� ,��'!$�����%!� 
�	'�� �� 	�(�� ��� �4��!��� �

 
�� 5�	!�1� �*�$� 5�-�%7! 
� 5�	��� � (% 5�� ,���� ,���� 	8��X�7%�	!  59� /� 
�

 � ,�� �& ����!�1� �4��!�� 5��%� �*�$� 5��� <�� ��1971 ��	%�� ��$	� ,! ����� �

��Q� ���	!��1�  � 2��$	�� 5��9� B%�� ��3 % ����% 	!��%���� /��3� 
��

"�����!	���)."(Qwertyuiop )Editorial team 2016(   
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 ��� ,�� �&1994  �-&1� �4��!�� 5��%�� �9�� ��� =���� ,! ����!�)��!�$���Geocities (

 2(�!'� 
�� �& �3���!� �,3% 24�'�� ����� �9��� .�4'!� =����% 
���'!$��� g�$ <��

�9���� ?�!�� ��� ����!$� . 5-�7� ����!�� ,��� �& �)TheGlobe.com ( g�!� /��� 	�3����

� 5����3�� D(� ,3��� 
���� D���� �� ���(!�� ��� )	�-�� 
���'!$��� ?�!���� 	��� �5����!�:�

,3% .�'��. )2009 Cameron Chapman(  
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���!�� 	4� ��� 5�	!�1� �*�$� 5�-!�� �*�$� �8� ��%� : �9 
���!�� 
� 
� ,W	�� ���

 ����� D���� 
Q �$��� g�74��� ���� �����!�� "�� ��� ����!�1� �4��!�� 5��%� 
�	��9

 g�74� 	36� 
�	'�� =�	-�� 
� K & �	�(�� ��� ?	'� 2���� �� �4��!�� ��� )#�&

);��%Blog ( 	%!� /��� �3W�4 �!�� ����Q� 
� ���)	�	�% 
��Jon Barger( 
��� ��� �

 	�%� 59� �&,$�%  �9�� 	�	�! D�*	)2����� 5�%�	Robot Wisdom(.)2015�Benjamin 

Hale(  

 �& 5��% 5������� 	�36 ���2001  29K7��� 	�36)����%����wikipedia ( ,���� �! �!�� �

!�� ��� �'#! �5�	!�1� ��� 2���	!��� 2��$�� 	3��� 	%�� ?�!�� ����!� 	��7!� ����! �3-

5�F��� ��!� �	�. )2009 Cameron Chapman( 

 � 
	-�� ��� �5������� ��������! ���� �& ���(��� U�(!	K� �	6�
�	���  	�%� 59� �&

 �*�$� � 5�	!�1� �*�$� �& 2�' �� 5�	�7!�� B% 	4� ��%� �����!�1� �4��!�� 5��%�

 ����!�1� �4��!�� 5��%� �*�$� �& ����.  

 �-� � ,�� D$#!2003  	'} �9�� �3@�    	@�%� E�@��) 
��@����LinkedIn(   �@�3� �@'!�� �

     � 2@��3���� 2@�	��!�� 5:�@4!:� =�@�% �@�� ��	 � 2�	��!�� ����i� .4'� 2��3� 	8�� 

 
��� >*��Q 	�4���� 
�$� 
��� ��� 
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�� ,�4��� ���	�36�  �& ,��� �4'��� "(��)>�%$�(��Facebook ( �

�� 
� ��(��� 
� 
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 2�	$% ����(�� ?�!�� 2�	���� ����! 
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 �& "���%� 2���� ��	� 
� ,3� ��(��� 
�& �,�4� �� �� .'� 0�6�!% ��!3� ����� �� ����
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��� �� ������F� ������� �  ) �� ���� �
"����� �
">��

��I�� /��� �
5���� ������� ��� :  

1d  2�*	��� 
��(�� 2�	4%��    
@� 2@(�!'� 2����� , ! �!��    5@����� 2@��%7��� ,@$	��

���	!���7*�$��� 
� 2����� ,��'!$�% ��%Q� 2�8K8 � 2�*��8 5���-!�� � �. 
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U��%Q�. 

4d 2�	�3� 5�$	��� 
� /�!�! ��� 2��!���� 2�6�Q� �%-! ��� ���$! )	�3��� 2$	���. 

� 	��� �
  ���&�	��� ,��4!��� C�!�� �& 2(�!'��� 5:������ 5�	�3��� 
� ����� 
�% ��� �*�$�

 
� )��!��� 
K�1�5�	�������   2@��%7��� ���@����    �5�@%�!��� � 5K@����� �@*�	����  �

	!��1�2���  2@�*	��� �*�$��� � �2������ .�	9Q� � 27	�Q� � 2���1�� 2���$��� �*�$��� � �

  ����@�!�1� �@4��!�� 5��%� �3�� 5�	!�1� �*�$� C�!�� � �����$�� � 
���(�!�� �& �8�!! �!�� 

 
�4!'��� ��!������ �&  5�(4% ������ � 	�(�� 5���-� �� U��%1�    5�@%�7!� �@�� ���	!��

���� =K � ����� U��!$:� ��� )	�-�� >K!�� ��(�� �4��!��.  
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 �������� � ����:��� ,�����	
������ ��� ���  K���
 �7���:  

1d     	@�W� )�@��� 2@����%� )	�& ��� ��!� D�$Q�% ,��4!�� 
��� 	��!%1� � U��%1� ��� )	�-��

)		��. 

2d �4#% � 
(�� 5����!� � ����$� � D	���% 2&	�������9� � � ,��4!��  C�	'1� �@�(��  �@!� �

g��� �(�6� ���� ��& ���% ,��4!�� 	4��� ��!	! 
� 
��!�. 

3d % 2&	�� 2��	� ��� 
��� 
� ,��4!�� C�!�: 2��(�� �������% 2������ ���	��� )  �2@��� �2(��4


K�� ���!� (�  >��� @4&� 5�$�-��� �8� 	���� �%9 ,��4!�� �3% 	�� �!�� ���	���  
��@�Q� �

�3!���'� 2��%7�� �����2�*�3��� 5�%�7�!��� ��(�� C�	'1� ���	� X� �� � �. 

4d �3�� 2��-!��� 24�' ��$���� ��� ,��4!�� P��	% ,��'!$�% 2������ 2&	���� 2��	���. 

5d C�	'1� � ��(�!��� 7�7'!��� ,$	�� 5�	�3� >K!�� ��(��. 

6d � � ����!��� 26�K���� )�������� <�%���-��. 

7d 2�-�%7!��� 2����� 2%	�!�� � ��	�!��. 

8d  
�� U�� �� ;�7� �� ���� �& ;�9��� .4'!���!� X����%� � X����� 	8�� 
���. 

9d 2����%1� ,3����� � ,3%	��! 	'} ��� 0	!��� 2�3��� =K��% >��!�1�. 

10 d  ������ ��� 0	!��	�7!��� � �� �� ,���4!� 2��(�� ��%Q� ��� �	7� /���   2�@4���� 5�	�@7!

	!��%���� P��	% ��4 ���. 

11 d "!����%� ���!� "9�&} �$!� �!� 
��� ���� �3�� )��(!$1� � 
�	'�� 5����4! 
� ,�!��. 

12 d ���!�� � 	�4�� 2$. 

13 d =K���� 
*�%��� �� >��$�� ����% ���!��. 
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5.1   
��� �� 	
������ ��� ����� �* ������� �5��� ��������  

%4� �-�!�� g�4���&�	��� ,� 5��%� ��� �7��� 	8��  �4��!�� �*�$�����!�:��   �@$�!�� �%

�5������� ��������! ,6� �& �*�3��  ��� >���5�	��F!�� 2%���� >�&�	��� ,�4�  5�	�@7!�� � 

 =���� 2�(�� ��� )���� ;	7 2&	� ��� 
� ,��4!�� 2���4 �& )������,���4!   ;@-�! 2%���


� 	�9 �49� ����!�:� ������. )Graphic Design Degree Hub 2016 (  

  

5��%� ��� 	6��� �& ��%� 
� ��� �>����  �4��!�� �*�$�  ,@3(� 0�!'� 	�6�� 
� ����!�:�

����! 2�(�� ,��4! ���  	3%� ���$� �&%� ;��$!��)	�& �� P!�� ��   ;@�	7 
@� ��   ��@4!:�

�*	��� ��(��  �5�	!�1� 	%� >�3!$���%��� ,�4��� 
� ��  2���% ;�!� �� �� ,��4!% ,�-� /���

 �2���$�� 2�*	� ,��! �*�$� 
� ��4!1� >���   2@�	��!%1� "@!�	�3� 2���!% ,�-� 
� "��� ���

� �!� �2����%1� � 2��(�� "!�	�9��$!�  24�' 	���� � � �� 	��!%1� � U��%1� ��� )	�-�� "�

 2�(��� 2�	��!%1� 2����� ,3(� "%����(�! "�K!�� �K' 
�     � U��@%:� �@�� "@���! �!�� 5�	�-��

5�	!�1� �*�$� ,��4! �& 	��!%1�.  
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 �� ��� ��! �:"� ������ �"��"#� �5��� �!���� ���� � �
�
5��� ��-��    �%��  �%� � ��*�

�� �6��� ��"� � .�� �� ��F� �� ��"7 �! �M
�- �>��F� �!� A�5�����:  

1d 2���!!&1� 2�(4�� : ��� 2��� 5����% ��� ��!�! 
�� ��� 
� )	%� 2�$�*	 2%��% 	%!! �!��

,�'!$��� �4��!�� 2�%� �� �9�� =��$ 5�	!�1� �*�$� 
� 0�3��. 

2d 5���!���� 2�(4 : 	*�� ��� �3��4�! ��	��� 5���!���� ��� /�!�!� =��$ 5�	!�1� �*�$�

�4��!�� 2�%� �� �9��. 

3d 	*���� 5����% =�(�!$� C���� : �& "��	 � "�� 24�' 5����% "�& �!�� C���� 
� )	�%� ���

 !@$1� � ,��4!�� )��� <�� 
� �4��!�� 2�%� �� �9�� =��$ 5�	!�1� �*�$�  U�@�� ,��'

2��'��. 

4d  ����Q� 
� !! �4��!�� 2�%� �� �9�� =��$ 5�	!�1� �*�$� �'�� 
� )	��%� ,�-! 7*�$�

����(�� 5�7-�� 5�4��� .�4��� 5�(�� � 	�4�� �. 

5d <�%�� >	�� 2�4�' : 
� <�%�� 	*���� ��	� ����� 59��� 
� 	�8��� 2��'�� ��� 	&�! <��

��� ,��'!$�% ,�-�& �
�� U� ��  	@%� ������1 <�%�� >	�� ;�7� ,8 
� � �3��� 2��� 2

1� �*�$��4��!�� 2�%� �� �9�� =��$ 5�	!� ).�5&�	 D����2002(  

 �%: ;��$�� ��� �&��4��!�� 2�%� �� �9�� =��$ 5�	!�1� �*�$� =��% �& =�%�� �%9 ���  U�%!�

 ��3���4!� P������ B%
:  >��!�1� �*�$� 2�%7 ��� ��!�     2�%@� �� �@9�� =��@$ 5@�	

 "!(�� 
��! <��% )	�4�� 
�$�!� ?	'� ����� � ���	�� ,!� �!�� 5������� 2�%7� ��4��!��

  �*�@$� =���� �& 5��$�$Q� � �*��	�� B%� 2&� 1�% �,3�� ��� 	%�� ���!�1 	*���� 29����

2���� � �3�� B	F�� 
� X�=�% ��4��!�� 2�%� �� �9�� =��$ 5�	!�1�  2�(��� 	*���� 	�3���� 
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��� >��� �"� ���(! �49� ;�-�! "���  �	*���� �� �7�'!�� �3% ,!� �!�� 2%$����� 2F��� 	��!'�

   �� �@9�� =��@$ 5�	!�1� �*�$� ,��4! ,! 
� "�� <�� ��!������� ������ � �&�-8�� ?�!$����

/��� 0�$& �g��4�� �����% �4��!�� 2�%�  >��� 
� )���� ��� �& �3�!& ,!� �!�� 5��(4�� ��

 5���'�� 
� ������ B	� ���!��% 
��� ��� �)	��� ��).�5&�	 D����2002(  

�7 ��! .��*#� �����  �"��"#� �5��� 
��� �� �
�
����� �
��'�� ���'�   �%���� .�%� ���

��"�:  

1d )	4����� 2��4Q� ��� ��!! )���� )	�& ,��4!� 	��!%1� ��� ,�4��� )	�9    E	@7 �@&

)	�!%��� 	��&Q�. 

 

2d 2������ 5�&�-8�� �& �4���� 	�7!�� 2%����� ���� �� �� ��� 2����� 2&�-8��% ,�4��� �!�!. 

3d  �& ��$���� P��	%� 5���-! ,��'!$�� )	�7!��� 2���(�!�� 5���-!�� ,��'!$� �& ,�4��� 5�	�3�

,��� ;���� 2�=K�� 	4���� ,��4!�� C�	'�. 
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4d !�� 2%���� �*�$� ���$ :� 5�	!�1� �*�$� �& 	�7!�� 	�	W ��� ,��4!�� �& �4���� 	�7

����!�1� �4��!�� 5��%�. 

5d  �9����� ��3� �-�!��� �%-! ?��� ,��4!�� �K' 
� 2(�6��� >�! ��(!� ,��4!�� 2(�6�% ,���1�

2�	�%!��� 2������� 2��(�� �3!�����% �!�!�� �. )Graphic Design Degree Hub 2016 ( 

  �%����� /
�� �� D����� /�"��� �� H�" �"��"#� �5���� � 
������ /
�"��� � ��
 J
�

��"� A D��� /���! /
:��� � 
������ 
����� G�7 ��:  

1d   g(4! 2���� =��8� .�4��� � 2���&�	��� ����Q� � /	4%�� D�$�1� 
�% 
���! 	��!%�

�� 2�%� �� �9�� =��$ 5�	!�1� �*�$��4��!. 

2d  %5�	!�1� �*�$� �& ,��4!�� 	4��� 27�$ �3�� � �!��& �4 ,��!� /��� �� g����� ,��

 ���% 2�$�$� 	4��� �3����� 5�	!�1� �*�$� 	4���� 5����� �&U�%�. 

3d      2�%@� �� �@9�� =��@$ 5�	!�1� �*�$� 5��(4 
� 2������ 2���&�	��� 2��3�� )���

� 2�*	� 5���� �7! <�� ��4��!�� ;-�!! ���!��% 5�	!�1� �*�$� �& 5������� �4��!

�4��!�� 2�%� �� �9�� =��$ 5�	!�1� �*�$�� 2�	!���� )����� � 2��3��. 

4d  �,��4!�� �& 2 �	�� 7�7'��% 6�(!�1� �!��� 5�%�!��� ����! ,�4��� "�K' 
� ��7!$�

     �*�@$� 5��(@4 ��@7 �@�� 2����!� )���� ;$!� U�-�� ��%�� 2���&�	��� ����Q� �

/	4%�� ;�$!1� ��%� ;�-�! ����� ,�� 
� ,��'!$1� ��� 	%!� <�� 5�	!�1�).  D�@���

�5&�	2002( 
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5�	!�  2�=K� 	8�Q� � 2�	�@�� 

 ����(�� ?�!��� 	�4�  /��@�  �@��

 5!%8� �9�5��%�    �@4��!�� �*�@$�

$�� �& X�����  �@3��%!� ��� ;�  2���!�	!@$�

 5��(4 ��� 7%��	�� 	��� ,�'!$��� �&�  =��@$ 5�	!�1�

 �$�� ,�4��� 
��� 
� �F%�� 	�(�� ��% >	��� U�%��

  ,3�@��� ����!�:� �4��!�� �*�$� 2�(4

  

 ����   �	�� 	�@��� �� ,��@4!�

�� 2��'�� �� P!���� ����!�:� �4��!�� �*�$�� ,�'!$��� �3% �-�!� �!�� 2-�	7�� �& �	�%�  2@��-�

 2�	4%�� 
��(��� ,��4!���� =��X� �*�$� 
� 1�5�	!�

 �4��!�� �*�$�����!�:�� 
�& >��� � 2�	��� ����(�� ?�!��� 	�4�

� 
���'!$���5��%�  �4��!�� �*�$�����!�:� � 5!%8� �9�

 ,�-! �!�� ����!�:�,��4!��� 2�	4%�� 
��(�� ��� $�� �& X�����

X����4! 2��4��� )	�(�� 
���� X����  5��(4 ��� 7%��	�� 	��� ,�'!$��� �&�

�4��!�� 2�%� �� �9��  �"% 24�'�� >��� �$�� ,�4��� 
��� 
� �F%��

;*�-���� 5�������	��� "��! ��� <��% �   ,3�@��� ����!�:� �4��!�� �*�$� 2�(4

�3% 24�'�� )	�4�� ��� 2��3$% 0	!��.   

 
� ��-�� 
��� �
� 	�8���  /��� 
K�1� ��� ��	! 5��	��� ���

�� 2��'�� �� P!���� ����!�:� �4��!�� �*�$�� ,�'!$��� �3% �-�!� �!�� 2-�	7�� �& �	�%�

	�%!��% �  
� 2�	4%�� 
��(��� ,��4!��

 ���5��%�  �4��!�� �*�$�

5K��(! � 
���'!$���

 ,�-! �!�� ����!�:�

;��$!��.   

X����4! 2��4��� )	�(�� 
����

�4��!�� 2�%� �� �9��

2��(��� "�& ;*�-���� 5�������

�3% 24�'�� )	�4�� ��� 2��3$% 0	!��

 
� ��-�� 
��� �

�� 2��'�� �� P!���� ����!�:� �4��!�� �*�$�� ,�'!$��� �3% �-�!� �!�� 2-�	7�� �& �	�%�
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"��� ��	%� ����  �� 2-8�� =��%� �24�'�� 2�	��!�� 2�K�� 2��-! ��� ���$� ���� ,��4! ����

�"��� �� ��� 	%�� ��%� ���� ��� >�3!$���. ). Elle Smith 2016(  

 
� 	����5��	��� 
� ����� �9  5��% =K��� 24�'�� B�	��� 2����	!�� B�	�� ,��-! �&

 	%�=��$ 5�	!�1� �*�$� �4��!�� 2�%� �� �9�� ��%$ ��� � ,���(�!  	�	�!$:� ��� ,3��!

 ��� 2����� 5��K�� ,��-! �&5��%�  �*�$�5�	!�1�  =��% �& =�%��� =K��2�	��!�� ,3!��K� �

 �K' 
� 
K�1� ����� ?��� �8�!!�5��%�  �*�$��4��!�� 2�%� �� �9�� =��$ 5�	!�1�  �&


��� 
K�1� 	�4� 
� 	�%!��>�3!$��� �-��4 � <�� � �3���!  2�4'� 2�4�!!� �!#��  
�

"% ;�8�� 	�4� ��� ��(�� U���� ��� 
� "�� >�� 
� � &Q��  5��K�1� 
� : 7��� 0���

/	��! � /���-!�� 
K�1�% 2�	�-� 2��$	�� 	��F! 2��3$ ��� 2&� 1�% � ��)	&� 
�  5�������

�!% 7-& 
��!3��� "����� /���-!�� 
K�1� 
� �9� 2(�.  
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2   �%� 	
������ ��� ������ ��� �"��"#� �5���� �
������ �
���
#� ���
6^���

����� 

K�� 2��$�� 5�	!�1� 2�%� ,$!!�     �*�@$��� 	*�@$ 
@� �@����! �!�� .*�4'�� 
� �����% 2�

;-�! �������! ����� ,�� �! �3��� ��� �?	'Q� 2���4!1�  ��!������� � ���4!1� 
������ �&

 �� ��� �2��F��� X������ 2������� 2�&�	F��� ������� �7'!! 2(�!'� 5��������! 
�% ���! <��

    ,�@-�� � 	�@�&Q� 
@� 	�8��� 	��F! ��� 2�%��� ��� )�9 6��� ����� �)	�F4 2�	-% "%�� ,����

)��!�� 2(�!'� 5�&�-8 	��� ,���(����.  

 	���� 5�	!�1�& ����&�	��� ,��4!�� �%���� 	4�� �� 5�	!�1� 	4� 
� ���  =�	%'�� B%

�9� )���!� 2��$� ��� ��K�� 7�$�� "!����& �K' 
� ���	!��1� ;�$�� ����� �� �����	�8#!�� 2

9 
��! : � �	�8#!�� 2��9 2&�3!$��� 2��K�1� 2��$	�� ��4�!% ,�-� <�� 0����!�� ���9 /�9  �@3!�

!� 2��	��� ��� ?�!! ���� ��$�� 2�-��$! )��� �3�� �& 2�	�8#!��4    ?�	@�� � 0��@�Q� �@�� �

   	�@8�� ��	@%� �& ,��$ �� �� >�� ��� �;�$�� �& ����-%� 2�	��� �� P!���� E���� 2��%-!$���

��� ��� >��� 2�%�$��� 2�%���1�: 

1.2  ��� ��� �"��"#� �5���� �
���
#� ��6Q������ �� 	
������ ��� ���:  

1 . �! : �*�$�5�	!�1�  5�=�	�1� 
� 2����� �� �& �	�� 
� 	8��7-& �% ���   �@� ���

 	�%�2���� 2����� �� 
��! <�� ���(!� =K��� 
�%3 % ��,  �2�	��!�� ����Q� ;��$ �& B%��

�3�� ��� ! 2����!� 
��! 
� ��� C�!���  
� 2�	��� 2&�-8=�(� ;	7�� 	8�� �& �3���'!$� ���X).  
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2 .1� �*�$� 	�36 ?��5�	!�   �2@����-!�� ,��4!�� 5�����$� ��$�! ��� )������ 5��������!���

 ;��$� ��� 2������ 5��!� ���� )����,��4!�"�: � �� 
�� 5�	!�1� �*�$� 	��!�� �%9 ��7� ,�4�

 U�%7� 
K�� �� ;4�� ,��4! "�� �>�� ��� ���1� �*�$� �� 
�� 
���5�	!�   C�@!�� )������

 ,�$	 ,�4� 
��� 
� ��� ,�4���2���	!���  �	4����     ,�@$	��� �)��@!��� 7*�@$��� 
��&

 �2�	�!�����  ��� ,�4�2������� 	!��%���� )�3��� 2�%!���� 	!��%���� )�3�� �&  P�	%� � ���

 5:���� B% �& >��% g%4#& �	�� ��& ����! 	8�� 	 ���� 59���)SteveNicholls�2016(. 

3 .	�F!�� ��� ?��  C�!�� �������%� � 	�!%� 	%��  �9 
���4��� 
� �� �3$� 
��� 2%4 2�3�

9��� D(� �&�5 & ��8��,��4!�� 
�� � "��& "����1 ,��� )�� �'!�  )�@� 
�� �'#   �%@$% 5���@$

2��!��� 5����	%��� ��������!���  59��� D(� �& 
�����,�4� /���  2&	� "��� �� 	�8��� �*�$�
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5��!�� ��� 2$�	��� ��� P3���� 4���(� �����!��   �@� ��� �9���� 04� /��� ������ ����!���

�� 2&� 1�% 2$�	��� 0���� ;�-�!� �3����!� 5����%�� ���� 2$�	��� )��� ,��'!$� �K' 
� "�� 	%

 
���4��� �� 5K%�-��� ���)2$�	��� 2���. (  

 ,85��9 8��%��% 2B	 5����%��  2$�	��� 5�	�F!� 04� �
� �K' U��	�� ���  ��Q�/	6��� 

 
� 5�	!�1� �*�$� 	8� 2$�	��<�� 34*�4'�� ��3����� �3!�9K�� ������� )	8���� �3�&  ���

 5�$�	���� � >�&�	��� ,�4� 5�	�3�2-%�$�� �!�� 5����! U� ���� ���% 	��%� �� 	�W 	��%� 


��%� 	����� 2�	6��� ���(2� =��% C�����  2$�	���2W��4� �3!�*$� =��%� �3!�� 	&.  

��� =���� �����!�� ,!& 
� �K' <�%�� �������� �8�!��� �& ,��4!  2��%!@$�  �@�-�  5�	@�F!� D

      >@�&�	��� ,�@4� 5�	�@3�� 2@%�!�� 5�	@�F!���� 5�	!�1� �*�$�% 2�8�!��� 2�-!$��� 2$�	���

 D����% 2�8�!��� 27�$��� 5�	�F!���� , 	��� , 2������ ,  �@���!�� ?�!$��� ,   ��@�� 2�@$����

 ,�'!$��� �3� -� �!�� 5���$��),�4��� (29�% ��2��� � ���� 5����%��  
@�   �K@' �@�!�� 

 2$�	��� ,� � 
�	Q� �& >�&�	��� ���4�� 	�%!'�� 5�� 	&  2$�	����4�!��� ���  C�!�!@$� 
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 	8Q �*�$�5�	!�1� ���  ���4� 5�	�3�>�&�	��� 
�	Q� �&  � � 
��%   2@�%���1� 5�	�8#@!��

�& >�&�	��� ���4� 
� �*�$��� ��� ���'!$� ��� 2�%�$��� 
�	Q� .  

• ������� K����: 

�4-� ��!��% 2$�	��� ���� 5��	(� �� 5���� <�%�� �-& 
��� ��!���� X����� 
� 
��$ 2���� 

�� 2����� 
�  ��	&Q��& 2-7�� ��)�
�	'��������� 2009(  >��%� �
��! ��!�� ���  2$�	���

�� �$	��� � )�!�$� � 2%�7 �<��1� � 	����� >�&�	��� ���4� 
� 
�	Q� �@& ,��4!,  >@���

,3��� =��Q� 5�	�3� ��� 5�	!�1� �*�$� 	�8#! ��� =� �� 7��$! 0�3%.  

• ������� �"
�: 

,! 	��!'� 2���� 
�  2$�	��� ��!��) 
�	Q� �& >�&�	��� ���4�(  �����! ��	&� 2���� �$� 

 2$�	��� 5�	�F!�)%�!�� 5�	�F!���� 5�	!�1� �*�$�% 2�8�!��� 2�-!$��� >�&�	��� ,�4� 5�	�3� 2

D����% 2�8�!��� 27�$��� 5�	�F!����� 	��� �2������� ����!�� ?�!$���� 2�$�����  5���$�� ����

 ,�'!$��� �3� -� �!��),�4���( (�  ��� �3���! ,! <��12  2���	� 26&���2-�	7��% 2�*����� 

27�$%�� ���  
����	Q� 
���4��� 
� 	��!'1� ,!'!$���  ��@� k�% <��% �5�	!�1� �*�$�� 
���

 2$�	��� 2���)300 ( 2�&�	W������ .*�4'�� 
�  �X�8��� � X�	��� )�	(�)27�$��� 5�	�F!���(.   

,9	 �������)1 (2�4'��� 2�&�	W������ 5�	�F!��� X�%! 2���� ��	&� ����! g ��.  
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,9	 ����)1(  

W������ 5�	�F!��� X�%! 2���� ��	&� ����!2�4'��� 2�&�	  

�
�����  L������  �
�5��� ���"��  

G"���  	��  30.7%  
�8��  69.3%  

��'��  

 
� �9�17 2�$  4.3%  
18d 25 2�$  61%  
26d 502�$  32.5%  


� 	%��512�$  2.2%  

�
�"���  
���	�  87%  
�%	�  33%  
�%���  1.1%  

��
�'��� L������  

/���8 
� �9�  3.6%  
�3� �� /���8  15.5%  
����  72.2%  

���� 5�$�	�  8.7%  

�
�����#� ������  

����  62.8%  
C��!�  34.7%  
;�7�  1.8%  
��	�  0.7%  

�"�
���  ,�$�  99.3%  
���$�  0.7%  

�
>
|��� ������  
���� 
� �7��  23.1%  

���7  37.5%  
06��  39.4%  

�"��"#� .���! L����  

���� :  7%  
B('��  1.8%  
7$�!�  38.6%  

2$	������ )	%'��% ,�-!�  58.8%  
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 -� ������ �� ��|
)1 (��
 ��:  

1.  2��*� 2%$� 2��� �& 	����� k�%)30.7%( 2%$� <��1� k�% ����% �)69.3%.( 

2.  ����� ������ 	�F!�� X�%! 2���� ��	&� ����!� 2%$� ���� 5F�%)72.2% (  �@���% �����

 2%$� ���� 5F�%)3.6% (/���8 
� �9�. 

3.  	�F!�� X�%! 2���� ��	&� ����!� 2%$� ���� 5F�%2�$���� )87% (���	� ���� 5F�% ����% �

 2%$�)1.1% (�%���. 

4.  	��� 	�F!�� X�%! 2���� ��	&� ����!� 2%$� ���� 5F�%)61 (%18d 25 2�$  5F�% ����% �

 2%$� ����)2.2 (%
� 	%��512�$.  

5. ! 2���� ��	&� ����!� 2%$� ���� 5F�% 2����!�1� 2����� 	�F!�� X�%)62.8 (% ����% �����

 2%$� ���� 5F�%)0.7 (%��	�.  

6.  2������ 	�F!�� X�%! 2���� ��	&� ����!� 2%$� ���� 5F�%)99.3 (% ���� 5F�% ����% �,�$�

 2%$�)0.7 (%���$�.  

7.  	�F!�� X�%! 2���� ��	&� ����!� 2%$� ���� 5F�%2�(�6��� 2����� )39.4% (�  �@���% �06�

 2%$� ���� 5F�%)23.1% (���� 
� �7��.  

8.  	�F!�� X�%! 2���� ��	&� ����!� 2%$� ���� 5F�% 5@�	!�1� )���� ?�!$� )58.8 (  ,�@-!�

2$	������ )	%'��%  2%$� ���� 5F�% ����% �)7 (%���� :.  
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• G�
:��� �
�'� : 

!$1� 5�	-& ��� 
�8��%��� ��	&Q� 2-&��� ?�� .�(� ��-& 2(�!'��� 2��%   ��@� ��� ��4��� ,!

 D��-� ��� U��	�� �K' 
� 2��%!$1�SUS  ,�$ ;&� C	�� 
�� 5�7�� �)  5	�@���Likert (

�$� >��� 5�	-(�� 
� )	-& ��� �$��'��:    �5�@�	� D@�' �7�� � X��� 2���� ��Q� ���%��

�� ��� <��8�� ���%�� �5��	� �%	� �7�� � 2���� ���8�� ���%���  ���%�� �5��	� <K8 �7�� � ��

)���� 2�	� �7�� � X��� B('�� D��'�� ���%�� �
�!�	� �7�� � B('�� �%�	��.  

)	!(�� ��7= )���%�� ���Q� ����d���%�� ���Q� ���� / ( 5���!$��� ��� 

)5d1/(3  =4/3  =1.33 %������ 2-&����� 5���!$� 
��! >�� �: 

� d  E��	!! /��� �%�$��� 7$�!���  
�% "!��9)1d2.33  (2 ('�� 2-&��� 2�	� D��. 

� d   
�% "!��9 E��	!! /��� �%�$��� 7$�!��� )2.34d3.66 (27$�!� 2-&��� 2�	� D��. 

5 d   �� "!��9 E��	!! /��� �%�$��� 7$�!�)3.67d5 (2(!	� 2-&��� 2�	� D�� 
�%.  

• ������� ����7: 


��%!$1� : ,!	��7! 2��%!$� ������� ���� 24�'    �@�� 5@�	!�1� �*�@$� 	8� 
� 5����%��� 5

 �
�	Q� �& >�&�	��� ���4� 5�	�3�!7F ����� ��%�  5�	�F!�	����2$  2�-!@$���  2@%�!��� 

�����% /��� !
�� 
�  "�K'	�%!'� 5�� 	& 	�����2$ �!��� ,! �����% �3����!� �3���!�   �@��

2���  2�*����
�  ���4�>�&�	���  
�	Q� �& �0�3% 0	!�� �� �5�%���  ��	&�2����  ��@� 

 	8� �*�$�5�	!�1� ���  ,�4� 5�	�3�>�&�	��� 
�	Q� �& ��� 2�%�$��� 2�%���1� 5�	�8#!�� � �


�	Q� �& >�&�	��� ���4� 
� �*�$��� ��� ���'!$� . 
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 ��$ � �
5)� ��! ���
�:� � J
� �
����� �
��I��� �"����#� ���*�:  

���� B)���: !� �2�(�6��� � 2����!�1� 2����� ��'��� �D���� �	���� 2���� ��	&� .*�4'% ;�

 2F��� � �5�	!�1� )���� ?�!$� �����!�� ?�!$��� �2�$����.  

�"�6�� B)��� :<�� 
� 
�	Q� �& >�&�	��� ���4� 5�	�3� ��� 5�	!�1� �*�$� 	8#% ;�!�:  

5:�4!1� )	�8� !:��� 5�	!�1� �*�$� �3 , �3���	% ,�37*�$��  =��Q� 5�	�3� � 5����!�	!$�

���&�	��� ,�4��� ��� �5�	!�1� �*�$� ,��4! �& ���&�	��� ,�4��� 	�� � 2�%���1� 5�	�8#!��

>�&�	��� ,�4� 5�	�3� ��� 5�	!�1� �*�$�� 2�%�$���.  

•  .���� /��: 

5��9 8��%��2 	�%!'�% ;�4�� /	��6��  )��Q	����
� 2$  �K@'  �3@ 	�  �@�� /��  )	@%'�� 

.�4!':�� 2*��� 
� 
������� 
� )�!�$�  ���&�	��� ,��4!��,���� ��� ?�� �3!��K4 � <��

�"$��9 B	!(� �� �(��% D�-! 2��%!$1� 
#% ��	9�  ,!��� =�	5K��!�� 2�	!-��� 
�  
�@������ 


� )�!�$�  ���&�	��� ,��4!��
�4!'��� �%9 	��4� 2'$��� ���2�*�3 
� 2��%!$:� �3���!�.  

•  .���� ���6: 

5��9 8��%��2  ;�	7 
� 2��%!$1� �& 5�	-(�� 
� )	-& �� 
�% 7�%!	1� 5K��� ��$� ,��'!$�%

 ���� ,��'!$�)Y�%��	� �(��( �  5�%8�� ���� ���� 
� g� �!���)Y�%��	� �(�� (  ���@��� @$ ,!�

�%!$1� 5�%8 )�9� ;�4 D��-�� 2���'!$�2�. 
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 �(�� Y�%��	�Cronbach's alpha �� 	�%!'1� 5�%8� 	��� �� D��-� ����  "
��%!$1�".  

 
� 2���� 2��K7!$� 2��� ��� �3-�%7! 2$�	��� )��� 5�%8 
� ;-�!�� ,! <��)20 (  
@� ,�4�

 2$�	��� 2��� C	�')2$�	��� 2��4Q� 2����(Y�%��	� ��$� ,! �
���%$� "!�� ���� ;	�(% �  �(��

 5K��� ,�9�5�%8�� 7�%!	:� 5K��� C�	'!$� ;�	7 
�.  

 ,9	 ������)2 (>�� g ��.  

 -� ������)2(  

 
- �M��'� 
-� �>�7 ���"��  ��F���� ��F���� /����� �M��'����6��  

�������   ���"��  ���'����6��  

�����#� .��6.  0.76  0.82  

������� �"��"#� �5���  , ������� ,���5���.  0.81  0.88  

� 
������ ����� �"� B���� ������ � ��
�
�����!.  0.82  0.80  

�"��"#� �5��� 
��� �� � 
������ ����� ���  0.81  0.84  

 ��� ������ ��� �"��"#� �5���� �
������ �
���
#� ���
6^���

	
������  

0.82  0.88  

  

 ,9	 ������ �K' 
� 	36�)2 ( 2�$�	��� 5:����� �(�� Y�%��	� ��'���� ;�$!:� 5K��� ,�9 
�

 
�% 5���	!)0.76 – 0.82 ( ��� )��i� 5�%8�� ���� 2��9 5F�%� �)0.76 (   ,�@9 �@3����

  5�@%8�� ���� ��%9 2%$� 
� ��� 5�$�	��� ,6� 5	��� �� �;�%7!�� B�	WQ 2��%-�� 2(!	�

)0.60 .(����% ;�!� ���&� 	�%!':� ) ) ����5�%8�� (    �@-& 
�@$	�% 7�@%!	� ���� ,��'!$�%

 5K��� ,�9 5���	! 5�%8�� 
�% 2$�	��� 5:����)0.80 – 0.88(   �@��� 2@��9 5F�% ���& �

 5�%8�� ��� 	�����)0.88.( 
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• ������� ���
���: 

5	4!9�  2$�	���2������ ���  : 

 ���
�������:�����  )��% ,!�$ /��� 	8���� 	�8#!(2�8�!��� ,��'!$�% 5�	!�1� �*�$�.  

���
������ �'�����  )	�8#!�� "��� �-� /��� 	8#!��� ( 5�	%' � >�&�	��� ,�4� 5�	�3� �& 2�8�!���

 
���4��� ) 5���$ 2$�' 
� �9� ,5���$ )	�� D�' 
� , 	8�#& 5���$ 	��.  

�
���� �
�����  )�!�� 	�F!��� � �-!$��� 	�F!��� 
�%�� �% (2�8�!���  D���� ,  	@��� ,  2@������ ,

 ����!�� ?�!$��� ,2�$����  ,�'!$��� �3� -� �!�� 5���$�� ����),�4���.(  

•  ������� ��B���!: 

��� ��'�� � ���� ��B���#� �$ ������� (��$7 /
:�� ��
���: 

1d  5��98��%�� 2����!% 	�71� /	6���  5�$�	����2-%�$�� �$�!��% ,*K��� 2�7F!�  2@&�� 

������ �2-�!��� 5�	�F!���% �3����! �!�� ��� 2$�	. 

2d  5���8��%�� 2��� ,���! 2��%!$�  2$�	���
� �%9 
� 
�4!'���  )�!�@$�   ,��@4!��

 ���&�	���
�� ,8  ,!�3���!  
�8��%��� ����3!	�4% 2�*�3���. 

3d � ,��!�% 28��%�� ,�-!� 7$�Q� ;	��� 2��� 
� 2�3� ��3$! ��!� 5�=�	�1. 

4d  ,!����! 2��%!$:� ��� 
�8��%��� ,8 ��� 2&�� �$��� 2������ 
� ��� 5���%!$:�  ,8

 ������� ��'�� ���	!� 5���%!$:� U�	��� �& 2���� �3����!. 

5d  5�=�	������!�� �*�4�1� 	�%!': 5�� 	& 2$�	���. 

6d 2�9��� P*�!��� 2%�!�� 5��4�!�� �!�� ,�'!  2$�	���
�  ���}5 �!(�� 2�%�9 ;�%7!��. 

 

 



81 

 

 

•  �
5���#� ����'���: 

,! ��'�� 5����%�� �!��  ,!��4��� �3��� 
� �K' 2��%!$�  2$�	���
�  2����� 2�*�4�1�  

)Statistical Package for Social Science (SPSS �  ,! �,��'!$� 	�%!'� 

Y�%��	�Cronpach’s  Alpha >��� 	�%!': ?�� 2����!�:� ��� �)�� ��� 5����%�� 2��'!$��� 

 5�	�F!��� D��9 �&�!�� 5��!�� "��� � 2$�	��.  

�
�Q� �
5���#� ������F#� ���F��� �:  

1. �3!�	�F!� �$� 2$�	��� 2��� 04�� 2��*��� 2%$���% 2�8�!� 2�(4��� 5�=�4�1�. 

2. ��� 2�*$� 
� 2%��¤� 2�	���� 2%!	�� � /	����� 0�	��1� � �%�$��� 7$���2$�	. 

3. 2$�	��� )��� 5�%8 
� ;-�!�� �(�� Y�%��	� 2����� 
�$	�% 7�%!	� ����. 

4.  	�%!'�)one SampleTdtest (2�-!$��� 5�����. 

5. /���Q� 
��%!�� ����!. 
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� ��>��K����  

2$�	��� P*�!�  

• 2$�	��� 2�*$#% 2-�!��� P*�!���. 

• 5�� 	(�� 	�%!'�% 2-�!��� P*�!���.  
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���:� 

$�2$�	��� 2���4(!�� P*�!��� B	� �4(�� ��� B	! �!�� 28��%�� �3��� 5�4�! � �K' 
� >���

    2@$�	��� 5�@���% 0��@4! ,! <�� �2$�	��� )��� �K' 
� �3�� ,! �!�� 2���Q� P*�!��� ����!

 P���	% ,��'!$�% �3����!� �3��'���)SPSS IBM (  2'@$���24 �     ,
��%��� %$7 �%�
 �%�
��

5���#���� ���� �
:  

- 2��*��� �$��� � /	�	�!�� =�4�1�. 

- 2�%�$��� 5�7$�!��� � /	����� 0�	��1� ��$� �K' 
� �*�4�1� ����!��. 

- 2$�	��� 5�	�F!�� �!	��� 2�%$��� 2���Q�.  

� � A������� ��5�^� �:�'���� O5��"�� ��>�� �9$ �� ���� B)��� ���"�
 J
�� �
��- ��! �:�

�� B)������
I�>�� ����F! O5��" �"�6.  

7 0  ������� ��5�^� �:�'���� O5��"��: 

���7 :�����#� .��6 ����.  

 -� ������)3(  

#� � �
������ ���������"������� .��6 ���:� K
��� �
��
'��� ������  

-���  .�:>��  
 �������
�������  

#� (���"
D��
'���  

����
��  

������  

1  �"��"#� �5��� �6�� �
�����'��� ��� �� .)>-  4.48  0.82  1  �
���  

2  �"��"#� �5��� ��F��� �� ��-����7 ���� .����  3.95  0.96  2  �
���  

3  
 ��9 � ����* �"��"�� �5��� ��� ������� �9��"��

.�5��  
3.85  0.88  3  �
���  

�'�� �������  0.89  0.07    
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 ,9	 ������ 
� 	36�)3 (2�%�$��� 5�7$�!��� 
�  ���� 5�	-& ��� 2$�	��� 2��� ��	&� 2-&����
 
�% 5���	! 5:�4!:� )	�8)3.85 – 4.48( ,9	 )	-(�� 
� ������ 
� 
�%! ��� �)1 (  �@!���

 .�! " 2�!������� ,��� �& )�(9 5�	!�1� �*�$� �8�! "   ,�@�-! 2@�	�% � ���Q� 2%!	���% 5=��
(�� )	�'Q� 2%!	��� �& 5=�� ����% � 2���� ,9	 )	-)3 ( .�! �!���"  �*�@$� ��� 2��!��� C������

)�*�& 5�� � 2���� 5�	!�:�  "-! 2�	�%� ��� ������ �%�$��� 7$�!� k�%� � 2���� ,�)0.89.(  
X����8 :����  �3!:��� 5�	!�1� �*�$� , �3���	% ,�37*�$�  

 -� ������)4(  

 K
��� �
��
'��� ������"#� � �
������ ��������� ���:�������� �"��"#� �5��� ,�������, 

���5���  

-���  .�:>��  
 �������
�������  

 (���"#�
D��
'���  

������  ������  

1  �"��"#� �5��� ��� �� ��� � B���� �����7  3.75  1.07  8  �
���  

2  '� ��
��  �"��"�� �5��� �F��7�  3.97  0.97  7   �
���  

3  �  �"��"�� �5��� �F��7�
"M�! ��
�  3.29  1.47  9  ����� 

4  (:6� ,��* ,9�� �M
�� �"��"#� �5��� ���� �
������ ���F  4.05  0.91  3  �
���  

5  ��� �5��) ,��� # �"��"#� �5��� �F��7  3.77  1.26  4  �
���  

6  .�
>� �����'� ������ ��
�� �
������ �"��"#� �5��� ����7  4.17  0.87  2  �
���  

7  � .��-.���'� .�
�� .� � 
���� �� ��#� ��� ����  4.20  0.85  1  �
���  

8  �
�'���� D7��� �
�� �� ����� �"��"#� �5��� ="��  4.13  0.87  5  �
���  

9   �"��"#� �5����'� ���'�� L������ �*"� �
I����! ����  4.05  0.92  6  �
���  

�'�� �������  1.01  1.32    
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 ,9	 ������ 
� 	36�)4 ( ���� 5�	-& ��� 2$�	��� 2��� ��	&� 2-&���� 2�%�$��� 5�7$�!��� 
�

 �3!:��� 5�	!�1� �*�$� , �3���	% ,�37*�$�  
�% 5���	!)3.29 – 4.13(   
@� 
�@%! ��� �

 ,9	 )	-(�� 
� ������)7 ( .�! �!��� ")	4�� )���� )	�& ,��4!� 	��!%1� ��� ,�4��� )	�9 

 " ���Q� 2%!	���% 5=��  ,@9	 )	-(�� )	�'Q� 2%!	��� �& 5=�� ����% � 2���� ,��-! 2�	�% �)3 (

 .�! �!���" 2��K�� 2��$�� 5�	!�:� �*�$� ,�'!$�  "-! 2�	�%� ,� 7@$�!�    7@$�!� k@�%� �

 ��� ������ �%�$���)1.01.( 

�66��� :���� #� � ��
�
�������� 
������ ����� �"� B���� ������  

 -� ������)5(  

#� � �
������ ���������" ���:� K
��� �
��
'��� ������#� � ��
�
������� �"� B���� ������

� 
������ �����  

-���  .�:>��  
 �������
�������  

 (���"#�
D��
'���  

������  ������  

1  
 �5��� ��� ���)�"!� �����F� �
������ � ��*� �7 �:��7

H���#� �
��� �� �
)� �"��"#� �� ��#� �  
4.26  0.89  1  �
���  

2  
 �
������ ���"'�� ��� � ����'� ���) �"��"#� �5���

���5�F� �����*�  
3.65  1.08  13  �����  

3  
 ���"# �
">��� �
":��� ,"������ ����'� ���) �"��"#� �5���

�M�#� ���"� �  
3.77 1.12  11  �
���  

4  
�� ���� ������ �� �"��"#� �5��� ���) ��:�! � �
�F��


����� O����  
3.67  1.11 12  �
���  

5  
 ����-� ���^� ���'� ��� �"
:�� �"��"#� �5��� �7 �:��7

���F#� � 
�����  
3.47  1.13  16  ����� 

6  
�"!� �����F� �
������ � ��*� �7 �:��7� ��� ���)

 �"��"#� �5��� �'�~�>" ����� .��*  
4.20  0.94  5   �
���  

7  ���!8�� �7 �
�I� �� ��'��#�� �:����� ����� � 3.85 0.99  10  �
���  

8  
 �5���� ���F�� �
"��:�� � ���*��� �
��� ����� L��

�"��"#� 
3.65  1.00  14  ����� 
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9  ���9� � ��>�� �
�
�'� /�� �� ��# �
"$9 .��- ����� L�� 3.99  0.97  7  �
���  

10  
����� ��
����� �
��� ����� L�� �������� �:
 ���� ��

�-�� 
4.00  0.85  6  �
��� 

11  ����� B�"� ����-� ����#� �
"��:� ,�'
��! ����� L��  3.87 0.91  9  �
���  

12  
 )��"! �� �" � �"��"#� �5��� �7 �:��7 �� �
6 �� �����

H��7 �-��  
4.25  0.92  2  �
���  

13  
 �"��"#� �5��� �7 �:��7�
���I ��� ����
��# 

	
������  
4.18  0.94  3  �
���  

14  �">�� ��'�� 

:� � G�
:� �"��"#� �5��� �F��7  4.13  0.92  4  �
���  

15  �
">�� ������ �*-�"�� �"��"#� �5��� �F��7 �
�
����� �  3.61  1.20  15  �����  

16  
 
����� �� �������� �'����� �"��"#� �5��� �F��7

� 
������  
3.92  1.17 8  ���
�  

�'�� �������  3.90  0.11    

  

 ,9	 ������ 
� 	36�)5 ( ���� 5�	-& ��� 2$�	��� 2��� ��	&� 2-&���� 2�%�$��� 5�7$�!��� 
�

1� � 5����!�	!$�����&�	��� ,�4��� ��� =��Q� 5�	�3�  
�% 5���	!)3.47– 4.26( 
�%! ��� �

 ,9	 )	-(�� 
� ������ 
�)1 ( .�! �!��� "� 
� �-!��  @���� ,3!�	@%'� 
���4��� 2�	��� ,3!��

	��!%1� � U��%1� 2���� 
� ���! 5�	!�1� �*�$� ���  "���% 5=��  ,�@�-! 2�	�% � ���Q� 2%!	

2���� ,9	 )	-(�� )	�'Q� 2%!	��� �& 5=�� ����% �)5 ( .�! �!���"    5@�	!�1� �*�@$� 
� �-!��

����! '1� � ,��4!�� ����9� ��4#% 2&	� ���C�	  "-! 2�	�%� ,�7$�!�    7@$�!� k@�%� �

 ��� ������ �%�$���)3.90.( 
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'�����: �"��"#� �5��� 
��� �� � 
������ ����� ���  

 -� ������)6(  

#� � �
������ ���������" ���:� K
��� �
��
'��� ������ �� � 
������ ����� ���

�"��"#� �5��� 
���  

-���  .�:>��  
 �������

�������  
 (���"#�
D��
'���  

������  ������  

1  
D��
 �� ��
�  ���� 	
������ ����� 
���  �5���

�"��"#�  
4.08  0.92  3  �
���  

2  
,
���7 ���� �"��"#� �5��� �7 ��7 � �
�
��� 

.�
�� �
:
���  
4.21  0.94  2  ���� �
���  

3  
 ���) ,9� ��� ����
 ,�9� 
��� ���� �7 �:��7

K-��� � �5����"��"#  
4.39  0.84  1  �
���  

4  
 �F����� K��� ��
� ��
��� ������� .� >�� �7 ��7

�"��"#� �5��� ���>� ��� ������� �*"�  
4.03  0.99  4   �
���  

�'�� �������  4.17  0.16    

  

 ,9	 ������ 
� 	36�)6 ( ���� 5�	-& ��� 2$�	��� 2��� ��	&� 2-&���� 2�%�$��� 5�7$�!��� 
�

��� 	��5�	!�1� �*�$� ,��4! �& ���&�	��� ,�4  
�% 5���	!)4.03– 4.39( 
� 
�%! ��� �

 ,9	 )	-(�� 
� ������)3 ( .�! �!��� "  	��� ��@� ��� ���$� ���� ,��4! ���� 
� �-!��

�9��� 5�	!�1� �*�$�  "   2@%!	��� �@& 5=�� ����% � 2���� ,��-! 2�	�% � ���Q� 2%!	���% 5=��

-(�� )	�'Q� ,9	 )	)4 ( .�! �!���"   	@��� ,�'!$��� �&�! ���� ����4! 2��4��� )	�(�� 
� ���

5�	!�1� �*�$� 5��(4 ��� 7%��	��  "-! 2�	�%�  �@�� ������ �%�$��� 7$�!� k�%� � 2���� ,�

)4.17.(  
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�����F :	
������ ��� ������ ��� �"��"#� �5���� �
������ �
���
#� ���
6^���  

� ������ -)7(  

 ���:� K
��� �
��
'��� ������"#� � �
������ ��������� �5���� �
������ �
���
#� ���
6^���

	
������ ��� ������ ��� �"��"#�  

-���  .�:>��  
 �������
�������  

 (���"#�
D��
'���  

������  ������  

1  
 �"��"#� �5��� (��F� ��� ������ �
������ ���


������ �����  
4.28  0.87  3  �
���  

2  
 ,�7 ����� ��:�! �� ��� ��� �"��"�� �5��� �7 �:��7

�������� BM�'�� K� 	�����  
3.77  1.05  15  �
���  

3  
 �������� �'� �"��"#� �5��� ����) A������� AH���#�

�
������ J���� A�
�'��� � D7��� �
�� A������(  
4.04  0.95  9  �
���  

4  
#� �5��� �7 ��7 ������ �'����� �
9���� ���� �"��"

�����7 ��� �
�FQ� �� 	
������  
4.16  0.92  4  �
���  

5  
 K� ������� �"��"#� �5��� � ��BM�'��  � �� � D7 ��

���)  
4.28  0.91  2  �
���  

6  
 ����� )
��
 �7 �� ��� ��� �"��"�� �5��� �7 �:��7

������� ����� �'�� 
3.65  1.07  16  �����  

7  
 ���:6��� ����� K��� �� ��� ��� �"��"�� �5��� �7 �:��7

N�F�� �
��'�� 
3.91  1.04  14  �
���  

8  
 (��F� �� �
������ K��� �"��"#� �5��� �7 �:��7

�"
� ���>��� �
)�� ��
�"���  
4.31  0.89  1  �
���  

9  
 ����� �����%� ��
�� ���  �"���7 �"��"#� �5���

 �����'���� �|"�� ���� NF� ���� �
�FQ� K� ��������
� 
������ 
�����  

4.14  0.92  6  �
���  

10  
 (�� �"��"#� �5���� ��F��#�� ,���� .�6 N�� ���� 

�6 7 �
���� (
|���  
4.11  0.98  7  �
���  

11  
����� �M *�� ������� ��^� �7 � �
 �"��"#� �5���  4.00  0.95  13  �
���  

12  #� �5��� �7 ��7.����� �
������ �'�� ���� �"��"  4.07  0.93  8  �
���  

13  .�
�)�� �
�'* �
������ ��� 7 �"��"#� �5��� �7 ��7  4.15  0.89  5  �
���  



89 

 

 

14  
 ����� ���:6 L���� ��� �6�� �"��"�� �5��� �7 �:��7

~�������  
4.00  0.99  12  �
���  

15  � ��� �
� � ��
6^� �"��"�� �5���� �� �:��7�F����  4.00  0.95  11  �
���  

16  
 ~����� � � 
������ 
������ ����� �"��"#� �5��� ���)

.��'����  
4.03  0.99  10  �
���  

17  
 ~��� 

:�� ���� ����� ����7 �"��"#� �5��� �7 ��7

�">��  
3.44  1.17  17  �����  

�'�� �������  3.97  0.29    

  

 ,9	 ������ 
� 	36�)7 (7$�!��� 
� ���� 5�	-& ��� 2$�	��� 2��� ��	&� 2-&���� 2�%�$��� 5�

>�&�	��� ,�4� 5�	�3� ��� 5�	!�1� �*�$�� 2�%�$��� 2�%���1� 5�	�8#!��  
�% 5���	!)3.44 

– 4.31( ,9	 )	-(�� 
� ������ 
� 
�%! ��� �)8 ( .�! �!��� " ���! 5�	!�1� �*�$� 
� �-!��

� 5��$���� 0�!'� 
� 
���4��� ,3��% ���(!�� ���! " 2���� ,��-! 2�	�% � ���Q� 2%!	���% 5=��

 ,9	 )	-(�� )	�'Q� 2%!	��� �& 5=�� ����% �)17 ( .�! �!���"   5@��!� 5�	!�1� �*�$� 
� ���

��(�� "��� ,��-!� 24	& ,�4���  " ,��-! 2�	�%7$�!�     �@�� ��@���� �%�@$��� 7$�!� k�%� �

)3.97.(  
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,  0   �� O5��"����
I�>��� ���F: 

 �$
	
������ ��� ������ ��� �"��"#� �5��� ���� �6� ~���:6� �  

 -� ������)8(  

����� �� ~���:6� 	
������ ��� ������ ��� �"��"#� �5��� �67  

-���  ������� ����  ���"��  

1  ��� �
���  39.9%  

2   �
���  33.8%  

3  �� �� ��!  21.9%  

4  �I>F"�  2.5%  

5  "���� �I>F  1.8%  

�'�� �������  4.01  

  

 ,9	 ������ 
� 	36�)8 ( 
� 5�	�3� ��� 5�	!�1� �*�$� 	8� 
� 
��-!� 
���� 
���4��� 2%$�

 X��� 2���� 
�	Q� �& "!&�-8� >�&�	��� ,�4�39.9% 
���� 
�-��	��� 2%$� 5F�% 
�� �& �

	��� ,�4� 5�	�3� ��� 5�	!�1� �*�$� 	8� 
� 
��-!� 2 ('�� 
�	Q� �& "!&�-8� >�&�

1.8% � k�%��� ��� �%�$��� 7$�!�)4.01(  2�*�4�1� 2�:��� ��� 0	!��� �2���� ,��-! 2�	�%

 
��%!�� 	�%!'� ,��'!$� ,!)one SampleTdtest ( ������ �)9 (>�� g �� .  
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 -� ������)9(  

 /
��� O5��")one SampleT0test ( �� (* ��� ������ ��� �"��"#� �5��� �6� �
5���#

����� �� ~���:6� 	
������ ��� ������  

������  
 �������
�������  

 ����


:���  

T 
 �����
�
����  

 ������
�
5���#�  

 ������ ��� �"��"#� �5��� �67
 �� ~���:6� 	
������ ���

�����  

4.01  �
���  16.73  
 

277  0.000  

 ,9	 ������ 
� 	36�)9 ( 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ������� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(   �*�@$��

 2��9 5F�% <�� �
�	Q� �& "!&�-8� >�&�	��� ,�4� 5�	�3� ��� 5�	!�1�)T) (16.73 ( ���

 X��*�4�� 2��� 2��9��� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  ؛إذ 
�7$�!���  ��� �%�$���)4.01(  2�	�%

��� ��� ��� �2���� ,��-! �%���� 	8� ����  "!&�-8� >�&�	��� ,�4� 5�	�3� ��� 5�	!�1� �*�$��


�	Q� �&.  

 -� ������)10(  

 /
��� O5��")one SampleT0test ( �� (* �� �6� �
5���#� ������ �"��"#� �5��� ���

 �
��� �������� �'�)�
������ J���� A�
�'��� � D7��� �
�� A������ A������� AH���#�(  

������  
 �������
�������  

 ����


:���  

T 
 �����
�
����  

 ������
�
5���#�  

 ���� �������� �'� �"��"#� �5���
) D7��� �
�� A������ A������� AH���#�

�
������ J���� A�
�'��� �(  
4.04  �
���  18.29  

 
277  0.000  

  

 ,9	 ������ 
� 	36�)10 ( 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ������� $�?�! 2�:� )0.05  α ≤(  �*�$��

 2��9 5F�% <�� �
�	Q� �& "!&�-8� >�&�	��� ,�4� 5�	�3� ��� 5�	!�1�)T) (18.29 ( ���
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 X��*�4�� 2��� 2��9��� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  7؛إذ أن$�!���  ��� �%�$���)4.04(  2�	�%

 �2���� ,��-!��� ��� ��� �%���� 	8� ����  5�	!�1� �*�$�� "!&�-8� >�&�	��� ,�4� 5�	�3� ���


�	Q� �&.  

� � 
������ ����� .����� .B�>  K�� �� �"��"#� �5���� =I�� �67 	�"$ �$  

 -� ������)11(  

 /
��� O5��")one SampleT0test ( �� (* �� �6� �
5���#� ������ �"��"#� �5��� ���

�'� .�
�� .� � 
���� �� ��#� ����� .��-.��  

������  
 �������
�������  

 ����


:���  

T 
 �����
�
����  

 ������
�
5���#�  

 �67 �"��"#� �5��� ��� ����� .��-
.���'� .�
�� .� � 
���� �� ��#�  

4.20  �
���  23.53  
 

277  0.000  

 ,9	 ������ 
� 	36�)11 ( 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ������� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤( �*�$�� 

 5�	!�1� ��� )	@4�� )���� )	�& ,��4!� 	��!%1� ,�4��� )	�9     2@��9 5@F�% <@�� �)T (

)23.53(  X��*�4�� 2��� 2��9 ������ ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  7؛إذ أن$�!���  ��� �%�$���

)4.20( ��� ��� ��� �2���� ,��-! 2�	�% �%���� 	8� ����  ��� 5�	!�1� �*�$�� @&	  )=�@(� �

)	�3�� ���&�	��� ,�4���.  
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 -� ������)12(  

 /
��� O5��")one SampleT0test ( �6� �
5���#� ������ �� (* ���"��"#� �5��� ��� 

����� O���� ��:�! � �
�F���� ���� ������  

������  
 �������
�������  

 ����


:���  

T 
 �����
�
����  

 ������
�
5���#�  

 �67�"��"#� �5��� ���  ���� ������

����� O���� ��:�! � �
�F����  

3.76  �
���  11.53  
 

277  0.000  

 ,9	 ������ 
� 	36�)12 ( 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ������� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  �*�$��

5�	!�1� ��� ,��4!�� P��	% 
�-!� � 7�7'!��� ,$	�� 5�	�3�  2��9 5F�% <�� �)T) (11.53 (

��� 2��9 ��� X��*�4�� 2��� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  7؛إذ أن$�!���   �@�� �%�$���)3.76( 

��� ��� ��� �2���� ,��-! 2�	�% �%���� 	8� ����  ��� 5�	!�1� �*�$�� @&	   )	�@3�� )=�@(� �

���&�	��� ,�4���.  


	 أه��� و ���	 ؟ر
� ����ى  ه� ��ه�� و���� ا����
ا��  ا�� ��� ا

 -� ������)13(  

 /
��� O5��")one SampleT0test ( �� (* �� �6� �
5���#� ������ �"��"#� �5������ 


����� �M *�� ������� ��^� �7  

������  
 �������
�������  

 ����


:���  

T 
 �����
�
����  

 ������
�
5���#�  

 �67 �"��"#� �5������  ��^� �7

����� �M *�� �������  

4.00  �
���  17.64  
 

277  0.000  

 ,9	 ������ 
� 	36�)13 ( 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ������� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  �*�$��

 5�	!�1���� ,��4!�� 5K���� ������% �!#! 
� 2��9 5F�% <�� �)T) (17.64 ( 2��� 2��9 ���
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 X��*�4����� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  7؛إذ أن$�!���   �@�� �%�$���)4.00( �%   ,�@�-! 2@�	

��� ��� ��� �2���� �%���� 	8� ����  5�	!�1� �*�$����� ���&�	��� ,��4!�� ?�!$� �&	  

 -� ������)14(  

 /
��� O5��")one SampleT0test ( �� (* �� ��� �"��"#� �5��� �6� �
5���#� ������

 �
������ �
�'*  

������  
 �������
�������  

 ����


:���  

T 
 �����


�����  
 ������
�
5���#�  

 �67 ��� �"��"#� �5��� �
�'*
 �
������  

4.15  �
���  21.39  
 

277  0.000  

 ,9	 ������ 
� 	36�)14 ( 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ������� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  �*�$��

 ��� 5�	!�1� 2�%�
���4��� 2��9 5F�% <�� �)T) (21.39 ( X��*�4�� 2��� 2��9 ��� �@�� 

?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  7؛إذ أن$�!���  ��� �%�$���)4.15(    ��@� �@�� �2���� ,��-! 2�	�%

��� �%���� 	8� ����  5�	!�1� �*�$����� ���&�	��� ,��4!�� ?�!$� �&	.  

 -� ������)15(  

 /
��� O5��")one SampleT0test ( �� (* �� ��� �"��"#� �5��� �6� �
5���#� ������

�'� .����� �
������  

������  
������
 �

�������  

 ����


:���  

T 
 �����
�
����  

 ������
�
5���#�  

 ��� �"��"#� �5��� �67 �'�
.����� �
������  

4.08  �
���  19.13  277  0.000  

 ,9	 ������ 
� 	36�)15 ( 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ������� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  �*�$��

��� 5�	!�1�  )��3�� 
���4��� ,�! 2��9 5F�% <�� �)T) (19.13 (  X��*�@4�� 2��� 2��9 ���
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��� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  7؛إذ أن$�!���  ��� �%�$���)4.08(  ��� ��� �2���� ,��-! 2�	�%

��� �%���� 	8� ����  5�	!�1� �*�$����� ���&�	��� ,��4!�� ?�!$� �&	.  

� ���� ��� ��:��! L�7 �$ ����  �"��"#� �5��� �'� ��! 
����� ���� �� ��
":��� J��


�'��� �
I����! �'��� ��  

 -� ������)16(  

 /
��� O5��")one SampleT0test ( �� (* �� �6� �
5���#� ������ �"��"#� �5������ 

N�F�� �
��'�� ���:6��� ����� K���  

������  
������
 �

�������  

 ����


:���  

T 
 �����
�
����  

 ������
�
5���#�  

 �67 �"��"#� �5������  ����� K���
N�F�� �
��'�� ���:6���  

3.91  �
���  14.64  277  0.000  

 ,9	 ������ 
� 	36�)16 ( 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ������� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  �*�$��

 5�	!�1���� .4'!� 2����� 2&�-8��% ,�4��� �!�! <�� � 2��9 5F�%)T) (14.64 (  2@��9 ���

 X��*�4�� 2������ ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  7؛إذ أن$�!���  ��� �%�$���)3.91(  ,��-! 2�	�%

��� ��� ��� �2���� �%���� 	8� ���� �,��!�� 2� �	!&� 2��4  5�	!�1� �*�$� �� ,�!�� �  

 -� ������)17(  

 /
��� O5��")one SampleT0test ( �� �� (* ��� �"��"#� �5��� �6� �
5���#� ������
� 
������ 
����� �� �������� �'����  

������  
 �������
�������  

 ����


:���  

T 
 �����
�
����  

 ������
�
5���#�  

 �67 ��� �"��"#� �5��� �'����
 
����� �� ��������

�� 
�����  
3.92  �
���  13.10  277  0.000  
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����� 
� 	36� ,9	 �)17 ( 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ������� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  �*�$��

 ��� 5�	!�1����&�	��� ,��4!�� �& 5�	�7!�� 2%�!� 2��9 5F�% <�� �)T) (13.10 ( 2��9 ���

 X��*�4�� 2������ ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  7؛إذ أن$�!���  ��� �%�$���)3.92(  ,��-! 2�	�%

��� �2���� ��� ��� ���� �%���� 	8� �,��!�� 2� �	!&� 2��4  5�	!�1� �*�$� �� ,�!�� �  

 -� ������)18(  

 /
��� O5��")one SampleT0test ( �� (* �� ��� �"��"#� �5��� �6� �
5���#� ������

.�
>� �����'� ����� 
����� ���  

������  
 �������
�������  

 ����


:���  

T 
 �����


�����  
 ������
�
5���#�  

 �67 ��� �"��"#� �5��� �����
.�
>� �����'� 
����� ���  

4.16  �
���  22.19  277  0.000  

 ,9	 ������ 
� 	36�)18 ( 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ������� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  �*�$��

 ��� 5�	!�1�)��(� 5����� ���%! ,��4!�� ��� 2��9 5F�% <�� �)T) (22.19 ( 2��� 2��9 ���

 X��*�4����� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  7؛إذ أن$�!���   �@�� �%�$���)4.16(    ,�@�-! 2@�	�%

��� ��� ��� �2����  �����%���� 	8� �,��!�� 2� �	!&� 2��4  5�	!�1� �*�$� �� ,�!�� �  



97 

 

 

 ��>��G��F��  

 � O5��"�� �*-�"�����
���  

 2�9��� �4(�� ��� 
� !���!� P*�2����  ��� 0	!�� ��� 0�3! �!�� �*�$� 	8�5�	!�1�  �@�� 

,�4� 5�	�3� 
�	Q� �& >�&�	��� � �2�*$� 
� 2$�	��� "!����! ��� X�-&� P*�!���.  

- ���7 : �:�'���� O5��"����5�7 �� ������� ~����"� ���: 

���� ������� �:�'���� O5��"��:  

�"� �"��"#� �5��� ��$�� �$ L����  �%��� )0.05  α ≤(       
�%���� L��%�� K%�� �%�

� � 
������  

 2-�!��� P*�!��� 5	36�%���$�� ��Q�  2�*�4�� 2�:� �� 	8� >���� 
���� ?�!$� 2�:�  

)0.05  α ≤( 5�	!�1� �*�$�� �&  ?�!$� �&	���&�	��� ,��4!���  <�� �2���� 2�	�% 5=���

�%�$��� 7$�!��� k�% )4.03 (� 0�	���%� /	��)0.99(�    "@% �@��!! �� ��� >�� 28��%�� ��!

    5�@������ 2@��� � ���@4�1� � ��4!1� � 	�7!�� 2�	$% �8�!! 5��$ 
� 5�	!�1� �*�$�

=�	Q� ��!� 2�	��� � ��3��� )	&�!���.  

*�$�� 
� 2��!��� ��� 
� ��!$� �9�� 1�5�	!� 	8�    �@9 � ��@��&�	��� ,��4!�� ?�!$� �&	 �&

!�!$��� 
� 2%$��� 2�	� ,3��� 
���4��� 
� 2��!��� ��� 
� P  �@�� 5�	!�1� �*�$� 	�8�% ���

���&�	��� ,��4!��� ,�4���.  
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 ���Q� �! �3�Q 28��%�� ,�� �$� 2��!��� ��� �� 0�!'! �� ;(!! 2$�	� ���� : ��4�� ��� �&�

��9 ��� ��! �!�� 24�' 2�%	�� 5�%!���� �& 28��%�� ,�� �$�   �@�� 5@�	!�1� �*�$� 	8� D

>�&�	��� ,�4� 5�	�3�.  

�"�6�� ������� �:�'���� O5��"��:  

 �$
 �"��"#� �5��� ���� �6��"� L���� ���� )0.05  α ≤(  	%
������ ��� ������ ��� 

~���:6��   

 2�*�4�� 2�:� �� 	8� >���� 
� ���$�� ��3% 2-�!��� P*�!��� 5	36���� ?�!$� 2�:�  

)0.05  α ≤(  5�	!�1� �*�$��>�&�	��� ,�4� 5�	�3� ��� "!&�-8��  <�� �2���� 2�	�% 5=���

 �%�$��� 7$�!��� k�%)4.00 ( /	��� 0�	���%�)0.99(�    "@% �@��!! �� ��� >�� 28��%�� ��!

    5�@������ 2@��� � ���@4�1� � ��4!1� � 	�7!�� 2�	$% �8�!! 5��$ 
� 5�	!�1� �*�$�

�� )	&�!���=�	Q� ��!� 2�	��� � ��3�.  

 
� 2��!��� ��� 
� ��!$� �9� 5�	!�1� �*�$�� 	8�>�&�	��� ,�4� 5�	�3� ��� "!&�-8�  �9 � �

  �@�� 5�	!�1� �*�$� 	�8�% ����� 
� 2%$��� 2�	� ,3��� 
���4��� 
� 2��!��� ��� 
� P!�!$�

���&�	��� ,��4!��� ,�4���.  
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������� �:�'���� O5��"�� J��6��: 

�"��"#� �5���� =I�� �67 	�"$ �$ �"� L���� ���� )0.05  α ≤(    .��%��� .B�>  K�� ��

� � 
������ �����  

 2�*�4�� 2�:� �� 	8� >���� 
� ���$�� ��3% 2-�!��� P*�!��� 5	36���� ?�!$� 2�:�  

)0.05  α ≤( 5�	!�1� �*�$�� ���&�	��� ,�4��� )	�3�� )=�(� �&	 �&�   �2@���� 2�	�% 5=���

 �%�$��� 7$�!��� k�% <��)3.91 ( /	��� 0�	���%�)1.04( � ���!! �� ��� >�� 28��%�� ��!

  5�@������ 2��� � ���4�1� � ��4!1� � 	�7!�� 2�	$% �8�!! 5��$ 
� 5�	!�1� �*�$� "%

=�	Q� ��!� 2�	��� � ��3��� )	&�!���.  

 
� 2��!��� ��� 
� ��!$� �9�� 5�	!�1� �*�$� 	8����&�	��� ,�4��� )	�3�� )=�(� �&	 �&  � �

 ��� 5�	!�1� �*�$� 	�8�% ����� 
� 2%$��� 2�	� ,3��� 
���4��� 
� 2��!��� ��� 
� P!�!$� �9

���&�	��� ,��4!��� ,�4���.  

K����� ������� �:�'���� O5��"��: 

� ���� �� ��
":��� J��� ���� ��� ��:��! L�7 �$�"� 
���� L���� ���� )0.05  α ≤(   ��!

��'��� � 
�'��� �
I����! ���� �"��"#� �5��� �'�  

 2�*�4�� 2�:� �� 	8� >���� 
� ���$�� ��3% 2-�!��� P*�!��� 5	36���� ?�!$� 2�:�  

)0.05  α ≤( 5�	!�1� �*�$�� 5�	!�1� �*�$� �� ��� ,��!�� 2� �	!&� 2��4 ,�!�� �� � 5=��

 �%�$��� 7$�!��� k�% <�� �2���� 2�	�%)4.05 ( /	��� 0�	���%�)0.92(�  >�� 28��%�� ��!
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 2��� � ���4�1� � ��4!1� � 	�7!�� 2�	$% �8�!! 5��$ 
� 5�	!�1� �*�$� "% ���!! �� ���

=�	Q� ��!� 2�	��� � ��3��� )	&�!��� 5�������.  

 
� 2��!��� ��� 
� ��!$� �9�$�� 5�	!�1� �*� �& 	8�5�	!�1� �*�$� ��    2�@ �	!&� 2��@4

,��!�� ,�!�� �   	�@8�% ����� 
� 2%$��� 2�	� ,3��� 
���4��� 
� 2��!��� ��� 
� P!�!$� �9 � �

���&�	��� ,��4!��� ,�4��� ��� 5�	!�1� �*�$�.  

�����"��#� � O5��"�� �*-�"�:  

������� ��
I�� ����F! O5��":  

 5���!��� 
�!� 	& �� 2$�	���:  

 ����� �
I�>��)H01: (  ���&�	��� ,��4!�� ��� 5�	!�1� �*�$�� 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ����

��� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(.  

 �
"�6�� �
I�>��)H02: (  ,�4� 5�	�3� ��� 5�	!�1� �*�$�� 2�*�4�� 2�:� �� 	8� ����

��� >�&�	��� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(.  

 
� U	(!���� 2� 	& � 	&
�! ��	&
�! �!���  :  

1. D��9 
� 
�%!  ����� �
��>�� �
I�>��)10H01(  ��� .�! �!�� " ���� �9 �67 ���


�"� �
5���! L���� ���� )0.05  α ≤(  ��� �"��"#� ��� ������#� ������� �5����

� 
������ 
����� "�� 2�*�4�� 2�:� �� ;�	& ���� ,�� �4��!�� 5��%� �*�$
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 ?�!$� ��� 5�	!�1� �*�$�� 	8� >���� 
� � ����&�	��� ,��4!�� ��� ����!�1�

���&�	��� ,��4!��.  

2.  D��9 
� 
�%! ����� �
��>�� �
I�>��)20H01(  ��� .�! �!�� " ���� �9 �67 ���


�"� �
5���! L���� ���� )0.05  α ≤( '��� �
���>��� �
>
|��� O������ ��� �
�
�

� 
������ 
����� ��� �"��"#� " 2�*�4�� 2�:� �� ;�	& ���� ,�� 2�(�6��� P��	%��

2����!�� 2����(!��  ?�!$� ��� 5�	!�1� �*�$�� 	8� >���� 
� � ����&�	��� ,��4!�� ���

���&�	��� ,��4!��.  

3. ��9 
� 
�%! D ����� �
��>�� �
I�>��)10H01(  ��� .�! �!�� "���
  ���� �9 �67

�"� �
5���! L���� ���� )0.05  α ≤(  ��� �"��"#� �� ������#� ������� �5����

	
������ ��� ������ "  �4��!�� 5��%� �*�$�� 2�*�4�� 2�:� �� ;�	& ���� ,��

 ��� ����!�1�� 5�	�3� ?�!$� ��� 5�	!�1� �*�$�� 	8� >���� 
� � ����&�	��� ,�4

&�-8 � )=�(�4� 5�	�3� � 2 ,���>�&�	� . 

4.  D��9 
� 
�%! ���Q� 2��	(�� 2� 	(��)2dH01 ( ��� .�! �!�� " 2�:� �� 	8� ����

��� 2�*�4�� ?�!$� 2�:� )0.05  α ≤(  5�	!�1� �& 2����!�� 2����(!�� 2�(�6��� P��	%��

>�&�	��� ,�4� 5�	�3� ���"  2�*�4�� 2�:� �� ;�	& ���� ,���� P��	%�� 2�(�6�

2����!�� 2����(!��  ���� 5�	�3��	��� ,�4>�& � ��� 5�	!�1� �*�$�� 	8� >���� 
� �

 ?�!$�4� 5�	�3� � 2&�-8 � )=�(� ,���>�&�	� . 
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��
����� 

B�"� ��� �� /�� �� O5��" ���� ������� ��� ��
: 

1.  )	�	 �$�!�� 5�$�	��� =�	�� �& <��%�� � 2����� �!�� ����!! 	8� $� 5@�	!�1� �*� 

���  ����&�	��� ,�4��� 5�	�3�>��� 5�$�	��� )	��� 2�%	�� �& �� 2-7��� 7$�Q� ;	
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