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ABSTRACT 

 

The study aimed at inquiring the teaching skills should be available to 

the faculty members at the University of Balqa Applied from the point of 

view of their students. 

A questionnaire was prepared for gathering data and so as to measure 

the level of university teaching skills, consisted of(59)items distributed to 

four domains (planning,excuting ,evaluation,and communication).a

 starified sample was chosen randomly,it was consisted of(368)male 

and femal stundets. Distributed to three faculties (human , applied, Scientific) 

The study showed the following results: 

1.The level of university teaching skills should be available to the 

faculty members at the university of  Balqa Applaid was middle 

2.There were significaut differences(α=0.05) in the teaching skills 

should available to the faculty members from their students,point of view 

attributed to the gender in favor of male students. 

 3. There were significaut differences(α=0.05) in the teaching skills 

should available to the faculty members from their students point of view 

attributed tothe college( human,applied, Scientific) in favor of the faculty of 

Scientific. 



 L 
 

4. There were significaut differences(α=0.05) in the teaching skills 

should available to the faculty members from their students point of view 

attributed to student acadmic year(first,second,third,fourth year) in favor of 

of third students. 

Key words: teaching Skills, available to the faculty, University of Balqa 
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�� C��( L����K� �Z ��&
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���           C=�-[� �[� E"[4���� \
-� ��* K� ��� 

    ��=�3��� CG �&��
����&
���    CG ��&�%��� ����� �G��  .         ���[4�� ��&��[
�� )[���/ )[�	� ���

       �&�
�� �- ���
� C��� ��&�%��� �"����� �� ��&
�����&
�      �-��&� N�;����%� \&= E�(&- �?B�� 

     D�� N�;� �(-�	��� ��&���/]�     J����� ��� �I=  ��     ��	( CG J�-+�     �[�&
��� ��&
��� �&�
��

  �;����%� >��� ���I�    ^&4� "G N �&�
�� �M�     ��- K� N^&4 �MZ KZ     �	���/ �MZ KZ L&
��� L  �I= 

 J����� ���   � L*�&��� �(%��         #�B� �&=�G� ����( L&
��� L6	� \&= �����\�Z  _L&
�[� �� !&%  _F�� 

U��%� �
( \�� L&
��� �4�� 1�� NL&
� 1� 1�
 . 

      �`G N�M�� J����� ��� ��I=/ ����;� ��3��(&3�� �&�
�� ��3� CG �-�-/ >*�� 

 CG ��&
�����
����� �;��-�( <G���� \�Z� �6 CG L��+� ����
�� ������ CG�
��� ����	K .

 �?�� �-��� �������-�� !���3 \&= ������ �"% �� J����� ��� �I= ��3�G

 �;���� C��� ���3��� ����;���� ��&
��� �&�
�� >���Z �������-�� ��&�%��� L����� ���-/�

E�-�-/ E"��= �
 ��M�� ��3�� �-����� �&�
�� CG�
���&� C����+� ���+� ��3� CG  .

� ��3�� ����;� ��3��(&;(���� L]��� C�&��� \&=  C=��(�� ������� ���
��� ��������� �

��� ����� ��
����B�;	= D�(�� ���� �G�
��� ��-��� ���� �N \&= ��
 )�M ��  ���I

�;	�� ����%��� >��� ������� �(&3����( ��
�� \&= ����� ���= >��� CG >��( �-G�	��� \&= 
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���� N�( L&
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 �( ������� �(&3�� NL����� J���� ���6	� >���Z >��;�) N�6G��� 2009(.   

   G ����K� �M� CG�`]�     �Z \
- C��� \��+� ��;���       L;G !�
� C� J����� �;   �[�� �I=

  J����� L&
�� �
(3� .    ����� �=���� ���� J� L&
��G        C[G ��6	 ��&
�� !������ �� ����� ��

               �[�6	��� ��&
�� �G�
��� �� L-� �� ��	Z� N���+�� ��*���� ������ �?� �	
� ��&= F��G

              1��[��-K�� ��4��-K� \&= E�-�-/ L��� C��� ��&
�� ��;	��� L��%�-�( �;�Z �4���� ���/ C���

   �
(3�� ����6�� CG D�(��� . �	�;G ����     L&
�� �
(3 CG \�Z      �[&�
�� U�4�( L&
�� L�;�� ���� 

     �	&4�� C��� ���3�� �/\�Z            �����	����� L&
�� �( ��"
�� �
(3 L;G #�B ��&?� N��&
�� �G�
��� 

 <�������) NC	�������  b� �(=2007.(  

14� ��� �6G���)  2009( ��-����� �&�
� (� �� ���� !-	 �/ L�6	 �;	Y �� �=���

     �;( L�� C��� �3�	+�  J����� ��� �I=    >�=�-� �4�( �(&3��     1���/ !��� \&=  >��[�� ,  #/

      C�� 1��� 3��	 J����� �/\�Z    4%� CG �?Y� D���Z �� 3�� �(&� Z�&-� U	,  C[;G ��'�� ��/ 

3�� )�&- ��
� �/ L&
����(&�������� L���	 \&= �=�- "�
� . �/� �����I=/ �G ��� J��� 

���� #�M� ���� �
 �� ����
�� �-���� C'(	 C��� ��	�=K� �;( *������ �;&= ��� �;�  �[� 
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���/ ����G CG ���� �
����� �� ���/ N����� �M�� ��+� ���� L� �/ �� �"% ���	Z �� \�- 

*������( �	;��� ��I=+ ��� J�����.  

d�/ ��M��( ������ ����K�L J�����( CG 
�������  /�(M	� ����� <-���� N��=  �[	��� 

<G��� L����K� ��&3	� �� ����3��� �K����� CG �&�
�� ��(����� �-�	��� ��� H�/ \�Z *��( 

������ \�Z ���=�� NC����K� ���  ����) �(��  ( \�Z]�/  J�-K� ���
�� #M�� H�/ \�Z  C	�[� 

H��-� J����� CG ������
� ��� J����� ��� ��I=/ L� Xe
f��� a���=�� a4�% L;&�B[ �  L�[�&� 

L�;�( J����� CG N��
����� ��� /M% L����K� ��3�( ��;���    J��[��� �[�� ��I[=/  C[G 

��
����� \6� L�����( CG �(� ��
��� /���� �	�3�(� ��	�� L��
��� C(�
�� CG  ��[
��� 

�4� %���&: ��+��� �� ���*��) NC-��2002( 

�
�� ����;��� C��� �;���� J����� ��� ��I=/ CG ;�	;�L �� ��=�I����  �[�;��� 

C��� �;����	� ����B��� <�� ��(���� D��(+�� N��-������ ]�/ ��� �;(�-��� �
  �[�  1��[�+� 

�-���� CG �-����� ��;�� ��I=+ �
����� N � ���/ C�Y� �M� ����;��� �� D� �;	�� 1�B� 

�ZH� ��&
��� ��&
��� �&�
�� ����/ N ��� d�/ ����;��� C��� �;�&�� C
����� M��-+� CG ��I 

������K� �?���� �&3�� �G�� \4�/ �� ��� �� g��	���Z J�
	� E�(��Z \&=  U���/) 6G�[��� 

 N�����2004.(  

   ��M ���   �* �(/� ����� �(�)2006(  d�/��;�  J���&� 33%��� > f�
h�       �[;( L�� >�3% ��/ 

             ���-+�� �3�	+�� 1���+� <�� \&= ���� #M��� NL�
�� 33%��� <I�� J����� ��� �I=

���-���� ,           J����� ��� ��I=+ C-����� ���+� 3(I� C��� �
����� �M'���� NL����� ��&�=�

 �
����� CG N���� �&�= CG �;���	 ��I�� J��
������ �����	�� i�&(�.  
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�]�/    33� )2011(  ���/ ��G  \�Z    33%��� �&���( �3(����� ����;���  C��: ����  N1���+�

���        �(-�	��� J����� �������-Z ���%�� N���(%��� �3�	+��  N��&
�� >��� .     >��[;� �/ �[��

        �&�
( L���� �
( J����� CG �	�?�� >��;��� C� M�	���   fL�� NJ���&� 33%��� �    �&����� �M� CG 

  k� �� M�	�dL          f$	[� C[��� ������K�� ����;���� 1��
��� J���� NU� 33%���      >��[��� �[;&= 

            ]C�4�� J����� ��� �� �� �&����� �M� ����� N���&-�� 1���+� �;�Z C���� N�-�����   �[� 

��;���    �;( L�� C��� ��������� � �I=  ���   a��	( J�����    l3% �� \&=     ��(�- �;� 3) #�"�[��� ,

2003 .(f�
��              �M� ��� NJ����� ��� ��I=/ �;( L�� C��� J����� ����;�( �	m �&����� �M� 

����;��� :          1����K�� N������� U?������� NC6�&�� �m� C6�&�� �4������ J��&� �(&3�� ��;�

�� >���Z� N**
���� ��4��-K�� 14)���� ,2005.(  

        L��� �&��� J���&� �?��?�� �&����� CG C�Y�� C�&
��� 1�����       �[;�"% �[� ���� C���� N

         N�[	������� �[��;���� �G�
��� �-����� 1���+� !��� H��-� UG�
� J����� ��� ��I=/

��H�       ���m� �3�	+�� U�������-�� J����� !���3  ��	 .��� �M� �G�=�  �;	/ >��;"  �[&�=

U� U	
� ��� ���� �/ �� �C� \&= L���� ���4Z) " N#�-����2001 :57.(  

 ��� ��I=/ ���� C���� NJ����� ����;� �� H�%/ >��;� �4������ ��4�K� >��;� �
��

    �;6 �/ �;�"% �� J�������       ;�[(&3 <� EK�
G E�(���� E���� E"4��� L ,  �=�-[ �/��   \[&= L�

�-����
G �4��� ����;� L��% . 33� ���/�)2015 (�Y( �&�=   �[&3�� �[4�����  1[&�%�( 

�;����-� �;G��6� <(�/ ����;� �-�-/ �� �-���� \&= �(��-���� �/ �;	��, C�� L�� �&�
�� 

��&
��� ��&
��� >����( �&=�G� ���=,C� ����;����  :>��;� >��;�� >������   >��[;�� �[(����� 

��>��;�� D��� ��'4�� .\&=� �/ J����� ��� �I= ��� E�=�� o��� ��(���-K� C��� !&3	� 

�� �(&3��.  
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�&�= �	�� ����          J����� ��� ��I=/ ����;� ��3�  16�� \&= L;(���� 

�-����� �&�
�� CG �?���� �&=����� �-����� �������-���3� CG �-�-/ >*��  �&�
�� �

��&
�����&
���  CG ��
����� ������ CG�
��� ����	K� �6 CG L��+� \�Z �;��-�( <G���� 

����
�� . ��4��-� �-����� �M� ��������;� J����� C
����� C��� C'(	 ���G��� H�� 

��I=/ ��� J����� CG �
��� ���&(�� ��(3��� �� �;�� �6	 L;�(&3.  

�
�� ��(-� �*�:  

Xf�
 L&
��� C
����� �%�� C�����-� ����� ��	��� CG <���� N�G�
���  �[�� d�/  ��[3��� 

C	;��� �I
� J����� ��� M%/ E�
��� <� CG N�;�����/ L&- �M�  �`G ����=Z U(���� ���-/ \&= 

L��%�-� ������ �+���� ������	����  U&
� E����� \&= �/ 1��  ���[( 	� �[-� ���+  �[	;� 

J����� N ��	( J�����G C'(	 p&�� �/\ �=����( �� ��4%�� �-�-+� \�� ��� a����� \&= 

1�� ���-/ J����� L������ ��( !�� �( 3(��� �-����� >����� �� N�;� CG��-� ��(&3�� 

J����� ��
��� CG ��I ��
� >��� L&
��� �� �;�  H�%/)N6G����2014 .(J�
	� )�M E����� 

\&= ���3 U-��� .D� ��� q�/ �?B� CG ����;��� �&�= U�G��� C(���� <�  U[�(&3  ��[	?� 

L;-��� CG �&��� L&
��� C
�����.  

C�� L��J����� ��� �I=  ����( L;��� J�-���� ��( ������ d�(K �/ <��� ���( 1�� �� 

������� ����;���� N�-����� MZ d�Z  ��	 �&�
�� 
���� ��&�;G���/ !��� ���
 &= ��� �I= \

 J����U����� CG ���/ ����+� �?���� �(�&3��� NU	� \&=� U	���  �[�  ����[;���  �-[����� 

q���� N�=�	���� <�  ��*� ���=Z �(&3�� 6�"	 �I��%	� �6��&� CG �
( ���+� CG ����-� 


���&L C
����� �(-( F����� C-����� �4	 �� �(&3�� �/ $�	 	�4 ���3��  �[�  �[��%�� 

��� ��&
N�������� ���
�� 3��	/ �-����� NL����=Z ���4�� ����  �[� K  ��[��  L;�[� 
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����;��� �-����� �(-�	��� �� �4��� L;�� �� ����&
� NL;�(&3� �;	�� C�Y� H����� ������� 

�� �(&3�� ���	 �"
���� �G���� �/ �4����� <3����� -��� ��C  �
����� )  NC[������ #��*
��

2013.(   

          L;�(&3� �G�
��� ��4Z CG J����� ��� ��I=/ �
( H�� 1
I�� �Z ,   C�&
�� L;���� Lm�

C����+� L;4�4�%Z ���� CG, �&3� ��)��� �=�-( ���
G� )�M� ��*"�� ����;��� L;(�-�� 

��;���� ����� �4
�� ����� �(&3�� ��  �����-K� ��-���( �G�
��� �����(  #M[��  L;&�B[ 

���
�&� ���� <� ���r L������ �4
�� ����� >������ N����?�-�� \&= 1����  <[�  1��[6�� 

�3���� ,              L;(�-[�Z� L���3�� J����� ��� ��I=/ ���/ ����( KZ )�M \&= �&'��� ��� K�

   ��*"�� ����;���N)�M�   ���   ���    C����� �-��� CG)2004 (    �-[�� �-����)2004 (  �[-����

 ��(�&G)2014.( ��� ���  �� 1��
���� U&= H�� M��-+� C
����� U	/ �MZ �m� CG ��3� U���/ 

U�"�* ���- ��/ �� ��3� ���I���U ��&
�� ��� ���&�� \�Z  �[?�( C��� ��(���� <������ 

   Z� J����� !���3 CG            CG �44%�� ����� ��= �&��� �� �&3�� �/ N �;	� >����-"� U�������-

)�M  N���      ���*m �-��� CG ��� )2005(,    C[������ )2004(,    �-[��� )2004(, ����  [( C-

)2010(, �(&�� )Kilber, 2002 (    \[&= ��[
�����( �-[����� ��;�� ��I=/ ��Y� >���I(

 ���G��� �� C��� ����;���L;��N d�/� )����� J���� ����;�&� �� NM�	��� NJ���&� 33%��� 

#M�� N�4������ ��4�K�� NC�4�� L����� �G�� L&
��� L&
����  D[�( <-�+�  �[���  M��[-+� 

C
����� �� �/ M%Y U���-� C��� �;����- NJ����� ����;� �M� G`d� ����� �-����� �M�  �4����

\�Z �� -����� ����;�� 
����� �  C'(	 C���   ���G��� H��       ���&(�� �
��� CG J����� ��� ��I=/ 

L;�(&3 �6	 �;�� �� ��(3���.  
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�*��
�� ���*�:  

� CG �-����� �&��� $%&���� �= �(��+��x� �&�-:  

&�8� &�P*�� : �-����� ����;��� ��C'(	 C��� �
��� CG J����� ��� ��I=/ H�� ���G��� 

&(��yL;�(&3 �6	 �;�� �� ��(3��� ���  

��H�� &�P*�� : �-����� ����;��� 1&�%� ��C'(	 C��� CG J����� ��� ��I=/ H�� ���G��� 

��(3��� ���&(�� �
���L;�(&3 �6	 �;�� ��  �
(� � F�	�� �'���� C=����)D�	Z N���M(y 

 J��H�� &�P*�� :     �-����� ����;��� 1&�%� ��  C���C'(	       CG J����� ��� ��I=/ H�� ���G��� 

��(3��� ���&(�� �
��� L;�(&3 �6	 �;�� �� �
(�  �&��� �'���)��&= ,Z�	�-	 ,��(3�(y  

N����� &�P*�� : �-����� ����;��� 1&�%� ��C'(	 C��� CG J����� ��� ��I=/ H�� ���G��� 

��(3��� ���&(�� �
����(&3 �6	 �;�� �� L; �
(�  �'����G����� �������3&� C�&
��� )  �	-

\��/ ,�	�? �	- ,�?��? �	- ,�
(�� �	-(y  

 �*��
�� ,�
��  

 ������ �-����� 1�;�\�Z��x� 1���+� !��� :  

•  ����� ���=Z �-����� ����;���(C'(	 C��� ���G��� H��  �-����� ��;�� ��I=/ 

��(3��� ���&(�� �
���(.  

•  �G�
� �G��� ���� �-����� ���;��� C��� J����� ��� ��I=� H�� ���G��� C'(	 

L;�(&3 �6	 �;�� �� ��(3��� ���&(�� �
���( .  

•  �= 1���� ��I=/ H�� ���G��� C'(	 C��� �-����� ����;��� �G��� ���� CG !�����

 �� ��= ��I CG ��(3��� ���&(�� �
��� CG J����� ������'����)J	���,  $4%��

�&���)��&= ,Z�	�-	 ,��(3�(  H��-�����+���3&� C����.(  
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�*��
�� �	���:  

bه7"� ا��را�� <�أ�74- �:  

�ا	�ه� ً� �- ا��7'"� ا���'"7"� ا���'7"� وه ا���7رات ا���ر�5"� ���و��� +[ءاً ��7ّ •� ���� ا��

  .��ء ا��.�"�"�  �- و+�� *(� )'���& أ$#�ء ا��"!� ا���ر�5"� <����� ا��'��ى

���3 ��3�ى ا��ر�fت ا���ر�5"� ا���د	� ا�� �e ��5& إ$�اد �7J�e <����7رات ا���ر�5"� •� 	 

 ���ل ا���ر�� ا�����	 E7ا�� ���.�.  

�ي 	 ���رات ا���ر�� ا������E�h أن �ُـ •)��ي هkB ا��را�� اjدب ا�aـ. 
�*��
�� ��%��0�:  

• 34��� ���� L�C�x� ��	�� \&= �-����� >M;( ��&
���� �-�-+� L������� ���&:  

•   ������ �	�
��� ������    ���* �;G�
� )2006 :12 (  �;	Y("       �[�= ���/ \[&= >����� /

     J����� 33%�( ��"= �M �
� 3��	 ,�M�	� ,U���� ,      �[=����� �&��&� �(�� ��
�� �M��

   ����&-�� ��)�����+� (  �G�
��� /  ������ /       ��I CG U��� ��� L? ��� N�=������

    U( L���� CG ����� ��
� ,           �-[����� 1[������ <[� 1���� \&= >������ �*��	Z �=�-�

>�'���� ,�(�            :���[(�� �"% �� U	-�� ��� L? ��� N��6	��� �6�"��� ��&-Y( �	�
�-

�(�����."  

•  �����	� J%���� �	����# :�;��� C� ��� CG J����� ��� ��I=/ H�� ���G��� C'(	 C���

    � C���� ��(3��� ���&(�� �
���   
(�+� �;�K���( �	�(�-�� �;&��� :   L������ M�	���� 33%���

��'�� �M;� D��(�� ���=/ C���� �4������ ��4����.  

•   �	�
��� ��	� ����� :�     ����* �M�� $�%�+� L        �[
��� C[G J��[��� �	;�  ��[�&(��

�;	�&�� C��� ����� 1&�%�( N��-����� �/ >�������� ���� ��� ��� ��(3���  .  
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•   �	�	����� ������� ����� :          �
(� 3&-�� �	�� CG <�� ����� �	��/ �
��� C�)47 L�  ( �=

�	- �;--Y� L� ���= ��4�
�� )1997 ( ]C�&� L�-��( �;= CG �-� )&���  �(  �"[3

 b� U���N  �
����� �����     �� ��(3���� ��&
�� ��44%��� � 	��� �	�-	   CG >����� ��[&� 

�
(���� � ����= {��(��� *���&|�-g��&� .  

�*��
�� 
�
%:  

 M�	� L�-C�x� CG �-����� ����:    

• ���(�� ������ :��(3��� ���&(�� �
��� ��&� �(&3 \&= �-����� ��4��Z*����� CG . 

• �	����� ������ :���� CG ��(3��� ���&(�� �
��� CG �-����� >M� ��(3 *�. 

• �	��*�� >������:��(3 � �4��� �"% �-����� + C-����� L�
�� �� ��2014/2015.  

�*��
�� ��

%�:  

C�x�( �-����� >M� :���	 L�
� ����:  

• � !�4�-����� >��/ ����G \&= �-����� �	= �(���-.  

• �-����� >M� ���m� D��(�� ����3 C��� �-����� >��/ ��(?� !�4 �KK�.  

• �	=�&?����� ��
������ �� �(��-��� <������� �-����� . 
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��H�� &0A��  

����*�� ��*��
��� >�!��� $
8�  

  



12 
 

��H�� &0A�� 

����*�� ��*��
��� >�!��� $
8�  

���	��M�  ��&
���� ��(�-�� ��-������ C
����� J����� ����;�( �4���� #�6	�� ��+� �4��� 

������ �M;(��G� )�M ��� ^I�� C& :  

/��:>�!��� $
8�  

C
����� J����� �= #�6	�� ��+� ���	� , ���3�� U(��� ���	 �� J����� ��� �I= �=�

�����/ L�/� E�	;� U&�Y� � ,C
����� J����� ����;� L�/�: ��4�+�� L������ M�	���� 33%���

�4������.     

X    M �&�= C
����� J����� �
            �4[�( �� �;	� ����
�� �� �(� ��
( �?Y�� >��
� U
(3 ��

   D� �� C
����� M��-+�( :Z          N�[(&3�� <� U	(�� U�"4� NU�4%� ���-� N��(��� ��&= ����=

      D� �� NC
����� ���3��( �4� �� �;	�� :    U�����
�-�� NU���� U������ N�4%��� U4��4% .

     � 33%��� :;	���( �4� �� �;	��   D� �� N:���(��� �-���� : � �;�
(3/    N�[������� N�;G��[�

 �;��(&3��� N�;����� . �( �M��  �G�I\�Z      � ��G�[� #M�� C
����� }�	��� �  �[
����� >��� .  �M[���

                 �G�[� ��[�(� E�(��Z �/ E�(&- C
����� J����� >���� �=�	 \&= �?B�� E�
� ����
�� �M� �%����

M� �� CG >����� ��(&3����� ���� �� ���( ����
�� �>C
����� J����� .   

��      d�Z KZ NL��
�� CG ��
����� 1��6� ��
           ����[�� �[	��� C[G �
������ ���
�� >�=���� /d� 

      C� �-�� 1��6� D"? \&= L��� �;���-� : G )�M� N<������ ���%� C�&
�� D�(��� L&
���`d� ��� 

     6��� )&� ��� *���� C
����� J�����  ������� �����(� 1��,        �[���
�� ���['���� �[6 CG� 

       ��� ���� C����� ����� ������ �=��-����    J����� ��� �I=  �
�&� ���	 ��     L&
�[� \[�Z �G
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 ������ ������ ����3�&�   ����� >��4(  E�����/� E�	;� ��3�� ��	� , �� ���� C� ���/ ���� 

      1&�%� CG� ���'���� �M� �6 CG ��;
���  >���� �	��� ,   MZ �(4/      L[&
��� ��� H�
�� U��;� �

       ����+� �� )�M �m� #������� #�(���� ����� �-����� C4����� D�(�� \�Z,  ��[	( CG L��-� 

     �	����� <�� CG �;��	�� L&
���� �4%�)C(�	���N 2009(.        J��[��� �[�� �I[= ��� �MZ� 

�4	=E� E"=�G    CG ���/   G N�;��;�� �
����� `d� d#/  &%          U[���/ \[&= E�(&- J�
	 ����=Z �&�= CG �

             C
����� L&
��� ��� �(�
�� �	�-	�� ��	��� ���� ��� U����� L&
��� �=�	 \&=� C-�����

����-/               [�� ��� \�Z �(�
�� ��
����� �(��m H�� L&
��� >��� ����B� C	�� \�Z NUG J����� 

)60 (%  � ��
�&� E��G�    +� 1
I ���� N�;( ���
�����  + C-����� ��I=     J��[��� ��� /  �[�

 C��
�� L&
��� >��� C	�� CG �-���� ����
��) N�(�
�� ���&� C�&��� ������2003.(  

  �� ��(�/ ���(    \�Z C�&
�� D�/d�    ���=Z �&�=   J����� ��� �I=      *��[���� H�[�Z �?�� 

    ��
�� L&
��� ��3� CG �-�-+�  +� �
� NC���   C-����� U�   J�-+�        C[G >��[���� ![��� C[G

J�����.�  CG �&=�G ���?�/� ��
����� �;�B� C��� 1��6��� L�/ �� C
����� J����� ��6� �
�

   �-��� >��&� �(&3�� ���=Z    4%��� 1��
���( L���*� MZ N�&(�      �[(��K� ���&-[�� ������K�� �4

  ������  N ���;��� ���        ���(4 C� L;&�Y�� ��*"�� �&�
��� ��&
�� �e��I=/     �[��% CG �&=�G 

<������. d�Z        + �;�"��� \&= ���
 �
����� !��� J��� ��I=      NE���= E"�Y� �&�B� J��� ��� 

  �G���               >��[� C[G L��-� ��&�%� ����%� L�"� C����/ �� �� N��	������ 1��6�� <�� L;�

 &
��� �&�
��             �=��-���� �4
�� ��(&3��� �&����� ��	��� ����� �(&� \&= >���� ���� C� �� N

       +� CG ��m C
����� J����� ��6� �
� ������      CG �-���� ��6��� �;	+ N/    ��[
����� �[&m

          E����=Z �(&3�� ���=Z \&= J�� ���( *��� MZ NL��
�� CG ��������      ���[���� �;���� �� L;	�� 

��� )�M �m� �	��� ��&= ����3� �� U&��� �� ��( �&(��-���� >�I�)C(�	���N 2009(.  
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]�Z         �	��� �G�
� C=��-� *���� �= D�(�� �&�= >����       ��[
G� L�� �4	= CG 1
I��� 

  +� �4�	= �����               1
I[�� �[	��� )����[-�� >�[��� ����= **
� \&= ��
�� <� NC
����� 

�� �I= ���� N�;��4��+� !��� CG >���4�� J����� ���� �B� !G� \&= �?�+� C
����� 

      +� �-���� NC��
�� L&
�&� �&����� >����� :���(���        �/ �[�� J��[��� �[�� �I
� C-����� 

       ��������� �� �&�� �"% �� !���C�)C(�	���N 2009 �    N����2005(     ��� �I= ���
 �/ 

  �-��� �3% J����� �&�����          �;-���( L�� C��� ������ �� >��� �� J���� �;��4 .  / U&=�  �

        �=���� ��=�I���� C-��� �4G �� CG F�	�     / �;-[���( L�[� C��� �&?�+�  K �/� �[;&� �

 >������ J�	 �����.�  �/X��� <������� ���4��� �����-�( D��>���
 �G�I`( U�(&3�   D�[�/  �[�

   ����B���� ��-����� �� ��4           <������� ���4��� �� D����� L���� >��4 CG �(&3�� �
� MZ N

D��(���. �      D��/ <� �4��� �/�������-Z         >��� **
� CG �;	� >��G�� L������ J����� U�(&3 

   � �G�
��� �&�� \&=/     ( �4�%�� ������� �
( �I� ����-Y       U4[4%� ��[�� CG J����� 

L�
��.     U����;� ��3� \�Z �G�IZ/         ��I[��� D��/ \&=� �����-���� ��?���-��� \&= ���%�� ��	?

         ���M�� U����� ��3� \&=� U44%� ���� CG >�4�
���" C��M�� L&
���." U&=�      U[�(&3 U�� �/ 

             �� E������� E��;� E���4� �;�4�( ������ ����&
��� ��(�� �?���� ��4�K� ���-� �� >����-"�

  ���-���   N�G�
���( ��*�         ��� U-�	� $4% �/ J����� ��� �I= �� �&3� �M��
   ��(� \&= E�

     � �;�& C��� ���I����� ��I� �	��	K�/      l��� �/ �;�� C��� ��-������ D��(�� L�   U[������ 

  �;	� U�(&3 >����-K. U&=�            C��� �-����� >����� ������ �( C=�I���� 3(��� \&= $�� �/ 

  � �;-���( L������  �(&3��� <������ ���. � &=U p3K�   F"��G      U4�4[�%� F�I�� �= ��� 

  +� ��G��?��� ��'&��(H�%              �[� >�[�� E���Gr ^�� )�M(� �(	�+� ��'&�� \�Z U����Z �&3� �M�� N

 ��/ �G�
���L U�(&3 ./�         C�&
�� D�(�� \&= U�(&3� L����� ����� �� E��*� $4% �� ]�+   ����Z 
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   � �(� �� D��(�� ��=�-� �(&3�L      ;-�	( �G�
��� ���4� \�Z ��4��� \&= L �      L;&=�[�� �[� �*�

�;
� ,  �Z�&
G��  G )�M `]�       >���M�� CG E�%�-� �?�/ ^(4� �G�
��� �M�  ,�     ���	�[-� U�(&3� ^� �/

    �-���� ���(���� ���G+�� :���	�� $"%�-�� ����
����     �"% ��      ��4[�� ��[��	���� ������

������� %�� ��  ����    F����-K�� �"��� �"% �� J��,�/  ����
      ��[�	��� �����[��� ����� 

     + L����� ����� �� E����� C�4����� ���3�� . U&=�         ��[�� CG �44%���� <� ���"= ����Z 

          p3K� U-�	 \&= �;- C� U���%� �3��� �%�� CG !���� U44%�     CG �����-��� �%r \&= F"

  ���(�� U4�4�%� ����   <� ���x�� ���G+�    ( �44%���� �KB�      U[�(&3 \&= E�(��Z J�
	 ��. 

���������             �;G U?��( L�� �/� U4�4�%� F�I��( �&4�� ��M ��&
�� ����	��� �����B��� CG 

      ���B� �� �= E����� �
� UG )���    �
���&� L��   N    )�M CG �Z     U��(% CG >��*� U�(���� ��	m

&= E�(��� J�
	��(&3�� \.  

             �/ ��� U	`G ��(��� �������- �	��� ��� C-����� ���+� �&=�G >��*( !&
� ��G ��/

    �"% �� !���)C(�	���N 2009 �     N���%r� �����2002(  N        �[�� �I[= D�[� ��� �/

                  �[� �[	= ������ !����� >�=��� �� ���� J����� ���- �� �+ � E��3(� E��I�� J�����

            L����K�� ��	
�� !��-� >���� ���� U	/ \&= ���3 �� <� ���
��� #/ NJ���� .   H��-[� <�	��

    )�M[� N�[(&3&� �&��� �(- 1�- �&�3 >���� >���� >��� \&= ��4�� ��(? ]�Z D� ���4��

        L�[= �(-[ �[� U	+� >���� >��� \&= )�� K� U����-�� ��4�� ���(	 CG <�	��� �&3�

(�	K��� .                 �/ L&
�[�� �[&�= �[� ��&� #�B )�M 1"%( ��
�� �+ ���(&3 �=��� L����� U&=�

     U���=/ �/ C�&
��� 1����� �� ���-	K� .         MZ ���3 �� <� ���(��� #�4(�� ��4�K� �
�� U&=�

                 \[�Z �[(&3�� ��(�	� �� CG L;- E�
�� L;�Z �6	��� ���3��( C
����� J����� ��4�� �&�= �Z

��       L�M��-/ ���+ �(&3�� ���� \�Z #�B� >�I����� F�I ,      �[4������ ��"
�� �-�� CG L;-�



16 
 

   U�(&3 �( � U	( .             \�Z ���&
��� ��4Z \�Z ������ o�
�  3��	� ����( �(&3�� ��� )����� U&=�

                ��� �"% ���� ���� CG J����� ��� �I= �(� �� 1����� L�= C=��-� >�� ���3( �(&3��

               �[� E����-� H�%/� >��G �( C-����� U���/ L���� N!�� ���( ����� >���Z U&=� N>�I�����

               J����� ��� �I= ��Y� H�� \&= ��&-+� �M� *���� MZ NL&
��� ��&�= �-�	� >��=Z ��&-/

                  C[G �[(�/ E���� �[��3 �� ��3=Z \&= U���� H��� NJ����� ��&�= L��� >��=Z �� U	����

 �"% �� E�I
( L;I
( �� �(&3�� >����-K �4���� ����Z H��� U������ U���� E��G� L&
��� ��&�=

               �G��[� H�[�� NJ����� ��&�= **
� CG �?���� ��	���� �� >����-K� H��� ]C�4�� �=�����

L�M��-/ ���/ H��-� �= ���3&� !������ �I��� H��� NL&
��� ���4�.  

    )�M(�� ���
�=/ \&= ��
������IC
����� L&
��� >��� ���I� J����� ��� � N �M��

G[/ ��(4/ L;����;� ��	� �` E�-�-��3� �&�= #+.?� �������� ��(�
4�� ���� Lm��  �

&�[ ������� ���?�(��� ��&
�� N�(����� ��������,�������  ����&
�� ����	��� �����B��� CG N

�� �/ KZ *���� ���* J����� ��� �I
� �	;��� ��	���( L������ CG �4�% L� �
( E


���[ C(�
�� �3��� ��)�4���#,2007 .(� *�(�� �	;��� ��	���( L���� ��� ��I=+

 J�����	�6
����� 1��6� ��
�� E�[�?���� �, � F�	��U���� , ����
�� ������� ����	��

 >�4�
��� N*�[&3�� >��[&= �[C
����� L&
��� �;;��� C��� �	;��� �"������ L&
��� \ , ��G

	;��� ��	��� ��(4/[I �[��(�� >���,�-����� ��;�� �I
� *G���� �;	/ \&=�   .  

    � ������� ����� ��-� �?� �������� �� ����+� >������ ��K���Z�&�	[	�( ��[F� 

 �� �;G �	;��� ��	��� :���(D� :� ���%��� C�&
�� D�(��� J����� 1���Y( ���(��� �;3�(��

�
������ .� ������ �;�	��� )�M \�Z 1�I� �;(�
�- ��G D��� C��� ���'����[�(�� C[ �

� �
������ �	����� �=�-��( �;� �;�(���-)Jasper, 2006 (��� /I=+ �	;��� ��	��� :���( � ��
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&= \	(h� J����� ������� \ �4�	=[� �;��;	�  ,�
 #���Z *�;� ����� � ������ \&=

=+ ���-�����I�� �[��� �[�� J��[Lo  L;������� . CG ��I������ �M�� ,d�Z ��	��� 

I=+ �	;��� �� �&3�� J����� ���� L;���������� L;��*�� L����� \&= �;�K��� CG ������ 

�&-� L;�)��;3 N2005(.  

��@������� ������ �	�
�  

       ����� CG L��
�� �;�C�����  )���
��� #�����( >���� C��	� �G�� CG E"�M� E���3�   

 ��--B��� ����� �/ C=��- ��� �K�4�K�� ����&
��� �����	�� ���� CG �4�%�

�&=� E��(��� E�	;� L;&�Y�� ��&
��� ���=`( )�M� ��3��� �M� ��(���� L���(�=�( NE��&-�� E�

�;���	 >��/� ��(���� �&�
�� �4= .�Z ��(���� 1���+� !��� H��� L&
��� �=�	 �

 C��� >������� ���
��� �����(� L&
��� ���/ H��-�( ��� NM�"��� ���/ H��-�( �����K��

�;���-&G 1"�%� \&= ����� �
� #M�� ��+� NU���-� ���/ CG �;( 14� C��� �;G���/� 

�;��	=� �;������ o�� L&
��� ���/ H��-�( �����K� . U	� ��&3� L&
��� �`G ����� �����

 N>�� >��4( U����� C�&
��� H������ ��=� N14�� >���`� N>��
�� ����Y( L����

�;� �(-�	��� ��&��� <I�� �"����� $%��� N�G�
��� �= D�(��� . �M� F�	� <��

����+���;� ��(4/ J����� ��� �I= �����-�( U��	� L*&�-� ��� N������ �(
4 

)�M C�Y K� N>������� 1��
���� ����;���( ���*�� L���-��� ���� ���=��( KZ .  

  �;�&�� �/ C'(	 C��� ����;��� L�/ �Z�-��� �4= ����� ���
��� #����� ����� 

�� ��	(� �a
- CG�
��� ��4��K� L6	�� �;�
� C��� >��
���� ������� ��I CG �G�
��� <��

CG �?��� N��(�����&
�� ������ ����;�� �-����� ����;�&� U�"��Z  � >���Z >��;�

 ������ ����;���� �(&3�� ����� >���Z >��;�� 14�� >���Z >��;�� �����	�� >���Z >��;�
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 L&
�����( L&
��� �G >���Z >��;������	���� ����3��� ��- ��  !����� >�=��� >��;�

 �(&3� �( ������� J���� ���6	� >���Z >��;��L�����C�&
�� D�(�� ����;�� )  N�6G��� 

2009(.  

 �Z          ��%�� ��� 3�G L&
��� ���/ C&= �4��� J���� M�	� �� !I�� ���;��( J�����

 ���'��� �� �?� CG ,d����&= M�	��� �&�= <� ���
� J���&� ������ L�;���� \ �
-�� �;	/ 

 �-����� �G�m \&= �4��� K >��
�� 1��3/ ��M N �?B� ���K �4�	=� ��(�- �4�	= )�	� �(

 J����� �&�= CG . �� L&
��� U�M( #M�� �;��� )�M �� J������/ ���� M�"��� L&
� ��

�6�� �G�� �I/3���� 1��;��� �M� CG >�?B��� � ,���� U������ ���-���� ��3��	�� F�	 �?�� 

��� �� ��� L����� ���-/� >*;�+�� >��(-��� C-����� ������� >������ ����� >��IK� �( 

������� ��(�	K� �M� ����= .
X K J�����G�� ���3% ����  �G�m �%�� U����K� M�	��

14�� ,��� �G�� �� �( C� ��� 3(�I \�� ����� C��� J����� �&�= �� �*� ����%�� ���?B

� ���3%��������)  N�&���2014(.  

 ���� CG ��Z ������ ���* <I�)2011 ( J���&� �=�(� ���;�� , �
(�/ )�	� �/ ����G

 J����� L�;�� ����
�� ����6	��  ��
���6	� �&�= J����� ��+� ��6	��� .�/ � ��6	���

C	�?����
G ���4�� �&�=  .  ��
 �� CG��&
� �	;� D��?�� ��6	��� .  ��/ <(���� ��6	��� ��
G

L6	� CG�
� ���� .&= 6�"����\�/ �
(�+� ����6	��� " ���* " �( �� <�� �/ ���� 

�&�
� ���� L�;��( ���%��  ��/ �� �&�
�� >��;���� �M�	��� ������K� J����� .  

� �� J����� �
/� �-�-+� 1��6��� L��
���&B #M��� N#� ����� N���6	 >��4( 

� ���-���� ���-+�� ����;��� �� ��
�� \&= �;I
( <� �3(������ �3�	K�E�I
( ���3( 

 ���% #�B�� N�&=����ZN�=������ N�	�-	 N��&
��  ��"
�� ��I CG �� �(/ ��� ��I=
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�����3��� J��� )N#�"���� 2003 .(� �� �=���� J����� ��I��+ C���� N�&%������ �3�	

C� �-�-� �4�	= �?"? �� ���� #M�� C-����� L�6	�� �;&�� : �I= NL&
����� NJ����� ���

 �4�( NC-����� H�������/�� 1��
��� L&
���� ��-�� ����;���� L���� ������)N���� 2005(.  

        ���/��� \�Z1�
�   ��G J����� L&
( �4�%���� �?��(�� �� �=���� J�����

�&��� UG�= )2001: 45 (U	Y( " U	= :�	 L&
����� J����� �( �4��� �&�= ��	��CG�
��� 

��G �?B� C��� ��&
��� ��&
��� D������ �� �=���� <� U&=��� ���	 L&
��&."  

           ���� �� J�� " >�=�-�� C�&
� 1��� CG L&
��� �;( L�� C��� ��3��	�� �=����

 >���� ��(�� 1���/ \�� ��4��� CG �M�"�) " ����,2011. (  �I� 1�
��� �M� 1�I/ ���

 ��3��	�� , ���&- �������� �G�
� ����&
�� ����/ ����;� �&3� �/ C
(3�� ��G �M�� ,

���I �&3��� �M��  ��	( UG���/ J����� !�� C�� #Z� >���� ��I�� �	�� �� �MZ �(�� .

 ��?��� ���Z ���K ��6	/� ��(�- ��6	Y(  3(��� L�6	 U	/ \&= J����� <� ���
��� \� , D�

 ��� "/ J����� �) L�6	 ( J����� ��� �MZ� ����%�� ��&�=� �"%�� U� ���6	� �/

 L�6	 �� �=�G ���6	� �(���� �� �(�/ , ����6	� �� �I/ ���� �/ �("G"  

    ���/���*  )2003 :63(UG�
G  U	Y( " �;( L�� C��� ������K�� �3�	K� �� �=����

/ ��4��� �4�( �-����� ��(�� CG J����� ��� ��I=\�Z ��� J����� CG �I�� :���	 

/���3��� ����� ���� "�/�G�	 ���� )2004 :38( \�Z / �� J����� �"/ ��-����� �&4�	� �3�	

 �;( L��/�	= L&
��� **
�� J����� ��� ��I=�"3��  .  ����� ���� ���)2005 :24 (\�Z 

U	�: "/ ���/+� �M� F�	 1&�%� L&
��� �&�= �"% �� L� #M�� J����� ��� ��I= U���� ���

(Y4%� N�;�
(3� N�-����� >����� 1"�%� N�;4��/;�&
�� �;�&
� 1����."  
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     �#��;�� UG�
 )2005: 24 ( U	�("� �� L�6	+ CG �33%��� ���=���=�� M�	���� 

 1�; L������\�Z��� �&�
��� ��-��� ��	�� C���	 <�� CG �(&3�� ��	 ��� ���
�	 N�=����

;	���� NL&
����� J����� ��� ��I=/ L�6	�� �M� ��I��C-����� : ."�/� C��3� ���/ �(�� �(

 C��3��)2008: 22 (\�Z / U	" ���(% �4��� NJ������ ���3�� �( C&4��� 3��	 �= >��(=

 1������ �� �-&- �	�I���� �-����� !�- CG >��= )�M L�� N����=� L�� �������� �G�
�

J����� �&�= CG �;3���� C��� D���K�� 1��6��� ."  

�� �
h��-����� �&�
 �( ������ �&�= C
����� J������(&3���  �� )�M� N )���Z

�(&3��;��=�-�� L��=�-� C��� ����I�� ����;���� �&&���� !�3�� ��-��Z CG L �B� \&= 

;
���� N�� ��� ���+�L 3(�( �
�� �?�/ L&
��� �&�= �
�� *����� C�&
�� ���	�� \&= 

>����� ��=�I������Z� N������� �&���� ��I���� �&�
�� >����(  L; 1�;( �����	��� CG

;
���L;�� ���(Z \&=  ����6	L .��&
��� ��&
��G��&
���  �G�3�� �( ���(��� �&3�� �?���� 

3�� �&�
�� �M;� �-�-+��(&� C
����� J����� .3��G�(&-��� �/ �� ����&
��� ��&
��  


�����&�
��� ��� �-����� )NC
(-��2010( .  

 ���� ����� ���&-��� �� ��= \&= J����� L��)2011 ( C�K� CG:  

• M �&�= J����� �?"? ��
(/ �� ,J��� �� 1�Y�� ,M�&�� , >�(% �/ ��&
� >����

��(�� , M�&��� )�&- CG ����	� �	-� ��'� D�� �/ J����� �����. 

•  J�����C=����� )�&- ,J���� M�"� ���� �� �(K #/ , �(-	 �(� ��� ���� ���

 M�"��� �KB� �(� U	( �=����� ��. 

• C	�-	� �
( U� J����� , J����� �/ #/ C	�-	+� �&-� �/ U��( U���(�-� ��� K ���� ,

�;���� ���� ����� ��;� ,����/ ��&
��� ���-���� , �= U&�( �-�� J�����. 
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• ����	� �&�= J������ ,���� �;G #/ ,�=���� ,J����� �� ��� , !? M�&���� CG

&= �%x� >���\�?Y���� �?Y���  , 1����� CG M�&��� ������ >���I( L&- J�����G

 C�&
��� ,C&= U-��� >���( L&- M�&�����?Y���  , 1���+� !��� C&= U��=�-��

 ��(����. 

• �����4�� �&�= J�� ,�'&�� C� �-���� �;�&-� , U&= �
� J����� �/ #/Z ��-�

 �	
� ���-�Z�\�
� M�&�  ,U	
� �3%� ��G� ,��	( ��-&G ��-�> �IG/ <����� . 

• � Y3%�� ��� J���&� >���� ���3 ��"4( ����=C���	�� CG ��(�� ��G"�%� �6 CG 

�� �&�
����M ���� �=���� ��I�� ������-� ���� L�= >���I��( C	
 K )

��= ��4( J����� 1�3 CG ������ 33% ���� L�= C	
 K ���  J���&�� .  

 �%r �	�� ��� �`G �&�
���-����� C��� ��&
��� �	���� ����+� \�Z ����� ����	�� 

��� �/ ��� �G�
����� ��(�� CG�����	����( �3(����� �4�% �?����  . #M�� �� ��
��� J������

&=���� �(&3�� �
��=�(�� �	� �3��^�4�� C�&
�� ����&� ������ N .�GC
����� J���� 

 �/ ��;��� ���E� C� �(&3&� �����	�� i�&( \&= L��=�-��&
��� ��&
���  .���=�-L \&= 

&4� C� ��%x� <� ���
���� L&
����� 1��
��� \&= �(���� ��������� ����;���� . ���

 �/��	��(&3&� �	-� >��� �;&��
� CG L;��&-� L� �;������L� ��;6Z� K L����+;-�	L;�(&3�� L .  

�L��� �/ �� U�(&3� J����� �( ��"
�� � \&= K	( ���(���� L����L; .�GJ���� ^��	�� 

���� #M � ��G �� U	��� J�	�� CG ��?( *��K���(���� L���� . �/ �� ��� E��&= E���4� ���

� �(&���� ����U�(&3U44%� >��� CG  . ��&
�� >����� �� ������GX
]�J���&� ��;� >��;�  .

 �����B���� ����	��� �(����� ������� ��I�� ��%x� <� ���
���� ���(%�� ���(� )�M�
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�;G �&=���� ��������� .��K CG )���� ��"
�� ��M �������� �"����X
]� ��3�� E��� E��G�� 

 J�������U44%� ���� CG ����� \&= U="3)  N33�2011(.  

� ����B-� ��C
����� J�������&
� ��( ��;� ��&
�  >�� �(&3&�� �;
��L \&= 

;������� ��%x� <� ���
��� \&= �=�- ��� >�'4 ��=���� CG ��
��L/ ����GL ����� 

;���	 ����B-�L  N �/ �� �I= ��G�&=��( L&
��� �&�= CG )��� . ��(�� ��;� �IG+� ���

��&
�����&
���  �(-�	��� �(&3&�;����-� �-� L������ �G�
��� L;� �;������L . G�(&3�� �M&�� 

;��L �G�
� ����-� X=;���� �%Y� �-� K �&L!�& �/ ��+ ;( L* L�B"� . ��M �3�	+�G

G�� �� ��&�%��� ����-��� ����(&3&�;����-� �-� Lp�� \�� ��� �
������ �����	�� . 1�;��G

 <��� �� �3�	+� �M� ���(&3�� \&= L��%�-�;����� L�(-�	��� !�3��( .�  �/ �(K���� �� ��(

 ��&
��� ��&
��� ��=��� �	�r&�� L&
�� �
���(&3&�;�&
� ���B-� ���� \&= L. \&= L��=�-�� 

�G��� L&
� ���(% CG 3��%	��.� �G��L;�  ^�� L&
� ���(% L;� ������ ����;� 16�� 

���	��N   �;G �����(&3��;����&- ���B-� �� NL�=�-> ��(&3& C=����� ��
��� �=����� \&= 

C	��
���) N�&���2013 (.  

����� ���/ J����� ���(&3&� C
���  CG U� �/�?/ {��( \&= �4���� C�&
��  C[G�
���� 

��	��� #����� C=����K� �
����� �(&3� C�"%+��. CG� ���=Z �(&3�� ���=Z E�	;� E�44%��E� E���= 

�-� �� !�� <� ��(&3�� ��=�3� ��&�%��� ���	�� �� H���� �&��
��.� J���&� C
����� ���/ 

�'��( D� L� �� U�"% �=����� #����� CG�
���� �( 3 �(&�
����� ��I=/�  �[��  J��[��� 

���-���/ �%���;���% L/ �-����� ��=���� .C�	 ���  ����� �(&3�� �&�
�� �������.� L��- 

J����� ���� CG ��-�Z �(&3 �
����� L��� ���(���� ��"%+�  N>�[����  K� )�M[�� ��[���� 
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�(���� � L��- CG  �I	L;�� C=����� N�=�- L�\&= �(
���  �[= ���x�  ��[�G+��  �[�( 

�=�I��� ����4  )Tollerud & Toni, 2011(. 

            \&= J����� ��-&G L���  )���Z�(&3��;?�� ��&
��� �&�
�� CG L\&=   ������� L&
���

��&= �&&�� ���3(.�  �=�-�L;��� ��-��� \&= ��=�-� C��� ����;�L E��G� ���+� �B� \&= 

�(-	�� �;���/� ���4�� �;���"
�.� �6	 ���L� �&�= �
� ������� *����� C�&
�� ���	�� \�Z 

�
�� �?�/ L&
���.  � C��� ���
�� ���(���  �IZ� �;&= �	�-��&
��� >����� �4����� \�Z �G�IZ 

� �/ ������ �� C��� �&�
�� �G�
� L=��(&3���&�
�� >���� CG .�  :;	��� ��=�I�� 3(�

 C��� >����� CG L������ *� �'�� C��� ���-���� ��I���( �;G L� J�����&
��� >����� . )�M�

 \&= ���(&3�� C����	����� C�&
�� L����� \&= F"3�� ��"= U� ��� �� �
(����  >�����(

>������ ��&
���.  � �� )���Z�(&3�� ���/ >��4 L-� ������ 1�;( >�4�%� �����	 CG 

 ���M/ CG �-����� ��� ��=�I��&��(&3��.  � #�( �/ L;��� ���(&3����6	 �;�� L�&
� �/� �� 

�=�- ��� C�3	��� ������ ���3L�����;� ��	� \&= L; ���&&��.  �/� �����	������ �� 1�;��  

J�%��� **
�  H�� CG�
��� ��*�(&3���-�G  ����� >���� CG �G�
��� 16�� ��	Z�.  ��� 

 ��*� \&= $�����(&3��>�I��� ��/ CG �;� ��&
�� <������� >����� ������( .�  \&=� L��%�-

�
��� >���G �?�/ >����� �
�� J����� �&�= CG �?���� �����	����.  � ��M�� ��3� \&= $����

�3 �=��&
�� ���I������ ����	��� ��
�� ���� ������� ��I� !)  N�&���2013(.  

    ( J���&� ��(�-�� ����
��� ��I CG D��(�� H��Y �;�"% �� �=���� ���6	 �&�= U	

� NJ����� ��� ��I=/ �� ��&
��� �&�
�� �"%�� <���(&3N N���-�� N���-/�  �3�	��

��%��� >��� �-���� N��&
��� ��Z��� ����;���� 1��
��� ���3�� ��-� L���� ������
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+� �M� ����� N>���� CG U� ����I��\&= ���<(�/  �;( L�� ������ ���3% �I= ��� 

N33%��� C�� J������  NM�	����L����� ,� >��;� �I/�K�4������ ��4� .  

���� F���� C
����� J����� ����;�( �4�+� �;�&�� C��� ���� C���� NC
����� M��-

C� ��=���� <(��( ������� �M� !&
��� N>����( ��
����� CG J���&� U&�B� : \&= ������

�(&3�� L&
� L��� \&= >����� NJ����� M�	� \&= >����� NJ���&� 33%���,� \&= >����� K ��4�

�(&3�� <� �4������ .� \&= C'(	/��� ��I=� J����� �C-����� ���+� ����;�( L���, 

���;	��� ,��( �G�I\�Z+� F����� <�� J���( �-�-+� ����;��� ����� ,  ��	�� ���I� )�M�

 CG *����� !������/C-����� ���,  J����� �� >���	��� ��(���� 1���+� !����)�3=N 

2005.(  

 ��I CG D��(�� H�� ��!(-  �/��;� C
����� J����� �� �;( L�� C��� ����;��� C�

� !�3 �= �;�Z �4���� L� C��� ��((3��� ���&(�� �
��� CG J����� ��� ��I=/�	�(�-� ��M 

� ����;�� L������ M�	���� J���&� 33%��� ����;�( ��"
��K�4������ ��4�.  

����� ���/ ��� )2006 (\�Z ���+� ����;� �/  ��-	+� <� ���� ��3G �-� C-�����

-� ��&
�� C� �(�� �;&= ������ J����� ��� ��I=/ �� <3�����;��� >M� �?���� �;(�-�� :

(� 33%��� ����;����=�����&� J, J���&� M�	��� ����;��, �������� ����;��� , ����;��

�K�4������ ��4�  .  

          ����;� ��3� �Z� J����� ��� ��I=/ �(&3�� �&�
�� ��3� CG �-�-/ >*�� 

 CG ��&
�����
���������
�� ������ CG�
��� ����	K� �6 CG L��+� \�Z �;��-�( <G����  .

 �?�� �-��� �������-�� !���3 \&= ������ �"% �� J����� ��� �I= ��3�G

����-�� ��&�%��� L����� ���-/� �;���� C��� ���3��� ����;���� ��&
��� �&�
�� >���Z ���
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�
���&� C����+� ���+� ��3� CG E�-�-/ E"��= �
 ��M�� ��3�� �-����� �&�
�� CG .

 ��
��� C=��(�� ������� ���
��� ��������� ���� C�&��� \&= U(���� ���3�� ����;� ��3��

��� ������B�� ��;	= D�(�� ���� �G�
��� ��-��� ��, \&= ��
 )�M ��  >��� ���I

�;	�� ����%��� ��= !�- CG >��( �-G�	��� \&= ����� ���= >����( ��
�� \&= ���� ���3 

>��;��� �	��( >��;��� \�Z ����)  N�&���2013(.  

"��	�Q�� �	�
��� ��	� ����� �	���� $	�
�  

      C��
�� L&
��� �;�  � <(��� CG+         ����� ���-/ CG E��M� EK���  ���
�� ����� �� �% J

    � NU�K��� � L&
��� 3��	/�         L[&
��� �[;��� C��� ������� �� �&��� �(���-� ��3��� �M� \�/ ��

C��� � C��
��� L&
��� ��	�� ��3� CG �&?�� = ��(�K� >��*� N���;�� CG�
��� ����	K�� U& *��(

�����    � ����
�� >���6� ���4��K� �"     ��� \�� ��/ >��� ��=�	4 ��	    �K��� CG ���?�-K� U

 � �G�
���   C�&
�� D�(��Z            >��[� H�� \&= ����
�� !��-K� CG ���4��K� �-G�	��� ����=K �G�I

             ]#/ �� �?�/ E�(��3� C��
�� L&
��� ^(4/ ��G �	� �� N���	K� \&= ���(�� �G�
���    �[��   \I[�

  -K� \&= ��
��(     � �	��� ���3 \4�Y( ]#��(�� ���?� � )�M        �]��[(�� ����[;��� ��[3� �"% �

     � �-�	��  >��� ��44%� D����-��        ]��[( ����� :�%� \&= $���� <� �4
�� ��(&3�� �

  "�� ����;��� )&���     � �����-��� �G�� <� ���
�&� ��*    �4[
�� ���;� C��� ���'����) N���[� 

2004 .(  ���� D�- ��/ (Smith)      �&��� CG U�Z ������ )2013( d�/      �[�Y���� N�[��� ������ 

  C��
��+  J����� ��� ��I=       ������ >�=���� �	��� �
(�/ ��� �/ �� NL;    ��[	��� �L;������ 

          C� �
(�+� �	����� �M�� N��4���� L&
��� 1���Y( L;��� ��	?/ ���
G �-���:  �6	��( ��*��� ��

    C	�-	�� )�&-��� L&
��� �= �-�	�� � N      L=�� C��� 1������� ������K� ��=)**
� (  C�	�� L&
���
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 �	�-	�� ���"
��  N�        J����� ��� �I= �;-�� C��� >����� �	���( L�����  � N   ����[;�( L�����

�;	�(-��� �"3�� �;�&
� C��� ��(���� J�����.  

   �� L&
��� ��� ����                 ��I[=/ �= �*
�( U;���� C��� ������� �;���� \&= ���� �m C
���

                 �[� L;	[�� #M[�� ��	�� \&= L;����;� ��	� �����( C
-�� #���I�� �� ��( NJ����� ���

       �4
�� ��(&3�� <� ���-	��� L�����Y( F"3IK�  N        ![��� C[G �=���� L���� **
�� �G�IZ

     ̀( L����K� �/ Lm� L&
��� >��� ��� �3(( �- ��� U	/ KZ E���� J� J����� ��� ��I=/ ���=

U����( CG �	�3�(� ����/ ��
��� \&= ���'�� CG �4���� )N���� 2004(.  

  � )
�-���� ,�
�8�"��	�Q�� �	�
��� ��	� ����� �	���� $	�
�  

            �-� ��	 �;( �� C��� �&����� �
(3� N�	
���� ������� ��I CG     N�[�� �4[= 1���

  ����B-����I=/      &�Y� 1���/ ���� ��� NJ����� ��� L; ��3�� L�    C[�x� C[G  ) N�[&��� 

2013(:  

1.                ����[�� �[�	�� $�G ��;�� ��(-�	��� �	;��� ����;��� ��-���� NL&
��� �&�= �
(3 L;G

    1���+� !���� �(&3&�>������. �     ��� �C��M�� L&
��� ����;� ��-���     CG ����� �
(��� �� ��

���-��� L&
��� !�3 �= ��	�� !���� NU44%� ����.  

2.     ��	�� ��-�������;�    U3��	/ ��( C�&
�� ������  :     �"��[��� �[� ��&[-/   �[������ N

����-K�� N#����(K�� ��-��� C�����(� N3�(	�-K�� N��&= ������/ ��M ���&- 3��	/.  

3.   D�(�� ���/ )���Z�C�&
� CG U����	 ���?�-�� <������ ������� �(&�.  

4.                CG U( HM�� E��M��	� NU�(&3� �	-� >��� ���� N�	;��� ���r ���"%/� L� ��	�� ��-���

U��&-� U�&%� U&�=�U������� U��?� <������ ���� ��	� .  
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5.        ��� L���� N������ N������K�� N����;���� N����&
��� ��-���       �����[��� �[� U[	��� C

(&3 ������� �(&� CG �(����� ����%�� �� <������� N���&�%������m� .  

               ��I� �/ C'(	 NJ����� ��� �I= ��3�� ��Y�� ^��	�� :��	�(�� �`G N����� �4"%�

���(%                 L[;� �/ C['(	 J��[��� ��� �I
G N1���+� �M� !��� ��	 U���� N��	
( ���%�

�                 E�[�&� ��� �/� N���'�� D���/ �� L��
�� CG U��� ��� ��� N�;G �
 C��� ��(��� U
���

             L[&
��� �������[-�(� NL;�&
�( L��- �M�� ��&
���� �������� NU44%� ���� CG !�
(

                  �[�&
��� �[&�
�� C[G 1
I[�� C���	� >���� C���	 $%�� \&= E����� ��� �/ � NL&
����

���U
����� U��( ��3� CG >�	�-� ��(�� >���� N�	-� >���� EK�
G E"��= ��� �/� N��&�%.  

�	�
��� ��	� ��� �	���� &	�Q� &��� � �	*�*8� R
�����  

          �[�� �I[= ��[3�� �[�Y� �=�	 ��3� ���� CG >�4�
��� ��&
�� ������K� ��B�

     � �-��� ��3�� ��Y� ��--B�� NJ�����      ��x� *������� ���(��� ���/ \&= �=����K� U�	�� 

) N�&���2013(:  

1.     ��Y��� �?���	?/    J����� �	;� CG ��
��  C
�����         �[�Y�� >���-[� �[&�
� E�[��� E�-�-/ 

              �"[% �[4���� ��	 \&= ��(����� ��&
�� U������ ��	�� NJ����� ��� �I= ��3��

  �	;��� CG ��
�� . M �&3��         ��&
���� �-����� �;�3�	/ ��3�� ��Y��� :���( �G�� �/ )�

             �� U	��� C��� �������� J����� ��� �I= ��-�Z� N���-��� L&
���� NC��M�� L&
��� $�G

    N�&(��-��� U��� CG ��	��� �'���       � ��Y��� :��	�( ��� �/ )�M �&3����   NE���[��� ��3�

���� ���(% � \&= L����;� ����� ��(����� ��&
�� L;������ CG �.  

2.                   >��[��� �[� E�[	����� N�
-�� �G��? �M J����� ��� �I= ��� �/ J����� �	;� �&3��

 ��Y� :��	�( ���� �/ )�M �&3�� N�-������ �	;��� U������� U44%� ���� CG ��&
��
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        �� �� �-�	� ��� \&= �-����� ��� �I= ��3��       �[G�
��� �� ������ <� N���
�� �G��?

            ����+� �;I[��� C��� ��(���� �	;��� ��������� NC44%��� U���� CG >��3����� �G����

�-���&� >��3����.  

3.              N�[G�
��� �������� ��-���� N�;&= ������� �;&&�� ��� EK��=/ J����� �&�= ��I��

    �3(����� �	������� N���;����         �� C��� �	;���� ��&
�� �������� ���� )�M �&3�� N�;(

              � N�;&= ����&� >���-� E�4�G U� �G�� �/� N���� J����� ��� �I= CG �G���� �/� �;	���

� ��Y��� :���( �"% �������%�� ��	?/ ������� ���-��� L&
��� :���( �"% ��� N��3�.  

4.       ��3�� ��Y� :��	�( L��/I=��       ��[;� �[���� \&= J����� ��� L�     �[�&
�� ���[�&� 

  N�44%����             �[�G C	��[
��� ��
��� N�������� ���/ \&= ��Y��� )�M �&3�� N��(���� 

         �[;	� �[�6	�� �[�(���� ����[����� N�����+� �������� H���� �
� ��	 \&= L;	(

 ��Y� ��(&3�� <� E�������� E���-	� N�&�
��� ��3��/I= ��J����� ��� ����3��.  

5.         ��3�� ��Y� CG C���
�� ����K� �G�/I=��       J�-/ \&= ������� �I���� J����� ��� 

      #M�� J����� ��� �I= �/"1�
 "          ��[-���� C[G �G�
��� �M� !(3� \&= E����� ���

��&= .    ���/ ��B �M�� C	����� ������   4�	= ���%� >���I� N     �G��[��� �� >*��� �

              NU[����� ��[&�= CG ������&� �	;���� �����+� ���(%�� ���� L;�� �G��� ��� �;&=

      �(&3&� �	;���� �-����� �������� ��	��/�I=��          ���[��� >�[�G ��[	?/ J��[��� ��� 

C	��������� ��	���Z �� >����-K� ��� H�%/ ���	 ��� N���	 �� �M� N CG �?���� �����	

 ����&� $���� ��;���Y����.  

6.       ��3�� ��Y� CG *���� !��� �&3� /I=��       C�6�[�� L��%�-K�( L����K� J����� ��� 

 ��&�= CG �;����;-Z� �;=��	Y( L;��
�� N����&
��� �����	��� NL&
��� �����	��� 1��;���
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 ��� ���%� ���� NL&
��� L&
���      �[���� �M[� L��%�[-� �[��� N^�4�� ���%K� �;	�  ��

�?�+� L��%�-K�.  

 �H	
%�� ���
8��	�
��� ��	� ����  

  ��                �[��� C� J����� ��� �I= �(� �� ��B��/ ��&3��� �?����� >����� ����+� L�/ 

C�Y ��� C� U�
	 #M�� �4
�� ��(&3��)  N�&���2013(:  

1.  � ������ $�*(#�	A	!��� �	����� "	��A���� 6���%��� ,�����  

                  NC[I���� C[G U&= �	�� ��= 1&�%� CG�
��� ����� �M� �
(3 ���� NCG�
� ��� L&
�&�

             C[G�
��� !G��&� �(-�	��� L������� N!������� N1��
��� �(&3�� ��-�Z \&= *����� ��� D�(

       ���;� �� 1��
��� �M;( 3(�� ��� NL&
&� ���-���         �[� L;	[��� D�( N�������� L�� �&�= �

        U( �3(����� ��	����� NCG�
��� !G���� �M� <� ^�4�� ���
����       \&= �(&3�� �KB� �
 )�M �+ 

             ��-[�Z L� )�M(� NU�=�	4 CG ��������� NU�������( �(��-��� ��4�� NU�"4��( �I���� L;G

G ��
��� �� L;	��� �����&
� �G��? �(&3���(��-��� <���� �� #M�� �����&
��� <���� C.  

2.  �A��4��� "������ � ������ �	���  

               �[=����K�� N�-�	��� N�&�
�� �=�	���� U(	��� CG ���3�� ��	� J����� ��� �I= \&=

               <� L��-	�� Lm�	� CG U���� U������� F�(�Z )�M�� NU�����
�-�� U����� U( ^�-� �� \4�/ \�Z

��           )�M�� ������ ���B-���( J�-��� \&= ��Y���� NC=����K� 3����� ��(�� ��(&3��� ��I�

             J�-+� ���� D�( �=�	���� C�&
�� ������ ����� ��	� \&= E�I/ ��Y���� N�=����� ���B-���

����3�� �;�"���� >���� ���'�� <� ���
��� CG.  
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3.  
��� "���� ������ ��	��  

                 N�[;
� �[��
���� N��[��&
��� $��4%� �
(3 L;�� \&= �(&3�� *�� ����� �M� ����

            ����� N1��6���� �;��� 3��	/� N���"
�� 3��	/ CG �'��� �(��� N�;������	�� \&= �������

               \&= �/ N#����� �G����� ���� \&= ���- �;���(3�� ����&
��� L=�� �	�- �(&3�� H�� L�= #/�

<����&� �&����� ��	��� ��&�= <�-�� E����� N��&
��� ��--B��� H��-�.  

4.  ��.�� "����� �
�� 6	�%�  

                   1��[��� \[&= L;?[�� N�[(&3&� C��M�� L&
��� !��� CG J����� ��� �I= ��� �?��

          �%��� ���4���� ����� �� ���- L&
��� ���( L;��
�� NL;-�	Y( !������� ����&
���    �[� L/ N��&

              \[&= >����� �4�%(� N�?����� �;	� ��&���� ��&
��� ���-��� �� L/ N�=�	���� �&�
�� �������

�?���� �����	���� ���-�� �	��	��� ��-���� <� ���
���.   

 5.  ������ �
� O�
�F� ���
7 �	���  

  � ��	���� 16�� $% L�� ��� J����� ��� �I= !��= \&= <� ��	( CG �?���� ��(���

                 L��[= C[G E�	��� �;-�	� ���� UG �?B�� L�&
�� �K��� CG ����� <(��� C��� N�=�(��� �4%���

F��(��.  

6.  ������ �
� �	�	��� �	����� ��	*�*� V	*��  

                 �[;( L����K�� N��(�� �-��� \&= �(&3�� *���( $�% L�� ��� J����� ��� �I= \&=

 �� **
��              �[�*K ����;�� �������� L�� 1��
� �� ��(��( 3(�� �� ��( L;�� )������ C=�

          �
(3�� �����4� ���	 �� �4�% �;�	�4� N��(�� �-��� �����)    N���[;��� N������ N�(����

 ����(	��� N��	������ … )�M �m \�Z .(    �[�(�� �"��[��� �[���� ��*"�� ����;��� ��-����

������;� �(-�	��� ��&��� L��� CG ����.  
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7.  �	7'48� ������� 6	�%�  

                   �[G <[� �[��
�� �L&
�[��� H�[� ��"%+� �	����� �-�� J����� ��� �I= \&=

                <� �	&��
� �MZ D��� �/ ��� C��� ���I+� F��� �� �&�� �/ <	�� N��"%/ 3(��I( ����&
���

      NC�"%/ ��I �'( ����&
��� �M�             ��I[�� �[�Y� C[G L�[� ��� J����� ��� �I= \&
G

U�(&3 H�� C�"%+�.  

8.  "	������ "���� � ������ $	L��  

                   U�(&3 �(� �/ CG ���� NJ����� ��� �I= �;( L�� �/ C'(	 C��� ����+� L�/ �� �
�

              N3�G L;� U-�� #M�� L&
�� J� NU(�-��� \�Z C
-��� NUG L;(m�� NL&
�� CG    ��4[( L&
�� ��	Z�

               ]�� >��= �
� �/ U&=� N��m U-�� L/ �� U-�� ���- NL��	�� L;	�� <G�	�� L&
�� N���=  L&
�� 

L;��� ���3 L;� ��*"� NU	� >����-K�� U&4���.  

  

 9.  @������ @*A�� 
	
���� ��
� �	�
��� ��	� ���  

            �-�� ����� �&4 �M ��� �/ J����� ��� �I= \&= ��       C[G ��� �� <� >������ >��

               E�(��3 �6 �/ U&
G N�����-� �� U
���� \&= /�3 ��� NU-��� !���3 CG� NU44%� ����

                  \[�� N��?���-[� �[� C���
��� C&���� U
���� CG ��� �� �� \&= E�
&3� NF�3�-� �� L&
&�

 �(&� <3�-         � � L;� ��� N��&�%��� L;����-��-� CG U�(&3 �������      NL;[&= �[�' ��G ��
�

�G�
���� L&
�� ��	 \�Z L��( M%Y�.  

10.  @����� 1��� &H� �	�
��� ��	� ���  

          ��4[%� ��[	( CG ���� N�-����� CG J����� ��� �I= �;( L�� C��� ����+� L�/ ��

                 I[= �M[� ��� �/ )�M ����-� ��� N\&=+� L;&?� U	/ \&= U�Z ���6	 �M�� )���/ NU�(&3 �
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            L/ �[-����� C[G ���[- NU[&(��� C��� 1������ <�� CG L&-�� 1�4�&� E��M��	/ J����� ���

�;���% .               U[-��� \[�Z �I� L? �=�����( L�*��K� \&= U�(&3 D� #M�� J����� ��� �I
G

              C�Y �
���� ����� !�4 �	��(� NL;� ����� C��� ����+� ����= ���� 1�4�( ��� NE��%Y��

�-�                L�[=� N�I['�� �[	= U[�K�
�	K U3(I� NU-�	� U������� N��
�� CG �	��+�� �;6��� 

    N�;��[4 C[G ���=� !� ��&� �= U
���� L�=� ���'4�� �= �
(��� N���K �m 6���+ U���%�-�

        �(� D����� N��&
�� �	��+�( )-����� ���	��� �('�� �= U
G���      <[I������ NL�[��+� ���4Z

 NC�&
���	�B��� ����� ��-�� �4%��� ���- �� )�M �m \�Z.  

11.  @����� N������ ����H "
�	 I������ 
��� �	�
��� ��	� ���  

                  ���[��
�� L[�� ����= �� NU�(&3� <������ �G��? L�� �/ J����� ��� �I= ����/ ��

          �-�	� #M�� �����( ����
� ��( �G��?�� �M� 3-( �/ U&=� N�%-��      H��-[�� U�(&3 ���=/ <� 

                  )&� �&(�m� ��	� CG �(� ���( L�� ��	Z� N�G��?&� ���	�� ���( L�� K )�M �
� MZ ��� NL;�I	

                  �[�� �I[= \&=� N�#��� �- �� �;G �� ��( L;
���� �G��? �(&3�� ���� K \�� N�G��?��

    ;-� N<������ ���G+ ��G� L&= >��	� ��� �/ E�I/ J�����   �M[� ��[3� CG U�=�3�-� ���( L

<������.  

12.  �	A0'�� �	������ ����-��� "!�� �	�
��� ��	� ���  

    J����� ��� �I
�        ��3��[	�� L6	� CG C-�-/ ���     � ��4[�� �[
�����   N��[4"�� 

              U(-�� ��� �&��� �3�	+� �M;G NU��������� U���� U���(% <� �-�	� ��( �;I
( \&= 1������

�                 �[��%( �4[�%� L/ �	� L/ �=����� L/ �G��? �3�	/ �	��/ ���- N�-����� ��=�� �%�� �(&3�

        ��4"�� ��(���� �3�	+� �� )�M �m \�Z NC&���� <������ .       �/ J��[��� �[�� �I= \&=�

                �G��4[��� �[=�M�� �K�[�� )�	;G N�3�	+� )&� �
( \&= 1����� CG C(��Z ���( L;-
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�-�����             �-[��� ![�G )�	�� N��'&��� N������� N�G��'���� NL�&
�� ��=���� N�"����� N

��(�� ���% �=���� N��&�%��� �I���� !����� NC-����� . U� ��� �/ J����� ��� �I= \&=�

�K����� )&� �� �?�/ �/ ���� CG E�*��� E�	���.  

13.   ���� �	�
��� ��	� ���� �	����� ,7���������  

          3(I CG ���� J����� ��� �I= J���  C�&
��� C�&
��� 1�����      L�[�*( )�-[���� N 

      D�� �� �� CG ���+�UG             C[G �;&4B �/� N�(&3�� J��	 CG L�6	�� �� J�m \&= ��
� N

           L�����I �� C��( �;-�-/ \&= ��G�4� N>���� ���3 L;
� \�(� >��
� L;��&- .  ��� �I=�

 �� J�����      CG #����� ����( L�� #M  C�&
��� C�&
��� 1�����         �[&=��( �[�= �[&% U	� �
� N

                 J�[�G NC=�[���� �G��[��� ���� \&= L/ N#����� �G����� ���� \&= )�M ��� ���- N�������

 �(&3�� ��������                �[�?��� ��[��� �[�
&� �[���� �[&3 L��( M%Y� N>���	��� 1���+� !����

*��	��� <G���                C[G �[����� �Y� L����� L;;��� NU�(&3 <� �M�	�� U� 33%���( L�� �� �;G N

���
���. 

                 CG �&��
�� <�� U�"�* <� C	��
� �4	= J����� ��� �I= �`G N!(- �� \&= >�"=�

U�
���     >���Z CG )��� N L-���� �&��� ��� N �/   ��� U� E�        <[� ���
���( ��;	��� �4�	= L��� CG 

�B-���                C[G L�[� ��� U�� N�=����K�� ��&
��� �	;��� U�G��? ��	� �= ��B-� E�I/ ��� N��

H�%+� �=����K� ��--B��� <� ���
��� �3��.  

                     �[� �������� :���	�� �+ ��(&3&� ������ L&
� ����= L�/ �� J����� ��� �I= �


       � ����( 1���� ������ L&
�� :��	�( #/ !(3�  �[�� �I= U-��� #M�� L&
��� �=�	 \&= >�(

 �%�� J�����>�I����� ���/ ��� N"  U[��G�� J[?�� ".)(Raths et al   $��4[%��( �[���� N
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       �;( \&�� �/ �� C��� ����&-�����I=/        ��(�� �G�� ��/ �� NJ����� ���  ��&
��� ��&
��� 

�� U�&
�� ������ L&
� �&�=  ��	� ��*"���;	� C��) N�&��� 2013(:  

1.   ������ O���*/� :            �(&3�� ���G/ \�Z 1�
��� �� J����� ��� �I= ��� �(&3&� F���-K� �Z

                   #���[I U[	/ KZ N�4��� ��� �� U( JY( K E��*� )&;�- �� 3��	 U	/ <�� N��� �=

4���� ����Z� NL;� U������� NU�(&3 �����( J����� ��� �I= ��? ��;6K 1��&� L;���/ �

L����G/ �=.  

2.    Z��A�/�� O����� "���%� :            �[(&3�� ����Z 1�;�- ������ L&
� �/ N������ ��/ �� L&
��� �Z

              L;��'�Z J�� N������ 3��	 �-���� L;	� �&3�� 1���� CG L;
I� �/ N������ �&�= CG

           ��� ��� �I= �`G )�M�� N��B- ��� ���4 �(��Z �= D�(�� CG   ]̂ [& #M�� J��   \[&= 

              K� NU�(&3 H�� F��(��� ���4+�� ������ ��� N�C� �� CG ��%x� <� !G������ ��?��K�

  L����� ����-� CG 1"�%K�� F�	��� L��� .  �G�[�( E�	
� J����� ��� �I= ��� �MZ�

          ���� L����K� ��;6Z U&= �`G NU�&
�� ������ L&
�� ���"� ��4 ��(   1"�%K� ����� ���

L;	= ��4� �� C��� >������ >����� ���G+� \&=  ���	K�� NU�(&3 �( ������ !������.  

3.    �	������ �-7����� N	�-� :           ��[;�� ��[��	�� NL;���r �= �(
�&� $�G \�Z �(&3�� ����

    L;�&
� <�� L;�"�* <� L��6	 .       G U�(&3� �; �/ J����� ��� �I= \&=�  N���	&� E�4�

�������� M�%��� ����(�� $�G� N�������� \&= L;
���.  

4.    �-��� "����� N	�-� :             ���[� *��[�� 3�[	 ���( �(&3�� L�� U�&
�� ������ L&
� �&3�

 L&
��� �Z NU���I��� NU������� NJ����� ��� �I= ��;���� C(&-�� F���-K�� J�&���

    � �(&3�� �-���� C	
 3�	��        $[�G� N�-[����� N1	4���� N�	������� N�6�"��� ��&�


            ��� �I= \&=� N���� �"��� �� CG ��'�	K�� N��I���GK� �= D�(��� N��I����
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                �[� EK�( ���G+� ����( L;-�	/ �(&3�� L�� \�� ��&���� �=����� 3��	/ �� �' �/ J�����

�I= ���G+ F���-K� \&= L���� ��4���J����� ��� .  

5.    ������ ��(�� &��� :              C[��� �[���
�� �� �(� ��
( ������ ��	� \�Z 1�; #M�� L&
��� �?Y�

 N�4%��� U���(%� N���3�� ��4� NJ�	��( ��?��� N�-�	�� 3�'I��� N13��
�� �(  �����

           ���3� J����� ��� �I= �`G �M;�� NU�(&3 ��	 J����� ��� �I= ��������   �
& �Y( 

         U������ ������� !�4��� ������� �+� ����/ �;	( �� >�= E�����/ .     �I[= �[(�� ���	=�

                �[�( )�M[( J-B U	`G N�;&= U��G��� ���� �= �6	�� �'( N�(&3�� ���G/ J����� ���

              C[G ������ L�=� N��������� >�3�%���� >���(��� \�Z �(&3�� �=��� N��;��� �� �&%� ��4

   L;�����
�� L����G/ �= �(
��� .            �[�� �I[= �[G� <��� #M�� ���3�� �/ ��B��� ���

�������� �= 1������ ��M�� \&= ����	K� �I� U�����
�� ����G+ J�����.  

6.     �	(A��� ,�( �7� ����# :            C[G �[���&� E�G�� Y��� U�(&3 J����� ��� �I= C3
 ���	=

  &
��� ��3��	�� �/ ���;���   F�-[��� L�[=� C&�Y��� ����&� >*��� ��( )�M( �-� U	`G N��

��������� .              L[;� L�� U	`G N�(&3�� �&�-/ �= �(���� �(� J����� ��� �I= �;�� ���	=�

     �"����� �� CG ��Y���� ������ ��� ��( E��M��	 . �&3� �������� ���;��� CG ������ �Z

 E�4�G �(&3&� ^�� NE���������� ��� L����� \�Z L����� NL;��3%/ �� L&
�&�.  

7.     "�*A�Q� ������ ��H �	��� :       �	�� �G���� ���	=� N�4%��� ���(%&� ���	 J�	��( ��?�� ��3��

                 �[� �		`G N��?�� L�
	� ���	= ��/ N�	��
��� *����� �"��� �� CG ^�		 �� �		`G N�	-�	Y( ��?��

     �"��� ����
� CG !�%	�3-( .         $�[G �G�[�( ���3� J����� ��� �I= �`G NU&=�

               �-[���� NL;-[�	Y( L;��? ��	� \�� ������ CG ����	 ���(% �;�"% �� ������ U�(&3�

     ]�( K )�M !��� \��� N������� L;����;�� L;�����  ��[�;� J����� ��� �I= ���% �/ 
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   - K� NU�(&3 ����� H��-� <� L�-	� ����� �[����� L&
� :��	�( ���( CG �� .  ���[	=�

                �[= �[(
 �/ J����� ��� �I= \&= �� N������� L;����;� CG E�	-�� �(&3�� �;6

)�M� U	�?�� �����.  

8.     �	���	# ����� �	.�� ����# :          <��[� \[�Z �[����� ��3��	 ��-��� ���	= �(&3�� ����

      *�;� K \�� U�=�� J����� ��� �I=         �/ J��[��� ��� �I= <3�-� NL;-�	Y( L;��? 

                C(�[��� C����� \�	���( L*��� �MZ NU&= �-� �/ N���3�� 3(� �/ ��� ��;��� �M;( L��

               H��-[� CG ���3�� ��= ��� K ���	= \��� N���&
��� �/ ������� ������	K� �= E��
(

       &= U
�� �/ J����� ��� �I= <3�- NU�����      >��� ��G�IZ �= D�(��� �����-K� \

H�%/ ����( ���Z �/ �"�
� ��%�Z CG ������ �/.  

9.    ������ ��(��  	�H� :             C[G �[=�G� 1���� ��-����� ��� �I= M%� �K���� �� �?� CG

                K �(
4 �/ NL;&= >��� �/ NL;� >��� ���� �� C��� L;�&�-/ �/ NL;�(&3 �"%�� �;����

��G�
 �;��(��Z  .             ���[	= N�M[;� >�?� 1���� J����� ��� �I= U��� �/ C
(3�� ���

             ���[����� �/ N�(�[����� �(&3��( �4�% 1��4 CG ������ L&
� \&= *����� ��� . �Z

                 �/ NU[��3%Y( 1��[�=K� C[G ���� K NU�(&3 ���� ��	�( L�; #M�� J����� ��� �I=

    �Z 1�
 K U	Y( ^�4���            �;��3 C��� ���G+� ���( U�	��� �= \	��� K ��� N�� ��B- �(�

�(&3��.  
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� ��A0����
�	�
��� ��	� ��� �  	�-���� >
�%��  ����  

           ������ ���4 ��J����� ��� �I=CG  ���
��� #����� ����� C�+� CG �?��� 

http://almarefh.net/show_content_sub.php :  

• ��������4��� @: ��� #M��H �/ L&
��� \	
�� ��&
���� ��G CG �&?����� �3�%��� ���4� 

��&
��� ���(%�� �-�	� L�= �/ N��&
���� ����� ��(� >�=��� L�= �/ N�&���( L;�&
� L�= 

>��4���� 1���+� <� L&
��� �;��� C���.  

•  �����[��: #M�� ���� ����-��� �	��I��� <� ��&
���� �--B�� ��
�� N�&��� CG !��� 

1���+� ��� >�6	�� >��� ��*��� ���+ L�;� ��
�� �	����� C��� U��� ]�� ��(��
��.  

• �.�����:  �?� ��� N>�����( *�� L&
� L���� $&%��� ��
�� CG U�"�*� >��� �?� #M��

�(�?���� ��&%�� L��� CG U�(&3� �a�M��	 L&
�����&
�� >.  

• 
�����:  �G��?�� L;��	���� N��&�%��� L;3��	/� NL;����� D� �� U�(&3 �� �a���� �?� #M��

U�&
� <� �a���� ���3�� �
�� C��� ������ \�Z �	�(����.  

• ��\��0��*: #M�� )&�� �B� ���3� U��M� �	;��� �--B��� ��
�� N��� ��� ���� \&= 

^I�� )&� �B��� ����
� \&= �;���� ��� F�3�-��� ��� �����K� M�	�( ����+� �/ 

����=K� �;&= �a�*� �/ �a&�.  

• ��\�"��� :  �-� ���6	 �/ ���M >��4( �����+�� �	;��� U������ L&
��� ��3� �"% ��

��&�%��� �(����� :���(��( !����K� )�M�� N�	����� ����(��.  

• ���%���:  #M�� >���(���  �� <��� L������ U�(&3 ���	� >���� ��&
��� ��(�� �;

����&����.  
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• ��\�]	�:  >��4( L���� ����/� ��&
��� ���(%��� ��&
����� L&
��� ��( ��;� �"% ��

>��4���� 1���+� !���� ���4�	= �( C���&��� L��-	"� �&(�� ���6	.  

    �� ��� �I= J���� ���   E�����/ J���Z  �
����� CG ��&�%��� ���&�� CG U������ �"% �� ����

           �[�� �I[= �/ U[��G��  #*	��[� H�� N�(&3&�� C&���� <������ ��--B�� >������ L����

                L�[���K�� C[�&
�� D[�(�� �&4���� NC
����� J����� ������ UG �G���� �/� �( K J�����

 � ���+�(�   1�Y���� ����          U�(&3� ����-���� U����� ���( L���� \&= U����� U4�4�%� ���� CG

     ������� ��--B�&� ������-K� L����)N���� 2004 (  N x� ������     ��� �I= ����/ �( C�

�?���� J�����:  

   

 

ا��B2 ا��
ر	� 
 ا��"1

� ا��!�	( �
C
 D1��1�ا

ار�6د 
 E� و��

 F1��ا
اHداري 

 I��J��ا
 �ا��#�	� وا��� 1

 ا���1

  

                EK�[�mZ )�	� �/ L&
�� <� �;I
(� �&��� ����+� �M� �/ ^I� !(�-�� ����� �"% ���

 I= ����          $�4%�� �M;( !&
���� #�(���� ��+� CG U-�	 ���� J����� ��� � .     �[� �[(� ���

                L� U-�	 ���� ���� �/ J����� ��� �I= ��� ����	� C��� ���4��� �� ��
�� ���
�-� �"%
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 3��� L�      \�Z ��+� �M� D��(�� �*
� U� !�          ��� �I= \&= �3- #M�� ���;�� Y3%� L�
�� L;��� 

J�����              U[����� CG )���&� ���� )�	� �
 L� D� ��������� ���� \&= U��4� �
( �   �M[;�� 

� ��x� �-���� �K����� CG J����� ��� �I= ����/ 1	4)N���� 2004(:  

1Q  \&= 1������ NU������ ������� NL������ NJ����� ������ NU�(&3 ���� �����/

��� CG ���- L;��-���� �(&3�� D��(/ \��+� �
����� �&��L �-�� N������ ������� 

�-����� ���+�� ��&
��� ������ ���=Z� NL&[[
��� �&�= �;-��.  

2Q �� �;G ��( ������ ��&�
�� ������ N�;( ��
 C��� �
����� ���� �����/

 33%��� :���(�� 33%�� ��-�-�� L-�� �������� M�%�� CG ������

�������� �?��� N�
����� CG �44%���� ���;��� ���&��� ��=����K� CG �

�(
��� �/ ��-��� �G����� CG �;��&� �/ �
�����. 

3Q CG ��"
�� ��M ��--B��� ���% ����� NU( 3���� <������ ���� �����/

�� ��	� C&���� <������ N�G��? ��-����� ����Z� N������-K� L����

C��� D��(+�� ��"= L=��� N<������ �;	� C	�
 C��� �"����� :��
� 

 ����[��� ��[[--B��� ��� �
��� NC&���� <������ ��--B�( �
�����

��
����� �"3 ���% CG �&�+�. 

4Q&�Y� H��-� <G� ��	 U
- ����� NU-�	 ���� �����/� NU U��M ��3�

��������� ND�(��� F"[3K� �"[% �� E�	;� L6	�� N�����B��� CG 

 <� ����*�� ���(�� N�(����� �������� N���	�� ���&� ��I�� N����*��

H�%+� ��
����� CG �"�*. 
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       �/ J����� ��� �I= \&= C'(	 �M;�          N�[G�
���� N�4[%��� ��[�����( E��&-[� ���

�  U	��� C��� ����+�   � N�&=��( ����+� �M� ���/ �� �� H� � "  C
��[��� J����� ��� ���/ �/

 �*� �4�
���     �4
�� �M� CG ���            C[G ����-�&� ����
� �( �G�
��� >��* \&= E��4�� �
 L� D�

              �� �4�
��� C
����� J����� �Z NC�6���� L�"��� L&
��� !��� ��/ �� #�(���� L�6	�� �'�

       >���-���� ��
�� ����= <���� ���� E��*�&� ��� �/          �M[� �[-�� \&= ��
�� U&= C'(	 )�M�� N

<������ C[G ����;���� �G�
��� ��	� L��� ")N���� 2004(.  

               �[�	 U����� � ����
�� >���6 *��( � ��4�K� ��	�� ��3� � CG�
��� ����	"� E��6	

             ��[=Z #���I�� �� ��( ��G #�(���� ����� CG D��(+�� ��-����� ��3�� C�&
���  "4�� �

                ��
����� �����Z �/ � ��- K N���'���� � ������� �M� <� 1���� \&= >���� �-��� ����

               C���[�+� ������( 3�G 3(�� K �-����� ���;�� ��I=/ ���/ ���
G H��-� �Y( )��� ��(4/

              �Y[( >��( ��	�B J����� ��� ��I=/ �/ ��� N�;&��Y( ��
����� �
�-( ��	Z � �-�G   >�;[� 

                 NC[�&
�� D�(�� � J����� �K��� CG C��
�� L;���/ �-� � L;	Y� �
G� �� ���-� ��	Z �
�����

                �-[�� �K��� �?"? \&= *�� ��
����� �&m/ CG J����� ��� ��I=/ L��� �/ � E�4�4%

         � �%�� H�%+� �3�	+� CG ���+�� NC�&
�� ���	��� NJ����� C�    �
����� ���%  )%���  NC[G"

2002.(  

             ����*� �[�G NL;����;� ��3�� �-����� ���;�� ��I=/ ����� ������ �*�( ��G �M;�

        L�;�� !(3�( M%+� <� E�����Z ����&� ������      � ��[- NL&
��� CG �=�	�� >���   L���[3� �/

            [-����� �������� ���=Z !�G� L�-�+�� ��&��� CG ��=������ � ���G+� L=�( $�%   C[�� �

           �[� ��	���� ������ �K������ ���'��� CG ����� C��� NL;&�= \�Z L;��6	 ����3� ���;��

                ��[�&� �(-[	��( E��3% ��� �/ ��� �'���( ������� �m ��(���G N�;� >��� ��(���-� ��3�
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 <������� �--B���� .       �-����� ��;�� ��3�� �-���� ����B��� *�(/ �`G �M;�   ��[3� CG �?��� 

 �� U��
� �/ U( L��� �/� U���� CG �6	��� �'��� �&�� �� �-����� ��;�� ����� \�� ���	 L;��

E�	��� )�M ���)N���� 2004(.  

 	�-���� >
�%��  ���� � �	�
��� ��	� ��� ��	
%�  

$%&�� ������� �� �=���� ���
��� #����� ����� J��� ��� �I= U���� C�x� CG 

)C	���*��  ، 2012 وإ��اه��:( 

�M��� :
̂%���_H�� >̂���:]�; #M�� CG��?�� F��4�� C����� �4
�� �;�  L�� ����&- �

^(4 �	� ��� N��
������ � CG ����( �a(��3� J����� ��� �I= U
����( ���3�� ��
� !�


]��� ^I��� ��� N��&�%��� �����	���� ����+�� L"=�� ���-� �(= D( ��� U� $%��� �� L

 L=� <3�-� ���
�� �G��?�� ��
�-� \�Z �4 �/ J����� ��� �I= \&= ��� #M�� ��+�

X;��]��� �C�"-��� C(�
�� <����&� �G��? N��� 33%��  �� �������� �	3 N ���G+� **
��

<������ CG >���-�� �(���� L����.  

�	̀��H :���
�*��� �	�����: >��
�� ����/� ����/ CG >���� ���3 ���� �(�� C� �����-��� �(���� 

]��6	�� �-����� ���� ���% !���� �	��� �?"? >�=���( �a(��3� J����� ��� �I= ^(4� N�

���� �M�|&
��� C� N�(|&
���� N�G�
�&� L]��� L|&
��� � NL�|&
�����
&� L .|&
�����%x� <� ��
�&� L.  

�MH��H :�		���� )
�	7:]#������ �'�&� C&
��� ������ �� J����� ��� �I=  ����� N<������ CG 

W�� J����� ��� �I= \&= �'��� >������ ��&-/� ^I�� �M��	 F�( L6	� C	"�= � ��=�-

�(��-��� !�Gr 1����-� \&= N]�&
��� �&�
�� CG  ������ �'��� !(3� �&�= :���	 ��
��-�� �

|&
���]�l3%� ���'� ��%�Z C�����(� N��;���	 ���I� �;� 3 . CG J����� ��� �I= �	;� �Z

� F������ ���� N������ L�;� �� �a�*� ��(4/ �(��-���U������ ���	��.  
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��̀��� :��������� )��H: �
-�� ���'� �;�6	� ����&
��� �����	��� �K�4�K� >��? �?��/ 

](-	�� L��� �/�(� N�a�� ��;��]C���= <���� CG *�(� �G�
�&� �]��� ]CG�
��� ��4��K� ��	 U N

	� �a(�&3� �
 L� #M�� J����� ��� �I= ��(=/ ���*� C�����(�W&
��&� �G�
��� ��	( �����K� U NL

l&
���� ����� ��	� U	� ��&3��� ^(4/ �( ��&� ��4� \�Z )�M�� N��&�%��� �����4� �� �G�
��

d
��� !�3�� �= D�(�� �"% �� ����&
�&� �?�+� ���?�-K��	��� >����-� \4�/ !���� �;
� ���.  

�*��4 :�	�����(��� )��
#:� ��(� ��;6 <� f����� <�� ������ ����&
�� �����	�� CG ���;�� L

W�K� ��&
��� �&�
�� �4�	= ����Z �&3�� C��� ������� �� �a��= U��� L&
��� ^(4/ N��4

 ��� L�;�� ��(���� ����-�� CG �;6 L? ��� N������� �M� �;����� ��*"�� ����;���( ���(��

�� NL&
��� �����	��( 1�
� �(� U	( D�� �/ D(� �� #M-	��� ����&
��� �����	�� L�;�E� 

�(�E� 1�;� N��&
��� �����	���� ��?���-��� �;&= !&3/ >��� ��&
� 3��	/ ��;6 \�Z H�/ 

 ��?���-��� �M� <� ���
��� ����;�� J����� ��� �I= ��-�Z� �� ��&
�&� L�� �� 3�	 �'�

�(�=�( ����&
��� N����&
��� ���6� L;&
�� >��� ���� ����;� ��-��� \�Z �EG�� ���

d�Z N�;	� >����-K�� �;�6�� \&= L;�(&3 ���=�-�X� �
 L� C����	���� �(��-��� (��3E� ��� �I= 

 )�M �� �
(/ <������G N�-�� ����`( �	���� ���-��� L�%�- #M�� $%��� )�M ��� �/ J�����

 N�?�(��3���� �( �;����(� �	���� ��(� �a��4� J����� ��� �I= ��� D�(�aI/ �;� �.  

�	*	�
��� ���	��� ����8 ����� �	����� ������.  

   ]��Y( �������� ����� ��
�         ��
��� U( �M%YG N�-����� ���;�� ��I=+ C	;��� ��3��� �

  �	�3�(�    %+� �(���+� ����� �
(� ����/          ��
[� �[�� NC[I���� ����� 14�	� CG H�

                  N��	
(-[�� �[
( �� �&��� CG )�M� C(�
�� �		3� CG ��- K ���	�� ����� 1&�%� U� ������(

           �� !��
��� :&%�� ���� �4� �� �� CG �(�= ��
��� U( �M%YG+ ���*���� ��� .   �`G �	� ��



43 
 

        ��-� 3�G �� L� J����� ��� ��I=+ C	;��� ��3���         �[� E�
(�	 ��� �� ���( �4%� ���	� �(�

    H�� N����= �&�� )���	�� (           J��[��� �[�� ��I[=/ ����;� ��3�( C���
�� L����K� �/

 ��x� ����
&� ��
 C
�����) NC	��2002�N����  2004(: 

1.       �[����	�� 1[6�� D[� �[� N��&
��� �&�
�� \&= U��-��
	� � C����	���� ��3���

&
���   |&
��� ��	��� ��4�K�� ���� L&
���� L . l?/ ��G      �[-���� � ����&
��� �����	�� ��

               ��-[��� \[&= �"3�� >�=�-� �&3� ��� U(��-/� NL&
��� L6	 \&= #�M� ���( C�x�

              �[�	���( L�[���K� >��*� �G�IZ N�
( �� L&
���� NC	��
��� L&
���� NC��M�� L&
��� ����;�

I=+ �	;�����&
��� ����%��� ���
G �-�� �'( �-����� ���;�� ��  . 

2.                ��[
�� N��4[�K� ��[	�� ��3�G NJ����� ��� ��I=/ ����/ \&= �4� #M�� �'���

              D[� �� C�&
��� 1����� ��(&3�� CG ����� ���'� D���Z \�� ��/ L&
��� ���4�

    �G�
��� ��	 ���-� .   ���� ���;�� ��I=/ ����/�       �[�&���� ����+� �� ����� C��� �-�

       X� \�� �G�
�&� ���	 ���� J����� �(�
� C���d�-  X� � ��;-  ����� ����� �   Lm���(� U�(&3� U

                ��[
����� C[G �-[����� ���;�� ��I=/ L6
� �/ \�� ��-����� ����/ ��G )�M ��

        (3	 <I��� �M�� J����� �-���� \&= ������ L;4�	 �(�'��     ��[
����� \&= E�I/ !

 �(�
�� ) NC-��2002( 

3.               �[(��� ��4[4%��� 1&�%� CG �&�B��� ��
����� >M��-/ �� �G���� ���=+� �G�� L�=

����;��� \�Z ����� ����� �M� � J����� CG �;
�� C?�� �� �-����� �(-	 F����� 

� d
G >��4( ������/ �-����� ��*"�� ���(%�����.  
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4.  ��� ��	��      ]�� �K����� � ��44%��� <�� CG CG�
      ��� �I= �
(��� >���I �&3� �

  ]�&
�� ����3�&� J�����   ]4%� ���� CG �          �-[��� >���[I �[�+� �M[� ��(�=�( U4

�-����� ��������.  

5. �&=��( L�����/ ���/ �� ��	��� D�( C	;��� ��	�� ���Y( J����� ��� ��I=/ �=�	�. 

6.   3�� ���=/ ��*� ��� N L��
�� ���	/ 1&�%� CG �I���� �?"?�� ���
�� �"% ��
����� CG �(&

d�/ L;�"�B� 1&�%�( �-����� ���;�� ��I=/ \&= �&3�� ��*� \�Z H 

L;��44%� �. 

7.               E���� ��� ^(4/ L&
��� CG �=�	�� >��� !���G NC��
�� L&
��� CG �=�	�� >��� #���

 ��--B� C��B-� U��� C��
�� L&
��� )002Naidoo,2.( 

�	�
��� ������ 3��04������   

����;� $��4% ���� J����� �(&3&� C
����� C�x� ��	�� \&=) :�* �(/� ����� �(� ,

2006.(  

• 	̂������� :   �[� CG >���� ���� ���� J����� ��� ��I=/ 1��6� �/ \�Z )�M <���

     ��� ������ �� CG� ��&
��� �������]-��  ]&�= �
(3� N�     �;(���� �;G J����� �Z [p� d�/ �   )�&[- 

 _��&-Y� J�����           []�&
��� �[������ 1"�%Y( 1&�% J����� ��� ��I=/ �� H��    >��[
���� �

        ]C�&
��� H������ 1"�%/ ��I CG #/ N��&�%��� �-����� �������  U-�� #M��  . ]�/ ���  ����
�� 

���;� )�	� �Y( ���� ��X� $4%� ��� ���= ��
� ��� �x�% . 

• �		���� :       d�`G C�����(� N>�'�� �-����� :��	��� 1���/ �	�� �MZ     :;	[��� ���(% <�� 

    |���� 1���+� �M� J�
� C���              �/ ��[	( �	= �;�Z F����� L� C��� ���4��� �� �?� ��I CG �;�

      ������ F�I�/ CG �&?������ N�-����� :��	��� ��3�       C[��� ���'���� NU�(&3 �
(3� U��-&G� <
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          ]�� N�-����� >����� �	( CG ��3��� )�M�� NL;� D��� �/ ���       �[*��� �= D�(	 C�����( �	&
� �

q�/ ��� C��� J����� ����;� ��1���+� �M� !���  . 

• &��A���:    X� U�
(3( C-����� )�&-�� l�
 X�� �l��      3�	 �*= ��� K U	/ \	
�( �   ��[�� 

                �[= �	
� �-��� >��;� �4G �
4�� �� ��� )�M� N��m ��� C-����� )�&-�� 3��	/ ��

H�%+� �-����� ����;��� �� ���m. 

• ,'�4/�  ̂	A	( �  ��
8� �:       � �
��� ���&- 3��	/ ���� �� Lm���( K   <�� �( L��%�-

 N�	
� �-��� ����;�� L;���/ �	= J����� ��� ��I=/ ��I=/ �( 1"�%� C���	 ��� U	/ KZ

  � J����� ���r   >��;��� !(3� �	= �%�      W��� C4%��� )�&-��( L-� !(3��� �+     �[�� ��I=/ 

J����� . 

•  a����� �	������":     D� N�;��	?/ �/ ���%�� �(� ���- /d� �   >��[
�� �[���
� <I% �;(�-��

�;��/ :M�	���� ��(�-�� >�(%��� �
G�����-������� .  

         ]�
� J����� ����;� �/ D��(�� H� !(- �� ��I CG�        �[-�-+� ��[	����� L[�/ �� 

         �������� ��	�� !���� J����� ��� ��I=/ ��� ����I���H�� ��&
����  ,   [X- �[����   >M[� �

  ���-� >�
( ����;��� ,  J����� ���3% �;	� ,  J����� ��	��� �/ ,    J��[��� ����[;� �/,  �/

������� -����� N�   ���� Z      C� �K��� <(�/ CG ����;��� �M� ���� :    >��[;�� N33%��� ���;�

� >��;�� NL����� >��;�� NM�	���KC�Y ��� �;&4��� �4������ ��4� :  

/�� : �	�4��� )����)planning :(  

            ��� <I�� J����� ��� �I= �;( L�� >�3% ��/ J���&� 33%��� >��;� �
�  NL�
�� 33%

       ���-���� ���-+�� �3�	+�� 1���+� <�� \&= ���� #M��� ,      �[M'���� NL�[���� ��[&�=�

      �&�= CG �;���	 ��I�� �
����� CG J����� ��� ��I=+ C-����� ���+� 3(I� C��� �
�����
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      >���	��� ��(���� 1���+� !���� J�����)     N�* �(/� ����� �(�2006 (  ��(�/]�  �= L&
��� �� 

(	��   �4� \�Z      �G�I��( N�&(	 ���m� 1���/ \�Z  "�= U	��  	;� �      �[�� ������� 33%��� �`G N

]C�4�� J����� U&= ���- C'(	� #���I ��/ / N����&-��� N���;��� �I�� \&= ���� �

��+ ��4�� �G�'�� �%�� J����� ��� �I= �;( L��- C��� �3�	)�"���� N#2003 .(  

    #��;�� ���� ���    )2005 (\�Z           ����[;� >�[= ���[� J���&� 33%��� ����;� �Z 

�;	�� �=�G:   

•  �&��C�&
��� H��������4�	= ����� N. 

• �6�"���� J��&� �&(�� >����� ��I�� ���3( 1���+� �m�4 . 

• � ����+ 1���+� !���� ��&
��� �3�	+�� ���->������. 

• �� L������ ����J���� CG �-�-+� ����;�� . 

•  �;�(3- C��� L����� ���-/ ���� �I=J���� CG J����� ���.  

33� ���/ �I�� )2011( \�Z33%��� �&���( �3(����� ����;���  C��:   

M/�� :,�
�8� :  

• ���
�� ��(���� 1���+� �G�
� . 

• �����( �4�%�� ��(���� 1���+� �G�
��;-���( L�� C��� �-����� > . 

• �	������� ���;���� �G�
��� �	���&� �&��� 1���/ �m�4 .  

M�	��H :�	����� )
���� :  

•  ��&
�� >����� H���� �&��\�Z�;��	���  . 

• ��&
�� >����� �	��� 1&�%� �( ��3�(��K� F��	/ �G�
� . 

• ]L��� ���� \&= >�����]C-����� *� !�� ��( �4��� ��. 
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M�H��H :����4��� ��-�8� :  

• J���� 1���/ !���� ��*"�� ���(%�� ���� . 

• 3��	�� U��/ <�	� . 

M����� :��*����� �	�
��� ��	�	����*# ��	�4� :  

• �(-�	��� J����� �������-� ���%� . 

• 1���+� !��� J��� �(-�	��� L����� ���-/ ����. 

       �=���� )�	���/]33%��� ����;��� �� H�% �� C��� �/ ��� ��I=/ �;	�� �

�� U	�� \�� J������]
G ���( J���&� 33% ��4���� N��\�Z ���+� CG >����� �&��� 

NC-����� �;	�� )#�"����, 2003 :(  

•    W&
��&� C&%���� )�&-�� L���     ]C4%���� L�����( >��;��� �M� \�-�� N��  d�� #M��   �  U[G

     E�G�
� ��&
���� ����-� J����� ��� ��I=/ E���;��  E�������     f$	[ �[�(      :;	[��� U[&= 

��&
���� ����� <� �-�	� ��( �;�6	�� J����� �&�= CG �=�- ��� N1���+�� . 

• U3%�� �"% �� )�M� NJ���&� C	�*�� 33%����&4��� ������ ����� J����  . 

•   ��� H���� ����         1�[� �� !��� C��� ��=�I����� ������� ���� D�( N�-����� >��

�-����� 1���+� �� . 

•  L�- C��� L&
��� ���4� ����� F����� L�- C��� ���4���� NJ����� CG �;���%�-Z�;� . 

     J����� ��� ��I=+ J���&� 33%��� !���       ��
� C��� N������� �� ��
��   \[&=� U&=

W&
����L� N \&= ��� N�-����� �&�
��/���)�* �(�� ����� �(�, 2006 (\�Z������� �M� �;	��  :  
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•             ���%� D� �� N���4�	=� �-����� �&�
�� L6	� \&= J����� ��� ��I=/ >�=�-�

 +�� 1���+�        CG �;
I�� NL����� ���-/� ���-���� ���-+�� �3�	Z ]C	��*�� ����3   ��� ������ 

�-����� �4��� CG �4	=. 

•     � �= �-����� �&�
�� �
(K  J����� CG �����,     �� �&� ���� 3%�� ������Y  )�(�K�� 

J����� CG. 

•   �-��I=      3 L��/ ������� L����K� J����� ��� �(&U , �
� ���	= ]�Y(     L6	[� U&�= 

h%�W3� �= ��
( U� 3K����� . 

•     �� �(&3�� \&= 33%��� J�
	     � �������� \&= L;���=�-� �"% K     ![��� C[G �(��

      3[3%��� ����;� L;�� C�	� NL;-��� �� >�%����� 1���+� UG�
�� N��&
��� �3�	K� 1���/

C����� .  

•         N����(�%K� ��3� �"% �� N#�(���� ��3��� �&�= CG L;-    L&
��� H��-� ��3��

���� �	��� ����� N����-� �-�������3� \&= �=�- ��� N�-����� :��	��� CG 1
I��� > .  

�� #�(���� ��+� ��M J���&� 33%��� ����G !��� ���I�(�H� ��I=/ \&= �� ���= �

��M�	�� J���&� 33%��� �&�= CG �;��=��� L? ��� N�;�"���� �;�G�
� J����� ��� . �M� ���

(����H�C& �� J-+�� �)�(� ����� �(�� �* ,2006(:   

1Q �p�  ]�� N��� ��&
�� U����� J����� ��� ��I=/ ���   �[&��� 1��[�+� ���� U&= �;- �

 C�&
�� H������\�Z�� ���G � U�&�%��� U=��	/� U����/ " :U3
 K �C��� ���G". 

2Q            �% ���( U������ J��� 1���/� ���
�� ��(���� 1����� J����� ��� ��I=/ L;G N$

]���;��I CG �-����� 33%�� <I� U&= �- �. 
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3Q            � L;����[�� L;[-�� �M�� U�(&3 $��4%� J����� ��� ��I=/ �G�
��  NL;��[����

L;��������� L;����. 

4Q             3[3%�� <I� C�����(� N��&�%��� U������ J��� ���-/� J����� ��� ��I=/ �G�
�

      ��� �
(3 <� �-�	� ��� ���( �-�����      �(&3�� H��-�� N>���	��� 1���+�� N��&
�� >��

L;�=�	� . 

5Q             H�� J��� �(-�	��� ����+� ���� C�����(� NL����� ���-+ J����� ��� ��I=/ �G�
�

     �'�� �/ >���	��� 1���+� �� !��� �� ������ �&3� �M�� N���-���� ��� 3�(��Z ��[��� �

��(%��� 1���+�( U(��-/� L�������&�%��� ��&
��� 1������� ��3��	��� �. 

           ��[� �[;�"% ��G NJ����� �&�= !(-� >��;� ��/ C� 33%��� >��;� ]�/ D��(�� H��

                    �/ �[�&
� ���[� �[� U[�Z ���� �� o�� ����( )�M� NU( L��- #M�� ��
�� ���3% J������

�������-�. 

�	��H : .	A���� )����)Implementing.(  

Zd�         L�[� NJ���&� 33%��� ��&�
( L���� �
( J����� CG �	�?�� >��;��� C� M�	��� >��;� 

     k� �� M�	� �&����� �M� CGdL      �� ����;���� 1��
��� J���� NU� 33%��� K    ]$	[� C[��� ������ 

          o�� �&����� �M� ����� N���&-�� 1���+� �;�Z C���� N�-����� >����� �;&=   ��   J����� ���

]C�4��  e��� �� d�;        a��	( J����� ��� ��I=/ �;( L�� C��� ��������� ��   h% �� \&= W3  ��(�- �;� 3 

)#�"���� ,2003 .(f�
��   ]	m �&����� �M�             �[�� ��I[=/ �[;( L�[� C��� J����� ����;�( �

   ����;��� �M� ��� NJ����� :    J��&� �(&3�� ��;�  N  � C6�&�� �4������    U[?������� NC6�&�� �m

�� N�������K�� 1����K14�� >���Z� N**
���� ��4��- )���� ,2005.(  
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      #��;�� ���/ ���)2005 (\�Z       �;	�� M�	��� >��;�� �=���� ����;��� �� ��=  :  >��[;�

        >��;�� N��4�� �&�-K�  �3 >��;�� N>*G���� ��;����     >��;�� N��&
��� ���-��� L��%�-Z  >��[?

 >��;�� N�
G����Z >��;�� N�4��� >����p� ������ !����� >�=��� >��;�� N��&
��� >����� ��� .  

    33� ���/ ���)2011 (\�Z � �         >�[I����� M[�	� �&���( �3(����� ����;��� �� �=��

�;	��: 

• ��&
���� �
G�� >��?�-�� 3�	� . 

• &= ������� J����� ���-/� ������Z <�	���&
���� 3��	 \ . 

• |&
��� ���(% 1&�%� �( 3(���������� ��(�-�� L . 

• � ���=Z�>����( ��&
��� ��	���� L��%�- . 

• ��4�� �&�-+� U���� �m�4 . 

• C	��
��� L&
��� L6	� . 

• �&
�� ������ ���-/ ��	� . 

• �J���� !"mZ ����;� )"��.  

������ �M� CG����� �= D���	 ��	� 33%��� �
( �-�� >��;�� M GX( "d� !�3��� �� 

 \�Z ����;�N��
��� J�����MZ |&
��� ��&
��� �&�
�� �Z  >�(� ����( ���
� �;(	��� <��( ��

1������ ����
G \&=�-�����  . ��
��� J�����G J�-+� �(�
 �&�
�� 1���/ !���� �(-	��(

|&
��� ��&
�����&
G N|&
���� L&
��� �&�= �� �4��� !��� U-�-/ \ �&�
�� ����%� ���� )�M(� L

|&
��� ��&
����(��Z �� .f�
� J����� ��� �I= �( ���(�� �=��� )�	� ��� �MZ EK�
G J����� 

W&
�����|&
� ��&
� ���3�� 1���/ !��� �4�( L��
��� J����� ����%� 1���� K� N�� \&= 

W&
����� J����� ��� �I= �( ���
��� ����X��� �
(3( 3(�� ��	Z� Ld�� �� U�&
� L� #M�� �
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���G��� L�= �/ ���G��� D� �� ��&
��� ��	���� �=�	 \&=� N�(�
4��� ���;-�� D� .���� 

C	���*�� 1�=)2010 : 9 (�;	Y( J����� ����;� " ���&-�� ��&�
�� �=���� C��� �-�����

 C��� >����� 1���/ !���� �-����� >��� �%�� C�&
��� U3��	 CG J����� ��� �I= ���;6

�;-���( L�� ."#��	3�� �;G�= �� CG)2009 : 22 ( �;	Y(" ���
��� �-����� ����&-�� �=����


� 1���/ !��� 1�;( C�&
��� U3��	 CG J����� ��� �I= ���;6 C����	 , �M� �;6��

 ��(���-� >��4 CG L&
�&� �-����� ��-������ �"% �� ����&-��Z �6�� �/ ���� �/ ���
�	

C�&
��� 1����� 1��6 <� 1����� ���+� CG �=�-��� ����� �4�	
( *��� ." ���

�3=�;G�=)2008 : 62 ( �;	Y( ��
��� J����� ����;�"
��� C-����� )�&-�� �� 3�	 CG ��

 �/ �6�� �/ �&�= ��(���-� >��4 CG J����� ��� �I= �� ��4 >���� 1���/ !���

 1����� 1��6  <� 1����� N�=�-��� ����� �4�	= �;G ������ ��-���� ��3�= �/ ����

C-�����".   

��
( \&= ��
��� J����� ����;� L���       )N�3=2008 : 67N#��	3��� �2009 : 36( 

CG �?���� J����� ��� �I= ����;� \&= ���
� C�� ������ >��?�� ���� p�K�  �I� ��4

l&
���� <� C�"�����&
�� >�����  �� �	= �� . C(���� C��
�	K� J����� ��� �I= �?/ \&=�

l&
���� \&=��&
�� >����� ��= ���3 �= �M� ����� �� .� CG C	�?�� �
(�� �?��� �(���� �&4�

|&
�&� L;�
G�� >��*� L;
� ��4�K� >��;� �-�� U&= MZ N�(&3��� J����� ��� �I= �( L

�I'�� �/ ���*�� !&��� �?� N �(&-�� L;�3��= >��?�-� �	�� �"% �� )�M !��� �/ ���� . �

���� L;���/ �(�?Z� L;������ �?� �(���� L;�3��= ��3�.  

��     ]
��� J����� L J-K�� ���(��� �� ��= \&= �� )N����2007 : 32N �3=� � 2008 :

65Q 67 (l&
���� �(��Z ��;	�|&
��� CG L;������� N��L.|&
��� J-Y� �/�  ���(%�� \&= ����� L
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W&
��&� ��(�-��|&
��� 3(� #/ L|&
���( !(�-�� L!�"�� L.W&
���� ��� �/�  ���� L ��&
��� �&�
��

|&
�����.|&
��� �&�= CG U�� �-�� �� �?�/ )���Z� |&
��� MG��	 >��*( <���� L&
��� ���
G �+ L NL

W�&��� \&= ���� �4�� K �/�C .W&
���� ��Y���(��-���� �I���� �;����� L. :���	 �� >����-K��

|&
��� ���� CG ��-������ D��(��&
���� LL.  

 $��4%�� �� �=���� ��
��� J���&��     )N����2007: 26N�3=� �2008: 63 �

NC	���*���2010: 25 (l&
��&� �(-�	� ��� �/ ��;	� �� L�	����� <�� .|&
��� ��� ��&�G �(-�	� L

W&
���� >����U� �-/ ��� ��&� �;� �� U(&3� ��� NU��� D� �� ����
�-�� L .I�� ��� �/� ^

( E�3(��� \	
���� 1�;���U���� U������ .p&�G|&
��� ��� ��W&
��&� \	
� �M L NU&= K�(�Z ���*� L

U� �-/ ���� NUG �(m�� .W&
���� H�� E��?/ C�(X �/�L .W&
���� J�	 CG �?/ �M L&
��� ��� ��&�G  L

fJ����� U� NEK�
G ��� NU��&- CG U?��/ #M�� �'���( U
� �B�3=� �� .�/� �� L&
���� ���X 

>��� 1���� CG U	� >��G��� U���%�-� .p&
���� **
� \&= E�	(� ��� �/� ���?��( U�
G�� >��?Z� L

 #/ N���
�� �� EK�(Z|&
��� ���?�� �(���-K� � 6���� H��� �;	`G ���? �;
(� �/ �;(��4 �MZ L

W&
�����;( L.   

��
X���� ��� �I= �
����� ��&
��� ���6	��� J�-/ J� ,U������ U���� �����(� ,

L&
��� �&=�G ���� ,�-����� :��	���� ������ ��	����� ���I�� D� , ��� �I= �(m CG

�1��� J�����)�3� ,2010 : 40( , ���=Z �/ MZ �H�(� ��� >�%M �;G/�(��-��� ��� , ���


E��(� E�����=� ,�� \&=J����� ��� �I= )�M U( 14�  ,��(��� �4%� ���- �� , U	
�

 ��	( U��;� ���/ \&= ,]�� U�(&3 )�&- CG �'� D���Z \&= >���&� U&�B �)C��
�� ,2003 : 

87 .( �&�= �/ L����� ���� ���*K� �	�� C��� ��=�I���� L�/ �� ����=Z ���3� �
X� ���

��
�����  "4Z� ��3� ,���'�� �M;� , J����� ��� ��I=/ ��3�( ��
����� �����
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L;(���� ,E��(��� E��&= U&�Y�� �E"��� E����=Z , ��*"�� �-����� ����;��� )&��� ��=�	�� :���((

���	��� ��	�� \&= ���� ���+ ,����;��� �M;� J����� ��� �I= ����Z �`G )�M� , ��?�� U(-� K

	�� ���+���-�G C-� ,�-����� �������-�� L�4� �� E�I/ U	��� ��	Z , ��(�� U� �;��

���"��� ��(���� �-����� ,>���	��� 1���+� !���� ) �3� ,2010 :41.(  

     C� M�	��� >��;� �� D��(�� H��  	�?�� >��;���         G L�[� N3[3%��� �
( J����� CG �  �[;

   �� ����;���� 1��
��� J���       N�-����� >����� �;&= $	� C��� ������+ [�C     �[	m �[&��� 

J����� ����;�(�=�	���� .  

�H��H : "	����� )����)Evaluation.(  

                 �[�� ��I[=/ �[;�"% �� ���� C���� N L����� �&��� J���&� �?��?�� �&����� CG C�Y�

       �;���� �G�
��� �-����� 1���+� !��� H��-� UG�
� J�����  � N�	������� �� H�[�    �[�	 

 ���m� �3�	+�� ��&
��� U�������-/� J����� !���3)���� :2005 (  

 U	/ �;	� L���&� >��
�� ����
� )�	��" U	
� ��� ���� �� �� �C� \&= L���� ���4/ �&�=

U� ) "N#�-���� 2001 :57 ( U�Z ���/ �� L����� ����
� ���)#��*
��, 2006 :18 ( 1�= MZ

U	Y( L�����" :�-����� ��3��� L� U��I CG �
� L�� ���4� ��I�� �&��� �&�= ."  

      ������� �� ��
�� �-����� �&�
&� L����� !��� :   �= 1����H��    N��(���� 1���+� !��� 

        \&= C��;	�� L����� N��-����  ��	��( L���+� ���4/�H��    ��� ��[;	��� �4�	= ���
G   �[&?���

            �[�&
��� ���[-���� ���-+�� �3�	+�� NC-����� H������� L&
����� NJ����� ��� ��I=Y(

)\�34� :2010 .(   #����� ����/�)2007 (\�Z        L����� �;��� C��� ��(���� ������� �� ��= 

C�K� ��	�� \&= C� #�(���� :  
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•  1�
���\�Z1
I��� >���� C���	 /  L�	 ��� ��4��� � ��(�
4� �(&- ����6 �� �;	=

E"��� 1�� �� / !��� L�� �
�������(���� �;���-��. 

• � ����� �� �(&3�� U�&�� ��= 1����/� ���� �����
�-/� ����;�� ������H�� Z L;	���

 �-����� L;;��� !�3 �= ����� L;��� CG �;	� >����-K� ��'� �;�/ �=�	����  3��	�� U��

"�� C���+�� ����;���� ������� )&�� L������
�-. 

• � C-����� :;	��� L���H�� C	�*�� L���=� �(&3�� ��	� U���"� . 

  ��G >���� L����� ���4���� �(-	��( ��//C����� ���)2011 (\�Z !��� ���4��� >�= 

 #�B�� N#�(���� L���&� �&=����\�Z !��� / ��	�� \&= C�� ��(���� UG���x�C� :  

• �	���-��: �&�
�� L&
���� �4%� �	��� <�� \&= L����� ��&�= ����� D�( 

��� N�-�	��� ��-��������( N�=�� UG�I\�ZC-����� H����&� L����� ����  .  

• �	�������: Z \&= C'(	 M �I= J����� ���/ ���( NL����� �&�= CG ���� ��� �

� C4%� *���� �;� #�� �� ��;��� $�%� .  

• F��	�����*:+�( N�;��;	 \�� �4��� ���( �� �&4���� L����� �&�= \�(� D�(  UG�I

\�Z ZJ����� �&�= �
( L����� �&�= �����- .  

• �����	 � N�� "	����� $	��*#@��	�	����*:\�( K D�( �I=  >��� \&= J����� ��� 

C'(	 �( NL����� CG >���� CG �'���� <�	��� /� L����� ���-/� NU����/U�������- . 

• @�	�A(� "	����� @7
 :1�;( �L����� �&�= �� >������ ����&
��� \&= ��4�� .  

               L�[���� �[���� �[?�� ���3%�� �M�� N���3% >�
( >�I����� CG L����� �&�= ����

        � ��	�� \&= C�� ������ F��	/ �?"? C�� U=��	/� C[�x )   L��[-� �[- ,2004  #�[-���� � ,

2004 :(  
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•  >
	����� "	�����:     F�	�� �M� 1�;� \�Z         �[��;�� ��[	�(��� ��[��&
��� \&= ��4��� 

           ������+�� ����;���� 1��
��� �� J����� ��� ��I=/ ��Y� \�� NJ�����( �3(�����

�;&= J����� ��	( L�� N���3�� �;�&�� C��� . 

•  �(��� "	������	:           1�;� ��&
��� �&�
�� ��	?/ L����� �� F�	�� �M� L��  \[�Z   �[G�
� 

�(&3�� L&
� H��-�� U
����� �M'��� L���� NC�4�� L&
��� ��&�
� ���3�� ����/ ���� . 

•   ��r���� "	�����:  �[� NL&
��� �&�= �
( C��;	�� L���� �/ ������ ���4/ F�	�� �M� C	
� 

 ���� ���� �"%�-����� 1����� L&
���� �����. 

     C� L����� �&��� �� D��(�� H�� &�����   J���&� �?��?�� �      ��I=/ �;�"% �� ���� C���� N

    UG�
� J����� ���   �/ H��     �-����� 1���+� !��� H��-��=�	���� � NH��     ![���3  �[�	 

� U�������-/� J�������m� �3�	+�� ��&
���.  

����� :� �����&�0�/�&0������ .  

�
h�   >��;� ��4�K�            ���[� C[���� NJ����� ���;� �� H�%/ >��;� J���&� �4������ 

            U�(&3 <� EK�
G E�(���� E���� E"4��� �;6 �/ �;�"% �� J����� ��� ��I=/ ,   L��=�-[ �/�

       L;��4� �;-� L�����( L;� <��- �/� ���
G �4��� ����;� L��%�-/ \&=U�Z  .  C[G �=�- �/�

          ���4�� �(���� ���� ���= L���� $�G �G��( �(&3&� �4����� ����;� ��3� , L;��3=Z�

   L;���/ �= �
��� �M'� .             �[(� �[� ��4[�+� L�;��� ���4� ��� K >��= ����
� ��;6�

          ����� U���/ �;�6
� CG �-�= N��4�+�� L"=�� L�&= CG �44%����� �?��(��   >���� CG 

��4�+� �&�
� �-�-+� �4�	
�� �/ ��	������ N�	�-	��.  

  �;G�=�)#�3= ,2009 (         C-�	 ��3/ CG ���G+� �( ������+� ���G+�� ����&
��� ���(�

              >���[	��� 1���K� !��� ��/ �� L;	( �=����� !��� \&= �=�- ��� �
� CG��?� C=������  .
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 33� ���/�)2015 (	Y(�; �&�= �4������&3��  1&�%�( �;����-� �;G��6� <(�/  ����[;� 

�-�-/ �� �-���� \&= �(��-���� �/ �;	��, C�� L�� �&�
�� ��&
��� ��&
��� >����(  �[&=�G� 

C� ����;���� ���= :>��;� >��;�� >������ >��;�� �(����� >��;�� D����� ��'4�� .\&=�  �I=

�/ J����� ��� ��� E�=�� ��� ��(���-K� C��� !&3	� �� N�(&3��  

               �[;�� ��[�� ��� ���-��� ��(��-�� ��-�Z CG ����%�- ��4�+� �� ��=�	 )�	� ����

 #�3=)2009 :(  

��+� : C6��"�� ��4�+� :          C[	
 �M�� ���&� ���( ���-��� ��(��-�� ��-�� ���3 C��

� �������� U���� ���(
� L��%�-��	
�� ���6	� L-��� �����.  

C	�?�� : C6�&�� ��4�+� :          �
� ���-��� ��(��-�� ��-�Z �	= ���&��� L��%�-�( L� #M�� ���

     C6�&�� ��4�+� ����/ �� �(������ D���� �� E"� .    M[	� �[;�&
� �/ �[�� ��4�+� ����;��

         ��� <� ���
��� ���-/ �"% �� ��4�+� L&
�	 ��	G N����3��        N�[	�G�6/ �[��
	 M[	� �	( �3�

               ���3 �M� ���-� N���-��� L;�� ������ CG ���	 #M�� ��
�	+�( U
�-	 #M�� ��4�� 3(� ����	�

                ��[3	 C��� N�;��	� ��/ �� ���� ����( L&
� #/ �?� �;&?� ��4�+� ����;�� N��
�� �����

         ����( ��	G ���
G �(�/ >��4( �	�� ��4�+� ����;�\�Z  [�        �����[�� N�[;� �M[(� N���

               C��� ��4�+� ���-/ �/ )��	 �/ �	&=� ���� ��4�+� ��� 1� \&= 1�
��� �	��( N���
�

         ��
��� ��4�"� >��� ����;� L&
� "&� !�
� �� �;&= �	��
� .       C[=� \[&= ���	 ���	= ����

         >�� �=��� ����;� ��	� CG /�(	- ��%�� ���-��� �-�	 1�(.���6�"� �(��L; U-��� ��� 

��� ��4(.  
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�&��� ���/ ��� )2013 (�&�= �/ \�Z� ��4��� �4����� J����� ��� �I= )"��Z �&3�� 

��x� ����;���:  

• EK�
G E�(���� E���� E"4��� �;6.  

•  �=�-U�(&3���
G �4��� ����;� L��%�-� \&= .  

• U�Z L;��4� �;-� L�����( �(&3� <��-.  

• �(&3&� ���
��� �������� <��.  

• J���&� ���3�� �� >��	( �
��� �M'� C=��-� ��( �G�.  

•  �(���� ���� ���= L���� $�G �G��( �(&3&� �4����� ����;� ��3� CG �=�-

L;���/ �= �
��� �M'� L;��3=Z� ���4��.  

• �3( L;�"�* ���=/� ���M�� L;���=/ L��� \&= �(&3�� <�����	 ��. 

        �/ U&= !(- �� \�Z �G�I`(���&- E��3	� E��I�� E���4 )&��N � ���(	 CG F�	

��4��� NL;��� �&;- ���&34�� �'� L�%�-� N;���� ���(
���� ������� L�%�- � NU #�(

>�I����� CG ���� �-���� N(&3 �(� U	( ��� ���"= \&= 6G����� N
� \&= $�� �G�

��-/L�B � N��&( ��� L;�>�I����� ��� ���%.� E���
�	� E�	�*�� #�(� >�I����� CG ����( . 

�(&3 �=��� L;�� ��.  

 D��(�� H���� >��;� ��4�K� �4������  C� H�%/ >��;�� ��I=/ ���� C���� NJ���&

 �;6 �/ �;�"% �� J����� ��� L;�(&3 <�E"4���E�(���� E����  ,�����;� ��3� L; �G��(

 ���= L���� $�G��&�%� .�(��� L/ ���� �	��/ ���-.  

 ��-����� H��Z CG ��- ��G *����� C
����� J�����( ��&
���� D��(+� :���	 D� ���

 L�/ �= �*��� >M��-/ L;	�� \�Z �"�*��� �(&3�� ���/ C��� �
����� >M��-/ �� �=����
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 C��� ���-+����-+� �M� �( �� ���� NL;-��� CG �;	�
(�) N �&���2013(  � ������ �
�

��&�%� �6	 ��;�� �?���  L;-��� CG �;�6��� �(&3&� ��&�%��� ���&%�� ��=��-��   1�
�

��	
( ���&34���� L������ <�� . ����� >�= ��;��� 3��	�� �-�� ��=� �m�4 >��=Z 

� ���� L��%�-���M�&� �&(����� N�-�-���� �&?�+� �� >�(� �  ��6�"��� �� �=����( 6����K�

!�-� ��� ����������  �&4�� !�-� �3% �I���  ��M�	� �(� >�I���&� 33%� <I��   ��(��

!(�-�� ���&� >�4�%� �4"%(�   �������� <���)�	%�-�� �����	��( .�  ���� �(&3�� ��3=Z

��� CG ����&��(�. �;( ����	 C��� ��
��� !(3�� �M��	� 1�4��  1��6���� ����(�%K� >��=Z

 CG>�I������;� ������ � �(&3�� <� 1��6���� �&�-+� ��(��Z ����	�.  

                 L[�/ �[� �
� ���(�� ��	��� �/ )� K� N���(�� H���� ��	� \�Z J����� �&�= 1�;��

     � �;&= 1���� MZ N��	��� F��	/            ���[=� C-[���� ���[�� �/ ���� NH�%+� �K����� CG ��	��

                ��[	( C[G J����� �&�
� H�(��� ���+� ^I�� )�M�� N������� )&� �G��� CG ���(�� �������

                  �[33%� ��[� �/ �[(K ���;�� ���=+� �� �Y� U	Y� J����� �`G L? ��� NC����� ��4��K�

L&
��� ����%� \�� ���� �33%��(�m���� 1���+�  .  

3%���G3     1����� !(-��� ������ ��I�� J���&� N��&
���   �[������     ���[-+ !(-[��� 

   "��� �;�3�	/� L������ L&
���    N�;G CG���� ������ �
( ���       �3�	+�� ���-+� )&� L*& �� �G���

           �������� �;����� !(-��� ���=��� �3�	+�� ���-+� )&� \&= $4%��� ����� <*���N��(-�

33%��� U(&3� ��� )�M �m� N>�6�	��� �m ���+�� ���=��� J���&� !(-���.  

          >��
���� L����� ���(� \�Z ���	�-� �(&3�� L&
� L��� �
�)N�������   N�=�[I����� !�4�� 

   �	�( L����� ���-� <�	� 1���+� F(        C[=�� NC���%��� NC	������ C4%���� L����� L��%�-�� N

�-���� ��� L����� �� C��;	�� 1�;��. 
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�	��H : ����*�� ��*��
��  

/p3<& ��= C& ��G� J������ �-����� ����;��� ����	� C��� ��-����� \&= D��(�� 

��-����� �M;�:  

��/  �
��� �(�3%�) 2002(���� ��G  (�G�� �-��� \�Z ]�
���1 \&= H�� ��I=/ �-���� 

��� J����� ����;�&� �-����� �-�-+�N L;����� ����3�� �� �;�� �6	 ��-����� �(&3 �&
�� 

CG ��44%� ��-����� L�&(���� L�
�� L�&(�� >����� 1������N :���	 ��;6/� �-����� �/ ���� 

�(&3 ��-����� �&
�� -����&��� �-����� ��I=+ ��� ���� J����� �	��� ��/� �� ��"
�� 

)����) 80(% ���( 6��&� CG <�� �K����� ��	?�-� ��� N��� ��� ���� �K��4� <�  ��I=+�

�-����� ��� CG �(����� \��+�N �"� ��= >����� ��&
��� L? L6	� >�����  ��&
���N L? 33%��� 

�a�%/� ���� L�����.  

H��/� ��-	�� )Johnson, 2002(�-���  \�Z �G��  ��	(�� � �����	���� �����&� L�=

�-��� ��3�� �;���%�-� ��� C��� ����� J����� ��� ��I=/��&
���� �����	����  N �	�I��

 �?"? �-����� ��*�/-��� N��+� �*��� ��= D �-���� �4�	
���
��� ��3�&� ����I=+  ��� 

J����� N��*����;��/ �� C��� �����	���� �������( ����� C	�?�� �  :'�� � ���&��� >���Z� ��-����

������ NL�4���� ������ ��4��� �	��	K� ��(� L��%�-�� $�4	�� ����
�� ������� �

�	������� N��	�(�� �=��� L��%�-� 16��� �(&3�� L��� N� �*��� ��/ ����;� ��= ��G D��?�

��(� L��%�-� ��&
��� H�� �	��	�� N����;� CG �&?���: ��(�� �D�(�� ����/� C	������ N ���=Z�

���� ����4 N�
�� ��=� ��	��	�� L��%�-�( . L;4�	� ��&
��� �/ :���	�� ��;6/� �����

��&
� �����	��.  
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� �(&� ��)Kilber, 2002 ( C��� U�-��� CG ��*"�� ��&
��� �������( ����� ��	( \�Z �G��

��I=+J����� ��� \�Z �(-	��( �;���+ E�
(� ������� ���� \�Z ����	 �
���( ������ >���  ���r 

��I=/J����� ��� <I� \�Z D��(�� �4�� ��� N ) 186 ( �;(��� ���� �K��� ��- ��I ����

C�� ����+� �-�: �	�-	�� ������� NL����� ����� N33%��� ����� NJ����� ����� N ����

��&
��� ���(%��� N14�� >���Z ����.  

 ���- L���Simon,2003) ( >M��-�� �-����� �&=����� >������ L��� \�Z �G�� �-���(

�-� ��� N�&
�� ��(���� ��--B���  �"3 �6	 �;�� �� �
����� �M� !��� CG �-����� ���%

	�(�-� 1�;���	��� � 1�
��� ��'( �&�-/ C	��? �� \�Z�"3�� �� �	=  ���r ���   �&=����

�������� >M��-+� �� �
(-� �-����� � �� �-����� �&=����� >������ D�) ��-��� �����&� E��G�

L;���/ H��-� L���( �4�%�� (J���( ����� �M�� ���� ��� L;� ��&
�� �������� �
( ) MIS (

 ����&
��� L6	 >���Z ����� �4�%� ���Management Information Systems ���� \&= 

?"?��?� ������ M��-/  ���Y( �4�%�� �	����� �
( �&�-+� �	�I� ��� N ������ �-��� ��4G  :

 >��*m N�-����� ��	 ����K� N�4����� \&= >����� ��
�� N�-����� ����;��� N��&
��  >����� >�����

 �	��� CG �"3�� ���/ �( ���� !��G ���� L�= �= �-����� ���-/ ��� N�	����� N�=�I�����

	�(�-K� �&�-/ �;���� C��� ���+��#�
(��� C&(��� ��(3��� �� �� CG .  

�-�� L���)2004(  ����;� >��� L��� \�Z �G�� �-���( CG \4�+� �
��� >M��-/ H�� J�����

 C
����� J����� ����;� >��� ��
� �	�(�-� ��'�� �M;� D��(�� �=/ ��� NL��6	 �;�� �� >*m

�� �	���) 72( D�(�� �	= �'&(� N�	��� �
(�/ \&= �=*�� >��G )92 (��M��- . ��;6/ ���

;��� N����;��� C����K �������� ��3-��� �/ :���	��� ����;�� 33%��� ����K �4������ ��4�

 �'&( D� N>����� H��-� �&4�4.01Q80% ,4.13Q82%,4.35Q87% C������ \&= . �m/ �
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 D� N >����� H��-� �'&( L� �(&3�� L&
� L��� ����;��� NJ����� M�	� ����;�� L;������ C3-���

 �'&(3.86Q77%N3.80Q76%  .� ��K� �M �?/ ��� ��� >M��-+� ������ \&= ��B��� �'��

� <(����� C	�?�� �(	���� ���� CG J����� ����;� >���� �������Z ��� L� ��	( N�	����� C����

�&���� >�(%�� #�'��� �?+� )�M.  

� C����� �-��� �G��)2004 (\�Z ZC
����� M��-"� �(&3���� �	;��� ������&� ��
� ���= ,

 �G�
��/ �
���( �(&3�� �6	 �;�� �� C
����� M��-K� H�� "I�� �	;��� �������� �?�/ H���� L

1��3�� F�G , ��� C��� ���'���� �= 1���� \�Z �G�� ���/ >���4�� L���+� CG �?Y� �;� ��� �

L;-��� �� �(�&3��� �	;��� >������ \&= �(&3�� �� . �� �-����� �	= �	���)210 (�"3 �� 

 �
���( L�&
��� �(���� C�&�/( 1��3�� F�G H���� L�G����� ����� ��+� �G����� �����%+�  .

 �	;��� �������� ����� �= :���	�� ���� ��� N�	;��� �������� ����� ������ �-����� CG ���%�-��

�(&3�� �6	 �;�� �� C
����� M��-�� �(�&3��� �� �- �-�� ������ ��C)N�4%���  ���=���

>�I���&� N��M�	�� ���"
��� ��N�	�-	 NL������ �3�	+�� NC	;��� ��	��� C�&
�� �������  ���-/�

**
���� *����(N NC
����� M��-�� �	;��� ������&� �
����� �"3 �I�� ����� CG !��G ����� 

������ ����� ��(&3�� �G��� >���I \�Z �;
�� ���� �"3 �( !��G ����� NC
����� M��-�� ��

 �	;��� �������� �I�� ����� ��3-��� CG �&�
�� ��&���� ��6	�� ��&���) >�I���&� ���=��

N��M�	�� **
���� *���� ���-/� ( N�&�
�� ��&��� ^��4�/ ���� L&G �-����� <I�� �������� ��( ��

 N��&��� C=�	 �( !��G �;G �"3 �6	 ��;�� �( !��G ���� L�=��G����� ���� ��+� 

C
����� M��-�� �	;��� �������� �I�� ���� CG �
�����( �%+��.  

  �H��/���*m  )2005 ( ��;�� ��I=/ H�� �-����� ������� L��� \�Z �G�� �-���

3 �6	 �;�� �� U�B� �
���( ��(���� L�&
�� �&� CG �-����� �&�� ��� N�=����K� ��-����� �(&
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 �-����� �	=)216 ( L;	� �(��3� E�(��3)81 ((��3E�� )135 (�(��3(�-K� >��/ D��(�� L�%�-� ��� N	�� 

?"? �� �	���� �	
�� ���G/ �� U����&
� <����C�� ����� : ������� NJ����� ���� NL����� ���� 

����� ��;�� ��I=+ �	�-	�� �m �=����K� ��-����� �(&3 �/ \&= �-����� ���� ��� N�-

 C	�-	�� �m ���
���� ��&���� J������ L����� !�3� �-����� ��;�� ��I=/ L��%�-� �= �I��

�
����� CG ��;�� ��I=/ �(� �� #/��� CG �4
����.   

   ���	��� \-= H����)2009 (���� L��� \�Z �G�� �-��� �;�&�� C��� �	;��� ����/ ��I=

� �
�����( �(���� �&� CG J����� ����>����� ��
� !G� L;�(&3 �6	 �;�� �� ��"- , !(3� L�

� �
�����( �(���� �&� �(&3 �� �����= �	= \&= �-������ J	�	�%� >*m �;=�G CG ��"-

 L���= {&(� �3-&�()426 (�(��3� �(��3 ,�� !���/ �� �	��� �	�(�-� L�4� L� �-����� 1���)61 (

��
��>����� ��
� ��  , :���	�� ���-� ���/ �(����� \&= �4� �	�-	K� ���"
��� �4%��� �
( �

\��K� ,�	�?�� �(����� \&= �4� C	;���� C�&
�� ������ �
(� , �-����� ���'�� �-��� �"% ���

 ^I��/���� K )�	� �� $4%���� J	��� �'�� CG !��G �G����� �������3&� �(-	��(  ,/ ��

 �(� �I����� $4%�( !&
���� �����/� ���"
��� �4%��� ���� CG !��G ���� U	� �	�-	

��� �
�� ���+� �3�	/ L-�� <(���� �I����� $4%�� L����� ���-)J����� !�3� :��	� , L&=

J�	�� (CG �I����� ^��4�� �
�����( �(���� �&�( J����� !�3� :��	��� L-� ���"-.  

��       �"�� ���(��� *�	�	�G �-��� �4��-)2010  Fernández.,Carballo& Galán  (

� �
����� ��&��� 1�����"� �(����� �;�������;�;����� C(���+� C��
�� L&
��� ������ �(���- .

-�-+� 1�;�� ��� MZ !&% �� �	���( �&�
� C "C(���/ ��IG " C��
�� L&
�&� �(���/ ���-� �/

 �(= C��
�� L&
��� CG >�G������ >������� ��6	+� �( L��-	K�� !G������ �	������( L����( ^�-�

 �(���/ . C(���+� C��
�� L&
��� ���-� �/ ��3	�( E����= 1�
 �� �� 1�;�� �M�� ) ��I���
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+�C(��� (. !&% �Z(EHEA) L&
�&� E������  E���� E���� �(�
 C(���+� C��
�� L&
��� ��3	� ��IG 

 L&
��� ��3�� �
����� �&��� CG L����� *���Z� H��-� \&= ���
 1�� ��� N�(���/ CG C��
��

= CG H�%/ �(���/ ���� �	�(-Z ���� ������ ���� �Z N�(���/ �q(= ������� C��= L&
� �&�

E��?� !&
� C(���/ ^�- \�� ������� �M� �4���(  C��
�� L&
��� CG ����3�� ���'� D���`( 

 ����� \&= ���� C&�
�� ������� ��6	�� CG E�
��� ^(4�� ����-� M%Y� D�( �
����� �&��� CG

4�( E��� L����K�� �(�-� ��&�
 �/ ������ F�	4� �
����� ������ 33%� ������ :���( L�

 ������-�� 1������� �G�
��� ��*;�� �� �&��� ������� *;��� ���=�� )�M�� C&�
��� C	�����

���Z L� �� D�(��� ��4��-K� �M� �Z N�&��� CG J����� ��� ��I=/ ������B �� UG �� ��( �

�-�� ���G/.  

 �&���� ���-����� � \&= 257 / �M��- >��= �� ��&�%� ��44%� ���� �
��� C��% ��– 

 CG �'��� ���  ������-K� 1������� N�G�
���� L;��� C��4��-K� D�(�� �� 1�;�� �Z� �	�(-�

�= <I� )�M�� �(���/ CG C��
�� L&
���U
(4Z  \&= ��
��� J����� ��� ��I=/ >�=�-� \&= 

M�� �'��� �(����� L����=Z !G�� #(EHEA) �(���/ ��IG CG C��
�� L&
��� – D� �(���/ ��3	� 

��� CG �
����� �&��� ��I=/ <I� ���/ ��
�-�� L;G �(��� ��?��(��� C��4��-K� D�(�� C

 CG ������ ��;����� <I� ���� CG����K� ��3��� ��-��G����� ���� ��
��� �-���� �� C
����� 

�;	-�� \&=�
���( .  

����/� � �� ���� \�Z ���	�� � C��
�� L&
��� CG D��� ���'�( !&
� �� ��� �������� ����

 CG N�&��� ��I=/ �� ��
�� �( ��3���� �'��� �M� ������( ��
� )��	� ��� )�M�� C(���+�

 �'���� ��3���� �G�
��� ��-� �Y( �&��� ��I=/ �� �?��� �(�=� �� �'��� �M� <� 1�����
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 ���+� �'��( �&�= . U���&� ��I�� ���� \�Z E�I/ �� �&��� ����� �/ ��� ��� �MZ �������

-��� CG ���"��C
����� �.  

      ����/C
(-��  )2010 (1�
��� �G�� �-���\�Z  �-���� <���  ���I= J����� ���

��
� ��I CG L�&
�� J��� ����;�� �� �-����� �	= ���Y� N�&����� >����� )189 ( �� �(��3

 ��(3��� L�&
�� �&� ��(��3)������/���+�/��*��� ( �
���(/ 1�� !����� N���
-��( H���� L

\&= �&���� �	�(�-� L�4� L� �-�����)73 ( \�Z ��-�� >��G/ CG >����� ��
� ���	�� ����� �
(�

� NL�&
�� J��� C��4�K� �&���� :���	 ���-/ \&=-���� �/ ����I= L�-�Y( J����� ��� 

 ��(��3 �6	 �;�� �� N�&����� >����� ��
� ��I CG ��
I ����( L�&
�� J��� ����;� L�&
��

 �-���� ���� CG 1"�%� )�	� �/� N��(3��� L�&
�� �&����I= J��� ����;�� J����� ��� 

��� NL�&
��^��4� �;
���I= ���+� L-� CG J����� ���  .  

         D�- \4��-��)Smith,2010 ( �4�%�� ����;���� ����I�� L�;���C'(	 C��� 

�3-����� �
����� <������ ��&� CG J����� ��� ��I=/ H�� ���G��� . J���� ����� �Z �(� D�

 <������ �&�( �4�%�� ����;���� 1��6���� 14� ��� N��3��� �� CG C� �3-����� �
�����

 <� ���;�� �(=� �	��	K� ��(� �(= �4���&� ��*"�� ����;��� �=���� CG >�?B��� �4�	
�� D��(��

 �&�B� J����� ��� ��I=/ ����( KZ )�M !��� �/ ���K� N  ��	�� \�Z  ��4��� �'( �&���

�-����� ����;��� \&= �(�����)  ��3���� L������ M�	���� 33%���( :���( �G�� �&3� �M�� N

  ����� J����� ��� ��I=/ �;� <I% �44%�� �(���.  

         �� CG C	���� �-��� �G��)2010 ( ��	� CG �
����� >���K� ��� \&= 1�
��� \�Z

���
-�� ��
�����( J����� ��� ��I=/ ����� ,\&= 1�
���� >����K� U���� C��� ����
��� 

J����� ��� ��I=/ ����� ��	� CG �
����� ,�-����� 1���/ !����� , L�4�( �?��(�� ����
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�	�(�-� , �� �	���)33 ( �K��� �?"? \&= �=*�� >��G , C� : J����� ���� , D�(�� �����

 C�&
�� ,<������ ���% ����� ,� ����G C	�?�� L-��� ��/ �)22 ( ����� ��	� ����
� ��� >��G

���
-�� ��
����� CG J����� ��� ��I=/ , C�x� �-����� :���	 ��;6/ ���:  >���+� ��� �Z

3-��� ����( ���� ���
-�� ��
�����( J����� ��� ��I=/ ����� ��	� CG �
����� � , \&=

 �-����� �K��� <���K� ��M !��G ���� E�I�� U�K��� H��-� �	= ���4�� �)a=0.05 ( �(

-���J����� ��� ��I=/ ��(���-� ��3 ,h�� ^��4�� >�(%��� �&��� #�'�� \�Z H*
 ��&��

��&
�� ��&��� �(��� �	�-	K� , >�(%�� #�M�)5Q10 (���	- , �-����� ��;6�� ���  ���� L�=

 U�K��� H��-� �	= ���4�� ��K� ��M !��G)a=0.05 ( ��� ��� �-����� ���G/ ������ �(

h� �	;��� J����� ��� ��I=/ ����� ��	� CG �
����� >����� H*
Z �(���� #�'�� \�

 ��%��� �&(� �����+� .  

��/        ������ � J��� )Cox& Mayorga,2010(��G 4��-� � ��������� ��G"�%K� 

�� ��3� �4�	= CG �
�������
����� ��&� :C��
�� L&
���( ��&
���� ����B��� . �Y( :���	�� �	(�

 �
����� ��&��� CG :���(�� ��3� ]L� K C�� J����� ��� ��I=/ ��Y�� ���� �"% �� KZ

 ��&�&� �(-	��( ��+� )�M�� >�(%��� J-Y��� �?���� �
����� ��&�&� �(-	��( ��;�� ����I


����� C-��� E�I/ ��?��(�� C4�� �--B��� �(����� CG ��G"�%� ���� Lm�( >�(%�� ��M �

 �'( �� ���( �G�
� �-�- ���Z ���/ \�Z 1�
��� >���I( ��--B���� ��
������ J������

�
����� ��&��� CG ��3� :���( D���Z \�Z �4����.  

     �-��� �G���C-(���)2010( \�Z <��� 1�
� �6	 �;�� �� C
����� J����� >��� 

� CG J����� ��� ��I=/���(	+� �
� D� C�4��� :;	��� �-����� �
(��,  �-����� <���� �����

 �� C����K� ��&��� >�������� >��;� �&�� �� ��(	+� �
��� CG J����� ��� ��I=/ <�� ��
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)��&
�� �(����( , L���= {��(���)302( �I=/ �� \&= �=*�� �
����� CG J����� ��� �)20(  �&�

�	�-	Z� ��&= , �-����� �	= �'&()61( �I= �(-	(� J����� ��� 20%  �-����� <���� ��

.�� �	��� �	�(�-� �-����� ��%�-�  <���(� �K��� �
(�/)64( >��G .	��� �/ �-����� :���	 

 �� L�
�� C(�-��� 3-�����)147( �� >���� �(-	( #/ C
����� J���)57.42(%  �� \&=/ ���

 {��(�� CI���� 3-���)128 ( �(-	(50%  CG ��� #M�� ������ �(-	 \�Z C���� K �(-	�� >M� �/ KZ

 F�I���� ��(�/ �&m/ �	��)80(% �?�YG,  >��� H��-� CG ���%	� )�	� �/ �-����� ���	�-��

C
����� J����� ,X ����/ \�Z )�M H*
 ����=Z ���&� L� ��&
�� F���&� J����� ��� ��I=/ �
( 

�G�� ��(��   .  

      ��/� #��( �-������-�� ��( )Bahrani, Pou r,& Asakreh, 2011( ��G  �[��� \�Z �G�� 

     �� J����� ��� ��I=� �(����� ������K�)  J��[��� ����[;�� ������K�� �G�
��� (  �[
���(

 �"-� ���;�        >�4��� ������ ��3� CG ���� ��;��( )/         :;	[��� L�%�[-� �[�� N���[��� ��	?

 �� �-����� �	= �	���� NC�4���)180 ((�	�-� L��%�-� L�� N�-��� ��� �I=� ���m� !���� 

     \�Z �-����� �&4��� N�-�����/             <[�� C[G >�(� ����( �	�� ������ \�Z J����� ��� ���� �

�K�����)    �-����� ����;��� N������K� N�G�
��� (       ������� CG ��������( L����K� ���� ��I�� N

         L��%�[-� J��[��� ����[;� ���� ��I� ��	( N�"3�� �
G�� >��* !�3( L����K�� �����B����

� ���������?���� ��	����� �	�����.  

    $4(�� H��/ ����)2011 (�
� \�Z �G�� �-���� >��� ���I �+ CG C-����� ���

 ��I ��( ��&�%��� �����Y( L��&� J����� ��� ��I=+ ��*"�� �-����� �������� NC
����� L&
���

 ��I CG J����� ��� ��I=+ ����+� ������� ��3��  ���� ��4� L���� NL&
��� ����%� >���

-����� 1���/ !�����N L&
��� >��� D��(�� �
���� !�3 �= C&&���� C�4��� :;	��� F�(�� L� �
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 ��� N���+� >��� ��
� ����� �
����� CG C-����� ���+� <��� ��(� N �&4�� ��M ��-������

 <� �-�	��� ���
�� ����+� J����� ��� ��I=+� ����� ��3��  ���� L��� \�Z �-����� �&4��

��� >����� ��
���&
��� �&�
�� ����%�� ��&�=� �"%��( �3(��.  

     ��/  C	�3� ������ �-���)Tollerud & Toni, 2011 ( ��G�Z �G��\  ��-[��� >���I 

      �¨&
�� ��-����� �(&3 H�� �¨��M �¨-¨��� ����;�         N�[(&3�� �KB[� L�� D¨� N����� �¨��%���

     ̈ ��M ��¨�3( �¨-¨����� ����;��� ��-���� �¨�3�( )�M� �       \[	
�( N��(�- ���(% \&= ����=K�(

               ��-[��K� ![¨�3 �= )�M� N�¨-¨����� L;����;� �¨�3�� C��M ���
�-� L;¨�� �(&3�� �KB� �/

        �[� �-����� �	¨= �	��� ��� N��(-��� ���(%�� �
( \&= ����=K�()©ª« (    �"[3 �[� �[(��3

  �%��� �¨&
�� ��-�����    �-K�( ����� �¨M�� N����� �¨�  $4%�� D�(� �(��      ��-[��� 1[4� CG

   �¨��M ��¨�3( J¨����� ����;�N           �[=*	�� �¨�[3� \[�Z \[��+� >�3%�� �	�I� ���    �[¨��M��

J¨���&� .                 �[¨�	� ��[�� CG �¨����� �/ \&= ���G�� �(&3�� �KB� �/ \�Z �-����� :���	 ��� ���

L�¨ �/ ��¨ J¨����� ����;� �¨�3�� �¨�¨&
� :���( �"% �� U-¨����¨&=  .  �[=*	�� �/�

            J¨����� !�3 ���� CG �¨�¨&
� ����� <� ��(�- �¨-¨��� >�(% �(�4( ���*� �¨��M���  D¨� 

              ��	 �¨&= �¨��M �=*	 ���(¨ �?�/ �/ �(��4� ���(% D"? <� ��������� �"3 �Y( �¨(�  ��-���

J¨����� ����;�.  

      � >�� ����*���� Hyatt& Williams, 2011)( �-���( �G�
� \�Z �G�� �����  

 ��������� ���� \�Z ��4�&� >������� >������ ��&�&� ���
��� #����� ����� . ������� �G�
�� C���

C'(	 ���� NJ�������� ��I=/ CG ���G���  \�� ��4��� �G�
�����;���� ������� �M� �"% �� 

>�������� :���(� ��-����� :���( ��3� L� �M� N �	;��� >����� >��* 1�;( �&
�� ��-������ �
����

�
� $4%� CG ��&
��� . ��	���� �
����� ��&��� >���� ��� ��-����� �G��� �� Lm��� \&=�
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 �	;� J��� ��� ��I=/ ���=� �*������ ��&
�� ��44%��� �� ��
�� CG ��������� �����

�(��-��� ��&�������� )��	� �`G  ����I�� �������� ���=Y( �4�% D��(+� �� >��= ��*��	Z� 

 ����� ������ :���(�� ���� CG E���� ��
� C���� �&���  CG �-����� ��;�� ��I=/ ���=� ��*"���

���������. 1�����-�����  ��� ��I=/ ���=� L����� ��
&� �(�&3��� ���
��� #����� ����� ������ 

J��� ���������� �&
�� ��-���&� ������ :���(�� ���� CG L&
��� �	;� �-���� \&= ����� 

����+� ��
����� CG >�������.  

      ���%/� ��	�-�� ����)Alexander& et., al.,2012 (������� ��&
��� C'(	 C��� 

/ \�Z ��	�-�� ���/� N�3-����� �
����� ��&��� CG ���G��� $��4% CG ��(�� �?��(�� �� �?��� �

 L� ����;��� ���4/� >��;��� ��=���� �`G )�M <�� N������ CG ��?B��� <������ ��&� C�&
�

 $4%��� �� ���� H��-� �-� L;��
� L� N ���&�� <������ ��&� CG ��&
��� �`G )�M��

L&
��� ��� \&= �?B� �� ������ >*��� ��= 1��6 ��-��� �?"? L��%�-� \�Z �-����� �4&%� N

 F������ �M� 1��� <������ ��&� CG ���
��� ����;��� 1�
�� ��= ��3Z ��-�� ��	(� �;��4� L�

 >��G CG �(���� CG ��-����� :���( ��/ L�4� >��=� ���%�-��� ����;��� �� �=���� <I� \�Z

�	- �;��� �-���� �3-��� �&� CG �. �� �?"?�� ��-����� �G�� CG �������� �/ �� Lm��� \&=� 

 >������ �� H��-� \&= L;	Y(� U	Y( U(��� \&= ������� ���(%� C-����� F�I���� 1�
�( �����

���
��� ���;�� . H�%+� ����;��� �� >��
�� �=���� \&= *������ ��Y���( ����� ��GC'(	 C��� 

� ��;�� ��I=/ \&= �-������&�� ��;� �;	/ \&= �
h� C���� �;�"��CE�
G�	 E��&= �(&3��  . �M��

 J��� >��
�� ���-/� ��;��� ��=�I� �(��� �M��	� ����4 �3�	/ �(3�� L��%�-�( !&
�� ����;���

 !�- CG 14�� �G�m ���% ���3�� �;���� C��� ����I�� ����;���� L&
��� \&= �(&3�� >���

���/��
G L&
� D���� �&=�G �4%� �G�� \&= E�I/ ��������� *��� ��&
��� L��.  
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     ��( � *	�� � �&�( \4��-��)Beuckelaer,. Lievens,.& B¨cker,2012 ( ���

 �"% �� �
����� �&��� CG �-����� ��;�� ��I=/�������L&
��� ��
��� CG >��
���� �G��?��  .

 ��(�%�� C��
�� L&
��� ��&� CG J����� ��� ��I=/(HE) �(&3 L&
� CG >���� ���&�� �M�� 

 K L&
���� L&
��� ����
G \&= ���?Y� H�� \&= �*��� >��
�� ����I�� ��G��?� ��-	� #�M

��&�%� ��G��?� ����I� �� �������� �������� #�M �( �4��� ��&� ��4��� ���B��� �/ ��- 

 ���� 1�;( ��	���� �	����� �-	�G� ���&( CG �
����� �&��� H�� L;���( ����� �M�� L;�(&3�

�(&3�� ��*��	Z �� !������ �?Y��� H�� . �( �?Y��� CG ��� �	�� ��"
�� �/ �-����� ��;6/ ���

�M�� L&
��� CG L&
��� ���/ L�� CG C-	��� *��	K�� �(&3��� L&
��� D� �� �?Y��� H�� CG )

 �4&%� L&
��� CG CG��?��� #��I��� �=����� ���/ ����	� )�M�� ���+� L�� \&= ��&
��� >�(%��

������ �M� CG ������� ���/ \�Z �-�����.  

          ���	� ���	 �?�(�)Nandan& Nandan,2012 ( :���( �� ���-��� L&
��� CG


����� ��&��� ��3�C��
�� L&
��� ���� CG � .�� ����/ MZ �/ ��� L&
��� �/ \�Z �-��� �-�

 #���I ��/ �(�
 ���-��� L&
���� �=�	��� >�����( *����� C��
�� L&
�&� #���I �4	
�

 ��3��� :���( �;-� CG L����( ����� D�( �&��� ��I=/ �� ��&3��(FDPS) �;
�� C�� 

�&��� ��
� ���-� �����	��� �	��� >��� ���6	 \�Z C��
�� L&
��� ���� CG �
����� �

 �&=����� >������ �-�� \&= ��
�� C�����(� �-����� . 1�;( �	;�� CG �-����� �M� ���/ ���

 ��3��� :���( !(3� �"% �� �
����� �&��� CG L&
��� �&�= CG �G�;�-��� !3�	��� 1�
�

&
���� C�|&
�� �
����� �&��� CG C�)FDPS ( ���I����� ��3� C�� !3�	� D"? 1�
� L� D�

 CG ������ �-����� �?�(� NCG����K� ��3���� ��
�� ��(� ��3�� C--B��� ��3���� �;����(�

�;G C
����� ��3��� :���(� �
����� ��&��� �� L&
��� \&= �&�
�� >�(%�� >��G �?Y� H��.  
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     �  >���4��� �&��� H��/)2012 (  ��
��� ��� �-���C'(	 C��� >�I����� CG ���G��� 

 ���;�� H��-� \&= ��(�-�� ������� ^-� �"% �� C�4��� :;	��� ��?��(�� L�%�-� �
�����

;�� ������ NJ����� ���� CG �]�&
�� D��(+�� ��-����� )�M�� N�]���
��� �]&���� ����

 >�I����� >��� ���I� ��
��� �� �=���� \�Z �-����� �4&%� NJ����� ��� ��I=/

 NJ����� ��� �I= �;�&�� �/ �� C��� �-����� ����;��� �� �=���� \�Z� �]
�����

 CG �]-����� ���;�� ��I=+ �](��� :���( L�4� �;]��/ ��4���� �� �=����( ���%�

 ��
������]
����� >�I����� >��� ��
� !(3� \&= L;��=�-� 1�;(.  

 �  L�� ���%�� ��-	�� )Johnson&et.,al.,2012 (( ���	
( �-���" CG �����	���� ����=�

�
����� �&��� �"�� �"% �� >����� !&��� \&= �&'�� C��
�� L&
��� ." CG B3�(��� �/ \�Z �&4��

� ����-��� L�4�� L&
���(��� �(= �-���� / CG C	���� !&��� \�Z ���'�� CG U((- ��
 �	��	K�

�
����� ��&��� .  ��	( ��= #M�� ��&��� CG #��3��� �M��	�� !?�� ������� �M��� ��&���  ��	

����
��� \&= �&'��� CG �
����� . CG ����� �
��� CG �
����� ��&��� ��3� �"�� ��
	��

����� >�=�-��� L&
��� ��	� ���m���	K�� �(���� ���(� CG ������-�� E����� �44%���� N

 ��(� \&= >�G���� ��( ��I L&
���� L&
��� �&�= CG �����	���� ����=� CG �
����� ��&���

������ �M� CG �	��	K�.  

        )	G ��/)Fink,2013 (�� <I��� CG �?�( �-���( L�� ��G �
����� �&��� ��3�� C���

 \&=�G����� ����C��
��  . CG �(�? ��	 \�Z #�B ��� C��
�� L&
��� CG ���'��� >��* \&= *��

 \&= �
����� �&��� ��3� :���(�G����� ���� C�����  � !&
�� �����B��� �� ��
�� ��= L� D�

 L&
��� ��3�� ������ �--Y���((JCED)?/ C��� �;���	� �;�&=�G ��( . �&��� 1�
� �-����� ����	�

 �&��� �3�	/ ��3� ��� ��( ������ �M� CG ���M(��� ��;��� �� �?��� ��M <� �;����Z� �
�����
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 ��I=/ ���� ���/ \�Z �4&%� ��&
��� �� �������� ����	�� �&��� CG �=�3�� CG ���������

J����� ���.  

  3 H��/� C��)Tareef, 2013 ( >����-K�� U����� � �(������ �( ��"
�� CG �?�( �-���

       �&��� J��� ���� C��
�� L&
�&� C�6��� ��3��� �(� .        �[(������ �?Y[� H�[� �-����� ��(�%��

      �&��� C�&
�� C�6��� ��3��� ���� CG U������ .  CG L&
��� L�-�� CG �-����� ����Z L� ���  �[&��� 

              ��3���( ��&
���� ����B��� ����� C
- CG >M��-+� \&= U������ �(������ �?Y� H�� D�(� �
�����

C�6��� .      ��"= ���� \�Z �-����� �4&%��        >��[
�� ����Y( C�6��� U������ �(������ �( �3�(��

������ ���/ �	(� NC�6��� �I��� ��.  

H��/���� L�� {	�� #��  {	)Choy, Wong, Lim, & Chong, 2013 ( �-��� \�Z �G��

    D[� N>��G�'	- CG J����� ����;�� ��(���� L;�G�
� CG ����(��� ��&
��� ����4� �� !�����

            \��K� U	-�� CG ��&
��� ���� :��	�(( �&?��� 3��	 D"? �� ����(��� ��&
��� �� ��	�(�� <�� L�

  �� ���=�� N�?��?���    � NJ���&� 33%��� ��	�� �-���Z    � N��&
��� �������-K�� 14�� >���/ ��;6

 �-�����/��&�%� L�(� �(� ���( ����*� ����(��� ��&
��� ����;�� 1��
� � .  

 �� ��	�� �-��� �4��-)Cannon,2013 (�+� CG C��
�� L&
���� ��&��� CG �-����� CI

 ��	(� �	3-&��� �
�������3�&� :���( . C��
�� L&
��� ��3�� C��
�� L&
��� ���� ��	�� ���	 ���

 �;����(� �	3-&��� �
����� ��&��� ��3�� �?Y� ��� $�% L����� J��� L� ��� N�3-&G CG

��3�&� ����+� ������� �� L����� L=��� ����	� ��� )�M�� N�
����� >M��-+� ��3�( ��&
���� 

 C���
��(us AID)  L�= M	� :��	�(&� C���+� L=��� 2005 >���I \�Z �-����� �4&% ��� 

 �&�
�� ��3� 1�;( ��&�%��� ����;��� ���� CG ��&��� CG �-����� ��;�� ��I=/ ��Y�� ����

�;����%� >��� ���I� ��&
��� ��&
���.  
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  L�� �� CG       C������ #��*
�� )2013 (��(�-�           ����[;� �G��[� H�[� �[G�
� \�Z �G�� 

              ��[
� ��I CG ��4	�-���� ���'( C�
���( �;-��� !���3� �(�
�� �'&�� C-��� H�� J�����

           �� �-����� �	= �	���� N�&���� C�4��� :;	� �-����� ����=�� N>�����)59 (   H�[�� N�-���

        �� U	��� U	�(�-� �� �-����� ����� L��%�-�)66 (G       �(���� �&� ��4� \�Z �-����� �&4��� N>��

/                 C[G �[	�?�� �(����� ��	(&� �(���� �&� ��4�� N>����� H��-� CG �?��?�� �(����� \�Z ����� �(�

              �[�K� �M !�G ���� )�M��N\��K� �(����� \&= ��4	�-��� �(���� �&� ��4�� N>����� H��-�


��� CG J����� 3-��� �( ���4��� ^��4�� J	��� �'��� ��G� ��4	�-���� ���'( C��D�	.  

       H�����- ��)Schmidt,. Hodge& Tschida, 2013( �-����?�(  L�� ��� CG 

 ��3�( >������ ��K��� CG ����+� >������ ��K��� ��
���� ��&� CG J����� ��� ��I=/

;�� �(=� ��(���  �(= L&
��� ����;� ��� . \�Z ����� C��� �-����� ����-���� <I����� ����	 ���

 L��%�-� CG 1����K� ��3� )�M�� �-��� ����-� ��3�/ �G����� CG ��3���� N�����	���� ���-

|&
���� L&
��� �&�= CG )�M�� ���;�� �(= �/ N��(��� �(= �I����� \�Z �-����� ���3�� NL

 ��&
���� ����B���|&
���( �-����� �4&%� ��I���&� L=��� L���� L=� �&�= CG �
( �= L&
���� L

��&�%��� �-����� ����;��� ���� CG �-����� ��;�� ��I=/ ����� ��Y�� ��3� >���I \�Z. 

H��/�         #������ ���� )Whittaker& Montgomery,2014 ( ��f���� ��� �-���

 F�	�� C--B��� ��&�&� �������� ��3��� �(= �&
�� ��-������ C��
�� L&
��� ���� CG L=���

�
����� . �(&3�� ��Y�� ���=� L=���� F�	��� <-��� �-�� ���� )��	� �/ \�Z �-����� ����/ ���

 D� NC�&
�� D�(�� ���� CG �3�	� �&=�G ����-� �"% �� �&��� CG J����� ��� ��I=/�

�� �m�4 �"% ��� �G�;�-���� �4�%��� ��&��� �"% ��  ��	�� �";-� �G�� �"% �� )�M �

�� L����K�� C--B��� L�*��K� J�-/ \&= ������� ��-�-��K����-���� �-����� L�;���( ��'�	. �Z 
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\&= ������� �����(���( 1��
� ���
 C--B� F�	� ��	( CG �
����� �&��� ������ ������ ��	( 

 �( �
������ ���	���� �&����� U��� �]��� ��&-Y� �&��� U�	�� ��� ���4�� ��
���� ���- �M��	�

 N�;����Z� ��6	��� ��&
��� �&�;�� ���� CG C�&
��� #�(����� C����+� ������ �� J�	�� L��=

 ��?��(�� ��=�)#������ ���� (� L6	��� C--B��� ������� �&��� �--Y� \&= L�� #M�� �;3��%	

<������ ��&� 1&�%� ��3� ��� ����-���� ���	�� J�
 D�( �;��G���� �;I����.  

      �	���	��� �K� ���(��( ���� �� CG)Barberà, Layne& Gunawardena 2014 (

 �-���( \�� �G�� <G�� �	��	K� �(= �4������ �=����� L�4�������� ���;�� ��I=� �44%���� 

�
����� ��&�&� �&(��-��� ��
&3���( �	���� �-�����.�/  ��� �?"? CG >������� ��&��� CG ���

 �����/ ��44%� �?"? �;G ����	 D� �	�(-Z� "�*	G� >������ ��K����) �-�	;�� $4%�

���=+� >���Z� �(����� (I=/ L�� 1� $�G� �B�� �������� 1�
�( �&��� CG J����� ��� ��

-����� ����-�&� C(����� �=����� L�4� \&= ��&�
 1�� ��44%�&� �&�B��� �(=� ���;�� �(= �

�	��	K� ��(� . N�����%� L� �� ���
� �"(���� ������ 16�� \&= ��
 C=�	 D�( ����Z L� ���

%��� �G�
��� �Y( :���	�� ��;6/ ��� �&��� CG J����� ��� ���� ���	= ����+� L��� M%�� �44

��6��� ������K� �(&�� �	��	K� ��(� �(= �-����� ����-��� CG ����3� �� C��� ��������. 

 �� E�(��m D"?�� �-����� ��44%��� CG �4�%��� �������� <� �4���&� �=����� :��	�( L�4� ���

� �4�	
( �?Y� ��
&3���� ��&
����( �4�%�� ��
������ ������� �?� $4%��� J�	 CG H�����

 �=����K� L���� �����
���� ��&
��&� �&(��-��� N D� ������� <������� �--B��� ����� )�M��

 �G�
�� ������ �������� ���� ���/ \&= �?"? ���� ��44%�� �44%�� �� 1��3+� �G�� !���

� CG $4%��� ���– L���� #����� �&����� ���	�� ������ �?� �G�
��� �&�= �� ���= ���� 

� CG �;����� �(����� ����;��� **
�� �G�
��� ����� ��	� N�"���&� ��&���K ��
��� ��4�
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 ��;(����� �� �*��� ���� \�Z ��� C��� ������ ����;���� #����� ������ <	4� !��� CG

 ��?��(�� ��� ��� N�;I
( �= ��&�%��� �?"?�� ��4�4�%K� �( �����G ���� �� EK�( ��������

 �M;� C����� ��3��� �(� )������ L&
��� ����;� L�4�� �&��� ���	 �( �4����� \�Z E�����G�

 ��
�� ����;����M�	�(�� L�4� CG >�(%�� ����� ����GK� �;��/ ��(-/ \�Z  NH������ �4�	=� :��

 C��� C--B��� L���� L6	 1
I CG� )������ L&
��� CG 3��%	K� CG �(&3�� B3�(�� B�&� )�M��

���G+� ���/ \&= *���.  

��/         ��(�&G )2014 (    �-���( ���� ��G     ������� �G�
� \�Z �G��/     �[� J��[��� ��I=

     �
��� CG �4�%�� 1��
���� �-����� ����;���      �[-����� ����=�� N1��3�� ��   :;	[��  NC�[4��

     �� �-����� �	= �	����)395 (    �	���� NJ��� ��� �I=Z   �[� U[	��� U	�(�-� �� �-����� >��

)36 (     � ����;� \�Z �-����� �&4��� N���G+         ����[;� !�[�� ��&
��� >*;�K� L��%�-� CG ��I=

     	��� N�44%����� ��(3��� �-���� :���( L��%-�  � N���� ��/      ���� !��G ��� K U	Z  �( ���4�

  3-���/  ���/          � L��%�-�� L&
��� ��	��� ��-���� :���( L��%�-� ��� J��� ��� ��I=+  >*[;�

J����� ����;� �� ��&
���.  

���/�         ��/ )Allen,2014 (� D�( \�Z �G�� �-���� �������� D�(�� ��4��-

�&=������� ���������� ��3� CG >��
���� ��-	��� �� L&
��� �&�=� �
����� ��&� .� ���� ����

|&
���M F�I�� \�Z L##��I���� CG��?�� �
(��( ��"=  . CG����K� ��3��� CG �-����� �?�(�

���m��( **
� \&= ��
�� U	� ��4����� C
����� C��
�� L&
��� �	;� CG���� \�Z L����� C	;���� 

 ���I���� �G��?�� ������� �� >���-���� >����-��� �-������ ��3�� ��(���� ���	�� �� L&
���

 �-r !�� ��	� CG ��G��?��� ��-	��� 1&�%�� . L�� ��� 1����� \�Z �-����� �G���/ >M��-

�� �;����(( �
����� �&��� ��3� ��	 !(�-���( ��&��� CG C
����� L&
��� �����Z �"% �� L;�
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 �
����� �������� ����*��)�"�*�� ����� (>������ ��K��� ��.����/�  �Y( C-����� ^-��� :���	 

 ��&��� �
( CG L&
��� �������-� �-�� \&= ��= �� ���I���� �G��?�� �������� �� F�	�� �M�

CG ��3���� �-����� L���� ���-� �"% �� �
�����L&
��� ���-� N **
� \&= E�I� ��=� 

 �
( ���� \�Z E�I/ ��� ���+� �`G )�M <�� N���M��� �4%��� >������� >����� ��-��
	�

 1
I \�Z ��� �=�	�� ��(���-K� �	��� ����+� ������� ���-Y( ��&
���� �(&-�� ��
�����

��( U��"=� ����+� ������� ���I� ����G���-r !�� ��	� ���I�� H�� . \�Z �G�I��( �M�

 !&
���� C�&
��� H������� C
����� L&
��� M��-/� �&��� ��3� ��= ����� �( �(&- ��"= ����

 �&�
�� ���	�� �� ������ CG �-������ ��I��	���� ��&
��� ��3	���( .h� ��� H�� ��� �&��� ��

K� ��3���� L&
��� �?Y� >��
�� ��-	� #�M ������ ����� 1�3 �� L����� C����+�  CG����

>��
�� ��G��?� ����I� �� ������.  #��
���� ������� ����Z \&= ��
����� :���( ��3	� ���

 �����K >���I �;	/ \&= �G������ �	����� ��Y-�  �3 �
����� �-�-�� ��I �� ���� ��-	���

��I��� �-�-��� !&
��� ����/ ��M ���/ ��	 E�
�� �( E�� ��
�� �� U	Y(� �	���� �G��?��� �

  ��	��( �������� �?Y�� ���
G 1�
� CG  ��	��� ��-���  ���� �(�
 ��3��� CG  ��	�� �+.  

         �-��� �G�� �&��� )2014 ( \�Z��4��-� >����
����� ��(��  ���� ���+� >��� � C-�

C
����� J����� ����;�� U�"��� �� C
����� M��-��)��3���� L������ M�	���� 33%��� ( CG

N ���+� CG 3-�+� !���� �
��� �(&3 �6	 �;�� �� >����� ���I ��(&3�� ��I !����� 

/���1�-�����  �� �����= �	= �(�-  �(&3��&��
�����  N � �	�(�-� ��3� L� ��(&� �
�����

����� H�%/� � ����;��� \&= C	(��� C
����� M��-�� C-�����]L�;��4 �� ��Y��� �;��(?� ���. 

 �&��� ������ \&= �
����� ��(�� >��� ��
�� <���� H��-� ���� \�Z �-����� :���	 ����/

N�
����� ��(�� ��
� �K��� <�� \&=� �K���� <���� >��� H��-� \�Z C-����� ���+� �
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 ���� N��� C
����� M��-��>�� \&= >��;�.4�/� \�� D��(  >��� ���I ��
� ����� ����=`(

�]
����� ��(����
� ������  C-����� ���+� >���������� ���(��   ��&
��� ��&
��� �&�
�� CG.  

����*�� ��*��
��  � �	��%�� �*��
�� N7��:   

  �� �"% ��        [���	� ��-����� �
( �/ �;6 ��(�-�� ��-���&� �6	�     J��[��� ����[;� 

        C����� �-��� �?� J����� ��� ��I=/ H��  C
�����)2004 ( �-�� �-����)2004 (  �[-����

 ��(�&G)2014 ( C������ #��*
�� �-����)2013 (  {	�[�� L�� {	�� #�� �-����)Choy, 

Wong, Lim, & Chong, 2013( � N
�[[��� �[[(�3%�) 2002( �[[-���� N ��-	��

)Johnson, 2002(� N �(&�)Kilber, 2002(.  

    ���*m �� �� �-��� ������)2005 (  C������)2004 (   �-[���)2004 ( C(-[����)2010 (

 �(&��)Kilber, 2002(� N  ���[-Simon,2003)(� N �-[��)2004(  C[������ N)2004( N

 ���[[*m�)2005( �[[��	��� \-[[=� N)2009( �"[[�� ���[[(��� *�[[	�	�G� N)2010 

Fernández.,Carballo& Galán(� N C
(-[[��)2010(� N D�[[-)Smith,2010(� N C[[	����

)2010(� N ������ � J���)Cox& Mayorga,2010(� NC-(���)2010(   ��[(� #�[�(� N

 ���-��)Bahrani, Pou r,& Asakreh, 2011( N�   *[�&� >�[�Hyatt& Williams, 2011)(N 

 ���%/� ��	�-���)Alexander& et., al.,2012(  \&=   �-[����� �[�;�� ��I=/ ��Y� >���I

            NJ����� ��� ��I=/ CG ���G��� �� C��� ��������� ����;��� \&= ��
�����(  <� ��&�%� ��� 

 �� �� �-���)�-�� ,2004 (�)C����� ,2004 ( �(&��)Kilber, 2002 (   ���[��� �[-����

 C	�3�)Tollerud & Toni, 2011( ���-�� ��(� #��( �-���� )Bahrani, Pou r,& Asakreh, 

2011(، ���( � *	��� �&�()Beuckelaer,. Lievens,.& B¨cker,2012(� N ���	� ���	)Nandan& 

Nandan,2012( ,�   >���4��� �&���)2012(  � N    ���[%�� ��-	��)Johnson&et.,al.,2012( N
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� ��/)Allen,2014(� N  ��[(�&G)2014(� N   �[	���	��� �[K� ���[(��()Barberà, Layne& 

Gunawardena 2014( �&���� N)2014( G;&= ��(3 C��� ��(�� C��-�����  ,   ���K� C[G �I[/�

���%�-� C����-����� CG ,�-����� �;&= �
�� C��� �	
��� .  

� �I���� CG U�(�-�� ��-����� �= ������ �-����� �*��- #M�� :;	���� F	U
(�, D�/ �

 �4�� �m ���( F�I���� ����	� ��(�-�� ��-����� ,-��M� L��� ���� \&= �-����� 

M�� \&= �=�- ��� �;���%�-� ���3� ����;��� Z��
����� CG ��&
��� �&�
�� ���?.  

�  D� �-����� ������ ����� �	
�� CG ��(�-�� ��-����� �= �*��Z;	 L� � ��(�- J���

�?��(�� �(� ��.  

�- ���رات ا���ر�� وه ���رت ا��A."@ وا���B"C  أر<6 ���رات <����Aام ا��را�� �7"[ت �

  �ً�� ��7��� EFا�  .�M� CG �����-�و���رة  ا�����& و���رة ا?���ل وا��
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&0A�� J��H��  

������/�� ��	����  
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&0A�� J��H��  

�� ��	����F������  

 ���	��M�  �4��� E�I�= ���3&� ��������� C��� /�;
(� D��(�� CG �-����� E�	�I�� 

��;	� ����-�� ����� �;
���� ���%�� N�;�	= ��� ���� \&= + 14�>�� ���3� �-����� 

N�����=Z ���3%��� ������� !(3�� ���N�-�� L? ���-+� ���4��� ���%�-��� ��4�&� \�Z 

	:��� �-����� ��G� C& ��= �M;� ��������. 

5��� �*��
��  

/
(�� �-����� C�-��� C�4��� :;	��� ��4��-K C
����� J����� ����;�  C'(	 C���

 �;�&�� �/L;�(&3 �6	 �;�� �� ��(3��� ���&(�� �
��� CG J����� ��� ��I=/.  

N���� �*��
��   

 \&= �-����� <���� ����/ <�� �(&3*�����  CG ��(3��� ���&(�� �
���� �
(���� ��&��� 

�;� �
(���� �����= {��(�� �- N�
��� ��&� �;G J�� )8919 ( L;	� �(��3� E�(��3)3727( 

E�(��3 ,�)5192 ( CG ��� �&��� F�	 �-� ��=*�� �(��3�� ����)1(:  
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(1) &�
��� 

 �*��
�� N���� N	E�� ������8� O���	�(��� �����  

            O����

  �����8�  

�	�(��     

�(.  1H��  O������  

�	�����  757  1320 2077 

�	��*�8�  1805  2575  4380 

�	�	�����  1165 1297 2462 

O������  3727 5192 8919 

��	� �*��
��   

      L���= {��(��� ������K� ��	
�� ���� �-� �	
�� L�� ���� L� ���)368( �(��3� E�(��3 ,

 �������)2 ( >���%��� �����
�� ��(3�� �	
�� <*�� �( E�(-�	�� F�	�� �-�K �'��� C=����

 �&���:  

�� &�
�)2(  

��� �*��
�� ��	� N	E�� M���	�(��� �����8� O���  

�����/� O����               

�	�(��  

�(.  1H��  O������  

�	�����  31  55  86 

��	��*�8  74 106 180 

�	�	�����  48 54 102 

O������  153 215 368 
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)�
� �*��
��   

L��D��(�� ���=`(  � J��� ��	�(�� <��� �	�(�- �G��� ���� ����;��� C
����� J���

+ J����� ��� ��I= 33%��� �K��� CG L;�(&3 �6	 �;�� �� ��(3��� ���&(�� �
��� CG

����� M�	������ L�K�4������ ��4�,  �"% �� )�M L��  F�����\�Z ��-������ #�6	�� ��+� 

��(�-�� �&4�� ��M��I=+ C
����� J����� ����;�( � J����� ��� N �-�� �-���)2004 (

C(-��� �-����)2010 (C����� �-���� )2004(  �&��� �-����)2014(, <I��D��(��  

�G� �K���� ���K�	�(�-,  �� ���+� �;���4 CG �	�(�-K� �	��� MZ)65(  �=*�� >��G\�Z 


(�/�C�� �K���  : U����G� 33%��� ����)1Q17(, U����G� M�	��� ����� )18Q38(,  �����

 L�����)39Q53(, � �����KU����G� �4������ ��4� )54Q65(, !�&��� CG C� ��� )1.(�  L�

����=�L&- ����  ��C-��%, ���C� ����-� �-�%( ) :5( ����� ,)4( �(��m ,)3( �	��/ ,)2( 

����	 ,)1 (��(� ,� �?�� M� �����)5 (���� �G���  �
����J����� ����;� ��I CGC
����� , 

 ������ �?�� ���)1 ( ���� �G���J����� ����;� ��I CG �	���C
����� .  

6
0)�
� �*��
��   

  � !�4 �� ��Y��� L��	�(�-K;I�
( � !�3� :��	��� CG �44%���� �� �=���� \&= 

 ���&(�� �
���� 3-�+� !���� �
��� CG �=����K� L�&
��� #�(���� J�	�� L&=� J�����

 L���=� ��(3���)12 (!�&��� CG E����� )2(,  ��
(/� ����G \&= L��&� ����B� >�= <I� L��

M�� ����&� ������� ����	� C�� �	�(�-K�U�� #�3	� # , ��
(�� ������� ����	�) <� ������� !�4
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����
(/( ,�/ 1M� �� ��
���  ������ �G�I/ E�(-�	� �;	��"� �	�(�-)#�'&�� !�4��(,  �� ����

/�C�Y �� ������� �"�
� L:  

• 1M� L� )7( � �� ����GK �;	� �	�(�-)3 (��+� ������ �� ����G , ������ �� ����G�

?��C	� , ���� D��?�� ������ �� ����G���m�-� ��
� ������� \�Z� �����  CG ������� )&

�;	��I� ,"� L�=���;I
( ��. 

•  ��
� L�)10 (E"�
� �
(�+� �K����� �� ����G )�M� "��� + C��� ������� �� ��� �;&�


"� L�=� �(-�	� �m �	����-���&� �;��. 

•  L�Z� CG ����G �G�I �������� ���/ ��� C	�?�� ����� \�ZZ �;�(-�	�� �;�G�I � >��� �����

H�%/ ����G <� ����� �-��. 

• � ��(4/ U&�
� L� �� ��I CGK;���4 CG �	�(�-� �� �	��� ���;	�� )59 ( �=*�� >��G

 \&=/ �����G� 33%��� ���� �K��� <(�)1Q14( ,U����G� M�	��� �����)15Q34(,  �����

�U����G� L����)35Q47( ,�� ����K U����G� �4������ ��4�)48Q59(, !�&��� CG ���)3.(  

�*��
̂�� )�
� ���H 

             ��Y�&� �� ��(�%K� >��=Z� ��(�%K� ���3 D��(�� L�%�-� N�-��]��� >��/ ��(?   

test – retest)(!(3�( D��(�� L�� MZ N >��+� \&= �	= ��� �="3�-��� �	 )15 ( ��

�-��]��� �	]= ���% ��-� L�� !(3��� C��� �( ��=�(-/ U��� C	�* �4��(  ��(p?�� ���
�

 L�%�-� ��� N��-�( 3�(��� ���
� L��%�-�( ���
� ��-�C&%���� !�-�K����3 �-�  

���� }�(	���(Cronbach Alpha) ,������� )3 ( ��	�� \&= �	�(�-K� ��(? �"��
� �(C�x� :  
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�� &�
�)3(  

)�
� ���H �'����  �	*	�
��� �����������	 ��� ����� � �	�
��� ��	� ����� �
� ������� 

�	�	����� ������� 

"7��� &����� ������ &���� �A�� s�����( 

1 �	�4��� ������ 0.89 0.80 
2 .	A���� ������ 0.84 0.87 
3 "	����� ������ 0.80 0.90 
4 &0������ &�0�8� ������ 0.88 0.80 
 �	�(�� ���
��  0.91  

 6�" ������ ��)3 ( �/ >��/ ��(? �"��
� �-����� ����;���C'(	 C��� ���G��� H�� 

��I=/��(3��� ���&(�� �
��� CG J����� ���   �( ������ C���� 0.80Q0.89 ��-�� 

��-�( 3�(��� ���
�, �(�0.80Q0.90C&%���� !�-�"� ���/ }�(	��� ���
� �-�  N� ���

 ��-�( 3�(��� ���
�)91.0 (������ �-����� ���m+ ���(�� L��� �M� �
�� �&��� ����&� .  

�*��
�� ���	���  

��+� ���'���� \&= �-����� �����:  

• J	��� ����-� U�� )��M ,\?	/( 

•  $4%�����-� �?"? U�� �&���) :�&=� ,Z�	�-	 ,��(3�( 

• �G����� �������3&� C�&
��� ����-� �
(�/ U�� )\��/ �	- ,�	�? �	- ,�?��? �	- , �	-

�
(��( 
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•  C��� U	�(�-K� L��%�-�( �;-�� L�� J����� ��� ��I=+ �-����� ����;��� �G��� ����

D��(�� ���=/   

������� �	��0%8� �  

� �-����� �&�-/ �= �(���� L����4�+� ���-+� L��%�-��x� :  

• �� ���4�+� ��3-�����K�(����� ���4�+� ��G���	 ,��G����� ������  �= �(��

��+� ��B-��. 

•  ��(�%�)tQtest(�&��-� ��	
� C	�?�� ��B-�� �= �(���� . 

• ��� #���+� ��(��� �&��<(����� D��?�� ���B-�� �= �(� UG�� ��(�%��  ��
(�� ��	����&�

 ���� ���4�/ ��K� ��;6 ��� CG"1." 

#������ ��
�*�� 

��� M�	� L���x� ���3%�� !G� ������ �-��:  

1Q�&4�� ��M ��(�-�� ��-������ #�6	�� ��+� \&= F"3K� .  

2Q�;�	=� �-����� <���� ���� .  

3Q���� #�6	�� ���� �
����� ��I CG �	�(�-K� ���=Z ��(�-�� ��-��  

4Q�	�(�-K� ��(?� !�4 �� ��Y���  

5Q �"% �� 3-�+� !���� �
��� �� ��;��� �;-� ��3% \&= ��4��� Ue��� ����\�Z 

;( !(3��� L� C��� ��(3��� ���&(�� �
���� , CG D��(�� ��;� �;-�� )�M� �	= \&= !(3�

��&� CG ��(3��� ���&(�� �
��� �"3U
(����  �*���&.  

   6Q� <*���-����� �	= ���G/ \&= �	�(�-K, �;
�� L?. 

    7QZ��-���� >���M CG ��	�(�-K� ��%� ,��:��	�( L��%�- )spss (��	�(�� �&���. 
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 8Q  1	4�� ��
� <I� �G��� ����� ����;�����-� �?"? \�Z C
����� J���: �
���� 

%	�� �3-�����I� ,�&� E��G� )�M���x� ����
: 

 �&
�� �����–����-��� ��= \&= ���-�� �(���� ����(� �	��� ����� , #/:  

)5Q1 (= 4    = .33 1����� ��3 #��-� ����� >M��  
3          3   

 )�M(� �� ���1Q2.33�I�%	� �G��� ����   

����2.34Q 3.67 �3-��� �G��� ����  

����3.68Q5.00
���� �G��� ���� � 

6Q �4����\�Z�;&= �(������ �����	�-K� � ���-��� :���	��  , �(-�	��� ��4���� <I� L?

� �&4�� �� ��I CG�����	�-�� :���	 �� �-����� ��.  
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�N����� &0A�  

5�����*��
��    

            ���� إ���� ه��� ���� ا������ �ً��� �!      $�#"! ه�ا ا� �� %(ل ا'&��* !+ % ا�.را,

   :أ,����2، و��1 ا���0 ا/��

&�8� &�P*�� : �	*	�
��� �������� �����	 ��� ������� �
� ����� ����� � �	�
��� ��	� 

�������"����� �!� ����  � �	�	����� t. 

 $% ��"��رات      �?&��% �! ه�ا ا�:<ال �� =:�ب ا�"��,;�ت ا�0:���% وا�089ا�7ت ا�"��5ر

 ا��;�E�A% +! و&�% �F8 ا��E�Aء ه�2% ا��.ر$D �7 &�+5% أ�#�ء �.ى ��ا�7ه� ا��� $�A@�ا��.ر$:�% 

 ���A�G%,9ت أداة ا�.را�J+ !+ ل�J+ �Kم و��� �KM�، ول.Jا� ��F$4(  و (Pذ�.  

�� &�
�)4(  

 $����� �	��	���� �����%�/�� �	��*%�� ���*����� �	*	�
��� �������������	 � �
� ������� 

"����� �!� ����  � �	�	����� ������� ����� � �	�
��� ��	� ����� M�	�E��� �����  

"7��� &����� ��*%�� �*����� >��	���� ,��%�/� ������  ���
 

������� 
3 "	����� ������ 3.62 0.69 1 3-���� 
1 �	�4��� ������ 3.50 0.76 2 3-���� 

2  ������ �.	A�� 3.46 0.68 3 3-���� 
4  &�0�/� ������3.41 0.80 4 3-���� 

�	�(�� ���
��  3.50 0.54 3-��� 

 ������ �� 6�")4 ( �-����� ����;��� �/C'(	 C��� ���G��� H�� ��� ��I=/ 

���� {&( MZ N�3-��� ��� L;�(&3 �6	 �;�� �� ��(3��� ���&(�� �
��� CG J����� C(�-��� 3-�

)3.50 ( #��
� 1���	��)0.54( CG >��+� �K��� ����� N�G����� ���� 3-���� MZ N

 �( �(�-��� ��3-����� ������)3.62Q 3.41( ���� \��+� �(���� CG ���� N" ����;�
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L�����" C(�-� 3-���( N)3.62 ( #��
� 1���	��)0.96 ((�����3-��� � �	�?�� �(���� CG� N

�� ���� �"33%��� ����;� " C(�-� 3-���()3.50 ( #��
� 1���	��)0.76 ((����� 

3-���� ���� ��� >�%K� �(� �(���� CG ���� N"	��� ����;�M� " C(�-� 3-���()3.46 (

 #��
� 1���	��)0.68 ((�����3-��� �� �(���� CG ���� N+ ���� >�%"� ����;�K ��4�

�4������ "(�-� 3-���( C)3.41 ( #��
� 1���	��)0.80 ((�����3-��� �.  

C�x� ��	�� \&= :���	�� �	��G ���� �� ������ �(-	��( ��/:  

1. "	����� ������:  

 ������ ���
��� ��G���	K�� �(�-��� ��3-����� ��-� L�  �-����� ����;�&�C'(	 C��� 

 ���G���H��� ���&(�� �
��� CG J����� ��� ��I=/ NL;�(&3 �6	 �;�� �� ��(3�� �M� ������ 

 ������� N������)5 ()�M ^I�:  
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�� &�
�)5( 

 $����� �	��	���� �����%�/�� �	��*%�� ���*����� �	*	�
��� �����������	 ��� �
� ������� 

"����� �!� ����  � �	�	����� ������� ����� � �	�
��� ��	� ����� �  ������ &���

���"	�� M�	�E��� �����  

"7��� )��A�� �*����� 

��*%�� 

,��%�/� 

>��	���� 

������  ���


������� 

40 ���	 6���� 1�� ���	����� $�(	"���
�  	*%� ���   3.85 1.27 1 �A���� 

36 ����� ������ ���� �	
�� ������� ������ ,�(	"�����  3.78 1.00 2 �A����  
37  ��� ��	���	 ���� "	��� �		��� ������ u��	3.73 1.10 3 �A���� 
43  ��� �����0�� &��%�� "	
�� � ������ 
��*	

����4/� &'4 "������ 

3.71 1.39 4 �A���� 

46   �
 ����%��/� � "���
/ ���� ������ ���'� N�	3.68 1.29 5 �A���� 

38  ��-�v� ������ ���'�  � M��E� 304	3.67 1.07 6 �*���

41  ������4� � "�����
 �
� $��*� ������ N� J%�	3.67 1.44 6 ����*

42  &	�%�� "��	#��� ���4/� 1�# &�0��� ������ �����  3.63 1.30 8 �*���

39  ����-��� &��
�  � ��	�4/� �0�� ������ ��	

"�	
� O�
�/� 6�%	 ��� �	�	����� 

3.56 1.25 9 �*��� 

45 ������ �	(A�� ���� ��� ������4/� @��*Q� "��	 3.50 1.26 10 �*���

44 ����4/� �-7���� ������ u�*	 3.46 1.27 11 �*���
47 %��/� � ������ 5����  &�%	���� 3.44 1.21 12 �*���

35 6�*���  ���� &�% �	���( ������� ������ ,�(	 3.40 1.22 13 �*���

�	�(�� ���
��  3.62 0.69 �*���� 
  

      !+ S=)$ول ا�.J)5 ( %�:$أن ا�"��رات ا��.ر�@A�$ ء �.ى ��ا�7ه� ا����#� ه�2% أ

 %5+�& �7 D$ءا��.ر�E�Aا�G �F8 %�&و !+ %�E�A;7 ا�� ���A�;,��+ آ�ن �$�Eل +��رات ا���J+ �% ،

، و&�ءت �E7ات ه�ا ا�"�Jل �7 )0.69(وا�08اف +��5ري ) 3.62(إذ ��W ا�"��,V ا�0:��� 



90 
 

، و&�ءت �7 )3.40 -3.85( ا�"�� Z وا�"��,V، إذ ��او=� ا�"��,;�ت ا�0:���% ��! ا�.ر&��!

، "ه�ءداأ�;�$E% �0:!  ت ��1 أوراق$�K_ ا���E��5" ا��� ��[ ��1) 40(ا���A% ا\و�1 ا� �Eة 

 ���:= V,��"�)3.85 ( وا�08اف +��5ري)�8% % +�� 5.ر&%و�) 1.27�aا� %Aءت ،  و�7 ا����&

�"��,E�5�+ %"�+ " ���:= V% ��ه�"�+����$b�K ا�;��E� %Aاءات �7د$% "ا��� ��[ ��1 ) 36(ا� �Eة 

� ا9*��ة ا� �Eة ، و&�ءت 7% +�� �5.ر&%و) 1.00(وا�08اف +��5ري ) 3.78(Ac  %A47(� ا��� (

1���0$�  ����8 ا�;�A% �7 ا9+��8�0ت " ا��� ��[  " ���:= V,��"�)3.44 ( وا�08اف +��5ري

$b�K ا�;�A% " ا��� ��[ ��1) 35(*��ة ا� �Eة ، و&�ءت �7 ا���A% ا9% +��,;�.ر&%، و)1.21(

�-�)C " ���-�!��ا&�Aت آ����% =�ل +#"�ن  3.40()���-3 ( #��
� 1���	��)1.22 (

�����(3-��� �.  

2. �	�4��� ������:  

 ������ ���
��� ��G���	K�� �(�-��� ��3-����� ��-� L�  �-����� ����;�&�C'(	 C��� 

 ���G���H��NL;�(&3 �6	 �;�� �� ��(3��� ���&(�� �
��� CG J����� ��� ��I=/  �M� ������ 

 ������� N������)6 (�M ^I�). 
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�� &�
�)6(  

 $����� �	��	���� �����%�/�� �	��*%�� ���*����� �	*	�
��� �����������	 ��� �
� ������� 

"����� �!� ����  � �	�	����� ������� ����� � �	�
��� ��	� ����� �  ������ &���

�	�4��� M�	�E��� �����  

"7��� 

 

)��A�� �*����� 

��*%�� 

,��%�/� 

��>��	��  

������  ���


������� 

12  ���
7 �	��� 1�# >
P� )���%��� ,�
��  � 
(P	

������ �
� �������  

3.91 1.49 1 �A���� 

11 �	�
��� �	�	��� �
�0�� ��	���  � "E�	 �� E��	 3.88 1.37 2 �A���� 

7 � 

%	/&0A�� &'4 $����� "		��� �	����� ����%�� 3.75 1.00 3 �A���� 
13   �	������ $������ 1�� ������ @*	�
� � 
(P	

�A��4��� �	��
����� 

3.64 1.38 4 �*���� 

8 )���%��� � �(��-��� 1�� ������ N�-	 3.59 1.06 5 �*���� 

9  )���%��� ��7����� �	������ �	�	����� �������� 

%	

)
���� ������ ��4�� ��� � 

3.51 1.18 6 �*���� 

2 ���� ���4	 &��� 7 �	��� �H(8�� 6�*��� ���

��� ���	 ��� �	�(�� 

3.45 1.33 7 �*���� 

10 @���� � M�%��� M��(�� ��
��� >
�	 3.44 1.26 8 �*���� 

5  ������ � )
���� ��4 ���%� � ������ w7��	

"��� &�/� 

3.41 1.20 9 �*���� 

1  �7��� $*���	 ��� 6�*��� ������ ,�
�8� 

%	

�Z���� 

3.39 1.14 10 �*���� 
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6 �	*	�
��� ,�
�8� 6�� 6�*��� ���*� &�%	 3.32 1.18 11 �*����  

4 �	(A��� )�	H��� �	�	����� 
������ ��-�8� ���4	 3.28 1.37 12 �*����  

"7��� 

 

)��A�� �*����� 

��*%�� 

,��%�/� 

>��	���� 

������  ���


������� 
3 ��� �	�
��� $	��*� 

%	 ��� �  ����
4�*� N7��

6�*��� ,�
�� 

3.25 1.41 13 ��*���  

14 @�����%� � �	*	���� ��(�/�  ���	 M�04�� 
�	 3.21 1.41 14 ��*���  

�	�(�� ���
��  3.50 0.76 �*���� 

        ���� �� 6�")6 ( �-����� ����;��� �/C'(	 C��� ���G��� H�� J����� ��� ��I=/ 

�
��� CGG L;�(&3 �6	 �;�� �� ��(3��� ���&(�� 3-��� ��� 33%��� ����;� ���� C� {&( MZ N

 C(�-��� 3-�����)3.50 ( #��
� 1���	��)0.76( CG ������ �M� ����G ����� N�������  


�������3-������ � �( �(�-��� ��3-����� ������ MZ N)3.91Q 3.21( �(���� CG ����� N

���� \��+� >�)12 (�\&= $	� C�� " #�B� >�I����� 1���/ �/ ��B ����;�� ����� ��	� \�Z

�(&3�� H��" C(�-� 3-���( N)3.91 ( #��
� 1���	��)1.49 ((�����
���� � �(���� CG� N

 >����� ���� �	�?��)11 ( \&= $	� C���"� L*& �� *;�J���&� ��&
� ���4�� ��	�� � "

 C(�-� 3-���()3.7888 ( #��
� 1���	��)1.37 ((�����
���� � �(�  �(���� CG ����� N

 >����� >�%K�)3 (\&= $	� C��� "<������ J����� ���-/ ��� 1���/ ��I CG  �;���%�-� 

!�-��� " C(�-� 3-���()3.25 ( #��
� 1���	��)1.41(� N����(3-��� � CG ����� N

 >����� >�%K� �(����)14 (C���\&= $	�  "I� E�4%&� �
U���I��� CG �-���� ���GK� �� "

 C(�-� 3-���()3.21 ( #��
� 1���	��)1.41 ((�����3-��� �.  
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3. .	A���� ������:  

 ������ ���
��� ��G���	K�� �(�-��� ��3-����� ��-� L�  �-����� ����;�&�C'(	 C��� 

 ���G���H��
��� CG J����� ��� ��I=/ NL;�(&3 �6	 �;�� �� ��(3��� ���&(�� � �M� ������ 

 ����� N������)7 ()�M ^I�. 

�� &�
�)7( 

 $����� �	��	���� �����%�/�� �	��*%�� ���*����� �	*	�
��� �����������	 ��� �
� ������� 

"����� �!� ����  � �	�	����� ������� ����� � �	�
��� ��	� ����� � ��� &��� ���

.	A����M�	�E��� �����   

"7��� )��A�� �*����� 

��*%�� 

,��%�/� 

>��	���� 

������  ���


������� 

26  �	����� 3�04� ������ ���C ��
�F �0�� ��	

���%���� ��0�� ��. 

3.96 1.08 1 �A���� 

27  �
�0� 1�� &�0%�� �	A	( 1�� ������ @��	

"���7�� "�
4�*�� ��������� 

3.92 1.15 2 �A���� 

17  ������ ?����� 
-� )�	H� )����� )���%��� �
�	3.80 1.20 3 �A���� 

23 O������ ������ ��(�8�� �*	���� ��(�8� ���	 3.79 1.31 4 �A���� 
25 ��7���� ��(��  � Z��	 �� �	*A� &��%	 3.78 1.18 5 �A���� 

19 ���������  	� ��7'��� u��	 3.76 1.43 6 �A���� 

24 &��*��� �	(A��� 1�� ������ N�-	  3.76 1.11 6 �A���� 

22  ������ ����4� )���%��� ������� ���	3.57 1.45 8 �*���� 
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15  ������ ���� �	
�� ������� ������ ,�(	3.56 1.17 9 �*���� 

31 ������ ���% N���	 3.53 1.41 10 �*���� 
16 �4	"�	�� )���%�� �0�4�� J�
%8�� ������ � 3.45 1.19 11 �*����  

"7��� 

 

)��A�� �*����� 

��*%�� 

,��%�/� 

>��	���� 

������  ���


�������  

20 �����  �
  )���%��� �
�	 3.45 1.58 11 �*����  

33 ������ 
�-�/ �	��(��� ����*��� "E��	 3.41 1.35 13 �*����  

30 ���%��� 6��	 �	0	4�� &�� � ������ )3.39 1.19 14 �*���� 

34  N������� �
�0��� "�
4�*� 1�� ������ N�-	

�	����(�/�� �	7����  

3.35 1.14 15 �*���� 

28 ������ "�� E	E��� ������ ��H�� "
4�*	 3.33 1.19 16 �*���� 

18  �%� &*�*��� ���� &(-� O������ x��	

�	���4�� ������ 

3.31 1.10 17 �*���� 

21 

%��� ���7� � )���%��� ��	 3.08 1.53 18 �*���� 

32 ������ "	��� $		��*� � O��	 3.06 1.29 19 �*���� 

29  ��4�� �	
�� �	�	��� ��-��� ������ �	���
 �	H	

�	���� 

2.02 1.25 20 �A4���  

�	�(�� ���
��  3.46 0.68 �*���� 

  

      �� 6�"���� ��)7 ( �-����� ����;��� �/C'(	 C��� ���G��� H�� ��� ��I=/ 

 N�3-��� ��� M�	��� ����;� ���� CG L;�(&3 �6	 �;�� �� ��(3��� ���&(�� �
��� CG J�����

 C(�-��� 3-����� {&( MZ)3.46 ( #��
� 1���	��)0.68( CG ������ �M� ����G ����� N

�������
������  �-������ 3�I�%	���� � �( �(�-��� ��3-����� ������ MZ N)3.96Q 

2.02( >����� \��+� �(���� CG ����� N)26 (\&= $	� C��� " �(&3�� ���r ���(� �4�G C3


 $�4%(H������( �&4�� ��M ��I���" C(�-� 3-���( N)3.96 ( #��
� 1���	��)1.08 (
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(�����
���� �N� ���� �	�?�� �(���� CG�  >����)27 ( \&= $	� C���" ��� \&= �(&3�� U��

�/ L��%�-�� ����&
��� ���4� \&= ��4���L;��� " C(�-� 3-���()3.92 ( #��
� 1���	��

)1.15 ((� ����
����� >����� >�%K� �(�  �(���� CG ����� N)32 (\&= $	� C��� " CG F�	

�(&3�� L��� ���-/ " C(�-� 3-���()3.06 (�� #��
� 1���	)1.29((� N����3-��� � N

 >����� >�%K� �(���� CG �����)29 ( $	� C���\&= " ���G ��&
� �3�	�( �(&3�� �
G�� �?

�=��� H�%�� " C(�-� 3-���()2.02 ( #��
� 1���	��)1.25 ((�����I�%	� �.  

4. � ������/&0������ &�0�:  

�	K�� �(�-��� ��3-����� ��-� L�  ������ ���
��� ��G�� �-����� ����;�&�C'(	 C��� 

 ���G���H��NL;�(&3 �6	 �;�� �� ��(3��� ���&(�� �
��� CG J����� ��� ��I=/  �M� ������ 

 ������� N������)8 ()�M ^I�.  
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�� &�
�)8( 

 $����� �	��	���� �����%�/�� �	��*%�� ���*����� �	*	�
��� ��������������	  �
� ������� 

"����� �!� ����  � �	�	����� ������� ����� � �	�
��� ��	� ����� �  ������ &���

&0������ &�0�8� M�	�E��� �����  

"7��� )��A�� �*����� 

��*%�� 

,��%�/� 

>��	���� 

������ ������� ���
 

58 ������ ���-� "�A�	 3.83 1.23 1 �A���� 
56 ��M�E�� >
�	�	���A�� . 3.69 1.22 2 �A���� 
48 ��	�* ��M�� � �%��� ���̀0 y���	.  3.59 1.49 3 �*���� 
51 @���� ���	��� � �����	F� "
4�*	 3.55 1.49 4 �*���� 
49 ��0�� ����� � O��	. 3.40 1.62 5 �*���� 

57 )���%��� � �%�� � �-�-� >
�	. 3.36 1.21 6 �*���� 
50 ����� "
4�*	"�A�� ���* ��%��0��� �  3.32 1.60 6 �*���� 
55  �7� z��4 ������ ����� $%�	

)���%���)�	��(��� ����*�� &'4  �( 

3.31 1.28 8 �*���� 

52 )���%��� � �	�	%��� �*��%�� >
�	. 3.28 1.26 9 �*���� 
54 ������ ���*� ����� 1�� 3�%	. 3.28 1.34 9 �*���� 
53 '��� 1�� !��%	������ N� �	04-�� ��7 3.21 1.20 11 �*����  
59 �	�
��� �	��� &�% ������ ��!%'� &���	 3.05 1.06 12 �*����  

  �	�(�� ���
��  3.41 0.80 �*���� 
  

       ������ �� 6�")8 ( �-����� ����;��� �/C'(	 C��� ���G��� H�� ��� ��I=/ 

�(3��� ���&(�� �
��� CG J����� �4������ ��4�+� ����;� ���� CG L;�(&3 �6	 �;�� �� �

 C(�-��� 3-����� {&( MZ N�3-��� ���)3.41 ( #��
� 1���	��)0.80( �M� ����G ����� N
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 CG ������������� 
�������3-������ � �( �(�-��� ��3-����� ������ MZ N)3.83Q 3.05( N

 >����� \��+� �(���� CG �����)58 (�\&= $	� C�� " �(&3�� �=��� L;��" C(�-� 3-���( N

)3.83 ( #��
� 1���	��)1.23 ((�����
���� �N �	�?�� �(���� CG�  >����� ����)56 ( C���

 \&= $	�"���
�	� �	E�*�� #�( " C(�-� 3-���()3.69 ( #��
� 1���	��)1.22((� ���� 


������(���� CG ����� NK� �(� >����� >�%) 53 (\&= $	� C��� " ���"
�� \&= 6G��

 �(&3�� <� �4%���" C(�-� 3-���()3.21 ( #��
� 1���	��)1.20( N3-��� H��-�(� N

K� �(���� CG ����� >����� >�%)59 (\&= $	� C��� ""� �(�� �&�= ��� �(&3�� ��6�

 J�����" C(�-� 3-���()3.05 ( #��
� 1���	��)1.06 ((������ 3-���. 

��H�� &�P*�� :,��4� &� �	*	�
��� �������� ���	 ��� ������� �
� ��	� ����� 

�	�	����� ������� ����� � �	�
���"����� �!� ����  �  �����F� O���� �	���� ����������  

)1H�� I�(.(t.  

����B-�� �M� �= �(����
��� ��G���	K�� �(�-��� ��3-����� ��-� L�  �-����� ����;�&� �

C'(	 C��� ���G��� H����(3��� ���&(�� �
��� CG J����� ��� ��I=/ N F�	�� �'��� �
(� 

 ��(�%� !(3� L� ��� NC=������)tQtest ( ��&��-� ��	
� ������ �;6�)9 ()�M .  
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�� &�
�)9(  

 �	��	���� �����%�/�� �	��*%�� ���*��������� �/���� ���� �	*	�
��� ���	 ��� ������� 

�	�	����� ������� ����� � �	�
��� ��	� ����� �
�"����� �!� ����  � I ����4�� )t{

test( 	����*�  	��	�� �����F� O���� �	���� ���� I������   

&�����   O����

�����F�  



���  �*�����

��*%�� 

 ,��%�/�

>��	���� 

� ��	7 ���*�  

�/
��� 

�(. 154 3.71 0.76 4.628 *0.000 �	�4��� ������ 

1H�� 214 3.35 0.72   

�(. 154 3.71 0.58 6.234 *0.000 .	A���� ������ 

1H�� 214 3.28 0.70   

�(. 154 3.83 0.65 5.217 *0.000 "	����� ������ 

1H�� 214 3.47 0.68   

�(. 154 3.51 0.80 2.047 *0.041  &�0�8� ������

&0������ 1H�� 214 3.33 0.79   

�(. 154 3.70 0.46 6.440 *0.000 �	�(�� ���
��  

  1H�� 214 3.35 0.54   

 ������ CG :���	�� ��� )9 (\�Z H��-� �	= ���4�Z ��K� ��M !��G ���� )0.05≤α (

 �-����� ����;�&�C'(	 C��� ���G��� H��� �
��� CG J����� ��� ��I=/  �
(� N��(3��� ���&(�

 E���	�-� NC=������ F�	�� �'���\�Z ��� )� ( �'&( MZ �(�-����)6.440(�&��� ������ \&= 
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 ��K� H��-�(�)0.000( N�(�-��� L;��3-��� F����� ���( ���M�� ^��4� !���� ��� D� 

�K����� <�� CG L;���4� !��G ���� )�M��D� :  

1. �� ����;� ���� CG ��� �	�� 33%�)� ( �'&( MZ �(�-����)4.628 ( ��K� H��-�(�

)0.000 (���M�� ^��4��. 

2.  ��� �	�� M�	��� ����;� ���� CG)� ( �'&( MZ �(�-����)6.234 ( ��K� H��-�(�

)0.000 (���M�� ^��4��.  

3.  ��� �	�� L����� ����;� ���� CG)� ( �'&( MZ �(�-����)5.217 (��K� H��-�(� 

)0.000 (���M�� ^��4��.  

4. � ����;� ���� CGK ��� �	�� �4������ ��4�)� ( �'&( MZ �(�-����)2.047 (

 ��K� H��-�(�)0.041 (���M�� ^��4��. 

J��H�� &�P*�� :,��4� &� �	*	�
��� �������� ���	 ��� ������� �
� �	�
��� ��	� ����� 

�	�	����� ������� ����� � �!� ����  � "�����  �	�(�� �	���� ����)I�	���# �	�	��� I�	��*�(t.  

 ��� �-����� ����;�&� ���
��� ��G���	K�� �(�-��� ��3-����� ��-� L�C'(	 C��� 

 ���G���H����(3��� ���&(�� �
��� CG J����� ��� ��I=/  L;�(&3 �6	 �;�� ���'��� �
(� N 

 ��I=/ �;� ����	 C��� �&���NJ����� ��� ������ �;6� )10 ()�M .  
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�� &�
�)10(  

�	��	���� �����%�/�� �	��*%�� ���*������/����  � �	*	�
��� ����������	 ��� ������� 

�	�	����� ������� ����� � �	�
��� ��	� ����� �
�"����� �!� ����  �  �	���� ���� I

��	� ����� ��� ���	 ��� �	�(���	�
���   

&�����  �	�
��� ��	� �����  

��� ��*%�� �*����� >��	���� ,��%�/� 

�	��� 86 3.77 0.79 

#�	��*� 180 3.51 0.72 
�	�	��� 102 3.26 0.74 

�	�4��� ������ 

O������ 368 3.50 0.76 

�	��� 86 3.77 0.67 
#�	��*� 180 3.42 0.64 

�	�	��� 102 3.28 0.70 

.	A���� ������ 

O������ 368 3.46 0.68 

�	��� 86 3.92 0.67 
#�	��*� 180 3.57 0.63 

�	�	��� 102 3.45 0.71 

"	����� ������ 

O������ 368 3.62 0.69 

�	��� 86 3.63 0.83 
#�	��*� 180 3.34 0.77 

�	�	��� 102 3.34 0.80 

 &�0�8� ������
&0������ 

O������ 368 3.41 0.80 

�	��� 86 3.78 0.55 
#�	��*� 180 3.46 0.47 

�	�	��� 102 3.33 0.55 

�	�(�� ���
��  

O������ 368 3.50 0.54 

        ������ �� 6�"  )10 ( ����;�&� �(�-��� ��3-����� �( ����6 !��G ����

 �-�����C'(	 C��� ���G��� H��� ���&(�� �
��� CG J����� ��� ��I=/  �
(� N��(3��
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 �'��� �;� C��	 C��� �&��� ��G ���4� �4� MZ NJ����� ��� ��I=/)��&= ( \&=/ \&=

 {&( C(�-� 3-���)3.78(��G ���4� ���� N )�	�-	�( {&( C(�-� 3-���( �	�?�� �(����( 

)3.46 (���� C(�-��� 3-����� ��� E��%/�)��(3� ( {&( MZ)3.33(��G ������ N �	�� �MZ 

 ��K� H��-� �	= ���4�Z ��K� ��M ��3-����� �( !�����)0.05≤α ( �&�� !(3�  L�

 #���+� ��(���)One way ANOVA( U�I� #M�� ��	�� \&= ��(��� �&�� :���	 ����� N

 ������)11:(  
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 &�
���)11(  

 6��A�� ��/
 
��	/ >
�%8�  	����� &	�%�� �/��� ������� �	*	�
��� ����	 ��� 

 ���� I"����� �!� ����  � �	�	����� ������� ����� � �	�
��� ��	� ����� �
� �������

�	���� �	�
��� ��	� ����� ��� ���	 ��� �	�(��  

&�����   	����� �
0�  O����
�������� 

 ����

�	�%��  

 �*���
�������� 

, ��	7  ���*�
��/
�� 

	����������   12.306 2 6.153 11.239 *0.000 

��������� &4�
 200.385 365 0.547   

 ������
�	�4��� 

O������ 212.691 367    

���������  	� 11.977 2 5.989 13.711 *0.000 

��������� &4�
 159.856 365 0.437   

.	A���� ������ 

O������ 171.834 367    

���������  	� 11.272 2 5.636 12.683 *0.000 

��������� &4�
 162.651 365 0.444   

"	����� ������ 

O������ 173.923 367    

���������  	� 5.390 2 2.695 4.285 *0.014 

��������� &4�
 230.185 365 0.629   

 ������
�/ &�0�

&0������ O������ 235.575 367    

���������  	� 9.988 2 4.994 19.008 *0.000 
��������� &4�
 96.160 365 0.263   

�	�(�� ���
�� 

O������ 106.148 367    

 ������ CG :���	�� ���)11 (\�Z H��-� �	= ���4�Z ��K� ��M !��G ���� 

)0.05≤α( �-����� ����;�&� C'(	 C��� ���G��� H�� ���&(�� �
��� CG J����� ��� ��I=/ 

��� �
(� N��(3��� �' �;� C��	 C��� �&��� E���	�-� NJ����� ��� ��I=/\�Z ��� )1( �(�-���� 
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 �'&( MZ)19.008( ��K� H��-�(� N)0.000( �K����� <�� CG )�M�� �&��� ����&� D� 

����:  

1.  ��� �	�� 33%��� ����;� ���� CG)1 ( �'&( MZ �(�-����)11.239 ( ��K� H��-�(�

)0.000.( 

2. ��� CG ��� �	�� M�	��� ����;� �)1 ( �'&( MZ �(�-����)13.711 ( ��K� H��-�(�

)0.000.( 

3.  ��� �	�� L����� ����;� ���� CG)1 ( �'&( MZ �(�-����)12.683 ( ��K� H��-�(�

)0.000.(  

4. � ����;� ���� CGK ��� �	�� �4������ ��4�)1 ( �'&( MZ �(�-����)4.285 ( H��-�(�

 ��K�)0.014.(  

 �����+� �(���� �'��� E�
(�  !����� ����= �G�
��� U�� ��(�%� L��%�-� L� ��	����&�

��
(��   



104 
 

 

� &�
��)12( 

 @	A	- ����4� �/���� �	
���� ���������� �	*	�
��� ����������	 ��� ����� �
� ������� 

�	�	����� ������� ����� � �	�
��� ��	��� �!� ����  � "����	���� �E��   ��� �	�(��

�	�
��� ��	� ����� ��� ���	  

�	��� #�	��*� �	�	��� &����� �	�
��� ��	� �����  ��*%�� �*����� 

3.77 3.51 3.26 
�	��� 3.77 { *0.26 *0.52 

#�	��*� 3.51  { 0.25 
�	�4��� ������ 

�	�	��� 3.26   { 
�	��� #�	��*� �	�	��� �
��� ��	� ������	  ��*%�� �*����� 
3.77 3.42 3.28 

�	��� 3.77 { *0.35 *0.49 
#�	��*� 3.42  { 0.14 

.	A���� ������ 

�	�	��� 3.28   { 
�	��� �	��*�� �	�	��� �	�
��� ��	� �����  ��*%�� �*����� 
3.92 3.57 3.45 

�	��� 3.92 { *0.35 *0.47 
#	��*�� 3.57  { 0.12 

"	����� ������ 

�	�	��� 3.45   { 
�	��� #�	��*� �	�	��� �	�
��� ��	� �����  ��*%�� �*����� 
3.63 3.34 3.34 

�	��� 3.63 { *0.29 *0.29 
#�	��*� 3.34  { 0.00 

 &�0�8� ������
&0������ 

�	�	��� 3.34   { 
���	� #�	��*� �	�	��� �	�
��� ��	� �����  ��*%�� �*����� 

3.78 3.46 3.33 
�	��� 3.78 { *0.32 *0.44 

#�	��*� 3.46  { 0.13 

�	�(�� ���
�� 

�	�	��� 3.33   { 
 

•  ���*� 
�� M�	��0%� &�
 6�A�� )0.05(   
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������ �� �;6) 12(��� !���� �/ !(�-�� :  

•  ��G ^��4�)��&=( ��G <� �;�	���� �	= )Z�	�-	 ( ��G�)��(3� (� CG �&��� �����

�K����� <�� CG�.  

N����� &�P*�� :,��4� &� �	*	�
��� �������� ���	 ��� ������� �
� �	�
��� ��	� ����� 

�	�	����� ������� ����� �"����� �!� ����  �   �	���� ������� �	����� ������� ���
��� 

)����� ��* I�H��H ��* I�	��H ��* I1��� ��*(t  

��(�� ��B-�� �M� �= � ����;�&� ���
��� ��G���	K�� �(�-��� ��3-����� ��-� L�

 �-�����C'(	 C��� ���G��� H����(3��� ���&(�� �
��� C�-����� ��� ��I=/   �6	 �;�� ��

L;�(&3 �'��� �
(� N3&� C�&
��� �G����� �����(&N ������ �;6� )13 ()�M .  
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�� &�
�)13(  
���� �	*	�
��� �������� �	��	���� �����%�/�� �	��*%�� ���*����	 ��� ������� �
� �	�
��� ��	� ����� 

 �	���� ���� I�	�	����� ������� ����� � ���*���$����� �	�����  

&�����  $����� �	����� ������� ���
  

���  �*�����
��*%�� 

 ,��%�/�
>��	���� 

�* ��1�� 106 3.54 0.78 

�	��H ��* 85 3.56 0.71 

�H��H ��*  64 3.58 0.77 

����� ��* 368 3.24 0.73 

�	�4��� ������ 

O������ 106 3.50 0.76 

 ��*�1�� 85 3.45 0.72 

�	��H ��* 64 3.46 0.66 

�H��H ��* 368 3.63 0.66 

����� ��* 106 3.28 0.63 

.	A���� ������ 

O������ 85 3.46 0.68 

 ��*�1�� 64 3.72 0.73 
�	��H ��* 368 3.54 0.64 
�H��H ��* 106 3.75 0.64 
����� ��* 85 3.44 0.65 

"	����� ������ 

O������ 64 3.62 0.69 

 ��*�1�� 368 3.30 0.87 

�	��H ��* 106 3.43 0.75 

�H��H ��* 85 3.51 0.76 

����� ��* 64 3.42 0.82 

 &�0�8� ������
&0������ 

O������  368 3.41 0.80 

 ��*�1�� 106 3.50 0.62 
�	��H ��* 106 3.49 0.50 
�H��H ��* 85 3.62 0.48 
����� ��* 64 3.34 0.49 

�	�(�� ���
��  

O������ 368 3.50 0.54 
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 ������ �� 6�")13 ( ����;�&� �(�-��� ��3-����� �( ����6 !��G ����

 �-�����C���C'(	 J����� ��� ��I=/ H�� ���G���   �'��� �
(� N��(3��� ���&(�� �
��� CG

 H��-��� ��G ���4� �4� MZ N���3&� C�&
���)�?��? �	- ( {&( C(�-� 3-��� \&=/ \&=

)3.62(��G ���4� ���� N ) �	-/\�� ( {&( C(�-� 3-���( �	�?�� �(����()3.50 ( ��� E��%/�

��-��� 3-�������� C( )�
(�� �	- ( {&( MZ)3.34( ��3-����� �( !����� �	�� �MZ ��G ������ N

 ��K� H��-� �	= ���4�Z ��K� ��M)0.05≤α( #���+� ��(��� �&�� !(3� L� )One way 

ANOVA( ������ U�I� #M�� ��	�� \&= ��(��� �&�� :���	 ����� N)14:(  
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 &�
���)14(  

 	����� &	�%�6��A�� ��/
 
��	/ >
�%8� �/����  � �	*	�
��� ����������	 ��� ������� 

 �	���� ���� I"����� �!� ����  � �	�	����� ������� ����� � �	�
��� ��	� ����� �
�

 ���*���$����� �	�����  

&�����   	����� �
0�  O����
�������� 

 ����

�	�%��  

 �*���
�������� 

, ��	7 ���*� 
��/
�� 

���������  	� 5.270 2 1.317 2.312 0.057 

��������� &4�
 207.421 365 0.570   

 ������
�	�4��� 

O������ 212.691 367    

���������  	� 4.552 2 1.138 2.476 *0.044 

��������� &4�
 167.282 365 0.460   

.	A���� ������ 

O������ 171.834 367    

���������  	� 6.695 2 1.674 3.643 *0.006 

��������� &4�
 167.229 365 0.459   

�� ������"	��� 

O������ 173.923 367    

���������  	� 2.322 2 0.580 0.906 0.461 

��������� &4�
 233.253 365 0.641   

 ������
 &�0�8�
&0������ O������ 235.575 367    

�  	��������� 2.968 2 0.742 2.618 *0.035 
��������� &4�
 103.180 365 0.283   

�	�(�� ���
�� 

O������ 106.148 367    

 ������ CG :���	�� ���)14 (\�Z H��-� �	= ���4�Z ��K� ��M !��G ���� 

)0.05≤α( �-����� ����;�&� C'(	 C��� ���G��� H�� ���&(�� �
��� CG J����� ��� ��I=/ 

 �'��� �
(� N��(3��� H��-��� E���	�-� N���3&� C�&
���\�Z �'&( MZ �(�-���� 1 ��� 
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)2.618( ��K� H��-�(� N)0.035(  �&��� ����&� ��	�� \&= !����� ���G �K����� ��( ��/

C�x�:  

1.  ��� �	�� M�	��� ����;� ���� CG)1 ( �'&( MZ �(�-����)2.476 ( ��K� H��-�(�

)0.044.( 

2.  ��� �	�� L����� ����;� ���� CG)1 ( �'&( MZ �(�-����)3.643 ( ��K� H��-�(�

)0.006.( 

1 ��� �	�� ��G !�G �;G �;6 L� C��� �K����� ��/:  

1.  ��� �	�� 33%��� ����;� ���� CG)1 ( �'&( MZ �(�-����)2.312 ( H��-�(�

 ��K�)0.057.( 

2. � ����;� ���� CGK����� ��4� ��� �	�� �4�)1 ( �'&( MZ �(�-����)0.906 (

 ��K� H��-�(�)0.461.(  

C��� �K����� CG  !����� ����= �G�
���E���4�/ EK�� �;G !���� ���  �'��� E�
(� 

 ���3�� C�&
��� H��-��� U�� ��(�%� L��%�-� L���
(�� ��	����&�   
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 &�
���)15( 
 @	A	- ����4����� ��������� �/���� �	
� �	*	�
��� ����������	 ��� ����� �
� ������� 

�	�	����� ������� ����� � �	�
��� ��	� "����� �!� ����  ��	���� �E�� ���*���  
$����� �	����� 
�H��H ��* �	��H ��* 1��� ��*  ��*

����� 
&����� ������� ���
 

$����� �	�����  
 �*�����
��*%�� 

3.63 3.46 3.45 3.28 
�H��H ��* 3.63 { 0.17 0.18 *0.35 
�	��H ��* 3.46  { 0.01 0.18 

 ��*�1�� 3.45   { 0.17 

 ������
 .	A���� 

����� ��* 3.28    { 
�H��H ��* 1��� ��* �	��H ��*  ��* ������� ���
 

$����� �	�����  
 �*�����
��*%�� 3.75 3.72 3.54 3.44 

�H��H ��* 3.75 { 0.03 *0.21 *0.31 
 ��*�1�� 3.72  { 0.18 *0.28 

�	��H ��* 3.54   { 0.10 

 ������
"	����� 

����� ��* 3.44    { 
�H��H ��* 1��� ��* �	��H ��*  ��* ������� ���
 

$����� �	�����  
 �*�����
��*%�� 3.62 3.50 3.49 3.34 

H��H ��*� 3.62 { 0.12 0.13 *0.28 
 ��*�1�� 3.50  { 0.01 0.16 

�	��H ��* 3.49   { 0.15 

 ���
��
�	�(�� 

����� ��* 3.34    { 
•  ���*� 
�� M�	��0%� &�
 6�A�� )0.05(   

��� !���� �/ !(�-�� ������ �� �;6:  

•  ��G ^��4�)�?��? �	-( ��G <� �;�	���� �	= )�
(�� �	- (<�� CG� �&��� ������ CG 

 �������)M�	��� ����;�� NL����� ����;�.( 

• � ��G ^��4�)�?��? �	-( ��G <� �;�	���� �	= )�	�? �	- (  ���� CG)L����� ����;� (

 ��G ^��4��) �	-/\�� ( <� �;�	���� �	=)�
(�� �	- (������ J�	 CG 
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���4�� &0A��  

 ��	0����� 5������ �-7���  

  



112 
 

���4�� &0A�� 

� �-7��� ��	0����� 5�����  

E�I�= �4��� �M� ��I�����	��  :���	�-�����  , L� C��� ��4����� ����	�	�-K� L�/�

�-����� :���	 ����	� ��I CG �;�Z �4���� ,�-����� �&�-/ �-� ����	��� ��� ��� , ��� C��

C�Y:   

/��:&�8� &�P*��  � ����F�� �������� 5������ �-7���  ,@0� >.��" �	*	�
��� �������� ��    

���	 ��� ������� �
� ����� ����  � �	�	����� ������� ����� � �	�
��� ��	� 

"����� �!�t. 

 �-����� ����;��� �/ ��B-�� �M� :���	 ����C'(	 C��� ��� ��I=/ H�� ���G��� 

��� ��� L;�(&3 �6	 �;�� �� ��(3��� ���&(�� �
��� CG J����� \��+� �(���� CG ���� E�3-

 L����� ����;� ���� ����(3-����� CG ���� ����( 33%��� ����;� �	�?�� �(���3-��� �  

( M�	��� ���� ��� �?��?�� �(���� CG�����3-��� �� �(���� CG ���� +� ���� >�%K��4� 

����( �4������3-��� ��� �=��� \�Z ���	�� >M� �(- ��
 ���  J����� ��� ��I=/ <� �(&3

� >�I����� �%�� L;����;�� L;����� ��	� �"% ���G����&
��� ���4� <��  L;� E�I/, ��(� 

�/ �M� ���	�� �(� �/ �I= ��� J����� �
���(��(3��� ���&(��  )&�� ����;� �-��� CG 

���� ����N3-� �`G +��� �&3� �*� �� �M( �;��� �����
�( �= !�3 J����� ��&���� 

<���� �&3�� \&= �������� �&=���� \&=� L&
��� C��M�� .<�� �/ >��;��� �-�����  �3-���

 �G������
�� �� ������ �&(���� ��3�&� U	`G K �( �� ��= C(��� L6	� 1�;�- �M� ����;��� 
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N�-����� MZ �/ �M� C� C��� C3
� +�C���� 6�U�� +��-�- +�H�% – M��-Y� C
��� – 

���
( C�����.  

  ����;��� �� D��(�� ���
�C'(	 C��� �� C
����� J����� U��� �� <� ���-	� ���G��� 

�� �"% �� �;��=���� �;�(����� ��=�� ����3�� ������ J����� �M� U(&3� �� )�M�� NL;-

� #M�� C����	���� �4
�� �(���� ���IG+� ��	 C
����� J�����( ��;	&� ��.  

 �Z D��G�� ��*;���� ��&�%���  F�	�� ��( L&
��� L&
���� NC
����� �?� *��� 3��-��� 

N>��
���� ���
�� �	��	�� �(&3&� N��I������ ������ ���
���� �	��� N��&
��� �����(��� 

�4�%�� J���( �
( ����-��� N�
����� ����� ��= �(&3�� CG �=���� ��( ^� L��%�-� ���&��� 

N�-����� ��=� N��=������ >���Z� ���	�� C�4��   �-[����� �[�;�� ��I=/ �� �?��� ��=� N

>��
�� �-��� ����;� )"���.  

            �-�� �� �� �-��� <� ���	�� ����/ ���)2004 (  C������)2004 ( �[&�� )2002( 

  �����( ����/ D�              E�-[�� E�[(&3� �;G �
����� M��-/  ��	 �/ D� �-����� ����;��� \&= *

       �-�� �/ ��	G U&�= CG U���	�)2004 (  �4��\�Z         C[G >����� H��-� CG �
����� M��-/ !��� 

  �� 33%	�� ����;�K      �(&� ���/ ��	( �4������ ��4�)kilber.2002 (    ��[��� �Y()Z �	�-[	 ,

L����� ,  33%��� ,J������ , ��&
��� ���(%��, 14�� >���� (       ���[G/ �[�� �;����/ �-� �(��

      C����� ���/ ��	(� U?�( �	=)2004 ( ����� �Y(��      �;�� �� C
����� M��-�� �(�&3��� �	;���  

�6	      �- ��� ������ �(&3�� �����C� �-�� ):�4%��� ,� ���[=�� >�[I���&�  , ��M[�	�� ,

-	�� ���"
����	�,�3�	+��,L������,C�&
�� �������,C	;��� ��	��� ,**
���� *���� ���-/�.(  
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 ���*m �-��� :���	 <� C����� ��B-�� CG �-����� :���	 ��&�%/�)2005 ( :���	 <��

C
(-�� �-��� )2010(  CG ����;���� �����&� ��
I ���� ��-����� )&� :���	 ���� C���

&� ��	
� J������-����� ��;�� ��I=/� �(&3�� <� ��-����� ).  

�	��H:��H�� &�P*��  � ����F�� �������� 5������ �-7��� ,@0� >.�� ",��4� &� �������� 

 �	*	�
������	 ��� ������� �
� ������	�	����� ������� ����� � �	�
��� ��	�   ����  �

"����� �!� �����F� O���� �	���� ���������� )1H�� I�(.(t.  

 ��� ��I=+ �G�� �-����� ����;��� CG ���4�/ ��K� ��M !��G ���� :���	�� ����

��(3��� ���&(�� �
��� CG J�����L;-	�� H*
� L;�(&3 �6	 �;�� ��  . �	�� ^��4� !�����

�� ��-� \&= ���M�� ��+� C(�-��� 3-����� ���M D�	��	�� >M� �*= �����/ � �(&3�� 

>����� L;� ���M��� J����� ��� ��I=/ L�� \&= Z+� ��(��3�� �� �?�/ ���( L;���� ���( D�	

��3�
�� �;&= �3-� �� C��� , �� ��%���Z;���/ ��3= H��-� L��� ����4( � �G��� ����

H�� ����;��� ��
� E�I�� �
����� CG J����� ��� \�Z  ���G !��G �����-	��� "� �(.  

H�� D��(�� U	/ Lm���( U(��� �� ��1��6 ��� ���M�� �"3�� �(D�	 CG ��6	+� 

��(3��� �	������ ��
����� \&= J���� J������ �;-�	 �������� CG ��
��� �;(���� �� 

D� ��	����� �	���� ������ F�I%��� :���(� �(��� �&?���� �`� CG �(-�� )�M
 �� \�Z ��(�Z 

\&= ���M�� ��3�� L&
��� ������� �(��Z ���	 ��(�=�� L&
��� ��4� EK�(�� >�� 	�r�E�N �M�� 

��+� �� 1&�% -	��(�� �(D�	 �� �� C���&�?��� ;	� ��/ J����� �� K C(& ;������/ �

;�����3�� ,��� ��� �-�� �Y( )�M �?�/ ���M�� �(&3�� �����E��J�����(  ���-���� ��&
��� �� 

D�	+� �(&3�� C���&�� �;� �������� �=����� ����� N>�?� )��	 �= �/ �K ��3�(��

��K����*�� H�� �� ��(&3���?�/ D�	 �;	� H�� ���M�� �"3��.  
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Y( )�M D��(�� �-�� ���-�� ��*;�� �G�� U-��� CG �&3�� C
����� L&
��� �

 ����=��� \&= E��(= ���� �� J����� CG ���(�%�� ��44%��� CG �4�%� �;���%�-� CG D�	

�&�
��� ��&
�� ������ ��.  

�� ���	��� \-= �-��� <� ��B-�� �M� :���	 ��&�%)2009 ( L�= ��;	� �� ���� C���

�G ����/ �;�&�� C��� �	;��� ������� L��� CG J	�&� H*
� ���4�Z !�� ��I= J����� ��

L;�(&3 �6	 �;�� �� ��"-�� �
�����( �(���� �&� CG. 

M�H��H:��F�� �������� 5������ �-7��� J��H��� &�P*��  � �� ,@0� >.�� ",��4� &� �������� 

 �	*	�
������	 ��� ������� �
� ������	�	����� ������� ����� � �	�
��� ��	�   ����  �

"����� �!� ���� ��� ���	 ��� �	�(�� �	���� ����� �	�
��� ��	� )I�	���# I�	��*�

�	�	���("t.  

 C'(	 C��� �-����� ����;�&� ���4�/ ��K� ��M !��G )�	� �/ ��B-�� �M� :���	 ����

 ��G <� �;�	���� �	= ��&= ��G ^��4� >���= !����� >M� �	��� J����� ��� �I= H�� ���G���

 �	�-	Z�K����� <�� CG� �&���� ������ CG ��(3� ��G�.  

��� ��
 )�M \�Z �
(3 %���4��4 ���&
� C��� ���� �/ �&m/ �M�  ����;����-����� 

*�(� �?�/ �	= J��� ��44%��� ��&
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            $A.أ ا�"�0��ة  دون ا�;�ء  20
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            �7 و���c ا�"0.د ا�"�0��ة $���  21

��ت ا�"�0��ة ��Aiات   22���+ V��$

%��iMا� %A�;ا�  

          

$��V ا\�K7ر ا����:% ��\�K7ر ا��5+%   23

��ع �"��  

          

24  �E�:"ا� ��K 1 ا���� %A�;ا� ZJM$            

$�0ول � :�� +� $;�ح +! أ�K7ر   25

%#c���+  

  

          

  أ9�ا  ��درا  ��أA#�  ����8  دا?<�  ا�5$�ة  ���7"

26  ' %��7 �;5$ %A�;راء ا�x اء.�

�i��ص ا�E#�$� ذات ا���% 

  ���"��0ى

          

27   1����1 آ� �% ا�0��ل  %A�;ا� e&�$

  و����cأ+��در ا�"��5+�ت وا,�i.ام 

          

28   ��7 q$q5�� %����+ %�a+م أ.i�:$

%A�;ا�  

          

 ا�;���a$ %�"��5� %;M8�� %A دا%�57  29

��%�7د$% وا*�ى�"&   

          

30  $g�@ �"& �7 ��5� ا�"�0��ة ��

  ���i��% +��ا�;%

          

31   %A�;ر ا��#= Z���$            

            ,����_ ��E$� ا�;�A%أ$��ع �7   32

33  %A�;د ا��m9ر %�A�K"ت ا���            $��qم ���:�
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��1 ا,�i.ام ا�"��در   34 %A�;ا� ZJM$

  وا�"�ا&Z ا��ر�c% وا��K�9و%�8

          

  ���رات ا��!�	( :ل ا�B��Rا���1

$b�K ا�;�A% ��ا&�Aت آ����% =�ل   35

  +#"�ن ا�":�ق

          

 +�"%$b�K ا�;��E� %Aاءات �7د$%   36

  +�E�5% ��ه�"�+����

          

37   �$�E� ��$�5+ %A�;�� v�ا��� و$�

  $�A@��ت ا��� $�K �ن ���

          

�(+�ت ا�;�i$ %A�q& ]ءاً  38 !+ 

  �M8%;% وا�"�Mرآ�ت ا�� �{

          

��  ����8  دا?<�  ا�5$�ة  ���7"�#Aدرا  أ��  أ9�ا  

39   �$5;� ا�;�A% ��7% ا9*���ر +! �.ا�

�.اع ' �"� gE0$ ا��G�Mت ا����5"�%ا�

��$.�  

          

40   %E$�;� 1 أوراق��$�K_ ا���E��5ت 

  ه�ءداأ�0:! 

          

$Z+ f0A ا�;�A% ا,�Aب �.�8 در&����   41

�  �7 ا*��Aرات 8�b ا� �

          

�����ل &���ت ا�;�A% إ ���0�$�Eم �  42

  *;�ء ا��� و�5cا ���7\ اإ�1

          

�. ا�;�E� �7 %A.$� ا���0ل   43�:$

������5ت ا��� وا&���� *(ل 

  ا�A�*9ر

          

            $:"Mc��"� %A�;�� v% ا�A�*9ر  44

45   �E��� رات ا����A�*9ا e�2,k� ���$

%A�;ا� ��K ��  
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�(+�ت ا�  46 Z#$ �E7و %A�;\ �7 دا���

q�0� ا9+��8�0ت دون  

          

�0$�  ����8 ا�;�A% �7 ا9+��8�0ت  47            

D4ا���1ل ا��ا:FLا��ل وا��T�8رات ا���  

48  P��"$ ���ً� �0�            .,��"� �E;ً8 و وا

            ا���ت �A8ات �7 $��ع  49

 ,��% ا�"�;��0ت و ا��@% $:�i.م  50

  ا� ��

  

          

���  ةا��$5  ���7"�
  ����L  ���	%�  ��
��  �
��  

            ���A5ات ا��&e و ا'$"�ءات $:�i.م  51

            .ا�"�0��ة �7 وا���0$% ا�A$ %,�"0.ي  52

53  S7�0$ 1��+iM  Z��%ا� �c)5تا� 

%A�;ا�   

          

            .�;�A%أ,"�ء ا +%7�5 ��1 $�0ص  54

 و�c *�رج ا�;(ب ���Eء $�=_  55

 �تا�:�� +! *(ل(ا�"�0��ة

%�A�K"ا�(  

          

            .ا8 ����5 ا�qاA$ �8ً.ي  56

            .ا�"�0��ة �7 +�=� و �A$ %m�M.ي  57

58  �� �$ ���M+ %A�;ا�            

59  �AE�$ ت�F=)+ %A�;ا�  %��"�=�ل 

D$ا��.ر  
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