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This Study aimed at detecting the Educational Problems in Teaching Art for 

the intermediate stage in Al Kuwait from teachers‘and supervisors‘point of 

view. More specifically the study aimed at answering the following questions: 

1. What are the Educational Problems of Teaching Art for the 

intermediate stage in Al Kuwait from the supervisors’ point of view? 

2. What are the Educational Problems of Teaching Art for the 

intermediate stage in Al Kuwait  from teachers’ point of view? 

3. Are there any significant differences at the level (0.05 ≥ α) in the 

Problems of  Teaching Art education attributed to the job (supervisors, 

teachers)?  

4. Are there any significant differences at the level (0.05 ≥ α) in the 

problems of   teaching art education attributed to gender (male, female 

teachers and supervisors)? 



ف   

5. Are  there any significant differences at the level (0.05 ≥ α) in the    

 Problems of teaching Art education attributed to the experience of 

supervisors and teachers? 

The study population consisted of all educational supervisors and art teachers 

of the intermediate stage at  Kuwait Schools, the study sample consisted were 

purposively selected  of (28) supervisors of which(16) males and (12) females 

– from the total population of the study, And (302) of art education teachers of 

the intermediate stage in Kuwait Schools of (137) males and (165) females. 

Means, ranks, T-test and 1-ANOVA showed the following results: 

1. Means and standard deviations revealed a high degree of problems  related 

to the domains of art teacher” and “basic technological educational tools, 

while other domains of problems of art education were medium degree, they 

were in concessive  order as the following: the study plan, art education goals 

and requirements, student book content and finally; teacher's guide.  

2. Means and standard  deviations  revealed  high  degree of problems at the 

total score to in all domains ,  they are in the following descending order:" in 

relation to art education teacher,  raw  materials and educational technologies, 

teacher's guide, study plan, art education goals and requirements, and student 

book content. 

3. There was a significant difference in the problems of teaching art education 

in the total score and at all domains due to the job (teachers, supervisors) in 

favor of teachers. 

4. There was a significant difference in the problems of teaching art education 

at the total score and at all domains due to gender (male, female)in favor of 

the female teachers and supervisors. 



ص   

5.there were a  significant differences in the problems of teaching art 

education on the total score in favor of the experience (5 to less than 10 years) 

when compared with the experience (10 years and over) in two areas: art 

education’ goals and its requirements, the Study plan ,and in favor of 

experience (of 5 - less than 10 years) when compared with the experience 

(less than 5 years) in the total score, and in favor of  the two categories of 

experience (10 years and older), and (5 - less than 10 years) when compared 

with the experience (less than 5 years) on the areas: art education’ goals and 

its requirements, The Study plan, in favor. “In relation to the art education 

teacher”; that F value was significant, while there were no significant 

difference in the following areas: student book content, teacher guide, 

educational, and technological tools.  

 

Finally, this study presented a number of significant recommendations, the 

most important one was the  need to manage the curriculum in the ministry of 

education in order to recreate students’ book and teachers‘guide, formulate the 

objectives of art education,  to avoid the ambiguity.   

 



 

 

1

'�5� '1���  

����	�� ��	@� 

��	@�  

;!�� ��!��� (� ����� �P���� ;�< :����&� ����!��
�� ����� ��!P� ���4��  �'�� 

������ (���!�� (� ������ 4���� :(� �� +�����
�<5 �!� + !��� *P�� *9����� ��'���� 4���� 
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 � 1�������5 ��� �� ������ ��)���� (6��� �� 

+� ��0��� ���!� ����� H2����� 5�� !��� Z�>� -�:�� �� ��
 �G�� ������ �� !��� ��  �Q#'� 



 

 

2

H2����� ����!�� -����� -������ ��'� ���R�/ ���0�� �'8�:� �� ��
���� ������� �������� 

[:������ +)��� "������ (� �,��� ��'�� �2���� �2����� �$� � ���\� *���� 4���� ��'����5 

G�� �'�� H��� ������ (
����'��� ��'�� ��������5 ������ (� "���� D��> �� 3���� D� ��� 

������+� �� !��� )Prince &Felder,2006(.  

 �� ����*'� ����# ���� 0 ��/9�/0� %����� ��0���� 54�!�� 7>�� �0���� D� �� +�8� 

D#����� �2Y���� -$
 �!� *
��#����� ������ *�� *$0 ��  .� �� ���� �>2 ����,�� �, ��!� 

��25 %��P��5 "���0�5 X9�/0�5 ��!�� ����5 ���5 1��,��5 +�� 54$0��5 "������ .

 ; , *���� ���8 %����� =>�� +���2&� �� �� & ��'*' =>2 +2����� �����P�� ��+�� ���)�� 

� ��'�� � ��� �,���� *#�� *' �!� =���� �, =�R��!��� ��   (Brynjgolson,2010) 5

� +��!�� *�� +)!� "\��� Z�>�+)� X/0� %���� ���� D����� ����� 4�>�� (���� ��, 5��9���� 

(����� +�� +���!��
���)López & Rodríguez,2006(    �� !��� ; , (6�� Z�>�

 �$�< ������� ��
�����D� �����!�� ������ 5���, ����'��� +�!� ��������� ����� *��,8� ; ,  

+��� + !��� X�� �� . G���8� +P� ���8� 1��28� 4��� �, V�0� 7���� �>2 ���� (6���

 :��] +,�� (��� ���PW�D� ������8�  . 4 !� ��� ��!����� ��6�� � 9�8� �� ��!�� Z��2 �� ><

 D� �� !���� */����� 4��,� ;�< X�6�� (�� :(� 7\�Stephens & Green,1997)(.   

                 ��
�Q���� �Q� !��� �Q
� �� -����R ���� &< ���� %���� %��'�� ��28� �� +R��� ; ,�

              ���� ; , *�!� (��� ����8�� *9����� +��0��� ; , +��$� �
�� (� �� �� ������� 4�>��
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(���� +��$� 3��  .�� %��
 ��� ��'�� ��
< ��' +�� !�� �� 6�� �>2 �� -&��� �� � "�� & ��

� / 7\�(Brynjgolson,2010) .  

     -��Q� ;�� (��0�� �'���� + , �� &< 5���� �2�
 �2 ( 0��� �'���� �� ��
�� + ! ��'�

   �, -��0�D� ��� .     D����� �� D�, +2�� !� G��� $� .     -�Q���R ( 0��� �'���� ������ +�� & ��'

     '�8� ;���� 5"������� =>2 �� :�
'            �Q�!�� 3�� ���� � 5-���� -��6� *���8� �� ��! � ����� ��

                +Q�� �/�0 ��'�� ����� ��
< �� +��'�� (��� �'���� �>2 "����� ���P< (� ��#�� X�� +��� .

      �� ���� 5� #�8� �!� (��D� ���           *��,8 +������ *$0 �� ��� !� �� ���� %��� ����� �>�� 

   !��� �2�< +��!       �� �� 5"$
��� �� �� 5+D� ���         & �Q��'�� 5+���� +2����� �� �#'�� 5��0I� 

������� (� Z�> �
�)(Bartel, 2009 .   

         �)������ *$0 �� �� !�� �����' ��� 7�#�� (���� + !��� G��       �Q�,�� +Q,� ; , 

�6/�� ������ +���<�5�$�W� �'� 1'� (� ���
W� "&����� ; ,  ���� ��� 
� (��� ������� 

         � A�>2 4���� %�6/�� "���0�� (2 ��� A���!�� ����� �>   *'�Q� �'� 1'      ��!��Q�  A�Q6�� 

     � 9�8� =>2 ; , "���
W�–        (� !��� D!P�� D���0� �� !��� X0��� �� 0 ; , :���  .  Z�Q���

�� !�      ������� �� ��!�� (� ����2�� ��     +��� 5* ��� �� &< 5       +�$Q�� ���Q��� ; , �� /� 

    ��������� ;��8� *������ (� �/�0� 5+��9��� .  ���/Q� ;�< �
���� ��)� 54�� �� *' �����

       +Q !� 1��Q2� +�Q0� (Q��� 5+��0��&� ������� � �!�� (2 ���/��� +2�� 5*/8� �� � %��


����(Brynjgolson,2010).  
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  � -��)���
��     =>2 ;�< ������   %�����    �!� (��� +� !�� �� ����'      �Q�8� %��P� *�� ; , *

 5������#��2���� 2�����������,�� ������ ����2�
��� � (��� � *!
�� �, 1 �0 ���
� *' ���
�

I��0)López & Rodríguez,2006( 5�, 1�'�� ;�< ������� =>2 ":�
 ���   �Q����� ���Q� "$'�� 

 (� ����� �������� � �����������)� ��
� �� "�'�� �� !���� ������� ��
����.  

����	�� ����  

7�� ��
 ('��&� 1�� ��� *�� :"��  *' ��
 *��� ��� (2 ����� ������

�85��������� V����� ���� +� J���� ��� D� 5���' &����� ; , >�� ��� ���<)*�!��� + !���( 

)López & Rodríguez,2006.( ������� �5�������� *���� 1�/� ;�< ;��� �  ���� *$0 ��

������ "��� �����  +,���� ����&�����'�� ���,� (� ��
��� 7��!���  � 2Y���� �//0����

��������.  ����� ������ + !� �� ������' ������ ��
� + !� ���#�� �!+ !� *' ��   ��'

��� ����� ������ ���� D/�/�0�+� + ! ��' : + !& . ������ �� ��� � �� !��� � R\�

5*���� 5*�\��� ��/����5 H9����� V��0���� 5:��&� �� ������ 5�'����� ��!���� 5*�0��� . Z ��

 "��� +�� �2� ������ ������ ����� ��2>� � �, ��� ; , ��9���� Z���W� �/��, �� '

1�!� O� � �0� +�/���/��� *�'�&� �� "������� ���� *#�� �)���#,2000 .(   

O!� H���� �� ������ "� ' D���� ��� +R��� ; ,� ���, ��/� + !��� ���,< *�
� (� ���

 ��'��� ����� +���2&� (� ���>���� ���
�� �� +R��� ; ,� 5�/�0 ��/� ����� ������ + !��

�� !��� � �!�� ��� ������� ������ ������ (� �� !���� ������� ���
 �� +R��� ; ,� 5
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 �'�!��� ���
�� (� 1�� ����� 49��, ��
� )�$ �� !��� � �!��� +����� �� &< 5������

 (���� �� �#'�� *��� 7>�� (������ ������ �2��) 49��!�� =>2� 5������� 1��28� 4����

��� (��� ������ 5��/���+ !���� ���� � (� !��� 3���) 54����2007.(  

 �� �< �'��� �2 D���   ���� ���������5���� &�� ����� ������� �������   �� ��

��� �� ������ �� �#'�  ; , + !���� %���&� �� �� ���!���� ������� X��� �� (� ����� 5D��

5���/ ��� ; , ��� ��0���� 1��2&� ���� �� D� ��9���� �� ��� ���'� ;�� 7�Y 7>�� �2>��

-��'�� -��/� ��� D���� +# 5-%�����  D����� D�
�� %��� ��P . ����� ������ ���� ��'��

�� *�� -����� -�/0�  �� ����� �,��/ *� ���� ��/ ��� �� =��� ��'�� 5+�� � �� !� ��'

���� *$0.  

��������    	�
����� ��    �������� �
��� ����� �������)2004 (   ��������� �� ����� ���

              ���!��&�� *��� �� ��R��� +��� �'� +� ����� ������ *�
� (� �I� ������ :��,\� ��9����) (����

7������� (               ��!���Q +Q� 3�Q0� "�//0� (� +2�#!� �'�� 5%����� =>�� �� !� ����/ �\�

   �� ��� ��� ������&�               & (��� ������ �� ����� ������ %��� �\� (�� �>2� 5����� ������ +�� ;�< +

  � ;�< V����     U��0 �'�� �>2� 57�'�� ( �, ���
           %:�Q�' �> + !� ;�< V���� ����� ������ �� >< 

       D9��� (� ����� �'�� + !� ;�< V����� ���,          5�Q�� "&�
� %�, (� ����� "����� D�� ����� 5

���R ����
 ����#.  
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                DQ
��� (��� "$'���� +2� �� �� �
� ����� ������ %���� + !�' G����� *�, *$0 ���

   ������ %��� ���������� 5+�, *'�� ���!�� ����!��
� (� ����� (2 X�0 *'�� "�'��   �Q�'

���,� ����'�� 1 �0�� ������ ����� *��'�� (��!� (� , H���.���� >< � >0\� & �!�� ����,&� 

D��� ���� ���
���5 )���� ��$�&� ���!�� ����!��
� ��� ��� (������� ��P��    4Q !� ���

�!����� (����� 1������ .�
���� ������� (� ����D�/0� �, ��! X0�     ;Q�� D�Q�����

��� D���
�� ���
5����� ��� ������ ���� (2 ��!��� ���� ��� >  �!� + !���� 5 "� �, *' ���

������ 1 �0� (� �'����� ��/���� ������� ������  ���� "� �, (2 ���� �����&�� �� !��

"������� ��
 �� �'���� ��� ���!�  ��'��� .� �
��� ���� ��'� H2��� ���� ;�< ���  �Q����

�����  5      �
�� (� ��� ,�� +�!� Z�>� � ����W� 3�� ��'��&� � �� ��      !���� "�# �� $%��� &'�� ��  ����� 

          !��� �(#� ���)� ��� ����� ���*+ ������ ,�
� �- .������ !������ .     ����� :����&� 1!P �� ��'

          2 3�0� ��
 �� X/0��� %���� :����&� 1!P� 5��
 �� ��������      (Q��� "���!/�� +2� �� 

    ���� (� �� !��� � �!�� D
���             +�Q!� �!�Q D���� (� + !��� 3�� ��R��� +�!�� ����!� 5�2���� "

D���� D��# ��� (������� (�)��� �P���.  
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              "$'�Q� ;�< 1�!� � "������� �� ����� �>2 *#� ;�< �
���� ":�
 ��� 4�� ��� �
���

       �������� � ����� (� ����� ������ ��������� "�'��  .    �S� 5+��� �� :�P (��   �Q������ � '�� 

(�I� *�Y��� �, ���
W� (� �����:  

 �������� ������� �� ������ ������� ���	� 
��� "����	� ��� ���� �� 
����� 

A��������� ��������� ��������  

"���B�C� ����	�� #	.  

��2" �������� � ����� (� ����� ������ ���� "$'��  �, 1�'�� ;�< ������� =>2 

������� !���� ������� ��
���� �)� ��
� �� "�'��  . � 9�8� �, ���
W� *$0 �� Z�>�

��I�:  

'�5� '�;��� : ��
� �� "�'�� ����� �������� � ����� (� ����� ������ ���� "$'�� ��

A ������� ���
�� �)�  

��"<�� '�;��� :��� (� ����� ������ ���� "$'�� �� ��
� �� "�'�� ����� �������� � ��

A ��� !� �)�  

=�"<�� '�;��� :3���� ��, �9�/�< ��&� "�> 4��� �
�� *2)0.05 ≤ α ((� "$'�� 

 ��)� � 3�!� ����� ������)+ !� 5 7���� D
��(A  
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>����� '�;��� :3���� ��, �9�/�< ��&� "�> 4��� �
�� *2)0.05 ≤ α ((� "$'�� 

 ���� ������� ��
���� �)� ��
� �� "�'�� ����� �������� � ����� (� ����� ������

A��
 � 3�!� �� !����  

��")�� '�;��� :3���� ��, �9�/�< ��&� "�> 4��� �
�� *2)0.05 ≤ α ((� "$'�� 

���� ��
���� �)� ��
� �� "�'�� ����� �������� � ����� (� ����� ������ ���� ���

A %��0�� "����� 3�!� �� !����  

����	�� ���.C  

� 4 !����� D������ 7>�� ��P���� *$0 �� ����2� ������� =>2 ����� ���� "$'��

�� !���� ������� ��
���� �)� ��
� �� "�'�� ����� �������� � ����� (� ����� ������ 

�I� ������� ������� ��2� ���� �'���:  

L  (� G��� ����"�'�� ����� �������� � ����� (� ����� ������ ���� "$'�� 7>�� 5

X�0 *'�� ���'�� ���'���� 5+�, *'�� ���!�� "���'��� D�< �����. 

L   ��
����� ����� ������ %��� ���� ; , ��9�� � +��� �� ������� =>2 �� *�Y

� �, -��P�� -���/� ������� ���'��� 5%����� =>2 ���� D
��� (��� "$'���� +2

��/��� Z�> :�P (� �������� "�:��
W� >�0�< ��. 
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L  �� ����� ������ ���� �
��� (��� "$'���� ���� XE0�� �� ������� =>2 �� *�Y

"�'�� ���� ������ ������� ��
����� �� !��� �)� ��
�5 �� ��
�� �'���� 

 "��
��Z�> ��/� ������� ������ >�0�< �� ���Y����. 

L  ����� ������ %��� D
��� (��� "$'���� �, ��)� %��� +��� �� ������� =>2 �� *�Y

������� ��
����� �� !��� �)� ��
� �� . 

L  5���'�� �9��� (� ����� ������ ���� 4��� H2��� (� ��)��� ��8� :��#<

*�
�� �/�0��� � 5�� �0��� ����� ����
 ���� ���$0 �� �'� (��� ������� H������ 

�������� � ����� �� � 3�� 5�/�0 ���� �����  . 

L  ;��8� ������� =>2 �!�– G����� + , ��� – (��� "$'���� ��P�� "����� (��� 

 �������� � ����� (� ����� ������ ���� D
����������
� �� "�'��  �)� 

 ����'n� -���� -�!
�� ������� =>2 *'�� �� *�Y �>� 5�� !���� ������� ��
����

 ������ D
��� (��� "$'����� ����� ������ ��P�� (� �#������. 

D  "$'���� *�� 3�0� "����� :��
W -�� ��� ��'�� ������� =>2 �� ����� �� �'�

� ������ ���� D
��� (��� �)� ��
� �� ����D� ��� �� !� "��)�� �� 5+����� 

"� '��� "�!��
��' 3�0� . 
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"���1��� #����  

(�I� ����� ; ,� -�9��
<� -��2��� ����!� +� (��� "�� �/��� �� ��, ; , ������� " ����:  

*������ �������: (���� �'> )1985 (=���� (� ������)2009 " (������ �< � ������ %��� ����� 

 (� -$,�� -��P, ��' �� ����� + !� ���$0 �� %>���� 5�����0�� �!����� ����W� ���� *0����

�,��
��" 4���� �� ; , =�,���� 5����� �/0� (��� ���\� ���� 4�� �, ������ ���,� �� �  5

 5����< �� D��� �� *' �� 4���� ��� 5D��� ���� ��������
� 5"��).%���� :2009 .(  

 

 *"�B���� =�"��� "������(��� %����� ���\�  -����
 -��
�� ����� Z� � D
��� ���� ����� ;�!� 

(���� ������� ��)���� ���!��� ��)��� ��9��� ���9�)� ��� 5-�!��� ������ +�  ����� (�

 � ����� (� "�'�� ������������.  

•  
��������� ������� : + !��� D
��� (��� *'����� *' (25���� %��� (� ������� *��� (��� 

 D���� 1��2& + !��� 4��� ���)5 4����2007. ( 

"��F� *"�B���� =�"��� "������ �������� � ����� (� ����� ������ ���� D
��� (��� "$'���� 

���������� ��
���� �)� ��
� �� "�'��  5+���� ��� �� +��� -��9�, *'��� 5�� !���� ��

 5+����2� 4��� ��� *����� 5H2������ 5�������� �� !��� *9����� ���� G� ��D� ��� 5

�� !���� .� ��/0�� +����2�O�� (��� ������&� *$0 �������� =>2 ���R8 G����� .  
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����	�� 	�	�  

��� ��P ������� =>2 :��
� +���I� ���:  

��"�� 	� :"�'�� ����� �������� � ����� �����.  

��"�% 	� : +�!�� *$0 ������� =>2 4��� +�2010L2011.  

 $�� 	� :             %��Q� ��Q��� �>�� �� !���� ������� ��
���� ; , ������� =>2 ���� �/���

(������ +�! � "�'�� ����� �������� � ����� (� ����� ������ 2010/2011.  

  

����	�� 
�		��  

 (� ����� ������ ���� "$'�� ������� "��#� 4�/ "&&�� ������� =>2 H9��� +�!� ����

"�'�� ����� �������� � �����G����� �2�O�� (��� ��
��� �,�P��� 5��6�� �>��  ����� "�

������ ; , ������� ��,.  
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��"<�� '1���  

� $����� !	5��@�"��� 
"���	��  

	����  

 (��� 1��28� �� �,��
� 4��� �� �0��� ����'8� *������ (� ������� "���Y��� �
��

               Q �, +�Q� (��� H������� ��0��� "�
�����W� >��� *$0 �� ����� ������ H2��� ���< ;!�� �

    ����,&� �!� -%>0] -����� �2���,<    � ������ 4����� %�,���  �� (6�� (��� ��$!�� �!��� 5�� ��� �

������� ����� ������ + !� �� ��'�.  

              4Q������ ����� 5(������ :����� +�/�� 5������� + !��� ��$, �� , +��� (��� ����� �<

    (,���&� �'���� ����� 5���, %��/� �� ��� ��, �'���� ����� -��#� -������� ����� %�,����� +���

X�0 *'��) 5*P�2000.(  

               =��� �!����� G�� + !� � �� ��� =����� �>
� -�����2< (��� �� !� H���� +�/� �� ��'  ��

=��!���� +���:�'> ���� ; , �,���) 5� ���2003.(  

;!��� ������              *$Q0 �� ������ 1��2� 4��� ;�< 3�08� ������� ������ (��� �� ����� 

�������5 �,   4��    Z���� ��� *
 ���,<   D �, D , �� 5 ���    � 5D��>� (����'�    *� ; , ����� 

D�$'�� D���� 5         D� p! 7>�� ���
��� "$'�� *� (� ��2������  . � 4#���     �Q����� %��� ��2� 

      � ;!�� (��� 1��28� ��2� �� �����5������ " ���     ����� H��� ����� (� ��� �   �����  "���\�  � �� 
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 (��� �� !�� *9����� �� �2�R 7���� ���!��� *9��� �� ���2 ������� */ �� ����W� ��� 

             + !� �� �'� ����� *�6�8�� +���� ���� 4�� �!� 5D�9� +�� ;�< DQ� ���     �Q��!��� �Q���� 

�������5 ��'    �� !�� �'���� ���� ��� !�   5    ����� (� ������ ������   �Q� �0��� � . �Q������ 

    �� ���� ������� ������ ���� �� �0��� �   >< 5�� ��������� �   +�Q�� ;Q�< 49����� �!� +
�� 

   !��� � �, *���5+    ��� !� ������ 49����� JP��� )"57����� 2001 .(     ;�< ����� ������ 1��� &�

        ����� *��,8� V���< (� ������ ����� H�0����� '�� 5     *��
��� ����W� ���� ;�< 1��� ���5  

       ��� ��� �� ��' 57���� *�!�� +������ +�)���-� ���� -�        5+����Q� :������ ���!� �9����� *!
 (� 

    4�� %�, *$0 �� Z�>�5      ���
8� G��� ; , 1�!��� ���2� �� 5         �Q�� *�Q�,� �Q� =�'�� ��� 

       ��8� =>2 +�� +# 5+���� (� �2���0��� "��'����   ������� :��9��<      ���� %��
 :��� ��'��� (� 

) 57�����2002 (.   

� %���� %���' 5%�08� ���I� (� ����� ������ ���� ��� ��� ����� ���
� (� �,���

��2:           ���� �Q����� ���Q ��� (� -���' -�����2� 5( �!�� *�
���� 57�)��� *�
���      q�Q� ;Q , �Q����

:���)5+��!��2007 .(�             ���� 1��� 5*�6�8�� +���� %��� "�� +� -����� %����� =>2 ���� ��' ��

�      5�� ��� Z� � (� ������� ����
�  �� D�� &<        5�Q���� �Q����� (� "��6��� �
3��     ;Q�< ZQ�> 

���
���� ����� "�
����� 5������ "�� ��� �'��� 5����� ������ +�����6�) 5(���2���1996.(  

"�'�� 7��� )2003 (  ��        *'�Q� +�Q ���$0 �� ����� ��R �I� "��/� ����� ������

    �� �0��� ���&�
�� ������� ����W� Z� � .     �� '�� (2 ����� %���'�  (�����    *�� ����� %����� 
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�  + !���� �� 1'�5    ��!� �2 1'� ���  .       ������� %�
��� *0�� �/�� & + , ����� �������5  *�

&     �9��� ;�< ���� �� ��� ��T    %��Q��� ����> �9� ;�< ����
�� %��0�� �#� *$0 �� �9��� =>2 *����� 

     -$�,� -&�� *�
 �2 �� *'�5        :��!�� �>2 �� ��, ����� ������ 1�� &� 5        �Q��� ;Q�< �Q���� *� 

�� !���� 3�� ���'��&� "������.  

+��������� ������ :  

�! J �/� )��� ����� ���(Art Education#�� -�-���� � 53�08� ������� ������ +� �' 

-����!�   5���!�� ����� *��  G�    ;Q , %������ (2 � �
��� ������� ������ "��'  ����Q��� 

�� !��� "���Y����  )+��!��:2007 (.  

(�        �Q, J �/Q� ����� ������ �� �� (��   r� �Q�' s� QOP  J)  t� J�Q� 5  1996    �Q�� � 5

�0��1999+ (        ���!�� ����� �� (��#�� ����� � �� (� ��) ���1936    J �/Q��� ��) G� 5+L 

  49�#��� ��� ��'L       +�, �'��� ��'�� ���Y� (�  1928         ��Q'� 5"���Q��� "��6� Z�> ��� 5 +

             ��� ������� ���, ������ *�
� (� ��'�� �#8� +�� ����� ������ (� :�� , Z��2    *�Q#�� 5�/�0 ��

)� ���� Luinfield(.  

    ���� �'>�() 1985(  (� ������ )%����5 2009 " (   �� ������ �<���    *0����� ������ %��� 

   �����0�� �!����� ����W� ����5           �,��
�� (� -$,�� -��P, ��' �� ����� + !� ���$0 �� %>���� " 5

 ���,� ���"     ���\� ���� 4�� �, ������           5D��� �� 4���� �� ; , =�,���� 5����� �/0� (��� 

����< �� D��� �� *' �� 4���� ���5���
� 5"���� ����� .  
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 (��� 3��)2002 ( (2 ����� ������ �< "   "&�Q
� �Q� �� �0��� ����� ����8� +��0���� ������

 %�����&� �� ������� �� � �
�� ������ ���W� +� !�� 1 �0��#���� ����."  

   � ��� ���)2003 (              �>�� ;�<� 5�0�� ;�< ���� 5��� ���� ����/ (� ����� ������ �� 3�� ���

                �Q�#�� (Q��� +��� "����� *' (�� 5�� J����� 5�0 *��
��� 54$08� +��'�� ����� 5����&�

(���� D#��� (� 5����&�.  

�<  ��� �� =�6' ����� ������ J �/�  5������� +2��=��!�� ;�0� Z�> �/�!���  ;Q�!��� 

       ( �!�� ���
�� ; , ��� �'� ��' 7>�� 4P��)7������(  5    �>2 ���� G�J �/���    >Q�� -����, 

     7� 
�W� ���'�� � ; , ����� "���, )   5�� "���21968+(   (Q� ������ )   �Q�����  ���Q����5

2000(      ����� ������ ���,� 7>�� 5���\� ���    5���� 4�� �, ���       �Q, �������� ������ G��� 7�

8� ������ 4��*��,�����   . (� ���� � ����� ������ Z�>'� 1��!���� +� !�� ��
 "!P0 ���

             �Q������ "��)� � �� ������� ������� G������ "������� "��#� ��� 5������� �����R� ��
2���

   �!�� (� -$,�� -��#\�  �   ���
��< ������� +2����� ��         (��Q�� ��
 =���� 7>�� ����� ������ �� 

   5�� �0��� %����              (��!��� ���
�� ���� ; , �'� ��' 7>�� +���� +������ Z�>� +��� ������ �!� + �

 ���� ��� .     ����
�� "��/� *�   ���
��' ��2� �#'� 3�08�         "�Q
��� *�Q� �Q� (���Q
��� 

 +�� "�2�
���  �� ���
��� 5��� ��('��)(9��8� (����
�� 7�'���. "��#��     �Q �!�� �� "������� 

        � 5����� %����� ; , �'�� �!� +� �� !��� �� !�������<    ������� �� ��!� ������ "    *� 5��$!�� "�> 

                   �Q� DQ��� �Q��� 5����
�� ��
 (� D���� (���� �� + !���� �'�� %��� ����' ;�< Z�> "�0�
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�               �2 + !���� J�/� �'���� *��� *� 5�� , )��� � +������ �������� ��)�� �� + !�� � ��&� 5���!

1����5  5��6�� �2�     5�� !��� � �!�� ���� �2�           + !�Q� D��> �, ��! ('� X���� *' D� "��\�

D����� 4��)  5%����2009.(  

�� ������   ����� 1��� ;�<   ����� ���� ��,� 5 �� ��   ����
 Z� ��� *�/� 5 (2�  ������ 

            D���2� (� 1 �0� (��!� +��� *$0 �� *��'�� *'�� 7����� �9�'�� �/0� :����5 �2�   :��Q#<

    + !�� � ����
�� � ����� �Y���5        %�PQ��� +2�Q��� +� ����'�� 57�/��� =�'���� . � �PQ0� 

 ����� ������  ���
��� �!��� 5 ��� 5 ��,���
�  5����/���5 ����#�  )"( ,51995(    %�)��� =>2 ��� 5

��' (� ������� ������ � +� !�� ��� �, ���� �/0� � � ��'�������
�� "�
���� �� �� ;!�� �� 5

   ����� Z�>�����   �>� � (���
��       ���!��� "������ ���� � 5D� �     �� 5( '���� ���� �6 � �,���W�

   �
� � "������ ���0         � %����� *$0 �� ���� +�� 5 ����� � +����W� 5 ���W� �  ���QP< 

 (���!��� ( ����� (���� G������ (,��� ���� ;�<)5���� �1998 .(  

��    �/�!��� �������� ����� ������ 5   E'�� �!� +�        �Q� ��Q!� �Q����� ��Q��< ��2� ; , �

        < Z�> "�0� *� 5��!� D���� ��$!�� "�> "�������   E'�� %��� ����' ;�       (Q��� �� �Q� + !���� �

      -����� � ,��� -$�
 [:���� -���>� ������� ; ,� ;�< D����. -�!������)��� ����� ������ +�����  5 D�S�

     ; , 3�08� ������ :�, 1�0� ; , *�!� %��� =����,� ; , ���� ;�< �)��� ��
 &D� ��� ���< 5

���� %��� =����,� �
���� �������� (� ������ (���' )%����5 2009(.  
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   1O�!�� ��'   ����� ������  ���\� "    %�'� �, ��!���      %��!�� ������ *9��� ������ ��P�� 

(��            +Q��� 4Q�!� � 5(���
�� 4�>�� (���� 5����8�� (����� 5����!�� )���� 5�!�� ���� (��� 

  !�� ��P� H��!��    �� *� ; , *�!�� 5�/ OP��� 5"$'��         :�Q�� ;Q�< ;!�� (��� (2� 5+2����� J

 �/0� ���/��� � �,���
�� ����# � ��'� �� ��'�� ����� )5+ �����,1999 (. 

�O�,1 (��P�� )2006(     ���\� ����� ������ "     +��� (��� %����� ����� D� ��� �' �  5+����

 5����8� +�0����    *'��� 5"����� �
���� 1�0�� 5"��  4Q9���� �,������ 5�Q� �0�  �Q������ 

 r�� �
�����u�            5�9�Q
, �Q� �� �0��� 4���8� +��0���� 5�� �0��� ���08� ��� ���� 5���!��� 4

 ���� "���
�� ����� 5 *'   ����� �/0� ����
 �         �Q2�R� �Q,���
�� �Q���
� ��'� �� 

 ����� ����8� +��0����".  

�G��   "��F� ������ ������� 
� " �������           0@�����"� ������ �."�� '� �. � ? ���� 3��� �� 

                0H��� 	H/� ? 	���� ���"��� ����� 4�� �C "�@��� �� ���� � ?".��&� 
����� ����� 4�����

 ����� $%����I� 	/"���� #������� "	�� 
���.  Herbert red  " "��	. 3@��� ������� 4�� �C

    ?���� 3��� ��J�� *"�"�� K> �   L�J���� �-. �   0��H� 
��  "    �� �H� �H������ 3H�    �H���  "

)"�����	�	����?2000(.  

G��#�         ������ "."���� ������ ������� $�"��� 3	"1� 	��  "      �H� ��"��� '�	�� "��C 0��

      ����)��� 
"�")�� 4����� 3��� �� 	���5� N���?    ��C 0�� "��� '�1����     �H�@�� O	H�� '" "

) ?4�����2007(.  
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� ����!�������� ����
�� %��0�� D���� -�!�� -����
 -��
�� ����� Z� �� D
�� ���\� G���� .

 5���9�)�� ����'�� �� %�����&�� %����� ��� V>��� ���!� ; , D� ��� ���� ;�� 1��� >�

"*'�� �9���� "������ 49��� �� ��� ������� " "���'� ���!� �� D�'�� >� D � �� �����

�� (�)� (���
 ���� (� ����'�� :��� %��,< �� D�'�� � �� "���0 *$0 �� ��!� *,������ �9�.  

  

��������� "��+"��� ������ ������� P����  

 (� ��� 3��)2010 ( 5-��/ -�� !� -���/ -�,�P�� �� 3���� ��P� ����� ������ 3���� ��

�O�!��� "�������� ����8� �,��
�� D�,  ����� ���!��� ���&�
� ;��� ������ + !� (��� �� !

������� ���������� . �0�� ��� 3� ��')1999 ( ���!��� ����'��� ����� ������ "&�
� �\�

 �,���� D
�8� %��!���� �,���&�, "����� +����' 5(������ ��!���� �������� 1$�0�� 1 �0��

H����� ������ �0��� D ��� ��� + !�� � ��R %��# *'�� ��!�
� 5Z���
��� %���!��� p����� 

����&�� ��!��� "�6� (� ���� ��.  

  

������ ������� Q��"�:  

    ����� ������ "��     ��� ��' (2� �0��� "���� ���\�  (���� (� )1975 (  (Q� ������)  �Q��

 5=�!�2006:(  
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• ;��8� %����� : 4��8� �� *����)1843L1916+( 

•  ���#�� %����� : �!���� %�'���)1916 – 1947+( 

•  �#��#�� %����� : 4 ���� ���� ��!���)*���� ��� 1���,&� � ���) (1947 – 1967+( 

•  �!����� %����� :���� 4�� �, ������) 1967 –�I� ;�� ( 

  

3�5� �� '@���� ��R� !��	���  0��5� O�����) ���	���� 4�����( ) 5�� 02005:(  

4���� :                 ��Q� ;�!�� 4���� �� ' �� J �/��� �>2 :�
 ��� 5 D� 7>�� 7>�� ����� *�#��� �2

+�����.  

  ���� (� 4����:          ��!� "�> ����� +��� �, %���, �2 ) ��,� *�� (   +��� 4 !�D� ���   (Q'� 

�!/�� ;�< *���� �� �
���� (2� %�'���� *�� "� �, (� ��� ��>��.  

����+����� �� ����� �#$# ;�< 4���� + !� +:  

1.  7�)��� +����:                 +Q�� + !�Q �� D , 5����� +�� �� +E !���� ���� �>S� 5������� ���#�� �2�  

3�08� :��8� (��� (� �>'2� 5-&�� *������. 

2.  *�'�8� :���< :            ������ ��'�� *#� ������ *�'�8�� :��8� +�� �, %���, ����� �>2� �R�

Z�>. 
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3.  ( �!�� +���� :              �Q� 57�Q)��� +���� ; , ����� ��9�� ����2 1��0� +�� �, %���, �2�

Z�> �R� ��#���� (������ *'���� ������ +��� *$0.  

 ���"<�� O����� :S-"����� ������� O"�"��  

  �����           �� & (��� ��I�� ���
�� ; , ��9�� ������� %����� �� ����� � �   �Q� 4Q�   �Q ��� 

   5���9�� �� ��������*����    ���� (!����� +���� ;�< 4��8� %�'��� �� ����� ������ + !�  5�P���� D

5+�
���� 5��)�����5������ *)�� �,����(������ */��� ; , %�/�� ����� ������ �' +��.  

����� �!��� ;�< �!���� %�'��� + !� +���:  

1. �!���� V>����� +�� �,��/���� : 

�������  ��� (� �P�� (��� �,��/��� �� �!���� V>����� +��.  

2. %�'�>�� �� +����: 

                 +���� (� ����\� *�'�8 +��� �� 5�����  X/� (� �2���� �� �� � � 4�� +��� �, %���,

+���� )�� ; , +������ �� �'\��� 1���  �����. 

3. ����8�� ���0���: 

    !� ����� �>2 (��              1��Q0� ���Q�� ��� ���, ���� ��!� :��
� :*�� �� ��� ��' ������ +

�� ���2.  

4.  ( 0��� +����: 
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      � 0��� (� ������ ��/ ��P����,          %�Q�!��� "�,�P���� +�� + !��� �� ����� �>2 (� +��

 (��� *'�� .        � +�� *$0 �� �� ��� *�� �� ��� "��' (��� �!9���� :��08� (�$� 1���  *�'Q�8

 �R�������� �R �� ���/.  

 �<�"<�� O����� : 3����� ���� �������–'"��5� ����� #����+� .  

        �,��/Q���� �Q!���� V>����� +��� +2>�$� :��,< �, ��! �  %����� =>2 (� ��� !��� ���

           , �'\��� 1��� ���, ��!� � 5�0����� ����8��  X/��� ��, ��� D
�����   ��!��� ��� ; 

               "�Q��0��� �!��Q��� �Q9���� ����8�� ������� "���8� "������� +����� �, �� ��� 3�� ���>��

                   *Q���� �Q� �Q2 ��
 J �/� �� �� *�� +�� �� ' *��� � ����� =>2 (� ��� ��' 5�� �0���

            �Q� ��� %��#��� ; , -��/��� =��� J�/�� %����� =>2 (� + !��� ��� X ���    ;Q , +�!
�Q�� 5

��!��� .               (��� ������� %�)��� �'!� 5���'�� �� �, 1 �0 D��� *���� �� ; , +���2&� �/�� ��'

       *���� �� ; , �)��) E6/� *
��(            *Q�� *'� �� JP�� ������� G���8� �� ��!�� +�� �!�� 5

        +���� (� ��!� X9�/0 D� -���� -���,,     ��� �� ; , G���� ���� +���     �Q�� 5(���, ��!� �

����� ������ +��0���� ������� � / ; , D��' � �� �� %�'���.  

  

���� O�������� :���� 3��� �� �������) ����� �������� O�1"���� )( ?����.%��1995. ( 
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  U��0�� +���� 3��           �� ��� �����R� ����� ������ 1��2� v�P� +�, ;�< ������� %��� �    ;Q�< 3

����<�2�.  

��8����R"� ���� ���	� ��"�� 
)?4�����2007:(  

• 2&�   �$� � %�#��� "�,�P����� +���          �Q� -&�� � 0���� +������'� V��0<� 5(���� ��!��� (� 

���!��� �� ���0��� �� �!����� � /���� "�,�P����. 

• �,�P�� �� -&�� (���� *�!�� ���� �/��, ; , ������ � �, (� �'���� ������ ". 

• �� ��� 3�� ��/��� (���� �!� H��!�� 5����� +��� H��!� ��0 ���� � J�/�. 

•        *�� �#���� "�������� (� !�� G���� +��0����        ���Q ��� (� ����� ������ D
��� (��� "$'���

 ���!�� 

• %�/�!��� ����� ���� � %���� 1��2�� D���� ��!� �P�.  

 

���� ������� ���	���  

  (� ����� �2�>��� "��!������� %��� :�P��� �!�  ����   ���Q��� (Q� ����� 7>�� (�����

      � (� +)!�� �P���� �� ��)� ;�������   ��, ���0�� ����� *95  Z�> ���/�    �� ���Q�,�   ��Q��

  �� &�� D������   (Q��� �Q�'���� ������� ����� "��6��� �� &< 5��' ���
� (� ��9�> ��' �

    ���
��� (� "��)  +�,)1600 (   ;�< "��      (��� ������ ���0� ;�� ��      �� ���) (� ��� ��� ��'

   7>�� Z������ D��'� +� �  ����
����� ������ ���05    >Q�� �'�'���� �����   ��Q��� 7   "$9�Q!��� 
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   ; , 5��'�����   � �'�'���� ���� �;��0         +�, ������� %��#�� +�� �!� ����� �� 1789+5   �Q�)� 

      D������ ����� (�� ���� ���  ��    �������� ���RW� ������,O;��� �   %�9�!�� �'�$'�� . "�����

          ������� "��)� ��, ������ ����� � �� >�� ��6�� (� ����� "�'������   �Q!������ �!����� 5 

    (� %�� *�8�  w���  �������O�� ��     �#���� "�����'&�� + !�� �#\�� �P0 �� � ( '���� +�
��� 5 

       8�� :�P�� ��$, (� ��#�� :�� !�� ��� G�����5     (����� ��/��� ��] ",��0� ��' 5  "�2��� 

     7�#\��� �2>��� ��2��� (� G���8� =>2  5  � �� ���    ���!�� ����� "��)     �Q� %��
 �2�>� 

   � �������� ������� ��!'��� ���2� .          (Q��� ;QP���� "�#� ;��8� ����!�� ����� "��� ����,�

    �����W� "�!��
��� (� �$��� "�,5 ����      ������� �� ��9�� " !  (���    %����� �, G���  *��2� ��

    ;��8� ����� (�x��     ������ ��#�� (��� ����
�� +���� ����P���      �9�Q��� ��Q, +2���
� �, 5 

        +��� "��, ���� ����� %>�� &��,� ��
�0��L ������ L      (�'��� %��!���� "�'���� =>2 "���0�� 

 �
���� ���������5  � 1���� �������             ;!�Q� �Q� ;Q , ��!Q�$�� *��,� (� X�6�� ;�< 

�
����D         �������� �,�P��$�� *�'�8� *��
 (� G���� ;�< .      "\�� (��� ������� ;��� ��� 

(2) 5(����1985: (  

*+�C : ����"����� ���	��� :          *9���� ��, ���#�� ����� �0��� (� ����� ��������� ������� "��)

 ������ �����                +��� �� ����� 7>�� 5"���� Z�> (� 7��P��� ������ Z�> �!� �� ;�< "���� 5��, 

���!��� ����� + !�� .  
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              �Q������ =>Q2 *��� 54����� �� �#'� +���W�� *�0��� ����!�� ; , ��������� ���!��

 ���0� ��' 5%���� �9�� ��� "���/���� ����8�� 1���!�� �, ��!��� ;�< ����� (�������� ������

                �Q������ (Q� "���Q�� Z�>'� 5������ �)����� *#� 5���� (� ����\� �R ���R "�,�P��

              %��Q� 1��Q�'� ;�< 3�� ��� 51���!��� ����8�� �9 ��� %�#Y��� �!���� �)����� ���������

         1���!�� %��#<� 5%����� �P����� ����8� (� �
������ %������ "�'��� %��
     �Q������ �Q����� 

������� �2����� ��/� (� �6������� .  

               �Q������ +��� +� 5�!�� (� ��� *�!�� (� *��
��� ������ �\� ��������� ���� ��Y�

          "Q�
�� 5(QP���� �Q� %�Q!� +���, :��� "!� *� 5����� ����\��� %����� ����� ���������

     � 5;����� ������ +$) ; , �2:��P�           ���Q��� *�Q0�� G� 4���� ����� :��� �� ;�< ">��

        � �� � � 1�� ����\� ���������� �������� �#\� G� 5���6���  5      (��Q�� ����� +2� �� ��'�

  �� *' ���������) =���'& 7� D
� (� )�'��
 (.  

*"��"< : ��������� ���	��� :       �� D�8 +�W� �>�� "�� ���   � �� %��!�� "�
     ;Q , ('�$' )�� 4 �

      *� 5+���� �� 7� ���� U���           ��� �� ���� ������� +)���� Z��� 7>�� X0��� ; , )� �� �>2 4 �

 ���P< ���6� .       (�!�� ����� %���� �2 �'�$' )�� �� ������� )   *�8� ������ (   �� ������� ��

     ���,� G� 5(
>����� *#�����������   �/8� +��� (�     5���#��� ����
�� *�
��"    +���Q����� (� 

�'��*   :����� �� *�
� � 5     *�
� � (����
�� *��'�� �����0� ��� 5    (��#��� *��
��� � �    ����' ��� 5 :��

       5���#� ���� (��#� �P� (� ����8� ����� �� �����><'� ����� D���,� (� *
��� ��) \  DQ�
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       � "��)� 5 (����
 *��' *�� �� 4$�,         ��Q' ('Q�$'�� +������� 5*��
 "�' � ���\'� :����

%��
��� *�#��� *� 5*P�8� �2 +2��,.   

                (� ��
 �� "#!��� �� �'�$'�� "��' ��, ���#�� ����� (� �� '�� =>2 +�0��� �� *���

         "��' >< 5��, ���0�� ����� ���� (� 5����<]        � " �� + !�� ���� ���' (� � ��� �P�� Z�>� �

   �'�� ��� 5"����� +����     8�� +���28� %����� Z � (� *�/        "��Q� +# 5� �
�� ������ (� ���RW� 

          "��' (���� 5��������� ���RW� ������� :��S� ������� �� �,��
�]      �� �Q� (Q� �Q2��#  "Q��

     (� ����� ��/���� %���!���� ����< :���.         � ��Q���� �Q������ =>Q2 (���� ���� ���  1��Q!��

) (����� ������� (   ����� 7>��     +����� ��/��� �� (�5�) � 
�� *'�� (     %��Q�!��� "���� �� (�

               �/Q, (� ����� *������ ; ,� "���,<� 5(�2>�� �/!�� %���� :&Y2 %��� "�� ��� 5+2�R�

��, ������ ����� (� Z�> ��'� 5�P����) 5*P�1996.(  

*"<�"< :���/���� ���	���  

  ":�
             �Q������ =>Q2 ���/� ���,� ��� 5��������� ������� ; , ��� �!����� �������

                �Q� �Q��2 ����
 ; , :��P8� � ��� 5(2 ��' ������ *�'�� +��� ������ �
��!� %���P�

���� �� ����R ��� D�9���� ������ *
� �� �\� ����
 � ����/< ������ .  

�&� ; , "�'� �!����� �������� ��2� �#'� (,�P���� 4����� " !
� 5(,�P���� =�


  O/� "�>�� ��   +����� ��  %����         *� 5��P���� (� D��> *0� �� ��� 5������ 4�/� �����  ��
� 

     �� (� ��P���� �, +�����D               DQ��� *$Q0 �Q� ���
��� *'��� H��! D�� 5��' �� (6�� ��' 
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   *� ���� ��� D�� 5����� .   "� �0� ���           3�Q� >< 5+�Q���� ���> G� �� ��������� �, �!�����

                 >< 5ZQ�> 1$0 3�� ��������� �'�� 5��P���� ; , ;6�� & �� �
 ������ ���> �� �!�����

             ��Q0y� =�,��Q� *�� (� �/�0�� D����� (��>�� ������ ����< (���� *�!�� �!. �  �Q������

      ��� ���, 7� 5�!��� ����� (2 �!����� �!�
 +�������� �� ������ ���!� 5��'D� +$,� +2� �� 

 �!����� �������5               GQ� 5 =�/, (� (,���
&� ������ �'!� (��� "��� �� �� ��!�� ��/ ��� 

D��� X$0� ����� 4���� (2 �!����� �� ���,� D��)5(����1985( .  

*"���� :���"���+� �C ����<F��� ���	���  

 ���� *����            ZQ�> ������ 5:��8� J��� ; , �'!� ����, :�P�� � �� �,����&� �

                  �Q��� ;Q , DQ� 0 �� -&�� 5JP�� *'� "�> %�6/ � /��� ��� (� ����� ����8� +��0����

               ����Q
 *Q0�� �Q�� 5%����� �!���� ��/�� :$0�� (� *�!�� ��,����&� *zP�� 5����8�

    ����' -������ 5+�����            ��Q�)W 5�� �0� ��
 1��) (� %��, "��� �)���� ��� +��� �����

       �� �0��� "���8� (� ������ "��/��� ����8� �6�� 1' .       (Q� �0�� �� ��,����W� ���,� ���

                 (Q2 1��Q!� �2 ��' ������� ������ 5�!���� (� �0 � ��
� & >< 5����W� ��/ �� +���� :

(
������5��8�� 5( ���� 45��/8�� �P08�� 5(���������  5���8�� .  

             �Q)��� %���, �!� �2����� *
��� "�, 5���/ ��� ��)� �,����&� ����� "��'�

 (� D��,������ D���2��� *
��� +�� (,����&� ������ �� >< 5���� ����� ��'� (� ������ ����<

 ������ ��/��� ���  ��' 5����� �� ��!� %��� 5������ �� ��!� �)�� (� �� :(�� %��/ (���R
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    5���Q�� 4��Q� �)�� �/�0� %����� ����� :�P "�� *�'�8� ��/�� ���#\��� (�, ���

� �
�� ����8�� ���\�� +������ "��)� .  

               �����Q2� �� "�� ������ */������ 5+�!�� *'��� *
��� �,����&� "�, ���5   *Q� 

 ��&� �� 
�                �QR �Q��� +QR� :��
8� 3� D�� �2��� � (��� ����� 5:��8� �, ( '�� ���

    -&��
� ���� �2�� ���5 D����� -��>�
� �2����� *�� ��  .  +�Q, �P� �,����&� "���� ���

� 5$' J�/�� ��� �� (� *�'�8� V���� >< 5��� � �,�P���� ������� +���2&�� ��� �� (� �!��� �

>0\ ������ -�       2 ��� �� (� :�P��� �'> ��'� 5����� �   %������ �/��!�� +2� . �"�#���   �� �,����&� 

        ������ ��/� (�� 51 �0� (� , ���< ��P �'� 5�!�����5       (� !�� * ���� ; , ���!� ����\� �'� 

.      �,����&� (���� ���� ���" ����� "�
�� "�" ���� *�� "��������  �� ��#\� ��   �#$# ���

�#$#�� ����8� =>2� �0I ��� �� 1 �0 �2>��� �'� 5��)��� ���� ��Y� (�I�')5*P�2007( :  

   ���@���� !���5�:   { �� �� �2�    ��� �� +��� ����        5%���Q
���� �Q�� ��� ������ 4�� �, �� ��'

           ��� ��� ���� ; , �2��� (��� �2����� ��' �� ;�< �� �8� �>2 D���      *�Q��� ���Q�, �� ��� �

:���� *���W� ���� �!�� �� (9����� ��P +�!� �
�� ��� ;�< %��/��%��
�� *���8�  .  

   ����@��� !���5� :           ���/ %���
�� ����� �,��
� ;�< v����� +��� ; , �� �8� �>2 ���!�

5���8�� 4��8�� ��/8� �2 ��/8�� 5 ��� 0 �� ����8� V�� �� ����>'2� .   

   =�"<�� !���5�: ;�!              ������ +�� �\' 5������ �� %�6�� "�)�� (� %�� �� �#'� *�'�8� +��� 

����� ���R ��, :����� (� D��� +# 5%��)�� (� D���� ��! +# 5v��/�� (� �!�� � -��)��.  
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*"��") :������ ���	���  

�� ������� ; , +�� (�� =�
�� ������ ������� ���
���� :�P��� ������� +�2�� 5D���� (�

                +Q��� +��0�Q�� ��� 7� 5������ *)�� +��0��� ��� 1�\�� +������ v��� "��'� J����� :������

                 �� Q�� �Q������ =>2 "���,� +# 5�� �� �� %���� ����� ��� �� %���� ; , �����,� ��� 5��� ��

      �� +����� D��� "��'� 5*�'�W� (� ������         ������ ������� "���,� ��� 5�� �� ;�< (9����   �Q� �

                ;�< �!���� ��/ +����,� (� "��/ ��� 5(���� *�! � ��P *�'�8� +�� ��, */��� �� ��

               �/�0 5(�$�W� ���� (� ������ �� ��
��� G� �� ��#� � / +2��/� "��'� 5���� *�'��

     ������ ������� =>2 �9�� ��)��� 7��2 �(7>��  *#� D����� (� ��$�< ���0� �/��, +�0��� 

��$�W� ������� ���0��� 7� Z����8� .  

          +�, ;�< ��!� ������� ������� =>2 ���� ��� ���1906       �� �,��
� "��� ����, 5 + 

               �Q!� *�'Q�8� +�� (� ������ ; , ����,&�� 5���� (� ������ =�
��� ����Y �>�� ������ �

          ������ �2�2�� �� � 5� ������ ������� ����/ (� ����� �����,�)   *�'�� ��� (   Q#�� �2�Q���-& 

"��� �)  �  ����� (            �  ��Q��� *�'�� *�� 5�0��/�� ������\� "����� (��� �,��
�� =>2 *��,� ��

             *#� 5������ ����8� ; , "6� ���& 5������� Z�> �!� "��� 5p����� ��   ��' 7>�� *�#����

    ������ �!� 5+�� 7� �� �� �\� H��� G� �P��!�) ���� 7��2 (  =>Q2 +$,� �� �� ,� ��9��

 ������ +# �������) =��� V��
() 5*P�1996(.  
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������ ������� ��"��� #�	.5�  

  (���2��� ���� ���)2008 (          ����� ; , (2� ����� ���� � ���!�� 1��28� �� ��!��(����� :

             J��/ �����' =���,<� D������ + !���� �/0� ����� 5������� ������ +��� �� ������� 4���

         5D'� Q�� DQ��� (Q� �#YQ ��� + !�� � (���� (,��� :��#<� 5��
��0� ������� *0�� D��� (�

         '� (��� �� �0��� :��8� �� %�����&�� � ����� �9��� "���0�� ���#����      �Q�!� 1��Q!� �� �

               �Q���� 5�Q������ "������ �� "�,������ (� D����< 4�� �, �,��
�� v�� ����� 5+ !����

                3�Q� �Q��'��&� �Q���
�� ����� 5*������ +��� ���� ���� 4�� �, D����� + !���� �/0�

        !���� ��!�<� 5(�$�&� G����� ����� ���!�� ������� +���2&�� 5+ !����      7��Q�� *Q�!�� ���� + 

           �Q�� (������ ���
��� (� ��/��� ����#�� ���� 5���� *�!�� �� ��:����� ; , D����� D�������

�,�P�� ��� ; , ����
�� +2����� ��'� ; , �,��.  

 7���6�� ���)2008 (         Q� *#��� ����� ���� � ���!�� 1��28� �� ;�< ���� ��� :  ������ ����

�!��            �� �� ; , ������� 5������� �R +��0��&� ; , ������ ����� 5���� � ����
���� ���

     5*��!���� *�!�� (� V����&��           ����Q���� 5��� ��#��� ��!���� "�>�� �'\�� 5*�!�� *
� �� *�!��

           � ���!�� 5"���8�� ������ �!� +��0��� ; , ������� 5����� �,��� ����� (,���
&� ���/

              "Q�� *6Q�� 5��� G����� ; , %������ ������ "�� �/���� +���&�� 5"���0��� "���8�� ��!��

D� ����� ��� 7���� *�!�� +������ 5���� *'�� |�����.  
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  t� J�� ���)1996 ( "�� ���            �Q��!�� ������Q� +���2&� (� ��'� ����� ������ 1��2� �� 

   ���� 5(�$�&� G����� �����          DQ����� + !���� �/0� ����� 5+ !���� 3�� ���'��&� ����
�� �

       �� "�,������ (� �'������ 4�� �, �,��
�� v�� ����� 5*������ +��� ���� ���� 4�� �,

               +2�Q���� ��Q'� ; , �,�� ��� (������ ���
��� (� ��/��� ����#�� ���� 5������� "������

P�� ��� ; , ����
���,�.  

   D ��� X0 �)2003 (�    (�I�� ����� ���� � ���!�� 1��28 :     5+2�Q����� �Q����� ����

            5�)�$��� ; , %����� ����� 5V���&� (� %��
8�� "���0��� "���8� ���� 5����� "�� �/����

          ��� �,���&� "������ �, 1�'��� 5�� �0��� ����
�� ����
 � (���� 4�>��� �����   5�Q9��� "���0

               �Q����� �Q��� �� ������ 5��� ���!�� 5�,��
 ��� *��,� (� ���
&� �,��
�� �'�������

� ���� �9��� (� �� �0���.  

  =�!� ��� ����)2006 (               �Q, �Q����� ;Q , *Q�!� (��� Z � ���\� ����� ���� � ���!�� 1��2&�

 ��#��� ��!���� "�>�� �'\�� 5"&�!��&� ������� 5����� �,��� ����� (,���
&� �������� 5���

                +�Q��&�� 5"�Q��0��� "���8�� ��Q!�� ���/Q� ���!�� 5"���8�� ������ �!� +��0��� ; ,

                5���Q�� �Q�#� *'�Q� |����� "�� *6�� 5��� G����� ; , %������ ������ ������ "�� �/����

D� ����� ��� 7���� *�!�� +������.  

  

C �������� ������� �� ������ ������� 2��� #�	.  
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           � ����� =>2 (�� 5������ ��� �� (��� ������ *������ �� �������� � ����� �!�  *'�Q��

  �/0��� D���� �#'�5   � �� ���� ��)�� D�����!�� D������         �� ;�< �
��� � ����� =>2 (� ������� 5

      ����� 5�2�'\� ; , *�!� 5D��> �, ��!    ����� ���'��&� D�� %��
��� 5     �2��/Q (��� D����!�� 

                ��/Q� ��Q��� D���, �, ��!� � ����� �� �2���0 (��� ��/��� ����'��� "�� '�� *$0 ��

      ����8� +��0��� (� %������� 1/��*�'�8��     5�� �0��� "&�
��� ��, �  *�!      =>Q2 (Q� �Q�����

  � �����  ��  �� �� ��!��� 1�������' D������ :��#� �� ��� 5����� ����n�   (Q� �Q'�� � D,����

        �/��!��� *�'�8� +)�� (� %�#' "����� >�0��V���?�          *'�Q��� �Q� ���� ��Q �� (Q� (���� 

�!��� ��P!�� ��/��� �/��!�� =>2 ���� (��� "��$!��� )57�!����2009.(  

       �� (� �������� � ����� (� ����� ������ +����     ��2\� + !���� Z���� %�   �Q�$08� +���

   (���� *�!�� (� ����
���   �, (���� *�!�� *$0 �� ��!���� 5������ ��8� ��P�   (Q� +��� ��' 5

� 1���'�� ���0�  �Q�!��� (Q� D������ D��
��� D���� �������� ����� "&�
���� "���0�� + !��� 

(����    ; , 1�!���� 5  �
��� ���� ��� �     �� %�� (� Z�> ��2�� *�    ���� (� +��� ��' 5���   + !�Q��� 

       "����
� "�,���S� ������ (���� *�!�� �/��,� "����� ; , �          �Q� �Q�� �Q� 1�Q'� �!���

�����) 5����� ���� � +�!�� (���� D
����2009( .  

      (� ����� ������ �,��� ��' 3�� %�'�� ��'� "�' � Z���   �Q��� (Q� + !����  �Q �����

     5����#�� *��� � ���� *'�� (���� ��������   �� 3���� ��, H�       ���/Q� �Q�� "������ +)�� 

#�����        (���� Z���W� %�� *#� "�' ��� Z � �      5*���Q���� X��Q��� �'�����    *Q ���� %��Q��
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���'���   %������ 5D��'��&�       0 �� �
 G� 5"$'���� *� (� V� �� ���    �Q���� %��� ;�<  1�

   (���� V���W� �'���� +�������T       (Q ���� ���� 4�>�� ��� �� ���'��� 5  (
��Q0��� 5  �Q/�!���� 5 

+�����5 ��� ���    ����� D��2 *'�� >� ��� 5 �'Y�      DQ!��
�� D��� ����' �, D,� 5 �  Z��Q 

�$,D��#����� D��#����� D����#� ).57�!����2009.(  

    ��' -���� ����� ������ �! ��           (Q� ��2��Q���� 5�������� � ����� (� ������ %�� (� -�

   5D�/0� ��'�   �� Z�> � ����� =>2     � ������ *�
� �!� �2���! + ,      �Q��\� ��Q��
&�� ����� 

" ���8� � ���"     ��, ��� ����R ��� 4 ���� 5+2       (Q� ���� ������ �� ;�< ���P< 5  �Q ���    +Q !��� 

  �������–     ���� D��� �� +R��� ; , ���–           �� >�� ����� ������ "$'�� +2� �� � '�� �! 1��� 

  ����� �9�� �2��,� �����  ."����� Z��� "     ��� (��� "��/��� 5 ��Q��       ;Q��� �Q���'�� ��6/Q�� 

-�
���5       + !��� �
�� (� + !��� 1��  7���#��� �������   ���� �2�!� ���� -�      +Q !� �� D���� (� 

42�����).5(
 ���1994(.  

 7��
 ���)1999 (            �Q�� 51��Q'��&�� G���� ; , *�!� ����� ������ �� ;�< ���� ���

      �!�� "������ ����� ������ +��0���� 5�$���&�     ������ �� ��$!�� ��� ��� 5�    =>Q2� 5D�9�� 

�,���&� ����� %��0�� *'��� ��9��� ��8� 3��< (2 ��$!�� .  

 +��� 1P�)1998 "( � �� ���� ����        %���P *'�� G� ����� ��2� �    *Q
� �� �� �

              �� ���, H�� ��� 5��
���� ��� � ���8� ��>��� ��'� ���� 57��P��� 4����� 1'���� �������

������� +��� � -����� �!� ���!� "���� �� D�� �� +E !���� X 0�� ���$0 ��� 5�,���< "����."  
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  ��� �#'� %��/��           ��� � ����� (� ����� ������ %���� ���!�� 1��28� �R�/ �'�  �����

(  ���) 5������ %����2009:(  

1.               D'���<� D,� ���� t� 4 0 ��� ����
�� +��� 4�>�� *�\�� + !�� � (���� (,��� ����

(�$�W� �'��� �� ���< (�. 

2.       ��� ������� � ����� �� ����'��� *���� ����       ����S� 5+ !���� HP� 3���� �� ����� 

               �Q�� "���Q� �� D��� (� ��, 1�'� 5� '���� ����� "�������� X�� �� �����

���'���. 

3. O���       � '���� ������ (� (�$�W� G����� +5    T-�,�P�� -���/� ��'��   *�Q� ��'��

+ !���� �!��� ��9$� ���. 

4.    ��W� �/��!��� + !���� �/��          �Q���� =�/��!� +)�� �� 5( '���� *�!�� :��� (� �'�

*��'�� ����� (�. 

5.                "���, �� �9��� =>2 D , *���� ��� (���� =��!� *$0 �� 5D���� D�9�� + !���� ���

���� =:&�� =:����� �'Y� 5����� �,���
� �2�)�� ������. 

6.        D������ *$0 �� D���� D��#� 5+ !���� "�> �'\�       �� ���< (� � '���� ����� *��,n� 

%����� �����. 

7.              T(Q!����� (����� (���
�� 4�>��� ��!� 4�� 5���
��� (� *�!��� =���� + !���� ���,<

�� �0��� "&�
��� (� ������ "�� ���� :��� �. 
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8. '���� ����� "�������� *$0 �� D�&�!��� �, ��!� � + !�� � �/���� ����<5�  4���� 

(����� ����8�� 5������&� D�. 

9.            *'�Q��� "� �, ������ ��, ����'��&� ����8� �
��� T�,���W� "������ ����

��
���� G���� �� ������ � �, ��� ; , 5(����. 

10.             ;Q , %����� D��' ��� 5�������� ��������� "���0�� X��0� + !���� %��0 4�!�

��� 5���)�� �����'$���� ��. 

11.             1Q �0� Z���W T� ����� �� ���� "���0�� *'��� ���� ; , + !���� %��� ����

%����� ��/9�/0 4�� ��� +���. 

12.  ��!��& T"&I�� "���8�� ��!�� (� ��/!�� "������ �� %�����$� + !���� �9��

���� T:��8� (� ���� *' ���� �������0��& 4���� *P��D�� (����� (,��� �. 

13.            ���Q�� TD���� �������� ����� "&�
��� ���0& D����� + !���� "����!��� D
��

��,���<� ����� D��2�
�� �'\�� �'�'��� "� �!�� *$0 ��. 

14.             ���
W� �'������ ; , +9���� ���!��� *$0 �� ��� :����&�� 5�,��
�� v�� ����

 *��,8� >��� (�(,��
�� (���� *�! � *� ��� *P�� ;�< *�/� � ��  ��� �����. 

15.               *�Q�,8� *Q �� ; , D!
��� T+ !���� ;�<� �� ����� "���0�� *�� ; , *�!��

�� �0��� ����� *��,8� +��� (� %��
 "���0 ����'& T����� 7���� :���<� 5�����. 

16.      $0 �� 5������� ����� "�� �/���� +���W�        ��Q'� 7��Q�� *Q�!�� ������ *

*�!�� �� ����� �>�� + !���� +������ ���� ;�< 7�Y ��� 5D� %������� %��0��. 
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17.        �� � '���� ����� D���,� +������ T+ !���� ���� �'\��      �����Q�&� DQ� 4���� ����

D� �6�� ����� 5D �!�. 

18. ��� +������ ����� +���,�� 5�2����� 7�> 1���'� �� ;/�� ;�< *�/� � +�����

+��2���� +������ D� J���. 

19.             ��� D������ D����� D
�� (� |����� "���� ���#��� ���� + !���� ���,<� �����

��� ������&�� 5����� *��,8�. 

20.             5D����Q�S� �!�Q� �Q� �0��� ��������� 5����'�\� ����� + !���� "���!� +�����

 �� ��� *, D!
���D�����!���� D����� ���� (� %��!���� ����� "��������.  

����	�+� ������ ������� #�	.C  

  *P� ���� ���)2000( *P�� 5)1988 ( t� J���)1996 (     �,���&� ����� ������ 1��2� ��

            �!���� (� ����
�� +��� �Y� ; , ������ %��� ���� (� *#���       G��Q��� (Q� �Q���� *��,8��

��D��� ����� *��,8� ������ *$0 �� 7��'��&� �'���� ; , %����� ����� 5+��� Z � 4�>� ; , 

                 �/Q0���� %�Q�0�� �Q���� V�PQ���� (���� ����� D� *�' ��� ���� � (��>�� �� �&� ��!��

     �� �,�� ���� ;�< ���PW�� 5��2�����   1O�!�� 5����&�� ������ �)�$� D� ��� �#���     �Q���� �Q��

 � ��������    +��!��� 5�/�0 �9� � (���� G�����         5��$Q�&� �������� -�,� =�� -���O!� ���, (�$�&� 

                �Q, �Q�!���� 5�Q9��� �� *,������ �/�0�� %����� ����� 5(���� V���&�� ��!��� 3���� ����

       0� (��� "&�
��� (� �'������� 5������,� �2������ �2�2�)�       �Q���� 5%����� ��� (� �9��� +�
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 �� ������ *�� �� ���� �� �� � /���� "���0�� ����� "�2�
�&�� +���&�� 5��!��� ������� ���

             ���Q�'�� 5�Q2����� D
��� ����� ����8� *P�� ���!�� 5�/�0�� ����8�� �2����� ��,��

      &�6�� V���� ; , �� ��� ����� � �!�� %��0��     +������ ����� �!��� "      "���Q���� ��Q��� ;Q ,

 ��� "���0��� � � ������     �Q��!�� ������0� ������� +��0���� 5%����� *�
� (� �� �0��� ����� "����

              �Q� �'� (���� */��� �� !�� ������� ����� ���� � (����� ����� Z���<� 5������'�<� ��/9�/0

������� � �!�� *��'� ���$0 . 

�������� ������� �� ������ ������� ���.C:  

  (���2��� ���� ����)2008 (          ��R + !��� *���� �� �2�6' �!� �������� � ����� �� ;�<

       �Q!� �Q ����� =>2 �� G� 5+�� !�� +������ :p��� ���,< (� ���� ��� �� ��� ��� ��28� (�

� :;����� ���� ����R 5���, ����# � �����$�< ���D� 0� D��
� D �,� D���!� � ���  ;,�� 5

             1��Q28� 4��� (� �2�R Z���� (2� 5D� �� 7>�� ����� X9�/0� =��� ���     �Q� �Q��!�� 

               51��/Q�� ���'�� 5�������� � ����� V���� (� ������� ����8� ������ �� �!� ���� ��' 5+ !���

   ��Y� G�   �� + !���� ������ %���� %���� ��           (Q��� �9��� ���!�� +�� ; , -����� ������ *!
 ; , 

 �,��� ���� ��' 5��� �� ��� ��'��&�� ��!��� ��� ���� �� D� J�� ���� ��' 5��� p!D� ��� 

   (,���&� 7��'��&� �'���� ; , .   �0�� ��� ���� ���)1999 (  D���� Z�> ;�<" :   �Q����� �Q�2� �\�

 ���� �����            ������� 5��/��� ����� ����#�� ��'�� ��/��� ��8� ��� (� *#��� �������� � ��

                 "��Q���� �Q�
��� (Q� *Q�8� (2� 5�,���&� ������ ���� �2 7>�� 7��'��&� �'���� ; ,
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5%�/�!���                 �Q���� ;Q , =�,��Q�� 5������
 ��
 �� ������ �/0� ��'� (� +��� ���� ��' 

 �� 5( �!��           (� +���?� �� !���� 3�� �,���&� %����� (���� 5('���W�� 5(���
��� 5(����� 5(���#�

��$�W�� ����� *��,8�."  

������ ������� ��"��  

(�I�� ����� ������ ����� *#���) 5���!��2000:(  

*+�C : ���� �������:         3�� D,���<� ������ *�0 4$�< ; , ������ �>2 �,���    +�Q ��QP�� 7�

    �$� Z���2 �� G� 5D���-�     5(!��� �� �� 7�>    7�> ��0]�     ���! ������ �>2� 5(��> �� ��

 5�!����� 5������ ��,8� D��,�P�� ��� 5����8� ��!�� +���� ���0 %�� ; , ;��8� �
�����

����� "�������� "�,�P��� 5G������  .  

*"��"< : �"���+�� 4��1���: �>2�     + ! ������ D� ���          �Q�0��� �Q ���� ��Q�� +�/Q��� "����� 

                "���8� ;Q , -�Q���� +�/Q��� ���!� 5�9����� %��/ � *��� +# ���� ; , (9����� +�/����

                �Q� �Q2�R� ������� ������� G� ������ ��, �� ��P���� ����� �� �
 ��' 5�������

"�,�P����.  

*"<�"< : ���� ���"@<�� �H�: +2��� �� ��� �'� (���� 5(���� *�
���� ��$!�� "�> ����#�� ���/��� ���� 

    Z���� ���� (�D� ���  �� +����'<� 5      �>� �� D�$0 �� �'� 7>�� ��!�     �0� (��� ����� ������� 
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             ���� ��, "
����� 5��
 �� ����� *�
8� ���#���� (��� �0����� �����!� 4�� +��!�� ���  �� ����

3�0� ��
 �� �0I ����.  

*"����  : ������ ��;���:            G�� 5�� /��� �!����� :��n� ������ �Y� *#��� 5������� +2� �� �!� 

����� �Y��� �� 5:��8� �� "��#��� (���� ��)���� �Y�� +���� (� +'���� D�� (��� .  

������ ������� ����	�+� 
��	@�� :  

� ���� ��� (���'�)2008 (����� �,���&� "������� "������ ���� (� +��� ����� ������ ��:  

1.    �������� �� ��'��� ��$��� :          �Q�'� �� ������&� ��$!�� 1���'� ; , %����� (� *#����

              *���� ����� �$�W� �!� ; , -��'��� ������ Z���< ��� (� �2��)�� �� �'� ��,

(��!��� �/������� � . 

2. ��'��� ������� : �� V��0�� �� 1����� �6�� -�!�� ��'�8�� ��2>�� ������ *��� (� *#����

*�!�� J���� �'��� ����� ������ "��
�� >�0��� 5������ ��8�. 

3. ���/8� :             �2��Q)�� �Q� ��$!�� 1���'�� %��
 *� �� ��'�� G������ ; , %����� (2�

 %��,< �� 5:��8��%�'���� �#����� 4��� ������� �R �/��, ����. 

4.  "$'�� � ������� :        (2� 5 ����&� �9�'� �,����� ����8� ��, %����� *#��� :  ; , %�����

                3�Q� �Q���
�� 1Q �0�� 5�� ��P�� *�� ���� (��� "$'���� �� ��, ��'� JP��

����8�. 
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5.  =�
�&�� )����&� :     �� � '�� (� �!���� +� ��2�        *�6�Q�� ��� 5DQ �� ���� %����� %��

� '�� � *� ;�< ��� */ (��� �)� �� ;�< �'�� � "����� 7\� ������.  

 

������ ������� �� 
������ >/����:  

    ��!� Z��2 �� %���� JP�� -� ,���� -�         GQ�� ����� ������ V���� ��
��! (��� "$'�� � 

     �'!�� ; , 5%���� (���� ��
 *���           �Q����� �/��� ��'� (��� 3�08� G������ (��� �� -����� 

         $'�� ��� H��! w����� V����� 5��� �/0� "$'�� �
��!� (�"  �Q���6
�� V����� 5�0��� 

       "�P����� :����� Z�>'� 5����6
 "$'�� H��! ...  w�< .   ����� ������ (� ����5   ���QPW��� 

  ����� "$'���� �
��!�������� "$'���� ��
 �
��!�� +���2� Z���� 5 �   5��/Q��� 5�QP����

�,���
&��5������� 5&�� ���/�� Z�> ;�< ��� 5�� !��� )5%����2009 (.  

�   ��!P� >0\� +� ����� ������ �� D� Z�& ���5+�!�� + !��� (� ����� J�/��   +R��� ; ,

        �2�R �, ��\� *�� & ���� �� 5������ ��          & (��� �������� �����2� ��� ����� �������    78 �Q'�

    5��� +��� �� 3�0� %��� R��� ; ,�+    %����� =>2 ��2� �� &<5         G�Q���� �Q� �#'�� ;�< ����� ���� 

           ������ 49���� ��
2���� �2���� "���!�� ���$'�� �, 1�'�� *
� �� "��������5   ;Q��

   !���� ��!P� >0� �'�   (� (���W�  & �����5(� !���   ;)�� +�Q��2&��    +�$Q��   �����Q2������

5����0� ��
�����/�0��� ���!�� 1��28� v�P� +�,�� ) 57�����1993(.  
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�    �>2 JP�� ����   (� "�'�� ���            GQ� 5�Q��, ���!�� H 0�� *�� 3���� ; , *� 5

         ��� G�� (� ����� ������ 1��2� *�� "�)�� � %�, "���          �Q�'� *Q�� �Q� �� '� ��
� D� "

    (��!�� H 0�� *��� (��!�� ������5   D�)�& �� ��'�  ��
 ��  :      �R�/ (� ��P�� ��� ����!�� ��

  5����� ������ 1��2� �      �Q�
 �Q� ���� � ���!�� 1��28�� %����� 1��2� �� *0��� ��
�5  �Q�� 

         53�0� ��
 �� �/�0�� �����2�� %��� � ���!�� 1��28�       �Q� +Q� *���� �!� Z��2 ���4�   �Q� 

 �/�0 ����2� %��� � ���!�� 1��28�)53��
��� 1994.(  

�        +�, *'�� ����� ����� ������ �� ������    ���!��� ��>0\ &      (Q� +�Q��2&�� ��28� ��

    (� ������� ��
2���"�'��     � +���2&� +�, �, -$P� 5���  ���2� *��R<� ��   �/�!��� ��!��
� (� . 

�                  %��/Q� "�Q!��
��� �� �#' (� ��� G� 5D��� ������ ;�< �
�� Z�> :��� ����� ��' ��

      �Q� �� ���/Q�� 5�>�� D!� �� ��!� ���
��� ����� *!
 7>�� ��8� 5+���� ��������� G��!��

%��/�� =>2 ��� ; , -����� ��' �� ��& ���� ���5���� 7��!�� ����� �� ;�< ���PW�� �>2  (� �

                �Q/�0� 5(��!�� ���
��� ����� �!�� 5�!�/�� �� ������ �� ���' ������ *�, ;�< �)� D����#

  ���
� (��!�� H 0��          ��� +�� ��� ������ *��,8� =>2 ��� �� X����� ���� 5 .   �>Q2 ;Q ,�

     ������ ;�< ���)� ����� ��' ���8�5     +���)� �, 1 �0� ���� %�)�� ���� ��� ���   �Q�� �

 ���� +��� ����� ������ %��� �� (� !��� *���� (� �'Y��� �� D�� &< 5*�#��� *�� ; , ������� ��

 ��� (� �� �����         (������ H����� ���� �� 3�0� %��� D� +��� �� �'� &  .   ���� 4Q�� �Q!�

  +����   �� ���� ����� *�6�8������       �� ��� ���� ���� H��� �'� ��      ���Q� Z�>� �2� 5�
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                *�Q�
��� ���Q�W� DQ� (�� ��� ; , D������ D����0� ��P���� �� *,���� ����W� � �,

                  �Q���� �Q���� ���Q/�� ���Q��� �Q/�0� *�Q�,� �� D� ����� ��� ��0I� +������

)5*P�1988(.  

  �������      5%��' ��'� "��6�� "�� ������     &��Q�� (� �!��� "���� "���  �Q���� "� 

       � ����� ���� (� " /� ;�� 5(
������ (0��������!�           �Q� �Q�
� (Q���  %����� %�� � ;�< 

       (P���� ����,� *������� "�! ��� �P���� "�� ���(�      %�Q/�!� ����Q�< ����' ��
< ) 5�Q�#�� 

2002.( �          ����� ������ *�
� (� �//0���� ; , ;�0 &����   � "�2�
��� "�#\� :��] ��  "��� 

    >� 5��'���� �� ������ �� �0�Z�   �#�� �,          �>Q2 ��� 5����� ������� ���� + !� *�
� (� *P�8� 

%����� ����� H2����� ���� (� G����� "���� 4 �����) 57�!����2009.(  

     �� �
� 4�� ����   ����� ������     "$'���� �� ��!�� D
���     ��� ,��� �2���� �� ��� (���

���:��'�    � =>2 �� :�
� 5"$'���         *�!�� p!� (�� 57�)��� ���
�� (� *#�� �    �Q, 3\Q���

               ���Q�� ��
� ������� (� "��/� � 5(����� 3������ ; , *���� (� �#���� ��'��� "�������

            ������� +������ (��!��� */����� ���'��� H����� �6� 5������ 1��2� 4��� ; , +��� ��� )

!���5���2003 (.  

������ ������� 4���� �@������ ���	��� 
"/���  

+� �! G���� �, + !��� =���� (� � �!�� �� !��� 7>��� *�� 5*�
�� 1 �0� �� D , :��I� 

;�� �� ���� �'�� +����� (� "�
�����W� (��� �'�� ; , + !����� + !��� �#'� �� �2�'�� ; , 
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+ !��� �� 5+ !���� �� �� =>2 +2����� ��!�
 "������ �� ;�� .�< + !��� >�� �� �
� + !��� +�� 

���0 ���� D��8 �� *$0 �'�� D� ��� ����'< �� 1��!��� *#���� 5� !�� 4�>�� ;�!� 5����� 

5���Y����� ��� *$0 �� +��'�� ����'< "����� �'���� 5������ ��������� 5����/�� �><� �� �* 

�\� *����� �2�/�� ��8� ���< ����' (� 7�� Z9��� �>�� ���� +���
� 5�9����� � � ��'  Z�>

*���� -��!� �, 5��/�� �< +� �' -������ 5��� ��� ��2 ���'� + !��� �� +�8� �!�� ���'� 5-��
 *!�� 

���� �� " /� D�< =>2 ��'����2� � �� D���� ����#�� ���!�� �,��0��� � =�
� 5+ !��� "��'� ���'� 

+ !��� (� G����� (��!�� (�$�W� ���'� ��!� +), �, ���� ��8� 5+ !� � ��' ���� ���'� %����� �� 

�9��!�� +���� ����� (��� ���< (���� ��8� 5���!�� �0��� 5��� �2����,S� ��� �����< ���P� & 

�/��� ; , �� 4�, ��
 �� ���) 51�, ��2009Q.(  

 D��� ��� *��� (��� "���!/�� �� ��!�� D
�� �� !��� (��� D�\� ����� ������ + !��

 (� "��� ��' (2� D�� ��� ���� +������)5(����1997 (�( ,  ) 2002 (: 

1. ��")J  U!��� 0@���� 0�� '."� 4����� :%�#' *$0 �� Z�>� X/��� ����� ���! (��� 

������<� 5+ !�� ��, D� ��� *0�� *�/��� � 5������� �)�$�� +���� "�����0W� �������  +�����

 "����������/�� "��$!�� �P��� 5�$� � � 5+������� �P�� +��0��<� *9����� �� !��� 

"����� �
����'� ���Y����� 5+ !��� �, ���P�< D� ��� *0�� ������� (�� *�/���  5�������

��0���� ����n� ��$��� �
����� �
���$��� 1���W�� �2���0<� 1���W�� 5�2>��� ; , ; , 

D� ��� +2����<� +��
��� �
��!�� %�#'� 5+��$'�� *��,8� ����W� (��� 1 '� %���< ������� 
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+ !��� �9��� 5��� �9��� �� !��� ��9$��� �'������� 5�$� � �( "�,���
W� �������  5�� �0���

�P��� %����� �� !�� ����� ���� � (��� ���Y 5+ !��� ���,<� ����� ��0�� Z �� ������ 

*�!��� ; , �2>��� �������.*��!����  �� 1���� %�#' D� ���'5 :����� 5+2���� �������� 

7���� 5������� (��Y��� 5������� ������ ���+ !� 5+2�R� *���� "���Y�� =�
� ��0P 

��
 Z � 1���8�. 

2. V"�)�� �����	 �������� ?���	��� #�J� 4���"��:�<  "������� %��'�� "���Y����� ����8�� 

�  
�� (��� ���Y + !��� � ��� %���P D�� D �� �!���� ���, 5���� � ���'� ������ D�!� ; , 

:��� D���
�� 4���� 5��!/�� D���2� ������� 5D� �2� �� =���� (� �#' �� ���8� + !��� 5(��!�� 

G� +)!� �� �� !��� ��!�� ���
�� � '�� ���0�< +��!��� 5*�! � 1!P� +����'. 

3 .#�J 	�	�� �������� '�/ ��	)��:V�0� �� +R��� ; !�  +)!� �� !��� (� "���� (����� �� 

"�!��
�� �"� '�� ������� 5�� !����2�!�� &< �� ���' +)!� Z9��� �� !��� "�� T���, �W 

H���� ���,< +� 2\�� �� !��� *�� ���0�� ����! �!� "�� ��� ����:+)!�  ������� ������ ��)� 

� 0����� 5%��'�� ��� ������ � �!�� (�� ���6�� (� � 9P %�/�� �
!��� 5��8� ,� ���� 

�/0� + !��� *��'���� 5����
�� �'����� -&�� �� Z�> ������ ; , � �!��  5��� 1!P "$2Y� 

%>���� �2�!� �� !��� *'�� +�, %���� +�9�, �
!��� 5(������ �, ���,< + !��� ��!���� ����8� 

���
� 5"���Y����� H������ �����#� � �� X�� �2���� 5������� �������  ���  +��D� ��� �� 

�$�W� ; , 4�� ������ �#���� "�
��� �����. 
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4 .#�J 	�	�� �������� U"�<C ��	)�� :�< ���� �� !��� -��)� :��#� ���0�� �2  � �, ��)�� 

������� :���� ����� "����� ������ 5���!� ����<� �/0�� 5%��
 +� � +����� "���Y����� 

�5����� ������ +���� �� ���� +��� ���� �2��
�� �� ��9��R< �� �� �
!�� )�$��� 4���� ��� 

��R ;��� �2 ���� � ,�� 5�� !��� (������� %��� */���� (,���� (�'��� �� !� �.   

+R�� �� +)!� ��� ��� ���!�� X��� ; , ���� �� !��� :��#� ���0�� �� ��� *$0"��� 

"������� "��P������ ������� �� !�� 5�������� &< �� Z � ������� H������ +� 4��� *' �����2� 

����8 %�#' ���� :  :��� ���< ������ -�� �� +R� ��
��� ( '��� *0�}� 7>�� D ,.  �#'�� H������ 

%>�0\� �, ��6�� ��� ���!
��� (� :�P G����� ������� ���H��!� ( ��P�� D� ��� ��!�� (��5 

:�P �!�� ���
��� (��!�� D���,� Z�>� 5D��
��� �S� ���
��!� "�
��� �� !��� Z��2� 5%����� 

%�2 %��' (� H������ ������� �� ��)��� ��R� 54������ ������� "�!������ ���!�� (��� 

*!
� ����� (����� (� *�
� + !���� ������ -���� �� ���� ������W� (� � 5������ +�� +����� 

*'�� +�, 1!P��� 5� '���� G� (��'� �!� ����0S� H������ (9��� 5���� (��'� ��P!� �0I� 

�/�� ��P� 5�������� %������ J���� +�� :��� ; , 1!P 5Z�> �!��� ������� ��������� ���� 

1!P �
���� +,���� ����� � ����. 

5. #�J ���"� �������� �� ����� -")�� ���@�� $������ :G� (��! ��� !��� ��!�� *'�� 

+�, �� � '�� +� 2�
� +2��!���<� (� �#' �� �� ���8� � �, >�0�< "������� ������� 5�� !���� 

��/��<� +2��� ; , >����� .��� 3�� ��!���< �� !��� (� �#' �� ���8� �� � �, �'������ (� 
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>�0�< ;�< "������� 1�!P< +���� 5���!��� ��0�� +2�P� �, 5+����� * ��� �
��  +������<

Z �� "������� +�)����� (������ *'�� +�,.���  =>2 ��28� �'���� � �S� �� !��� ��!�� *'�� 

+�, ���6� �, %�9�� ������ >�0�< 7������ +R� �� ���� =>��� ��!� (� ���)!� 5+�� 1'� 4��� 

"������ v�
��� �2>�� ��� !� & ����� (��� ���� (� ��0��� ���. 

6.  #�J ������ �������� 4	@��� ������ ����������� :�������  �� ���� (� ���,< �� !��� 

��!�� *'�� +�, " !
 +� ,��� +��'�� %��#�� �� �� !�� �
����'���� !������ JP�� 5��!P���� 

Z�> (� "&�
� ����� ���� %�#' :� �� + !��� �� ������ 7� ���� ������� *�!��� 5G� �� 

 �� !�����/� 5���, ���
, �, +���� ����8�� %��
�� (��� ���P�� "������� �,���
W� 

���/��W�� �� !��� �
����'���� 5-��0Y� ����� +���� 8������ ������ : ��0�� ��������� (� !��� 

� �D� 5 ������� �� 5D
���� +�/���� %��� � (��� +�� ������� 4�� ����� �����~ 5+ !��� ���� 

�6��� (��
W� ������� 5(,���
W� G������ (� !�� 7>�� *�! ; , *� "$'���� �,���
W� 

�
���� 5�� , (9�/0W�� ����'���5(
 *,������� �� D� ��� +���,���� ; , ����� *����� 

5*��'����� Z������� (� :��� ������� ���Y�' 5����� *��!��� ; , 4��� �����2� �,���
W� 

��
���� 7>�� �,�� ; , ����W� 5��'��W�� �'������ "�� ���� + !��� (��>�� ������� 5%������� 

+2������ (� ������ �W����/� �,���
W�� 5����#��� *��!��� ; , ���� %���� (� "�9��� 

� ����.  
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*"��"� : U�� >J��� $	"��� ��������. 

D
�� ��� !��� (� � R� *���� ���!�� -�!P� -���/��< -�9� *#�� (� ���0�< 5+���0�� ������ 

+�9$��� ��������' :���8�� �������� +2�R� . 

*"��"< : ��	� O����� ���"���I� ��������:< � + !��� (� ����� (��!�� *'�� +�, +� �! ;)� ��� 

D���� �� ����.   

  �����ت ��ا�� ����ج ا���
�� ا�����

V������ + , D� =�,��� 5D�2���� D��2 :��� ����W� (� ���< ��0 � ��'��  "���0�� �����

�� !��� �������� ���,8 !����5��  ��������� ����#� ���
���  .��� " 6� �P� ���,< H����� �
�� 

-���'� -����� (� "�����2< ������� G� 5�#������ �� ���� ���� �,����� (��� (�� �� , ����Y���� 

�, ������ + !����  ����<D� ��� %������� 1��2n�) 5+2���<� %��!� 2004 .(  

S� V������ 1O�!�D� " �,��
� ������� "���0�� (��� �2Y�� ������� >�$� �  �� �� 0��

��
��0 �/�� +���,��� ; , *����� ����� -� �, -����� -�,���
<� -����� -���
� -���� 7�Y ;�< 

*�!� ��R�� D� Z� � (� D� ��� *�!� ; , 4��� 1��28� ������� %������� ) 57���6��

2008 .(  

��(2 ����� ������ V���� D
��� (��� "���!��� +2� � :  

1. �������� � ����� H��� (� �/�0 �� 0���� 1��28� �!� �R�/ v�P� +�,. 
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2. ����� ������ "&�
� ��
 �
��!� +�,. 

3. �������� "�,�P����� ����� "&�
��� ���'�. 

4.          4��� JP�� �� D ��� ��� �� !��� "���0��  �
��!� *��R<      5�Q
�� �PQ����� ������ 

(���� ������ ������� �� �0� "&�
� v������ 5�� !��� � ���� +��0���� ���,< ��2��. 

5.                  ���Q��� �Q� �2�R �, ���� ���� �/�0 5����� ������ %��� +���� X�0 *�� ��
� +�,

   %��!�� �'� � ����
 ; , �2�'���)����
�� 5 ����� 5���!� .( (� D� �
� 7>�� "����

                � /Q���� "���Q��0&� ;Q , �Q'�� (Q���� 53�08� ������ +���� X�0 �� !� � *��

)5(�����2000.( 

 ������ ������� !�� (���� 
"/���  

�!   ���, ��/� + !��� 5 � + !�    ����� ������ ��/�   �/�0 -&�9��      DQ !� 5:p��� ���,< �, 

    :����� ���9�� ���(� �P����     ��� 5*�������� D����9��   + !� �� ���    ���Q'� 1Q' 5   1Q'� 

             ���!��� �'������ ; , ����� ����/ ������ ����' 1'� 5���!��� ���/� �� �� ��!� (Q� 

     $'�� �� ����� ���! �� ��
���" (�      ���Q�'� -�PQ� �>�� ����� 5"&�
��� ���'  DQ� ��� 

�!���    ������ +���� "�2�
�&� �� "��. *!��           51��Q!� � *��� ��
� �� + !��� �� ;�< �� Z�> 

    ����� "���0 � ���� +)�� D�'��� (���   �� �2���� ���� =>�$ ���  ���
 ����    (� D�< ������

)57�,�/��2000.( + !��� v�
� �� ;�< (�D���� 5 "��#Y��� �� ��!�� ; , 1��� D���2� 4���� 

(���   �!� (�  P ������      ������� "�
��� �#Y� -���6(�    :��8� ��� 7>��   5+ !��� D� +��  Z�>'�  (Q� 
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   %����� �!�� ��� + !��� "�2�
�� "��#Y��� =>2 ��� 5D� D����< 3��� :��8� �>�� D������ "�����

            ����� �� + !��� D !� ��� *�!� ��� ��� "�2�
�&� =>�� 5�������(��� ��� 5�,���
&� D���  +

  D���    5*/��� *0�� ����� "������  ��'     "�2�
�&� =>2 �#Y� (�       5=>Q�$� :���� +Q !��� :��� 

 1��28� 4��� (����������!��������� ������ ���� �� . H2���� %��� �� �\� ���\� ����� ������ 

           "�2�
�� "��' �� ' D�< G� 5�2��� �� !��� "�2�
��� � / "�> 3�0� �����    %����� ��� + !��� 

               �Q�� !� 3��
� ����2\� -�!���� ������� -������ ��' �� ; , Z�> �,�� �� ' 5���
< �������

�� �'!�QQ �QQ�� 5=>QQ�$��(��QQ��QQ� �\�QQ� DQQ�
���<� DQQ9��� 3���QQ� ;QQ , ��� %��QQ��� 

=>�$��)5���� �2002(.  

�)�$ �#' �� ������� ������� ����� (� ������� �� D� ��� & �� �� ������� ; , +�����< 

; , ����� ������ 53�08� �/�0� (� �� ����� �������� ������� 5����#��� ; , � �  *���W�

=>2 ; , ���\� 5%�#' ����: �� D� ��� �#' +���R X/� (� ������ 5����� ���� ��' �>2 ��6�� 

-$ � (� X/��� (��� �� �� (������� 5�2�!�  ��' D� ��� (� ������� :��#� X/� ������ 5����� 

+��'�� +�, �� P� ��P� =>2 X/���%����� =>�� +�������W ����� 5 �� �>�� ���P� =>2 

X/��� �� D� ��� ��'��� & (� � �!�� �� !��� ��' 5(6�� �� & ��'��� ��� +��'���� (� 

�2�R .��� ��' +�, ���'���� �� ��� � ���Y�� 5������ �'�� Z�>� D��&� -�P� +���2W D� ��� 

"�,�P��� ������� �� +�, +�����2< .����� "���� ����)5����#�� %����1992.(  
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 "������ (2 ����� ������ %��� ��� D��2�
��� ������ Z� � (� %�#Y��� *���!�� ���� ���

� �� (���� *�!�� ��
��� (��� �� ��!�� �
! Z�>� ��#�� �2�� ��' ���)!�� ����� 5"���

D� ��� �� !���� ����8� ������ (� ��R��� +�!� ��!� D�� ���� Z�>� �
��� T������ =>2 ��\� 

����� �������) 5=�!� ���2006 .( ������ �
,� 5�2��� �, �� 0�� %��8� *��2< ;�< ���PW��

� 5������ +��� �, ;�< 7�Y �9���, ����� +����$!� D!P� +�, =>�� ������ +���2�

%�����)51��2002  .(  

*"��"< :��1�� 
�- �@�"��� 
"���	��:  

��2 ����� (� ������� ��P��� ��$!�� "�> ������� "������� *���� +��:  

'�5� ������ :��� ������� ���	� 
��� 
��"�� ���� �@�"��� 
"���	�����.  

P��C ,�	��"�)1990( ����� ����!� +��� 1��2� H��� ����� ������ (� � ����� �������� 

)���( �� ��
� �)� (� !� ������ ����� ���
��� ������ ������� ����� 5�� !��� ��� 

"��2 =>2 ������� ;�< +��� 1��2� ��H� ������ ����� �������� � ������ �� G� ���,�� 

����P�� ������� "�2�
�$� Z�>'� ������ *�/��� �� "�/�� ;�< *��\��� �� �,��� (� 

���� =>2 51��28� ��� +�0��� G����� �� �� H����� (�/��� */�� ��� G����� ;�< ��!�� �� 

H9����� �� ���2�: �� 1��28� +� �'� �R�/� �R�/ 5%����� ��P�� +�, v�P� 1��28� 
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������ 5%��� � Z��2 *0��� �� 1��28� ���!�� ���� � �����2�� ����� 5�/�0�� 1��28� ������ 

���� � ����� & �'!� "�
�� D� ��� +����� &� +�!��� 1���'&� ;�< �������.  

P��C $���� )1993( ����� ����!�: "$'��  H��� ������ (� ����� � ����� �9����&� �� 


��� �)� �� !��� "�� !���� ����� 5����� ��� "��2 =>2 */�� � ������� ;�< ���� 

"$'�� H��� ������ ����� (� � ����� �9����&� ��' �2�� �� !� ������ "�� !�� 5����� 

*/����� ;�< 1$�0&� �� :��] *' �� �� !��� "�� !���� *�� +2� H��� "$'�� ������ 

����5� */����� ;�< *� � "������� � 6� � ; , "$'�� H���� ������ � ������ ����� 

�9����&�.+�0����  G����� ��� H����� (�/��� +�� 4��� ������&� ; , ��, G���� ��  (� !�

"�� !�� ������ ����� � ������ �9����&�. ��'� �� +2� H9����� (��� */�� ���< G�����:� � ��
 

"$'���� �[���� (� 1 �0� "&�
��� "�> "������ ������� ��28� "� �0� �<� "�
�� 

5������ "����� "�9��� ; , �� 1��28� & �,��� D� ��� ; , ������ %��!�� "&�
� �� ������ 

(���� &� G�� ; , %�����&� �� ������ "���8�� ���� 5%�'����� "!�
� ������� ��, ; , *��R< 

3������ "�,�P�� � %�'����� �#����� ; ,� +�, +���2&� "�2�
���  *��� D� ��� 5����� 

"��)�� H9����� *��R< 3������ �#'� �� "&�
��� 5����� ��� ���� +�, *9����� �� !��� � �� 

"���8� "���0��� 3�� *' �� �� !��� 5"�� !���� "���� ������� ��,  ,; �� +����� *�� 

%�,��� 4����� ������ �/��� ; , +��� "������  ���
�� *��2<� 7��'��&�.  
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P��C  $����)2001(�����  ����!� :����� ���� ������ H���� ����� � ��� � 

�������� (� �' ���� ���!�� 5���!��� ��� "��2 =>2 ������� ���!��� ;�< �P��� �2���� 

H���� ������ ����� � ��� � �������� (� �' ���� ���!�� ���� 5���!��� H��� ������ ����� 

� ��� � �������� ����� ����
�� ���
W� �� ���� 5D� ��� G����� ���� �� �� H����� (�/��� 

5(�9�#��� G� ���,� (� >��� D����� ; , ��'�� "������� 49�#���� �/�0�� %���� ������ ����� 

�' ����� ���!�� ���!��� ��� X 0 G����� ;�< ��!�� �'> �� "���
W� "�� ���� (� H����� 

+9���� ��� "�� ��� (��� �2���� G����� 1��28� ����, +�,� v�P� 5���R�/ 1!P 

53������ +�, ��'��� 3������ ��/!�� "����� �5 �+�, *9����� ���� �� !��� .  

4"/� $	"���� )2002( :��
S� ����� ����!� :"$'�� ������ ������� �� ��  "������

������ ����� ��� +�0��� G����� H����� (�/��� ������W�� ��� "��2 =>2 ������� ;�<  1�!���

; , "$'�� �� � "������ ������ ����� �������� "��������� (� � ' ������ �!��
� ��� Z 

5��!� "��'� +2� H9��� ������� �� ( : +�,  ��
� ����� 1�/ � ; , "�� ��� %�����  ��

"���0 5"����� +�, ��
� *�� + !��� 7>�� ���� �� D�$0 �$�&� ; , 49���  ������

"������ ���P 1/�� ���,<� 5������ � � *9����� �� !��� %��
8�� ����/��� ��� ���  4!

�4�� 1��2� ������. 

P��C "�� �� !�"� )2003( ����� ����!� ����  *9����� �� !��� ���� (� ������ 

����� �2�!�� ������ ��'��� (� �' ���� ���!�� ���!��� "��2� ������� 1�!���  ;�<+��0��� 
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*9����� �� !��� �� *�� (���� %��� ������ ����� (� �2�!� ��������'��� 5 ��� +�0��� G����� 

(� D����� H����� 5(�/��� ��� +�� ������&� 4���� ; , ��, G���� �� (� !� (����� %��� 

������ ����� ��� " /�� =>2 ������� ��, ;�< �� H9����� ��' �� ���2�: �� ������� & 

����0�� *9����� �� !��� ��9$��� %���� 5����� ������ "��� �� �
�� ������� ;�< ������ 

(� *�
� V���< +��0���� *9����� �� !��� �[�
 %��'.  

 
��"�� ����	 ��)(Barrett, 2003 ������ ���� "������ *��] *�� �'��� (� 

 49��!�� ���!�� 5���� ���� ����� �� !���� "�!����� :��� 1��� 5���
�� (��� *'������ �����

��������� ��� ; , +$�8� 4���� ���!� *9��� +��0���� ����
� . �� ������� ��, "��'�19 

 ����� ��2��� ������' p��� Z�> (� ��� 7����� ����� ��R *���� 7���2 (� -�� !�

���������� ������� Z���� .9 �� *�� ���� ����� ����' ���0I�� ����� ������ +��� 

���������� + !�� ����< 19�)� (�  . � 9�� ��P�� �'���� � (����'�< ��� ����� " ���

 "�!������ �������� "��������� �� !���� +��$��� A������� �� !� � � ������� +����] *��

 5+���� (� ����� (��� 49��!��� 5+2����
� ������� �� !��� �� ������� *�
8�� �� !���� ���

+��$�� 4���� D� +���� +��'� .��� ���
W� +��� � �� +����� *�� 5D��> "���� (� �!���� *Y�

��� ��'���� *� ���� +����� 1�� (��� "���!��� +��$��� . "��0��� (��� &< %�,���� "��' �����

��!�� +����/� �� */����� ; , -����� ��'8 (��/0 � & �'������ "��/� ����!��� ��

�!������ . +��'� ��� D !� +� , (6�� ��� ��! ��� ���� + !�� -��
 ������ ������� �� ����
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1�0��� 5������� �'����� ������� ����� *��� "���!�� �� ���� 5D !� . �'���� "��P��

 �!����� "���'�W� 3�� *�
 �0I�� �6��� �� 1�0 �!��� �� � 9�� 3�0� 5���� *�
� (�

���� %��� + !� ���� � ����� ����� ;�< �
����� +,��� � � ;�< ���P< . 3�0� ���, Z��2

 ������ ; , ������� ���� +�, ;�< ���P< 5+���2&� (� ����8� ���� %��� :��,< +�, (� *#���

5�� ���� "� ' */��� +�, ;�< ���P< 5������ �� (� !� �!� +�,� +��!�� "����� 

(
��0�� . =���, ���� ������� 4 !�� � '���� �� �0] 3��5 ��� -���� D'� �� D�)�� +�,�

��2����' ���R . "����� "�����0&� �����D� ���+���,���< �  . 

 ����� ����� ����	 ��)(Houghton,2006 (��� *'������ ���� + !� *�� ���� (� 

�� ���� +��� 4!����� %� .+��8� ;�< ���� ���� H2��� � 
, ��� 1��� . + !� �� G����� 3�

 1� ���� 5��� ��!� D�� ���0] 3� � 5%��!��� "��� !���� +2����� �!� �!� � (�! ����

�������� �>2 �� ���0] .� ���� ��
��� -�9� ��� !�+���
���� ����� "��� !��� �� ��!�
  

�������'��&� � . ������� H2����� (� �� � *�8� 1�!��� ��#'�� ����,� (� � '���� ��'��

 ��, ����W�� ��'��$� ��2�
�� ��28� (�����D� ��� +����> ����� � ���� ; , +2��!� � 5

+2���� .���� +���2� :��,< (� �!��
��� "���Y��� �P�!� +�, (� � '���� ��'� ��' +�,� ����

����� ���� :��,< . �
�� %���P ���'�� H����� Z�>�D� ��� ����!� X�0�� +��� �� ��
< ; , 

�,��� ����� ����'� +����> �, . "������� "������ +)��� ������� +,� %���P ;�< ���P<
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�,������ ;�!� .+2����� +������ �/�0 "�92 ��\�� .&� �� +R��� ; ,� D�� &< 1$�0

� *'�� ��� �#$#�� *$0 )���D
2��� ���� � ���� %���� +���2 . 

 3�%/% ����	 ���)2007( +�!�� + !��� (� ����� ������ ���� "���!/ *��  ) ��

�� !��� �)� ��
� (�P�� ���� %��� (� ������� + !��� D
��� (��� *'����� *' ���� 1��� 

*� ��� (��� 3� �+ !�� ���� ���8� ��
���� =>2 "���!/��.��E���  G����� (� *���� D����� H����� 

(�/��� (  ���� . :��#� + !��� D
��� (��� "���!/��� *'����� �� ��!�� Z��2 �� G����� H������

���� %��� � D���� :+�, +���< + !��� "&�
���� �� �0��� ���� � ����� (���� 5 3���� !�+) D� ��� (� 

%����� "���!/��� 5 (��� *��� ��� 4��� + !��� 1��28 1!P� 5D���� %:��'�� ������� 3�� �!� 

(� !� %����� � �� 5 �$�< + !��� ; , ��'�8� �#���� %�������� (� *�
� ������ ������ 5����� 

X/0��� ���� � ����� & (�' 4���� 1���� �� %����� . ���"���!/�� (��� D
��� + !���� �#Y�� 

; , 9���D ����n� �����  :+�, ����< ���!��� ����� *0�� +�,� 5������� ���� "���0�� ���$�� 

*�6�8 ������ +�, 5����� +���2� :���� ���8� %������ ���� 3���� +���2&� ������� 3�08� . ���

"���!/�� (��� D
��� + !��� :��#� �D��� %���� ������ ����� ��� D�,��� %������ :1!P ����� 

������ 3�� �!� (� !� +�,� 5%����� +���2� (� !� %����� ������ 4�>���� %�)���� 5(���� %�/���� 

�� *�� ���
��� (� !�� ������ ����� ��,S� G����� +�0� : 1#'� 5 (2� "�/���� �� ��, 

�� ������� "����������� ������ (� !� "���0 %�� . -����� ����� ������ ����� 3���� �����

-���� .����� ������ ��2\� ���
��� �,���.  
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 $	�"8�� ����	 
�	.�)2008( ����� ������ H��� D
��� (��� "���!/�� ; , 1�!��� ;�< 

������� ������ �������� � ����� (� ��
� �� �� !���  �� !���� ������� ��
���� �)

�/�0��� . �� "��\� (��� "������ � "��� !��� ��
� ����� � %��\' ������� "��0���)103 ( %���

����)86 (� 5>����� "���!/ ����� %���)17 (+����� "���!/ ����� %��� . ������� ��, "��'�

��)90 ( +��� 5-����)84 (� 5-�� !�)6 ( 5��
�� "������&� � ������� "�������� +��0�����

 ����0� � ���!���)(t t-test��I� H9����� �, ������� "��' 5 7���8� ������ * �� �  : ��
�

 "���0��� 3������� 1��28� (� �������� � ����� (� ����� ������ H��� D
��� "���!/

*9������ ������ "�
������� �� !����� !���  . ����� ������ H��� +��� (� "���!/ ��
�

 G� �� H����� 3���� (� ��/��� (���� �, 1�'�� (� +���2&� � � (� �������� � ����� (�

 5D���� � H����� H9��� +���� ����� ���� ��!� ��
� +�,� +�������� D������� >�$� � D��2�

����� 7��� +���2� 1!P� :��� ���� (� H����� �#� �!���� (� ��D� ��� �R +������ 

(���!��� . 

� ����� ����	 ���'��"�)(Bartel, 2009 � �,���< ��� ��'�� ��
< ����� *�� ���' (� 

 ���� %��� ���� *'��� *� . %�,��� +�, � '�� G����� p���D� ��� ���� %��� (� – 1$0� 

3�08� ������L' ; ,  V��0��� ��–%��
 "���Y�� +��/�� ��'��  . ; ,� 5���� 1/� (��

 ��'�� & ���� (� !� �� ��!�� �� &< 5������ v�
� ���� ��'�8� X$0��� ��' �� +R���

�$� � ��'�8� X$0���� ��'��� + !� ���'�< . �� ����8� =>2 (� 4�!��� (� *��� �>���
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���$� .�� ������� "�� &< 5��'�8� X$0��� ���� ��� ! �>�� ���� �$� �� * ��� Z��2 

�>�� ��� %���� ���� ����0�� +��� . �� �����D� ��� +�� !� *�� ��� "�
��� ����� �� 

��� ��'�� ; , *�/��� ��' .-�P� ��9���� ��!��� ; , ������ +��� * �� . ;�< ���#'�� ;!��

�� ��'�� >0� � � ��� JP� -&�#� ��� �� *�� -���� -�9� ����� &� �������� 5+2�R 

+��� .!��� J/�� G����� +�0���  ����� ���� %���� ��0I� �� !��� "���0 �� %�����&�� 

��'�8� X$0��� + !� ��' *�� 3�0� . ���� (6�� ��'D� ���%��
 ��'�� X$0��� ; ,  .

 �
�� ��,��
��� �� �'������5 � %��� ����D� ��� ��'�� �� 1��!��� ; , D� ��� ��0I� 

 �
���*�P�� (,�� ����W� ; , :$���� D� ���+���� ���  .  

 ��������� P��C)(Brynjolson,2010  ���� ���� *�� ���' (� ���� ����� 

2��� (� D
��� D���� 4�� ����� 5D�
��� (��� 49��!���%�
���� 1��28� 4��� � ��'�� H .

 +)!� ��� + !� (��� ������ �6� (� G���� 1����� ����� %���  . (�\ \�0�� �� G����� 3�

 �� !��� ���� +�, ��D� ����)�$���� ������ �'���� ; ,  . +����� +�, � '�� ������ D
���

�R +2� 5��/��� ����
�� "�� '�� +��0��� ; , ��
 �� !��� >�0�& +����> :��� ; , ����� 

��� +�� '� & "������� . �
� &� %���
�� �
����� ��0��� ���� (
����� + !��� �� ��'D� ��� 

������ �'���� ; , .���� *'����� =>�� *� ��� �� ��!�� G����� v����� . ��
� ���� �� !� ��' ��

�� �,������ X�� � ����� :(�� (��� %������� ��)����D� ��������'  . %�,��� *$0 ��D� ��� 

*/��� � +$,W� *9��� +��0���� 1���'&�� ����'&� ; , . �� !��� Z$��� +�, ;�< ���P�
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 4�!�� *,������ 12���� ���� ����� 5�)�$��� ; , +������ ���� ; , *�!� (��� ����n�

�� ������� *��,� ��D� ���! 7>�� ��� ��� +��!� . %�,��� *�� ���� + !� ����� ��'D� ��� 

�6 �� ��)�� �� �2�R � ���!��� +������� ������ ����
�� ��/��� �6 �� +��0��� (� . (6�� ��'

 �'�� ��D� ���+����> :��� ��  .����� "� �!�� +��0��� ; , -����� ������ + !���� ��' G�� 

3�08� "&�
���� �� !���� ��'�8� �, ��!��� 4�!�� .  

��"<�� ������ :P�)5� �����	�� 	����� ���	� 
��� 
��"�� ���� �@�"��� 
"���	��.  

���"�� 
��C)Ababneh,1996(  �� � D
��� (��� "$'���� �, 1�' � 1��� �����

� �� 
�&� �6 �� ����� �>�� ����8� �!��
�� 5�� 
�W�� ���!��� ��!�� �� �� ����' (

 ������� ��, "��'���� �6 �� +�� (� ����' � �!� ���� �� -�9���, +2���0� +� -����� ���0 

 +�! � *�8� (������ */��� (� �� 
�&�1995L1996 . 3���� �� ;�< �#����� " /���D� ��� 

!P ��' ��6 �� (� ��!�� �� �� ����' (� �� 
�&� �6 �� (� -$ � *P�� ��' +2������ -��

 :��� ��' G� *'��� G� �� ��6 �� ����� X0 7>�� �/�!�� :��#����D� ��� *'�� *P�� 

�� 
�&� �6 �� (� D�, ���!�� �6 �� (� )�� �   .  

�"���� P��C "��)1998(����!� �����  " (� ����#�� � ����� �$� 4��0< ����� %���

�� !��� �)� ��
� �� "�P���� . �� ������� ��, "��'�)94 ( "�P���� (���� �� -�����

���'��� �'�� ����#�� � ����� (� . ���� �� ������� H9��� "��)�68 % �� ��� �� !��� ��

 ��� 5 %����� ���!/� ���!� ����#�� � ����� �$�84 % 3���� ;�< ��! Z�> �� ���
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 3� ���� 5%�����88 %3�� 5������ ���� ;�< ��! Z�> �� �� !��� ��16 % �� !��� ��

3� ���� 5+����� ����� ;�< ��! Z�> ��92 % 1!P �2 %����� ���!/ ��� �� �� !��� ��

 3����D� ���     .  

 4"� ����	 ���%)��� P��C�     )2000(����!� "��'  "$��� ���� "���!� (� �R

���8� (���
 + �� (� ��������� �������� ��� !��� �2�� ��' ����#�� � ����� . ��, "��'�

 �� �������182 +���� 5-���� 135� 5-�� !� 37 � 5-���� 10����� �����  . H9��� "��)�

 4 !�� "���!� (2 %����� ���� D
��� (��� "���!��� +2� �� �������D� ������ 5 "���!� +# �

 4 !���� �2 ��2� "���!��� ��!�� *�� ��'� 5������ "����� +# ��� 5����W� ���8�� 4 !��

�������.  

� ������ " ����� �!���� )2008 (ا�����وأ��ى ��� (� �#���� 49����� +��0��� "���!�

����� �����
�� (� ����8� � ��� � �,���
&� ."������ =>2 "��2 "���!� ; , 1�!��� ;�< �

����� �����
�� (� ����8� � ��� � �,���
&� ������ ���� (� �#���� 49����� +��0��� . ���

 ����\� ����8� � ��� � �,���
&� "������� ���� (�
��� (� !� �� ������� ��, "��\�

 "����� �)����� :�!�/ ��/�!��) 1�L�P�  (������ +�! � ()2006L 2007+ ( ��, �������

 �2�����)315 ( -��
��� -�� !� ,+��� ) 270 (�� !�� -�� !� ,�)45 ( ; , �,��� ��
��� -��
��

)19 ((� �� !� �����  ��)������  . ������ �9���!�� ������� �� !��� ��, ���0� +� ���

�, ������ *�� & �� �2���0� (� (,���)50(% � ��  :��� ( /8� ���
��� ����� ��, (���
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 "������ 3���� ; , �� � '�� ��!�� 3���� ; , . ����� ��
 " �� ��� ��
���� ��, ���

( /8� ���
��� . (� �#���� 49����� +��0��� "���!� ; , 1�!� � D������ ���,S� G����� +���

�,���
&� "������� ���� ����  ; , " ���� )81(%���   ��!�� �!��� ; , �,���  ) "���!�

 H������ */��L + !���� */�� "���!� L + !����� */�� "���!� L + !��� �9�� */�� "���!� ( ,

 "������� (� !� �� ���� ��, :��� �$���� *$0 �� Z�>�,���
&� "������� �!
���� 5

������ ������� ��P��� � /���� ������� ,$0 ��� ��$!�� "�> "������� ; , �$�W� *

 4�/ �� �'\��� +�� ������ 49��� "����� (��� ������� "����'��� 5G�� � ����8� ����
���

 ����!��� �� !�� 4�� � -���� �//0���� ��'���� �� �,��
� ; , ��P�!� %��8� , �'\��

 ���
� ��, ; , ���� ������� �����# �� G����� "6 �)35 ( -�� !� �
� �� -��
���  ��

����, =��� (��� */��� �������� -�� .��I� H9����� ;�< ������� " /��� : "���!��� �#'� �<

 ����8� � ��� � �,���
&� "������� ���� ���� (� �#���� 49����� +��0��� ��� *��� (���

(2 ��!�� ����� �2�� ��' :  

  

-&�� :��� (�H������ � /���� "���!���� X�0�� �!:  

������ 3���� ���#' �,���
&� .  

����8� (� ������ %�,��� +�,.  
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4����� �/��!� �,���
&� "������� H2��� ������.  

-���# :+ !���� � /���� "���!���� X�0�� �!��� (�:L  

� ������ 49��� ; , ���� � �� !��� +��� ������� X���� � ��#��� .  

������� "������ >���� +)�� ��' ; , �,���
&� "������� + !� ���� � �.  

�#���� 49����� +��0��� ; , =��� & + !��� *0� (���.  

-�#��# :+ !����� � /���� "���!���� X�0�� �!��� (�:  

�� ��� +���2� � �� 49����� ��� ��� (��� "��
����� +����� ��
�S�  �#���  

 3�� ����#��� ���!��� �� 0�� 1!PD� ���.  

 �� ��� ��!� +�,�� �0��� �2���/� �� ���!��� �, G���� ��' ; ,  .  

-�!��� :+ !��� �9�� � /���� "���!���� X�0�� �!��� (�:  

� + !��� ���< ��! ���P< �
��� 7��� (��� "���'��� ;�< ������� ������D� ���  

 ������ �#���� 49����� +��0��& ���$�� �� !��� *9����� ;�< �������  

�#���� 49����� ��� ��� (��� ����8� ������� �������� �'��8� ;�< ������� ������.  
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L 1��, (� -��#\� �#'8� *���!�� *#�� + !��� �9�� � /���� "���!��� �� ;�< H9����� "���� ��' 

&� "������� (� !��#���� ������ 49��� +��0��� �, (���8� + !��� � ���� �,���
 , (� �� 

 + !���� � /���� "���!��� +# + !����� � /���� "���!��� ��28� , � /���� "���!��� -��0��

H������ . (��� "���!��� *�� ��
����� �� !��� �)� "��
� �� 4����� ��
S� 4 !� ����

� *��� +�, H9����� "��)� �#���� ������ 49���� �,���
&� "������� (� !� +��0��� ��

 ���� 3���� ��, �9�/�< ��&� "�> 4��� ��
� )0.05 (  "��6��� 7�!�) �9��� ,��)���.(  

$���� P��C)2005( :�P,� D
��� (��� "$'���� +2� ; , 1�'�� ;�< "��2 ����� 

�� ���� ������ �92��, �!��
� ��/� ���
��� ��, ������ "� '� �� 
�W� �6 �� +���� (�  .

 ������ "� '� ������ �92 :�P,� ��
 �� ������� ���
� ��'� (� (� ��/� ���
�� 5��,

 (������ +�! � �� 
�W� �6 �� +����2003 /2004 +2��, ������ +)40 ( �92 :�P,� �� -��P,

+��� ������)22 (� -�����)18 (����� . Z�>'�D� ��� +�� (� ������ 3������ (� ����� �>�� 

+2��, ������ ��/� ���
�� 5��, ������ "� ' (� �� 
�W� �6 ��)459 ( 5������ ����

+���)204 (� 5-�����)255 (����� . �92 :�P,8 ( /8� ���
��� �� ������� ��, "��\��

��� "� '� ������+2��,� ��/� ���
�� 5��, ���)40 (+��� ������ �����)22 ( ����

�)18 (� �����)359 ( +��� ������ -�����)166 (� -�����)193 (����� -�9���, +2���0� +� ����� 

)90(%5 " �� "&�
� ��� ;�< ����� ������� ���,S� G����� +�� ������� 1��2� 4��� *
� ��� 

)54 (����/ (� %���5(2� �9����� �Q1��28� *�
�  :���# *���Q "$'�� 7��� ���� �
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1��28�� �� !���� ������ .3������ *�
� : �� !���� ������ "$'�� 7��� ���� D!�� *���

3������� .�� !��� *9������ 49����� *�
� : �� !���� ������ "$'�� 7��� ���� �!�� *����

� *9������ 49�������� !�� .+����� *�
� : �� !���� ������ "$'�� 7��� ���� ����# *���

+������ .������ �92 :�P,� *�
� : �� !���� ������ "$'�� 7��� ���� ��, �#$# *���

������ �92 :�P,\� .�� ��� *�
� :�� ���� �� !���� ������ "$'�� 7��� ���� �!�� *��� .

��� ���!��� + �� ���� (���0 V��� �P� "$'���� =>2 %�� �
��� �� ���� ������� "��

 "�'�– ��
 %��' – %��' – ������ – �  � –� '�� "��  . �'\���� ������� %��� +'�� �!��

 ��� 5��/ 5���
�� 5��, ������ "� ' (� ������� ��, ; , ������ +� 5�����#� ����/ ��

���� +�0��� +��0���� -�9�/�< "������ �
��!� +�� 5(�/��� H����� G�SPSS . ������� "��)�

��I� H9����� : G� �� "&�
��� ��9�� ��/� �� �� !��� *9������ ������ 49��� *�
� �� �
�

�� !��� � �!�� (� %��' ��2� �� D� ��� ������ .���� �� �9�/�< ��&� "�> 4��� ��
� "�

+����� *�
�� 1��28� *�
� (� �� ���� ������ �92 :�P,� . �9�/�< ��&� "�> 4��� ��
�

 "����� ��D� ��� 5������ �92 :�P,� *�
�� +����� *�
�� 1��28� *�
� (� "�������� 

"������� J��/� . '� ��, ������ � ' �� � "����� �� �9�/�< ��&� "�> 4��� ��
� �

 *9������ 49����� *�
�� 3������ *�
�� 1��28� *�
� (� ���
�� ������ � '� ��/ ������

��/ ������ � ' J��/� 5�� !��� . "����� �� �9�/�< ��&� "�> 4��� Z��2 "�
� ��'

�� � ��� ��, ������ � ' �� � J��/� 5+����� *�
� (� ���
��� ��, ������ � ' �$� � ' 

��/ ������ � ' �� � J��/� 5��/� ���
�� ������ . �� �9�/�< ��&� "�> 4��� �
�� &
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 *�
�� 3������ *�
�� 1��28� *�
� (� ��
�� �6��� -�!�� ������ �92 :�P,� "�����

������ �92 :�P,�� +����� *�
�� �� !��� *9������ 49����� .&� "�> 4��� �
�� ��' ��

 ��
 � -�!�� ������ �92 :�P,� "����� (� �9�/�<)��'>LG��< ( J��/� �� ��� *�
� (�

G��W� .%��0�� �6��� -�!�� ������ �92 :�P,� "����� �� �9�/�< ��&� "�> 4��� �
�� & .

����� �92 :�P,� "����� �� �9�/�< ��&� "�> 4��� �
�� &Y��� �6��� -�!�� � (� !�� *2

) � , �9�–'� �9� ������ ( +����� *�
�� �� !��� *9������ 49����� *�
�� 3������ *�
� (�

�� ��� *�
�� . (� !�� *2Y��� �6�� -�!�� +������� �� �9�/�< ��&� "�> 4��� �
�� ��') �9�

 � ,–'��� �9� ������ (5������ �92 :�P,� *�
�� 1��28� *�
� (� (� !�� *2Y��� J��/� 

)� , �9�.(  

������ P��C)2009(����!� �����  ""���!� ���� ������ ������ (� ������� �9����&� 

���'��� �� %�
\����� ��
� (� !� �)� ������ ������ .;�< ������� "��2 ���!� "���!� ���� 

������ ������ (� ������� %�
\����� � ������ �&��9��� . (� !� ��
 �� ������� ��, "��'�

 � �� � 0���� �2�'���� 5%�
 ����� %�
\����� ���'��� �9����&� ������� (� ������ ������

 +2��,165+ !�  .�#'� �� ������� H9��� "��)� "���!��� %�� (� ��
 "&�
� ������� (���� 

" /� ; , �
�� %��' ��
 (2  :+�, ���� �,$��� ��9$��� ��!�n� �,��
��  5%������ +�, 

��
� "&�/ +�, 5�P�� ��:$� ����� :����� �� ���,� D� ��� (�  5����� +�, ���� "����� 

�/�0 ��!�n� "���8� 5������ �P���� %������� & ������ �� ���,�  D� ��� 5������ � � %��
8� 
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"���8�� �P���� �/�0�� ��!�8�� �,��
��  5������� "���8� �P���� ���� ������R� �R 

������ "��/��� �  5�������� +�, ���� ����� �/�0 +�,� 5%��� � ������ "�P�� :����� ����n� 

�P����. 

#��� �� P��C)2010( ;�< "��2 �����  1�!��� ; , "���!� ���� ���� ������ 

��$�W�  ����*� *�>�� ���$�� =>2 "���!��� . 4����� 1��2� ������� +�/ G����� ���<��� ��
� 

-���0��� "��� !��� H����� (�/��� .+��  4��� ������� ; , ��, �9���, �2����� )30(  ��
��

� ����� )90( -�� !� X/0� (� ������ ��$�W< �� ���
��� ( /8� ������� )32( ���� ��
��� 

�)277( + !� ��$�< ���� 5 +�0���� G����� �
��!�� "������ -�9�/�< : ����� ��9��� "��������� 

1����W�� ������� 7��!��� .��'�  �� +2� H9��� ������� �� ( :  ��
� "���!� 4 !�� + !�� 

������ ��$�W� 5 ��� �2���� : +�, ��
� +�)� -��� �P ���� � /����� )��� + !� � D��2 

D���'��. ���
 "���!� 4 !�� H2������ ������� 5 ��� �2����: +�, J�� *�
��� �'���� � �� !� � 

(� ��0� H��� ������ ��$�W�.  ��
� "���!� 4 !�� 49���� 5������ ��� �2����: +�, +���< 

+ !��� ������ 549���� �#���� (��� �'� �����0��< �����! (� ���� ���� ������ ��$�W� . 

��
� "���!� 4 !�� �� ���� 5 ��� �2���� : +�, +����< �� ��� :��8�� ( �!��� 7�
�� .  

  

  

�@�"��� 
"���	�� 9)��  
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(�\ �� ;�< */���� �'�� ������� "������� ; , G����� �$�� �!�:  

1. ��� D
��� (��� ����� ������ ���� "$'�� ��  D������ %��!�� �� ���� �� !. 

2.     � 4 !�� "$'���� +)!� ��       +�Q��2&� (� ����8� ���� %��� :��,< +�!  � ?    ���Q� +�Q,

������ �� (� !� �!� +�,� ������ ; , ������� �'����   "Q���)(Barrett, 2003 5

���2 ������)(Houghton,2006.  

3.  "$'���� �� 3�08� "������� �!� "�
�� ��28� (����� ������� H2����� (� ��'

+2���� +����> ����� � ���� ; , +2��!�� 5�� ��� ��, ����W�� ��'��$� ��2�
�� .

�������� +���2� :��,< (� �!��
��� "���Y��� �P�!� +�,�  ���2)(Houghton,2006 

������ ) 57���6��2008(. 

4. � "$'�� ��
� "������� �!� "��)� ���� + !���� 4 !�+�, +���< + !��� "&�
���� 

�� �0��� ���� � ����� (���� 5 3���� +)!� D� ��� (� %����� 1!P� 5 %:��'�� ������� 3�� 

�!� (� !� %����� � �� 5 �$�< + !��� ; , ��'�8� �#���� %�������� (� *�
� ������ 

������ 5����� X/0��� ���� � ����� & (�' 4���� 1���� �� 1!P� 5%����� ����� 

������ 3�� �!� (� !� +�,� 5%����� +���2� (� !� %����� ������ 4�>���� %�)���� 5(���� 

%�/���� �� *�� ���
��� (� !�� ������ +�, ���� ������� 4 !�� "$'�� Z��2 ��� 5 ����� 

����< ���!��� ����� *0�� +�,� 5������� ���� "���0�� ���$�� *�6�8 ������ +�, 5����� 

+���2� :���� ���8� %������ ���� 3���� +���2&� ������� 3�08� ��'  ����� (�

)4����2007( 5*����)(Bartel, 2009 ��� 
���� )(Brynjolson,2010. 
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5. �� D
��� (��� "���!��� (� -�9�/�� ���� 4��� ��
� "������� �!� "��)� ��' ��

 4��� �
�� &� 5(� !�� *2Y���� 5�� !��� � ��� � 3�!� ����� ������ "���� ;�< 3�!�

%��0�� . 

6. '"������� H9��� "��)� �� �� ��< 3�08� ������ ���� D
��� (��� "$'���� +)!� �� 


� ��!�
 �� 5�� !��� *9������ �� 5������� �� V������� �� + !���� �� !�� ��'� ��' D!��

�����, �� *' ����� (�)Ababneh,1996 (7���� 5)2005(1�, �� 5)2009 .( 

7.  �>2 (� �����0��� +� Z�>�� G���� (� ��9� %��\' ������&� "������� +)!� "��0���

G����. 

8.  �� ���
� v���� ��� "��!�� ���)17 ( ;�< -����)359 (  +
� �� ��!�� "����� ��� -����

 ���
��� D������ >0� +� G� ������� =>2 D�� ">0� 7>��)18 (% ������� ���
� ��

 ���
� � ��)107 (����� ��
��� -�� !�. 

9.  ��A@ ا!�را:$ت ا!?$<'� و=$ �)+> ه;� ا!�را:+B,!ا �+>C.!ا D��رE *FاGE H.!ت اIJK(!ع اGLG= M!و$BE $N%O> 

P'Q ة�Sوا �)JK(> H,.JE T!و �+!G(K> U)Vرا:$ت ، إذ أن أ��ة أو ]�G<$ت وهB$ك ا!Sوا �)JK= M!و$BE �ا!?$<'

� %^C ا!)�()+@ وا!)HQ @+NFG ه;� ا!�را:� CQق <+@ ا!)IJKت وا!\�G<$ت، وNFت =@ وIJK(!ول ا$BE TE

 @= M�GJ!ا ��و!> �+B,!ا �+>C.!ا D��رE *FاGE H.!ت اIJK(!ا @A _KJ!ف ا�N> `'.?= عGLG(آ @+�G>C.!ا

� %^C ا!)�()+@NFو @+�G>C.!ا @+NFG(!وا . 
  

  

=�"<�� '1���  


�U���I�� �@�����  
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 �� 4��� � ������� %���� 5����,� ��!��
�� +�0����� ������� H���� -��/� */��� �>2 ��P�

 +� (��� �������� �9�/�&� "�
��!���� 5��,���� +�� (��� ������� "�:��
<� 5�����#� ����/

�����0���.  

����	�� 2���  

 ��
 �!� ������� H9��� ;�< *�/� � (����� (�/��� H����� G����� ���,� ������� 1��2� 4����

��!�� �>�� �2���� G����� �2�,� ������� ; , [:��� "��� !���.  

����	��  >����:  

      ��
 �� ������� ���
� ��'�        "�'�� ����� �������� � ����� (� ����� ������ (�
��

  4���� "� (�            ����� "�'�� ����� �������� � ����� (� ����� ������ (� !� ��
� 5�� !� 

          (Q������ +�!�� *$0 �� !� 4���� "� (� ����� ������ %���2010/2011      +2��Q, ���Q���� 5 

)689(   +��� 5)298 ( � 5-�� !�)391 (   *��
��� 5�� !�)1 (         �Q� �Q������ �Q��
� ���Q� ��

������ ��
������
��� ������� ��� �� !���� �.  

  

  

'�	���)1 (  
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 �@����� !�� ��������� ��������� �������� �� ����	�� >���� 	���C L%�� ����

������1.  

������	
�� ا��
  ��د ا
������  ا
������ ا
	��������د   ا

�ث  ذآ�ر  ��ث  ذآ�ر  ا�  ا

�����
 67  53 3  3 ا

 
�!  3  2 60  75 

��"#
�رك ا"%  49  34 2  5 

��� 81  43 3  3  ا
'� وا

 58  63 4  4  ا(!��ي

 61  45 2  3 ا
+��اء

  391 298 16  21 ا
�+��ع

  

����	�� ����  

 ����,� +�  +2��, ������� "��� �� !��� 4������ 1 �0� (� ������� ��
���� ��

)37 (
��� -��
�� ��!���< +� D�� &� 5D�)9 (�
�� (� +2�
��� �>!�� � 1��)� +� �, �'���

0�
���� ��, "6 � Z�>�� 5+�� �/� �)28 (�� -��
�� ������ D�
�76 % +��� 5)16 (D
�� 
�)12 (��
�� . ���0< +� �� �� !��� ��, ���)340 ( " ���� *��
 ��� �� !�� -�� !�

���0��) ( Barlett&others 2001 ������ 49 %�!���< +� D�� &< ������� ���
� �� �)38 (
 ��, "��/� Z�>�� 5G��� � ��,�
�< +�, �� ������� ; , "���
W� *��'��� +�!� ��< 5D������

 �������)302 ( ������ ������� ���
� ��44 % +��� 5)137 ( � + !�)165 ( D� !�.  

  

����	�� O�	C  
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�� "$'�� ���� 5�������� �� !���� "������ ��
� ������&� G����� +�0��� ������ ��

 �������� � ����� (� ���������� Z�>� 5�� !���� ������� ��
���� �)� ��
� �� "�'�� 

������� ��P��� � /�� "�> ������� "�������� 7�)��� ��8� ; , ����,&��. "���� ��, � �

 ���8� �����/� D�����&�54 ; , D,��� =���  )7 ("&�
�.   

���	�� O�	C 3	1� :  

        ���8� �����/� %��8� 4�/ �� 4����� +�  ��P�!�       ���Q��� �92 :�P,� �� ��'�� ; ,

             ��
�Q���� 3�Q0� ����� "�//0�� +������ ������ ������ 4��� H2����� (� �/�0���

     %:��'��� %��0�� 7�> ��� 5�� !���� �������)  4� �2(         �Q� ��Q�� ����$/ �� �'\� � Z�>� 5

  "��/       ���'�� �9� � ����:$� 3���  5D����.     �R�/�� *�!� +� ��'���� "�)�$� :�P  (��

 3�0� "���� v������ 5"������ �!� 1>�� 5 "������ �!�� ��6 ��.  

            ; , " ���� (��� �9����� �����/� ����� ������ ���� "$'�� ������� "!P�)49 (  %�Q��

�� ; , "&�
� ��� ; , �,��� (�8� ���  

 _ ��P�� ����� ���� ����� ������ 1��2� *�8� *�
���)14 ( %���.  

L ��P�� ������� ��0�� (��#�� *�
���)9 ("����.  

L ��P�� ������ ���'  3���� G��#�� *�
���)10 ("����.  

L ��P�� + !��� *�� ������ *�
���)4 ("����.  
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L���� "������� "���0�� ���0�� *�
��� ��P�� ���)4 ("����.  

L ��P�� ����� ������ + !�� */� ��� ������ *�
���)8 ("����.  

    "�'� ���� +��0����lekart    (�8� H����� ����S� (���0��  :   ��
 %��')5 "�
��  (  %��' 5

)4   "�
��  (    ��28� ������ 5)3   "�
��  (    ��28� �  � 5 )  ���
�� (    � '�� "�� 5 ) �Q
�� 

 %���� ( �� %������ %����� ; , �
���� "����� Z�>�� )1 – 5. (   

����	�� O�	C 
"�<  

 ����0&� %��,<� ����0&� ���� G����� ���,� 5%��8� "��# �� �'\� �          )test-re-test( >< 5

 ; , %��8� ���� +�)30 (�������� � ����� (� ����� ������ %��� ����� -�� !� "�'�� ����� 

 ��� +# 5�,���� (P� �!� +� , ������ %��,<� 5 ������� ���
� ��� ������� ��, V��0 ��

 �� *�
� *'�� � '�� �
���� ; ,  (��#�� 4������� *�&� 4����� �� ����� �����&� *��!�

�����$� ( 0���� 4���&� *��!�  �� 4����� 3�
 ��'  ������&� "&�
� � '�� �
���� ; ,  �

 *��
��� 5 ����� ���&�
� �� *�
� *'��)2 ( *��!� +��0����  %��&� "��# "$��!� ��) ;�����

���� ������' ����!� ���� +��0���� ������$� ( 0���� 4���&� "$��!�� 5 ����� ������.  

  

  

 '�	���)2(  
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"�<�� 
��"������	�� O�	+   

-.�
�ل  +�
 ا
%�3ت ار1"�ط %�

  ����5ن
�'
�خ ا"�  آ�و

1 ����� ���� ����� ������ 1��2�  0.90 0.81 

2 ������� ��0��  0.78 0.88 

3 ������ ���' 3����  0.84 0.90 

4 + !��� *��  0.79 0.95 

5 ������� "������� "���0��  0.87 0.86 

6 
����� ������ + !�� */� ���  

0.78 0.89 

 
��� ���	�����  

0.87 0.92 

  

*��
�� �� JP�)2 ( �� "����� ����� ����!� +��0���� ������&� "��# "$��!� ��0.78L

0.905 � ������$� ( 0���� 4���&� "$��!� "�������� ���� ������' ����!� +��0���0.81 L

0.92������� =>2 ���R8 ���' "$��!��� ��
 "���,�� 5 .  

  

  

  

�	�� 
���8�����  
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��I� "��6���� ; , ������� ��, *�����:  

D ��@����� 
���8����  

1. ��� ��)����������  :D
��5+ !�. 

2. ������ D�� ��
�� :;#�� 5 �'>. 

3. ��� %��0�� "����G$# �"�����  :1 . �� *��5 5 "���� 5 �� *���10 5"���� 10 

�#'\� "����. 

>�"��� ��8����:  �� ������ ���� "$'�����.  

����	�� 
�U����  

���R� 
�U���I�� 
���)�"� ����� 4�:  

L  � ����� (� ����� ������ ���� "$'�� 1�'� �������� � #����� ������� %��� ���,<

 ������������� ; , �$�W� �!� �� !���� ������� ��
���� �)� ��
� �� "�'�� 

�� "�> ������� "�������� 7�)��� ��8�� /. 

L "�'�� ���� "�)���� (� ����,� ������� ���
� ���� " 5��'�� Z���� 5��/�!��

:���
�� 5(��� 5��������� 7���8� "������� >���� (��� �>� ; , *�/����. 

L  %��0�� 7�> �� ��'���� �� �,��
� ; , ��P�!� ������� %��� 4�/ �� �'\���

%:��'���. 
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L ��� %��� "��# �� �'\������&� ��!� �����,���� =��� (��� */��� ���� ��� ��, ; , �

������� ��, ����� V��0 ��. 

L  ���&� 4���� �!��
 �� ���� *��� ���' ; , *�/��� . 

L ������� ��, ����� ; , ������&� ����. 

L ����� ������ ����� �� !���� "$'���� *�� ������� ��, ����� "���
��� ���� �
��!�� 

-�9�/�< "������. 

L "�/����� "�������� +���� ��������� ������� H9��� ��,. 

��B"1�I� ���"����:  

��I� �9�/�W� *9����� +��0��� +�:  

L              �Q��!��� "�Q�����&�� ������� "�������� +��0��� +� (��#��� *�8� ���Y��� �, ���
?�

�������. 

L �� *�Y��� �, ���
?��� ���� ���!� (9���� ����0&� +��0��� +� G��#. 

L       7��Q�8� ��Q���� *Q �� +��0�Q�� +Q� ���0��� ������ *�Y��� �, ���
?�)One Way 

ANOVA(-�9�/�< ���� 4����� ��
� ��, D�� ����0�� 5. 

L             & ���� ������' ����!�� ����� ������ *��!� +��0���� "��#�� *��!� ������ +� ��' V��0��

( 0���� 4���&� *��!� . 



 

 

74

L                �Q���� ������ "$'��� "&�
� �� � '�� *'� *�
� *' ��2� �
�� ; , +'��� ���/W�

��I� ����!��� G����� +�0���  : 

3 %g3 ا	د���	ا V3 و�)W`	ت ا�D�&A�	ا GFه 
  : وA- ;% �B�ب ��ى آ� �

  

  =                           ا	�A&�ى 

  

  

           = 5-1       4 =            =         1.33  

  : و�F	D k,�ن ��ى آ� �A&�ى )�9 ا	�46  ا	&�	�

L  l�Y6�	ى ا�&A�	2.33 – 1 (ا ( 

L  o7�&�	ى ا�&A�	3.67 – 2.34 (ا( 

L  K�%!�	ى ا�&A�	5 – 3.68 (ا(  

 

  

  ا
'89 ا
�ا�7

�;: ا
�را�5	�  

 

      " /�� (��� H9��� � -�P�, */��� �>2 ��P�        �, ���
W� *$0 �� ������� ��� ��  ; ,� "&Y���

(�8� �����: 

 � ا	: �3 ا	�� � 	�D�+9–D�+9 ا	: �3 ا	�9 � 	

 )�د ا	�D�&A�ت

3  3 
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'�5� '�;��� 2B"��:  
��� "� ���	� ������� ������ �� ������� �������� ���	� 
����� �� 

���� ��� �������� ��������� A  

      5���!��� "������&�� ������� "�������� ���� +� *�Y��� �>2 �, ���
?�  ���� +�� 
� ������ "$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� �)� 
��
���� ������� 5������� %��� "&�
� �� *�
� *'�� 5 *��
�� ��)�  )3 (Z�>.  

 '�	���)3( 


��� ���	� ������� ���"����� 
"�����+�� ���"���� 
"������� ���	� ������� ������ �� 
������� �������� ���	� 
����� �� ���� ��� �������� ���������  �� '"�� '��� 4"� '��

*"��%"�� ����� ����	�� O�	� 
+"��  

-.�
�ل  ا+�
 ا
<5�	�
  ا
 ��=>
 ا

  ا@�<�اف
�ري���
 ا

�"1�
  ا
در�� 
��#A�
 ا

6 ����� ������ + !�� */� ���  
4.40 0.71 1  3��%!�  

5 0��������� "������� "���  3.81 0.96 2  3��%!�  

2  ������� ��0��  3.63 0.98 3  3^7�&�  

1 ����� ���� ����� ������ 1��2�  3.07 1.16 4  3^7�&�  

3 ������ ���' 3����  3.04 1.13 5  3^7�&�  

4  + !��� *��  2.98 1.37 6  3^7�&�  

������ ���	��  3.44 0.96 
 3^7�&�  

  
�� �� )�$ *��)3 ( ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� 

"�'�� �� ��
� �)� ��
���� ������� *'�� +�, )� '�� �
����( ������ "��' � � >< 5

 (������ �������)3.44 ( 7��!� 1������)0.96( ":�
� 5 ��
 ������� %��� "&�
� �� 

�������� �!������ ��
����� �� ������� "�������� "����� >< 5)4.40L 2.98( (� :�
� 5
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 ;��8� ������*�
� "��� */� + !�� ������  �����"5   (���� ������)4.40(�!���� �
���� 5 

 7��!� 1������)0.71(5 � ������ (� :�
���#��"  *�
�" "���0�� "�������  �������" ������ 

 (����)3.81(
���� 5�!���� � 7��!� 1������ )0.96(5 ������ (� :�
�   *�� %�0&� *�
�" 

3���� ���'  ������" (���� ������ )3.04(5������ �
����  7��!� 1������ )1.13(5 

:�
� (� ������ %�0&� *�
� " *�� + !��� " ������ (����) 2.98(5������ �
����  1������ 

7��!�) 1.37(����� ��� *�
� *' "����� �� H9����� "��'�(�I� ����� ; , :L  

1D '"�� ""��� '1�� 4���� ������� ������"   

       ���!��� "������&�� ������� "�������� ���� +��
��� ������ ���� +�� 5 "$'�� 

���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� �)� ��
���� �������  5

*�
��� �>2 "�����5 *��
�� ��)�  )4 (Z�>. 

 

 

 

 

 

 '�	���)4( 


��� ���	� ������� ���"����� 
"�����+�� ���"���� 
"������� ���	� ������� ������ �� 

������� �������� ���	� 
����� �� ���� ��� �������� '"�� 
��@�� ��������� ""��� '1�� 

4���� ������� ������" *"��%"�� �����   
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-.�
 ا
'��ة  ا
 <5�	�
  ا

 ��=>
 ا

  ا@�<�اف

�ري���
  ا

�"1�
  در��  ا

��#A�
  ا
47   ������ ������� 4��� 3�"� 0�� O"@���� ����	I� U"��5� O�<�.  4.64 0.68 1  3��%!�  

46   0�� ������ ������� ����� !��	�� 3�����  ���)��� 0�� �"@��+�

��"� 3����� 2����� ".  
4.57 0.69 2  3��%!�  

48  � O	"� ���.F� ���5� U"���C �� ��<��� ��"�/ #�J������ ������.  
4.54 0.69 3  3��%!�  

42   '�/ ������ ������� ����� ���	@�� ��-�� !���� �� ��<� �"@���

������ !.������ '����� ��	)��.  
4.32 1.12 4  3��%!�  

45  ��<� %"���� 0�� 
	C 
��"���� 
��"��)� ��	)�� '�/ !���� �� 

_"��� ������ 
��	@��.  
4.32 0.86 4  3��%!�  

49  ������ ������� ���.F� �̀����� �� ��<��� ��"�/ #�J.  4.32 1.12 4  3��%!�  

43  ��	)�� '�/ "���	"�C ������ ������� ����� 	�	�� �� 9@���.  
4.25 1.27 7  3��%!�  

44  ����� ����� 	�	�� �� 9@�����	)�� '�/ "���� ������ ��.  
4.18 1.34 8  3��%!�  

������ ���	��  4.40 0.71   3��%!�  

  

  

 *��
�� �� )�$  )4 ( ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� 

��
� �)� ��
���� ������� "����� *�
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� 5" ;��8� ������ (�  %�����)47( "%�#' :��,8� ����W� %�� ��� ; , 

4��, + !� ������ �����. " (���� ������ )4.64(�!���� �
����  7��!� 1������ )0.68(5 

���#�� ������ (� :�
� "%�����)46 (" �����&� ;�< ��0���  4����� ����� (� !� ������ ����� 

; , H����� 4����� ���� ".  (���� ������)4.57(�!���� �
���� !� 1������  7��)0.69(  5

:�
�" %�0&� *�� ������ (� %�����) 43 "(X���� (� ���,< (� !� ������ ����� ����'� *�� 

���0��  ". (���� ������)4.25(�!���� �
����  7��!� 1������ )1.27(:�
� 5" ������ (� 

 %�0&� %�����)44( " X���� (� ���,< (� !� ������ ����� ���� *�� �����0 " . (���� ������
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40   '�/ �� ���"��� 
"11)��� �� ������ ������� 4"�/C O	"���� ��/

����	��� 
���	I� V�� ')	� !��� O��%���.  

4.21 1.07 1  3��%!�  

39  
"�")�� ������ ����%���� ���� + ����	�� 4"��� ��%��� .  4.07 0.98 2  3��%!�  

38   �� ������ ������� ���	� �� ��	)����� �������� 
"��@��� ��/

�������� ������� ���	�.  

3.61 1.20 3  3^7�&�  

41   ��&� �<	������ 
"�")�� �"��)+ 4����� '"���� _"��� ����1

 
"�")�� #� �� O	�����.  

3.36 1.50 4  3^7�&�  

������� ���	�  3.81 0.96   3��%!�  
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�� �� )�$  )5 ( ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� 

��
� �)� ��
���� ������� "����� *�
� ""���0�� "������� �������"  *'��  "��' +�,

�!���� (������ ������� � � >< 5)3.81(���� �
���� �! 7��!� 1������ )0.96( ":�
� 5

"���� *�
��� �>2 �
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3.36(:�
� 5" ;��8� ������ (�  %�����)40( "� � %������ +���� ������ ����� �� "�//0��� 

������ �� *�� %������ ���� *0�� �!� "����W� ��� ����" (���� ������ )4.21 ( �
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�!���� 7��!� 1������ )1.07(5 ���#�� ������ (� :�
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����  

 7��!� 1������)1.50(.  
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20   :���
7% 1"�C  D"�ات ا DEا�	را5  @ ��
��د ا
�"� E  ا
F9 ا

 �'
  .ا
4.43 1.00 1  3��%!�  

17  
�م ا
�را5  �
"�D ا
���: 3Cل ا	
 I5��% ��J K9>
  �!%��3  2 1.28 4.18  .��د ا

� ا
�ر  16L
�ت ا�"
�د@ ��� ا
"��� وا� �ا��J ��5 %�ز�� ز%��� �1ز��

)��ت !9	�ن أ5"���� وا
"��� !�9 وا!�ة أ5"����"
  ). ا
4.14 1.27 3  3��%!�  

21   DEا�	رق @ ��
�ل A1#�8 ا+%  E ��5را�
� اL
�1ز�7 ا
���: E  ا

 ��'9

�<K9 ا  �#
  .%7 ا
��د ا
3.71 1.12 4  3��%!�  

18  ���
�ء ا�I5 ��5 ��م إ��� �� ا
�را��5 ��L

	���8 ا ��- ا
��و

 8��
  .ا
3.36 1.34 5  3^7�&�  

�@ت ا
'��� %7 وا.7   22+��
F�U �1اDE  ا
�<	�ى ا
���  وا
��Sي 

  �"�D ا
���ا	
  .ا
3.32 1.54 6  3^7�&�  

15    �'
�ل ا+��
 -;3�
� ا
�را��5 
�	�ز�7 ا
V%�  اL
�ر ا�	E�1ز�7 ( ا

 K9>
��Sي : ا +  ���. (  
3.21 1.55 7  3^7�&�  

� ا
�را��5 ا
��ز�� اC	3ف  23L
���� د
�8 ا
���- و ا% :���
 �1ز�7 ا

  .E  ا
���ان 
3.21 1.64 7  3^7�&�  

19    ���
�I ا�+
�ب ا=! Z�� ي�S�
�I ا�+
  .�J"� ا

  
3.11 1.50 9  3^7�&�  

������ ���	��  3.63 0.98   3^7�&�  
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)4.43L 3.11(:�
� 5" ;��8� ������ (�  %�����)20( "��, �� ��� (� 1/�� (������ & 4���� 
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)1.00(5 #�� ������ (� :�
���� "%�����)17 (" ��, X/��� �R ����� 4���� H����� *$0 

+�!�� (������ ".  (���� ������)4.18(�!���� �
����  7��!� 1������ )1.28(:�
�  5" 

 %�0&� *�� ������ (���������) 15 ������ ��0�� ������� ���� � (����� +9$��� *�
� � (���� ) 

���� X/��� : 7�)� + ,( � " (  �)23" ( 1$�0� ���� H����� ���� *�� + !��� � ��0�� 

������� �,����� (�  ������" (���� ������ )3.21(������ �
���� ������� ���!� � 

)1.55( �)1.64 ((������ ; ,:�
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�� 7�)��� 

; , ���� ���
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  �!%��3  1 1.02 4.18  .�&� اه�"�م إدارة ا�"!ر�� 
"�'&%�ت ا�"$�#ت ا�"!ر���  11

��7
� 5�6 ا4ه!اف ا����� �2 �%3 ا�"�&"�2 ����"��� إ�1 أه!اف �!ر/.��   4
���7.  

3.29 1.30 2  3^7�&�  

  �&�7^3  3 1.51 3.25  ا6�:�ر ا4ه!اف إ�1 ��"�� ا����9� ا���8 �!ى ا�'&%�   9

  �&�7^3  3 1.43 3.25  .ا6�:�ر ا4ه!اف ���"�� ���رات ا��=!ام ا���> وا��.&.3 ا�;��8 �!ى ا�'&%�   10

  �&�7^3  5 1.42 3.11  .?�� ا#ر�%�ط 
�2 ا4ه!اف ا����� وا�"$�#ت ا�!را���  8

  �&�7^3  6 1.41 3.07  .ب D"�ذج ��B! إ�1 آ���� ���"� ا4ه!اف ا����� إ�1 أه!اف �!ر/.��@��  3

  �&�7^3  7 1.26 3.04  .@��ب ا#D.$�م 
�2 ا4ه!اف ا����� وأ����F ا��:�/5 ا�".�=!��  5

2   ��Gا�ا4ه!اف ا����� إ�1 أه!اف إ� �"��� �
  �&�7^3  8 1.53 2.96  ).�&�آ��(��7

6  � �%���� ��?��� �H�?�"/� ا��ا��" �&I�"&� 7^3  8 1.55 2.96  .$�#ت ا4ه!اف�&�  

13  J
  �&���� ��?.  2.86 1.46 10  3^7�F ا�"�I&� ا��"�/� �J �$�ل ا�'%��K&� �H ا�.�

12   ��&I�"86 ا4ه!اف ا� M?وا �86 ( ا��.&.3 @��8 – ���ري –��D7^3  11 1.54 2.82  ) . و�!ا�&�  

14  K�%� �$�ل ا��2?�� �����Pا� �K/� 86 ا��ا��" �&I�"&� 86�Q;7^3  12 1.60 2.79  ."�5 ا��&�  

1  
 �R?وا �ا����� @� ��
  .��7@� أه!اف ��دة ا���

  
2.75 1.65 13  3^7�&�  
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7  ���&H ت ا4ه!اف ا��."��ت ا�"���رف#�$� ��".� F7^3  14 1.17 2.61  .# ��اآ�&�  

������ ���	��  3.07 1.16   3^7�&�  
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3.71 1.33 1  3��%!�  

ا6�:�ر �$�ل 26 ��3�9 ا�=�F 86 آ��ب ا�'��F إ�1 ر��م   31

��ح ا�=%�ات ا�":�رة � ��R�?��.  
3.54 1.17 2  3^7�&�  

29  
  �&�7^3  3 1.28 3.18  .���ض إD��ج 26 ��3�9 ا��رق �&�&� 
���H 3ا�3 ا�$�

30   �&I�"3�9 ا��رق ا��# ����W F�/:� ا4ور@��8 �2 �$�ل �

��� �H�?�"/� ا��ا��".  
3.07 1.44 4  3^7�&�  
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2.93 1.30 5  3^7�&�  
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��0�� (� ���' ������ ;�< +��� ��P�� v��� "���0�� ���%��� "  (���� ������)3.54 ( 

 5������ �
���� 7��!� 1������)1.17(:�
�  5" %�0&� *�� ������ (� ��������) 24 "(� � 

��/�� �� !��� (��� JP�� 3������ (���� :$������ � ��� � ���!�� + !�� � "  �)33 " (1!P 

������� �� ����, ��/��  �����P��" (���� ������ )2.75(������ �
���� ������� � 

��!��) 1.32(5 �)1.46 ( 5(������ ; ,:�
� " %�0&� ������ (�  %�����)25( " ���!/ 

+2����� ��6 �� %��
���� (� 3���� ���'�� " (���� ������)2.71(������ �
����  1������ 

 7��!�)1.44(.  

6D '"�� "'��	 4�����"   

       �������� ���� +����!��� "������&�� ������� "�
��� ������ ���� +�� 5 "$'�� 

���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� �)� ��
���� �������  5

*�
��� �>2 "�����5 *��
�� ��)�  )9 (Z�>.  
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 '�	���)9( 

�	� ������� ���"����� 
"�����+�� ���"���� 
"�������
��� �� ���	� ������� ������ �� 

������� �������� ���	� 
����� �� ���� ��� �������� '"�� 
��@�� ��������� "'��	 4�����"  

*"��%"�� �����  

-.�
 ا
'��ة  ا
 <5�	�
  ا

 ��=>
 ا

  ا@�<�اف

�ري���
  ا

�"1�
  ا
در�� 

��#A�
  ا

37  .C �� !1� 4����� '��	 �� ���-��� ��1 	��� O�	� ��@��� #�	

 .  

3.11 1.47 1  3^7�&�  

35   =�<�� "��"������  ��B���I� #�	.5� �&"�1 #�J) ������ ,

 ���"�� , ����	��. (  

3.07 1.59 2  3^7�&�  

36   
"������ V�� ��"�)'<�:.�"� ('�	�� ��� 4����� '��	 ��.  3.07 1.46 2  3^7�&�  

34  � ���-��� ��	�� 	�	�� S-��� 3���� ����1 4����� '��	 �.  2.68 1.47 4  3^7�&�  

������ ���	��  2.98 1.37   3^7�&�  

  

  

 *��
�� �� )�$  )9 ( ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� 

��
� �)� ��
���� ������� "����� *�
� "*�� + !���"  *'�� +�, )� '�� �
����( "��' 

������>< 5  (������ ������� � � )2.98(������ �
����  7��!� 1������ )1.37(":�
� 5 

��
 "���� *�
��� �>2 �� ������� "�������� "����� >< 5�������� �
���� (� )3.11L 

2.68(:�
� 5" ;��8� ������ (�  %�����)37( "%��� ��
� ��/ �
>��� (� *�� + !��� �/� 
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(� 1��2� ������ "�  (���� �����)3.11(������ �
����  7��!� 1������ )1.47(5 :�
�" 

���#�� ������ (� "����� ���)35 (" 1!P �R�/ 1��28� �9��
W�  ��������� G$#��) ���!� , 

����� , ����
� ( " �)36 " (�
�� �!� "������) *#�:.���� ((� *�� + !��� (�� *�!�. "

 (���� ������)3.07(������ �
���� ������� ���!� �) 1.59( � )1.46 ((������ ; , 5

:�
�" %�0&� ������ (�  %�����)34( " ���!/ 4��� V>��� ���,< ����� ��'>��� (� *�� 

+ !��� "  (���� ������)2.68 (������ �
���� 7��!� 1������ )1.47(.  

  

 '�;��� 2B"����"<��:  
��� "� ���	� ������� ������ �� ������� �������� ���	� 
����� �� 

���� A ������ ������� ����� ���  

       ���� +�� 5���!��� "������&�� ������� "�������� ���� +� *�Y��� �>2 �, ���
?� 

� �������
�� "$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� �)�  

 ����� ������ (� !�5������� %��� "&�
� �� *�
� *'�� 5 *��
�� ��)�  )10 (Z�>. 

 '�	���)10( 
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6 ����� ������ + !�� */� ���  4.67 0.53 1  3��%!�  

5 ������� "������� "���0��  4.35 0.68 2  3��%!�  

4  + !��� *��  4.18 0.76 3  3��%!�  

2  �0��������� �  4.11 0.80 4  3��%!�  

1 ����� ���� ����� ������ 1��2�  3.80 0.76 5  3��%!�  

3 ������ ���' 3����  3.73 0.93 6  3��%!�  

������ ���	��  4.06 0.52  3��%!�  

  

   *��
�� �� )�$)10 ( ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� 

"�'�� �� ��
� )�� *'�� ����� ������ (� !�  +�, )� '�� �
����( �!���� "��' � � >< 5 

 (������ �������)4.06 ( 7��!� 1������)0.52( ":�
� 5 ��
 ������� %��� "&�
� (�

�!������ �
���� �� ������� "�������� "����� >< 5)4.67L 3.73( ;��8� ������ (� :�
� 5

*�
� "��� */�  !��+ ������  �����"5   (���� ������)4.67(�!���� �
����  1������ 

 7��!�)0.53(5 � ������ (� :�
���#��"  *�
�" "���0�� "�������  �������" (���� ������ 

)4.35 (�!���� �
���� 7��!� 1������ )0.68(5 ������ (� :�
�   *�� %�0&� *�
�" 1��2� 

������ �����  ���� �����" (���� ������ )3.80(�!���� �
����  7��!� 1������ )0.76(5 

:�
� (� ������ %�0&� *�
� " 3���� ���' ������ " ������ (����) 3.73(�!���� �
����  

1������ 7��!�) 0.93(*�
� *' "����� ������� ���  H9����� "��'�(�I� ����� ; , :L  

1D '"�� ""��� '1�� 4���� ������� ������"   
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       ���!��� "������&�� ������� "�������� ���� +��
��� ������ ���� +�� 5 "$'�� 

���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� �)�  ����� ������ (� !�  5

*�
��� �>2 "�����5 *��
�� ��)�  )11 (Z�>.  

  

 '�	���)11( 

�������
��� ���	� ������� ���"����� 
"�����+�� ���"���� 
" ���	� ������� ������ �� 

������� �������� ���	� 
����� �� ���� ��� '"�� 
��@�� ������ ������� �����  ""��� '1�� 

4���� ������� ������" *"��%"�� �����   

-.�
 ا
'��ة  ا
 <5�	�
  ا

 ��=>
 ا

  ا@�<�اف

�ري���
  ا
�
  1"�ا

در�� 

��#A�
  ا

49  ������ ������� ���.F� �̀����� �� ��<��� ��"�/ #�J.  4.80 0.57 1  3��%!�  

48  � O	"� ���.F� ���5� U"���C �� ��<��� ��"�/ #�J������ ������.  
4.79 0.53 2  3��%!�  

42   '�/ ������ ������� ����� ���	@�� ��-�� !���� �� ��<� �"@���

� '����� ��	)�������� !.�����.  
4.67 0.67 3  3��%!�  

44  ��	)�� '�/ "���� ������ ������� ����� 	�	�� �� 9@���.  
4.66 0.66 4  3��%!�  

46   0�� ������ ������� ����� !��	�� 3�����  ���)��� 0�� �"@��+�

 "��"� 3����� 2�����.  
4.66 0.71 4  3��%!�  

45  � �� ��<� %"���� 0�� 
	C 
��"���� 
��"��)� ��	)�� '�/ !���

_"��� ������ 
��	@��.  
4.63 0.81 6  3��%!�  
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47  ������ ������� 4��� 3�"� 0�� O"@���� ����	I� U"��5� O�<�.  4.61 0.87 7  3��%!�  

43  ��	)�� '�/ "���	"�C ������ ������� ����� 	�	�� �� 9@���.  
4.58 0.76 8  3��%!�  

������ ���	��  4.67 0.53   3��%!�  

  

  

 *��
�� �� )�$  )11 ( ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� 

�� ��
� �)� "����� ����� ������ (� !�  *�
� "��� */� + !�� ������ �����"  *'��  +�,

)� '�� �
���� ( "��'�!���� (������ ������� � � >< 5)4.67 (!� 1������ 7��)0.53( 5

":�
�"���� ��
  *�
��� �>2 (�
���� � �!������ �� ������� "�������� "����� >< 5

)4.80L 4.58(:�
� 5" ;��8� ������ (�  %�����)49( "1!P �,��� �#'�� �� ��� ��� ��2\� 

������  �����" (���� ������ )4.80( �!���� �
����  7��!� 1������ )0.57(5 
� (� :�

���#�� ������ "%�����)48 (" 1!P �,��� �#'�� �� :���� ���8� ��2\� %��� ������ ����� ".

 (���� ������)4.79 ( �!���� �
���� 7��!� 1������ )0.53(:�
�  5" *�� ������ (� 

 %�0&�%�����) 47 "(%�#' :��,8� ����W� %�� ��� ; , 4��, + !� ������ �����  "  (���� ������

)4.61( �!���� �
����  7��!� 1������ )0.87(:�
� 5" %�0&� ������ (�  %�����)43( " 

X���� (� ���,< (� !� ������ ����� ����'� *�� ���0�� " . (���� ������)4.58( �
���� 

 �!���� 7��!� 1������ )0.76(. 

2D '"�� "
"�")�� 
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       ���!��� "������&�� ������� "�������� ���� +��
��� ������ ���� +�� 5 "$'�� 

���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� �)�  ����� ������ (� !�  5

*�
��� �>2 "�����5 *��
�� ��)�  )12 (Z�>.  

 '�	���)12(  

�+�� ���"���� 
"�������
��� ���	� ������� ���"����� 
"���� ���	� ������� ������ �� 

������� �������� ���	� 
����� �� ���� ��� '"�� 
��@�� ������ ������� �����  "
"�")�� 


"��@���� ��������" *"��%"�� �����   

-.�
 ا
'��ة  ا
 <5�	�
  ا

 ��=>
 ا

  ا@�<�اف

�ري���
  ا

�"1�
  ا
در�� 

��#A�
  ا
38   �� ������ ������� ���	� �� ��	)����� �������� 
"��@��� ��/

�������� ������� ���	�.  
4.42 0.77 1  3��%!�  

39  ����%���� ���� + ����	�� 4"��� ��%��� 
"�")�� ������ .  4.35 0.83 2  3��%!�  

41   ��&� �<	������ 
"�")�� �"��)+ 4����� '"���� _"��� ����1

� �� O	����� 
"�")�� #.  
4.34 0.96 3  3��%!�  

40   '�/ �� ���"��� 
"11)��� �� ������ ������� 4"�/C O	"���� ��/

����	��� 
���	I� V�� ')	� !��� O��%���.  
4.30 0.95 4  3��%!�  

������ ���	��  4.35 0.68   3��%!�  

  

  

 *��
�� �� )�$  )12 ( ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� 

�� ��
� �)� "����� ����� ������ (� !�  *�
� ""���0�� "������� �������"  *'�� +�, ) �
����
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 � '��( "��' �!���� (������ ������� � � >< 5)4.35 ( 7��!� 1������)0.68(":�
� 5��
  

"���� *�
��� �>2 �
���� (� �!�������������� "����� >< 5 �� ������� ")4.42L 4.30( 5

:�
�" ;��8� ������ (�  %�����)38( "� � "������ ������� ���0����� (� ���� ������ ����� (� 

����� � ����� ��������." (���� ������ )4.42( �!���� �
����  7��!� 1������ )0.77(5 

:�
�"���#�� ������ (�  "%�����)39 (" ������� & (�'� ����� "���0�� ���$�� +�! � (������ ".

 (���� ������)4.35 ( �!���� �
���� 7��!� 1������ )0.83(:�
�  5" *�� ������ (� 

 %�0&�%�����) 41 "(���!/ v���< *�
��� + !� � ���0& "���0�� �#������� �R� %������ (� 

1�' "���0��  ". (���� ������)4.34( �
����  �!���� 7��!� 1������ )0.96(:�
� 5" 

 %�0&� ������ (� %�����)40( " � � %������ +���� ������ ����� �� "�//0��� ������ �� *�� 

%������ ���� *0�� �!� "����W� ������� "  (���� ������)4.30( �!���� �
����  

 7��!� 1������)0.95(.  

  

3D D '"�� "'��	 4�����"   

       ���!��� "������&�� ������� "�������� ���� +��
��� ������ ���� +�� 5 "$'�� 

���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� �)�  ����� ������ (� !�  5

*�
��� �>2 "�����5 *��
�� ��)�  )13 (Z�>.  
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 '�	���)13( 

+�� ���"���� 
"�������
��� ���	� ������� ���"����� 
"����� ���	� ������� ������ �� 

������� �������� ���	� 
����� �� ���� ��� '"�� 
��@�� ������ ������� �����  "'��	 4����� 

"*"��%"�� �����   

-.�
 ا
'��ة  ا
 <5�	�
  ا

 ��=>
 ا

  ا@�<�اف

�ري���
  ا

�"1�
در��   ا

��#A�
  ا
37   ��1 	��� O�	��	 �� ���-��� ��@��� #�	.C �� !1� 4����� '�  4.31 0.84 1  3��%!�  

34   4����� '��	 �� ���-��� ��	�� 	�	�� S-��� 3���� ����1.  4.23 0.88 2  3��%!�  

36   
"������ V�� ��"�)'<�:.�"� ('�	�� ��� 4����� '��	 ��.  4.11 1.07 3  3��%!�  

35  ���  ��B���I� #�	.5� �&"�1 #�J =�<�� "��"���) ������ ,

 ���"�� , ����	��. (  
4.09 1.00 4  3��%!�  

������ ���	��  4.18 0.76   3��%!�  

  

  

 *��
�� �� )�$  )13 ( ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� 

�� ��
� �)� "����� ����� ������ (� !�  *�
� "*�� + !���"  *'�� �,+ ) � '�� �
����( "��' 

�!���� (������ ������� � � >< 5 )4.18 ( 7��!� 1������)0.76(":�
� 5��
  "����  �>2

*�
��� �
���� (� �!������  �� ������� "�������� "����� >< 5 )4.31L 4.09(:�
� 5" (� 

 ;��8� ������ %�����)37( "%��� ��
� ��/ �
>��� (� *�� + !��� �/� (� 1��2� ������ " 
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 (���� ������)4.31( �!���� �
����  7��!� 1������)0.84(5 :�
�"���#�� ������ (�  "

����� %)34 (" ���!/ 4��� V>��� ���,< ����� ��'>��� (� *�� + !���  " (���� ������

)4.23( �!���� �
����  7��!� 1������)0.88(:�
� 5" ������ (�  *���0&� % %�����)36( " 

�
�� �!� "������) *#�:.���� ((� *�� + !��� (�� *�!� "  (���� ������)4.11( �
���� 

 �!���� 7��!� 1������)1.07( ?":�
� (� ������ %�0&� %�����) 35 " (1!P �R�/ 

1��28� �9��
W�  ��������� G$#��) ���!� , ����� , ����
� " ( ������ ���(�) 4.09( 

1������ �!���� �
���� 7��!�) 1.00.(  

4D'"��  "��)�� �����	��"   

       ���!��� "������&�� ������� "�������� ���� +��
��� ������ ���� +�� 5 "$'�� 

���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� ����� ������ (� !� �)� 5

2 "�����*�
��� �>5 *��
�� ��)�  )14 (Z�>.  
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-.�
 ا
'��ة  ا
 <5�	�
  ا

 ��=>
 ا

  ا@�<�اف

�ري���
  ا

�"1�
در��   ا

��#A�
  ا
�@ت ا
'��� %7 وا.7   22+��
F�U �1اDE  ا
�<	�ى ا
���  وا
��Sي 

  �"�D ا
���ا	
  .ا
4.18 1.05 1  3��%!�  

�ت   16�"
�د@ ��� ا
"��� وا� �� ا
�را��J ��5 %�ز�� ز%��� �1ز��L
ا

)9! ���"
�ت !9	�ن أ5"���� وا�"
  ). � وا!�ة أ5"����ا
4.13 1.09 2  3��%!�  

17  
�م ا
�را5  �
"�D ا
���: 3Cل ا	
 I5��% ��J K9>
  �!%��3  2 1.08 4.13  .��د ا

21   DEا�	رق @ ��
�ل A1#�8 ا+%  E ��5را�
� اL
�1ز�7 ا
���: E  ا

 ��'9

�<K9 ا  �#
  .%7 ا
��د ا
4.13 1.14 2  3��%!�  

20  �
7% 1"�C  D"�ات ا
���: ��د ا
�"� E  ا
F9 ا DEا�	را5  @ �

 �'
  .ا
4.12 1.13 5  3��%!�  

18   ��5 I5��� �� ا
�را��5 ��L

	���8 ا ���ء ا
���- ا
��و��م إ�

 8��
  .ا
4.11 1.19 6  3��%!�  

� ا
�را��5 ا
��ز�� اC	3ف  23L
���� د
�8 ا
���- و ا% :���
 �1ز�7 ا

  .E  ا
���ان 
4.11 1.13 6  3��%!�  

15    �'
�ل ا+��
 -;3�
� ا
�را��5 
�	�ز�7 ا
V%�  اL
�ر ا�	E�1ز�7 ( ا

 K9>
��Sي : ا +  ���. (  
4.08 1.01 8  3��%!�  

19    ���
�I ا�+
�ب ا=! Z�� ي�S�
�I ا�+
  .�J"� ا

  
4.04 1.15 9  3��%!�  

������ ���	��  4.11 0.80   3��%!�  

  

  

 *��
�� �� )�$  )14 ( ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� 

�� ��
� �)� "����� ����� ������ (� !�  *�
� "��0�� �������"  *'�� +�,)  � '�� �
����( 

 "��'�!���� (������ ������� � � >< 5 )4.11 ( 7��!� 1������)0.80( ":�
� 5"���� ��
 



 

 

97

*�
��� �>2 (�
���� �  �!������ >< 5 �� ������� "�������� "�����)4.18L 4.04(:�
� 5" 

 ;��8� ������ (� %�����)22( "1!P 4����  3������ ( �!�� 7�)���� "&�
� � ����� �� ���� 

4����� (������. " (���� ������ )4.18( �!���� �
����  7��!� 1������)1.05(5  (� :�
�

���#�� ������ " "������ )16" (  ��0�� ������� �R �,��� ���� �!��� &��, �� ����� "������ 

)"����� ���/� �,���� ������ �/� %���� �,����(" �)17 (" ��, X/��� �R ����� 

4���� H����� *$0 +�!�� (������".  �)21" ( ���� H����� (� ��0�� ������� (� *�
� *'�� 

4���� & 4���� �� ��!�� �( '� X/� � ��/��" (���� ������ )4.13 ( �!���� �
����

�������"���!� �) 1.09(� )1.08( � 5)1.14 ((������ ; ,:�
�  5" %�0&� *�� ������ (� 

%�����) 15  (������ ��0�� ������� ���� � (����� +9$��� *�
� � (���� ) ���� X/��� : 

7�)� + ( �, " ( (���� ������)4.08 ( �!���� �
���� 7��!� 1������ )1.01(5 :�
� " 

 %�0&� ������ (� %�����)19( " �� R ���
�� 7�)��� ; , ���� ���
�� ( �!�� "  (���� ������

)4.04( �!���� �
����  7��!� 1������ )1.15(.  

  

  

5D '"�� "#�	.C ������� ������ "��"������"   

       ��� "�������� ���� +����!��� "������&�� �����
��� ������ ���� +�� 5 "$'�� 

���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� �)�  ����� ������ (� !�  5

*�
��� �>2 "�����5 *��
�� ��)�  )15 (Z�>.  
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 '�	���)15( 

�	� ������� ���"����� 
"�����+�� ���"���� 
"�������
��� �� ���	� ������� ������ �� 

������� �������� ���	� 
����� �� ���� ��� '"�� 
��@�� ������ ������� �����  "#�	.C 

������� ������ "��"������" *"��%"�� �����   

-.�
 ا
'��ة  ا
 <5�	�
  ا

 ��=>
 ا

  ا@�<�اف

�ري���
  ا

�"1�
  ا
در�� 

��#A�
  ا

10  
��رات ا��=!ام ا���> وا��.&.3 ا�;��8 �!ى ا6�:�ر ا4ه!اف ���"�� �

  .ا�'&%� 
4.02 1.04 1  3��%!�  

  �!%��3  2 1.12 4.01  .�&� اه�"�م إدارة ا�"!ر�� 
"�'&%�ت ا�"$�#ت ا�"!ر���  11

9  
  .ا6�:�ر ا4ه!اف إ�1 ��"�� ا����9� ا���8 �!ى ا�'&%� 

  
3.95 1.08 3  3��%!�  

14  
� 86�Q;5 ا��"K�ل ا��$� �%���� ��? �K/� 86 ا��ا��" �&I�"&

2��Pا�.  
3.87 1.25 4  3��%!�  

13  J
  �!��� ��?.  3.86 1.19 5  3��%�F ا�"�I&� ا��"�/� �J �$�ل ا�'%��K&� �H ا�.�

12  
 ��&I�"86 ا4ه!اف ا� M?وا �86 ( ا��.&.3 @��ري –����� – 

 8Dو�!ا. (  
3.83 1.22 6  3��%!�  

  �!%��3  7 1.17 3.81  .$�#ت ا�!را���?�� ا#ر�%�ط 
�2 ا4ه!اف ا����� وا�"  8

  �!%��3  8 1.14 3.79  .@��ب ا#D.$�م 
�2 ا4ه!اف ا����� وأ����F ا��:�/5 ا�".�=!��  5

6  ��� �H�?�"/� ا��ا��" �&I�"&� %� �$�#ت ا4ه!اف�3  8 1.15 3.79  .?�� �����%!�  

3  
@��ب D"�ذج ��B! إ�1 آ���� ���"� ا4ه!اف ا����� إ�1 أه!اف 

  .!ر/.���
3.76 1.08 10  3��%!�  
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7  ���&H ت ا4ه!اف ا��."��ت ا�"���رف#�$� ��".� F3  11 1.23 3.70  .# ��اآ��%!�  

4  
��7
� 5�6 ا4ه!اف ا����� �2 �%3 ا�"�&"�2 ����"��� إ�1 أه!اف 

  .�!ر/.�� ���7
3.69 1.15 12  3��%!�  

1  
 �R?وا �ا����� @� ��
  .��7@� أه!اف ��دة ا���

  
3.58 1.29 13  3^7�&�  

2   ��Gا�ا4ه!اف ا����� إ�1 أه!اف إ� �"��� �
  �&�7^3  14 1.12 3.50  ).�&�آ��(��7

������ ���	��  3.80 0.76   3��%!�  

  

 *��
�� �� )�$  )15 ( ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� 

�� ��
� �)� "����� ����� ������ (� !�  *�
� "1��2� ������ ����� ����� ����" *'�� +�, 

)� '�� �
����( "��' �!���� (������ ������� � � >< 5)3.80 ( 7��!� 1������)0.76( 5

":�
���
  "���� *�
��� �>2
���� (� �  ������� ��, �� �!������)1( 5)2( 5 (� ��:�
 ���

 �������� �
�������� "�������� "����� >< �� ���)4.02L 3.50(:�
� 5" ;��8� ������ (� 

 %�����)10( "������ 1��28� ����� "����� +��0��� "���� *� ����� (����� 3�� �� ���. " ������ 

 (����)4.02( �!���� �
����  7��!� 1������)1.04(5 ���#�� ������ (� :�
� "%�����)11 (" 

� � +���2� %���< �������  ����"�� "&�
��� ������� ". (���� ������)4.01 ( �!���� �
����

 7��!� 1������)1.12(:�
�  5" %�0&� *�� ������ (� %�����) 1 "(�R�/ 1��2� %��� ������ 

����� �R ��P��  " (���� ������)3.58( ������ �
����  7��!� 1������ )1.29( 5
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:�
�" %�0&� ������ (�  %�����)2( " ���!/ ��
�� 1��28� ���!�� ;�< 1��2� �9��
< 

)�'� � ".( (���� ������)3.50 ( ������ �
���� 7��!� 1������ )1.12(.  

6D '"�� "P���� !"�� !�"���"   

       ���!��� "������&�� ������� "�������� ���� +��
��� ������ ���� +�� 5 "$'�� 

���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� �)�  ����� ������ (� !�  5

*�
��� �>2 "�����5 *��
�� ��)�  )16 (Z�>.  

 '�	���)16( 


��� ���	� ������� ���"����� 
"�����+�� ���"���� 
"������� ���	� ������� ������ �� 

������� �������� ���	� 
����� �� ���� ��� ��� '"�� 
��@�� ������ ������� �� "P���� 

!"�� !�"���" *"��%"�� �����   

-.�
 ا
'��ة  ا
 <5�	�
  ا

 ��=>
 ا

  ا@�<�اف

�ري���
  ا
�"1�
  ا

در�� 

��#A�
  ا

ا6�:�ر �$�ل 26 ��3�9 ا�=�F 86 آ��ب ا�'��F إ�1 ر��م   31

��ح ا�=%�ات ا�":�رة � ��R�?��.  
3.92 1.13 1  3��%!�  

32  
��M�?�� 86 8G ا�=%�ات ا���&�"�� اH�"�د ا�9��DS&�ب ا�1 ا4&H 3  2 1.08 3.86  ب��%!�  

33  
��D�"\ر و��Kو/2 ا���H 2�
 Z
  �!%��3  3 1.17 3.83  .?�� ا���ا

 � ا��M?�� 8 ا�"R��ى ا���8 و�^ء�����&� ا��Kر ا���&�"�  24

  .�&"�I&� ا��"�/� �&"��&5 
3.82 1.17 4  3��%!�  

ور@��8 �2 �$�ل ��3�9 ا��رق ا�"���� # �&I�W F�/:� ا4  30

��� �H�?�"/� ا��ا��".  
3.74 1.19 5  3��%!�  
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29  
  �!%��3  6 1.18 3.71  .���ض إD��ج 26 ��3�9 ا��رق �&�&� 
���H 3ا�3 ا�$�

26  
 Z
  �&�7^3  7 1.27 3.64  .ا����م ا���?�J� ��R أ����F ا���5?�� ��ا

J �\"�ن ا�"R��ى ?�� ��اY6 ا��Kر ا�"��و?� 86 ا�9��ب �  28

  .ا��&"8 �&"$�ل
3.61 1.26 8  3^7�&�  

27  X:D أه!اف ا�"$�ل J� ر�2  86 ا�9��ب ا�":�Dت ا�����I�� Y6ا�� 

  .ا�!را�8 
3.60 1.25 9  3^7�&�  

25  
7^3  10 1.19 3.55  .��7
� ا�"��ه�5 ا�&_�/� ا�"���دة R� 86��ى ا�9��ب �&�  

������ ���	��  3.73 0.93   3��%!�  

  

      *��
�� �� )�$  )16 ( ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� 

"�'�� �� ��
� �)� "����� ����� ������ (� !�  *�
� " "3���� ���' ������"  *'�� +�, 

)� '�� �
����( "��' �!���� (������ ������� � � >< 5 )3.73 ( 7��!� 1������)0.93( 5

 ":�
���"�� *�
��� �>2 �
���� (� � �!������ �� ������� "�������� "����� >< 5��������

)3.92L 3.55(:�
� 5" ;��8� ������ (�  %�����)31(" ������ *�
� �� *'�� ��0�� (� ���' 

������ ;�< +��� ��P�� v��� "���0�� %������." (���� ������ )3.92(�!���� �
����  

�!� 1������ 7�)1.13(5 :�
�"���#�� ������ (�  "%�����)32 (" ����,� ���'�� ; , �� �8� 

(9���W� (� JP�� "���0�� �� !���  " (���� ������)3.86(�!���� �
����  1������ 

 7��!�)1.08(:�
�  5" %�0&� *�� ������ (� ��������) 27 "(X�� 4���� "���� �������  (� 

���'�� ������ �� 1��2� *�
��� (������. " (���� ������ )3.60 (������ �
���� 1������ 
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 7��!�)1.25(5 :�
� " %�0&� ������ (�  %�����)25( " ���!/ +2����� ��6 �� %��
���� (� 

3���� ���'�� " (���� ������)3.55(������ �
����  7��!� 1������ )1.19(.  

   '�;��� 2B"��=�"<��:  �� '.       ��+	�� P���� 	�� ��B"1�� ��+	 
�- 3��� 	�) �� '/�0.05 ( ��


��� ���	� ������� ������ �� ������� �������� ���	� 
�����     �H������ P%��) �����H��� 

��������� ?���������(A  

 

���
?�       �, �>2 *�Y��� "$'�� ���!��� "������&�� ������� "�������� ���� +� 

���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� ��
���� �)� ��
� �� 5������� 

 5 �� !���� +� ��'����0� +�0��� ""  " �!�� 4����� X��� �� ���� ���!� �6��� 5��)���

 *��
���)17 (H9����� ��.  

  

  

 

 

 

 '�	���)17( 

��� 3����� ��@����� 
"���� t-test ��������"��)�� ���"����� 
"�����+�� ���"���� 
"  

 
��� ���	� ������� ������ �� ������� �������� �� ���	 
����� �� ���� ��� �������� 

?���������  ���������*"��� �������  
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 ا��!د  �������  ا�"$�ل
 Z���"ا�
8
�.Rا� 

ا#RD�ا
ف 
ا�"���ر
 ي

 �.��ى ا�!#�� ��"� ت 

 H���0.000 4.604* 1.16 3.07 28  %!��ي  ������ 1��2� �����
����� ���� ;9��  302 3.80 0.76   

 H���0.003 2.981* 0.98 3.63 28  %!��ي ������� ��0��  
;9��  302 4.11 0.80   

 H���0.000 3.701* 1.13 3.04 28  %!��ي ������ ���' 3����  
;9��  302 3.73 0.93   

 H���0.000 7.369* 1.37 2.98 28  %!��ي 
 ا	��9; د	 �

;9��  302 4.18 0.76   

 H���0.000 3.852* 0.96 3.81 28  %!��ي ������� "������� "���0�� 
;9��  302 4.35 0.68   

 H���0.012 2.518* 0.71 4.40 28  %!��ي  ������ + !�� */� ���
����� 

;9��  302 4.67 
0.53   

 H���0.000 5.556* 0.96 3.44 28  %!��ي 
 ا	�ر�3 ا	,9 3

;9��  302 4.06 0.52   

• �9�/�� ��&� ���  

       

  

  *��
�� (� H9����� ���)17 (;�<  3���� ��, �9�/�< ��&� "�> 4��� ��
�)0.05 ≤α  (

 (�"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� �)� ��
���� 

5������� ����� !� -�!�� ��)� � �� ;�< -������� 5� "6 � >< �������� " )5.556( 3������ 5
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 ��&�)0.000( � '�� �
�� �5Z�>'�   ��
� 3���� ��, �9�/�< ��&� "�> 4���)0.05 ≤ α  (

(� "$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� �)� ��
���� 

�������5 �� !���� -�!��  4����� "��'� 5-�9�/�� ���� " +� "��' >< 5 "&�
��� ���' (� ��)� �

������� ��
�� � "�������� �, ������� +�������� ������ *��� �� !��� J��/�.  

 

 '�;��� 2B"��>�����: ��+	�� P���� 	�� ��B"1�� ��+	 
�- 3��� 	��� '. )0.05 ≤ α(   �� 

�
�� ���	� ������� ������ �� ������� �������� ���	� 
����� �� ����  �H��  �����H��� 

��������� A����� P%�� ������ ������� ������  

 

���
?�       �, �>2 *�Y��� "$'�� ���!��� "������&�� ������� "�������� ���� +� 

���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� ��
���� �)� ��
� �� 5������� 

(� !�� ������  5����� +� ��'����0� +�0��� ""  " �!�� 4����� X��� �� ���� ���!� �6���

 *��
��� 5��
��)18 (H9����� ��.  

  

  

 '�	���)18(  
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 �"��)�� ���"����� 
"�����+�� ���"���� 
"�������t-test  ���� ��@����� 
"����� 3� �� 


��� ���	� ������� ������ �� ������� �������� ���	� 
����� �� ���� ��� �������� 

?��������� ������ ������� *"��� ������ �����   

 ا��!د  �������  ا�"$�ل
 Z���"ا�

8
�.Rا� 

ا#RD�اف 

 ا�"���ري

 �.��ى ا�!#�� ��"� ت 

 0.016 2.431* 0.81 3.62 153  ذآ�ر
����� ���� ����� ������ 1��2� 

   0.83 3.84 177  ا��ث

 0.000 5.061* 0.86 3.83 153  ذآ�ر
������� ��0��  

   0.75 4.28 177  ا��ث

 0.692 0.397 0.82 3.69 153  ذآ�ر
������ ���' 3����  

   1.07 3.65 177  ا��ث

 0.000 4.545* 0.94 3.85 153  ذآ�ر
 ا	��9; د	 �

   0.79 4.28 177  ا��ث

 0.000 3.531* 0.76 4.16 153  ذآ�ر
������� "������� "���0�� 

   0.67 4.43 177  ا��ث

 0.000 5.621* 0.67 4.48 153  ذآ�ر
����� ������ + !�� */� ��� 

   0.36 4.80 177  ا��ث

 0.000 3.856* 0.61 3.87 153  ذآ�ر

 ا	�ر�3 ا	,9 3

   0.56 4.12 177  ا��ث

*�/�� ��&� ����9  

 *��
�� (� H9����� ���         )18 ( 3���� ��, �9�/�< ��&� "�> 4��� ��
� ;�<)0.05 

≤α  ( (�"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� �)� 
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��
���� 5������� (� !�� ������ ����� -�!�� ��
 � < �������� " ��� ;�< -������� 5 "6 � >

)3.856( ��&� 3������ 5)0.000( � '�� �
�� �5 ��, �9�/�< ��&� "�> 4��� ��
� Z�>'� 

 3����)0.05 ≤ α  ( (�"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� 

��
� �)� ��
���� 5������� (� !�� ������ ����� -�!�� ��
 � "&�
��� ���' (�  :��#���� 

3���� *�
� ���' ������-�9�/�� ���� " +� "��' >< 5*�
�� ���� �R "&�
��� ���'�  3���� 

���' ������ J��/� 4����� "��'� 5G��&��������� ������ *��� � �, ������� ��"������ 

��'> � �������. 

   '�;��� 2B"����")��:"       � 	�� ��B"1�� ��+	 
�- 3��� 	��� '.    �H�+	�� P���)0.05 ≤ α(    

  ��
��� ���	� ������� ������ �� ������� �������� ���	� 
����� �� ���� ��� �������� 

?��������� ������ ������� ������ ��8��� P%�� AO��)��  

���
?�         �, �>2 *�Y��� "$'�� ���!��� "������&�� ������� "�������� ���� +� 

���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� �)� ��
���� 5������� 

(� !�� ������ �����%��0�� �6��� �!�� � 5  *��
�� ��))19(Z�> . 

  

  

  

 '�	���)19(  
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���� ���"����� 
"�����+�� ���"���� 
"������� ���	� ������� ������ �� ������� 

�������� ��	�� 
����� �� ���� ��� �������� ?��������� ������ ������� ������ ��8��� "��� ?

O��)��  

*�
��� O��)�� 
���� 		��� ��"���� ������� $�"����� #����+� 

1- 
� �B0.85 3.73 64   �67ات5 أ 

5- 
� �B0.72 3.90 115   �67ات10 أ 

 0.88 3.61 151  `! �67ات ��آ10

 ����� ������ 1��2�

����� ���� 

 0.83 3.74 330 ا!)G(bع

1- 
� �B0.87 4.04 64   �67ات5 أ 

5- 
� �B0.65 4.26 115   �67ات10 أ 

 0.91 3.94 151   �67ات ��آ`!10

������� ��0��  

 0.83 4.07 330 ا!)G(bع

1- 
� �B0.99 3.58 64   �67ات5 أ 

5- 
� �B0.94 3.73 115   �67ات10 أ 

 0.98 3.65 151   �67ات ��آ`!10

������ ���' 3����  

 0.96 3.67 330 ا!)G(bع

1- 
� �B1.12 3.85 64   �67ات5 أ 

5- 
� �B0.71 4.17 115   �67ات10 أ 

 0.89 4.11 151   �67ات ��آ`!10

 ا	��9; د	 �

 0.89 4.08 330 ا!)G(bع

������� "������� "���0�� 1- 
� �B0.86 4.22 64   �67ات5 أ 
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5- 
� �B0.65 4.35 115   �67ات10 أ 

 0.71 4.31 151   �67ات ��آ`!10

 0.72 4.31 330 ا!)G(bع

1- 
� �B0.75 4.37 64   �67ات5 أ 

5- 
� �B0.52 4.71 115   �67ات10 أ 

 0.44 4.73 151   �67ات ��آ`!10

 ������ + !�� */� ���

����� 

 0.55 4.65 330 ا!)G(bع

1- 
� �B0.72 3.91 64   �67ات5 أ 

5- 
� �B0.51 4.12 115   �67ات10 أ 

 0.59 3.96 151   �67ات ��آ`!10

� '�� �
����  

 0.60 4.01 330 ا!)G(bع

 

      *��
�� �� )�$ )19  ( ������� "�������� �� ��2�) 4��� ��
�"$'�� ���� 

������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� �)� ��
���� 5������� (� !�� 

������ 5����� �!�� �6��� %��0�� */� >< 5�9�  %��0��)�� 5L�� *�� 10 "����( ; ,� ; , 

 (���� �����)4.12(� '�� �
���� ; , �9� ���/8 (������ ������� :�
 -��0�� 5 %��0�� 

)*�� �� 5 "����( � � >< )3.91(' �>< ��� ������ 5 ��&� "�> "�������� �� 4����� "��

 ��&� 3���� ��, �9�/�<)0.05 ≤α ( 7���8� ������ * �� 4���  +� )One way 

ANOVA( *��
�� D�P� 7>�� ����� ; , ������ * �� H9��� ":�
� 5)20((�I� :  

 '�	���)20(  
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 3����� $	"�5� ��"���� '���� ��
��� ���	� ������� ������ �� ������� �������� ���	� 


����� �� ���� ��� �������� ?��������� ������ ������� "���?������ ��8��� O��)��  

*�
��� ��"���� �	1�  
 L����


"������ 

 
"��	

������ 

 �����


"������ 
# ���/ 

 P����

��+	�� 


"������� ��� 5.536 2 2.768 *4.111 0.017 


"������� ')�	 220.173 327 0.673     

 ����� ������ 1��2�

����� ���� 

L������ 225.709 329       


"������� ��� 6.689 2 3.345 *4.978 0.007 


"������� ')�	 219.689 327 0.672     ������� ��0��  

L������ 226.378 329       


"������� ��� 0.947 2 0.473 0.509 0.602 


"������� ')�	 304.349 327 0.931     ������ ���' 3����  

L������ 305.296 329       


"������� ��� 4.456 2 2.228 2.854 0.059 


"� ا	��9; د	 �     255.291 327 0.781 	�(' ������

L������ 259.747 329       
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"������� ��� 0.732 2 0.366 0.700 0.497 


"������� ')�	 170.946 327 0.523     

 "������� "���0��

������� 

L������ 171.678 329       


"������� ��� 6.281 2 3.14 *10.89 0.000 


"������� ')�	 94.3 327 0.288     

 ������ + !�� */� ���

����� 

L������ 100.58 329       


"������� ��� 2.479 2 1.24 *3.559 0.030 


"������� ')�	 113.915 327 0.348     � '�� �
���� 

L������ 116.394 329       

• �9�/�� ��&� ���  

 *��
�� (� H9����� ���       )20 (;�<  3���� ��, �9�/�< ��&� "�> 4��� ��
�)0.05 

≤α  ( (�"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� �� ��
� �)� 

�����
� 5������� (� !�� ������ 5����� �!�� �6��� %��0��  >< �������� 1 ��� ;�< -������� 5

 "6 �)3.559( ��&� 3������ 5)0.030( � '�� �
�� �54��� ��
��  "�> ��&� �9�/�< ��, 

3����) 0.05 ≤  ( (� "$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� �'��" �� 

��
� �)� ��
���� 5������� (� !�� ������ 5����� �!�� �6��� %��0�� "&�
��� (� : 1��2� 

������ ����� � 5����� ���� ��0�� � 5������� ��� */� + !�� ������  "��' >< 5����� 1 +�
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 ��������"&�
� (� 4��� �
�� +� �� (� 5-�9�/�� ����: 3���� ���' �*�� � 5�����  5+ !���

"���0��� "������� >< 5������� "��' +� 1 �R �������� ����  5-�9�/�� ��9�, ���!� *
� ���

 *��
��� ��!��� "������ � D�� ����0� +��0��� +� 4����)21 (Z�> �� (�����.  

'�	���)21(  

����"
�ت ا��ر���
�ر [�'�\ "	C3 ا�����  ��
��� ���	� ������� ������ �� ������� �������� 

���	� 
����� �� ���� ��� �������� ?��������� ������ ������� ?������ "��� ��8��� O��)��  

5- 
� �B10 أ 

  �67ات

1- 
� �B5 أ 

  �67ات

 �67ات 10

  ا	Y+!ة  ا	�U�ل  ��آ`!
 P:G.(!ا

H>$?c!ا 

3.90 3.73 3.61 

5- 
� �B0.29 0.17  - 3.90   �67ات10 أ* 

1- 
� �B0.12  -  - 3.73   �67ات5 أ 

 أه�اف

 ا	�6 3 ا	&!� 3

  -  -  - 3.61   �67ات ��آ`!10 و�&^9+�%��

  
 

5- 
� �B10 أ 

  �67ات

1- 
� �B5 أ 

  �67ات

 �67ات 10

  ��آ`!

   4.26 4.04 3.94 

5- 
� �B0.32 0.22  - 4.26   �67ات10 أ* 

1- 
� �B0.10  -  - 4.04   �67ات5 أ 

3^Y	ا 

  ا	�را7 3

  -  -  - 3.94   �67ات ��آ`!10

 �67ات 10    

  ��آ`!

5- 
� �Bأ 

   �67ات10

1- 
� �B5 أ 

  �67ات

   4.73 4.71 4.37 

�� � �5&D 

 ا	&!� 3 ���9;

  ا	�6 3

 *0.36 0.02  - 4.73   �67ات ��آ`!10
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5- 
� �B0.34  -  - 4.71   �67ات10 أ* 

1- 
� �B4.37   �67ات5 أ -  -  -  

  
 

5- 
� �B10 أ 

  �67ات

 �67ات 10

  ��آ`!

1- 
� �B5 أ 

  �67ات

   4.12 3.96 3.91 

5- 
� �B0.21 0.16  - 4.12   �67ات10 أ* 

 0.05  -  - 3.96   �67ات ��آ`!10

  ا	,9 3 ا	�ر�3

1- 
� �B3.91   �67ات5 أ -  -  -  

• $ً+e$\Sق دال اC,!ا  

�� �� )�$   
 �9��� �� %��0�� J��/� ��' 4���� �� 4����� *��) 5L *�� �� 10 "���� ( ��,

�9� �� �������� )10 "���� �#'�� ((��
� (�: 1��2� ������ ����� ��0��� 5����� ����  5�������

%��0�� J��/�� �� �9���) 5L *�� �� 10 "����( ��, �������� ��  �9����) *�� �� 5 "���� ( (�

 (�9� �� %��0�� J��/�� 5� '�� �
����)10 "���� '���#( � 5)5L *�� �� 10 "���� (��, 

�������� ��  �9��� �� %��0��)1L *�� �� 5 "���� (����� ������ + !�� */���� *�
��� (�.  

  

 

 

  

  

  

^%�L
  ا
'89 ا

 

�ت���	
�;: ا
�را�5 وا	� �A.��%  
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             �� �������� � ����� (� ����� ������ ���� "$'�� 7��� ������� =>2 �� 1���� ��'      ���

                �����Q�� ��Q�� +Q� 1���� �>2 4����� 5�� !���� ������� ��
���� �)� ��
� �� "�'��

    
 ����� ������ ���� "$'���     ��� 5�����#� ����/ �� �'���� 3�  �Q������� ��
)330 (  �Q�
��

            ��� � 9�� �, ���
$�� 5"�'�� ����� �������� � ����� (� !�� (�
�� �� 5�� !�� ����� ����

          (9�/Q�&�� � '�Q��� �
��� ������� ���!��� "������&�� ������� "�������� "��0���"" "

               (Q  "���� 5H9����� �� ��, �, +��0��&� �>2 1�'� 57���&� ������ * ��� � ������ "��! �

��� 9�� ��� ������� =>2 H9��� +2& ������: 

  

1D �/"�� ��2B"��� �@������ � '�;��"'�5:��+� �� '�5� '�;��� 9� 	@�: 
��� "� ���	� 

������� ������ �� ������� �������� ���	� 
����� �� ���� ��� �������� ��������� A  

        "��' ���!��� "������&�� ������� "����������
� �, "$'��  ���
��� (� �!����

��� ��I� */� + !�� ������ ������ ?"���0�� "�������  "$'�� ":�
 �� (� 5�������

(2 (������� ������ ; , "&�
��� =>2� 5������ �
��� ����� ������ "&�
� ���� �� !�� :

 3�! ��� 5+ !��� *��� 5������ ���' 3����� 5����� ���� ����� ������ 1��2�� 5������� ��0��

�� ;�� Z�> ������ ����� +� >0\� ��!P� J�/�� ����� (� + !��� 5+�!�� ���� ��' ����� ;�< �#'�� 

�� G����� "�������� �� *
� 1�'�� �, ���$'�� "���!�� ���� ��
2��� 49���� 5������ 

;�� >0\� ��!P� (!���� (� ���W� 5(� !���  �/�0� "�'�� (� ����� ������ ���� �� ��'
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!� H 0�� *��� ��� +�� �!� �� ���!�� 1��2&� Z � *0���� 5�����2� �R�/ (� ����!���

�/�0�� 1��2&�.  �, D�� �#'� 7�)� *'�� �� � � ;�!� ����� ������ X/� � R� �� ��'-�5 

; , �'���� ��� "���� ; , �'�� �/� ����� ������ "��/� 4 ����� �>2 ��� 4��� 1��2� 

%��
���� ����&�5V������ (�  �6� H����� ���'��� */����� (��!��� +������  5�������

>�� ����� ��
���� �)� ��
� �� ����� *'�� "$'���� +)!� ":�
 Z�>�����'� � (� 

 ��
���� ��� + !���� �/�0�� "$'���� �!� ��
�� ��)�� ����� ������ + !� +��� ; , +� �,

��� +)!� ��� ��������� "$'� .  

 �� *' ����� H9��� �!� �� ������ ������� H9��� 4����       )5������1990 ( � ) 57�����

1993 ( +�,� 5%����� ��P�� �R�/ �R�/� �'� +� ����� ������ 1��2� �� ;�� "���� (���

���� ��� 1��2&� Z � *0���� 5%��� � ������ 1��2&� v�P�.  

 ������� ���*�
� *' "����� H9����� "��'�(�I� ����� ; , :L  

1D '"�� ""��� '1�� 4���� ������� ������"   

"��)�            H9��� * ���� �� "$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� 

"�'�� �� ��
� �)� ��
���� ������� "����� *�
� "��� */� + !�� ������ �����"  *'�� 

 "��' +�,�!����":�
�  5��
  "���� *�
��� �>2 �
���� (�  �!������:�
�  5" ������ (� 

 ;��8� %�����)47( "%�#' :��,8� ����W� %�� ��� ; , 4��, + !� ������ �����. "  ;�� Z�> 3�!� 

���� � �, �R ��� +�� �� + !��� �� �� ���� "��
���� %�#'� � ��9��� ; , Z�> �#Y ��� ��  D

������ + !��� ���� (��! (��� "$'���� ":�
 Z�>�� ����� ������ %��� (�5  ������ (� :�
�
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���#�� " %�����)46 (" �����&� ;�< ��0���  4����� ����� (� !� ������ ����� ; , H����� 

4����� ����" :�
�  5" %�0&� *�� ������ (� ����%�) 43 "(X���� (� ���,< (� !� ������ ����� 

����'� *�� ���0��  ".:�
� 5" %�0&� ������ (�  %�����)44( " X���� (� ���,< (� !� ������ 

����� ���� *�� ���0�� " .;�� Z�> 3�!�   (��� %�#'�� *��,&� ��� ����� ��
���� ����,� ��

D�� ����� + !��� ��� +�� *'�� D 2Y 7>��� + !� � (��'�� ������ ��
� +�, ;�� ���P&�� 5 D�� 

 (� ����� ������ + !�� ���� ��� �� !��� ���,� � � ;�� ���P&�� ������� (� ���� � �����

�� ������ ����x� �� *'�� �#Y� ���&� =>2 *' + !�� ������ + !�� � /���� "$'���� ; , �0

���������� ��
���� �)� ��
� �� ����� *'�� "$'���� =>2 3���� :�
 Z�>�� .  

 ����� H9��� �!� �� ������ ������� H9��� 4����      )5���� ��2003 (������ "���� 

)(Barrett, 2003������  )54����2007 ( ������*���� )(Bartel, 2009  ��� 
��� ������

) (Brynjolson,2010 �������� ������ + !�� � /�� "$'�� ��
� ;�� "���� (.  

2D '"�� "
"�")�� 
"��@���� ��������"   

       "��)� H9��� * ���� �� "$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� 

�� ��
� �)� ��
���� ������� "����� *�
� ""���0�� "������� �������" ��  *' "��' +�,

�!���� ":�
� 5 5"���� *�
��� �>2 �
���� (� � �!������:�
� 5��������" ;��8� ������ (� 

 %�����)40( "� � %������ +���� ������ ����� �� "�//0��� ������ �� *�� %������ ���� *0�� 

�!� "����W�  �������"5  ���#�� ������ (� :�
� "%�����)39 (" & �(�' ������� ����� 

"���0�� ���$�� +�! � (������ ".:�
�  5" %�0&� *�� ������ (� %�����) 38 "(� � "������ 
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������� ���0����� (� ���� ������ ����� (� ����� � ����� �������� ".:�
� 5" ������ (� 

 %�0&� %�����)41( " ���!/ v���< *�
��� + !� � ���0& �"���0� �#������� �R� %������ (� 

1�' "���0�� "   "3�!� Z�> ;��  ������ *R��� ;�� X/0� (��� ������ "�//0��� ��

 (��� "������ ���� ���� �!� �/�0 ���' �R ����� �� ��� ��� ������
������ ������ %���� 

 ; , �#� ��� ������� ����
�� �!� *�� "�'�� (� +�,� ������� "������� "���0�� Z � ���

 "����� �!� +��� ����� ������ %���� ������ "�//0��� �� ��' 5����� ������ %���� �/�0��

 �R ����� ������ %��� ��� +�,���& ����� ������ �R 3�0� ����� ����� ; , �������� �������

� !��� ������ ��2� ���� ��2� "�> ���0�� + !� � J��� & (��� J9�� �� �� ��' 5 3�0&� �

 "���0�����$�� + !���� ����� ������ "$'�� �� ��� � ��' ���� ����� ������ ���� (� D� 

 "������ ������ %���� �� %���/�� "�� !���� J9�� �� (� �� � %������ "���0��� +��  �� D ,

+ !���.  

�� 4���� �� *' ����� H9��� �!� �� ������ ������� H9� ) 57�����1993 (�)$	"���� 

?2002( � � ;�� "���� (��� "������  � �������"���0 ���0����� (� ���� ������ �����.  

3D '"�� "��)�� �����	��"   

"��)�           H9��� * ���� �� "$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� 

"�'�� �� ��
� �)� ��
���� ������� "����� *�
� "��0�� �������"  *'��  "��' +�,

������ ":�
� 5 "���� *�
��� �>2 ��
���� �� � �!������:�
� 5��������" ;��8� ������ (� 

 %�����)20( "��, �� ��� (� 1/�� (������ & 4���� �� 4���  "���0 �����H (����5  (� :�
�
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���#�� ������ "%�����)17 (" ��, X/��� �R ����� 4���� H����� *$0 +�!�� (������"  5

:�
�" %�0&� *�� ������ (� ��������) 15 ������ ��0�� ������� ���� � (����� +9$��� *�
� � 

(���� ) ���� X/��� : 7�)� + ( �, " (  �)23" ( 1$�0� ���� �H���� ���� *�� + !��� � 

��0�� ������� �,����� (�  ������":�
� 5 " %�0&� ������ (�  %�����)19( " �� R ���
�� 

7�)��� ; , ���� ���
�� ( �!�� "  *R����� �� ���� ��' �� ��� ���,� �� ;�� Z�> 3�! ���

���� 4���� ��� +���� +�  (��� ����� ����&�� ����� �� /� (��� %�9���� ��� �� * � ��� V��

 ������ * � ����� ������ %���� %������ X/��� ��, �� Z�> ;�� ���P� 5����&� Z � �� ������

 ����� ���� � ��/� ;�� ���� �/� �� �� X/0 G� 3�0&� ���� � %������ X/��� ��

���R (� ��/�� X/��� �� ��' 51/�� 3���� ���� ;�!� �  � X/� Z��2� ��)� ��

 + !� ; , (� � �#�� D� ( �!�� ���
�� ; , 7�)��� ���
�� � 6� �� Z�&� ( �, *'�� �� � �

�� ���.  

 ����� H9��� �!� �� ������ ������� H9��� 4����     )54����2007 (  ��� 
��� ������    

) (Brynjolson,2010 ��, �� ;�� "���� (��� ���X/ �R ����� 4���� H����� *$0 +�!�� 

(������.  
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"��)�          H9��� * ����  ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� 

"�'�� �� ��
� �)� ��
���� ������� "����� *�
� "1��2� ������ ����� � ��������" *'�� 

 "��' +�,������ ":�
�  5 "���� *�
��� �>2 �
���� (� � �!������:�
� 5��������" (� 

 ;��8� ������ %�����)11( "� � +���2� %���< ������� "�� ���� "&�
��� �������."5   (� :�
�

���#�� ������ "%�����)4 (" ���!/ +�� 1��28� ���!�� �� *�� �� !��� 
������� ;�< 1��2� 

����� ��/ ":�
�  5" %�0&� *�� ������ (� %�����) 1 "(�R�/ 1��2� %��� ������ ����� �R 

��P�� ":�
� 5" %�0&� ������ (�  %�����)7( " & �'��� ���� "&�
� 1��28� "������ 

1��!���� �� , ".��2� (� ���� "$'��  ��
� ;�� Z�> 3�! ��� 5 ������ %��� ���� 1

 +�, *'�� ���R�/ ; , ��/��&� �� 1��2&� Z � �R�/ ���!/ "$'���� =>2 �� *!�� 5�����

 +�, 1��2&� "$'�� �� *!�� 5������ ���!/ (������� 1��2&� Z � +�� ���!/ ;�� 7�Y ���

�
 Z�>�� +� � 1/� �� , 1��!���� 1��2&� "������ ���� ���R�/ �R 1��2&� Z � ":

�!� *'� ��� ��P��-�7������ *�!�� ; , ��9����� �� !��� 3�� ����� ������ + !� � �!�    

 ����� H9��� �!� �� ������ ������� H9��� 4����      )5���� ��2003 (������ "���� 

)(Barrett, 2003������  )54����2007 ( ������*���� )(Bartel, 2009  ��� 
��� ������

) (Brynjolson,2010 ����� ������ 1��2�� � /�� "$'�� ��
� ;�� "���� (���.  
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"��)�            H9��� * ����  ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� 

"�'�� �� ��
� �)� ��
���� ������� "����� *�
�  "3���� ���' ������"  *'��  "��' +�,

������ ":�
�  5"���� *�
��� �>2 �
���� (� � �!������:�
�  5��������" ;��8� ������ (� 

 %�����)32( "����,� ���'�� ; , �� �8� (9���W� (� JP�� "���0�� �� !��� "5  :�
�" (� 

���#�� ������ "%�����)31 (" ������ *�
� �� *'�� ��0�� (� ���' ������ ;�< +��� ��P�� 

v��� "���0�� %������" :�
�  5" %�0&� *�� ������ (� ��������) 24 "(� � ��/�� �� !��� (��� 

JP�� 3������ (���� ����:$�� � ��� � ���!�� + !�� � "  �)33 " (1!P ������� �� ����, 

��/��  �����P��" 5:�
� "� (�  %�0&� ����� %�����)25( " ���!/ +2����� ��6 �� %��
���� 

(� 3���� ���'�� " *'�� ���! 7>��� ������ ���' (� 3������ :��� �!�� ;�� Z�> 3�! ��� 

 ; , *� ���� 5( �!�� 4����� ; , ��� �� !�� %����� ��, (� (9���&� �� �&� ; , ��'

 %����� �� ������ �>2" ������ *�
� �� *'�� ��0�� (� ���' ������ ;�< +��� ��P�� v��� 

"���0�� %������ " ��' 5������ ���' ���� (��! (��� "$'���� G� �� ���#�� ������ (� ":�


 �, $P� 5����� V���� (��� ����!��� ���'�� (� "�� (��� ��/�� �� ����� 1!P Z��2 ��

 � ������ �R ����'�� 
� �� ���'�� �P� (��� ���!�� �9�.  

 ����� H9��� �!� �� ������ ������� H9��� 4����)57�����2000 (  ��
� ;�� "���� (���

������ ���' 3����� � /�� "$'��.  
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120

"��)�       H9��� * ����  ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� 

�� ��
� �)� ��
���� ������� "����� *�
� "*�� + !���"  *'��  "��' +�,������  5 

":�
���
  "���� *�
��� �>2:�
� 5�������� �
���� (� " ;��8� ������ (�  %�����)37( "

%��� ��
� ��/ �
>��� (� *�� + !��� �/� (� 1��2� ������ "5  :�
�"�� ������ (� ���# "

����� ���)35 (" 1!P �R�/ 1��28� �9��
W�  ��������� G$#��) ���!� , ����� , ����
� (

" �)36 " (�
�� �!� "������) *#�:.���� ((� *�� + !��� (�� *�!�:�
� 5 " ������ (� 

 %�0&� %�����)34( " ���!/ 4��� V>��� ���,< ����� ��'>��� (� *�� + !���  " Z�> 3�! ���

�,� ��� + !��� *�� �� ;����� ����� D��� =���,� ; , ��9���� 3�� �� !� � D
�� D�� V��� $� 

 1��2&� 4��� ; , *�!� + !��� *��� ��P�� ��/ ��
� ��� Z�>�� "������ JP�� ;��

 V������ 1��2� �R�/ (� 1!P ��
� Z�> ;�� ���P� 5V������ �� %�
���� ���� 4��� (����

 ������ 4��� ��' + !� � ��� *���� (� � �, ����� ���� ��
� +�,� 5+ !��� *�� 1��2�

����� ������ �/� (�.  

  

 ����� H9��� �!� �� ������ ������� H9��� 4����)$	"���� ?2002( "���� (��� ;�� 

� /�� "$'�� ��
� *��� + !���.  

2D �� �/"��2B"���� � �@���� '�;��"��"<��:��R� 0�� ��"<�� '�;��� 9� 	@�:  
��� "� 

���	� ������� ������ �� ������� �������� ���	� 
����� �� ����  ������� ����� ���

A������  
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 "��' ���!��� "������&�� ������� "����������
� �, "$'��  �
���� ; , �!����

� "&�
��� ��
�� � '��(�I�' (������� ������ ; , (2 :��� */� + !�� ������ �����5  

"���0��� "������� ������� 5����� ���� ����� ������ 1��2�� 5������� ��0��� 5+ !��� *��� 5

 5������ ���' 3�����" �� !��� �� ��!�� 3�� ��� ��� "�2�
�&� ��
� ;�� Z�> 3�! ��� 

��� �/� �������2� + !��� (�! & Z�>� �� � � ���� �R� |��� �/� ����� ����� ���-���' -� 

� R&� (� �/� �.  

 �� *' ����� H9��� �!� �� ������ ������� H9��� 4����       )5������1990 ( � ) 57�����

1993 (��� ��P�� �R�/ �R�/� �'� +� ����� ������ 1��2� �� ;�� "���� (��� +�,� 5%��

���� ��� 1��2&� Z � *0���� 5%��� � ������ 1��2&� v�P�.  

 *�
� *' "����� ������� ��� H9����� "��'�(�I� ����� ; , :L  

1D '"�� ""��� '1�� 4���� ������� ������"   

"��)�         H9��� * ����  ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� 

�� ��
� �)� "����� ����� ������ (� !� *�
� "��� */� + !�� ������ �����"  *'��  "��' +�,

�!����":�
�  5"���� ��
  *�
��� �>2 (�
���� �  �!������:�
� 5" ;��8� ������ (�  %�����

)49( "1!P �,��� �#'�� �� ��� ��� ��2\� ������  �����"5  (� :�
����#�� ������ "%�����)48 (" 

1!P �,��� �#'�� �� :���� ���8� ��2\� %��� ������ �����  ".:�
�" %�0&� *�� ������ (� 

%�����) 47 "(%�#' :��,8� ����W� %�� ��� ; , 4��, + !� ������ ����� " :�
� 5" ������ (� 

 %�0&� %�����)43( " X���� (� ���,< (� !� ������ ����� ����'� *�� ���0�� " . Z�> 3�! ���
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 :��,&� Z � %�#'� �!�� ;��%�#'� � #������ X/��� ����� ���! (��� �����<� 5+ !��� ��, 

D� ��� *0�� *�/��� � 5������� ���,< "�����0W� ������� �2>���� ����/�� �/�� "��$!�� 

�P��� 5�$� � � 5+������� �P�� +��0��<� *9����� �� !��� "����� �
����'�  5+ !���

���Y����� �, ���P�< D� ��� *0�� ������� (�� *�/��� ��0���� 5������� ����n� ��$��� 

�
����� �
���$��� 1���W�� �2���0<� 1���W�� 5�2>��� ; , ; , D� ��� +�������<� 

+��
��� �
��!�� ��$'��%�#'� 5+ *��,8� ����W� (��� 1 '� %���< ������� + !��� �9��� 5��� 

�9��� �� !��� ��9$��� �'������� 5�$� � (� "�,���
W� ������� �P��� 5�� �0��� %����� 

�� !�� ����� ���� � (��� ���Y 5+ !��� ���,<� ����� ��0�� Z �� ������ *�!��� ; , �2>��� 

�������.*��!����  �� 1���� %�#' 'D� ��� :����� +2���� �������� 7���� ������� ������� 

(��Y��� ������ + !���� 5+2�R� *���� "���Y�� =�
� ��0P ��
 Z � 1���8�. 

 ����� H9��� �!� �� ������ ������� H9��� 4����      )5���� ��2003 (������ "���� 

)(Barrett, 2003������  )54����2007 ( ������*���� )(Bartel, 2009 ��� 
��� ������    

) (Brynjolson,2010 ����� ������ + !�� � /�� "$'�� ��
� ;�� "���� (���.  

  

2D '"�� "
"�")�� 
"��@���� ��������"   

       "��)� H9��� * ���� �� "$'�� ���� ������ ����� (� ������  �������� ����� "�'�� 

�� ��
� �)� "����� ����� ������ (� !�  *�
� ""���0�� "������� �������"  *'��  "��' +�,
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�!����":�
� 5��
  "���� *�
��� �>2 �
���� (�  �!������:�
�  5" ;��8� ������ (�  %�����

)38( "� � "������ ������� ���0����� (� ���� ������ ����� (� ����� � ����� ��������5 

:�
�"���#�� ������ (�  "%�����)39 (" & (�'� ������� ����� "���0�� ���$�� +�! �  5(������

:�
�" %�0&� *�� ������ (� %�����) 41 "(���!/ v���< *�
��� + !� � ���0& "���0�� 

�#������� �R� %������ (� 1�' "���0��  ". 5:�
�" %�0&� ������ (�  %�����)40( " � � 

%������ +���� ������ ����� �� "�//0��� ������ �� *�� %������ ���� *0�� �!� "����W� 

������� "  ���$�� "���0�� ; , *�/��� ���� & ����� ������ + !� �� ;�� Z�> 3�! ���

���� ������ (� D�/��� �& Z�>�  /0���"�/ %���� ������ ����� +��� �!� "����� ������� 

�������� ; , ����� ����� 3�0� �R ������ ����� �&�+�,�� ��� %��� ������ ����� �R "�> 

��2� ���� ��2� ������ �� !��� 3�0&� 5 ��' �� J9�� �� (��� & J��� + !� � ���0�� "���0�� 

���$�� D� (� ���� ������ ����� ���� � ��' ��� �� "$'�� ������ ����� + !���� D , �� 

+��  "���0��� %������ �� � (� J9�� �� "�� !���� %���/�� �� %���� ������ "������ + !���.  

 �� *' ����� H9��� �!� �� ������ ������� H9��� 4���� ) 57�����1993 (�)?$	"����2002( 

�� (���� � ;�� "�� "������ "���0�� ������� ���0����� (� ���� ������ �����.  

 

3D D '"�� "'��	 4�����"   

"��)�        H9��� * ����  ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� "�'�� 

�� ��
� �)� "����� ����� ������ (� !� *�
� "*�� + !���"  *'�� , "��' +��!����":�
�  5  
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��
 "���� *�
��� �>2 �
���� (� �!������ :�
�  5" ;��8� ������ (�  %�����)37( "%��� ��
� 

��/ �
>��� (� *�� + !��� �/� (� 1��2� ������  :�
�"���#�� ������ (�  "����� %)34 (" 

���!/ 4��� V>��� ���,< ����� ��'>��� (� *�� + !���  ":�
� 5" ������ (�  *�� %�0&�

 %�����)36( " �
�� �!� "������) *#�:.���� ((� *�� + !��� (�� *�!� " ":�
� (� ������ 

%�0&� %�����) 35 " (1!P �R�/ 1��28� �9��
W�  ��������� G$#��) ���!� , ����� , 

����
� " (  , ���&� �2 + !��� �� ;�� Z�> 3�! ��� Z�>� *����� �/�0�� "$'���� ���� ;

 ;�� V��� *���� ��� 3� + !��� ��� Z�>� V������ >��� (� D��,��� *
� �� D�� D
�� *���� �&

 ;�� ���P� 5V������ �� %�
���� 1��2&� 4��� ; , *�!� ��P�� ��/� "������ JP��

4��� (���� V������ 1��2� �R�/ (� 1!P ��
� Z�> ��
� +�,� 5+ !��� *�� 1��2� ���� 

 Z�>�� 5����� ������ �/� (� ������ 4��� ��' + !� � ��� *���� (� � �, ����� ����

���, + !��� *��� � /���� "$'���� ���� (� �� !��� �)� ��
� ":�
.  

 ����� H9��� �!� �� ������ ������� H9��� 4����)$	"���� ?2002(  ;�� "���� (���

� /�� "$'�� ��
� ;�� "���� (��� *��� + !���.  

  

  

4D'"��  "��)�� �����	��"   

    "��)�     H9��� * ���� �� "$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� 

"�'�� �� ��
� �)� "����� ����� ������ (� !�  *�
� "��0�� �������"  *'�� ' +�, "��
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�!���� ":�
� 5"���� ��
 *�
��� �>2 (�
���� �  �!������:�
�  5" ;��8� ������ (�  %�����

)22( "1!P 4����  3������ ( �!�� 7�)���� "&�
� � ����� �� ���� 4����� (������. "5  

���#�� ������ (� :�
� " "������ )16" (  ��0�� ������� �R �,��� ���� �!��� &��, �� 

����� "������) "����� ���/� �,���� ������ �/� %���� �,����(" �)17 (" ��, X/��� 

�R ����� 4���� H����� *$0 +�!�� (������".  �)21" ( ���� H����� (� ��0�� ������� (� 

*�
� *'�� 4���� & 4���� �� ��!�� ( '�� X/� � ��/��":�
�  5 "������ (�  %�0&� *�� 

%�����) 15  (������ ��0�� ������� ���� � (����� +9$��� *�
� � (���� ) ���� X/��� : 

7�)� + ( �," (5 :�
� " %�0&� ������ (�  %�����)19( " �� R ���
�� 7�)��� ; , ���� 

���
�� ( �!�� " �� ;�� Z�> 3�! ������� ��' �� ��� ���,� ��� + !��� ��� ����� *R����� �� �

 ������ �� /� (��� %�9���� ��� �� * � ��� V������ 4���� ��� +���� +�  (��� ����� ����&��

 �� ������ * � ����� ������ %���� %������ X/��� ��, �� Z�> ;�� ���P� 5����&� Z � ��

� ���� �/� �� �� X/0 G� 3�0&� ���� � %������ X/��� ����� ���� � ��/� ;�

 ;�!� �  � X/� Z��2� ��)� �����R (� ��/�� X/��� �� ��' 51/�� 3���� ����

 + !� ; , (� � �#�� D� ( �!�� ���
�� ; , 7�)��� ���
�� � 6� �� Z�&� ( �, *'�� �� � �

�� ���.  

 ����� H9��� �!� �� ������ ������� H9��� 4����     )54����2007 ( ��� 
��� ������     

) (Brynjolson,2010 ��, �� ;�� "���� (��� X/��� �R ����� 4���� H����� *$0 +�!�� 

(������. 
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5D '"�� "#�	.C ������� ������ "��"������"   

"��)�           H9��� * ����  ��"$'�� ���� ������ ����� (� � ����� �������� ����� 

"�'�� �� ���
 �)� "����� ����� ������ (� !�  *�
� "1��2� ������ ����� ����� ����" *'�� 

 "��' +�,�!���� ":�
� 5 "���� *�
��� �>2 �
���� (� � �!������:�
� 5��������" ������ (� 

 ;��8� %�����)10( "������ 1��28� ����� "����� +��0��� "���� *� ����� (����� 3�� � ����. " 

5 ���#�� ������ (� :�
� "%�����)11 (" � � +���2� %���< ������� "�� ���� "&�
��� �������".  5

:�
�" %�0&� *�� ������ (� %�����) 1 "(�R�/ 1��2� %��� ������ ����� �R ��P��  ":�
�" 

 %�0&� ������ (� %�����)2( " ���!/ ��
�� 1��28� ���!�� ;�< ��2�1 �9��
<) �'� � ".( ���  

 =>2 �� *!�� 5����� ������ %��� ���� 1��2� (� ���� "$'��  ��
� ;�� Z�> 3�!

 ;�� 7�Y ��� +�, *'�� ���R�/ ; , ��/��&� �� 1��2&� Z � �R�/ ���!/ "$'����

 1��2&� "$'�� �� *!�� 5������ ���!/ (������� 1��2&� Z � +�� ���!/ ���� ���R�/ +�,

 *'� ��� ��P�� �R 1��2&� Z � ":�
 Z�>�� +� � 1/� �� , 1��!���� 1��2&� "������

7������ *�!�� ; , ��9����� �� !��� 3�� ����� ������ + !� � �!� 4!�.  

 ����� H9��� �!� �� ������ ������� H9��� 4����      )5���� ��2003 (������"����  

)(Barrett, 2003������  )54����2007 ( ������*���� )(Bartel, 2009 ��� 
��� ������   

) (Brynjolson,2010 ����� ������ 1��2�� � /�� "$'�� ��
� ;�� "���� (���. 

6D '"�� "P���� !"�� !�"���"   
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"�'�� �� ��
� �)� "����� ����� ������ (� !�  *�
� " "3���� ���' ������"  *'��  +�,

 "��'�!���� ":�
�  5 "���� *�
��� �>2 �
���� (� � �!������:�
�  5��������" ������ (� 

 ;��8� %�����)31(" ������ *�
� �� *'�� ��0�� (� ���' ������ ;�< +��� ��P�� v��� 

"���0�� %������."5 :�
�"���#�� ������ (�  "%�����)32 (" ����,� ���'�� ; , �� �8� (9���W� 

(� JP�� "���0�� �� !���  ":�
�  5" %�0&� *�� ������ (� ��������) 27 "(X�� 4���� 

"���� �������  (� ���'�� ������ �� 1��2� *�
��� (������. "5  :�
� " %�0&� ������ (� 

 %�����)25( " ���!/ +2����� ��6 �� %��
���� (� 3���� ���'��" :��� �!�� ;�� Z�> 3�! ��� 

 �� !�� %����� ��, (� (9���&� �� �&� ; , ��' *'�� ���! 7>��� ������ ���' (� 3������

� ������ �>2 ; , *� ���� 5( �!�� 4����� ; , ��� %����� �" ������ *�
� �� *'�� ��0�� 

(� ���' ������ ;�< +��� ��P�� v��� "���0�� %������ " G� �� ���#�� ������ (� ":�


 (� "�� (��� ��/�� �� ����� 1!P Z��2 �� ��' 5������ ���' ���� (��! (��� "$'����

R ����' �, $P� 5����� V���� (��� ����!��� ���'�� ���'�� �P� (��� ���!�� �9� � ������ �

�� 
� ��.  

 ����� H9��� �!� �� ������ ������� H9��� 4����)57�����2000 (  ��
� ;�� "���� (���

������ ���' 3����� � /�� "$'��. 
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�-    ��+	�� P���� 	�� ��B"1�� ��+)  0.05 ≤α  (   �� 
��� ���	� �������  �H����� 

�� ������� �������� ���	� 
�����  ������� P%��:�������� A������� ?���������  

���
?�          �, �>2 *�Y���  +� :��
W�(9�/�&� ""  "H9����� "��� �� ���� ���!� �, 

 4�� ��
�/�� *��-�9�  (�"$'�� ���� ������ �����  "&�
��� ��
�� � '�� �
���� ; ,

 ��)� � 3�! )+ !� 57���� D
�� (�� !��� J��/�� 5�� (�! �>2�  ���� (��! (��� "$'���� 

�� !� ��
���� �� ;�� Z�> 3�! ��� 5����� ��
���� �)� ��
� �� ���� �#'� ����� ������ 

���� (��� ����&� �� �#' (� ��'��� +��& Z�>� �!���� "�� "$'���� =>2 ��� ��� �

 ���0�� D���2� �R�/� ����� ������ V���� ���,� (� �'������ ���� (���� ����� ������ +�0�

+���� V������ >���� ������ ��' ; , �� !��� ����� ����� ��' D���� 4��� =����� :��� 

 (2 ����� ���, "�� "$'���� �� +����0 *$0 �� ��� +���� �>2 +� �!� �
��� �� ���

$'���� �� �� !��� 1$0� 5 ������q*�, 3����� (2� %��,� %�#' " �� !��� �� �/�0 

�) Z�>�� +����, ; , =�� ��� :��,&� %�#' ���� (���� ������ (� %�#' "���!/ �� ����! �

�2������ "$'���� Z � (� �� !���� 5����� ��
���� �)� (��
� �� 4���� . 

4D  �� �/"��2B"��  � �@������   '�;��">�����:      ��R� 0�� >����� '�;��� 9� 	@�:      	H��� 'H.  

        ��+	�� P���� 	�� ��B"1�� ��+	 
�- 3���)0.05 ≤α  (   �� 
��� ���	� ������� 
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������ �� ������� �������� ���	� 
����� �� ���� ��� �������� ���������   �H�����

A����� P%�� ������ ������� 

  

���
?�              �, �>2 *�Y���  +� :��
W�(9�/�&� ""  "H9����� "��� �� ���� ���!� �, 

 4�� ��
�-�9�/�� *��  (�"$'�� ���� ������ �����  ��
�� � '�� �
���� ; , "&�
���

 ��
 � 3�! )G��< 5��'> ( J��/��"�� !�� "����� "��
�� G��&�. ;�� Z�> 3�! ���  

 G��&� �!�� ;�� �9�, Z�>� 5D�� ���� �#'�� 5����� ������ V���� >��� (� ��� �#'� G��&� ��'

 ���&� �� �#' (� (����� (���
�� ���
��� (��!� (��� �#'��>�� ��'>�� �� 4���� :�
 Z

 (� 1!P��� %���� ����
 ���!�� "$'���� Z � ���� ; , %��� �#'� ����� Z�>��  5�����/�

 �>2 ��'� Z�>� 4����� D� ��)� + � ������ ���' 3���� *�
�� 4 !� ��� ��� 5����� ������ %���

 ��'� ��� -�#���� ���'> �/�0��� �� �,��
� =���,� (� Z��� 3������ 3������ �>2 �R�/

:�
"D� 4��� ��)� +� Z�>�� ������� *'���� .  

  

  

  

 

5D  �� �/"��2B"�� � �@������  '�;��"��")��: ��R� 0�� ��")�� '�;��� 9� 	@�:"   	��� '.

        ��+	�� P���� 	�� ��B"1�� ��+	 
�- 3���)0.05 ≤α  (  ��
��� ���	� ������� 
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������ �� ������� �������� ���	� 
����� �� ���� ��� �������� ?��������� ������ 

������� ������ ��8��� P%�� AO��)��  

���
?�        �, �>2 *�Y���  "��� 5��!��� "������ � D�� ����0�� 7���&� ������ * �� +�

H9����� �, �� ��
�� 4-�9�/�� ����  (�"$'�� ���� ������ �����  '�� �
���� ; , � J��/�

 %��0�� �9�) ��5L *�� �� 10 "���� ( %��0�� �9� �� �������� ��,)10 "���� �#'�� ( (�

(��
�: 1��2� ������ ����� ��0��� 5����� ���� �9� J��/�� 5������� %��0�� )�� 5L *�� �� 

10 "����( ��, �������� ��  %��0�� �9�) *�� �� 5 "����  (/�� 5� '�� �
���� (� (�9� J��

 %��0��) ��10 "���� �#'��(� 5 )5L *�� �� 10 "���� (��, �������� �� �9� )*�� �� 5 

"����  .("&�
���: 1��2� ������ ����� � 5����� ���� ��0�� � 5������� ��� */� + !�� 

������  "��' >< 5����� �������� 1 +�� (� 4��� �
�� +� �� (� 5-�9�/�� ����"&�
: 3���� 

���' *�� � 5������ "���0��� 5+ !��� "�������  �� �������-���� Z��2 �� ;�� Z�> 3�! ��� 

���0�� :��#� +2�R �� �#'� ����� ��� � +����/� 4���� ��' �>�� %��0�� ���/� ،�� �� +����0 

"��' %��0 '�� "$'���� ���� ; , ���&� ����' Z�>� �,������ *� ��� 54��� � �!�� ��'

 �� !� ��' G�� 3�0&� "���0�� ���/� + !� �, �� �0� ��' �!��
�� (� =�� � 7>�� + !���

���� ����� ����� ������� � /���� "$'���� ���� �� +��'� ;�!� �> �,�� "$'���� Z � "�

4��� q��� *'���.  


"�1����  
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�� " /�� (��� H9����� :�P (�(�&�� (/� G����� �S� ������� ��:  

1L "������ ��, *$0 �� ����� *'�� ����� ������ (� !� ���,�� ������ %���� +�� %���P 

 *�� :��� ��������2:��#� +� ���0�� ; , ����� ��'� + !��� "����� *�/ ; , *�!� (���� 5

����� ������ ���� "$'�� ��
���.  

2L� %���P  ����/ +�,� ����� ������ %���� ������ "�//0��� 1�/� ������� "����� +�

3�0� "�,�P�� ; ,.  

3L *��� ������ ���' �R�/ %��,S� ������ %���� (� G������ H2����� %���� +�� %���P 

����!�� �, ��!��&�� ����� ���� � �/�0 1��2� �R�/� ����� *'�� + !���.  

4L���P  �, ��!��&�� � �!�� "�������� ��/��� =����� ������ ���' 3���� ���� %

�'�� �� 7�)��� ���
�� .*�
� (� ������� �� *'�� ��0�� (� ���' ������ =���� +���� 

��P�� v��� "���0�� %������  

5L��� ���� �2 ��� �#'� X/��� �� -���, ����� ������ %��� :��,� ; , *�!�� � 5 + !� � J�� 

%����� 1��2� 4���.  

6L ������ ��� *#� �� ��� "��$!� ( '�� ���
��� (� *0�� ����� %��� ����� ������ %��� *!
 

3�0&�.  

7L G�� 5����� ������ *�
� (� ����&� ������ � ' (� �������� �� ��� *�� %�,�� %���P 

� *$0 �� 5X/0��� �� 4����� "$��
��� �, �!���� 5J�/ *'�� "������ "�����0� 4��

*����� (� ���������.  
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L ������ ��� ����� ������ (� !� "�2�
�� �, 1�'� �����. 

L  ��!��� �)� ��
� �� �������� � ����� (� ����� ������ V���� �/��!� ����� �����

���� !�� ��
��� :���0 �� �.  
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      ������ �
��� .���0� 12���� !���"         � !"����	 �!�����	 #� �����	 ������	 ����� ��$%�

 �������	� ��������	 ������	 �&� ��� �� ���$�	 �����" ���� �- 4�52�� 	��� ��� $%��(�
� 

      ,������ 6� � 78����� 9� ���
����� ����� ��  ��- :�(�� :��� "�#� &	�
�����  
�;� 6���� 

              ��������� �������� �<� ���� �� 	��(�� ����� � 
����� ��2���� 9� ���=�� ������� ,���� 	>(��

 ��������� .  

        \j�k� -j#
 ���jآl% ،�j�E��
�� ا�"	j5nا ����oj	1  	
��� ��Z ���7 ا(��p5 ا�n�
qا ���� ا
	#�م �


�%8 %7 ا�	
�ت ا
"<r ا
��� �5	- ا��s
�ت �=��� 1�%�، و5	=	�Lم ��   E�> ، إذ @ دا�  
qآ� ا(�5�ء "�

�$����� �"� �$� ���$�% 

  

����	
�;D ا@!	�ام واE ا ��"�ل��o'1و,,,,  
  

  ا	+�-b                                                                       ا	�E!فا	+�-b                                                                       ا	�E!ف

                ��"=
�زي ��C'\. .                                                               د                                                              د!��د ا
="��                !��د اJ\'��C زي�J  

   

  :         ا�$;ء ا4ول

    ا���ا�3 ا�!/"�@�ا��6

    

1- 3� x�	ا   O  ي��!% H���  O  ;9�� 
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2-e6U	ا   O !ذآ  O  �`�أ 

  

      


  . o 1    ا	Y+!ة-3� �B�67ات 5وأ  .  
  
  

o  5 
� �B�67ات  10 وأ .  
  
  

o 10 67  !`ات وأآ�.  

 

  

  

    

  

  

  -�	� O  ا	��O 3�#   ا	�6^:3 ا	&�9 � 3 -4

  O 3 �!وا�	ا  O ! +,	رك ا�+�  

  O ا*-��ي  O  اء!�U	ا  
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8D�Pا�$;ء ا�:  

������ ���.C ���	  

4/�
��

  


�����  

*�	� O����   O����  
 ������
���.5�  

���.5� ����/  
 
���
����  

'�5� ������ :��"������ ������ ������� #�	.C")
+"����:������ 
������?���)%�� 4��1���?��"����?����� �������� 4����:( 

1   ! z 3 6�	&!� 3 ا	دة ا��3 أه�اف z� #
  .وا@34 

          

#}}���3 %!��}}3 ا*ه}}�اف ا	���}}3 إ	}}� أه}}�اف      2
  ).�97آ 3(إ�!ا' 3 

          

z �ب ���ذج %!�R إ	� آ � 3 %!��3 ا*ه�اف   3
 ADأه�اف %�ر �	3 إ���	3ا.  

          

4   
#���3 ��; ا*ه�اف ا	���3 �
 B+� ا	���9 
3 �# 3 ADأه�اف %�ر �	إ ��&��!&	.  

          

z �ب اJ�UA�م � 
 ا*ه�اف ا	���3 وأ7�	 >   5
3��Y&A�	ا ;D�:&	ا.  

          

@�_ � 3+7�6�J�Uت ا*ه�اف 	�9!-39   6
  .ا	��!3D ا	��@�)3 	��

          

	&�A �ت J %�اآ> % 3 �A�J�Uت ا*ه�اف ا  7
  .ا	�&��رف )9 ��

          

@�_ اJر%+�ط � 
 ا*ه�اف ا	���3   8
  .وا	�J�Uت ا	�را7 3

          

ا�&:�ر ا*ه�اف إ	� %�6 3 ا	&�, ! ا	��6 	�ى   9
  .ا	^3+9 

  

          

10   8B�	ام ا�Y&7رات ا���&�6 3 	ا�&:�ر ا*ه�اف 
  .وا	&�A9A ا	Z��6 	�ى ا	^3+9 

          

ر37 ��&^9+�ت ا	�J�Uت 39B اه&��م إدارة ا	��  11
  .ا	��ر7 3

          

12  �A9A&	!-9 3 ا�	وا@~ �� ا*ه�اف ا ! z 
  ) . و��ا�� – ���ري –��!�� (

          

@�_ %6�7> ا	�!-39 ا	��! 3D� K�U�ل   13
K��A	59_ ا	^+�)3 	ا.  

          

14   ��!OZ	&�5 ; ا	ل ا�U� 3+7�6� _�@

  .	�9!-39 ا	��!3D �� ا	5_ ا	`��
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 ��������"<�� :�����	�� ��)��:  

15   ;'W�	�6 ا�Z	ا KD9&�ز	را7 3 �	3 ا^Y	ا�&:�ر ا
+ �0!ي : %�زKD ا	 ) X54	U�9�ل ا	��6 

 �9�(. (  

          

16   ��D6 � %�ز�ز)3 ز�� ! z 3 7را�	3 ا^Y	ا

 ا	+6 
 وا	+6�ت  � J+6�ت -5&�ن ()�د	ا

  ). أ7+�) � وا	+6 
 -35 وا-�ة أ7+�) �

          

 ! z X54� <7�6	V +^& ا	�c�6 )�د ا	  17
  .WOل ا	��م ا	�را�7 

          

18   3^Y	ا �D��&	 3�!و�	9; ا��	م إ)^�ء ا�(
  .ا	�را6D ��� 3 7�7> 7 ! ا	��� 

          

19   <��U	ب ا�A- �9( 06!ي	ا <��U	9+3 اz
  .ا	���9 

  

          

20   K� Vا��&D J �7را�	5_ ا	^9+3 �� ا	د ا�(
  .%^+ O  V+!ات ا	�c�6 ا	��6

          

%�زKD ا	�c�6 �� ا	Y^3 ا	�را �� 3 7�U�ل   21
%E, � ا	�رق D J&�ا� V�K ا	��د ا	,�9 

  .	X549 ا	�5 3 

          

@�_ %�ا�V  ا	�4&�ى ا	���9 وا	06!ي   22
  .	J�U�9ت ا	� 3 6�K واKB ا	&^+ V ا	� �ا�� 

          


 د	 � ا	��9; و اW&Oف  23 ��� c�6�	ا KDز�% 
  .)3 �� ا	� �ان ا	Y^3 ا	�را7 3 ا	��ز
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������ ���.C ���	  
4/���  
�����  

*�	� O����   O����  
 ������
���.5�  

���.5� ����/  
 
���
����  

=�"<�� ������ :!�"��� !"�� P����:  

 3 ا	&� %�@~ ا	�4&�ى 39B ا	�5ر ا	&�9 �  24
  .�&�� 	�9!-39 ا	��!3D 	�9&�9; ا	��6 و�Wء

          

#���3 ا	���ه ; ا	3D�"9 ا	����دة �� �4&�ى   25
  .ا	,&�ب 

  
  

        

26   o> @�_ %!ا� 	أ7� K� 3 4 @�&	!�7م ا	ا
  .ا	!7;

  
  

        

27  X:� ,&�ب	ا ��  
 %�ا�V 	�-�ت ا	�6�� 
  .ا	�:!ر �K أه�اف ا	�U�ل ا	�را�7 

          

@�_ %�ا�V ا	�5ر ا	��!و@3 �� ا	,&�ب   28
  .�� 	U�9�ل�K ����ن ا	�4&�ى ا	�9

          

%�!ض إ�&�ج �
 %E, � ا	�رق 	9&9_ ����   29
�U	ا ��ا�(.  

          

30   � ,E% ل�U� 
� ���z3 ا*ور:D!� <7�6% J
  .ا	�رق ا	�!-39 ا	��!3D ا	��@�)3 	��

          

ا�&:�ر �U�ل �
 %E, � ا	EY> �� آ&�ب   31
ا	^�	> إ	� ر�7م %�@  3 4	E!ح ا	Y+!ات 

  .ا	�:!رة 

          

��د ا	,&�ب )�9 ا*�97ب اQ�E�'� �� ا)&  32
  .%�@ ~ ا	Y+!ات ا	&�9 � 3 

          


 ا	�5ر   33D6�و( 
 � o&!ا�	ا _�@
  .و�������

  
  

        

>����� ������ :4����� '��	:  

V +^% 3���# ���ذج إ)�اد ا	�رس ا	�Fآ�ر   34
  .�� د	 � ا	��9; 

          

35   ��%�D�&A��  3 'ا!�Q3 ا*ه�اف اz� # _�@
W`	!� 3 (ث ا��3 , Dر���3 ,  �و��ا. (  

          

�� د	 � ) �E�ط.:�`�(-��l�� 3 ا	��A �ت   36
�D��% �	9; ا��	ا.  

          

��رة و��د #�ر ���ذ� 3 �� د	 � ا	��9;   37
  . %5> �� أه�اف ا	�:!ر 
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��")�� ������ :�������� 
"��@���� 
"�")��:  

38   �� 3��Y&A�	3 اD��!&	&:6 �ت ا	39 اB eDر�%
  .ا	&!� 3 ا	�6 3 �� ��ارس ا	�!-39 ا	�&�7^3

          

 J %,�� ا	� Zا� 3 	&�� ! ا	Y���ت ا	Wز�3   39
  .	�9�م ا	�را�7

          

40   
39B ا7&��دة أAB�م ا	&!� 3 ا	�3 6 �
 <+A� زارة�	ا �+B 
ا	�55Y�ت ا	��	 3 �

  .%�l�� �O اQدارات ا	��ر7 3

          

OJ ;9& �ر ا	Y���ت #���3 إ�A�ح ا	�U�ل 	��9  41
  .ا	�A&�4(3 وz ! ا	�اردة �� آE_ ا	Y���ت 

          

�	"��� ������ :������ ������� 4���� '1�� "���:  


 D&:���ن 	,9 3   42DF	ب اW^	ا 
ا�&:�ر آ` ! �
ا	&!� 3 ا	�B 3 6+� ا	�Y�3 	�9 �ل وا	��اه> 

  .ا	�6 3

          

د�D � ا	X:6 �� إ)�اد ����9 ا	&!� 3 ا	�6 3 أآ�  43
3��Y	ا �+B.  

          

ا	X:6 �� إ)�اد ����9 ا	&!� 3 ا	�6 3 ��6 �   44
3��Y	ا �+B.  

          

ا	��U�Wت أدت إ	� ا�& �ز آ` ! �
 ا	^Wب   45
  .B+� ا	�Y�3 اO&+�رات ا	:�رات ا	�U6� 3 6�ح

          

46   ��9�� <Dر�&	 V+A�	ا  o ^Y&	ا �	ر إ�:&�Jا
 V+^�	ا c�6�	6 3 )�9 ا�	&!� 3 ا	ا � 	�-.  

          

47   ;9�� V%�( �9( 9:�ة�	3 اDدارQآ`!ة ا*)+�ء ا
  .ا	&!� 3 ا	�6 3 

          

@�_ 6B�)3 ا	,` ! �
 أو	 �ء ا*��ر �Lه� 3   48
  .	&!� 3 ا	�6 3��دة ا

          

@�_ 6B�)3 ا	,` ! �
 ا	^L� 3ِ+9ه� 3 ا	&!� 3   49
  .ا	�6 3
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� 4/� 3��)2( 

�������� U"��F� ��B"/  

4/���  �������� U"��C 91)���  '���� �"��  

1.   C .O	"�� 
	�� 	  ���	� 3��� 2."����  ���5� 3��� ���"�  

2.   C .$�	"��� �"�	� 	  ���	��� 3��� 2."����  ������� �"�� ���"�  

3.   C .��"���� �"����	�� 	  ������ O	"�/� O��	�  ���5� 3��� ���"�  

4.   	 .������ �"��  ���� O	"�/� O��	���  ���5� 3��� ���"�  

5.   	 .���� ���"�  ���	��� 3��� 2."����  ���5� 3��� ���"�  

6.   	 .(�) �� O	B"�.  N�������  ���5� 3��� ���"�  

7.   	 .������� 	���  N�������  ���5� 3��� ���"�  

8.    	.$	�	��� 	����  ���	��� 3��� 2."����  ���5� 3��� ���"�  

9.   C .��� ����  $���� (���  O��%� 
����� ���	 �������  

10.   C .	�����	�� ���  $���� (���  O��%� 
����� ���	 �������  

11.   C .����1�� '�. 	��C  ���� ����� 4�/ ��B�  O��%� 
����� ���	 �������  




