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Abstract 

The level of using computer-based Arabic Language lessons in 

the Kuwaiti elementary schools from the teachers’ perspective 

Prepared By 

Majed Dfallah Mutairy 

Supervisor: Dr.Ghazi J. Khalfiah 

The study aimed at identifying the level of using computer-based lessons 

in teaching Arabic language in the Kuwaiti elementary schools from the 

teachers’ perspective through answering the following questions:    

1. What is the level of using computer-based lessons in teaching Arabic 

language in the Kuwaiti elementary schools from the teachers’ perspective? 

2. Are there significant differences at the level (a ≤ 0.05) in the level of 

using computer-based lessons to teach Arabic language in the Kuwaiti 

elementary schools from the teachers’ due to the teachers’ gender? 

3. Are there significant differences at the level (α≤ 0.05) in the level of using 

computer-based lessons to teach Arabic language in the Kuwaiti elementary 

schools (Ahmadi and Farwaneyya) due to the teachers’ experiences? 

4. Are there significant differences at the level (α≤ 0.05) in the level of using 

computer-based lessons to teach Arabic language in the Kuwaiti elementary 

schools (Ahmadi and Farwaneyya) due to the students’ academic level (1-

5)? 
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5. Are there significant differences at level (α≤ 0.05) in the level of using 

computer-based lessons to teach Arabic language in the Kuwaiti elementary 

schools (Ahmadi and Farwaneyya) due to the authorized body (public or 

private)? 

The Sample of the study consisted of (632) teachers in two Kuwaiti 

Educational Directorates. A questionnaire of (49) items developed by the 

researcher, that insured its validity by distributing it to a group of jury. The 

reliability of the tool has been calculated by using person formula and it 

reached (0.90). The researcher used means, standard deviations, “t” test for 

tow independent samples and One –Way ANOVA. 

The study showed the following results: 

1. The level of using computer-based lessons in teaching Arabic 

language in the Kuwaiti elementary schools was of high level 

2. There were significant differences at the level (0.05) in the 

estimations of the study’s sample in the use of the computer-based 

Arabic lessons in the Kuwaiti elementary schools in Al-

Ahmadeyya and Farwaneyya due to the teacher’s gender within the 

classroom activities. 

3. There were no statistically significant differences at level (0.05α) 

in the participants’ responses according to the student, curriculum 

and the overall grade based on the gender. 

4. There were no statistically significant differences at the level 

(0.05) in the participants responses on the first and second areas 

(student and curriculum) on the overall grade according to the 

teaching experience  
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5. There were no statistically significant differences at the level 

(0.05α) in the participants responses on the curriculam area due the 

experience in favor of the category (5-10) years when was 

compared with the category ( less than 5 years). 

   

6. There were no significant differences at level (0.05 ≤α) in the level 

of using computer-based lessons in the Kuwaiti elementary schools 

in Al-Ahmadi and Al-Farwaneyya which were attributed to the 

students’ academic level 1-5 on the overall grade in the areas of 

classroom activities, students and curriculum 

7. There were no statistically significant differences at levl (0.05=α) 

in the level of using computer-based lessons in teaching Arabic in 

the Kuwaiti elementary schools in Al-Ahmadi and Al-Farwaneyya 

on the third area (curriculum) which were attributed to the 

authorized body (public or private) 

8.  There were no significant differences at the level (0.05α) in the 

participants responses on the class room activities areas due to the 

supervised authority in favor of the public schools, and on the 

overall grade in favor of the public schools. 

 

The study presented several recommendations, like; Electronic 

books should be provided and further studies must be done in the 

level of using computer-based lessons in other educational stages.  
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&�'��� ���� �( ���� ��%�� )*� :,	*� ��������� ,����� ��� �-&.�� /���  ���������� 

���� �0����� .  

�(� �! $�� �	����� 2�3 	�%4 56�	. ,���� �������� �
�7� �0  )����  �������� 

������ �! "��� �8��7�� ������� �� )&7 )�� 8�(�. 8�	�(� ��	�� �8���� 9��0�� ���  8������ 

�� �	�7 �	�%�� ������ :��� )��;� �0 �%���� $��  �	������  ��<��7���) �"	7�'>� 

2006.(  

�<0 )4 $�� ��	����� 	%4 -���;�� ����� ������� ,���� �%� 	*! 	���  ��0  ,���; 

������ �-��.��� ��� ��� �7#! 5��.� ���������� �������� �0 ������� "����  @���;�  8��0 

����� 2�3 ���7��� ����������� �*��;�� ��6���� 2�� ��������� �������� ��� .��	�  ��%�  ��� 

����; ���'� )�� �������� ���;��� ��������� )����� �� ���; ������� ������  2��3  ������� 

��	��� )��;�� 	�� ������ �� �	�� A5�� �������� 2�3 ����� �8���� 	��� -��.��  ��� 

�	�� )�����B� 2�3 C;���  D�
����B��  ���7�����  ����������  ,	.�����  ��������  2��� 

��������)����<��� 2009.(  

��� ��� ��;!)2002 (�! ����� 8��%<�� .����� )%���� �� ���	�  ��6����  �������.�� 

E�%� ,����� �	<�� 2�� ����)
 2�3 �%0 ����; F��� ����<��� ������ ���� 8���� �� ������ 



 

 

2 

 

&�'��� �! )6����� ���� �( �%%���� �0 8�6�� �0 D��*! 8���; �������� :���  8�������  ������ 

�8�<� B �! ����� G�	�� ����� .���� :�� ������ �	�%� ������ ,��� �4;&��� ,���'����  �8��� 

�;��3� �
	<�� ��!8� )���� �	���7B�� 2�;  �
� �� 8���� 9�.��	� 	��>�� ���� .�;�  �8�� 

�����0 8��� ,	���� 2�� �%0 �%����� ����H�� �� BI��� �	��<���� �( J	�� �8� ��� :

KE�� K2��� K��!� ������ C�;� $�� K	��>�  

 .��	�� ������ )��<�� L��� �����0 ���	. M�	���� ���� ����� �������  2���  ����� 

������ C�; ��! �����) Kabli,1994, p17 (2�� �! -����! M�	���� 8.6���� .��	� 9�.���	� 

9���*� N������� �����	��� ��� �� ��;���� ������� D�� B )
<�� �%��.������ �! ��7��� $�� 

-����>� .6������ �0 D�# �%��(&� ��<�4��� ������ ������� ��	������ �� ����  ��������� 

��� ��� ���O �0 �; ��%��� ���3 �� .6��� ����� )*��� �0 ���;�  ��������  ���������� 

�%���� 	*�! ���<� ,	�(� 2�� C��;3 N6��� ������ -�O	��� �%�0.  

��� L	� �����	��� �! M�	���� ������ ��������� �<��7��� �0� P��� �%�;�	�  @���;� 

2�3 ���7��� .6����� ��������� ��6���� 2�� ���7��� -���;�� ���� ����� 2�� 	0��  �	��7 

���; ,����� ������� �7�� 9����! �%<� 	�*� �� 56��;��  �����<����  ����������  ���������� 

�����.���� D�����B�� �� $�� .6����� )��� ����� $�� ,�����  -&�.��  �	�����  4�<; 

	�%4����� 4�<�> -���	�� ���&� B 2��� ��%� ��� ��# $�� .6����� -���;�� "��� ��� 

�� ��! ���	�7B� ��*��;�� ��� ���� 8� �� ��%� �,�����  ���  ��%���  �������� . ������� 

-���;�� 8�Q� ���� �������� 	���7B�� -���Q� 5�' P���� P0��  ���������  2��3  ��	�	����B� 

�5��'���� ��� )��� 2�� ���;� ������ .��-& �0 E(����� ���������� ����� ����R� ������ 
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������ -����>�� 56�	.��� �������� 	��.�� ������� 8���;�� � ��� -���� 8�! -	��  ��������� 

2�� N��	��� ,������ ���� �� 5��� �%� )������ �%��)����'� 2006.(  

	�'!� ��;!)2002 (�! ���7��� -���;�� �0 ������� ��7� E���! ����� �S�����  �������� 

��� ����� ������ �0 ,���	� 5�	<�� ����	<�� �������� "�I� 2�3 ���;� ����� ������ �������� .

�%��� �0 ����� 	�
�� �0�<'�� �&0B�� &������� �����
�� 5��;��  E����>�  ���������� 

�
�7�� �	�%���� �	�%�� ������ �	�%�� ���7��� -���;�� );� ��&�'�� 	�*�� -�� 

$����� ���.�� �%0 ����� �(�'� @	7� -��.�� �� ����	 4<;�� �������� 2�3 )���� �(&.��  ��� 

)*��� ���
�� )6���� : �� 8���! $���! ��� $�	! $	���! ��� 8���! "��� 8����! .  

	���� ��! T��<�� ��!� ���)2000 (�! -���;�� 	0�� �6�� �����<� ����  -���.��  ��%�0 

�U�����3 �9B��0� ����� 8���� ����� 8����� 8����� )&7 ��.7 ����	�� ������ 8��� )�'� 

�	���� ������ �D�	�3 ���&� ��3 ��� �	�>� )� ����� �! );� -���;�� );� ������  ��0 

J�� �E(����� ��� 8�! �%�� �0 E�<7��� 2�� M	���� ���0 8���� �� �%� (�� �0 >�)��� 

��������� �������	�� ��� ����� ������ �0 	��*��� 8�(� $�%�� �0 .�.7�  E�(���  �	��7� 

������ �%�� �0 ����� ��
7' ���&��� �0 -������ ��	�<�� ��������B�� ����3� N��	��� ���� 

5<�� ���;� -&.�� ���%�� �	��� J	�� ,����� ������� ���;��  .����  E��#  -&�.�� 

�3������ T	. �.'�B� ���&��� ���� 5<�� ���;� ���.�� �  )������  ����  �������  ,������ 

)�
;��� .  

����� �! ��<��� �� -���;�� �0 )��� M�	�� ����� ���	��� �� C�; 8�3  ���  -���.�� 

,	�0 	��� )�.! ��������� 5�'�� ������� 8����� �;� M	��� .��� )�! �:�� �R0 ���7��� 
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-���;�� �0 ����� ����� ���	��� P�.��� �! ���� 	��<��� �����H� )�( ������� �$���� P�.���� 

�! ���� 	��<��� �(���� �0 D��*! �'(����� �����	���� -���� ���� )���� D�	V� ���  -&�.�� 

�%�<�! ���� -&.�� �������)�"	�	'�� 2008(.  

9�(&.��� �� ����! ���7��� -���;�� �0 B��� �������� $	��� 	����� �0 ,���� )�
;� 

���.��)���;.��2003(� ��0 D�� ���;�� 2�3 )*� ��� F���� �� ���	��� E	���� 2�3 ��	� 

���7��� -���;�� �������� �0 M�	�� ����� ���	��� �0 M	����� ��6����B� ����� �����  ��� 

�%�� 	4� �������� ���.��� . 

����� ���	
��  

2��� ,��� ����� ���	��� ������� �����B�� �� ��*;���� ���
�7���� ���� ���7��� 

-���;�� ������ ���� �! ���� �%� �����0 �0 �%��	�� �� ��� �����B� �0���� ��� .��� 

4;&��� ,	�� P��	��� �

7��� ������ ����� ���	��� D��� �%��> !� 	��� ��%��! 2�� �O	�� 

�� ���� P������ ���	��� ���� 	
;�� �%������ �0 -���� 8���� ������ ���	��� ��� �����B� 

-���� �%� �� -���� ����� ��� ��� ����� �����;��)�"	�'�� 2008(.  

2��� �O	�� �� ��%��� ���� �%���� ��

7���� �0 )�; ������� �����	��� ��%���� 

���#��� �������� )��� -���;�� ,��! ������� ���	���H� ����� �;��� ������ B3 �! :�� ������� 

-
�� �%������ 2�� ������ �L	7>� ��� ����� ����	��� ��0 )�� �� ��� �����B� B3 D�'�� 

)����� 9��	��� ��*���� ������� ���� ��;� �0 ������ ����� ���	���)������� 2000(.  
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��� ��� ����0 )���� �! ,��<��B� �����;�� �� ����� ������� ����	���H� ��� N��� 8�� 

�� ���� E	���� �� ��I� 8��! �0 ������ ��	��� B3 �� )&7 ���7��� $�� ������� �%��.��� 

��� )�<� )�� ������ �L	7>� ��� ���� :��� ���� ����� ������  ���������  ����  -	���� B3 

)������� P� 	
� ����������� �� 	�4�� ��	� -����� �;B���� )� A�	0 �� ��	0! ���>� 

B� ���� :�� B3 ���� ,�;�� �.�#�� .�����0 �0 P���� �������� �%� P#�� �,	��
�� �> 

����� �� �� ��! ����� �����H� 	�;�� ���  �P�������  	�
���  D������  ����.�
B� 

	�������� 2�3 ��	� W�X� -���; )���� M��7�� 9�����; 9����� �0 ������ )�>�)�	���� 2002(.  

��و! ������) 2000 (�! 	��.� -����! M�	�� ����� ���	��� �0 F�����  ��%�  ����  ��0 

5'�� 1996 2�� ����! J�%��� M�	��� ����� ���	��� 9���	� 9������� 9�D�� �� ��;	� ������� 

����>� 2�; �������� 50�� C�;! 56�	.�� -����>�� �������� ����	��� ��;���*.  

:���� 2��0 ��*;���� ��

7����� �0 )�; ���	��� �! ��	��� )�� ���� ����� ���	��� 

��%������ 2�; 2���� �������;�� M��Q� ���
�� N��	� ����	���3 ������� ���� ���	���  2��� 

	�	O �� �� )���� 8� �0 ������ �L	7>� �> ������� :	�'���� ���  ���������  ��������;�� 

���� �������� �����	���� �%�� �0 @���3 N��	� ������� ��4�� 5�;� E���>� ��������� ������ 

2�� T��� ������� ���	���H� �0��� $����!. �0� D�# �� ����� �R0 ���'� ���	��� ��;��  ��0 

����H� �� )�I��� ��V�:  

�� ���� ��
���� ������� �� ��	
� ����� ���	��� �	�
���� �������
� �������� �� 

���� 	 ! "������� 
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#
$ ���	
�� ������%�  

0�� $�� ���	��� E	���� 2�3 L���� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� �0 

M	����� ��6����B� ����� ����� �� �%�� 	4� �������� .:��� �� )&7 ����H� �� ��6�>� 

���V�:  

1. �� L���� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 

���.�� "��;>� ��������� �����	<��� �� �%�� 	4� K�%�����  

2. )� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L����)0.05 ≤ α (�0 L���� ���7��� 

-���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� >�"��; 

��������� �����	<��� L��� M��� ���� ����� ���	��� K  

3. )� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L����)0.05 ≤ α (�0 L���� ���7��� 

-���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� "��;>� 

��������� �����	<��� L��� ����� ,	�7�� ����	���� ����� ����� ���	��� K  

4. )� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L����)0.05 ≤ α (�0 L���� ���7��� 

-���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� "��;>� 

��������� �����	<��� L��� L������ �������� ���&���)1Y5 (K 

5. )� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L����)0.05 ≤ α (�0 L���� ���7��� 

-���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� "��;>� 

��������� �����	<��� L��� �.���� �0	'���) ���� � �
�7( K  
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���$% ���	
��  

����� $�� ���	��� �%����! �� )&7 F�#���� "��� 8������ ������5� ���	� ���7��� 

-���;�� �0 M	����� ��6����B� 8������� �0 M�	�� ����� ���	��� �� �%�� 	4� �������� 

����� ���;� ����! ���	��� .������ ���V�:  

Y �%�! C;�� �0 F�#�� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� ����	��� "��� 	��<� 

8��3 ������� ���	��� )�'� ���� �������� �������� )�'� /�7. 

Y )�I� �� $�� ���	��� �! ���� ���6���� 2�� ������� ����	��� �0 M	����� 

��6����B� �0 ���� ����� 9�	�
� 9�;#�� �� ����! ���7��� -���;�� �0 

M�	�� ,��� ����� ����	��� �������� �� ���7� �D�	�H� �������� �0 D�# :�� 

	�
���. 

Y )�I� �� $�� ���	��� !� /S7'� L���� ���7��� M	����� ��6����B� �������� 

-���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� �� �%�� 	4� ��������� ������ �%��� �! 

�%��� ���I���� �� ���7� 	�	��� -������ ��
� :��. 

Y )�I� �! ��<� N6��� $�� ���	��� ���	� -�	���� �0 ,	��� ���	��� ����H N��	��� 

����	���� ���&�� ������ ����� ���	��� ,����� �%�����0 �0 ���7��� -���;��. 

Y )�I� �! )�'� $�� ���	��� 9���	� 9��%� ��������Z� ��*;����� �0 F�#�� 

���7��� -���;�� �0 ����� ,��� ����� ���	���. 
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' ���� �! ��<��� �� $�� ���	��� ����� 9���.�� D�	�H ���	� L	7! )�; 

���7��� ��-���; �0 M�	�� ,��� ����� ���	��� �0 );�	� ������� 	�O ��;	��� 

��������� ���� �%���' ����	��� �! �0 ���I� ����	� L	7! �0 ���� �����  


�
� ���	
��  

�� D�	�� $�� ���	��� ��# ���;�� ���V�:  

� �!��� :M	����� ��6����B� ������ �
�7��� �0 ���.�� "��;>� ��������� �����	<��� ����� 

�����.  


� �!��) :�� 5��.� $�� ���	��� )&7 ����� 2010Y2011.  


� *	�� :	
�(� ���; $�� ���	��� 2�� ����� ������  M	������  ���6����B�  ������� 

�
�7��� ����� ���	�� ,��� ����� ���	��� E�<
�� ���7�� >�2�� �0  ��40�;�  "���;>� 

��������� ����� ����� ����� ���	��� 2010/2011.  

+�

�� ���	
��  

��;�� ����� N6��� $�� ���	��� BB�� 5�
 ��*� ������� ��	� ���7��� -���;�� ���� 

����! C;���� ��	�.� ��%� �J	��� ����#��� ������� ��	0! ���� ���	��� 2�� ��%���! 

�0� D�# :�� B ���� ����� N6����� 2�� E�<
 L	7! 2��� �40�;� ������� L	7!.  

#�	�� +���,-���  

���'� ���	��� 2�� ��� �� �;�.
��� ���� �� �%<�	�� 9������<� 9��6�	�3� 2��� �;��� 

��V�:  

 و�
��	�ت �����ت ����� إذ ������ ����� ا���و��� �
��	�� و���� ه� : Computerا�����ب 

���� ��� و���م و����
ج #" �	 �  ). 2006 ا�
�0�1ن،(�, ا�	
+�ة ���
��	�ت و(�ً� 'ا�&��% 
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���� ��
��08 ا��4 ا�7ر�5 ه4: ������� ���� �� ?<ل �> ا�7را�� �9&� أ(اد ��9

"�
7ه� ا��4 ا@������ 9> إ���5��� ،ABا��� CD4 ا�� 7ام در�5 و��	�
� �Eا�� ���
 ا�

��ت و(G �����8ب��D� #>#� �57ر��) ،H1 &� ،I���� 1��J. (  

�.-/� �!�0��  

�
1� *	 !�� +���	
��� �2����� +�3 ��-��  


����  

��( ����������� �*��;�� )6��� ���!� �0 	��.� -����! ������� ������� �0 

������ �,	�7>� ��� ;��! $�� )6����� �
	<�� ���;�� -����! ������ �������� ����� �� 

�%�Q' �! 	0�� \����� "��	��� �<��)� "��� ����� 2�� ,	�*3 ������ -&.�� ����<;�� 

�%����� �� �%��� �� 5�	0 ���	0 -���Q� )��0 .	�	������ ,	�*�� ������� �0 F���B� 

	�'��B�� ���! -���;�� "��� )*�� �.�� ����� )� 9���;� )�� �� 8��� �� �	����� �! 

���! ���� �! �%��7��� �0 �����; �������.  

�%'� ��4��� �������� �	��� ,	��� �*�� �0 ,������ ,	����� �0 ����! ���.�� 

��;���� )�
<�� ����	��� ��%� �	�� ���;�� 2�3 ���;� ������� P0	� L���� �8�D�<� ��� 

$�� �	����� �� .��	� �������� ���	��� ��%��� 	���� )6��� ���	��� �0 ���I��� �������� 

��*��;��  ������P �0 ���#���� ����	��� ,����� ,�;���� �%����� -�'�� ��%�B��� 

���Q���� 2�� 	�� -��.�� �0 ����� ������ 2��� 5�	<�� ����	<�� 	��.���� )��'�� N������ 

����	��� �0 L��;��� �0� ����
��� 	��.�� 5	. M�	����) ���'����2005.(  
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 �0� )4 $�� �	����� ��� *;��� 	�<�� ���"��	 �%�<�! ���! ���;� ,	�*� 	��*��B 

)#0! �����H� �;����� �%����� $�� ����;��� !��� P� ���.3 $�� �	��� �%� ���� ���� 

@����� ����� ������������� �%��7�� )� ����� �� ������ ���;�� �������H� ��� ��� 8� 	��! 

	*>� �0 ���� ��>� �-��'��� C��;3� ��<( �#;��	 �	���� ����� 2�� �0�� �������� 

��� �%��� ����� ���	��� ��������� ��� -�� 2��  ���	��� �! )�;� /6�
7 	
��� "��� 

�8'���� /6�
7� P������ )���� 2�� �8����� ��� -�� �! ���� ,���� �40�;�� �0 

(��� 8�<�)�������2004 .(  

���� �%�! ��������� ������� 	�0��� ���)6 ������ E�%� 2�3 	��.� -����� ������ 

��������� ����� �� �%�Q' �! 	0�� 9�7��� 9����	� �9&��0 ��� �<;� ����.�� )���� 2�� ,	�*3 

��%�������� ,	����� �� ���� �! Q'�� �%��� �� 5�	0 ����	0 �%���'�� 2�� 	��<��� 

�
�7�� 	��<��� ��(���� ��� ��! ������� ���7����� �0 ������� �� -���;�� �������� 

8�����	�� ��������)��! ���� ��������1997.(  

���� ���! d��� �V� �0 	
� ����������� 	��<�B�� ������ �0	����� ��0��*��� ��0 

"	�	#�� 9��� ������ ��� 	�.��� �8�	���� d������� 8�� �8����;�� ���	�� ������3 

���	7e� ��	�3� ���	�( �2� 	����B� .)��� �� ��! �	�%��� ����	���� ,	
����� ,	�%� 

���7��� -���;�� 8<�4��� ��;
�� ������ ����	��� �M�	����� )&����� -���;�� �0 

��� )����� ������� 2�� ������� �	������� @�	7��� �� ����	�� 		����� "��� 2�.� 

9����O 2�� ��6��! ���	���� )7�� �	�; 	������.  



 

 

11 

 

E�Q��� ��� )
<�� ���!�� )*��� D���� )�>� -�>�� "	4��� "��� )���� ,��� 

��7�	�� )�7�H -���;�� �0 �������� ��%<�� -���;�� ��������� �8����!� 8���	�� 

8�������	���� 8(	.� ,�6��0� $������ .�	'� 8���7��� �(���� ��� ���7��B� �(&���� 

��� ����� ���	��� �����7�� �-���;�� )*���� D���� ���*�� ���	���� ������� �� ��
�� 

F�#��� ���	��� ����;�� ���0� ��Q� )�
<� :���.  

43�! ����	�� .��
5 ������� �� �������   

�%' N��	� ������� �0 ��4�>� ����	��� �������� 9�	�.� 9����� �0 )��� �-���;�� 

C�; �7�! ,��� -���;�� 2�3 N������ ���	���� �0 ��B��� ,�;���� ����	�>� �0 E
��� 

��������� �� �	��� ���	'��� ���� ���	�! �� )���� ������� �0 ��� �)����� C�; �� 

)���� �6� M	����� �0 ���	�! ,�%�Q� -���;�� ������� �6� ���&��� �� �	B���� �� 

)�! )�7�3 -����;�� M	����� :��� �0 ����� �������*�� �0���� )���� 9��;B �0 )�7�3 

-���;�� �0 �%���	� ���������� P0���� ������ �! ����	�.  

��� ��	���� ������� -	��� ������ �� )���� ���	��� ��%��'��� !��0 )���� 

��0������B� .�.7���� )�7�H -���;�� �0 E
��� ��������*�� C�; �� D�'�3 ���� ��
�7 

5�.! �%��� ������ ���	����) Nordic Committee (N��	��� ��������� ��������� C�; 

�
	 )���>� ���&�� -�	��� �������� �� $�� �)���� ��;�
�� ,��� -�	��� �������� �0 

�%�����.  

���� )���	��� �� )���� ���� ;�� �0 )�7�3 ��	�� -���;�� 2�3 ��%�	��� C�; 

�� P#� �.7 ����' F�	'�� )�7�3 -���;�� 2�3 M	��� 5�.! 8���" �0	���) "Minerva (



 

 

12 

 

�#��� ��� F�	'��� )�7�R� -���;�� 2�3 P��� M	��� )���	��� �����;�� ���)1985 (

�0�#H�� 2�3 ��	���� ,�6�	�� �����.�	��� C�; ��( ������ �� D�	�7�� ���� �� ����;�� 

D�'�R� F�	'� �����) Ploto (������ ,	�0 ���7��� C�;! ������� �0 -���;�� )7�� 

E	��� ��<
�� �0 �M	����� :��� D�'�R� ���' B�
�� ������; .�	� ������ �� M	��� 

����.�	� ���  ��� )���� �	�7�� ��� ���.�� ���������.  

��% ���!��� �	���� .�
�� ���	��� 
2� ��� ��	���� ��!
	1� ����� ���#���� ;C� 

�� D���� 5��.�� )�7�3 -���;�� M	����� �0 P�.� ����� ���	���) 1984/1985 .(C�; 

	��7� ����	�� �������* �0 ����� �����;3 	����� L	7>�� �C��x� ��� ��%�� )� ��%�� 

	��7�� /�7 ����� �� �;! 	'� �9���%� P��� ��*&*� �9����. ��� ����� ���� ������ �� 

���; ������M��	� �0 �-���;�� ��� )��'� ���� �� ,����! ������� ������ ��	���� 

D�#�!� �� ���' -���;�� �0 N������ ������� ��	���� .9��;B� L	� ����� ����;) 200 (

��	�� �����* L	7! ,�%�Q� -���;�� �%���;��� :��� �� ��� ������� 1985 � 1990 ��� 

����� ������ ���

7�� �0� ���)1988 .(�� D�'�3 ��	��� �
�7 -���;��� ��# 

��	����� ������ N������ ������ �������) 	.� ��������1994.(  

��� ��	���� 	-� ���	���� !�� B��;� )�7�H ���	���� ��; ��� 	��� ���	��� 

�������� "	
��� ���) 1987 (2�3 F����B� ����Q��� M����� ��<���� F�	'�� -���;�� 

�������� ������� �
��� ����;�� ��	
��� P� J�� )���� )*� ����.�	� ������� �%�� �0 

��� �)����� ��(� D�	�7 �� &� �������� �������� �<��7� �! 2�3 ���;� F�	'��� 

��������� !���� .�.7��� �$��<��� 	��7� 5�	<�� "	
��� ��	�� 5�.�� 8��	�� ,�6�	�� �%�0 2�� 
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)80 (�� �%���. ��	���! �� ���) 15Y16 (���� ���!� ����� F�	'��� ��������� P� 

�����.�	��� C�; �� )���� �N%���� ��(� ,	��� ���	��� �������� D�'�R� ��	� �/
7�� 

5�.! 8��� ��� "��	� ����� ��4�>� ��������� "�������� P� ����	<�� ��������� ������ ��� 

��	��� 2�� -�	�� �������� 2�� ���7��� ,�%�B�.  

��% ���!��� ��	���� �������� �R0 C;���� 5	.� ��	���� �������� 2�� )��� )�*��� B 

�	
;�� C�; ��( M��� C�;��� ������� :�	�'B�� P� ����� ����� ��� 1981 D����� �0 

F�	'� )�; ,��<��B� �� -���;�� �0 ������� �������� C�; T��! D�	�3 �J� C�;��� 

@���3� J�� ����	��� .�0� D�# ..7�� ����	��� �,	����� 9��0�� �����x� �;����� 

9�������� 2�3 -����! .�.7��� ������ ������ �0� 	�.3 ,��<��B� �� -	����� ���;��� 

H�������( ���	���� ��������� �0 ��� ��
�� .��0 ��( 5��.�� -���;�� ,���� ����� �0 �	!P 

M	��� �0 ���)1986 (��� ������ 5��.� ���7��� -���;�� �0 ���) 1990 .(�0� ��� 

)1995 (�� ����; ������� �0 ��;	��� �.������ C�; 2%��� )���� �%� ���) 2002.(  

���/� ������� ��������  

3� ������� ,������ �-���;�� ���� ������3 ����� -���;�� 9���	� ������� ,�	<� 2�3 

���.�� �,	'��� ���� C�;� )��<��� ��� -��.�� N���	���� "��� 8���� �-���;�� "���� �7Q� 

,�� )��'! ��	����� ���	������ �! M�	���� �
�
7�� �! -���>� ��������� );� &�'��� 

,���;���� E�'��B�� 	�<��) 1994.(  

��!� ����	��) 2000 (�! ������� ,������ -���;�� 	%4 2�� �� �������! ������� 

�M���� ����� ���7��� N��	��� ������;�� �0 B��� ������� ��0�� C�; ���� �� 8�&7 
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����� ������ �%���7�� ���  ��� �
	<�� ���! ������� E'��� )��; ��Q���� �! )
���� 

������ ��.  

5W	0� ��*;���� �<��;�� ��O����)2005 (��� ���%<� ������� ������, -���;�� 

8���7���� ����� �������� �3 ���� 	�� -���;�� ��� 8���7��� ����� ������� )*� 	�� 

,	����� ��%�� �J	��� �3 ���� �! ���� ������ 	�#;�� M	� ����� 8#	�� ��7���� 

-���;�� �� )&7 ����	� )*� 	�� ����)Power Point (���� ��� ���7��B� 9��6�' ��� 

�4�� �������� ����%��� �0 (��� �	#�;�� ��� -���! -��� ����� ���� J	��� 	�
��� 

����	��� �� ��	;��.  

-���;�� ,	��� �� ������ �� ��;��� ����	��B� �.��	��� P� �%#�� #��9�� 

)���� ���0 �%��� -���Q� 5����� �� )&7 �����	��� ����� )������� �������� ��%������� 

@�	73� �������� ��	�� �(�� �������) ��� �5;�� 2007.(  

����� E�	�� -���;��  8�Q� ��{ ����	���� ���� �%���	� ��� ���� ������� ������� 

�%���7�� D�	�3� ������� �����;�� ���.����� �%���) �2�����2002� /9.(  

-���;��0 �������� ,	��� �� ��%� ����� �� ����� ����� ����	�� B E��7� 

�� ,�%�! -����;�� �L	7>� ���� E
� ��� -���;�� |��������� 8�> "��;� 2�� 

����	� ������� ��� �%����3 �%��	��� �� )&7 �-���;�� C�; ���� -���;�� �������� 

������ ,����� ����	��� ������� -���Q� ����<�) ��� �5;��2007.(  
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��� E	�� -���;�� �������� 8�Q� ��%� "Q� ��%� -���; �	7{ B� ����� �� 

$	�O �� ,�%�! -���;�� �0 8����� �����>� ���� .��	� 8� �<
 �������� "�! 2��� 

�������� ��3 ��7��� ��<��� ����	� �������) N���	� ������� �T��<��� 1995.(  

E	��� ������� -���;��� 8�Q� ������ �� �D�	�H� ���� �%#	�� ��	���N� �������� 2�� 

-��.�� J	�� T	' ,��� ����� �� 5�	. -���;��) ��! �	�	��2003.(  

�(� ��� ���7��� -���;�� ,	�
� �;#�� �0 2�' B����� �������B� 

����
�(B�� ��������� �����	����  �
!� ��%� -���;�� ,��! �������� ��7��� ,	�
� ����0 

�0 E(����� ���������� 3� F�.��� "��	��� �� 	*�! ���.��� ���; ������ 	�� -���;�� �0 

8����I� �<��7��� .�(� 	�' �����	��� �0 ���V� ,	�7>� $�%� �����>� ��� �%�0� 2�3 ����� 

C�*;�� �� )�! ,���3 	4��� �0 L��;� ������� ����	��� �%0���!� ��%�6���� ���  ��� -��.�� 

-����� �0	���� ��
���� �;���-�� ��������) �P��	2006.(  

��7���� ��� ��%��� �0 ������ )��'�� ������� 9��0� ������� �� ������� �� 

�%����� L�;R� ��� -��;�� 2���� N��	� E�%� )��;� ������� 2�3 ������ �;��
 

���7��&� @�	7���� N6����� ����.��� ��7�B 	�	��� .��� �* 	���� -���;�� ,��! �����	� 

����H� D��> ����� ������� 2�� ������� ������� 8� ���	.� ��4�� ���.��� ��	��� 

����� .������ -���;�� �(���� �0 D��! ������� �N6������ ��	����� ������� ���� ����� �0 

	�0�� (��� �0� D��! ������� �0� D������ ������� �%��	7���� )�'� -���� ��7�B 

��	�	� ������� ���	����� �0 ���Q� 	�*��� �� �)���>� H���0�# 2�3 ����� ,�6�<�� �0 ���7� 
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���� ,	��� �� �������� �����(� P����� ������ �0 8�	��� ���
>� �	������ ������*�� ������� 

���� Q.7�� �0 8���)������2000.(  

  

  

���$% ��
���� ������� �� ������   

W��! I����	�� ������� ����! ���7��� -��;�� N��	���� ����������� �����	��� 2��0 

)��� )�*��� D�� �� 	��I� ��������) ������� �0 �M�	�� 1989 (;� ��� " 	��I��� 

������ ���	��� ������������ "�! ����������� ,���� 2�3 )&�;� ���� �6�� �%� �0 ���� ���>� 

,	����� 2�� ���;� �����<�� ���7���� ���	�7��� �4��� ����	���) �-��;2007.(  

��! �<��;�� ��O����)2005 .(��!	0 �! �� ��! ����7��� �-���;�� �� 8���7��� 

�0 ������� ���������� C�; 5�;� ������� ,������ -���;�� ������ �� E���>� �%�� :	��.� 

-����! �M�	���� ���� �����B� �*��;�� 0� M�	���� ,����� �����0 ������ )7�� �0	O 

�E
�� )����� 2�� �
��7� �� $	�� "������� �������� 8������� 2�3 $	�� ��%������ P��'�� 

������ ���.�� 2�� �%�<�! 5��;�� ������3 ������� ������ ������� &�'��� ���	<�� L�� 

����.�� 	�0��� ������ ������ �
7'�� )�� ��%�� 	����� -���;�� ��( �� 8����! ������� 

�*��;�� �0 ���� )�
�B� ��������� �%0 	0�� ����� ����	� ~�%� \����� "��	��� )��<�� "��� 

������ 2�� ,	�*3 ������ ���.�� )���� 2�� ����<;� 2�� ������ .�0� ���	��� ������� �%�<� 

�	�! �%�0 ��*;���� 9�<�	�� M�	���� ,������ �-���;� 8�Q� ����� M�	�� )����� �%�0 
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-���;�� J	�� ������ ���������� ���	.� �����<� 	0�� -��.�� �
	0 ��;��� �0 ���� 

������ ������ �	�%���� ����<���� �#�	���� ����� �0���� ��%����� �� �#	� 9�<�	�� 	7{ 

��� ����� )��<�� ������� �� �%�&7 P� 	�*� ������ J	�� �� )&7 �'�' -���;��.  

!	� ,��	�) 2006 .(�! �<
��� )6����� ������� �0 ������� ��������� /�7�� 

�0 �%.���	� 	'����� �L��;���� �%����	�� 5�	<�� ����	<�� �%������� ��;	��� ��������� 

��������� �%��	�(� ��%����� ��%���������� �%�����(� ���7��&� �		����� �	�*�����% M��;� 

��������� �%��0��� ������ �%������� T�	� 	
��� ������.  

$��� �<
�� �%���� ���	� 2���� �0 -���;�� ��������� ��%�0 -���;�� :���� 

,	���� ������� 2�� ,	�*3 ���0�� �������� ��� �! ��%� -���;�� ���� 	��<� �������� 8����� 

	�<� ���	.� ������3 �(&7.  

����� �! ���� -���;�� ,��� �M�	���� -���;��0 ����� 2�� ����3 ������� ��������� 

�������� �������3� �� )&7 ,������� �0 T	' �M�	��� );� ���	����� ������ �E	����� 

D�	�3� ��	��� ,���;��� P(���� �0 �	��7��� �)������� )�*��� 	���4�� �����.�� �! 

��%����;� ��� ����� �M	��� 2�� ���
� M�	��� ��������� 50� E���>� �������� 

���#����) �&��� �	
��� �)���� 2006.(  

������ :��� ��.���� P#� ��*;���� �����	���� ������ �� -���>� ���7��B -���;�� 

�0 ������� ��������� ��)�5;�����2007 ����������2007:(  
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1.,	�( -���;�� ����	���� ��������� ����;��� 2�� 5��;� E���>� ��������� ��� ..7 

�%�.  

2 .,	�(  -���;�� 2�� �! );� �);� ������ �� ���>� )6������ ���������� )*� ���<���� 

�����<��� )������� ����
�� J	����� ����	�� ��0�<'���.  

3 .,	�( -���;�� 2�� ,	�*3 ���0�� ������� -��� 8������.  

4 .	�(, -���;�� 2�� ,����� �S����� �0 ���;� 5�	<�� ���	<�� ��� ��������� ��%����	�� 

��� "�I� 2�3 ���;� ����� ������.  

5 .,	�( -���;�� 2�� 	�0�� (� ������ $�%�� "��� 8���� �0 .�.7��� M�	��� ������� 

����3� �	���7B� �.'�>�� ..7��� ���&���.  

6.,	�( -���;�� 2�� ��)�*�� ,���;����.  

7 .,	�( -���;�� 2�� 	�0�� 	��
� �������� )*� ���' �	��B�.  

8 .,	�( -���;�� 2�� ������ -	������ ��	�7���.  

9 .,	�( -���;�� 2�� P0	 L���� ���������.  

10 .,	�( -���;�� 2�� ���;� ����� ������� ,����� �%�D�<�.  

6��-� ������ �������� �� ������� ��������  

)�;� ������ �0 ������� �������� ����� ��
�7 T���� $�� ������� B ��� B3 �� )&7 

,����� ������� �(� 	�.� 	�� ������ ����� �� )����B� �� ������� "������� 2�3 ������� 
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�-��;��� ���0 �! ��� $	�� 9��	�;� �0 ������� ��������� ����������  �
! $	�� 2���� �0 

�6�%� E�	4�� E(������ ��������� ���� .	7��� �%�0 |���.�� �������� 2�� ); �&�'��� 

 �
�� �9�%��� �9�0	'�� �9�	���� �9������� ����� ��	�� 	*�! �� 8��� 9�;	�' ��������� 

9&#0 �� ,	�	# 8�&��� �	�%��� ������� ����&�� 8�	�(� 2�� E�4�� -���;�� �0 

����� �������) �,��	�2006.(  

������ :��� -�� ���	� /6�
7 ������ �0 	
� -���;�� �������� �$	���!� ��� 

$�� /6�
7�� 	���>�� :  

1. �! ���� 9��	�� 2�� ���7��� !-���� ������	���� ������� ������ -���;�� 

��������� )*� ����<� ������ ������� ����3� ������� 5	.� ,	�*3 ���0�� �������� -��� 

8����� ����	��� ���������� C�;� ����� ���.�� 2�� 	��<��� �����H�. 

2. �! ���� 9��	�� 2�� ���7��� -���;�� �8���;��� 9��	��� 2�� ����3 ����	��� 

��������� ����;��� �%���7����. 

3. �! ���� 9��	�� 2�� ���7��� 	��
� ��������� )*� ���' �	��B�. 

4. �! :	�'� 0� �'	��� ������� ���� ��;� �� 86��! �0 )��� ���	��� )���� 

-���;��. 

5. �! )�;�� �� 	�� T	�'�� ,���� -����� ��	���� 	�
�� �������� ���;��� 2�3 

	�� �4���� E	'���� ..7����. 
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6. �! ���� 9��	�� 2�� 	�0�� ���( )�
�B� P� ���.�� ��������� �����	��� �!D���� 

	��>� ������I� ����	��� ���� ���� �� �8��	�7 	0��� 8� 	��
� ������ 

��0�#3) ��� �5;�� 2007.(  

E�#!� ��� 5;��) 2007 .(�! ������� ��������� ;�
� 	�;��� )�; �������� �>� 

-��.��  �
! 	�;��� ����>� �0 $�� �������� -��0 J�	���� /6�
7 ������� �0 	
� 

-���;�� ��������� �/7��� $�� /6�
7�� ��� ��Q�:  

1. �! ���� 9��	�� 2�� ���7��� ��%� -���;�� 2�; ����� �� ���7��� ����	��� 

�������� ����;���. 

2. -�� -���3 ������� �	�%� ������ |������ �> -���;�� �������� ����� ,	�
�� 

,	��� 2�� E�4�� ������ ������. 

3. �! )��;� ������� 	��.� �	�%� ���	��< �����H� �����H�� ��%������ �� )&7 

C;��� �� 	��
� ������ ,�����. 

4. �! ���� 9�	��( 2�� ���7��� ���' �	��B�. 

5. -�� -���3 ������� �	�%� �)�
�B� �!� 	0�� 8� ���( )�
�B� P� 86&�� P�� 

������� 	��
�� �������� ���>�� ���� 8���� 5��;�� ������ -�O	��� 8�0. 

4;&� ��� 5�� �! 	�� ������ �������� �( 	��� 9�	��� �9�4�;�� ���0 �! ��� ������ )� 

D�' �0 ������� ���������� 	#;� �M	��� T	'�� ��������� ��7���� ������� ���������� 

 �
! $	�� 5���� �.�.7���� ���4����� �E�	'H�� 2�� ������� ��������� 	*�! �� 8��� 
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9�;	�' ������� -����� ���	����  �
�� $	�� ��	� 2�� N�� -��.�� �.�'�� |�<��7� 

:	�'�� ������R� �����0� �0 ������� ���������� E	���� 2�3 )6����� �������� ��<��� �%���7��� 

�0 ������ ��������� 2����� $	�� 9�#�! �0 L�� 8�	�( 2�� 5�7 -��. )�I� �-	��� ����� 

�	�%���� ������� ���� �%��! ,	���� 2�� ���7��� |-���;�� ����� 9��	0 9�	��( 2�� �%���� 

����;��� E�(���� ���! ���.�� 	
��� )�� ��* .�'��.  

  

  

�7��	�� ��������� ��������  

	�'! ������ �� ���	��� �*��;�� 2�3 ������ �� -����>� ��������� �*��;�� ���� 

��	� 2�� ���7��� ��������� ������� �� L���� �)�� �%��� �0 C��;3 �	��� �0 �0	�� 

���&��� �(� 2��� :�� ���7���� N��	��� ��������� ����;���)��	'�� �������2007 (��� 

:�� N��	��� ���� ��� �%���
� �%���	�� �.���� ��%� -���;�� �Q�; N��	��� �����.��� �! 

��� ����	��� "��;� 2�� ���� ������� �� �		�� ����	� ����� 2�3 	.! D���!� 

,	��
 ������� ����.��� ����� �%��� ��(&� )���� �������� �� 	�.3 2�3 �	7{ $��� 	.>� 

)*�� .���! :����� ..7��� �P�������� $��� 	.>� ,����� 2�� ������B� �������� 2�; 

5�;� :�� ������ -�O	��� 8�0)���&�2002.(  

L	�� "����) Kinzie,2000( ,	�	# �6�%� -&.�� �;� ��������� ������� 

|����;��� ��� �����&� ,������� �.���� N��	��� ��������� ����;��� �� �����0 �0 ,���� 
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���<� ��������� �;� P�#����� ���������� L	�� �	�'��	 �! 8���� �;� ���7��� N��	� 

-���;�� 8�����.�� �	�3�: $����� )�'� |,	�	# ��� �����&� �� 	*! �0 �8���7��� 

)��(H�� �8��� ,��<��B�� �� 8������3 .��� �! )��<��� "��� C�;� ��� ����&��� $��� N��	��� 

����;��� �0 D��*! �%���� ���� ������ ������3 L�� |���&��� ��� ���� �� �%���0�� ������ .

:���� 	0�� N��	��� ��������� ����;��� )��<��� ��� ��������� P� �%#�� �#�� P�� ������� 

����� �	�*� ������� �������) Lindroth,1999.(  

��� ��� M��� ����! N��	��� ��������� |����;��� ��� 8���� �� .���! ������� |,���� 

�� )&7 ����� M�	��� ��������� ���	.� �*��; �����;� �%���7���� �(	�� ������ ������� 

�������� -����� 	
� �*��;�� "��� 8'��� ������ 	��.�� ����� ������� ������� �� )&7 

	��.� 	�� ������� ���;�� 5	.�� -����>�� ���������� ,����� �	�( -��.�� 2�� )��<��� 

P� ������� ���������.  

������	��� ������� ��������  

-���;�� M�� �	�� {�� �! ,��! ��� ����� �%#�� � )� �� ��4� )����� ��#�� 

������ �� 	
����� �.��	���� �9������� ���������� 9��<�4� 5��;�� �E���! )*��� ,�%�>� 

�������)Hardware(� ���� ����� �%�� -���;�� �;! $�� �	
����� N��	���� 

)Software( ���� ��7��� �0 :�� ,�%�>� 	
���� *����� �0 ��; )*�� 	
���� "	'��� 

)*���� �(&���� ��6���� ��� ��V� ����H�� 	
���� �C��*�� -���;��� 2�� ��� M��>� �� 

�;! .6��� )
����� ���� 	0�� ����x� �
	0 )��<��� P� �����3 ��V� �� )������ 
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�������� �%���7�� )�
;��� 2�� N6��� ���(� ��	��� ��6�0 ��7��� (�	�	 )��! 

�	���2000   .(  

3� )6����� ����������� �

7���� �0 ������ 	��� )�
��� ,����� ��������� )�'� 

)��0 �"	�0� ���� )4� – ��� ��Q�� :�� ��� " :	&�) Clark,2001 (�	�� ,��! )�
�3 

,���� ���������� P� ����� �0 �; �%��� �� 	�*Q��� �0 L���� )�
;� ������� .'��	� " 

:	&� "2�3 �! )��;� ���	��� ���� �	�! 2�� ���7��� .6����� – ����� 	%4! �! 

��������� ������� ���
; ����� 	*�! ��� �%���� ���7���� .6����� ������� /���	
��� �! 

���7���� -��;�� .��	��� 5	.� ������� ��������� ���� �! "��� D�	� $�� ���
;�� ������� M�� 

�D��> ���� ��7��� �0 �������� ���3 -����>� ��������� ���� 2�� �%���! �� ���
� ,����� 

��������� ����� ��( �� )&7  $�� ,��>�.  

,�	� ��
���� ������� ��������  

���  �
� ������� -���;��� ������	��� ����0 �0 8��	�� B �� �� 	0��� ��.	' 

!������ /�7� )�>� �������� 	7V�� -���;��� 8��� .���0� /�7� ������� L	� 

���)2003 (8�! ����� �! ���� ������ 9�	��( 2��:  

1. E	�� ����<��� �
�7�� -���;��� ������ �	�%�� �����'�. 

2. ���7��� -���;�� 8�����.�� ����	��� �<��7���. 

3. ����3 N��	��� ��������� Software �0 ������ ���� E��Q� ,�;�� 2�� )(>�. 

4. E	�� 	��
� N��	��� ��������� �<��7���. 
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5. 	��.� N��	��� ��������� ,	0������ �0 5���>� ��� -����� ���.��� F�#���� "��� 

���� 8������. 

6. E	�� ����� �����B�� ���� Q'�� �� ���7��� -���;�� �0 E(����� ��������� 

�<��7���. 

��! ���0 /�7� -���;��� �8��� �0L	 ���) 2003 .(�! :��� J�� �<
����� 

���� ����� ��	0��� �0 -���;�� 8��� ���:  

1. -�� �! ��#�� N��	� -���;�� �������� ������� ���� �� �%�Q' �! )%�� )��'� 

$�� N��	��� �%0� �%���.7 ����6	��. 

2. -�� �! ���� L��;� N��	� -���;�� 9���;� E���Z� ��������� ,��'����. 

3. -�� �! -;
� )� N���	� �� N��	� -���;�� 9&��� �! 9��'	� 9������ ���� ��%� 

��;#��� T	'� ��<�� 	���� �0 ���� N���	���. 

4. -�� �! 2.�� N���	��� ������� ������� ����	�� ���	�<�� ,����� 8���0�� ������. 

5. -�� �! "��;� N��	� -���;�� 2�� ����	 ������� ������� ����Q� �����, 	0���� 

�%�0 	
�� ��	;�� 	��� ����H� .-��� $����� ������� .$��<;�� 2�� 	�	���B� �0 

������. 

6. -�� �! E
�� N���	� -���;�� ����	���� -����� $���;� �	�( �������. 

�$% 7��	� ������� ��
������ 8�����9 �� ��	
���  
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�3 ���� N��	��� ��������� ,�������) Help (����� ! �
 �� "	�	#�� ������� P� 

P��� N��	��� ,������ )*�� �4�! ����� ������� 	%4 2�; �V� �
�7 P� ���� 

��������� ����;�� :�0�	���� N��	���� �;����� 9����; D���� $�� �������� ����	����.  

)*���� ��! $�� N��	��� ������;�� ��� ��	��� ,���� "��.	����) 2003 (�0 �V��:  

1. N���	� 	*�! 	��) Author ware(  ���7���� ��������� .6����� ,�������  :��� N���	��� 

8� ������! ��6�� M�� .�0 �0 @���3 N��	� ������� J�	�� 8���� 9�#�! �0 @���3 �&0! 

������<�� ���	��� 9�	4� ��� ��%� N���	��� �� ���! ,����� �0 ����3 	�
�� ��	;���� 

�0�#3� !��
 �&0!� ����0 J��� /�
��� �%��	;�� )��'Q� ������ ��<�7� ���6�	 

���� ��� N���	��� 8� -��� 8�R0 ���O ��*�� @��;�� 2�3 -�	�� ,��� ����. .@��;�� 2�3 

-����; �� �����3 ����� �� ,	����� .6���� ���7��� �(�.�� �
�7 )��'�� .6����� 

�,������� �������� 8�R0 B �L�� ����
�(� ���7��B ��� N���	���  '	�� ����� ,��! ��<�� 

N���� ������� 2�� ���' -����;�� �0 ������� .���� B )��� �� �Q' N���	��� .��0 

�� ��<�� ������ �� N������ ��������� P�	�'�� L	7! �����7 )��� N���� �����*�� ������ 

���7���� ��� N���	���. 

2. N���	� 	��� ����) Power Point :(�7Q� ��� N���	��� 8����' $	�'���� P� 	�'��� 

��4� )��'���) Windows Microsoft ("���� J	0 8�<� )&7 ������ ���#���� �3 

3� N���	���) Power Point (D�� �� N���	�) Microsoft Windows (����  �
� 

������ 9����; �� ����� ������ N��	��� ������� P� ,�%�! -����;�� ��
7'�� .

9�	4�� ���%�� ���� ���7���� ��� N���	��� ��0  �
� �	7I� 	*�! N��	��� 9����' �� 
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	�*��� �� ���

7���� C�; �! .���� ��; E���� -��.��� )��� J	� )"��;� 

2�� �
 ,	�
� (8��� E
� ���� L���� ,	'� ���� ���� :���� �� )���;� 

C��; -.� �0 ��� E���� 	����� D��*! 8;�;
� ��3 �� �P�.� 	����� �6��	%��� D��*! 

����� ���7� E���� .	����� ��� -.��� 9�	�%'� ( ��� ���7��� ��� N���	���. 

+�$����� ��! ������ ��������:  

��� ������� �������� �%�������� �;� ���7��� -���;�� �� ���#���� ��%���� 

��	�*Q�� ������ �0 ����� 	���� �����B� ���� )
;� ��� ��;�� �	7V�� �0�#B�� 2�3 �! 

��	� ������ �������� -���;��� 	*I� �0 �%���� �%����;� ��%��	�%�� ��� ���*�� P0���� 

"��� �%%��� ���7��B 	��<��� ������ �T���� �3 ���7��� -���;�� 5�;�� 8�����0 B �� �� 

8.���	� �������� �������� �;� �-���;�� ��R0 ��� ��	� �����B� ������3 �%�0�	 -�	�(� 

E���� 	��<�� ����Q� �8���7��� �������� M����� ��� �����B� 2�� ������ �������� �;� 

,����� .��! ��3 ��� ��	� �����B� ����� �%�0�	�0 	�<� ������� 	��<�� ���� ������� �������� 

M����� :�� 2�� ������ ��������� �;� ,�����)���'����2005.(  

�3 ���	� �����B� 24;� ����Q� ����� �0 ���I��� ��������� �%���;�� )������� 

�%�� ����;�� ����� �����H� E��#3� ������ �%�� E�%� 5��.� �0	���� ,��<��B�� �%�� �0 

������ ,��;�� �<��7��� ���7���� �%����! .�3 ��)%� �0 ���7��� "! ����� "�I� �	<��� 2�3 

E����� ��%�� ���� ��O	�� �0 )������ ��%�� -��� E�7�� �%�� �! �����B� �� B���;� 

�%<�� .��� !� ����� )���� �������� P� ��%� -���;�� "�I� 2�3 ����3 ��O	 ���( �0 

8���7��� )��'�� ������ ������3 �$�;� P0	� �� ���<� ���)� 8�����0�)��! �	��1998.(  
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:��!% 7��	� ��
���� ������� �� �������  

���� E��
� N��	� ���7��� -���;�� �0 ������� 2�3 �*&* F���! ����6	 ��:  

1. ���7��� -���;�� ,��� ������. 

2. ���7��� -���;�� ����� ������. 

3. ���7��� -���;�� �0 ,	��3 ������� ���������. 

  

  

  

  

���0� ��� �� �# $�%� ����7��B� �*&*��: 

1 ,��
���� ������� 4
��� ������) :�>�� ���	
��(  

@	���� ;� ��� ������� �*&* ������ ���	0 ���) �0��* -���;�� �
��� 8� 

���	� -���;�� 8������� ������� P����� �8� ��%�� ���� �0	�� -���;�� ��� �� ���*�� 

�0	�� ,D�	��� �������� �������% ��! ���* $�� �������� �%0 ����	� -���;�� �
��� 8� 

��� ���	��� �0�	���� P���� ��%����! 9�	�7!� ����.� -���;�� )�'�� 2�� N���� 

/�
��� )������� �����;�� ��	�O�.  
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C�; �4� �%#�� 8�! B )��� ������ ��	�*��� �� ���� M���� ������ �! �� ����� �� 

-���;�� 6�'9� ����� �! ���� 9�

7�� �0 ���� -���;�� �! ����� -���;�� C�; 

)����� )�>� ,��� P� 5	. )��'��� ������ ���	��� ��� 2��� ��" Softeare "�0 

��; )����� ���*�� 9����O P� �� 2��� �� Hardware� 	�O ���! ����� �0 )��� )������ 

P� -���;�� ,���� ������� T	.� 9���� ���9�� 2��� �0 ���� -	��� ����� 

)COMPUTER LITERACEY(  �! �;� ���! �-���;�� 5�.��� 8��� "�0��* 

-���;��."  

�0 ��� )�;�� �� ���	��� J	��� C;���� �������� 2�3 �7� )6�� �� �������� 

)�; -���;�� �� C�; 8�Q'� 8������� 8�����7���� ������ �%�� ������H�� :���� 

F���! ��N��	� �#�	���� ��<��� ����� )� N���	� M���� L�� 8��;&
 5��;�� E�%�� 

�������� ���;��� )� 2�; F���! ,�%�! -���;�� �<��7��� �%��<
���� ��	���!� )6���� 

)�
;�� �%��� 	����� J<7��� .C�; 8�3 M�� 9�.	' �0 )� M	�� -���;�� �! ���� 

9��	7�� �� ���� ������ – ��( ���� �-���;�� !� ��� ����%�� – ��( ����� 

-���;��)������.��2000.(  

��7���� -���;�� ,���� ������� D��� ���! :�� �0 5�.� P0	 ���>� ����������� �! 

�0 �

7��� ���%��� �0 L���� ������� ��%��� /�7��� �! �0 -�	���� :��� E��*�� 

��������� ��%� ������ $����!� E	����� 2�3 ��<�� 8���7��� 8���'�� 5	.� ,��<��B� 8��.  

L	�� 	*	{ ���	��) Arthur Luehrmann,1981( 	�'��� 8��3 �0 

)�2�����2002 (���! ~.7� )���� ��<�� ,����� �� )������ ,�%�! -���;�� ��3 ��� 
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�����	� .�0 2�� ����! ,	�	#� M�	���� ���7���� N��	� ������� ,������ �-���;�� �! 

�! ��I� 2�� �! ��� F���� �� M�	���� B )�� 8���( �� M�	���� 5	.��� ���������� 

L	�� ���	�� �! -���;�� �� ����� 5��;�� ��� �� ����;�� B� ��� 5��;� $�� 

���;�� B3 ��3 ���� ����H� E�� 8������ ����<�� L	�� �Q� ����3 ���� ���	��� 	���� 

)#0! ����� ����� �%� �����H �� )������ P� -���;��.  

��
���� ������� ������ ������� �� 7$�!��� ����	
��:  

��7���� -���;�� ��� )7�� )�
<�� ���	���� �(� ��
 J�� N��	��� 9�
�
7 

M�	��� ���#���� �	�%���� ��<��7��� :��� J	�� �������� 5	.� �<��7� �,	�*�� 

����� ��������� 2�� 	�	�� �� �$����� G��	�� $�� �������� �0 ����! :	���� /���� 

)
�;�� �0 �%0 ��������� �%�������� ����<��� ���� 5	.�� �%��3 �0 ,	#�;���.  

��� ���! ��� ����� �! -�O! ����	��� �������� �� ���� M�	���� ,������ -���;�� 

��������� 2�4��� ������ ������� �� ���	� �;> ������)�	��2007:(  

• M�	���� ,������ -���;�� �0 ����.� M�	���� ���	����� �%�0� E�#� -���;�� 

2�3 M�	��� ��<
�� ���	�� ��	���� )��� 2�� -�	�� -��.�� 2�� �����>�. 

• M�	���� ,������ -���;�� �0 ����.� ����	�� �%�0� ��
� ����	��� ����� M	��� 

9&���. 

��! ����	� ;��-��� ,���;��� 9�	���0 �� ��7��� �0 M�	���� ,������ -���;�� 2�3 

�! 	%4 	�������	������ "���� �0 ���( ���	��� �0 )6��! �������*�� ��! ����	��� 



 

 

30 

 

�
�7�� M�	����� ����� )��<�� "���  ��� ������� ���7���� ����� �����.�� �0 )��<��� ��;���� 

�0 ����� M�	���� �� 7)& -���;�� �%0 �0 ����� 	����.  

@	,�� ��������� ��
���� ������� �� �������:  

:��� P�	! 5	. ������� ������ ���7��B -���;�� �0 ������� ���:  

1. ���	. M�	����. 

2. ���	. -�	���� ��	������. 

3. ���	. ,���;���. 

4. ���	. -���>� ��������. 

��� �! :���� (	.9�  ���	0 9�#�! ���:  

• ���	.�� ��6�
���B�. 

• ���	. 	��;�� �.�	���B�. 

• ���	. ); )6�����. 

���0� ��� E
� 	
�7� 5	.�� ����6	�� ���	<���: 

�2�	,�� ����	
��� :E�%�� 2�3 ������ �� )&7 N���	� ��� 8���
� 9����� 2�� 	�	O ������� 

�N�	���� �0� ��� F���� �� ���7��B� ���� N���	��� ������ ����M�	 "! �! N���	��� M	�� 

9&�0 �! 9���#�� �� .���	.��� ,�6���� �0 ��� F���� �� ���7��B� �� J	� ,	�<�� 
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��%;	'� �* ��	�3 J�� ��*�>� �%��� �0� J�� ���;>� ��	�3 ��*�! ������ .E��7�� 

N��	��� �0 ��� F�#���� 9�0&�7� 9�	��� �%#��0 ��� )��0 ���� 2�� !M�� )��<��� �	��;��� 

��7���� ��	�� ����>�� ��
>�� ��	;��� ������<� ��#��� 9�(	. �<��7� M�	��� 

F�#���� 8�<� C�;� ��� )� -��. �� 8�6&� �� 5	. �M�	���� �%#��� D"�	 B E��7� 

�� ���	. -����� �! ���	. 4<;�� ��������)���W����2009.(  

�(� ��( ���) 2003 (M�	� ���	.�� 	��������  2�3 ����( ��� :M�	� ��.7 M�	�� 

��	<��.  


	��  . أ�� ��,��� : 

���� $�� M�	��� )� �'�'�� P����� �;�� ��*� P���� ��������� :��� J	�� 

�'�' ��� �L	7>� J�� 	4��� �� ����� ��%������� :���� ���� ������ 9&*��� �;<
� 

-����� �F��.��� 9����O� �� ���� J	� F�#���� 9���&� .����� ��� F���� �� M�	��� 

������� �� �! ����� �%�0 -�; 8��	� �������� ����� �! )�'� M�	��� 2�� ���	 

8;�#�� �%� �(&� F�#��� �M	��� 4;&�� �! ���� �������� ���� �%���� M	��� B 

E��7� �� �����  2�3 	7{ 2�� �O	�� �� ��<� �%��	�( ��%�������� ���� ��(� 

)������� D�%�H N���	��� E��7� �� ����� �	7V P�	�� E&�7B� �0 (��� ��	��� 

������� ������� ����	���� ���� �%���� M	��� ����� D�.7>� ���� �( P�� �%�0 ������� D��*! 

���	���.  


	��  . ب�� �9	/���� 
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	0�� N��	��� ��	<���� �
	<�� ������� ������3 �! )��<�� P� ����M�	 P�.���0 �! 

	��7� "! D�� ��	� �! !��� 8���	�� �� ,�� �	��7 8���! 2�� ��'�'�� ����� M	�� 

-���;�� 8�<� �! )�;� ������� 2�3 D���>� ���� �� �%���� �� �M	��� )�'�� N��	��� 

��	<���� 9����O �	���7� ����( D���Z� ����6	�� ��%�� ��� 2�� �%���! ���;� L�� 

�
;�) ������� .	���� N���	��� 8�	� )�
;�� ������� 8;
��� D����� L����� ���� �� 

�M	��� -����� P� 8��<�7 �0 �F�#���� ����0 :��� 9��'	� 8� 8%��� 2�3 .����� ���� 

-�� �! )��� �%�0 ��%��� ��� �! N��	��� ���	<�� "��;� 9����O 2�� ��.7 ����	��� 

-�; ���; �������� ����� ������� �! -	�� �� 8��O	 �0 ,����� N���	��� 8� :��� 

�� 5�	. .�#�� 2�� T��<� ����.  

E&7�� M�	��� ��.7�� �R0 ���� ,����� ������� �0 M	��� F	<���� E(��� 2�� 

��	� ����3 ������� .:���� �R0 M�	��� �������� ��	<���� E���� P� ���; �������� ��� 

���� ������� �� �! 2.7�� D���>� ���� �%���� �� ,����� 2�3 �� @��;� �8���	�� L���� 

������� 	����� �0 L�� ����3 ���� M	� ���� �� /7' 	7V 2�3 :�� ��
�7��.  

J	���� �� :�� M�	��� ����� �� ���� �� �0	���� ���� ��� ,���� -��.�� ���� 

F���� 8�'� 2�3 �; �� 5	.�� ��������� -������ �! .6�	' ������ ����<��� �!  6�	'�� �! 

��	#�;��� ��� )&7 N��	��� ������� ���� -��.�� �! ����� E	��� ,���� "�! 5�;� 

�� �;
 ������ ����� �! ��� ����� ������� �;�;
�� �! -��
� �86�.7! ���� 

F���� �� N��	��� �� 	*�! N��	� -���;�� ��	�'��� ����� �� 8�&7 ����� ����<� �! 

�	�%� �! ������ ,���� ������� �%�	��� �,�	<�� ��� ���� ����� D��! -��.�� ��3 �� 



 

 

33 

 

)&7 8��� P� N��	��� �! 5	.��� ��������� – �! !-��� �(	��� ������ – C�;� ���� 

8���� -��.�� ,���H ���	� D�� ���� �! ���� ���	�� F�#�� 	7{ ���� �! $����� 

�0 ���	� �P#��� ���;��)����2003 .(  

A .�2�	, ��	
��� ���������:    

E�%�� 2�3 ������ �� )&7 D�.�3 �
	0 ��������� -	���� 2�� ����3 �	�%� 5�� 

�%���	� .�0� ��� F���� �� ���7��B� ���� -���;�� 9���� �� ���	���� �! ���	���� �! 

)6����� �0 F�#�� ���� ��� 8���	� �� )�( 	.���� �� .����� 	�� -��.�� �� 

)�7�3 ����H� �������� C�; ���� -���;�� ������ ����H� �;�;
�� �!  �;
� ����H� 

�6.�7�� "! �! E�%�� �0 ��� F���� �� ���7��B� �� ����
 �	�%��� �! �������� 

-	����� 2�� �%���.� ��	�� �(��� ����� .  

������ -���;�� �0 ��� ���	.�� �8�	�� ��6�<�� 2�� @���3 	�*��� �� ���	���� 

)6������ �<��7��� ��6&���� L����� ����� ��� ����� 2�� ���	.�� ��������� "! ���	. 

);�� �(	���� ������ ����� ,	�*� �%� 9&*� ������� ����	�� ��	�<�� :�� �> -���;�� 

8<(��� 9B�; ��� -���	� Q.7�� �(� 8'(��� )�; ��� Q.7�� .��� �! ���	���� ���	����� 

�� 5�	. -���;�� �(�'� 	*�! �� ���	.�� ��������� �����	�� C�; ���� 	���� ���	. 

J	� ���	���� �� F�#�� 	7V .9�#�!� 	���� ���	. ������� -���;�� ,	�(� 

-���;�� 2�� ��	�� ���7���� ����>� ��
>�� .��! ,����� ,����� ���7��B -���;�� 

��%� J	��� �%0 8�	�( 2�� ������ ���� �-��.�� /�7'�� .��� E�#�� 8��� ��� �* 

4�<�;B� :��� �)��� ��<��� 8�� M	���� �0 @&� E�#�� L�� -��.��.  



 

 

34 

 

�2�	, 4�������: 

E�%�� ���	. ,���;��� 2�3 ����� @���� ����� ���(�� �� )&7 ,���;� :�� @������ 

-�	����� 2�� ����� -�
� ������ �%� �0 E(��� ����0 .,���;���0 ����� )�*�� �! 

����� �! D�'�3 ������ �� E(����� 9&�*�� �! 9������ E(���� �� ,��;�� 2�; 	���� 

�%#	� 5������ �%�0 E�'���B !��	�	� E	����� 2�� �%�6��� ����;��� �� �-	( 

Q'��� ���;�� 2�3 ��� F���� �� N��	��� ����� -�
� ����� C�; ���� �0 ����;�� 

9�	4� 8�<���� �! 8���;� 2�3 D�	�3 ������ �� ������� ,������ �! �,	.7�� ��� @���� 

��4�� �! ���;� ,����� �0 P(���� C��� �� ���� �0 -���;�� .2��� ��� �R0 ,	�( 

-���;�� 2�� )��'� @���� E�	4� 	���7B� B �;� ��� B3 N��	��� ����,	0� ��%� ����� 

���� )�
;�� 2�� ,�%�>� ���&�� ������ E��7�� -	����� �0 �	��7��� �0 )� 

B����� ������� ���6	�� 9�	�! 	�O ���� �! 9&�;��� ������� ������� ������� B3 �.���� 

-���;�� .�0�#H�� 2�3 :��  ��� -	����� 2�� -���;�� ������ @���� P(���� 

P�#���� �);��� 2�� ���.�� )�
��� �%��3 �! �%����� ���� -���;��)���&�2002 .(  

,���� ��� ����� �! ,���;� J�� E(����� �� &�'��� ���� B ���� )������ �%� �! 

����<�� �0 P(���� �! �0 )
<�� ���	��� -��� ����� �! ����� �! ������� �! ����
�� �! 

,	�.7�� 2�3 	�O :�� �� �>�-�� .������ ��� )�� @���� 2�� -���;�� ���'�� �� 

8�R0 ���� �%���	� �%���;�� ;� E�	4 �	����� �<��7� �0	��� �� -;�
� :�� �� 

�N6��� ����� E�7 �� $�� N6����� �! �%�<��� ������� �! ��������� "� �! -��.�� M	�� 
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���'��� 2�� -���;�� �7��� �%��; �	�	��� ���� E�7 !� �)�7 N���	��� ,���;��� 

����� ������ ����%�:  

• 8�!  ��� -��.�� -���	�� D�.7! B ���� �%�6��� 86��. 

• 8�!  ��� -��.�� ��	���� J�� �.���� �0 ����� ������. 


 .�2�	, ����1� ��������  

-���� ��� )��� ��

7���� �0 ��� M<� �)�<.>� !,�� �����. ��%� �%��7��� 

)<.�� %<�� ������ �8������ ���7���� -���;�� -��� C;� 2�� -����� �	�%� ); 

)6����� ��7��� �	�	��� )�.�� �� ,	�( )<.�� 2�� $����B� 8��'�� 2�� �)��7�� N����� 

$�� N��	��� �	�*� �� P�#����� �%���� N��� �%����� �0 )�' ��	��� ����7� )�;� 

���&��� 2�� M0����� -��� &������ 2��� ���&��� ��� ��	<4� 	*�Q� .����� �! ���;� 

)6��� .��� ����� -���>� �������� �%�! ����� 8���7��� 2�� ������ �� 5�	. 

E�'���B� D��*! -���� N6���0 E	
� -�&�� 8���� ����� 8������� �;�;
��)��� 

�5;��2007 .(  

��� 5	.�� ���	<�� L	7>� �0 ���7��� -���;�� �������� ); )6����� :�<0 $�� 

���	.�� ��7��� -���;�� ����� );� )6����� �! ����3 )*�>� �� ��# ������ �� 

�)��;�� B� 	
��� 8���7��� ��� 2�� ); )6����� ��#��	�� �! ��6����<�� ���3� ������ 

:�� 2�3 P��� )6����� ���� )����� P� ������� ����� ���� �%�0 )�*�� �������� 2�� 

�6�� ��(	! .)7��� ;� ��� .���� ����.��� ���� E�%� 2�3 ����� 	��<��� ,	����� 2�� 
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)��;��� �0 ); )6����� .�0� ��� .���� ��7��� -���;�� ������ ���&��� 2�� ����� 

�%��	�( 2�� 	��<��� );� )6����� �� 5�	. �%���;� �%�6���� 2�3 ����� .��! 

	�
!�.  

	��
% ������� �� �������  

:���� ���7 	���! ������� -���;�� ��� ��� ��Q�:  

1. ������ �� -���;��: 

-�.��� ���	��� �0 ��� -���>� 2�� ����� ����� -���;�� �	�%�� 8���7��� 

�8���	�� )�'�� ������ �� -���;�� �� E	�� ���� N��	�� �;� ���>� ������;�� �! 		�� 

�0��*�� �����;���� ��#��� ��� N���	��� /		���� ,���)�M�����2001:(  

Y E	�� ����� ��4� -���;��. 

Y ��� -���;�� �! ��� ���	���)visual basic , oracle , java.( 

Y ����� -���;�� �����>�. 

Y ����� �0 ���	���. 

Y )������ -���;�� ���Q� ������ ������ 9&*�. 

2. ������ -���;��� 
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�7Q� -���;�� ��� 	�� :�	' �-��.�� �0� ��� 	���� ��7��� ����	� ���� �0 -�O>� 

�� .�� ,���;��� �! ������ ��������� .��� P�� )������ -���;�� ,��Q� �0 P�� ������� 

�%����;�� ��# ��� 	�.H�.  

+�2��,� ������� �� �������   

	�.� -����! ���7��� -���;�� �0 �������  �
!� �����B� �V� 9���	� 2�� 

	��.� -����>� ������� �0 M�	���� ��;�
�� -���;�� �! C��;��� -����! ,���� ���� �! 

�%�� �� �%�&7 -���;�� �0 5��;� J�� E���! ������ ����	���.  

�(� ���� ������ D������ 	���> ����.�� ����7���� -���;�� �0 �������� ��� 	%'! 

:�� �������� �� 8��( 	��	 	�����) Taylor,1980 (�0 8����) -���;�� ��	����� (

	�'��� 8��3 �0) �d	%�� ���	7{� 2008(� C�; E�
 ����7��� -���;�� ��������� 2�3 

�*&* 	���! ���� �! 5�.� �%��� 9�	�
�7�) 3T's (��� :  

• ������� :�>��� ���	
�� :)�'�� 2�� ����� -���;�� 8��.��� 8���	�� ��� 

�� E	�� �0��*� -���;�� �0� ��� ���� �0	���� �%�Q' �Q' ,D�	��� �������� ������� 

L	7>�. 

• ������� 4�
B� �����!C: "���� )��� .���� 8����� �� :�� ����	� ����.��� 

����7 L��;��� J�	O>�� ,������� )*� ������ /�
���) Word Processors(� 

�;����� ��������� ����	��� ����	�� )�
�B�) Communication 

Programs.( 
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• ������� ������ �������: ����� ������ ,������ -���;�� E�%� ���;� L������ 

����� )�
;�� -&.�� ���	��� ������ �	�%� 	��<��� -���!� ); )��'���. 

,��!% ��
���� ������� �� ������� �������  

���� .���! ���7��� -���;�� �0 ����� ������� �S������ ����� �! ���� .���>� 2�3 

������ )����� .�7�� �%���) �)���( 2006:(  

1. .���! ���7��� -���;�� �0 ����� ������ ��� :������ ������ 2�� -���;��) CBL (

Computer Based Learning ����� ���7��� -���;�� �0 ����� �����<� �%�0	. 

-���;�� �������� .�0� ������� ,������ -���;��) CAL (Compute Assisted 

Learning :�;! -���� ������ ������ 2�� �-���;�� ��	�� 2�� 	������ �� 

���7��� -���;�� ����� ������ 	�
�� ��0	���� ������� ,	��R� -���;��) CML (

)Computer Managed Learning( ��	�� 2�� 	������ �� 	�� -���;�� �0 

��8�� ��'	3� ������� 	�� ���	� ,��� ����� ������ $����3� ������ ����	 ���	�0 

������� ��0�#3 �0 ���; 	*�� �������. 

2. .���! ���7��� -���;�� �0 ����� M�	���� ��� :M�	���� ������ 2�� -���;�� 

)CBT (Computer Based Teaching ����� ���7��� -���;�� �0 ����� )��<� 

���� M	���� -���;��� �������� ��%0�	.! M�	����� ,������ -���;��) CAI (

Computer Assisted Instruction ��#��� M�	�� 	'��� �� ������ P� 

8���7��� �� )�( ����.�� ���(� ������ -�	��� 8���. 2�� ��	��� ); ���	�� 

-���;��� 8���7���� ����� �������� M�	����� ,	��R� -���;��) CMT (
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Computer Managed Teaching M���� M	���� ���! -���;�� T	'�� 

�$���&�� ��� ������� 	�� �'�' ��(	<�� �! �0 �����. 


���� +�)���� ��
���� ������� �� �������  

���� �6��0 ,���� ���� 2�� ������� ���7���� -���;�� �0 �������� �%�� 8�! ���� ,����� 

��������� ��@	� -���� �	��� ����.�� ����� -��.�� �� 	���7� ��<��� �.'�>� ��6&��� 

8���O	� 8����� �0 �� �� ���
�
7�� :���� ���� ������� ����	�� ���	�<�� �0�#H�� 2�3 

:�� �6��<�� ���� ���� 2�� ������� ����� �� ���	�! ��� $	�	.#� 2�3 	�	�� T	'�� 

���	���� 2�� )�� ������ E	'�� �8���� E�#� 2�3 :�� �6��<�� ���� �%���� ���I��� 

����	���) ��	���� (��*������ �0 5��;� ����� �������� ������ �6�� ��������� ������ ����� 

��0	���� �� )&7 ����� �	�%� ���7��� -���;�� 	�0��� ������� ���	���H�)��! 

�	���2000.(  

��! ���� ���7��� -���;�� �0 �������� )*���0 ,	����� 2�� 	�	�� ����� �������� 

��� -�� �! �)�� ,����� ,	���� 2�� ��;��� �0 ������� ���������� P� �;��3 �
	<�� ������� 

�"�	<�� C�; 	��� )� ����� �0 8���� -�; $������� )�����.��2000(� 	0��� -���;�� 

/	0 )��<��� P� ������� �� )&7 	��;�� ��������� �S���� -���;�� -��.�� �� 	���7� 

�.'�>� ��6&��� 8����� �8���O	� 	0��� ����>� 2�������� 	�
��� ��	;���� ��� )��� 

����� ������ 	*�! ����� ��� $����� 9�#�! 8�	��� �0 )��� �-�	���� C�; ��� 8�! 	0�� 

)30 (%�� (��� -��.��� �� )�! �-�	���� �3 �� �	�( ���	.��� ���������.  
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�0�#H�� 2�3 ��<�� ������� �����;�� ���.���� ,������ �(�� ��	�� �����3� ��	���� 

�0 F��	��� ,����� ����7��� �0 ,	��� �-���;�� 	�0��� (��� �0���� D�.�H �����B� 

�
7'�� ����.��� 8����� ����� ������� ������� &�'��� ����	<�� -��� ���( -���;�� 

������� M�	��� D��!� ���%��� ,���;�� ������.�� �
�7� ���0 5���� 	��>�� ���� �%�0 

���;� ������ �� ������� �! ,	�.7�� ��� �%��*�� �0 �P(���� )*� �	�.'�B� �!�������� 

-��� �<����� ������� )*� -�	���� 2�� ���	�.�� ,	�(� -���;�� 2�� 8���� ������ ��!D 

������� ,	�
� ���	�0 $	0�� ���7��&� �� )�( ������� 2�� 	��� ������) ��� ���;2006.(  

+�D��� ��
���� ������� �� �������  

�O	��� �� ������� ,������ ���7��B -���;�� �0 �������� B3 �! $�� ��	���� 

�%��� �(��� ����
� �,	�*� �(� 	�'! -�>� "��	��� 2�3 $�� ���(���� �%��!� :��( 

	������ �

7���� �0 )��� -���;�� ��������� ���� ���� ����� �0���� ����> 8��7�3 

�0 )��� �������� � ��( N��	��� ������;�� ���6&��� 9�
�
7� N��	��� ���7����� ���� 

����	��� �%���� 	����� "��� 8������ ����3 N��	��� "���� @��;� 	����� ��I�� ������ �8� 

F�<�	�� E����� 	�0�� ,�%�>� ��%����
� -�	��� ��������� E�#� ,	�( -���;�� 2�� 

����� /	0 ,	'��� ����� �	�%��� �������)��� �	���2000.(  

  

����� ���	��� ��������  
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����� 	�.��� "��� 8��%' ������ ,	�7>� �0 )�; ����� ������ ��0 �* D����� 

����� ������	 �%������ �! -����>� ��.���� 56�	.��� ��������� ��  ��� �0 5��;� E���>� 

,��	��� .��� )�� ��
�7��� ��	�<� �0 ����3 )6��� �!-���� ,���� ������ ����� �	�%��� 

��6�	��� ���������) �)��������2003.( 

��� ��� B �� �� �F��� 5	. �*��; ,����� ,	�*H ���0�� .������ B� �� �� ����� 

�����B� ������H� �;� ���� ,D�	��� �������� )�'��� � �;
�� ������ �%��	�%� �����>� ��� 

���.�� .D��� -����>� ��������� �*��;�� ��	� 2�� ���7��� ��������� ������� �� L���� 

�A)�� �%��� �0 C��;3 �	��� �0 �0	�� ����&��� �(� 2��� :�� ���7���� N��	��� �������� 

����;��� �%����Q� �0��) Huppert, Yaakobi, & Lezarovvitz,2001(� �(� W��! J�� 

���	��� 	*>� ������H� �����0� ,	��� 5��.�� N��	��� �������� ����;��� �0 ������� �%��� 

���	� ���;�� ���O�) 2002 (���� 0�� 2�3 D�
���� 	*! -���>� ������� ����;��� 

��������� �0 ������ ����
�� ��6�	��� L�� ���. E
�� P��	�� �����>� ��	��� ���	.��� 

��������� �������B� .C�; 	%4! 5�<� ������ -���>� ����	��� ������� ����;��� 2�� 

�������� ������� �0 )�
;��� ��V� )�I����.  

:���� �� 	�'� 2�3 �! ���7��� �;��-�� �0 ����� ������� )�;� �(	�� )�! ,���� 

�;� ���;� ����� |����� ��� P���� 8� !-��� M�	���� ��� �� �����3 5�;� ������ �0�%����� 

�� ������� :��%0 8��� �;� @���3 ����	� ������� �

7�� �0 ����� ����� ����	��� ��� 

���� 	��� ����! �0 	��.� ����� ���	��� ������%� ��� �������� 	�'�� P��	��� 2�3 ,�� 

F���! �� ����	��� ���� ��7��� �0 ����� ����� ����	��� ����	�� ����� ����� ��������� 



 

 

42 

 

����	�� ����� ����� �/
��� ����	�� ������ ,D�	��� -�����B�� �� )&7 �-���;�� 

����	�� ����� N��	� -�	���� ���	������ ����	�� ����� 2�� ������ ������ ,���;���� 

��	�O�)�"������ 2009.(  

�� 5�� !�� �����	��� ������ ���; ���� �(	�� L������� ��������� ���7���� �����H� 

��;����� ,������ ������� �� �)��<�� )�'�� �����3 �.'�� C�;� 	�<� -������ P� ,��� 

������� .  

:���� ����� �����B� ��� �
��� N��	��� �0 ����� ����� 	�� -���;�� ,��� 	��! ��� 

���	�! �� ���)�	���2002:(  

Y -�� ������ -��.�� F&.��B ����;� N��	��� |�.���� �
�� ,	�
��� ������. 

Y ����� L��;��� "����� �0 5��� 	�O 5����� "����� �����;��� &� :' "	*� 

������ -��.�� ������ ����� 8���
; ������� ������ 2�� @����� -��.�� �0 

,�����. 

Y P#� N���	� �����; ���� ���; ���	� ���	��� �%������ 9����� J�� 	4��� �� 

L���� �%�D�<� �������. 

Y ����� L��;��� ������ ���	��� �;�
<��. 

���� 5�� ������ )���� �! -���;�� ��7� ����� |���	��� �� 5�	. �%����� ������� 

�
�,	 ����� -����� ���� �56�'� ������0 �� )&7 ��%� -���;�� 8���	�� ��������� 

�<��7��� ����� M�	� ����� ���	��� )�'� ����� �V�� ���� )�7� -���;�� �������� 2�3 
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����� ����� ������ 	�%4� ����	��� ������ ,D�	��� �������� ��������� �R0 2�� ���� 

����� ���	��� �! ���� 	4��� 2�3 8����! ���	.� �8��	�� 8���� �! F	�� 2.7�� -����� 

�	�.� 	
��� ,������ 	����� $�� �	����� ���� 	%4 �0 ����� ���	��� �������� 

��	*����� �0 ���;� L���� )�
;� 8���. �0 ����� ���	���.  

+���	
�� �2����� +�3 ��-��  

P�.� C;���� 2�� ������ �� ��	���� ���	��� �����>�� �� ��
�� ���	���� �����;�� �(� ��( 

�%<��
�� 2�3 ��������:  

8��% :�9���� +���	
�� ���� +���!� ��
���� �������� ������� �% ����$���� E��!.  

���	
) Chen & Brown, 1994( ���� ��� �� ��� �%0���! D�
���� ���7��� ����� 

���	��� �������B� )�( ���7�� �-���;�� 	�'! N6����� 2�3 ��� �������� ����Q� ���7��� 

�-���;�� B3 �! *�*%� .�0 :���� ���<��� �0 ���7��� �0 �M�	���� �!� 9 �� 10 ��	%4! 

�%���; ����� �� -�	����.  

��� ��� ���	��� ���� ��	 2�� �������� )�'� ��� ���	
) Zenanko et al, 

1996,p.1( ���� �0� 2�3 E	�� ���7��� ����� M	����� �.������ �0 ��B� ������ 

����	�>� ��	��&� 	�'!� N6����� 2�3 �! ����; �*�* ������ �� 5��� �%� ���7��� �	��H� 

�0 �%0�<
 ��-� /�� ���7 �	��H� �0 E�<
�� ���� ���<� -�	����.  
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	�% �F��) 1997.( ���	� 0�� 2�3 �
�� P(�� ���7��� -���;�� �0 M	����� ���������� 

���� �%���� ��) 358 (�9����� S��� N6��� ��	���� 2�3 ��( ��� ,�%�! -���;�� 50�	���� 

�
�7�� �%� /����� ��;�� �0 ����	��� ������ ���	���.  

��% ���	
 ��% 	�9) 1998.( ��0 ��� �0�� E	�� P(�� ���7��� -���;�� �0 M	��� 

�40�;� -��� ���	>� ����� ���� ���	��� �� �������� ��) 47 (�9����� 	�'!� 

N6����� 2�3 ��� ���<� ,�%�>� ,	0������ ���� ���<� -�	�� ��������� ���� ������ ����	��� 

���7�����.  

��D ���G,) 1998.( ���	�� 0�� 2�� E	���� 2�� L�� �����0 ����	� -���;�� 

���7����� �0 �E�<
� �*&*�� ,	�7>� �� �%�� 	4� ����� -���;�� �%�������� ����;� 

���� �� N6��� ��	���� ,	�'H� 2�3 L�� �����0 ����	� �-���;�� ���� )�� N6����� 2�� 

,	�( ���� -���;�� 2�� P����� �0 	��� ���7��� ����	� -���;�� )7�� �M	����� 

2
�!� C;���� 2�� )�� ���	� L	7! )����� 	*! )���� L	7! �0 ����� �����B� �;� 

����	� -���;�� )*� 	���� )�
;����.  

	�%�) Vanfossen,1999( ���	� ��� J	��� �%�� E	���� 2�3 ��	� ���7��� ����� 

��	���� �������B� �	��&� �0 �0	��� ���<
�� ���� ���� ���	��� ��) 350 (�9����� 

S��� N6���� 2�3 �! .�0) 8.9 (%�� ����� ���	��� �������B� ����7��� �	��H� )�'� 

�	���� �!� )(! �� M�7 DBI� ����7��� �	��H� �0 C;�� G�	����.  

	�%) Smith & Hicks,1999( ���	� E�%� E	���� 2�3 -���! ���7��� ����� ���	��� 

�������B� �	��&� �0 �0	��� ��<
�� �S�� �%�6��� 2�� �! -���>� ���6	�� ���7��B 
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-���;�� �	��H�� �� :������B� ��O	� ���.�� ��%����� 	��.�� D�	*3� �%������� 

P��'�� )��<��� �%��� .�# ������.  

��D� ���
���) 1999( .���	�� 0�� 2�3 E	���� 2�� )������ ,	*I��� �0 ���7��� D�#�! 

�6�� M�	���� -���;�� �0 ������� ����	>� �����	�� �(� 	<�! N6��� $�� ��	���� 2�3 

,	�'H� 2�3 ��� ���� �0��; P�'� D�#�! �6�� M�	���� ���7��B �-���;�� /��� 

�0	���� -�	����� �0 ���7��� -���;�� D�#�> �6�� �M�	���� 
�!� $�� ���	��� ���� 

�	���� ������	�� D�#�> �6�� M�	���� �7�/ �7������ -���;�� �0 �������� )��� ������ 

�� ���	��� �������� ���7���� -���;�� ������ ������� �0	��� 	*! )� �� 	���� ���	�� 

�������>� 2�� L�� ���7��� -���;��.  

��� 	�%� ��	�$) Harris, 2000.( ���	� 0�� 2�3 E	���� 2�� ���7��� -���;�� �� 

)�( �������� �0 ������� ���������� �(� 	<�! N6��� ���	��� �! �������� ����7��� -���;�� 

J�	O> ���
7' ��� ���� N6����� 9�#�! �! :���� ������ �� �(����� ���� )�;� �� 

���7��� -���;�� �0 ������� ��������� ��� ��( ��;�� -���;�� )6��� J	��� �0 E	��� 

��<
�� /��� ����� -�	����� ��������� ��(� �0��;�� ���� ���� �������� ����� ����7��� 

-���;�� �������� ���������� 
�!� ���	��� �0 )���� 2�� ����� �0��;�� 	�0��� �����H�.  

��D �������) 2000.( ���	�� 0�� 2�3 E	���� 2�� P(�� ���7��� -���;�� �0 ���� 

���	��� �������� ��������� �(� 	<�! ���N6 $�� ��	���� �! :���� 
��9� �0 ,�%�>� 

,	0����� ��(� ����
�� ���� "	�� �%� 
���9� �0 -�	�� D�#�! �6�� M�	���� 2�� ���7��� 
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-���;�� �������� ���������� 
�!� ���	��� )����� 2�� ,���� ,�%�! �-���;�� ���� 

�	�� ���	���� ������ -���;���.  

��D� *��,	���) 2001 .(���	�� ��� E�%�� �%�� E	�� ����� ���7��� -���;�� 

�	��H�� �0 M	����� �����;�� �0 �40�;� )��' ���.��0 ����� ���� ���	��� �� 

)13 (�9����� 	�'! N6����� 2�3 �! �� 	*�! �(��� ���7��B� ��( ,�%�>� ��(� �	'��� 

��0�	��� �����	��� ���� 	0��� ���7 	��H��.  

	�%� 4
���) 2001.( ���	� E�%� ����� P(�� ���7��� -���;�� �0 M�	�� �<#�� 

���	��� �0 ����;	��� ��6����B� �������H�� ���� ���� ���	��� ��) 1495 (9����� ������� 

	�'! N6��� ���	��� 2�3 ��� ���<� -����;�� �,	0������ �!� ���� �������� ����� ����7��� 

�;��-�� ���) 20.46.(%  

	�%�) Vanfossen & Phillip, 2001( ���	� E�%� ���;� ��	� ���7��� ����� 

���	��� �������B� �0 ��;	��� �����*�� �	��&� ������ ��� ���7��B� ���� ���� 

���	��� ��) 191 (�9����� 	�'!� N6����� 2�3 �! ���� ����( �� ����� ���	��� ������B�� 

����7��� �	��H� )�'� �	���� �!� �� ��! ������� ��� ���<� -�	����.  

���	
 �!������)2001.( 0�� �0	��� D�	{ �������� )�; ���7��� -���;�� ������ 

������� �0 ����� ��#��	�� ����� P���� ���	��� ��%���� �� P��� ����� �-���;�� 

�����#��	 �0 M�	���� ������;�� �
�7��� �0 ����� ����� 	�. C;���� ��������� 

P��� �������� :�����;3 ������ -���;�� L	7>�� ������ ��#��	�� C�; ��� ��� 

�������� ����� ����!� 2�� ���! ���	���) 262 (9����� P(���) 181 (���� -���; .�(� 
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	%4! N6����� �! P#� ,�%�! -���;�� �0 M	����� 	�O J	� �� C�; ����� 

�*��;��� �%���� 2�3 ����! -&.�� ���� 	0��� N��	��� ��������� �������� M�	��� 

��#��	�� �!� ����� -���;�� ����I� )�'� ��� ���7��B -���;�� �0 M�	�� 

C;����� �<��7��� �
�7� ��M�	 ��#��	�� .�!� �%��� ��O	 E	����� 2�3 5	.�� 

������	��B�� ������ ��%���7�� M�	��� ��#��	�� .��! ������� ������ ��#��	�� ��0 

���� ��� ���� ,	�7�� ��0���� ���7��B �,�%�>� �%���� ������ D�	! ������3 ����� �;� 

���7��� -���;�� �0 M�	�� ��#��	�� 2
�!� C;���� ,�		#� �����B� ���� �	�� 

����	�� �������� ��;�
�� ��	��( 2�� ����7�� ,�%�>� ,	�%�� ����3�. 

��D�) Diem, 2002.( ���	�� 0�� E	���� 2�3 	*! N���	� ���	�� ������ ���	��� 

�������B� )�( ���7�� �0 �%���7��� �	��&� 8�����.�� �0 )����� �
7'�� ����	����� 

���� ���� ���	��� ��) 108 (���� -��. �� �%�4;&� )7�� E�<
�� �	�3�D &���� 

�%�� D��*! ,	�0 ���	��� �������� ��� N6��� ���	��� 2�� �����0 N���	��� �0 ���7��B� 

�
7'�� ���	����� �	��&�.  

	�%�) Lipscomb & Doppen, 2002( ���	� ��� J	��� �%�� E	�� 	*! N�� 

����������� �0 N���	� ����3 ����� ���	��� �������B� )�( ���7�� �0 �%���7��� -���;�� 

��	��H�� ���� ���� ���	��� ��) 15 (9����. 9����� �� ����� ���	��0 ����	�>� �� 

�%�4;&� D�	�3� &���� �%�� D��*! ,	�0 -�	���� �������� ��� N6����� �����0 N���	��� 

�!$	* 	����� �0 ���7��� �������� -���;�� �	��H�� )7�� �0	��� ��<
��.  
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	�%� #�
!) 2003.( ���	� 0�� E'��� �� P(�� ���7��� -���;�� �	��H�� �0 

M	����� �
�7�� �0 ��	>� ���� ���� ���	��� ��) 81 (9����� ������ �� ����� ��;	��� 

������*�� 	�'!� N6����� 2�3 �! 	0��� ,�%�! -���;�� ��� 9B���� ��! ���7 �	��H� 	��0 

���0�� �(�� 	0��� �����	��� ���� :&��� �������� ���<��� ���&�� �0 ��� �)����� ���� 

���� 5�	0 �0 B����7� L��� M���� )�I���� ������ ,	�7���.  

	�%�) Al –Mekhlafi,2004( ��	�� E�%� �
�� ���7��� �������� )�( ���7�� ��D��*!� 

-���;�� �0 ���� �	��H� ���	��� �,�;���� ����� ���� ���	��� ��) 256 .(9����� )�( 

����7�� �) 228 .(9����� D��*! ����7�� �� N6����� 2�3 ���� 0	�5 �0 ���7��� �������� 

-���;��  ��
�� �������� 	����� D��*! ���7��.  

��D� ������) 2004.( ���	�� 0�� 2�3 E	���� 2�� �(��� ���7��� -���;�� �0 

M�	�� ,��� ������	 ���&�H� �0 M	����� �����*�� �0 �40�;� 	�7�� �0 ������� ���	��� 

��������� �(� 	<�! N6��� $�� ���	��� 2�3 ,	�'H� 2�3 �! :���� <�#9� �0 L���� ���7��� 

-���;�� �������� ���������� 2
�!� C;���� )����� 2�� ,���� -����;�� �0 �M	����� 

��%�;&�� ������ �;���0� ���	���� ����� ����7��� -���;�� ��������, D�	�3� ������ �� 

���	��� )�; ���7��� -���;�� �0 ������� ���������.  

@�,� *	��1�) 2006.( ���	� 0�� 2�3 E	�� ��	� ���7��� ����� ��;	��� 

�����*�� ����� �	��H� ���	��� ,�;���� �	��H� �0 �M�	���� 5��;��� ��� �E�%� �� ����3 

	��.�� ������� ,��Q� �8��	��� ����� P���� ���	��� �� P��� ����� ��;	��� �����*�� �0 

M	��� ��.�� ����� ��������� ������ �����) 1000 (���� ������� ����� ���� ���	��� �� 
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)25 (%�� ����� ��;	��� �����*�� �0 M	����� �����*�� ��.��� ����� ��������� ������� ,	���� 

���	��� �������� �0 ���� �	��H� ���	��� �,�;���� ���0 �����) 250 (9����� ������ .

�
��� 	������ 2�3 N6����� ������� :�3 �������� ����7��� �	��H� �0 M�	���� ��	��� 

��.���� ��� 	�'! N6����� 2�3 �! ��! �(����� ���� )�;� ��� ���7��� ����� ��;	��� 

�����*�� �	��H� �0 M�	���� ���� ,���� D-��� ����	���� ,	*�� ���.���� ���	��H� ���� 

���� �0��;�� ������� ���������� ���� ����3 ����� ��������H� ���� (	09� 9B�� 9��6�
;3 ���0 

5���� " ��	�� ���7��� ����� ��;	��� �����*�� �	��B� �0 M�	���� ��L� M����  ��
�� 

	����� .B� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ���0 5���� ��	�� ���7��� ����� ��;	��� 

�����*�� �	��H� �0 M�	���� L��� 	�7��,) 1Y )(! �� 6 ����� 6 ���� 	*�Q0 (����.� 

,����� ����	���) ������ ������3 ()�I���� ������) M��	����� – 	������.( 

+��D ������) 2006.( ���	�� 0�� 2�3 E	���� 2�� �	�%� �0 ������� ��������� ��.��� 

���X� �%�������� �;� 8���7��� �0 �M�	���� �(� 	<�! N6��� $�� ���	��� ������� �� 

N6����� ��<� �Q� L�� �������� ������ ������3 �;� ����! -���;�� �0 M�	���� �0�#H�� 2�3 

�! �������� �������� ���;� ���� 	��.�� �%��	�%� �0 ���7��� -���;�� )�'� �%���� �� 

8���7��� �0 �M�	���� �
��� $�� ���	��� 2�� ,	�	# D�.�3 �	�� �������� 

�������� N��	�� -���;�� �%����� �� �%���7��� �0 )��� M�	����.  

���	
 H�����) 2011.( ������ " �(����� ���� 8���� �!D�# �6�� M�	���� ����� 

���	��� ��#��	�� �0 ���7��� -���;�� �0 ������� ��������� �������� ."0�� 2�3 E	���� 2�� 

�(����� ��
7'�� ���� 8���� D�#�! �6�� M�	���� ����� ���	��� ��#��	�� �0 ���7��� 
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-���;�� �0 ������� ��������� ��������� ��� 0�� 2�3 E	���� 2�� 	*! )� �� �	���� 

������� ,	�7��� ������;�� ,	�7��� M�	����� .5��;��� :�� �� 	���7� ���� ���	��� �� 103 

D�#�! �6�� M�	�� �0 ���� ���	��� ��#��	�� �0 P�	! �� ������� ����	�� ����	>� 

���) �����	>� ���I� �:��	��� ���'�%��(� ��� )�! ����H� 2�� ��6�! �	����� �� ���
� 

������� �0	��� �(����� ���� 8���� ����	���� �* �7���� C;���� �������� ��6�
;H� :

.������ ����;��)� (E�	;�B� "	������) T(� ����>� �������� E�	;�B� �"	������ ������� 

���;V� 	<��� N6��� )��;��� �6�
;H� �� :  

• ��� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 9���� 	����� ������� ��� �%�� 	4��� ��� 

���	����. 

• ��� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 9���� 	����� ,	�7�� ������;��. 

• ��� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 9���� 	����� ,	�7�� M�	�����. 

���	
 ���	�) 2011.( 0�� ���	��� 2�3 E	���� 2�� P(�� ���7��� ����� ���	��� 

�B������� -���;�� �	��H�� �0	��� ���0 ��3 ��� :��� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 

�0 ��� ���7��B� L��� �M���� �)�I���� ��;	���� .���� ���� ���	��� ��) 109 .(

�� ����� ���	��� �������B� �0 ���	��� ���	��� �������� ��.��� ��	� �2��>� ��	�� 

�����*�� �%��) 58 (�� �	�����) 51 (�� �C��H� 5�.� 2�� ������ ������� ����! C;���� 

���� ��) 3 (���(! �� :������ ���� �� ������ �8��	��� ����.� -���;�� 

��	��H�� ����7��� -���;�� �	��H�� J�	O> ���� ���	��� �������B� 

�%������ .	�'!� N6��� ���	��� 2�3 ���� ���� ���7��� -���;�� �	��H�� �� )�( 
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����� ���	��� ��������B� ���� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 L��� M���� 

��;	���� ������� ���7��B ����.� -���;�� �	��H�� ����� 5�	0 �� ��B� 

��6�
;3 L��� )�I���  ��
�� �M��	������� ��! ������� ���7��B -���;�� �	��H�� 

�0 ���� ���	��� �������B� ��%������ 	%4Q0 N6����� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 

�<�<. L��� M����  ��
�� �C��H� )�I����  ��
�� �M��	������� ���� ���� 5�	0 

�� ��B� ��6�
;� L��� ��;	���.  

8��!�0 :�9���� +���	
�� ���� +���!� ��
���� ���,�� ������� ����$����� E��!.  

8��% :+���	
�� �2������ ��
������ �������� +!	�!G�     

 ��D"��	�J� ����
 "(Duggan, Hess, Morgan, Kim, Wilson 1999)  

 5��.�� :��� ��	��x� �������� ���7��B� �;� ������� ���. ������ �� E'��� ���	��

 �� ����� J	��� ��%� ��! M����)18 ( ��' ���� 2�� 9����)188 (9������ 9����. . ���

 �������� ���7��B� �;� ����#<� ������ ���� ���	��� �%��� �
�� ���� N6����� �	�!

 �������� )����� ,����� ��������� P(����� P���� ����#<��� �����B� .��	�� ��	��x�

H� ���7��B P<�	��� 	�	����� �D�(�
>� P� �	��H� 2�� �;����� -���! ����� ��	��

$���B� ��� �0 ������� ��� 5�	0 ���� ��� ������� E�%� �	��H� ���7���  .  

 K�G�)� ���	��� L�� ���(Sherman, Kraan, Cole, Campbell, 

Birchmeier, Klausner, 2000) �0 ������� ���. �� ������� ��� 5�	<�� ���	�� 

�� �8�� �%��	�7� �	��H� ���7��� ,	�7>� ������ �0 ����.��� ���.�� ��� ,��<�� �! ��

 ������ )*�>�� ����� ���7��B� �0 �%��� 5�	0 ���� ���� ������ 8��� ��� ��� 5�#� !��
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 E	���� ��<��� ������� ��� 	��������2�3 ��%� ,	�7�� -������ ���7��B� 5	.� )6��� 

��.�� L�� 	��! ���'��� ����� �)����� ���;� �%�> ������� ������� );�	� �0 �2�3 �� ���� 

������� �

7���� ���(>� �0���� )����� ��� �0 �	�7�� . ��� 8�! ���	��� ��! ���

 �!� �C��H� �� 8��� 9B��(3� �	��H�� 9�����3 	*�! 	������ ���	'��� �	��� �� ��������

 )�'� E��7� �	��H�� 5������ :����� 2�; 	���� �� 5�	<�� $�� �! B3 �������� ��� 	��4

�V�.  

   ��%"����	��� )	
!��"(Sanders, & Morrison, 2001)  ������ ��	� ��0 

 ,��� ���� �;� ���.�� :����"D��;>� ��� �0 ����� " 2��� �� ���7����� ��	��H� )&7 ��

(WebCT) Web course tools .� ����� ���� 2�� :��� �)200 ( @	�� ������ -��.

�	*��� .J	��� ��%� ������� ����3 �� �(� . ������ �;� ���.�� ������ �! ���	��� ��I��

��� )�'� 9������3 ��� ���	.�� $�%� . �,����� P(�� ���7��� P� T���	�� ���.�� �4�� 	�'��

� �M	��� �0	O @	�7 �%6&�� P� �������� )��<��� �� �%��� "���� )�
;�� �� �%��� ��

������� �	���7B� �.���� ������ �������� ��6�>�� &�'��� );� ,����� ������ ..7�� 2�� .

 &�'��� ); �	�%�� ������ ����� �0 ���.�� 2�� ������H� 	�*V� �� 	�*��� :��� ����

�(���� 	��<��� �	�%�� .��7��B� ���%� P(���� ����! �� ���� ���� F���� �� 8��6�! ���� ��

	�
��� ����H�,����� �� 	���7B� �� �!  . �;� 9&�#<� 	*�! ������ ���<�� 	%4!�

M	��� D��*! �0 �
�7� ��	��H� ���7���� ������� . ��	��� 8���7��� �0 ������3 	*�! �� ���

	������.  
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8��!�0 :�������� ������� ��
����� �2������ +���	
��  

��$% ��� �� .� K� ��D �� �"A�$� .
!	�
 "(Durndell & Haag, 2002) 

 �%���( ������	 �0 ���� 2�� ���	��)74 (� �����.)76 (������ 9����..� 9������ ���7���� 

 ������� �����<��self efficacy C��*��� ���V� -��;�� 5��� 	7{� ���V� -��;�� ���7��� �0 

	��H� �;� $���&�� . �����<�� L���� �0 F�<�	�� ���� ������ ������ �! N6����� 	%4!�

�	��H� �;� ���#<��� $���B�� �-��;�� 5�( �� )� �0 J�<7��� �������� . 	����� �!�

C��H�� ��	��� ������3 	*�! �	��H� �;� �%�������� �9���( )(!� ������ �����0 	*�! . �! ���

 ����7��� 	�����C��H� L�� �%�� )�.! ����� �	��H�.   

	�%� �	���
 ��/���� *	���) Debora, Steven & Gary,2003( ���	� 

������ "������	��B� ����	���� ������� ���.�� ������� �� ����� -&.�� 	��������� 

)��;��� "0�� ���	��� 2�3 	���7� ������	��B� ����	���� ����	��� ������ ���. E�<
�� 

M��7�� M������ P������ 	��������� �
7'�� )��;���) labtop Computer(� /7>��� 

/;0 	�*Q� $�� ,�%�>� 2�� �.'�>� ��<
�� ���7���� ���.�� ������� �0 �	�%� ); 

�)6����� )�I���� M�6	�� �0 $�� ����	��� �� �� 	*! ���7��� -���;�� )��;��� 2�� 

)�
;� ���.) 5Y7 (�0 )��� ); K��Q���� 2��� �������� ���<���� ��	���� -�	���� 

)������� ���7��B �-���;�� ��� ���
� M�	��� ����;��� ,	�.��� );� ��Q���� ���� ��	� 

2�� ����� $�� �,	�%��� :���� J	��� �� ���7��� ������ �.��# L	7!� ����	�� ��� 

���� �� ����� ����	0! ���7���� �-���;�� ���� ���.���� )� -��. ���7��� -���;�� 

)��;��� ���. ������ 	%4!� ����'��� ��4���� �0&�7� ����� �0 ����	. ������� 
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�����7����� ��������� ����	�����) ���7��� -���;�� )��;��� (<'� N6����� �! ���. 

�������� ����	���� ����7��� -���;�� )�'� 		��� ���E* )����� 	%4!� N6��� 

���	��� ���� 5�	0 ��	��� ��� ��B� ��� �0�� ���.�� �� �������� �����	���� 	%4!� 

N6����� :��� 9�(�	0 ������) �� ��B� ��6�
;3 (-���;�� )��;��� �0 M�7 �� P�� 

��.7 ); ��Q���� �;	�����.  

��% ���	
 ��	�� ��G�� ��/�����) Uribe, Klein, & Sullivan,2003( ���� 

0�� 2�3 E	�� 2�� 	*! ������� �������� ���7���� -���;�� .���) Computer-

Mediated Collaborative learning (�0 ); )6����� ����� E�	����) ill-defined 

problems(� )�I���� M�6	�� �0 $�� ���	��� �� :�� 	*! ������� �������� �7������ 

-���;�� �.���� 2�� )�
;� ���.�� �0 ); )6����� ����� KE�	���� ��Q�� $�� ���	��� 

�0 D�# ��( ���	��� ����	���� �������� �F�#����� 2��� ���	�'��� 9B�! 9���	�� 2�� 

���7��� N���	� ������ 	0��� 2�� ���' �������� �%���� ����� ); ��Q���� �� )&7 P�	! 

��.7 ;�) ���Q���� )��� ���	�'��� �0 .�� ������ �����; �0 ��6��* �! )� �,�	<�� 

5��.�� ��.7�� ������� �0 ); ���Q���� 	%4!� N6����� �! ���	�'��� ����� ����� �0 

��6��*))�' @���! (�� )&7 ������� �������� ���7���� -���;�� ��.���� ����� 	*�! �����0 

�� ���	�'��� ����� ����� ����	<�� <'�� N6����� :��� �! ���	�'��� �0 ��6��*�� ��#�! 

9��(� 	*�! �� ���	�'��� ���	<�� 5�	<� �� ���B� 	%4!� :��� �! ���������� 

�������	���� ��� ��%� ������ 3������ �;� ������� �������� �������� ������ 2�� -���;�� 

���7���� '��� �������� ��������.  
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+	�% ���,��)2003.( ���	� ��� �%0�� E'��� ��" 	*! ���7��� -���;�� �0 M�	�� 

D����<�� �0 )�
;� ����.�� �%���0��� ���;� .")�>� :�� �� D�	�3 ��	�� ������� 

(	���� 9&
0 9����	� �9&��� ���� ���� ���	��� �� �����' ������	� �� ���	���7� 

9��6��'� �� ����	�� �����*�� ��(	'�� ����� ������� ��	����� ������ ���	�� �����/�0�
	�� 

�����*�� ��� ��%��	�� 9��6��'� 9�#�! ��������� :�����;3 ������ �.��# ����*��� ������ 

����	�� .	%4! N6��� ���	��� �! :��� 9�	*! ������3 ���7��B -���;�� �0 M�	�� D����<�� 

����.�� 0� )�
;��� ���0����� �;� D����<��.   

�� ��� +�
$ ���	
 +	����� 	���) Egbert& Cor,2004( 2�3 ����� 	*! 

���7��� -���;�� �0 ���;� ,	�( ���.�� 2�� ); ��Q���� ��#��	�� ���7���� ���	. 

�����;� :��� �� )&7 ����� �����0 N��	� ����;� �0 ); )6����� ��#��	�� ���.� 

�����M	 ������*�� ���� )�I� ���	��� ��	�>� �� �� 	*! ���7��� -���;�� �0 ���;� ,	�( 

���.�� 2�� ); ��Q���� ��#��	�� ���7���� ���	. K����;� ��
 :��� J	��� �������	� 

���� )� ��%�� ���.�� )6��� �%�0�	� �0 �	�7 �,��;� @��;� �%��3 -��.�� �0 );�	� ); 

��Q���� �<��7���� ���� N���	��� )�>� 2�� ���	. ������� �	'����� ����� ���� ���*�� 2�� 

,	4��� ��6����� �������� 	��7� C;���� P�	! -�' M	��� N���	���� )�>� P�	!� -�' L	7! 

M	��� N���	���� �	7V� )*��� -�'�� �%���� �������� �����	���� ����� 	��7� M�7 -�' 

)*��� �������� �#����.� ���� �� P(����� �! ���� ���	.�� ����*�� ,��<� ���.�� �<��# 

�)�
;��� ���� D�	�3 ��	���� ���� ��7��� �%�0 N��	� 	�������� ������� 2�� C&* �	�0 

����� ����� )� �%�� �� ������! ��������� ��� �������� ���;� �(� 	%4! N6����� �! 

9&� �� ������	��� �%�! �0 ���;� ,	���� 2�� ); ���'��� ,	�
� )#0! �� ���	.�� 
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��������� �0 ����� ���#��	�� M���� �� 8�(�� ���*;���� �R0 ���.�� �� ��60 �<��# 

)�
;��� ��(�<����� �( ����<��� �� N��	� -���;�� ,	�
� �������� �(� ���� N��	��� 

9����;� -&.�� �0 )��;��� 5�;���� D��*! ); ��Q����.  

+�
$� ���	
 *
��1�) 2007.(  2�3 E	�� ��	� ���7��� ������� ��������� 	*!� :�� 

2�� )�
;� -&.�� ��;	��� �.������ �0 �40�;� ���	��� ���� ������ ��) 85 (9����� 

�� ����� ����� ����	��� 	�.� ������� ���� ��) 37 (,	�0 �0	��� 	0��� ������� 

��������� ��	�� �%���7��� �* ��Q��� �� 5�
 $�� ,��>� �%���*� .��� �� ���7��� 	���7� 

���
;� ���.� E
�� ���*�� .���� ���� ��) 23 (,	�0 .	%4! N6����� �! :��� 9����<� �0 

	0��� ������� ��������� �0 M	��� �40�;� ��	��� 	��<� J�� M	����� 2�3 	��7� 

����
�� ��%�� J	� �6����� �	����� ����0 	��
��� ,�%�!� J	� �������) Data 

Show .(��� D�� ��	� ���7��� ������� ��������� �� )�( ����� ����� ���	��� ����( 2�� 

D��>� )�� .���� 	*�! ����� ������� �� �%���7��� 	�'��.�� �&(>�� ������� .:���� 	*! �0 

���7��� ����� ����� 	������ ������� ��������� �0 )�
;� ����.�� C�; 	%4! N6����� ���� 

.���	� �����3 ��	�� ,	��� ��� ���7��B� )�
;���� .����� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 �0 

)�
;� ���.�� L��� ��	�� ���7��� ������� ���������  ��
�� ���.�� ����� ����7��� $�� 

�������. 

+�
$ ���	
 ����))2008.( 2�3 �0	�� ���;� 	*! ���7��� �;! N��	� -��;�� ��V� 

8<
�� ����� ������� �0 M�	�� ����( ����� �������B�) ��� )�<�� :�#���� /F	�#��� /

)������� (2�� )�
;� -&. E
�� )�>� "���* ������ ,�� ��� L���� 	����� L����� 
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�%<�� -�; E��
� ���� E���Z� ���0	���� �9��	�� ���	.��� ��������� ��6���� 2�� J	��� 

�4<��� ���7���� ,	����� �&(>�� ������� .����� ���� ��	���� ��) 42 (9����. �� -&. 

E
�� )�>� �"���* 	%4!� N6��� ���	��� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;� ��� .���� 

)�
;� -&.�� �0 �������� ����	���� ���� .���� �
;�) -&.�� �0 �������� 

�#����.  ��
� �������� ����	���� ��� L���� �	����� ����� 5�	0 �� ��B� ��6�
;� 

��� .���� )�
;� -&.�� �0 �������� ���	���� ���� .���� )�
;� -&.�� �0 

�������� �.��#��  ��
� �������� ����	���� ��� L���� ��%<�� ����� 5�	0 �� ��B� 

�
;���6 ��� .���� )�
;� -&.�� �0 �������� ����	���� ���� .���� )�
;� -&.�� 

�0 �������� �.��#�� �0 	���7B� ����� "�����  ��
� �������� ����	����.  

	�%� ���/���) 2009 .(���	
 ������ " ��	� ���7��� ���. ������� ���	��� 

�;��<��� ������ ���	���H� �� �%�� 	4� �!D�# �6�� M�	���� ���.��� �0 ������� "0�� 

$�� ���	��� 2�3 E'��� �� ��	� ���7��� ���. ������� ���	��� 8;��<��� ������ ���	���H� 

�� �%�� 	4� D�#�! �6�� M�	���� ���.��� �0 �������� ���� ���� ���	��� ��) 506 (

-&. D�#�!� �6�� M�	�� ������ 2�3) 24 (�#� �6�� ��M�	� �)482 (9����. ����.� .

�(� �� 	���7� ������ �� P���� ����	��� ���	.��� ����.�� ���6��'��� 	%4!� N6��� ���	��� 

�! ��	� ���7��� ���. ������� ���	��� �;��<��� ������� ���	���H� �� �%�� 	4� D�#�! 

�6�� M�	���� �0 ������� �0 F������ ����� ��� 9�.���� )�'� ���� ��� �! ��	� ���7��� 

���. ������� ���	��� �;��<��� ������ ���	���H� �� �%�� 	4� ���.�� �%�<�! �0 F������ 

����� ��� )�'� ��� �9�.���� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L���� �����) α ≥ 

0.05 ( ��� �.���� ����3 ��	0! ���	��� ��	�� ���7��� ���. ������� ����	�� �;��<��� 



 

 

58 

 

������ ���	���H� 9���� 	����� F	<�� �0 )��� ���7��� -��.�� ���7� �	��H� ��	���� 

������  ��
�� F	0 ����� .��� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;� ��� L����)α ≥ 0.05 (

��� �.���� ����3 ��	0! ���� ���	��� ���7��B ���. ������� ���	��� 8;��<��� ������� 

���	���H� �� �%�� 	4� D�#�! �6�� M�	���� 9���� 	����� ,	�7�� F	<���.  

��D� 	�
 M��-) 2010 (@��,�� ���	
 ������ " 	*! ���7��� M�	��� ��������� 

����;��� �0 ���� ����� ���	��� 2�� )�
;� ���. E
�� )�>� ����>� �0 M	��� 

�40�;� M���� "0�� $�� ���	��� ���E	� 2�3 	*� ���7��� N��	� M�	��� �������� 

����;��� �0 ���� ����� ���	��� 2�� )�
;� ���. E
�� )�>� ����>� �0 M	��� 

�40�;� M���� .�(� ����� ���	��� 2�� N%���� ��' ���	���� .����� ���� ���	��� �� 

)313 (9����. ����.� �� ���. E
�� )�>� ����>� .	%4!� 6���N ���	��� ��� ���� 

5�	0 �� ��B� ��6�
;3 �0 )�
;��� L�� ���. E
�� )�>� ����>� L��� 	����� F�� 

�������� M����� 2�� M����� ������ �0 ������ ���	��� �%���� .:��� ���� 5�	0 

�� ��B� ��6�
;3 �0 )�
;��� L�� ���. E
�� )�>� ����>� L��� 	����� F�� 

��	���� ��2 M����� ������ �0 ������ ���	��� �%����  ��
�� M	����� ��
�7�� �* 

����� C���� �������� 9�	�7!� M	����� �����;�� .  

�-G� +���	
�� �2����� ND��� ���	
�� ������� ��!�  

Y � ���7��� P(�� ������� ���	��� J�� ������������ ������ E��7� �0 -���;�� 

��	���� ����	��� ���	� �0 ��� �������B� �)Chen & Brown, 1994( �

�'�	7�)2011( � �O��)1997( 	�� ��!�)1998( �;0&. �)1998( �

)Vanfossen,1999( M�	�� �)Harris, 2000( ���;��� �)2000(,��;' � 
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)2001( �)Vanfossen & Phillip, 2001( E��� �)2003( �)Al –

Mekhlafi,2004( � "	7'>�)2006(7 � �'�	)2011.( 

Y  D�	� �� -���B�� �������� �0 �	��B� ���7��� ��	� ���	��� J�� ����� ���

 ���	� �%���  8���7���)Zenanko et al, 1996,p.1(�) Smith & 

Hicks,1999( ������� �)1999( ���	�� �)Diem, 2002 ( 0�� ����2�3 E'��� 

�B� ���	��� ������ ���	�� N���	� 	*! �� �%���7��� �0 ���7�� )�( ������

 E��� ���	�� ����	����� �
7'�� )����� �0 8�����.�� �	��&�)2003( 

Y  ������� � ������� �0 -���;�� ���7��� �����0 ��	� ����� ���	��� J��

 ���	� �%��� �%���7��� �;� �������� �;0&.)1998( . ���	��)Vanfossen & 

Phillip, 2001(��� ������)2001( � ������)2006( . ���	��� J�� ������

 ���	� �%��� �	��B�� -���;�� ���7��� �(��� "��.	���)2001( . ���	��

 ������)2004( :��;�� �)2011 (���	� �%��� ���	��� J��� )Lipscomb & 

Doppen, 2002 ( ����3 N���	� �0 ����������� N�� 	*! E	�� �%�� J	��� ���

��	��H�� -���;�� �%���7��� �0 ���7�� )�( �������B� ���	��� ����. 

Y   )�
;�� 8�(&�� �������� -���;��� �	��B� ������� ���	��� J�� �����

 "���>� ���	� �%��� ����.��)2007 ( )�
;�� �%�(&�� ������� ����� ����� ����

 E�� �%#��� ����.��2�3 E	���� 2�3����  ���7��� �;� ��������� ���.�� ��

��;.�� ���	� )*� ��������� ������� �0 -���;��� �	��B�)2003( ����� ���	� �

��	7{� "(Duggan, et al., 1999) �"����	��� �	����"(Sanders, & 

Morrison, 2001)  " @��� )��	�� ���	�� "(Durndell & Haag, 2002) � 

� ���	��� J�� ������ ���7��� ��	� �0 ������� ��� 5�	<�� �� E'��

 ������� �0 -���;��� �	��B� ��	7{� ���	�'�(Sherman, et, al., 2000) � 

"@��� )��	�� "(Durndell & Haag, 2002  ( "	7'>�)2006 .( 0���

 L	7! ���	�2�3 �0 ��� M�	���� �0 �	��&� M	����� ����� ���7��� ��	� 

�<��� ���	� ��)2009( "���>� �)2007( "	7'>� �)2006 .( ����;�� ���	��� ��!
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 ����� ��0L���� M	����� �0 ���	��� ����� M�	�� �0 �������� -���;�� ���7��� 

��� ���� �0 ��6����B��%����� 	4� �%�� �� ��. 

Y � )*� ���.�� 2�� ������� ���	��� J�� 	
�("��	7{� ����� "(Dogan, et 

al., 1999) ���	�� �) ��	7{� ���	�'(Sherman, et al., 2000 ���	�� �

"����	��� �	����"(Sanders, & Morrison, 2001)  ���	�� � "@��� )��	�� "

(Durndell & Haag, 2002 .��;.�� ���	��)2003( "���>� ���	�� �

)2007 .(	7'>� ���	� )*� �������� 2�� L	7! ����� ���	� 	
�(�� "

)2006 .( ���	�� M�	���� �6�� D�#�! 2�� L	7! ����� ���	� 	
�(��

 ���<���)2009 .( ��6����B� M	����� �0 �������� 2�� �	�! ��0 ����;�� ���	��� ��!

 ����� ���� �0. 

Y ��! ������� ����� ���	��� ��0 P��� ���	��� ������� �7�� �� M	����� 9������ 

��%�  �%��� 7��� ������� 9������ ��%� D��*���� ���	� ���<���)2009 ( �	�! ����

������� �0 M�	���� �6�� D�#�� 2�� .���	���� ����;�� �� 5<�� P� �4�� 

���	��� ����7��� M	����� ��6����B� 9������ �%�. 

Y �3 �� ���� ���	��� ����;�� �� �%������ �� ���	��� �� �%�! C;��� �0 L���� 

 �� ����� ���� �0 ��6����B� M	����� �0 ���	��� ����� M�	�� �0 -���;�� ���7���

��������� "��;>� �40�;�� ��6����B� M	����� �0 ���	��� ����� ����� 	4� �%�� 

��������� �����	<�� �40�;��� .:���� ��� $�� ���	��� �� �	����� �,��;��� 2�� �; 

��� �C;���� ���� ����� L���� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ,��� ����� ���	��� �� 

�%�� 	4� �������� �0 M	����� ��6����B� ����� ����� . 
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L��0�� .-/��  

+�O�	���� �2�	,��  

 9�<
�� ��%����� ���	��� P���� 8�0 ��� ���	��� ���%��� 9�#	� )
<�� ��� )����
 ������� ��.7��� ���	��� ,��> �D�	�3� ��%���*� �%(�
 �� ��Q��� ��<��� ���	��.� �0

 �������� ������ �0 ���7����� ��6�
;B� ��������� ����	��� ���� ��	0! 2�� �%���.�
���	��� �D�	�3�.  

���	
�� 7�!�  

 )�
��� �;���� �<
��� N%���� C;���� ����� ���	��� E���! 5��;��2�3 ��� ���	��� N6��� 

� P��J	��� ��%� ��	�.� C;���� ����! ������� 2�� UD��� �������.  

N����  ���	
��:  

���� P���� ���	��� �� P��� �������� �������� ���4����� �0  ������  ����	��� 

)2010 / 2011�(� �0 M	����� �����;�� �
�7��� ���� )��'� 2��  E�<
���  ���6����B� 

���7�� 2��>�) 1Y5 (������� �����. "��;>� ���������� ��.��� �����	<�� ��������� �0 ���� 

������ ������� �����)3163 (9����� �9������ �%���) 1739 (9����� 9������ �0  M	������ 

������ �)1419 (9����� ������ �0 M	����� �
�7�� .  

�!�9 ���	
��  
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�� �	���7 ���� ���	��� ���	.��� ����.�� ��6��'��� ������ 20 %9���	�� �� P���� 

���	��� ����� .C�; ��� ������)632 (9����� 9������ ���4��� �0 M�	���� ����� ���	��� 

2010/2011� )������)1 (��V� ���� P���� P���� ����� ���	��� -�; �	������ .  

.�
�) 1(  


�� ا����� ��� ا��را�� ���� أ�
اد ��ز���� ا�� ا� وا����ى وا��!�"�  � 
��'� ا&%��ا$!� ا��ارس  ا��"�!!�!+ وا&��ي ا�(
وا)!� �

������ �-�� :������  �,����    
��	����  

������   

�������� 

N������ �!���� N������ �!���� N������ �!���� 

.�%  40 8 64 13 104 21 

�!�0 36 7 45 9 81 16 

L��0 42 8 50 10 102 19 

N��	  43 9 60 12 103 20 

�!���  

����  

)	��3( 

���� 45 9 65 13 110 22 

.�%  300 60 240 48 540 108 

�!�0 318 64 230 46 548 110 

L��0 295 59 220 44 510 103 

N��	  300 60 210 42 510 102 

�����  

)L�!C( 

���� 320 64 235 47 555 111 

:������  1739 348 1419 284 3163 632 

4�
% ���	
��  
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5��;�� E���� ����	��� ��( C;���� ������ ������� E'��� �� L���� ���7��� �-���;�� 

�%��� �������� �������� �0 M	����� ������ M	������ �
�7�� ����� ���	�� ,��� ����� 

���	��� E�<
�� ��6����B� ���7�� 2��>� �0 M	����� ��6����B� �������� �0 ��.�� "��;>� 

���������� ��.��� �����	<�� ���������� ��� :�� �� )&7 ����	� -�>� "	4��� ���	���� 

�������� C�; ����� C;���� 2�� -�>� "	4��� ���0 8��� ��*;���� �� ����7��� -���;�� 

�0 ������ ����	��� �<��7���)D����<��(�) D��;>�(� ��! ���	��� ������� ��0 �����B� 2�� :�� 

���� ����� F�#�� ���	��� �����;�� ���� �� ��! $�� ���	��� �	���� ��<���� "	��� 

)Debor, Steven & Gary,2003(� ���	�� 	 ��&�� ��<�����) Uribe, Klein, & 

Sullivan,2003(� ��;.���)2003(� "���>��) 2007(� ���<����) 2009(� 

"	7'>��)2006(� ������)2008.(  

 D����� ,��>� P��� C;���� ��.7�� ���V�:  

• ���;� �	�<�� ���� ����� �%���#� �0 ������B� ����� �! ��7��� �0 E'��� �� 

L���� ���7��� -���;�� �0 �	��M ,��� ����� ���	��� �0 M	����� ���6����B� 

)�'�� E�<
�� ��6����B� ��)1Y5 (�0 M	����� ������ �
�7��� �0 ���� �����. 

• ����� B����� ���6	�� ������&� �� )&7 ����	� -�>� �"	4��� ���	���� 

�������� 	��<��B�� �� �������� �0 ������� "��	��� D�#�!� �6�� ���M�	� �0 

������� �����	>� ���I�� ������� ������ �0 ���� ����� �� ����7��� 

-���;�� �0 ,��� ����� ���	��� �� �%�� ��	4� . 

• P#� ������B� �0 �%�	�
 ����>� )�( ���;��� C�; ���� ��) 72 (,	�0 ����� 

2�� �*&* B��� :�.'�>� ��<
��)20 (�,	�0 -��.���)24 (,	�0� @�%�����)28 (

�,	�0 ���	� �0 �O��
 $�� �	�<�� T�#� �2����� ��&�� ������ �.���� 

�	������ �.�!� )� ,	�0 9���� 9��	�� 2�� ����' M���� 	��� �����7�� 	����� 

��	� ��0����� 2�� L���� ���7��B� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� ��� 2�� 

-��	��� :9��6��)5(� 9����O)4(� 9����;!)3(� 9�	���)2(� 9���!�)1  .(  
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@
- 4�
% ���	
�� :  

       J	�� 5�;��� �� 5�
 �������B� �� �� ��Q� :J	� ������B� �%�	�
� ����>� 

2��) 10 (����;� �� "�� ,D�<��� ,	�7��� /�
�7B�� �0 )��� N������ 5	.� 

M�	���� �0 )� �� ����� 5	'�� �.��>� ������ �����)......5;��2 .(:��� D���H 

�%6�	{ �0 ,��>� �� C�;:  

• L�� D����� �	�0 ������B� B����� ���� �	�! �%�;�. 

• L�� T�#� ,	����� ��&�� �%�O��
. 

• "! &���� �%��	� ������. 

       �0� D�# D�	{ ����;��� �%��;	���� �� D�	�3 &������ ���� ��	%4! ����;��� 

2�� B������� ����� ���'� T�	�(� ��	�0 E�;� �L	7! N��� ��	�0 )����� �O��
 

J�� �	�<�� �! ������ �%;�#��� ,	�
� )#0!.  

      �(� �#X� ������B� �%�	�
� ��6�%��� )��'�� 2��) 49 (	�0, ����� 2�� 

B��� �*&* ��� �%;#�� 5;����) 1(� :���� ¡�� �7! D�	{ ����;��� &���%��4; 

�%�&����� �	�<�� �� C�; �E�;�� �N���� ��0�#H�� �)������� �� ��B� 5�
 ��0�� 

J	�� 5��.� ����	��� ;�
!� ������B� �%�	�
� ��6�%��� ��� ��Q�:  

• )����� )�B� :�.'�>� ��<
�� )��'�� 2�� �	�<�� ��) 1Y12   .( 

• )����� ���*�� :-��.�� )��'�� 2�� ����	�<��) 13Y29.( 

• )����� C��*�� :@�%���� )��'�� ����	�<��) 30Y 49.( 
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+��0 4�
% ���	
��:  

5�;��� �� ��* ,��! ��	���� ��( C;���� �%���.�� 2�� ���� ���&.��� �� @	�7 

���� ��	���� ��� �����) 20 (9����� ������ �� P���� ���	��� �8�<� ���� 	�	� 

������� �� 5��.��� )�>� �� ������ ������ 5��.��� ,	� �����* -��;� )���� .���	� 

���	��) Person (��� 5��.��� @�	7��B )���� ���*�� )������) 2 (���� &���X� 

��*�� B���� ������B� ,��>�� )��.  

.�
�) 2(  

.���� ,���	� ���	�� +������ 4�
Q�� .��  

.����� .���� ,���	� ���	�� 

�,�!1� ����/�- 0.84 

���,�� 0.92 

A��!��� 0.85 

��	
�� ������ 0.903 

��� ;��	� &���� ��*�� B����� ���) 0.84Y0.92 ( � 	�'�� �%���� 2�3 

�%�! &���� ������ J�	O> ���	��� ����;�� ��B��� 3��6�
; ��� L���� ��B���) 0.01.(  

X��/� M��-� 4�
% ���	
��  
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 5���� ���0 ��! ,��>�  �;
�� ����7 N�	�� 2�� �����B� �� ��0 ������B�  �;
��
9��6�� ��� �� T��	��)5(9���!� �)1( ������B� �	�0 2�� ���	��� ���� ,��! ����� ��� �2�3 

 ��� T��	�� "��� �6<�� L��� 9��0� ������ �*&*)1Y5 (��V� �;��� 2��:   
• )1Y2.33 ( 	�'��2�3�� ���7��� ��	� �#<7. 

• )2.34 – 3.67 ( 	�'��2�3�.���� ���7��� ��	� . 

• )3.68Y5 ( 	�'��2�3��<�	� ���7��� ��	� . 

+�	���� ���	
��:  

���'� ���	��� 2�� �	������ ���V�:  

9B�! :�	������ ��<��
���)��.�����.(  

1 .M���� 8�� ���60)������� �����.(  

2 .,	�7�� ����	���� �%�� C&* �60 :!)( �� 5 ����� 5 – 10 ����� 	*�! �� 10 
����.  

3 .L������ �������� 8�� M�7 �60 )E
�� �)�>� ����*�� �C��*�� �P��	�� M��7��.(  

4 .�.���� �0	'��� �%�� ���60 :M	��� ����� M	��� �
�7.  

8��!�0 : +�	������ �������  

��	� ���7��� -���;�� �0 M	����� ������ �
�7��� �0 ���.�� "��;B� 
�����	<��� ����������� ����� ����� �� �%�� 	4� �������� ��������.  

+�O�	�C ���	
��  

��� ��Q��� �� 5�
 !,�� ���	��� ��%���*� ���;�� ������ ��	��� 5��.� ������B� ��%��� 
��( C;���� )�
;��� 2�� ��0����� ����	�� �� ����� 5	'�� .��>� ,	���� ������	 �������� 

������ ��������� )�%��� ��%� C;���� �0 P���� ������B� 2�� ���� ���	��� �� )&7 
�%��
�� 9����� ��	0> ������ T	'� E���! ���	��� ���	.� ������B� �%���> -�.��� �� ������ 
�%�6��� �(�� �����#��� ��� ��! C;���� ��	0Z� �����'��� ���	���� �! ���3�%�� E�� )���� 
��	�� ����� �%�!� �� ��7��� B3 J�	O> C;��� ������ �.�0 C�; �� D�.�� ���������� 
�
	0 ��0�� ����x�. ��� ������� ��� �%��	<� �0 )���� �
�7  ��� �* �%���;� 9��6�
;3  
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���7���� ��	�� ��6�
;B� ������ �������B�)SPSS (��� �* @�	7��� N6����� ���%#	 
�%�'(���� 	��
3� ��
���� �%�Q'�.  

�������� ����-�5�  

��7��� )6����� ��6�
;H� ���V�:  

Y ����x� �� )�I��� )�>� �� ���7��� �.������ �����;�� �0�	;�B�� ��	������ ���	��� 
��	�� ���7��B�. 

Y ����x� �� )�I��� ���*�� �M��7��� �� ���7��� 	���7B� �6���� ������� ��������. 

Y ����x� �� ����I��� C��*�� P��	��� �� ���7��� )��;�  ��������  "���;>�) One Way 

ANOVA(� 	���7��) LSD ( ��	����� ���¢�£��� ����� ���� 5�	<�� ���� 9��6�
;3. 

Y �� ���7��� )���� .���	� ���	�� ��Q��� �� ��* ,��! ���	���. 

.-/�� N��	��  

7���! ���	
��  

��� �� ���7��� �.������ �����;�� �0�	;�B�� ��	������ -�	��� ��	�� ���7��� 

�-���;�� :���� H��6�
; " t "������� ��������� )��;�� ������� �"��;>� 	���7��)LSD ( 

��	����� ������� ����x� �� ��6�! ����	��� ���0� ��� J	� :��� N6����� -�; ��6�! 

���	���:  

8��� :7���!�� �2������ .�Y���� .��� :
2� 6! .�Y��� .�1� Z�9 ��[� " :�� L���� 

���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� 

"��;>� ��������� �����	<��� �� �%�� 	4� K�%�����"  
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x����� �� )�I��� )�>� ��; �.������ �����;�� ���0�	;�B ��	������ ������B 

!��	0 ������ 2�� ��	��� ������ )�� )��� �� B��� ,��! ����	��� )��� ,	�0 �� �	�0 

:�� B����� )�������) 3)(4)(5 ( #�� $�� N6����� 2�� �;��� ��V� :  

.�
���)3(  

+�,������ �������� +���	�!��� ��	������  ��	��� ���	� 8���)�!� 
���	 ��
����� 

+������� 
�	�� �!�9 ���	
�� Z�9 .����� .�1� :�,�!1� ��/-��  

�D	 4	2/�� 6! 4	2/�� ,���� 
������� 

#�	�!�� 
*	������ 

���	�� ��	
 ��
����� 

2 ��7��� ������ -���;�� )��<�� �.'�B� ��<
��
�0 -��� ����� ���	���. 

4.53 0.689 1 ��<�	� 

1 ��7��� ������ ����	� ������� M�	��� ����� ���	���. 4.40 0.842 2 ��<�	� 

9 ��7��� -���;�� 	��.�� ������	��B� ���������
�0 M�	�� ,��� ����� ���	���. 

4.36 0.865 3 ��<�	� 

3 ��7��� ������ �	��7� -���;�� 5��.�� �.'�>�
��<
��. 

4.30 0.682 4 ��<�	� 

4 ��7��� -���;�� ������ ����� ����	 ��	�0 ���
��	��� �.'�>� ��<
�� �<��7���. 

4.11 0.964 5 ��<�	� 

6 ��7��� -���;�� )��<�� �.'�>� ��<
�� ,����
����( ����� ���	���. 

4.09 0.961 6 ��<�	� 

10 ��7��� J�	��� 8��������)	���� ���� (�0
M�	� ����� ���	���. 

4.07 0.902 7 ��<�	� 

11 7����� 	�
�� )��'>�� ����*�� ��	;����� �0
M�	�� �.'�>� ��<
��. 

4.01 0.993 8 ��<�	� 

7 ��7��� -���;�� �0 5��.� �.'�>� ��<
�� ����
���� ���	. ������ E�'���B��. 

3.98 0.939 9 ��<�	� 
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5 ��7��� ����	��� ��������� ,���� ����� ���	���
 �;
�� D�.7>� ���� P�� �%�0 -��.�� ,	'���. 

3.89 1.013 10 ��<�	� 

12 ��7��� .6����� ,������� �0 M�	�� �.'�>�
��������� ,���� ����� ���	���. 

3.77 1.001 11 ��<�	� 

8 ��7��� -���;�� M�	��� ���.�� �.'�>� ��<
��
�����B�� 2�� ��4� ��������. 

3.65 1.209 12 �.���� 

  ��	��� ������ )����� 4.10 0.463  ��<�	� 

	%4�� �� )�����)3 (�! L���� ���7��� ����� ����� ���	��� -���;�� �0 

M	����� ��6����B� �������� ��� ��	��� ������ )���� �.'�>� ��<
�� D�� ��	�� ���<�	� 

�3 ��� .������ ����;�� ��	��� ������ )���� �.'�>� ��<
��)4.10(� E�	;���� 

"	����)0.463(� ��� ���� )�����) 3 (8�<� �! P��� �	�0 )��� �.'�>� ��<
�� D��*���� 

,	�<��) 8 (D�� ��	�� ��<�	� �� ����7��B� ��0 ;��	� �%��.���� �����;�� ��� 

)4.53Y3.77 (�0�	;���� ��	���� ;��	� ���)0.682Y 1.013(� ��! ,	�<��) 8 (����� 


� 2�� ��V� " :��7��� -���;�� M�	��� ���.�� �.'�B� ��<
�� �����B�� 2�� ��4� 

�������� "��0 ��;� ���	��� �,	�7>� ��	��� ���7��� ��.���� C�; ��� �%.���� 

����;��)3.65 (E�	;���� "	����)1.209(.  

.�
���)4(  

+�,������ �������� +���	�!��� ��	������ ��	��� ���	� ���)�!� ��	
� 
������� 

+������� �!�9 ���	
�� Z�9 .����� �!�0�� :���,��  

�D	 4	2/�� 6! 4	2/�� ,���� 
������� 

#�	�!�� 
*	������ 

���	�� ��	
  

��
����� 

19 ��7��� -��.�� -���;�� �0 �
; ¤�	<�� D�	*> 8��� 4.27 1.021 1 ��<�	� 
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���	���. 

17 ��7��� -���;�� J�	O> ������� "��	<��� �0 ����� 
���	���. 

4.24 0.996 2 ��<�	� 

21 ��7��� -���;�� �0 ���� ,��� ,D�	��� �������� �0 
����� ���	���. 

4.04 0.916 3 ��<�	� 

20 ��7��� -���;�� �0 P�#����� ���� ��� �%�0 -��.�� 
����
 ,	��� �0 �%�%0. 

3.95 0.945 4 ��<�	� 

25 ���� -&.�� �	��7� ,	�
( �0 ,��� ����� ���	��� 
���7���� -���;��. 

3.94 1.254 5 ��<�	� 

23 -����� ��� -����;�� )7�� ��	���� ����!� -&.�� 
�%�0. 

3.90 1.003 6 ��<�	� 

13 P��	� ����� ����� ����	���B� ,	0������. 3.89 1.089 7 ��<�	� 

27 ��7��� -���;�� �0 �	���7B� ���
<�� ��6�%���� �0 
��	����. 

3.79 1.057 8 ��<�	� 

26 ���� -&.�� /�	(Q� �.���� ��#�� 9�;	' 9��0��
)�
 ,	�
� .(J��� �	�%��� �����B� �0 �����

���	���. 

3.79 1.059 9 ��<�	� 

18 ��7��� -��.�� -���;�� �0 �4�� 8��(�! �����
8������� �������� ���� ���	���. 

3.75 1.165 10 ��<�	� 

28 ��7��� ��-���; �0 ,����� -&.�� ,����� �%��
;�
�0 ���#�� ����� ���	���. 

3.74 1.064 11 ��<�	� 

15 ��7��� -���;�� 8���� ������� ����0 �0 E	���� 2�3
P�#����� �<��7��� �0 ,��� ����� ���	���. 

3.72 0.989 12 ��<�	� 

16 ��7��� ����	��� ��������� E	���� 2�� .��� E�#
��.��- �0 ,��� ����� ���	���. 

3.67 1.109 13 �.���� 

14 ��7��� -���;�� )�%��� ����� M�	���� ���.�� "��
����
 ������. 

3.66 1.076 14 �.���� 
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29 ��7��� -���;�� ,����� ,	�( -&.�� 2�� C;��� ��
�������� �0 ����� ���	��� �� )&7 ���'�� ����������. 

3.65 1.101 15 .����� 

22 ��7��� -���;�� )���� "��'	� �0 E	���� 2�3
D�.7! -��.�� ���� P�� �%� �0 ,�����. 

3.57 1.110 16 �.���� 

24 ���� -&.�� �%������ ,�.���� �%� 	�� P(�� E
��
���	���B�. 

3.51 1.144 17 �.���� 

 ��	��� ������ 3.83 0.481  ��<�	� 

  

������ �� �����))4 (�! L���� ���7��� ����� ����� ���	��� -���;�� �0 M	����� 

��6����B� �������� 2�� ��	��� ������ )���� -��.�� D�� ��	�� ���<�	� �3 ��� .������ 

����;�� ��	��� ������ )���� -��.��)3.83(� E�	;��� "	����)0.481 .(��� 	%4� 

)�����)4 (8�<� �! �	�<�� 19�17�21� 20� 25� 23� 13�27� 26� 18� 15 D�� 

��	�� ��<�	� ��;�� -�	�� 1Y12 2�� -��	��� �3 ;��	� �%��.���� �����;�� 

���)3.72Y4.27(� � �0�	;�3 ��	����)0.916 – 1.254(� �0 ��; D�� �	�<�� 16� 

14�29�22� 24 ��	�� �.���� � ��;�� -�	�� 13Y17 2�� �-��	��� ��3 ;��	� 

��%��.��� �����;�� ���) 3.67 – 3.51(� �0�	;��� ��	����)1.076 – 1.144.(  

.�
���)5(  

+�,������ �������� +���	�!��� ��	������ ��	��� ���	� 8���)�!� ��	
� ��
����� 

+������� 
�	�� ���	
�� Z�9 .����� L��0�� :A��!���  

�D	 4	2/��  6! 4	2/��  ,���� 
������� 

#�	�!�� 
�*	�����  

���	�� ��	
 ��
�����  

45 ����� 2�� J��  ���7 �	��B� �0 ������� ��������� �������� 4.32 1.107 1 ��<�	� 
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,���� ����� ���	���. 

47 ��7��� -���;�� �0 ����� ��	� -&.�� ���
<�� ��6�%���� �0 
,��� ����� ���	��� ,	��H ��	����. 

4.29 2.098 2 ��<�	�

41 ��7��� -���;�� 	���7&� ���.�� 9B�� �� �	���7B� ,����� 9��(	�. 4.20 1.01 3 ��<�	�

49 J	�� �&0! ���6�*� .�	� -��.�� F�#��� M	� ����� ���	���. 4.10 1.037 4 ��<�	�

42 ��7��� -���;�� ,	���� �������� ��������� ����	���B� �

7����
�0 ����� ���	���. 

4.09 0.957 5 ��<�	�

39 ��7��� -���;�� �0 ����� �	�%� -��.�� �������� �� )&7 
���7��� �;��  ���<���. 

4.07 0.942 6 ��<�	�

46 P���� ��� 	�! -��.�� �� )&7 -���;�� �%����� ���'� ����	� 
5���� -��.���. 

4.07 1.202 6 ��<�	�

43 ��7��� ��	��� ���	���B� �0 )
����� ��� ���.�� ��������� )����� 
�	�7�� )�; ,��� ����� ���	���. 

4.05 1.115 8 ��<�	�

48 �4�� �	#�;� �'(���� -&.� ����� ���	��� 	�� �	��B� 
-���;���. 

4.01 1.068 9 ��<�	�

38  ��7��� 2������� �.���� -���;�� <�� $����� -��.�� $����
F�#��     ���� �0 ����� 	������. 

3.91 1.003 10 ��<�	�

31  ��7��� �&0>� ��7�	���� ,������� 2��DVD J	�� /
���. 3.84 1.160 11 ��<�	�

44  ��7��� 	���� ���� �0 )�
�� ,	�0 M	� ����� ���	���. 3.79 1.251 12 ��<�	�

33  ��7��� -���;�� ������� ����� ���.�� ������ C�;�>� 	�	������. 3.74 1.418 13 ��<�	�

34  ��7��� -���;�� �0 M�	�� -&.�� @	�7� E�	;�� ���	.�
�%4<�. 

3.68 1.256 14 ��<�	�

37  ��7��� -���;�� �0 ����� ,	�%� F����B�. 3.66 1.088 15 �.���� 

30  ��7��� N���	� 0���	��� �	�Microsoft word  �0 M�	��
,��� D&�H�. 

3.63 1.161 16 .����
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40  ��7��� ��	;� C;��� C;��� �� ���#���� �<��7��� ,���� �����
���	���. 

3.62 1.132 17 �.����

35  ��7��� -���;�� �0 3D��� F���B� �<��7��� �� ��'��>� ���!
-&.��. 

3.60 1.349 18 �.����

32  ��7��� J�	��� ��������� M�	�� N���� ����( ����� ���	���. 3.44 1.225 19 �.����

36  ��7���  	�
�� ��	;���� �� )&7 N��	� -���;�� J	��
/
��� ,	�
��� ,�	���� �0 -��� ����� ���	���. 

3.42 1.052 20 �.����

 ��	��� ������ )�����. 3.88 600.   ��<�	� 

  

	�'�� )�����) 5 (2�3 �! L���� ���7��� ����� ����� ���	��� -���;�� �0 

	�����M ��6����B� �������� 2�� ��	��� ������ )���� @�%���� D�� ��	�� ���<�	� �3 ��� 

.������ ����;�� ��	��� ������ ��%� )�����) 3.88 (E�	;��� "	����) 600 .(.��� 	�'� 

)�����) 5 (8�<� 2�3 �! �	�<��) 45� 47� 41� 49� 42� 39� 46� 43� 48� 38� 31� 

44� 33� 34 (D�� ����	 ���<�	� ��;�� -�	�� 1Y14 2�� �-��	��� �3 ;��	� 

�%��.���� �����;�� ���) 4.32Y3.68(� �0�	;��� ��	����) 0.942 – 2.098(� �0 ��; 

D�� �	�<��) 37� 30� 40� 35�32� 36 (��	�� ��.���� ��;�� -�	�� 15Y20 

2�� �-��	��� �3 ;��	� �%��.���� �����;�� ���) 3.66Y3.42(� �%��0�	;��� ��	������ 

)1.052Y1.349.(  

8��!�0 :7���!�� �2������ .�Y���� �!�0�� :
2� 6! .�Y��� �!�0�� Z�9 ��[�" :)� ���� 5�	0 

�� ��B� ��6�
;3 ��� L����)α ≥ 0.05 (�0 ��	� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� 

���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� >�"��; ��������� �����	<��� L��� M��� 

���� ����� ���	��� K "����x�� �� )�I��� 5����� ��; �.������ �����;�� �0�	;�B�� 
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���	������ 	���7�� "  "������� �������� ������B ��	0� ���	��� 2�� ��	��� ������ �,��Z� 

2��� �%�B��� �*&*�� ���� 	����� �M���� ���)���)6 ( #�� :��:  

.�
���)6(  

+�,������ �������� +���	�!��� ]��	������ 7���!� 	���� )+ (+������� 
�	�� ���	
�� 

Z�9 ��	
�� ������ 4O�
1 ���	
�� Z�9� .� .��� �� ������� 8���� 	����� �!���  

 �!��� 

��� ,���� 
������� 

#�	�!�� 
*	������ 

t ���! ���
�� 

	�� 99 4.21 491.  2.776* .006   

.��� ��,�!1 ��/-�� 

2*�� 533 4.07 455.    

	�� 99 3.84 522.  .230 .818 .��� ���,��  

 2*�� 533 3.83 474.    

	�� 99 3.90 630.  .466 .641 .��� A��!���  

 2*�� 533 3.87 594.    

	�� 99 3.98 496.  1.327 .185 ��	
�� ������  

 2*�� 533 3.92 399.    

*%�� ��B� 8�6�
;3. 

	%4� �� )�����) 6 (���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;� ��� L���� ��B��� 

��6�
;B�)α≥ 0.05 (�0 �	���� !��	0 ���	��� L����� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� 

���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� "��;>� ��������� �����	<��� L��� M��� 

���� ����� ���	��� 2�� )��� >��.'� ���<
�� ����� $�� 5�	<��  ��
� 	����� >� 

�%.���� 2��! 3� ���)4.21(� ����� .���� ������� H�C�� ���)4.07 .(  
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   ��� 	%4� �� )�����)6 (��� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;� ��� L���� ��B��� 

��6�
;B�)α =0.05 (�0 ������� !��	0 ���	��� 2�� )��� -��.�� )���� �@�%���� 2��� 

��	��� ������ ���� 	����� M���� .  

8�0��0 :7���!�� �2������ .�Y���� L��0�� :
2� 6! .�Y��� L��0�� Z�9 ��[�" : )� ���� 5�	0 

�� ��B� ��6�
;3 ��� L����)α  = 0.05 (�0 L���� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� 

��	���� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� "��;>� ��������� �����	<��� L��� ����� 

,	�7�� ����	���� ����� ����� K���	��� "����x�� �� )�I��� 5����� ��; �.������ 

�����;�� �0�	;�B�� ��	������ ������B !��	0 ���	��� 2�� ��	��� ������ ,��Z� 2���  

�%�B��� �*&*��) �.'�B� ���<
�� �-��.�� @�%���� ()������)7 ( #�� :��:  

.�
���)7(  

+�,������ �������� +���	�!��� ��	������ +������� %
�	� ���	
�� Z�9 ��	
�� ������ 

4�
Q� Z�9� .� .��� �� ������� �0G0��)�,�!�� ]��/-�� ]���,�� A��!��� (���� 	����� 

4	���� ��	
�����  

 4	�����  

 



��� ,���� 

������� 

#�	�!�� 

*	������ 

)(� �� 5 
���� 

229 4.06 506. 

�� 5Y10 
���� 

115 4.11 395. 

  

  

.���  �,�!1�  

��/-��  

 
	*�� �� 10 

���� 
288 4.12 451. 
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F������ 632 4.10 463. 

)(� �� 5 
���� 

229 3.82 524. 

�� 5Y10 
���� 

115 3.83 399. 

	*�� �� 10 
���� 

288 3.83 477. 

 

.��� ���,�� 

  

 

F������ 632 3.827 481. 

)(� �� 5 
���� 

229 3.81 647. 

�� 5Y10 
���� 

115 3.99 483. 

	*�� �� 10 
���� 

288 3.89 598. 

.��� A��!���  

 

 

F������ 632 3.88 600. 

)(� �� 5 
���� 

229 3.89 460. 

�� 5Y10 
���� 

115 3.98 280. 

	*�� �� 10 
���� 

288 3.95 423. 

��	
�� ������ 

F������ 632 3.93 416. 

  

	%4�� �� )�����) 7 (����� "	��4 ��� ������� !��	0 ���	��� 2�� B����� 

�*&*�� 2��� ��	��� ������ ���� 	����� ,	�7�� ����	���� �0	���� ���0 3�� ��� $�� �������� 
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9���� 9��6�
;� �! B ��� L���� ��B���) α ≥ 0.05 (�! �B �� D�	�3 �	���7 )��;� ������� 

"��;B�)ANOVA ()������) 8 ( #�� N6��� ��� )��;���:  

.�
���)8(  

7���! 	����� .���� ������� *
��[� 

�����)Anova (+������� %
�	� ���	
�� Z�9 ��	
�� 

������ Z�9� .� .��� �� +������ G0���0 ���� 	����� 4	���� ����	
���  

  	
-� �������  :���� 
+���	��� 

+��	
 
��	��� 

,���� 
+���	��� 

���D)#( ���
�� 
����-��� 

��� �������� .573 2 .287 3.341 .263 

)7�� 
�������� 

134.571 629 .214     

.��� 
�,�!�� 

��/-��  

   

 
F������ 135.144 631       

��� �������� 3.588 2 1.794 7.73* .926 

)7�� 
�������� 

146.175 629 .232     

 

.��� 
��,��� 

  

  

F������ 149.763 631       

��� �������� 2.389 2 1.195 3.366* .036 

)7�� 
�������� 

223.180 629 355.     

 

.��� 
A��!���  

  F������ 225.569 631       

��� �������� .602 2 .301 1.745 .176 ��	
�� 
������ 

)7�� 
�������� 

107.915 629 172.     
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F������ 108.517 631       

* ���� 3�6�
;9�.  

	%4�� �� )�����)8 (��� ���� 5�	0 �� ��B� 3��6�
; ��� L���� ��B��� 

H���6�
;)α =0.05 (�0 ������� !��	0 ���	��� 2�� �������� )�>� ���*���) ��.'�> 

���<
�� -��.��� (2��� ��	��� ������ ���� 	����� ,	�7�� ���	���� .  

��� 	%4� �� )�����)8 (���� 5�	0 �� ��B� 3��6�
; ��� L���� ��B��� 

H���6�
;)α ≥ 0.05 (�0 �	���� ���� ���	��� L����� ���7��� -���;�� �0 M�	�� 

����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� "��;>� ��������� �����	<��� 2�� )��� 

@�%���� L��� ,	�7� ���� ����� ���	��� ����	���� �0	����  ��
� "! L���� �� ������ 

,	�7�� ���	���� ���� $�� 5�	<�� �� D�	�� 	���7�) LSD  (��	����� ������� )������)9 (

 #�� :��:  

.�
���)9(  

7���! 	����� �2���+�!	 *
����)LSD  (+������� %
�	� ���	
�� Z�9 .����� L��0�� :

A��!��� ���� 	����� 4	���� ���	
���  

 4	�����  

  

,���� 
������� 

.D� �� 5 +��!�  

3.81 

�� 5'
10 

+��!�  

3.99 

	0�� �� 
10 +��!�  

3.89 

)(� �� 5 ���� 3.81    

�� 5Y10 ���� 3.99 *.011   

�.���� L��0�� :
A��!��� 

	*�� �� 10 ���� 3.89 .151 .134  
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  *���� 39��6�
;  

������ �� )�����) 9 (!� 5�	<�� ��� ������� ��	0� ���	��� 2�� )����� C��*�� 

@�%���� ���� 	����� ,	�7�� ���	���� ��� ��� ����� ����� ���	��� �0 M	����� ��6����B� 

�������� �� "�� ,	�7�� ����	����))( �� 5 ���� (���� �������� �� "�� ,	�7�� 

���	����)�� 5Y10 ����(��  ��
� �������� �� "�� ,	�7�� ����	����)5Y10 ���� (

�B .���� �%�������� 2���.  

8����	 :7���!�� �2������ .�Y���� N��	�� :
2� 6! .�Y��� N��	�� Z�9 ��[� :")� ���� 5�	0 

�� ��B� ��6�
;3 ��� L����)0.05 ≤ α (�0 L���� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� 

���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� "��;>� ��������� �����	<��� L��� L������ 

�������� ���&���)1Y5 (K"� ����x�� �� )�I��� 5����� ��; �.������ �����;�� 

������B ��	0� ���	��� 2�� ��	��� ������ 2��� �) )��� �� B����� �*&*��)�.'�>� 

���<
�� �-��.�� @�%���� (���� 	����� L������ �������� ���&���)1Y5 ()������)10 ( #�� 

:��:  

.�
���)10(  

+�,������ �������� +������� %
�	� ���	
�� Z�9 �1
�4 .�� Z�9� .� .��� �� +������ 

�0��0��)�,�!�� ]��/-�� �,��]�� A��!��� (���� 	����� ������ �������� 3��G���)1'5(  

 ������ ��������  

 3��G���)1'5(  



��� ,���� ������� #�	�!�� 
*	������ 

E
�� >�)� 129 4.15 527. .��� 
1��,�! 

���*�� E
�� 126 4.15 479. 



 

 

80 

 

E
�� C��*�� 121 4.06 470. 

E
�� P��	�� 123 4.07 394. 

E
�� M��7�� 133 4.05 427. 

��/-��   

 

 

  

  

F������ 632 4.10 463. 

E
�� )�B� 129 3.79 548. 

���*�� E
�� 126 3.84 514. 

E
�� C��*�� 121 3.19 484. 

E
�� P��	�� 123 3.86 419. 

E
�� M��7�� 133 3.85 433. 

 

.��� ���,�� 

  

F������ 632 3.83 481. 

�E
� )�B� 129 3.85 694. 

���*�� E
�� 126 3.91 594. 

E
�� C��*�� 121 3.87 538. 

E
�� P��	�� 123 3.84 567. 

E
�� M��7�� 133 3.91 604. 

 

.��� 

A��!���  

 

F������ 632 3.88 600. 

E
�� >�)� 129 3.93 537. 

���*�� E
�� 126 3.91 457. 

E
�� C��*�� 121 3.91 421. 

E
�� P��	�� 123 3.92 305. 

 

��	
�� ������  

  

E
�� M��7�� 133 3.94 314. 
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F������ 632 3.93 416. 

	%4�� �� )�����) 10 (����� "	��4 ��� ������� ��	0� ���	��� 2�� B����� 

*&*��� 2��� >�,�� )�� ���� L������ �������� ���&��� �0	���� ���0 3�� ��� $�� �������� 

���� 36�
;�� !� B ��� L���� ��B���) α ≥ 0.05 (�� 3D�	� 	���7� )��;� ������� 

>�"��;)ANOVA ()������) 11 ( #�� :��:  

.�
���)11(  

7���! 	����� .���� ������� *
��[� 

�����) Anova (+������� �!�9 ���	
�� Z�9 ��	
�� 

������ Z�9� .� .��� �� +������ �0G0�� ���� �����	 ������ ��������  

 	
-� ������� :���� 
+���	��� 

+��	
 
��	��� 

,���� 
+���	��� 

���D)#( ���
�� 
����-��� 

��� �������� 1.295 4 .324 1.521 .196 

)7�� �������� 133.849 627 .213   

.��� �,�!�� 
���	
���  

   

 
F������ 135.144 631    

��� �������� .521 4 .130 .560 .691 

)7�� �������� 145.689 627 .232   

 

.��� ���,�� 

 F������ 146.210 631    

��� �������� .582 4 .146 .405 .806 

)7�� �������� 224.987 627 .360   

 

.��� A��!���  

  F������ 225.569 631    

��� �������� .272 4 0.068 0.393 .815 ��	
�� ������ 

)7�� �������� 108.246 627 .173   
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F������ 108.518 631    

������ �� )�����)11 (��� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L����)α 

≥0.05 (�0 L���� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� 

�0 ���.�� "��;>� ��������� �����	<�� L��� L������ �������� ���&���)1Y5 (2�� ��	��� 

������ 2��� )� )��� �� B����� �*&*��) �.'�>� ���<
�� �-��.�� @�%����.(  

8����� :7���!�� �2������ .�Y���� ������ :
2� 6! .�Y��� ������ Z�9 ��[�:" �) ���� 

5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L����)α= 0.05 (�0 L���� ���7��� ���;��- �0 M�	�� 

����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� "��;>� ��������� �����	<��� L��� 

�.���� �0	'���) ����� �
�7(K "����x�� �� ��� )�I��� ��; �.������ �����;�� 

�0�	;�B�� ��	������ 	���7��" "������� �������� ������B ����  ���	���  2�� ����	� 

������ ,��Z� 2��� �%�B��� �*&*�� ���� 	����� �.���� �0	'��� 2�� ��	����)����� �
�7 (

)������)12 ( #�� :��"  

.�
���)12(  

+�,������ �������� +���	�!��� ]��	������ 7���!� 	���� )+ (+������� 
�	�� 
���	
�� Z�9 ��	
�� ������ 4�
1 ���	
�� Z�9� .� .��� �� ������� �0G0�� ���� 

	����� �,���� ��	���� Z�9 ��	
���)]���9 �-��(  

 �,���� 
��	���� 



��� ,���� 
������� 

#�	�!�� 
*	������ 

���D)#( ���D)+( ���� ���
�� 
����-��� 

���� 337 4.12 .5071 1.413 10.228* .001 .��� �,�!�� 
��/-��  

  
�
�7 295 4.07 .4053     
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���� 337 3.81 .5253 699. 10.296* .001 .��� ���,�� 

  �
�7 295 3.84 .4261      

���� 337 3.89 .6155 530. 988. .321 .��� A��!���  

  �
�7 295 3.86 .5819     

���� 337 3.9412 .4858 480. 38.258* .000 ��	
�� ������  

  �
�7 295 3.93 .3171   . 

*�%� ��B� ��6�
;�  

����� )�����) 12 (��� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L����)α ≥0.05 (�0 

L���� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� 

"��;>� ��������� �����	<��� 2��) )����� C��*�� :@�%���� (L��� �.���� �0	'���) ����� 

�
�7 .( ��� 	%4� )�����) 11  (���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L����)α ≥ 0.05 (

�0 L���� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� 

"��;>� �����	<��� ����������� 2��) )����� )�B� :�.'�B� ��<
�� (L��� �.���� �0	'��� 

)����� �
�7 (  ��
�� �M	���� ������� ����� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L����)α 

≥ 0.05 (�0 L���� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� 

�0 ���.�� "��;>� �����	<��� ����������� 2�� )����� ���*��) -��.�� (L��� �.���� �0	'��� 

)����� �
�7 (  ��
�� 	�����M �
�7�� .����� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L����)α 

≥0.05 (�0 L���� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� 

�0 ���.�� "��;>� �����	<��� ����������� 2��) ��	��� ������ (L��� �.���� �0	'���) ����� 

�
�7 (  ��
�� M	����� ������.  
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.-/�� ������  

��D�!� 7���!��  

 �
�� ���� N6����� �'(��� )
<�� ��� ��#��3 D�# �0 ��	��<�� ���	��� �%��

 0�� ���� �%��6�!2�3 �� E'��� L���� ���	��� ����� ,��� M�	�� �0 -���;�� ���7��� 

���6	 ��6�! ���7 2�� ���	��� ���'� �(� ��� � ��6����B� M	����� �0 �'(��� ��Q� ���0� �

 N6����� :�� :  
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8��%: ��D�!� 7���!�� �2������ .�Y���� .�1� .��� *3�� 6!� Z�9 ":�� L���� ��
���� 

������� �� ��	
� ����� ���	��� �	�
���� ����
���� �������� �� ��2,!� *
��1� 

��������� ��!��	/��� �� ���� 	 ! "�������"  

8���: �,�!1� ����/-  

x����� �� )�I��� )�>� ��; �.������ �����;�� �0�	;�B�� ��	������ 

������B !��	0 ������ .	%4! N6��� ���	��� �! L���� ���7��� ����� ����� ���	��� 

-���;�� �0 M	����� ��6����B� �������� ������ )���� �.'�>� ��<
�� D�� ��	�� |��<�	� 

C�; �
; 	�<��, "��7��� ������ -���;�� )��<�� �.'�B� ��<
�� �0 -��� ����� ���	��� ".

2�� ���	��� 2��B� .  

�(� ���� �	� $�� ������� 2�3 �! ,��� ����� ���	��� �� ������ ���� -��� �%��� P��. 

�	��� �
�7� �0 )��� �����>� ��� �! ,��� ����� ���	��� �� ������ ���
�� ���� ����� �0 

�%���� ������ �� �-&.�� ��� �R0 ����� ����� ���	��� ����� ������ �� )�! 	��*��� )� �� 

P0�� ������� ��������� �
�7� �	��� �%�� )*� �.'�>� ��<
�� ���� ���� �%�0 )��� 	��*��B 

-���;�� 8<�4��� ���� ������� ������� ��������� .���� 5<�� P� ���	�" ����� {���	7 "

(Duggan, Hess, Morgan, Kim, Wilson 1999)� ���	�'� 86&��� (Sherman, 

Kraan, Cole, Campbell, Birchmeier, Klausner, 2000)� -�	�� ��&�� ��<����� 

)Uribe, Klein, & Sullivan,2003(� ��;.��)2003(� �����)2008(�  ��
) 2010(� 

"�	���� ����	���"(Sanders, & Morrison, 2001)   � "	7'>�) 2006" .()��	�� 

@��� "(Durndell & Haag, 2002)�"���>�) 2007 .(���	��  ���	�)Chen & 
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Brown, 1994(�'�	7� �)2011( � �O��)1997( 	�� ��!�)1998( �;0&. �)1998( �

)Vanfossen,1999( M�	�� �)Harris, 2000( ���;��� �)2000(,��;' �) 2001( �

)Vanfossen & Phillip, 2001( E��� �)2003( �)Al –Mekhlafi,2004( � "	7'>�

)2006( �'�	7 �)2011.( 

�
;� ,	�<�� " ��7��� -���;�� M�	��� ���.�� �.'�>� ��<
�� �����B�� 2�� ��4� 

�������� "2�� ���	��� ,	�7>�.  

�(� ���� �	� $�� ������� 2�3 	0�� ��� �� ;��-���� ��	�� 8�0�� C�;� ���� )�� 

-��. $��%� /�7�� 8� .��� �! M�	�� ���.�� ���7���� ��4� �������� "�I� 2�3 �! ���� 

:��� �6�( �;�� .�0 �������� �������� �� )�I���� �� 5��.��� 2�� ��%� -���;�� ��! 

������ �����0� ����	<�� ���� ���� 9����� B� -
� �0  ��
 ������� ��������� �
�7�� 

,������.  

��� 8�! �( ���� �W	� $�� ������� 2�3 �! )�� -&.�� P� �%#�� 9�#�� �0 ����� 

M�	���� "�I� 2�3 �%���'�� C���;>�� �������� ���� )�'� 9��6�� ��� �%0 ,����� ���������. ���� 

5<�� P� ���	�  �;0&.)1998( . ���	��)Vanfossen & Phillip, 2001( �

��������)2001( � ������)2006( . -���;�� ���7��� �(��� ���	��� J�� ������

 ���	� �%��� �	��B�� "��.	���)2001( . ���	�� ������)2004( :��;�� �)2011 (

 ���	� �%��� ���	��� J��� )Lipscomb & Doppen, 2002(.  

���� �7�E� P� ���	� �	��- ��&�� ��<�����) Uribe, Klein, & 

Sullivan,2003 (���� L	� ������� �� )&7 �������� ���7���� -���;�� ��.���� C�; 
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����� 	*�! �����0 �� ���	�'��� ����� ����� ����	<�� <'�� N6����� :��� �! ���	�'��� �0 

��6��*�� ��#�! 9��(� 	*�! �� ���	�'��� ���	<�� 5�	<� �� ��B�.  

  ا��-��: .-)!ً-

����&� �� )�I��� �)�>� ��; �.������ �����;�� �0�	;�B�� ��	������ 

������B ��	0� ������ . 	%4!� N6����� �! ��	� ���7��� ����� ����� ���	��� -���;�� �0 

M	����� ��6����B� �������� 2�� ��	��� ������ )���� -��.�� D�� ��	�� �	���< .C�; 

�
; ,	�<�� "��7��� -��.�� -���;�� �0 �
; ¤�	<�� HD�	* 8��� ���	���. "  

�(� ���� �	� $�� ������� 2�3 �! ,��� ����� ���	��� ��� �%<�4�� �0 ��0�� ������ 

�	���0 ���7��� -��.�� �-���;�� 8�R0 -�.�� 8�� ����. J�� �P�#����� ,D�	���� �%#��� 

�	7V� ���� �� 8�Q' ���� �� ,	�( -&.�� 2�� -������ ����� ����	��� P������ �0 )��� 

�%���.� .�������� ,��;��� :��� �� 	��*��� �
; ¤�	<�� �.�0 �3 �3 N��	��� ���	���� 

/
;��� )�'� (� -��.�� �)������ 	4���� -��.�� �
; ¤�	<�� �� )�! ��	��*��� ���0 

�� 	�7 .���� 5<�� P� ���	� ")��	�� @��� "(Durndell & Haag, 2002)�" �	���� 

����	���"(Sanders, & Morrison, 2001)   .  

��� �
; ,	�<�� " ���� -&.�� �%������ ,�.���� �%� 	�� P(�� E
�� ���	���B� "2�� 

���	��� ,	�7>�.�(� ���� �	� $�� ������� 2�3 ��� )��<� $�� ,	�%��� �� )�( |�������� �%0 

�� ����� �������� ���	.��� ��������� �0 ����� ������� �%������ 9��(	�.  

8�0��0 :A��!���  
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����&� �� )�I��� �)�>� ��; �.������ �����;�� �0�	;�B�� ��	������ 

������B ��	0� ������ . 	%4!� N6����� �! L���� ���7��� ����� ����� ���	��� -���;�� 

�0 M	����� ��6����B� �������� 2�� ��	��� ������ )���� @�%���� D�� ��	�� |��<�	� �3 

�
; ,	�<�� "����� 2�� J�� ���7 H��	�� �0 ������� ��������� �������� ,���� ����� 

���	��� "2�� ���	��� 2��>�.  

�(� ���� �	� $�� ������� 2�3 ����. ,����� ���� E
�� �%�Q� �,���� �%0 @��;� 2�3 

�! ���� ������ 9��	� �0 J�� ��(�>� �3 �.�� -&.�� �
	<�� �0 )�
;�� 2�� �������� 

�%������ �� )&7 )�
;�� �%��� �� )&7  <
�� �	��B�.  

��� 8�! �( ���� �	� $�� ������� 2�3 	0��� ������ �� 5	.�� ���� ��� �� �%�&7 

T	. ��������� ���7���� �	��B� �0 ������� ��������� ���� $	��� �� 5	. )�
;�� 2�� 

�������� ���� ��� �%������� �� )�( -&.�� 5	.� �<��7� )� -�; 8�(�. ��������B� .  

��� �
; ,	�<�� " ��7���  	�
�� ��	;���� �� )&7 N��	� -���;�� J	�� 

/
��� ,	�
��� ,�	���� �0 -��� ����� ���	��� "2�� ���	��� ,	�7>�.  

�(� ���� �	� $�� ������� 2�3 E�#�� �0 ����� N��	��� N������� �<��7��� �� )&7 

,	��� ���	��� �������� | ��� �! ���7��� 	�
�� ��	;���� ��  )&7 N��	� -���;�� @��;� 

2�3 ����	�� ��	��( 2�� .���� T	.�� �0 ��������� ������ ��
7'�� ��� -����� P� 

��
��� �������� �R0 ��� 	�>� -�.�� �<��� ����� �������� ���� �� 	��<� 8��� ������ �� 

��	����� ;� �S�4� ,	��� ���	��� ��������.  
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8��!�0 :7���!�� �2������ .�Y���� �!�0�� :*3��� 6! Z�9 ��[�" :.$ 
��� @�	� +�3 

���
 ����-�C 
!9 ����)α ≥ 0.05 (�� L���� ��
���� ������� �� ��	
� ����� 

���	��� �	�
���� ����
���� �������� �� ��2,!� *
��1� ��������� ��!��	/��� )�� �!�� 

���� ����� ���	��� ""  

 ����x�� �� )�I��� 5����� ��; �.������ �����;�� �0�	;�B�� ���	������ 

	���7�� " "������� �������� �� ��	0! ���	��� 2�� 	����� ������ �,��Z� 2��� �%�B���       .

�(� 	%4! N6����� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L���� ��B��� ��6�
;B�)α =

0.05 (�0 �	���� ��	0� ���	��� L����� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� 

M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� "��;>� ��������� �	<������� L��� M��� ���� ����� 

���	��� 2�� )��� �.'�B� ���<
�� ����� $�� 5�	<��  ��
� 	�����.  

�(� ���� �	� $�� ������� 2�3 �! ���7��� -���;�� ��	���� 8�����.� 2��� 9B��( �� 

)�( �������� 	*�! �� �������� �
�7� �! ������� ���� �0 ���7��� ���	.�� ��������� 

	��9� 9�	��� �0 ����� T	'�� .�#� �
;�� ��������� 	*�! �� ���7��� -���;�� .��! 	����� 

����0 �%��� P0��� )���� $���� ���7��� -���;�� �%������ $	����� 8����Q� 	*�! �� C��H�.  

��� !8� �( ���� �	� $�� ������� 2�3 �! C��H� )(! ,	�%� ,D�<�� �0 ���7��� -���;�� 

�� ���	��� :��� ��� !� 	����� �� 	*�! 9B��(3 2�� ���7��� -���;�� �0 �%��%� �<��7��� 

�%��� ������� ��������� .���� 5<�� P� ���	� "	7'B� � ���	��" )��	�� @��� "

(Durndell & Haag, 2002) E��7�� P� ���	�" �	���� ����	���"(Sanders, & 

Morrison, 2001)   ����� L	� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;� �0 ��	� ���7��� 
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-���;��  ��
�� H�C��. ���	�� �'�	7) 2011(، ���	�� E���) 2003 (���� �
� 2�3 

��� ���� 5�	0 �0 ���7��B� L��� M���� )�I���� ������ ,	�7���.  

��� 	%4! N6����� ��� ���� 5�	0 �� ��B� 3��6�
; ��� L���� ��B��� 

��6�
;B�)α =0.05 (�0 ������� !��	0 ���	��� 2�� )��� -��.�� )���� �@�%���� 2��� 

��	��� ������ ���� 	����� M���� .  

�(� ���� �	� $�� ������� 2�3 �! P��� -&.�� J�� 	4��� �� �%��� @�%����� 

8����� �%��� ���#<� ���7��� -���;�� �%�> ����� ���� �����0� �0 |8���7��� C�; ���� 

�� ��	� �%������ ,������ ���������� �%�0��� 2�3 ���7��� )6����� -����>�� ���� ���� 

�%�	�( 2�� C;��� D�
���B�� 	��<���� .���� 5<�� P� ���	� ���	�'� 86&��� 

(Sherman, Kraan, Cole, Campbell, Birchmeier, Klausner, 2000)� ���	�� 

-�	�� ��&�� ��<�����) Uribe, Klein, & Sullivan,2003(� ���	�� ��;.��)2003(� 

���	�� �����)2008(� ���	��  ��
) 2010.( E��7�� P� ���	� )Al –

Mekhlafi,2004(  

8�0��0 :7���!�� �2������ .�Y���� L��0�� :
2� 6! .�Y��� L��0�� Z�9 ��[�" : .$ 
��� @�	� 

+�3 ���
 ����-�C 
!9 ����)α  = 0.05 (�� L���� ��
���� ������� �� ��	
� 

����� ���	��� �	�
���� ����
���� �������� �� ��2,!� *
��1� ��������� ��!��	/��� )�� 

+��!�� 4	���� ����	
��� ����� ����� ���	��� " "����x�� �� )�I��� 5����� ��; 

�.������ �����;�� �0�	;�B�� ��	������ ������B ��	0! ���	��� 2�� ��	��� ������ 

,��Z� 2���  �%�B��� �*&*��) ��.'�B� �-��.�� @�%����.(  
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	%4!� N6����� ���� ����� "	��4 ��� ������� !��	0 ���	��� 2�� B����� 

�*&*�� 2��� ��	��� ������ ���� 	����� ,	�7�� ����	���� �0	���� ���0 3�� ��� $�� �������� 

9���� ;�9��6�
 �! B ��� L���� ��B���) α ≥ 0.05 (�! �B �� D�	�3 	���73 )��;� ������� 

"��;B�)ANOVA (	%4!� N6����� ��� ���� 5�	0 �� ��B� 3��6�
; ��� L���� 

��B��� H���6�
;)α =0.05 (�0 ������� ��	0� ���	��� 2�� �������� )�>� ���*��� 

)�.'�>� ���<
�� -��.���( 2��� ��	��� ������ ���� 	����� ,	�7�� ���	���� .  

�(� ���� �	� $�� ������� 2�3 �! �������� J�� 	4��� �� ���� �%�	�7 ���#<� 

E�4�� ������� �*��;�� �0 )�
�3 �������� �-&.�� �
�7� �! N������ 5	.��� ���7����� 

�0 )�
�3 �������� B ��� �0 �%��� @��;�� 2�3 0��� ,	���� ��	�.�� .���� 5<�� P� 

���	� ���<���) 2009(�  ��
�) 2010 .(  

��� 	%4! N6����� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;� ��� L���� ��B��� ��6�
;B�)α 

≥ 0.05 (�0 �	���� ���� ���	��� �L���� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� 

M	������ ��6����B� �������� �0 ����.� "��;>� ��������� �����	<��� L��� ,	�7� ���� ����� 

���	��� ���	���� .�0	����  ��
� "! L���� �� ������ ,	�7�� ���	���� ���� $�� 

�5�	<�� ��0 �� 3D�	� 	���7�) LSD  (��	����� ������� .	%4!� N6����� �! 5�	<�� ��� 

������� ��	0� ���	��� 2�� )����� ��*��C @�%���� ���� 	����� ,	�7�� ���	���� ��� ��� 

����� ����� ���	��� �0 M	����� ��6����B� �������� �� "�� ,	�7�� ����	����))(! �� 5 

���� (���� �������� �� "�� ,	�7�� ���	����)�� 5Y10 ����(�  ��
�� �������� �� 

"�� ,	�7�� ����	����)5Y10 ����.( �(� ���� �	� $�� ������� 2�3 �! N������ �0 (��� 
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	#�;�� @��;� 2�3 E�4�� �0�� )���� 5	.��� �� )�! �%��	�� �-&.�� ��� 	*�! $�� 

)6����� �� ���7��� -���;�� ��;�� ,	�7 �������� ��� �! ,����� ��������� ����� �%�Q� ,���� 

�0 �%;	. @��;�� 2�3 ������ �� )6����� )�%��� ��%� ;	.�% .���� 5<�� P� ���	� P� 

���	� ���<���) 2009(�  ��
�) 2010 .(  

��D�!� 7���!�� �2������ .�Y���� N��	�� "��� 6! Z�9 ��[�" :.$ 
��� @�	� +�3 

���
 ����-�C 
!9 ����)0.05 ≤ α (�� L���� ��
���� ������� �� ��	
� ����� 

���	��� �	�
���� ����
���� �������� �� ,!���2 *
��1� ��������� ��!��	/��� )�� 

������ �������� 3��G���)1'5(""  

 ����x�� �� )�I��� 5����� ��; �.������ �����;�� ������B ��	0! ���	��� 

2�� ��	��� ������ 2��� )� )��� �� B����� �*&*��)��.'�>� �-��.�� @�%���� (���� 

	����� L������ �������� &������)1Y5 .(	%4!� N6����� ������ ��	��4 ��� ������� ��	0� 

���	��� 2�� B����� *&*��� 2��� ,��>� )�� ���� L������ �������� ���&��� �0	���� ���0 

3�� ��� $�� �������� ���� 9��6�
;� �! B ��� L���� ��B���) α ≥ 0.05 (�� D�	�� 	���7� 

)��;� ������� ��;B�")ANOVA.( 

	%4!� N6����� ��� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L����)α ≥ 0.05 (�0 

L���� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� 

"��;>� ��������� �����	<��� L��� L������ �������� ���&���)1Y 5 (2�� ��	��� ������ 

2��� )� )��� �� B����� �*&*��) �.'�>� ���<
�� �-��.�� @�%���� .(�(� ���� �	� $�� 

������� 2�3 �! -��.�� )��� ;� ��4� 	��� ��	���� ������� 8������ |�%�� J��� 	4��� 

�� ,����� ���� ��%���	�� :��� �> ��	� ���7��� -���;�� 8���.�� �0 M	����� ����� 
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2�� ��	� E�4�� ������ -���;�� �0 M�	�� ����� ���	���).���� 5<�� P� ���	�" ����� 

��	7{� "(Duggan, Hess, Morgan, Kim, Wilson 1999). 

��D�!� 7���!�� �2������ .�Y���� ������ *3�� 6! Z�9 ��[�: ".$ 
��� @�	� 

+�3 ���
 ����-�C 
!9 ����)α= 0.05 (�� L���� ��
���� ������� �� ��	
� ����� 

���	��� �	�
���� ����
���� �������� �� ��2,!� *
��1� ��������� ��!��	/��� )�� �,���� 

��	����) ]���9 �-��("" ����x�� �� ��� )�I��� ��; �.������ �����;�� �0�	;�B�� 

��	������ 	���7��" "������� �������� ������B ����  ���	���  2�� ��	��� ������ ,��Z� 

2��� �%�B��� �*&*�� ���� 	����� �.���� �0	'��� 2�� ��	����)����� �
�7.(  

	%4! N6����� ��� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L����)α ≥0.05 (�0 

L���� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� 

"��;>� ��������� <��������	 2��) )����� C��*�� :@�%���� (L��� �.���� �0	'���) ����� 

�
�7 .( �(� ���� �	� $�� ������� 2�3 �! @�%���� T�	.��� �0 M	����� ������ �
�7��� 

���� 9��;�� :���� �R0 ��	� E�4�� -���;�� B ����� 2�� @�%����.  

 ��� 	%4! N6����� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L����)α ≥ 0.05 (�0 

L���� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� 

"��;>� �����	<��� ����������� 2��) )����� )�B� :�.'�>� ��<
�� (L��� �.���� �0	'��� 

)����� �
�7 (  ��
�� M	����� ������. �(� ���� �	� $�� ������� �32 �! M	����� ������ 

;�
! ���� ���7��� -���;�� 8<�4��� �0 �%�	��� D�'�� 	����� � ��� �%�! ;�
! 

2��� 9,���� �;� -�	�� �������� 2�� ���7��� -���;�� 8<�4��� �0 ������� ���������  .  

��� 	%4!  N6����� ���� 5�	0 �� ��B� ��6�
;3 ��� L����)α ≥ 0.05 (�0 

L���� ����7�� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� M	������ ��6����B� �������� �0 ���.�� 
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"��;>� �����	<��� ����������� 2�� )����� ���*��) -��.�� (L��� �.���� �0	'���) ����� 

�
�7 (  ��
�� M	����� �
�7�� .���� 5<�� P� ���	�  ��
) 2010.(   

�(� ���� �	� $�� ������� 2�3 �! -&. M	����� �
�7�� ���� �%��� )��� 

������� �;� ���7��� -���;�� �0 ������� ��������� 	*�! ��� 8����� -��. ��	���� 

������;�� ��� �! -&. M	����� �
�7�� �%��O! �� ���. �� L���� ������� 

"��
�(�� )#0! �� ���. M	����� ������ ���7���� -���;�� �� �%��( ��� �!9�	 9��%� 

9���O	�� �%��� 	*�! ��� �� ����� ��� ���. M	����� ������.  

  

+��-����  

�0 D�# N6����� ���� �
�� �%��3 ���	��� �����;�� �R0 C;���� �
�� ��V��:  

1. 	%4! N6��� ���	��� �! L���� ���7��� ����� ����� ���	��� -���;�� �0 M	����� 

��6����B� �������� ��� �	���� ������ )���� �.'�>� ���<
�� �-��.��� �N������� 

D�� ��	�� ��<�	�| ��� �( -�.�� 8���� -�;
! 	�	��� E�4��� $�� ������� �0 

�0�� ���I��� �������� ������ ,	�
� ���� �0� ���I��� ��������� �
�7�� 2�� 

8�� /�
7��  . 

2. ,	�	# ��� �	�� ����	�� �������� ����� �������� ,	�
� �
�7 ��<��� �.'�>� 

���<
� ���7���� �-���;�� ��0 D�� L���� ���7��� -���;�� �0 ��� )�����  ��
� 

	�����. 
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3. ��� 	%4! N6����� �! /
; ¤�	<�� �� (��� /
7��� ������ ���7���� 

-���;�� .����� ����;) 4.27 (:��� B �� �� /�
7� ���
; �! 	*�! �0 

F���>� 2�3 �-�� /
; ¤�	<�� �� )�! ����� �	�%� ��	��� ����� ������� 

���7���� -���;�� �� )�( -&.��. 

4. ��� 	%4! N6����� �! L���� ���7��� ����� ����� ���	��� -���;�� �0 M	����� 

��6����B� �������� 2�� ��	��� ������ )���� @�%���� D�� ��	�� ��<�	� :��� 

�
�� ���	��� ,	�	#� ,������� ������ ��� �-��� ���3� 	�0�� -�� ����	����. 

5. D�	�3 ��	�� ��*��� )�; L���� ���7��� -���;�� �0 M�	�� ����� ���	��� �0 

);�	� ������� L	7! �0� 5.��� ������� L	7!. 

����D N��	���  

8��% :N��	��� ���	���: 

Y  �����	�� "��� ����) 2000 .(���� +���,-� ��$�/�� ������� �������� 

,	�����:���� -����. 

Y ��! �	�� �E�.������ ��� 40�;��) 1998 ".(P(�� ���7��� -���;�� �0 M	��� 

�40�;� -��� ��	>� ������� �������� ���.��� $�;�"� ����	 	������ 	�O 

�,	�'�� ����� �8�I� ��	>�.  

' ��! T��<�� ����; ���� ��� ��� �(����)2000.(" E�4�� -��;�� ��B� ������������ 

�0 N���� ������� ��<�� ����� ��	;���" .	��Y��� �
���� 	�9 ������ ���� �������� 


2�!��� �� i��	�� �0 ,	�<�� 4Y7 	��	�0. 
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Y ��! �	��� ����) 2000 .("������ -&.�� �������� �;� -���;�� �0 M	��� 

�40�;� -��� ��	>�"] +���	
 ������ 	�������� 27)2 .(��	>�. 

Y ��! �	�	�� ��	 ©���; d��	�) 2003 .("	*! ���7��� ��� )����0 :��� 2�� 

)�
;��� ��V� )�I���� ���.� E
�� P����� ����B� P0��� ������3 �0 ���� 

��#��	�� �0 ����� M����"� ����	 	������ 	�O �,	�'�� ����� �T����� M���� .

��.��0. 

Y ��! ����� �	0� )��� �������� ��� ©� E���) 1997 .(��	
 +��>��	�� 

���
����� :i��	 .�/,1� ���	���� ]����
���� ����� :����� T&<�� 	'��� P�������. 

Y ��! �	�� ��� E�.��� ��� 40�;��) 1998.("P(�� ���7��� -���;�� �0 M��� 

�40�;� -��� ��	>� ������� -&.�� ��������� $�;�"] ����	 	������ 	�O 

�,�	'�� ����� �8�I� �:	��� ��	>�. 

Y ���;!  ���;� ��;! ��;) 2002.(" ���7��� -���;�� ������ ,����� �0 M�	�� 

D����<��"� ����	 	������ 	�O �,	�'�� ����� ������ ������������ ����� ���� 

�����. 

Y �"���>� ���; T&0) 2007.("��	� ���7��� ������� ��������� 	*!� :�� 2�� 

)�
;� -&. ��;	��� �.������ L�� ����� ����� ���	��� �0 �40�;� ��	��� �0 

������� ���	��� ��������"� ����	 	������� 	�O �,	�'�� ������� �����	>� ����� 

��	>�. 
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Y �"	7'>� ��;! ��;� ���� ��;!) 2006.("��	� ���7��� ����� ��;	��� �����*�� 

����� �	�H� ���	��� ,�;���� �	��H� �0 M�	����"� ����	 	������� 	�O �,	�'�� 

������� �����	>� ����� ��	>�. 

Y N���	� ������� T��<���)1995 (������� �� �������� �	�'�� ����� M���� 

;��<����� ��.��0. 

Y ��� ���; ���)2006.("	*� M�	���� -���;��� �0 )�
;��� ���0����� ������ 

-���;��� L�� ���. E
�� C��*�� ����>�"� �;�	.! $�	���� 	�O �,	�'�� ����� 

�:��	��� ��	� :��	>�. 

Y ،"�2000(�
7 �> 7�9اL ا���.("  ا�O P0<ب �N�9 ��08 ا����8ب ا�� 7ام أ#

 ر���� ،"ا�
��� ا���E ��ا79 ��ر (4 ا@��7ا%4 ا��Dدس��D5�� �R ،رة�S&� آ��� 

���ا�� ، �
��5 U�	د ا��
��ض، ، �
�د�� ا�
��� ا�		��� ا�Dا�. 

Y �	��� ���� ��;!) 2002 .(��	
� ����� ���	��� ��$�/� ��	 ! +�2��,�� ����9� 

���� :	�� 	�<�� ����.�� 	'���� P�������. 

Y ���W���� J��	 E	��) 2009 .(.������ ��������� @��	,� ��	
���� 5'�� :	�� 

D��
���. 

Y ���	 -��� 8��� 	��) 2007.("	*! ���7��� -���;�� 2�� )�
;� ���. E
�� 

P����� �0 ��#��	�� ������� �%����� �;� 8���7��� ������ ������"� ����	 

	������ 	�O �,	�'�� ���� ���	��� ������� ����� T����� ����.��� �M���� ��.��0. 
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Y �-��; 	��� 2���) 2007.(" D���	B� ������ ���	��� ��������� 2�3 L������ 

���	���H�"� C;� ���� 2�3 ,��� 	��.� N������ �
�
�7B�� ��������� ����� 

�-�; ��	��.  

Y ��<��;�� ���7 �� �%0 ���O���� ���7 �� ����	��)2005 .("	*! M�	�� D������ 

���7���� -��;�� ��V� �0 ����� 	��<��� ������ $���B�� �;� ,��� ����D�� L�� -&. 

��;	��� �����*��"� ������� ��	
��� N������ 5	.� M�	����. 

Y ����;�� ��;� ���;� ����O� �'��� ��� 	����� ���O) 2002 .("	*! -���>� ����	��� 

������� ����;��� �������� �0 ������ ����
�� ��6�	��� L�� ���. P��	�� ����>�"� 

���� ����� X��!�� L���Q�� ����� T����� ����.��� ������ 16)2.( 

Y �:��;�� 5��
 ���7)2011".(�(����� ���� 8���� D�#�! �6�� M�	���� ����� 

���	��� ��#��	�� �0 ���7��� -���;�� �0 ������� ��������� ��������"� ������� 

�����	>� ����.  

http://hu.edu.jo/e6wc/papers/Curriculum%20and2% 

Y ��'�	7 ��� ���� ����) 2011" .(P(�� ���7��� ����� ���	��� �������B� �0 

��	>� -���;�� �	��H��"� ���� ����� ]@��
 ������ 27� ����� �)�>� 653Y

690.  

Y 	�� � ��
 D��� ��� ��;	�� 2<.
�) 2010.("	*! ���7��� N��	� M�	��� ��������� 

����;��� �0 ���� ����� ���	��� 2�� )�
;� ���. E
�� )�>� ����>� �0 M	��� 
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�40�;� M����"] ����	 	������ 	�O �,	�'�� ����� T����� ����.��� M���� .

��.��0. 

Y �,��	� ���0� 	�4�) 2006 .(7$�!��� 	������ �����2�� ���� :	�� 5�	'�� 	'��� 

P�������. 

Y �������� 8. ��� ���; ���6����� ���� ��� ��	��� M���)2003 .(����� ���	��� 

���$�!� @��	,� ]����	
� ����� ���.�� 	�� �5�	'�� �,�O ��.��0. 

Y �P��	 "��� ���'�) 2006 .(������!�� ������� ]	-����� ���� :����� P������ 

��	��� 	'��� P�������. 

Y ������ J��	 �� ��;! ����	��) 2008 .("	*! ���7��� �;! N��	� -��;�� ��V� 

2�� ���� ����( ����� �������H� -&.� E
�� )�>� �����* ������ ,��"] ����	 

	������ 	�O �,	�'�� ����� �! �L	��� ��� ���	���� ��������. 

Y �"��.	��� )��� ���0) 2001" .(�(��� ����� -���;�� 8������ �0 M	����� 

�����;�� �0 �40�;� )��' ��.��0 �� �%�� 	4� �������� ���.���"� ����	 

	������ 	�O �,	�'�� ����� T����� ����.��� ��.��0.  

Y �,��;' )������ ����	��) 2001" .(-���;�� �0 M	��� ����� �C���� P(�� 
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$�� %?B #�� ب وا ?���# ا��6/�ة�39# ا�/+ G

 .ا��d ا>�5N%و0;
  

   

25.  
 
�م �3/�ب ا5I?%ات $��%ة "; ��دة ا�23
 ا�%6*�+

 .*��85�ام ا�����ب
  

   

26.  

�ً� وا"�ً� %E i�j5� 
/A2�� اص%$l* ب�ود ا�/e+
�?m6 ا����رات ا>����
 "; ). ^�ت و^�رة(


 .ا�23
 ا�%6*�

  

   

27.  
 
�]��Aوا� 
+859�م ا�����ب "; ا>5I?�رات ا����3

 .���ر�
"; ا
  

   

28.  
+859�م ا�����ب "; �B�9�ة ا�/�ب �e+�دة 


 .���� ;" #�3���B�bت ا�23
 ا�%6*�
  

   

29.  

 n�?ا� R3B ب�دة $�رة ا�/�+e� 859�م ا�����ب+
 
N?)ل ا��I i� 
iB ا���36�
 "; ا�23
 ا�%6*�


���?NA6ا�. 

  

   

n��[ا��-�ل ا� :oه�Aا�� 

30.  
 Microsoft+859�م *�0%� o��N%و��"X ورد

word ء��qدة ا��ر+4 �� ;" . 
  

   

31.  
R3B ا��� �دة 
 859�DVD�م ا	"�م ا��5ر+�8

r�      .�6%ض ا�

32.  
 �Bا�$ oه�A� 4+ر�� 
��+��859�م ا�6%وض ا�5


      .ا�23
 ا�%6*�

33.  
+859�م ا�����ب ���5*6
 ا0-�ز ا�/3?
 و�#�39 

      .ا	*��ث وا�5�ر+%

34.  
 ��ر+4 ا�/�ب ��8رج +859�م ا�����ب ";
��Q�� 
+%Oا��%وف و.      
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35.  
 i� 
+859�م ا�����ب "; ا��ء ا>�0اع ا���358

 .ا	�E�0� أ��م ا�/�ب
  

   

36.  

�859�م  ا���ر ا���5%آ
 �I i�ل *%ا�o ا�����ب  
 
�6%ض ا��r ا���%ة ا��اردة "; آ�5ب ا�23


 . ا�%6*�

  

   

37.  

 ���رة ا��A� ;" ��5ع+859�م ا�����ب�<.      

38.  
 w�?50ا X�3� ا�����ب 
�859�م ا�����R *�ا�/

  
 .ا�/��F ا�-� w���bع �i�6 "; ا�23
 ا�%6*�
  

   

39.  
 
�*�5Nا� F��/رات ا���� 
��A� ;" 859�م ا�����ب+

Jا������ 
� .�I i�ل ا�85�ام ��
  

   

40.  
�859�م ��%آ�ت ا�?�iB n�?3� n ا����B�bت 

%6*�
ا���358
 ���دة ا�23
 ا�. 
  

   

41.  
 i� <ً�* 
+859�م ا�����ب ��5I?�ر ا�/3?

 .ا>5I?�رات ا��6�ة ور$�ً�
  

   

42.  
 
+859�م ا�����ب �e+�رة ا��5A�+�ت ا����365


 .ا>�5N%و�0
 ا����85
 "; ا�23
 ا�%6*�
  

   

43.  
 
+859�م ا�?%+� ا>�5N%و0; "; ا��5ا^� *�i ا�/3?

 . ا�23
 ا�%6*�
وا��i��36 و�?�دل ا�8?%ات ��ل ��دة
  

   

44.  
 
+859�م ا�?�ر *�+N" ��^�� ;" XA%ة درس ا�23


 .ا�%6*�
  

   

45.  
 
اI  m6* R3B ��5B���ت ا>X0%50 "; ا��3�6


 .ا����365
 ا���365
 ���دة ا�23
 ا�%6*�
  

   

46.  
 
+G*�5 و�; أ�% ا�/�� F�I i�ل ا�����ب ���ا �

F��/��* �365� 
3
 درا��N)�. 
  

   

47.  
 ا�����ب "; ��+# در �ت ا�/�ب ا����3
 +859�م



 "; ��دة ا�23
 ا�%6*�
 qدارة ا���ر��]��Aوا�. 
  

   

48.  
 
� #�QA���b%ات و��A$(�ت �/�ب ا�23
 ا�%6*�

 .B?% ا>X0%50 وا�����ب
  

   

49.  

 �%*\ ا�/���b��* Fع درس �]�fم و�ض أ"%Bأ


 .ا�23
 ا�%6*�
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