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Abstract 

This study aimed to identify the Effect of blended learning in the direct 

and indirect achievement and the reflecting thinking for the first 

secondary student  in subject matter of  management information 

systems. the tools and study achievement test to measure the direct 

collection of management information systems among the students of 

the first grade secondary, and the second tool in the test reflective 

thinking. The sample was selected unintended students from the first 

grade secondary material management information systems in the 

School Khawla girl Azores High School, for the academic year 

2013/2014, and of their number (52) students were chosen Division to 

represent the experimental group studied management information 

systems with learning approach built and number (25 students), while 

the other division was thus the control group studied education as usual 

and number (27) student. The study followed the design of the control 

group using the test before me and after me. The study found the 

following results:  

1- The presence of a statistically significant difference in achievement 

dimensional material management information systems is due to the 

method of teaching (and learning built-usual) and was in favor of the 

experimental group who studied learning strategy built. 

2- The presence of statistically significant differences between the 

mean performance of the two study groups reflective thinking on a 

scale depending on the dimensional learning strategy built and the 

usual, was the difference for the benefit of members of the group who 

have studied the material management information systems strategy 

built learning. 
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�#� ����� 

�*�	��� ���1�  

�
(��  

           W���F�� ������� 	��� ����� ������)��� ������ :��9 �9��9�� ��0�=� ���)� �+5� .

 � ������    ������� ����H��� 1� ������ d���c��������� �����
B�� . $b�7� ����� �� ��+�"�

  	������ � � ����� .           �F+� �����F��� ��������� ����T��� ��� ����H��� ,*- �/�� �
�

              ,*F- �F������ �F+���� W����F�� e�9����� ������������� C����=� �)�� ��) �+�����

=� 	�� � �� � $����H��������� �*- �� �/�.  

            �F���) �F0��!� ����F�� �������� :��9�� ��� �� 	������ %���� %��* �
��� ���

            ������ �57� ��. ��" ����� �������� ��������� ������)�� ���� �� ��&�+�� ��'��)��

 ����� 1�� .           ����
��� ������ 2��0)��� ������� �A �� :��H� ���
 	����� 1� ��� ��� $(

 �� �� � ��� �/+)�� 1" ����)
 ����� 8
��� � (*�� 	������ ����� ��� V��)� ,���� �*-�

       �� � � ������� �/+)� �. ��;� � ��� (" .         �/F+)� �F�� ���9��� ��. (�T� ����� 	�������

               (�F�� ��� 	�F����� 1� ������� ��������� ��A)=� ���H� �� ��0� �������� �"�� �*� $:����

� %�� 	����� ��� 1��� $�)�����. 	���� ��. ��������� ����� V�&� ����� 	����� ��� 	&� �

            �F9����� ���F������ ����������7� �0A�� 	������ <7���� <������� <������ <�+���� <���5�

 �)��)�� ��� ����� ����) $���������2008.(   
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       	������� ������� ���� �� d�� ��� ��� ����     $1��������� 	����� ��&���    �F �  "�F�

             :��F�. 1��5���� (����� 1� �� ������� 1��5��� 1� �� 1� :��!=� ���)��� �� 1��������

 $�������� ������� ���)� G�*�� $���!����� %������������ V������ C����" ������ �� �A)��

        �� �+�/�� ���� ����H���� 1�������� ��� ����'� d�� 1�      �F� �F9����� �������� ��-���

        ,������� 	������� 	���-�� ��� ��������� ������� ����� 	������ 	���-�� 1� ����������� ���

                 :��F� 1��F/ ��� 1� G�* �� $1�������� 1� ������ 1�� ��
� %)�� 1� �/�� ����

 �������� ��������� ������� ����!�) $	�-����2002.(  

  =� ������ �"��           	���F�� %F��� ?F��f" ��� V������ ����������� �� ��H��� 1� ���

              ��F!�. ��� '��� �)�� ������ ,*-� $1��5��� 1� �� 1� ���)������ ���+) W� �)�����B�

            ���F� ��. ����� ��� ���0�� ������ �������� ��������� ������� �� :������� �������)����

    ���5�� 	��!��� ?��� 1� ��/����� ��������� ������)��� ������� �" ������� � .   "�F� �F��

              	���F��� $���5F�� ��� 	������ $�!�� ��� 	����� �9� �)�����B� 	����� ������� ��5�)�

����0�� �����T� ��� 	������ ��
��� . ������ 1� G�* ��g�) $��7�2005.(   

�          ��F�� �� ��+A ���� ��� �� C)��� C���� $�
��� ���� W�   $�F)�����B� 	�

                 ��)F�� �F- ��)F�� �*- ��� 	� $	������� 	����� 1�� �)��)B� ���0��� C)��� �� ���!��

               	���F��� �F0��!��� %���F5;� �)�����B� 	����� 1�� W�� (*�� Q����� 	����� �+A� $������

   	���F���� 	F����� 1�� �5����� ���0��� ��� '������ %�� 	�� *. $(��� ���)garrison and 

vaughanm, 2008(  .  



3 

 

              �F� $���5�� ��� V���� 	� � 1�� (*�� $�)�����B� 	������ ���� b��" 	����� 1.

               �� :������� ������)���� %��0� 1� 1��� ��� ����� � ��+�.� ��A)�� W� )� h���)� �� G�*

            ���F� 	+)" ����� D���� V��� h���)�� �*- :��g ��� $	������ 	������ ������   >�FH�c� ��

 �+)��� ��/������ ���0�� �7�.� ����� ��� ���0��) $���� 1���2008.(  

             %F0�A��� � ������ E*��)�� 1� ��� ���� ��. �)�����B� 	������ �����" ���5" �
�

�+)� 	������ 	������ ������ �� ������� E*��)��  ��&'� �)�����B� 	������ %�� 8A�� (*���

������ :������ Q����� 	����� E*��) �/�"� $8��� �� (��� ��� 	) ��F�!���  (Blended 

Learning    ��� 	&� ��           dF��� ��F����� �0��� 	������ W� Q����� �)�����B� 	����� 8�A��

                �F�
 1� �+��� 	������ 	������ 1��� �H���� G�� ��� $	����� ����� '��)� �� %�� ����5��

 	����� ,�� � (" $	�����)� $(�����2007.(  

             ���) 1�� ������� �!�� V��" ��� �)��� ���������B� ,*+� 	������ 1" �)�� �*-�

              @�F� 	���F�� ������ � � ��� %����� ���9�� 	����� 1���� $�)�����B� 	������ ������� 	������

   ������� ,*+� �5����� ������ .        '� 1�� W��� ���������B� ,*- 1�� G�* ��� s>�)��   	�F����� ���

   ������� 	������ ���'�� �)�����B� .           :��F9�� �F���� �� ,���� 	����� ���-" ��� ��T� �*-�

               ?F ��� WF������ 8��F-" 	�!� (*�� �9�=� ���9���� �-���9���� ������ �&� 1� ���5���

 %������)$����!�� 2004.(  

         ��� 	� ��� W� �5���� :���� ����;� 	�� �� 	����� ��� �*�    1� �&�+�� �����)����� ���

             �� 	����� :�A)�� ����;� $��)�9 �+� 1� �������� ��������� :��9 C���� W�� $�+�
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�)��)�� ���     ,*F-� $�F+���� �� ��F������ Q-�)��� ����� �� �����" <����� %)� ���

����=� ����� �9�� :������ ��+��� %� 	�� �� 	����� ��� �H�)� (*��.  

� G�*��Q����� 	����� ����� 1�  �+��� 	&� �� V�=�� %��)���� %�����" ��� 8������

	���� ��0���    �F�-;� 	�F� ��� <�����/� <��+� <���� b��" %� ���!�� ��������� 8
�����

  %�� ������� 	����� .           	� � (*�� �� ��� ��5)�� ���+�� C)����� ��" ������� ������� ��� ���

    (*��� C����� %�     ������� ?�0��� �� <���� ,�9" �+A� .       %F)�� ��F������ ,*- 1� �
7�)��

             �������� ��� 8����� �7! 1� ������ 	���-�� h�/���� �*- >7�. 1��)���� ��� C����

W������ �������� W� ?0�� ���� ���!5�� %������� W� 8����� �� ������.  

���)� ��� 1� V������ ��t�� ���;��� ���0��� ������ ���A)�� ����)�� 1� �� �)� :��� 

����)�� ��. ���) 1��). ������� �� ��0�� 1" �� � ���� ��/�0�� �)����� �*. �� ������  1" %)�

:����� ������� %���� 8�� 8��� $W������ �� ����� ���� V����  ����� �+���� ���

 h�)� ��������� G�� %���� 1" ��� ���0��� 1� ����)�1�  ���� ���� G��� u�/���

�+� 	7������ . W������ ����" :��
 �- W���� (" �� ���� �� ���)� �� ���=� 	-" 1��

��� $���;��� ���0��� $�+� 	���-�� C�� ���� ���0��� h��)" 1��  ���0���  (*�� ���0��� �-�

$,���)� ��. %����� $%���" (*�� 8
���� ��0�� %�� ��;�� � 	���� %�+0� ��'7�� ��!�

$8
���� �+����� ���� Q&��)�� ��. ������ 8�+�  ��!�� >�/ �� Q&��)�� 	�� ��

���)� ��. 8
���� ����� C���� �*-� $���/����  1�� ���!�� ��
7� 1� d����� �0��!�

C�� ������ ,*- ��� $���)��� ,*-  8
���� ����� ��0�� ��� C����� :�����) $�������

2011.(   
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 ��
7��� 1� d����� �0��!��� ,���)� ��. 8
���� ����� ���;��� ���0��� C�����

 1� C���=� �*- C����� ��� %�7� ����� 1" 	����� 1���� $���)��� ,*- 1�� ���!����

 ���� ��! 	��� $�� ��� ����� ���� �&����� ����� ��� 	+������ ?��� 1� ���0���

 ������ ���� d�� $<��" ���� :���
 E��)��� �� 4!��� C������ ���� 	9 %����� ��T���

���!�� ������ 1� ���� ����! 47!��� �" .��
� ���;��� ���0��� C���� ���  $����)�

W���� 1� ��0��� ���H�� �� 	�� ���� ��)������ �������� 1��  ���� ������� �5
�)��

�
� �/�� 1" ��
 ����� �����. ��� C7���$��;��� 8��   W�5� 1" 	����� ��� G�*�

 2��� d�� ����� 1� ����� ��. E���� ���0��� 1" ?��)� 1� ��0��� ���H�� �� ���0���

�����B�� �����B� ��;�� ������ ���0�� �������)  $W)����2006(.  

  

�*�	��� �����  

          ��� W� ������� ����0�� :��=� 	- V������ �� 1������� 1��� ����    �F������ ����F�

 W� ������� �� 	+���+� ���� ����� 1� ��� %���� $��������� ������)�� ���� �� �9�����

            �������� �������� G�� ������ @�� 1� 85���� $��0��� 	+��g �!�� �)�����B� 	������

     ������� 	+����!�� 	+�7-T�� �+� 1����� ���� .           1" �. $%F�� GF�* 1F� 	g�F�� ����

��              �F�� �������� ���� ��� @���� ����� 	��� $������� 1������� 1�� �0��/ ��' �� �����

                	�F����� ����� 1������� 1� ��9� ��' ��� $������� ��� W�5� ��5�� �
� �� �� ������
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             �*F- 	��!��� W
�� ����� ������ �*-� $	����� <����� <���� ����� ��� ���/������ �������

� 1� h�)��V������ �� 	����.  

            1" $1��� �A����� V������ 1� �)�� ��� �9����� �+���" ���7���� ������ � ���

           C��� ����/�� ����� $������� @���� D�0!)� C���" �����" V������ ,*- �����

        �-'��" �)�� ����� ������ ��. ������ ��
 1� �+���� :     �� ����� ��� � ����� ��� �������

$2�5��                 ���;F��� �F��0���� �F���� �F��0��� ��� ������ :��
 8�/ ��� <�/�" ����" ��� 

              ����F5"� $��;��� 	+� ���0�� ����. 	��� �0��!��� �&����� W� 	+����� �� � <��A) e���!�

 :��� �� ���+5�� ������ ����� D�0!)�� G�* �&��������B� ��������� 	A).  

     � W� ���� � �9����� ���" ���    1� ��&��5� �)�       :��F� �� (�)�9 ��=� 8��� ����

  �����B� ��������� 	A)           �F)� 	+�+��� ���� �������� 1;5� 	->��] ��� 8����� 8�+� e

   :��� 	���  �����B� ��������� 	A)    �F��� ��� ����� Q&��) ���5"� $��=� ������� ��0�� �� 

         :��� �� ����-�0��� �������� 1� ��� ���� ��.  	A)   �F����B� ��F�������   :���F/� $

���;��� 	-���0�� �������� ����� @���� D�0!)�� ����� ������� �&��� 	��!���.  

     @���F� D�0!)� �� ������� ���5� ����� 1��� G�* >�/ ���   �F��� ���F��

         �����B� ��������� 	A) :��� �� ���;��� 	-���0�� (�)�9 ��=� 8���     ��. @'�� �
 (*��� e

  �����             $�F�)�����. �&�F�� ��. E���� ���� �+������ <��A) ��������� 	�-�0��� ������ 	+�

                �F��0��� ��� ������ :��
 ���)� �� <���� C��� ���� ������� �&����� ����� 	�� 1� <7/�

             G�*� e��������� 	�-�0��� ,*+� ������ C������� 	+� ��+�� ��. �-���� (�T� ����� $���;���

 � ��v�t�        ����� ������ �9�" �!��� 	��!��� �6��� �������      �F� (�)�9 ��=� 8��� ����
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   �����B� ��������� 	A) :���          D�F0!)� ����F���� 	++���� ���� �������� �+���� ��� 

:����� ,*- �� 	+����� @����.  

  

�*�	��� $�. �(��6*�  

        ���� �� Q����� 	����� �9" 1� 85��� ��. ������� ,*- ���- ��=� 8��� ���� �

                1F� �F���B� �7F! 1� G�*� $�����B� ��������� 	A) :��� �� ���;��� 	-���0�� (�)�9

���`� ��&�=�:  

1 .               �F)�� � Q��F��� 	���F�� ��������F�c� �����B� ��������� 	A) V����� �9" ���� �-

w (�)�9�� ��=� 8��� ���� @�� �5����� ������� �� ������� V�������  

2 .              �F��0��� �F� Q����� 	����� ���������c� �����B� ��������� 	A) V����� �9" ���� �-

w (�)�9�� ��=� 8��� ���� @�� ���;���  

  

  �*�	��� ��
7	�  

������� ���0��� ���/�0�� ����!� 	� ������� ��&�" 1� ����x�:  

A�#� �
7	���:  

 ��&���. %��� ��* ?��� ���� �)  0.05 ≤ α ( �������� ��������� 1�� �������

 �5����� ��. @'�� �����B� ��������� 	A) :��� ������ 1�*�� ������ ���������. V������

)� Q����� 	������������.(  
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�
 ���� �
7	���:  

 ��&���. %��� ��* ?��� ���� � )0.05 ≤ α ( ���0��� �� �������� ��������� 1��

 ��. @'�� ���;��� ���������.Q����� 	�����.  

  

�*�	��� �
�.�  

 $:��� Q+)� b��" (*�� �)�����B� 	����� ���-" 1� ������� ������� ���-" W�)�

��������� �������� 8��-=� ?� �� �� ����� ������.  

 1��=� �� 	������� ������� :��'� �� ��� �� C���" ������� ,*- ��0� 1" W
����

���� �� *�!������� ������� W� C��)�� ��� 	������ 1� h�)�� �*- ���� W��� ����)��� � .

 	+��� :� �� �� ) '�'��� V������ W��� �� 1������� ������� ,*- 1� ��0��� 1" W
��� ���

 $�������� 	+��! �� G�* 8�A��� $Q����� 	������ ���� �� ��������� � �7��

��������� 	+��5)"�.  

��� 1���� ���!��� ������ �������� ��� 1��=� �� �������� C������ '��

� V������ �� �)�����B� 	������ ��� 1��&� �� ������� Q&��) 1� ��0��� 1" Q-�)� W/��

	������� ���!  Q�������� C��)�� W� ����� ����� ��� ,�+5� 1� ����  ������ $�) �

���� 	��!��� 	������ �)�����B� �� ��$V����� 	�� W��5�� ��� 1������� 	��!���  	������

 Q������� V������.:������  C����� ,'�0��� ��� ������� ��� %�0).  
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��������� $
	��  

 ��&���B� �)����� ������ �9����� ���
 ��������� $������� ������� �� ���!�����

��;� ���:  

������ ������: �- � ������� ���������. �� (��� ��� 	����� W� �)�����B� 	����� �+�� �����

 �" $C������ ��� :������� >��� �)�����B� 	����� ����" 8A�� d��� $���� ���.

 �7! 1� G�*� $	����� ��5)" �� �)��)�� ���5 ��� :�������E*��) 1�� W����  �����

��� E*��)�� 1��� ����g� $	������ 1� ����� ��g @�!"�����Online  �7! 1� �)��)�� 

Internet �)���)�� �7! 1� �"  Intranet  ������� ��g E*��)�� ���)���� Offline 

����� ��� ���0�� �� d���) Harvey, 2003.(  

 8�����
6�	0& ��� ��&� �� ��������� ��!�� %)" ��� E*��) 1�� W����  �9� ����� 	��!���

������� ����5��� C������ �)��)���)���)���   ���� 	������ 1� ������� ��g @�!=��

����� ��� ���0�� �� d��� ��������� 	A) :��� �� (�)�9 ��=� 8��� ���� V����� 

 �����B���'�� �)� ���! ����� ��.  

�*�	��� �
�����:  

   %);� 8��� "        ����)�� �" ������ ����)�� 1� �� ���� C����� >��" ."   8�� ���  %);�"  @���F�

     	��!���� �" 1������� ��
 1� %��� � 	�� ��� ������� ����� �� :>�0��� �" '��)B� 1� 1���

<��� 1�)9�� �" �)) ��� ������!��) " $1����2003.(  
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   %0���� 1����B�
6�	0& "           ����)�� 1� �������� ������ W��� �� ������ ������ 	���� h������

 ����)�� �" ������� �����B� ��������� 	A) :��� ���'�� �)� ���! ����� ��.  

	������ �
�����:  

  �-            :�� ��� �������� :����� %���� �� 	������ �+����� ���� ����+���� 8������ 1� ���A)�

 �����B� ��������� 	A) :����) $������2007.(  

   %0���� 1����B�
6�	0& "       �+��� ���� ���� ��7��� %);�      ����F���� ��F��!�� ��� C�����

:�5��� ������� 1� >�+�)�� ��� ?��� (*��.  

������� 	
�����:  

:��
 C����� ��� ������� W� 8
����� ����9���� d���=�� ��������� ?��� �+������ $�A �� 

�1;�� ������ ��. *�!�. ��� �� C��)��� �� �
��� 1������ 1����)��� ?� ��� 8��-=� 

��� %)� ��
��) $�����2005.(  

%����� �9����� B�
6�	0& :%);� ���0��� ?������ �� 8
����� (*��� C���  ��=� 8��� ����

 �����B� ��������� 	A) :��� �� (�)�9:�� �� ��'�� �)� ���! ����� �� ���  	�A)���

���*�� 	+����� 1� :��0����� ��������� � ����� �� E��)��� 8���� ��:�� 4�0�� 	����� 

������ $������ 8
���� ��
7��� G���.� ���� 1�� 8������ ���� 	� $�+����� ������� �&����� 

d����� 1� ������� ������ <���)� b��� d��� �6���� $������� %)� �������� �����!�� 

���� ���� �+��� C����� �� ����!� ���;��� ���0��� ����� G�*�.  
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	��� ����*�  

��� ���� ������� ���� ��9��:  

1D �
 ����� �����: �� ������� ,*- ?���� ���
� ���)�9�� ��'�� �)� ���! �����.  

2D �
	���� �����:  ���
� :��� �� (�)�9 ��=� 8��� ������ ��� ������� ,*- ?����

�����B� ��������� 	A).  

3D�
 ��4�� ����� : 	�  ?�����7! ������� ������� 	���� 1� ��=� ������� ��0�� 

 �������2013 /2014.  

  

 �������*�	���  

 $��)��=� �&���� W� �+0���� ��+���9� ��+����" ?�� ����� ������� ,*- Q&��) �����

��9����� ���������� %)� �)���� ���� (*�� W������ ��� �. 	�� � �+�&��) 	���� 1" ���.  
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� ������ ���  

�1��*�� ��*�	��� "	� �� 	����  

               �F��0���� �F5����� ���F����� Q����� 	������ � ������ 	�-�0���� 8������ ��. ��0�� �*- 8�+�

      ����t� ������ (�A) ���-�0� ���. ��. ������ G�*� $���;���    �*F- 	��F � 	� �
� $��)������ ������� ����"

     =� ���)� d��� 1�9��� ��. ��0��              Q��F��� 	�F����� ��F��" 1� d����� %�� 	� $(�A)�� ���B� ��+)� ��

  1F�� $Q����� 	������ �A �� 	����� ��0�� %��'���� 	�F����� ���A)�  Q��F���� $  %���������F��

�%���) �������� 	������ %���� ���� �7�5� Q�����% ���� ����!�  .   D����F�� 	F� G�*�

   � ������ 	�-�0��� �� ������������� �     ���0��� ��-��� %�� :�9T��� ������� �    ���;F��� �F��0���. 

������� h�/�� ��� � ����� �������� �+��g ���� �����=� 	-= ������ �)�9�� d����� ���)�� �������.  

  

;� :"	� �� 	����  

�
(��  

 1�������� ��������� C��)�� $�)�����B� 	������ 1� �0��!� ���5" �;5) � �

����7� :�������� ����=� ������ .��9������� ,*- ��+A @�" �
�  ��� ��� $������)����

������� ���� �- 	������  �5)�� 	����� ����������� ��� '������� $	����� 1� <��� ��������

	������  	��!��� ���� �0�� %� �� �� Q����� 	������ ��9������� ,*- 1�� $�)������

�)�����
� �
;� 	������ �������� ����. �� �+���)" W���� �����  :�&�� ���"� �+��) ����

 $������2009.(  
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 �� V����� >� �. �� :������� ��)�����B� �&����� 	��!��� ��� Q����� 	������ �����

 1�� ���0���� $��������� ��� ���� $1��������� 1������� 1�� ������� $V������ 8�g

��������� �� :�������� ��������� ������ C����� 1��� 	������ C��� . Q����� 	������ b���

��
 1� ����� 1�� 	� 1�������� :���� �
��] .Q-�)��� ��/!�  C����� �A) :���B ���������

	+�-T� ���� ����+���� ����=� ���'�� 	���-�� 	�� $��������� W���� �� �9����� ��������� 

��������� ������)�� 	��!��� . �7-T�� ����+�� %����� �7! 1� $����� ?�� "���

 	������ ���� �� �9����� ������!�� ��+��� D�0� $:����) $(������2007.(  

  

 ������ �
����� �(��  

 Q����� 	����� ��� ?��t�"Blended Learning" �+)� $>���=� 1� ������ : 	�����

�� $���!�� Q����� 	������ $1��+�� 	������ $E�'���� 	������ $8�T��� 	������ $��'����� 	����

� ������� �H����“integrated learning” � $  “hybrid learning� $ “multiamethod 

learning”  ��� �A)�� ��+�� 87�!� >���=� ,*- �� ������ W���� ��'���)B� �H����

	����� ������ 8���� 1��� $Q����� 	������ ?���� ���� ��0������ 1� ������ G�)+� $Q����� 

 �)�����B� 	����� 1�� E'��� Q��) %);� Q�'��� 	����� �A)�� �- $<����� �+)�� G��5��� 	�� ��

 E'��� ���� ���)��� ������ h�) �� ,���� 87�!�� 1��� $(��� ��� �0��� 	����� W�

��� �+/�� W� ������� D�) $:�������� �0��!� ������2012.(  
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 �- �� Q�'��� 	����� 1" ��� ��&� �� �A)�� �+�� 1� Q����� 	����� 8��t� 1� G�)-

 �)��)�� ���5 	��!��� 1�� E'� �.a�)�����B� 	����� ���5" ��;� a $(��� ��� 	�������  

 %)" ��� ��5� �� ��0������ ,*- ��9�" 1�� "�9������� 8�A�� 1�� Q���� �� ������)���� �

�7! 1� ��������� ����� ?��� 	����� ��5)"� ������ @������� 8��-=�  �����"

 	��� %)��� V������ �&�- �/� 1�� ���0��� d���B �)�����B� 	������� %��� <�+�� 	�����

1" ���5� � ���� ��9������� �7! 1� C7��� �5���  ��)�����. ����" 1��� :���� "

) $C��H��2009.(  

 �)�� �� ��"�)2010 (Q����� 	����� 8���� ��� �A) ��+�� ����" G�)- 1" :  

1a �)��)�� ���5 	��!��� 1�� Q�� a �)�����B� 	����� ���5" ��;� a(��� ��� 	�������  .  

2a %���5"� ,��� W���� �)�����B� 	����� 1�� Q��� ����� a������ ��� :�������  �" C

 �)��)�� ���5 ���–��� 1�)9�� �� � � ��-��� ��� ��� � � d��� $(��� ��� 	�������  .  

3a �� ��� 1� 	������� (��� ��� 	������ 1� �� �+� 	��� ���� ��'������ ������ E'� 

������� :��� .  

4a �)�����B� 	����� ���)� �)����� �0��!��� ���)��� 1�� �������� E'��� (��� ���� .  

 :���)�� ���� ��")2011 ( 1���� �" ��� 1�� Q����� ����� Q����� 	����� 1" �����

Q���� ����" 1�/��� $�)�����B� 	������ (��� ��� 	������ ���) 1� : �)��)�� ��� 	�����

B� �� ���� ����=� �� ���� $�&�)��� ��g 	������ �&�)��� 	������ $(��� ��� 	������� $�&��9

 ���/����� �9� (��� ��� ��0�� ��5)" 1�� ������� ��������� ������� C������
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�9� �)��)�� ��� 	����� ��5)"� �����!���� : ��5
�)���� �7�� ���� ��/������ ���0��

�)��)�� ���.  

��- $1���&� 1�)��� Q����� 	����� 1" �� �� 1��� ������ �*- ��� : 	�����

�����B� 1� �+��� ���� ��'����� 1� ������� '���� �+� 	9 1�� $(��� ��� 	������� $�)

%�)��� . 	����� ��'��� ����� 	� � � $�)�����B� 	����� ��'��� D�� *!;� Q����� 	������

 �� %��� � ��'����� ,*- 1�� $:����� ������ �� �)�����B� 	����� 1� :*�!;��� Q�����

��� �7�5��� �� $	+)�� ����0�� ?��0�� %������� $������ ����" :���'� ?���� ���� ������

8�5�� �5��� %���� 	+�� ��. 1 �� 1� 	����� ����" ���H�� . %��� �� ��)�� �*- '�����

 1��� %)� ��� $�0��!� ��)������ W
���� ������ ����) ������� :����� ����� ����� ���

 G�*� 	����� ������ 1� 1� 7/� $	� ��� 	����� Q��)��� C����� ������� 1�� 	g�)� ������

 ������ ��. ������� ������� @�� W����� ,'���)garrison and vaughanm, 2008(.  

 ����� ����� ��*H� ������ ,'��� �+� (��� ��� 	������ 1� �*!" ���� ��'����� ��"

���� 1�� %��� �+�� ���0��� b���� $������ �� %�)��� 1� 7/� $	����� >�)9" %����� C�

 G�*�� $	������ ������ ���� 1" 1��� ���� �0��!��� 8��A�� � �� @������ ����/�� ���)�

 �������� ������� 	����� 4�� 1� ������ ����c� ,'���) $�)�� ��2010 .(  

A (��� ��� 	������� �)�����B� 	����� 1�� Q���� ����� 1� D!��� ������ ��+

�+)�� $�������� 1� ������ �+����� Q����� 	������ ��'����� 1� : ������ $Q)� �����

��'����� ,*- 1� $	��+��� ������ $1��!]� ('��� : ������� 	����� ��� ������ :�� �

 �
��� ���5� ��� C�H���� $%�0���� 	����� �
� ��� �� $������� �" �')��� �� ��5)=�
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&�/�� �� �)����� ?� ��� $1�������� ������ 1�� ��&�=� 2��� $������� ��0�� �� W

 $	+�������� C��)� ��� ��&��9�� ���� ���� ������ ����c� ,'���� $������� ������ 	��!���

1���)�� 1� (" 	��!��� ��� � �� ������� ������ >��"� : (��� ��� 	������� $�)�����B� 	�����

,��0�� �!�� ������� ��������� ��. ���/. $��)�����B� W
����� 	��!��� �� �)����� ? ��� $

 W�5�� $�)�����B�� (��� ��� 	������ ��&�� �� �&����� �/�" 1�� E'���� $������� ��0��

 ��. (�T� ��� $������� �� ����� �7! 1� �)���� ��5� ����� ��� ������ Q����� 	�����

>��] �� � (������� ���0���� �
�)�� ���0��� ��� 	+��5� %��* �
��� ��� $1��!`� ) ������

 $1��!]�2012 .(  

 V��! %���� $%� ��T��� 87�!�� G�*� Q����� 	����� ��0���� ����� �
�)2003 (

 ��� 	� �� $%���� ����� 1� ����� �� �7! 	������ :����� ��. 8�+� ������ 	�A) %);�

� Q����������� ����
 �!�� �0��!��� %���5;� �)�����B� 	������ (��� ��� 	������ 1�.  

 %����)alekse and chris, 2004 (%);� : ������ %�7! 	�!��� 	������ 1� h�)

 	������ ������ �+�� ���� 	����� ���)"� $V������ ?��� $:������� 	�� ��� �&��� 1� �����

��" ��� �)��� $	������ W� %��� �+�� ������ �+�� � ��� ���� ����� ��� C����=� 1�� Q���� V

�)�����B� 	����� C����" 1��� 	+����.  

 ������. ��")2009 (%);� %���� : 1�� Q���� �� ������)���� ��9������� 8�A��

 �����" �7! 1� ��������� ����� ?��� 	����� ��5)"� ������ @������� 8��-=�

���� 1� ������ ��5�� %)�� 	����� 1�� ���0��� d���B �)�����B� 	������� %��� �+�� 	�

:���� ��)������ ����" 1��� 1" ���5� � ���� ��9������� �7! .  
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 W� �)�����B� 	������ %�� Q��)�� ������ (*�� 	����� C����" ��� �- Q����� 	������

�� $���� ���. �� (��� ��� 	������ :��� 	����� <��� �0��!� ����. �&��� %�� 	�!���� d

����" %����� 8A��� $�)���  G�� �" �+)� C������ ��� :������� $�)�����B� 	������

 ����� C������ ����� �� G�*� $���/������ V����� >���. �� ����5�� ��� :�������

��)���c� :'+���� �� � ��� V���� ����
 �� ����g 	�� ����5��� ������ )Harvey, 

2003.(  

 ��5�� ) $����52007 ( 1. ��. ��� 	� � Q����� 	����� " �9����� ��) ��� 	��!���

 	��� $8��� ���g �� ��/���� $������� �������� W
���� 1� ��!��� 1�� V������ ��

�� ����] 	��!��� ?��� 1� 8��� ���g �!�� �5����� ���0��� ��� '������ ����

�)��)B� ������� ����5��� C������� $�9����� . ���� ��0���� %);� 	����� �*- 8�� 1����

�&����� ?��� 1� 	������ 	� � ���� �������� ����!��� 8
������ ��������� �+� 	A)�� 

 ��������� ������)�� �" �9����� ��) ��� �-���� ���� :������� ."��� 1� h�)�� �*- '����� $	��

 $�
� h��;� 1�������� ��������� ����. �7! 1� $�0������ �+���� �
��� ����!��

 ��. ���/. $1�������� >��" 	�� �� V��
� $�+��/� ��������� ������� :���. 1� 1��� :�����

���*� ������� �&�� ������ $������� ������� 	���� @������ 1����.  

� ��� Q����� 	����� ���5��+����� 	�� ���� �&����� 1� �����  �+/�� �����

����" 1� ������ ��� ���5�� $D����  �/������ �)������ 	����� ������� �9� $	�����

��� :������� ���� ��� $(��0��  >��=� 	�� ��A)"� $���*�� 	����� ���� �� $�)��)��

	A) :���.� $��)�����B� *� $Q����� 	����� $	����� ��5)�� ��� :����� :����� d���" E'�� G�
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�� 	����� 1�/��  	������ $%��� �+�� ������ W� 	����� �+�� � ��� ���� ����� ��� ���0��

%�� ���*��  1��'���� ��g� 1��'���� 	����� 1�� E'�) $V��!2003(.  

 	������ ���) 1� 1���� �� ��� 1�� Q���� ��� Q����� 	����� 	�+0� ����� �������

E'��� ����" 1�/��� $�)�����B� 	������� : 	������ $������� 	������ �)��)B� ��� 	�����

 ������� C������ $�&��9B� �� ���� ����=� �� ���� $�&�)��� ��g 	������ �&�)���

 	����� ��5)"� �����!���� ���/����� �9� (��� ��� ��0�� ��5)" 1�� ������� ���������

��9� �)��)�� �� : �)��)B� ��� ��5
�)���� �7�� ���� ��/������ ���0��)Harvey, 

2003.(  

 @��� )Oliver and Trigwell, 2005 ( Q���� �. �- �� Q����� 	����� 1"

1� �� 1�� �������� : ��������� �������� �!������ $�)�����B� 	������ ������� 	������

��������� ��&�)���� $��������� 	�+���� ��������� ������)����� $�������� E�!��� 1����� 

������� 	������� �)�����B� 	����� �&�� �� �&������ ����=��.  

 ������ %�7! 	�!��� (*�� 	������ 1� h�)�� G�* %);� Q����� 	����� 8��� ���

1� ����� ���)"� V������ ?&���� :������� 	�� ��� �&��� $	����� ����� �+�� ����� 	����� 

�+�� � ��� ���� :������� C����=� 1�� Q���� V��" ��� �)��� %��� <�+�� ������ Face – 

to a face  �)�����B� 	������ C����" 1��� Ealearning. )Alekse etal, 2004.(  

���� >� �. ��� :������� V������ ?&��� @��. �- :�/����� �)�� �*.� 1�� $�����

 ������� �-�A��� 1� 4�!��� �� ����� $�+�� G���5��� @�!=� ��) ��� �&����� 	��!���

�/����� ��
 1� :>�� ��� �������� >� �. ��� ����� (*�� $(��� ��� 	������ . 1" C�� *�
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��� V����� 1�� ����� ����5� �7! 1� �����B�� h���B�� ���0��� ��� 	������ ����� $C���

 �� $C��)��� ��5��� ���!��� �*. $��������� ����. �� ���!����� ��) ��� �&����� ������

 C������ V����� 1�� ����5���� (� )�� ���0���� ���0��� ��� ����� ���� >���=� ?�!

)Alekse etal, 2004(  

� @�� ������ 1" �� � $	������ �� :������� �&����� 	��!��� ��" 1�� 	������ 	�����

��������� ������)�� 	��!��� �����/�� ����+��� . 	������ @�� ������ 1" G�* �)���

 �+������� ��������� >�)�
� �� ��������� :������� �&����� 	��!��� ��� :�� �� $	������

��� :'+�" ������ $:������� ���)�� �0��!��� �-��� �� �-�5)� �+��'��� �+)�'!�� �

 ��������� ���5� $������ :'+�"� $��`� C����� :'+�" 1�� W���� $��)�����.

 ��)�����B�) $����52007.(  

Q����� 	����� 1" �9����� @���  	����� �+�� ������ ���� 	����� ���)" 1� ��) �-

��. �� %����� ,���)�� %��� <�+�� ������� 	������ W� %����� ,���)�� �)�����B� $���� �

 �)�����B� 	����� ����" 8A�� d���a ��� :������� �" C������ ��� :������� >��� 

 �)��)B� ���5a �� C������ ������ $������� V������ $���/����� 	����� ��5)" �� 

��/����B� ���0��� :������� ���0�� . ��� 	������ :����� ��. 8�+� 	������ � ��� %)� ("

� ?� ��	����� ����!  1��� :������� 	������ ���5" 1�� Q���� �7! 1� G�*� $���+�����

	������ �+���!� ������� ����
 �!�� %���);� �)�����B�.  
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������ ������ H)��   

 ��5� ) $:���)�� ������2011 (�-� Q����� 	����� E*��) �979 ��.:  

1D �� 	
�� A�% ����
 ")�� ������ H)� !	�(� : 	��� �" C���� ���*�� 	����� 1�� W���

������� ������ 	�� �����.  

2DI�0�;� $+��� 	
�� A�% ����
 ")�� ������ ������ H)�   : d���=� 8��!� E'��

������ 1�� ���0� G�)- 1���� �)��� ������� ����� ��� 1� �0��!��� �+��� � �&����.  

3D)�� ������ ������ H)�  !=����� 	
�� A�% ����
 " : ������� ����=�� >��=� E'��

 1� G�*�$����� 1��� �� ��>�0��� ����� ��� 1�$%������� ������� ����� :���. W� %�

	+��
���� >���!�� W� ���0��� G�* C����� $������� � )� �� ��� ���.  

 1���' 2��
� ���)2005 (����� 1������� ����� E*��) ����" ���!� ��� 1����

E*��)�� ,*- 1�� ����!�� ��)���.� ��������� �������:  

�#� H)� ��:  

 	����� C����" �7! ������� �� ��� 1� �9�" �" 1��� h�/�� 	���� %�� 	���

 ����� ���)��������� C������ $������� D����� $������ $�5
�)��� $2�5��........��� (

�" �!] h�/�� 	������9� �)�����B� 	������ ����;� �9�"  : $����!�� 	������ �������

 ����0�� �����T� �7�5��� �� $:�������...... 	��! �� C����� 	�� � ����� 1��� ��� $���

 1� G�*� �)�����B� �" (��� ��� 	����� C����;� �+����� 	� ���� W�/����� �" h�/����
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���� ��� 	�� ��� �&��� �7!�9� � : ��A�7���� 	� ��� ?���� ������!� .... 1� �" $���

�9� �)�����B� 	�� ��� C����" �7! : ��� :��� �� ������!�� $��)�����B� ������!��

 �)�����B� 	�� ��� ��)������ $���5�� ��� ��0������ $���5��... ��� E*��)�� �*- �)���� ���

� � �
 �)�����B� 	����� 1" �/�=� 1� �������� $���� ��� �" W�/����� D�� W� C��)�

����� ��� � ������ W�/����� ,*- 	����.  

  

  

  

� ���� H)� ��:  

 V���� �" h�/���� 	���� 	���� �� ������� �)�����B� 	����� W� (��� ��� 	������ G��5� %���

1�� (��� ��� 	����� 1��� ������� 1" �. $������ 	�� � 1���� $�)�����B� 	����� %���� 	9 

��)�����B� �" ����� ��� 	�� ��� C����" 	��!���� 	��!�� �� ������ .  

  

  

<����� H)� ��:  

 �� �)�����B� 	����� 1��� 1" �)��� ������ 1��� ������� 1. �. �)�9�� E*��)��� %��5 �-�

1��� 	9 1�� 	������ $	������ ����� ����� �� ������ 	� � 	9 $������ �-� $(��� ��� 	����� 

��)�����B� �" ����� ��� 	�� ��� C����;� 	��!��.  

  

�� h�/��� (��� � 	���� 

%�0) h�/���� �)�����. 	���� 

 

 "�
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>��	�� H)� ��: 	������ (��� ��� 	����� 1�� C��)��� 1. �. $1� ����� 1��*��)��� %��5 �-� 

� V��� ������ V���� �" h�/���� �!�� :�� 1� �9�" d��� �)�����B� �� ��� :���� :�

1� ����� 1��*��)�� .  

  

  

  

������ �
����� �����  

��`�� �9��� $�0��!� ����" Q����� 	�����:  

1D�**M��� ��N��� :  

 2��� 	�� �� �7! 1� G�* 	��� $	����� Q��)��� ���!��� �� ����� �*- 	+���

�� $�����=� ��)���� ���T��� �������� � ������ ��&�=� �������=�� �����B� 1�T5��� 	�+

 ��!� ����5 ���������� ����� �7! 1� $�)�����B� 	������ � ������ ������ ����!�

 ���)�'���� C������ ��) ���� ���5��� ��'-���� @��� ��������� 	�� � �9� $�+� � ����

�����B� 1�T5��� ?���� �� �� �*- $ �-���� . �� ?���� ���� ��" C��� �������=� C)�����

 $������=� 	�� ��� 	9 �&����� ����!� ������=� 	������ ������ 	� � 1" ���T��� ���

 >C���� :����� ������� �������� ��� �� ������ �)��/� �" 7�5 ���� ��� ������

����0�� ������� ?� � ��. ���/B�� 8��� 	��� ������=� .� ��!=� ������ ��" �*- �

 97� '� =40� "�
�1� �
���

 �� 

 97��� �����*; "�
�1� �
���

L*�  

 

  "�88
�1� � ���88�3 �
881�

� 	���& 
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 �)�����B� 	����� 	�A) �� ������ ����! 1" ��. ����� :���/ ��� ���� �����

1���� ��� 1�������� �������� 1� �0��!� 1�������� ��������� . ��5�. ������ >���� C�� �*�

1����� b�)�� 	�� �� 1�������� %����������� ���5)��� ��>� ��� �7! 1� $	+� )  ���

�!�� @�+�� $12005.(  

2D "	���� ��N���:  

 ���!��� ��5� ����� �)�����B� 	������ :���. ����� W���� ����� �*- 	�+�

	�� ���� �)������ 	�� ���� E��)B�� 	������� . $Q����� 	������ Q��)�� :���. ��0��� 	�+� G�*�

 h�)�� :����� ?��� Q��)���� 	�� �� �����=� ��)���� 	���-�� �9� 	����� 1� �� ���)� 1��

(��� ��� 	������ �)�����B� .1������ ��. �)�����B� 	������ :���. ���
 �
� : ����� :���.

�)������ 	�� ��� ������ :���.� @������ . �)�/���� �����T����� ����=� W�'�� G�*� 	���

	+)�� ���� ������� ���]� ����� ��� �)�����B� 	����� �� .�*� ���/
 d��� ����� �*- 	�+� G

 ������� ��)��� ���!� G�* ��5�� �)�����B� 	����� �&�� �� ������)���� ������� ��)���

 	������ 	���!��� C������� �+�� ��� :'+�=� ���� ��� G�* ������ $���������� :'+�=��

�� ���� ��� ����� ��� $��)��������� ��������� ����5�� :'+�"� ��)0�� ��>�0�

 ��)��� 8�A��� ������� ������ W/�� 1��������� 1������� @�� ����+���� ������)�����

 �������) $1�! @�+�� ���2005(.  

3D"�	��� ��N��� :  

 ������� 	�+� �-� C7��� 	� t� 1" �H�)� (*�� @������ ��)� �� ����� �*- ?�����

������ ������� � ������ ���/ �� 1� @������ ������ ��+���� ����� ��5�� $	������ 	
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 $	����� ������������ 	������ ��-����� 8�+�� ������ $	����� 8��-"� $C7��� ���������

 ���� ����� $�+�/� ���� 8��-=� ��&�
 1� <�
7�). d���=� ��� %��� G�*� �-�. ����!

����)��� 	�� ��� ?�� �/�" .���� 1c� �������� 	+�������� ������ 1�������� 4&��! �

 C�� (*�� @������ 1� %����� ���]� �)�����B� 	����� 	&7��� @������ ����� ����� �+��

����� � %��� � . ��
����� ����!���� ���!��� ������ 8��-=� ����� 	�� G�* ��� ��������

����� 	9 $%� C��)��� D���� C���" ����!�� �� � �� 1� ��&7��� ��������� ��5)=� 

 ���� ��� D����� ������ ����� $���0��� $�5
�)��� $:������� �9� 8�- �� ?� ���)�)�0� $

�,�-��' $2010.(  

4D�+?3#� ��N��� :  

�+�-" 1� �)�����B� 	����� ��
7!" ��������� ����� �*- ����� : �������� ���9;���

 ��� 9�� h�)��� $���������� G����� 1�� 1�������� h�)�� $����H��� h�)���� $'������

��)�)� �� ���/ ��� . 8������ ��� ��������� ������� W/��� �9" ����� �*- ��� E��)��

1�������� �&��� %��>7�� 	����� 1� ��)�� �*+� . C�� �)�����B� 	����� ��&�� 	���� �)��

���� ���5"� ��� 9�� h�)��� :����� 	+��������� 	+�
���� �0��!��� 	+��� 9� 1�������� <���� 	�

���!�� . C��]� G����� ����5�c� 1��������� 1������� ���'� ��� ��t��� �*- '��� ���

 ��� �������� W������ �� ?&7�� 8����� '�'��� �� )�� �����)�� ������ ����
� ���5��

��� "��� �������� *!=� W� �)��)�� $�-��g� ��)���� ���+��� $��� 9�� h�)���� $4�0�� T�

 %��* �
��� ��� $C��� (" E��'. �" ?�/ C)��� C���;� Q��)���� 	��t� 1" C�� G�*�

���!�� ��������� (�* C7��� :����� �����! 	� � . ���/ �� ��� ����� �*- '��� ���
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�� ?� �� ����)��� �����!�� 	����� �9� ��)�)� ������0�� ����� . C��` ����
 G�)-�

 �)��)B� ���5��� 1��!`� ������! 	������ $1��!`� 	����� �+)�� ���5��)�)�0� $

�,�-��' $2010.(  

5D � 1��� ��N��� )� ���:(  

 ����� �*- 	�+��� �)�����B� 	����� �&��� ������� ��)���� $	����� �&�� 	���� ��

����� ���) ���� ����=�� $����5�� 1�;� ����� �*- 	�+� G�*� $	����� Q��)�� 	�� � �� ���!

 ���������� :'+�=�� ��'7�� 	���!��� �0��!��� ��)����� ����
� ���T��� G���� d���

 �) ��� ������ �� ���5� ��>�0� G����� �)�] ���5) $1�! @�+�� ���2005(.  

6D�(0��� �
��� ��N� :  

 �� ����� �*- 	�+��� 	����� �+��� 	���� ��� �)�����B� 	����� Q��)��� 	���� �+A���

 ������ ���+�� �)��)�� b0��� @������ 	����� $W
������ ���0��� 	���� G�* ��

 	��!���� ��)���.� 	����� ���)� Q��� ����� ����� �+����� G�� b��� 1" G�*� ���5��

�� b��� 1" C�� G�*�� $�0��!��� Q����� 	����� 1� �� C������� C7��� 	������ Q��)

1���)�� 7�� ������� :����� (��� ��� 	������ �)�����B�. ���+� 1� ��;��� C�� G�*� 

 	������ ����� 	��!���� $���)��� ��)�����B� ��/������� 8��!� 1� W
���� b0��

 W
���� �� G����� 1� 	������ 1���� d��� $���*���� :����� C���� G�*� $����� ���+��

 �/�� $:>�0��� d�� 1� �+����� 	���� 1����� 	��!���� ��)���B ����!� >���.

 �����0��� 1���0�����)�)�0�� $,�-��' $2010(.  

7D �	���� �%� ��N� )	������:(  
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 >��� C7��� �+����� ���� ������� 1� :����� ���5" 	�A)�� ������ ����� �*- 	�+��

��:�5��� ��g �" :�5��� �) . ��� :�5��� 1�������� ��)�����. ����� ������ G�*�

 $��)�����. C�� $V����
 $������ ��&�=� �9�" $��&�� ���� �9� :�5��� ��g �" $�)��)��

������� $���
� ������ . 1�������� � 9��� 1��=�� ���5�� ������ ����� �*- ���-" 1����

 ����� �7! 1�  $�) ���� (��5�B�� �������� 	���� 	�� �� $�+)������ ���)� 	+� :�������

 ��&�
 	�� � ��. ���/B�� $�
��� :���. ���]� �9����� ���) ��� ��� 1�������� C����� �>��

 �+�� ���]� ��
����� ��) ��� �7�5��� 	-;�)�)�0�� $,�-��' $2010.(  

8D�
1��� ��N� :   

���� �*- '��� 	������ � ���� C7��� >��"� Q��)���� ������ 1� �� 	�� � ��� �

 ����� ����� 	�� � 	��!���� >�)���� �)������ 	�� ��� ����������� ��� ���5� �-� $Q�����

 ����=� 	�� � �7! 1� 1�������� 	�� � G�*� $���!����� %�&��� �)�����B� 	����� @����

 	����� �&�� ����!�)��� $1�!�� @�+�� 2005 .(  

 1���� $�+�0) Q���� ������ ���! <�����" %� 1c� $�0��!� <�����" Q����� 	����� 1" ���

 ���`� ���5=� �� ����=� ,*- ����� ) $������ ���2008 (�) $1�+�)2008 :(  

1D	������ ����;� '
� H4���  	������ 	
5 ����;�   

 1� 	�� �7! ��5�� �*-��'�E *. $�5����� ������� �5��� ��g ������ 1�� 

�7! 1� �5����� ������� Q����� 	����� 1���:  

a�5����� ������� �������� @������ ����� .  

a�)�����B� V������ ����� .  
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a�)�����B� %������� �������� C������ .  

a�5����� ������� �)������ 	����� .  

a�� ��������� :���. �5����� �����.  

a��������� C���� ����! ����� .  

a�������� �7! 1� 	����� .  

�- $���)� ��� 1� �5����� ��g ������ �7! 1� Q����� 	����� 1���� ��)��:  

a������� ����
 ���� .  

a	����� ����+� ?���� 1���" ���� .  

a%��� �+�� V������ .  

a� ��
���� ��������� ������ ���� :��5)��.  

a:��5)��� ��)�����B� ��������� ������ ���� .  

a����*B� ��������� ������ ���� .  

2D������ '
� H4���  ��)���� ����� ������ T "	���:  

 >�)� 	�� ����� C���� �)� 	����� ������� (��0�� 	����� ������ ���*�� 	����� ��5�

���� ��� ��� ?��� ��������� C����� (��0�� �)������ 	����� ��" $,����� C��)� ���� ���

����� 1�/�� %)��  ������� ����5� ��. (�T�� $	+�0)" ������ 1�� ������)��� ����� �9�"

 :��!���	+)�� ����.   

3DU����� '
� H4���   @�3�� U����� 4.�0��)-*� ����� �0����(:  
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 1.'-���� @������ @������ �- �" ���5�� ������� �&���� ����H�� �0Ht� (*�� 	���� 

1" 	g�� $��������� ���T���� ���!�� ����������  �� 1��� @������ �*- �9� >��5 �0��

���" %���). ���
 1���� $��9�� �
" :����� 1� E��)� ���
 @������  ��5� ��t� (*�� 4�!��

1��� ����*�� ������ �* 	���� @������ 1c� $���* ���� 1� ��� Q�� �7! 1� %�&�+�� %0

����!�� )����5�� �" ��0���(�� ����" �
� $ ������E*��)���  @������ ��)���� ��������

'-���� @������ Q�� �� ���" �)��� ?� �� ��)���. ����5���  1����� 4�!�� @�������

	�!����� ����! �
" �0��� �+�.  

4D����� '
� H4���  ������:  

 2��) 1.	����� ������� ���T��� ��  ����� 1�� 1���
��� 	'7���� 1������ ���������

�� �)�/�� 	����� 1��� ���)�� $	������  ����� �" �������� �9� ����� h��
 ������

�)� 2����� 	����� @���� 	�� ���'�� $	����� @����� ����� ����� b��� $����)��� 

� ������ ���� ���� ��� C����@������ �*- 1� 1���0����.  

 

������ ������ �
�4� �6��  

 1� �� @���)2005  (Bonk and Graham Q�� �. �- �� Q����� 	������ 1" 

 %���5"� ,��� W���� �)�����B� 	����� 1��a��� :������� >���   ���5 ��� �" ���������

 �)��)��a�-��" ��� ��� � � d��� $������� 	������� <��� 1�)9=� �� � � � . Q��� �*+��

��/��� ������ ��+� :����  $%� ����� 1���� ������� V������ W� C���=� �*- . 1��
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�� ����� ���)� 1� �����" ������ � ��� �*. $����) Q����� 	������ 	��!��� 1���  	������

������ (��� ��� .�g :���� 	�+��� 1� ��9��� ? �� ��!=� �*+��" :�5��� �  $��&�� ��g

����� ���-" ''�� $���- <���" C7��� ������� ��/��� ��5� d��  ���
 V�H�� $G��5���

:�5��� ��g :���� ������ . *. $��� 	�- �������� 4��)�� W� ������ 1" ��. ���/.

�+� ������� 	�� ���� 4��)��� ?��� ��0��� ��. W��� .���� ��. 	������ 8�+� ��� ����+� �

������� ����� C����"� $�����B�� (� )�� ���0��� . ��� ������ � ��� ��0�� 	��� �*c�

 C����� G�* 1��� *. $%���-" 	������ ? � $�-������ �����/�� ����+��� C����� �������

�� ����� �� %9��� %���� ������ 1�.  

����� ����� ?� �� �- 	������ ��� 	-" 1. 8������� ������ $������B� C

������� W������ . $������� 	����� ��� 	������ ������ ?���� C�)� �- $Q����� 	������ ����

 %� '���� �� 1" ��. ���/. $%��� 1� ��������� >��9.� %�0) 8� 9� 1� %)��� (*�� ��=�

������B� ���+�� �
��� �)���� $4&��! 1�.�  1� ������ G�)-� �6�����
�4�� 	������ 

 �+)� Q�����) $V��!2003:(  

1a��5�   >��9c� 	+��� $C��� 	� :��� 1�� ��������� ������� �� ��� %� 1" V�����

 :>�0�� �������� Q�)��� :��� 	9 1�� ��������� ������� :��� W��� ��)��)B� �������

1�������.  

2a��� ���� ��� �����B� >���=� 8�0!� �� �����  �&����� �7H��� �7! 1� �����

 ���+� ��. ���/. $������ D��0��� ��������� ��������� ����. �� ��)�����B� ����=��

	+&��" 	�� � �� ������ �
� �9�" ���)�� C����" 	��!���� $	-���� 	�� � ?�� ����� .  
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3a�
��� ������ 	� �  &�- ��5� 	����� �� 0) D0! ��� ����� �+���� 	������ �)�� ���� �

C������ 	����� 1� ��� ,��� �)�����B�.  

4a 4���� ��
�" E��! ������� V����� 1�� ������� �)�����B� ������ 	��!��� b��� 

 	����� 	����� %�����0��� ����. ��)���. C����� b��� ��� $�������� ������� �" �������

7! 1� ?�� �
� �� �������� %������ ���' ���� ���=� 1� ,*-� $�)�����B� ������ �

V����� W� ���0���� ����5��� 1� .  

5a 	����� 1�� ��� ����� 	��!����� *�0)���� 	������ �� �����)���� 	� ��� 1� :��0���� 

1� 7� ��+)�� ����!�� 1��� :���� � ��� ��� �������.  

6a�� ���)���B� ���� 	�� ���5� Q���� D�� @  ������� ���� 1� 	+)���� 	��� C7���

%��� �+�� 	+&7�'� 	+����� W�.  

7a�&�� �+��� ����� 	� ���� ����)�� ����� �� ��������� W� C��)��   	+��� $����� ��)�����.

 �� ���� �- �� �� 1� :���B�� :��0��7� ���� 9�� 8��!� 1�� (��/��� ������� :���' ��

	�����.  

8a� ��� C7��� %�/0� �� �*-� 1������ 1��'��� ���� 	����� �
  �)����� G�*� $1`�

 	+������� 87�!�� 1�������� @�� 	����� ���)"� ����0�� ��������� ���� ���� �� �������

	+��
�"� 	-����"�.  

9a��� :���� ��9;� 1�� 1������� ����+���� �������� C)����� ��� '���   $@�!=� G�*�

 1������� 1��� 	+)�� ���� 1�������� 1�� ��������� ��
7���� ��)��)B� C)����� '�'��� 	+��

�/�" 	+�0)".  
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10a���� 	� � V��" �-� 	������ C����� 1�� ����=� ������ ��� A����   �������

� $��������� $��������� ������� �� 1������ 1��'�� ���
 '����� ���0�� b��� ��� �������

�A����� ���� �� ��)�����B� ��������� ���5 ��� ���������.  

11a ����� �� C������ 	����� :������ $������� ������� 	���� @������ 1���� ��)���. 

� $���*� ������� �&�� �������� b��� :����� �0��!� ?��� �������� :����� ����� �� �����

 ��/0�� � ����� � �� 	�A)�� '������ ����� 1� 1�)��� 1�*�� ������ ����� $C����� ���)���

:���� ��+� :���� � �)�� ����� 1��� �+)= G�*� $:����� 1� :��0���� 	�+���.  

12a ��� C7��� ���� t���� ���!����� 	����� �&���� $	����� E*��)� ?�� 1� �� ���� 

����� ,*- C7� �&� 	��� 4&��! C��)� $� ��� 1� �9�;� 	����� ��) %��� ����� $��

�)��)�� ��� �+)� �����t��� �����.  

13a  :������ ,���'�� $:����� �����0� �&�� ����� �7! 1� C����� W� ������� ���+�

 ������ $�0��!��� �� ������ �7! 1� ��/�� :���� ������������� ��������� 

 $������� ��)��������9T����������� �� 	��!���� ��&���� D����� �7! 1� G�*� 

 ����0�� ���5=� W�� � D�� �" $�0��!� Q���� �7! 1� ����� D�� �" �)��������

 $����0�� �" 	+��g�� $C7��� ������ ��������� ��� A���� :����� �����0� �&�� ���� ���

��� ,*- C7� :�5� %����� �� �-� 	+���� ������� ������.  

14a ��� C�H���� $�0��� 	������ $�)��)B� ��� �)�����B� 	����� ���'� 1� :��0���� 

 ����� $������� Q���) �/�" ?� �� 	9 1�� e��+)� ��) �� ����� ���� ��� �� %��"

C7��� ��� � ���� ������� �7�5� �+����.  
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15a. W� $	-����" 1� ����� ������� 1� C7��� 1����   ����5���� 	����� 	+� �
��� ����

 1� ��)����� ���5�� C7��� D��� 	�� 	9 1�� e	����� ��� 	+����� 	+����
 C��)� ���

 C����� <��A) 	+���� ��� <���� �9T� �� �-� $8��� �!�� ��5
�)��� >�)9" C7��� 	+&7�'

������� ,*- ��) 4&��!�.  

16a  2��� �� 1����� ����� ��� ����� ��-���� ���)�� ������ 1�� 1������ 4�� %��

D���� 	+/�� ��) �������.  

17a �� ����5��� 	+� �
��� ������ 	-����" 1� ������� 1� 1������� 1���� �� ����� 

 ����
 �� W��� �- ��� @��"� �9�" �&���� ���������� ?&� ��� 1� d����� $8��� �!��

����� ��� V���� .  

18a��� 1����  $���*� ������� �&�� ������ �������� h���B�� ���0���� ������� 	���� @���

 ��� ��) � 1. *. $:�/����� ��� ����� (*�� ������� 	������ ����� ����� 	������ �*- �����

���g �" ���- ���� ���������  D��g=� ?� ��� ������� ������ ����� �- �� $�+��* ���

�� 1� ��������	���� �������� . 

��- $1���&� 1�)��� Q�'��� 	����� 1" �9����� @�� 	� � �� ��� <����;�� : 	�����

 ���� ��'���� 1� ������� '���� �+� 	9 1�� e%��� <�+�� (��� ��� 	������� $�)�����B�

�
 �+)� ����� $�)�����B� 	����� ��'�� D�� *!;� Q�'��� 	������ $%�)��� 1� �+��� %��

 1�� ����0�� ?��0�� %������� $C7��� ����" :���'� ?���� ���� ��������� �7�5��� �� ��

 ���*�� ��!�� :����� 1� <7/� $	+)� ��� 	&7��� 	����� 1���� 1��' 1� �� �� C7���

 ��. �������� 8
���� �� %����� G�*� ��������� 	����� ����= ���H� W� $C��� ��� 	�����
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� ����) ������� :����� ����� ����� ��� %��� � ��)�� �*- '���� G�*�� %������� 8��5B

 ������ G�*� $	����� ������ 1� 1��� %)" ��� $�)��)�� ���5 ��� �0��!� W
���� ������

 ���� @�� W����� ,'��� 1� <7/� $	� ��� 	����� Q��)��� C����� ������� 1�� 	g�)�

��. ������� ���0�� �7! 1� G�*� $������ �
��� �� 	-��/� ��. ������ 1�� C7��� 

��/������ . 	��� <�/�" �+� $�)�����B� 	����� 1� �-*!" ��'���� Q����� 	����� 	��� ����

 ����� ����� ��*H� ������ ,'��� �+)�� $(��� ��� 	������ 1� �*�!f" ��'����� 1� �������

� %)" ��� $C7��� �)��� ��� <7/� $	����� >�)9" %����� C����� 1�� %��� �+�� ���0��� b��

 G�*�� $	������ ������ ���� 1" 1��� ���� �0��!��� 8��A�� <� �� @������ ����/�� ���)�

�������� ������� 	����� 4�� 1� ������ ����c� ,'���.  

  

������ ������ �� �� ������ ����  

 ��5�) $	���2004( ���� 4�! h�) 1� 	��� ��. E���� Q����� 	������ 1" ��. 

������� �9����� Q������� �9����� ������)���� W� ������� ��� :�� ��  	����� �)��)���

� ������ V���� 2�5 ��� ���
 d��� $��)�����B� ������!��  ?������� 	�� �� 	9 ����� ���

�����!�� ��� C����� ��� ��������� h7�B�� ��)�����B� �  (*�� V����� ?���� �����

C����� ���� h�/���� �� d������ ������ 1� d����� %��5�  d���� ����� �� %���5�

� � � ��� V��� 	����� W� G��5�� 	+� C����� ��� 1��� d���  W����� 	��� ��. E�����

���� ���)���B� W� C��)�� ��� %�0)� V���� 	��� 1" 1" 1� ��� ������� �� %)� :���
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�� �-*0)� 1" W����� �� 	� �� ��5� ������� :����� �� �����  	�!��� 1" 1��� �������

������� Q������.  

 ��`�� 4!��� 	����� ��0� 1�� 	�� ��5��) $	���2004:(  

a������ C���"� (��� ��� V������ C���" 1�� W���� ��� :��+���� :�� �� ����  V

�)�����B�.  

a�&����� W� �/�" �������� ������!�� 	����� 	�� �� ��� �������� :�� �� G����  :�������.  

a �!�� �����0��� ���'��� G���� 1�� 1������� ����5��� 2�� ?�! ��� :�� �� ���� 1��� 

Q����� 	������ %)��� ���� 8���.  

a ���H��� 8�+�� C������ ��� :�� �� ���� 	������ 1�.  

  

������� �
����� ��� � ������  

Q����� 	������ ��t�  ����� 	������ �*- ��t�� $������� �������� 	������ C����= 7���

�" <���- ���� ��������� ��) � 1" *. $:�/����� ��� ����� (*�� (��� ��� 	������ �����  ���g

�� ������� ������ ����� �- �� $�+��* ���	������ 1� �������� D��g=� ?� � �������� .

 ��� �!�� �" ��5� ����� ����" ���� $:����� ������� �+����� <������ 	������ ���� �-�

��������� ��) � . :����  $%� ����� 1���� ������� V������ W� C���=� �*- Q��� �*+��

��/��� ������ ��+� .��� 	������ 	��!��� 1��� 1��Q��  �����" ������ � ��� �*. $����)

�� ����� ���)� 1� ������ (��� ��� 	������ . 	�+��� 1� ��9��� ? �� (��� ��� 	������ 1=
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�" :�5��� ��g :����  $���- <���" C7��� ������� ��/��� ��5� d�� $��&�� ��g

����� ���-" ''�� :�5��� ��g :���� ������ ���
 V�H�� $G��5���. 1" ��. ���/. 

 	�� ���� 4��)��� ?��� ��0��� ��. W��� *. $��� 	�- �������� 4��)�� W� ������

 �+� �������) $������ ���2008.(  

Q����� 	������ b�)� ���� Blended Learning  ���A)� 1�/ ���� 1� ���

�- ��������� 1� ������ �+� $������� :  

;� :�
 1��� ���������  

��5�� :'+�=� ���� @��� �)�����B� 	����� �&��� ������� ��)��� ��������� ,*- 

 ��>�0� G����� �)�] ���5 ��������� ���T��� G���� d��� ���������� ��'7�� 	���!���

��� ���� ��) ��� ��������� �9���� $�) ��� ������ �� ���5�) : $������2005(  

a��. E����  �+�� ���0�� ���'�D�� '�+�� ��� C��� ' Data Show  ����

�)��)���.  

a�� � �����   �)�����.)EaCourse (:��� ���.  

a	������ :���B 	�A) �����  Learning Management System (LMS) .  

a ��������� :���. 	�A) �����  Learning Content Management System.  

a�)�����B� 	�� ��� Q���� �����  EaEvaluate .  

a1��� W
��� �����  �+� ������.  

a�� >���!�� W� ������� �)�����B� ������� W
��� �����  ������.  

a(��5��� ��������� 	������ :��'�� ������ W
����� ������  ������.  
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aC7��� 2������ ���5�� ?��� 1� :����� �+��� W� �����" >� � � �   %�� ��������

=� %���������!��� �� ��� 1� :�5����� ��&�.  

a���0�� �����  �!`� ��+)� �� ���� d��� ����� ��� ���0�� C)��� ��/������.  

�
 �� :�
	���� ���������  

��-� ��������� ������� 8���" ���5��� ��������� �9�� :��� ���� C������ 	����� :

) $����� �0��5��2004(  

1D������   

���� E������`� ��. Q����� 	������ �A �� 	�:  

a	9 (��� ��� V������ ��� :�� �� %��� 1��� 1"  C����� ?��� 1� %������ 	�
 �� ?����.  

a�- �� 1� d���� ��� :�� �� ���� 1��� 1"   ����� �� ��g��� ����� �)��)�� ��� ����

:����� %0�� %������ ������ ,�� �.  

a� :�� �� ���� 1��� 1" ���� �" �+)� '-���� >��� ���� ��� 	���� Q���� W� ������� �� 

���! :��+� C����.  

a���� ��� %�0)� ������!�� 	���� ��� :�� �� ���� 1��� 1"   ��� ����� ��� ������!��

G�*� :����� :'-���� Q������ �7! 1� %�)�����..  

a�B� ������ W� ������� ��� :�� �� ���� 1��� 1" %�7� 1��� %)�� �&����� ������ �)����.  

a�� ��g��� ���� 1��� 1"  �)�����B� 	������ ����� ��. ������� 	������ ����� 1� �� �)��.  

a�� ����� ��� :�� �� ���� 1��� 1"   �� W
�� ��. :������ %���� 1� %��5� 	� � ��

�&����� ?��� 1� ������ ,���)� ��9� 7! 1� :��������)��)�� �.  
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a�� ���� 1" 1� ���   ���0�� ��. ������ ������� �)�����B� 	������ ��!� 1" %)-*

���� ���� ��/������  ��� ,'�0�� 	�� ��� ���� ��" �- ��)�����B� :���B�� ��)�����B�

C������� ����� �+)� :��0����� Q����� 	������ :��� �7! �����.  

2D-����� :  

 E������`� ��. Q����� 	������ �A �� C�����:  

a W� ���0�� ��� 	�- :��� 1" ��5� 1" C��� ��������� ������� �� G��5� %)� 	+0� 1" 

�� 	����� 8�+�� ��. ������.  

a� ���� V��� G��5� %);� C����� ��5� 1" .  

a1" C��  ���5�� ��� �9������ ��� C����.  

a�� ��� :�� �� ���� 1��� 1" ������ W� ����� �)�����B�.  

������� ���� �!" �*. $%���) ?��� ���� � � �� �
 Q����� 	������ 1" �9����� @��� 

�+����" ��" ��- �" $������� ��������� : $�����=� ��)����� 179�� ��-� $	������� 	�����

�� C���� �*+�� $�����B� Q������� $��������� Q-�)��� ��. ���/. 2��)� ���=� ���5�� 1� �

 1" �� � G�* 	�� ���� $������� 	������ C����= 7��� 1��� 1" $	������ �� C���=� �*-

 $����7� �0��!��� �&����� 	��!���� $�9����� 	������ ���) � 	��!��� ��� ����
 	����� 1���

���� 	��!���� ���!�� ����+��� C����� @�� ����� 1" C�� ��� �)��)��� ��`� C�

 ������� ���5��� ������� ����. �� �9��� ����� ������� ��)��� ������ $�)�����B� �������

 $8�0��� 8�g ��. 	������ �*- � ) ��� ����� ���� �������� �����B� ���! ������

	������ 1� h�)�� �*+� ��'7�� :'+�=�� ��������� ����� ��. ���/..  
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 ���%������ ������ V�0   

 ����5 @��)2007 (�" Q����� 	������ 1" �� ��� �������� 	������ �
 $�9����� ��) �

������� ���� �!" �*. $%���) ?��� ���� � � �� �+����" ��" ��- �" $������� ��������� :

������� Q-�)��� ��. ���/. $�����=� ��)����� 179�� ��-� $	������� 	����� Q������� $��

�����B�.  

 7��� 1��� 1" $	������ �� C���=� �*- 2��)� ���=� ���5�� 1� ��� C���� �*+��

������� 	������ C����= . ���) � 	��!��� ��� ����
 	����� 1��� 1" �� � G�* 	�� ����

����7� �0��!��� �&����� 	��!���� $�9����� 	������ .@�� ����� 1" C�� ��� C����� 

 ��)��� ������ $�)�����B� ������� �)��)��� ��`� C����� 	��!���� ���!�� ����+���

 �������� �����B� ���! ������ ������� ���5��� ������� ����. �� �9��� ����� �������

8�0��� 8�g ��. 	������ �*- � ) ��� ����� ���� . :'+�=�� ��������� ����� ��. ���/.

	������ 1� h�)�� �*+� ��'7�� . Q����� 	������ 2��) �� 	-��� ���� ������� 1� ������ G�)-

 �+)�) $(�������� $:����2007:(  

D���	�� ������ :   

1�� ������� Q����� 	������ 2��) ����� 	-" 1�  ��5�c� 	����� 	� � 1;� $	������ 	������

���� 	����� �
� 1��� ��� C�����%� 	  ���� Q������� 	����� ��� 1� �+���� ���� ����!��

������� ��� 1� C����� �+��!���.  
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D/
	� ��� A�% � ����� ����� :   

��� �� W)� � 1" ��� Q����� 	������ �� )	��� $C��� ( 	����� 1� h�)�� �*- �� ����� 1;�

$1����5��� ���� ���0� ��. E���� ��� �� ����� 1� ���� �+� 	� � ���� ����=� ������ $?

��� ��.  

D>
0��  /?3�� 	(���� �����:   

��� 	������ ���*�� 	������ ��� C7��� W��5� ��� 4����  �&����� 1= $���������

 �7! 1� %�0)� V��� 1" 1��� ��0��� $G�*� b��� Q����� 	������ �� ������� ������)����

� �+�>��
 �" $������ :>��
 ��� �� %&7�' W� G��5� �
��� ��* �� ��)�� $�!�� ��� 1

 1. $�������� 1� ����� :�-�5� �� ����0�� �����T� �7! 1� �" ���5�� �7! 1� �!]

 :������� �&�����)����� $:�-�5� $�!�� ��� :>��
 $������ :>��
 ( ��0��� �7��0����

����� 1���� h���B� W�5�.  

D	��� ��	�
�3;� � :   

��� ������ 1� C7��� 1��� Q����� 	������  DH� ��T����� 1� ����B�� ���������

@�� ?����� 	����� �" 1��'��� 1����� 1� �A)��  1�/�� 1" 1� ��� G�* ����$ 	������

��* �� %)��� :��9� ������!� Q����� 	������  ����� 1" 1� 1���0����� ���� 1��� �
���

	+���/.  

D�& -*� ��� �
�3�� 	�
�3� �� -?��� W�	 :  

 C��)��� ���!�� ����!� �� %�7� 	����� ����� 1" C�� ) $(��0�� ����� $�!�� ��� 	�����

�)�����B� ������ $������ 1� :>�� �� $(��� � 	���� h������( ���� 	����� 	� � ��� $
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C7��� ������!� 8�A�� �� ����� d�� 1�������� '0���� C����� 1� 1� ��;�� d��� 

:>�0� ��
" ��� ������ %� C��)��� ������ ���!� C��)���.  

D���� �� ���� �� ���� :  

1"� $������ h�/���� �!�� ��� ������� ������!�� 1�� 2�/� G�)- 1��� 1" ���  1���

��5�x� 1�������� 1�������� 1�� �
��� ��� ������ ����� ����� � ��� G�)-  %�������

D���� 	+/�� C7��� 1�� ���5�� ������ W�5� 1" 1� ���� $8��A�� �� ��  ������

��������� �� ����5���� �7�5��� ��� ����!��.  

D	�	���� /�%� :  

 � ��� 1����5��� b��� %)= %���) ����� 	-" ���� ���!�� 	����� ��0� 	-" 1� �������

��!� ����� 1� :������ ������� 1" 1��� 79�� $���� �)�' @�� ��� :����� ��� �� �0

 	�� � 1���� $���5�� ��� @�!" � ���� ������� :����� V0) 	�� � 1���� $(��� � V�� 	� �

 1� 1���5��� 	� � 1" 1����� 1�� $����� ��)��� :���
 W� �������� V0)� � ���� E*��)

� ������ ���)�� ����0�� ��� :��) Q��)���� ���5�� ��� �� ) 	�� � 	�� �" $h�/���� �*- �

)Chat ( 1������� ��� �)�����B� ������� �&��� ����. ��. ���/B�� $h�/���� V0) ��

 ��������� G�� �� h�/���� V0)� ����* �����!� 	� � 1" 1��� ��� $h�/���� ����0� ���

��� ��������� ���� ��� �� ��0�� ?���� h�/���� (�9�1�������� @�� �������� . 1��

@������ ����� ����� ��) � ��* ��������� �� 1��� 1" 	+���.  
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������ ������ )
� � ���3  

 4����� ���� ��"  ��5�)2010 (Q����� 	����� *�0)� ����! 1. ��.��`� ?�� 	�� :  

A�#� !�3�� :L�
� � L�
��� U����� �
��� . @������ ����� ��� 1� �� � ��������

 ����5���� ��
7��� '��� ����5 ����A)� :��� �� ���A)��� �!���� ?�� %��A)� 	9 %�����

 E������� �������� @������ �+)� 1���� ���� �0��!��� ����=�� 	�-�0��� 1�� ��!�������

 ��� ��T� (*�� W������ :����� W� ���0����� �������� � �)���� ���������� �� 1��� 1"

 ���� ����/���� ���" ?���� ��. %�0) �
��� �� (�T�� $� ������ ������� ������ ���] :��!

 �)�� %)��� � �=� �" ��"��� ,����� �� ���! W������ �*- 1��� 1" C��� ����!�� �+���)��

 ���!� :��� �� 	�� 1" C�� ����/���� W�'��� $�������� 1� ?��"� ���" �������

 ���� �+������ :��!�� :���' ������� 1��� *!=� W� ������ ���A)� ���. �� �����

�!] ��. 	�+0� 1� 	������ � �)� .  

�
 ���� !�3�� :U����� ��
640 '� �
640 �� )
� � �1
	� �
��� . 	�� ��5� G�* 	���

���� C�� $����� ��5�� $�5����� V������ $D����� $���/����� �7! 1� $:������� $�

W
����� :���' $W���5��� $	�+��� 	��� $������� ��*H��� $��
����� $C������ $�����T���.  

������� !�3�� : �

1� �(�
 �� ,	��� 97�� �+?��� ��) �
 	����� >+���� �
���

�(��0 .��" 1� G�*� ������ 89�� ��5� �)��)�� ���5 ��� ����B�� 	����� 	� � 

 1" �+�0) :����� ������ 1���� $�+����� ���� :����� ��+�� ��&7� �-��� ���� W
����� �����

 8�)��� $	+����� � ������ W
����� ����� ��" 1� G�*� ����� ��5� ��+��� ,*+� ���� �
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 �+����� C�� W
����� ,*-) �0��� $V���
 $(��+5. W
�� ...���( ����� �+�
7�� $

 V������)
E�+)���� �
7��� $�������� ��� �� $��5�� $:>�� ( E���. ����� 1��� 1" ��� 1�

����)� ��+� � �7�� �������� �7���� �� W
����� ,*-.  

����	�� !�3�� :��% ���� ����� �
� �� �
1�� ��������� �
� � . �7! 1� G�* 	���

)�� ��������� 1� ������ ��� b��� ����������� W/� $C��)��� �+)��� �� @������ *�0

%&�)� :���.� � ����� W��=� ����� ����� 1� ����� �� ��� ��!��� �*- ������� .  

�*��3�� !�3�� :�
(���� . d���� h�/��� �������� ��0�!�� ������ ���� ���� ������� �-�

)V���� ( � ��. ��+���� 8�+�� $	������ d���� 	+������ ��9� � ���� 	���� ?����� 	��

 	�� ��� � ���� d���� :��� ����� 1� >����� $������� ���)��� ��+��� ������� :������

 d����) Q��� 4�
 $?���" ...���( 	+9���" �5) ��� ������ W��5� ���+�� ���=� 1�� $

 E��!. ��� ����� �*+� $,��� �� �" 1��!`� %)� ��0��� ��� C���� ��� 	+��'��)�� ��5)��

 '�0�� 1� ��'� �� �-� $>�� �� :���
 W���� $%�0) 	����� ��� ���)��� 	�� ��� :�&�� 1�

������ $������� $�9�� %��� 1� �. ��� 	������.  

�*��*�� !�3�� :���(��� . ��) ������ ������ :��9��� ��� ���� $����� ����� ��* �-�

��� ����
 	�+��� ,*- 1��)� $V���� h�/�� ���-���� ��&�=� ����� 	�� ��+���� ��� *. $?���

 �������� �7���� :��� �+��� ���� ����� ��+���)����� C����( 1����� �*- ���� $

	+)� �������� ��+��� �����) ����� 	+���� �� ������ %�� ?��)� �����" �����.  

����*�� !�3�� :	������ .������ 1� C������ ����!�� �)��� 8�+�� ������ �+����. 

 ��+��� :��! ��� :��!�� ,*- ��;�� $�+� 	�� �� 	+� ���)��� ��+��� ?� �� �" 	+)� C������
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 � �9� �
7� ��* ���5�� ��� W
��� >� �)�� 	����� 	� � :��!�� ,*- ��� $���-=� d�� 1�

 �������� ��&�=��)���+��� (������ �������.  

� ����� !�3�� :
1������� ������ � . Q����� 	����� �� :��!=� ��
 ������� 	�� ��� ���

 :��0�� �" d���� ��� ���7��� W�'�� b�/�� 	�� %������ *. ���A)��� �!���� ��� �)����

 	���� � ��� �� ������ Q����� 	����� V��� 	����� $G�*� � ����� ������� ����

 ������ ����)� ,��� (*�� 	�� ��� 	+)� C������ b�/��� $�������� ������� 4&��! %��

 ����0� :���' ��. G�* @�" �� ��� ���� ���� 	�� �� �+�'���� ��7��� 1� 	�� $��������

����!��.  

 �" C����� 1� >�)H���� �)�� � Q����� 	����� 	�+0� 1" 1���� ?�� �� ��� ����;��

��� E'� �- Q����� ��� ��� 1� $	����� ������� �� �+��!� ��� �������� ���)��� W

�������� ��������� . C���� 1� >�)H���� 1��� � %)" @�� �9����� 1c� G�* ��� >�)��

 � Q����� 	����� 1� �>'� ��� $�)�����B� 	������ �)������ @����� �+�������� ��������

 >�)H���� %�� 1��� �)�����B� 	������ $%)� 7��� $%��� %���� ������� 1�� V����� 1�

�������� ��������� ������� ���)� W��� ��� A���� %)�� Q�'��� 	����� ��".  

  

�*�	��� �
����� �(��  

��t� ������� ������� <���+0� <������ 	������ �������� :���� �� V� � @�� 	� � 

C����� �� 	����� 1� �7! V��
 @���� %����� ������� (*�� ���� %)� :��� ������� 
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���� ���� �+��� C����� ��� %����� �� �� 1��� %��/!� ����!� ������ V� � ��� � 

 %����) $�9�����2011(.  

 %);� ������� ������� 8��� "����)�� �" ������ ����)�� 1� �� ���� C����� >��" ."

 %);� 8�� ���"� :>�0��� �" '��)B� 1� 1��� @���� 1� %��� � 	�� ��� ������� ����� �

  ��� 1�)9�� �" �)) ��� ������!�� 	��!���� �" 1������� ��
) " $�)��-'��2003.(  

�+�-" ������� :��� ������� ������� 	�+0� ������) : $�)��-'��2003(  

a ������=� ������� Academic Achievement�)���  : ������ 	� ���� �������

�+��� ������ �-����� 	� ����� $�������� ������ @��. �� ������ ���� ����+��� �" 

V����� ��
 1� ����!�� �����.  

a ������=� 	������ Academic Education�)���  : C����� ��) �+����� �������

������=� QF+)��� �������=� ������� ��5� G�*�� $������� �" ���A)�� �������.  

a  ��F����=� '�F�)B� Academic Performance $	������ �-�A�� ������� �)��� 

������!�� �7! 1� �������� '��)B� �*- V��
 	��� $�)����� 	����� :� � %���� � �)�.  

 ������� ������� 	���� ��. ������ ������ ��+A" ������� ������� ���-" 1.

�� 	����� ��� �7! 1� ������� $���� ��������� ��� W������� ��0�� :��� �� ���0��� ����

C����� ���!5 ��� �+A� ,�&���� ������� ������� ���-;� $��-����� 8��!� ��� .

 C����� ����. ��� ���� %)�� <������� %&� ��� �7! 1� ������� ������� ���-" �����

�&�� ������ $������ 	A�� �� :��� �)��� T���� �)���� �� ��5 %��;� ������� ������� :

 �� ����� �� ���!�� ���������) $�9�����2011.(  
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 ���)��� ����&��� �������� ��" %��)��� ��� �������� �������� ��5)�� b��" �*�-�

 �����)����� ������ 	� ��� �� @�!" ����) 1� 	+�� �-� $1��5���� (����� 1� �� ��� ��

�-�'�� ���8������ 	���� � . %&�)�= ��� ������� ��)�� ���� W���� (" 61. �� �� 1����

 ��)�� �*- ���)� C������ ��� 1����
 ��)��� ��� ������� ������� ������ 1�

������� . 	��!��� ��� 1����
 1������� %)��� 1��� 1" �H�)� ���)� ��� (" ? �� ����

����� 1"� :� ���� �������)���� ���� �� ��. 1+��� �*- $8�5����� h���B� ��� :�� ��� ��

 ��5 	������ ���� �� ���9���� 1c� 	9 1�� $����=� ,� ��� (*�� ��0)�� ����B� @�����

 ������ @���� ��� ���������� ������
�� ���)��� %)� ���) $�)��-'��2003.(  

 ������ ,�9" %� ������� ������� 1" G5 �� �������� $C����� ���!5 ���

 ��. C����� ���� 1" ��� $%��)���.� %����
 � � � ��� 8���� C����� ���� �������

 1� %���� 	���� %�0) �� � 9�� d�� �0��!��� ������ %����� �� C��)� ������ @����

��� �� C����� �5� ��" $���0)�� %��� (� � ��� ������� ?� �� %)� ����� $%��* ����

 ����B�� V���B�� %�0) �� � 9�� � � ��. %� (�T� %)c� $%����� ����� C��)��� �������

 ��0�� ���0)�� ����� >�� 	&��� 1� �*-� $?� ��� ������ ��.� 4 )���) $����2003.(  

  

�*�	��� �
����� �� !	�M��� ������  

T��� ������� ��� 8������ 1���!��� 1�� 	���-�� ���'�� ������� ������� �� :�9

 ?�0��� :���' ��� ����� ���� ?���� 1� 85��� ?��)� 1� 	���-�� �*- ��;�� $������
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 ?�0!B� ��. (�T� �
 ���� ������� ��� 8����� ��. ���/. $�-'�'��� �+������ �������

������� ,*- 1�� $�+�)��� �������:  

D�*�	��� �
����� �� 	�M� ����� ������ :  

 1� G�*� $<�����. �" <���� �6�. %������ ������ @���� �� �5���� ����" ��� 	�����

 $������ 1�� ����0�� ?��0�� %������ @��� V������ C����" �� W��)��� ��� %���
 �7!

 ��������� ������!�� 	���� ��� %���
 @��� $���!5�� ��)� $������ ����'��� %�����

��� :��� � ���� % ���� ��� C��)�� � ��� ���7��� W�'�� �� �-����� 	��� $����/

 ������) $���)��2004.(  

 ������ @�� :��� �� ����A) Q&��) ��. (�T�� ��5)��� ,���� 	����� 	� � ����

��� �� %�7��� C����) : $1����2003.(  

a              Q+)F��� h�F/��� �F��!�� �������� �" ������� :����� 1� 1�����    C�F���� �"

@�!=� �������=� �� ��� 1� %� �������� ������ ������� 	9 $�������.  

a            ��0�A��� ��)+���� �������=� ����+��� 1� (" <�� ����� <���A) V������ 1� 1����� 

�������� ������� �� 	����� ��������� ����0��� �� �!�� ��� �-��g�.  

a    �) ������B� ������ 1� 1�����  �+� ������ 	������ �)+� ��) (" 1������� ������� �

1�������� ��) ��)�� ��)��). G���� 1"�.  

D4�0 �� �
���� �*�	��� �
����� :  

              �*F- ������� ��� ����� %���� ��9��� ��0�� �� ���!�� ���� ��. �������� ��5��

    1��� 8�- ��) %+����� G����� .          1�F� :�F��� �F
7� G�)- 1" ���    $'�F�)B� �F�����



47 

 

               @���� 1�� �� ��� ���" 2��) ��. (�T� �������� @���� h�0��� 1. *. ������� ��������

 �
" �������� .             ��F���� ��F�� ��. ��5� 	������� '��)B�� ?���� ���� b/�� D����� ��9�

           �� 	������ ��* >��)��� ������� $�������� @����� 	������ @���� h�0��� 1�� W0���  ����F�

 <������ �
=� 1��5���� 1� '��)B� ��) 	++���� �� ��� ��5� 1��0���) $����2009.(  

D�*�	��� �����*;� �*�	��� �
�����   

              C��F��� ��� %���
 @�� �" 	����� ��0�� �����
 @�� %);� ������� �������� 86���t�

         ����)��� 8��A�� %� �;�+� �� �*. �)��� :��+� �" G��� .�      �F� 	������ G����� �*- 8��!�

            ����� ��5)" 	��� �" ���/����� 	��� �9� ��� � :��+� 1��� � � $,� �� ���� .  8F��!��

            �F�������� :��!�� ��� ����� ������� ��������� $������� �������� 1� ������� �������

         � �+����� ���� :������� ����!�� �������� ��9;��� V��� (" $������   $%F���� ?��F� �� ��0�

 ��������� ������!�� 1" ��� $�������� ������� ��" �� :���� ������� ����! ��� ������

 1���� $�+� 	����� 1��� 8��A ��� ����) ����� :���� ���5 ��� 	�� (*�� 	����� V� �

        ��0��� %���� 	� �� (" �/����� �/���� ��� '������ .  ������� ������!� ��"   ;�)�� �+)c� ���

             ����)��� 8��A�� %� ����" �� �*. <7� ��� ,T��" ��0�� 1��� �� (" ?�7�� >��=�� .  ��� �
�

             �F������ �-������� ���=� $������ 1� 1������� ��� ����" ���� �������� @��. Q&��)

          0���� 1�'���� W0����� ������� �������� (�* 1" ��� $D0!)� ��)�9��� W0���  	+����� h�

              �F������ �������� (�*� ���)��� G�*�� $	+��� '��)B� W��� 1� �A)�� DH� $���������

 D0!)��� ) $���������2011.(  

D��)�� �(�� �*�	��� �
�����   
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               CF����� �F)� ��*F�� 	�+0� ������� ������� ��� �-��9;� �+� ���� ������� 1�

  %��*� C����� ��� �� .  �� ��� �*- 1.           2�F�)��� %F)� �� ,��F+���� %���� � 9�� C����� C��� �

              G��F� 1���� ��. (�T� �*- ��*�� 	�+0� 1.� $������ 1�� �������� ������� '������

 ������=� %&��" ��� :�7� %����� �� C�����) $���)��2004 .(  

D �*�	��� �
����� �.� ���  

      ����!�� W��� �- ������� E�+)��� "����5)�� "      �F��� $���!��� ��������� �"

 %������ �� �/�;� :��5)��� ��������� �����)�� ?� �� ��� ������ :������ $������� �-����

       ��F���� E��)B $������� 	����� G���. W� ���0�� ������� �� ��� �" Q+)��� �*-� $	+����


        �������� ����� ��. ���+)�� �� ��T� ���� 	������� 	�����     ����F+���� ����!��� 8������ 1

           �F�. <����� $������� �!;���� ������� @���� D�0!)� 1��� � � G�*� $�������� �������

        h��F5.� ���g���� ������� ����� 	��� ����0�� ?��0�� %��>7� 	�� d�� 1� %�0) Q+)���

            � ���
. d�� 1� ������� �� ���� ��� Q+)��� �� C������ $������ ����    �" %F��� CF����

       �F����� ������F� W� % ����� ��������� ���0)�� %���7�� ,����� d�� 1�� $%)� %��'�

) $����2009.(  

             ?��5F��� ���)� 1� ����!� ������ ����
 ������ ����� ��g Q-�)��� 1��� �


        ���F�� �� �9T� $�0��!� ����/�� ���)��� ������� ��g Q-�)��� 1��� �
 �" $:��9B��

              CF�g" 1� ��!� �0��� Q��)���� 1�� �*c� $	+���������� 	+����
 1�� 1������ �+A�� $������

                ��F��� $�F���� 1� <��� ?�!� G�* 1c� $h���=� �7! ���� ��5) ��� '���� $��5)=�
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              �F�) %F������ D�0!)�� <������ ,�!;� ��. ������� (�T�� $�������� C����� h������ 1��

 �������)���� $12003.(  

 ��5��) $����2003 ( 1" C�� $�+� �� ��� >�)��� ����� Q-�)��� 	�!� ��� %)� ��.

�+�-" ���5 :�� �+�� ����� :  

a                �F�. (�T� � $������� ��g �" C&�H�� Q+)���� $������� 	����� <������ E�+)��� 1��� 1" 

	����� 8��A �/�" �� $8�� ����� .  

a     � <��)� <����� 1��� 1"           @����� h�) d�� 1� <� ����� $%���)� �� <��� � $<������� <���0)

              �
��� ������� %��� �� <����)� $?��� �" 8�'� ��g $@������ �� <����� $�H���� >��*��

	����� ��5)"� 8������� 8��-=� d�� 1� �������� %��)� �� <7����� $<�����. ������� 	����.  

  

	
�����  

7�B� ��A� 1�	����� :��� �� C)����� ��5� ����] W/� %)" 	 . �)0
�� 1��� �*��

 	��!���� ��;��� ���5��� ,*- ��� E���� *. w �+/�� �" $C��`� ,*- 1�0��!� 1�*�� ,���

 D�� 	9 1�� ����=� �-���)� ��. �+������ ���5��� ����� d�� 1� ���0��� ����+�

Q&��)�� ��. ������� D��0�� .������ �9� ���0��� 1� :����� ���);� ��� G�* �� �� C

��� �� *�!��� �������� 8�)����� 	+0��� ��*���.  

 ��� ��=� C�� �� 4�0��� ��;��� �)��� �� ��� �A)�� ��. 	����� 1]� �� ��� �
�

 1��)B� ����� �)�� C���� �+�� ���;� � ������ :�5��� :��� %����.� %�+0� %-���
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 $%����T�� :������ %0&�A�� � ��� �� �5� �+�� ��� ���� ���`� ��� 8��) 1" �0���

 ���� � � $1��)B� :��� �� ���0��� ���-" ��� ����� ����) ��. ����) ��� %���!���

 ������ ��. ���� ���]�  �A)�� ��. ���� ���]� $����0�� �H����� � ��� �� �5� �+�� ���]

]� ������ ��. ���� ���]� % 0��� ��. ���� ���] $������� ��. ���� ���]� ��0��� ���� ���

 ��*��� ��. ���� ���]� ) $1����2002.(  

%)�T5� % �!� %)�� �� ��0���� �6������ ������ %)���� #� �)��" �
� %���� �� %�� � 

����� " :'	���� ����� ��
X� ��� Y� '
�
 W�)�) "  ��`� $:� ���219  ( ������ ��
 " :

'	���
 �1� ��
X� ���  W�)�) "  ��`� $V)��24 ( ����� ��
� " : "�*
 �. �+

'	���
 ?�� 	
���� A�%#�) "  ��`� $	��)=�50 ( ����� ��
� )  : ����*�� /�3 �� '&

 B���+ B���
+ Y� '	�)
 '
)�� -���#� ��# ��
X 	�( �� �
��� $?�3� Z	#� A�%

 -�)% � 1� W ���* B?��� �). �1�3 �� � �	 Z	#� ����*�� /�3 �� '	���
 �(� 0

	� ��( )  ��`� $1���� �]191  (  	����� ��0��� ��� d�� ����  ��)]� �� ���`� 1� �-��g�

 ���0��� 1�� G�*� $ ��9��� ������� 1� �- ������ ?&� �� ������� #� ?�! �� �� �������

1��)B� �&��� �+)= $��7�B� 1���� �+�A� ���� ���=�  1���� 1)� 8�5��� ��� 1�

%������ �+������ �+�+�� ������� V����)� ���� ��� ������� �� ?����� �+)" ��� $

,������ %��A�� ?��!��.  

 %)" ��� ���0��� 8��� "���� �+� 	� � ���� ��� ��� ����5)�� 1� ����� 1� :���� ��

�-� ���!�� V����� �9�" �" ��" ?��� 1� %��� ��� 	�� ��9�� D���� ���)� : V����

?�*��� 	5��� W����� ������ ." �- W����� ,�)��� ���0���� " �� �)�� 1� d�� �����
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 :��!�� �" 8
���� ) " $1����2002 .(%);� �/�" %0���� 1���� " : %���� �� 	�A)�� :���.

� ���)" �� ��0����
 1� ������ 1�� 	� :���� ��
7� ����c�� $:��� ) " $	�-���.2002 (  

 8���� ) $���2001 ( %);� ���0��� ": ��0�� �+� 	� � ���� �� ��� ��5)�� ������

 � ������ �� :����� ����� �-� �� ���5�� ��
T� �" ��&�� ���� ��� ������ ��" 1�

 �� 1��)B� 1" ����� �+�)� �" 8
����A � ���� ."  

 �� ��+���� <��� �9����� ����/���� 1� C7��� @�� ���0��� ���)� h�/�� ��t��

 ��� '������ ���-" (������ ��� �� ��)�� 1� ���� ��� @�� *. $	������� ������� ����

 >����� $�0�70��� $V0)�� >���� h���. 1" ��� $	���� V���� �� ��6�0�� ���0��� �����

������ ��. @�" >��� �� ��� :������ ������� �� 2��)�� 	+� ���� ��6�0�� ���0��� 1" ��� �

 1�0 9��� 1� �� 8����� h'�)�� �+���* ��. 1-���� �
��� �� ���0��� ���)� ���� ��� 1"

	+������ �&5�)�� ����� �� �+���-;� ������� . G�)-� ���0��� 	���� ��. W��� ��+� C���"

�-�) :���� $W)2006(  

a %�0) 	������ ����*�� ��0)��� : D�! ��� 	������ ����� ����� ���0��� ����+� C������

����� �*- �� ���� ��5� V��)��� �����.  

a ������ ��������� ��0)��� : (*�� b����� 1������ ���� ����� ���0��� ����+� C������

���� ���5��� ��. %���� ?��� �A)�� W�����%����� �+)� �)��� ���� �����.  

a���0)�� �����  : 	+�� ���� ���0)�� ������ ��� ����� ����� ���0��� ��� :�� �� 1" *.

����H����� d���=� W� 8����� �� ���� ��5�.  
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a ������
�� ���)��� : V��=� �- ���0��� 1� >�5 (" ��
 ���0��� ���)� ��. E���� 	� ����

)B� �� ��=�������� ��� ������� ��
 ��" ��;� %��� �������� E��.  

a����0�� ��0)���  :1��!`� ����;� W����� ��9;��� 1� %� � ��� ������ ��0�� ����.  

a  ���0��� 1" *. $��7�B� 1���� �+� >�� ���� ����0�� V�=� 1� �- ���0��� �� :��+��� 1.

�� ���"� #� ������ ��)���. :���/1�� . 1� ,��g 1� 1��)B� '��� (*�� �- ���0����

��
��!���.  

a<������ <�)���� $<����- <��A)� <������ C���� ��). $<��&� �� ��)� � ?*���� ���0���  . ? ��� ��

���0��� �� ���0���� �������� :�� ��� 1������ ��. ���0��� 1� 1���� �*-.  

� ����� ���0��� 1. �9����� @��� $<����� %� � 	�� �� ��0�� �+� 	� � $������� ��� 

 �9;��� $C��� ?� �� �� Cg�� 1�� �" ��/��� D���� 1�� 4��!�� %�� ����

 *�!�� ��� %�7�5� �� �� ,��0�� $%� ������� 8��A���� %�&��� %����!� ��0�� ��� 9�

%�����
 .� 8�� 	������ �� ���0���� 	���-�� 	�� ���� �� %)�� A0��� ��� <��&�
 	������ � �

 A0��� ��� :���
 <����" E�!� d�� @������ �*- �� <���9� ��H�� 	� �������� $1� �����

 1� ��� Q��!� �� G��5) <����� �))" G5 �� $������� 2�� 1� 1��� �� ���" �-� $� �

� �� <��� 1�0�!�� 	+)��� ��������� 1� <�)��� <���
 �� �� 1����!�� ����+���� ���� �

@�!=� ����)���.  

  

	
����� �����  
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�- ���5=� ,*-� ���0��� 1� :����� ���5" G�)-) : $('���2008(  

1D	
�����  �*���:  

1��� ���� ������ ����9��� ��� ��5�� �*- 	� �� ���0��� ���)"� ���5" ���" 1� �-� 

��0�� ����� ��� �)����� ���0��� ������ ������ � W�� � %��� �" %��-�5� W����� �.  

2D"����� 	
����� :  

��� ���0��� 1� ��5�� �*- ������  ������ ������� W&�
���� ��)����� '���. �� ��0�� :��


�" �A) �+�� ���9B 1��� G��� 	����.  

3D	
�����  �1� ���:   

����" �0)� �" ��T� ���" ��� ������ ������ ��5�� �*- 1�/���  ��0�� $,�A) ��+�� �"

������ �)� ��0�� %����� ���0��� �-�  $>��5=� >��� 1��� ���� ������ C���=� 1���

����" Q&��) ����� ������� V�)�� .  

4D	
�����  ��
�����:   

����9��� ����� ��� :�� �� ��5�� �*- ���)��  �+�� ������� �+�� ���0)� >�'�" ��. ��&����

 ��5� �+�� ���0����� ���.  

5D��
�	��� 	
����� :  

 ��9� E��)B D���� �+/�� W� ���0)��� ����9��� W/� ��� :�� �� �� ��5�� �*- �9��

���0��� ���
 ����.  

6D	
�����  "4

����:  
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8��A�� '���� ��� :�� ��� ��5�� �*- �9��  ������ ��
 1��� 8
��� ������� ��������

��� ����)��� ����� �� *�!�� ��. ���� ��! W/� �" 8
����.  

7D	
�����  �	0���:  

$Q&��)�� ���)��� ��. 8�+� ��)-* ����� �-�  >��5¢� :������ �)����� 47!����

�/������ ���0��� ������ $��
7����  W/� ��� :�� ��� $	�������� '����� �7! 1�

�+��� 1� ��;���� ��/������.  

8D	
�����  �0�� �*��:  

- �9���	�� :���' ��� ��0�� :��
 �� ��5�� �*  1� :������� ��������� 1�� ��&� �� ��
7���

1� :���� ����) ��. ������ ��" ���/����� ?����� ���0��� �7!.  

9D	
�����  �6�	1�*;�:  

��. 8�+� �� � ������ ����� �9�� ��5 �-�  $������� �" �����)��� ��. ������

 ���=� 1� :��0����" :�������� � ����� %����! �7! 1� ��0�� �+��� ��� ���� ���������.  

10D���� �*;� 	
����� :  

8�+� � �)� ������ ����� ��5�� �*- �-�  :���� ����� �" �����)��� ������ ��.

���� ��� �" D��0�� ��� ������ ��0�� :��������.  

11D������*;� 	
����� :  

 ��5�� �*- ? �����7! 1� ���0��� 1�  8�5��� ������� $��
7��� ��� ��� :�� ��

	��!���� $�-���0�� $>��5=�  ���� :������ 8
����� ��� ���+�� ��&�=� 2�� C���"

�� ��0�� �+� D���� %����.  
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12D�+� �� 	
����� :   

�� 	9 1�� �+������ �-���0�� 	�� ��� >��5=� ����� ��� 	&� �� ���0��� �-� 	9 �-��H� �+�)'�

�+��� 	����.  

13D"	����;� 	
����� :  

1��!`� ��
 £5�� ?�� ��� 	&� �� ���0��� �-� , ����B� ����� �- ����� �� ��� 1����

��/����� ,�)�/���� 1����� %����� ,:��)���� ������ ,��9���� ? ���� ������.  

  

������� 	
�����  

 %��� ���0� �- ���;��� ���0��� :���� 8��-" ��. �����0��� �������� %���� %�� 	��

 $%���5� ��� ��0�� ��� ��� >�� ����� ���)���� ��- 1������" 1������ ��� ������

	A)��� ���0��� �" �7�5��� ��� ���0��� 	�� ��� �)���" 	�!���� . C����� ��;�� 1" �)���

� 	���� ,���)� ��. %����� %���" (*�� 8
���� Q&��)�� ��. ��� ��� %�+0� ��'7�� ��!�

%� ��/� ���� ��!�� >�/ �� Q&��)�� ,*- 	� � 	9 8
���� �*- �+����� ���� . ���0��� "����

 ��� ����� �+�� ��� ��;�� �" �++���� ���5� >�'. G������� 1��)B� ��5� ���)� ���;���

 �-����!� ������� ���� D��� D��� ���5��� ����� ) $���2001.(  

���;��� ���0��� 8���� : $������� $����� $����� $�A�) �+�� ��� � ����� %);�

 1� ������ ��. ��5��� 8
���� ������ ����� ��� 	� � >�� ���� $������ $��� ����.�

 ������ W��� ������ $����=� �������� $%���" (*�� 8
���� ��0�� ��;�� $���)���
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� ���� �)����� ��5��� 8
���� 	����� ���� ��. ������ $�+��� 1� ? ����� ���) ��"

 $��)2010 :37.(  

��5) %)" ��� ���;��� ���0��� 8��� ��� �� � 1� ��0�� %�� 1���� 8��- �7! 

����+� ��T��� 1� 85���� $������� ������� $�����H��� ��. >���.� $�����)��� 

�����0� ��) � W/�� 	�� ��� ���� �7�5��� ���� �  �-����!� 	�� ���� �������) $�������

2011 .(  

 ��� @���)2001 ( %���" (*�� 8
���� C����� ��;�� 1" �- ���;��� ���0��� 1"

 �*- �+����� ���� Q&��)�� ��. ��� ��� %�+0� ��'7�� ��!�� 	���� ,���)� ��. %�����

� ��!�� >�/ �� Q&��)�� ,*- 	� � 	9 8
����%� ��/� ��� . ���)� ���;��� ���0��� "����

 ���5��� ����� ��� ����� �+�� ��� ��;�� �" �++���� ���5� >�'. G������� 1��)B� ��5�

�-����!� ������� ���� D��� D���.  

	+��� ���0��� 1� h�)�� �*- ������ C���� ���� ) : $���2001(  

a :>��
 �+�>��
� ���5��� V"� �� ��;���  ���������� �������� 1" 1� ��;��� � �
� �����

����;� �+����� ����.  

a �- �� ����� 	9 �+�� :������ ��)����� ������ <���� ���5��� ������ C����� 4�0� 1" 

 ,����. C������ ) C������� �������� 1�� '������ (".(  

a����� �+� ����� ���� ����)��� � ����� 	����� ���!� 1"  ���� �������� ���� 1" ��� C

 ������ ����)��� � ����� %�5
�)� ?��� 1� G�*� ���5��� ��� �+������ �-T���. �H�)�

	����� ���� ��. ���� ���� �������� ����!� �� ��T��� C����� b/�� ����� ���5���.  
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a��� G�)- 	" ����)� �- �-� ���5��� �� �� ����� ���� � ����� 	6� � 1" �/�" �  . �*.�

 8���� 1" 	����� ��� C��� C7��� �)� >��!=� D�� ���� ������ �5
�)� >�)9" b/��

 h�
��� *��7��� C�)�� ��. (�T� @�!" �+�� %� ��� %��� 	9 �+�7� ��0��� �+����" ���

;�!�� ��.  

 C���. ��. V������ ����� �7! 1� 	����� ��� ���-" ��� �9����� ��T��

����� ���5" 8��!� C����� ��� 	-����� ��� $	� ��� ��-������ ������ 1� ������ 1���

 �� 1. *. $����+��� ,*- ��� � �� ���;��� ���0��� ����+� ��;�� $	+� ����)��� ����+���

�5����� ������� �� 	+������� 1���� ��� V��)� ���0��� ����+� 1� 1�������� %����� .

�� 	����� 1�������0� @���� ��&�" %����� 	� � 1" ������ ,*-   ������ ,*- ��� $������

(*�� (������ $(��� ��g ��� � 7�� C����� %����  	��!��� ��0�� �- �)- C����� %+����

������ ���� �� %��� � ����� �������  � ����� ������� >������ 1� ��� :���� ����� ���

������� >������� $%���  :��� ���� ����� ��� 	�� ��� C����" 1�/ :��� 	�� ������ @�� � �����

�� ���;��� ���0��� ������ 	��" 7&�� 8 � .������ W�5� (*�� 	������  ���H�� �� ���0���

���0��� ���� �� %� @*��� ��*��) 1��� 1" C�� ��0���  ���5T��� 1�/��� $?�����

���. ���0��� ������ �����=�����;� 	���-�� >  ������� ����� C����" �������� C�����

�)� ���0��� ����! D��� $�7�5��� � � ����)�� D�� 1� ��� ���5��� ������.  
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�
 �� :�1��*�� ��*�	���  

 $1���� @��")2003(1��)�� ������ 	�
 � � $ : �� ��
0
��	�*� ���3�*� �
�%��

�*���� �
��� �� ��	���� =�	" ���� �#� $��� -?� U�� �  �(.�0�� A�% W�) 	��

��*���� ������� 	
����� �  . ��� (�)�9�� ��=� 8���� C7��� D�� C���� ���-

 G�*� $	+��� :�� ��� �0��0�� :���� 	+����� �7! 1� ������� >��� �� ���������. 	��!���

���� >��� �� ����������� 	��!��� ������ ����� ����� ��� �0��0�� V���� �� ���

 ���;��� ���0��� ��) 	+��-���� ��� G�* �9"� �0��0�� :���� (�)�9�� ��=� 8���� C7���

�0��0��� . V���� �� ������� >��� �� ����������� 	��!��� 1" d���� Q&��) 1� 1�� �
�

<����� ? � �
 ��������� ��������� (�)�9�� ��=� 8��� �0��0�� ���� ��������� 8��-=� 1� 

������� ������� 4!� . ���0��� ��) ,����� V�� � ?����� ���!�� Q&��)�� ���9" ���

 �������� ���� <����� ���������� ����/�� 1��������� 1� �� ��� �0��0�� ���;���

 ����� :��� V���� >�)9" ������� >��� �� ����������� 	��!��� ��
 ��������� 1" �0��0��

��������� �������� b���� ��&���. ���� <�
��� G�)-.  :���/ d���� ������ '��� 1��

 @�!=� ��0��0�� ������� �0��0�� 	���� �� ������� >��� �� ���������. 	��!���� 	���-��

�) ������B� ��-����� ���)�� 	���-�� :���/� $�0��!��� ��������� 8��-=� ?� ��� :��� �

������� >��� �� ���������� 	��!��� �7! 1� �0��0�� ���0��� ��)� �0��0��.  

 $���5�� @��"�)2007(1��)�� ����� $:U�*�  ������� 	
����� U�� ���� 

,
	������ ��*�	��� �
���� �� ����0 V�0 ��  T�
 ��� �9" ��� 8����� ��. ���-
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@���� ���;��� ���0��� @�� ���� V���������� ��������� ������ �� ����� 2��)��  $��)����

����� ��. ��� ��� ?��0�� �� @���� ���0��� ���;��� @�� ���� V���������� ��������� 

������ �� ����� 2��)�� ��)���� ���� ����H��� :h�) $������ $V)���� @������� ������� .

������� ���!��� �
� Q+)��� �0���� ������ <��A) %��>7�� D��g=  1���� $�������

���� 1� ������� W���� V���������� ��������� ������ �� ����� 2��)��  ����"� $��)����

 �+���
 �)�� ���700 ���0��� ���� Q&��)�� ��+A"� $:���*��� ������� �� ������ C��� 

���;��� @�� ���� V���������� ��������� ������ �� ����� 2��)�� ��)���� 1�� ���� ������� 

������� $��)��)B�� b����� ���� ������� $��)��)B� C����� V�&��� �� G�* ���� ��. 1" 

���0��� ���;��� ����� ����� :���� C)����� $�0��0�� C)���� �*- �9�� 1��� ����� ���� �� 

����!��� ����=� �)�� � ����!���� �� G�*� $����������� 1� ?��� � ���0������;�� 

@�� ���� V���������� ��������� ������ �� ����� 2��)�� ��)���� @'�� V)��� ��H��� .

���� 1��� ��� ?��� ���;��� ���0��� @�� ���� V���������� ��������� ������ �� ����� 

2��)�� ��)���� 1�� ���� V���������� ��������� ������ b����� ���� �������� ������.  

 $������� 	�
)2008 (1��)�� ������ : � 	����� ������ �
0
��	�*� V	�1� H)� 

 ����0 �
�	��� �
��� ,
	���� �6
. =�7%� "�� L�
��� ��4?�� ��	�(��� H4����

����0�� ,
	���� �� L���3�*� ��+�� �
*�. ���������B <���� � <��*��) �+�� 	�
 

 ����� V������ �&�- >�/�" (�� %0�A��� ��'7�� ����+���� E�'���� �)�����B� 	�����

1� �� ����� W� $������� V������ �� %���!��� ��
���� ����" ����� ������� :

�� ������� ����� V������ �&�- >�/�" @�� %0�A��� ��'7�� ����+��� ��
���� $����" ���
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 ��� 8����� 1������ ?v��� ������� 8��-" ?� ���� $������� V������ �� %���!���

 ����� V������ �&�- >�/�" @�� E�'���� �)�����B� 	����� 8�A��� ��'7�� ����+���

�����B� 	����� 	��!��� ��
��� ��� 8����� 1������ ?v��� G�*�� e����" ����� ������� �)

 ������� Q&��) 1� D!��� $����" ����� ������� ����� V������ �&�- >�/�" @�� E�'����

���� ��� ���������B� *�0)�� V������ �&�- >�/�" @�� �-����� C����� ����+���� ��&�
.  

	�
 8��� )Youse, 2009(1��)�� ������ $:  -�*�� �
 	� ;� ���� A�% ������ 	��

����� ������"4
�� ;� -�#� !��� �� ������� -����� 	
��� A�% ������� �� 4�	 T��� ���- 

 ���;��� C����� ���0� ��� ���5��� ��� '������� 	����� C���;� ��)��)�� ���5 ��� 	����� �9� >�� ���

('���)�� C�=� :��� �� .�)�� �)���� 1���. �� ���7�B� ��'" ����� �� ������� ����" 1� d���� 

)30 ( ����/ @�!=�� ������� ��-��� 1������� ��. ���'�� ('���)�� 	�
 �9��9�� ������� 1� C���

 @���� �)� ��&���. ���� ��* ?��� ���� d���� Q&��) 1� 1���)0.01 ( ���0��� ����!� ����� 1��

��� C���= ?�0�� ������� �'�"� ��������� �������� b����� ���;��� 1� *0)��� ���5��� ��� '����

��)��)�� ���5 ��� W
�� �7!.  

(�0���� @��"� $)2010 (1��)�� �����:  -�*��� �� ������ �
����� ���3�*� 	��

 ���(��� �
�.#� �
����� ������� � ��� ,	��� �� �*�*� '����� $��� )
�?�

�.�  �(��.�0�� ��
%���0;�.��� ��. ������� ���-  �� Q����� 	������ �9� ��� 8��

 ������� �)��" V���� �� ����" 1��9�� 8��� *��7� C�����)���!��� �������� (

 1� :���!� ����� *�0)�� ���!� �7! 1� $�-��) 	+��-���� ��� $���������� ����+0��

���!���� $Q����� 	������ ���������B � �� 1��9�� 8��� ���������� ���� � �)������ 
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������� :��;� . *��7� ����� ������ 1�� ?��� ���� 1� ������� ��0�" �
�

 V������ �� ���������� 	�-�0� C����� ����!� ��� ����/��� ��������� 1���������

Q����� 	������ ��. @'�� $��������� �������� b����� $��������. 1��� ���  ?��� ����

����� ������ 1�� ��) ,����� V�� � ��� ����/��� ��������� 1��������� *��7� 

 	������ ��. @'�� $��������� �������� b����� $�������� V������ �� ����������

Q�����. Q&��)�� �)�� G�*�  ��������� 1��������� *��7� ����� ������ 1�� ?��� ����

��� 	�-�0� C����� ����!� ��� ����/��� �������� b����� $���-=� V������ �� �������

Q����� 	������ ��. @'�� $���������.   

 $4����� $���� ��" ��")2010(1��)�� ������ ���
 � � $: ��
	�� ��� 	� 	�� 

�
�
����� !������� �6�*�� H�� & �
��� A�% '
������ !	�+ �� �
4��� ������ A�% �6�+ .

�� 2���
� ��. ���- Q�'��� 	����� ��� 	&�
 ������ Q��)�� 	���� 8��� � ������ ���5��� 

 ��������� $��������� :������� �&����� E��).� 	���� ��� 1������� :��
 �� ,�9" ����!��

��� ������� 8�� 1�� E'��� C�) ���� d�� $Q�'��� 	����� ��� 	&�
 ������ Q��)�� 	�

 �0��!��� 	����� ���)")+����� 1� 	��� $:������� �&������ 	���$ %��� �( D��� ��� $

 W� 8����� 1� 1������� 1���� ��� ���� (*��� �������� E*��)�� ��0���� �������

 $����5 ��)�����. �&��� E��). ��)���. d�� 1� $������)����� �)�����B� 	������ �������

� W� ������� ��0��� $��)�����. ������!�� ��)��� �
���� 	� � ���!"� $����0��� 2���

d79 ���)� @�� ��� Q��)���� ������ � ���� ����)� ��&���..  �������� Q��)���� ?��

 d79 ���)� @�� ���) 	�� *)�2007 ���� 2010 ( C���� 	� �
�120 ����5� 
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����5�� . 	�+�B� �� �������� Q��)���� ������ ��0���� Q&��)�� ��+A" 1�� :�+�� ��� ��

 �&����� E��).� 	���� �� 	+�0)" ��� 1����5��� ������ �7! 1� ������)����� ����g������

8��!��� ��������� 	+�*��) ����� ��� ������ ��������� :�������.  

 $������� 	�
)2011(1��)�� ������ $ :���)�� �M�*��� �
0
��	�*& 	��  !��� �
��� ��

 �
��	]0�����#� ,��3�� $��� -?� U�� ������� 	
����� T �9" ��� 8����� ��. ���-

 ���������. ���*�� �T����� 8��� C7� @�� ���;��� ���0���� �����H��� :��� ����� ��

 	-��� _�� C�5 d79 ��" 1� 1����5 ����!� 	� $���=� V��!��65 ��+A" �
� $<����� 

�������� ?�0� ������� Q&��) ���*�� �T����� ���������c� 1����� 1�*�� ��������� 

 ��H�� 1� �� �� ���*�� �T����� ���������B ��9;��� 	�� 1��� ���;��� ���0���� ��������

 ���� W��� 	��!���� ���� ���;��� ���0���� ������� )²η  (>����� 1��� ��� $ V����� ���� 

	� �-����. ��� ���������. 	��!������� ���*�� �T�� ������ 1� ���� ��5)=� C���� 1� 

C7��� ����� ��5� ���� �5)� ���� ��� $�����H��� �
� ����� �*- ��� C7��� ���� 

����&��� $	����� �
�� 	�A)� $������� ������� ����� 1�� ������� ���� �� $:������ �������� 

����� �
 ��� ��� 	�A)� ��������� �������� ��5� $��� ������ �*- ��� �+)�'!� 

$�+�������� �+�������� ��� ��� 	����� <��&�
 ��� 	+0�� �)����� ��� ��� <����5 � 9��� �� 

V0)�� @�� $C7��� ��� ���-;� 	-���5� @�" $	+���� ����� ��� 	+������ 	�-�0��� 

�������� �� :��� �����H���. ����� d����� ���"� ��� C���� �����H��� ����� ��� 

	��!��� ����������� V������ ��&� �� d����� ��� ����" ���A)�� $��&�)��� ����� �+)� 

���������. ���*�� �T�����.  
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 $�9����� ��")2011($1��)�� ������ ���
 � �  :	�� ��6*#� !	��*�� �� �
� � 	
����� 

������� �
����� �*�	��� �� ����� 		1� U�� ������ $��� �#� �*���� �� � 
�� ��� 

��	���� .���- ����� ��. �9" �5
�)��� :''���� ��&�=�� :������ �� ���)� ���0��� ���;��� �� �� � 

	����� 8��� ������ @�� ��=� ����� G�*� $������� �9" �5
�)��� :''���� ��&�=�� :������ �� 

������� �� ������� 	����� �� � �������� @ 8��� ������� ��=�. ��;���� 1� ��� ���/�� 

������� 	� 	��!��� Q+)��� �������� �)�� ��� ����
 1� ������ 8��� ��=� �������  1-���)50 (

����� � �� 1+��� ����� $������� ���"� G�*� �9����� 1�����!� ��-��" V�� � ������� $������� 

�! �̀� V�� � ���0��� ;���$��� ��� ���!��� �&'���� ��0�)�� 1� ��;��� ?�� 1�*- 1�����!�� ��+���9� 

��
 ?������ ��� �� ��+� ��� ������� ������� ���� ���" ��+ ���� 1��������� ��� ��� >�+�)�� 1� 

?���� $������� ���� 	� 	��!��� ����!� ) �(  C���;� �&���. ������� Q&��)�� ���� ������ 0��?�� 

1�� $1��������� ������ ������ 1����� ����B �
7��� 1�� 1���H���� 1������� �������. �
� ��0�" 

������� ���� 1� ?��� ���� <��&���. 1�� ����� ����� ����!�� (����� 1��������� �� ������� 

������� ��� ������� �)�� )$��*��� $	+0�� $?������ �������(  b���� �������� ���������. G�*� 

���� ?��� ���� <��&���. 1�� ����� ����� ����!�� (����� 1��������� �� @���� ����+� ���0��� 

b���� ���;��� �������� ���������.1��� ���  ���� �
7� ���� <��&���. 1�� ����� ��*������ �� 

����!� ������� ������� 1+������ �� ����!� �� ���0������;�.  

 $����� $�5� 1� �� ���
 ��� )2013 (  ���������. �9� ��� 8����� ��. ���- ������

 �� W����� 8��� ������ @�� ���;��� ���0��� ���)�� �������� 	����� :��� �� 	�-�0��� ����� �� �� ���

 1� ������� ��)� �)��� �
� $1��=� �� ������� d�H�� ����� V����78� �����  d�). ����� ������ 1
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 $����/ @�!=�� ������� ��-���. 1������� ��. �)���� 	�� � 	� �
� ������� ������� 1��� 	�!�

 �������� ���� ��)�� �� ��� ���������. 	��!���� >���=� �� :��� ��������� �������� �����

��������� � ������ �+�0) :����� ����/�� .� ����� V��
 	�� ����!� ?���� �7! 1� ������� �)�

 	��!���� ������� �)�� ��� ���;��� ���0��� �� V�� � ?�� G�*� $������� D��g= ��� ������

 ���/�0�� ����!� C������ 1������ ����� . ��&���. ���� ��* ��'� ���� ��. ������� ������

����� ��������� �������� ������ ���7� ����� 1�����7� � . ������ ?�0� Q&��)�� ��+A" ���

 ���������. 1" �)�� �*-� ����/�� �������� ������ W� �)�� � ���;��� ���0��� �� ��������� ��������

 ��������� �������� ������ �)� ������ ��� ��� ���� �� ��)� �� ��+�" �� ��� . ���/� ������� ���"�

�� ��� ���������. E����������� ����� 1���� �� �9� 1� �+� ��� �����=� �������� 	����� V���� �� .  

 

�1��*�� ��*�	��� �
����� �*�	��� '
� $?�3;� L���� L0�  

 h�/��� � ������ �������� D�� D�� ��� ������� �+����� �� �9����� ����
�

)� ���� �������� G�� �-� $�+����H��� ������� ������� ������� �� Q����� 	����� �9" ����

���;��� ���0��� �� Q����� 	����� �9" �" �5����� . �+/�� �7! 1� �9����� �A�� �
�

�+ � ��� ��� ���� ������ 8��-=� d�� 1� ���)� �+�)" $� ����� ��������.  

��� 	����� �9" �� �9�� ���� ���!�� �+�&��)� � ����� �������� D�������� ���0��� ��� Q��

G�* �� �9�� ����� ��� �9����� �9�� 	� ���;��� . ��� ���� ������� ,*- ���-" �>�� �)- 1��– C�� 
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�9����� 	��a ��� � �� ���� $�+����H�� C��� �+��) 1� ���=�  �� (�)�9 ��=� 8��� ����

���)�9�� ��'�� �)� ���! ����� �� �����B� ��������� 	A) :���.  

 ����)� ������ �+)�� ����H���� 	��!��� �� �+���0� � ����� �������� 1� b/���

 �9� ���;��� ���0���� ������� 1�� �
7��� �9� V������� Q����� �)�����B� 	������ ���0�

 $(���H�� �����)2012(� $(�0���� ����� $)2010( $ ���� �+/��� ���'� 1� 85���

����� 	��!��� �������������� V������ �� Q�'��� 	 ����� �9�  "1���� "Vaughan 

)2007( V�� D���� G�*� $ �9� Q����� 	����� 	��!��� ��
��� $u��5�� �����)2008( $

 �*- ���)�� ������� ������� �9� @�!" ����H��� Q����� 	������� ��� �+� ������ �+)��

 ������� ���0��� ��) 	+-���� ��� G�* �9"� �9� ���;��� $�9����� �����)2011($ 

� $#� b�� �����)2008(.  

 ��. �������� ������ ���0� �� �������� :���B� ��� W
�� �� ���
 ����

�)�����B� 	������ �����B� �������� �7! 1� Q����� ) ���!���– 	�A)��� – %������ – 

 ���
���–	�� ���  .(B� ���0� ��
��� ���� G�*�Q����� �)�����B� 	������ �������� :��� $

��������� �
�)�� ���0��� ���)� �� ��9;� ����. ����)� �&�� ���� :���/ ��� 1-��� �*-� 

 ������� 1����� ��A)=� ���H� ������ ��� $:���� �/+)� ��� ���9���� 	�� �� ���������

�� 	&� �� (��� ��� 	������ 1� ������� �������������" ����� 	����� �  	���� ��. ���������

C���� ����� ��� ������ 	������ <7���� <������ %�� 	����� ��� 1��� $�)�����..  

 d���=� ,*+� (�A)�� ���B� �� � ����� �������� 1� �9����� ���0��� �
�

��������� .&���B� �������� � ���� $������� ������� ����" 	���� ��� ����� ��0��� $��
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�������� . ����� ���� ����H���� 	-�� $�+�
��� ������� ������� ���-" ����� �� G�*�

 @������5����� �������.  

  

�1��*�� ��*�	��� '% �
����� �*�	��� 4
�
 ��  

��� ��� ������� ������� ��'��� 1��� 1���:  

1a��� �9����� 1��" ���� �������� 1� ��� D�� 	�  1� �� ����)� ����� $�+��. ���

 1�� �
7������;��� ���0���� ������� . �� � ����� �������� 1� ������� ������� '���� d��

(�)�9 ��=� 8��� ���� ����� �� Q����� 	����� �9" ����)� �+)".  

2a��)��=� �&���� 1� �0��!� ��&�� �� � ����� �������� 	A�� ����" 	� �� �+)��  ,>���. 

 ������� 1" 1�� �� 1���0�� �9� ����� ��g ���� 1������� 1����� ��������� ��� ��

 :'�� ������� ������� ���� �*-� ��&���� G�� 1� 8��!� ���� ��)��=� �&���� �� �������

�
7��� ��* ��+��� ��0� 1" 1��� d��� �+��. ������ 1����� Q&��)��� ����/..  

3a��� � 0��  �� Q����� 	����� ���-" ��� �-���;� �� � ����� �������� W� ������� ����

C����� �������� @������ D0! �" W��� %�
7�� �5����� ������� . ��� ������� ���

�� 8��� ���� @�� �����B� ��������� 	A)� �5����� ������� V�� � �������� ����!

�� ����!� G�*� $(�)�9�� ��=���������� ��!���� ���;��� ���0� �� �+�� 8��!� �+)" ��. $

V��� ��� ,*- �+��5� ���� �������.  
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<����� �����  

��=�	0�� �1
	���  

  

�*�	��� �
0( �   

 $�+���/�� 1� ? ����� ������� ��&�" 1� ����B�� ������� D��g" ?� �� ��" 1�

        �+����" ������ $ ������� ����" ����� 	�$ ? ����� 1� �+
�� �+���9� $ ������  �F+��>���. 

	��!��.� �������� ��&���B� ����)��� .  

 �*�	��� �( �  

 ��- %������ �������� �������� %�5 Q+)��� 	��!��� :  

           ��������� Q����� 	����� 	��!��c� �����B� ��������� 	A) ���� ���� ��������� ��������

�� ���� ���� ����/�� :������� � ������ �+�0) :���  

�*�	��� ��	��   

              ��F������� 	FA) :��� �� (�)�9 ��=� 8��� ������ 1� ������� W���� 1����

                 1F� :���F � �F)�� ����!� 	� �
� ��)��� ���)�9�� ��'�� �)� ���! ����� �� �����B�

         ������� 	���� $������� ,*- �� 8��� �*- ������2013/2014 1�*��� $    :��F� 1����� 

      1-��� _������ $�����B� ��������� 	A))52 (        ���5 ����!� 	� *. 1����5 ��� 1�'� �����

      �-��F�� Q��F��� 	����� C���;� �����B� ��������� 	A) ���� ��������� �������� �9���
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)25 (              ��F����� 	������F� �F��� *. ����/�� �������� ��9�� @�!=� ���5�� ��" $�����

� �-���)27 (�����.  

  

�*�	��� ����^  

 A�;� !��;�:          �����B� ��������� 	A)� �5����� ������� V�� � �������� ����!��� ��9��

(�)�9�� ��=� 8��� ���� @��.  

�
 ���� !��#�:���;��� ���0��� ����!� �� ��9��  .  

  

 �*�	��� ����� ���� /��:  

 ������� ����" ?�� 1� ��;��� 	� ��� ��� ��+���9�:  

 B;� :������� 	
����� ,�
1�  

1D ������� 	
����� ,�
1� /��:  

               1F� �F����� �F�� �/�� �7! 1� ���;��� ���0��� V�� � ?�� E��!��. 	�

            	F��� 	�� ���� V�� ��� V������ ?��� Q-�)� 4�!� ��)��=� �������� 1� 1�������

     	-��� _������ (������ V0)��)7 ( $ 1�����         ��F��!7� (�-�FA�� ?���� 1� ��;�� G�*� 

                �" $ �+/F�� ����� >���. �" $�+��&7� d�� 1� $��� 0�� �� 	+�"� 1������� 1� C���

           1������� 1�� ?�0�B� ���) �H�� �
� $:���� �)�� �*. �+/��)80 (%    � ���� ����� �� ("
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)5 (           ��� 0�� D��� 8*� �" ����� >���. 	� $1������� 1� ����"      �7��F�� >�F/ �F�

 1� ��&�+)�� %���� �� 1���� ���;��� ���0��� V�� ��� b��" d�� $1�������)30 (:� � .  

2D������� 	
����� ,�
1�  ����  :  

                ��F��!�� :��F�.� ��F��!�� � ���� ? ���� 	� � � $���;��� ���0��� V�� � ���9 1� ��;���

)testaretest (���� :���.� $����!�� ?����� �)�� E��! 1� ������ ��� 1�����" ��� % 

    1� �)6��� �������)10 (      C��F� 	� 	9 1�� $��)��� ���)�9�� 1������� 	" ����� 1� ������

          _�� *. 1������ �� 	+����� � 1�� 1����� ������ �����)0.83 .(     �F���� C��� <�/�" 	��

       �0�" u��)��� ������ C�� ��!���� ?����� � ���� ���9��    _�� d�� $)0.80(   ��F����� $

������� ,*- ����H� ��&7� 	� �� ,*-.  

  

 B�
 �� : �
����� 	���3&  

1D�
����� 	���3& /�� :  

                1F� 1�F������ 1� ������ ��� �/�� �7! 1�  ������� ����!. ?�� E��!��. 	�

          ���� V0)�� 	��� 	�� ���� V�� ��� V������ ?��� Q-�)� 4�!� ��)��=� ��������  (�F�

  	-��� _������)7 (    1�F������ 1F� CF�� � � (�-�A�� ?���� 1� ��;�� G�*� $ 1�����

                  �F)�� �*. �+/F�� �" $ �+/F�� ����� >���. �" $�+��&7� d�� 1� $��� 0�� �� 	+�"�

        1������� 1�� ?�0�B� ���) �H�� �
� $:����)80 (%     � ���� ����� �� (")5 (   1F� ����"
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   �� >���. 	� $1�������            dF�� $1�F������ �7���� >�/ �� ��� 0�� D��� 8*� �" ���

 1� 1���� ��&�+)�� %����� �������� ����!B� b��")50 (:� �.  

2D�
����� 	���3& ���� :  

       �������� ����!B� ���9 1� ��;��� 	�            ���F� �F����� C�F� ��F�9�� �F���� C��F��

1�����5���20  KR-20     _��� ��!���� ?���x�)0.85(  $      �F�&7� �F�� �� ,*- �������

������� ,*- ����H�.  

  

�*�	��� �
���:  

������� ����H���� ��� ������� ��5�:  

1a� ����� ��H����  :1������ %�� V������ C���":  

D Q����� 	����� C���" . 

D ������� 	����� C���" . 

2a������� ����H���� : 

D  �5����� ������� 

D  ���;��� ���0��� 

 ��� ������           ����/F�� �F������� 	���� ������� ������ ����/�� �������� 	���� ����

��`�� 	����� %��/�� 1��� (*��� ������� ����H���� (���� ���
 ����!� 	��!����: 

O1 O2  X  O3 O4     

              O1 O2  –  O3 O4 
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1" d��  

 o1$o2  ���;��� ���0��� �" ������� ���� �� ������!��.  

O3$o4 ���;��� ���0��� �" ������� ������� ������!�� .  

X�������� ��H���� .  

a����/�� �������� .  

   

�*�	��� ��=�	0&  

������� ��>���B� ?�� ������� *�0)� 	�:  

1a������� ����" �����  .  

2a         ��F�!�� �F������ D��Fg= ��&7��� ��������� ��!�� ����.� ������� ����" ����. 

���              ?�7��� �� ���0���� �+/�� 	� �����  G�*� ���!�� ����� ?���"� :����� V���� ?

 ������ ���!�� . 

3a�+���9� �+
�� 1� ��;���� ������� ������!. ����.  . 

4a������� ������ ��� ���� �� ������!B� ?���� . 

5a������� ������ ��� ������� ������!B� ?���� . 

6aQ&��)�� ��� �+�5
�)�� �+/��� �+������ . 

 

 



72 

 

�
6����� �0������  

        ��������� 	����� ��&���B� ��'��� Q��)��� �)������ 	�SPSS)(     �F9����� ���!�F��� 

���`� ��&���B� C����=�:  

1a �����FF��� ���FF������ mean �FF�������� ��FF����)��� Standard deviation : 

   �� �������� ���� �� ������!7�         ����F���� ��F��!B� �F�� ����/��� ��������� 1�������

���;��� ���0��� ����!.� ������.  

2a���H��� �����  :������� ���/�� ����!� G�*�.  

3a � ��� C�� ��!���� ?���B� ����� KR201����� ������ ������  .  
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>��	�� �����  

�*�	��� �6��   

� Q&��)�� ��0�� �*- ���)�� �+���/�� ��� $>�)� ������� �+��. ����� ��� :  

;� :� �1������ �6�� �� ��M*�� '% ���0��A�;� �
7	��� 	���3� �#�  

A�% @ � ���� A�#� �
7	���:  �
6���& L�;� ��) /	� �0� ;)0.05 ≤ α ( '
�

  !��� ����� '
)�� ������ 	������ �
����� �� �
��*��� ���*���� �������� ��

 ,
	���� �
0
��	�*� A�� U4�� �
	���� ) !������� ������ ������(     

   ��������� ������� ������� >��= ��������� ������)��� �������� ��������� C��� 	�

 ������� $��`� ������� ����!� ��� ����/�� ���������)1 (G�* 1���.  

 ��0��)1(  

�*��� ���*���� �
�
	0��� �*�	��� ��%�0� =��# �
	�
���� ����	� ;� �
�
 A�% ����7�� �%�0���,
	���� �
0
��	�*� B���� "����� ���1�� �
����� 	���3�  

���1�� "����� 
 �
0
��	�*�

,
	���� 
����� 

 ��?���
 A�����
	���3?� 

�*����  
���*��� 

$�	� ;�  
"	�
���� 

�*����  
���*��� 

;�$�	�   
"	�
���� 

������ �
����� 25 17.24 4.304 42.92 3.73 

!������� 27 

50 

18.37 4.456 33.56 10.10 
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9�0��� 52 17.83 4.378 38.06 9.00 

 ������ 1� A�7�)1 ( ������� ����" >��= ������� ������� 1" ����!� ���

���B� ��������� 	A) :��� �� (������ ��� �� ������� Q����� 	������ ���������c� �� _�� �


)42.92( ������� ����" >��= (����� ������� ������� 1� ���" �-� $ :����� ���� 1�*��

 :������� ���������B�� _�� (*���)33.56( ��������� 1�� ?��0�� �)�� �*. �� ������� $

 ������ @���� �)� ���� ��* ��������)α = 0.05 (��. 	� C������ 1������ ����� >�

)ANCOVA( ������� $)2 (������� Q&��) 1���. 

 ��0��)2(  

 -������ '
����� �
��� �6��  )ANCOVA (;	���3 �
0
��	�*� 	��  A�% ������ ������
�
	���� �������� ��  !��� �� "����� �
�����  

'
����� 	��� 

9�0�  

����	��� 

��0	�  

�
	��� 

�*��  

��	����� 

 ��
+

�6�����  

)$( 

 U�*�

��;��� 

���1�� 	���3;� 14.968 1 14.968 0.247 0.622 

   ,
	���� �
0
��	�*�)  ����8��

!������� ������( 
1152.975 1 1152.975 19.000 * 0.000 

��3�� 2973.539 47 60.684   

������ ����� 4126.827 49    

•  U�*� � % �
6���& ��� /	���  
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 A�7�   ������ 1�)2 ( :���� (����� ������� �� ��&���. ���� (* ?�� ����

 V������ ���������B @'�� �����B� ��������� 	A)):�������� Q����� 	����� ( ���
 �H�� *.

)8) (19.000 ( @����� ���� ���
 �-�)0.000 ( �*- 1�� 1� ��" 1� ����� ��" 1��

���� ��������� E��!��. 	� ?�0�� ����!. ��� ������� ������� >��= ������� ����

V������ ���������B <����  �����B� ��������� 	A) :��� �� ������� ������� $)3 ( 1���

��������� G��.  

 ��0��)3(  

 �
	�
���� =��3#� ������� �
��*��� ���*���� �*�	��� ��%�0� =��#	���3� A�% 
� ��  !��� �� �
�����,
	���� �
0
��	�*� B���� �
	���� �������  

,
	���� �
0
��	�*� ���*��� �*���� "	�
���� ��3�� 

������ ������ 42.993 1.565 

!������� 33.488 1.505 

    

 ������ ��5�)3 ( �������� ����= ������� �� ������ ������� ������� 61"

��� 	A) :��� ����� 1�*�� ������������=� Q����� 	����� ���������c� �����B� ������ _�� *. 

)42.993( ����/�� �������� ����= ������� �� ������ ������� ������� _�� 1�� �� $

 :����� ����� 1�*�� :������� ���������B��)33.488( b���� 1�� ?�0�� 1" �)�� �*-� $

 ����� 1�*�� ��������� �������� ����"�c� �������� 	+����� h�0��� ����� Q����� 	�����

 1" �)�� �*-� $����/�� �������� ������ ������� ������� 1� ������ �������
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 ���������.) Q����� 	����� ( ��������� 	A) :��� �� ������� ����!. �� ������ �+� 1��

�����B�. ��� 4)� ����� ���=� ��/�0�� D�� 	�� �*+�� ";  L�;� ��) /	� �0� 

 �
6���&)0.05 ≤ α ( ����� '
)�� ������ 	������ �
����� �� �
��*��� ���*���� '
�

,
	���� �
0
��	�*& A�� U4�� �
	���� �������� ��  !���  ) !������� ������ ������(."   

  

�
 �� :� �1������ �6�� �� ��M*�� '% ���0�� �
7	��� 	���3� � �����
 ����  

A�% @ � ���� �
 ���� �
7	��� : �
6���& L�;� ��) /	� �0� ;)  0.05 ≤ α ( '
�

�
0
��	�*� U4�� ������� 	
����� �� �
��*��� ���*����,
	����   ) ������ ������

 !�������(   

  ���� ������� ������� >��= ��������� ������)��� �������� ��������� C��� 	� �����

 ������� $(������ ��� �� ���;��� ���0��� V�� � ��� ����/�� ���������)4 (G�* 1���.  

 ��0��)4(  

 A�% �*�	��� ��%�0� =��# �
	�
���� ����	� ;� �
��*��� ���*���� 	
����� ,�
1�

"����� ���1�� �������  

�1����  "����� 
 �
0
��	�*�

,
	���� 
����� 

 ��?���
 A�����
	���3?� 

�*����  
���*��� 

$�	� ;�  
"	�
���� 

�*����  
���*��� 

$�	� ;�  
"	�
���� 

������ ������ 25 55.120 16.354 81.88 10.080 

!������� 25 

120 

42.760 3.865 67.12 17.028 
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9�0��� 50 48.940 13.315 74.50 15.728 

       

 ������ 1� A�7�)4 (������ ������� 1" ������� ����" >��= (����� � V�� � ���

 ������� ��������� 	A) :��� ���� ���� ��������� �������� (����� ���;��� ���0���

 Q����� 	����� ���������c� _�� �
)81.88( �� (����� ������� ������� 1� ���" �-� $

 ����/�� �������� ���;��� ���0������ 	A) :��� ����� 1�*�� ���������B�� ������� ������

 :������� _�� (*���)67.12( ���0��� �������� ��������� 1�� ?��0�� �)�� �*. �� ������� $

 ������ @���� �)� ���� ��* ���;���)α = 0.05 ( C������ 1������ ����� >���. 	�

)ANCOVA( ������� $)5 (������� Q&��) 1���.  

 ��0��)5(  

��� �6��  -������ '
����� �
 )ANCOVA ( ������ ������ �
0
��	�*� 	�� 	���3; A�%
������� 	
����� ,�
1�  

'
����� 	��� 

9�0�  
����	��� 

��0	�  
�
	��� 

�*��  
����	��� 

 ��
+
�6�����  

)$( 

 U�*�
��;��� 

  ����88��� 	88
����� ,�88
1�
���1�� 

10.683 1 10.683 0.053 0.818 

  ���� �
0
��	�*�  ,
	) ������
!������� ������(  

1985.649 1 1985.649 9.942 *  0.003 

 ��3�� 9386.597 47 199.715   

 ������ ����� 12120.500 49    

•  U�*� � % �
6���& ��� /	���  
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 ������ 1� A�7�)5 ( ���
 1" ) 8 ( �H��)9.942( ���� @������ $

)0.003(�� ��* ?��� ���� ��� ��� ��� $ ������� >��" ������� 1�� ��&���. ��

 �������(����� ���;��� ���0��� V�� � ��� V������ ���������B <���� ) Q����� 	�����

:��������( $ �������� ��������� E��!��� 	� � � $?�0�� 1�� 1� b���� ����� ��" 1��

 >��= ������� ������� ������� >��" ���;��� ���0��� V�� � ���������B <���� (�����

V������ ������� $)6 (��������� G�� 1���.  

 ��0��)6(  

 �
	�
���� =��3#� ������� �
��*��� ���*���� �*�	��� ��%�0�  =��# ,�
1� A�%
,
	���� �
0
��	�*� B���� ������� 	
�����  

,
	���� �
0
��	�*� ���*��� �*���� "	�
���� ��3�� 

��������� ��� 81.64 3.02 

!������� 67.37 3.02 

   ������ ��5�)6 ( �������� ����= ���;��� ���0��� ������ ������� ������� 61"

 *. ���=� 1�� Q����� 	����� ���������c� ������� ��������� 	A) :��� ����� 1�*�� ���������

 _��)81.64(����= ������� ������� _�� 1�� �� $����/��  ��������  )67.37( �*-� $

 ��������� 	A) :��� ����� 1�*�� ��������� �������� ����" b���� 1�� ?�0�� 1" �)��

 ������� 1� ������ ������� 	+����� h�0��� ����� Q����� 	����� ���������c� �������

 ���������� 1" �)�� �*-� $����/�� �������� ������ �������)��� Q����� 	�� ( �+� 1��

���;��� ���0��� �� ������. ��� 4)� ����� ��)�9�� ��/�0�� D�� 	�� �*+�� " /	� �0� ;
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 �
6���& L�;� ��))  0.05 ≤ α ( A�� U4�� ������� 	
����� �� �
��*��� ���*���� '
�

 ,
	���� �
0
��	�*�) !������� ������ ������( ".  

,��3�� �����  

��+� ���
���� �6�� ��   

   ��� �� 2���
� 	� 	9 1�� �+���/�0� � �� Q&��)�� �5
�)�� D�� �������� 1� <����

>�/ ��������� �+��� ����� ���� Q&��)�� :  

;� :�6�� �� ��+� �  

1D 	���3�� �1������ �6�� �� A�;� �
7	���  

 C������ 1������ ����� Q&��) ��+A")ANCOVA ((* ?�� ���� ���� 

 V������ � ���� @'�� �����B� ��������� 	A) :���� (����� ������� �� ��&���.) 	�����

:�������� Q����� (� 	����� ���������c� ����� 1�*�� ��������� �������� ����" b���� 1��

Q�����.  

                	FA) V���F�� ���� �9" ���� ��� :���/��� ��� � �9=� �*- 1" �9����� @���

��           �5����� ������� �� ������� V������� �)�� � Q����� 	����� ���������c� �����B� �������

       ����� $(�)�9�� ��=� 8��� ���� @��      �+� 	���� ��g @�!" ������ G�* W���.   1F����

             �F�������� �������� C7�� �9����� ��A�7� >�/ �� �+�+�� <������ Q&��)�� ,*- ���0�

�)� ����/���������� ?������ :  
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            ��������� 	A) :���� ��������� �������� ������ ����� 1" ��� d���� Q&��) ���

           �F������ 	���� $���)�9�� ��'�� �)� ���! ����� �� �����B�2013/2014    �F�. ��" $

            �
� $������� Q��)���� ����� 1�*�� ����/�� �������� C7�� �)�� � ������� �� 1+
�0�

W���                 1F� �F� �F+� �F/��� ���� ��������� �������� ����� 1�� (�-���� ?�0��� �*- 

               �F�� 	&�F ��� ��F����� Q��F)���� ����/�� �������� ���� V�� 1�� �0� $1���������

            	������ � ������ ����+���� 	�-�0��� ������ C7��� ���0�� b��� � ��� $(������� C���=�

   $C)����� W��� 1� Q�����       dF�� Q����� 	����� ����� ��������� �������� ���� 1" A�7) 

%����� � �� ���� D��� �+/�� ����+���� 	�-�0��� ��� 	�.  

        	����� ���-" ��� ��)������ �������� ����" �
�  Q�����      �F5����� ���F���� �F�

 ���;��� ���0����            ��F������ ����F ��� 1F� :���!� ���� *�0)�� ���!� �7! 1� $   �F �� 

  Q����� 	������ ���������B .           Q&�F�) �+�&��) � ��� d�� ������� ������� Q&��) %���" �� �*-�

1� �� �+� 	�
 ���� �������� "1����) "Vaughan, 2007 ( $   	��!�F�� �F��'� 1� 85�

          1F� �� �A) �+�� 1� ������� V������ �� Q�'��� 	����� :      $V���F��� �F&�- >�/F�"

 ��B�� $C7����1��� .     ����� Q&��) ���5" G�*�(�0����  $)2010 (  ��.    1�F� ?��� ����

             	�-�F0� C��F��� ��F��!� ��� ����/��� ��������� 1��������� *��7� ����� ������

             	�F����� �F�. @'F�� $��������� �������� b����� $�������� V������ �� ����������

Q�����.  

2D 	���3�� �1������ �6�� �� 7	����
 ���� �
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 C������ 1������ ����� Q&��) ��+A")ANCOVA( 1��� $ ���� ��* ?��� ����

 ������� ������� >��" ������� 1�� ��&���.(����� ���;��� ���0��� V�� � ��� <���� 

:�������� Q����� 	����� ���������B $ :��� ����� 1�*�� �������� ����" b���� ?�0�� 1��

������� 	A)Q����� 	����� ���������c� ������� ��.   

              ���� �9" ���� ��� :���/��� ��� � �9=� �*- ���� 1" �9����� @���  V���F��

             ���F���� �F� ������� V������� �)�� � Q����� 	����� ���������c� �����B� ��������� 	A)

(�)�9�� ��=� 8��� ���� @�� ��T��� ����� $g @�!" ������ W����+� 	���� ��.  1����

              �F�������� �F������� ����� �9����� ��A�7� >�/ �� �+�+�� <������ Q&��)�� ,*- ���0�

������� ?������ �)� ����/���:  

            ��������� 	A) :���� ��������� �������� ������ ����� 1" ��� d���� Q&��) ���

         	���� $���)�9�� ��'�� �)� ���! ����� �� �����B�   �F������2013/2014    �F�. ��" $

             �F
� $������� Q��)���� ����� 1�*�� ����/�� �������� C7�� �)�� � ����!�� �� 1+
�0�

      ��������� �������� C7� ?�0� W���)   ����� 1�*��     ��������F�c� �����B� ��������� 	A)

 Q����� 	����� (     ����/�� �������� C7� ���)   � Q��)���� ����� 1�*�������� (   �� ����!� ��

              >�)9" C������ ����+��� ,*+� ������ 1� ������� Q��)���� 	+� ,��� ��� <��A) ������� >���

              � ���F�� ���F�!��� ���� �� �������� ��������� ���� ��� �
�� %���-" ����� ��!� V����

            F0) ����F� ��� :���� <�����" 	� � �
� $������� ��� h�/����� � ������     �F���� �F� %�

          V���� �*+� �-� �+)� ?��)�� ���� 	�-�0���� ���������� ��������   Q����� 	�����  @�F�c�

      �� ������� >��� �� ����+�  �����B� ��������� 	A)       ��)� 	+����� �7! C7��� 1" ��� $
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            F� ������� ������ >�)�� �+)������ ���� ��������� �����  ��� :�� �� 	+��� �� 	�����  Q��F�

                �F�� �F�������� �������� C7� ?�0� �� ��� �+� 1�� ���=� ,*- ���� $������� ���

    ����!�� �� ����/�� �������� C7� .         �F ��� d�� ������� ������� Q&��) %���" �� �*-�

        $(���H�� �+� 	�
 ���� �������� Q&��) �+�&��))2012 (         1�F� ?��F� ��F�� �F)�� ����

  �� ����" ��������            	������ ���0� �� �������� :���B� ��� W
�� ��� :��!�� ��H��� �< �� �)��

          �&� b���� ����)��� ������� ������� �&�+�� V����� Q����� �)�����B�)      �5F� 1F� �F
"

���)� .(       $u��5�� ����� ����) W� D����� �+)���)2008 (      ?��F� ���� 	�� �)�� ����

      	+��T� �� d�)B�� ���*�� 1��         ��F�� ��
����� ,*- �)�� >���� Q����� 	����� ��
����

             Q&��) ���" ��� $�������� @������ �" $������� ��)���B� �" ���5��� ������� �" ��'�+�����

              (" �F���� �� ?��� ���� 	�� �)������ ��� ������� �)�� �������� �&���B� �������

�'��� Q����� 	����� 	��!��� ��
��� 1�������=� �-T��� 87�!� ��. @.  

  

�
 �� :��
����  

��� ��� �9����� ���� ������� Q&��) >�/ ��:  

a      	������ ������� ��)��� �����   Q�����         ����F� G�*F�� ������� ���5��� ������� ����c� G�*�

�!` 1��� 1� 	����� �*- � ) ��� ����� ���� �������� ������� ���!.  

a  ��� C����   ��     �����B� ��������� 	A) :���1�����B��   �������    	������ 	��!��� ��� �/�"

���������� ������ ���) �� $:������� �&����� ��� ������� Q�����.  
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a     	����� 	��!��� �)��  Q�����         C�F5� ���F�!��� �0��!� ������ ���� � V���� ��

�0��!� ������.  

a ���)�� 	���-�� �� ���0������;� �����B� ��������� 	A) ���� @�� �0��!��� ��� ��� ���� ��� 

� �� ���������)�9��.  

a           �F5����� ���F���� �F� Q��F��� 	����� �9" d��� d������ �������� 1� ��'� >���. 

�0��!� ������ ���� �� Q���� �� �/�" 	��� Q���) ?� �� �� ���;��� ���0����.  
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�� ��� ������com.quttout.www://http   
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    �(� ������ -�*��� U�� 	����� $��� �
�?*�� �
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����� �
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 (��� ���" $���")2010 .(�
����� 	
��� !�3 ������ �
�����:�-� �� $ : ��0�� ���     

  W�'����� �5)��.  

 $1�! @�+�� ���)2005 .(� 	����� ������ ��
0
��	�*������ $ : 8�5 1� ���        

   � (����������� $������ �)�� ��&���� ���� 1� 	��� :	������ �5)�� h��5.  

 $G���� b��� $����)2003 .($�������� ����� ��� ��� 1� 	������ 	��!��� �9� ��0�   

    ��* W���� ����0 $���7�B� ��������� �������� 	����� $15) 2(4 $773a795. 

 $���' $�����)2005 .(�
7��� 1�� �0����� ���;��� �������� @�� �)�� 1� C7���       

  C7�� 1�������� ���)�9�� ������ �� >�/ D�� ����H����  $�����g��������0� �����   
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�	��� T�
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 $1�������� ���� $1���� )2002 .( ��1
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.��� 	
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��� ������� ��0�� ��� $ 
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 $��+� ���� $��� )2001 .(  ��
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����� ���� ��� 

  �*�	��� �
����� �� 		1� ����� U�� ������ $��� �#� �*���� �� � 
�� ���   

   T��	��������� $:��5)� ��g ������� ����� 	" ���� $@� �� 	�
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?���    �������� $V������.  

 $������ ��� $('���)2008 .(����� ,
	�� �� ���1���5)�� ����
 ��� $ �������� �   
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 $������ ��� ?��5" $���� $	�A��� ��� ��7� $1���)2008 .( �
����� �� !�880��       � 	����� 

)�
���% ��	�3 �
	�  �
.���(T����)��B�  ::������ ������� ���.  

���� $1����  $���')2003 .(�

1� �
����� L��	���3� L��
��% L(
0� �
�	���            �
*	���� $

1��� :��� ������� �9�����. 

 $���� $:�������� $���� ('�g $�0��!� $����� ���� $������)2012 .( 	©����� 8�A��   
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����� A�% �
��� ��� ������ ����� ���3�*� 	��
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��� �
����� ��
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 /���)2(  
�
����� 	���3� ,�
1�  

  

� ا���ق ا�و���� !  

 �� ا��&#م ا�$��#" آ&

  /�� ا��. ه, و+�ق ا�$*ر")

�  ��� ا� ا����� ا���

 �������رات ا'&%�: ا#"! ا�*��ت اً �&34$2 ا1$0 ر&-,+ ا./0*-��دة 123 ا. !5 

 67��3/ي .*0/.�&%� A7/ر&� ا@و�%6 ?>8< =>اء&:� وا89B ا@ول CA0�ا9دار?� 

 !&D? �-. �<E5 +6 5! آG%GA�� KL/7 داI �<J/ل ر.H ا89�67 ا:MN:  

? ا�$< "$� =>  ;4*"* ا�:� ل وا�.� + ت ب-1&��  : ;��@ ا�

�ت-ا./0*-�   123 ا
  T">ا&%S!  ا�-R"/ى اP-ب
   ا�"V�U% -ج
2�م -دM�   ا
� �  :*ا -2BC$ا� >= >D  : آ 2��  F0$; >&" ا���$#ى ا��$�ا;

�6RTX-0 -ا 6.�*��ت ا?/�   ا@و

�ت -ب./0*-�   اهZاف 123 ا

   ا�-MGM< ا�\M! وا�"2M%-! -ج

�[5>اد-د 6.�*��ت ا?/�   ا@و

� �� اGه$� � ت ه�  ;4*-3 :#H @&: وع��  :"*  "J$�3 ��$#ى ا��

   ا�ZEرات وا@5>اد -ا

�J^ وا@هZاف -ب"M�   ا

�ت وا@هZاف -ج?/�   ا@و

�ز وا�ZEرات-دS39ا _%=/&   

 4- @&: ��2K آ0� F"ر ��&� ��#&Bا�� ,L $.ا�34#ل :&@ ا� *�$�" :  

�ز -اS3`�   &Z?ZG ا@5>اد وا�/=_ ا�aزم 

�د?6 -ب-��%C ا�b"�   ا
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�ت -ج*0�"�   ا@هZاف وا

  "2M%1  ا�"V�U% وا�-د

� �.N� ا���&#� ت ��2K أ� �< :&@ -5BC$ا� *�$�" :  

�ت ا�-6RTX وأهZا5:� -ا?�d Z?ZG&   

�م -ب*��K. e3 ا�"V�U% ا�-RTX! اS"�   ا

�.6-ج*��K. e3 ا@هZاف اS"�   ا

�f>?6 وا�\M%6 - د�   &/C%g ./ارد ا�-6RTX ا

�2K : م -6� �BCا� �:*; :  

   اT9">ا&%S%� وا@هZاف -ا

�ت  ا@و�/-ب?�h��ت وا?  

   ا�"V�U% وا�"2M%1 -ج

��R5 وا��-/ح -دM-�   ا

� ا��&� ه# -7BC$&� >�Lا�>*ف ا�� :  

   د1N ا�-/ارد -ا

�ت -ب?�h�   د1N ا@هZاف وا

�6R5 -جM-�   ا�ZEرة 0N< ا�"h%%> وا

�ت ا�-6RTX واهZا5:� -د%S%&ا<"T1 اNد   

8-Rا�� �: ?� !Gه# ا �BC$ا� �  :Tل اS;<  ا�>*ف ا�� �< �� :�&

23�م .*0/.�ت؟ -ا >��E%EI 68%6 اI !5 6RTX-�   ه+ ا

�E%EI 68%6 ا�< ا�ZEر� 0N< ا�"h%%>؟ -بI !5 6RTX-�   ه+ ا

�6R5 ا�R/=%6؟ -جM-��E%EI 68%6 ا�< اI !5 6RTX-�   ه+ ا

�E%EI 68%6 ا�< #�6 إ3"�ج و&j?/R؟-دI !5 6RTX-�   ه+ ا

�V �� ا��#ا�2 ا�#ا!-9� �;Sا ��وا�*ة   �BC$ا� �  :Y إ1$0 ره  =< :�&

�%*6 ا�-6RTX ا�ZG?,6 -اl   

�ر8%6 -بV��%�m ا��/8! ا�-n-L <-"R ا/Mb"�   ا�"ZEم ا

�%�m ا�Zا#0%6 -ج��/8! ا�-n-L <-"R ا/Mb"�   ا�"ZEم ا

�6RTX-0 -د 6%N��3/3%6 وا@8"-E��ت اm%��   ا
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� ا�0 H ت �C$�Z*ام ا�4 �#ب ب-10D� �� @��; :  

  ا�"2M%1   درZE*& 68 -ا

%0�ت  -ب-*�  1SI ا

�l>ة -جV-�   در68 ا

�ت -د./0*-��د?6 ا-"Nدر68 ا   

�V �� ا��R]�ات ا�$< ;0� �*ى � !� ا����R ت ا�@ NH م -11� �;Sا ��وا�*\  

  :ا���&#� ت 

   درZE*& 68 ا�"2M%1 -ا

%0�ت -ب-*�   1SI ا

�l> -جV-�   در68 ا

��R5 -دM-�   ا

ا�$< ;0� �*ى � !� ا����R? ا�@ NH� ا���&#� ت أي  �� 1_ل /�اء;[ �&�R]�ات -12

 �44a �;S0 رات ا�  :ا�

�ت -ا ./0*-�23�م ا >���8 اG��م دا#+ ا�-ZG& 6RTXد در68 اR=@ا n%7 ت�./0*-��دل ا�& 6%3�b.ا 

2�م M��%*6 ذ�o اlو  

�م ا�-6RTX -بR=ا n%7 ت�./0*-��دل ا�& nb-?P   

�>ات �"Z?ZG در68 ا�-جV��دل ا�2�م  &M��68 ا�< اG  

�ت 8�هHة-دE%�  HI +-Nم &�

13- �NH @ا� ��2K آ0� و� �$ �< =>< �4 !� ���Rر =< ا���K$; >$ت ا� &�� ;��@ ا�

 <&D�;ا��4آ ت و �D� �  :;� :*ه  :&@ �

�l>ة -اV-�   در68 ا

   در68 ا�"*Z%E -ب

�ت -ج*%�-�   1SI ا

%0�ت-د-*��د?6 ا-"Nدر68 ا   

14-K�ا�4 !? ا�@ ا @��;  �� ;0 دل ا���&#� ت �� ا�/� م دا21 ا����R? ودر!� ا�4 !H 

� ذ�[ ا�.N م �  :ا�@ NH م ا���&#� ت و+0

%0�ت -ا-*�   1SI ا
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2�م -بM�   درZ%E*& 68 ا

�l>� -جV-�   در68 ا

%0�ت-د-*��د?6 ا-"Nدر68 ا   

 15- d�� �.N م ا���&#� ت وا�fي "0� أن ���Rا�� � ا��R]� ا�fي "0� �*ى � !

�ه  �� ا��C +� ا�g �� �hأآ >H �  :���R ت ;

2�م-اM�   درZ%E*& 68 ا

%0�ت -ب-*�   1SI ا

�l>-جV-�   در68 ا

%0�ت-د-*�  در68 اZ"-"N?6 ا

�V �� ا��0 دئ اjدار"� ا�$< "YD اjه$� م �>  =< اi. ء إ:*اد -16� ?;Sإ�*ى ا��0 دئ ا 

 �BCا�:  

�r3 ا�\M!–ا S�   د1N ا

��  د1N اT">ا&%S%6 ا�-X-بT�M. �T�%Tو <%?�7�M%� و&ME%� و.* �RT  

�ت ا�0b!-ج./0*-�5! 23�م ا <AM*آ �%8/�/Mb"�   &E%%1 ا

��8 ا�< ا��N<R-دG�   در68 ا

17->= �a .��>  أ"mً  آ�l* ا�J; �$" أن *� _= ?; D�م و�� N.ات ا�*�� �J; �$"  �*.:  :  

2�م ا�0b! –ا M�  ا

2�م ا�JHS!-ب M�   ا

2�.%n-ج M�   ا�JHS! وا�0b!  5! ا

�ت ا�ZE?-6-د %S.<��   ا

$? وأه�$? "��@ هfا ا��0*أ -18�T رآ#ن*" � ا�.N م oD." j دون و!#د أ]C ص �Rه&

 �BC$ء ا:*اد ا� .iأن ">$� �? =< ا YD" يfا�:  

�f>ي-ا�   إدراك أه-%6 ا�*AM> ا

  &RE%1 ا�*-+-ب

   &/ز?K ا@دوار -ج

   ا�0R�6 وا�-XRو�%6-د

� �� ا2m=j أن "K#ن ه. ك ;#ازن ��  :.* إ:*اد-19.�� \�Lت �*ا �#&�  :  NH� ا��
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�6s –ا V��.� وا*�8�ت ا�%"IPا   

2�م–ب M0� �%T�TPت ا��0�"-�8�ت وا�%"G�   ا

�12M0 –ج  �.�*�8�ت ا�%"IPوا �%T�TPت ا��0�"-�   ا

��8 123 ه�t ا�ZاJ>ة–د "G& ��12M0 و7! ن . �.�*�8�ت ا�%"IPا  

20- �� *�j  ?.rا� �" ��� � ?J&�? ��آJ; : @&: f�l; ?"s>  ا��Jارات ا��$.= ?�و!#د ��!

 t=ن ;#ا �m� 2Kآ �N.&� :  

�ت وا�\S/ات ا�\M%6–ا ./0*-�   1v3 ا

   ا�\S/ات ا�\n%7 �%M ا�12M–ب 

� –ج ًv*7 �:v*7 K. ت�./0*-�   123 ا

� –د :� 6*7�"��.� وا�12M ا*�8�ت ا�%"IPا   

21-J; �$"  �*.:  >.�H  .H = ?; D�و�� �N.ات ا�*�� �:  

2�م –ا M��ة ا%I دورة C%��b& ن��RG��7 t#@ا   

�ت ا�0b! –ب ./0*-�5! 23�م ا <AM*آ �%8/�/Mb"�   &E%%1 ا

7�M%� و&ME%6 –ج  �RTX-�   د1N اT">ا&%S%6 ا

�aدا.6–د  +7�1% 23�م .*0/.�ت =-A&   

� أ!>sة ا�#4-22:#Hو �N.4*"* ادوات �. ء ا�;  ��m� 2 ن ا�$��ار"u�� ا�$�NHوأ Yا�

 �" ��� � �J&�  ::�2 ا�.N� وآ  <L r�h ل :&@ ا��Jارات ا��$

   ا�"! &Xدي �"E%%1 اPداء –ا 

�د?6 �12M0 –ب -�   ا

�12M0 –ج  �%ME"�   ا

�12M0 آb+ –د  �%M\�   ا

� "$�  ا��.�3 ا�ه� =< NH� ا���&#� ت وا�fي /* "Rدي ا�@ =�2 ا�.N م إذا أه�2 و�-23

 �3.�  :��ا: ;? ه# ا�

   ا�\M!-ا

�دي -ب-�   ا

�f>ي -ج�   ا

   ا�"ME! -د



102 

 

�* �� :#ا�2 ا�.D ح ا�N.&� ?!�4� وه# : �2 -24" :  

� .6AAV". 6:8 n -اً%M5 �-Nم ود�2M�   ا�"V�U% 9دارة ا

�f>ي -ب�   ادراك أه-%6 ا�*AM> ا

�ت -ج./0*-�   &A-%1 123 ا

   ا�"/j%B-د

� ا�@  ا�2�4 ا�sا *L�r>#م -25�" :  

3�ت -ا�%���&ZN nN �Sم ."�7*6 =/اZN اM��ت ا=�M"#9ا   

3�ت -ب�%���ZNة ا= >0N 63HV-��60J ا:��ت ا./0*-�   آ-%6 ا

�&nN 6S ا�-n%.ZV"R -جM�   ا@#��ء ا

�+ ا�-n%--A -د= n. <-"R-�   ا�"*Z?+ ا

  ا-26!#�#.K; t"�= ر �$Hوإ sآ��; �� ودر!BC$&� ���Rادارة ا�� �r�&#� ت ه<  آ��

  :إ�*ى 

�ت &/اV& 6%0-N �8�U% ا�12M -ا?ZG&   

%7�ت &V�U% ا�12M -ب�S?ا  

�ت &�/?> ا�12M -ج%�0T   

   N/ا.+ &Z?ZG #�/ات &�/?> ا�12M -د

� L>  و� �$ �< =HZ>  ;4$ ج ا�@ �.#ات -27HG \*J�0�ة : دة :�& ت �Kا� �N.ا� Y&B$; 

� �.N� ا���&#� ت و"�.<�L .0>  وهfا "�* �� ا�3�#� ت ا�$< ;#ا!?BC$ا�   

�هn%7 1 ا�-"n%AAV وا�-n%.ZV"R -ا\"��ون وا*"�   ا

�# K. 1d�U ا�-�RTX وأهZا5:� -بM"��ن ا-L   

�ء ا�12M -جM7   

�ظ 0N< اداء ا�12M-د\G�   ا

 28- ��#�a @&: 2� وهfا د�.r&� �<$=��� 2JH >= ?�#�a ن#�*C$ا��� *D" */ :  

�هn%7 1 -ا\"��ون وا*"�2�م  اM��ت و.ZV"R.! ا./0*-�%8� ا/�/Mb& !AAV".  

2�م �`T"->ار 5! ا�1NZ ا�-�0/ب -بM��ظ 0N< اداء ا\G�   ا

�# K. 1d�U وأهZاف ا�-�RTX -جM"��ن ا-L   

�ت-د./0*-��د 0N< 123 ا-"N9ل اa# n. �:-%%E&و �Mb--��0\>ص ا X�M"�   ا
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29- ��x ?��Rا�� >= ?r&$Cا�� �L2 ا�*وا�: ��#�a 0*و;  >= ?&! ?&K��$�آ? �� �B1

  :ا���آ ت 

   ."/T�6 ا�1SG -ا

   hs%>ة ا�1SG -ب

   آ�%>ة ا�1SG -ج

�ه-� ا�-ZGودة-دR-�   ذات ا

� L>  و� �$ �< =HZ>  ;4$ ج إ�@ -30HG \*J� ت �&�: \�0Kا� �N.ا� Y&B$; :  

�-ا:J�M��   MT/ات 

� -ب:J�f39 م�   أ?

� -ج:J�f39 K%7�Tأ   

� -د:J�M��  z:/ر 

  وه< -31&��* �� ا��0 ب ا�$< ;$Y&B اG]�اف ا��0 ]� �� اGدارة ا�; :  

�ء ا�12M -اM7 67/*s   

   s*/67 وKL #�6 رR%J%6 -ب

   s*/67 اz9>اف -ج

�# nN {G�Z7 U?�0 -د�   .n ا�-G"R%+ ا

� ا����R? ه# -32D� ;4*د �>  ا�.N� ا�$< ;*:� إ�$�ا;&��ف �Hl? و�" �� :  

�ت  &V�U% 123 ا�-*0-ا./  

�ل -ب-N@123 ا U%�V&   

   ا�"V�U% اT9">ا&%S! -ج

   ا�"V�U% ا�"b%"b!-د

 33- >;S أ/� م آ �i_i @ت ا� �#&�� =< NH� ا��BC$ا� ��J" :  

%0�&!-ا-Nو !b%"b& !S%&ا<"Tإ   

   إT">ا&%S! و&ME! -ب

   l/?+ ا@8+ و=A%> ا@8+ -ج

�ل و&V�U% ا39"�ج -د-N@ا U%�V&   
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34-Bه< ا�*ى ا�  �? و;J#م :&@ درا�; �#&� ! ت ا��$�G4*"* ا; >= ��*C$ق ا����

 ت ا�$< ;�Dي &��� �� 1_ل ا�$��ف ا�@ و�*ا;>  ووyL z هf\ ا�#�*ات وا���Rا��

  :�*ا1&>  وه< 

�ه-� ا�-ZGود-اR-��ZJ اN   

   .*>65 أهZاف ا�-6RTX -ب

�ح ا�G>68-جSM�   &N +%0G/ا.+ ا

�ل-د-N@123 ا U%�V&   

 35-B$"   <.� ر :*ة#�l� �=��� ا�G$�ا;N.� >D� ا���&#� ت �BC$ا� Y&:  

�ت ا�-"/ا5>� -ا./0*-�%8� ا/�/Mb"7 م�-�   ZNم ا9

�0%� -بE"R-�� ورؤ?":� ا:&�?�dو ��%*N 6-+ ا�-�RTX وأهZا5:l 1:5   

   .*>65 ./ارد ا�-6RTX-ج

�N 6%-+ ا39"�ج -د} 1:5   

36-� �; �#&� ! ت ا��$�Gا �=��� ;*=t ا���&#� ت �� أ/� �>  ��  إن �J"�+و ���R�&

  :أه� :#ا�2 

   &Z?ZG ا�-60bf -ا

�ح ./از63 ا�-f>وع -بS3   

   &0G%+ ا�-abfت-ج

�ح #�U ا�-6RTX-دS3   

 م � �:� ل و;4*"* -37 Jا� ��T �=��� @&: �J=  هs�y وذ�[ �$�آm� � �J"�Bا� \fه ��$; 

� إ�$ ! ت أ=�اد ا�دارة ا�#�B@ �� ا�J"�+ >ت وه �#&��:  

�د?6 -اA"=9وى اZS�   إZNاد ا

�ل -ب-N@123 ا U%�V&   

�ح ا�G>68-جSM�   &N +%0G/ا.+ ا

�ت-د./0*-�   &0G%+ 123 ا

 38-�J"�+ ات#B1 ح ا��4!? ه< إ�*ى D.2 ا��:#ا ��2 �2 : K� داءSات ا�[R� *"*4; :  

�ح ا�G>68 -اSM�   &V�N U%/ا.+ ا

�ح ا�G>-بSM�  N 1%-A&  68/ا.+ ا
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�ح ا�G>68 -جSM�   &N +%0G/ا.+ ا

�ح ا�G>68-دSM�   &N Z?ZG/ا.+ ا

39- �" �� y"��� �&��C! ت و;� �rا� �" �� ا�$< ".�34 ا��uض �.>  =< ;4*"* ا��J"�Bا� 

 �J"�+ >ت ه !�Cإ:*اد ;&[ ا�� >= �&J$ت ا��� &��  :ا�rK ءة �&

�J+ -اT/��J^ وا"M�   &0G%+ ا

�ح ا�-بSM�  N +%0G&  68<G/ا.+ ا

�ت -ج./0*-�   &V�U% 123 ا

�ح ا�G>68 -دSM�   &N Z?ZG/ا.+ ا

2 ا�.$ L, وا�#� 2L ه�  -40&4; �J"�+ >= ن �*C$ن ا���_  : ا�4$&

�+ ا�-Z?> -ا= n. ءة�\b0� <%?�*-�   l>ح ا@60mT و&Z?ZG ا

�.n%0 -ب*��+ ا= n. ءة�\b��?%> ا*. Z?ZG&60 وmT@ح ا<l   

�ت ا�*-+ وl-ج�0�". Z?ZG&  60mT@ح ا<  

8�ت ا�*-+ -د�%"Iإ Z?ZG&60 وmT@ح ا<l   

 ! ت -41$�G4*"* ا; Y إذا آ ن ا��uض ;��"y :#ا�2 ا�.D ح ا��4!? آ�l&#ب �� أ� �

� =Zن ��K$0 ا��&#ب ه# ��R�&� �; �#&�  :ا��

Wetherbe ا-  

Rackart ب-  

Bsp ج-  

Ibm د-  

42-�#&� ! ت ا��$�G;4*"* ا ��ض �uن ا�#K"  �*.:  �" �� ه# ;4*"* ���R�&� �; 

 ت =Zن ا��&#ب ا���$C*م �K#ن &��� آr ءة ا�" �� ا���C! ت و�&: =:  

�ح ا�G>68 -اSM�   N/ا.+ ا

�ل -ب-N@123 ا U%�V&   

�J+ -جT/��J^ وا"M�   &V�U% ا

�J+-دT/��J^ وا"M�   &0G%+ ا

 43-S � ت �#&�� ا�G$�ا;N.� >D� ا��BC$ا�2 إ:*اد ا��� |C&;  >;:  

2�م -اM��ت ا�0�". Z?ZG&و +-*�   درا6m%7 6T ا
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�ت وددرا6m%7 6T ا�*-+ -ب./0*-�%8� ا/�/Mb& 6Tدرا   

�%j وE3+ -ج�"0� 6��ت وو# KL�ZS. 6و./0*-�%8� ا/�/Mb& 6Tودرا +-*� درا6m%7 6T ا

3�ت �%��  ا

3�ت-د�%���"t%\M وE3+ ا 6�   درا6m%7 6T ا�*-+ وو# KL�ZS. 6و

� ا�j$�ا;N.� >D� ا���&#� ت ا�@ وا/F �&�#س  =< هf\ ا���-44BC$4#"2 ا�; �$" �&�

 �BC$ا� �� �� ا��. �a وه< ���&:#�D� ��m$":  

�ت -ا./0*-��12M ا !ME"�   ا

�ت -ب./0*-��12M ا !&�%0-*�   ا

�ت -ج./0*-��12M ا !b%"b"�   ا

�ت -د./0*-��12M ا !S%&ا<"T9ا  

45-r.; �B1ا��#ارد و |3C; �B1 �3.:  �BC$ا� �a .: وع ه< إ�*ى��f ا��:  

   اT9">ا&%S! -ا

   ا�"ME! -ب

%0�&! -ج-*�   ا

   ا�"b%"b! -د

� ا����وع ه# -46�� :&@ أدوات �$ �&h�أ�* ا� *�" :  

�زات ا@هZاف ا�-ZGدة -اS3إ n%�& !"��ر?> ا�Zور?6 اE"�   ا

�ر?> ا�%/.%6 -بE"�   ا

�ر?> ا�f:>?6 -جE"�   ا

�ر?> ا�MR/?6 -دE"�   ا

47- �BC$� � م#J" ~� �&.N م ��#� ��Rول :� �� ا�:� ل ا�BC$ا� ��ا ا�.#ع fه 

 �BC$م وه# ا� N.إ:*اد ا� �� ا�$< �$�Dي =< أi. ء :�&. ت وا�#yL z ا��و;&��&�:  

%0�&! -ا-*�   ا

�/8! -ب/Mb"�   ا

   ا�-M�E! -ج

   اT9">ا&%S!-د
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3| ا��#ارد و;B#"� ا�-48 C; �B1 ��m$;  �BCت وا� H !>sة وا���*ات وإ;j 3ت ا�0

 �� وذ�[ �$#=  :ا�� �

2�م -اM��ت و.*Zات ا%S.<7   

�ت و.*Zات وأ5>اد و.%Hا3%6 -ب%S.<7 n. م�2M���8 ا"G? �-� !0-N ر�lإ  

�د?6 -ج-��ل ا-N@ت ا�8�%"Iإ   

�ت و.*Zات وأ5>اد و./از63 -د%S.<7 n. م�2M���8 ا"G? �-� !0-N ر�lإ   

� دور"�  ه. ك �-49�� ا���$�� وذ�[ ���2 ��ا!J$وا� �� وا��/ ��� ا�@ ا��$ �� � �! 

 �� وهf\ ا����&��R2 =< ا����� ا��� �_�N� �Lوف �u; 2�: ?&: Y;�$"  �� �BC$�

 �: �0�;:  

�ل-ا-N@6 اm%7 6Tدرا   

   دراZ*. 6Tات ا�*-+ -ب

�ت-ج./0*-�%8� ا/�/Mb& 6Tدرا   

�"-د 6�3�ت وKL ا�V�6 ا�-ZSو�%���%j وE3+ ا�  

  : "��@ ا��R]� ا�fي =? ا����R ت ;K#ن �4 !? ا�@ ا���:� =< إ;C ذ ا��Jار -50

�68 ا�< ا�6N<R-اG�   در68 ا

%0�ت -ب-*�   1SI ا

�l>ة-جV-�   در68 ا

%0�ت  -د-*��د?6 ا-"Nدر68 إ   
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 /���)3( 
 �*�	��� ����^ ����� =��*�  

 

 

�� ا
	�ق ا�و���� 

 

�آ��ر ��زي �����ا����ذ
  ا

 

�� ا
	�ق ا�و���� 

 

�آ��ر ��دة أ �� ���دة 
 ا����ذ ا

 

 �"# ���� 

 

� ا
%�ا$�ة 
�آ��ر ��
 ا

 

�� ا
	�ق ا�و���� 

 

&"��'
�آ��ر ('� ا
)'�ر ا
 ا

 

�� ا
	�ق ا�و���� 

 

&�$�	
�آ��ر ('�س ا
 ا

 

�� ا
	�ق ا�و���� 

 

�ي $�+
�آ��ر +��د ا
 ا

 

�� اا
'�-�ء��  

 

�آ��ر (�& ا
.�ا(�� 
 ا
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 /� �
  2./ ا1 ا
� �0 ا
�رس ا�ول
  ا


ت ا�دار�� : ا
��دة ��                                                                                 ��� ا���

ت: ا
���6ع ��  ����� ��� ا���

1-�
� ا
�+��ى 
���6ع ">;�� :9/ ا$��ت  "+���:  
  وا
�%;�+�ت ا
���ه�/

- /�ّ��
 ا
-'�& ا


م ا������، :ا���
ه���� ا�
�# :وا��! ات ا���
رات$� ا������ ����ات ا�

- /�ّ��

& ا�+
 ا

����&، ا���$% ا���&، ا���$% :ا���
ه���
د��، در+� ا���*�(، ا��) وع، ا��� ا������ ا-,

ت، ا������ ا��0/.&،��
2 ة،ا�� در+� ���� ا���� ����� .ا�

ء �.!4 �3�ر :وا��! ات ا���
رات� .ا����6 �!

- /�ّ��
 ا
�.�-'�& ا

8����8 ا�/� ا����7 ا���� :ا���
ه���
ت وا�� . وا���
 . ا���� >�; أ��اع ا�����9 :وا��! ات ا���
رات

 ا
�%;�+�ت -

�� 
� ?& ذآ ه�� .ا�$
�& ا�
 

 Bًأو : �������
  :ا�ه�اف ا

0 ا DE��$رس أن�

'� �G: &H$� ا�;  


رن -1*� ;�< &����� �����
ت وا������ ا��0/.& ا������ ا���� .  

ت ���� وا������ ا��0/.& ا������ >�; ا���DE �$(د -2�� . ا���


ت �$
ور ��(د -3���.� �����
ت ���� ا��� . ا���

4- #H�� ذج
��< %, �J/أ �����
ت ���� ا��� .ا���


م *��ا�$*� ا�$
+� �! رات ��(د -5��� &�
���� �./0�� . 


+� �(ى �!�; ا��& ا����� ا��M0 ات ��(د -6O ت

ت إ�% ��
م ا��0/.�� .ا���

 �ً�:�I : رس�
  :ا
���JK ا
������� و  �;� ��� ا
�L�M) ��-$�	"  

 �H� ��
ؤل ا���.� ا�(را/&؟ ����T ���� آ�S :ا��& ا�
�$� H-�ة�G�" 


� ا�� ض +�
ز >�ا/�� ا����� �� ضO� ����� ���ل وا�� وج �(ار/�
 و�$< 
�� �!/ 
�� 
. 

�رس  ا���ا"�)��ت
 ا�H�6� أ�MIء "N��M ا


D( ا����8  إ/� ا��1.��7� . ا����M*�� ا��* ة ?& ا�

�0��  :                    ا�y3 وا�

  :                     ا�#م وا�$ ر"� 

 /���)4( 

!����� �
*�	��� ��3��  
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ه�� ا��!
M  ا��(ر�Y إ/� ا��2.��7����(ام �/
ا��$
] ة وا/��(ام +�
ز ا�� ض  أ/�ب >
datashow .)ا�� ����(�� ?& أ/�ب وا/��(ام  2 �*� ا�*�(�\ >�; ا�� �*� ا�� \�


ز ا�$
/�ب�+ %� ا��8� و���& ا�� ض ,�� ا��$
] ة و2 �*� ا�

?� و��8;]�$(�_ زا^  ا/� ;, �����
ت ���� وا������ ا��0/.& ا���  .ا���

��  ا�$
�� ا���a �(را/� ا���8��� ا���7�,
ت `Eل �; ا��)E8ت O# إ/� ا����7 .3� _�$<
� ا��(�\, ]���
 �; `Eل +�
ز ا�$
/�ب ���� ا/��(ام ا� : 

� درا���   


��� �; `Eل +�
ز ا�� ض ا��8� و�& �  .�� ض ا�$
�� ا�
�ت :9/ ">;������
 ا

�
 و ا�)را/� �8(��
ت c��ر �b :أه����*�d ا��& ا�$(��H ا�O #آ
6,�
ل ا��
�e ا��)
< 

ت وا+�d ا�دار��!��(ي ا���# ]�; ��
م >�
 ���# ا��& ا��(ر/�� ا��8*� ا��3
ب >�g ا�


ت ا/�� اج ?&��
ت و����� / ��� >3�رة ا���� �*�م �O_ وا�ر+
ع، ا�,
رة ,�

ت!�2
ت ا��8
(��
 :ا���a ا��(ر/�� >


دة .1��!� ا���
رة ا�8�h ا/�� . 
2.�?
 . ا��8�!� �.E7ت ا�7(�(ة ا�8�h إ]
!� ا�8�h إ,
رة.3�� . 

��� ا�8�jO hف.4� . ا��8�!� /E7ت �; ا�

ب أو ��]�ع  ,; ا�!$_.5� . �S�0  أو آ


م�*� ����< �����
م ��7
د ا��� &�
��
ت ��!�8�� ,; أ+�!& ، ا��(ر/�� �J/6ا  ���aا: 
            )ا6ه(اف( ذ�T؟ ���# ��
ذا.1
2.%� )ا�9�;( >
���#؟ �*�م �
3.S؟ �*�م آ� ��k��
< )#^

ء ا6دوات و`��اتو ا��/� )ا�!

 ا����ط ا�7�� �;.4�<  ��k� )ا6? اد ( ؟ ا�

 /$�-�

Oً� ا�I:  
  . وا�*� ا��ر�D :ا
�-�� � ا
�-�$/ إ���ا"�)�� -

ر :ا
�-�$/ أداة -!� ا-`
- QE��
h ا��*���& ا���SD :ا
�-�$�& ا�� ��
ت ا�+
>� �; ا���!�
� ,; ا��J/ر أ
!� ا-`

 ���aا : 


ر�& •D ;�< &����� �����
ت ���� وا������ ا��0/.& ا��� .ا���


ت ���� وا������ ا��0/.& ا������ >�; ا��O �DE(دي •�� .ا���


ت >�; ��9ي •���.� �����
ت ���� ا���7
د ��
م ا�$*�*�� ا�$
+� > ر.ا����� 


ت���� 

• Sآ� ;�!�� T�)� ى)� �+
O %ت إ�

ت؟ ��
م ا��0/.��  ا���

 :ا
��د$�  ا
��وق �ةرا2��ً  �ا(

 (Sج

� �����; آ�S :ا��& ا�.0ال ا����� �� ح -O � ر/��؟)� 
 إ�Iاء

- h�� ���� ) إ/� ا����7(`��  6,(اد �3�ر �.!4 إ,�
ء ا��!� �; ا���!*�.� 
��� . ��(ر/
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Q�T�" ����
�MU�
  ا


ر�  ، ?& ا-�� �d ا/��(ام -*� ا�$
�� , ض ?& ضا��  ا��8!���  و+�
ز ا/��(ام ا,(اد ا�
 . ا�(را/��

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 

 

 

 

 &:�O
�رس ا
 ا


ت ا�دار�� : ا
��دة ��                                                                                 ��� ا���

ت:ا
���6ع ��
ت ����� ��� ا����/
  أ/

� ا
�+��ى 
���6ع أ�����ت ">;�� -1$��ت  "+����
  ::9/ ا
  :ا
���ه�/

  وا���
رات ا��! ات 
- /�ّ��
 ا
-'�& ا


، ا��)�k#، ��� ا��0/.�، إ/� ا����7 :ا���
ه���+����
ة دورة ا�jاآ ة، /�� �8�O ،م
�� ا�
،4�q��
ت D�ا,( ا�$ +�، ا���ا�# ا��
 .ا�!�
% ا�*(رة :ا���
رات, #�$� ا�

- /�ّ��

& ا�+
 ا

� ا�!��� :ا���
ه��*� .ا�9ا^( ا�$�# � آ��9، ?��� � +��� ��،ا�

ت ��� >�; ا� >� ,% ا�*(رة :ا���
رات��
 ا������ و���r ا����� . 

- /�ّ��
 ا
�.�-'�& ا

8��8&، ا������ ا-/� ا��7&، ا������ :ا���
ه���
�& ا������ ا�� .أ���
% ا�*(رة :ا���
رات, 9������ ا������ أ��اع >�; ا�� . ا���

- ;%�
 �+�تا

�� 
� ?& ذآ ه�� وا�*!& ا�$
�& ا�
  

 Bًأو : �������
  :ا�ه�اف ا

'� �G: &H$� ا
�س أن�;
0 ا DE��$ 


ت ��� �) وع �7
ح �(,� ا��& ا��!
دئ ��(د -1��  .ا���

ت ���� ا������ ?& ا�!) ي ا���3  أه��� �(رك -2�� .ا���

 �ً�:�I : رس�
  :ا
���JK ا
������� و  �;� ��� ا
�L�M) "��-$�	  

- ��.*� S3ت إ�% ا�
,��7� h
ت �; ا����� و��!�
� ا���+ �<
�7
ح �[�; واO(ة آ� 

ت، ��� �������
ت +��; ا���!�

 و�*�م ��4 ا������3�< ��
ط  �� وج ا���*��
<

��O
��(رس ا-?�. 

ز ا�� ض ا��8� و�& �+ %, ��
ت �� و��h ا���a ا��7� �� ض ا���!�

�; ا����(D
 

%, #8M  ت
,��7� 
" &H ��O0 ا� ��ن آ J	�" /9: ت�����
0 وW�6 ا
�& H& أداء ا
��Gم "-%� أو ا �Gأ�� 
 " 


�q �(D و�;� .ا��0/.� �7
ح ,% ا��)
آ# ه�qw� xj  �(ى �
�رس
 إ���ا"�)��ت إ�H�6� أ�MIء ��� ا


ت ?& ا���# إ/� ا����7 •,��7�. 

 �0�� :                    ا�y3 وا�

  :                     ا�#م وا�$ ر"� 
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D)�ا -ا��!
M  ا��(ر�Y إ/� ا����7 •�4 >$�_ ��� ا�(�\ >�;  ?& وا�$�ار ����(�ا�
� ا��8� و�& ��
ت ?& ا���
  ا����+�����(ي وإ/��(ام �8*�� ا��� ا�

• h�� ��
ت �; ا���!�

ت ?& ا���# ا��,��7� &? �(D
��q0   ا��& ا��)
آ# وا��
%
ت وا�����8 ��� ����� �7
ح ,��
 ��8; ا��& ا����< h�7� xjآ# ه
  .ا��)

 /$�-�

Oً� ا�I:  
  ا���اe# :ا
�-�� � ا
�-�$/ إ���ا"�)�� -
� /�  /7# : ا
�-�$/ أداة-�� ا�
- QE��
��اe# :ا
�-�$�& ا� ��
ت �b ا���!�

ط `Eل ��!�*�� أداءه� و�*ّ�م ا��(�� 

 ا��jآ�ر ?&
  ا-/� ا���7
ت، 

  :را2�ً� �ا(�ة ا
��وق ا
��د$� 
  

  (�S& :	�ط
 ?& ا��اردة ا���DE ذات  وا��7# )أ ( ا����د ?& ا��اردة ا�دارة �!
دئ �; �!(أ آ# >�; و?*&
  )ب( ا����د

                  ب   أ
��M'� �����ت و و��$�� "-�M� �M'2� ا
�#�.� إ���ا"�)�� د(/ 1 /�.-" Y
 و �ات ا�:9�� إ

/��-" ����
�MU�
�ت :�9م 0 آ�M%� ا����

�Q 2 ا
�U& ا�U" [$ر��0ا "�<�.�
 /G�)ود 

Nر 2��0 ا���'�)Bا Q�
�U" �9م  ��ة دورةM
 ا
Nاآ�ة ز$�دة ��� 3 ا

�ت :�9م "%��/��� J2�E  دارة]
� اB �����ت 0�2 ا
��ازن 4 ��
�ا�Kة :9/ "+���_ و� ا
 ا

 ا
'�Mء +U/ :�9م 5 ا
'	�ي ا
�M%� أه���

#ه��ن أc>�ص 6 وإدار"_ ا
�M& ا
)�:] د(/ 

�0 أ�;�ء 7 �<�.�
 ا

 8 J
M)�ح  ��� ا
��ا /9M
 ا

�ا ا
N$0 ا�c>�ص و��د (�م 9 �E ء�M'2 /9M
 ا

 10 Q�
�U" [ة "�آ�iGا�� �G;2ور �U'	
�2 

 11 J  تSU	�
� ا
+�J (0 ا
�M")� اKاi
 ا

�ات ا�M�Eء 12 ��
)��ت ا�'
 وا

 13 j$� ا��iGة  "+

 14 k�I��
 ا

  
Q�T�" ����
�MU�
  ا


�(رس ا��& وردت ��z T  إدار�� �!
دئ ,; ا>$H&" ا-�� �d  ا/��(ام -< h7� م
��
 ا-ه�< 
)�, �����
ت ا������ ا����." 
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 j
�O
�رس ا
 ا


ت ا�دار�� : ا
��دة ��                                                                                 ��� ا���

ت:ا
���6ع ��
ت ا��& ��ا+� ,��� ����� ��� ا����)$�  ا�

�ت -1����
� ا
�+��ى 
���6ع أ�����ت ">;�� :9/ ا$�+" :  
  وا
�%;�+�ت ا
���ه�/

- /�ّ��
 ا
-'�& ا


ت، ��� `�� :ا���
ه����
ت ��� ����  ا����� ا���
% ا�*(رة :ا���
رات, #�$� ا�

- /�ّ��

& ا�+
 ا


ت،ا��� ��� ���3} :ا���
ه���� ��)��
م �.�� .ا�����; �z  ا�

ت �$(�( ,% ا�*(رة :ا���
رات�)$��� ��ا+| ا��& ا��, 
�����
ت ���� ا��� .ا���

- /�ّ��
 ا
�.�-'�& ا

 .ا-/� ا��7& ا������ :ا���
ه��
% ا�*(رة :ا���
رات, 9������ ا������ أ��اع >�; ا�� . ا���

 ا
�%;�+�ت -

{3��
ت، ��� ���
م ��(���. ا�����
ت �O{ ��� ا�����;، �z  ا��� .ا���
  
  

 Bًأو : �������
  :ا�ه�اف ا

'� �G: &H$� ا
�س أن�;
0 ا DE��$  

  .ا���� ����  `��ات �$(�( ,�ا�# �jآ  -

ت ��]~ -�)$�
ت ����� ,��� ��ا+| ا��& ا��� .��� ا���

 �ً�:�I : رس�
  :ا
���JK ا
������� و  �;� ��� ا
�	" �L�M)��-$  

 ا�$
/�ب؟ ���!  ?& ا�$
/�ب �z  در/
 أن أ`jت /!4 ه# -

ذا�� Tأ� < - %��� b��+ {3$ب >�ا/�� ا��/
 ا�(را/
ت �; آ�H  أن أd!q >�( ا�$
��,
? Yر�)� ا�

  ا�$
/�ب؟ >�ا/�� 
���� ��
ت و��9ز ا���<

ول ا��& ا�+��
ت ��!�4 �7
ل �<��e م
 آ
�# 8M# ب +(�( ��

b� /و T
ول �$(�
ت �&ا� و���� �e

ت `��
 ا�� ..ا�8�ادر و�wه�# >��8
�$� H-�ة�G�" 


ز ا�� ض ?& ���!  ا�$
/�ب �+ %, &�
�� , ض ��  
- &8& 2h أ�| ����
م ����3 ��� &�
��
ت �; �8�ن ���

,(ة >�D �/ر)�� _�$< )���� 


��, &?  �H; آ�ل، أي 

ت ���!  ا���a �; ا6,�<��e م
و]$&  ا��) وع؟ ����j أ�
T�<
 .إ+


ت �*(�� ,% ا��(ر/� �(� ة ��ا?*�•��
ت ا�Eز�� ا����

,(ة ا�!�*�. 
 . آ
?�� O�ا/�h ��ا?  أ+�9ة ,(م•
�9��� وا�.�
ت D(��� ا���+�دة ا�! ��7
ت•��� ا��D 9ة�ا ��+)+. 

/�>�� و+�د أ�ّ�� •O ى)� ���� ;��
 ا��

 �0�� :                    ا�y3 وا�

  :                     ا�#م وا�$ ر"� 
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�
  رسإ���ا"�)��ت إ�H�6� أ�MIء ��� ا
- Yر�)�� ا��8� و�& ، ا����(ي وا�*�� ا����& ا�*� �< M
� `Eل �; ا��!J/6وا6+�>� ا 

��; `Eل +�
ز ا�� ض ?& ا����!  �� ح ا���� آwنJ/أ #H�: 
•
 أ` ى؟ إ�% �0/.� �; ا���� ����  ?& �q0  ا��& ا�� وف �
•

ت أه� ��)$�
ت ؟ ����� ,��� ��ا+| ا��& ا��� ��� ا���

 ��)�*�
�� �*� ا�< 
��(D
�� ��  و�
 /$�-�

Oً� ا�I: 

  :ا/� ا���7
ت ا��*��� وأدوا�| 
  ا6داء ,% ا�����( ا��*��� :ا��*� �O ا��*��� إ/� ا����7 -
 ا��*(�  ا��(دي /� :ا��*��� أداة -
- SD�ا�� &���*�
>b :ا��� ��
ت ا���!�

ط `Eل ا��(� ت�M0 ا `Eل أ�q ا^& ��!�*�; �

 ���
� :ا6داء ا�
 3 2 1 ا�.�ك
d$[و �!�
 ا� ^�.� ?& ا��)E8ت �; أ�| ا��
����� ���
ن ا��[ �z
�� `�� ا��0/.� ?& ا�

 وأه(ا?�

   

d, �!�

م ,% أداء ا�$�
ظ أن ا�����;  ا�

ت�)$��� ��ا+| ا��& ا��, �����  ���

ت�� .ا���

   

d, �!�
����   `��ات أن ?& ا�.!h ا��

ت �����S ا���� .إ�% أ` ى �0/.� �; ��

   

�k وا]$�< 
��E��ز d(D
�    

 +(�(اًًO 2 d?
    أ]

  
  :را2�ً� �ا(�ة ا
��وق ا
��د$� 

  (Sج

ت ���� ا������ ��ا+| ا��& ا��3�>
ت ?. ي -���� ا������0/.� �� . 

 إ�Iاء

- &, Eآ 
�� &�w�: 

ن ا���� ����� ?& ا� ^�.� ا��)E8ت �; •�[ �z
�� :أه(ا?�
 و ا��0/.� ?& `�� ا�

م أداء ,% ا�$�
ظ •���� ار ا�/E� &? �,)ب ا��
ت ا����)$��� ��ا+| ا��& �; ا��, 


ت ��� ������� .ا���
•S�
ت ��� ����  `��ات ���� .أ` ى إ�% �0/.� �; ا���
- �D
�2
�!� آ# � 
� de�� |م إ��

ت ا6` �
ت أ�!�
 .ا��
- �c�$
ت ��8; :�<

ج ا�+���
ب �; ا/� .ا��
�h آ

Q�T�" ����
�MU�
 ا


ون O�ل أه��� �* �  �,(اد M!�8 ا-�� �d ا/��(ام�����33; ا�� ;�< 
�+����8�
م و�.��(�& ا��� �z  ا�
;���� ا��$(ي أ+# ����S �; ا��M
�
ه� ا��� ?� �*# �e�>� �; ا���>�; ا�� ?�; و��� ا���اe# >�;  وا�


,# ا��8� و�& ا���)�� ا��
ت �; `Eل ا����# �!�
�� وا�����.  
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D2ا�
�رس ا
 ا


ت ا�دار�� : ا
��دة ��                                                                                 ��� ا���

ت:ا
���6ع ����� ا���� �����  أ��اع ا�

� ا
�+��ى 
���6ع أ:�اع -1$��ت  "+����
  :">;�� :9/ ا
  وا
�%;�+�ت ا
���ه�/

- /�ّ��
 ا
-'�& ا


 ا������، :ا���
ه���+����
ت �8�� ا���

ء �.!4 �3�ر :وا��! ات ا���
رات�!� ��` 

- /�ّ��

& ا�+
 ا

7
ح ,�ا�# �$�# 2 �*� :ا���
ه��� ا6,�
ل، ��� ����� ا������ ا-/� ا��7&، ا�$ +�، ا�
#�$� \^
��
^#،وا��/ ا� 

�����8��8& ا��
ت، ���� ا���
�& ا������ ا����
ت أ�������� ا����. 
 ا���� أ��اع >�; ا�����9 :وا��! ات ا���
رات

- /�ّ��
 ا
�.�-'�& ا

 ا�7(وى درا/� :ا���
ه��

ء :وا��! ات ا���
رات� ا� ^�.� ا���� >

 ا
�%;�+�ت -

� ?& ذآ ت�� وا�*!& ا�$
�& ا�
  

 Bًاف ا: أو�
������� ا�ه:  

'� �G: &H$� ا
�س أن�;
0 ا DE��$ 


ت ���� ا������ أ��اع >�; �*
رن -1��
ت  �O_ �; ا����<

ت وا-�7�!  .ا�.

ت �$(�( 2 ق �$(د -2+
��O-ا ���
��
ت ���� ا����� . ا���

7
ح �$�# ا6,�
ل و2 �*� ��� ����� 2 �*� >�; ���9 -3� و2 �*� ا�$ +� ,�ا�# ا�

#�$� \^
�� .وا��/
^# ا�

 �ً�:�I : رس�
  :ا
���JK ا
������� و  �;� ��� ا
�L�M) ��-$�	"  

- )�< ��.*� S3ث إ�% ا�Eq ت
�| ا�� ض +�
ز �; `Eل ا����� �� ض ��7�,�` 
 ا���SD هjا ��(ر�Y ا������
&����
ج ا�.���� و`��| ا������ �(� �� و`�� �����ات ا�/� ا����7 ا�� >�� وا�. ا�*
د�� �

. 
�$� H-�ة�G�" 

- )���� ��% ا���, ��.*� ��ع ,; ا�$(�_ ? �e آ# ��7�,� ���& >$�_ �S3 ا�.
>4 ا�

ط ?& �� , ]�
 ا��& ا���� أ��اع �;(� .ا����M*& ا�

�رس
 إ���ا"�)��ت إ�H�6� أ�MIء ��� ا

�(ي  �) ح ا��!
M  ا��(ر�Y إ/� ا����7 -*�� ا���وا��8� و�& ا���
ه�� >$�_ ��� ا�(�\ >�; ا�
. 

 �0�� :                    ا�y3 وا�

  :                     ر"� ا�#م وا�$ 
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ت Eqث �*.� ا�S3 إ�% �O_ ا���7�,
ت `Eل �; ا��(ر�Y إ/� ا����7 -,��7� %�!�� 

 ��7�,� آ#,ً�� ;� �����
ت ���� أ��اع ا����\ ا����>�;  ا��*
ر�� أو+| �!�; +(وً- ��

 . ا�EHث ا���� أ��اع
 /$�-�

Oً� ا�I:  
% ا�����( ا��*��� :ا��*� �O ا��*��� إ/� ا����7, ��OEا��  

� :ا��*���    أداة/  �)*� ا��(دي ا�
SD�ا��  &���*�h :ا��� � �O_ �; ا�EHث أ��اع ا���� >�; ا��*
ر�� ا���7�,� �; ا���
 . وا��3
^} ا���
ه��

1���ز  #�cات ا�داء  ���2  0�.+�
 3$+��ج 

 ا���
ه�� ا��O �,��7(دت
 ا�!$_ ا��اردة ?&

   

d3��*�ا��3
^} ا ا/���� 
�������ع �< 

   


ركM b��+ ا���7�,� أ? اد &?  
 ا���#

   

  :را2�ً� �ا(�ة ا
��وق ا
��د$� 
  (Sج


ت ���� ا��0/.
ت �; D!# ا�ُ�ْ�َ��( ا������ أ��اع  >�;:ا��& ا�.0ال ا����� �� ح -�� ا���
.  

 إ�Iاء

-  �H� ��
ؤل ا�6& ا���.�
 آ�S :ا���
دة ��8��
ء  إن �; ا-/M�.D ���
ت ��� ?& ا���
 ا��(ر/� 

- �<

دة ��8; :ا�+��
e  ا���a ?& ا�!$_ �; ا-/� :ا��

/!� ا������ أ��اع �$(�( •�
ء إن ا��M �.*ا�. 

ت ا���# 2!��� �$(�( •�
kوا6ه(اف وا� �.*� xؤ
 .ا����ب إ�)

ء إن �� اO# ا�9���� ا��� ات �$(�( •M. 

ص �$(�( •�M6ا ;�jا� ��9 .ا�*.� إ�)
ء ن�

ت �$(�( •+
��O-ا ���
���(ر/� ا���� 
�<. 
2
ت �$(�( •
(�
 ا��(ر/� ���9ت ا��& ا����� ا��<. 
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l�<
�رس ا
  ا

ت ا�دار�� : ا
��دة ��                                                                                 ��� ا���


ت ا���ازن :ا
���6ع ��
 ا����+����  ا�/� ا��7& >�; إ/� ا����7 ا6,�
ل و�8
� ا
�+��ى 
���6ع ا
��ازن ا���mا"�)& 0�2 إ���ا"�)�� ا�(��ل -1$�+" 

�ت ����

����  ا�MU"و:  
  وا
�%;�+�ت ا
���ه�/

- /�ّ��
 ا
-'�& ا


 ، ا������ :ا���
ه���+����
ت �8����. 
% ا�*(رة :ا���
رات, #�$� ا�


��ّ�/ا -  &
�+
 ا


 إ/� ا���7�& >�; ا-/� ا��7& ا���ازن :ا���
ه���+����
ت، ا6,�
ل و�8����� ا�!��� ا���$� ا�

�+����8�
ت ���  .ا���
% ا�*(رة :ا���
رات, 9���� �DEا�� ;�< �����
ت ا-/� ا��7& ���� ا��� وا������ ا���

 .ا��0/.& ا-/� ا��7&
- /�ّ��
 ا
�.�-'�& ا

 ا� ^�.� ا���� ا�7(وى، درا/� :
ه��ا���
 .ا�7(وى >(را/� ا������ ر>� ,% ا�*(رة :ا���
رات

 ا
�%;�+�ت -

���
ت، ا���
��7 �.�7# ��� ا�$ آ
ت، ��
��7 ��� ا��$
/!��، ا��! ا���
��7 د?�
ت، ,% ا��
 .ا��!
M ة

 Bًأو : �������
  :ا�ه�اف ا

'� �G: &H$� ا
�س أن�;
0 ا DE��$ 

��� ا-/� ا��7& ا������ >�; ا���DE �$(د -1� �����
ت وا��� ا-/� ا��7& ا���

  .ا��0/.&
2- #��ازن ا��
ص ا�)#8 �$�
 ) �e$�179( ا-/� ا��7& >

 �ً�:�I : رس�
  :ا
���JK ا
������� و  �;� ��� ا
�L�M) ��-$�	"  

- )�< ��.*� S3ت إ�% ا�
 :�6&ا ا�.0الض ا��  +�
ز `Eل �; ا����� �� ض ��7�,

ك ه#�
ت ���� ا������ >�; ,�DE ه�� وا������ ا��0/.&؟ ا���

�D
��
 ��7�,� آ# ���? 
���< �q ن���� �<
 . ا�.0ال ,; ا�+
�$� H-�ة�G�" 

- ����; إ�% ا��q S3 �*.�� و�;) 5-2(ا�)H�� #8# ا��!�  #!D��O�� ;  إ,(اد �,��7� 
 ا6/��  ه(ف ��]~ ��7�,�
 .ا���� >�M اف ا�.�داء 6/��وا6` ى ا ا�$� اء،

�رس ا���ا"�)��ت
 إ�H�6� أ�MIء ��� ا


  ا����8  إ/� ا����7 -��wو� �(D
�& �; `Eل ���# �.��w ا���w�
D( و����# ا����8  ا�� . ا�
�(ي  `Eل �; ا��(ر�Y إ/� ا����7 -*�� ا��8� و�& وا���ا���7�,
ت >$�_ ��� ا�(�\ >�; ا�
. 

 �ًO
�I :�-�
  :$/ ا

 �0��:                        ا�y3 وا�
:                     ا�#م وا�$ ر"� 
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  وا
�رE� ا
-�/ :ا
�-�� � ا
�-�$/ إ���ا"�)��

ر :ا��*��� أداة - !� ا-`
- SD�ا�� &���*� ا����3 ا��3$ ��
�� ?& :ا�

ط؟ هjا �; ا/��(ت ه#•(� ا�
• 
� %� ا��� ا�O6 ؟ ��
•
� %� ا6/�د؟ ا��� ��
• �� 
�.8, x
 ا�����م؟ /���k  ه# ا����ط ا�7
•�� d�8
ن آ� S�0ا�� �.�w7 ��.| ا�)8# �(مه# /� r` ؟ 8M# إ�% أم /

 ا6,�
ل >�; ا���ازن ��( ��
ذا •�+����
ت ] ور�
؟ و�8�� ا���

�ا(�ة ا
��وق ا
��د$� : را2�ً� :  
  (Sج

 :ا�6& ا�.0ال ا����� �� ح -

� �DEا�� ;�< &�
 ا6,�
ل إ/� ا���7�+����
ت و�8�� ؟ ا���

 إ�Iاء

- bز��� ��
$4ا�� ا�(را/�� ا�$)2 (
��(D
� . ا��!� �b و�
#O �J/أ ��
 . ) 3( ا��$4 ?& ا�$

Q�T�" ����
�MU�

ت ا�� ض +�
ز ا/��(ام -ا!�
�� �J/62 ح ا &?  
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�رس ا
.�دس  
  ا

ت ا�دار�� : ا
��دة ��                                                                                 ��� ا���


م وا���� ا� ^�.��: ا
���6ع ��  درا/� +(وى ا�
1- ��.�K�
� ا
�+��ى 
���6ع درا�� ��وى ا
�9Mم وا
>;� ا$�+" :  

  وا
�%;�+�ت ا
���ه�/
- /�ّ��
 ا
-'�& ا

 ا�7(وى درا/� :ا���
ه��
 ا�� آ�h :ا���
رات

- /�ّ��

& ا�+
 ا


ت ، اردا��� ا� ^�.�، ا6ه(اف، ا���� :ا���
ه����
 وا��8
Y��
*� ،�<
D ا�7(ول ا���از��، ا� Y�^ ; ا��ط �9
(� .ا�

�!b :ا���
رات� #Oء ا�� ا
� .���ذج و>
- /�ّ��
 ا
�.�-'�& ا

 ا���� ����j :ا���
ه��
���j ا���� >; ا� >� :ا���
رات� .وا�

 ا
�%;�+�ت -


ت ، ا� ^�.�،ا6ه(اف، ا������

��Y ا���ارد،ا��8*� 
،�<
D ا�7(ول ا���از��، ا�  Y�^ ; ا��ط �9
(� ا�
 Bًأو : �������
  :ا�ه�اف ا

�رس أن

'� �G: &H$� ا�;
0 ا DE��$  
  .ا� ^�.� ��0/.� ا6ه(اف �; ا���!H*� ا� ^�.� ا���� أه(اف �$(د -1

 ا����bD ا���(�Eت �20  -2�qو)O �7������j آ�
م ��� .ا�� اد �w/�.| ا�


ء ا����>� ا���ارد �$(د -3�
ت ��
م �!�� .ا���


>�� ا���
��  �$(د -4D م �(اء أ ا�
�� .ا�

  
 �ً�:�I : رس�
  :ا
���JK ا
������� و  �;� ��� ا
�$� H-�ة�G�"  


�� ا�� ض +�
ز >�ا/�� ا����� �� ضO ����� ���ل وا�� وج �(ار/�
 و�$< 
�� �!/ 
�� 
. 

�رس
 ا���ا"�)��ت إ�H�6� أ�MIء ��� ا

&  ا��* ة ?& 
D(ا�� ا����8  إ/� ا��1.��7�w�ا��)��*��وا��w�# ا�jا�& ��e�ل ا�% ا����8  ا�

�O 8  >� ق��
 آ�)8� وا�� . و���


ه�� ا��!
M  ا��(ر�Y إ/� ا��2.��7����(ام �/
�(ي وا/��(ام +�
ز  أ/�ب >*�ا��$
] ة ا�
 . datashowا�� ض 

ا�$
�� ا���+�دة ?&  (را/�� ا���8��� ا���7�,
ت `Eل �; ا��)E8ت O# إ/� ا����7 .3
� ا��(�\ ا��* ر��
 �; `Eل +�
ز ا�$
/�ب ���� ا/��(ام ا��[ , ��� _�$< 
 �ًO
�I : /$�-�
  :ا

% ا�����( ا��*��� :ا��*� �O ا��*��� إ/� ا����7, ��OEا��  
� :ا��*���    أداة/  �)*� ا��(دي ا�

 �0�� :                    ا�y3 وا�

  :                     ا�#م وا�$ ر"� 
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SD�ا��  &���*�h :ا��� � �O_ �; ا�EHث أ��اع ا���� >�; ��ا��*
ر ا���7�,� �; ا���
 . وا��3
^} ا���
ه��

1���ز  #�cات ا�داء  ���2  0�.+�
 3$+��ج 

 ا���
ه�� ا��O �,��7(دت
 ا�!$_ ا��اردة ?&

   

d3��*� ا/�� ا��3
^} ا��

�(رس< 

   


ركM b��+ ا���7�,� أ? اد &?  
 ا���#

   

  
Q�T�" ����
�MU�

ت?& ا�� ض +�
ز ا/��(ام -ا!�
�� �J/62 ح ا   
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 D2�.
�رس ا
  ا

ت ا�دار�� : ا
��دة ��                                                                                 ��� ا���


ت ��� ,��� ����� ?& ا��0/.� دوا^  دور :ا
���6ع ��  ا���
  

� ا
�+��ى ل-1$��ت  :) /9���� H ��;<"& ا
�#�.� دوا�K دور  "+����
  :ا
  وا
�%;�+�ت ا
���ه�/

- /�ّ��
 ا
-'�& ا


ت، ��� دا^ ة :ا���
ه���� .ا������ ا���

ت ��� دا^ ة ���
ت �$(�( ,% ا�*(رة :ا���
رات�� .ا���

- /�ّ��

& ا�+
 ا


ت ]
>� :ا���
ه����
ت ? �4 ��+�| �7�� ا� ^�Y، ا�����
م، را,& ،��
م ا����� �� e� ا�

م�� .ا�


ت ��� دا^ ة >�; ا� >� ,% ا�*(رة :ا���
رات�� .وا�(وا^  ا6` ى  ا���
- /�ّ��
 ا
�.�-'�& ا


ء :ا���
ه���
ت ��� >�� ا���
% ا�*(رة :ا���
رات, #�
ء `��ات �$�
ت ��� >�� .ا���

 ا
�%;�+�ت -


ت، ��� دا^ ة��
ت ]
>� ا������، ا�����
م ? �4 �7�� ��+�| ا� ^�Y، ا����� 

ت،��
م، را,& ا�����
م �� e�ا ا��� .ا�

  
 Bًأو : �������
  :ا�ه�اف ا


'� �G: &H$� ا
�س أن�;
0 ا DE��$ 

ت ��� `�� إ,(اد ?& ا��0/.� ?& ا�(وا^  دور ��� ف -1��  . ا���

ص ���9 -2�M6ا ;�jا� )���� ���
ت �) وع �7
ح ,�� .ا���


^S �$(د -3c�ا� &�
 ا����]�
ت دا^ ة ��� .ا���


ت -4�� ��(د ��
م ��� إدارة �) وع ا���

 �ً�:�I : رس�
 :ا
���JK ا
������� و  �;� ��� ا
�L�M) ��-$�	"  


�& ا�.0ال 2 ح -�% ا�,  �? z &? &,
��
ت �; `Eل ا��ح ا�!�
 :"mbr"ا��
�� 

ت ��
م إ,(اد أرد����� ،
��
ؤx دون ��8; ه# ��(ر/� :�; �8# �دةا�� >

 "  ا�+
>� �! �  �b "ا��(ر/�؟ ?& ا��.
,(ة  / ا�.8 �� ة/ا��$
/!� /ا��(� ة 
�$� H-�ة�G�" 

- �(D
�& وإ/��(ام ا��� �d  ا��!
رة �,
�� :ا  ���a�E` ;ل ا��ح ا�
)��
ت ��� �) وع �7
ح ����
ص ,% ا����M; أ�ا��0/.�  _�$< ��� ��
��$4 ا-/��
< 


ب ?& ا���+�د� O�ل ا�8

c ة إ+ اء 2 �*�� . ا��

�رس
 ا���ا"�)��ت إ�H�6� أ�MIء ��� ا

 . ا�jه�& ا��S3 إ/� ا����7 -

 �0��:                    ا�y3 وا�
:                     ا�#م وا�$ ر"� 
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& ا��8� و�&  O6( ���� > /� ا����� �*�م -,
�� ا��0/.
ت �����& �; `Eل ا��ح ا�
�!��
< ��
��/-

��� و�.#7 >�OE� %أه���  ���� �$(�( و��h ا�.!�رة ا��8� و���  ,


 ا�دارة�
ت، ����� د,� ,��� ?& ا����
م ا������ T�jآ |+�� �! ا�(وا^  ا6ه��� ا��

ت ��
م ����� ��wآ�( أه��� ?& ا��0/.� ا6` ى��
ع إ�% أه��� و��+��� ا�����Dأ? اد ا 

ت و ��
م ����� أه��� ب IS دا^ ة��
�� ا�H*� �0دي هxj أن ا������
 د,� أ2 اف إ�% >


ت ��
م إ�% �0/.� وا���e#ا���ّ�
ل ��?. 

  
  

 �ًO
�I : /$�-�
 :ا

  ا6داء  ,% ا�����( ا��*��� :ا��*� �O ا��*��� إ/� ا����7
� :ا��*��� أداة -/ &�� .ا��*(�  ا�
- SD�ا�� &���*�
ت ا����� �*.� :ا�!�
��� ��7�,� و��زع ��7�,
ت إ�% ا���< bر�
(� 

  أ���� ��� ]�; ���� 
7�� ا��*S3، ا��.��د,
ت،, ا��8�!� ( �H# ر/�ا��(  .)إ�� ...ا��
��� ا�

h
ت �; و��!�

م ا����6 وو]b هxj ,�# درا/� ا����
ؤx ا�jي /�*�م �3�ر ��< b[وو 
��` j���� و�*�م ا��) وع �
b[�<  � *� ~[�� م  ?& ا��(ر/� ?& ? د آ# دور
�� .����� ا�

  

ز ���/�  +�( ا����
ر ��� 
b[3�ر و�   


م  ا��*� ح��� 

م��وه�  ا��*� ح ا�
 ا��
�h �� أن �!�;
  ?& +�(اً �!jل


ت  درا/�+
��Oا

م�� .ا�

 ا��*� ح �!�; ا��3�ر

م أن��  ا�
�� ���  |�درا/

 آ
?�� >3�رة 

�� و]b �3�ر 

م ا��*� ح ��وا]~ �

م D h�
�!�; ان ا��

م وO(د ��>(را/� ا�


ت +
��O-ا 
 أدوار ا�? اد ?&

�,��  
 ���� �����ا�


ت�� ا���

 � *�  دور �jآ  ا�
#� ا�? اد  �; ا�*
 دور �8# ��]~ و��
���� 

 � *� �jآ  +��b �� ا�
  ا�? اد 
�� دور ا�jي� &? 
���, 

����� .ا�

ا�? اد   �$(�( ��
��� آ# ودور�  
&? ���,  �����ا�


م��� 

  
%�در /���
  ا

���� ا���اد -��8� و�&،إ , ض +�
ز :ا����ا? ة ا�� ،&,
��
ز آ�!��� ، ا��ح ا��+ ��)` 
 d� � ا-�


ب :ا��3
در -�3
در ا��(ر/&، ا�8� ;� ،�!� ا-�� �d  ا��8
http://0www.auditmypc.com/acronym/CTO.asp 

 S�c��html O T C m oا http://www.bluelotustechnology.c 
��(ام/

 >� ض �D أ��*(��& ا�� ض > ���7 >� de�� إ�|� ?& h+�9& ا��ا� . ا��

  
�ا(�ة ا
��وق ا
��د$� : را2�ً� :  
  (Sج
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- �.*� ��
ت ا���!�

ر أ? اد >$�_ �ke 3-4 ة ,�# ��7�,
ت إ�% ا��� ��7�,� آ# ��
)Oوا 
�� &�w�: 
1. �DE, ص `�� إ,(اد ?& ا�(وا^  ا6` ى
�M6ا �����( ا��j; ا��� ��� �) و,
ت �7
ح ,


ت�� •ا���
2. )�)$� S^
c�ا� &�
 ا����]�
ت دا^ ة ���  ا���
 {�
ت ��
م �) وع إدارة ���
ت ���  .ا���

- b��
رت ا��& ا���7�,
ت �7�
 �D�EًH 1 ا����� ا`��
ر و���� �q 
��, #H�� �(D
� ا����� ��
 وهj8ا ا�S3 أ�
م

 �!.��

D& ا���7�,
ت >!� ��<
(�  .ا����� ?& ا��
 إ�Iاء

3
ر ,;  ا+bا�� أو ا��� �d ?& ا�!$_� ا-`
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 0�O
�رس ا
  ا

ت ا�دار�� : ا
��دة ��                                                                                 ��� ا���


ت ��� �)
ر�b إدارة > ��7
ت :ا
���6ع ��  ا���
)��ت إدارة 	�ر$-1�'
�  ا
�+��ى $��ت  "+����
  :D :9/ ا

  وا
�%;�+�ت ا
���ه�/
- /�ّ��
 ا
-'�& ا


ت إدارة ا��) وع، :ا���
ه��� .ا���
% ا�*(رة :ا���
رات, #�$� .ا�

- /�ّ��

& ا�+
 ا


ت ��� �)
ر�b إدارة > ��7
ت :ا���
ه���� ا���
 �* �  �,(اد ا-�� �M d!�8 ?& ا�!$_ :ا���
رات

- /�ّ��
 ا
�.�-'�& ا


ء :ا���
ه���
ت ��� >�� ا���

ت �)
ر�b إدارة > ��7
ت إO(ى �b ا���# :ا���
رات�� ��� ا���

 ا
�%;�+�ت -


ت، ��� �)
ر�b إدارة > ��7
ت�� ا��) وع ا���
 Bًأو : �������
  :ا�ه�اف ا


'� �G: &H$� ا
�س أن�;
0 ا DE��$ 

ت ��� �)
ر�b إدارة > ��7
ت �� ف -1��  .ا���

ر�  >�j� gآ  -2*�
ت �)
ر�b إدارة > ��7
ت ��? ه
 ا��& ا��� .��� ا���

 �ً�:�I : رس�
  :ا
���JK ا
������� و  �;� ��� ا
�L�M) ��-$�	"  

�7
ت �.
,( ��+( ?�# ، ,(ة أ,�
ل ?& ا�$
/�ب �.��(م -� < %6,�
ل ؟ `�� إ,(اد , 
�$� H-�ة�G�" 


 ا�jي ا�.0ال ,; أ+�!& �q ا���a  ا��* ة اD أي -��� )D ��
 ا��* ة �8�h ا���*!.� % ا��ح ,
 :ورق ,% أو ��زع ا�� ض >7�
ز �� ]�
 أو

~!e; أ�ا ?& ا�[ وري jر ا��3  ه��� ����3| �; ا>�(اء ��8$ ��) وع z ?� و+�د ا��
%�Oء و
���| ا-�� �!Dا �و ����
ت و��

 ا���� دا`# O آ


ت ا��) وع *?)�
 ا��*(�� وا���%3 Dدة ��?  أ
��ا6��ال  �; ا���(ر و�*�# ا���ارد �; ا/
   وا�7�(
Sب �$*�4 ��8; آ�� ا��* ة؟ ?& ا���

&  ا����8  إ/� ا����7�w�
D( وا����8  ا��  ا�
1.�.*� ��
ت ا�% ا���!�
 .ا��اO(ة ا���7�,� ?& 2!� أر>�� ,; ��9( - ��7�,
ت ا��

ت ?& >
���# ا-��9ام >wه��� ا����� �jآّ .2,��7�. 
� �,��7�E` ;ل أ+�9ة ا�$
/�ب ا��$��ل ?& z ?�  آ# ,% ,�# ور�D ��زع.3
"mbr". 
 .ا���# ���
ء ا��* ر >
��dD ا-��9ام >[ ورة ا���7�,
ت �jآ .4

�D أ? اد.5��� ا���7�,� �J/6
< �Oا��� و. 

0� ا�3�� :                    y وا�

  :                     ا�#م وا�$ ر"� 
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6.4��
 ا���7�,� ���? 
���< %
ت ,<

ت هxj �(ون  �q��O(ة، إ+<
% ا�+, 43 ا��
ص ا��
،�,��7��
< �q 43 ا�b��7 � اx أن ��#8(< ;8 �


ء >�(�� .ا���# �; ا���7�,
ت ا�

^\ ��7�,� آ# �* ر �*(م.7�� #�, |�,��7�. 

ت �(ون.8+
���
ت ا-/!�

ز ا�� ض أ�
م ا���+ % .ا���� �; و�� ض ,

�Dا���# ور  

 أ+�!& �q ا���a ا��* ة اD أي�, 
��� ;� �J/أ: 

ت، ��� �)
ر�b دارةإ > ��7
ت ��(دت��
 ا����
م أي إدارة �)!| و,��� ، `r )Dو ~!eأ 

�% ����3| �; ا>�(اء ��8$ ��) وع z ?� و+�د ا�����ر ا��3  هjا ?& ا�[ وري �;Oو 

ء���| ا-�� �!Dا �ت و
�

 و����� ا����
ت ا��) وع دا`# O آ*?)�
 ا��*(�� وا��  ?�� %3Dأ 

دة��
ر�  ا�! ��7
ت ه�O  ?�� xj_ ا6��ال وا�7�(، �; ا��(ر ا���ارد و�*�# �; ا/*� 
����� #H�  � *� &�3�� ��8��� ا����
ت ��  ذ�T و�z  ا���

1.&3��
 ا/ً�� �� 
ً!/
� .ا��)
ر�b إدارة �! ��7
ت �

ت .2�<

 ا-�7� �3���� ا��)
ر�b إدارة > ��7
ت �; ا��.�]� ا��}؟ ?& وا��

رة>
� ا��*3�دة و]$&.3!� &�
 ا��� .أ,xE ا��* ة ?& `� �$
% >�g اذآ ي.4, �H�6ر�  أ��اع ا
*� ��8; ا��)
ر�b، إدارة > ��7
ت �*(��
 ا��& ا�

��
��
ب ص ا-/�8�
< 188 . 

ب �;.5� ا���ع و��8; ا��)
ر�b، إدارة > ��7
ت ��? x ا�jي ا��* �  ��ع ا`�  188 ص ا�8


�D < #q ر�D 9( ا�jي�� �D � �7�،T�,� EًH�. 

ر ا6و�%  ا���7�,�.6���  � *�} وهj8ا، 1 ا��� �; ا��0/.� /���(ه
 ا��& ا���ا^( وا/
 .ا��* �  هjا

 �ًO
�I : /$�-�
  :ا
  ��داء  ,% ا�����( ا��*��� :ا��*� �O ا��*��� ا/� ا���7
ت

�:ا��*��� أداة/   �)*� ا��(دي ا�
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SD�ا�� &���*�
>b :ا��� ��
ت ا���!�

ط ��!�*�; أداءه; `Eل و�*ّ�م ا��(�� ، Tوذ� ;� 
 : ا6داء ا ���a�M0 ات `Eل

��,h ا���7�,� .�  
 ����م

�7
ت� < 
 إدارة

bر�
 ا��)

{��.�  

ت�.O 

�7
ت� < 
 إدارة

bر�
 ا��)

 ~�[��
ا��*3�د 

رة !��
<
�ا���

 �< 

�jآ  
�H�أ 
%,  

�7
ت� < 
 إدارة

bر�
 ا��)

 ~[��
  ?�ا^(
اع أ��


ر� *�  
�7
ت� < 

 إدارة
bر�
 ا��)

 9���
  ا� أي
 ;�

 ا�$*�*�

�!��.�  
\^
�� ا�

;� 
 ا��*(�
ت

  �� ح
 �J/أ 

S(�8�   
gD
�� ا�

 ;�40 

 ��E5 5 5 5 5 5 5 5 5 ا�� 
          ا-و�%
 ���
Hا�          
�H�
Hا�          

          ا� ا>�� 
          
          

  
  

  : ا
��وق ا
��د$� �ا(�ة: را2�ً� 
  ,Eج

� �qEq أ,�& -H�أ %
ت ��� �)
ر�b إدارة > ��7
ت ,�� .ا���
 إq اء

- 

ر�  ا���a  أ��اع �; ��ع آ# �; ا��
^(ة �*�4 ?��
 ا��� >��# ا��0/.�؟ �
•  � *� #�$� dD�ا� . 
•  � *� ;�
!�
ت ا�Dوا�� و. 
•  � *� b[�ا� &�
 . ا��) وع ?& ���# ا�$

  

   
 
 
  
  

  

 

  

  

 


