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This study aimed to know the effect of knowledge regulation in the 

comerical banks through servying the reality of applying the different 

processes to knowledge management (sharing, distributing and 

desiminating knowledge, creating and acquiring knowledge organizing 

and storing and retriving knowledge, Appling, and following up and 

monitoring knowledge).  

Also, the study aimed to know the level of activities effectiveness 

of the commercial banks in the capital amman, and to highlight the role of 

knowledge regulation in achieving the performance effectiveness in the 

organization.  

This study has showed the most important barriers encountering 

knowledge regulation in the Jordanian commercial banks.  

A set of questions and hypothesis was introduced that dealt with 

the study problem with its different dimensions. Study samplee consisted 

of (151) employee in the Jordanian commercial banks.  

The results revealed that the commercial banks use knowledge 

regulation through prociting their different transactions, including:  



 س  

Creating knowledge (the lower mean reached (4.23) and the higher 

mean reached (4.23). 

Knowledge exchange (the lower mean reachea (4.27) and the 

higher mean reached (4.79).  

Knowledge structuring (the lower mean reached (4.24) and the 

higher mean reached (4.39). 

Performance effectiveness (the lower mean reached (4.30) and the 

higher mean reached (4.46). 

Also the results showed the presence of relation with significance 

at significance level (a ≤ 0.05) between the applications of knowledge 

regulation and the activities effectiveness of the commercial banks.  

In the light of the results of this study, a set of recommenadation 

was introduced that enhances the uses of knowledge regulation and 

enhancing the effectiveness of the Jordanian commercial banks.  
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    �#�,��� 3�4� �*�,� �9��� (���H���� )  ������#�,��� , #�,��� C����� ,   �/#�,��� �/���"�( 

� 	����9���� ��*� �.�0@� �����#2� 1�� �#2� �������� C���� J�>0����.  
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 ����!���  4���: 2�           ���/� ������� G!�� 3���� �� ;�� �������  !.� ����,�� ���"

       ������� ������� G!�� (���H�� ��9��� L�,�� ���# �������    ;� �.�0@��    �/����#2�  1��  �/#

   2� �������� C���� J�>0���� .           G!�/� �/�0�9��� �)/* ���� &�� �������  !" M?��

������� .           2� �# �������� C���� ��4��� ��,0�� �,# ���� �������  !" �#��� �#����� ���

    ������� G!�� �*�,� L�,�� ���# .����7 ,           �/������  !/" �@/7 �/� K)���� 3��� &��

  (�)���� ,�* �����  � (������� �$����     ����� �# C����      �/����#� �#�,��� 3�4�2� 1��

��,# ���� �#�,��� 3�4� L��>� �@7 ��.   

  

$�1��;� ���(!&��� :  

$������ :(Knowledge) 

   K)���� �.� �*��" �����'� �?�.�� ����� ���� �������� C���� �# 5������� (����,���

��� ������ !�7��� 3.��� 	��F�� ."  

            �/� �/� 	/�
 J������ K)���� 3�0 ��# K�)�2�� (�������� F���� 	�
 J�������

(Sivan, 2001: 182)  �/��,�� K)��� ���*) �� ����� 3� $!�� �*��� C�! �.6� �#�,��� 

            G�/�'� ���/�� �� �"��S� %��������� (�������� ���>�� �������� (�������� ��������

���\� $����������� ���  : 

�  �.#��)  %$�����1999 :125 (       (���*/���� ���#2�� 3�"����� �� ������ �.6�

               (������ �� ��# �� ��� ����7�� 3��,�� �� ������� ����) �# ���'� �.��� ���� ��������

����7� �"��4� (���)� .  
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�.�����	 $������ '�:4� :  

    �.������ �#�,��� 3�4�� K)���� �*���"        (�/���,���� (�/����� &�/*��� �����

����0 39 ��� �#�,��� ������� A����)� %A���] �.�������� �.,���� 39 5�#������."  

            	/�
 J������ K)���� 3�0 ��# K�)�2�� (�������� F���� 	�
 J�������)  %���/��

2005 :31" (       �,��� K��/)�� (��/�8��� �>�/� �# 5�?���� L?�9��� ��)@* 3����  (�/��

�����'� (���>��� ����� �������� .  

���	� $������ :  

   ����� �
  �#�,���    ���� ����� �"  5����    ����� �.������ 3���       �� �/.��� �*/) $!/��

�.����� .      �.��7�� �� ��� �# ���� ����� �"� .   �/#�,��� �/���� 3�� �� A���� ������ ���

� K)��� 3��0� �@7 �� C�!� 5���� �#�,� ���� �������� N����� 3�,�� F������� ���>���

�����'� .  

                	/�
 J�����/� K/)���� 3�/0 �/�# K�/)�2�� (�������� F���� 	�
 J�������

%�������2002  %88               %1��/�� %�/�� 	/�� �/:��� ���� (����,��� L�,�� �#�,��� ����� �


    ��� F������ <�*���� %&������ %�������  �#�,��� 	�� !��)�� .  Q���)$���)  %2005 %

22 (                 ��/��  J���'� $�)� ��� ���� ���� (����,�� �� ��� �@7 �� �#�,��� ����� ���� ��

����� K)��� .  

$������ '���� :  

�X,�                �@/7 �� C�!� %�#�,��� ��,��� ���)��� �� �� 3��� �� 3"� �� �#�,��� 3���� 

      ���0 D�*� ��� D�)* ���� ��.#� �#�,���A�   � 3����� 	��          L/��> �/� C/�!� �/.�@7 �
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           (��4��� �# C�!� (��������� ���#2� ��� �.��� !76� �� ;�>��� �� �#�,���� ��������

�����'� (��)���� .  

             	/�
 J�����/� K)���� 3�0 ��# K�)�2�� (�������� F���� 	�
 J�������  �/�,��

%$��,��� �����0�2004 %33.  �#�,��� C����� 3���� ����
C�� 	� �� $��� ���� ����,�� 

                L/��> �/� ���/7Y� 	/�
 �)��*�� �#�,���� ������ �#�,��� �� �� ��*�� �.�@7

��(��*� .   

$������ $(
�� :  

�X,�     � 5��2� �" �#�,��� ����" �    (����,���� (������ &*  C�!�   �@7 ��  5�� J���

   L��> ��   %&�*��� (����    ���� �T# �����J������  ,���  !"     F/����� (0��� �# (���� 

�X,��        �� �� 3��� ��� �#�,��� ����"   3���      �/*�� (����,��� J������� ���7�� %>?��7�

��.��#�,��� ����" �#  .  

 	�
 J������ K)���� 3�0 ��# K�)�2�� (�������� F���� 	�
 J�������(Awad 

and Ghaziri: 2004: 334-38) ����,� 3� �.��@7 �� ����� ���� ���)��� �����  �����

� $!�� (��*�@�" ����0 ����" ������� (������ 3�4� % (����� %(������ &�*� % ���)��

 ;������(������ ����0 5���
".  

$�(���,��-�  :  

X�,�   ��������           (������� �# K)���� 3���"�� �� ����� A���* (�4) ���� 3�"����� ��

�����'� , �"2 C�!�        �98/� �/��� (��98��� �7����� ���8���� ����� Q���� 	�� 3�.���� ��

  �.���� 1��2� 	�� ,    A@� N�,� 3�.�� �.# �!��     �.���)�� ���@�� �?������ &��"2� ��  , $�

	�
 	,�� ���� &��"2� ���� >���� ���� ��� >��� 3�.�� ��  L��> �� (���8��� �.���)�
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(��.�     �.� 3��� (������ ������,�   (���8��� C�� �7��  ,      �/���,�� �6� ����,� ���� 1��2��

        ����� 1��� 	�� �.�@7 �� &�,�� ��������.��        �/��@�� <?�*/7��� 1��2� 	�� �����0� 

^��� ��,�� ���6��.   

       	�
 J������ K)���� 3�0 ��# K�)�2�� (�������� F���� 	�
 J�������  5��/# �/��% 

2001  %35   �� ��������            ����/��� 3��7�/��� (���7��� M?���� 	*0� L��)� 	�� 5����� �" 

                 �/.� �/��� &��/"2� �/.� L�)�� ���� ������� 	�� ������ %���� 3��7��� ��)� �)�����

          �/.��� �/������� M?���� ����� �.���)� �.9�)� ���� ��9Y� L�� 	�� ������  (�����)��. 

��� L�,�� �������� �� ����� �*@7��.#��"� L��)� 	�� ��4��� 5�.   

  

 $������ �	��:  

 ���) ����� ���  !" ���)� ������ �)�� 	�� �"� �,��� �������:  

1-  $�4�
��� �	����: �"     ����2� �������� C����  ���� ��>� �#  ���� 5���!���� �"8   �/# 

������� L)��. 

2-  $�4����� �	����:    ������� 3��  �@7  5����2011W2012 �� %     ��9�� �*��� 	�
 ��2� �*�

2011/2012 . 

3- $������ �	���� :�,�� ���� ����2� �������� C���� �# .  

4-    $��(��� �	���� :    �# �������� ������� (���H�� (�9�� �*��      �/.������ �#�,��� 3�4� 

 �# ;����� ��H����� �����# C���� 1�������2� ��������. 
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$������ ������ :  

 (������ �� 	�� �.����)� �# �������  !" :  

1W (��)�   ������� � �������� C����  ���� ����2�     �"��� +��� �16 A���     3�� ������>� �# 

      2� (�4#�)��� �# C���� �� �"��S ����`�7  ���4���� ��� +������16613   J�����/� 

����2� �������� C���� ��,�� ���� 	�
   

www.abj.org.jo/AOB_Images/633746745627128750.pdf . 

2W         E,� F���� 3�� �# (���,* K)���� �����    ������� ��� ���#)160  /�4�� A� (  �/#

            �*0� (��� ���� (������� ��,���� K)���� ;#� ��� ������� ��?�� E,� �� ������ 

(����,��� 

3W �       5��)� ���� 5��# �@7 ������� (���2011W2012        �/��� (�/������ ;/���# C�!� 

 �,� ����2012�������  !" �# �.��>H� 3�� �� . 

4W       L�* ����� ������� M?�� (��)��     �������� �.���9� ������� 5��
  �����    �/�� ���/#

 (���# �� ��������������� 5�� .  
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$������ <=	�4 :  

    ا���O�� ا���*O��          V�� ا��P �4 ا�

 

�د �;�را��ت ا�9�%�8: ا�#�6ر!��<�% =>��   إ?�اد ا�

 %���>��� �����2006% � %$���,��� $����� �����2004 � %������� �����
2002� %  a��*�� �����2002 �  $�9Y�� C@��� �����2002 3 % %������ �����2001 %

� ����#���� �����Bayyavarap, 2005� % �����Kleist et al, 2004�  �����
Sharifuddin, et al, 2004 .   

  
  

�L��� ا������ و� 
���  
 ������ ا����% •


 ا������  •"� � 

 ه�(�� ا������ •

,��-� $�(���  
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�4�5�� �&%��  
 $������ ��������	 9�:4�� ��!;�  

$���� : 

             �/��.#� %�#�,��� &�*� 	�
 &�.� ���� (����,�� C�� �#�,��� 3�4� ����,� �*��

    �#�,��� 3��� �#�,��� F���� �� .  ����� (��4��� 3�����        (�/����� �/� ��� 5���� (���� 

               (�/�����  !/"� %�/������ �"��/� �"���/��� �.��*�� �.,���� 	�
 G��)� (����,����

      �/� �7/��� (�1���T� ����,��  !" 3��� �.>����� F��� %����� ����6� ��6� (����,����

       �/# 5��/�7��� (����,���� (������ 3�4� F��� %���*'�� ���)���� L��)���  (�/�����

           (����,���� (������ &�*� �# ����� ����� �#�,��� >?��7� 	��� �����)   %3/�2005 %

58 .(  

            L� L#� �.��4�� �.������ �������� &��,��� &�*� 5���
 3�� ��)����  !" �#�

            (���� 3��7��� ���"� 5������� �,� �!"� �.� K)���� J������� (����� �.��� D���

����,���   ��2� �!" L��)�� ( .  ���� � �� �� 	�
 5���'� F�(��.��  3�/� �� ��)����  !" �# 

                G�/�'�� �/�,�� (���� �� ���� ���� �,��� ���8��� ���� � ���� &��,��� ��,�
� ��#

            ��� 	*�� ����# (���7 �"�� ��� L������ �� ��)����  !" �# ��� %�.�#   ���� �.��� J@>

     ��� ����0 �" ��             !
 %�/.��� ����0� ���8��� (���7 	�� 1�� �.� 3������ 	�� L����� 3�

       � �.��7��� ��� L�>� �?��� ^���0� &4���� �����.�����      �/.� C������� �.,���� 3��� %

�"�X,�             �/������� �,����� �"����0 ;�� ���8��� 	�� F�� ���� %�����,�� F���� �� �1�� 

   �,���� �����,�� �.#�,� K�)�            �� �.����/� ��� �/����)��� ��/���� 3���/� ����� �.

�.���,�  %              �/������ (��/�7�� �/����� (���] ;�� �#�,��� 3�4� �)��� ��� ���� �0�
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                 �/�� %���/0 �� 5���0 ;� E��,�� �0 ��� �7Y� �.�,� 	�� L��,��� �� �.�,� �������

 �.� ��,�� ���� ����� 5���0 	�
 ��)�� 5��7 $� �������.��� 1����� ) %3�2005 %59.( 

$������ '	.%�:  

 (���� (��,� (����,��� F����� ��,�� J��� �#�,��� 3�.��� �)����� ��9)�����

�!" �#  %������ L�0� ���� �#�,��� 3�.��� ���� L��� ��)� &��,� 	�
 �*���� 3�� 3�� .

 ����� �� �
 �� �.6� �#�,��� &*� �� �" A����� �9�2� �� 5�� : ����,� (����,�

���.��� % &0����� ;� ���,���� (������� !�7��� (@����� ����,� �# �.� 5������� ����

(���>��� ��������� ����7��� ��4���� �>�)��� �?���� �# ;����� ���H���.   

 �#�,��� �6� Q�� �� C�"� : ���� (�1���'�� �������� ���#2�� 3�"����� �� M���

�$�. (�������� ��,#2� .�" �7] 	,�� $� :�������� ������ (����,� �� 5���� %

3��)2�� L?��)���  ���� 3�������,� (��4���� ���#b� D��� ���# F����� E,� ;� �.�,� 

 L�7�5���� J����  5���
����H��� )����� %2007 %25.( 

Q�7� ��)� ��� %�T# (Kidwell, et,al, 2000)  �����,� (����� ���� �#�,��� �6�

3�7 �9� :3�0�2�� L?��)�� % ��>
 L#� �� ��,� �H�*� �.��*�� �.��4� 3�� ����� ��,�

 �.T#��)�� (����,� 	�
 % L?�9� ��� �# �������� 3��7��@� 5�"�� (����,��� C�� �����

(����,� ����0 �� %��� (���� �>���� ���.�� J�����@� ����0 �.� ����9��)�� ��* %

(����,���  !" >���� �����  �����,�� 5��*�� 5��7� ���) ����� ��,� 3��)�� (������

��4��� �# % D�>*� �.��� L�> �� ;�>�� �T#"#�,����" %�� 5���� �" �#�,��� �T# �!� :

F,*�� �� ������� (����,�  ����� �����,�� (���7� 5��*�� ���) ����� �"�����
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���� ������ ��� �.������� �.� ������'�������� K���)2� �� (���!���� . C�� �#���� �����

�#�,��� %!7�� �.��> �� ;�>�� �T# �.��� 1�� ������0.   

  Q��Stettner) 2000 (
          ���/��� 	�� ����� ������� ������� ����� �#�,��� �� 	�

      >��� �)��� D�*�� ���� ����> ���� ���       &��4� (@��� ����,� ��� �� 3��7����� L��

              %�/�,� ���) �� 5�#������ (����,��� ������ �.���7��� $��� �#�,��� �T# 39 ��� %��,�

�.����,�� ���)��  !" 5���
 ����� ��) ���0 !�7���.  


               L?�/�)�� �/9� �/�) ��S� ����� ��S ������ ����� ����� ����� �#�,��� �

 ��� (����,����           (���/.���� M"�/���� (�/,0����� 3��)2�� 3�"������ �4�� (�.��� Q8�

�������� (Ackerman, 2000, 88) .  


      3�/�)2�� Q8�/��� 3�"������ (����,���� ;?�0���� L?��)�� ������ �" �#�,��� �

  (�������� (���.���� (�,0����� .�          �/" �#�,��� �� ����� ���� ������� 3�"����� 1�� �#

��          (����,���� (������� 3�"������ 3����� (����,���� L?��)��� (���.���� (���7�� �� ����

 �# 3��7��@� ����0 �"� %���� �� 5�"�4 �#�,���  !" (�� 1��� �.����,�� �.��4� 3� ����

     �/.���0�� �"!/���� >>7�� �S��* �@7 �� ��4��� ����� ���� (@����� �) %  $�/���

 � 3��7���     (����,��� ���� �# �#�,��!
           �"���/��� �"�/��)�� (�/���,���  !/" ����� 3�� 

             ;/� &/X������ (������� ���*� ;0����� �������� F������ (����,� 3����� C�!�� %�.������

            �)�)* 5��*� &�*��� 	�
 ���� ��� �.��� ���0���� �"!���� >>7�� 3��� �>�)��� �?���� .

   � �9�� 5��* L��)���            ���� �#�,��� ��� ������� �� X�� � �T# �#�,��� 3�.��� ����� �)��

� D�>*�� �0@� (�! Q�7� (�)�>*�� 3�"���3.���� (����,��� �.�� %�#�,�� (Barnes, 

2002: 21).  
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         5��,�� (���� ������ F,��� K��)�� �T# �#�,��� �� K��)�� ��� .    X3/.� �/��

   ���"�� 5��*� �9��)�� ��4���           !/"� %��/��2�� �#�,���� ��,��� �#�,��� �" ������� 

 %��,�� �?�� �# ����# 5��*� &�*���� 3.��� 	�� (��4���� ���#2� 5��0 �� ��,� �#�,���

             �/#�,��� J�*� 5������� (������ ��! ���#2�� �������� �.����T� 3��� 5��� �#�,���  !"�

      ����8�� ����� 1�8"� %��,�� 1@���         %���/#���� ��,�� �?�� �# ��4��� 1��� L��)� ��

��� �#�,� ��#� 1�� 	�� 1�8" �� �� ��,��   �/�4��� (��/�� �/� F�� �� �# � 

)Lucier and Torsilier, 1997, 89(.  

$������ "�	42:  

 (�� ��4� $� �# �#�,��� ���,��� 5���'� F�>�� % �.�# &��,��� &�*� c ���)��

 �.���7����.�# &,��� F��� ���)� �� %�"���>� ����� �# K)���� %�"����
� % �.���)��

�.������ �"���9���� �.���  . �� 5���� (���*� (��0 �0���0 �#�,��� 5���
 �# ��*�7��� 

3��� �� �
  A����� (���*��� C�� �9�� ��� ���# % !
 �
 ������� &��"�� �,��> 3�7�  .

��� �!" 3����&�* ��" ������ ���� 	�
 �#�,���:  

- 5�"�4�� �#�,��� Explicit Knowledge . 

- ������ �#�,���  Tacit Knowledge - 

����:�� $������ (Explicit Knowledge) : 

3.�� ���# �.����� ���#b� ���� ���� �#�,��� �" % (������ �� @� �����

���� (����,���� �� �.��� ��*)�� �����.��7 % ����� ��7��� (����,���� (������ C�!��

(�������� L�,�� (�������� M������� (�1���'�� %�����4���� �*�7�� (����� %��'�� �#
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3������ N�� 	� *���� ��H�����/"����,�� ��/� %�7���/���,�� &/���4��� (�/ �

)$���)% 2005 %66 .( 

�.6� A���� &�,�� :�� (����,���;������ L?�9��� �.���)� ���� 5������ �� ��9�� %

F����� %(������ %���0��� ���7��� >?���� �������� % &*��� ��.� �#�,� �.# C�!��

 ���)���� %����� �7] 	�
 ��� ��� Q�7� 	�
 �H� �� �.���)� % 5����� ��*� �����

�.���
� �.�1��0 5���
 % �.�������� �.��7� ��������)��(����� %2008 %40 .( 

$�4�#�� $������ (Tacit Knowledge):   

�������� ���#2� ���� �# ���7��� �#�,��� �"������ (���7 3���� �@7 �� � %

�A����S�*7� ;��> (�! ���� ��  % ��� �7�� ���7� �.���  �.��� ��*)�� F,*� ���

�#�,��� F)�* Q��� Allen ��� �" ������ �#�,��� �6� 	�
 ����� ���7��� �#�,

���7d� �.���)�� �.�� F,*� ����� ��# �� F�� ��� �7�� 5������� (���.��� % ���� �0�

�� ��# �" �#�,��� ������
 %(����� �.� ���,��� �� ����� �.� 	�� �.�.# �.��� �� N��� .

(����,�� ���*) �"� ���'� ��� �7�� 3�� ���� ����,�� % J��� �!"� F,*� �#�,��� ��

�.2 ��# 3�)���� �����
 >�# �.����� N�8� �# 5����� % �@7 �� �"���9��� ���� �� �


C�!� �*�7�� (�������� E,�  ���)�� L��> �� ���"�4 	�
 ������ �#�,��� E,�

 ����,�� (�������� �4)@� %�.�����  (����,� D�*�� (������ (����  . ���)� ���� ���

�,���Q�7� ���� �#�,� 	�
 ������ �#  ;� ����� ��#�,�� ����� ������ �@7 ��

&0������ (���7��� (���.��� ������ ��� ���7Y� )2�� (������� (�"������/ K��

��������/(� )����� %2008 %81.( 
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 �#�,� �.6� Q�� �� C�"�–&�� V  ���#2� ���� �7�� �# ���7��� 3�,����

(��4���� %!����� C� :C���'� % 5��*���� % &*��� (���7����//#�,����.6� ������  :

 ��*7�)����!(% �� ����� ��* 	�
 �.���)�� �.��9�� F,*��% �////��  �� �.�� F,*��

 ���7d� �.��*��(Kidwell, & others, 2000, 9-29).  

X�0/              � ��/�� �/�� �/�#� ���?� 3��0� �,��� 	�
 �#�,��� 1������ L��S'� 3  K/)���

)Prusak, 2000:27 (�"� :  

1W  ������'� �#�,��� :           N/�2�� %�/��4�� �/��,�� �������� f������� �#�,���  !" L�,��

����,�� �������� �������� 3��,�� �����2� ��������. 

2W    ����� �#�,���)������ :(          ��/�
 	�� 5������ ����� �������� 5��.���� �#�,���  !" L�,��

����2�     ��/�
 	�� �#���� F������� (������� C@���� 1���2��  (�/�.���  L/��)�� %

 N� ���8� ��!�� �����,�� ����,�� (�������� �# L��>���� �9�����(��.��� . 

3W ������ 5��*� ��������� (�������� �# �.4� ����� ����,��� �����>��� ���)�� �#�,�. 

4W  ���.�� �#�,��� :   �� �� �X�,� �"�       ����� �*�7�� (������� (�"������ (����� �� M�

��)�� C�! �# L������ ^���� 	�
 $�8�� �� ��) �# 3���. 

 &*��Novins and Armstrong) 2001 ( 	/�
 �#�,��� :   �/��)��� �/#�,���

Local Knowledge)     	/�� �/��,�� %5��/)� &��4 �4 �# �.��� $��� �#�,���  !"

   � %��#��H�� ����� &��4    ����*�� �#�,� �" �#�,���  !"(     �#�,���  !" �����,�� �#�,���� %

               � �/#�,���  !/"� %����2� (���� �# �*�*7� %;��� ����� L�> 	�� �.��� $���

���� �#�,� �"� %��#��H��� ���)�� L��7�� %5��)� ���* �� 5��)� (����� 	�� �*���. 
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  ����Wenig) 1996 (    � �#�,��� 5���
 �� 	��       �/��� �>�/2� �� ������ ����

              ���/��� %���/7Y� (���7 ��� �*�7�� �.����7 �� ����4��� �#�,��� F�� 	�� ����

               �/� �"!/��� $��� �>�2�  !"� %��4��� ����� L��)� ��� �� �#�,��� 3��)�� L��>���

        ��� ���4��� (������������ ���4��� ���.��� ���������� ��� ������� �@7  �#�,���� �����

   5���� �#�,� G��
� ����)�� .            34/�� 3��/�� L/��)� �" �#�,��� 5���
 �# G�)�� �*,���

  ��#�,���)      �"��S� ����)��� $����� �*,��� 3�4���� L�,�� ���# (    �#�,��� F����� ��� ��

          ��S� (������� !�7��� ���*� (@����� �)� 3�,��� (����� �# �.���7���� �.��7���" .

  Q���Malhorta) 2000 (         �0@,�� (�! ���)��� ����)��� �������� L�,�� �#�,��� 5���
 ��

    5�/������� �/�?���� (���H��� �.���� �# ��4��� (����
� (���0� 1������ ���4��� &X������

            �
 	,�� ���� ����4��� (����,�� ����� 3�.���� �!.� �#�,��� 5���
� %��4�� ��S 5��*� 	

$����� �*,�� ���������� �0@7�� (����'� �@7 �� ���8����� L��)� . 

 Q���Hirsch and Levin) 1999 (  �/�4� ���� 3�� ��>
 �" �#�,��� 5���
 ��

   �����)��� ��� �0� %��4����   &/��,� �/# 3"����� ���� ��) �" �#�,��� 5���
 3�.�� �

  �������� ��S ��*2� .   )�� �!" ���� �0�       (������� 5���� (����>� ���>� �# ������'� ��

      ������ ��*�0�� ;� F���� �����
)     �/�������� ����2� ��*�0�� �#�,��� ��*�0� .( 5���
�

     ��8� ��� ��#� �#�,���Allen) 2003 (         �>�/b� �)/���� �)��/*� ����4 5���
 �"

      ��� ����� ��4��� �7�� M������� (�������� (���������  �#�,���� L�,��� >� .   �� �/H���

               �/��� �/4#�)���� �#�,��� (��
 	�� ��,� ���� (����,�� �� ������� �#�,��� 5���
 3�.�

            �/����� L�7� ��4��� 1��2� ���,�� 3�� &�.� %�"������ ���7Y� ;� �.������� �.���� .

  ��8��Wiig) 2000 (  	���         3�/4�� >�>7� �.� 	�� �#�,��� 5���
 �    L��/�� �/��0��
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           (�/������ (������� (����,��� %$����� ����� N��� �>������ ��*2�� �#�,��� &�����

      L��)� $��� K�)� %����4���� ��*7����     '� ��96��� �� ���� �� ���    5����� M?�� �# �����

���#���� .             /���� ��/��� N��/�� �/#�,��� ����'� ����� L��)� �#�,��� 5���
 ������ %$�

  �"��� �"���9���� �.�@H���� .           (@�.�/��� ��#�� 	�
 $�8� �� F�� �#�,��� 5���
 �� ���

    5���'�  !" ������ L��)�� ���@�� .          �,/���� @��� ��)�� ����,� C�" �
 ����� ���� ��

�����A�      !
 %�#�,��� 5���' ���� 
          �!/.� ��)� �)�� 3�.�� ���)� ��) 5��9� (�#@�7� C�" � 

 ������ D�>*��� .            �X�,� �� 	�� D�>*��� �!" 	�
 ���4� ��!�� ��9)���� �� ��9��� C�"�

         ���!�� &������� ��>��� ��)�� �# ���� � ���� ��) �� .  ���� 1�8" ��8����9)   �
 	�� 

       (���� �� (����,� ���� �.�� ������ �#�,��� 5���
 .         &/��,� �/��� � �/� 	�� ��8��

� )�� $���,   �#�,��� 5���
 3�.��� � � %        (������ ;� ������ 5��*� ��,� �#�,��� 5���
 �


               (�/��7� ���/)�� ���/>�� �/����� L�7 �# ���"��� ��"� %���4��� 3�,��� (����>��

��4���. )Svieby,2001:67(  

$������ ����> '	.%�:  

���� 5���'� 3�� �# �9��)�� 3�"����� �� �#�,��� 5���
 3�.�� �,� �� 3���"�� ����� �

�@7 ����72� ����,�� c ����� �� ���,�� ��.4 	�
 Q��&���,����7� ����� 3�.���� C�!�  (

 &@�7��3"�4 (�.�� &@�7�� ��9)���� (�**7� % ��)�� �# 3�.���� �!" ������

&������� ��>���.  

�) �!�<)���� K ������� &�" 3�7� ���� &���,��� ������ 3���� 	�� �"� :

"<�7�� $����� ����� N�� ���9���� G��7��� �.����� 3�� ����� ��4���� % ��*��� &�.�



 20 

F���
 ��� �� ���������� ����,���� 51������ &*�� (����0 	�
  ���#�� 5��� ��4���

1@�,�� 3������ 1�� 	�� ��*)���  (Chou Yeh, 2005, 26)  

 Q�� �Delong, 2004 �" �#�,��� 5���
 �6� " : ��?���� �����'� �>�2� ���4�

	��  ;#� &�.� ���8���� ��.���� ���)�� �>�2�� L�,�� �� �� �S��*� ;����� 1���)�

1��2� 51��� �.� �>�)��� (���H���� �.���� �# ���8��� ��>� ��������� ����� . 	,��

�7] :�#�,��� 5���
  (����� ������ L��� 	�
 &�.� ����8� ����� �" (������ ����,�

(����,���� ���8���� �>�)��� ����,��� ������� �������� ���7����� ����������� 

(Delong,  2004,  6)  .  

 ����2� M���� �0� �!")20083 ( �.� 	�� <� �#�,��� 5���' A����,�" : C��

���� 5���'�  ���#2� Q�� �� 	�� &�,��� 	�� ��,�) �� ���4�� ���� 1��� �� ��������

�������� (�� 3.�"!�� 3.���� �# ���� &��,� % �# 5�"�4�� �#�,��� ����
� ;�� ��

L?�9���� (@���� % ���8��� ����� ��� �.�# ��������� �.���7��� �.�� ����>� �.��4��

Q���� ;#� L�)� ��� ��,�� ^��
� 1��2� %F����2� ��#6� %������ &������� �06��.  1���

L�� �� 	�� .  

�&�,�)���� K���
 �� 5�#�,� 6��." :����� 5����� �������� �����  �� ������

�.,����� �"���>�� �"����
� �#�,��� ���)� 	�
 �#��.�� (��������� �>�2�  �.���7����

 �.4�)��������.������� .&������� E�7� 1��2� Q���� ;#� �� M�� ��� % ���)��

 (������������4���� �>�)��� �?���� �# ;����� ���H��� (���>�� ;� &����� ����,� ���, .  
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  �

               	/�� �/���� �� ���,� !
 %�.�� ���# ������� �,���� ���� ��,� �#�,��� 5���

              5���' (�/���,�� �� ������ $�4�� F�2� �# ��� �0� %�.����� �.,� ������� Q�72�

�" (����,��  !"� %�#�,���: )����2� %2008 %26(.  

 $������ )�*�� :          �#� %�#�,��� 5���
 M���� �# ��.��� ���2� �� <�7���� �,�

              �/�� <�7���� ����� �� 	�
 Q�72� (����,�� M����� (����� ;�� 3�� <�7���� 1��

             %3.,0���� �.� �����)�� <�7�2� ���)�� ��4��� �#�,� &����� �" �.� &�.�� �2 ���)

 � C�!�     ������� �# �#�,���  !" ���� ��) .        �/��� (���/)��� 3/"� �� <�7���� ����� X�,��

            3�7���� %<�7���� �0� 	�� &0��� �#�,��� 5���� J���� ^��� %����2� (��4� �����

       ��*���� K)��� (���]� &������ (���] <�7���� ����� �# .    �#�,��� <�7�� ����� �,��

   5���' M���� $2 �)����      ���?� ���"�� ������ %�#�,��� 3.��     L@>
 �# 5����� ��"��� 

.���� Q�72� (����,�� ��� ���)��/�.) ������� %2002 %48( 

 $������ !�!*� :     �� (�! ����7��� >>7�� 3��� L�,��      3/��� %�#�,��� 5���T�  >����

        �,���� %���4���� ������� �>�2�� �#�,��� 5���
 &��"�
  � ��#�� 	�    (�/����'�� (�����

 (@�.���� ���)�� %�**7���� 5���7�� 30��>�� ��#��� %�����#� 51���� ����2� ���� ���@��

���@�� ���������� . �����(Tece, 2000)  
  �/# �7�� $� ������ �� 	�
  �/#�,��� 5���

     ����������� &��"� ���)� F�>��
     ���������� !���� %�#�,��� 5���
  5���   ��/��7�� %�#�,���

 (���8�
 Q���� 3����� N��0� %�#�,��� 5���
5������ (���8��� 1�� �# �#�,��� 5���. 

(Tece, 2000, 50)  .  

 $������ ��4 :      ;����� �.���,�� �#�,��� �� (����,��� 3�,� ������2� ��,���� (#��

          �.���7��/� 	�
 (����,��� ��*�' �������� (����,�� ���� �.6�) �/�,��  %   �����/0� 
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  %$��,���2006  %28 (          ���/�� %�#�,��� �� D�>*�� &���� �" �#�,��� �� D�>*��

Coakes   ��� �     � �" �#�,��� �� ����� ��     ����� �# 	��2� 5�>7���     �/,�� %�/#�,��� 

             ���� F����� (0��� �# F����� <7��� 	�
 ������� �#�,��� ��*�
 �#�,��� �� �����

 ������������ ��������� F����� )$���)% 2003 %111(  

$������ ���*�: 

             ��/>7 �/���� (��4���# %����4��� 5���!�� ���"� 	�
 �#�,��� ���7� ����� ����

               %�/7Y �� F��� �.����H� ��!�� ���#2� �.��)� ���� �#�,��� �� ��9��� �.����� ���� �����

      �.� 4���)'�� �#�,��� ��7 (���          ����� (��,� �� ��,� ���� (��4��� ���� � ��� ��.�

      ��� &�4���� 	�� ���,� ����� %��,�� ������     ��� �/�08��� ���,�� �H�*� 3��7��  �����/��

             ���� 3.,� ��9���� ��S ������ 3.�#�,� ��!76� <�7�2� 1�8" �2 %�.�# �#�,��� ������

     7� 	���# ��9���� ��� %��4��� ������        7 �� �#�,��� ��7 3���  �"����0 �# ���  J��� �@

��7�� (��)� �� 5��,�� )%�������2002 %57.(  

$������ ?��	�   : 


             �/.� K)���� <7��� ��?@��� �#�,��� ��*� ���� 	�
 ���� �#�,��� ;���� �

��4��� �# �����,�� <�7�2� �� ���� ��� ���� 	�
 �.��*�� %3?@��� (0��� �# . 

     �.� �#�,��� ;����� >��� 5�� C�"� :       �0 �������  !"� %�#�,��� ��� ����� ����

 �#�,���  !.� ����� ��.���� ����� �������  !" ���� ��� %�7] �?�� ���� �0� %�*7� ����

    �.�� 	�� ���� 5���0� �"��)#�)�.,����(  3�/���� �#���� �#�)�� �������  !" Q�� ���� ��� %

  %C�!�
�         �#�,��� ���� �!" ��� ��)� (�0�,� ���� 3�� 	�� �#�     �� 	/�
 %    5�/� C�/"

�.� �#�,��� ;����� F�����: Heisig &Vorbeck, 2000, 25) .(   
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� ��7���� ;������ ��#�,� ������� J������ L�#. 

�  ���7���� (����,��� ����)(��'�.( 

� 	������ 5��7�� 1@�� ��0 �� F������. 

� �,��� 1@���#. 

� L?�9��� ��� ���7�� (�,����. 

� 3�,��� (���)� �#�,��� (���)� 5��7�� L�#. 

� ���)��� F������. 

� ���7���� (������ L?�9���.  

$������ "����� 

               	/�
 ��/*���� K/)��� 	�
 &�.� ���� (����,�� C�� 	�
 �#�,��� J������ ����

 �>�� �.���,��� �*�� (0� �*06�� ���.�� ��� ��� �#�,���   �/�,�� (@��/� �) �# �.��

      ����2� (����� ���)� �� ���H� �# �.���7����   �
 % �� Q��   �/" $!/�� �#�,��� �� 5�����

                 �/��,� Q�/� �/�� &��,� �" �� J������ 	�� 5����� 	�� ����� �#�,��� 5���
 �"��

   ��#�,��� ������� �# �,���  %  �� ����� L�)���   ��� J������    �7�/�� �9� ����7� F���� 3�

��?�*)'� ���)���� ���*�� 1��!� )%������� 2005 %98.(   

$������ '���� 

     �#�,��� C����� 3���� ����
          �� �� ��*�� �.�@7 �� $��� ���� ����,�� C�� 	�

        �� L��> �� ���7Y� 	�
 �)��*�� �#�,���� ������ �#�,���  (��*�)   �����/0� ��,��

%$��,��� 2004  %33 .( 3���� �,��           �� $� %�/#�,��� ��/,��� �/��)��� �#�,��� C����� 

               %�/.����� �/,���� 3����� 	�� ����0 D�*�� &�� ���� �.�.�� �� �#�,��� 3���� ���>����
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          1��� �) 	�� (��������� ���#2� �@7 �� �.��� !76� �� ������ �� �#�,���� ���������

   (��4��� �7�� �����'� (��)����  %
    3���� �� 	�        3��7�/�� �@/7 �� 3�� �#�,��� C�����

              (�����/��� &/��7�� �����,�� ;��� ��� �*� ���) �9�� ���� (��'�� ���7���� (������

  ��4��� �# �����'� .  Q���)  ��>�  %2005 (        �/� 3�� �)��*�� �#�,��� C����� 3���� ��

          ��� ������� �@7 �� C�! 3��� %(������� L?�9��� �# C���� �@7     (�1�/���� ��� ���4���� 

             �/������� F������ �@7 �� �.����� 3��# ������ �#�,��� ��� %C�! ��S� ������'� �������

 ������� ������'� .   �>0 �����  %2005 (
    �@/7 �/� 3�/� �#�,��� C����� 3���� �� 	�

   ��� D��*��� (�! (�������        (����� �# ^���� ���� ����� �������� (�����"  3�/��"��

5����� ���) �� K)���� ���#2� ������ 3.,��� ���� (�������� �������'�.  

$������ $���>	 6���� 

             �/���� %�.��!/H�� �"��� �#�,��� D��� 	�� �#�,��� ����
� K��)� ����� ����

         @� 5�"�� �.�,�� �� �#�,��� 	�� $��� �� 	�� D�����  %3��7���    /� 5������ �#�,��� �� �

              �� �� �/�� %Q�7� (���� �# L��>��� ����0 D�*�� �.?�S
 5���
 	�
 G��)� ������   4�/��)

                �/�,�� �����/� �/���� (��,� �� ��,� ���� (��4��� �# ���� � %��� 3.� �#�,���� %

             �#��'�� K��)��� �?��� �#�,��� 5���
 3�4 ����� �� F��� %K��)� 	�
 �#�,��� G��)��

  ���,����        ������� ������ 	�� 5���0 �#�,��� ���� ��� %D�)*��� 5���
� .    ���6��� �� X�� ��

                �/��,� �/��� (��4��� �# �*�*7 %��� 3.�� $��) ��� �#�,��� 	�� �4#�)��� �� 	��

�� �� &�4���� 	���� �� ��08��� ���,�� 3�4� 3��7�������7�� (������ (King, 2000, 

66)   
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$������ ���	�: 

            %&������ %������� %1���� %��� 	�� �:��� ���� (����,��� L�,�� �#�,��� ����� �


  ��� F������ <�*����    �#�,��� 	�� !��)��)%�������2002  %88 .(   Q�/��) $��/�) %

2005  %22 (               J���'� $�)� ��� ���� ���� (����,�� �� ��� �@7 �� �#�,��� ����� ���� ��

   � %����� K)��� ����             �/���� ��4��� ;�>��� �� �#�,��� ������ ��!�� 3" >�# ���#2� �� ��

  ���#2� ���� �#�,��� .            3�/� �/��� �#�,��� ;���� 	�� ���4��� �#�,��� ����� ����� �����

               %�/9��)���� %���)�� �@7 �� ������� Q���� 	�� �.����� 39 ��� ���#2� �� 	�� �"�����

 �� 5��7�� �# C��������������� ;���� .�#�,��� F������ ����� �����# L��)���.  

��,� �#�,� 	�
 ������ �#�,��� ���)�� ���Y� (�>���� !���:  

�      ���/��� 5�/) &��7� 	�� ����� ������� ��S 1���2�# %����� ��S (������� 5���


        ����� %����������� �������� ��� ��?���� ������� (�0@,�� ���� $!��   <�7��� 	�� �

�� J���� ��) ��������� ��?�� ^�> �� ������ C���'� (��) �� ���) $� ��. 

�             3�"�/���� ������ ^�� ��� �� <*��� ���� ���4��� �4����� (������� 3��7���

����������� �������� �.����� ���� ������. 

�          �46� �.>�� �@7 �� �.)�� 3� ���� ������ �#�,��� �����     56/#������ E��/,��� �

����,�� !���� ��**7��� �0�>��� (0��� �� ����,�. 

� ������� �� ����� ���4��� (�����.�� �� 	��� 3��7���. 

�             ���#2� ;���� &�.� C�!� %(���.��� 3���� ����� �# E��,���� (g#����� ��4� ��7�


,� �#�,� 	�
 �.������ ���� ������ �#�,��� ���)� 	����. 
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�             �/#�,��� ��7 ��� �� ������'� ������ ����� �9��)��� (������ (����>� 3��7���

������. Coakes, 2003, 185).( 

 3�0 �0�Quinn, 50)   (1996,���� �,���f�" �#�,��� F������ ������ :  

� (@����� �) �# ���#2� 5���� ���,�. 

� ������� ���.��� ���#2� ����,� 	�� F�H���(����,���� �. 

� ������� (���4��� �� �������� (��4��� 	�
 ����.�� ����.�� �� ��)���. 

� ��#�,��� (��4��� �7�� $����� J���� ;����. 

 $��:4 �	!����	�$������ :  

�  ���4 �
����� �"��> ���� �#�,��� )����� (� )������( %X�,� 	��2� ���4��� �� 

����� L�7� �9��� ���8��� �������� ��� ��� % �������� �#�,��� 	�� ��?�0 ���#�� 

�#�,��� L�7 (�>�� ������ �9��� . )��>� %2005 %135(. 

� G!��� 3��������  5������ �#�,��� ��� ������� 	�� &��,��� )5������ ��S ( �#�,����

 ��,���)5������( 

�  �������� %��,�� �# 5�!��� 5������ �#�,��� ���� . <�7�� L����� �#) $!�� ��2�

���8��� Q���� �# ���#���� �������� $����� Q������ �# ��*7��� �����'� �>,�  

�  ���.�� ����� �H�� ���� ������� %5������ �#�,���� ��,��� �#�,��� �9����) G���

Q���� 	�� ���?�9��� ��������� 5���'�� %$����� Q������ 	�� (��>,������8���  (

 ������� �9�� Q���� �#)3�,�� $!�� 3�4���(. 

� ���� �# ������� �)����� ���,�� <7��� ��,� (�1����� 	�
 �#�,��� �� ���,��: 
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� &������� ��)�� )$�)���:: (��,�� <7��� &����% (��.���� %(�>����� % L������

��# ��,� $!��. 

� ������� ��)�� :(�1��� <7��� �.�# F�����.� �� ���4� �H�� ������ ������  ,

�,� �.��� 5�>���� �� ����� 3��. 

� 5�>���� ��)�� : ;�>�������@������ 51���� ���� (���>�� <7��� ����� �. 

� ������� ��)�� : (�������� !�7�� ;�>��� �.# %(�0�>��� %(�1����� C���� <7��� ��� �!�

� �# (����H��� ^���� � ����� %5������(�1���'. 

�  ������� ��)�� :>��)'� � ������ ���) 	�
 ����� <7��� ����. 

 $������ $(
��  

                  �/.�# �)��� ���� ;0����� ���)� �.���� 	�� 3�� ���� ���)�� �" �#�,��� ����" �,h�

               (�����/��� ;0��� �� ;0�� ��� A��#� �.��) D��� $!�� ������� �.� �� A@�# %�#�,���

 ����4�����4��� Q�72� &��,���� �.��0@��.  

  ���Y� �)����� <�7� ���� ���������� �,h� �.6# �#�,���� ��2� L�,� ��0�:  

• ��4��� <�*�7� ���� �# ��,� ���� (��4��� �� ���#����.  

•             ����,�� �� %C�! �)� ��������� ���������� ����*�0�� �.���� �#��� % �����,�� �?����

(�!��4��� 5��) �# ���"2�  . 

� 3�4�� ���)��� ����� 1�� �, ��� ���3�4 (������ 3�4� �H�� %�#�,��� 

 �# (�����)�� ������ ��4��� (���� 5���0 �# �.��7� ��� �� &��,���� (����,����

�������� .������" �#�,� ����#�,��� �'�� %���)�� ����� 3�4�� %����� 	��  �� a@

� (����,��� J������ �#�� ���� (����,��� (�����)� ��������� �# ��4��� .,��� ����"�#� 
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����,� 3� �.� ���)��� ����� �@7 �� ����� ����� ����� $!�� (��*�@�" ����" �����

 ����0�� (������ 3�4� % (����� ;����� %(������ &�*� % ���)������ ����0 5���
(��� "

(Awad and Ghaziri: 2004: 334-38).  

    �#�,��� ����"� (���� �� ��,� J��� �@7 �� (����,���� (������ &*

F����� (0��� �# (����,���  !" J������ ����� %&�*��� . %>?��7�� 3�� �� �,� �!"�

 �*�� (����,��� J������� ���7����.��#�,��� ����" �#  .>?��7 3�� ���� (����,��� 

#�,� ��� ����4��� (����,��� ���*� ���)� 	�
 ����� 2�3�4��� �7�� ���# . Q�7� 5���,��

 ��* ����� ���)� ^�>� >?��7�� 3�� 3��, ��,�� %������ , %���*�  ����   ����� 

D��*(��4��� �# ������� (����,��� ���*� �� K)���� �#�,���  .� ���,��� ���7� (���

 ������ %(������ (�������� (������ ����0 �9� �#�,��� (������� 	�� $��)�

����4��� 5���!�� �� �������'� �?���� 	�
 ����� (����,��� .� �� �# ���"� �9�2� ���,��

(����,��� J������ 	��� $!�� �#�,� ����" . (����,��� ���7� 3�� %��)����  !" �#

�� �.��������%3�7����� �.��� %1@���� �9� (����,��� J������ 34 �@7  (@0��

3@,���� . �� �,�� �96� (����,��� 	�
 ��*��� (����,��� J������ �� &�.�����4��� 

(����,� 	�
 �����)� ��!�� ����7����� ;���� �������  (Sagsan,2006, 99).  

$������ ���!�: 


      �� ��,� �#�,��� L��>� �          �/���� F/��� %�/�!��� (����� 	�
 �#�,��� ���)�

��     �) 5����� ��#�,��� ��"��������#            1��2�� ���/��� ;/* (��/) �/# ��4��� 1��2� 

 !
 %���4���
 5���� �#�,��� L��>� ����� ���� �� �,��>�� �� �
 3��� %�)����� �#�,��� 	�

 ��" (����,�� �� ���� �@7 �� �#�,��� L��>�)%$��,��� ��������� ��,��2004 %125:(  
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�    �.����� (����,��)5������� :(          5�/���� �/#�,��� ����,�� ���#2� 3��� ���� ����,�� �,�

               ���
 (.�� $!�� <7��� C�! 	�
 �#�,��� ���)� �� ������ ��� �� �7Y� �,��� �)

�#�,���. 

�  �������� �#�,��� : �� �,�   ���� �#�,��� �� J���        (�/���,��� �/� �.��� ��*)�� ���� 

��������� C����� �) ���7Y� ���� ���� G!����� �������� ��42��. 

               31@�/� ��� �/�4��� �..���� ���� (@����� �) �# &4�� �� F�� �#�,��� �


              �,/����� E��S2�� &��"2� L��)� &�.��� �� F�� �#�,��� L��>� �� 	�
 �#��
 %�.,�

L�)� ����&������ ���� �.� .  

$������ ����> ���	��:  

����Coakes ) 2003 ((�0�,� ��) (����� (��� 5��,�� (��4� �� 	�
  5���


         (�0�,��� �� ������ C�" �� 	�
 (�������  !" (�*��� %�#�,���     �/0�,� ���� ���?���

���# ���� �#�,��� 5���
 !���:  

�  �# C������ D��� ���� �#��9�� 5�>���#�,���. 

� �#�,��� 5���' ���,�� 5������ 3�� 3��. 

� �"���)�� �#�,��� 5���
 3�.��� �#���� ��S C���'�. 

� �"�?��#� �#�,��� 5���
 ���� �#���� ��S C���'�. 

 Q���Thierauf, 2003, 24) (�" �#�,��� 5���
 (�0�,� ��:  

�  3�4 �!�� ��,� �0
�,�� 5���'� �� ���� �# �#�,��� 5�����4��� ��. 
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�  %��,0�� ��S (�����
� (������ ��,0�� ��S 5��*� �#�,��� 5���
 3�4 M���� $��� �0

               E,�/� &!/) �� ���*� (������ 5����� (�>��)
� ��# 5��* �# N�,� �0 �!"�

(������ E,� �� (������ >�>7. 

 ���,��Sveiby & Lioyd) 2001 (L�7� �#�,��� 5���
 ��.� �� ��9��� �� ����� 

    �� ������� <�*7� 3�� F���   �.)��� ��#���� �������� �����        �/# �/#�,��� 5���
 ��� ��

�.�"� (�0�,���� F��*��� �� ������ F�S2� �# ��)�*� �� ��4�:  

� �?�>�� ��!8� ���� �0 �#��9�� �# F��>��� ��H���. 

� �� ���� �0 �#�,��� 5���
 L��>�� �������� �?����� �# ���9�����,�. 

� Q������ ����� ���)� ���7 �" �#�,��� 5���
. 

 ��)� %�7] F�� ��(Rastogi, 2000, 58)  	/�
 ���� ���� ����,�� �� ������ 

�.�"�� �#�,��� 5���
 ^��:  

1. �� ��������� 3�,��� ��� 3.��� 34 ����. 

2.             <�/��� ��#�/�� %�������� ��8���� ��������� ���>��� �) �����,�� ���)�  ���/#b�

R����� K)���� ���)�� �# ��������. 

3. ��?�� 5��*� C�! 	�� ���6���� L����� 3�,�� ���,��� ^�� 56#���� ;������. 

4. ��4���� L������ ����� Q���� 	�� 3�,��� G!�� ������ ��!�� 5����� ���>�� ���)�. 

$������ ����> �����:  

� 3�� �������� 5����� ����� �#�,��� 5���
 F����� �# �9��� �)��� 5�� �@7 �

�.���>�� %�.��� %�.��7�� %�#�,��� L�7�.  
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$������  ���
�:  ����7��� ���*��� �� �.��� ��*)�� �#�,��� F������ �*��

) &���� �@7 �� �� %(������ ����0� 1@�,��� ���#����� %��**7����� 1���7��

��4���(����� �?��� 3��7���� C�!� % ��,�� R��� (����8��� ���)� %��,����� ��

'� ������ �?���� %(�������� (�������� 1���7�� 3��7����$����� 3�,���� %������.  

 (��4��� �# �#�,��� F����� �� 3�,��� �� ������� �# !72� F�� %L�� �� �� ;��

���*�� ��?�� ���� � .��> �� �.��� ��*)�� 3�� �#�,� C�.# �,#� ����� �#�*�� L

��4��� ��.�� . �.��7� 39 %�#�,���  !" ���"� 	�� &�,��� ��4��� L��� 	�� ;�� �"�

 �� &��7� �#�,��� F����� ����� �T# %Q�7� ��)� ��� %��� ��#� 	�� �.��������

�*�7�� �.����>� �.�.��� �#�,��� F���� ��4� ��# %Q�72 ��4� .� �96�� �������� �#�,��

�.�� ��4��� �#��9� ��4��� �# ��7���. )&��� %2004 %35(  

$������ ���*�: �.�"� �� 5���� L�> �@7 �� �.��7� 3�� %�#�,��� F����� �,�:  
•  %��,� ���� �# 5���� (����,� ���� �� K�)� �� �� ������ ��4��� �# ��# �� 3��0

� F��)�� ���� �# �� ����� (���� �# 1��� %��4��� ���#� ��� �)��� ���� K�)� %��Y

�� ������ �!
�.��� J@>.  

•  �� �.���7��� �.�� ����>�� �0�� �.��7�� (����,��� ;��� ��?�� <7� 3��0

���,# �0�>� �.������ �"��� �� �#�,��� ����� ���)�� 3���"�� ��� %;�����. 

• .��� 5������� �#�,��� 3����� ���#2� �� 3��0��,� 5���' �� <7� 	�
 3 .  !" 3����

 K�)�� %5��* L��� ��#� 	�� �.��7�� 3��� 39 %�#�,���  !" ����� ���)�� �.���

���.�� ��� �# ��4��� ��0 �� �.����� ����.  

• � ��4� ����>� �#�,��� ;��
 �.����� �.����� 3�� 39 %�.����� �.���)� 3��� %������
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�7� 3��� %�.�?���� �"��� ���.�� �.����� 3�� �� 	����� %5��* ��#� �# �.�

��4��� ���#� ��0 �� ���� �0�� �.���7����.  

$������ ����> ���!� ���(!�� 

 � F�>��      �?�� �?�.� �#�,��� 5���
 L��>       �� ���� 5������ 	*0� 	�
 ��*��� ��4�

        ,��� ���,��� 5���'� 	�� �,��� �?�� ���� K�)� %�#�,���       �/�� ���7� ���� 39 ��� %�#�

 �#�,��� L��>�� .          �/��Y� �*�,�� �#��� F�>�� �?����  !" �9� �T# %���� ��*�� :  �/���"

                �/�������� %C/�! 	/�� ;��/� �/���4� �#��9� 5���0� %�#�,��� 5���' ��?@� ����4�

(����,��� .(���>����  !.� ^�� ��� ���#� )&��� %2004 %42(  

����� $������.�(� $������	 $� 

             �/>������ ��/.��� 	�� ���0���� 5�>����� �0@,�� (�! �>�2�� ����,��  !" L�,��

              �#  ��96�� �#�,��� 5���
 ��� 34,� $!��  ���'�� �..����� ��.���  !" 3��� �#�,��� 5���T�

            � L�)� 	�)� %�.#��"�� ��4��� ��8� 1�� �# ��)��� �!" �>�� ��)��� %1��2�  �/�4��

              �/#�,��� 5���
 �# @����� @��� @7�� 	��� �� �H�� �T# F��>��� ^����) �/��  %5��/# 

2006 %84.(  

 Q��� (Malhorta, 1998)���� �� �H�� �7���� �!" �� :  

� ���)���� ���>��� (����,� ���@��� �������� �#�,���� ��4��� ����� 	�� ����0. 

�     � (����,�� ���)� 	�� ����0        (������ 3����� ���>�� ���)� �# 5��*� 3"���� ��#�,��

5������. 

�               (���0 L��)� 	�� $����� ����� N��� % ��#�,��� ��*2� 5��0 �� L�)��� 	�� ����0

���4��� ;#���� $���'� ;#���. 
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�                ���/�� L/��)�� �/��@�� �#�,���� $����� ����� N�� �,��>� J� ���)� 	�� ����0

�"�� ��4�����#���� �?���� �# ^��� ��,�� 	�� 5���0 ���#�� 5��� L��)�� �.#�� 

 $�(��%�� '	.%�  

            $�8� ���� 51����� �"���� &�4���� �� �������� 3�.�� �X�,�
    $!�� &�.�� L��)� 	�

  ���� �� &4�� .     D��*/��� F�)/*� ��� L��)� 	�� 5����� �.6� (������ +�" �.#�,�� .

     �������� ��  Q���          �)����� ������� 3��7���� (���7��� M?���� 	*0� L��)� 	�� 5����� �"

                (�/����)�� �/.� ���� &��"2� �.� L�)�� ���� ������� 	�� ������ %���� 3��7��� ��)�

          �.��� �������� M?���� ����� �.���)� �.9�)� ���� ��9Y� L�� 	�� ������.   ����� �*@7�

���� L�,�� �������� ���.#��"� L��)� 	�� ��4��� 5.) 5��# ���% 2001 %35(  

 $�(��%�� ����3�  

  
 �.�.# F,*�� %&��"� �� �>�>7� 3� �� ���
 ���� �� �X�,� �������� �

 �.���)� 	�� 5���'� 	,�� ����� �.�# F�S���� ���)�� �9�� ���� &��"2� �� ���,� �.��,�����

@����� .�# ��� ��� (��� 3�0 �0�J��� �9@9 	�� �������� (���8�  :  

�  (���7��� (���8�!
�?�.�� G�7��� <?�*7 	�� ������� ����  . 

�  ���� ��� �� $�8� ���� �>�2� ����� 5��� 	�� ���� ���� (����,�� (���8�

(���7���. 

�  �����" (���8�!
�,��� 1��2� ���� 	�� ���������'� ����2� 5�)� 5��0 3���� 3�� �. 

)%����� 2004 %70(. 
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$������ �������� :  

@A	2 :$������ �������� :  

  $����)  C$4��!���2006 (  ��	4��"        �F� ���52	 $������ ����> 81�:	 ��	�	� G��

$�4��-� �����	�� �� �������� $�(��� ."  

    ������ �# �������� �����# �# �#�,��� 5���
 �9� <)#� ���)� 	�
 ������� (#�" (�

  %����2�!
      �� ������� ��� (���� )131 (����A�   � )336 (   ����2� (������� �# A��4�� .

      ��� M?���� �� ������ 	�
 ������� (�*����    Q���� �� �""       �/# �/#�,��� 5���
 �#��/�

�>���� ����� 1�� �������� �4 �.�� �� (������� ."  

  $����)  C�4�	���2005 (  ��	4��" ��� ������      �� $������ ����> ���!� 	�4 �����

���-� �� $����� ����3��� :$�4���� $���� ."  

               �/#�,��� 5���
 L/��>� �/) �����/��� (�"���� 	�� &�,��� 	�
 ������� (#�"

     ���2� �# ���,�� (���8��� �# �.������ .        ��S K��) $���
 M.�� �#�,��� 5���
 �� ����

    ���� ���,�� (���8��� �# L�>�   ������ ���.��� �����)�� �?�� .    ���� 	�
 ������� (�*���

              Q���/� ��/�� (���,*��� (�0�,��� ��� ����� 5���� �>���� 	�
 ���,� >����� �0@�

    ������� �*�,�� ���,���)           %����/��� ����/��� ���,�/�� Q���� %5���'� N���� 3�� Q����

       ���,��� Q���� %������� ������� ���,��� Q���� ���)��� ����� (      ��/�� 3�� C�" ��� ����

               (�! L��/# ���� 3�� M?���� (�� C�!� %�*�,�� ����� ��?�*)
 ���� (�! >����� �0@�

         Q�/,� �/#�,��� 5���T/� !/72� Q�� �) ������� ��� ���#� (�"���� ��� ��?�*)
 ����

���,�� <*7��� ��H�� 1��9���� ��#��H����� (���H���� .  
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��$�� ) C9���)2005 .( ��	4��"G�� 8�:	� $�4��-� ���:4��� ����; $������" 

(#�" ������� 	�
 �#�,� �� �!
 (�� (��4��� �0 ����2� (��� &4�� 5���
  �/#�,���  �/# 

%�.����� �#� $� (���� ��,�� ���� �� 5���
 &4�� �#�,��� ���)�� 1��� (��4���  C�!/� 

��,�� 	�� (���)��� ���>�� �������� 3�4 5���
 %�#�,��� M.���� 3�7����� ����� ���)�� 

;����� ������� ��?���� ��� �� ��4�� (��4��� ���,�� �*�7��� ����2�  �/.�� 5���� 

3��,���� ������� !
 (��)� ��,�� 	�� ٣٨٥  ��/#A�% (�����  �/������  ����/���   (@��/�����

��*7���.  

  	 9�	��� $����  C9	�����2004   ��	4�� "  	 $������ ����>�    "��F�;� 7(� �.����
�4

���:4��� ."  

               (�/��4� �7��/�� J��%�� 3�"�/�� ��/) $��# ��>
 5���� 	�
 ������� (#�"

            ����H���� �� �#�,��� 3������ �� ^����� &�4��� %��4��� J���'� �#�,��� 5���
 %�#�,���

   ������� �����?���) �#�,��� 5���
  ��4��� J���'� % (       	�
 ���� ���� ���.��� ��,�� 5���� �#

               5���
 ��/� �/0@,�� <�7�/� �# �9������ N�?��� �.#�"� %A����� ������� &��"� L��)�

   (��4��� �# J���'�� �#�,��� .          ��/� ��?�*)
 ���� (�! �0@� ���� 	�
 ������� (�*���

     �# ���4��� J���'�� �#�,��� 5���
 ��4�        F/�� 	�
 %��*�0@� ���)� ������ 5��� �#�,��

              %(���/7 ;�� 	�
 �#�,��� ������ J���'� 	�
 ���)�� (��� ��# %�.����)�� ����,��� ���H���

       ���#�� 5��� ��4��� L�)� %5��>� �� 5���� (����� .        (/�� �/�#�,��� (���/��� �� ���

       �7� ����� ����� 5���� (���� J���
 �� (��4���       (�����/�� 1�/����� �� A@�# %��

     5������ ���7�� �� %������ M���� 5����� .        J���'�� �#�,��� 5���
 ��� ���9��� �0@,�� F�� 	�
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             �/.)��� �/�4��� ������
 ��,� ���� %��#���� (���������� �S��* �# �"�9�� %��4���

��#���� .  

  $����)   C���� 	�22004 (  ��	4��"  F� $�H���        $F������ ����> �*�F� '��*�F�� ��

,��-�	 ."  

           51�/�� 3�/4,�� L/��)� �# �#�,��� 5���' �������� ����� ����
 	�
 ������� (#�"

               ��/� (�/0@,��� (���96/��� �/��Y L���� ������ G!��� 1��� �9��)�� ��4��� �����#�

  � ��#�,��� (@7����     ��#�,�� (���7���� ��#�,��� (����,��)1��2� .(    	/�
 ������� (�*���

               (���/0� (�/���
 �.� �#�� �#�,��� 5���
 �7�� L��>� �) �9��)�� ��4��� ����� ���"�

              %(�/���,��� 5���
 �/�� (����,��� �������� �� �,��� (��0 �.� �#��� %5����� ���#��

    A@��#� A���0� A���4 �.� �#���         ����# 3���� ����7��� ����4��� (����,�� ���0�� !���� >�>7�� 

                3.����/0� 3.��/���
 �/#� �/�4���� ���/#2� C��� �# �98�� %�.��"����� ���,�� 5���'�

3.��"����� .             !/���� �/�#�,��� (@7���� ����7� �# �9��)�� ��4��� ^�� �� 	�
 �#��'��

   ���# 5��*� ��#�,��� (����,��          ��#�,� (���7� 5��* �# ����� 1��� 	�
 $�8�� 51���� �

             ���)��� L���� �# A���"��� A������ A���� ����,�� ��!H��� F,��� %����� ���0 L��)�� 5�����

            	/�� ��?���� 5��*� N�,� �!"� %��#�,��� (@7���� 3?���� ���>���� �������1��2�   �/# 

 ��#�,��� (���7��� �� ����7� �����5������� .  

   9����� $���� )2004  ' (    ��	4�� �,� ���� :     �F�	�	4
�� I���F��� '��*��A�

$�4��-� $������ I	4��� ����- $���� $��� ������ $������ ����> 	 ���	(����  

  (#�"   	�
 �������         � (�/���,��� ��������� ����2� �������� C���� 3��7��� ���)�

 &�.� �#�,��� 5���
 C����  !" ����2 ����� ���0 L��)� .  
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 	�� ������� (���� �0� )16 (  A����� A������ A���  , ������� (�*���  

�.�"� �� M?�� 5�� 	�
 :  

             ��/� � (����,��� �������� � �#�,��� 5���' C������ 3��7���� ��� �0@� ����

 ����2� �������� C���� ����2 ����,�� ������ .  

             C���/��� 3��7��@� ���� C���� �# ����2� ����� ��*)���� 5������ �# �9� ����

 �#�,��� 5���
 � (����,��� ��������� .  

               �/��� �/������� C�/��� ����2 ����,�� ������ �# 5���� C�" �� ������� (���

       �#�,��� 5���
 � (����,��� �������� 3��7��� ,      ��/�� 	/�� 5�@�    (��� (�! L��/#

                  �.���7�/�� � �/.����2 �/���,�� �/������ L/�,�� ���# C���� ��� 5���� (����� � ���,�

 �#�,��� 5���
 � (����,��� ���������.  

     &��/� �#�,��� 5���
 &�4�� �� �� ����)�� �������  ��� �� ;� �������  !" L����

 (��4��� ����� 	�
 ���0 .  

  $����)  C9�����2004 (  ��	4��"     ����>	 ���	(���� ��	�	4
�� I������ '��*��A�

$�4��-� $������ I	4��� ����- $���� $��� ������ $������ ."  

            (�/���,��� �/�������� ����2� �������� C���� 3��7��� ���)� 	�
 ������� (#�"

   C����  !" ����2 ����� ���0 L��)� &�.� �#�,��� 5���
� .���� 	�� ������� (�)16 ( A���

 A����� A������ .              �/#�,��� 5���' C���/��� 3��7�/��� ��/� �0@� ���� M?���� 3"� (���

        ����2� �������� C���� ����2 ����,�� ������ ���� (����,��� ��������� .   	�
 (�*�� ���

 ���� C���� �# ����2� ����� ��*)���� 5������ �# �9� ���� ��������� C������ 3��7��@�

�#�,��� 5���
� (����,��� .  
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  $����)  C����
��2002 (  ��	4��"        �F��:4��� "��F�;� �F� ���52	 $������ ����> :

������ �� !(�*��� ���4&�� "�!��� ��
�� �� $4��� $4���� $��H!��� $���� ."  

       )��*��� ������ �#�,��� (������ ���)� 	�
 ������� (#�"   5���,��� F����2�� %�

            ������'� (������ Q����� >��7��� ���*�� J�>��� (��4� �# �#�,��� 5���
 (����� �#

    ��� 	�
 �#��'�� 5������ (�����'���           �/#�,��� J��/� ��/� ��96��� J�� �0@,�� �,��> D

 �*��� �������)�     ���4��� J���'� ;� ) ���� 5��0 (     ��/� �0@,�� C�!��   5���
 (�/����

    K)��� ��� (������ �# �#�,��� .     ���� 	�
 ������� (�*���)8 (     �/� >�/���� (�0@�

  �*�)12 (  ��� �# �0@�!          �� $� ������� (������ ���,� (�� K)��� ^������ (�0@,�� G

  ����)66.7(%              �/# 3.�/� �"�*�� ��� �#�,��� 5���
 ��� G!��2� ����� ��8� ��� %

 '� ���,�   ���4��� J���) ���� 5��0 .(    ���� 	�
 �#��'��)9 (     �*� �� ��96� �����)12 (

             ���� �� $� ������� (������ ���,� (�� K)��� ^������ ��96��� G!��� �#)75 (%  �/��

             ���4��� J���'� �# �98� �"�*�� ��� �#�,��� 5���
 ��� %G!��2� ����� ��8�)  5��/0

���� .(  

 �� $����  J��& )2002  ' (  ��	4�� :         ?F��� ,�F��> �F� ���	�	 $������ ����>

���	(����  

  (#�"   	�
 �������        �0@,�� ���)�� %������ ���)�� �#�,��� 5���
 D�>*�� &��,���

                �/# �/#�,��� 5���' �������/��� ����� ��.4
� % (����,��� 5���
 � �#�,��� 5���
 ���

 3���� (���4�� (�,����. 

�0�         ������ ���,�� G���� D�� F���� K)���� 3�7��� 
     �.� 	�) A��0�� �� �������

 �����#2002 3 . ������� M?�� 3"� ���:  
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   D�>*� �� "   �#�,��� 5���
 "            5���'�/� �/0@� �/� % �� 1�� �� ���,��� 3�7���

 (�,������ �� �# ����b� �?����� L��)�� ��,� �#�,��� ����4��.  

 " L����             ������� ���,�� F�� ���� ��) �#�,��� �� �# ����)�� ������� ;� �������  !

   � % �#�,��� �*��       G���
 �� 5�*�0 (���� (�,������ � "   �#�,��� 5���
 "   �# ���� ����

            �@7 �� �.���>� Q��� �#�,��� 5���
 ������ K)���� ;�� ��� ��,������ �.�����0� �.�����,#

� Q���� 3� �,��� ������� ���.  

    9�5K�	 IH��� $���� )2002  ' (  ��	4�� :         'F�� �F� �F��	�	 $F������ ����>

���:4�(� $�	�4��� ����.���  

               %�/.�# �����/,��� �/�4��� ���>� 	�� �#�,��� 5���
 �9� ���� 	�
 ������� (#�"

 �*�7��� ���,�� (����� (���8� �# �#�,��� 5���' 3�4 ���� Q�� �� L�)����.   

              	/�� �/������ ����/�� ;����� ���0� % ��*��� M.��� ��9)���� 3�7����)108 (

(����� �# �*�7� �����) ���8� . ������� M?�� 3"� ���:  

             �� �#�,��� 5���
 3�4 �� ���� <�7��� ����)�� ����>��� �# �����,�� �����S �


 3.���4� ��� ��>�� ��.��� ��42�.  

  �?��� ��*��� ��7��� &��,���� 3�4�� ������ ��     (��/�7� �����/,�� 3/" (��/�

��4���            (@����� ����2� 5����� �� ���7�� ��������� 1@�,�� (���7� &��,� 	�
 �#��
 %

 (����8����.  

              �"� 3.� 5�0 ��*� �" 5��7��� �#�,��� �� ���� ����>��� �# �����,�� �����S ��

�� ����)� �.��)�� 3.� <�7 1�� ����4��� 3"���.  

              �/" (��/�7��� &��/,��� �# �������� ����� ��.��� ���7����� �?����� 3"� ��

 ���7���� (@����� (�����.  
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               5���
 3�/.��� �����/,�� C���
 �/��"� �# K)���� �4 �.�� ��,� �������  !"�

           ���,� 3.���0 	�� ��96���� �#�,��� 5���
 ��� ��,�� 	�
 $�8� ��� �#�,���    �/#�,��� 5���
 (�

                 �/#�,��� �� �/# �/���)�� ������� ;� �������  !" L���� % �������� %����� %C������ �9�

 ��4���� ����� 5�0 ��*�.  

  $����)  C�4�����2001 (  ��	4��"       �F� $������ ����; ��������� $���&��A� $���-�

$5����� �L�4��� ."  

      � �!
 ���# &�,��� 	�
 ������� (#�"  ���� &�,��� �# �9��� �9��)�� (g���� 5�0 (�

                ����/ �/� �/.���"6� L��� !
 %����� �# ������'�� ������� (������ 	,�� �.����)70 (%

       ���� �� G��'� �*�� �0�� �>H��)30 (%        ^�/��� �/9@9 ���� �#�,��� ()�*� C�!��

         ��� �� ���,�� ���� (��� �� �"� M���� �#����� ������      ������ �# K�)��� ������ (����!
 


         (���>0 �# �����,�� ��� L��� ������ �# (���7��� (����,��� (���>0 �# �����,�� ��� �

 �����'�� ���*�� .   5���
 �# L���� �# ��9����� �#�,��� ^�� ����� 	�
 ������� (�*���

       ��� ������ 5����� �.� ���������� ����� ���"�� �#�,���       $��/��� 3�,�/�� ��/����� �#�,

���� ���� ;#������ �#��)�� 34 1@�
� 5���� &��,� 1��� �����)� ����0 ���4���� .  

��	 '�2 M1��4 $������: 

�- ��  (��4��� ����2� &4�� 5���
 �#�,��� �# �.����� ���� ���)� (������ ������� �# 

 !" (��4���.  

F – 5�� ������� �*�0����� ��,��>��� �# ���2�  ����� �# �?�� ������ ��?��  (�/9�  �/# 

L��)� ������ ������� $!��X�,�  F*,�� ���?��� �#�,��� �#�,��� 5���
�.  
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@��4�5 :$��4-� �������� :  

  $F����(Fong et al, 2005)  ��	F4�� Implementation of knowledge 

management systems and firm performance: an empirical 

investigation  .  

   ��96� ����7� 	�
 (#�" :�      (���8��� 1��� 	�� �#�,��� 5���
 34 �� .    (/��� �/0�

    �� ������� ���)100 (         (������ �# ����7��� �#�,��� (����>� 3��7���� (��0 ��� ���8�

     3�� �# ������2� 5�)����2003 .      � �� ������ 	�
 ������� (�*�� �0�   �"���� ��� M?���

              �/��9�� ���� �# �.��� �����'� Q���� ��)�� �����'� &������� �� (��7 (���8��� ��

�#�,��� 5���
 (����>� �.��� �� .  

  $F����(Kleist et al, 2004)  ��	F4�� A performance evaluation 

framework for a public university knowledge management system  

     �/,���� �/#�,��� 5���
 3�/4 1��� 3�/���� ��>
 ;�� 	�
 ������� (#�"West 

Virginia     ������2� 5�)���� (������ �# �����)��  .    3�/���� ��>
 ;�� �� 	�
 (�*�� �0�

                �/�.�� $���� ��� $� ����,�� ^��� (0��� �� �� ��6���� ���,��� ����� 	�� ���� 1��2�

3������ ����� �@7 .  

�� $��(Sharifuddin, et al, 2004) ��	4�� Knowledge management 

in a public organization: A study on the relationship between 

organizational elements and the performance of knowledge transfer  

          � 1��2�� ����4��� �*�,�� ��� �0@,�� �,��> 	�� &�,��� ������� (#�"  F�/�>��

 �#�,��� ��� .              �/��.�� %�/���4��� �/#��9�� �# �9��� ������ (���H�� ���7 ���)� 3� �0�

      (�������� %������� ������ %���������� %���4������5���, .   �� ������� 1���
 3��  	 5����
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  ������� �# ���>��� .         ��,�� E,�� A���,� ���� >����� �0@� ���� 	�
 ������� (�*���  �/�

��4��� 1��2� ;� 5��)��� .  

 $����)(Roith, 2004 ��	4�� Specific knowledge and performance 

management   

              ��/) �/#�,��� 1@�� �� 1��2� N��0� ����9��� �#��)�� ����7� 	�
 ������� (#�"

 3.����� M?�� .       1��2� N����� �� ���� 	�� ������� 3� �0� .   %(@7�/��� N����  N�/����

(���7��� .            A@/� �� 	�
 ������� �?�*)'� ���)���� 3����� �@7 ��� ������� (�*�� �0� 

             5�>�7� %1@���� �#�,� 	�� ���� ���� ���,� �#��)��� 1��2� N������ ���9��� ����7�� ��

���4��� ���,���� ��������� ��6��� 3�� %�>�)��� �?���� .  

��	 '�2 M1��4 $������:- 

1W �� (���������� 5���
 �#�,��� ���,� 	�� 3�,���. 

2W (���������� 5���
 �#�,��� (�9� �# 1��� (������ ���� ��,#. 

 !"� ������� ()�� 3"� (���������� 5���
 �#�,��� ���,��� 5�98���  (�/�4��� �# 

C�!�� �T#  !" ������� (.�� �9)���� 	�
 (���������� ���,# �98� 5���
 �# ������� 3��,����.  

 $����Smith  ) 2004  ( ��	4�� �,� �� 	  : $������ $����� :  �F:4 $.	

$������ �.��4��	 $������� ���:4��� $��*#	 ��	
� �� $������ ����>   

The Socialization of Knowledge : A Systems View of Knowledge 

Management in Large , Complex , Highly Technical , Global 

Organizations 

       �/��4�� �/�������� �4�� �.��� ����2� ��>'� &����� 	�
 ������� (#�" �0�

              ��� � C�� ���4�� ��������� �4�� �.�� ��� �����2� (�0@,�� &*�� % �#�,��� 5���'
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    � 3�7��� �� ���� ����� �������� ���������� (�! 5��,��� 5������ (��4���   �/� �/���,�� C�

 ����4��� �.����,# L��)�� ������
 f���� ���>� ��� . ������� M?�� 3"� ��� :  

              (.�� �0� % ��4��� ���#� ��� �.������ �#�,��� �� ���"� 	�
 �������  !" �����

               �/.���)�� �/#�,��� �/� ������ 3�.�� (���� �#�,��� >��� ���)� 	�
 K)���� �������

 (����,� ��4��� ��� �#�,��� 5���
 &�4�� �# ���,#� ������.  

 $FF����(Lee & Chol, 2003) ��	FF4�� Knowledge management 

enablers, processes and organizational performance: An integrative 

view and empirical examination  .  

  �,��� 5���
 ����� >��� G!�� ���>� 	�
 ������� (#�" �/# .    �!/" ���/� �/0�

   �"� %�*�� �,�� G!���� :       5������ (���.��� %�S��*�� %�������� %3�,��� %��9�� %���,���

    (����,��� �������� 3��� %���������� 	�� .     �� ������� ��� (��� �0�)58 ( �# ���8�

  ������2� 5�)���� (������ .       ��96/� C�" �� 	�
 ������� (�*�� �0�A�  /�9��      �/���� 	/�� �

     �96� C�" �� 	�
 �#��'�� %�#�,���A�         �� ���� �0� %�#�,��� M��� 	�� (����,��� ��������� 

�*� �9�� ���4��� �������A��.� A����8��� 1��2� ���)��  .  

  $����Kang ) 2003  (      ��	4� ��� �,� ����	 :     $F������ ��F1�� :  ��F��*�

H�	 $������ )1�&* �52 �����	"	����� ����> 7(� �.��  

The Knowledge Advantage : Tracing and Testing the Impact of 

Knowledge Characteristic and Relationship on Project Performance   

    1��� 	/�� �/#�,��� (�0@� � �#�,��� <?�*7 �9� �#�,� 	�
 ������� (#�" �0�

     � �#�,��� �� ���"� ���)�� %;�������          �/.��4�� � % �#�,��� 5���
 (����� �� ������ ����,

 ��4���� �*�7 ���� 5���� �#�,� ����� ��� �� . 
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            �#�,��� <@7��� 	�� ���� ���� ������2� N������ Q�)
 �# ������� L��>� 3��

  �������"�X,�               N���/��� Q�/)
 ;� ����� 1���
 ;� % ���#���� 5����� L��)� 	�� ����� 

�2� ��,��� �#�,��� 	�� �.����"� F*� ���� ����� . ������� M?�� 3"� ���:  

                �/���� �/� 5�/������ ���/#���� 5����� L��)� �@7 �� �����
 �96�� J������ ��

               �/� ��*/)���� �/#�,����  �96� �� �9�� �����,�� ���#2� �� ������ �#�,��� <@7���

�����7�� ���*���.  

    �� K)���� Q���            L/��)� �# �#�,��� 5���
 ��,�� $!�� ����� 	�� ��8� �������  !"

                (�/���,�� �/� 5�)��� �#�,��� ����� ����� ���)� �# K)���� ���� �!"� % ���#���� 5�����

 �#�,��� 5���' �����2�.  

  $����Janzon ) 2003 (      ��	4� ��� �,� ���� :    $F������ ����> �� "���;� :

$��� $����  

Management of Knowledge in Innovation : A Case Study of SKF 

Nova 

     	�
 ������� (#�" �0� :          �/)�� ��� �� �#�,��� 5���
 ��4��� 3��7��� ����� ���)�

             (�����/� &��7� �# �#�,��� �� ��/�)�� %��4��� (���7� ��) ������ (�#@7�� ��

 ��4���.  

    5���!��� ������� �� K)���� Q���           �@/7 �/� �/��� (���� ���� ������ (��� 

               �/� (��4��� ����� 	�
 ���0 &��� �#�,��� 5���
 �6� �#�,��� 5���
 (����� 	�� ��@>�

       (��4��� (���7� �# J���
 	�
 $�8� $!�� J���'� 3�� �@7 ,  �@/7 �� C�! 3�� �� 	��

 ��4��� (������ &��7� ��� �#�,��� �� ����� ���)� .  
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��� $�(Al – Mashari et al, 2002) ��	4�� An empirical study of the 

impact of knowledge management on organizational performance .  

             	�� ������ ���8��� 1��2� 	�� �#�,��� 5���
 ��96� �� &���� 	�
 ������� (#�"

   �������� (���8��� �����>��� ^����� .   �� ��� (��� �0�   �� �����)40 (   � �����) ���8�

)37 ( �*�7 ���8� .         �/������ M?�/� ��) (����,��� ;��� ������� 3��7��� 3�� .  �/0�

  ��96� C�" �� 	�
 ������� (�*��A�    �/����)�� �.���/� ��/�8��� 1��� 	�� �#�,��� 5���' 

�*�7��� .  

  $F����(Carrillo, et al, 2002)  ��	F4�� A framework for linking 

management to knowledge business performance .  

            1��2� 	�� �#�,��� 5���' ���)��� ��96��� Q�� 3����� ��>
 3���� 	�
 ������� (#�" .

               1��� 	/�� �/������ �/.����H��� �#�,��� 5���' $�,� ��96� ���� 	�
 ������� (�*���

����2� .  

 $����Chan & Ford ) 2002 (  ���� 	  ��	F4� ��� �,� :   �F� I���F���

 $
������ $����5�� �
��-� ��� $������ : $��� $����.  

Knowledge Sharing in A Cross-Cultural Setting : A Case Study  

  	�
 ������� (#�" �0� :      ;/���� �/�� �/�#��9�� (�/0����� ��/� (�0@,�� <)#

 �9�)���� (������ $���)��Cross-Cultural Differences   �/#�,��� �/� ����� ���� 

 (��4��� J��# �7��Subsidiary Q�72� ����� �# .  

    �� ������� (�����2002    �������� (��4��� Q�)
 �# �#�,��� �# C������ ��) 3

        ������2� 5�)���� (������ F�S �# ��,� ���� .       3�/�� ���)�� ����� M.� ��9)���� ���7��
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    ��4��� 	�� ����>�  5���!��� .          ��4��� ���)��� �#��9�� ��� A�0�# C�" �� ��9)���� 4)� ��#

               ����6/# 5�/)���� (������ �# ����,�� ��4��� J���� ���)��� �#��9�� ���� ������� �# ������

               �/.������ �/#�,��� L#�� �# �98� ��4��� J��# ��� ��#��9�� (�0����� (�� �!
 ���# �#�,�

L#��/� ��� �.����� ��4���  ,C�!� ��2� ��� �!
� , �92� �!" 3�� &��#.  

 $����Kylberg & Lundberg ) 2002 ( ��	4� ��� �,� ����	 :  ���F��

$������ ����4� : �� �����> "	���� $����Tetra Pak (  

Improving Knowledge Transfer : A Study of An Innovation 

Project at Tetra Pak  

  �0�    	�
 ������� (#�" :        (������ �7�� �/#�,��� ����� ����� ��/) 3.# �����

 �.�� ���#� ��4��� , ������ ����� ���)� ���� &���.  

 ��4� �# ������� (�����Tetra Pak ��������   , ����,�� (��4��� Q�)
 �" �

 ��?���� ��!S2� F��,� � ����,� ���� �# .���� M?�� 3"� ��� ���:  

      �����,� J������ �# �����,�� �� ,   ���� ����� ,        	/�� �/#�,��� �/� ����� �#

 3.�� �*7��� ������� .  

           �.�0�> ����� �.�@H��� 3�� � (����,��� ��������� (������ �/���0 �� .   ���/�����

 �#�,��� ��� ���������
 ���� 	�
 ����� J������ �!" �6� ������� (�0� ��#.   

      J���/��� �# �/#�,��� 5���' ���������
 ���0
� ��/��
 5����� ������� (*��

 ����� 	�� ���� ���������
 ���������'� C�� ���� �� ����� /������ �#�,��� ����� .  
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 $����Carolyn   ( 2002 ) ��	4��   : $������ ����; '���� ��!;� ��&  

Validating A unified framework for knowledge management  

     	�
 ������� (#�" �0� :         ��0@� Q��� �#�,��� 5���' 3�,�� ��>'� L�* �� L�)���

    (����,��� 34 ��������� .          �# ��������� ��9)���� �� ��� ;� (���� ��)�� ����� �"�

 ����7� ����� (���>0 . �.�?�� 3"� ���:  

������ >���� �#�,��� 5���
 �� ���Y� 5��7�� 34� (����,��� 34� ���.  

               �/�������� ��/��� �/���4� �����# �� �#�,� ��) �� 5���� �#�,��� 5���
 ��

 ����*�0���. 

               �*/,��� % �/���������� % 5������ ���� �*�� 5�� �� &�6�� �#�,��� 5���
 ��

$�����. 

��2� (�**7��� �# �#�,��� 5���
 M�� $������ �� � (�,����� �# ������. 

              �#�,� ��) �#�,��� 5���
 �� 	�� ���6��� �# ����)�� ������� ;� �������  !" L����

 ������ �������� N�� 	�� ����� ������������� �����# �� .  

 $F����Holowetzki  )  2002 (  ��	4F� �F�� �,� �F���	  : ��� $�H���

   ��:4��� $���5��	 $������ ����>  $� :         $F������ ����> ������� 7(� $����5�� ���	��� �52 �����

���:4��� ��  

The Relationship Between Knowledge Management and 

Organizational Culture : an Examination of Cultural Factors that Support 

the Flow and Management of Knowledge Within an Organization 

�0�      	�
 �������  !" (#�"  :         �/#�,��� (������ �# ��#��9�� ����,�� �9� ���� ,  �/�

         �#�,��� 5���
 (����� �# ��� �� ����� �@7 ,         ������ ��?�0 �# (������  !" ;���� 39 �� �
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             �� �.���7��� �� ��)���� ��S (��4��� �# � 5��H*�� (��4��� �# ���!����� ��������

���� 3"!��� 3.���4� �# �#�,��� 5���
 (��.  

      �,��� �# �������  !" (�����Oregon      (��7�/��� % 5�/)���� (�/����� �/# 

   ��/� 5���*�� ���)�� (����� � (����2� �,����� (��0 !
 % Q��)��� ���)� F���� �������

  ����1998 – 2002                5���
 ��/� � �//��4��� �/#��9�� ��/� �0@,�� ����� ��� �/�  

� �#�,/��  .  

 $����Connelly & Kellway ) 2001 ( ��	4�� �� 	 :  ����*��F��� ����	�

 $������ �� $
������ �����5�  

 Predictors of Employees’ Perceptions of Knowledge Sharing 

Cultures  

              �/9�)���� �/��4��� ����,�� ��� �!
 �� �#�,� 	�
 ������� (#�" �0� )  (�/����


��7�����              �/#��9� ����7��/��� (�����
� % �#�,��� �# C������ ����,� 5���'� 3�� Q��� ��

     ��4��� �# �������� ������� ,           �/#�,��� �/# C���/��� �/�������� % ��4��� 3/�)�

    5�/>��/��� N/���� �//�,��� �/������ �/���,��� �/�4��� �# �/)�����Tenure  

  ���4��� (    ���
 �# ���� �! �9�          �/# C��/�/��� �/���,�  5���'� 3��� �/���7����� (��

  ��4��� �7�� �/#�,���.  

         ������ (�,����� �� ;��� �# �������  !" (���� .        ��/) ���/� �/���� �" �

        �#��9� ����7����� (������ �# 5�98��� ���4��� ����,��    ��4��� �7�� �#�,��� �# C������ .

<)�� N����� ���>� �@7 ��� �.����� � ��!�� ��] ����,�� ���� ����7� �  .  
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 $����Chaudhry & Higgins ( 2001 ) ��	4��   : $������ ����> '�(��  

knowledge management teaching  

     	�
 ������� (#�" �0� :          5���T/� �/*�7 3��/02 (�,����� <�*7� Q�� ���)�

       � �#�,��� �#��9 �� Q�� 	�� &�,���� %�#�,���          �/# �.�/����� M���/� ;/�� �@7 �

 (�,�����. 

               �/� �/� (�/,��� �# �#�,��� 5���T� �0@,�� (�! 3��0b� ��)�� ����� (�����

) ���>��� %������2� 5�)���� (������ %5��#�H� %��� %�������� . (������� M?�� 3"� ���:  

  ��)40 (%      � 34��� (����,��� (���� ��)35 (%  2� (���� ��    � % ����)14 (%

       � % ��Y� F��)�� (���� ��)11 (%          �/# 5��� 3��� ������� ��� �# (�**7��� ���� ��

 �#�,��� 5���
.  

 $����Morris ( 2001 ) ��	4��  )  : $������ ����> :$�1���� ���*� $&�� (  

Knowledge Management : Opportunity for list graduates  

   	�
 ������� (#�" �0� :          M���/� 3��*�� %�#�,��� 5���
 �) ��)��� ���"� D����

�#�,��� 5���
 �) ��)��� 1�� �# ���,�� (������� . 

     ��*��� M.��� K)���� 3�7����!
            �/� �/�� 1��] 1�*/���� ����/�� ;/�� 

 �#�,��� 5���
 �# &?�4� �� ��,� ���� (���8��� . ������� M?�� 3"� ���:  

  >��� &?�4��� ��         ���� �����0 &?�4� �#�,��� 5���
 ���� �# ���� )   5���' �/���

  �#�,���–    �#�,��� ���� –      �#�,��� 5���' $!��� ���� –    �#�,��� ��)� –    �#�,� N�.� – 

 �#�,��� L��. (  
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       5���
 �/�,�� 5���/� �/# ����)�� ������� ;� L��� �������  !" �� K)���� Q���

����� (��4��� �# �#�,��� C������� �������� 3�4��� �# (���.�� �#�,��� 5���
 ���)� ���.  

  $���� )2001 ( Politis    ��	4�� ��	  :      ������� !��42	 $������ ����> ��� $�H���

��������  

The Relationship of Various Leadership Styles to Knowledge 

Management   

      	�
 �������  !" (#�" �0� : ,�� ���)�  ��/�� (��4��� �7�� �#�,��� 5���
 ��� �0@

             �//�� �#�/,��� 5���
 ��/� �0@,�� ���)�� %(��4���  !" �//7�� 5�?���� 5������ >���

 ����)��� 5������ >/�Transformational  ���#�*/��� 5��/���� >�� Transactional  % 

      ��?�2� �� ��� �� ����'�� ,  �.� :   ��� >��� �� $� V �#�,��� 5���
 ��#� ���� 3��� 5���

                   ���/�� �)/��� �/�.# 5��/���� C/���� �"� V �#�,��� 5���
 �.�� 5������ >��� �� $��

V �#�,��� 5���' ���������� 

                5��/���� �� % �/#�,��� 5���0 ��� ���"� ��8� 5���!��� ������� �� K/)���� Q�� �

   ��#�,� ��/����� ,    ��� 	�� ��,� ���� �   �#�,��� �� ,   �.�� � ,       % �/.�# C���/��� ;���� �

     ��4��� 3�,��� ����� C�!�� .          5���
 (����� 3"� ���)� �# K)���� �������  !" (���� �0�

 �#�,���)C������ %������� %3�4���. (  

 $����  Collins, Hage, Hull & Teachman (1993) ��	4�� ��	 ) : ��5N�

�3��� ,��� 7(� $������ $�
���-� $���4&�� ���(  

The Impact of Knowledge on the Survival of American 

Manufacturing Plants  
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      	�
 �������  !" (#�" �0� :          ��/��� N�� �.���/� �@7 �� �#�,��� 3�.�� ���)�

 ����� %����������� %$������ �"��>� � (��4��� 1��� ������� �# �#�,��� �9 .  

 � (�����    �� ������� ��97      ������ ���� �# �,*�  .        !/" (�/��7� �/0 �

 ���*�� ��9���� ����*�� (��4��� &��7� �� �,��� ������ ���� F��� ���)���� ������

    �.�# ����� ������2� .            (��  !" ������� ��� �� 	�
 ��,�# (��4���  !" ����7� F�� ���

   ����� �/���� �.��� (���� �0 ��1973 5�#� F���� �#�,� &�.� Death )  L@S
 ( ���

  ������2� ;�/*��� �� .             �/�,�� �� 1�� 1��� �# �#�,��� �9� <)# ������� (���� �0 �

5��)�� ��0 	��! , �7������ K�)�� ���)� M.� C�! ��� �� (��7��� �Event – history 

Analysis .    

  

 $������ O=� ���� ��:  

'��  �#��
            �/9� J���� �# K)�� ���� K)���� �#�,� F�) 	���� ������� �.� 	�

   �#�,��� 3�4�         �"� ����2� �������� C���� �# 1��2� �����# �#    ������ (���>��� 3"� Q�)


   ���2� �# ,            �/"���� �#�,��� 3�4� 	�� �������� ��9Y� �� ���,�� (���� ��*�� ����>��

 	�� ���?��� �����#��������� C���� J�>0 1.   
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6��5�� �&%��  

��,��;�	 $���!��  

$������ $�.4� :  

             �/������ 1���
 �# ���>��� ���.��� �*��� �!" �# K)���� ����� &��!
  ��/��  :

             (��/�H�� %�/.���� �/������ ;���� %(����,��� 	�� ��*)�� ���*� %������� 3��*�

     ���>� �)��� %�.�!��� �������    �/0@,�� ����
 �# ���7����� ��?�*)'� F����2� %N�����

������� (���)� %������� (���H�� ��� .  

  

$������ ?��� :  

   �"��� +������ ����2� �������� C���� ;��� �� ������� ;���� �����)16 ( A���

���� ��� ����7� 3��� ������� L��)� (���H�� %���� ��*�,�� 	�� ����� �� )16 ( A���

 30� ������ ���� ���)1  .(  

�نأ"��ء ا���ك ا����ر�� ا�رد���) 1(5%ول #? �#D�Eا� FG   
  

��(����  I4��� '��  ?�	���  

1.   C��� ���,��   ����  
2.   C���  ���2� ��"2�  ����  
3.   C� 5�"���� ����   ����  
4.   C� ���2�  ����  
5.   ����'� C�5������ ��������  ���� 

6.   C��� � ������� ���2  ����  
7.  C�  ���9���� ���,��  ���2� ���� 

8.  C��� $������  ���2�  ���� 

9.   ���2� ��@�'� C���  ����  
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10.    $���9���� C���  ����  
11.  ���2� ��#�*��� ����,�� ���8��� C� ���� 

12.   C� ��)���  ���� 

13.  C� ���2� ���� ������  ���� 

14.  C� �����  ���2� ���� 

15.    ������ ��@�'� ���,�� C���  ����  
16.    ��@�'� ��� ���2� C�  ����  

  

$������ $4�� :  

 3"���� �������� C���� ��4�� �� (���# ������� ��� ���)151 ( ���?���� A��4��

3.��� N�� 	�� ;���� 3� %)160 ( J������ 3� �0� ������151� ��� 	�� ������  5���7

��?���,�� ���,��� F���� ���,��� %���� ��*�,�� �# ����,�� ����2� �������� C���� �� .  

$�1H��� $4���� :  

 �� ������� ;���� �9�� �.6� ������� N��� 	�� ��?@��� ��,�� (����� ����7� 3��

��,�� �� J��� �!" ����7� 3�� �� 5���� ������� E��S� 3�7� �.2(.  

$������ ��	�2 :  

             �S��/*� ���>�� K)���� 3�0 %�.�����#� �.��?��� ������� ����� ���)� 3� �� �,�

��?�.�� ����* �# �������� Q��)�� ������� (���H�� N�,� ��� ������� (���# .  
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$������ ����+�� :  

@A	2 : ������� ��+����  

X�,�        �" �������  !" �# ������� ��H���� "    �#�,��� 3�4� �9�  1��2� �����# �# "  C/�!�

������� ��,�b� A��#� :  

  

�.�����	 $������ '�:4� :  

          �� (�/���,��� K��)�� (���8��� �>�� �# 5�?���� L?�9��� ��)@* 3����  �����/�

�����'� (���>��� ������������ �*�,�� �.� 3���� :  

���	� $������ :  

     �� ��� �# ���� ����� �" �.��7��  .          �/#�,��� �/���� 3�/� �� A���� ������ ���

 �������� N����� 3�,�� F������� ���>���� K)��� 3��0� �@7 �� C�!� 5���� �#�,� ����

�����'� .  

$������ '���� :  

X�,�                �@/7 �� C�!� %�#�,��� ��,��� ���)��� �� �� 3��� �� 3"� �� �#�,��� 3���� 

   )* ���� ��.#� �#�,���   ���0 D�*� ��� D�A�            L/��> �/� C/�!� �/.�@7 �� 3����� 	�� 

           (��4��� �# C�!� (��������� ���#2� ��� �.��� !76� �� ;�>��� �� �#�,���� ��������

�����'� (��)���� .  

$������ $(
�� :  

X�,�     � 5��2� �" �#�,��� ����" �    (����,���� (������ &*  C�!�   �@7 ��  5�� J���

 ��> ��  L   %&�*��� (����    ���� �T# �����J������      F/����� (0��� �# (����,���  !"  
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X�,��        �� �� 3��� ��� �#�,��� ����"   3���      �/*�� (����,��� J������� ���7�� %>?��7�

��.��#�,��� ����" �#  .  

@��4�5 :?����� ��+���� :  

,��-� $�(���  

X�,�    1��2� �����#     (�4) ���� 3�"����� ���        �/# K/)���� 3���"�� �� ���� F�*

 �����'� (������� ,           (��98/��� �7��/��� ���8���� ����� Q���� 	�� 3�.���� ���"2 C�!�

    �.���� 1��2� 	�� �98� ����  %X�,��        �" �������  !" �# ;����� ��H����   1��2� �/����#   �/# 

����2� �������� C���� .  

  

$������ ��,��> :  

@A	2 :���$�	4�5�� ���&:  

            (�! ������� (�������� F���� 	�
 J����� L��> �� (����,��� 	�� ��*)�� 3��

              ���/�
 �/�� �/� ������� J����� ���,���� ����,�� (@����� (������� �������� �0@,��

             &��� K)��� 1��9
� K)��� �# �����2� (������� D���� ��� �� C�!�� $�4�� ��>'�

�,������� (����,��� E,� 	�� ��*)�� �# ������,�� ������� K)� .  

  

@��4�5 : ���&���$��	-� :  

             �.,���� �@7 �� C�!� �������� L��> �� ������ (������ ;�� �# K)���� ���,�

              	/�� $�/�)� K�) �������� �# ����7�� (���� N���� 3�7���� �#�.����� C���� 	��

)��)� %L#��� %5��� L#���5��� L#��� ��S %L#��� ��S %�. (  
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       ���,���� ����?��� N����� 5��� �" ���������.�        (�/����� ;/��� �������  !" �# 

��Y� �)�� 	�� ��"� �����?� ����0 ��� %G!���� (���H�� ;��� �>H�� : 

A��� : ��2� 3���� ��� �*���.������ �#�,��� 3�4� .  

A���9 :��9�� 3���� ��� 1��2� �����#����2� �������� C���� �#  .  

�.���5	 $������ �,��2 ��& :  

-� ��&��� :  

E�� 2�   	�� ����2� �.���* �#  5��    (�/,����� 5!��/�� �/� ����)��� �� ���

 ����2� 3"����)12 ( 3.� F����� A���)�)11 (2� 3��)�� A���)� 5��  ����)91.7.(%  

     ��� �� K)���� F�>�    2� ��) 3.��4)@� 1���
 ����)      Q��)� ��1@� K�) �� % 5��

2�               (@��,� �� ���� ��� %���H��� �S��*�� �0�� % ������ 1������ %^����� K�) ��  5��

 5���� ���)�� (�4)@��.  

     ��#��� 	�� (�*) 5��# �� K)���� ����� %����)��� 1��] +���� �,��)9 ( %����)�

�� ���� �� �!"� ���� )81.8 (%3.�.  

 ���A� ���5  

 �	�)2 (�(*���� ����A� ���5 �����  

�����  �%�� ���5 �����  

 �#�,��� �����  0.88  

 �#�,��� �����  0.85  

 �#�,��� ���"  0.81  

 ��#�,��� 5���� ������ ������  0.90  

 1���� �����#  0.87  

   ������ ��)2 ( � D���6     L����� (��9 ���,� �      ����/� (/)���� ��7����)0.81W 

0.90 (��      (�� (@��,���  !" ;��� ��   �� 	��0.70    2 ��/��� �"�     �/������ E��/S

����)��.   
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$������ �� '�*����� �1�&�;� '��&��� :  

              (������ ���)� 3� �.���)� 	�
 	,�� ����� �������  !" &��"� 	�
 ��*��� ��� ��

     ���)�� 3��7���� �������  !.�  ��?�*)'�(SPSS)       (�/����� ��?�*/)'� (@��)��� 1���T� 

             A�/�#� (������ ������� ����)�� >���� �9� �������� ����� N����� ����
 &�.� ����7���

������� ��?�*)'� F����b� :  

1W ������� ;���� ���#� <?�*7 &*�� ���?��� F���� (�������� .  

2W     ����� F��)� C�!� ����)�� >������          �� 5��/�� ��� ������� ;���� ���#� �.�>,� ���� �

    (����,�� �� ������)���)��� (        ����\� C�!� %��)� ��� 3�,�� ����)�� >��������� 

K��9�� ��8��� 	�
 ��2� ��8��� �� ��?�2� . 

3W   ����7�)( (    ����\� C�!� ������� ;���� (������� (�>���� ��� ���������  ��8�/�� 

�# ;������������� (���H���� �� �������� ���� ���)  . 

4W   ����7�)& (          �/������ ;���� (������� (�>���� ��� ������� %$��)2� ������� ���)��

   ����\� C�!���              (��/�H���� �/� �����/��� �� �9�� ���� ���) �# ;����� ��8��� 

��9������ . 

5W (��9�� j����� ���� ���,� .  
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V*ا��ا P8`ا�  

? aS��� �D$� P��  وا���Qر ا�`�W��تاS�8FA� ا��1
  

1. $������ .  

2.  $������ $4�� ��4��� P��  

3.    $������ ���#�� ����*�
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$������ :  

              (��/�H�� ��) ������� ��� ���#� 1��] ���)� M?�� E�� 	�
 �*��� �!" &�.�

  ���?��� F���� $������� ;������ ����� 3��7��� 3�� %5���,��� �������  �����/)�� >���2��

��� %(�������� �����������,��� (�#��) .  

  
P�� 5%اول ا��1

 
  ) bW��)3 5%ول ر$
 aS��� ذآ�ر وإ��ثا;داة M? ا���اد ��� 6��   

  ا���4 ا�����e  ا��(�ار    

H36.8  56  ذآ  

KL�  ا��f  62.5  95  أ

 99.3  151  ا�#+# ع

18- 25�!� .  3  2.0  

26-35�!� .  25  16.4  

36-45�!� .  93  61.2  

45HLآ$G �!�   30  19.7  

H#Eا�  

 99.3  151  ا�#+# ع

�P�? �* ��Q  1  .7  

F!RP 34.2  52  د%; م  

�� ر* س-%  5.3  8  

H(�9S�P  88  57.9  

  7.  1  دآ� را�

�H(T  1  .7  

 F#;Eا� UهW#ا�  

 99.3  151  ا�#+# ع

�  7.  1  إدارة ?;)

KYى ا>داري   42.1  64  إدارة و� �ا�#9  

�(�  56.6  86  إدارة د
 99.3  151  ا�#+# ع  

5U'$G 5.9  9   �! ات  

 ,P6-10�!�   42  27.6  

 ,P11-15�!�   97  63.8  

16HLآ$G �!�   3  2.0  

  ?�د �! ات ا�]�Hة 

 99.3  151  ا�#+# ع
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 �� ����  ����)3 (         (�� ���#2� ��� 	�� (���� ���� ������� ��36.8 %  ���!/��

�62.5 %K�\�.  ���� ���  �6  �     (�� ��,�� ���#� 2.0 %  ��    ������� ��� ���#��  3"��/��

18W 25    � �� 16.4 %  ��26W35   � ��61.2 %  ��36W45    � �� 19.7 %45  �� 

�9�6#.       ��# ���,�� �"8��� ������ ���     ��� (�� 7.0 %       ���/ � �/��,�� ����9��34.2 %

     ��� � �.� 3�����5.3 %  N��������57.9 %   � �������7.0 % �  ��������7.0 % ��H�

C�!.               �� ��� ��# ���4��� ;0���� ��H�� F�) ������� ��� ���#� ;����� ������ ���  ��/� �

7.0 %   ���,�� 5��\�42.1 %    ���� 	>���� 5���\�56.6 % ����� 5���\� .   ��,� ��,�� ���#�

     ��� (��# 5��7�� (���5.9 %  ��5    � �06# (���  ���27.6 %  �/�6W10  (��/� 

 ����63.8 % ��11W15 ��� � �� 2.0 %�/ 16�9�6# �� . 
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  )4(5%ول ر$

�6  ?��ل �� ا�%را"� �� ا������ �� ����%ا����"B وا;��1اف ا�����ري ;"���*�ت إ��اد 

  .$!�ع ا���ك ا����ر��


  ر$
  ا����������% 

  
B"ا����  

ا�1�Aاف 
  ا�����ري

  ا�����+  ���4ىا�

1  
�ت وا'�Hا<�ت P ;EP K;? ا�.6 ل F!!-#*
 F�ا� F!6[ ا�\هEت ا��?�#�Sا ,P ة�(^P

_!�� ا�R#`!* 

4.87 0.42 a^bHP 1 

4  
�رف ا�+�*�ة E#ل ا� �� ?;K ا���Eاد �8�أ

R#ا� K;? �R8(�Ybتو�# FG F% �D� ا�]
 ا��!_ ?!� ا�Hdورة

4.57 4.11 a^bHP 2 

2  
 ;E#ا� ,? =.��ت ا�#�F!!-#*  �8;E ا�P

 �GHE#در ا��6P ,P �R% أ' م F�ا� �#R#��%
_!�  ا�#]�;^� ا��H*�* Fه� ا�

4.36 0.56 a^bHP 3 

3  
 ,P ت�P ;E#ا� a#+� �DH^ا� _!�*�)F� e ا�

 اgدارات ا(Hfى  
4.23 0.70 a^bHP 4 

�م Eا� h� �#1.4475 4.5075  ا� a^bHP  

  

  ����  ������)4( 	�
    �����)�� (�>������ ��       ��/� �� ^����� )4.87W 4.23 ( �
�

    5����� >���� 	��� "     (�/������ �/� 5�/��� (�/)���0�� (����,� 	�� ��*)�� ����

    C��� �.�4� ���� �"!�� &*,��) ".4.87(      5����� >���� 	�� �
� % "  D����   �/*���� C��

Q�72� (����'� �� (����,��� ;��� ". ����) >�����)4.23.(  

 
  )5(5%ول ر$

�6  ?��ل ���دل ا������ �� �� ا�%را"� ��ا����"B وا;��1اف ا�����ري ;"���*�ت إ��اد 

 .$!�ع ا���ك ا����ر��


  ر$
  ���دل ا������

  
B"ا����  

ا�1�Aاف 
  ا�����ري

  ا�����+   ا����4ى 

5  
i #ن *.9! ^ نا� Ufدا  U#Eءة ا�� آ^
_!��ت وا�#�GHE  ا�P ;E#دل ا���b لjf ,P 

4.79 0.50  a^bHP 1 

1  
�دل ا�# F? k U-l% ,(^i ا�]�Hة ��*

 �GHE#ت و ا��P ;E#د*� وا��را*� و ا�H^ا�
 mRdE% aP�dE%  

4.38 0.72 a^bHP 2 
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3  
^i #نا�  ��وE�* ن ;Dا �ن و * K;? 

�ت P ;E#دل ا����ت ��? #+P ق أوHG U-o
�GHE#وا� _!�   داUf ا�

4.38 0.76 a^bHP 3 

2  
�)� *#-, �;# i^), ا� D ل %��T Kإ� �*H.

_!��&p وا�#�GHE داUf ا�Q ت، وا��P ;E#ا�  
4.32 0.76 a^bHP 4 

4  
�ت و P ;E#ا� K;? ا�.6 ل F!!-#*
ا�#jf ,P �GHEل زF&jP و ا(HGاد 

FP�R#% م� اHfr*, داUf ا��!_ P, اUS ا�8)

4.27 0.85 a^bHP 5 

�م   Eا� h� �#0.718 4.428  ا� a^bHP  

  

����   ������ )5( 	�
          ��/� �� ^����� �����)�� (�>������ �� )4.79W 4.27 ( �
�

    5����� >���� 	���" �4���� �� ��)� �          (����,��� ����� �@7 �� C��� �7��  ��,�� 51��� 

�#�,���� .) "4.79(      5����� >���� 	�� �
� %"       �#�,��� � (����,��� 	�� ��*)�� ���� 

      7�� ���7Y� ���#2� � �?@�� �@7 ��      3����� ��� �� C��� �����.�� "    ����/) >�����

)4.27(.  

 
  )6(5%ول ر$

�6 ه�(P ا������ �� $!�ع �� ا�%را"� ��ا����"B وا;��1اف ا�����ري ;"���*�ت إ��اد 

 .ا���ك ا����ر��


  ر$
  ه�(P ا������

  
B"ا����  

ا�1�Aاف 
  ا�����ري

  ا�����+  ا����4ى

4  
E#ع ا��SH�ا� �?H� �(;#? mه�9b ت�P ;
 _!� H* Yb FG أدا&F;#E� F داUf ا�

4.39 0.77 a^bHP 1 

3  
9�ه�b �(;#? mو*, b)p(9!�و ا� a#+ا� (

 Ufدا F;#E� F&أدا H* Yb FG ت�P ;E#ا�
_!�  ا�

4.32 0.75 a^bHP 2 

1  
6�در ?�*�ة P ,P ت�P ;E#ا� ,*u[b m�*
 UR9b �(ESHP H��UP و?-�P  .� K;?

FG ارH8ا� a!Dل و�6b<ا F�(;#?_!�  ا�

4.27 0.58 a^bHP 3 

2  
 FG �R#(`!b ت و�P ;E#ا� ,*u[b m�*

 �E*H� و �;R� �R;E+*  .� K;? _!�ا�
 �R(;? ا�.6 ل FG 

4.24 0.75 a^bHP 4 

�م   Eا� h� �#0.7125 4.305  ا� a^bHP  
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����    �� ������ )6( 	�
          ��/� �� ^����� �����)�� (�>������ �� )4.39W 4.24   (

  ���� 	��� �
�   5����� > "          �/��,� �?��� ���>� �# (����,��� J������ ���� ����� 3"���

 C��� �7��) ".4.39(      5����� >���� 	�� �
� % "        C/��� �# �.��4� � (����,��� ���7� 3��

�.��� ��*)�� �# �,��� � ��.� �.�,�� �) 	�� ". ����) >�����)4.24.(  

 
  )7(5%ول ر$

� ا�%را"� ا����"B وا;��1اف ا�����ر����� ا�داء ي ;"���*�ت إ��اد ��� 6���� $!�ع 

 .ا���ك ا����ر��


  ر$
��� ا�داء���  

  
B"ا����  

ا�1�Aاف 
  ا�����ري

  ا�����+  ا����4ى

1  
 U-l% دة�.P _!�8�*)v ا(داء FG ا�P

ewوا 
4.30 0.89 a^bHP 1 

2  
8�*)v ا(داء FG ا��!_ HPآuة ?;K ا(داء P

F;fا��ا 
4.46 0.83 a^bHP 2 

�م   Eا� h� �#0.86 4.38  ا� a^bHP  

  

����   ������ )7( 	�
         ��� �� ^����� �����)�� (�>������ �� )4.46W 4.30   ( �
�

  5����� >���� 	��� "��7���� 1��2� 	�� 5���� C��� �# 1��2� N�����) ".4.46( 	�� �
� %

 5����� >���� "� ���� 5��)� C��� �# 1��2� N�����D�� ". ����) >�����)4.30.(  

  

$���1��� $�#�%�� :  

H0: ������ Q���� �� ��?�*)
 ���� �! �9� ���� � (α ≤ 0.05)  �/#�,��� 3�4��   �/#

1��� �����#����2� �������� C����  .  

����# (����# K@9 	�
 ����?��� �������  !" 3���� :  
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  )8(5%ول 

 
��1��P ا;�1%ار �� aS��� ا�������أداء � ����  . ا���ك ا����ر�� ا�رد�����

  ا;ر���ط
)R(  

 P?��?
  ا��%�%1

)R
2(  

  ف
)F(  

  ا�%;��
)Sig(  

در�5ت 
  ا����1

  ف
  ا��%و���

3  
0.44 0.20 11.93 0.00 

147  
3.84 

  

  ����  ������)8 ( � D���6        �/#�,��� 3�4� ��� >������ ���,� �     1��� �/����# �/#

  � �������� C����   (�� ����20.44 � �        +�� �.� F��)��� & �?�*)'� ���0 �11.93  �"� 

    Q���� �� ����0.05          	�
 ���� $!�� ������ E���� ��� �!� %�0�#   ��     �/��� �! �9� ����

 ������ Q���� �� ��?�*)
(α ≤ 0.05) �#�,��� 3�4��  1��� �����# �#   �/������� C�/���

����2� .  

���%�� $�#�%��7�	-� $ :  

H0a:           ������ Q���� �� ��?�*)
 ���� �! �9� ���� �   ������  �#�,���    1��� �/����# �/# 

����2� �������� C����.  

  )9(5%ول 

1��P ا;�1%ار � aS��� %����� أداءا������ �(;?�G FG ��ك ا����ر�� ا�رد��  .ا��

�ط �bا>ر  
)R (  

 UP�EP
  ا��.�*� 

)R
2(  

Beta   ف  
)F (  

  �>�� ا�
)Sig(  

�ت Sدر
�*H.ا�  

  ف
   ا�+�و�)�

1 
0.17 0.03 0.17 4.26 0.04 

149  
3.84 

  

����   ������ )9( �� 	�
 � D��� 6 ��� >������ ���,� � ����� �#�,���   �/����# �/#

1���      (�� ����2� �������� C���� 0.17 � �         +/�� �.� F��)��� & �?�*)'� ���0 �4.26 

   �� �� ���� �"�  Q��0.05          	�
 ���� $!�� ������ E���� ��� �!� %�0�#   ��    �! �/9� ����
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 ������ Q���� �� ��?�*)
 ����(α ≤ 0.05)  ������  �/#�,���  1��� �/����# �/#  C�/��� 

����2� �������� .  

$�4�5�� $���%�� $�#�%�� :  

H0b:           ,��� 3����� ������ Q���� �� ��?�*)
 ���� �! �9� ���� �   �#�    1��� �/����# �/# 

����2� �������� C���� .  

  )10(5%ول 

1��P ا;�1%ار � �"
 ا������ � aSأداء��� �(;?�G FG ��ك ا����ر�� ا�رد��  .ا��

  ا;ر���ط
)R(  

 P?��?
  ا��%�%1

)R
2(  

Beta 
  ف

)F(  
  ا�%;��

)Sig(  
در�5ت 
  ا����1

  ف
  ا��%و���

1 
0.23 0.05 0.23 8.20 0.00 

149  
3.84 

  

  ����  ������)10 ( � D����    �#�,���  3���� ��� >������ ���,� �  1��� �/����# �/# 

     (�� ����2� �������� C����0.23 � �   +�� �.� F��)��� & �?�*)'� ���0 �8.20  �/"� 

    Q���� �� ����0.05                �/��� �! �/9� �/��� 	�
 ���� $!�� ������ E���� ��� �!� %�0�# 

 Q���� �� ��?�*)
 ������(α ≤ 0.05) �#�,��� 3���� 1��� �����# �#   �/������� C�/��� 

����2� .  

$5��5�� $���%�� $�#�%��:  

 H0c :            �#�,��� ����.� ������ Q���� �� ��?�*)
 ���� �! �9� ���� �    1��� �/����# �/# 

����2� �������� C���� .  
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  )11(5%ول 

�l ا������ m� ا;�1%ار P��1� aS���Gأداء �(;?�G F ��ك ا����ر�� ا�رد��  .ا��

  ا;ر���ط
)R(  

 P?��?
  ا��%�%1

)R
2(  

Beta 
  ف

)F(  
  ا�%;��

)Sig(  
در�5ت 
  ا����1

  ف
  ا��%و���

1 
0.40 0.16 0.40 28.96 0.00 

149  
3.84 

     

  ����  ������)11 ( � D���6       �#�,��� 3�4� ��� >������ ���,� �   1��2� �/����# �# 

 C���� �#     (�� ����2� �������� 0.40 � �         +/�� �.� F��)��� & �?�*)'� ���0 �28.96 

     Q���� �� ���� �"�0.05              ���� �! �9� ����  	�
 ���� $!�� ������ E���� ��� �!� %�0�# 

 �#�,��� ����.� ������ Q���� �� ��?�*)
1��� �����# �#����2� �������� C���� . 
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f?�mا� P8`ا�  

  ا���aS وا���T��ت
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��.�� :  

 ����,���� A��,��� �"������ ������� M?��� A@��)� K)���� E�� L����� �*��� �#

 ������� �# �.4 ��� ������� (����� 	�� ������� ;���� ���#� (������� ��?�*)'�

)'�* (����'� 	�
 ��*��� &�.� %���� ��� ��#���� ��?���� ������� ��?��  	�� &�0���

��4�� C���
  3���� 3�.��� 3.����
� %3.����
 �# �#�,��� 3�4� ���"2 �������� C����

�#�,��� L�7� �#�,��� ����"� %�#�,��� C����� .  

 (�*�� ���� M?����� ������� M?�� 	�� L��,��� �*��� �!" �# K)���� ���� K�)

 ���� ������� (������� �.��
�� �.��� ;�>�.��,�� (���]� ������� (��*�� E�� 39 K)��� .  
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���&	���	 M1��4�� :  

 ��`Tا�� aS��  أو; ا�

  

 ������� (�.4� >���� 	��� ��� ����) 5����� " (����,� 	�� ��*)�� ����

C��� �.�4� ���� �"!�� &*,�� (������� �� 5���� (�)���0�� ". 5����� >���� 	�� �
� "

��� �� D���Q�72� (����'� �� (����,��� ;��� �*���� C ". ����) >�����)4.23.( 

�,���� J��� ���� 	�
 ���� �"�  .� ������  !" K)���� ��,��6 �"!�� &*,�� F���� �

 &��7� 3�.�
� ������� ������� �@7 �� (����,��� 	�� ��*)�� �# ��.��� F����2� ��

2� ����� �# �����,��� ���4���� C������� %��,�� �# 3.����7� 3.����� �� 5�������� ���#

 �!� %���)�� ����
 �#X�,� C���� �# �#�,��� L�7 �# �,����� F����2� �� �"!�� &*,�� 

����2� . ���0 ;� ���� ������  !" L����$���,��� $����� ) 2004 ( J���'� ��)

�#�,��� .  

	��� �� ��� 5����� >����  "�4��������)� � �@7 �� C��� �7��  ��,�� 51��� 

�#�,���� (����,��� �����" . �
� %	�� 5����� >����  " � (����,��� 	�� ��*)�� ����

 �� C��� �7�� ���7Y� ���#2� � �?@�� �@7 �� �#�,���� ���.�� 3����� �� " >�����

 ����))4.27.(�,���� J��� 	�
 ���� �"�  .,�� ���� ����4��� �� ������  !" K)���� ��

% �#�,��� C���� �.��8� !
 3.����7 �� 5�������� ��,�� L��# 3�,� �# 3.��!
 ����  ��>�

)2005 (� �@7 %(������� L?�9��� �# C���� �@7 �� 3�� �)��*�� �#�,��� 3���� �6

S� ������'� ������� (�1����� ��� ���4���� ��� ������� 3��# ������ �#�,��� ��� %C�! ��

�� �������� F������ �@7 �� �.������������ ������� ��� � �� �>0)2005 ( ��� 	�� 
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 ���� ����� �������� (�����"'�� D��*��� (�! (������� �@7 �� 3�� �#�,��� 3����

���� 3.,��� ���� (�������� �������'� 3���"�� (����� �# ^���� �� K)���� ���#2� ��

5����� ���).  

 ��� 5����� >���� 	��� "��3. �?��� ���>� �# (����,��� J������ ���� ����� 

C��� �7�� ����". 5����� >���� 	�� �
� % " 	�� C��� �# �.��4� � (����,��� ���7� 3��

�.��� ��*)�� �# �,��� � ��.� �.�,�� �) ". ����) >�����)4.24( % 	�
 ���� �"�

�,���� J��� . ���0 �� �@7 �� ������  !" K)���� ��,��(Awad and Ghaziri: 2004: 

334-38) �# L�,�� ���# %���" �#�,���  �# >������ a@�'�� %���)�� ����� 3�4�� %��# 

� (����,��� J������ �#�� ���� (����,��� �� (�����)� ��������� �# ��4��� .  

�����#  5����� >���� 	��� �T " 1��2� 	�� 5���� C��� �# 1��2� N�����

��7����". 5����� >���� 	�� �
� % "D��� ���� 5��)� C��� �# 1��2� N����� ". >�����

 ����))4.30(�,���� J��� 	�
 ���� �"� % . �� �@7 �� ������  !" K)���� ��,�� �����#

� 1��2�(���8� ��#�� F�>���)�� ��) ��?@�� �.� �� 3��� �� �!"� %��4��� &��"2 

N����� ����0� �)��� 1��� (���8� ���)� �# C���� . 
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 $������ ���#�� M1��4 :  

 +�� �#�,��� 3�4� ��� >������ ���,� 1��� �����# �# (�� ����2� �������� C����

0.44  �!"�	�
 ���� $!���� �� �! �9� ����   ������ Q���� �� ��?�*)
 ��(α ≤ 0.05) 

 �#�,��� 3�4�� 1��� �����# �#����2� �������� C���� . ;� ������  !" L���� �����) ���

 %5��#2004 (� �� �!"� %1��2� �# �#�,��� 5���
 5��� 	�� ��� $!���6 �� �� ����� 3�� �

 	�� N�,� (����,��� �#�� �@7���4���� 1�������� ����� K�) �� �  .  

 +�� ��� >������ ���,� ����� �#�,��� 1��� �����# �# (�� ����2� �������� C����

0.17  �!"�	�
 ���� ��  ������ Q���� �� ��?�*)
 ���� �! �9� ���� (α ≤ 0.05)  �����

 �#�,��� 1��� �����# �#����2� �������� C����. ���  !" L�������� �*�� �� ;� ��� 

) %$���))2005( 	�
 ���� $!��� %� ���>� �# >���� �#�,��� ��#�� �1��2� �# 

� �� �!"� %(��4���6 �� �# 3.�� �
 ����
 ���� ��,�� (�1�����4���� �.��7��� ��� 

'� 3.������� &��7� 	�� �����. 

�6 �#�,���  3���� ��� >������ ���,� �1��� �����# �#  (�� ����2� �������� C����

0.23 �!"�	�
 ���� ��  ������ Q���� �� ��?�*)
 ���� �! �9� ���� (α ≤ 0.05) 3���� 

 �#�,��� 1��� �����# �#����2� �������� C���� . ;� ������  !" L���� C@��� �����

 $�9Y�� )20023 (���� ��!�����#�,��� 3����� ����� ��� 	�
  ���>� �# � 1��2� �����#

��(��4��� �# ;����  . 

 +�� �#�,��� 3�4� ��� >������ ���,� 1��� �����# �# (�� ����2� �������� C����

0.40  �!"� 	�
 ���� �� �#�,��� ����.� ������ Q���� �� ��?�*)
 ���� �! �9� ����  �#
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 1��� �����#����2� �������� C����.,��� K)���� ��6 �.��4� ����>� �#�,��� 1�� �

������� (���8���� (��4��� �# 1��2� ���>�� ��.�� 	�� ��,� �.��������  . 

���&	��� :  

 �)�� 	�� �"� �.��,�� (���]� (��*���� �� ��,� K)���� 3���� L�� �� 1�� 	���

������ :  

1.        �� �����,�� Q�� ��9�� ����� C��� 5���
 3��0 ����� (������ L��)�� 3.,#�� �#�,��� $�! 

���'� �# . 

2.              �������/���� �����,�� ���0 (�! �.,�� �#�,��� 3�4� ���� �# (����,��� ���9��� ��)

�� ���� �� �����.���"� �#�, . 

3.               N�� �� ���)� ��� ����2� �������� C���� ����� ��)� �#�,��� 3�4� �# ������ �,�

� $��# ����#�,���� 5���'� ��)� �# ��4 . 

4.                �.,���/� 	/�� �/�,�� %�#�,���  3�4�� ���������� ����� ���,�� (����'� 	��� ��

����7��� M������ �@7 �� �.���>��. 

5.                ���/>�� �����/,�� (���0 ���� ��� �� ������� (���� ��� 	�� (���8��� ��,� ��

3.#��,�� 3.����.�. 



 73 

 @A	2 :�� ?�����$���� :  

��)� %$���  ���1984 .3�,� (�)�>*� 3��,�� 5�"���� %�����'� : ��� F�����   %$�*/���

 <24 .  

   39�" %$���))2005(  %"           �/���2� (�/�4��� Q�/� �.��4�� �# �#�,��� C���
 �9� N��0 :

             &/�4��� G!�/�� 1��  ����� <�7��� 3�,�� ����>��� ��� ����� �����)� �����

 ,��� 5���
�#�"          %�/��,�� (������� ����,�� �,����� %5���� ��S  ������ �)��>� %

���2� %���� .  

     %Q��� %$���,�� %����� %$�����)2004" (         J��/�'� 	/�� �.��/���,�� �/#�,��� 5���


���4���"           ���2� %��/�� %������� �,��� %�#�,��� 5���
 %;����� ���,�� ���8��� %

26W28 .  

 ��)� %������  %)2001(  %"        %�9��)�� (g���� �# �#�,��� 5���' 5�������� ����*�0�� ���"2�

          �/,��� %�/����'� 3�,��� ��*�0�� ����� K��9�� $���� ���,�� ���8��� 3��� K)�

���2� %���� %�����@�# .  

��) %F�>��  %1989 .������
 ^@*'� ���>���� %$���'� (����� : ��� ��@���.  

�,��   %���S %$�)2004(  %"        L/��)�� �#�,��� 5���
 (����,��� ��������� C������ 3��7����

    ����2� �������� C���� ����2 ���0"        �/,��� %5���/� ��S  ������ �)��>� %

���2� %���� %���,�� (������� ����,�� ���� .  

   %&��� %5��#)2004(  %"       �#�,��� 5���
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 ا������ "����� أداء ا���ك ا����ر�� ا�رد���أ�� ���� �� "  
   $!�ع ا���ك ا����ر�� ا�رد��� ��درا"� �!�� �� 

��
������ �1���2:  

�# ��������� ����� K)�� ���,��� �# ��������� ����2�  >��2� L���� 
���,�� (�������.  

 �#�,��� 3�4� �9� 1�*����� �9)� �� 1��� ����) 3�0� C���� 1��� ����,# �#
 �������� �!" ��?�� �� ����'�� K)��� �!" �# ������� 3������� ����� ��0�� % ����2�

7�� (����,��� ;�� �� ��*����� �������� �#�,��� 3�4� �96� �*� 1��� �����# �# J�>0
 �#�� �� �4)@� ;� �0��  K)��� ����' ��� ���" 3������
 �� K�) ����2� �������� C����

 K)��� ���,�� L�>�� ��S �# �.���7��� 3�� ��� %������� �> �4�� (����'� .  
�������� 7(� ����� '
�
�2.  

6�����  
������ �
�  

-� '��$�4	��
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����-� $�(
  

8����� :� .�������� ����  
$�4	��
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����-� $�(
  

 �,��2� 3��02� 1�� Q�� 3���� 1�>�
� ����� 3���"��  ��� �������� 51��0 ����
 �#�,��� 3�4� �9� �#�,� 	�
 �������  !" &�.� K�) �������� �!" �.���� ���������# �# 
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  ا�pS�8m ا�%����oا���: ا��0ء ا�ول
  

�رة oإ aw % _9^� ,? �(���ت ا��P ;E#ء ا��Y?إ  Sال )  √(أرW� Uآ ,? F;* �#P :  
 f ذآH                 أ�KL ):          أ�6r/ذآ�(ا��

   
• M445-36( )          35-26       (       )25-18 :          (ا� (  ,P HL45         أآ   

 

•  
��� ي              :      ا����Q     F!RP د%; م          H(�9S�P          ر* س ��-% 

  
  

 .           �H(T  دآ� را�         •

 

• +8�         إدارة و�KY           إدارة ?;)� ):            ا� i)^� اgدار*� ( ا��(� .إدارة د

  
• ���  �!�15 ـ P           �!� 11, 10 ـ P6,            �! ات 5U'$G:         ا���mة ا���

 

    16HLآ$G �!�   
  

  

5Aا PSا%*�*� ���r%: ا��0ء ا��ا���������  

�ً�� ; أ�`l إsN$ً� ; ا�`l ?��1% أ�`l أ�`l آ

1 

�ت وا'�Hا<�ت P ;EP K;? ا�.6 ل F!!-#*

 F�ا� F!6[ ا�\هEت ا��?�#�Sا ,P ة�(^P

_!�� ا�R#`!* 

     

2 

  �8;E�#ت ا��P ;E#ا� ,? =.�*#-!!F ا�

 �GHE#در ا��6P ,P �R% أ' م F�ا� �#R#��%

_!�  ا�#]�;^� ا��H*�* Fه� ا�

     

3 
 ,P ت�P ;E#ا� a#+� �DH^ا� _!�*�)F� e ا�

 اgدارات ا(Hfى  
     

4 

�رف ا�+�*�ة E#ل ا� �� ?;K ا���Eاد �8�أ

 _!��م ا�]�FG F% �D ا�R#ا� K;? �R8(�Ybو

 ?!� ا�Hdورة

     

t��rدل ا������: ا��0ء ا����  

5 

�دل ا�# F? k U-l% ,(^i ا�]�Hة ��*

�ت P ;E#د*� وا��را*� و ا�H^ا� aP �GHE#و ا�

�E�  %mRdE ا�

     

6  �(���T Kإ� �*H.% ل D ا� ,(^i #;� ,-#*
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_!��&p وا�#�GHE داUf ا�Q ت، وا��P ;E#ا�  
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 U-o K;? ا ;Dا �ا و * ��وE�* ,(^i #ا�

�ت P ;E#دل ا����ت ��? #+P ق أوHG

�GHE#وا� _!�   داUf ا�

     

8 

GHE#ت و ا��P ;E#ا� K;? ا�.6 ل F!!-#* �

 Ufدا ,*Hfrاد اHG)و ا F&jPل زjf ,P

FP�R#% م� ا��!_ P, اUS ا�8)

     

9 
_!� ا�# i^), *.9! ا آ^�ءة ا�U#E  داUf ا�

 �GHE#ت وا��P ;E#دل ا���b لjf ,P 
     

V*ا������: ا��0ء ا��ا ��   ه�(

10 

6�در ?�*�ة P ,P ت�P ;E#ا� ,*u[b m�*

 UR9b �(ESHP H��UP و?-�P  .� K;?

_!�6�ل وa!D ا�H8ار FG ا�b<ا F�(;#? 

     

11 

 _!�� FG ا�R#(`!b ت و�P ;E#ا� ,*u[b m�*

 FG �E*H� و �;R� �R;E+*  .� K;?

 �R(;? ا�.6 ل 

     

12 

9�ه�b �(;#? mو*, b)p(9!�و ا� a#+ا� (

 Ufدا F;#E� F&أدا H* Yb FG ت�P ;E#ا�

_!�  ا�

     

13 
;E#ع ا��SH�ا� �?H� �(;#? mه�9b FG ت�P 

 _!� H* Yb أدا&F;#E� F داUf ا�
     

f?�mا�داء: ا��0ء ا� ������  

14 ewوا U-l% دة�.P _!�8�*)v ا(داء FG ا�P      

15 
8�*)v ا(داء FG ا��!_ HPآuة ?;K ا(داء P

F;fا��ا 
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 M��)1ء ا����"u* ��S�$  

  

  ا������ / ���ن ا����  ا�����   ا��� ا���� وا	��   ا���� 

��ق ا�و��   إدارة أ��ل  رى       m(;� �#.P ا�lا��آ� ر   1�� ا� !  

��ق ا�و��   إدارة أ��ل       ?�ه� ��آ� ا�.Hا*uةا��آ� ر  2�� ا� !  
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