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Relationship Effectiveness between Electronic Services Quality and 

Reputation Study on a Sample of Jordanian Private Universities   

Prepared by: 

Eman Sameer Odeh 

Supervised by: 

Dr. Mohammud Saleem Al- Shura 

 

Abstract 

The study aimed to determine relationship effectiveness between electronic services quality 

and reputation, with the adoption of quality variables website through the quality of website design 

(Completeness, Aesthetics), the quality of information (Timeliness, Accuracy), quality of service 

(Assurance, Response ), and for improving universities reputation have been identified variables 

(Admire, Respect, Satisfied).  

The study population consists of Jordanian private universities students in Amman, The 

selected universities were Middle East University, Petra University, Isra University, Al-Zaytoonah 

University, Applied Science University, and Princess Sumaya University of Technology. The total 

number of students is (30459). A 5% (1524) focus sample have been selected from the study 

population. A questionnaire was developed to measure field study variables. 

 The results were as follows: The Jordanian universities have good reputation, the admire and 

respect toward the selected universities was high. The quality of information and services provided 

by the universities websites were not at the level that students looking for, while the quality of design 

was on a good level. The study also showed that there is significant effect of websites quality of the 

universities on their reputation. According to the results the researcher recommends the following: 

there is a need to improve the services and information quality of the websites of private universities 

in Jordan.  

We believe that there is a need to raise the level of awareness of the importance of private 

universities websites in improving the reputation of the universities. 
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3��=�  

��"LJ �������:  

 ���� '������ ��� '>��	 '5���� '
�
D[��� �
� ��( )�	�C�� '
3�����O� 95��	�� '
3�����O� ,> 

)��	�(�� '
3��=� '��C�� �'�	� F�� )��	�(�� �*+� ��:�� S� �
 ��� �	 ,�
:  

1. ������ ��� ��� ��( �
	�� 95�	�� ,3�����O�) <'
��	��� '
��	(�� (�:�5��� [���'
�
D ,> 

'�	� )��	�(�� '��C�� ,> ���=�.  

2. ������ ��� ��� ��( )�	���	�� '���	�� ,> 95��	�� '
3�����O�) 'D��� <)�	���	�� �:�5� (

�:�5��� '
�
D[��� ,>  '�	� )��	�(�� '��C�� ,> ���=�.  

3. ������ ��� ��� ��( )�	�C�� )<'
5�D�	�� P�'��(�� (�:�5��� '
�
D[��� ,> �'�	 )��	�(�� 

'��C�� ,> ���=�.  

4. �
�-� )�
��� ��� 0	1 �1 �:�� ,> �
��� ��( 95��	�� '
3�����O� )��	�(�� '��C�� ,> 

���=� ��
4� �:���5 '
�>�3��� ��
��� �:��	� B�
��� B�
	
�5��. 
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���"L �������:    

�	�� '
	+1 '������ ,> �:3�� '���� '
-
�!� 0��3�� B���A�	 	q	:� P1 �+� '�	� )��	�(�� 

'��C�� ,> ���=� �D1� ��( 95��	�� '
3�����O� ,> �+4
4�� ��	
� $
C�� '
	+=� "3��(��� '
����� 

:  

1. '
	+1 )�	�C�� '
3�����O� ,��� �+�>�� 95��	�� '
3�����O� ,> )��	�(�� '��C�� '��!� 

��:	(��� ����� . 

2. ^��
 ��� )��	�(�� '
3��=� B�
��� 27 '�	�( �:3	) 10 ()��	�( '
	��� �)17 ('�	�( '��C 

< ,> '	��� ��	� '��		�� '
3��=� '
	��:�� F�3+) 7 )��	�( '��C.( 

3. '
	+1 S�!5 �
����� ,����� ,> ���=� 73�� �	 )���!-�� '������ '
	�3��� ,��� �C4� 

'
�>�3�� '
���.  

4. )�	�C�� '
3�����O� 0D	� B�:(�� B�
	��� ���
 ���,	�3� B����C ,> 0R �S� �� ��� 

9	( )�	���	�� ��
4� '(���� P��	D�� )5��� ��� ��3 �
4
 �	 '
��� �� �>�
� 

�����. 

5. ��3 )������� '-����� 0�� S�A�	�� B����C� B�
��	 B�
���� ����� ��� 'D�����. 

���1�) �������:   

��3�� '������ �h� )�
A�> ��h�]DO� 95��	�� ���( ,> )'
3�����<)��	�(�� '�	� ,> �+�D1�  *� 

'�	�(	 '������ ,> �	��	�� '
3�����O� 95��	�� ��( ����1 �D1 @
-��� 3	 ��m� 0� �D < �
��� ,> 

 �5� <)��	�(�� '�	�)3�� �� '
	���� 'W
���� )�
A� �,����� ��3�� ���: 

���6��� ������� N�1�):  
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Ho1 :P �(�
 �D1 �* '�P� '
;���� ��(� 95�	�� ,3�����O� '�P�� ����1�+) ��( �
	�� 

95�	�� <,3�����O� ��( <)�	���	�� ��( )�	�C�� (,> '�	� )��	�(�� '
3��=� '��C��) <"�(�O� 

<�����P� �A���( �3� X���	 7�P�)  α ≥ .05 ( .������� ���1�2�� �K�� 0�2���:  

 ����� ����2�� ��1�2��: 

Ho1-1 :P �
�( �D1 �* '�P� '
;���� ��(� ���
	 95�	�� ,3�����O�) '
��	���< '
��	(�� (,> '�	� 

)��	�(�� '
3��=� '��C��'�P� X���	 �3�  ) α ≥ 0.05 .( 



 
  

 

7 

 

 ����	�� ����2�� ��1�2��:  

Ho1-2 :P �(�
 �D1 �* '�P� '
;���� ��(� )�	���	��) 'D��� <)�	���	�� �:�5� (,> '�	� �	�(��)� 

'
3��=� '��C��'�P� X���	 �3�  ) α ≥ 0.05 .( 

 �	��	�� ����2�� ��1�2��:  

Ho1-3: P �(�
 �D1 �* '�P� '
;���� ��(� )�	�C��) <'
5�D�	�� P�'��(�� (,> '�	� )��	�(�� 

'
3��=� '��C��'�P� X���	 �3�  ) α ≥ 0.05 .(  

���' �������   

� '�����* ��� ��	
� �\��	 ?�!3'
����� "3��(�� 0�C �	 F�:  

�������� ���'�� :)��	�(�� '��C�� '
3��=� h� '3
�	 ,>'
	��:�� '
3��=� '��		�� '	��� ��	.  

����9�� ���'��:  '������ )1��, 
��� 0� �� '
��� �	 )���
4�(  ,�	�(�� ����� �	)2010/2011(, 

� ,> ):�3�0�=� 0� �� '
�:3 ),3�D�� ��3��( �� �	 ,�	�(�� ���)2011/2012.(  

���,��� ���'��: ��!' )��	�(�� '��C�� '
3��=� )'�	�( ������< '�	�( 6���O�< '�	�( ?���� 

<!��=� '�	�( '3��
4�� <'
3��=� '�	�( ������ <'
-
�!��� '�	�( �
	=� '
	� �
(���3����.(  

������� ���'�� :�O� 95��	�� ��( ����1 'D����� )�	�� ,> '�D	�	��� '
3�����) 95�	�� �
	�� ��(

)�	�C�� ��( <)�	���	�� ��( <,3�����O�( '�-��	 )��
W�	� �'�	� )��	�(�� '
3��=� 

'��C��)<"�(�O� <�����P� �A��� (�
W�	� 9���  �R3 ':(� �	��!''
3��=� '��C�� )��	�(��  <

� *�� &�, ������� O!���PL �<�)1-1.(  

����'� �������   

0D	�� )����	 '������ ,> �:31:  

1 .���3� ,> )��	�(�� '
3��=� <'��C��'
	����� )��	�(�� ��� .  
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2 .���3� ,> 21� ����!' ,> )��	�(�� '
3��=� '��C��)'�	�( <������ '�	�( <6���O� '�	�( ?���� 

!��=�< 	�('� '3��
4�� <'
3��=� '�	�( ������ '
-
�!���< '�	�( =��
	 '
	� �
(���3����(< ��� 21� 


�	����� 6�A�1� ';
:�� '
�
����� �:
>.  

3 .���3� '������ ,> )��	�(�� '
3��=� '��C�� ,> h���	 '	����� ��� )�R>��	�� X�C=�.
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8����&4����� ��  

 

  

  

  

  

  

*�� &�,)1B1(  

PL ������� O!��� . ��� B���	��� 'D����� �����'
����� )������� :  

(Barron, 2011/ Gorla,  2010/  Lai ,2006 / Dowling, 2004) 

 )3���
W�	��)��-��	�� ' '
3�����O� 95��	�� ��( h@
s5 ,���0�C �	 : 95�	�� �
	�� ��( 

O�)�	���	�� ��( <,3�����X���� 2*�� 9����� �
W�	�� ��� �D <)�	�C�� ��( <�	�(�� '�	� )�,���  

0�C �	 )�
5 :O�P� <"�(��A��� <����� .  

Z1������� O!��� 

������ �������� ���� ��'�  
H "�(�O�.  

H P������.  

>����� ��8���� 

���������� >������ ����  

H ��( �
	�� 95�	�� ,3�����O�)<'
��	� 
'
��	(( 

H ��( )�	���	�� )'D��� <)�	���	�� �:�5�(  



 
  

 

10 

 

 

'������ E*�	3Z1 �
��� �D �+����1 6�3�� ��� 0����� )	�C��� ,��� )������� ,�
 �	
>�:  

*�� &���)1B1(  

 (��� �������������� �K������4����� �������� &�� �  (���� �����'�� ������� �K��$ �����  

 ���� 
*������ 

����,��� �������� 
���� 

��������� 
�	��' 

��������� 
��� 

��������� 
���� 

������� 
����	���� �������� 

Lai (2006)       √ √ √ 

chin (2008)       √   

Loureiro 

(2008) 
      √   

Leu (2009)       √   

 &'(')*)2009(     √ √ √  √ 

Lee (2006)    √   √   

Bao  

(2009) 
      √   

Michnik  

 ( 2009)   
   √      

Garven (1987)    √       

        √  )2006(أ/� ا��ب 

Gorla (2010)  √  √  √ √   

Jeong (2003) √ √        

����L 

�TT����
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m
t
� 0��(�� �)1H1 (����1'
3�����O� 95��	�� ��(  ,��� ���� )������� 0�C �	 '������ �:��	�� ,

'������ �:
�� )�3���.  

 �	� �����
�C �	 '�	��� ����1'�A�	�� )������� 0�C  � 0��(��)1H2.(  

*�� &���)1B2(  

������ @��� ����L  

 
U����� *���'�� �1��� 

Dowling(2004) √ √  

Barron(2011) √  √ 

Cohen(2007) √ √ √ 

Jeong(2003)   √ 

Leu(2009)   √ 

Loureiro(2008)   √ 

Bao(2009)   √ 

Chin(2008)   √ 

��'�%���� ��6�����:  

�3+ d
���� ��
� ��  )���!�	��'
;��(O� '5���� )�* )��
W�	�'������ ,+� ,�
 �	� :  

1 .������:  )�(�3	��� '!���	 '
�
	�3
� '����	�C�'
�� d
�� ?>��6�	��� )��5�� 9	 '����� �*+  .

)'������� ,2002 ,$16 (  

 ��(��V��6���$� '
���  ��:	(��� '��!�� )��5��� )��k� '��C�� )��	�(�� '
3�����O� 95��	� �	

����L 

�TT����
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�'
3�����O� )�	�C�.  

2 .��������� >����� :'
3������ )����	g��� ��
  0�5 �	 �+)�	R3	�� <0�(	�� F�* �> '��C�	�� 

�m
h��
�� �'	�C� ' a���	 95�	�� '���	�� '	R3	�� ,���7
�� ����O� ����� 
�-��  '
3������ )�	�C �

'��3�	 . Kelly, 2005:19)(  

V��6���$: '
��!�� )�	�C��� ���=� ,> '��C�� )��	�(��� $�C� '
3������ )����	 �)�	���	�� �>�� 

)��	�(��� �
�	����� '��!�� B����C ��:	(�� '	4���.   

3 .(�������� >����� *����  :B�4
		 B�	
	�� 95�	�� @��h
 u�n1< �1�  '��!�� �
�4� 7��C �	 ��


���*( '-
�!� �:(���
 ,��� )�	���	��� ��:	(���').Li,2009:6(  

��6���$:a ���� '��:�� '
3��=� '��C�� )��	�(�� ,3�����O� 95�	�� 4
	�
 �1  ,��	A�
 �1 'W� 

'	�: 	� '�A���:�	 0	����� 0:�
 .  

B�����,�� :,+� �	 $;��C ��(�� '!���	�� X�	� � �'
 )�	���	�� )�3�
���� �	 d
� S�3�� 

�����.) McGilvray, 2008:296(  

��6���$ ,3�3 �:� 0�	� 95�	�� ,3�����O� ��� '��� O�)3��3 ��� 9
	( )�	�C�� 	���)�	��� ,��� 

�:� ��:	(�� '��!���.  

B��������  :��-
�  ����� 0���� d
� �	 `�3	�� ��( �:�< ����=��'��	(	 �
����  )�	���  ,���

6�	��� �:
�� 9�!�
 ) .<,��:��2009$<478(  

V��6���$ �:R	,3�����O� 95�	��  <� <)����� <����=���� "*( ?-�
 �	� <)�� ��� �
	� ����3

�4���;.  

4.���� ���������: )�	���	��  

8966=t?php.showthread/vb/net.shatharat.www://http�
 	�� �	 d
� ���5�
) �0����< 

���'5� ,> X���	��.)Brien,2002:16(  
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V��6���$: >��
� 95��	�� '
3�����O� )�	���	 v�,�� '(�� '��!�� ��:	(��� �	 d
�  'D����� '5���� 

'
��	��P��.  

B��������� �	��'  :�� �:�D���� )�	���	�� �>�� '(�� @�
5 ��!O� @ 3�� ���	 �+ �	� ���C��

7
> )�	���	�� �>�� 95��
 2*�� ,3	4��) .McGilvray,2008:295 (  

V��6���$ ,3�3 �:� '>��	 w
��� ��:R ��	�� ,3�����O� �	�� <���=� �
���	� 7D
���.  

B��� ��������� : �+ ��[��� �	 �1 )�	���	�� ,��� �� 0����� �:
�� ,+ <'�
�� 'D
���< '�	��� .

)Harris,2007:4(  

V��6���$ ,3�3 �:� ��[��� �	 '5� )�	���	�� '34�C	��< �+��C� �	 ���-�� 6�!C=�� '
	���� F�*�� �	 

6�!C1 '���!�� 6�(:���.  

5 .����� ������: ?
-�� ��� ���5 ���� ,��� '	�C�� '
��	(O� )� ���� $;��C�� �	 '��	(	 

� ���4�� �A��� 7���k� S����7��(�
��)Beer,2003:623.(  

V��6���$  �:� 9�	�� ,��� $;��C�� ,+�� )�	�C� 95��	'
3�����O,>  '��C�� )��	�(��'
3��=�  �	 

P�� '
5�D�	�� d
�'��(��� 9	 '->���	 ���� d
�� ��:	(��� '��!�)�	�C�� F�� �	 �
 ��	�� ����� .  

B ����	���� :'-D �	 '
��� '(��m	 ]�]� '	�C�� ,-d
�� ?��!�� 9	 7���5��)Li, 2009:7(  

V��6���$ : � ,3�����O� 95�	�� 9�	� '-D� )���!�	 �;�� d
�� 7��	���	��:	(��� '��!� �
 ��	�� ����� 

)�	�C�� F�� �	.  

B#� ������ :0�� �'
3�����O� '	�C�� ��-	  9	 ��R��	 ��� ����� 95��
 �	� '5�� '��!�� )���!�: 

������� ���:95��
 ,��� '���-	�� '������ �:� ).�	�1,2009 ,$95(  

V��6���$ :� 95�	�� ���� �� '	�C ,> '����� �	g
 0��� '
3��=� '��C�� )��	�(� ,3�����O'��! 

'
>� �� '5�� '
�� �� 7���!	 ?
-��� ��:	(���.  

6 .������: )����� ��5��	 
�:�	� ��6�	� 0�� '	R3	 '3
�	 6��� )3�� '
��� �1 '
��(
�< �	���� 
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'�	��� ��� �

-� ��:	(�� ,(��C�� ��� �

��	 �
D� �:3	 '	�C�� )�	���	��� ��3���� 2����� 

��(��� �+�
k�.)Lange,2011:155(  

�	1 6���$�V� ����> '�	��� �:3[� ������ 2*�� l���
0 X�� ��:	(�� '��!��� �� )��	�(�� �	 0�C 

95�	�� O�,3����� F��� )��	�(��. 

B U�����:m
 ,�C� ���� �+ "�-��� ,> '�k���� "���� �A��� �� �3<	1  0�	�=� X���	 ��� �

O�> 0����� )�	R3	�� ���� ��+ �+ "�(��7
�.)Bortree, 2008:4(  

V��6���$ �;�4�� �+* ,> 9�!3� '3�� ��> "�(�O� ��,3�����O� 95�	� '�	�(�.  

B#� *���':P�  0
	���� ��	�+� �( 6� A�,��(
� 0����	  �3�0	�����d
�� 7�	  �

��	 ��� �3��
 

� '
5�C13�� '
	
R'
3:	.)  <,��:��2009$ <477(  

�6���$V�m� �-> t�P� ��
�-� 731 ��� ����� ��� �
	;�-�� �
� 0����	 �,3�����O� 95�	� ���4���  .  

B �1���: P�'��(�� �)���!�	 '��!�� ��:	(��� ������� ��'���� 0�� 0���	��.  
Richard,2010:8)(  

V��6���$ ��!�� ���� �+' ��:	(���  ,��� )�	�C�� �� �A���� )��	�(�� ,> ,3�����O� 95�	�� �:	�-

'
3��=� '��C��.  

&�2�� (��	��  

��%�� ;�<��� ��������� �4�����  

#�L : ��%�� ;�<���  

���4�:   

0C� ������ ���[� '���	 ��!�	 �	A ?�>f ��� )�	���	�� ��:� P��� �� �	 )�
3-��� 

'���	�� ,> 0�(	 �R3 
3-��' )�	���	�� P��<)P��� 2*�� )���1 ��
�	�� ,���=� 2*�� @�-� 7� 

'(�� ��-� �	=� ,> ��-�� 2����� <�
������ ):(��� )�	R3	 0�	�=� ��3 0�	�=� '
3�����O� 
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�
�-�� 0A>1 )�	�C�� ��:	(� <�
��:��	�� 9>�� X���	 ��( �:��	�C �
�!�� �:�5�� 9	 ��:	(�� .

)��1 <�
42006< $2 (  

   )�	R3	�� ���� ��� �:��	� �
���?
�! �� )�
!�	�� �	 )��� ,��� <�:��	�C ��( X���	 9>� 

��	v� '3���� '�	���> <'
�>�3���� x�(3�� '	:�s� '���	�� "���1� ��:	(�� �5��	� )����� �

�y6�3� ������ '�	�(�� '�	� 4����� <�:+�(�'	R3	�� E��C �	 ���>=� �

-� ��� .)Fombrun, 

2004:37(   
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>������ ����������:  

   *�K2���� ���"��:  

��� 95��	�� '
3�����O� '��	(	 �	 )�� � "
��� '!����	�� 9	 �:A�� B�A�� �B�!���� B�
���� 

'
!W�� S�A�	 �
�	 �1 0
D	� '!�31 ��	R3	' �:��(�3	� �:��	�C� '-
�!� �	A� ?
-�� �:>��+1 �	 

0�C ��A��� ��O�,3��� )Kelly, 2005: 41(< d
� 95�	�� O�,3����� �+�( ��A��� ,3�����O� 

�+� ���1 �	 ��(	 ':(�� < F�*� 73= ��-
 0� $;��C ��	R3	' ,> ��!� �	 �: �� ,(
�����O� 

0�� ���3� x�(3�� �1 0� �� '(���� ,> 0�	�=� '
3�����O�< �*:� P ��	
 0	����� 9	 95�	 ���
" 

7 ��� (	�� ?��	 ���	 �1 ��� �
�� )�* �!���� ,���� ?;�> �	3�� '
�:� ��	R3	' �:������ 

0
D	�� 0��> �:�
(
�����O). <�(3 2010< $482(  

� �	 '��	(	 ,3�����O� 95�	���� )�� �]���2 '� � '�
;� ,> '��� )3��3O� j��
 

)�	���	 �
�� �:3	 j�W�� �	 �95�	� �7>��+1 +�
k��.)Shelly,2009:2(  

��	���95 O�'
3����� ��
 �+����� d
�� ���� '��	(	 �	 )�	���	 '!����	 ��
 �+�
A��  

�:	
	��� d
�� 2���� )��� 0C��	� ��	
 ��C��	�� 0����� ��� )�	���	 �D�1 �1 0����� ��� 

95��	 X�C1 �1 �
�� ,3������)Houghton, 2009(  

�(� ,> ,3�����O� 95�	�� '
	+1 �	��� )�	���	�� 0����� )��	�(�� j��� F���	 ���	 �

 '
��(��� 0�	�=� )P�(	 �	 B���C BP�(	 ����� ,3�����O� 95�	�� '
	+1 )��!�� <'
	���� d���=��

'>�� �;��4�� �:��	�C �
�-�� )�	������ )�	R3	�� '�
;� '���� a��1 �	� < '
	����� )�	�C��� ) .

Carey,2001:5(   

'��C�� �1  �+ ,3�����O� 95�	��'��	(	 ��(�	� ���	 S�A�	� '���� )�* )�	���	�� �	 

 'W
� �	A�'
����3��� '����� ��� '
3������ ���� �+��	(	 �� ' )� �	��� )���A�	�� �	 

"
��� ���C ��� ���(�	��!����	 0��� <.  
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���9� >������ ����������   

��-� 95��	�� '
3�����O� )�	�C �
�� �'
��� �)�(�
�� 4����� �	 ��		�� �1 ?-�
 '	R3	�� �
�4	 

�:3	 �	 ,�
 :)<0
�35 2004< $86 (  

1. ������$ &����� 5�����:  

    4
	�� 95��	�� '
3�����O� �:���-� ��� 0����� ��� ���5 'A
�� �	 6�	��� ��� �
-��� ���	� �1 

��	4 <�
�	 �	� a
�� �:� '
3��	� "�! '	�C�� ,> 21 )5� ���� ���	 ��
1 S���=� �+� �	 �>�
 4
	 

)�	R3	�� �	 0�C '��� 0
	���.  

2. *��4� ����� �2����:  

��	
 �1 �>�� 95��	�� '
3�����O� )�	�C '
�
�-� �)�	�C ��!�	 ��� O�)3��3 v�b
	m4�+ �� �+�
k 

�O�'
3�� �
�-�� <)�	�C�� ������� ��� <'	R3	�� �+�
k�. 

3. 32� J������� :   

 �	 �+1 �	 m
b
	4 95��	�� '
3�����O� �1 �
���� �
�-� '	�C�� �	 �:��C 5�
�' B�
��3.)<0
�35 2004< 

$86( B�	�	�� a
�� 95��	�� '
3�����O� )���
C 9��1 �
�	���	�� �:� '
��� �D�1 ,> ���
�C )�	�C�� 

<�:�
��3� �	� �:31 0	�� ��� "*( �
�;�4�� ��S�! ��� )�	�C�� ,��� �:	�-� '	R3	�� "��� '��:� 

0����� ��� 95��	�� '
3�����O� '3��-	� )�	�C '	R3	�� 9	 )�	R3	�� '�>�3	�� .  
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0���L >������ ����������:   

��	
 ��
� S��31 95��	�� ��� '��� )3��3O� �	 '
��4 X���	�� ��	A	��� �	� ,�
) :������< 

2005< $29(  

z .>���� ������: j���� +�* 95��	�� )�(�3	 )������ ���)�	R3	 '������ <�:� ����	�� ,> 

<�:-
��� 2����� ,> "��W�� ��� '	�C 9
��� ��� )3��3O� �	 0�C )����� '��>�	�� <�-��	 �1 �	 

0�C 9>��� �3� P�����.  

W .>���� �����2�: �4�� �*+ 95��	�� ��� '
�	� �� ���0 9	 ���4�� �	 �C0 �
��3	��) )����� 

������ 	�����'�< k��� �������'< ����)���� ���'
��� 
��� ����' < )���	(	�� '
�
����  . 

٣ .>���� ��2����: ��-� �*+ 95��	�� �
������ '!�3[� )�
���>� )���g	�� ,��� �:���1 ,+� 

���k�{� 	�� ����� )���g	 �
k '
���  . 

٤ .>���� �����$ �������: 	���� 0�*+ ��95��	 9	 )���g	 '
	��� 6��� )3�� '
 �� �1 


��*��' �1 >�'
;�A. )<������ 2005< $29(  

���� *���� ��>���� ���������� 

  $��� ��)�	R3	 ��:3	 )��	�(�� ��� ��:R� 	�:�5�� ��� )3��3O� 0A>[� <��� d
�� 

"*(� �;��4�� �:���
4� �
>��� S��!3� �
( �	 ��
4�� =���� 95�	�� ������ 7���
4 <B�-�P ��:
� 

��3� ��( �
	���� )� ���� '
;�	�� ,> �
	�� 95�	�� "*(� �
	�C��	�� ��
4� 95�	�� y6����� �	� 
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\�]D d��	�� �	 0�!1 < �D ����� 7���
4 B��-��	< $���� ��)�	R3	 ' ��C	�� ��� ��:R� �:�5��	 

'
3�����O� [�0A> ��� ���C���� "
���1 ?�!� ����	 "*(� �����3 �
	�C��	�� �:�
k��� 0��(���� 

0�C <�:��� � *� �� �
	���� �
k "��*(�� 2�g
 ��� 0�	 ��C��	�� ���� '�k��� ,> a �� 95�	�� 

�k� �7;���� ��� )�	���	  	
��  (Yoo, 2004:46).  

?
-���� ��( 95��	�� '
3�����O� F�3:> ��� �	 ?;�D��� )��3��	��� ,��� 
,W�3 �+�
>�� 

��	A� ?
-�� ��(�� ,> �
	�� 95�	 ,3������ )��	�(��< P� �1 �*+ ?;�D��� S�3�� �	 d
� �:	(� 

�:��
� �� ?>� '�
�! '�	�(�� �:��* '�
�!� �:�5�	 <,3�����O� �	� �+4��1) :<2�
D��� 2010<  $

23H24(  

B &��� ������ :��
� B�
�� �y
 
��� 95�	�� �'�	�(�� ��*<�: d
� ��
 ,> 0
���� �
��� '���� 95�	�� 

7>��+1� ,��� ���
 <�:-
-��� ��R3� ���� ��(�� 7	
R3�� )�; ��� ,��� �:>�:��
 '>�AO�� ��� ����� 

��	 , 
��� �Cf aA�
 '��
� '�	�(��< <�:������ <�:>��+1� )�6��(O�� '���	�� ?
-��� F�� ���+=� 

�:	�R3� �:(	���� �:��	�C� '��3�	��.  

B &��� ������� :��
 �:
> �
��� )�!��3�� `	������ ,��� �:	�-
� 95�	�� ,3�����O� '�	�(�� '>��� 

�
�
 ��	�� �	 95�	�� 6��� ��3�� <�
	���	 �1 <�
	��	 �1 6�
��1 <��	1 �1 �+�
k ��
� 7
> �
��� 

'
 
� ?
�!� ��R3 ��(�� �*:� )�!��3�� `	������.  

B &��� ��������: ��
 7
> �
��� )���!�	 ?
-�� ���+=� �
>��� �	 7	4���� �	 <����	 F�*�� �
��� 

)�
�	��� )�6��(O�� '
���O� '
3 ��� '
	
������ ,��� �4�
 ��
-�� �:� ,> �
	�� 95�	�� ,3�����O�< 

<��
�!�� ����O�� <7
�� 7������ 6� �� '
���.  

B &��� @��4�� *��4���� :��
 7
> �
��� "
���1 ?�!� ����� ,> '>��	 X�	 ?
-�� 95�	�� 

,3�����O� 7������ <7>��+1� F�*�� ����� ,> @�
5 X�	 *
 3� )�6��(O� '	���	�� 'R>��	��� <�:
�� 
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�	� ����� ,> �
��� �

��	 @
-� X�	 6� � '>�� )�	�C�� )�!��3��� ,��� �:	�-
 95�	�� ,3�����O� 

X�	� �:�
���> -����:-
 ���+i� <�(�	�� d
�� a��� F�� �

��	�� )�:(�	 ���	 �	A� ?
-�� 

��( �	 7	�-
 95�	�� ,3�����O� �	 )�	�C '��3�	 7
�;�4�.  

B &��� ���%��� :��
 7
> �
��� "
���1 !!C� �
�!�� 95�	�� ,3�����O�< �	� 7	�-
 �	 )�	�C 

<)�!��3� �	� ��
 7
> ��� 0� )������� ��	���)� <'
3 �� <'
	
������ '
���O�� '-���	�� 95�	��� 

,3�����O�| ��(
O 0A>1 ?�!�� "�W��� �:
�� <�:�
�*�� 93	� ����� �:D���.  

B &��� ������: ��
 7
> ��� '��=� '
�	��� 2= !��3 `	�3��� �� �*
 3� ,> 95�	�� ,3�����O� 

9	(� `;��3�� �
��-���� '��C�� F�*�)  .D���<2�
 2010< $ 24(  

���� >������ ����������  

�k���� �	 P���	�+ �
�4�	�� S�A�	� ��(�� P� �1 �	 R��	�� �1 F�3+ �)�>��C ,> �
��� 

��(�� �->� P���C )�:(� �R3�� �l���"� ,> �*+ S�A�	�� .  

)>�� ��(�� ��� �:31 '����	 0� ��> ,> '	R3	�� 0	� 0A>1 �	 7
�� �>�R�� 9
	( ��:(�� 

�
���� 6��1 '	R3	�� �	 0(1 �
��� 0��� F�:��	�� ��� 0A>1 ��( <`�3	�� �*+� "�!�
 �	 

���>=� �
� ��� �
� ��	
 0	� 6�
�=� 0A>[� '-
�! ?�!�� ' ��C	 �	 0(1 ?
-�� 6��=� ,���� 

S����� )��k� �
��:��	�� .(Collins, 1995:186)  

 '��� ,+ �:3[� ��(�� )>��� )��k� ,��� ,��� )�
�	���� ���>=�� )�	�C��� 9���� 9	 ?>����

�+4��(��� 0� �
��:��	�� )��5��� .( Goetsch, 1997:4)  

 ���>=�� )�	�C��� '
��	�� )�(�3	��� '!���	 '
�
	�3
� '��� �:3[� ��(�� �A
1 )>��

	��� )��5�� 9	 '����� �*+ ?��!�� d
�� '!
�	�� ';
���� )�
�	����6�) .'�������,2006 ,$16( 

X�
�(Jain, 2006:1)  �1 �3�	 ��(�� ���C
 �����C 6�	��� ,,+� �	��� ��� )���!�	 ��C��	��.  
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9	� )3��3O� a��1 �
�-� �
D��� �	 �*+ )�	�C�� ��
 �� ��m� ��-�� '-
�!� '
	5� ���� ���	 

2��	 .9	� �
�4� '
	+1 )�	�C�� a��1 B��A�� �1 �*+ !-��S� �+ �D�=� B���3�) P�� �	 '
��
-�� ,> 

)�(�3	�� '
��3��� (��B���	�� ��� ���>=�) P�� �	 �
(���3���� (�	� 731 P "�!�
 �B���	D�� B�
��	�1� 

B�
��� 2*��� 7��!�� 93��	�� �)�	R3	�� '
��3��� '	;�-�� ��� �
(���3����).<�(32009< $4 (  

X��� 'D����� ,> �
��� ��(�� �:3[� '��	(	 �	 )���!�	�� @

�-	��� ,��� ��:� ��� @�
5 

�
�-�� X���	 `�3	�� �1 '	�C�� �
���� X�	 7���5 ��� �1 9��
 )�(�� F�:��	�� 7���5��� �
4
� 

�:
��.  

B��R3 �	3�� �
�4�	�� ,> �(� ,	�C��	 '��� )3��3O� B�	�
 ��� ��
 ����� j��k1 �:	��C��� 

<�:� ):(� ��R3=� ��� '
	+1 !�A ��( 95��	�� )3��3O� �	 0�C '����� 2*��� ?� 
 ,> '�� 

������3 7����� '>�� 0;��� ��3�� <'
�
�-��� �5� �	�3� 95�	�� ,3�����O� 0��� R���	 ��� '����� 

��4� 0��5O� �	��<7
�� �1 '��� )3��3O� ��� ';
� '��� 	 ��	
 0�� �	 F�	
 4�:( ���
�	� B���	 

�'����� �1 ��C��
 B��5�	 B�
3�(	 ��� '����� ��3
 �	 7��C �	 6��
).�
�� <2010< $ 39(  

�� ��(�� '
3�����O� ,+ 0���� �
C=� �	��� �5�=� ��!�� )P�(	 ��)�	�	�+ )���
� 

��:(� �
�!� �
���� <��(�� ��
�� �3
�� ,> ��	R3	)� 'D
���� �4�;� ��
�C��) 0D	�
 �
�	����� (

�;��4� ��
(��C��)�
*�� �����
 �	 '	R3	��(.  

 9	� )3��3O� a��1 ���	O�� 0�� ��� ����	�� ,3e�� �	� 0� ���	 ,>� 0� �)5 9	 �
*+ 

�
��3�� 6� �� '
���< F�*� �� ?
�! '����� '
�C����) Intranet (9	 �
�	���� ,> '	R3	��< 9	� 

���4�� ,3�����O� 2*�� a��1 B��
�� �	 ���6� '	R3	�� !���
 �:� �	 0�C '����� '
(��C�� �1 �	 

0�C )3��3O� 0�� �
� �:�	 ,> 0� �	 �� 
 7� �1 ��
�
 BP�1 0�[� )5����� ,-
-��� .   

��-3� 95��	�� '
3�����O� ��� S��31 ����	 "��� ��:�� �	 0� <95�	 F�3:> 95��	�� '
��(��� 

,��� ��:� ��� ?
-�� x���=� �	 �C0 "*( �;��4�� �: 
���� )�(�3	��� �1 )�!��3�� ,��� ��:� �:� 



 
  

 

22 

 

)�	R3	�� <'
��(��� �	1 95��	�� '
	
����� ����> �:>��+1 '
	
��� '(����� <���=� [�3�� ��:� @�� 

��� )�
���� )��	�(��� @���	��� '
	
����� '
	����� �1 '
��	�� �1 )����	�� 4���	� d���� ,	���� 

��������<) F�*� 95��	�� '
	����� ,��� [�3� ��:� ��� )���g	�� )�* 9��!�� <����� )���4���� 

' ��C	�� �:���� �� �	 )�	R3	�� <"���	��� �+�
k� �	 95��	�� 95��	��� '
������) .�
�� <2010< 

$ 38(  

�*�� ��� ���	���� �+ ���	 ��(�� '
�C����) ��( '-��!	�� )� ���	�� �1 P������� �
�-�� 

'	�C�� "�� X���	 ����O� ?��	��(< ��> �;��4�� �+ �
*�� �����
 ��(�� '
(��C��) ��( '	6�	�� 

j�W�� ��)�(�
�� )��5��� ���4��() .<�
A
�	�<�(32009$ <16(  

�	� )���3� �
D� �	 )������� ��( ��95��	 '
3�����O� �	 )�:(� �R3 <' ��C	 �-> "+* 

��D����� ��� ��4
��� ��� ��3� <�
�	 d
� 0��3�(Choudrie ,2004:105) '��:� 0����� 

<'	���	�� <��(��� ��	=�� <'
���C��� �	
> j��� ��D�����                       (Ma and 

Zaphiris,2003:41)  ��� '��:� 0	����� '��:�� 0����� �
���	�) 95��	 '	����� <'
3�!
���� �	1 

(Abanumy, 2005:106) �-> 0��3� S�A�	 0����� 	���	��' ��� 95��	 )�	����� '
3�����O�.  

�� '
�	� ��(�� ��� �	 ��	=� '
���=� �	 0(1 x�(3 '	R3	�� ,> ���
	 <0�	�=� ���� �*+ 

)�	R3	�� 'R>��	�� ��� )� ���	�� ��� 9
!��� O�<���	�� ���� �	
�2 �	
�
�: �1 ��	: 
 

x�A�� )�(�� ;��4��� �:��k�� ,> 0����� ��� )�	�C ��(� '
��� < �� �: �� aA���� �*:� 

)�(���� )��5����� �	 0�5 �	���
�
 ����
 ,> '
�	� �
��� �
�!��� <)�	�C�� �= �
��:��	�� 

4���� �:����! ��� �
����� �	��	�� ��(�� .)Miller, 1996: 842(  

�-� )��!� 95��	�� '
3�����O� 0��� �
�� ,> �� �� �
C=� ��� �1 )���1 ��-� ����[� 

'
���1 ��	
 �:��	(� ,�e��) :<�(32010< $ 473H477(  

1 .�2�<��� ����������� :�� 95��	�� '
3�����O� ��-� 0-3� 0;�+ )�	���	�� �*+� ' 
R��� ,+ �����	 



 
  

 

23 

 

' 
R��� '
���=� ,��� ��� �:���1 �� �
�!� )3��3O� �	 �
� 4���	 d����� )��	�(��� ,> )�
P��� 

���	�� 0�5 �1 ?�!
 )3��3O� )�	�C�� '
��(��� .  

2. �#���#� :,+ '	�C�� ,��� )��� ������ ��� '
�5 �
W�.   

3 .�2�<��� ��������: �� ��(��� 0�	�=�� '
3�����O� ��� ��� 95��	�� '
3�����O� ��� �(� ��(��� 

��� )3��3O� ��� �*+ 95��	��  0D	
 	�5�1B� '	CA ��(.  

4 .������� &������ ���������� :9	 )3��3O� )[�3 )�5�� '
��(� ��
 �: 
��� �:������ ?�!� 

'
3������ �
�(.  

5 .O!��� &����� ��� �������: *� �� P������ �D�=� '
	+1 ,> ��(��� 0�	�=�� '
3�����O� 0D	� 

,> F�* ����� �
�4�	�� �	 E*�	3 0�	�=� ?�!� �
�( '
�[�� �
�-�� )�	�C�� 93�� ?���=� a;������ 

'
5���� �
�(��. 

����L ���� >������ ����������  

���1 �
���� �	 �
D����� ��� 1���� '
�
;� ��(�� �:3	�:  

1. �����,��) Completeness:( ,+ '
��	� )�	���	�� �� )�	�C�� �1 )�(�3	�� d
�� 0	�� 

'>�� �	 �	
� �1 7(���
 ���4�� �1 �;�4�� �CA���> 0;�:�� ,> �(� )�	���	�� �>���	�� ��� 

'��� <)3��3O� 0�(
 0�	� X���	�� �	 �+1 ���3� ��(�� ,��� "(
 �:�����	 �3� 6��(� 

'
�	� �
�-��� 95��	�� '
3�����O� )�	�C��� ,��� �:	�-�. 

 ) DeLone & McLean,2003:10( 

2. #�������)  Responsiveness:(  ,+� '5�� 6�	��� )���!� '
3�����O� '	�C�� ��-	 '��(��

� )�R��	 ��� ����� 95��
 �	� '
>� ��� �:�5��
 ,��� '���-	�� '������ 6�	��� )���� ��

0
	���).�	�1,2009 ,$95(  
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3. ����	���� ) Assurance:( ,+ '-D�� ��(� 6� �� '	�C�� <'	�-	�� '(��> 0��5 '	�C�� �	��� 

'(��� '
��� ��� ��-�� ��� �
�-� 6��=� '	�C��� m	��'
A� �� � '
3	4 '3
�	. (Aladwani 

& Palvia, 2002:469)  

4. ����� () ��������� ) Accuracy: ( ��	
 @�
5 �*+ ��g	�� �����C�� '	;�5 $� �� }P�'
�: 

<�5��� '	;�5 <$� �� '5� )�	���	�� ��� <95�	�� ��� ��(� �!C16 '
����5 �1 '
�W� �+�R 

��� <95�	�� ����	 )�	���	�� ��� 95�	�� '-D�	.(Barnes and Vidgen, 2001: 114)  

5. �	��'�� ) Timeliness:(  'D��� )�	���	�� ��� 95�	�� ,3�����O� .��	
� @�
5 �*+ ��g	�� 

�����C�� '	;�5 $� �� }P�'
� :<�5��� '	;�5 <$� �� )�	���	�� ��� 95�	�� <'D
�� ��� )��	 

d
����� 0�C ��> '
3	4 <���	 x�A� )5� �Cf d
��� ��C��	��. (Barnes and 

Vidgen, 2001:114) ، ( Mich, 2003:39)  

6. ��������) Aesthetics(: ��� )�
��	(�� B���� B�
�C� -�!	B� ��(�� '-���	��� ' 
R�� ��1 

=<6�� �	3�� 0����� <����� '
����� �:R	�� ��@	�� )�����< ?�*��� $�C�� `�3	��� ,+� 

'
�:3��� �	��� ��� '
3-��� 2�� �� F�:��	��. )<,��:��2009< $478(   

�*+� ����� ��	
 7-
-�� �	 0�C )����� ?���� ��)���!�� 21��� �
���� '��	(	 )�	��� ,��� 

9�!�
 �:
�� 6�	���.)<,��:�� 2009< $478.(  

���� ���������:   

�� O�)3��3 �+ ���1 S��1� S����	 )�3�
� )�	���	� )������ �
��-�� )�	R3	�� < �*:� 

��> )�	���	�� 0��� '
	+=� X����� ,> 95�	 )�	�C� '	R3	�� '
3�����O� .�:A��� �b�� '	
-�� 

'>�A	�� �`�3	� ,	5��� ,�e�� : <0���� �'
5�D�	 '5�� < 6��D� S�3�� �' ��1 )�	���	�� '-����� < �D 

D
����:. (Robert,2001:137)    
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�
�4� �k�� )�	���	�� ���� )�	R3	�� �	 �
D��� �1 P� 1�:3 ,> '	41 '
-
-� < , > �
�-��� 2*�� 

7���3 '�(	 )�	�3��
O� )	� ���O� ��� �1 )�	���	�� ,> 0� ���	< �	1 �:(���3 �	 '>��	�� �> 

?-��� B�	;�� F�3:> �
D��� �	 )�	���	�� �
k '-
5��� �
k� 0b��	�� <�:
�� �	��> 3��) )�	���	�� )�* 

��( '
��� '-
5�� )3�� )�* '	+��	 '
��� ,> ���� �	 ��� ��[��� < ��
4� X���	 '>��	�� (The 

Economist,2005:1)  .   
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0���� �5�) 2H1 (abA�m
 ����1 ��( )�	���	��  

&�, *��) 2B1(  

  

  

  

  

  

 ���	�� :James A. O' Brien (2002) : Management Information System, McGrow- 

Hill/Irwin, Boston ,p16                                                                                    

��	
 �
��� ��( )�	���	�� �	 �C0 'D�D ����1 ,+:   

1H ����� ���9�� : ����
� )�	���� '
�����  James,2002:16)(  :  

H �������: )�	���	�� "(
 �1 ��-� �	�3� ���� '���!	< �+� �
�
 ��� '(�� '5��� ,��� ��	
 

0����� �:
�� ,���� "��3�� ���C	 �
	�C��	�� ���C	� )�-
�!��� .�	� �
�� �*+ '	��� ��� 

0��� )�	���	�� ��� �:
	�C��	 >, )5��� "��3	�� ) )
5���� �;�	��.(        

H ���X�: )�	���	�� "(
 �1 ���� d��=� �	�3� ��-�< �	� �
�
 ��� )5� �>�� )�	���	�� 

'��(~� �� ���� �� <�
�	 d
� "(
 �>�� )�	���	�� ,> )5��� "��3	�� P*�C� ���5 �1 

6��(� !��3 <�	 �
���	��> =�����C )�!��3��� '
�	�(�� �+�
k� "(
 1� ��
 �+��3 0�� 

�+����.  

H �������: )�	���	�� "(
 �1 ��-� �	�� ���� <'���!	 �3�> �"���5 ���	 	�: �� ��
��� B�-��	 

"(
 ���� ���3 �3� �"���5 ���	� ���	�� �3��
� '��!�� =�*C F�*� ���	�� ����[�� �	 ��� 

 �����  

- ����	
 ا

ار -�	
 ا

 Y��'���  

- ���
  ا

- ���

����ع ا��  

- ��
���
  ا

&�,��  

  ا
���ح -

-  ����	
  ا

- �����
  ا
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7�
� �.  

H ���2�� ����9��: )�	���	�� ��	
 �1 �-�� 0�� <,A�	�� <�A���� 0�-��	��� "��!��> ��P 7� �	 

P�S�! ��� �	 �� ���3 B�-��� �3��
� 7� 0����� ��� 21 )�	���	 �5 7	:� ,> 21 0�(	 

<��� �	� ��P �	 �1 �>��� )�	���	 0�� )5��� ,����� �	� ��
� ,> 0�-��	�� !
!C��� �:� 

*C=�� �:� ��*�C� )����-�� P�������� i�d���.  

2B ����� +������ ���1� ���������  )<�(32010$<394 (:  

H �����: �1 ���� '
��C �	 <6�!C=� )�	���	��> ';!�C�� �5 2�g� ��� �*�C� )����5 <';!�C 

j��> )�	���	�� "(
 �1 ���� '-
5� 0D	 �
���	 P�<)�3���	 )�	��� <'��!�� �
���	� 

0
(���� ,> )��	�(�� �+�
k� �	 �)�	���	� ,��� ��P �1� ���� '5���� .j��� )�	���	�� 

��	
 �1 ���� '
�
�-� 0D	 ��� '��!��.  

H ��! ���: )�	���	�� "(
 �1 ���� '!���	 '(����� ��� )�	���	�� �	 0�5 $C� �
�	 ,> 

'��� '3
�	 .�
��� ��� �	6'	 )�	���	�� "�!� ��C��	�� *� "(
 �1 ���� )�	���	�� '	;�	 

�	�S�A d����.  

H �����,��: 12 1� '>�� )�	���	�� '���!	�� "(
 <�:	
�-� �+� �
�
 ��� 0�	� )�	���	�� �>��� 

0� )�	���	�� '���!	�� P*�C� ���5 �	.  

H (����: !-> )�	���	�� '���!	�� "(
 �1 <��-� d
�� 173 P 0	�� )�	���	�� ���3	�� �	 P 

7(���
 "��!�� �[� ����� �� ��	1 �CE� ?�!3 '�	�(�� '������� 0D	 ?�!��� ��� 9
A��	 

'
��
� 1� 9
A��	 �'
3�� 1� 9
A��	 ?���� '����� 1� �+�
k.  

H +�%���: )�	���	�� ��	
 �1 ���
 �:� ?�!3 9��� �1 ?
A �1 )�* 4
��� ,�C�� �1 ,(��C.  
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H 5����: )�	���	�� "(
 �1 v��:R 6��=� �	 '!�3=� <4(3	�� ��-��� 	��?-�� �1 ����	�� 

'	����	��.  

3B ����� (��,�� ���������  James,2002:18)(:  

H Z�1���: )�	���	�� "(
 �1 ��-� 0��� 0:� <�: �� �+� �
�
 ��� '(���� ,��� "(
 �1 ���� 

�:
> )�	���	�� '
��C �	 j�	W��.  

H &��2���: �1 v�j�� 0��� ,�
� � �1 <$C�	 ��
d ��	
 ��C��	�� 0����� ��� '	���	��< 

,>� 0�� '�k��� 73�	
> 0����� ��� 0
�� � F�� '	���	��.  

H *��4���: )�	���	�� ��	
 �1 ��-� 0��� 2��� < ,	5� < ,3�
� < �1 21 0�� �Cf.  

H %6����� ��������:  )�	���	�� ��	
 �1 ��-� '���!	 < �
�
> < �1 '
1 !;��� X�C1.  

���� �������:  

 ��� )�	�C�� ��( ��� �
�4� ��� ���
 F�*� '
	+=� �	 �
�� '(��1 '
	�C�� )�	R3	�� ����

 '�	��	�� �>�� ���� 0�-�	 ���� ��(� )�	�C �
�-� , �
 ��
 �� d
� �:3
� '�>�3	�� �� ,	�3��

 ���A ��� )�	R3	�� $�� 9	 6�	��� �:>� �
(��� �:;�	� ���5 9
���� �:�	 0	����� ���	��

).0����< 2011$ <396(  

�1 6�	��� �:�5��
 ,��� )�	�C�� ��(B�
��> �:3����
 ,��� @
;� ���	�� ,+� <)�
�� @
��( 

�� �A���h��� 6�	�4
4�� �
�� ,��� )�	R3	�� '�
;��� )�
���=� �	 7� 3 )5��� ,>  �+�
�4	 

1 21 <'
�>�3���� ?��!� '(�� ,+ '	�C�� ��(  6��=� ��,��	�C�� �	 '��5�� 9�� )6�	���. 

Kumar,2006:2)(  

�1 )��5�� �
� ?� �� ,3�� '	�C�� ��(  6�	��� '	�C�� 6��i� �:�������:� ,�� ��.) ���5 <
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2011$ <22(  

�	��� �:���
 �	� )�	�C�� ��( ���6 ,+ �X�	�� �
�� '
	���� '
�	� ��� �	��
 ��(� ,1 �	

> �A����m
 73�D	7
� 3 7��� 0'
3f ���� �5  < >B�	�: 	 0D	� '	�C�� ��( �B�
+�(��A���� 0��
  , �	�1 73

� !���
�B�
3	A ��>���
 �
D����� �1 �	 �k����> <'	�-	�� '	�C�� ,�� �� 6��i� 6�	��� F��� '
	+[� 

� '	�C�� ��(� 6�	��� )������ P1 )5��� @ 3 ,> ���
 �:31 0
	��� �A�� '	�C�� ��( �	 0�� �

B�	�: 	� ���C
 =� ��C. (Lovelock, 1999:20)   

 B�	�	��'
�C���� ':(��� ��> '	�C�� ��(�  �� '
(��C�� ':(��� ���� �	3
� ���O� �5�	 �� ���� 

�:W��� ,��� '	�C�� ��( X���	� 6�	��� F���� , !��� @

�-	� @�-� �1 "(
 ��(�� ��> 7
���

 F�3+� <B��	 ���O�� 6�	��� F�������� ���C ����� �	� '	�C�� ��: 	� '	�C�� ��( ��: 	 �
� aA

'
��
-�� )� ���	�� ,'
��
-�� ��(�� �
�� 6�	��� 0�5 �	 '���	�� ��( �
� �
��� F�3+ �
�[�����) . 

(Lovelock, 1999:20  
 ��: 	�    ���������� ������� ����,3u�]� ,:> m
 X�	 21 ��� t:�O� 95�	�� 0� 9
��� ,3����� 6�����

�
���� 6� �� )�(�3	��� )�	�C�� '
���>�, )Zeithmal, et al, 2000:363 ( 6�	��� �

-� ,+�

'	�C�� 9	 0�� ��� 0�C �	 7� '	b�-m	�� )�	�C�� ,)Praeg & Spath,2010:32 ( ?
-�� F�*� ,+�

0
	��� '	\�-	�� )�	���	��� )�3�
��� �(� ��
4� '����� ��� 0-3��� 6� � ,)3�(,2010,$472( � و! �

0 4
����� 7	����O� 95��3,&@? ;< =>;;: ا& 789 ا6&�%5و34 2� 01ل در.- ا+% %'*( )'&%$#" �C .

)����,2008,$66(  

 �t
�m
�)Pavlichev & Garson, 2004:169 ( )�	������ B����1 )1�� '
3�����O� )�	�C�� �1

)'
3�����O� )�	����� (=� 0	��� ���A� F�*� 0����� j��k= )�	����� 9	 )���g	��� ���>

��051 �
����� )5�� �:(� )�	�C�� � .1 �
A
� ��(��� '
3�����O� )�	�C�� 0	�� �5 B�A


)3��3=� ��� ��
 �	 0�� '
3�����O�.  
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�	� ��( $;��C �+1  '
3�����O� )�	�C��,�
 �	:)  <,	
�3��2008$ <36H 37( .  

1. *�����#� ���K� :)�	
����� 0������ )�	��	�� 0�	���� )���!�� �
�-�� 95�	�� a �� '��:� .  

2 .���������� ��������� Z�1�:  ,+ 0+� ��(�	 ����	�� )������ 0+� )�	���	�� '���� x�A�

'�	���  '�A��. 

3. ����	���� ):sever :( � 7
�� 0����� '
3��	� ,+� )3��3O� 95�	� '	:	�� �
�4	�� X��� ���	 ��

  '�����)24��
�� ,> '���  (7 1=� ,> ��
)3��3P� �;��4 '�5��
 2*�� ��
�	�� �+�  S���. 

4. �'2��� &��'� ����: 5�W��� 2*�� )5��� F�* 0
	���� )5�� ���-	��7 ,> �	� 95�	�� )�� � 

�(� ��� �	��
 �*+� �:
�	�� ��
 ��� )���� )� �	� )������� )�	������ ����� F�* )� �	�� 

'	�C��	�� ������ �(��� ����+ ���� ))��>�
���( '��� ��� F�*�� '����	 ���� �1 "(
 ,��� 

)���	��(. 

5. ������� *���$ ��� :  )5� ,> )3��3O� ��� )�	��	�� ��	�� ��� B����5 F�:��	�� ���
 �1 "(


�;�	 ,5�	�� 6�3� 0�C �	 F�:��	�� )5� ��� R>��� 95��	�� j��> F�:��	� )�
� �� B�->� 9

'-����� )���!��� )�
���	���. 

6. >����� ������ : p '-��3�	 '� ��� ���� 0+� p'��		 )�	����� ���� 0+ 

7. ���� �������� :  )�	���	�� �-��� 0+� p )�	���	�� ��� �	=�� ��C��	�� ���
 0+

p '��C '
�C��� 

8 .�������� ����	��  : (� ��
 �1 ��� )5� �
�
� )3��3O� ��� 0	����� 6��$ ���4�� `�3	�� 0���

R ��	 `�3	�� �-�
 �1� �+���	 ,> ���� �1 "(
 0���O� '
�	� ��>B�P� �3� ��(�  �1 "(
� ����

6�!C=� �	 '
��C� '3	f 9>��� '
�	� F�*� ����.  
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���� ���<����  

��
 ��� '�	��� 	\	:� 
���	�B� ,> 0
��� F��� =����> �Dg�� ,> <�:��>��� ,:> @��� 

95���� 0	��� )�	���	�� 0-��� ,3��3O� 2*�� P 7(��
 95���� ����	  �	3�� 7:(��
 0��� �
k ����	 

�	��
 ��� ����� . (Barnett, 2006:1)F�*�� )���1 )�	R3	�� '
	+1 '���� �:��	� P���C�� 

F�* ,> ��� �:�!�31.) (Fombrun,2000:2  

� a��1�B�>�+ '
��(
O� '�	��� �
��B�
���1 �� �1 )������ 0� 7-
-�� ��� ���� )�	R3	 �	 

 9	 ? �
 X*�� "
!�� 6��=� 0�C� '-
D� '5�� F�3+ �1 ��� ���O� ��(�� <�
+�	(�� )�(�
��

�� '�	��� �
� ����	�	R3	
�C��� '��D	� �+ '
��(��� '	����> '
��(��� �:�	��� '��g	�� �1 ' '

P� 0D	� ���� '
�����'	R3	�� `�3	��� '!���	�� X�C=� ���3��� �	 F�* �
k� �:� �
�	����� �:��(�3	� 

 �1'	R3	��.) <"!52007$ <2(  

 �5�� ?
-��� �:�P���	 4
	��� <d����� '
3
����� '���	��� ,A�	�� �-��� ,> ����C	�� ��+

�C �	 <0�(	�� �*+ ,> '	������ 2�R3�� F��	��� 0� ��:�O '����	 ,> ���O� )�
��1 j�����

'
	
R3��� 7��	� a
A�� 0�C �	 ���O� ,> �
D����� 7
(��� . �
��� ,:> <$��C�� 7(� ���

 �	 0�� )��-��	��� <'	R3	�� 9	 ' �=� �	 ����� '�	��� �1 ,+� <�;�� )����� 'D�D� 7�5�� ��	


P�� <0�-��	�� ,> '	R3	�� �	�� )����!3'	R3	�� '
�A>=� 0 .)Lange,2011:154(  

�� ��> '�	� ��	'	R3 �-�	 '�C���	� "��
 �:��
5 �5� �R3 ��:
� "�l�v��� �	 �
��4 <' ��C	 

�' A (Fombrun 1996:37) �1;5ي ���	� '	R3	�� )�3
	C� '
�� ,> ��+*1 @�3�� 0�� ��� 

)�	R3	�� �:��	�C�. 

 �'�	� '	R3	�� '��	(	 �	 P�� 3)P� �5��	��� X�� ��:	(�� �Dg� � '
��(��� '	���� �:�

 �:��'	R3	�� m
 2*�� �
���� @�
-	��> <'(�3	��'�	��� �+ �	���:� ?D�
 2*�� @�3�� �
� '(;����  .
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(Zyglidoupoulos, 2001:418)   
X�
 �	� )Barnett, 2006:34 ( '�	�'	R3	�� P� 9A��� ,+ '
3	4 ��> 0�C ,> ,��	�(

�	��.)Bromley,2002:34(X�
 �	� (Fombrun,2000:243) �,+B�A
1  ��5 '	R3	��  ��� '
���

)���!�	'�5��	�� ��:	(��  .  

�'�	� '	R3	�� '	� 9�3� �	  ���;�� �
-�� ����	�' �	 0�5 ��:	(�� ��:��	��<) Fischer, 

and Reuber,2007: 57(< 2*�� 0�-
 �� '�	� '	R3	�� 0��� B�	

-� '	�� �1 $;��C '3
�	 0D	 

��(� )�(�3	 )�* ��( '
���.  

m��s�)  '�	��� �:3[� �

-� ��:	(�� ���- ��	R3	' ��� '
��� �)�(�
�� ���:	(� '���	��< (Pollock, 

2003: 46)�  ,+� �
�	���	�� S��!3 0�� �:�	 �:�	R31� �:����
�� �:��(�3	
1� ��� �	��� <:� B�
��(
� 

����� ��� ����	�� �
�	���	�� ��+*1 ,> 4��� '3
�	 '�	� '	R3	��� !���
 �5� �:	
���� '5���� 

�:��C �	 0��� ��� '
�>�3� 4
	  "*(��:� ��:	(��. (Sobnosky,1999: 25)  

 �	 95��
� �
�	���	�� 6��f 9	(� �1 '	R3	���	

-�!�-3 '>��	� �: ��� �-����A ��
-�� �D <

 '!�3[���� ��� 2�g� '
���� �
��� '�	�����'
3+*�� �:�  6�	��� X�� ' ��C	�� �:�!�31 0��. )

Lange,2011:155(  

'�	����  '	R3	�� ��� ���� ,��� �;��>�:3	'
3+*�� ����� �
���  ,�� "�!-�� 'R>��	��� �
�	����

�:
���:�	 '�
�! '5�� 6�3�� �;��4�� "*(� . (Fombrun2000:85)  

 �-��� '�	�������� �	 ��	��0�� ?-�� ,��� x�(3���1 *�  )Ewing,1999:121( �	 �k����� 731 ��� 

 x�(3�� ?
-��� '3�	A )�
�  �:31 P� )�	R3	�� x�(3 ��� ����� �5 �
(�� '�	��� �1 ,����.  

�#��� ���� ���<����:  

'�	�� '	R3	�� )P�(	 ����	 ,��� ���C� �	 �
� )���	(	�� ' ��C	�� �	 ��:	(�� �	����
	+� �	� 

F�� )P�(	��:  
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H ������ U��� � *��4��� (���� �	 0�5 )���	(	 �	 ���>1 '��g	�� 2*�� ���	�
 B��3( ��� 

"3( 9	 $;��C )�4
	� '3
�	 ,> F�� '��g	�� .(Hamori, 2003:306)       

H ����� ������ �9����� ��� ��)����� 0��� a(�3 ,> ?���� ?
-��� ��� '
��(
� '5��	� ��6�3 

'>�-D 0	� '
5�C� 0������� 0��� 9��� 9	 ���C	 �
	+��	��.          (Fombrun, 

2004:69) 
H ������ ����'� ��": P���(�3 ��(� )�(�3	�� '	�-	��                    (MacMillan et 

al., 2005:38).  

X��� 'D����� �1 '	R3	�� )�* '�	��� �
(�� ,+ F�� '	R3	�� ,��� �	��9 �:�� �	 0�C 

��( �:��	�C �1 �:��(�3	 �:�
��g�	� ��(�� �:�	�(	 �
�	���� <�:
�� F��� $;��C�� 2�(
 �:����� �	 

0�5 <��:	(�� <�
	+��	��� '>��� �
�	���	�� 9	 '	R3	��. 
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����� ���� ���<���� :   

��� Schwaiger '��	(	 �	 ���3� '�	�� <'	R3	�� �*+� ���3��� ,+                 ) Iwu-

Egwuonwu,2011:4:(  

1B  ���� 5��L �������: �m	�
 @��1 '�	��� ,> '
��3 �
�	���� ��(� )�
���� 0	��� �:
�� �		 

�Dg� ,> '�	��� .  

2B 5���� (�����: �	�3� ,3�� '	R3	�� �:� 3 a���� '
�5 <B�
��	 ���
� �:
�� 0(� �	 '
����� ��� 

X�	�� 0
�!�� ?�>f� �	3 �A��'< ��> �:��	� ���4�.  

3B  ���� �������� ��������: �
A� )�	R3	�� '	
5 �:��	�� �	 0�C �
�-� )�(�3	 )�	�C� 

)�* ��( '
��� B��( '���5 ?-���� .,> 95���� �5 ���� )�(�3	�� )�	�C��� '
��� ��(�� ,��� 

�:	�-� )�	R3	�� '
��� '����� ��� "�� '�	� ��!	.) Iwu-Egwuonwu,2011:4(  

4B N����� 5������: '	R3	�� ,��� ��-� '
����� 6�C�� <�:;�	�� ��> �*+ '
����� �(��� ��� �
5 

��A� 6�3�� '��5 �	 '�	��� �:� 3� .F�*�� ��> )�	R3	�� 0A>=� P�� ,+ ,��� ��-� ��4��� 

2�5 �:;�	��.  

5B ����M���� �������#�: �+ [>��	 )�	R3	�� ������� )�
��g�	��� P�'
��	�( ���� a����� 

����� ,> 9	�(	�� .P "+*� �*+ ��	=� ��� ����	                             .   

6B  [����� (�����: �	�3� ����� '	R3	�� <�
5�C1 �:3�> ���� 0�	 "�(�� ������� ����� 

'���-	 E*�	3� '-D�� .�*+ �
A
 �
D��� �	 '�	��� �
(�� �:�����. 
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�� )�	R3	�� ,��� ��-� 0	�� �
( ��(� �:��	� v�t��� ��� 0	����� '
�����:  

B ���K<�� 9\��]���: �	:	 )3�� '	R3	�� <�
( @
�> F�3+ '�	� '
-
-� ��� �+��:R ������3 

��:	�< �R�	 )�
����� ��g� �1 '>��	 '	R3	�� �1) ' �=� (�
� '	���� '	R3	��� �Dg
 B���(
� ,> 

�:��	� R��3� F�* ,> �1 )�	R3	�� )�* '�	��� ,+ )�	R3	�� �D�=� ���A� ��� 0;��� 

���O�< P�>��	�+ 0������� 9	 9
	( �
	+��	�� <��:	(��� �
4
 �	 �R3�� ��� '	R3	�� ��� �:31 

'
-
-� )�*� '
5���	) .Fombrun,2004:53(  

��	
 -��
? 4b
	� )�	R3	�� F�* �	 0�C '-
�! �:	�
5 �
R3�� 6��1� <�:�!�31 F�* 4
	��� ��	
 �1 

���
 B�
��3 �	 d
� 73�� 4
	
 '	R3	�� ,��� 9�	�� �:� 0��� ,��3 �� �+�
k �	 )�	R3	�� 

0�C� ��> '
3	4 '3
�	 .�	� ��	
 �1 ���
 F�* 4
	��� B�4
	� B��	��	 '	R3	�� d
�� 4
	� '	R3	�� 

,> ��> '
3	4 0�!1 P 9
!��
 �:��C �21 �	 
�>�3	��� ��
�-�).Fombrun,2004:51( 

B��)�2,��: �1 ���� )�	R3	�� '�� 3	 '�A��� ,> 0�(	 �:�	� )�	R3	��> )�* ��!�� �:��	� 

X�-�� �	�3� ���� '>� � ,> �

�� �:3�g� ��� <@���� ��> )�	R3	�� ,��� "3(�� 0������ 9	 

<��:	(�� P� �>�� ���� �3�=� �	 )�	���	�� 0�� �:��	
R3� ����<'
�C "3(��� ��� '
+�	 

�:��	�1 �
�� ��� ,:> ��� �	 9(���� �:��	� �	1 21��� �����.(Fombrun, 2004:51) 

X��� 'D����� �1 �	 ��	=� ��	'	: ,��� 0	�� ��� �
��� '�	� )�	R3	�� ,+ ?�C[��� 

'
��g�	��� P�'
��	�( <)�	R3	�� �>P�� ,5�C=� F������ .���	��� ��4����� 6� )�	R3	 �
�� 

b��
 0�	�=�* � '�	��� �
��� ,������� 9	�(	�� a;��� ���C	� 'W��� '
	+1 *� ��-
 �	=� �*+ �2 

P� P ?
A ��R3	� �:����	 X�� �1 ��� '	R3	�� ���m
� ?������ a
���� 0	��� .���	� ��4��

P� P� "����
'
��	�� )������ .  

� '
5�C=� �

��	�� ��� ���O��� �
�� �
*C1 ' ��C	�� �:�����5 ,> ���
�	�� �:
�� �3��
 ,��

P��3 �33�> [!C �+ �	 � a� �+ �	 ������
�
�	�� 6Pg+ X�� ?�C=� �1 $�C� )�
����� ��(�� 
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 0�	�	�� '
5�C=� )�3��	��� �
3��-�� F�*�� 9	�(	�� ,> )��-��	��� �

��	�� � ����-�� ,���� '
5�C1

�:� ,,��� @ 3'	R3	�� ,> ���!=� ,5��� '��3��� 6 , (��� &����� ������L ����� ��'�� L ����

(�X�� ^���� �L ���'�� (����� [����� () ����� :) <��� ��12005$ <  416(  

1-   ���T�,�� �������� :  ,���� '
�C��� �
-��� )��-��	�� �	 '��	(	 ��> 0� X�� 731 F� P

   ,��� '	R3	�� ��� �:�-3
             )�
����� ���� '
�C��� )��-��	��� �
-�� �*+ �(��� d
� �:� 0	�
 

'	R3	�� 0C�� '
�C�� '
5�C1 )����5�.   

2- ;����� *�<���� : �R3 �	 0�> '
	
R3��� )�
5�C=� ,> 2���O� �
R3��� �Dg
� ���>=� "�!-��

R3� ����-��� )���
���� ,	���� ,	
R3��� 0�
:��� �:�
������ )�>��	�� � F�* 0� )�A
����

�
�:��	� �
���� '	R3	�� )�
5�C1 0
��� ,> �:. 

3- ����<���� �)�4	�� : )���!���� Xg���� �
��-���� ����=�� �
-�� '��	(	 '	R3	�� '>�-D 0D	�

)�
���	��� ���=� ���C	 ��� �
�	���� )�
���� ���
 0	� ��!� 0D	� ,��� . )�	R3	��>

 �:
��� �:�>�-D ,> '-
���� 9
	(�� '����	 'W� 0D	� 0	��� ,> 'C��� �
5 , �*+ �
D[� ���


P� ^��
� �:3�*C�
 ,��� )����-�� ,> B����3	 � �
�	���� )�
���� ��� B��A�� '>�-D�� 4�4��

'	R3	�� ,> @��
 B�
���� B�(:3	 �:��(� '(�� )�	R3	�� j�� ,> 4
	�	�� '
	R3��� '>�-D���. 

 �	1#� ����M������������ '-���	�� '
��A�	��� '
>�:�� ,:> �9	�(	�� ����3 , $C��� �
-
 2*��

�	�	�� )�!��3�� 0	� �� F���	�� F������ ,P� ��� 0	���� )�	+��	 ,> ,��(
O� ��(�

,������ x��O�(Mak, Levine, 1989: 29).  

 P� '
��g�	�� �
� '-
D� '5�� F�3+� S�!-�� ,> )�	R3	�� '�	�� '
��	�( ,�C� ��� $�C��

P� �+����1 �	 �
D� �� )�	����� `	��� 0���� '�
�!� �:���� ,��� '
	�C��� '
����5� '
��	�(

 0R ,> 95��	� ,�
�! �	1 �:31 ��� �:
�� �R3
 ������ ,����� ��:�� 6� �3)�	R3	P�  '
����5

����� �1 �:R1 '�C�C�� "��(�� ,�	��� ?
�!���> <)�	����� �+�
�� ,���P� P�� ,��	�( ��4��
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 �A
1 �+ )�	R3	�� ,5�C=�� '�	� �
��� ?
�! �� E��3O�� a���� ��
4� �:
�� ���
 ��	D��

P�� )�	R3	��<�:3� ,3+*�� S��!3 P� '
��g�	��� '�	��� �
� '5���� )[�3 �5� "��� '
��	�(

P� )�	R3	�� 0�	�1 '�5��	 ��� )�	� ,��� '
��	�()�	R3	����A��  )�	�� ';
���� 9	�(	��� 

 ��:	(�� 9
(�� ��� )�	�� 9	�(	��� ��:� ,��� )�	R3	�� ��:R� ��� )�	� �:31 �	� <�+�-3 ���

 "���1� ��5 �	 �
D���� �*� �		 0	�����)�	R3	��P� '����	��  ��� ���R3
 ������ <'
��	�(

P� '
�	��� !��3 �:31 ��� '
����5��:� ,3��3�� ,3!�� ,��	�( )�	R3	�� F�� �A� 0
3 �

 �
+�	(�� X�� �:����� '�	� �
����)Ariche B. curroll, 1991:51 .(  

�3�	D ,> �

��	�� �*+ )4���� <'3���� '�	��� )�* )�	R3	�� 4
		�� )� ��� �

��	 F�3+, 

,������ )� �: ��( ���O� < ��-�� ��� ��!���) ��!��� ,> '
3��� '
�C���� �1 )�	�C�� �1 �	3�� ,> 

)����
O�... w��(< ��( `�3	�� �1 '	�C��) �	� ��		�� 9A� �

��	 @�
-� ��( )�	�C��(< R� ��� 

��� $�C�=� <�
	:	�� �5�	�� ,��	�� �
����< ����C�� 0��1 )���(�	� '	R3	�� 0��� <0D	1 '(�� 

P������ �:
>) '(�� P������ ,> )�	�C�� )�
�	���� ,��� �:	�-� )�	R3	��(<  �:��5��� 9	 ';
���. 

)Martin,  Hetrick, 2006:5 ( 

��� 9�	�� ,��� )�	R3	��> '3�� '�	� )�* ,+ )�4
		�� F*� � 0��� )�4
		�� F�� �� B����!3

 �1 ��� 0��
 �		 '	R3	�� �
+�	( X�� B����	����!3B�4
		 B�'	R3	�� )Martin,  Hetrick, 

2006:229  .(  

�	� ��� (Fomburn,2000:13) ��� ������ ������ ���'�� *�K� �K� ��"����� 

_���	������ 6��9��� ,+� : <6��=� `�3	�� �1 <'	�C�� <S���O� ���	 <0	��� P���4�� �
3��-��� 

<)��
������ 3!���'
 < ��� ������ F�� �

��	�� @�[� 6�3�� @

�-	 '�	� '	R3	��.  

X��� 'D����� �	 �+�
k �� �+4
	� '
5�C1 �

��	� 4
	�� '3���� '�	��� )�* )�	R3	�� �1 

1 0�C �	 ��� 0��� '	R3	�� 0	�� )�
5�C=� F��� <)�	R3	���
�
�	��� �
�	���� )�
5�C '	R3=�� 
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P��
3��-��� ��4�� '
��g�	��� �:
��� ,> '3���� '�	��� )�* )�	R3	�� 4
	�� �	� <�� �:�	�(	 ��(�

P� �:��(3� 4
	�� �	� <,(��C��� ,�C����	D��s0�� X���	 �
�-� ��� �:���5� 2�� ,> ��(�� �	 

� �+�
+�	( '-D� "�(�� 0�	� <'�*�( '���	 )�	R3	 ,:> <�:	�-� ,��� )�	�C�� �1 �:��(�3	��:	����.  
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@���4� ������ :  

�	���' ,+ ��1 ��	
 �:	��C��� ��@>�3�  ,:> "�!�� �1 ���� =�6�� 4��		 �����	�� P"���� 

��'�	� 7���!	�� ,������� ,:> 0��� 4>��B� ��� 6��=� ?
5��� ��� 9
	( )�
���	�� ,> <'	R3	�� 

@�
-	��� �D�=� �:� '�	�� '	R3	�� "�� �
3�� '�(	 �����> ���'
�3 �+)'	R3	�� �D�=� ��D� 

"�(�~� (�3��
� �*+ @�
-	�� ��� E*�	3 '�	��� ����
 �	 '
3�	D ���3� ,+:)Barron, and 

Rolfe, 2011:2( <S���O� ���� <���>=� �����C�� 0��1 <)�	R3	�� '
��g�	��� P�<'
��	�( ��( 

<���O� 9A��� <,��	�� P�)���	D�� '�
�! <0(=� ��(� `�3	�� �1 '	�C�� ,��� �:	�-� '	R3	��.  

�	� ���1 �
���� �	 6�	���� �
D������ @

�-	� '�	��� ,> )�	R3	�� )���	�� ,> �:	R�	 

0�� P�S��!3 ������� 2*�� ���
 7� ��:	( '	R3	�� �
	+��	��� ,+� 4���� 0�� 6��3�� <, !�� 

'
g���� ��
-��� 6��=�� ,��	�� ';
�� <0	��� ���'
��g�	 P�('
��	� )�(�3	��� )�	�C��� �	� F;��Z1 

�
D����� 2*�� ���1 ��� '���1 ���3� @�
-� '�	� '	R3	�� F��� ���3��� ,+ <"�(�O� P�<����� 

<'-D�� '
5�D�	��. )Dowling, 2004:198(  

�	� ���1 )Barron and Rolfe, 2011:3 (��� ���3� �	C' ����1 @�
-� '�	��� ,+� :

(�O�<"� <'-D�� <'
5�D�	�� <�A��� '
��;�	��� P�'
��	�(.  

�1��� ���
 ��� 731: X���	 �	 @���� �� �� `��3�� �� '3��-	�� �
� 6��=� F��	�� 

7���5���. ) <�����2002$<71(  

 �	� ���) Kotler,2001:36 (�A��� ��� 173 '�P� ��� 6��=� Fh��m	�� 95��	��� �	 0�5 

<���4�� , > '��� 4(� 6��=� �� 95��	�� ��> ���4�� ���
 ,> '��� ��� ������ �1 P�<6�
�� ,>� 

'��� ?��!� 6��=� 9	 95��	��  ��> ���4�� ���
� ������� <�A���� �	1 ,> '����� ,��� 4��(�
 �:
> 

6��=� �	 �+ 95��	 �	 0�5 <���4�� ��> ���4�� 0���
 �	 �A��� ��� 6P��� <'	R3	�� ���
��! 
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�!�����{  �-
D�{  �:� < ,+� '����� ,��� d��� �:3� )�	R3	��. 
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���� �������� :   

)���1 '�	��� ���� �	 �+1 �

��	�� �	��	�� ,> �

-� )�	R3	 �
����� <,����� �-��
� �1 �:� B���� 

B�	��� ,> '
g� '
��(
� ��)�	R3	 '
	
����� �	 0�5 �
�	D��	��   ,> 6�A P���	�+ ���
�� ,> 

X���	�� ����� �
����� ,����� ,> �3��� <,����� ���)�	R3	 '
	
����� )�* '�	��� '3���� ��5 '
�5 �� 

F� ,> "*( ��!��' �
�	��	�� �
�	D��	��� ��� �� 6�����     Sontaite, 2009:51)(   

��B���	�� ��� "�=� 2�R3��< �� �
��� ��: 	 '�	� )��	�(�� �	� ,�
:  

)1 (-��

 "�!�� ��-� �'�	�(� �6�>�� ��:���5��. (Fombrun and Van Riel, 2004:165)    

) " ()��-��	�� '
��	(�� ,��� ���	�� ,> '
��3�� '
	
R3��� 0�� '
�+ '�	�(�� ��:�
	+1 .(Rindova 

and Kotha, 2001:20)  
)� (�"���� '
�A>=� �	 0�5 0;��� ���O� .)Deephouse ,2000:1091( 

)�(P�S��!3 ,��	(�� F���	�� ,> =���+* 0�� '�	�(�� )Alessandri, et al., 2006:261(  

��� @��1 F�� �
������ '�	��� '
	
R3��� �'
��g	�� <)��	�(�� ��	
 �
��� '�	� '�	�(�� �: ��� 

)�
D	� )�3��	�� '
�	�(�� ������	H ���C	 )�3��	�� '
�C���� '
(��C���< �	� ,> F�* ��0;� ���P� 

– 0�	�	�� �:� ,> '�	�(��.  

0���� ��D��� ��� �1 '�	� '�	�(�� ��	
 �1 ���� �	� ,�
: (Grunig and Hung, 2002:28 )   

���	�(��� 3!����(�P  ) أ(	 �-��	�� �	 0�C '��	(	 '��3�	 �	 )��35 P�0��� �4�	��� .)��� 

0
�� 0�D	��< )������� �)�	� ��	��� X�C=�(< ���� 7(� $��C�� ��	
 �1 ���� '�	� 

'�	�(�� '-���	 ��� �� �
�� ,> P�S��!3 2*�� *Cg
 �	 0�C 0���� ����� '�	�(��.  

  ) ب(����� '
3+*�� '3���	�� 0�� '�	�(�� '	����	��� ��� )5���. 
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X��� 'D����� 1� '�	� )��	�(�� )�* '
	+1 �
�� 0��5�> '��!�� ��� )��	�(�� �	��
 ,> ��-	�� =�0� 

�� '�	� <'�	�(�� )�	�C��> '
	
����� ,+ ,> 0�(	 ,�>�3� �
�� P� "���� )��	�(�� �:���5 

'
�>�3��� P� �	 0�C X���	 '�	��� '3���	�� �3� '��!�� �� F�� '�	�(�� �:��(��� <�:� �	���� 

)��	�(�� ,> 0
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Conceptualizing Web site quality and its consequences in the lodging 

industry   

)>�+ �*+ '������ ��� ��
� ��: 	 ��( 95��	 )3��3O� )	�5� ��� �j���> ,�
;� �+� 731 

�	 0�C 95��	�� '
3�����O� ��	
 0����� ��� X�	 ��/0 �	 �A��� X�� 6�	��� �� <)�	R3	�� �5� 

�� 9	( )�3�
��� �	 0�C a�	�� ,3�����O� '3
�� '������ *� �� �
��� '3
��� �	 9	�(	 '���) SSI (

)����	�� '
3�����O� 2*��� ^��
 �D�1 �	 'D�D ��
�	 ��> d
� �� 0���� ��
���� '������ B�
3������ 

�� 41600 �	 <9	�(	�� ^��� ��� �
�
(��	�� ��
����� 1743 ��>B�< )����� '������ ��� �1 

0	��� ��( )�	���	�� ��(� ��95�	 ,3�����O� ,+ 0	��� �Dg	 ��� �A� 6�	��� �� 95��	 

'��� )3��3O�< �	� )���� '������ ��� �1 '
��	� )�	���	�� '��:�� 0����� �:
�� 2�g� ��� 

�A��� 0��� ��� <6�	��� �)���1 '������ ��� �1 �
��� '	�C 6�	��� ��
 �	 0�C '
��	� 

)�	���	�� )������ .�	� )3
� '������ �1 F�� '
��	��� '(��� ��� �
R3� ��
	�� 95��	 '
3������ 

'�:� P����C��.   

����� (Dowling, 2004) ����:  

Journalists’ Evaluation of Corporate Reputations  

������ )>�+��� ' ��� a(�3�� E*�	3��= '��� )���g	  �
��� ��� �+�
D[� X�	 @�
-�

 '�	�'	R3	�� )��! �5��� )���g	 '
�C��� )���-	�� ��� ��	��P��  ��25�
��C�	 B�
 ��  

X����� )�	R3	�� 0�	�1 ,> ,+ )���g	�� F��� <) )���5 <?���� ��(�)�	R3	�� '�6��	�� <6��=�� 

P�'
��	�( (���� �� '	R3	�� '�	� ��� �+�
D[� �
�� ,+ ����=� F��� '	R3	�� '�	�� ����1 '���1 ��	��

)P� <"�(�O�'
5�D�	�� X�	� <'-D�� <�����( '	R3	�� '�	�� '-���	�� '���-	�� '�;�1 )�	� �5� <) 0+

 �1 �-���'	R3	��'-D�� ?���� p �1 �-��� 0+ <'	R3	��P�� "�(�O� ?���� �����p0+ < ��	
 731 �-��� 

 ?�D���p'����� '
��-��	�� 0�	�=� ,>( < @��� )3�� '���=� )���g	�� F�� �1 ��� '������ )�����

�
( 0��� '	R3	�� '�	� . '�	� )��
W�	 '�	� 9	 �:�5�� ,> B�
;���� 0�� X���	 ��� )3���



 
  

 

47 
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  /<=�ان ) Lai،  2006 (درا�9 

rceptions of Assessment of employees’ pe
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 �����)  Lee, & Kozar, 2006 (ان�=>/  

  Investigating the effect of website quality on e-business success: An analytic 

hierarchy process (AHP) approach  
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Reputation beyond the Rankings: A Conceptual Framework for 

Business School Research 
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The Importance of Quality, Satisfaction, Trust, and Image in Relation to 

Rural Tourist Loyalty   
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��� '����3 )��3���'�� 5% ����� 9��	�(	 ���	  '���^�������) 30459( B������! 

<'�����!�  "����!	�� �����
 F�*���� 9��
4��) 1524 (�  0����(��� '3������)3H1 ( a��A�


0
������������������������������������������������� ���:
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 &�����)3B1(  

#� ��� ��������� ��9���� ���������������� >���� ) () ������ �������� () @���������� ���%

����(  

������� (���� ���%�� ��� >�9���� ���� �����9���� ������� 
 ����������
�������� 

 ����
0����� 

'��C�� '
3��=� '3��
4�� 8153 408 359 87,9% 

'��C�� '
-
�!��� ������ 7828 392 270 68.8% 

'��C�� 6���O� 5562 278 258 92.8% 

'��C�� ������ 5740 287 230 80% 

�
(���3���� '
	� �
	=� 1676 84 68 81% 

� )������� !��=� ?���
�
���� 

1500 75 39 52% 

(���� 0������ 30459 

5% 

1524 1224 80,3% 

���	 : ���=� ,> ,����� �
����� ��4�� ,3�����O� 95�	��jo.gov.mohe.www w
���� 0
(����� 0��-�� �
�	 9	 , ��+ 0���� <

28/1/2012 '����� 9:50$  

0��(�� �
�m
)3H1 (P� ��� �1 ��� '�4�	�� )�3����)1524(P� ���� < '�(��	�� )�3����)1224 ( F�*��

 ,��	(O� S�(�O� '��3 ����)80,3. (%  

�B������� ���� 76���:  

 ��
���'
>��W	
��� $;��C�� '������ '3
�  :� '������ '3
� $;��C� '
�;	�� "�3��� )�������� ��(
� �� ��

,����� ��3�� �5� 0��( )3H2(:  
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 *�� &���)3B2(  

��)��8����� 76������������ >���� � ���'���� ������   

@���� ������� ������%  

��* 742 60,6% 

�D31 482 39,4% 
S�	(	�� 1224 100% 

����� ������� ������%  
105 �	 25 1088 88,9% 

25 H35 109 8,9% 
35 H45 24 2,0% 
45 >[�D� 3 0,2% 

S�	(	�� 1224 100% 

����� �������� ������� ������%  
'3� ���1 112 9,2% 
'3� '
3�D 250 20,4% 
'3� 'D��D 337 27,5% 
'3� '���� 525 42,9% 

S�	(	�� 1224 100%  

7����� (������� ������� ������%  
���� �'
3��3 936 76,5% 
���� '
�
�! 288 23,5% 

�	(	��S 1224 100%  

&��� ����9 >����� ������� ������%  
B�
	�
 106 8,7% 

2H3 )��	 ,> S���P� 185 15,1% 
�	 0� S���1 372 30,4% 

�	 0� �:� 561 45,8% 
S�	(	�� 1224 100%  

  

 �5� 0��(�� aA�m
)3H2 (�,�
 �	 ��:  



 
  

 

62 

 

 '���W�� '��3�� )3�� ���*�� '��3� �D�1 �:31 ��� �
�
 �		'
3�����O� 95��	�� B�	��C�� . aA�m
 �	��

0��(���  '
�	��� '; �� �1 ��) �	 05125 ( '
�	��� '; �� �+�� <���1 )3��)25H35('; �� �D <)35H

45 ( )W�� '��3��)2(%B��
C1� < '
�	��� '; �� '��3 )3�� )45 >[�D� ( )W�� '��3��)0,2(%< ���b� 

� ,> '��!�� 9	�(	 �� '(
�3�� �*+=� )��	�(�'
3�� �	 05=� '
�	��� )�; �� ,> �:��k1 �
*�� 25'3� .  

 �5� 0��(�� aA�m
 �	�)3H2 ( '������ '3��� )3�� '
�	�(�� '3��� ���=� '��3�� �1)525 (��>B� '��3�� 

)42,9(%'��!�� '��3 �+�� <'D��D�� '3��� ,>  �
� ,> <'
3�D�� '3��� )3�� )20,4 (%�	�� �(� <'3
� 

 B��
C1���3� ���=� '3��� '��! ')9,2(% )���C��� <O�'
3��3 �5  )W��)76,5(%'3
��� �(� �	  <

)3�� �
� ,>��C��� )� ��'
�
�! )23,5 (% 9	�(	 �	 '����	�� '3
��� $;��C 0D	
 7�� �*+� <

'������ .  

 0��(�� �
�
� ?�����)3H2 (� ��1�5�	 ����4
 �
*�� '��!�� '; � '��3 ���1  �:� 0� �	 '�	�(�� 9

 )W�� '��3��)45,8(%<	�  )W�� S���1 0� �	 '�	�(�� 95�	 ����4
 �)30,4(% <1 �	 �	

 73���4
2H3 )��	 1 )W��> B�
����)15,1(%)W��� B�
	�
 95�	�� ��4
 �	 '��3 )3�� B��
C1� < )

7,8 (%'������ '3
� S�	(	 �	O� 95��	�� 9	 0	����� �(� �1 ,3�
 �*+� < )��	�(�� ,> '
3�����

 0	����� �(� ��
4� �:�
	+[� '��!�� ���O 95��	�� F�� ?
��� 0
� � ��
4 �	=� E���
 �		 ����	

�:�	.  
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�������� ��� &��'�� ������ ������� ���L:  

 ��)�3�
��� �
�-��
	�5 ��� �	+ :  

V#�L:�������������	�� : 0D	���  ,>=��� )�* '
	���� )�
��'5�� 95��	�� ��( �

��	 )���3� ,��� 

 <)�	R3	�� '�	�� '	�C�� ��(� '
3�����O��)������� "3�( ��0�(	�� @ 3 ,> d���=�� .   

V����	: �������� ������:� �5  0�C �	 �:�	( ��P�'3����)?��	1 ( 'D����� 0�5 �	 �+����� �� ,���

��C�A�	� ?���� ,��� )�3�
��� 9	(� B��
 '������ S *��	�)�� �	 B���� )����� ���+1 @��� ,��� 

� '��������Pg��:��:��
A�>� �  �5P� )3���6�4(1 'D�D �	 '3����:  

1 .���0�=�  :�'
>��W	
��� )��
W�	�)�D	� ,���  )��- �� )1 – 6(�:3	 0�=� 64(�� ,> . 

2 . �	1,3�D��0	�>  :� 95��	�� ��( ����[� ?���� )��
W�	����1 'D�D 0�C �	 '
3�����O,+ :   

  -أ ��( )�	�C�� @�-�� )��- ���) 1H4.(  

  -ب ��( )�	���	�� @�-�� )��- ���)5H7.(  

  -ج ��( �
	�� 95�	�� ,3�����O� @�-�� )��- ���) 8H12.( 

3 .d��D�� 64(�� �	1 ��)��
W�	,���  ?���� ,+ ����1 'D�D 0�C �	 )��	�(�� '�	��:  

(��� �
-�@ ��O)�"  -أ ��12 ( -H15(.  

( �
-�@ ������P  -ب ��16 (��� -H18(.  

  ).- ���)19H22���� @�-v�� )��A  -ج 

B�	�� 73[� �� P���	�� ��� `
����� ,��	C��" @�
-	 )��
�) "Likert Scale (,> 4(��1�
 

,3�D�� d��D��� �	 P�'3����< d
�� ���� '��(�" ?>��	 B��() "5 (<)�(�� '��(��" ?>��	) "4 (<)�(�� 
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'��(��" �
��	) "3 (<)�(�� '��(��" �
k ?>��	) "2 (<'(�� '��(O��" �
k ?>��	 B���1 " '(�� <���� 

*	 *c�d� ?������ (������ ��$ 	�	� ������� � ���"�� ��� �" e1�� () &�����) 3B3 ( 

 &���)3B3(  

�����Y���� ������� () *������� ���"��   

�62�� ���"�� Y���� 

5,00 – 3,67 ,��� 

3,66 – 2,34 !���	 

2,33 – 1,00 ,3��	 

  

aA�m
 0��(��) 3H3 (��
�	 ����� ��� X���	 '
	+1 =����� '	�C��	�� ,> <'������ �	� "��3�
 9	 

@�
-	�� ��C��	�� ,> 1�� '������ �+� @�
-	 )��
� ,��	C�� 2*�� 0	�
 5 �)���( '(���	) �	� 

��� B�-���(< d
� X���	 =�'
	+ �	 �
�)1,00 – 2,33( �3�
 X���	 '
	+1 	<,3�� �	1 )2,34– 

3,66 (X���	> '
	+1 ���	<! >��) 3,67H5,00 (,3��> X���	 '
	+1 ,���.  
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U���L &��'� ��������:  

P� �� '
;���O� '	4��� ��� ��	��SPSS ) P� ������ '
;���O� '	4���'
��	�( ( '
�	� ,>

0
�����,;���O� � �C)�
A� �� ���� d
� �C���	)  '
;���O� 0;�����,��� �6��� 9	 ���+1 

'������ .�'
;���O� 0;����� ,+:  

1 .6���O� , ����< !���� ,������ ����3P�� <2��
�	�� <)�������� �"�3�� '
�;	��. 

(Frequency, St. Deviation, Ratio)  
2 .P�����3 !
����(Simple regression)< P���3��� ����	�� (Multiregression) ����CP 

'�� )�
A�> '������.  

3 .�����C P�����3 ����	�� E���	��)Stepwise regression (P����C E��� �-�� '
�
D[��� 

)�
A� � '������ "�� �:���
W�	.  

4 .Y��3��� � �1 @�
-� )��D ��=� (Cronbach's Alpha). 

+�� ���	� ���L �������  

#�L: ��+��  

j�W� @�
5 ?�� ��1 '������ )	�5 'D����� j��� O�'3���� ��� '��	(	 �
	��	 �	 2�* 

$���CP� �	 6�A�1 ';
+ @
����� ,> )P�(	 0�	�=� '
3�����O�< �<?
����� ����� 

0�	�=�<)?��	2( d
� ����� '��	(	 �	 )�R��	�� '
�W��� '
	
+� 	��� '
������ )*CZ1 �
�� 

P������.  

����	 :�����	  

�� "��� 0	��	 )��DP� 0�C �	 ,�C���� ?��� (Cornobach Alpha) ����= '������ ��[��� 
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�	 �:�
��� @�
-�� d
� �
-�� '���-	 �	�3� ���� '	
5 Y��3��� � �1 ���1 �1 2����) 60 ( %,> 

������ '
3��3O�) <x��2002$<360(�5� 0��(��� <)3H4 ( �1 �
5 �
�
'������ ����= �.  

� �1 '	
5 )W��)91,2 (%P� )��-> '>��� 'W����� ��
���)22 ( '��3 ,+� <'������ ����1 0D	� �->

 �
��� �
(� ��P� �	 '
��� '(��= ?����� '
��	��'������ ��.  

 �5� 0��(���)3H4 (m
P� 0	��	 �
�,�C���� ?��� )� �1 Y�3���� (='������ ����: 

� &����� *�)3B4 (������� ����� �2�L f������ &����  

������� ����L ���42�� ��� �2�L &���� 

(�������� >����� ���� 12 84.4% 

)�	�C�� ��(,3�����O� 95�	��  4 72,9% 

)�	���	�� ��(,3�����O� 95�	��  3 68,4% 

,3�����O� 95�	�� �
	�� ��( 5 69% 

�������� ���� 10 88.9% 

"�(�O� 3 87,1% 

�����P� 3 82,1% 

�A��� 4 84,7% 

m
 d
� 0��(�� �
�)3H4 ('3
�� � �1 )�	��	 �
5 , )��- � � �1 0	��	 �
5 �1 aA�
��3����' )��D� 4
	�� 

/0�� , ��=� ��5 ��� 0�
 �*+�,>'������ j��k1 ?
-��  ,*� )��D 0	��	 ���1 �1 aA�
 

�+)87,1% (�O� ��m�� B�->�"�( , )��D�� '	
5 �3�1 �1 R��
 �	
> )3�� )�	���	�� ��( ��m��)W�� ,��� 

)68,4(% ,�*+�,3�
 ��=� ?
�!� ���� �� 0�� ,> 731  ,�	 `;��3 ,!�� �:3�>���-' ,> ,��3 )��D )�*� 

'
D���� ';
��� $;��C ':���� 0��.  
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&�2�� >�����  

3�� ?6����� ������� ���1�2��  

���4���  

3�0�� �*+ 0� �� j�� `;��3 '������ ������C �:��
A�> O��'��( �� �:�Pg��� ?
-��� 

<�:>��+1 F�*� �	 0�C 0
��� )�3�
��� ,��� )�	( �	 ���>1 '3
� '������ 0�� �
D[� 95�	�� 

,3�����O� )��	�(�� '��C�� ,> �
��� �:��	�< ,��� �� �:�	( �� ?
�! ��1 '������ =�'
��.  

�	� 0��3� �*+ 0� �� 6���O� , ���� ?���	�� �'3
� '������ ���� )��-> ����1 <'������ 

�	� ��� 0��3�
 0� �� P�)�����C O�'
;��� �P�����3 !
���� ����	��� P������3 E���	�� �
���� 

X�	 ��(� �D1 )��
W�	� '������ '�-��	�� ,> �
W�	�� 9����� 9	 �
��� �
W�	�� �D�=� D[�B��
 �:
>   .  
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V#�L :J�� ����8�� ������� �������:  

������� ���������� ������< () ������4 ������� ����  - أ� ������� ������: �)3���� 'D����� 
)�!���	��� '
������ P��)�>���3 '
��
�	�� �

-�� )��-> ��m� ��( )�	�C�� '	�-	�� ,>  95��	�� 
'
3�����O� )��	�(�� �=�'
3� <'��C�� �0��(�� �5�) 4H1 (< aA�m
 F�*.  

 *�� &�����)4B1(:#�� �����'�� ��%������ � ��������� ��)��'� &�� � ���4��� ������� ����

 ������ ������� �������� ���������� >������  

���"�� ��;������� J��'� �����(���'�� %� ��42�� *���� 

'
��� 1.17 3.76 

 E����O� 95�	�� ,> �>��	�� )�	���	�� ,3�����

 '�	�(���B�
��3 0
�5 0
	�� )5� ��. 
1 

'!���	 1.13 3.56 

 '��!�� �:� ,��� ���C=� ��3� '�	�(�� �4���

O� '�	�(�� 95�	 ,> "��3	�� )5����,3�����. 
2 

'!���	 1.15 3.28 

��O� 95�	�� ,> '	�C�� '
�[� � '-
�!� ,3�����

5��� '�
���	 0�1 �	� '. 
3 

'!���	 1.19 2.90 

O� 95�	�� �:�
 0���	 0� ,> '�	�(�� ,3�����

O�� '��!���:����� ��� �� '��(. 
4 

'!���	 1.16 3.38  *���� (���'�� %������ 

 �5� 0��(�� �:Rm
)4B1 (1 ^�� )�	�C�� ��(� ����� ,������ !���	�� �)3,38 (P�� 2��
�	�� ����3

 ^��)1,16(m
�  F�* �
�� X���	��� ��� ��� !���	 X���	� )3�� 95�	�� �:	�-
 ,��� )�	�C�� �1 ��

 <'��!�� 7�k�
 2*�� ,�����*����1 ) '�	�(�� ,3�����O� 95�	�� ,> �>��	�� )�	���	�� �1 `;��3�� 

 �	 ���� <B�
��3 0
�5 0
	�� )5� ��� E����� ,3�����O� 95�	�� ,> '	�C�� '
�[� ��
 '�
�� '-
�!

 �	 0�1 �	� '5��� �1 P� <O� 95�	�� '�	�(�� ,3������
 PO�� '��!�� 0���	 0� ,> �: �� '��(
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��:����� �� .�
�!� ��� '(��� )��	�(�� 95��	 ,> '	�-	�� )�	�C�� ��( �1 ��� 0�
 �		.  

����� ����  - ب���� �'����� () >������ ���������� �������� ������� ������: �)3���� 'D����� 

)�!���	��� '
������ P��)�>���3 '
��
�	�� �

-�� )��-> ��( )�	���	�� 0��(�� �5�) 4H2 (

.  

 *�� &�����)4B2 :(#�� �����'�� ��%��������������� ����� ��������� ��)��'� >������ () 

�������� ���������� ������ �������  

���"�� ��J��'� �������; �����%� (���'�� ��42�� *���� 

'
��� 1.06 3.70 
�>�
 95�	 '�	�(�� ,3�����O� )�	���	�� '
���A�� ,��� 

�:(���
 "��!��. 
1 

'!���	 1.13 3.51 
db��v� )�	���	�� �>��	�� ,> 95�	 '�	�(�� O�,3����� 
0��� �	��	. 

2 

'!���	 1.12 3.23 �*�� )�	���	�� �
k ��'
���A �1 -��'	
� BP�1 0�[�. 3 

'!���	 1.10 3.48 %������ (���'�� *���� 

 �5� 0��(�� �:Rm
)4B2 ( ^�� )�	���	�� ��(� ����� ,������ !���	�� �1)3,48 (P�� ����3

 2��
�	��)1,10 (m
� F�* �
�� ��1 ,��� )�	���	�� �!���	 X���	� )3�� 95�	�� �:	�-
���1 �	� <) 

�1 `;��3�� 95�	 (��'�	� ,3�����O� �>�
 )�	���	�� '
���A�� ,��� �:(���
 "��!�� d
� �*�� 

)�	���	�� '	
�-�� 95�	��� ,3�����O�.  

1 d
� 95�	�� ,> �>��	�� )�	���	�� � ,3�����O� "(

 �1 7(���
 �	 '>�� ��� 2���

 "��!��B����C �� ���	�� '
:
>�� ,������ "��!�� 9(� ��� 6�-���� 9	 0���95�	��,3�����O�  �	� <1 �

 "(
 )�	���	��1'
��	���� ���� � �	 0A>1 /��3 ����  ,������ �,> � )��	�(�� )�3��

 d
�� �:�����3	�1 0
�� � E���
 2*�� "��!�� �1O� '�	�(�� 95�	 ,> �+�(
 �D�,3����� .  

O .���� *���� �������������� >������� ������� �������� � :��� �� " '
������ )�!���	��

P�� '
��
�	�� )�>���3�,3�����O� 95�	�� �
	�� ��(<  )0��(�� �5� 4H3.( 
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 *�� &�����)4B3(:#�� �����'�� ��%������ ���� *���� ����� ��������� ��)��'���� >�������� �

������ ������� ��������  

�����" �� J��'�
;������� 

�����(���'�� %� �42��� *���� 

'
��� 0.83 4.24  '�A��� '	�: 	 '
����� '
3�����O� 95�	�� 'W� 1 

'
��� 1.07 3.82 '�A�� � '	�: 	 X�C1 '
�3(1 'W� 95�	�� ,> �>��
 2 

'
��� 0.96 3.75 
O� 95�	�� )�� � �
	�� 0:�
 '�	�(�� ,> ,3�����

'���!	�� )�	���	�� 0����� 

3 

'!���	 1.08 3.59 
	�� ���
O� 95� ,> 4
		 '
�*�(� '
��	(� ,3�����
7	
	�� 

4 

'!���	 0.95 3.51 
O� 95�	�� ,> '	�C�� )���
C ���� '�	�(�� ,> ,3�����

 '
��	���� 

5 

'
��� 0.98 3.78  *���� (���'�� %������ 

  

 �5� 0��(�� �:Rm
)4H3 (P�� '
������ )�!���	�� �[�-���	�� )��- �� '
��
�	�� )�>���3 ��(� '

,3�����O� 95�	�� �
	��'
��� '
	+1 )�* )3�� )��	�(�� .  

d
� �O� 95��	�� � '(��� )��	�(�� '
3������ ��� 0�5 �	 ���1 ��	�+� F�*� )��	�(�� )����

 ��	 �
>���1 0
�� � ��� 2���� '
��	� �D�,> �+�
>�� ��
� '5� �D�1O� 95��	��  '
3����� 0D	

 )����'
3������ O� )�(	��� '
	���� 95��	� '
3�������� 95��	�� ��( X���	 9>� ,> �:

O�)��	�(�� '
3�����.  

 'D����� )R�P �5� �1 ,3�����O� 0
(���� '	�C ��� 0����� ,> '���� ��:(��
 '��!��


> ��A '!-3 0��
 �		 '
3�����O� )��	�(�� 95��	 0�C �	 �1 �	 �k��� ��� <�:� )��	�(��: ��

1 d
� '
3�����O� 95��	�� ,(��C�� 0����� '
	+��
	��� '��!�� 4
 �� ,> �:�
 �		 '
3�����O� 95��	�� 

�:��	�C �	 �� ��P�� �:
�� 0��5O� ���. 

�������� ���������� ������� :   
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���U  - أ�� �������� �K������ ���������� : �)3���� 'D����� )�!���	��� '
������ P��3)�>��� 

)��- � O�"�(� )0��(�� �5� 4H4.(  

 *�� &�����)4B4 :(#�� �����'�� ��%������U����� ������� ��������� ��)��'�  

���"��  J��'���
;������� 

����� %�
(���'�� 

��42�� *���� 

'
��� 1.08 4.01 ����=� 0A>[� �: �� ��� $��1� ,��	�(� 6P���� ���1 1 

'
��� 1.13 3.90 ,��	�(� ,����3�� �C ��� ���1 2 

'
��� 1.18 3.84 ��� 0��� ,��	�( ,> "�(�O�� ���1 3 

'
��� 1.13 3.92 *���� (���'�� %������ 

 �5� 0��(�� �:Rm
)4H4 (~� ����� ,������ !���	�� �1 ^�� )��	�(��� "�(�)3,92 (�� ����3

^�� 2��
�	�� )1,13( <������ d
� 6P���� '�	�(�����  ����=� 0A>[� �: �� ��� $��

� "�(�O����( '�	���� 0��� 95��	�� F�� ��> ,������ ?-�� �5 '�	��� ����1 ��1 �1 ��� �
�m
 �		 

�:��	� �
��� ,> )	:�1.  
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#�*���': 

 *�� &�����)4B5 :(#�� �����'�� ��%������#� ������� ��������� ��)��'�*���'  

���"��  J��'���

���;���� 

����� %�

(���'�� 

��42�� *���� 

'
��� 0.98 3.86  2�� �����O�� �
�-��� 44�
 ,3�����O� 95�	�� 6��D 1 

'
��� 1.04 3.76 1O� 95�	�� �:� '�	�(�� '�	� ��� ,> ,3����� 2 

'!���	 1.06 3.63 
O� 95�	�� @��
 '�	�(�� 95�� ,3�����	 �	 �
4
 �	

�:� ,	����� 

3 

'
��� 1.03 3.75 *���� (���'�� %������ 

  

 �5� 0��(�� �:Rm
  )4H5 (1�� ����� ,������ !���	�� � ^�� )��	�(��� �����)3,75(< 6��D d
� 


 ,3�����O� 95�	�� d
� '�	�(�� ������� ,	����� �	 �
4O� 95�	�� @��
 '�	�(�� 95�� ,3�����	 �	

 �	 �
4
������)��	�(�� F��  .  
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OB ����1 :  

 *�� &�����)4B6 :(#�� �����'�� ��%������������ ��)��'��1��� ������� ��� 

���"��  J��'���

;������� 

����� %�

(���'�� 

��42�� *���� 

!���	' 1.20 3.54 
O� '�	�(�� 95�	 ,> '	�-	�� )�	�C�� �� ,3�����1 )	:�

'�	�(�� �� �A���� 2���� X���	 �
��� ,> 

1 

!���	' 1.48 3.39 
 '
3�����O� 0
(���� '	�C ��1 X���	 �
��� ,> )	:�
'�	�(�� �� �A���� 2����. 

2 

!���	' 1.17 3.35 

 95�	�� ,> '���	�� )�	���	�� �	 ?-��	�� S���O� ��
 ,3�����O�1 �� �A���� 2���� X���	 �
��� ,> �:�

'�	�(�� 

3 

!���	' 1.18 3.32 

O� 95�	�� ,> )�	�C �
>�� ����� )�	�C�� ?� � ,3��
 '
�
�-���1 �� �A���� 2���� X���	 �
��� ,> �:�
'�	�(��. 

4 

'!���	 1.26 3.40 *���� (���'�� %������ 

  

 �5� 0��(�� �:Rm
  )4H6 ( ^�� ����� ,������ !���	�����A�'
3�����O� �:�5��	 �� ) 3,40(< ��� 


> '	�-	�� )�	�C���: �1 )	: !���	 0��� �
��� ,> X���	������'�	�(�� �� �A���� 1�  �
>�� �

O� 95�	�� ,> )�	�C ,3�����
 0��� '
�
�-��� )�	�C�� ?� 1
��� ,> �:� �A���� ������ X���	 �

'�	�(�� ��.   
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������� ����� ���������� >������ ���� :����4� ��<�  

 *�� &�����)4B7  :(>������ ����� (���'�� %��������������� ������ ��������   

������� *�$  
 

�����  
5����� 

�����  
���� ������ ���� 

�����  
������ 

�����  
%���� +�,�� 

�����  
��4��%��� *����� 

 �����
�����9�� 

%������ (���'�� 
����� >������ 

���������� �������� 
3,83 3,81 3,76 3,60 3,45 3,19 

%������ (���'�� 
������ �������� 4,00 4,12 3,90 3,75 3,67 3,17 

  

�
�
 �5� 0��(�� )4H7 (� ��1 '�	�( ��� �	 '
3�����O� �:�5��	� '
��� ��(� 9�	�� )��	�(�� '>�� �

!���	 '(��� �:
> '
3�����O� 95��	�� ��( '
	+1 )3�� �-> '3��
4�� '�	�(� <'
-
�!��� ������'.   

 F�* �	 `�3��3�1� 95��	�� ��( X���	 � ��� ��� )��	�(�� j��� '
3�����O !���	 X���	

 9	 F�* ?>����'
	+=� �	 X���	�� @ 3 ��� ��� ,���� )��	�(�� F�� '�	� X���	  F�* aA�
�

 <'3��
4�� '�	�( ,> B�
�( ��g
 �		� <'�	�(�� '�	�� 95�	�� ��( �
� �	 2�+�R !����� F�3:> ,������

�1 F�*O� 95�	�� ��(  ,3�����O� '�	�(�
��� ��� 6���B�< F�*�� ��	�:�.  
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V����	:����1�) ����� �������  :  

�� ,> �*+ 64(�� �	 0� �� �����C )�
A�> '������ '>��	�  X��	  0���5 �1  j�>�  F��� 

)�
A� �� �	 0�C ����C�� =�"
��� '
;���O� '���3	��)  P�����3  !
����� � �����	�� P�� �����3 

E���	��(< ���)� �(� &���2���:  

���6��� ������� N�1�) �����$: 

 (�������� >����� ����� ��6��'$ ��#� �! �	L ���� #      ��#������L  �") >����� *���� ����

� _(����������������� ����_ �������� ���� (������ ������� �������� ���� ()) _U�����

�1��� _*���'#�( N�#� Y���� ��� ) α ≥ .05 0.(  

P �� '
A� �� ����C�P� ���C��� '������ '3
� 6��f )�!���	� ����	�� ����3 '>��	* �D1 ��(� X�	2 

 '�P�� '�P��� X���	 �3� '
;���)α ≥ 0.05 ( ����i� �->� ,3�����O� 95�	�� ��(�) �
	�� ��(

)�	�C�� ��( <)�	���	�� ��( <,3�����O� 95�	�� ( '�	� ,>'��C�� '
3��=� )��	�(��)  <"�(�O�

�A��� <�����P�( 0��(��� <)4H8 (`;��3�� �
�
. 

&����� *��) 4B8(  

#����'� ������� �	� ���� >����� (�������� () ���� �������� )���6��� ������� N�1�)(  

 Y����
��#��� 

R
2

 

 &����
���'��� 

R 

����%���� 

F 

������'� 

F 

�������� 

DF 

 �����
���'�� 

 ������� 
 >����� ����

(��������  

0,000 0,4 0,6 141,8 2,2 

3  
1220  
1223 

j>� 

  

 

)�:R1 `;��3 0
����� O�,;��� ,> 0��(�� �5�) 4H8 (��(� �D1 *2 '�P� '
;���� ��(� 95�	�� 

,3�����O� ,> '�	� )��	�(�� '
3��=� <'��C�� *� ^�� 0	��	 !����P� R )0,6 (�3� 	X���)α 
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≥0.05(< �	1 0	��	 �
�����)R
2  (�-> ^��) 0,4(< 21 �1 �	 7�	
5) 40(% �	 )��
W��� ,>  '�	�

'��C�� '
3��=� )��	�(�� `��3 �� �
W��� ,> ��( 95�	�� <,3�����O� ��*+ '(
�3�� 44�	 ��S� �� 

'	
5 F ,������� �33�> j>�3 '
A� �� '
	���� �0�-3 '�
���� < �*+� ,3�
 731 �(�
 �D1 �* '�P� �'
;��� 

���( 95�	�� ,3�����O� ,> '�	� )��	�(�� '
3��=� '��C��.  

6�3�� 7
�� `�3��3 '
	+1 ��( 95��	�� O�'
3����� ,> �
��� '�	� )��	�(�� �F�� 
	+=�' 9�3� �	 

��!��� ,> �
(���3�� )�	���	�� >�!���' ��	�C��
 �
(���3�� )�	���	�� ,> ����0� ��� ��)�	���	 �	 

l��0 1'
	+ �
�� 95��	�� O�'
3����� <)��	�(�� �	� �1 95��	 )��	�(�� '
3�����O� ��� '���� '��!�� 

'�!	�� ��� )��	�(�� ,+� 0�1 �	 ���
 '��!�� ,> '�	�(�� ,������� 95�	��> ,3�����O� 0	�
 ��� 

0
��� )����!3� ,> ��+*=� �		 �Dg
 ��� �:��	� �3� '��! '3
� '������.  

������ ���'�#� O������ ����� ���� >������ ���������� ��������) Stepwise(: 

�
����� ����� �D�=� B��
D[� �	 ����1 ��( 95�	�� O�,3����� )��( )�	�C�� ��(� )�	���	�� ��(� 

�
	�� 95�	�� ,3�����O� (,> '�	� )��	�(�� '
3��=� '��C�� �� ����C�� �����C P�����3 E���	�� 

)Stepwise ()�!���	� 6��f '3
� '������ �3� X���	 '�P� '
;����) α ≥ 0.05 (0��(���) 4H

9 (�
�
 `;��3 P�����C. 
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&����� *��) 4B9 :(#����'� O������ ����� ���� >����� (�������� �������� �"�	� () ���� 

��������  

����L ���� ���>�� (�������� F R R2 
Y���� 

��#��� 

��( )�	�C�� 587.063 0.570 0.325 0.000 

��( )�	���	�� 363.491 0.611 0.373 0.000 

��( �
	�� 95�	�� ,3�����O� 267.347 0.630 0.397 0.000 
 

�
�m
 0��(�� �5�) 4H9 (��� �1 ��( )�	�C�� ��� �:� �
D[��� ���=� ,> '�	� �	�(��)� '
3��=� 

'��C�� *� �-> )W�� '	
5 ����CO� F) 587.063 (��-�� '
�
� � )W��) 32.5 (%21 �1 32.5 %

�	 ��
W���) ,> '�	� )��	�(�� '
3��=� ���36 �� �
W��� ,> ��( )�	�C �:�5��	 <'
3�����O� �	1 

��( )�	���	�� R��3 1� '	
5 ����CP� F ^��) 363.491(< ��-��� ���'
�
�  2�
W�	� ��( 

)�	�C�� ��(� )�	���	�� )W��) 37.3(%< R��3� 1� '	
5 ����CP� F )W��) 267.347 (��(� 

<�
	���� ��-��� '
�
� ��� )��
W�	� ��( )�	�C�� ��( )�	���	�� ��( �
	�� 95�	�� ,3�����O� 

)W��) 39.7.(%  

0������ ��� `;��3 �D�1 B�
� � �-> �� �
�-� �*+ '
A� �� ��� )�
A�> '
��> �� ��+����C ��� 

��3�� ,�����:  
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��1�2�� ����2�� ����� : # ���� �	L �! ��#� ��6��'$ ����� *���� >����� (��������) _�����,�� 

�������� (()  ���� �������� ������� ������ ��� Y���� ��#�  ) α≥0.05 .(  

&����� *��) 4B10(  

#����'� %����� �	� ���� *���� >����� (�������� �������� () ���� �������� 

Y���� 

��#��� 
F  

�/�Bا��� 

F  
 ا���و�'�

R R2 

β 
)&���� 

���'�#�( 

����� 

��1�2�� 

������� 

���� *���� 

>����� (�������� 

�������� 

)_�����,�� 

��������( 
0,000 372.978 

2,2 0.484 0.234 
0,183 j>� 

  

m
�
� 0��(�� �5�) 4H10 (��� ��(� �D1 0�� B�
;���� ��(� �
	�� 95�	�� ,3�����O� ,> '�	� 

)��	�(�� '
3��=� '��C��< *� )W�� '	
5F ) 372.978( X���	�� 2�3�	) 0,000 (,������� �33�> 

j>�3 '
A� �� '
	���� 0�-3� '
A� �� <'�
���� �*+� ,3�
 731 �(�
 �D1 �* '�P� 
;����' ��(� 

�
	�� 95�	�� ,3�����O�) <'
��	��� '
��	(�� (,> '�	� )��	�(�� '
3��=� '��C�� �3� X���	 '�P� 

) α ≥0 .05 .(  

'
��	�> �
	���� 95�	�� ,3�����O� ������g� ��� )��� '
>�� 4��	
� '
��	(��� ) �v� �R3 '��!�� 

0��v�� �:
�� �R3 0A>1 �� '�	�(�� 0��� ��� �		 2�g
 ��� '�	� 0A>1 F��� )��	�(��.  

 �*+� ,3�
 �1 �
	�� 95�	�� �,3�����O �
�: ,> 9>� X���	 "�(�O� P������� '�	�(�� �	� 9>�
 

X���	 �C> '��!�� �:���	�(� �	 0�C '
��	( �
	���� 7�
��	�� '>��� )����� ,��� "��3� '��!��.  

��1�2�� ����2�� ����	�� : # ���� �	L !� ���� ��6��'$ ����� �������) �	��' _��������� �K��� (

��� ���� �������� ������� ������ ��� Y���� ��#� ) α ≥0 .05 .(  
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&����� *��) 4B11(  

#����'� %����� �	� ���� ��������� >����� (�������� �������� () ���� �������� 

Y���� 

��#��� 

F  

����'��� 

F  

�������� 
R R2 

β) &���� 

���'�#�( 

����� 

��1�2�� 

������� 

���� ��������� 

���4��� () >����� 

������(�� �������� 

)�	��' _��������� 

�K���( 
0.000 455.520 2,2 0.521 0.272 0,238 j>� 

 �
�m
 0��(��) 4H11 (��� ��(� �D1 0�� B�
;���� ��(� )�	���	 95�	�� ,3�����O� )'D��� 

��	��<)�	� �:�5�( ,> '�	� )��	�(�� '
3��=� '��C��< *� )W�� '	
5) F) (455.520( ,+� ���1 

�	 �:�	
5 <'
���(�� ���� X���	 '�P�) 0.00 (�+� 051 �	 '	
-�� ���	��) 0.05(< ,������� �33�> 

j>�3 '
A� �� '
	���� 0�-3� '
A� �� <'�
���� �*+� ,3�
 731 �(�
 �D1 �* '�P� ����'
; ��(� 

)�	���	��) 'D��� )�	���	�� < �:�5� (,> '�	� )��	�(�� '
3��=� '��C�� �3� X���	 '�P� ) α ≥0 

.05 .(  

d
� �1 'D��� )�	���	�� �:�5�� �	 �+1 )�
�k ��
4 95�	�� ,3�����O� "��!��> 2*�� ��4
 95�	 

'�	�(�� d���� �� )�	���	 ���4� �:�
	+1 �	�3� ���� '5���� 'D������ ,������ ��> F�* ,3�
 �1 ��( 

)�	���	�� �:�� ,> �
��� S��!3O� �� '�	�(�� ,������� �
��� �:��	�.  

��1�2�� ����2�� �	��	�� :# ���� �	L ����� �������)_����	���� �������� (() ���� �������� 

������� ������ ��� Y���� ��#� ) α ≥0 .05 .(  

&����� *��) 4B12( 

#����'� %�����  �	� ���� ����� >������ ���������� () ���� ��������  
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Y���� 

��#��� 

F  

����'��� 

F  

�������� 
R R2 

β) &���� 

���'�#�( 

����� 

��1�2�� 

������� 

���� ������� ���4��� 

() >����� (�������� 

��������)_����	���� 

��������( 0.000 587.063 2,2 0.570 0.325 0.333 j>� 

  

�
�m
 0��(��) 4H12 (��� ��(� �D1 0�� B�
;���� ��(� )�	�C 95�	�� ,3�����O� ,> '�	� 

)��	�(�� '
3��=� '��C��< *� )W�� '	
5) F) (587.063( ,+� ���1 �	 �:�	
5 <'
���(�� ���� 

X���	 '�P�) 0.00 (�+� 051 �	 '	
-�� ���	��) 0.05(< ,������� �33�> j>�3 '
A� �� '
	���� 

0�-3� '
A� �� <'�
���� �*+� ,3�
 731 �(�
 �D1 �* '�P� '
;���� ��(� )�	�C��)<'
5�D�	�� 

P�'��(�� (,> '�	� )��	�(�� '
3��=� '��C�� �3� X���	 '�P� ) α ≥0 .05 .(  

d
� �� '
	+1 )�	�C�� ,> 95��	�� '
3�����O� �	�� ,> �:�
5�D�	 P��'��(�� �	� 7(���
 <'��!�� 

'��!��> ����
 '��(~� �� ��:����� �� �	 0�C 95�	 <'�	�(�� �	 �5 �+���
 �A���� "�(�O�� �D 

P������ '�	�(��.  
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&�2�� @�����  

#��������� ���������   

���4���  

P� �
��� ��� 0� �� �*+ ��:
     )���� ,��� )�
������ )�(��3����
�C �	 '������ �: )�
�	� 0

'������ )��
W�	� ����1 �:� )�AC ,��� ,;���O� 0
�����,�
 �	� ,+� :  
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