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ABSTRACT 

The Impact of the Adoption of E.Business Ethics on Business Performance 

An Empirical Study of the Jordanian Banks listed in Amman Stock Exchange 
Prepared by 

Odai Mohammad Mansour  

Supervisor 
Dr. Murad Salim Ateiany 

This study aims to investigating the impact of the adoption of ePbusiness ethics 
on business performance, and applied in the Jordanian Banks listed in Amman 
Stock Exchange. 

In order to achieve the study objectives, the researcher developed a 
questionnaire included (38) paragraph to gather preliminary data from the study 
sample, were distributed (120) questionnaire, the number of valid questionnaires for 
analysis (97), and the response rate is (80.8%). SPSS program was used to 
analyze the collected data and test study hypotheses. In addition, many other 
statistical analysis tools were used like Simple and Multiple Linear Regression. 

 

 

The most important findings reached in this study are: 

There is a statistically significant impact of the adoption of ePbusiness ethics 
on business performance in the Jordanian banks listed on the Amman Stock 
Exchange at the level of significance (α≤0.05). 
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In the light of the findings, the present study proposed a number of 
recommendations: 

1. Attention Jordanian banks departments on the subject of ePbusiness ethics as 
this has a positive impact on the Jordanian banks performance with regard to 
increase profitability and market share. 

2. Carry out studies on the same topic that touched him this study, the same 
research variables in order to ascertain the extent of compliance with the 
findings of the current study. 
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������ �   �� ��[� 


������ U��>�� ���A� D^J:  
1.    n��� �b3 aG� U��4���  �     ��� ��� �	 
������ 
������ ������ ������ �� �  �	��� 3��� 
��J��    @��:^J3 �Al; 

?� D�����
�����;��� =��3 aG� D���.  
2.      ���� �b3 aG� U��4���     ��� ��� �	 
������ 
������ ������ ������ �� �  J�� 3���    @�q�:^J3 �Al; 
�]�]

?� D������D����� =��3 aG� 
�����;. 
3.      ���� �b3 aG� U��4���     ��� ��� �	 
������ 
������ ������ ������ �� �  ��� 3���     @�q�:^J3 �qAl; 
�:�b�

?� D�����G� 
�����;�D����� =��3 a. 
4. ���� �b3 aG� U��4������ ��� �	 
������ 
������ ������ ������ �� � 3��� D����� @��:^J3 �Al; �����

?������ =��3 aG� 
�����;�D. 
 
  
)1.4( 
F��	�� 
��L
: 

          
������ 
��>3 _���   
��>3 �� ���E� D;9� 
����       � F[�� ������ 
�����;�?� D����� @��:^J3     �q	 jq�4G
               DW	3 �> �� D; K����� m
�	����� aG� �C���:� �CE��� ���W� m
���4�� K��� �	 6�JG� @�;�9�� D�>l� . �;���

�G� ��� �̂ �]7� �b;3 c��]� 
������ 
��>3 a�f �h���:  
•  
��G4�� 
��>�� :         
q�����;�?� D����� @��:^J3 D�A F���?� �;7�� 5���� =��bf �	 
�>����� D^J ��

pA���� 
	�4� 5�A m5����� �[> �	 @��: ���� @������� 
G�� �@��h���� �	.  
• �� 
�G�4�� 
��> :   D�]��� 
������ <[> D��A�            �q	 D�q���� =��3 ���A� c���W �;g� 
�G�� eE��� a�f 

h���� ���
�� @�;�9��?� D^J �� m�C� 
�����;�?� 
������;�?� 5����� �	 D����� @��:^Jl� K�L���. 
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)1.5( 
F��	�� ���X�G: 

              @������� 
4����� m�C�G;9� =�W �	 
������ a4��       
��q�E��� @��qW�7�� 
Aq] ����Jd 
:^4�� @�[

������:  

����� 
F�c��� 
�X�]��: H1 ��
 	;��
�c�786 
�I	 �K ��� 
��������� ������ ������
 ������  e����� 
�8��
 
��	���� M�F �G 
;�	��� ������ O��̀ 
�I	�� j��F� 	��)α≥0.05.(  


������ 
���7�� @��W�7�� m
�W�7�� <[> �� �b���:   
H1.1   ����3     
�E�]Af 
�d� �[ �b��	���  
�����;�?� 
��J��        
q������ 
������ ������ 
�A�� aG� 

��� ��� �	 
�d� t���� ��� ������ ��)α≥0.05.(  

H1.2   ����3 E�]Af 
�d� �[ �b
��� ������ 
�A�� aG� 
�]�]JG� ��� ��� �	 
������ 
���� ��

 
�d� t���� ��� ������)α≥0.05.( 

H1.3   ����3  �G� 
�E�]Af 
�d� �[ �b�� ������ �	 
�A���� aG� 
�:�b�   ��q� �q	 
������ 
����

��� 
�d� t���� ��� ������ ��)α≥0.05.( 

H1.4   ����3    �� 
�E�]Af 
�d� �[ �b G� ���      
����d� ������ �	 
�A���� a   ��� ��� �	 
������ ��

 
�d� t���� ��� ������)α≥0.05.(  


������ 
F�c��� 
�X�]��: H2 ��
 	;��
�c�786 
�I	 �K ��� 
��������� ������ ������
 ������   
7R8��


���F�� � 
��	��� e�����̀� M�F �G 
;�	��� ������ O� 
�I	�� j��F� 	��)α≥0.05.(  


������ 
���7�� @��W�7�� m
�W�7�� <[> �� �b���: 

H2.1   ����3    
�d� �[ �b
�E�]Af ��	���  
�����;�?� 
��J��    aG�  � 
�:���� 
]A��   
q������ ����G

��� ��� �	 
������ 
�d� t���� ��� ������ ��)α≥0.05.(  
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H2.2   ���� 3      
�]�]JG� 
�E�]Af 
�d� �[ �b  
�:���� 
]A�� aG�   ����G�     �q	 
������ 
������

��� ��� 
�d� t���� ��� ������ ��)α≥0.05.( 

H2.3   ����3    
�:�b��G� 
�E�]Af 
�d� �[ �b ����G� 
�:���� 
]A�� aG��� ��� �	 
������ 
����

��� 
�d� t���� ��� ������ ��)α≥0.05.( 

H2.4   ����3    �� 
�E�]Af 
�d� �[ �b  ���    
�:���� 
]A�� aG�����G� ��   
����    ��q� �	 
������

��� 
�d� t���� ��� ������ ��)α≥0.05.(  

  
������ 
F�c��� 
�X�]�� :H3        ����� 
�c�786 
�I	 �K ��
 	;�� 
 �� ������ ������
 	�:�   �R�� 
R�������


�� ��	��̀� M�F �G 
;�	��� 
��	��� e����� �G ��� 
�I	 j��F� 	�� ������ O�)αααα ≤≤≤≤ 0.05.(  
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)1.6( 
F��	�� 	�	8: 

�G� ���	 
��9���� 
�	�4���� 
���;���� 
���L�� 
������ ���A Db���:  
•  
���L�� ���A�� :        �4��q��� K�q4�� �� D��� ������� D]7�� D^J �C������ _����� 
������ <[> ���
� K�

2014/2015.  
•  
���;��� ���A�� :      � 
������ ������ aG� 
������ ���
� K�         c�q�7�� D^qJ ������ ���� ��� �	 
�����

   
4:���� 
���L��1/1/2014   
��H�� 31/12/2014  
q������ @�������� aG� 
����� �C��	��� @��3 ����� 
 �>����)12 (���. 

•   
q�	�4��� ���A�� :       
q������ 
����q�� @�q������ aqG� 
q������ �q��4� U�q� :) m�qGA��2000( � m
)Interactive,2002( � m)�����mFL2012(  m�)  mF��;���2012(  m�) m
����
��2013 (   �q� �q>��`� 


:^4�� @�[ @�������. 
•  
��9��� ���A�� :              ��q���� �	 ��G4��� a
���� @����?� ������ =��� aG� 
������ <[> eE��� ���4� U��

��� ��� �	 
������ 
������������ ��. 
  

)1.7( 
F��	�� ��		8�: 


����G� D4�� ���� ������ �>��G� ��; �CW�� �;��� c��A� eE���� @��
4�� ����A� ��:�
� :  
•      ������ aG� 
������ @�]�:�  
������    ������ ����� ��� �	 
������      aG� 
����� �C��	��� @��3 ����� 

 
������ c��3 �	 c������ @���7��)
�����d�(.  
•         a
����� ��G4�� @����?� �	 ��G��4�� =��� aG� 
������ @�]�:�    ������ �	 
������    ��� �	 
������ 

   ������ �����             �[q> t�� �	��� 
4������ 
G������ 
������ @���H��� 
�G4���� 
������ @���G4� ��;� ��[�
pA���� ������ 5�A� F���?� t������. 
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)1.8( 
F��	�� xK���
: 

    
������ 8[���3 ��;��      –    aG� �=���   �� =���f� 
������ @�������@^���� P      
q4������ 
G������ @���H���� �� 
������ D;9�� �	 ��;:  

 ��E��)1.1(  

  
  

��]��� :
������ @������� aG� �����?�� mpA���� D�: �� k���� 8[���3:  

G������ @���H����) :Interactive,2002 ( �)Alanezi & Kamil & Basri, 2010 ( 

�)Nardal & Sahin,2011 (�) m
����
��2013.(  

4����� @���H����) : mFL�����2012( � ) mF��;���2012.(  

  
  
  
  
  



10  

 

   

 

)1.9( 
�c��;��� 
���L�]��� ��8�57���: 
 

• 
��������� ������ : ������J�� ���]��� 5�A]3 _� �W�3� 
�h���� DJ�� �������;�f @���G4��� D���� �>

������� @��G�4�� �� 
����� K�� D^J ��) .Chaffey, 2009(  

 
• ��
  
��������� ������ ���� :    @��:^J3 U��4� �;��D�����       ��G��� ��A� ���� ����4���� ������� �C�l� 


�����;�?� D����� @��h�� �	 D������) .Gunther, 2010(  
              
�����d� @���	 �� c��	 ���9�� _�� �� ���E�]Af ��H���� �[> B��: K� �:�)1P27(    D^J �� ��[� m

@���H�� 
4��3�G� ��;� 
���	 : 
 

−   �G�����Availability :         
����� ���� aG� _:���� a�f D�J��� 
���;�f �>24     mK���� �	 
��� 7   �	 K��3 
@����?� �E��L j4:��� F[�� F���4��� B������ �>� w�����) . mI��]��� m���4���2008(  
 �� 
�����?� @���	 �� ��4� ���E�]Af ��H���� �[> B��: K��)1P6.( 

 
−   
�7�7���Privacy :       ���	�� j;G�� F[�� �A�� ��[ �>)=^�4�� (      �q��A� �q	 @��h����� @��������

             
�7�;� �C��f D�]��� @�:��� �C��f ��G]� �3 ���J�� �;�� ���� @���G4���� @������� K�A� w��� 
4��

�C���J���) . mc��	 ��32012( 

�	 �� ��4� ���E�]Af ��H���� �[> B��: K�� �� 
�����?� @��)7P13.( 
  

−   
��������Reliability :             aqG� �9g� �> @����?� 
;�9 aG� 
:��� �������� 
��J�� =��3 aG� c�����
    D�]�^� K�J����� 
��C�� 
�����;�?� _:����� .         ��[ D���A� ��;� �3 5�� 
��h��� 
�A���� ��100% m

       
��	 5����� �D���A?� D�� ���A�� 64� �	 �;��          e���q��� @�q�:�� �3 K��J�� cLC�3 �	 D9	 Db�  .
)Chaffey, 2009(  

 �� 
�����?� @���	 �� ��4� ���E�]Af ��H���� �[> B��: K��)14P20.( 
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−   O����Security :               @�q����� @�q��G4� �q�[ �	 ��� �����;�?� �C4:�� 
���A aG� 
�h���� c��: �>

����J DJ�� �3 ����J� F3 �� =^�4��) .Chaffey, 2009(  
 �� 
�����?� @���	 �� ��4� ���E�]Af ��H���� �[> B��: K��)21P27.(        

  
•  ������ ��	
Business Performance :   aq�f 
q�h���� a4�� ���� U��>��� @���J��� j� �]��

   A�� 
�L^�� DE������ U��>�� �� �̂ ; B;4� K�C7� �C	 ��[�� m�C�	 ��G��4�� ���
 �� �C���A� F3 m�C���
                   K�qC� �q��
 �q� �C���A� a�f @��h���� a4�� ���� U��>�� ���� 
�9��� j��3 ��� 
��� K�C7� j�3

@��h���� �G� �	 ��G��4�� �C� K��� @������ .(Kuvas, 2006)  
                 m�;�� �C�� @:� D:l� =^�4G� cL��� @���J K���� D7;� D;9� ������ �	 
��G
��� @��C��� =�9�f �>�

��������       ������ �G� ��
� ���� ����� =���� ���A�  j��f  .           D^qJ �q� ���E�]qAf �q�H���� �[> B��: K��

���� 
���7�� @���H����: 

−   
�8����Profitability :     
���]�:� 
��: ���A� aG� 
;�9�� c���f c���� �� ���4� F[�� ���C�� ��[ �>�
@��7��� aG� @�����?� D^J �� L��� ����� m
	�W�) . m����� m����2010 (  

 �� 
�����?� @���	 �� ��4� ���E�]Af ��H���� �[> B��: K��)28P32.(        
  
−  
���F�� 
78��Market Share : �C�G� �bl��� �3 �C;G��� �3 �;�� ���� ����� �����f �� 
����� �>

            ��� �	 
�	����� @�;�9�� j;G��� ��� 
����� K�A��� K;�� p�A �� 
;�9�� @�����   
]qA�� 
���q�� ��
k����� K�A� �E��L�� ��4� 
�:����) . m�����]��2000 ( 

 �� 
�����?� @���	 �� ��4� ���E�]Af ��H���� �[> B��: K��)33P38.(        
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������ �7]�� 

Q��F�� ��F��	��� 9�U��� ��5��  

  

  
)2.1: ( 
�	Q��� 

)2.2 : (
��������� ������  

)2.3 : (�� ������

��������� ����  

)2.4 : (
��������� e�����  

)2.5 : (������ ��	
  

)2.6 : (
���;��� 
���:�� 
Q��F�� ��F��	��  

)2.7 : (
Q��F�� ��F��	�� O� 
���8�� 
F��	�� \�̀�� ��  
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)2.1 (
�	Q���:  

         �^J�� �4�)Ethics (    G� K��� ���� ��;��� �� ������3� ���C� ���;�     @�q�h�� �qC�	 �q�� @�q4������ �C�
 c���� �>� mD����� ��� ��G��� �> �� ��A� ���� �������� ������� �� 
������
�J�� ��G���� ��A]�.  

                    ���?� ��G��� aG� ���C� ���� �������� ����4��� �� 
����� df �> �� D����� @��:^J3 �f  
�G4����� mF
    
J �3 ��A] �> ���l  �� �>� m C���� ��
�
J Db
�   _q� 5q������� ���L� �C���>3 �f� ������ _�] �	 ������G� 

         m���q��� �q�[ @��:^J3 
��>3 @���L� ��G; m���J�� �	 ����bl� �b;3 ������ 
�9� ��; ��G;	 m������ eE���� ��b�
     � D��� �	� ml
J�� �� 5��]�� L����� K�J��� 
�:^J3 B������ ����4� �> @��:^J��	 @��:^J�� ��;� D����

                 K�q� �q��� @�=���?�� �>[�J�� K�� ���� @������� K;A� ���� 
�:^J�� @��;�G���� K��G� ����4�� B����� 
��b��
 D�4�� 
E�� �	 �>[�7��) m�������2008.(  

         � �q���: D�qA �C�h4� ���� mc��b; ����W�� ���4� D����� K��� �	 @��:^J�� K�C7� D�A��  ��G�q�
              @�q�:^J�� U��4� �	 ��bA����� ��]�J��� �7��� m���J�� t�� D���� ��`� D���� �> �� p�A �� m�����?�

           ��3 aG� m5�G���� D;9�� p�A �� ��7G�J� �f� m�>����� ���W��� p�A ��     Db�� D����� @��:^J3 
GW4��� 
��? ��;� �3 5�� d ��� m��;� �3 5�� �[�� D�A 
�:^J�� D����� �� 
7G�J� w���3 L�)George & Kaler, 

2003.(  

                ����qJ��� 
C���� �	 U��]��� �G� @����? ���; �G: D;9� �	�]��� K��4�� �	 �^J�� w�W�� ��[�      
=^�4�� =dgC� 
�	�]��� @���J�� DW	3 K���� ���� d mKC�����A� 
]�J�� KCE^�� @���G4� 
���A�.  

       ��:^J3 �f D����� @               ��G��� �	 l
J �3 5��] �> �� ��A� ���� c�9���� ����4���� ������� 
����� �> 
      ���;�� _������� �E��L�� _� 
:^4��� �3 
;�9�� DJ�� =��� F���?� .   @A�q]3 �q: D����� @��:^J3 @��; �[f�

��9g��� 
����l� 
��;A��� D����� K��� �	 @�;�C��?� ���L� _� 
��>3 �b;3 m����� �C����� �	 U�� ���� 
������ @
                 �	 ��G��4�� �9�� ���� 
�:^J�� @������� �>���]f� 
;�9�� K�: D�A @�;�9�� @�A��]� �	 aG�� �: �[> ��	

 KC�������� KC�����: .                aq�f 
q��A�� Bq�3 �	 ���A ^� @^��7�� 

9�3� @�:^4; @����?� �3 K���� �����
� 
;�9�� aG� @��:^J��
�����;�?� @��:^J��� �C����� �;�� ���). m���W������ K��2009(  
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 )2.2 (
��������� ������:  
  

       K�� �	 c�� D�� �Ch p�A m
b��A�� K�>�7��� �� 
�����;�?� D����� K�C7� ���4�)1973 ( @��J��� �����
  
;�9)IBM (     � D����� 

9�3 L����� �C�4� ��
f �	 �G
]��� �[> �:� m
�����;�?� c������ 

9�3 �� 
�����;�?

  �C�	���)IBM (             D^qJ �� �cL����� D����� 
��: _�L��� m���� D��;�� DJ�� �� c���� 
�����;�?� D����� �l�
                  K��J�q���� 
q���� 

�q�� 
���
� 
��>���� D����� 

9�3 �C�^J �� [7��� ���� @��G�4��� D����� Kh� 
��

 �������;�@����?�) .m��nG4��� ����;���2006(  

       U��4� �;��  
�����;�?� D�����             c��]q� �C������ F��� ���� D����� @d�A �� cL���� 
����� �C�l� 
                
7G�J��� D����� 
��: K�G�� a�f F�g� �̂ ��;��� ������ ����� �̂ J�� 
�����;�?� D����� ��4�� m@����?� ��� 
��:�

  � D^J ��               K�q�� D�]���� 

����� D^J �� D����� 
��>���� @��G�4�� DH9�� ���� ���� @��G�4��� Kh��� ��A�
 �� ��[ ���A�@����?� �������;� D^J) .��	 ��3 mc2012(  

      ��f               F���W� B�E� D;9; @l9� 
�����;�?� D�����	 mD����� �	 F���W� KC� ��� �C� @����?� 
;�9 
  � ���4�� �	 @��h���� � .           �	 B�� B;4��� U��
�� �� ���4�� a�f @G]� 
�����;�?� D����� ��9��� �3�  D��4��� 

     ��� ���f� @��h���� ���    =�;�9��� ��������� ��7h����� ��;GC������ @��h���� .     
�����;�?� D����� @��� ��	 �[�
����4�� ��]�:?� �	 
��	����� 
�����d� �� =L�).Melao, 2008( 

               �C�� 
7G�J��� @��h���� @��G�� aG� 
�����;�?� D����� F�
������4�     ��G
�� K����� D����� =�;�9 _� D @
                @�q�h���� ��� @�������� @���G4��� D���� DC�� 
]�J 
������;� @����� @��G�4�� �G� UGJ ��;� ���	 m�������;�f

� ���	 ���4��� D^J �� m������ ��[ �	 ��� ������ @����?� ��� Db� =^�4G� @^�C����� @���J�� DW	3 K����� �C��
D������) U��C�� ���(F�� K:�� K��� �C��f D�J���� �C���b� K�� 
]�J e���� D^J �� .  

      �C�l� U��4� 
�����;�?� D������ : @������� D����� @�:^4�� c���ff @��G�� B��l�� @d�]�?�� �������;� @�[
                 m���qJ�� D�q���� =^�� �� F3� 
��;A��� ��7h����� =^�4�� 
7G�J��� D����� �	 =�;�9�� _� ����� �	��

 B�qE� D;9� 
�����;�?� 

9��� �� �C4��� Dn;9�� ��4��� t���� aG� @�
�9��� <[> ��;� p�A�) .Tapscott, 
2001(  
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        U����)Turban,2011 (  l� 
�����;�?� D�����         @���qJ��� @������� D����� mD��� m_��� m=��9 
�G�� �C�
                
�����;�?� D����� �3 ��; m@�����?� �3 @����?� ��� 
���	 �3 
����� @��;3 =��� @���g���� @�;�9�� ���

  �C�� e��� �: :             q��� U���q;��� ��[;� m�>���
�� @������� K��]� U���;� �� D�G����� m
���b�� U���;��� D�G�� 
�G�H9
)�>��`� @���J��� _�L����.(  

)2.3(
��������� ������ ������
 :  

      ��;�4�� 
;�9�� �G�� �:^J�� eC��� aG� c�
��G� @4W� @����?�� 

������ 
�:^J�� ��������� ����4��� m
��
    �;GC����� 
�]�]J �3 ��A �	�        C�G� L;�� ���� 
��E��� 
�:^J�� ���W��� t�Af �>       �qC�3� �������� �� ���4�� �

               @^��4�G� 
�����;�?� c������ 
��J KC��� ��; �[f �� �� �h��� 6H� @��h���� w���3 _��� aG� �bg� . ���������
                   K�q� Kq� jq�� �t�J�� �������;��� @����
� �� 
7GJ��� a���� �CGA��� �	 �> 
�����;�?� D����� K;A� ����

   �� 
�;A��� �	 �>����J�
������ .              �[f �� aG� �;�� m������� aG� 
�	 KC�����: [�J�d �������� ����� d �����` m��[�
             t�;9� D;�9� l9�� �[f 
������� 
�^4�� <[C� c��W �C�3 �3 
����� 
����� 
����� �> 
������� �3 �����4� ����;

 D�: ��=^�4��.) Chaffey, 2009(  

        ���;�?� @��:^J�� ��f            
;�9�� aG� @�;�9��� ���	�� @�	�]� K;A� ���� 
�:^J�� ������� 
����� �> 
��

����4�� .                   
�:��]��� �� KE^� ��: ���� K��� �3 �;�� d 
����� @��; �� a�A 
�����;�?� @���J�� �3 �	 �9 d�

    �4��� �	 �	 
>�L���� 
�b���D� .         
b��A�� @�;�9�� _:��� _��� �3 t�� �3 ����      ���q��� �C��L��f a�f ��9� �� _W�
�������� �Cb��A�� @������7�� �� 
���A�� 
��J K��� �J�� 64��� �3 ��; 
�]�]J��). m���W������ K��2009(  
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 c��b; ��4�3 
�����;�?� D����� @��:^J��C�� :� m
�:�b����� m��]�� m
���g���� m
��:��� m@���G4��� ���A U��
�	 ��> ��
��
G������ @���H���� ���4� �>� �C�� 
4��� 
������ <[> : 

)2.3.1 (�G�����) Availability(:  
  

       �C�l� U�4��                
q��JG� ���q� t����� @:��� B7� �	 =^�4G� @���J�� K���� aG� �����;�?� _:���� c��:
=^�4G� @���J�� �G� K���� ��4� �3 �;�� 
��	 D;�9� F3 5����) .Chaffey, 2009(  

  
                         
q��J �	�q� 
q�7GJ�� 
C����� 
�h�3 �3 �� �;l�G� �����A �C� D��4��� @������� �� 
����� 
����� ���>

����; @�E	 p^b D^J �� 8����� 
���� 
���� 
A��� @�����:  
•   
��A��� 
����� �	��� :          @����?� 
;�9 K��� 
�L^�� 
������ 
��A��� 
����� �3 ���W aG� L;��   ��: 
A��� 

��;�?�.  
• 

����� e������ : aG� 
]�J� m@����
���� @������� c���: �3 D�H9��� K�h� ��� ���; D�4� ���� e������

@����?� 
;�9. 
•  @����
��� �	��� :             �	�� 

����� e������� 
��A��� 
����� aG� @��� ���� @����
��� �3 ���W aG� L;���

� ��: 
�A����� @����?� 
��J��;�?.( Floyd & Michael, 2000) 
  

 ���� ���) m
����
��2011 (3 
���?� D^J �� <���A� �;�� 
��C�� �>�	�� t��� 
��J�� aG� D�]A�� 
���;�f �

���� 
GE��� ��:  

• �5G
�� ��� 
A��� 
��J�� D>  
• �D��4�� <���� F[�� @:��� �	 �	��� 
��J�� D> 
• F[�� ��;��� �	 c�	��� 
��J�� D>�D��4�� j�`��  
• �
��J�� aG� D�]AG� D��4�� 8��A� @:��� �� K; 
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��f                 ���q; @:� F3 �	 
A���� c�	��� ��;� �3 5�� m���G� �����;�?� _:���� aG� 
������ 
�����;�?� @���J�� 
 
��A��C� D��4��.  

  
D;9���) 2P1(� ���� �����;�?� _:���� aG� 
A����� @���J�� 64� �W�� ���� ����:  

  
− ��]���) : ������ ����� ���� �����;�?� _:����15/11/2014.(  
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)2.3.2 ( 
�7�7���(Privacy):  
  

                       KC��q��G4�� KC��q���� �q	 DJ���� 5��� D^J �� �����;�?� _:���� aG� =^�4G� �:^J�� �A�� �>�
 m
�]J9��)Chaffey, 2009 .(4� �l� j4:��� D��4�� 
�b �>�  D�q���� D^J �� @����?� aG� j����G4� D��

 
���� D�� D;� 
�����;�?�)Shanker & Sultan, 2002 .( �C	�� �:�)Cho & Park, 2001 (  c��q: �C�l�
                  <[qC� D�q]���� KqC� D�qJ� ��H�� I�J9�� D�]� _��� =^�4G� 
�]J9�� @���G4��� 
���A aG4�� _:����

@���G4���.  
  

      �    �A �C� �]��             @�q������ K��J�q�� @�:��� 
�7�;� 
��;� w�� ���A� �	 @���g���� @�������� =^�4��

�����;�?� _:����� D�: �� @���g���� @�������� =^�4�� IJ� ���� @���G4����) . mF������ D��2007(  

          ?� aG� @���bl� �� j��f F�g� ��� 
������ @^��4��� 
�^� �	 ����� �A ��� 
:^� ����  c�q9��� ��
� ��]�:
         h�7�A?� �	 D��4�� �A ���� mc�9��� ��` �3  
�;���� j�����A 
���� . ��� ��>3 ����L���� ��` ���AG]� K��3 ��

                  K�qh��� 5]q� �> F[�� ����Ed�� ���� �G4� �[f 
]�J 
�]J9�� 
AG]��� aG� 
��4�� 
AG]��� ���� p�A
F��]�:?� .     ��� aG� I�A� ������ ��� �[C��            5q��
 �q� @���G4��� �� ��: ��;3 aG� D�]A��� 
:�� F�A

����Ed�.  
  

                 �������� 5����� �[>� m��	 F� 
��4�� ���A�� ��W 
�]�]J�� _��)�:��A�� (   <��]� ��; 
�]�]JG�
                  �q� �q�d jq��	 
�]�]J�� w�W�� �	 �:^J�� �4��� ��A�� a�A� m
�]�]JG� �:^J�� �4��� �> B�E���

��9?���l� �� a�f c:  
•  ��7�� �� @����� 5G
 �	 k�A�?� K�� 5��)D��4�� (���L�� �[C� 8�A a�f �C79; F�g�.  
•        mD��4G� �� 
��J K���� ��� 
���� K�� 5��           
�]qJ9 @����� �� D��4�� �[> k�]	f c���W� m
C� ��

t�J3 
C� �� mc��A�. 
•      ��7�� w��J K�� 5��)D��4�� (     j�� D�]AG� 
GGW� 5����l�    �q� a�A ��C	 m<�W�� 
�]J9 @����� aG�

��A�� K� �:^J�� �4��� ��	 
�]�]J�� �	 �������� �4��� ��A�. 
•  ��7�� �� 
�]J9�� @������� 64� 5G
 �	 
������?� 
���g���� @��W��� @����� 5��)D��4��.( 
•           � 
�]J9�� @������� _� �
�4��� �	 
������?� 
���g���� @��W��� @����� 5��  ��7G)D��4�� ( �>�9��


7�GA�� 
�����;�?� _:����� a�f) . mc��	 ��32012(  
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                      �;�� 
������ 
������ j�^��4�� 
������ j	��h� j�� @���G4��� �� ��: ��;3 ����Ed� 5G
 �	 K��� D��4��	
             ��� �3 ���G� L��� d p�A� 
G��; 
���� _���� ���G� D��4�� �C���� ���� @���G4���      ��q��� ��]�]qJ� ��HG� �CG

t�J3 .                 K�qh��� t��� D��4�� �G�� D�A ����� @���G4��� ���� �� ��� a�f �3 �J� ��� a�f K��� �: ����� �;��
              �C�^J �� D��4��� K� ���� 
���L�� c��7��� j� @A�� F[�� ����Ed� ���A� j����L��� ����� j�^��4�) .  mU��9q��

2003(  
  
  

      D;9��) 2P2( �               ���q��� 
�G;� K�J����� K�� K��J��� D^J �� 
�]�]J�� aG� 
Gb��� �A3 �W�� �����
����� _:�� aG� D��4G�:  

 

  
  

P ��]���) : ������ ����� ���� �����;�?� _:����15/11/2014.(  
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)2.3.3 ( 
��������(Reliability):  
  

            � 
���;�f� @���G4��� 
���l� 
�:�b���� 
�]�J �G4�� �C�G� �����d     
q��J�� K�q�� c��: �C�l� �C7��4� �;��� 
                   =����� @:���� 
��J�� j� K��� �3 _:��� D��4��	 m
A]��� 
:��� �� 
���� 
����� �C� ��� ���� 
��J�� =��3 aG�

���������) . m���W��2008 ( �C	��� ��A �	)Gronross, 1998 (   
q��J�� L�q��f� mj���b� =���� ����� �C�3
��j�G� ���4� ��:� D;9� c�����. 
  

         �C	��� �:�)   m������ ���2005 (            =�	�� a���� c���� �� ��A3� K�G� D;9� 
��J�� L���f� =���� @��b �C�3
��W�� �[>� mj� D��4�� ��� K� ��� �����:  

− =�
J3 p��A K��� @�7G���� @����A�� 
:�.  
− ��A]�� D;9��� 
�	�]��� 
��J�� K����. 
− K�����C� K�]��� @:���� c��A��� �������� �	 @���J�� . 
− 
��J�� =��3 t���� @��b. 

 
       ��93 �:�)Swaid & Wigand, 2007 ( mj� �4� ��� K����� 
;�9�� c��: aG� D�� 
�:�b���� ���A� �3 a�f

Db� ����4��� 64� 
������ @���G4��� 
���� ��G� �3� :����� m
��>��� m@�:����� m
:���KC7G� 
�G�.  
  

                          aq�f 
	�W?�� D�: �� <��� K� ��; =����� @:���� K�L��?� p�A �� 
��:� 
��J j� K��� �3 _:��� D��4��	
                  �q	 c������ 
���]� k^]f �	 �;���;���� aG� c������ 5A�] ���4� �l; �CE��3 �	 
��J�� K��� aG� <������

     ����?� �;�� D;9� �CA^]f� ��A��� @:��� j�G� � .          �q��� �q>����� 
;�9�� ���A� 
�7�; a�f 
������?� ��9��
                   ���� 
q���4�� D��4�q�d� U��qh �	 k���� 
7�h��� =��3 aG� e����� c��: �C�3 aG� U��4�� m=^�4G� �C�4
:

��7Jf.) mc�������2011( 
  

                3 @����� ��49�� 5���� U�]��� <��� 
�:��]���� ��49�� �C�3 aG� U��4��     aG�3 @����� �G��� �� D:
                    Dq��4�� 
�b ��;�� j	��>3 ���A� �	 <������ 
��J�� K��� �� ���E�� pA�� D��4�� �3 a�f ��9� �[>� m
A���� ��

KC��� ���	 D��4�G� ����: ��4	�� U�]���� .(�Al Nazer &Al Rubaie,2010(  
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              �� D;9���� ��������� =����� @:��� �	 @���J�� K���� �f          Dq��4�� 
q�b ���qW� �q�;l� a�f F�g� ��A]
      �C��� ���G� �����;�?� _:���� aG� 
������ @���J��� :        �q� �>��`� m@����A�� U9; m@����A�� ��]�� IJG�

         D;9��� 
����� ���� aG� ���G� �����;�?� _:���� �>�	�� ���� @���J��) 2P3(      ���� @���J�� �G� 64� �W�� 
����;�?� _:���� �C�������� c�>���� ���� �: 

  
  

  
  
P ��]���) : ������ ����� c�>���� ���� �����;�?� _:����18/11/2014.( 
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)2.3.4 ( O����)Security:(  
  

                   
�����;�?� 
;�9�� <[> ��� 
�	�]��� @���J��� ������ �C�� 
7G�J� 5���3 c�4� @����?� B���� K�J��� .
    

�� D;9� ����� �	�� ��[��              
	�W?�� ��;9�� �3 �
J�� D�G�� �> �����	 m
��J�� K��� _� D��4��� �	 
����3 


��JG� KC��]� ��� =^�4G� 
�������� 
���AG�. (Lovelock, 2006, p: 40)  
  

                 KC��b 5�;� �CE^�� @���G4� ���l� D�3 �� t�� �4�3 a�f @�;�9�� 5>[� .       �q	 K�q���� �����q�� _�
 �� m�������;���               @=�q� �:� m�c�:� ����
� �b;3 
;�9�� ��]� �;� 
����� @�=���?� ���A� �	 ��W�3 ������?


���A� K�h��� 
���A�� K��J��� 
���;�f aG� 
��G� @���bl� j� ��;� �3 �;�� ���� c���L �l� @������� 64� 
j�7�(Braz and Robert, 2006).  

  
             @^��4� �	 ����� 
��>3 @L�� ���          ���q�Jd� @�q�G�� 5��q� 
�����;�?� D������ D����� @d�����

               
q�����;�?� D����� @��h��� c���; �E��J a�f @�3 @��G�4�� <[>� m@����?� I�]� �C����� ���� 5��J����
                  5���� ���� 5��J��� @��G�� �3 @�����7�� 5��� D����� �� _:����� <[> U:�� a�f c�� �� �b;3 �	 @�3 �:� 

I�]G�� =dg> �C�	) . mc��	 ��32012(  
  

                        K�qh� �q	 U4W 
��� ���� j�3 �W�3 U��4���� mU4W 
��� �G��� 
������� D�H9��� 
�h�3 _��� ��[�
������;��) .Landwehr m2001( <[> �C;G��� ���� @���G4�G� 
G��A��� @����C�G� ��]�	 �GJ� <[> U4W�� 
��� m

�h��� .  � U��]� �;���              �3 �q�4����� m
��9� ��`� 
��9� m����J� �GJ�� �� @�E	 c�� �	 
����� @����C��

��4���� ��`).Whitman,2003( 
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         �3 m������� mD��4��� mU9;�� 
���;�? @����C��� <[> F�g�       �C�;G��� D�: �� @���G4��� �G� K��J��� �� ����A��. 
 D������)2P1 (�� @����C��� �G� 64� �W�������;�?� _:���� �C� 6�4�� �3 �;�� ���� 
���:  

  ��4�� ��4�� ��` 
�GJ�� F�9� P ��7h���� D�: �� @������� ����� ��4�.  

P ��7h���� D�: �� j� k�]� ��H�� D�]���. 
P ��7h���� D�: �� D�4	3.  
P 
����f @�=���f. 

 F�9� ��` P 
����� D;�9� P 
����� D;�9�. 
����J F�9� P ��;�?� 
�]����
��� P ���	�����. 

 F�9� ��` P 5���A�� @�����	. _=���� �3 ���A��. 
− ��]���) :Aaron.M, 2012(  

  D;9��)2P4(              ������ ����� aG� ���;g� m�����;�?� ���4�� ����� _:��� 
�����;�?� 
���A�� ��
 �A3 �W�� 

�;���� j����G4� 
���A �	 D��4G�: 

  
P ��]��� :)���G� �����;�?� _:�������4�� / ������ ����� 15/11/2014.(  
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       D;9�� �W��) 2P5(               ��� <�9� �� �>� mD��4�� @���G4� 
�^�� ��3 aG� ����� 
h	�A� aG� �J� D�b� 
                    _q:���� aqG� 5q�; �q� I� ������ m
7G�J� ��
� KC����G4�� D�J��� @d��A� �� jE^�� ��[A� �	 �����

���G� �����;�?�:  
  
"  �� �	 hA��                ������ D����� �� j�	 5G
� ����� =^�� ��`� ����� =^�� a�f �����;�f ���� D�]� c��J�� 
��

       KC� 
]�J @����� D�J�f c���W �����;�?�)   � D��4�� K:� Db�/  
����� K�:��� �3(     ����� ��� 
���� �l� ���G� m
            Fl� ����� K��� ��� mjE^�� 
�]�]J� 
��� aG� 
h	�A��� aG� K���        @�q��G4� 5qG
� D��qA�� �� D�A

 �����;�f ���� F3 D����� ����� K��� ��� m�����;�?� ������ ���
 �� jE^�� �� 
��� �3 
�	�]� �3 
�]J9
                �q����;�?� ������ �[> Db� D������� K;���: ���� m
�����;�?� 
�	�]��� @���J�� a�f D�J�G� 
��� aG� F��A�

 j	[A �3 jG>��� K;�� a��� c�9���."  
  

  
  

P ��]���) : ������ ����� ���� �����;�?� _:����15/11/2014.( 
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)2.4(
��������� e����� : 
  

      �     
�����;�?� U��]��� U��4� �;�  �C�l�              LE�q;��� aqG� K�q�� �q��� 
q������ @���g��� �3 ������ �G�
   ��
��� 
	�; U�h��� 
�����;�?�      �������;� D��� �	 
b��A�� @�?�     
�	�]��� @���J�� K����� @���G4���� D�]�

�G
� ���l�) . m����H��2003(  
  

                      D�4��  �3 df m
7G�J��� 
�	�]��� @���J�� [�7��� �����J��� �b;�� a���� 
���G���� U��]��� �3 �� K`����
���a��� �� �3 @����?� ��� �	�]) Internet Banking  (� _�W����� p�A3 �� ���4�   �q�G� �q��� 
�	�]��

           � �������;�� 
�����;�?� Kh��� ��
�� ���h� 
�	�]��� 
���]�� D�: �� �����; ������>�  ?� DE���� @���G4�� D�]�
?� ��9���� K��4�� ���@���� ) m5��2006(.  mDL���� �	 
�	�]� @���J K���� ���G� �;�� @����?� D^J ��	

    � ���7��d�� m�����7�� ����� Db�  ���� aG� D��A���� m��]��� �24  aqG� D�]A�� �;�� ��; mK���� �	 
��� 
@����?� 
��J �	�� 
�9 @:� F3 �	� ��;� F3 �� 
�����;�?� 
�	�]��� @���J��) .Mols , 1998(  

       ���G� �����;�?� _:�� aG� @���J�� D�9�� ��
�� K�C7� �> 
�����;�?� ������ �3 U��]��� �G
]� �f
)��;� F3 ��� @:� D; �	 
������ 
��J��.(  mc��b; @���H� 
�	�]��� 
���]�� @�C9 
������ 
G�G��� ���4�� D^J

                �� 
��>3 �b;3� 
��>�� @��; @���H��� ��	 @����?� ��9���� ������;��� ��
��� 5���� ���A�� @:��� �	 �;�
	 
������ c��3 B�� @����?� �3 p�A m
������ @���H��� ���4� D� @^��4��� _����� c��3 @���� m
��^�f c��3 D� 
�

@����?� 
�	�]��� 
���]�� �� ���� D;9� B����). Yakhlef, 2001(  
 

          ?� DE��� �	 _����� ��
���             �q� pA�G� 
������ @���g��� �C�	 ��� @���J�� @�;�9 �� ��b;�� _	� D�]�
    mKCE^�4� 
��J�� D�]�? c���� DE���           K�J��q��� ��� 
:^4�� ���A�� U���;��� 6�7J� aG� D�4� �������;���	 

��L�� 
��J�� 
7G�J��� @���J�� K��J��� aG� K�J����� @���: ���
��). Lee, 2005( 
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                         @���qJ�� ��q� �q� ����J?� 
]�	 KC� ����� �E��L��  F��3 �	 �C����J _��� 
�����;�?� ������ _W�
�� 
�	�]�����l� �� �C�E��L� 
�����;�?� ������ ����� 
�	�]��� KC����A ��A� �:  

• ?�KC�����A D�]�7� aG� w^
.  
• ��L�� ��� KC�����A D�� 
4����. 
• D����� D��. 
• @�;�9�� ���]f. 
• �����7�� _	�. 
• ?������� �	 �E��L�� @���J K�: _� D�]�) . mc��	 ��32012( 

 

)2.4.1 (�G 
��������� e�����O	��� :  
 

                     ��qW KC��J�f� ����b������ =^�4�� �� ��L��� 5[� a�f ����� D;9� 
������ @���g���� ������ a4��
      @���qJ ��	�q� �q� �qC�^J �� �;��� c���� 5����3� @���� �� pA��� �	 ������ @3�� �:� m�C����3 @�;�9

      
������ @���
��� _� ���g���� ���[� �b;3 
�	�]� . Dh �	� 

9��� c���f �	 
���A�� Kh� aG� ���L���� �����?� 
                 mD��4�� 5���A� I�J 
J ��� D���3 [�7�� ���� �� c�;7�� D�A��� m
J�� aG� 
������ @���J�� K�C7� ��
�

              
�	�]��� D����� 
�L^�� @�������� 
	�; aG� j4:�� F��A�� 
;�9�� aG� D��; ���� j� ��� a�f) .  m
q;���
2006(  

  
       �����7�� ������ �9����� w���?� Db� 
�����;�?� 
�	�]��� @���J�� �� 
����� K����� 
������ ������ K���

      ������ ������ ���4�� ����� Db� ������ 64� ���>� m
�����;�?� @�:�
���� _���� 
��� L;���� ���� U��]���
        @����?� ��� 
�	�]� @���J K��� ���� m����;��   K�� [��2000        ������ ��]��� 
	�4� �C�^J �� ���� ����� 

6��: @��G
 K����� 
������ r������ D��A�� �����7��) . m���]2001(  
  

                      �q� Db� @�:�4��� 64� �� ���4� ����� �	 
7G�J��� 
�����;�?� 
	��]�� @���3 K��J��� �f ��A �	 K
    ?� 
��4]� ������ 
����� �	�� 	 K��J��               
	��]q�� 
q	��b �9q� �q	 �q��G� �������� ����� 5��` �� �̂ W


�����;�?�) . mF��9��2008(  
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)2.5 (������ ��	
:  
 

                  �q��A�� �qC7E�h�� K����� �	 @��h���� c=�7;� 
���4	 t��� =���� w�W��� ����� D;9� K���>?� ���L�� 
        h���� <[> @��;3 =��� m�CG�3 �� @E9�3 ���� U��>��   
���J K3 
�A�� @�� .      D^H��� aG� L�;���� =�� ��> ���

                �q� @��h���� �;��� a�A m������� c���� 
���� @���J�� K���� D�3 �� �c�	������ @�:�
��� 
A����� I�7��
           ̂ J �� �C	��>3 a�f D�]��� �C� ��W� c��]� m=^�4�� @�4:��� @�����Ad 
�����d�      =���� t���q� _q	� D

 �C� ��W��?���
���� ������ 
������� .(Zwick, 2006) 
      
        =���� K�C7�� �]��  :   ��[�� m�C�	 ��G��4�� ���
 �� �C���A� a�f 
�h���� a4�� ���� U��>��� @���J���

U��>�� ���� 
�9��� j��3 ��� 
��� K�C7� j�3 F3 m�C���A�� 
�L^�� DE������ U��>�� �� �̂ ; B;4� K�C7� �C	 
                      @�q�h���� �qG� �q	 ��G��q4�� �qC� K�q�� @�q����� K�qC� ���
 �� �C���A� a�f @��h���� a4�� ���� .

(Kuvas,2006) 
  

       j	���� (Zwick, 2006)j�l�  :  ��q7�� D�� �C�� ��;�� ���� @��C���� 

9���� @�������� @����g����
 �	 5�G
��� j���� aG� j� K����� j�G� 5�� F[��@d�4� =�WU;�� D��4�� 
��
���� =�C� K����� 5¡����� . 

  
                       �q	 
q�h���� k���� m
�h��G� ����;��� ���	�� =��3 t���� aG� 
����3 c��]� ���4� D����� =��3 �f 

    3 �	��� 
���� �C	��>3 ���A�	             �4G��� 8���?� 
����� 
��; �f m
���� 
���� KC7E�h� L���f aG� �����: =�n7;3 ���
J���D����� @��h�� �	 =���� t���� ����� ���� 
�C��� @��9g��� �� �> �����) . m
G����1996(  

  
        B;4�� mc��A� 
���L c��	 D^J �C���A� a�f @����?� a4�� ���� U��>�� �3 @���J��� �� ���4� =����	 

     
������ �G� =��� �C��f 
�h���� a4�� ���� U��>�� ���A� t�� =����    �q��� �3 
q�A����� 
q�G4���� U��>��� 


�:���� 
]A��� �3 m@�4�����) . m���92005(  

  
      ��                 m�E�q�LG� 
q��: ������ c���� ��
 �� 
b��A�� D����� @��h�� @bA� m
����4�� 
�	����� 
�HW 
���

            L�� a�f �h�� c�]�4��� @�;�9�� @A�]3 [f mKC4� 
�����f 
:^� B���l� aG� D�4���    ������A ��;��9 j7]�� ���
                   �q� 
��C�� �>��G�� �;�� d 
��:��� cL�� ���A� �	 �>������ ��� mj4� ���� c��4� @�:^� ���
� aG� D�4��
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 ���	����� 5��� .              aqG� Lq�;����� mKC� h�7�Ad�� �E��L�� 5�
���� 
��>3 aG� �����G� p��A�� DJ���� �;g��
      ���� c��4�� 
���A @�:^� ���
�           @�q��A w��9? cL����� 
�:�� @���J� @����� K����� m�����A�� �E��L�� _�

�W��� @������ aG�� �d�]� mj���`�� ���L��. Juscius & Grigaite, 2011)(  
  

                     @���qJ K����� ����J����� 
q	�;� @���qJ�� ��	�q� ����G� �;�� m@����?� 
;�9 K��J��� w���� _�� 
  ������� � 
�����   5qG
�� � m
�GA� U��]� w��	 �C� ���� d �q��� �
����� �	 a�A =^�4G� �C����J� ����� 

 � m
;�9�� <[C� ����J���G� 5�[� D;9� �	�]��� @����?� aG� �C������ ����� � 6�4� U��]��� K��� �3 ��[
c�	��� � m
7G;��� 67J D^J �� ��[ �� @����?� �l� =^�4�� w��:f � @:��� �	   
q��� 
G�q�� �q4� �	�]� .

)m���W�1999( 
  
)2.5.1(������ ��	
 <��Q� :  
  

                       jq	��� ��	 m������ �̂ �]A� 
�:���� 
]A��� 
�A���� B��: ���
 �� K�� F[��� @�;�9G� =���� K���� �4� 
)  m�
�2006 (             ��� 
��;�� @��9g��� �� 
����� ����9� �3 U�9;��� �C�^J �� K�� 
�G�� j�3 aG�  D�A 
����

           w��9�G� 
�G�H9��� 

9��� I��J� 
��>3 ���A� �	 KC�� ���� F��]�:?� w��9��� 
�9� .     D^qJ �q� ��[�
                    =��3 K�q��� �q	 �q�[ �4� @��9g��� <[> K��J��� K�� �; t�J3 ���]�� 
������ KE����� �� 8�J��� @���G4�

@������� [�J��� 
;�9��.  
  

       U�W�� ) m�
�2006 (�> �l� DJ���� ��> m������ D�GA�G� ��GJ�� �� ������ �=��� 
������� �	���� F[���
 DJ���� �> ���b�� DJ����� m
�:���� �C�]A ���� @�;�9�� 
�A�� aG����;��.  

  
        ��9�� )  mU��4��2005 (           B�q��G� �̂ ��: ��;� �3 �H��� =���� �	 K�J����� ���4��� �3 a�f D����� �[> �	

4��� �3����A�� _W��� �W�� ���� �G� �� 
��>3 �b;3 ��;� �: eE������ l���� ���� ���� . 
4E�9�� 
��;�� ����4��� �f
                 Db� m
�h���� �3 ����� =��3 
����� �	 ����������?� �C��J��� ���� 
������ 5���� �> =���� K���� �	 K��J��?�

����� 5���� �� �>��`� KC��� @�����f� @�4�����
� .  
                @�q�h��G� 
������ U��>�� ��W 
�A���� 8���� [f m
�:���� 
]A��� 
�A���� F��H�� 
������ <[> @[J�� �:�


��������?� U��>�� ��W 
�:���� 
]A�� 8�����.  
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       t�� )Macmenamin, 1999 (   �q�` 
q�g� �
4� =���� K���� �	 
�	 
������ 5���� aG� �����?� �3
�� 
G��;�� =��� B��: K�h� =���� 
�G�H9� =��3 B������ B����� �	 5�G��� �[> L�L4� 5�� �[� m
�h���� D�A ��4�

                �q��� B���q���� �� �>��`� m
������ @���J�� c���� m�E��L��� h�7�A?�� m
�:���� 
]A��; m
�h���� �	 D��4	
 =��3 t����� 
����m
�h���� @��G�� ���4� mj����� �[> ��W� )Anderson & others, 1994 ( K�>� �� �[f j�3


������� 
����G�4�� @�����>?� ��� �L����� ����? �̂ �� �b;3 ��;�� j��	 m
�h��G� D��9��� �G;�� =����� ������.  
  

                      
q������ <[q> �	� m��������?� ������ �C��9� =���� B��: ��
� K>���A� �	 5�n�;��� ��bA���� UG�J� 
������� =��� B����; ��������?� 5����� �� 
�:���� 
]A��� m������ 5����� �� 
�A���� [J3 K��: 
  
)2.5.2 (
�8����:  
 

                   �C	 mD���� B3� ������ 
��E��� ���]��� �A3 cL��A� k���3 c��] �	 
�A���� �4�     aqG� 
;�9�� c���� 
  ��q��� =���� 
q	�4�� �9g� �C�3 ��; mDJ��� ����� @�;�9qG� �) .Daniela & Brain, 2010( N   �qC	��� �q�	

)  m�	��]��2007 (�C�3 :              U���q;��� 6�q7J� �	 
;�9�� c��: B��:� U���;��� 6�7J� �	 
;�9�� k��� t��
@�4����� �� k����� ����� aG� 
;�9�� c��: B��:�.  

  
       ��� U��4��     �� ������ U�C�� �C�3 
�A���   ��3� mD����� @��h�� _      
q��`� �>�������� �CE���� F���W 


��     � K�C� �9g�� m����b����� �C� _G      c=�q7; B�q��� 
q�C� c��3 ��W�3 �>� m
�h���� _� KCG��4� ��� ���E���� j
�C��� 
A����� ������� K��J��� �	 c���?�) .Daniela & Brain, 2010( 

  
             ���� U��]��� U��;3 aG� K�G��� �	�]��� K�h��� K���         �C	��4� �[� m�	�;�� D���� B3� @�[� 
A�)  m��q��A
2005 (�C�3 aG� : ���G� �	�� �>� m�C����f c����� 
�	�]��� ������ �	 ��	����� ����� L;��� U9�;�� �9g���

D��� c��]��� @^;9��� �W =�:�.  
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                 d����� 
	�; �	 �C��� c���9 
�	��� 
��A �	 ��4� �C�4��
� U��]��� �f        �[qC� 
GE�
 r���� �7�� �>� @
                  �4� 
�A���� �3 ��[ k����� ��� aG� 
������� U��]��� �4� 6��4� �3 �	�]� K�h� F� �;�� d� <���?�

�����G� Db��� D^H��?�� c=�7;G� ���9g�) . m��nG4��2001(  
  

        ������� �C�� m
7G�J� 5���� _��� ������ k���3 �	 ��H��� �3 ������ �	  
���]�:?� 

9��� c�
�J� 
���
 ������ ��; ��G; [f ������ =���� c��:� c=�7; �	 U^�J?� ��W�3� mk����� @��L c�
�J��� @��L ��G; [f m����G�

g7;��A] B;4��� k����� @��L ��G; 
�	�]��� cl9���� c���f �	 
���4�� c��C���� c��J��� _����� .  
  

       ��� @��9g� �fa�f K��� 
�	�]��� 
�A�) : mF���:� ��A ��32005(  
1. 
�;G��� �A aG� �E�4�� D�4�: 

                 �qA aG� �E�4�� D�4� w�7��� �3� m��;����� D���3 ���b��� �� ��A���� �E�4�� D�4� �9g��� �[> B����
g7;�� c���?� =��� D��� �> 
�;G���.  

2. _E����� aG� �E�4�� D�4�: 
�f k��� t�� B���� K�J�����C�G� D�]A�� w�
��� ���� _E����� �� k����� ����� �	 U�]��� c��.  

  
)2.5.3 (
���F�� 
78��:  
  

                      
q��:� c��] 
�:���� 
]A�� B;4� p�A m����� �� 
;�9�� 5�]�� 
�:���� 
]A�� �� ���4��� �;�� 
     D���3 �� 
;�9�� j� K��� ���� .      C�=�7;� 
;�9�� c��: �� 
�:���� 
]A�� ��4��       �q� ����� aG� c�
���� �	 �

            ���	����� 5��A aG�� ����� �	 @�4����� K�A c���L� 
A����� �>������ Db��� K��J��?� D^J .   �	 c���L�� �3�
 �	 �C� ���	����� =��l� 
����� 
;�9�� =��l� 
]�J�� 
�������� @�������� @���������?� ��
� a�f _��� @�4�����

 U�C����� ����� .���              �lq� ��A] B;4��� 
�:���� �C�]A w�7��� ��4� �C��	��� aG� ��:�7� 
;�9�� ���A� �����

�:���� �C�]A �� =L�� �C����J ��4� ����� �� �C��]� 6�7J��) . m�����]��2000(  

  
                          �q�	 
�:���� 
;�9�� 
]A c���L ���E�� ��4� d @�4����� K�A c���L �3 a�f c��9?� �� ��d ��>�  _q���

                  
�:��q�� 
]qA�� c���L �	 @�;�9�� _��� ���9� �������� ��
��� ��]�:?� �	 D��9� K�� ��A� a�f 5����
��A��� �[> 
����) . m��A��� ���2010(  
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          �C�l� 
�:���� 
]A�� U��4� �;���  :           e�q��� 
;�9�� �C�G� �
��� ���� ����� �����f �� 
��E��� 
�����

�4�� ��� �3 m��4��E��L�� a�f @���J�� K���� 
��� �3 m=^) .Anderson & others, 1994( 
  

                   h���� pA�� ��	 m�C���A� a�f c�>�� 
�h���� a4�� ���� ���L��� t�Af 
�:���� 
]A�� �4�     �C�]qA �� 
�
    �� ���
 �� ����� �	��             �� �3 
��J aG� c�
���� �3 m@������� �� U��]3 
����� �3 e��� aG� c�
 
���

                    ��q�> �f �q�; 
�:��q�� 
]A�� aG� D�]AG� 
�	��� t�J3 @�;�9 _� 
;�9�� e���� �:� m�C� ��7�� @���J

������� �C��^� ���
 �� ����� �	 �C�]A aG� D]A� @�;�9).Kumar & Kumar, 2009(  

  

       G� �	 @�4����� D��� �� 
�h����� I�J�� =L��� a�f ��9� 
�:���� 
]A�� �9g� �f ����� � . �3 �;���
 �����: 
��J �3 e��� D;� 
�h���� @�4��� �� 
��A���� 
������ 
����� �3 =^�4�� ��� ��
f �	 
�:���� 
]A�� B���

 ����� �	 
�G;�� @�4���G� 
��A���� 
������ 
����� a�f)Kaplan & Norton, 1996.(  
  

               ��� ����� L���� ������� 
�:���� 
]A�� ���4�         I�7�� I���:d ���9 B	��� �	 ������ t�� ��[� mj��	���
       ���C� 5G
�� �[>� m
�:�� 
]A ��;3 aG� D�]A���    �� @��bg��� ���A�� ��7��W�        I�q7�� �qC�	 �q�� 
����J

                  ��q� 
�:�q� 
]qA ��;3 aG� D�]A�� 
���A� �	 m���G� U4W��� c���� 
���� 
Gb����� 
�GJ����� @����C����
���	�����.  

  
                 �qC��
H� 5q�� �q��� 
�:���� 
]A�� ���A�� @�;�9�� K��� ����� 
�:���� 
]A�� �9g� B��: K��� �[> 

              c�E�: @�;�9 p^b ��;� 
�:���� 
]A�� _� �3 mw�
��� B7� �	 ���	����� _� 
����� �C���J� .    �q;�� pq�A�
           � D;9� �C���A� �;��� m
��4� 
���L c��	 D^J 
]A�� <[> a�f D�]���       
q����J�� 
q�E���� U��h�� _� 5����

                   mc�q��� 
�:�q� @�q��
: 
��J D^J �� �9g��� �[> �	 
�G� ������� 
7�h� ��� �Ch�� m
;�9G� 
�GJ�����
                ���	����� 5��A aG� 
�:���� 
]A�� c���L F3 
���J��� @���
��� B7� �	 ��� �E��L a�f 
��J�� _�� U�b;�� .

)AlPTamimi, 2010(  
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)2.6 (H����� :
���;��� 
���:�� 
Q��F�� ��F��	��  
  
)2.6.1 (
���:�� 
k���� ��F��	��:  

  
  
����)  m�GA��2000(  N����4�" :     <U� <�	��F� ��
  
��������� ������      �G 
�������� 
�G�7��� ���	��� ��� 


�G�7��� ��	��Q�� ��U�� O� 
��	��� e�����."  

            � �3 @��bf a�f 
������ <[> @	�>           �[f B	����� �3 D�4��� ������d� _�
��� �� ����� �	 
������� �����

   K�J��� K� 
�����;�?� D�����            ] K���� a�f 
������ <[> @4� ��[; m 
7G�J��� �C����3 =��3 �	 
�G��7�  �� c��

   ?�� @���G4��� 
�h�3 _:��       =�]���� D^J �� 
������ ������ �	 
��J����� @d�]�  ��� =���    
�q
J��� F�

  ������� F����� m��������d�      ������ <[> �	 @���G4��� �������;� F����� m.      eE����� a�f 
������ @]GJ �:�


������:  

−  �	 ���b��d� �3
�����;�?� D�����U���;��� 67J a�f F�g� m.  
−     �	 ���b��d� �3 
�����;�?� D�����         q�:f c��q�L� m������ k���3 c���L a�f F�g� m   �����q��� D�

�Ed D;9� �>��Chf� m�E��LG� 
������ 
��J�� t���� _	�� mK>����3�.  
−              @�q��G4��� �q������;� K��J��� ��� �CE^�4� @���J�� ��	��� �CG�4� ����� �3 ������ _�
��� d

@d�]�d�� .  
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����) m�9���2003 (����4�:"    MR�Q8� �RG 
��F�8��� �����:��� <U� 
���:G j	�   
R�	������� O�R��� 


��������� T��;��� �U �G 
��������� ."  

           a�f 
������ @	�> �:�             K��J�q�� Dh �	 
����A��� @���G4��� 
�h�3 j���� ���� D;�9��� aG� U�4���

 
�����;�?� c������         
�����;�?� c������� 
����A��� @���G4��� K�h� ��� 
��G� 8[��� ���
�� m .  �� ��[� D^J

      �����;�?� c������ ��:�� _���9� K>3 t�Af D�GA�   ?�� K� F[�� 
      �;����� ���������� �����A��� �C4� ��� ����9

F��;�� ���������� �����A��� �C4��.  

a�f 
������ @G]���:  
−               aG�� K�� D;9� 
��C��� @d����� _��� aG� @�b3 ��� c��
�� 
����; 
�����;�?� c������ �3

���C�I�J D;9� ��:����� 
���A��� .  
−                 =�9�f D^J �� df j���A� �;�� d 
���;����� 
�:�b����� ����� �� D; ��	�� ��� pA���� ���

      ��A��� 
;�9�� K�h� ��� 
�� K�h� ���
��     ?� 
;�9 aG� �����;�f �C4:��� ������   �q�[� m@
        � K��� 
;�9�� �>���4� 
����A�� 
���� @�=���f� @����� ��W     
����J 
C� �� �C�G� ��:���

������A� 
G>g���������;�� .  
−                   �q� K�q� ���� @��G�4�� _��� �3 p�A� �C��� �� c���	 
E�� �	 D�4� 
�����;�?� c������ �3

�CGA��� 5G`3 �	 ��b���� 
��� ���7� _��
�� 
���G� ��` @��G�� �C�^J.  
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����) m����G�� F�;���2005 (����4�" :
         T��R;��� ��� �b��F��:��� ������ ���U�� �G T��	�� ������

���������."  

               ����]q� 
���q��� <[> ��;� 
�����;�?� c������� �:^J�� DJ���� ��� 
���� a�f 
������ <[> @	�>
     ������ K�J��� ���� D����� @��h�� ���4� p�A m
��	����� cL���� 5���;� �	 
�h��G� ���C� aG� 
�����;�?� c

             <[q> ��� 
�G�4�� �	�
 ��� 
������ ��4� ��� @��7]�� ��4� @����?� @�;�9 D^J �� ���L�� _� D�]�d�
                    �q��� @���G4��� �3 [f _:���� �	 
�E�� �3 
���� �E�b� ���� d j�3 df 
���� 
�G��7� ���� K`�� m@�;�9��

      �3� �C������ ��� 
�h���� �� ���L�� �>�	��     @����?� _:��� ��� �C�G� D]A� �C���     
�:��]q��� ��4� ��� 
                K�Lq��?� @��h���� aG� 6�7� �[>� m���4] �C��b�� ��;� ���� 
�����;�?� 
������ aG� ���4� ��	�
�� ���


��	����� cL���� 5���;� �	 B���� ��A ��;�� ���� @��:^J���.  
  

            J�� ���
��� e����� �3 �C�� e���          c������ D^J �� �C�
9�3 j����� F[�� 
�h���� �	 �������� �:^
 K�L��d�� D��4��� 
�7�; U�4� F[��� 
�h���� DJ�� L���� L;�� �[ IJ9 �� j����f K�� �3 5�� 
�����;�?�

              ��]q� L�L4� a�f 
��A� 
����� ��H�� @��h���� �3 
������ @��� ��W�3� m
�:^J�� ����4���� ��������� �C��:
               �q� �q;l���� @�q�h���� �qG� �� @���G4��� _�� �����A� ��[�� ��	�C����� _:���� ���L �3 �E��L�� 
E7�

@���G4��� �G� 
�:�b��� 
�:��]�.  
  

 
����)���A� ����Lm2010 (����4�" :������� 
c�� �G 
�G�7��� �����:��� O�
 ����5��."  

       �G
�� L���f a�f 
������ <[> @	�> @��G�� 
C���� D��� m@����?� 
E�� �	 ����G� @���G4��� ��3 @�
           
qC���� �q	 
���4��� 
���4�� 
G;���� �	 
G��4�� ������ ��C� aG� =�W�� 
�G�� K�� m�	�]��� D���A?�
                 �C�lq9 �� m������ �C��J��� 
���� 
���� 
��� ����� �CG]�� 
������ <[> eE��� K>3 ��� m@���G4��� 
�]�:
                  _� D��4�G� �@���G4��� ��3 @����� �	 ��
� ���> �3 ��W�3 @���� m@��h���� <[> =��3 
�^�� ��3 D7;� �3

@����?�� 
:^� �C� ���� 
����� @����C���. 
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����)  m����:2010 (����4�" :     
��	��� 
���;��� D��7��� �G 
��������� 
G��7�� :   ��	� 
�Q��5� 
F��	
E�� _c�7���
�7�.��;��� ����Q�� ����:��� ." 

  

          @	�> ���      
�]J9�� IE�]J�� ��� aG� U�4��� a�f 
������ :       m
q7�h��� m
q���4�� 
qE7�� mB����
                �q� �CA��� �]���� @����� K>3 �> ��� 
�����;�?� 
	��]�� K��J��� �	 c��J�� @���� 
��G4�� c��C9��

�4� K>3 �� �̂ W	 ����� =^�� �h� 
C������� �	 
G��4�� ������ �	 
�����;�?� 
	��]�� �
�J�� @�:.  
             �C�>3 eE����� �� 
����� a�f 
������ @G]�� �:�  :       ����� K�� 
�����;�?� 
	��]�� @�:�4� K>3 �3

                
	��]q�� 
q	��b �9q�� KL^�� F������ ������ ����� K��: K��� 
�����;�?� 
�	�]��� @���J��� �	�]���
?�   
�����;�?� @���J�� <[> �
�J� 6�7J�� �� K`���� 
�����;� . �	 @��]���� �� ��4� pA���� a]�3 ����

                ��	�� _� 
�����;�?� 
	��]�� 
	��b �9�� 
G��9 
�7��b� 
G�A� ����� �	 
G��4�� ������ K��: c���W �C�����
� �C� 

������ @���J��?� Db
W7J�� ��4�l� @����.  

  
 
����)�K���� m2011 (����4�:"  ��	Q�� 
������ 
����F��� �� 
�	� ����������."  

  

                     ��
�� 
����;�4�� 
;�9�� ���
 �� @���J�� ����� @����g�� aG� =�W�� =���f a�f 
������ @	�>
              ��� ���� @��h���� j���� c���; @���A� ���> �3 ���� �^J�� 5��� �� @����g���� �G�� pA����  
4��
 KLG

@����?� ���
 �� �C����J� �C�^��4� K���� �CG��.  
                  mKC�^��q4� �	 
������ 
�:��]��� �	�� 
C� �� 
��J�� ��G�� D�: �� ���; �G: ���> �3 
������ �� e���

��
�� 
	�W?�� m������ 
�:��]��� �C��� 
������ @��:^J�� KC�	 �	��� �3 
��J�� ����� aG� 5�� ��W�3 �
@���G4��� �������;� D��� �	 KC����C�.  
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����)  m��]��2011 (����4�:"            ���RE �RG D��7��� j	� 
���F�� 
78��� ��������� i������ 
���

���k�� 
]X��."  

  

      �            �� D;� ��C�:^�� 
�:���� 
]A��� �����;�?� e������ 
:^� IA	 a�f 
������ @	�> :  mB�q���
�?� 
��A�� 
�E��9� 
���
 
��� aG� �C4�L��� 
������ ����f K� ��[� mU�]��� w��� m
7�h��� m��4�� m
�����
 �� 
��;�113
���H�� 
7W�� D��9 �	 U��]��� �7h�� ��  .�G� �� 
������ <[> �� e�� �:�:  

− ������ DE��� ��� @�4����� 
�9��� m
��4�� @�:^4��� �^�?� ��� 
�����f 
:^� ���������;�?� e.  
− � m
�:���� 
]A�� �	 ���	 ����]
���4�� 
E7�� ��� ) �� D:330����� .( 
−  
]A��� �����;�?� e������ �	 ���	 ��[;
��^�?� U��]��� ���]� 
�:����. 
−           ���� @�;�9� @����?� @�;�9 _� U��]��� ���4� c���W� pA���� a]�3 �:��   ��q����;�?� e�

   �f 
������ @^�A D�4�             =^q�4�� �q� �;�� ��� ��;� D�]��� �� U��]��� �G� �;�� 
�����;

�:���� 
]A�� c���L ��������. 

 

  
����)����A���  m2012( ����4� m :"  ��
         ��:]�� <�	��F�� �G 
��������� ������ <U� Dc�U�� ���	� T	�;

<U��� e��� :O	��� �G 
���:�� e����� �G 
���	�� 
F��	."  

       ��            
�����;�?� D����� Kh� UE�h�� @���J c��� �b3 K���� a�f @	�> ���)    m
q������d� m@�q���G���
  ������ mU
�4��� m
�����d� (          Kh�q�� �G�� �G47�� K��J��d� aG� m
G���� @���H��; 
�	��`������ @���H�����

 _��� ��H��; .       �E^��� @���G4��� _��� 
������ ���
� K� ���[ ���A���m
    _�L�� K�� )650 (   @����f �	 
������
   ����� 
���� �	 
G��4�� 
��E��� ������ .  Kqh� c��� ��4�� 
�E�]Af 
�d� �[ �����f �b3 ���� eE����� @�Ch3�

        Kh��� �G�� �G47�� K��J��d� �	 
�	��`������ @���H����� 
�����;�?� D����� .     c���Wq� 
q������ @]�3�
 Kh� c���� K���>?� L���f aG� ��G��4�� ����� ���� @���J��� UE�h��� K��� ���� �> �C��; 
�����;�?� D�����

 
������ KC��C� .           ���W� 
b��A�� �������;��� Kh�� 
	�4� �C��� ���� 
��G4�� @�=�7;�� 5�
���� aG� D�4�� ��[;�
       D���4��� K���>?� ��[;� 
�����;�?� D����� Kh�� �G47�� K��J��?�      �q��G4��� t������; ��G��4G� 
�	��`������ 


�����;�?� D����� Kh�� ����A K��J��� ���W� c��J�� @���� ����.  
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����)   mK��:� �G4��2012( ����4� m :"            �RG 
R��:�� D��7��� ������ <U� ���5� �G �����:��� 
��Q� ��


����F."  

              	 @���G4��� 
���� ��� 
	�4� a�f @	�> �����       ����� �	 
���;A�� U��]��� �	 D�4�� ���
� � . ��;�
                
���;�f� m
��4�� U��]��� �	 @��G�4�� Kh� 
���4	� @���G4��� 
���� K��J��� ��� 
:^4�� ����J� D^J �� ��[

@���G4��� �������;�� 
������ 
����� @��G
�� 
��G� �	 
��J����� 
���A�� �������;���.  

         ��� �� e���              m
�G�4�� @�������� �	 j���A�� =���� c���L �	 ���C� ����� F�g� @���G4��� 
���� �3 
���
          
�;����� =�
J�� �� D�G����� j4����� �	�]��� D�4�� 
���� c���L D^J �� .     ��b; ���� K�� ��W�3 hA���
   U��]��� �	 
��J����� 
�	�]��� @���G4��� Kh� =��� j���� ���� �E��4�� ��  ����q� �q	 
��4�� .  8�qJ�

    @��]�� c�4� pA�����C�>3 :               
q���� D�q�� �q	 
q���;A�� U��]q��� �7h�� D�>l� c���W aG� ��;l���
@���G4���.  

  
  
����)  m
����
��2013( ����4� m " :  �� ������
 ��
          T\R���� MR�Q8� �RG 
R�����;�� 
����F���� ����


�FG�����."  

          U�4��� a�f 
������ @	�>   aG�  �� @��:^J3 �b3       
��	����� cL���� ���A� �	 
������d� 
���g����� D���

     =�]���� D^J �� ��[�       
����]q�� @�;�9q�� �q	 ��G4�� @����?� �	 ��G��4�� �������� �� ��b�A���� =���

     
������ ������ ���� ��� �	 
������ .          qW 
q������ 
����]q�� @�;�9�� _��� 
������ _���� D�9 ��

       �>��� r������ m
������ ������ ���� 
]���)84 (  �� @��;�	 
��4�� ��3 m
;�9)65 (    �q	 ��qG�4� �����q�


������� 
���9��� @�;�9�� �	 ��G4�� @����?�.  

           a�f 
������ @G]���3   ���� j��b3  D����� @��:^J� 
�E�]Af 
�d� �[)   m
���qW����� 
��^��q�d�

����� �d��   
�	�79��� 
>�L��� m
���� (     
��	����� cL���� ���A� aG� )    �q������� ��;��d� m
7G;��� 6�7J� (  �q	

  
����d� 
����]�� @�;�9�� .  3  ��;     ���� 
������ eE��� @�Ch�b3 [F    ?� 
���g��G� 
�E�]Af 
�d�   
q������
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)   �� �A� 
���E���� m��;GC����� �A� 
���E���� m
E���� �A� 
���E�����GA��� _���� (  
��q	����� cL���� ���A� aG�

)�������� ��;��d� m
7G;��� 6�7J� (
����d� 
����]�� @�;�9�� �	.  

      �   @]�3    �� @��:^J3 L�L4�� _W�� 
������         
q����d� 
����]q�� @�;�9�� K��� �3 c���W� mD���

       �4�� 5����� m
;�9�� ��� �C4�L��� 
�:^J�� @������� ���A��     �� KC���: L�L4� aG� �C�	 ��G�  D;�9��� 
C���


�4]�� 
�:^J��. 

   
����)  a�G� ��3� ����
�  m2014( ����4� m " :          �R�� 
��ER��� 	������ ����	6 ��� ������
 
F���� ��


�:�� �X� M�Q8�O��� :�� ����E �G 
���	�� 
F��	O	��� �G 
������ �I�7�."  

           a�f 
������ @	�> �:�         �9q��� ������� @����? 
�:^J�� @�������� �b3 aG� U��4���    �qW� aqG� 
�

   ?� @�;�9 �	 ��G��4��             @q�L� 
]�J 
������ ���
�� ��bA���� K�: ��[ ���A��� m����� �	 
��GJ�� @d�]�

  aG�       @�;�9 p^b �	 ��G��4�� �� 
���f    _:��� 
��GJ @d�]�)100 (         Kq� pq�A m
;�q9 D; aG� 
������

�� w����)228 ( D]3 �� D�GA�G� 
A��] 
������)300 ( ������� 
���� �C4�L�� K� 
������)76.(%  

             
�E�]Af 
�d� �[ �b3 ���� a�f 
������ @]GJ�      �C����� ���� @d����� 
	�; �	 
�:^J�� @������G� 

@����f �9��� �������?� @�;�9 �	 ��G��4�� �W� aG� 
�@d�]�.  

      � a�f 
������ @]�3 �:�C�� @��]�� c�� :  

P 

9�3 
	�; �	 D�4�� @��:^J3 ���
�� K�L��d� c���W  
������ @���;4�� �� ��[� ��� 
�h���� UE�h��

@�;�9�� �G� �	 ��G��4�� aG�. 
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P            6�q7J�� aqG� �q�[ �qb3� ���4�� K��4�� �	 D�4�� @��:^Jl� K�L��d� K�� �b3 D�A 
���� =���f

� @������
�����?�� 8���?��7��� 
��
��� 
4:� c���L� . 

P               
q������d� �C�����g��� K�L��d�� @�;�9�� K��: ��� D�A� ���� @�:�4��� D�A 
��4� 
���� =���f

���4�� K��4��� ����� �	 D�4�� @��:^J3�. 

)2.6.1: (
�\��;��� 
k���� ��F��	��   


����) Interactive,2002 (����4� " : Privacy On and Off the Internet: What Consumers 

Want"   

a�f 
������ @	�>: 

−   49 B��:� IA	     ?� 
;�9 ��� ��;GC����� j���� ��         aqG� h�q7A�� �	 @�;�9�� ��
 <��� @����
�]J      ?� 
;�q9 ��� �C�E��L @���G4� 
�]              �����q� �q� �9q� F��qA�� p��qA3 �q4� @q����

)11/9/2001.( 
−    C����� j�`�� �� 
	�4�    �� ���� 
;�9�� �� �G   ?� ��� �C4� D��4     @�q��G4��� 
�]�]J �l9� @����

5����� �� �C�G� h�7A�� 
�7�;� j� 
�G4����. 
−                 �GC��q��� 
�b aG� D�]A�� D��� �	 @�;�9�� �>����� �3 �;�� ���� 
������� D�GA�� 64� k���:�

@����?� 
;�9 ��� �C4� D��4����. 
−    :����� ��:���� @�;�9 c�����    KC�E��L ��� c���L �	 ��� )  ������;�f 
G��4���� @�;�9�� (   �qG: 
��>l�

�KC��]�]J 
���A� ��;GC����� 
��A�E��9�� KC;�G� aG� ���bg� 
��A��� �G��� �[> �3 U�;� m. 

������ eE����� a�f 
������ @]GJ �:�: 

−            	 @�;�9�� ��
� 
��� <��� ��;GC����� D�: �� ���; �G:� K���>� ����>   KC��]�]J aG� h�7A�� � 
?� 
;�9 ��� D��4��� �� 
����������@. 
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−  
���: ����>       �������� �l� m��;GC����� D�: �� ���L�� ��49�    �����A �C� D��4���   @�;�9�� @������� 
  ���       KC���G
��� �7� d m@����?� ��� D��4��� 
�]�]J IJ�    KC	��J� �������� m    �q� �A�� ���L��

� ��� KC�^��4�?����@.  
 

 
����(Kumar, 2004)����4� : “A Framework for Achieving E.Business Success”  
  

         �� @	�> �:�    [f m
q�����;�?� D����� @��h�� k���� 
������ �]��4�� �W�� 8[��� ���
� a�f 
����
 aG� 
������ @���3)34 (    �� @�q�^4�� 
q:�
� 
q��C�� pqA���� K�J��� �:� m
;�9  
q���4�Balanced 

Scorecard       ���	� aG� 
�����;�?� D����� @��G
�� k��� B����        
�	 @��� 
������ @��9g��� �3 6 B�������
�C�� eE��� 
������ pA���� 8�J �:� m@��h���� =��3 B���� c��A���: 

− �E��L�� aG� L�;����� �������f 
���� 
�����;�?� D����� k��� �f.  
− �f 
:^� ����@�;�9�� k���� @���G4��� �������;�� 
����� 
��A��� 
����� �	�� ��� 
����. 
− @�;�9�� k���� �����;�?� _:���� K��]�� c���f ��� 
�����f 
:^� ����. 
− D����� @��h�� k���� 
�����;�?� D����� 
��������� K��J��� ��� 
�����f 
:^� ����. 

 
 
����)Alejo&joan,2005 (���4��:  “Ethical Aspects of E.Commerce” 

                       aqG� F�
�� ���� aG� I�J D;9� L�;���� _� 
�����;�?� c����G� 
�:^J�� @���A��� pA��� �[> ���
 @���G4��� ���J���� ���W� . @	�>�
:���� <[>
9:����     ��q���� 
�]�]qJ�� Dqb� 
���E��� @��:^J�� 
   ���:�� m@���G4��� �	 Db������              �qG� 
���4�� [J�� �3 �;�� ���� I�J�� w�
���� @���;A�� �� D;� �������� k
@�������� UG�J� aG� ���W���  

  @]J��      m�C�>3 ��; eE��� a�f 
������            c=�q7; c��q�L 
���A �	 ��;� 
�����;�?� c����G� 
�:^J�� 
����� �3
         ���L� B���� ���]� ��;� U�
��� 
��C� �	� ����� �	 D�����       @�q�:^J�� �G�� @��h���� _���� mKC��>�	� c

                ���> �3 ���� ����J3� m�E��L�� �W� aG� D�]A�� �������� ����� @����� �	 c=�7;� D�]�G� F�g�  K���>� ��
  D�:              D^qJ �� ����� @����� ��
� ��W�3� 
�����;�?� �C�^��4� �	 
�]�]J��� D����� @��h��� @���;A��

���;�?� �C4:���
�� .  
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����)Khalid & Others, 2006 ( ���q�4� :“customer satisfaction with internet banking 
web Site (Case study on the Arab Bank)”  

  
                        �q��4�� �q���� _q:�� aG� 
����� 
��A m@����?� ���� �E��L �W� �� 
���� =����� ��bA���� K�: 

    � 
������ @L;� �:� �����;�?�    �> D���4�� �� ��� aG :       m@���qJ�� mK��J��?� 
��C� m���� m�E��L�� K��
     @���G4��� t��A�� m@�4	���� @�;�A�� m
�����;�?� @������� .        �q� �E��L�� �W� U4W eE����� @�Ch3 �:�

���A� aG� D�4�� @���g��� aG� 5�� j�3 
������ @]�3� 
������ D���4�� _��� �	 
�����;�?� ������ Kh4� 
 p�A�� ���L��� c���?� 
:^� a�f <����?�� mD��4�� ��G� �����?� �	 [Jl� t�J3 DE��� 
�3 �3 
������ D���4��

 
�����;�?� ����� .               5��q� =^q�4�� �W�� @������� 
�	��`���� ��� 
:^� ���� d j�3 a�f 
������ @]nGJ�
=^�4�� ��� 
�����A�� 
����� w�7���. 

  
 
qq����(Nosrati, 2008)���qq�4�  :“The Impact of Website Quality on Customer 

Satisfactions”   
  

                      =^q�4�� �qW�� �C�:^�� @���;�G� �����;�?� _:���� c��� ��4�3 
��>3 ��W�� a�f 
������ <[> @	�>
       =^�4�� �W� aG� 
��>3 ��4��� <[> �b;3 ��Chf� .     �� aG� 
������ <[> @��
 �:�  ����f �	 
�����;�?� @���;� .

   
��J� ����� �����;�?� _:���� K��]�� 
�:�b���� �>� �����;�?� _:���� c���� ��4�3 
4��3 
������ @������
�E��L�� .�����;�?� _:���� c��� aG� �>��bl�� 
�b�� @��� �C�3 ��; .�G� �� 
������ <[> �� e���:  
−     l� �����;�?� _:���� c���� �f  @�q��;��� �h� 
C�� �� K>�� D��4�� �3� =^�4�� �W� aG� �����; ����b


�:�b���� �>.  
−                   
��q� c���L k��7� �> �������� =^�4�� �W� aG� �9��� D;9� �bg� F[�� ��H���� �> �E��L�� 
��J �f

=^�4�� t�� �W���. 
−          ����;�?� _:���� c��� aG� 
�����;�?� 
�bG� ����bl� ���> �3 @�b         �qW� aqG� �bgq� �>���� ����� �

=^�4��. 
  
 



42  

 

   

 

 
����)Alanezi & Kamil & Basri, 2010 (����4� :“A proposed instrument dimensions 
for measuring e.government service quality” 

 

                  
�����;�?� 
���;A�� 
��J�� c��� B���� c��3 ��4�3 k���:� a�f 
������ <[> @	�> . A� K��   ��q4�3 ���
                c��� B���� 
A���� ��4�3 
4�� �	 mF�h��� 5��� 
4���� aG�� 
��J�� c��� B���� B��3 aG� 
������
              m
�]�]qJ��� m�q���� m
����q�d�� m
q�:�b����� m_:���� K��]� �>� 
�����;�?� 
���;A�� @���J��

K��J��?� 
��C�� m@���G4���� mI�]J����. 
  

         ��� <[> �� e���               k�q�� <�q�� K��A�� D��4�� �> c����� 
���� 
�����;�?� 
��A�� @���J �3 
���
      IE�]J KC	 D^J �� �@��h����          �q:� m����J����� �W� LL4� ���� 
�����;�?� 
��;A�� @���J c���

              �C�G� ��;l��� �H��� ���� 
�����;�?� 
��;A�� @���J �	 
�
�� F3 KC	 @��h��G� ���� �d��� k��:�.  �[>� 
               �C��9 �� ���� 
�����;�?� 
��;A�� @���J 
���� IE�]J _W�� ���A� aG� ���: ��;� k������ D�����

����J����� t�� �W��� c���L �A� K>��� �3.  
                      c��q�� K�q��>?� �� ��L��� _	�� 
�����;�?� @���J�� F���� ��� ����� @�GJ �W�3 
������ <[> 

W	 m
�����;�?� 
��J��
��	����� c������ 
�����;�?� @���J�� =��3 ���A�� KC������ �� �̂.  
 

 
����)Steven,2010 (����4�: “issues in e.business: trust, security, and privacy.”  

               @����?� D��� �	 
G��4�� @��h���� =^�� aG� 
�]�]J��� ������ 
�b�� ��bl� 
	�4� a�f 
������ @	�>
G� �>�b3�@�;�9�� �G�� =^�4�� ����3 c���L a.  

                 m
�h���� �3 
;�9�� _� j�^��4�� D��4�� 
�b c���L �	 ����� ���; ��bl� ���� �C�� eE���� 
������ @��J�
                �� 
;�9q�� �C;G��� ���� KC����G4�� KC������� 
�]�]J�� t����� =^�4�� D�: �� ���; K���>� ���> ��W�3�

�� 
	�W?�� m
�h����
�]�]J��� ������ @�;�9�� _��� _� �����
 =^�4�� ����3 ��]�� �3 ����L� �bl.  
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����)Nardal & Sahin,2011 (����4�: “Ethical Issues in E.Commerce on the Basis 
of Online Retailing”  

  
                 �?� aqG� c������� ��G��4�� ��[�� �E��L�� @���]� 
	�4� a�f 
������ @	�>       ���Wq��� �q	 @q���

  
E�� �	 
�:^J��    ���� �C� D�4� 
������;�       _�L�� K� �:� m
EL���� 400       �q	 @����?� aG� �E��L� 
������ 
     ��;�� �	 ��� p^b)  ����� m������ m���Lf(         KCG��q4� D^qJ 
�:^J�� ���W��� �� @���]��� �G� B���� �

@����?� aG�. 
�G� �� 
������ �� e���:  

− �� @A�]3�������;�f @���J��� _G��� D����� �A ��� @����?� 
E.  
−                  
q�7�; aqG� 
�����: ���A ���� d �����A mL�;�;�� 
�]�J D^J �� ��;GC����� �� @���G4��� _��


�]�J�� �G� K��J���. 
− 
�]�]JG� KC����	 a�f F�g� L�;�;�� 

���� ���� �C4�� K�� ���� @���G4��� �l� ��;GC����� ��49. 
− �              _qW� aG� 
EL���� ���� ���� m@����?� aG� ������ 
�]�]J�� KC����7� ��;GC����� 8��L�� =���


����;�4�� 
;�9�� aG� ��;GC����� �W�� D�]��� a�f F�g� ��� m
�]�]J�� 
���A� c���� @�����. 
 

 
����)Tiwary,2011 (����4�: “Security and Ethical issues in IT: An Organization's 
prospective” 

  
                        D^qJ �q� 
q�:^J�� �>���Wq:� �C����G4� ��3� @��h���� _:�� aG� U�4��� a�f 
������ @	�>


��;7�� 
�;G���� 
�]�]J�� 
���A� 
�����;�?� c������� @����?� �CW�7� ���� @���A���.  
�C�� e��� C	 5G
�� @������� �A ��A� F[�� ����� DA�� K��]� �3 �W�3� 
G]�� @�[ @���G4���� @������� K

                _qW� �q	 @��h����� @�;�9�� _W�� @���G4��� Kh�� �������;��� 8�W� �3 ��; m�C� 
4����� @����C���
�C��	��� ��� @�;�9�� �G�� 
��	����� cL���� LL4��� m@����?�� 

������ �
�J��� c���? DW	3.  
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����)Danish & others, 2013 (��:�O� :“Factors affecting the Customer Acceptance 
of E.Banking in Pakistan”  

  

                        K��J�q��� 
q�����;�?� 
�	�]q��� @^��q4�G� =^q�4�� D��: t�� aG� U�4��� a�f 
������ @	�> �:� 
 _� @^���� =���f K�� m�������;���208����;�� �	 
���E��� ����� �� ����b� �	 =^�� . 

3��G� �� eE����� @�Ch:  

− ����� =^�� ��G� aG� ��bl� �C� 
�]�]J��� ����� @���G4��� �3.  
− ����;�� �	 
�����;�?� ������ 
�h�l� KC��b� 
�����;�?� @^��4���� =^�4�� D���. 
−                    �q� 
qE7�� �qG� �;��� ��[ tL4�� 5��9�� 
E	 �� K> @�������� @���G4��� =�
�f �	 ��;��9��� 5G`3

�������� �	 c��
���� 
������;��� DE���. 
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 )2.7 : (
Q��F�� ��F��	�� O� 
���8�� 
F��	�� \�̀�� �� 

����� j]�JG� �;�� 
������ @������� �� 
���A�� 
������ L���� �� K>3 �f:  

•                  �q>� 
q4���� 
q�����;�?� D�q���� @��:^J3 ��4�3 �� 
4��3 @����� 
���A�� 
������ �3)  m��q���

�]�]J��   m
�:�b���� m 
��J�� �	��� (          ���4� @����� �C�� 
������� 
���4�� @������� 5G`3 �3 ��A �	


������ �	 
4���� D:3 �3.  
•                ������ aG� @��
 p�A ���
��� w�
: p�A �� 
������ @������� �� 
���A�� 
������ @7G�J�  
q������

��W�3� m������ ����� ��� �	 
������a
����� ��G4�� @����?� aG� �C���
� K� ��	 
���4�� 
�A�� �� . 
•                �^J�� 
�A�� �� B��� 
���G���� 
�A���� �� ��; �^J�� w�W�� @����� ���� 
���4�� @������� 5G`3


�����;�?�. 
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h����� �7]��  

    �����;��� 
Q��5��  

)3.1 : (
�	Q���  

)3.2 : (
F��	�� 
�;b��  

)3.3 : (
F��	�� d��;�  

)3.4 : (
F��	�� 
���  

)3.5 : (
F��	�� 
��� 	��G� 
�G��^���	�� ����k����  

)3.6 : (�����:��� ��� ��78�� �	�7�� 
F��	�� ���	
  

)3.7( :
�	��F��� 
�c�78�� 
;��:���   

)3.8(  :�b����� 
F��	�� T�	
 M	7  
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)3.1 (
�	Q���:  

                       Dq�3 �q� 
������ <[C� K����� �	 pA���� �C��J��� ���� @�=���?�� 
���
G� ��7]� D]7�� �[> D�����

                 m�qC����� 
q������ _����� ��7]� ��W� p�A m�C	��>3� 
������ 
G;9� Db�� ���� 
������ 
GE�3 �� 
���?�

             �[q> ��W� ��; m�C:�]� 
������ c��3 @��b� @������� _�� ���]� ��[;�      
�E�]qA?� 5���q��� D]q7��

��      �:� m@������� D�GA�� 
���4�� 
��J��� a�f 
���A�� 
������ @	�>  Dq�GA�� ���A� qb3   D�q���� @�q�:^J3 �

������ ���� ��� �	 
������ 
������ ������ �	 D����� =��3 aG� 
�����;�d�.  

)3.2 (
F��	�� 
�;b��:  

         
������ 
4��
 �� �:^
��   ��	  ������ K�            =��q�f Kq� �7]��� eC���� ��4] aG4	 m�G�GA��� �7]��� eC���� 
       ��� 
��h��� p�A���� @������� aG� w^
d�� m���;��� �����   
������ w�W��� 
�G4���� 
������m     ��4q] aG� ��3 

 �G�GA��� pA���m            ��� �CG�GA�� �C����]� ���� 
�����d� D^J �� 
������ @����� _�� K� ��	     
������ 
GE�3 aG� 
��
�C��W�	 ����J��.  

)3.3 (
F��	�� d��;�:  

                       ��q� �q	 
������ 
������ ������ �	 ��G4��� a
���� @����?� F���� 
	�; �	 
������ _���� Db��

���t��;�� ���� 
���� c��������� ������ ��.  

 )3.4 (
F��	�� 
���:  

           	�� aG� pA���� c��: K�� 
����           
��E��� @����?� �	 ��G4��� a
���� @����?� �	 ��G��4�� =���l� 
�E�: ��
             �>���4� rG� 
�E^� 
��� pA���� ����� ��	 m������ ���� ��� �	 
������ 
������ ����G�)120 (    aqG� =��� ��[�

       �� @��;� 
�E��9� 
��^
��� 
��� D�GA�)30 (��b�A��     ?� 
���� ���A� K� p�A m  U��A�    t���q�G� F��q�4���
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   r������ m�7�h���)0.3329 .(           
�b t���� B��3 aG� 
��4�� K�A 5���A� K� Kb95 %  jq�	 k���� l
J�0.05 
��l� ��;� 
��4�� K�A ���A�� 
]�J�� 
�E�]A?� 
���4�G� �	� ��[�:  

 ��9� p�Ae : mj� k������ l
J��S : m
��4G� F���4��� U��A�d�N :�G
��� 
��4�� K�A5  

  5�G
��� 
��4�� K�A N=  )  1.645 (2 × )0.3329 (2  =    120������ ��	   

)0.05 (2  

             _�L�� K� ��	 ��[ aG� =����)120 (           
�q�E��� @����?� �q	 ��G4��� a
���� @����?� F���� aG� 
������
         _:��� ������ ���� ��� �	 
������ 
������ ����G�)10 (    ��� D;� @��������    �C�� _����� �:�)103 ( @�������

     w������ 
��� Db�� ���)85.8(%                ��4��q�� Kq� �q�	 @������d� IA	 �4�� m
���� w������ 
��� �>� m)6 (
                aG� �E�]A?� D�GA��� @��G�� @�� �:� �E�]A?� D�GA�G� �C��A^] K�4� ��h� �C�� @�������)97 (  
����q��

 
��� D;9� ����)80.8 (% ��f ���C4�L�� K� ���� @������d� ��� ���.  

)3.5 (
F��	�� 
��� 	��G� 
�G��k��	�� ����k����  

 D������ �W��)3 P 1(  m)3 P 2(  m)3 P 3 (  m)3 P 4 (         ��q� pq�A �q� 
������ 
��� IE�]J

            
������ 
��� ���	� 
�	��`������ @���H����� ��� D;� �CG�GA� K� ���� @������d� ) >g���� mB����   m�q�G4�� D

 �7�h��� L;����� mc��J�� @���� ����.(  

1P      e���� 4F8� 
F��	�� 
��� 	��G
 d�\�� :���    ������ D����� �)3P1 (       5�qA� 
q������ 
��� ���	� _�L��

�����. 

  

ZZZZ
2   
ssss

2 
N= 

����2222 
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 D���)3P1 (����� 5�A 
������ 
��� ���	3 _�L�� �W��  

K:��� ����� K��  ���;���   
��E��� 
�����(%) 

1  ����� ���  8 8.2 

2  ��A�d� ���  5 5.2 

3  D���� ���)��� D�����;(  7 7.2 

4 
�	�]��� 
��g��� ���  6 6.2 

5 ���4�� ���b��d� ���  9 9.3 

6 ��;�?� ���  6 6.2 

7 ��^�?� �����  9 9.3 

8 ���� c�>���� ���  10 10.3 

9 ����;�� ������ �����  9 9.3 

10 F������ �����  8 8.2 

11 ���������� �G>�� �  10 10.3 

12 ��^�?� ��� ����� ���  10 10.3 

w������  97 100 

  



50  

 

   

 

2P f�;�� ��k��: D����� �	 
W��4���� B���� ��H��� 
�G4���� eE����� @���)3P 2 ( �3) 61.9 (% ���	3 ��

 j���� ��� m��;[�� �� K> 
������ 
���)38.1  (% p��?� �� K>. 

 D�����)3P2(  

L�� �W��B���� ��H�� 5�A 
������ 
��� ���	3 _�  

��H���� 
E7��  ���;���   
��E��� 
�����(%) 

��;[ 60 61.9 
B���� 

p��f  37 38.1 

w������  97 100 

  

                       �q����� _������ �� aG��� 
]A�� �C� ��;[�� �� ������ �	 ��G��4�� 
��� �3 pA���� �L4�� �q��4� 

 F��;[ _�������� 
	�W?���	�]��� w�
��� a�f p��?� �� ��;3 D;9� 5��9�� j.  

3.   ���:�� �L���� ��k��:          D������ �W�� �> ��;� ��G4�� D>g��� ��H��� 
�������)3P3 (   �3 ��q�� ��	 

)59.8 (%          �3� m
������ ��� ��	 B������;��� c��C9 
G�A ��34 %      �� K> 
������ 
��� ���	3 ��

 
��� 
G�A���������@��� ��; m 
G�A �� ���	�� 
��� �3 eE����� �����;� <� jG��� ��6.2 .% 

                    
q��� 
qG�A �q� Kq> 
q��4�� @����?� �	 ��G��4�� �CGH9� ���� 5]����� �l� K�:��� �G� ������

               K�q��>d eE����� �G� pA���� �L4�	 ��������� 
��� 
G�A 
��� ��3 mKCG�� 
4��
� ��[� B������;���
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  ��� =������ =dg>              5q]����� 
G�� ��[� <����;��� 
��� 
G�A K>� D:�� 
����� ��3 m���J�� �� K>L�


��G4�� 
����� �G� 5GG
�� ���� 
��4�� @����?� �	.  

  

 D�����)3P3(  

��G4�� D>g��� ��H�� 5�A 
������ 
��� ���	3 _�L�� �W��  

��H���� 
E7��  ���;���   
��E��� 
�����(%) 

���;�D:l	 B��� 58 59.8 

������� 33 34.0 ��G4�� D>g��� 

<����;�  6 6.2 

w������  97 100 

  

  

4P   T����� ����F ��k��:              D������ �W�� �> ��;�  mc��J�� @���� ��� ��H��� 
���� ���)3P4 (  �q�	

     j���� �� �3 ����29.9 %              �q� 
�G�4�� KC���J @���� ��� k����� ��� K> 
������ 
��� ���	3 ��5 

 l	 @����D: .       j���� �� �3 eE����� @��� ��;34 %         @���� ��� k����� ��� K> 
������ 
��� ���	3 ��

  �� 
�G�4�� KC���J) 6P10 (@����m  �3� 20.6 %  ��q� k����� 
�G�� c��J KC��� ��� K>)11P15 (

 � m
��3  �7.2 %    ��� KC���J k�����)16P20(   ����J3�  m
��           
q��E��� 
��q��� ���q��f �3 ��q��

��G����� 
��� �� ��b�A�� �b;3 c��J KC��� ��� K> 
��) 21(�� 
 _:��� 8.2.%  
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 D�����)3P4(  

�W��� 5�A 
������ 
��� ���	3 _�L�� �c��J�� @���� �  

��H���� 
E7��  ���;���   
��E��� 
�����(%) 

5D:l	 @����  29 29.9 

�� 6 q 10@����  33 34.0 

�� 11 q 15
��  20 20.6 

 ��16 P 20  7 7.2 

c��J�� @���� ��� 

 �� �b;�21  8 8.2 

w������  97 100 

  

  

5P   �]�U��� \����� ��k��:            D��q��� �Ch� m
������ 
��� ���	� �7�h��� L;���� ��H��� 
������ m����J3�

)3P5 (  �322.7 %    c���f ���� t���� �� K>           =���q��� D�H9q�d ��[ pA���� �L4�� 
��� D:3 �>� 

  �� D�4�� 
HW�        �7�h��� KnG��� aG� KC�� D:3 K> ��� @������d� D��Am � 3  �31 %  ��q	3 ��   
q��� �

    � m���� ����� K> 
������3      
��� ��G;9� K��:�� =��g� �43.3%        
q��� ���	3 �� 
��� ��;3 �>� 

@����?� =����� =��g�� D�]��� �� �;���� K�4� ��[ pA���� �L4�� 
������. 
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 D�����)3P5(  

�L�� �W���7�h��� L;���� ��H�� 5�A 
������ 
��� ���	3 _  

  

  

)3. 6 :(�����:��� ��� ��78�� �	�7�� 
F��	�� ���	
 

 ��	 
������ U��>3 ���A����>� m@���G4��� _��� ������3 ����]� K��J��� aG� pA���� D��:  

1.  
������� �	�7��� :          
q����b�� @�q������ ���]� a�f 
����G� F�h��� ��
?� 
���4� �	 pA���� j��� p�A

b��� �������� 
���4�� _������� 5�;�� �	 D p�A���� m��������� @d������ @�������� m
:^4�� @�[ 
����

�
������ w�W�� @����� ���� 
������ @�������?� _:��� �	 
4��
���� pA���� m�
7G�J��� @���.  

2.  
����� �	�7��� :              �q� 
q����� @������� _�� a�f =��G�� K� 
������ w�W��� 
�G�GA��� 5������ 
���4��

��J��f K�� m
����G� 
��E� c��l; �>���
�� pA���� K�: ���� 
�����d� D^J ����J�� @�;�� B���� KFive 

Likert Scale
���� 
��>3 
���f D; @[J3 p�A� m . �E�]qA?� e������� K��J��� K� D�GA��� 6��`�� 

SPSS V.20 �> m=�L�3 
b^b 
�����?� @��W�� m: 

��H���� 
E7��  ���;���   
��E��� 
�����(%) 

c���f ���� 22 22.7 

���� �����  30 31.0 �7�h��� L;���� 

K�: B�E�  45 43.3 

w������  97 100 
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 ���� �\;�� :     D^J �� 
������ 
��� ���	� 
�	��H����� @���H����� I�J�� =L���)4 ( �>� @���H��)B����m 

c��J�� @���� ��� m��G4�� D>g���m�7�h��� L;�����  .(  

 ������ �\;��:     ?� D����� @��:^J3 B���� ��W�         �>� m
��E� ��4�3 
4��3 D^J �� 
�����;�) 
��J�� �	��� m

��� m
�:�b����� m
�]�]J������ (�)27 (���� �A��� aG� 
���� m�C����� c��	:  

����� @��:^J3 ��4�3D  
��J�� �	���  
�]�]J��  
�:�b����  ���d�  

@���7�� ���  6  7  7  7  

@���7�� 5����  1 – 6  7 – 13  14 – 20  21 P 27  

  

 h����� �\;��: ��> ���4� =���� B���� ��W�  )
�:���� 
]A��� 
�A���� ( 
�����d� @��W� p�A)11 (  c�q�	

���� �A��� aG� 
���� ���4��� ��[> B����:  

=����  �
�A���  
�:���� 
]A��  

@���7�� ���  5  6  

@���7�� 5����  28 – 32  33 P 38  
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 �� 
�����d� t�� k�����)1P5 (����J�� @�;�� B���� �	� Five Likert Scale ��;��:  


���?� DE���  c�9� �	��3  �	��3  ���A�  �	��3 d  �^
?� aG� �	��3 d  


�����  5  4  3  2  1  

  

��?� @��;� �[C�� 
���)
������ c��3 ( �� �E�C��� �CG;9��)38 ( �q���J�� @�;�� B����� c��	 Five Likert 

Scale.  

)3.7 (
�	��F��� 
�c�78�� 
;��:���:  

           
q������?� K�qG4G� 
�E�]qA?� 
q�L��� pA���� K�J��� �C���W�	 ����Jf� 
������ 
GE�3 �� 
����� 

Statistical Package for Social Sciences ���94�� ���]?� q SPSS V.20 . D^J �� pA���� K�:�


������ 5������ ���
�� 
������ 
�E�]A?� e������:  

� 
��E��� 5����� @����;��� Frequencies & Percent   
q������ �	 c���4��� B����� @��9g� ���A� U�C�

���	��`���� 
������ 
��� IE�]J D�GA��. 

�  
����A�� @�
������Mean�C����H�� �� 
������ 
��� ���	3 
������ t���� ���A�� . 

� ?� F���4��� U��A�Standard Deviation  �C
q�� �� 
������ 
��� ���	3 @������f @�9� 
��� B���� 

����A��. 

�   
E7�� D�
 
���4�               
q���4�G� ��q�	� j����A� K� F[��� m
������ @���H��� 
��>�� t���� B���� �W�� �����


������: 
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������ �A��� aG� 
��>�� ������ ��;� ��;� ��[ aG� =����:  

�� 
W7J���� 
��>�� 1 q �� D:3 2.34  

��  

������ 
��>�� 2.34�� D:3 q  3.67  

��  
47����� 
��>�� 3.67�b;l	   

� �7�3 ©�����; D��4�Cronbach Alpha  
������ c��3 @��b B���� )
�����d� (d� ������� �GJ���� ���� �qC m


�����d� @���	 �� @����?� 
�:��]� 
����. 

�  ����JfT c�A�� 
��4� One sample TPtest    
q����� c�q4��� 
����q�?� @���	 
���4� �� ��A�G� ��[� 

�W�7�� 
�����. 

�  ������� KJW� D��4�Variance Inflation Factor(VIF) k������ ������� ����J�� Tolerance;l�G�  �� �

 
����� 
���4� ���� K��Multicollinearity
G������ @���H���� ��� . 

� �A�� _��� ��H�� �	 �A�� ��H�� �b� �� ��A�G� ��[� 
����� ���A�d� D�GA�. 

?� D�GA� ��4���� ���A�Multiple Regression analysis 
G������ @���H���� �� 
����� �b3 �� ��A�G� ��[� 
 _��� ��H�� �	�A��.  
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)3.8( �b����� 
F��	�� T�	
 M	7: 

)1.3.8(9�L�U�� M	7�� :  

�  �� @7�l� ���;A��� �� 
����� aG� 
�����d� 6�� K�)8 ( ��]]J�� 
�������� 
E�C�� =�W�3 �� c[���3

              ��� =���3� m
������ KC�G�9 ���� ������ �A3 w�	 ����� 
	�W?�� m
�����;�?� D������ D����� c���f �	 ���;A

 K:� �AG����)1.( 

 )2.3.8(
F��	�� T�	
 ����  :  

�  �7�3 ©�����; �GJ���� ����d� ����J� K��J��� K�)Cronbach Alpha(   @�q���f �q	 ������� t�� B���� m

B������ �	 c������� 
GE��� D; �� ��b�A���� . D������)3 P 6 (
������ <[C� @��b�� c��3 eE��� ����. 

 D�����)3P6(  
�����d� ��4�� �GJ���� ����d� @��b D��4�)�7�3 ©�����; B����(  

@  �4���  @���7�� ���  
��:) α (�7�3 

1 ������ ������
 	�:�
  27  0.896  

1 q 1  
��J�� �	���  6  0.741  

1 q 2  
�]�]J��  7  0.819  

1 q 3  
�:�b����  7  0.826  

1 q 4  ���d3  7  0.793  

2 ��	��  11  0.895  

2q  1  
�A����  5  0.830  

2 q 2  
�:���� 
]A��  6  0.837  
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    D����� �W�� [f)3 P 6 (         ��� @A���� ����� 
��E��� 
������ @���H��� @��b�� K�:)0.896 ( ��4��

    � m 
4���� D����� @��:^J3)0.895 (  
4���� =���� ��4��   �� aG�3 �>� )070( .    ©�q����; @��9g� D���

 �7�3Cronbach Alpha   <^�3 pA���� F3��  �C������ D�� @��b D��4�� 
��� c��]� 
������ c��3 _��� aG�

G�
������ 6��`3 ���A� a�C� @	�> ���� .  
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d����� �7R]R�� 

���X�]�� ������� ic����� 

  

)4.1 :(
R�	Q���  

)4.2 :(
F��	�� ������ ���8�  

)4.3 :( �������� 
�c�� j	� ���8�I �����
F��	�� ���X�G  

)4.4 :(
F��	�� ���X�G ������  
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)4.1( 
RRRRRRRR�	Q���: 

 @����� ���� @���H���� �� 
������ 
��� ���	3 
�����d �E�]A?� D�GA��� eE��� D]7�� �[> 6�4���

KC�����f 6�� D^J �� �C�	?�� 
����A�� @�
������ D^J �� @���H�� D;� 
����4��� @�	��A� ��; m
������ 


������ @��W�	 ����J� D]7�� D�����. 

  

)4.2( 
F��	�� ������ ���8�: 


HI� :�� ������ ������
 	�:�
 
��	�I� e����� �G 
�������  

            ��q�� ��q� �q	 
q������ 
������ ������ �	 
�����;�d� D����� @��:^J3 ��4�3 D�GA�� U]��

������) 
��J�� �	��� �]�]J��� m  ��� m
�:�b����� m
��� (�J���   ?�� 
����qA�� @�
������ pA���� K  @�q	��A�

   ����J�� m
����4���)T (   
G���� 
��4�          t�J�� @���7�� 5�A� �C���>3 5����� c��7�� 
���4�� 
��>3 �� ��A�G�

D������� �W�� �> ��; m
������ @d��� �� D��� D; �	) 4P1(m) 4P2( m)4P3(m) 4P4.(  
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 D���)4P1(  

��?�� 
����A�� @�
����K�:� 
����4��� @�	��A�) T( t����� 
��J�� �	��� �	 
������ 
������ ������ �	 

������ ���� ���  

@ 
��J�� �	���  
 
������
����A��  

 U��A�d�
F���4���  

 
��:"t"  


���A���  

Sig*  


�d��� t����  

 
��>3 5����
c��7��  

 t����

��>��  

1  
  Cq� ����       _q:��G� D�q]��� �q	 
��

 _��� D;9� �����;�?�)_:���� D��A�.( 4.4124 0.60815 22.873 0.000 1 _7��� 

2  

        K��q�� �q	 �q����;�?� _:���� �����
      qq�� D^qJ w�q
��� ��� @���J��24 


���. 
4.3918 0.74382 18.428 0.000 2 _7��� 

3  
       D^J �� �����7�� ����� 
��J ����� �	��

;�?� j4:�������. 
4.1856 0.97179 12.015 0.000 3 _7��� 

4  
      aG� c�	��� 
������ @����A�� c���f 
��J

�����;�?� _:����. 
3.9794 0.87773 10.990 0.000 4  _7��� 

5 

        
qC���� D�A �	 ��7�� K���� ����� �	��
       aG� 
��J�� j��G� =��b3 
G;9� F3 D��4��

�����;�?� _:����. 
3.7938 0.84086 9.298 0.000 5 _7��� 

6 
     
������ 6����� @��G
 
E�4� D��4G� �;��

�����;�?� _:���� D^J �� 
��C��. 3.4021 1.25549 3.154 0.002 6 _7��� 

   ��H�� @���	 _���
��J�� �	���  4.0275 0.59787 16.926 _7��� 

* 
��:)t ( t���� ��� 
�������)α ≤ 0.05) (1.984 .( 
��: 5��A K�)t (� r������ c��7G� �W���	d� 
���� a�f �����d�)3.(  

    D����� �W�� [f)4P1 (        t����� 
�G4���� @���7�� �� ��b�A���� c�A� @����f  
q��J�� �	���   �q��

   �� ������ �	 ��b�A����       ��q� �q�H���� �[qC� 
����A�� @�
������ @A���� p�A m
����)3.402 P 4.412 (
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    <����� �G; 
�����)4.0275 (      t����� _7����� t������ a�f ��9� F[�� ����J�� @�;�� B���� aG�  �	��q�


��J��     �� ������ �	 ��b�A���� ��� 
���� .       c��	 a���� 
������ �	 @=�� [f "     _:��G� D�]��� �	 
��C� ����

    _��� D;9� �����;�?�) _:���� D��A� "(    rG� ����A 
�����)4.4124 (�A�� 
������ �� aG�3 �>� K�4�� ���

  r�����)4.0275(     rG� F���4� U��A��� m).8400(           ���� 
������ 
��4� 
������ c��7�� �G� 
��>3 aG� ��[ D��� 

   
GE��� �G� aG� @���3     c��7�� @G]A ���	 m "           D^qJ �q� 
��C�� 
������ 6����� @��G
 
E�4� D��4G� �;��

 �����;�?� _:���� "    � c��J��� 
������ 
������ aG�   ����A 
����)3.4021 (     ����A�� 
������ �� a��3 �>�

 r������ �G;��)4.0275 ( F���4� U��A���)1.255.(  

 D���)4P2(  

?�� 
����A�� @�
������ K�:� 
����4��� @�	��A�t t�����  �	 
������ 
������ ������ �	 
�]�]J�� ��H��

������ ���� ���  

@ 
�]�]J��  
  
qq������

����A��  

�qqqA�d� U�

F���4���  

 
��:"t"  


���A���  

Sig*  

 t���qqqq�

�d���  

 5qq����
 
qqq��>3

c��7��  

 t���qqq�


��>��  

7  

 
���� �����;�?� _:���� ��g�
 �� =^�4�� �C���� ���� @���G4�G�

j�^J.  
4.4948 0.59728 74.118 0.000 1 _7��� 

8  

 
�]�]J �����;�?� _:���� ����
D^J �� j4� D��4��� �	 =^�4G�)�� K

���� 
�G; mK�J�����.(  
4.4742 0.56074 78.585 0.000 3 _7��� 

9  
 K��J��� c=��f K�4� ����� KL�G�


�]J9�� D��4�� @���G4�.  
4.5155 0.57939 76.757 0.000 2 _7��� 
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10  

 =^�4�� @���G4�� @������ D��4��� K��
 
:^� F�[ ��7h�� D�: ��

w�W�����.  
4.4742 0.61395 71.775 0.000 4  _7��� 

11  
 
���A�� �����;�?� _:���� �	��

 j�^��4� �� D��4�� @���G4�� 
�	�;��


�	�]���.  
4.4227 0.62642 69.536 0.000 5  _7��� 

12  
 @���G4�� j�;��9� K�4� ����� KL�G�

�J� ��� _� 
�]J9�� D��4��.  
4.1649 0.94296 43.501 0.000 6  _7��� 

13  

A @���G4� K���� ���G� �A� �G�� D�
 ����� j�^��4� K�h��� t��� D��4��

�J� U�
� j����L���.  
3.7423 1.12062 32.890 0.000 7  _7��� 

  
�]�]J�� @���	 _���  4.3270 0.47647 89.440 _7��� 

 
��:)t ( t���� ��� 
�������)α ≤ 0.05) (1.984 .(  
��: 5��A K�)t (���� c��7G� �W���	d� 
���� a�f �����d�� r��)3.(  

   D����� ��9��)4 P 2 (     @����4�� �� ��b�A���� @����f     �� ��q���� �	 
�]�]J��� 
�G4����  m
q����

        ��� ��H���� �[C� 
����A�� @�
������ @A���� p�A)3.742 P4.494 (    <����� �G; 
�����)4.327 ( aG�

      ������ a�f ��9� F[�� ����J�� @�;�� B����    ���� �	 
�]�]JG� _7����� t �� ��
���� .    
������ �	 @=�� [f

   c��	 a���� "         j�^J �� =^�4�� �C���� ���� @���G4�G� 
���� �����;�?� _:���� ��g� "     rqG� ����qA 
�����

)4.494 (        r����� K�4�� ����A�� 
������ �� aG�3 �>�)4.3270(     rG� F���4� U��A��� m)0.59728(  D��� 

     �� ������ @����f K���>� aG� ��[     mF�: D;9� 
����� w�W�    c��7�� @G]A ���	 "     @�q��G4� K���� ���G� �A�

         �J� U�
� j����L��� ����� j�^��4� K�h��� t��� D��4�� �G�� D�A "     
����� c��J��� 
4����� 
������ aG�

  ����A)3.742 (        r������ �G;�� ����A�� 
������ �� a��3 �>�)4.3270 (    F��q�4� U��A���).476470( 

������� DJ�� �� =^�4�� IJ� @���G4� F3 5���� c��
J aG� ��[ D�.  



64  

 

   

 

  

 D���)4P3(  

 K�:� 
����4��� @�	��A�d�� 
����A�� @�
������t  ��H�� t�����
�:�b���� 
����d� ������ �	  

@  
�:�b����  
 5RRRF�����

���F8��  
9���:��� D��8�I�  

 
���"t"  


��F8���  

Sig*  


�I	�� j��F�  
��L
 4����T�Q]�� 
  
��L�� j��F�  

14   
�L^�� @���J��� @���G4��� �����;�?� _:���� �	��

�	�79� 
:� D;� =^�4G�.  4.2887 0.64483 65.503 0.000 1  _7���  

15   �� �A� aG� a���� c��G� 
��J�� �����;�?� _:���� K���
k�W���� 
�:��]���.  4.1753 0.64566 63.689 0.000 3  _7��� 

16  � �>������ �	 
��G
��� @���J�� �����;�?� _:���� K��
��Jl� ��� c��A���.  4.0928 0.73715 54.683 0.000 5  _7��� 

17   p�A� ���� D�
��� k^]�� ���G� �����;�?� _:���� K���
�Cb��A D�A.  3.9278 0.86900 44.517 0.000 7  _7��� 

18  G� D�]A�� K�� ���� @���G4���� D��4�� �b� _:���� �� �C�
�����;�?�.  4.0619 0.87577 45.680 0.000 6  _7��� 

19   
��J����� 
������ @^��4���� 
�]�J�� @���G4��� �l� ����3
�C�� ����7���G� 
�E^� �����;�?� _:���� �	.  4.2165 0.61622 67.391 0.000 2  _7��� 

20  �4�� @����A� 
��:� ������ �����;�?� _:���� �	�� 
���J =^
=�
J�� ��.  4.1546 0.75471 54.217 0.000 4  _7��� 

  
�������� ��k�� ���QG d��; 4.1311 0.51823 78.510 _7��� 

 
��:)t ( t���� ��� 
�������)α ≤ 0.05) (1.984 .( 
��: 5��A K�)t (���� a�f �����d�� r������ c��7G� �W���	d� 
)3.(  

    D����� �Ch� ��;)4P 3 (�f     � @����4�� �� 
������ 
��� @���    �� ������ �	 
�:�b����� 
�G4��� m
����

        ��� ��H���� �[C� 
����A�� @�
������ @A���� p�A)3.927P4.288 (    <����� �G; 
�����)4.1311 ( aG�

      t������ a�f ��9� F[�� ����J�� @�;�� B����     �� ������ �	 
�:�b��G� 
������ 
���� .   ��� �	 @=�� [f  
q���
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   c��	 a���� " 
�	�79� 
:� D;� =^�4G� 
�L^�� @���J��� @���G4��� �����;�?� _:���� �	�� "  ����qA 
�����

  rG�)4.288 (        r����� K�4�� ����A�� 
������ �� aG�3 �>�)4.1311(      rqG� F���4� U��A��� m).644830( 

� @^��4� �	 
:���� j�	�79G� c���;�� 
��>�� aG� ��[ D���m�CE^�� _� ����� c��7�� @G]A ���	  " _:���� K���

       �Cb��A D�A p�A� ���� D�
��� k^]�� ���G� �����;�?� "        ����qA 
q����� c��J��� 
4����� 
������ aG�

)3.927 ( r������ �G;�� ����A�� 
������ �� a��3 �>�)4.1311 ( F���4� U��A���).869000.(  

 D���)4P4(  

��A�� @�
������ K�:� 
����4��� @�	��A�d�� 
��t ��H��� ��
����d� ������ �	 ���  

@  �����  
 5RRRF�����

���F8��  
9���:��� D��8�I�  

 
���"t"  


��F8���  

Sig*  


�I	�� j��F�  
T�Q]�� 
��L
 4����  
��L�� j��F�  

21   D7
�� U�
 F3 _�� aG� c����� �����;�?� _:���� �G���
 @����� a�f D�]��� ��=^�4�� @���G4��.  4.2680 0.71466 17.475 0.000 4  _7���  

22   @�����7G� c��W� e���� �����;�?� _:���� K�J���

�����;�?� 
�]�����.  4.2784 0.64132 19.632 0.000 3  _7��� 

23   D��4�G� 
�L^�� �������� 
��9�� _W� aG� ����� I�A�
�����;�?� _:���� _�.  4.3299 0.57231 22.886 0.000 1  _7��� 

24  @����?� D^J �� 
���� _	��� ��
 _:���� K���.  4.1959 0.78580 14.989 0.000 7  _7��� 

25  ������ 
�����;�?� 
�	�]��� @��G�4�� K���.  4.2474 0.77770 15.798 0.000 6  _7��� 

26  
��:� ��b��� D���� 
�h�l� ����� h7�A�.  4.2990 0.73831 17.328 0.000 2  _7��� 

27   �C4:�� D^J �� ����� c���f <���� F[�� ����� t����
���� =^�4G� �����;�?�.  4.2577 0.75386 16.432 0.000 5 _7��� 

  O���� ��k�� ���QG d��; 4.2680 0.55261 22.599 _7��� 

 
��:)t ( t���� ��� 
�������)α ≤ 0.05) (1.984.(  
��: 5��A K�)t (��d������ a�f ��� r������ c��7G� �W���	d� 
)3.(  
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   ���� ����J3�)4P4 (  � 
��� @����f    ��� 
�G4���� @����4�� �� 
�����   �� ������ �	 ���    pq�A m
q����

       ��� ��H���� �[C� 
����A�� @�
������ @A����)4.1959P 4.3299 (    <����� �G; 
�����)4.2680 (  aqG�

   � ����J�� @�;�� B���� ��9� F[�    �� _7����� t������ a�f    �� ������ �	 ���
���� .    
q������ �q	 @=�q� [f

   c��	 a���� "            �q����;�?� _q:���� _� D��4�G� 
�L^�� �������� 
��9�� _W� aG� ����� I�A� "  
q�����

   rG� ����A)4.3299 (       r��q��� K�4�� ����A�� 
������ �� aG�3 �>�)4.2680(    rqG� F��q�4� U��qA��� m

).572310(mmjE^�4� 
AW����� 
A�A]�� c��]�� D�]�f aG� ����� I�A� ��[�  c��7�� @G]A ���	  " K���

    @����?� D^J �� 
���� _	��� ��
 _:���� " ����A 
����� c��J��� 
4����� 
������ aG�)4.1959 (  �q>�

 r������ �G;�� ����A�� 
������ �� a��3)4.2680 ( F���4� U��A���).552610(.  

  

H����� : 
��	�I� e����� �G ����I� ��	
 d����� ��k���� 	�:�
  

       =��d� _����� ��H���� ��4�� D�GA�� U]��)  
�:���� 
]A��� 
�A����(         K��J�q�� aq�f pqA���� lq�� m

      ����J�� m
����4��� @�	��A�d�� 
����A�� @�
������)T (       
��>3� c��7�� 
���4� �� ��A�G� ��[� 
G���� 
��4� 

 D������� �W�� �> ��; mc��7��)4 P 5 ( �)4 P 6(.  
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 D���)4P5(  

 K�:� 
����4��� @�	��A�d�� 
����A�� @�
������t
�A���� _����� ��H��G� t�����   

@  
�A����  
 5RRRF�����

���F8��  
9���:��� D��8�I�  

 
���"t"  


��F8���  

Sig*  


�I	�� j��F�  
T�Q]�� 
��L
 4����  
��L�� j��F�  

28   
4:�� �	 ����� @������ ����� ���
� �f
����� k���3 c���L �	 K>��� �����;�?�.  4.1546 0.63476 17.915 0.000 4  _7���  

29   �����;�?� j4:�� ��� ����� @���J ��	�� �f

����� k���3 c���L �	 K>���. 
4.1237 0.54501 20.307 0.000 5  _7��� 

30  4�� 
�]�]J aG� ����� I�A �	 K>��� =^�
 k���3 aG� B;4�� ��� =^�4�� ����3 c���L

�����. 
4.1959 0.73086 16.115 0.000 2  _7��� 

31   D^J �� 
�:�b���� 
�]�J� ����� _��� �f

k����� c���L aG� D�4� �����;�?� j4:��. 
4.1649 0.64032 17.918 0.000 3  _7��� 

32  ;�?� D����� @��:^J� ����� �n��� K>��� 
�����

����� 
�A�� c���L �	. 
4.2577 0.64997 19.058 0.000 1  _7��� 

  
�8���� ���QG d��; 4.1794 0.49622 23.408 _7��� 

 
��:)t ( t���� ��� 
�������)α ≤ 0.05) (1.984.(  
��: 5��A K� )t ( r������ c��7G� �W���	d� 
���� a�f �����d��)3.(  

    D����� ���� ��;)4 P 5 (    @����4�� �� 
������ 
��� @����f     �� ������ �	 
�A����� 
�G4����   m
q����

          ��q� �q�H���� �[C� 
����A�� @�
������ @A���� p�A)4.1237 P 4.2577 (        <���q�� �qG; 
q�����

)4.1794 (       ������ a�f ��9� F[�� ����J�� @�;�� B���� aG�       �� ��q����  �	 
�A��G� _7����� t   [f m
q����

�      c��	 a���� 
������ �	 @=� "            �q���� 
q�A�� c��q�L �	 K>��� 
�����;�?� D����� @��:^J� ����� �n��� "

 rG� ����A 
�����)4.2577 ( r����� K�4�� ����A�� 
������ �� aG�3 �>�)4.1794( rG� F���4� U��A��� m
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).649970(     c��7�� @G]A ���	 m "       j4:�� ��� ����� @���J ��	�� �f   ����� k���3 c���L �	 K>��� �����;�?� "

       ����A 
����� c��J��� 
���J�� 
������ aG�)4.1237 (     r��q���� �qG;�� ����qA�� 
������ �� a��3 �>�

)4.1794 (F���4� U��A���)54501.0(  

 D���)4P6(  

 K�:� 
����4��� @�	��A�d�� 
����A�� @�
������t�� ��H��G� t����� ���� 
]A�� _����� ������ �	 
�:
����  

@  
�:���� 
]A��  
 5RRRF�����

���F8��  
9���:��� D��8�I�  

 
���"t"  


��F8���  

Sig*  


�I	�� j��F�  
T�Q]�� 
��L
 4����  
��L�� j��F�  

33   ���	 
�����;�?� D����� @��:^Jl� ����� K�L��� �f
 =^�4�� ����3 c���L �	 K>��� 
�]�]J��� �nG4��

���G
� ��[��
��J�� .  
4.3608 0.56246 23.828 0.000 

1  _7���  

34   
�]�J� �����;�?� j4:�� D^J �� ����� �n��� �	���

��J��) 
��J�� �	�� ( =^�4�� ����3 c���L �	 K>���
���G�.  

4.2784 0.55419 22.718 0.000 

3  _7��� 

35   j4:�� D^J �� ����� @������ ����� ���
� �f
 F�g� �����;�?�=^�4�� ����3 c���L�. 4.2165 0.56323 21.272 0.000 

4  _7��� 

36   aG� D�4� 
�:�b���� 
�]�J� ����� ���� �3 ����3
 =^�� 5�
���� �������� 
��J��� D��4�� 
�b c���L

���G� ���.  
4.2165 0.58143 20.606 0.000 

5  _7��� 

37   =^�4��� 
�]�J�� F3��� @��^
��� aG� ����� ���4�
 c���L aG� B;4�� ��� 
�����;�?� j����J ���
��

���G� 
�:���� 
]A��.  
4.0206 0.77701 12.937 0.000 

6  _7��� 

38   c���L a�f 
�����;�?� D����� @��:^J3 �n��� K>���
���G� 
�:���� 
]A��.  4.3196 0.63814 20.366 0.000 

2  _7��� 

  
:��;� 
���F�� 
78�� ���QG  4.2354 0.45881 26.519 _7��� 

 
��:)t ( t���� ��� 
�������)α ≤ 0.05) (1.984 .( 
��: 5��A K�)t ( r������ c��7G� �W���	d� 
���� a�f �����d��)3.(  
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    D����� ���� m����J3�)4 P 6 (     4���� @����4�� �� 
������ 
��� @����f     ������ �	 
�:���� 
]A��� 
�G

��   �
������ @A���� p�A m
����      ��� ��H���� �[C� 
����A�� @)4.2165 P 4.3608 (    <���q�� �G; 
�����

)4.2354 (             
����d� ������ �	 
�:���� 
]AG� _7����� t������ a�f ��9� F[�� ����J�� @�;�� B���� aG� .

 c��	 a���� 
������ �	 @=�� [f "J��� �nG4�� ���	 
�����;�?� D����� @��:^Jl� ����� K�L��� �f K>��� 
�]�]

      
��J�� ���G
� ��[�� =^�4�� ����3 c���L �	 "    rG� ����A 
�����)4.3608 (     ����A�� 
������ �� aG�3 �>�

 r����� K�4��)4.2354( rG� F���4� U��A��� m).562460( c��7�� @G]A ���	 m " @��^
��� aG� ����� ���4�

     
�����;�?� j����J ���
�� =^�4��� 
�]�J�� F3���       ���G� 
�:���� 
]A�� c���L aG� B;4�� ���  "   
q������ aG�

     ����A 
����� c��J��� 
������)4.2165 (           r��q���� �qG;�� ����qA�� 
������ �� a��3 �>�)4.2354 (

 F���4� U��A���).458810.(  

)4.3 :( �������� 
�c�� j	� ���8�I
F��	�� ���X�G �����  

     A�d� D�GA� ���
� �	 =���� D�:           �q� ��A�G� @�����Jd� 64� =���f K� 
������ @��W�	 ����Jd ���

                
G���q��� @��q�H���� ��� «D�� 
����� ���� K�� �� �;l�G� m���A�d� D�GA� @�W���	d @������� 
�E^� t�� 

Multicollinearity  ������� KJW� D��4� K��J����Variance Inflation Factor) VIF (   ���q���� ��q��J��

� j�	 k����� Tolerance                ���q���� KJWq� Dq��4� L���� K�� c����� _� 
������ @���H�� �� ��H�� D;�

j�	 k������) VIF (
���G�) 10 .(j�	 k������ ������� 
��: ��;� �3� Tolerance�� ��;3 ) 0.05.(  D������

K:�) 4P7 (@�����Jd� <[> eE��� ����.  
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 D���)4P7(  KJW� ����J� eE���=����d� D��4�� j� k������ �������� �������  

@ 
���7�� 
G������ @���H���� VIF Tolerance 

1 
��J�� �	���  1.264 0.791 

2 
�]�]J��  1.285 0.778 

3 
�:�b����  1.902 0.526 

4  �����  1.791 0.558 

 

       D����� �	 c������ eE����� �� �W��)4 P 7 (    ��4�� �
J DJ��� ���� K�� Multicollinearity  ���

    D������ ��H���� ��4�3)  
�����;�d� D����� @��:^J3(           ������� KJW� D��4� ����J� ���4� K�: ��[ �;g� �� �f� m

)VIF (    q� 
Gb����� ��4���) 
��J�� �	���   ��� m
�:�b����� m
�]�]J��� m��� (    
qH������  )1.264  m1.285 m

1.902  m1.791 (  ���� ������� aG�    �� D�� �)10 .(              jq� k���q��� ���q���� ��q��J� K�q: �3 �Wq�� ��;

)Tolerance (   ��� @A���� )0.526 P 0.791 (     �� ��;3 �>�)0.05 (   ��q�� K�� aG� ���9g� �[> �4��


G������ @���H���� ��� «D�� 
����� .  
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)4P4( 
F��	�� ���X�G ������: 

 
F�c��� 
�X�]�������  


�I	 �K ��
 	;���� ������ ������
 ����� 
�c�786 �G 
;�	��� 
��	��� e����� 
�8�� ��� 
������� M�F 

 
�I	 j��F� 	�� ������ O���)α≥0.05(.  

> ����Jd?� D�GA� K��J��� K� 
�W�7�� <[� 
����� ���A)Simple regression ( �	 pA�� 
�W�7�� <[> ��;�

b3��H�� �D���� ��H�� aG� _��� �:�  K:� D����� �	 
�W�7�� <[> ����J� eE��� @�Ch )4P8(  

 <�� ��	;)4.8   (���I� 
F�c��� 
�X�]�� ������  

 
�X�]�� 
�X�]��  t P.Value R  R2  

����� 
F�c���  
         
q�A�� aG� 
�����;�d� D����� @��:^J3 a���� �b3 ����

������ ���� ��� �	 
������ 
������ ������  
4.811 0.000 0.443 0.196 

 
��8�� 
;�	 )n.1 = ( 96 
��8�� j��F�              )0.05   (  
���        t 
���	;��  )1.984 (  

  

  ��9� K:� D�����) 4P8 (             
���4���� ��W��� �C�� ���4��� �;�� ���� a��d� 
��E��� 
�W�7�� ����J� eE��� a�f 

  
������)Y X
i i i

= + +β β ε
0 1

 (� IA7��D������ ��H���� �� _����� ��H���� �	 U^�Jd� ����  

)H0: B1= 0  HA: B1 ≠0(  
��: �3 ��� D����� ���)T( 
���A��� 3 
������� �C���: �� ��;)  t���q� ���

 
���4�P ≤ 0.05(� 
���4�� 
�W�7�� 6	� ��4� �[>� m��� �3 F3 m
G����� 
�W�7�� D��:�^J3  D����� @��:

                  
q������ <[q> ��l�� m������ ���� ��� �	 �C�C�3 
������ 
������ ������ 
�A�� aG� ��bl� j� 
�����;�d�


������ @������� �� ���4�� j��f @G]�� �� _� 
�����.  
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�X�]�� O� 
Q������ 
���]�� ���X�]��
F�c��� �����  

����
 ����� 
�c�786 
�I	 �K ��
 	;�� �G 
������� 
�������I� ������ ��)
�	��� �G��� N
�7�7��� N

O����� N
�������� ( 
�I	 j��F� 	�� ������ O��� M�F �G 
;�	��� 
��	��� e����� 
�8�� ���

)α≥0.05.(  

  ��q4���� ���A�d� D�GA� K��J��� K� ��	 
�W�7�� <[> ����Jd)Multiple regression (   <[q> ��q;�

  
�W�7��   �	 pA��3              
�W�7�� <[> ����J� eE��� @�Ch �:� _��� ��H�� aG� 
G������ @���H���� �� 
����� �b

 K:� D����� �	)4P9(  

 D���)4P9( a���� 
��E��� 
�W�7�� �� 
�b����� 
���7�� @��W�7�� ����J� eE���  

 
�RRX�]��

���]�� 

 ���RRR�k����

�Q�F���  

d����� ��k���� t P.Value 
 
RRR���)F (

�
��F8��  

 j��FRRR�
 
RRRR�I	��

)Sig(  

 �RRRR��:�
 5�RRR���I�

)R( 

 �RRRR��:�
 	RRR�	8���

)R2( 

�����  
�	��� �G��� 3.704 0.012 


������  
�7�7��� 5.147 0.003 


������  
�������� 2.507 0.014 


:�����  O���� 


�8���� 

2.011 0.047 

7.499 0.000b 0.496 0,246 

      
��8�� 
;�	 )n.1 = ( 96 
��8�� j��F�              )0.05   (αααα≤≤≤≤  
���        t 
���	;��  )1.984 (  
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����� 
���]�� 
�X�]�� ������ : ����3 
�d� �[ �b
�E�]Af
��J�� �	����  
������ ������ 
�A�� aG�  


�d� t���� ��� ������ ���� ��� �	 
������ )α≥0.05(.   

    eE��� a�f c��9?���   K:� D�����)4P9 (  ��W�����    �� 
���7�� 
�W�7�� ����J� eE���     
q��: �3 �q�� a��)T (

  
���A���)3.704 (         
�d� t���� ��� 
������� �C���: �� aG�3 �>�)P≤0.05 (   D 
��������)1.984 ( �3�

 �>�9��� 
���4��� t���� 
��:PPValue   a�f F����)0.012(�4��� 
���4��� 
��: �� D:3 �>�  c��  <[q> �	

  
������ ��4� ���    � 
���4�� 
�W�7�� 6	�   
�W�7�� D��:      ���� a�f ��9� ���� 
G�����3    
�E�]qAf 
�d� �[ �b 


��J�� �	���� 
�d� t���� ��� ������ ���� ��� �	 
������ 
������ ������ 
�A�� aG� )α≥0.05.(  


������ 
���]�� 
�X�]�� ������:  ����3]Af 
�d� �[ �b 
������ 
������ ������ 
�A�� aG� 
�]�]JG� 
�E�

 
�d� t���� ��� ������ ���� ��� �	)α≥0.05 .(  

      K:� D����� eE��� a�f c��4����)4P9 (           ��qW��� �qC�� ���4��� �;�� ����� 
���b�� 
���7�� 
�W�7�� ����Jd�


������ 
���4���� )Y X
i i i

= + +β β ε
0 1 (d� ����� IA7��D������ ��H���� �� _����� ��H���� �	 U^�J )H0: 

B1= 0  HA: B1 ≠0( K:� ������ D����� ��� )4P9 ( 
��: �3 ���)T ( 
���A���)5.147 ( �>�3 �� ��;

 
���4� t���� ��� 
������� �C���:)P ≤ 0.05(��� 
�W�7�� D��:� 
���4�� 
�W�7�� 6	� ��4� �[>� m m
G��

 
�]�]J�� ��H��� �3 F3�b3 [� 
�E�]Af 
�d� 
����d� ������ �	 
�A���� aG� .  

  



74  

 

   

 

�   
������ 
���]�� 
�X�]�� �����:   ����3      
�:�b��G� 
�E�]Af 
�d� �[ �b       ��q���� �q	 
�A���� aG�  
q����d�

 
�d� t���� ��� ������ ���� ��� �	 
������)α≥0.05.(  

�� eE��� a�� w������ �� K:� D�)4  q 9 ( ���3
��: � )T ( 
���A���)2.507 ( 
������� �C���: �� ��;3 �>�

  
�d� t���� ���)P ≤ 0.05 ( D 
��������)1.984 (�3 �>�9��� 
���4��� t���� 
��: �PPValue F���� 

  a�f)0.000 (         ��4� ��� c���4��� 
���4��� 
��: �� D:3 �>�    �9� ���� 
G����� 
�W�7�� D��:   a�f �  
�:�b���� �3

 �C��b3 
����d� ������ �	 
�A���� aG� 
�E�]Af 
�d� �[.  

   
:����� 
���]�� 
�X�]�� ������:   ����3    �� 
�E�]Af 
�d� �[ �b     �� ������ �	 
�A���� aG� ���  
���� 
������

 
�d� t���� ��� ������ ���� ��� �	)α≥0.05.(   

      K:� D����� eE��� a�� w������)4P9 (  ���3   
��: �)T (  
���A���)2.011 (      
q������� �C���: �� aG�3 �>�

  
�d��� t���� ���)0.05 ( 
��: �3 ����(PPValue)   @qHG� [f c�q��4��� 
���4��� 
��: �� ��;3 �>� ) 

0.047( ���� j�3 F3 m�b3 �� 
�E�]Af 
�d� �[	 
�A���� aG� ���pA��� w�W�� 
����d� ������ � .  

]�� 
F�c��� 
�X�
������  

86 
�I	 �K ��
 	;���� ������ ������
 ����� 
�c�7 
;�	��� 
��	��� e����� 
���F�� 
78�� ��� 
�������

 
�I	 j��F� 	�� ������ O��� M�F �G)0.05 (αααα ≤≤≤≤.  
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����� ���A�d� D�GA� K��J��� K� 
�W�7�� <[> ����Jd)Simple regression (7�� <[> ��;� pA�� 
�W�

  �	3   � D���� ��H�� �bl        ����G� 
�:���� 
]A�� aG� 
�����;�d� D����� @��:^J3 ����� Db������ 
4������ <��4�

 K:� D����� �	 
�W�7�� <[> ����J� eE��� @�Ch �:� ������ ���� ��� �	 
������ 
������)4P10(  

 <�� ��	;)4.10   (
������ 
F�c��� 
�X�]�� ������  

� 
�X�]� 
�X�]��  t P.Value R  R2  

����� 
F�c���  
 
�:���� 
]A�� aG� 
�����;�d� D����� @��:^J3 a��� �b3

������ ���� ��� �	 
������ 
������ ����G�  
4.615 0.000 0.428 0.183 

 
��8�� 
;�	 )n.1 = ( 96 
��8�� j��F�             )0.05   (αααα≤≤≤≤  
���        t
���	;��  ) 1.984 (  

 

  ��9�   K:� D�����)4P10(           ���W��� �C�� ���4��� �;�� ���� 
���b�� 
��E��� 
�W�7�� ����J� eE��� a�f   
���4���� 

  
������)Y X
i i i

= + +β β ε
0 1

 ( D������ ��H���� �� _����� ��H���� �	 U^�Jd� ����� IA7��)H0: B1= 0  

HA: B1 ≠0 ( 
��: �3 ��� D����� ���)T ( 
H������ 
���A���)4.615 (3   
q������� �qC���: �� ��;)  �q��

 
���4� t���� P ≤ 0.05(m
G����� 
�W�7�� D��:� 
���4�� 
�W�7�� 6	� ��4� �[>� m @��:^J3 a��� �3 F3 

?� D����� j� 
�����;��b3 ��� 
������ ����G� 
�:���� 
]A�� aG��	 
��������� ���� ��� .  
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������ 
F�c��� 
�X�]�� O� 
Q������ 
���]�� ���X�]��  

        ?� D����� @��:^J3 ����� 
�E�]Af 
�d� �[ �b3 ����    �	 
Gb����� 
�����;�)   
q��J�� �	��q�   m
�]�]qJ�� m

������ m
�:�b���� ( ���� ��� �	 
������ 
������ ����G� 
�:���� 
]A�� aG���� ������  
�d� t���� )α 

≤ 0.05(  

 <[> ����Jd?� D�GA� K��J��� K� ��	 
�W�7��  ��q4���� ���A�)Multiple regression(   <[q> ��q;� 

 �	 pA�� 
�W�7��3 
�W�7�� <[> ����J� eE��� @�Ch �:� m_��� ��H�� aG� 
G������ @���H���� �� 
����� �b

 K:� D����� �	)4P9(  

 D���)4P11( ���J� eE���
���b�� 
��E��� 
�W�7�� �� 
�b����� 
���7�� @��W�7�� �  

 
�RRX�]��

���]�� 

 ���RRR�k����

�Q�F���  

d����� ��k���� T P.Value 
 
RRR���)F (

��F8���  

 j��FRRR�
 
RRRR�I	��

)Sig(  

 �RRRR��:�
 5�RRR���I�

)R( 

 �RRRR��:�
 	RRR�	8���

)R2( 

�����  
�	��� �G��� 6.565 0.000 


������  
�7�7��� 4.330 0.007 


������  
�������� 3.785 0.008 


:�����  O���� 

 
7RRR8��

���F�� 

2.841 0.009 

6.441 0.000b 0.468a 0.219 

 
��8�� 
;�	 )n.1 = ( 96 
��8�� j��F�                ) 0.05   (α ≤   
���        t 
���	;��  )1.984 (  
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   ����� 
���]�� 
�X�]�� ������ :  ����3�b     
�E�]Af 
�d� �[  
��J�� �	����        ��q���� 
�:��q�� 
]qA�� aG� 

 
�d� t���� ��� ������ ���� ��� �	 
������ 
������)α≥0.05.(  

 K:� D����� eE��� a�f c��9?���)4  q 10 (�J� eE��� ��W����� ��� a��d� 
���7�� 
�W�7�� ��� 
��: �3)T (

 
���A���)6.565 ( �C���: �� aG�3 �>�  
�d� t���� ��� 
�������)P ≤ 0.05 (  D 
����q����)1.984 (

�3      �>�9��� 
���4��� t���� 
��: �PPValue    a�f F���� )0.000 (        �q�� c���4��� 
���4��� 
��: �� D:3 �>�

  �7�� D��: a�4�       ���� a�f ��9� ���� 
G����� 
�W3     
�E�]Af 
�d� �[ �b� 
��J�� �	���     �	 
�:���� 
]A�� aG�

�� 
�d� t���� ��� ������ ���� ��� �	 
������ 
������ ����)α≥0.05 .(  

    
R������ 
���]�� 
�X�]�� ������:  ����3   ��q���� �q	 
�:���� 
]A�� aG� 
�]�]JG� 
�E�]Af 
�d� �[ �b

 
�d� t���� ��� ������ ���� ��� �	 
������ 
������)α≥0.05.(  

 K:� D����� eE��� a�f c��4���� )4  q 10 ( ���4��� �;�� ����� 
���b�� 
���7�� 
�W�7�� ����Jd� ��W��� �C��


������ 
���4���� :)Y X
i i i

= + +β β ε
0 1 (D������ ��H���� �� _����� ��H���� �	 U^�Jd� ����� IA7��) H0: 

B1= 0  HA: B1 ≠0( K:� ������ D����� ��� )4P10 ( 
��: �3 ���)T ( 
���A���)4.330 ( �>�3  �q�;

 
���4� t���� ��� 
������� �C���: ��)P ≤ 0.05(� m3 �>�9��� 
���4��� t���� 
��: �PPValue  F���q� 

  a�f)0.007 (         �7�� D��: a�4� ��� c���4��� 
���4��� 
��: �� D:3 �>�       ���� a�f ��9� ���� 
G����� 
�W3  �b �[


�d��E�]Af 
]JG�  t���� ��� ������ ���� ��� �	 
������ 
������ ������ �	 
�:���� 
]A�� aG� 
�]�

 
�d�)α≥0.05 .( 
�]�]J�� ��H��� �3 F3 m
G����� 
�W�7�� D��:� 
���4�� 
�W�7�� 6	� ��4� �[>��b3  �[


�E�]Af 
�d�
����d� ������ �	 
�:���� 
]A�� aG�  .  
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   ��� 
���]�� 
�X�]�� ������
��� :  ����3    �� aG� 
�:�b��G� 
�E�]Af 
�d� �[ �b�� ������ �	 
�:���� 
]A
���� 

 
�d� t���� ��� ������ ���� ��� �	 
������)α≥0.05.(  

      K:� D����� eE��� a�� w������)4P  q10 (  ���3   
��: �)T (  
���A���)3.785 (       �qC���: �q� �q�;3 �>�

  
�d� t���� ��� 
�������)P ≤ 0.05 ( D 
��������)1.984 (�3   �>�9q��� 
q���4��� t���� 
��: �PP

Value    a�f F���� )0.008 (            �C� 
�:�b���� �3 ��4� ��� c���4��� 
���4��� 
��: �� D:3 �>��b3    F�q�4� �[

 
�E�]Af 
�d�
����d� ������ �	 
�:���� 
]A�� aG�.   


:����� 
���]�� 
�X�]�� ������:  ����b3
�d� �[ ��� 
�E�]Af ����� ������ �	 
�:���� 
]A�� aG� 
����.  

  w������  a�f    K:� D����� eE���)4P10 (  ���3   
��: �)T (  
���A���)2.841 (     
������� �C���: �� aG�3 �>�

      
�d��� t���� ���)0.05 (    
��: �3 ����(PPValue)             @qHG� [f c�q��4��� 
q���4��� 
q��: �� ��;3 �>� 

)0.009(  3 F3 m    �b3 ���� j� 
�d� �[ 
�E�]Af  �� ���       ������ �	 
�:���� 
]A�� aG� �� 
����   �q	 
q������

 
�d� t���� ��� ������ ���� ���)α≥0.05.(  

 
F�c��� 
�X�]��
������  

 3 ����     _��� ����� 
�E�]Af 
�d� �[ �b3J3 ��4� aG� 
�����;�d� D����� @��:^3�� =��    ��q���� �q	 D�q��

����� 
�d� t���� ��� ������ ���� ��� �	 
������ 
�)α ≤ 0.05(  

 
����� ���A�d� D�GA� K��J��� K� 
�W�7�� <[> ����Jd)Simple regression (��;�  
�qW�7�� <[> 

 �	 pA��3� D������ ��H���� �bl��4�� _����� ��H���� aG� 
4������ <l <[> ����J� eE��� @�Ch �:� 
4������ <��4�

�� K:� D����� �	 
�W�7)4P11(  
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 <�� ��	;)4.12   (
������ 
F�c��� 
�X�]�� ������  


�X�]�� 
�X�]��  t 
P.

Value 
R  R2  


������ 
F�c���  
   �q>��4�3 _���� 
�����;�d� D����� @��:^J3 a��� �b3
          �q	 
������ 
������ ������ t�� D����� =��3 aG�

������ ���� ���  

5.209 0.000 0.671 0.450 

 
��8�� 
;�	 )n.1 = ( 96              
��8�� j��F�  ) 0.05   (αααα ≤≤≤≤            
���t 
���	;��  )1.984 (  

  ��9�   K:� D�����)4P12(              
���4���� ��W��� �C�� ���4��� �;�� ���� 
b��b�� 
��E��� 
�W�7�� ����J� eE��� a�f 


������ )Y X
i i i

= + +β β ε
0 1

 (7�� D������ ��H���� �� _����� ��H���� �	 U^�Jd� ����� IA)H0: B1= 0  

HA: B1 ≠0 ( 
��: �3 ��� D����� ���)T ( 
H������ 
���A���)5.209 (   
q������� �qC���: �� ��;�)  �q��

 
���4� t���� P ≤ 0.05 ( 
H������ )1.984 (��4�� 
�W�7�� 6	� ��4� �[>� m m
G����� 
�W�7�� D��:� 
�

    �� @��:^J3 a��� �3 F3    j� 
�����;�d� D���  aG� �b33�� =��D����	  ���� ��� �	 
������ 
������ ������ 

 <[> ��l�� m������j��f @G]�� �� _� 
����� 
������
������ @������� .  
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)5.1 :(ic�����  

)5.1.1 :( ���8���� 
Q�:���� ic������c�78��
F��	�� ����k���   

1. @�Ch3       t���� �3 �7]��� D�GA��� eE��� 3   ��q4�3  �� @�q�:^J  ?� D�q��� 
q�����; ) 	��q�  
q��J�� � m

  ��� m
�:�b����� m
�]�]J������ (  �� ������ �	           �qh� 
qC�� �q� ���� 
�
�� ��W 
4:����� 
����

                ��q� 
����qA�� @�
������ K�: @A���� [f m
47��� �C4��� @��; 
������ 
��� �	 ��b�A����)4.327 (

� m
�]�]JG�)4.0275 (
��J�� �	���� . 

2.      t���� �3 eE����� @��� 
��J�� �	���         ��b�A���� �h� 
C�� �� 
������ DA� 
����d� ������ �	  �	   
��� 

 p�A m�47��� ��; 
������G��4��� �[C� ����A�� 
������ r)4.0275(. 

 D;9� 
�����;�?� D����� ���
�� c��J�� 
���� �	 K�C� @[J3 
������ ������ �3 a�f pA���� ��[ �L4��

              4���� 
�����d� @���	 aG� 
�	����� �� 
���� 
��� =���f aG� ���� ��[ B;4�� ��� _���    �	��q�� 
q�G


�����;�?� @���J��. 

3.    eE����� @���       ?� D����� @��:^J3 ��4�3 �Al; 
�]�]J�� �4� �3      
������ DA� 
����d� ������ �	 
�����;�

                  �q4��� �[q> @���7� ����A�� 
������ rG� p�A m�47��� ��; 
������ 
��� �	 ��b�A���� �h� 
C�� ��

)4.3270( . 

    � a�f ��[ pA���� �L4��           �qCE^�� 
�]�]J aG� 
h	�A���� K���A�� 
������ ������ t�� ���4�� K���>?

t�J3 U��
3 _� @����A�� D�]�7�� @���G4� 
;��9� K���. 

4.   @���    ; 
�:�b���� t���� �3 eE�����l  �A3  ��4�3 �� @��:^J ?� D���     �� ��q���� �	  
�����;�    DqA� 
q����

      ��� �	 ��b�A���� �h� 
C�� �� 
������   ��47��� ��; 
������ 
   �[q> @���7� ����A�� 
������ rG� p�A m
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�4���)4.1311(.                �� 
���� 
����� �C� ��� ���� @���J�� K���� �	 ������ K���>� a�� ��[ pA���� �L4��

������ D��4�� ��� 
�b�� c���L �	 ���G� 
AG]� j�	 ��� 
A]��� 
:���.  

5.     �� t���� �3 eE����� @��� ; ���l  �A3�  ��43 �� @��:^J ?� D���   �� ������ �	 
�����;�    
q������ DA� 
����

        ��47��� ��; 
������ 
��� �	 ��b�A���� �h� 
C�� ��     ����qA�� 
������ rG� p�A m)4.268( .  t�q��

                 jqE^�� @^��q4� �	 ����� �]�4� <��	�� =���� ��;� j��� 
�:���� 
]A��� 
�A���� c���L �3 pA����


�	�]���. 

6.      t���� �3 eE����� @���3 �� =��   �� ������ �	 D���  ������ DA� 
����       
��� �	 ��b�A���� �h� 
C�� �� 


��47��� ��; 
������ mA���� �L4�� 
G������ 
������ @���H��� ���;�� �b�� ���� a�f ��[ p)�	��� 
��J�� m

  ����� m
�:�b���� m
�]�]J�� (    A��� Db������ D����� =��3 aG�     D^qJ �q� ��[� 
�A����� 
�:���� 
]


������ eE���. 

7.      ; 
�A���� t���� �3 eE����� @���l  �A3  ��4�3 �� =����   �� ������ �	 D�      �h� 
C�� �� 
������ DA� 
����

����     47��� ��; 
������ 
��� �	 ��b�A��  mp�A     �4��� �[C� ����A�� 
������ rG� )4.1794(    pq�A m jq��� 

K�L��d� a�f �������C��A�� K�h4� D�3 �� �C��� ���	 ���;�� B	����� 
�;���� 
�����;�?� @��:^J��� . 

8. �� ������ �	 
�:����� 
]A�� t���� �3 eE����� @��� �	 ��b�A���� �h� 
C�� �� 
������ DA� 
����

   ��47��� ��; 
������ 
���      ����A�� 
������ rG� p�A m)4.2354 .(    jq���� ��[ pA���� �L4��   ��q���� 

     �q����� D�q��� B3� ���4� =^�4�� �� �CE^�� ����3 c���L D^J �� 
�:���� �C�]A c���L a�f 
������

����� �	 ������ _��� j�G� B	���� F[���. 
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)5.1.2 :(
F��	�� ���X�G ������� 
Q�:���� ic�����  

1.   ����b3 [ ��� 
�E�]Af 
�d� �� @��:^J D���?������;���A� �	 
�� ������ �	 
�A���� �  �q	 
����

 
�d� t���� ��� ���� 
����)α ≤ 0.05(. 

2.   ����b3 [ ��     �4�� 
�E�]Af 
�d�  
��J�� �	��� ; l  �A3  ��4�3 � @��:^J� ?� D���������;     �q��A� �q	 


�� ������ �	 
�A���� 
�d� t���� ��� ���� 
���� �	 
����)α ≤ 0.05( m @HG� [f
��: t 
���A��� 

)3.704(
������ �	 ���4��� 
���4��� t���� ��� 
������� �C���: �� ��;3 �>� . 

3.   ����b3  �[�   �4�� 
�E�]Af 
�d� ; 
�]�]J��l �A3 ��4�3�� @��:^J?� D���    �q��A� �q	 
q�����;�

 
�d� t���� ��� ���� 
���� �	 
����d� ������ �	 
�A����)α ≤ 0.05(HG� [f m @ 
��:t  ��A���
� 

)5.147(        
������� 
������� �C���: �� ��;3 �>� )1.984 (       6q	�� 
G����� 
�W�7�� D��: ��4� ���


���4��. 

4.   ����b3  �[�     ; 
�:�b���� �4�� 
�E�]Af 
�d� l�A 3  ��4�3 �� @��:^J ?� D���������;    
�A���� ���A� �	 


�� ������ �	 
�d� t���� ��� ���� 
���� �	 
����)α ≤ 0.05( m @HG� [f 
q��:t ) 2.507(  �q�� 


G����� 
�W�7�� D��: ��4�. 

5.  ����b3 �[��� �4�� 
�E�]Af 
�d� �; ��l �A�3 ��43� @��:^J�?� D��������;� �	 
�A���� ���A� �	 


�� ������ 
�d� t���� ��� ���� 
���� �	 
����)α ≤ 0.05( m @HG� [f
��:t ) 2.011( ��4� ��� m

�W�7�� 6	�
G����� 
�W�7�� D��:� 
���4�� 
. 

6.   ����b3  �[�   � 
�E�]Af 
�d�  �� @��:^J  D���?�     
�:��q�� 
]A�� ���A� �	 
�����;�     ��q���� �q	 

�� 
�d� t���� ��� ���� 
���� �	 
����)α ≤ 0.05.( 
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7.   ����b3  �[�     �4�� 
�E�]Af 
�d�  
��J�� �	��� ; l  �A�3  ��43 �� @��:^J ?� D���
�����;�   � �q	   �q��A

�� ������ �	 
�:���� 
]A�� 
�d� t���� ��� ���� 
���� �	 
����)α ≤ 0.05(HG� [f m @ 
q��:t  

)6.565(
G����� 
�W�7�� D��: ��4� ��� . 

8.   ����b3  �[�   �4�� 
�E�]Af 
�d� ; 
�]�]J��l �A3 ��4�J3�� @��:^?� D���  � �q	 
q�����;�  �q��A

�� ������ �	 
�:���� 
]A��� 
�d� t���� ��� ���� 
���� �	 
���)α ≤ 0.05( m @HG� ��	 
q��:t  

)4.330(
G����� 
�W�7�� D��:� 
���4�� 
�W�7�� 6	� ��4� ��� . 

9.   ����b3  �[�     ; 
�:�b���� �4�� 
�E�]Af 
�d� l  �A�3  ��4J3 �� @��:^ ?� D����  � �	 
�����;  
]A�� ���A

�� ������ �	 
�:����� 
���� �	 
���� 
�d� t���� ��� ���)α ≤ 0.05( 
��:� mt @HG� )3.785( 


G����� 
�W�7�� D��: ��4� ���. 

10.   ����b3  �[�    �� �4�� 
�E�]Af 
�d�  ; ���l  �A�3  ��43 �� @��:^J ?� D����     
]qA�� ���A� �	 
�����;

�� ������ �	 
�:���� 
�d� t���� ��� ���� 
���� �	 
����)α ≤ 0.05( m @HG� [f�: 
�t) 2.841( .


G����� 
�W�7�� D��:� 
���4�� 
�W�7�� 6	� ��4� ���. 

11.   ����b3� [�   � 
�E�]Af 
�d�  �� @��:^J  D����?�  
�����;aG� �3 �� =�   �� ������ �	 D���   �q	 
����

 
�d� t���� ��� ���� 
����)α ≤ 0.05(. 
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���� _� 
���A�� 
������ eE��� @�7�� �:�)m�GA��2000(            �q	 
q������� ��q���� �3 @��bf a�f @	�> ����

 K�J��� K� �[f B	����� �3 D�4�� _�
��� �� �����
�����;�?� D����� @�b� 
7G�J��� �C����3 =��3 �	 m
���47� 

    �	 ���b��?� �3 
�����;�?� D�����    ������ k���3 c���L� F�g� ) 
�A����(     K>���q�3� �������� D��:f c���L�  

)A�� 
�:���� 
](.            
���� _� m�� ����� 
�7�� 
���A�� 
������ eE��� @=�� ��;)m�9���2003 (    aq�f 
q	��C��

    C��� ���� D;�9��� aG� U�4��� �3 @         
������ @G]��� m
�����;�?� c������ K��J��� Dh �	 @���G4��� 
�h

           df j���A� �;�� d 
���;����� ������ 
�:�b���� �� D; ��	�� �3 a�f        ��� 
�� K�h� ���
�� =�9�f D^J �� 

�����;�?� �C4:��� 
;�9�� K�h�. 

     
����� 
���A�� eE����� @�7���) m���A� ����L2010 (     �q�3 @�q�G
�� L��q�f aq�f 
������ <[> @	�> ����

   q������ <[> eE��� K>3 ��� m�	�]��� D���A?� @��G�� 
C���� D��� m@����?� 
E�� �	 ����G� @���G4��� 


                 @���� m@��h���� <[> =��3 
�^�� ��3 D7;� �3 �C�l9 �� m������ �C��J��� 
���� 
���� 
��� ����� �CG]��

@����?�� 
:^� �C� ���� 
����� @����C��� _� D��4�G� �@���G4��� ��3 @����� �	 ��
� ���> �3 ��W�3.  

         
���� _� 
���A�� eE����� ��7�� ��W�3 pA���� t���)�G4�� mK��:� 2012 (  
q���� ��� 
	�4� a�f @	�> �����

                  @�q��G4��� 
q���� �3 
������ �G� �� e��� ����� �	 
��4�� U��]��� @��G�� Kh� ���
� �	 @���G4���

     =���� c���L �	 ���C� ����� F�g�)  D����� =��3(   
�G�4�� @�������� �	 j���A��  .  
q���A�� 
������ @�7�� ��;

   
���� _�)��
��m
��2013 (             �q��A� �q	 
�����;�?� D����� @��:^J3 �b3 aG� U�4��� a�f @	�> �����

        ���� j�3 a�f 
������ @G]��� m
��	����� cL����b3  �          D�q���� @�q�:^J� 
�E�]qAf 
q�d� �[)  
q�����


�	�79��� 
>�L���� 
���W����� (
��	����� cL���� ���A� aG�.  
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   _� 
���A�� 
������ @�7���   
���� )Interactive,2002 (          �q� �GC��q��� j�`�� �� 
	�4� a�f @	�> �����

      �q� �qC�G� h�q7A�� 
�7�;� j� 
�G4���� @���G4��� 
�]�]J �l9� @����?� ��� �C4� D��4�� ���� 
;�9��

 �C�� e��� m5����� h�7A�� �	 @�;�9�� ��
� 
��� <��� ��;GC����� D�: �� ���; �G:� K���>� ���> �3 aG�

� KC��]�]J@����?� ��� D��4��� �� 
����� . 
���� _� eE����� @�7�� ��W�3�)Kumar,2004 ( @	�> �����

     k���� 
������ �]��4�� �W�� 8[��� ���
��           
q:^� �q��� j�3 �C�� e��� 
�����;�?� D����� @��h�� 

        ��� @���G4��� �������;�� 
����� 
��A��� 
����� �	�� ��� 
�����f        ��q� 
�����f 
:^� ���� ��W�3� @�;�9�� k�

D����� @��h�� k���� 
�����;�?� D����� 
��������� K��J���.  

 
���� _� 
������ eE��� @�7���)Danish & others,2013(    D�q�: t�q� aG� U�4��� a�f @	�> ����� 

      e��� m�������;��� K��J���� 
�����;�?� 
�	�]��� @^��4�G� =^�4��    � ����� �3 �C��     �blq� �C� 
�]�]J��

����;�� �	 ������ 
�h�l� KC��b� 
�����;�?� @^��4�G� KC����� ����� =^�� ��G� aG�.  

)5.1.3 :(��;����FI�  
�G� ��� @�������d� K>3 8���f �;�� K��� �� aG� �=����:  

1.            ��� �	 �������� D�: �� ��;���f ���> �3 eE����� D�GA� �� �����      D�q���� @��:^J3 
��>� 
������ ���
   �>��4�l� 
�����;�?�) ���� m
�]�]J��  m
�:�b 
��J�� �	��� ����� m (      D;9q� ������ =��3 aG� �>��bl��

K��. 
2.         a
����� ��G4�� @����?� K���>� eE����� @���� ��;�    c��q�L aqG� c�q��;�� �C����47� 
�����;�?� D�����

�:���� 
]A��� 
�A����
������ ����G� 
. 
3.   ��� @�Ch3 ���   ��G� ��A���� g7;�� =���� �3 eE��      @�q�:^J�� ��q� �q	������ 
q�E����� 
q���� �> ��


G������ 
������ @���H��� 
Gb����� 
�����;�?�. 
4.                ��[ e���� 
�	����� ������ ��� �C� 
�:���� 
]A�� c���L D^J �� �C��A�� c���L� ������ @����f K���>�


�����;�?� �^J��� ������ �7h�� K�L��� =����. 
5.  �� aG�3 
�]�]J�� ��H�� �b3 �3 ��W�3 ������ ��H��
��J�� �	��� aG� D����� =��3. 
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)5.2 :(���7����  

      �	=�W� � @G]�� ���� eE���f 
������ �C��pA���� �]����l� ���  : 

1. � pA���� �]�� c���L K���>f��� ������ @����f 
��� B�;4�� �� ��[� ��� 
�����;�?� D����� @��:^Jl�

 IJ� ���	 
������ ������ =��3 aG� �����f c���L
�:���� 
]A��� 
�A����D����� =��3� . 

2. �]��   K��:3 =�9��� pA����  
]]J��    �	   ������
������ 
������    �q	 aq�4� ������ ���� ��� �	
    ��� @��:^J3 ���
� 
4���� D���D��   
�����;�?�   ��[�        Lq������ @���J�� DW	3 K���� D�3 �� aqG� 

���	�����. 
3.  G� D�4��     �	 ��7h���� @���C� ���
�� 5���� a   IJ� ��@����
�  �?� D�����     D^J �� ��[� 
�����;


�����;�?� D����� ����
�� 
]]J�� D�� ��� �	 KC;��9f� KC������ KCG�>l�. 
4.   � pA���� �]�� ������ K��� ��	���    � 
�b�� �� ��           �q��
� D^qJ �� =^�4�� _� �C�:^� �	 
���l�
��


7G�J��� 
�����;�?� D�����. 
5.      �� �� ��L��� =����� pA���� �]��          B7��� 
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