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The researcher aimed to revealing the role of Internal Audit in Mitigating the 

Impact of Operational Risk in Jordanian Banks. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher formulate a set 

of assumptions that are believed as the lead researcher to interpret the 

research problem, and has designed a questionnaire consisting of (52) items 

to gather the study sample primary information. The Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) was used to analyze the data and examine the 

hypotheses. The study sample consisted of (76) managers & employees 

working in Audit and Risk Department . 

The Researcher used many statistical methods such as mean; standard 

deviation; Simple and Multiple Regression. After performing the analysis to 

test the hypotheses; the study revealed that: 

1. There is a significant impact of enrolment  the internal auditor in the 

assurance risk management's commitment to the application of the 

principles of Operational Risk Management issued by Basel Committee 

And possession the Internal Audito sufficient independence to assess the 



 

operational risk management processes on mitigating the effects of 

operational risk in Jordanian Banks at level (0.05) . 

2. There is a significant impact of coordination between the Department of 

internal audit and the Department of  risk management, including 

enabling them to carry out their role efficiently and without conflict in 

the nature of the tasks entrusted to them And adoption of Internal Audit 

Department to clear scientific methodology to mitigate the effects of 

operational risk in Jordanian Banks at level (0.05). 

3. There is a significant  impact of provide the necessary skills in the 

management of internal audit to mitigate the effects of operational risk in 

Jordanian Banks at level (0.05). 

4. There is a significant impact of availability of systems for risk 

management of E-Banking Services And  presence of business continuity 

plans to mitigate the effects of operational risk in Jordanian Banks at 

level (0.05). 

 

The following are the most important recommendations of the researcher 

believes that through his bank, which lasted about twenty-four years and 

which were in line with the results of the study they make the desired end of 

the study in question, as follows: 

1. Need to apply the Jordanian banks of the principles of Operational Risk 

Management issued by the Basel Committee and the development of 

policies, tools and procedures needed for the application, whether 

through the provision of systems, plans and methodologies clear, 

applicable and which should be continuously reviewed to make sure they 

reflect changes and developments taking place in an environment of 

banking. 



 

2. Need the commitment of human resources departments at banks in 

Jordan through the Human Resources Committee directly concerned to 

choose and attract staff job in all departments and divisions of a bank of 

scientific talent in a position to understand and apply the requirements of 

developments in banking, whether at the technological level and / or 

banking purely, also confirms the researcher the extent of the importance 

of focusing on the selection of the competencies of those who witness 

them and are characterized by integrity and high morality of the means 

available and available to banks. 

3. The need to provide full autonomy for the departments of internal audit 

to be able to carry out the audit in accordance with International 

Standards on Auditing efficiently, objectively and in such a way to give 

added value to the audit process to protect the assets and property of the 

bank and make recommendations to boards of directors through the audit 

committees emanating from it without obstacles or determinants from 

other parties 

4. The need to ensure that internal audit departments in Jordanians  banks   

there is a separation of tasks and duties assigned to the staff at the bank, 

so that does not cost any responsibilities of staff within the banking 

activities could lead to a conflict of interest . 

5. The need to make sure that departments of internal audit in  Jordanian 

banks of the existence of contingency plans for business continuity 

(Business Continuity Plans) to ensure continued business with the same 

efficiency and effectiveness, and to subject these plans to periodic tests to 

ensure the bank's ability to implement in the event of exposure to stop a 

serious business. 



 

6. The need to make sure that departments of internal audit in jordanian 

banks use the bank of the controls necessary to maintain the 

confidentiality of information transmitted and / or stored by electronic 

means and to activate it and commensurate with the nature and sensitivity 

of this information, as well as the need to ensure the provision of banking 

services via the Internet by providing the necessary information And the 

use of technical means and the court awareness dealers continuously  

how to make sure of the identity of the bank on the Internet.
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 4,23 

 4,22 ـ 3,42  

 3,41 ـ2,61 

  2,60 ـ 1,80من  

  1,80

37

 

أُذ٤ٌٖٔ ٖٓ أػضبء ا٤ُٜئخ ةعزؼبٗخ لارغِت اُزذون ٖٓ اُظذم اُظبٛش١ ُِٔو٤بط ا

 ك٢ خجشرْٜ، ثوظذ الإكبدح ٖٓ الإداسح ٝاُز٣َٞٔاُزذس٣غ٤خ أُ٘ز٤ٖٔ إ٠ُ ػِّٞ 

 ٝهذ ثِؾ ػذد أُذ٤ٌٖٔ .خزظبطبرْٜ، ٓٔب جؼَ أُو٤بط أًضش دهخ ٝٓٞضٞػ٤خ ك٢ اُو٤بطا

.(1)٣٘ظش أُِذن  ،(%100) عزجبثخ ا٤ٌُِخلاٝثِـذ ٗغجخ ا، (3)
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Cronbach AlphaAlpha

Alpha ≥ 0.60

 .(2 ـ 3)

(2 ـ 3 

 α 

 0,707رب٤ًذ الإُزضاّ ثزغج٤ن إداسح أُخبعش   1

 0,839الإعزولا٤ُخ  2

اُز٘غ٤ن ث٤ٖ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  3
ٝأُخبعش 

0,794 

 0,742أُٜ٘ج٤خ اُؼ٤ِٔخ اُٞاضذخ  4

رٞكش اٌُلبءاد اُلاصٓخ لإداسح اُزذه٤ن  5
اُذاخ٢ِ 

0,838 

رٞكش الأٗظٔخ لإداسح ٓخبعش اُؼَٔ  6
أُظشك٢ 

0,854 

 0,844إٓزلاى خغظ اعزٔشاس٣خ اُؼَٔ  7

 0,915الاعزجبٗخ ًٌَ  

Sekaran, 2003(3 2 ـ)

(0,854
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:(2 ـ 4)
 

1 ـ 2 ـ 4)

 ثزغج٤ن ٓجبدٟء اداسح الأسد٤ٗخٓظبسف اٍ إداسح أُخبعش ك٢ ر٤ًٞذ اُزضاّ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ُٞطق 

الأعب٤ُت الإدظبئ٤خ   إ٠ُ اعزخذاّ اُجبدش، ُجأ أُخبعش اُزشـ٤ِ٤خ اُظبدسح  ػٖ ُج٘خ ثبصٍ

ُِزذون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ " t"ٝالاخزجبس اُزبئ٢ أُزٞعغبد اُذغبث٤خ ٝالاٗذشاكبد أُؼ٤بس٣خ، اُٞطل٤خ ى

.(1 ـ 4)ٍٝا ٝأ٤ٔٛخ اُلوشح، ًٔب ٛٞ ٓٞضخ ثبُجذاُلوشح

 (1 ـ 4) 
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II 

" t" د

Sig* 

1 

  

3.89 0.83 9.444 0.000 9 

2 4.00 0.77 11.382 0.000 6  

3 4.03 0.75 11.964 0.000 3  

4 4.03 0.73 12.260 0.000 3  

5 3.89 0.70 11.082 0.000 9  

6 4.01 0.70 12.577 0.000 5  

7 3.93 0.79 10.324 0.000 8  
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8 3.96 0.68 12.279 0.000 7  

9 

      

        

          

      

4.30 0.67 16.857 0.000 1 

10 4.28 0.62 17.833 0.000 2 

4.03 0.72  

(t  0.05) (1.665)

(t(3).

(1 ـ 4)

.(4,30ـ  3,89)
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4,30(4,03)،

(0,67)

(3,89)

(0,70 ؛ 0,83)(4,03)

 

(0,05)
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 9 ، 10 

:(2 ـ 2 ـ 4) 

 رٌٔ٘ٚ ٖٓ رو٤٤ْ اُز٢ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ رٔزغ أُذهن اُذاخ٢ِ ثبلاعزولا٤ُخ اٌُبك٤خُٞطق 

الأعب٤ُت الإدظبئ٤خ   إ٠ُ اعزخذاّ اُجبدش، ُجأ  اُزشـ٤ِ٤خ أُخبعش ػ٤ِٔبد إداسح

ُِزذون " t"ٝالاخزجبس اُزبئ٢ ،  أُزٞعغبد اُذغبث٤خ ٝالاٗذشاكبد أُؼ٤بس٣خاُٞطل٤خ ى

.(2 ـ 4)ٍٝا ٝأ٤ٔٛخ اُلوشح، ًٔب ٛٞ ٓٞضخ ثبُجذٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوشح

(2 ـ 4)

  اُزشـ٤ِ٤خأُخبعش  رو٤٤ْ ػ٤ِٔبد إداسحك٢ ٓزغ أُذهن اُذاخ٢ِ ثبلاعزولا٤ُخ د 

 د
t

Sig*

 

1 4.28 0.76 14.661 0.000 5 

2 4.50 0.60 21.794 0.000 1 

3 4.38 0.61 19.735 0.000 2 

4 3.96 0.81 10.372 0.000 8  

5 4.36 0.72 16.299 0.000 4 
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6 

 

4.37 0.71 16.830 0.000 3 

7 4.08 0.84 11.134 0.000 7  

8 4.18 0.84 12.232 0.000 6  

4.26 0.74  

(t(  0.05) (1.665

t(3

(2ـ  4)

  (4,50ـ  3,96)

(4,50) (4,26)(0,60)

  

(3,96) 

(4,26)(0,81) .
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(0,05)

(3 ـ 2 ـ 4)

t

.(3 ـ 4)

 
 
 

 
 

 (3 ـ 4)

 "t"

Sig* 
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1 

 

3.82 0.72 9.810 0.000 3  

2 

 

3.86 0.74 10.034 0.000 1  

3 

 

3.37 0.92 3.486 0.000 5  

4 

     

   

    

      

    

   

    

  

3.86 0.76 9.801 0.000 1  

5 3.71 0.83 7.466 0.000 4  

ٓشرلؼخ    0.80 3.72

(t(  0.05) (1.665

(t3

43

ـ  3,37)

3,86)
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       3,86) 

0,76 ؛ 0,74)3,72

3,373,72

0,92

0,05

 :(4 ـ 2 ـ 4)
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t

.(4 ـ 4)

 (4 ـ 4) 

 د
t

Sig*

1 4.00 0.88 9.913 0.000 2  

2 
(CRSA)

3.95 0.91 9.099 0.000 3  

3 
(CRSA)

3.84 0.99 7.385 0.000 6  

4 

(KRI)

3.49 0.92 4.631 0.000 9  

5 3.82 0.84 8.427 0.000 7  

6 3.93 0.70 11.647 0.000 4  

7 3.76 0.78 8.520 0.000 8  
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8 

 

4.18 0.92 11.227 0.000 1  

9 3.88 0.88 8.744 0.000 5  

3.87 0.87  

t(  0.05) (1.665

t3

 (4 ـ 4)

  4,18ـ  3,49)

(4,18) 

(3,87(0,92)

 

(KRI)

3,49 3,87)
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0,92

(0,05)

425

"t

(5 ـ 4)

(5 ـ 4)
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t

Sig*

1 3.79 0.91 7.531 0.000 3  

2 
 

3.87 0.87 8.708 0.000 2  

3 

 

3.74 0.96 6.710 0.000 4  

4 3.91 0.82 9.659 0.000 1  

 

      

     

    

     

 

3.64 0.96 5.843 0.000 5  

3.79 0.90  

(t  0.05) (1.665

(t3

(5 ـ 4)

3,91ـ  3,64)

3,91

(3,790,82
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(3,64

(3,79(0,96

(0,05)

(6 ـ 2 ـ 4)

"t

6 ـ 4

 (6 ـ 4) اُجذٍٝ سهْ

الأسد٤ٗخٓظبسف اٍ ك٢رٞكش اٗظٔخ لاداسح  ٓخبعش اُؼَٔ أُظشك٢ الاٌُزش٢ٗٝ 
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 د
رٞكش اٗظٔخ لاداسح  ٓخبعش 
 ك٢اُؼَٔ أُظشك٢ الاٌُزش٢ٗٝ 

 الأسد٤ٗخٓظبسف اٍ

أُزٞعظ 
اُذغبث٢ 

الاٗذشاف 
أُؼ٤بس١ 

" t "ه٤ٔخ
 أُذغٞثخ

Sig* 
ٓغزٟٞ 
 اُذلاُخ

رشر٤ت أ٤ٔٛخ 
اُلوشح 

1 

 

3.78 0.74 9.131 0.000 9 

2 3.76 0.78 8.520 0.000 10  

3 Outsourcing Relationships3.66 0.78 7.396 0.000 11  

4 3.91 0.75 10.532 0.000 8  

5 

Accountability and 

Non-Repudiation 

3.93 0.79 10.324 0.000 7  

6 4.070.70 13.288 0.000 4  

7 4.70 0.90 2.508 0.014 1 
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8 4.12 0.73 13.362 0.000 2  

9 

Audit Trails

 

Integrity 

Completeness and Accuracy

3.96 0.77 10.825 0.000 6  

10 4.08 0.74 12.641 0.000 3  

11 4.00 0.73 11.937 0.000 5  

أُزٞعظ اُذغبث٢ ٝالاٗذشاف أُؼ٤بس١ 
ُزٞكش اٗظٔخ لاداسح  ٓخبعش اُؼَٔ اُؼبّ 

أُظشك٢ الاٌُزش٢ٗٝ 
4.00 0.76  

(t(  0.05) (1.665)

t3

(6 ـ 4)

.(4,70ـ  3,66)
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(4,70)(4,00) ،

(0,90

Outsourcing Relationships

3,664,00

0,78

 

0,05
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(7 ـ 2 ـ 4)

"t"(4 7 ـ).

(7 ـ 4)

 د
t

Sig*

1 Business Continuity Plans4.14 0.78 12.826 0.000 1  

2 

Incident 

Response Plans
4.03 0.85 10.550 0.000 4  

3 4.12 0.80 12.196 0.000 2  

4 4.12 0.75 13.039 0.000 2  

4.10 0.79  

(t(  0.05) (1.665)

t)3

(7 ـ 4)

ـ  4,03)

4,14).
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4,14(4,10)

0,78

(4,03

4,10) 0,85

0 05

:(3 ـ 4)
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انفرضية انرئيسة  

(  0.05

 .(8 ـ 4) 

Null Hypothesis

Ho

0 05  

0 05
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B

:B -1

1

(8 ـ 4)

انمتغير 
 انتابع

R 

الارتباط 

R2  

معامم 
انتحذيذ  

F 

 انمحسوبة

DF 

 درجات انحرية

Sig* 

مستوى 
انذلانة 

β  

 معامم الانحذار

 
نتيجة 

الاختبار 

Ho 

تخفيف 
آثار 

انمخاطر 
 انتشغيهية

 في
مصارف ال

 الأردنية

0.839 0.705 30.049 

7 

0.000 

 بمباديء الانتساو

ادارة انمخاطر 
0.192  

 0.153الإستملانيت 

 0.223انتنسيك 

 0.173 منهجيتال 68 

75 

 0.096انكفاءاث 

ة أنظمت ادار

مخاطرانعمم 

انمصرفي 

الانكتهروني 

0.211 

 خطط

استمراريت 

انعمم انعمم 

0.076 

   0.05)

 f)75.5914). 

(8 ـ 4)

R (0,839)(  0.05)
2

R(0,705)
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(0,705)

β (0.192

؛ 

(0,153)0,223)

(0,173(0,096)

(0,211)

(0,076

0,192

0,153) 

0,223)0,173) 

0,096) 

0,2110,076)

F30,049)

F5,5914  0.05).
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(  0.05)

(  0.05

.(9 ـ 4



94 

(9 ـ 4)

انمتغير انتابع 
R 

الارتباط 

R2  

معامم 
  انتحذيذ

F 
 انمحسوبة

DF 
درجات 
 انحرية

Sig* 
مستوى 
 انذلانة

β  
معامم 
 الانحذار

t 
 انمحسوبة

Sig** 
مستوى 
 انذلانة

تخفيف آثار 
انمخاطر 

انتشغيهية في 
انمصارف 

 الأردنية

0.884 0.781 264.457 

1 

0.000 0.819 16.262 0.000 
74 

75 

  0.05)

9 ـ 4

R (0,884)(  0.05).

2
R0,781) ،(0,781)

β

(0,819

0 819F
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(264,457)  0.05).

0,05

انفرضية انفرعية انثانية 

  0.05

.(10 ـ 4

 (10 ـ 4) 

انمتغير انتابع 
R 

الارتباط 

R2  

معامم 
  انتحذيذ

F 
 انمحسوبة

DF 
درجات 
 انحرية

Sig* 
مستوى 
 انذلانة

β  
معامم 
 الانحذار

t 
 انمحسوبة

Sig** 
مستوى 
 انذلانة

تخفيف آثار 
انمخاطر 

انتشغيهية في 
انمصارف 

 الأردنية

0.776 0.603 112.197 

1 

0.000 0.687 10.592 0.000 
74 

75 
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(  0.05

410

R0 776  0.05

2
R0,603)،(0,603)

β(0,687)،

(0,687)

F(112,197)  0.05

(0,05)
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انفرضية انفرعية انثانثة  

  0.05).

  11 ـ 4 

411

انمتغير انتابع 
R 

الارتباط 

R2  

معامم 
  انتحذيذ

F 
 انمحسوبة

DF 
درجات 
 انحرية

Sig* 
مستوى 
 انذلانة

β  
معامم 
 الانحذار

t 
 انمحسوبة

Sig** 
مستوى 
 انذلانة

تخفيف آثار 
انمخاطر 

انتشغيهية في 
انمصارف 

 الأردنية

0.621 0.385 46.398 

1 

0.000 0.558 6.812 0.000 
74 

75 

(  0.05

 

411
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R0,621  0.05

2
R0,3850,385)

β(0,558

(0,558).F

(46,398)  0.05

0,05)

(  0.05
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.(12 ـ 4

(12 ـ 4)

انمتغير انتابع 
(R) 

الارتباط 

(R
2

)  
معامم 

  انتحديد

F 
 انمحسىبة

DF 
درجات 

 انحرية

Sig* 
مستىي 

 اندلانة

β  
معامم 

 الانحدار

t 
 انمحسىبة

Sig** 
مستىي 

 اندلانة

0.831 0.690 164.531 

1 

0.000 0.686 12.827 0.000 

74 

75 

(  0.05

 

12 ـ 4)

R0 831

  0.05
2

R(0,6900,690

β0,686
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(0,686) F164,531

  0.05

0,05 

(  0.05

13 ـ 4

(13 ـ 4)

 

انمتغير انتابع 
R 

الارتباط 

R2  

معامم 
  انتحذيذ

F 
 انمحسوبة

DF 
درجات 
 انحرية

Sig* 
مستوى 
 انذلانة

β  
معامم 
 الانحذار

t 
 انمحسوبة

Sig** 
مستوى 
 انذلانة

تخفيف آثار 
انمخاطر 

انتشغيهية في 
انمصارف 

 الأردنية

0.762 0.580 102.167 

1 

0.000 0.495 10.108 0.000 
74 

75 

(  0.05
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(13 ـ 4)

R (0,762)

  0.05
2

R0,580) ،0,580)

β (0,495)

(0,495).

F(102,167)  

0.05

(0,05)

  0.05
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(14 ـ 4)

 (14 ـ 4)

 

انمتغير انتابع 
R 

الارتباط 

R2  

معامم 
  انتحذيذ

F 
 انمحسوبة

DF 
درجات 
 انحرية

Sig* 
مستوى 
 انذلانة

β  
معامم 
 الانحذار

t 
 انمحسوبة

Sig** 
مستوى 
 انذلانة

تخفيف آثار 
انمخاطر 

انتشغيهية في 
انمصارف 

 الأردنية

0.889 0.790 279.149 

1 

0.000 0.715 16.708 0.000 
74 

75 

  0.05

 

(14 ـ 4)

R (0,889

  0.05
2

R(0,790(0,790

β (0,715
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0,715).F279,149

  0.05

0,05 

انفرضية انفرعية انسابعة 

(  0.05

15 ـ 4)

(15 ـ 4)

انمتغير انتابع 
R 

الارتباط 

R2  

معامم 
  انتحذيذ

F 
 انمحسوبة

DF 
درجات 
 انحرية

Sig* 
مستوى 
 انذلانة

β  
معامم 
 الانحذار

t 
 انمحسوبة

Sig** 
مستوى 
 انذلانة

تخفيف آثار 
انمخاطر 

انتشغيهية في 
انمصارف 

 الأردنية

0.836 0.698 171.314 

1 

0.000 0.567 13.089 0.000 
74 

75 

  0.05) 
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(15 ـ 4)

R (0,836  0.05
2

R0,698

0,698

β (0,567)

0,567F

171,314  0.05

0,05)
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:(2 ـ 5)

 
 

 

 



106 

 

 

:(1 ـ 5)

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 
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8 

0,05 

9 

0,05. 

10 

0,05 

11 

0,05 

12 

0,05. 

13 

0,05. 

14 

0,05
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1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

CRSA
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اُلوشح د 

 ثذائَ الإجبثخ

لا أٝاكن ٓذب٣ذ  أٝاكن أٝاكن ثشذح 
لا أٝاكن 

ثشذح 

1 
روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ إٔ ٓجِظ الإداسح هذ روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ إٔ ٓجِظ الإداسح هذ 

اػزٔذ إعبساً  ػبٓبً ػ٠ِ ٗغبم أُؤعغخ لإداسح أُخبعش اػزٔذ إعبساً  ػبٓبً ػ٠ِ ٗغبم أُؤعغخ لإداسح أُخبعش 

  اُزشـ٤ِ٤خ اُزشـ٤ِ٤خ 

2 
روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ إٔ  ٓجِظ الإداسح هبّ روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ إٔ  ٓجِظ الإداسح هبّ 

ثبػزٔبد اُغ٤بعبد ٝاُٞعبئَ ٝالإجشاءاد، ًزشجٔخ لإعبس ثبػزٔبد اُغ٤بعبد ٝاُٞعبئَ ٝالإجشاءاد، ًزشجٔخ لإعبس 

  إداسح أُخبعش اُزشـ٤ِ٤خ اُؼبّ اُز١ ٝضؼٚ ٓجِظ الإداسح إداسح أُخبعش اُزشـ٤ِ٤خ اُؼبّ اُز١ ٝضؼٚ ٓجِظ الإداسح 

3 
روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ إٔ ٓجِظ الإداسح هبّ روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ إٔ ٓجِظ الإداسح هبّ 

ثئٗشبء ٤ٌَٛ إداس١ هبدس ػ٠ِ رغج٤ن إعبس إداسح أُخبعش ثئٗشبء ٤ٌَٛ إداس١ هبدس ػ٠ِ رغج٤ن إعبس إداسح أُخبعش 

. اُزشـ٤ِ٤خ اُخبص ثبُٔظشف . اُزشـ٤ِ٤خ اُخبص ثبُٔظشف 

4 
روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ إٔ ٓجِظ الإداسح دذد روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ إٔ ٓجِظ الإداسح دذد 

ٓغز٣ٞبد ٝاضذخ ُٔغؤ٤ُٝبد الإداسح اُؼ٤ِب ٝالاخزظبطبد ٓغز٣ٞبد ٝاضذخ ُٔغؤ٤ُٝبد الإداسح اُؼ٤ِب ٝالاخزظبطبد 

  ٝإػذاد اُزوبس٣شٝإػذاد اُزوبس٣ش

5 

روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ إٔ ٓجِظ الإداسح ٣وّٞ روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ إٔ ٓجِظ الإداسح ٣وّٞ 

ثٔشاجؼبد ٓ٘زظٔخ ُلإعبس، دز٠ ٣ضٖٔ  ه٤بّ أُظشف ثٔشاجؼبد ٓ٘زظٔخ ُلإعبس، دز٠ ٣ضٖٔ  ه٤بّ أُظشف 

ثئداسح أُخبعش اُزشـ٤ِ٤خ اُ٘بشئخ ػٖ اُزـ٤٤شاد ك٢ اُغٞم ثئداسح أُخبعش اُزشـ٤ِ٤خ اُ٘بشئخ ػٖ اُزـ٤٤شاد ك٢ اُغٞم 

  اُخبسج٢ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ اُخبسج٢ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ 

6 

روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ إٔ ٓجِظ الإداسح  رأًذ روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ إٔ ٓجِظ الإداسح  رأًذ 

ػجش ُج٘خ اُزذه٤ن، ٖٓ  (عٞاء ثشٌَ ٓجبشش أٝ ؿ٤ش ٓجبشش) ػجش ُج٘خ اُزذه٤ن، ٖٓ  (عٞاء ثشٌَ ٓجبشش أٝ ؿ٤ش ٓجبشش)

ر٘بعت ٗغبم ٝٝر٤شح ثشٗبٓج اُزذه٤ن ٓغ أُخبعش اُز٢ ر٘بعت ٗغبم ٝٝر٤شح ثشٗبٓج اُزذه٤ن ٓغ أُخبعش اُز٢ 

  ٣ٞاجٜٜب أُظشف ٣ٞاجٜٜب أُظشف 

7 

روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ إٔ ٓجِظ الإداسح  رأًذ روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ إٔ ٓجِظ الإداسح  رأًذ 

ػجش ُج٘خ اُزذه٤ن،ٖٓ  (عٞاء ثشٌَ ٓجبشش أٝ ؿ٤ش ٓجبشش) ػجش ُج٘خ اُزذه٤ن،ٖٓ  (عٞاء ثشٌَ ٓجبشش أٝ ؿ٤ش ٓجبشش)

كؼب٤ُخ رغج٤ن إعبس أُخبعش اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ ًَ ٝدذاد كؼب٤ُخ رغج٤ن إعبس أُخبعش اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ ًَ ٝدذاد 

  أُظشف أُظشف 

8 

    ٝكْٜٝكْٜ  إدساىإدساى  روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓروّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ

  ػٖػٖ  أُزشرجخأُزشرجخ  ُِٔخبعشُِٔخبعش  اُج٘ياُج٘ي  دٝائشدٝائش  ًبكخًبكخ  ٖٖٓٓ  أُغؤ٤ُٝبدأُغؤ٤ُٝبد

  ػ٤ِٔخػ٤ِٔخ  ٣غ٣َٜغَٜ  ٓٔبٓٔب  اُوشاساُوشاس  ارخبرارخبر  ٓغز٣ٞبدٓغز٣ٞبد  ًًََ  ك٢ك٢  اُوشاساداُوشاساد

  ٝاُؼبئذ ٝاُؼبئذ   أُخبعشأُخبعش  دسجخدسجخ  ث٤ٖث٤ٖ  اُزٞاكناُزٞاكن

9 
  ٝاضذخٝاضذخ  روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ ٝجٞد ع٤بعخروّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ ٝجٞد ع٤بعخ

  ٖٖٓٓ  ٓؼزٔذحٓؼزٔذح  الإسٛبةالإسٛبة  ٝر٣َٞٔٝر٣َٞٔ  الأٓٞاٍالأٓٞاٍ  ؿغَؿغَ  ػ٤ِٔبدػ٤ِٔبد  ٌُٔبكذخٌُٔبكذخ

  اُج٘ٞى الأج٘ج٤خ اُج٘ٞى الأج٘ج٤خ   ُلشٝعُلشٝع  الإه٢ٔ٤ِالإه٢ٔ٤ِ  أُذ٣شأُذ٣ش  أٝأٝ  ٓجِظ الإداسحٓجِظ الإداسح

10 

روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ ٝجٞد ع٤بعخ ٌٓزٞثخ روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثبُزأًذ ٖٓ ٝجٞد ع٤بعخ ٌٓزٞثخ 

ُٔشاهجخ الآزضبٍ ٓؼزٔذح ٖٓ ٓجِظ الإداسح رذذد الإجشاءاد ُٔشاهجخ الآزضبٍ ٓؼزٔذح ٖٓ ٓجِظ الإداسح رذذد الإجشاءاد 

اُز٢ ٣جت إرجبػٜب ٖٓ هجَ الإداسح اُز٘ل٤ز٣خ ٝأُٞظل٤ٖ  ثشإٔ اُز٢ ٣جت إرجبػٜب ٖٓ هجَ الإداسح اُز٘ل٤ز٣خ ٝأُٞظل٤ٖ  ثشإٔ 

ٝ إداسرٜب ضٖٔ ج٤ٔغ " ٓخبعش الآزضبٍ "اُزؼشف ػ٠ِ  ٝ إداسرٜب ضٖٔ ج٤ٔغ " ٓخبعش الآزضبٍ "اُزؼشف ػ٠ِ 

ٓغز٣ٞبد اُج٘ي ، ٝٓشاجؼخ ٛزٙ اُغ٤بعخ ثشٌَ دٝس١ ٓغز٣ٞبد اُج٘ي ، ٝٓشاجؼخ ٛزٙ اُغ٤بعخ ثشٌَ دٝس١ 

ٝرذذ٣ضٜب إٕ ُضّ الأٓش ٝرذذ٣ضٜب إٕ ُضّ الأٓش 
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٣ضٖٔ ٓجِظ الإداسح اعزولا٤ُخ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثٔشاهجخ إعبس ٣ضٖٔ ٓجِظ الإداسح اعزولا٤ُخ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  ثٔشاهجخ إعبس  11

  إداسح أُخبعش اُزشـ٤ِ٤خ إداسح أُخبعش اُزشـ٤ِ٤خ 

رشكغ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ روبس٣شٛب إ٠ُ ُج٘خ اُزذه٤ن أُ٘جضوخ ػٖ رشكغ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ روبس٣شٛب إ٠ُ ُج٘خ اُزذه٤ن أُ٘جضوخ ػٖ  12

  ٓجِظ الإداسح ٓجِظ الإداسح 

٣ٞجذ كظَ ك٢ أُغؤ٤ُٝبد ٝٓغز٣ٞبد إػذاد اُزوبس٣ش ث٤ٖ إداسح ٣ٞجذ كظَ ك٢ أُغؤ٤ُٝبد ٝٓغز٣ٞبد إػذاد اُزوبس٣ش ث٤ٖ إداسح  13

  اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٝٝدذاد اُؼَٔ أُ٘زجخ ُِؼٞائذ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٝٝدذاد اُؼَٔ أُ٘زجخ ُِؼٞائذ 

روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثٔشاجؼخ كؼب٤ُخ عشم رو٤٤ْ ًلب٣خ سأط روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثٔشاجؼخ كؼب٤ُخ عشم رو٤٤ْ ًلب٣خ سأط  14

  أُبٍ ُِٔخبعش اُزشـ٤ِ٤خ أُبٍ ُِٔخبعش اُزشـ٤ِ٤خ 

ٓذ٣ش اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ُذ٣ٚ طلاد٤بد الارظبٍ أُجبشش ٓغ ُج٘خ ٓذ٣ش اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ُذ٣ٚ طلاد٤بد الارظبٍ أُجبشش ٓغ ُج٘خ  15

  اُزذه٤ن اُزذه٤ن 

لا رٞجذ ٓؼٞهبد رذذ ٖٓ طلاد٤خ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبلاعلاع لا رٞجذ ٓؼٞهبد رذذ ٖٓ طلاد٤خ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبلاعلاع  16

  ػ٠ِ ًبكخ اُغجلاد ٝأُِلبد ٝاُج٤بٗبد اُخبطخ ثئداسح أُخبعشػ٠ِ ًبكخ اُغجلاد ٝأُِلبد ٝاُج٤بٗبد اُخبطخ ثئداسح أُخبعش

َٛ رجزٔغ ُج٘خ اُزذه٤ن ٓغ ٓذ٣ش اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٓشح ك٢ اُؼبّ ػ٠ِ َٛ رجزٔغ ُج٘خ اُزذه٤ن ٓغ ٓذ٣ش اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٓشح ك٢ اُؼبّ ػ٠ِ  17

  الأهَ ثذٕٝ ٝجٞد الإداسح اُؼ٤ِب الأهَ ثذٕٝ ٝجٞد الإداسح اُؼ٤ِب 

َٛ روّٞ ُج٘خ اُزذه٤ن ثٔشاجؼخ ٝرو٤٤ْ خغخ ػَٔ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ َٛ روّٞ ُج٘خ اُزذه٤ن ثٔشاجؼخ ٝرو٤٤ْ خغخ ػَٔ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  18

  اُغ٣ٞ٘خ اُغ٣ٞ٘خ 
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19 
اُز٘غ٤ن ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٝدٝائش ٓشاهجخ أُخبعش ًبك٢ 

 ُِزؼبَٓ ٓغ ٗزبئج ػ٤ِٔبد إداسح أُخبعش

20 
اُٞعبئَ ٝالأعب٤ُت أُغزخذٓخ ُزو٤٤ْ ٝرذ٤َِ أُخبعش ٝسهبثزٜب ٖٓ هجَ إداسح 

 .أُخبعش ٓزبدخ لإداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ

21 
رغبػذ إداسح أُخبعش ك٢ رأ٤َٛ ٝرذس٣ت ٓٞظل٢ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ 

 .ُِزؼشف ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح أُخبعش ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزو٤٤ْ

22 

 ٝالإجشاءاد ٝاُغ٤بعبد ثبُزؼ٤ِٔبد الاُزضاّ ٖٓ ُِزذون ٓ٘بعجخ رٞجذ آ٤ُخ
 ٖٓ ًَ هجَ ٖٓ الإسٛبة ٝر٣َٞٔ الأٓٞاٍ ؿغَ ػ٤ِٔبد ٌُٔبكذخ أُٞضٞػخ
 اُز٘غ٤ن ٓشاػبح ٓغ دائشح إداسح  أُخبعش ٝٓذ٣ش اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ًبدس دائشح

 ث٤ْٜ٘ ك٤ٔب اُظلاد٤بد ٝأُغؤ٤ُٝبد رذذ٣ذ ٓجبٍ ك٢

23 
رجِؾ إداسح أُخبعش إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثأ٣خ رغٞساد جذ٣ذح ك٢ ٓجبٍ 

 ػ٤ِٔبد سهبثخ أُخبعش ٝإداسرٜب
          



120 

اُلوشح د 

 ثذائَ الإجبثخ

لا أٝاكن ٓذب٣ذ  أٝاكن أٝاكن ثشذح 
لا أٝاكن 

ثشذح 

24 
ر٘زٜج إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ أعِٞة اُزذه٤ن أُج٢٘ ػ٠ِ أُخبعش ك٢ رخغ٤ظ 

. ٝر٘ل٤ز ػ٤ِٔبد اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ 

  (CRSA)٣زْ اعزخذاّ ٗظبّ اُزو٤٤ْ اُزار٢ ُِٔخبعش ٝاُشهبثخ  25

26 
دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثشٓج٤بد خبطخ ُزغج٤ن ٗظبّ اُزو٤٤ْ اُزار٢  عزخذّد

. ُزذذ٣ذ اُلجٞح اُشهبث٤خ  (CRSA)ُِٔخبعش ٝاُشهبثخ 

27 
رذذ٣ذ ٓؤششاد رٌٖٔ أُظشف ٖٓ اُز٘جؤ هبٓذ دائشح إداسح أُخبعش ة

 (KRI)ثٔخبعش دظٍٞ خغبئش ٓغزوج٤ِخ رغ٠ٔ ثٔؤششاد أُخبعش الأعبع٤خ 
 .

28 

روّٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ إٔ اُغشم أُغزخذٓخ ٖٓ هِجَ 
اُزو٤٤ْ اُزار٢ ، ٓغخ أُخبعش )أُظشف ك٢ رذذ٣ذ ٝرو٤٤ْ أُخبعش اُزشـ٤ِ٤خ 

كؼّبُخ ك٢ اٌُشق ػٖ أٝجٚ  (، أُؤششاد اُشئ٤غ٤خ ُِٔخبعش ، اُو٤بط
 ٝرغبػذ ك٢ ٝضغ الأ٣ُٞٝبد  ك٢ ث٤ئخ إداسح أُخبعش اُزشـ٤ِ٤خ اُضؼق

. ُلإجشاءاد الإداس٣خ اُزظذ٤ذ٤خ اُلادوخ 

          

29 
روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ إٔ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ اُج٘ي هبٓذ ثٞضغ 

آ٤ُخ ُزغ٣ٞش ٝرذغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رذذد ٝرو٤ظ ٝرشاهت ٝرغ٤غش ػ٠ِ 
.  أُخبعش اُز٢ رٞاجٚ اُج٘ي ٓشح ػ٠ِ الأهَ ع٣ٞ٘بً

          

30 
رزأًذ الإداسح اُؼ٤ِب ٖٓ إثلاؽ ع٤بعخ أُظشف أُزؼِوخ ثئداسح أُخبعش 

اُزشـ٤ِ٤خ ثٞضٞح إ٠ُ ًبكخ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ًبكخ أُغز٣ٞبد ك٢ ٝدذح اُؼَٔ 
 اُز٢ هذ رزؼشع ُٔخبعش رشـ٤ِ٤خ جٞٛش٣خ 

          

31 
رزأًذ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٖٓ ٝجٞد كظَ ك٢ اُٞاججبد ، ثذ٤ش لا ٣ٌِق  

           أُٞظلٕٞ ثأ٣خ ٓغؤ٤ُٝبد ٣ٌٖٔ إٔ رؤد١ إ٠ُ دذٝس رضبسة ك٢ أُظبُخ 

32 
روّٞ دائشح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ ٝجٞد هبػذح ث٤بٗبد ربس٣خ٤خ ُِخغبئش 

           ٝٓظبدس رِي اُخغبئش ٝٓجٞثخ ٝكوبً ُ٘ٞع أُخبعش 



121 

اُلوشح د 

 ثذائَ الإجبثخ

لا أٝاكن ٓذب٣ذ  أٝاكن أٝاكن ثشذح 
لا أٝاكن 

ثشذح 

33 
اٌُلبءح اُؼ٤ِٔخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب أُذهن اُذاخ٢ِ ًبك٤خ ُزو٤٤ْ ػ٤ِٔبد إداسح 

 أُخبعش

34 
اُخجشح اُؼ٤ِٔخ ُذٟ أُذهن اُذاخ٢ِ ًبك٤خ ُشكغ روبس٣ش دٝس٣خ إ٠ُ ُج٘خ اُزذه٤ن 

 ػٖ رو٤٤ْ ٗزبئج إداسح أُخبعش

35 
اُزذس٣ت أُغزٔش ٝاُذٝساد أُزخظظخ ك٢ رو٤٤ْ ػ٤ِٔبد إداسح أُخبعش 

 ُٔٞظل٢ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ًبك٤خ ٝرٌْٜٔ٘ ٖٓ رو٤٤ْ ػ٤ِٔبد إداسح أُخبعش

36 
ر٢ُٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ك٢ خغغٜب أُغزوج٤ِخ أ٤ٔٛخ ُِذٝساد اُزذس٣ج٤خ 

أُزخظظخ ك٢ رو٤٤ْ ػ٤ِٔبد إداسح أُخبعش ُٔٞاًجخ اُزغٞساد اُذذ٣ضخ ك٢ 
 ٓجبلاد رو٤٤ْ ػ٤ِٔبد إداسح أُخبعش

37 
 ثٔٞاسد ٝٓضٝد اُذاخ٢ِ اُزذه٤ن دائشح ضٖٔ ٝٓؤَٛ ٓغزوَ ًبدس رْ رخظ٤ض
 ٌُٔبكذخ اُذاخ٤ِخ ٝاُضٞاثظ ٝاُغ٤بعبد ثبلإجشاءاد الاُزضاّ ًبك٤خ لاخزجبس

 الإسٛبة ٝر٣َٞٔ ؿغَ الأٓٞاٍ ػ٤ِٔبد
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38 

روّٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ ه٤بّ ٓجِظ الإداسح ٝالإداسح اُؼ٤ِب 
ثئٗشبء ٗظبّ كؼبٍ لإداسح ٓخبعش اُؼَٔ أُظشك٢ الإٌُزش٢ٗٝ ٝالاعزٔشاس 
ثزذذ٣ضٚ ٝرغ٣ٞشٙ ثذ٤ش ٣شَٔ رذذ٣ذ ػ٤ِٔبد أُغبءُخ ٝاُضٞاثظ اُٞاجت 

 اعزخذآٜب ُِغ٤غشح ػ٠ِ ٛزٙ أُخبعش

39 
روّٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ ه٤بّ ٓجِظ الإداسح ٝالإداسح اُؼ٤ِب 
ثبعزٔشاس ثٔشاجؼخ الإجشاءاد ٝاُضٞاثظ أُغزخذٓخ ك٢ اُغ٤غشح ػ٠ِ 
 .ٓخبعش اُؼَٔ أُظشك٢ الإٌُزش٢ٗٝ ٝأُظبدهخ ػ٠ِ أ١ رؼذ٣لاد ػ٤ِٜب 

40 

روّٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ ه٤بّ ٓجِظ الإداسح ٝالإداسح اُؼ٤ِب 
 Outsourcing)ثئٗشبء ٗظبّ ٝآ٤ُخ لإداسح خذٓبد اُجٜبد اُخبسج٤خ 

Relationships)  َٔأُزؼبهذ ٓؼٜب ثـشع دػْ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ خذٓبد اُؼ
 .أُظشك٢ الإٌُزش٢ٗٝ ٝالاعزٔشاس ك٢ رغ٣ٞش رُي

41 
روّٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ اعزخذاّ أُظشف اُٞعبئَ ٝاُزو٤٘بد 

أُ٘بعجخ ثـشع رذذ٣ذ ٣ٞٛخ اُؼٔلاء ػ٘ذ اعزخذآْٜ اُخذٓبد أُظشك٤خ 
 .الإٌُزش٤ٗٝخ ضٖٔ اُظلاد٤بد أُٔ٘ٞدخ ٌَُ ْٜٓ٘

42 
روّٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ اعزخذاّ أُظشف ُٞعبئَ ٝرو٤٘بد 

اُزذون ٖٓ اُخذٓبد أُظشك٤خ أُ٘لزح ثٞعبئَ إٌُزش٤ٗٝخ ثٔب ٣ضٖٔ رذو٤ن 
 . (Accountability and Non-Repudiation)أُغبءُخ ٝػذّ الإٌٗبس 

          

43 
روّٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ اعزخذاّ أُظشف ُِضٞاثظ أُ٘بعجخ 

ثٔب ٣ضٖٔ رذو٤ن كظَ أُٜبّ ضٖٔ أٗشغخ اُؼَٔ أُظشك٢ الإٌُزش٢ٗٝ 
 .ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد ٝالأٗظٔخ اُزغج٤و٤خ اُؼبئذح ُٜب 
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اُلوشح د 

 ثذائَ الإجبثخ

لا أٝاكن ٓذب٣ذ  أٝاكن أٝاكن ثشذح 
لا أٝاكن 

ثشذح 

44 

روّٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ ٝجٞد آ٤ُخ كؼبُخ ُضجظ ػ٤ِٔبد اُ٘لبر 
إ٠ُ أٗظٔخ اُؼَٔ أُظشك٢ الإٌُزش٢ٗٝ ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد ٝاُجشآج اُزغج٤و٤خ 

اُؼبئذح ُٜب دغت اُظلاد٤بد أُٞاكن ػ٠ِ ٓ٘ذٜب ُِٔغزخذ٤ٖٓ ثٜزا 
 .اُخظٞص 

          

45 
روّٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ ٝجٞد آ٤ُخ كؼبُخ رؼَٔ ػ٠ِ ضٔبٕ 

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُغجلاد اُؼبئذح ُِؼ٤ِٔبد  (ٓظذاه٤خ)رٌب٤ِٓخ 
 .أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ 

          

46 
 (Audit Trails)روّٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ ٝجٞد عجلاد رذه٤ن 

ٓغ رٞك٤ش اُذٔب٣خ اُلاصٓخ ُٜزٙ اُغجلاد ثٔب  ُِؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ
  .٣Integrity Completeness and Accuracyضٖٔ رٌب٤ِٓزٜب         

          

47 
روّٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ اعزخذاّ أُظشف ُِضٞاثظ اُلاصٓخ 

أٝ أُخضٗخ ػجش اُٞعبئَ الإٌُزش٤ٗٝخ /ُِذلبػ ػ٠ِ عش٣خ أُؼِٞٓبد أُ٘وُٞخ ٝ
 .ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رلؼ٤ِٜب ٝثٔب ٣ز٘بعت ٝعج٤ؼخ ٝدغبع٤خ ٛزٙ أُؼِٞٓبد 

          

48 

روّٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ ه٤بّ اُجٖ ػ٘ذ روذ٣ْ خذٓبد ٓظشك٤خ 
ػجش الإٗزشٗذ ثزٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ٝاعزخذاّ اُٞعبئَ اُزو٤٘خ أُذٌٔخ 
ٝرٞػ٤خ ػٔلائٚ ثشٌَ ٓغزٔش ػٖ ٤ًل٤خ اُزأًذ ٖٓ ٣ٞٛخ اُج٘ي ػ٠ِ الإٗزشٗذ 

. 

          

BBuussiinneessss  CCoonnttiinnuuiittyy  

PPllaann  

اُلوشح د 

 ثذائَ الإجبثخ

لا أٝاكن ٓذب٣ذ  أٝاكن أٝاكن ثشذح 
لا أٝاكن 

ثشذح 

49 

روّٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ  آزلاى أُظشف ُِٔوذسح اُلؼبُخ 
ُٞضغ ٝر٘ل٤ز خغظ لاعزٔشاس٣خ اُؼَٔ  

(Business Continuity Plans)  ثشٌَ ٣ؤد١ إ٠ُ رٞك٤ش اُخذٓبد أُظشك٤خ
 .الإٌُزش٤ٗٝخ ٝثٔب ٣ز٘بعت ٝإعزشار٤ج٤زٚ ٝع٤بعبرٚ ثٜزا اُخظٞص 

          

50 

روّٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ ه٤بّ أُظشف ثزغ٣ٞش خغظ 
 (Incident Response Plans)ٝإجشاءاد كؼبُخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُذٞادس 

ثـشع ادزٞاء رِي أُشبًَ ٝالأدذاس ؿ٤ش أُزٞهؼخ ٝاُزو٤َِ ٖٓ آصبسٛب ثٔب 
ك٢ رُي ٓذبٝلاد الاخزشام اُذاخ٢ِ ٝالاخزشام اُخبسج٢ لأٗظٔخ اُؼَٔ 

 .أُظشك٢ الاٌُزش٢ٗٝ 

          

51 
رزأًذ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٖٓ ه٤بّ أُظشف ثزذذ٣ذ ا٤ُ٥بد اُجذ٣ِخ لاعزئ٘بف 

اُخذٓخ ك٢ دبٍ أ١ رٞهق ٝاُوذسح ػ٠ِ اعزشجبع اُغجلاد الاٌُزش٤ٗٝخ 
 .ٝأُبد٣خ اُضشٝس٣خ لاعزئ٘بف اُؼَٔ 

          

52 
رٞك٤ش ششٝط ٝ  أُظشف ةاُزضاّ روّٞ إداسح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُزأًذ ٖٓ 

ٓؼب٤٣ش اُغلآخ ٝ اُظذخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ أدٝارٜب ك٢ ٓٞاهغ اُؼَٔ ٝكوب لأدٌبّ 
 اُزشش٣ؼبد اُ٘بكزح

          


