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ABSTRACT 

 

   This study aimed to identify of Obstacles of Applying lean production on 

Jordanian Medicine Shareholding Companies, through the variables which had been 

put as obstacles to apply this system in the mentioned companies, which are :- [ The 

importance of support at the top management, the suitability of  construction   and 

the company supplies, the efficiency of the human resources , Ability of the 

provider to provide the raw materials in the suitable time, and the suitable quality, 

the insurance of a good quality, in addition to need of the client].   

  The study community contains the seven Jordanian Medicine Shareholding 

Companies, according to data of Amman stock market of the years (2010) . The 

sample of the study, contains (69) employee , from the companies under the study . 

  To achieve the objectives of study, the researcher prepared the questionnaire which 

consist in it's final shape of (54) question . 

   The study had reached the following results: 

1- There is not impact  for support of the top management on applying lean 

production on Jordanian Medicine Shareholding Companies . 

 

2- There is impact  for of the ability of the provider to provide the raw materials on 

applying lean production on Jordanian Medicine Shareholding Companies.  

 



 

  

ن 

 3- There is impact  for of the needs of the client on applying lean production on 

Jordanian Medicine Shareholding Companies. 

 

Recommendations: 

  According to previous results, the study arrived at the following recommendations: 

 1- Understanding the management success experience for international and local 

companies which  applied that system, to know importance for applying this system 

, in the light of the cost of applying it, appoint a new methods of communication  to 

contact with client and provider. 

2- Necessary importance of the Jordanian Medicine Shareholding Companies to 

share  with  provider the design of the raw materials, to insure the quality and to 

reach it in suitable time, also the try to deal with more than one provider , and try to 

deal with near providers , to reach the material with suitable cost and suitable time 

for production. 
3- It is necessary to find an agents with a good corporation and good knowledge , 

and have them as a communication piece between the managers and the consumers , 

to get the exact demand amount which suited the lean production system, because 

the lean production system suitable the frequent environment production.
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� #+� !�+�	��
� 3�0�1
�  

!���+�	��
� 3�0�1
��3�����0�1
� �
� 4-�+� %� %�H+
� �#$ K�	(�
 ���� !�0����� 3�0�1
� 4�� ���   

%�H+�
� �#,	 !��,�
� 3�0�1
� 3�0� ��� � �$��6� !��+0
���+�	��
� �������
� !������ �&� ��� �8�  

 >�� .������   !�+-�
� "#$ K�	(�
 .����    ������<� (���	���
� @	�	 E
#� �   �����
� �+����
� 4��
��  

    �+�	��
� �����
� .	 �������  #
�   >� !����
 E
#� �  )�� 3������&
 .��  �#���$ K�	(�	 @6�� ��
� 8� 

 %�H+
� ) .�
���
�,2007 :2(  .  



 

  

2

  �0#
�	 ����
� ����!�������
� �,�������� �&� !����+�
� �,���� �+	� 3+�0 !���+�
� 3�0�1
� �� �  

     2���
� K�	��(� �&� �,������        ��+I� A���+B� %���H+ �
� .����
� ���0
� �      3<���� ��
� 8�� 

 �� 8����)� ��+�
�P�     !������+B� 5�
�0�
� 4�&-� 4>��) �� �    !�
����
� 2���
� �&� !H������
�� � 

�� @����
� ?�:)�� A��+B�� !����+B� 2��-
� 2����� .  

         !�
��� ����
� �������� �� ���-��� %���� �� %��
� "�,1+ �� ��	��     ������ ��� 3�0�1�&
 ��	 < 

%�����H+ 5�
�0�
� ?�:)�
����
� 2�����  �� E
#� � 2� !����+�
� 2��-
� �&� !H����
� 4�.  

   3���0�1 �� �+I� A��+B� %�H+ K�	(� %��
  �J� ��
� @�	��� �&� 5���
� �
� !����
� ���� E
#
  

   !���
� !���$���
� !�+���� !�����   Y4�� � )             2��:0 � !�����
� !��+	
� !�>� � ��&�
� 2���B� %�� !��$�

 �1	
� �����
�       ����9 � !	���+�
� 2����
�� @��+�
� 3��
� �� !�
��� ����
� ����� �&� ����
� 2��� � !�

                ��0��
� A��+B� !;�	 %;>� %�H+
� �#$ ��0 �4���
� !	6� �
� !��9B�	 � 2���
� �&� !H����
� (  !
����� 

 3�������
� "#,
 !	��+�
� 4�&�
� �&� 5���
�.  

  

1G2  ������� �$
��  

   �1 ��   !�+���� !����� !��+� 3�0�        ����� �� !�,���
� !���+�
� 3���(-
� ��� 4��� 3�	�� �   ��  

   =�����)� =��&�� �$���� S���             "#�$ 3�����$�� ��� � �����
� ��(�
�� !���+�
�� 2���
� 8���� �&� 

   �+���� �����<� ���	 3�0�1
��        A��)
� �� !����� ������� ?�:)� 4>) �� E
#� � ����    L�+�
� �#$ ��

=�����)�                 ��
�  �J�� ���
� !	&-��
� !������<� 5��H
� @	�	� E
#
 � !����
� !�&��
� �����
� 4>C���� 

        !���+�
� 3�0�1
�� 4����� !;�	
 !	�+
�	 !����+�
� 2��-
� �&� !	�����
��      ������
� V�:��>
  �J� ��� 

� � ������ ��R8�)� 4�&� ����� 3�0�1
� "#$ �&� ��!����+�
� 2��-
� �&� !H����&
  � ?�:)� 4>) �� 
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5�
�0�
�     �
� 4�&�
� 4,�� �� =���9�� �     3�0�1
�  ?�	 .�
� M�&� ��   ������ ��� �$� �    �� 5�9� ��� 

  !���+�
� �&� 3�0�1
� "#$ 2���.  

         !�+���� !���+�
� 3�0�1&
 !�
��
� %;��-
� �&� S��	
� V>(� ��	� E
#
�   H���< � )�
� �   ��� 401� ���

   L�+�
� !:&0� �&� 2��	0
� �	����!�+���� !����� ��+�� 3�����0�1 �0#
�	 D)�� � �����)�
� �� 

!	�+
�	         � � !
�����
� 4���� �� 2��	0 !	�+ 401� �,
�   !�����	 !��)
� ������)�
� ��    !��+� �
� A���� 

!:&0�� ��� 2��	0 !�+��)�� ���	� �� .	&(�� ��
 E
#�  5&�
� �� ���)�
� �&� !H����&
 4���.  

  

 ���	��� �$=��� 2-F .� ������� �$
�� &���� :G  

1 F        �+I� A��+B� %�H+ K�	(� %�� ���� 4$  �  0�1 �� ��   !�+���� !����� ��+�� 3�� 
� �     !�-� %��� �

2���B� ��&�
� 5�
�0�
� ?�:)� �&� .���-	� 2���
� �&� !H����
�� ��
�0� V�:���� 5Z �
��� 2��&
 .-�	(  

2 F       �+I� A��+B� %�H+ K�	(� %�� ���� 4$ �  0�1 �� ��   !�+���� !����� ��+�� 3��      ����� %���� �
� 

!�+	
�    %�H+
� �#,
 !	��+�
� !����
�� �  ���
�+0�
� ���� %��� !	��+�
� �         ��� 4����<� �� ��+��&
 3+�0 ��� 

!�+���0
<� 2����
� �� ������
�Z   

3 F  �� 4$           !�+���� !����� ��+�� 3�0�1 �� �+I� A��+B� %�H+ K�	(� %�� ���     3����B�  %��
� %�� �
�  

%�H+
� �#,	 ������� [5�0 401	 � ������
� ���� %�� Z !&$J�
� !��1	
�  

4 F       !�+���� !����� ��+�� 3�0�1 �� �+I� A��+B� %�H+ K�	(� %�� ���� 4$ � �������
� 2��� %�� �
�  

&��
��� ����
� ����� �Z ����� 401	� @��+�
� 3��
� �� !  

5 F             !�+���� !����� ��+�� 3������0�1 �� �+I� A��+B� %�H+ K�	(� %������� ���� 4$  � �
�  

Z �����
� �����
�� 2���
� ���9 �&� .���� %��  
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6F            �� !������� ��+�� 3�0�1 �� �+I� A��+B� %�H+ K�	(� %�� ���� 4$ !�+��� �
�       �#�$ 2���� %�� 

Z %,��	&(� >��
� 3�	6� !�	&� �&� %�H+
�   

  

1G3 ������� �	�?��  

	J�$=�9� ������� �$
�� 1�" 4��	����K 4	%<05 	��	��F� ���� ��� ���	��� �	�?�@�� �/	�3 �� �%� :  

H0 : 1��=	30" ��5� �7 �A9 �(�� 5  K	�$��� L����� �!�� K	<�� ����� 1$!  <��� �	���� �K <�  

 ������� ������ D��3� �	
��.  

H0 : 2��=	30" ��5� �7 �A9 �(�� 5  K�
��$� ���0��� ����$� K��� �	���� �	�� ����� 1$! K <�  

 ������� ������ D��3� �	
��.  

H0 : 3��=	30" ��5� �7 �A9 �(�� 5  K������� ������� L;	@
� K�� �	<�� ����� 1$!  <��� �	�� K

 ������� ������ D��3� �	
�� �.  

H0 : 4��=	30" ��5� �7 �A9 �(�� 5  K������ ������ ������ .������� L��%� K �	<<�� ����� 1$!  

� ��� �	����K ������� ������ D��3� �	
�� .  

H0 : 5��=	30" ��5� �7 �A9 �<<(�� 5  KL��<<(�� .	�?� K�� ����� 1$!  <��� �	���� �	<<K  

 ������� ������ D��3� �	
�� �. 

H0 : 6      �(�� 5  9��=	30" ��5� �7 �AK2����� ��/�� K#�	�$��        � K��� �	���� �	�� ����� 1$!  

    �	
��  ������� ������ D��3�.   
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 ������� �7���9: 401
� 79��  )1 – 1 ( � !&-���
� 3���C��
� �	��
� ��C��
� .  

  
 401
�                            )1 – 1(   

  
  

                                                                                                                                                                                               

  
  

  
  
  
  

  
  

  
  

  

 ����
� : S��	
� �����.  

  

  

  ا��ردون

�ن ا���دة� 

  ا����� ا������ 
 )���  )ت� ��ات ا�

  
ت&��% ن#�م  

 ن��ج ا(ن) ا'

+�  ر-�� ا�,

 ا��ارد ا��0/ی�

  ا'دارة ا�,��3د12 
 

� ا���5/ ا���ب

 

ا���5/ات 
�36�7  ا�
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1G4 ������� *���9  

   5�,
� ��   !����
� "#,
 ������ �           %���H+ K�	(� %�� �
�  �J� ��
� @�	��� �� 510
� �� 4����  

 �+I� A��+B�   )lean production  (� E�
#� � !���
� !�$���
� !�+���� !����� ��+�� 3�0�1 ��  

 !�
��
� 5��$�� K�-�� 4>) �� :F  

1 –    �+I� A��+B� %�,:� 7�9�� �   
� 2�;���:
� 8���� .-�	(� �� !--����    ��+��� 3����0�1 ��� 

 !�+����  !������.  

2 –          ��+I� A��+B� %��H+ K�	(� .���� ��
� 4�0�1�
� �&� 5���
� �       !����+� 3����0�1 ��� 

!�+���� !�������.  

3 –      !����
� "#,	 D�)  �H+ ��(� ����� �       ����
� 3���	��� �&� V>(<� 4>) ��  ���2��  3�# 

!&�
�  � !����
�	 �0:
� �$����� �&�  5���
���!�
��
� !����&
 2��:� 3��1J�	 A��)&
 .  

4 –     !	��+� 4�&��� �
� 4���
� !
�����         ��+I� A���+B� %�H+ K�	(� �+�� ��
� @�	���\
 �   ��� 

3���0�1 !�+���� !����� !��+�� 3�����
�� L;��+
� 4>) �� E
#� .  

5 – ���      �� !�-�	(� L;��+ �
� 4���
� !
� !�&���        !������ ��+�� 3���0�1 %�H+ ���(� �
�  �J� � 

 E
#
 2��:�
� 3����-�
�� 3�����
� %��-� 4>) ����.  

6 – �   !����
� "#$ ��0� ��   8�)� 3�����
 !���	 �         ��+I� A���+B� %��H+ K�	(� 3����� �� �   ��� 

3����(� 8�)� !���+�� �,
 4�&�
� ������ .  
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1G5 ������� ����9  

    4���� !�
��
� (�-+
� 4>) �� !����
� !��$�:  

      F  �+I� A��+B� %�H+ %�,:� �&� ��0��
��!����+B� 5�
���0�
� ?�:)� �� "���� �4>) �� E
#�          

       ���)�
� 2����.  

     F  �+I� A��+B� %����H+ K�	(�
 !�+���� !����� ��+�� 3�0�1 2��� 8���� .+M	 =�����&� K�-  

       5�
�0�
� 4�&-� �� !��-�� L;��+� .-�	(�	 3��� ��
� !���+�
� 3�0�1
� %H�� �� .  

      F  �+I� A��+B� %�H+ %��)��� %�� �
�  �J� ��
� @�	��� �&� �9
� (�&���� 3�0�1 �� �!��+  

  !�+���� !���������(� �� 2��	0 3����+ K-� .+� �� 3 8�)� !���+� .  

F !�����+I� A��+B� %���H+ K�	(� ��� 4����� ��
� 3�	-�
� 4�
#�  �
�  �J� ��
� 4����
� �           

     �� A��+B� 5�
�0� ?�:)� �
� 4���
�� � !�+���� !����� ��+�� 3�0�1��� �� E
#
 ����
 �� �     

     ������ ���
� !�&��
� �����
� %��)��� 2���� 4>) �� � ����� �&�!�� !���+��
� ���&� 2��-
��   

    K��
� ��   !��
��
�.  

     F  !���0 !�	�� 3����� ���� %��
 S��	
� !H�>��=>�] � �+I� A��+B� %�H+ K�	(� 3����� S�	�   

  ���	
� �,�
� �+��� ��
� �����
� ��� !����
� "#$ ��0� ��� 4	-���
� �� �.  
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1G6 �	0$�3��� *���� :  

1G ��� �	���� �	��  )lean production(  :  ������
� 3��
� �� A��+B� %�H+	 =�9�� 5��� �� �$�

)Just in time ( �@����+�
� 3��
� �� A��+B� �� �.&���� !��0 �� ���)�
� �C
� �
�  �J� �,����� � 

     !�
�� 5�
�0� �� .+� L�+� ����      ���)�
� !���+ 2M1+�
� �,&����  . 
� �$�   !��
�	 �����  #
� %�H+�    ��� !���	 

                3��&��� � ���� 3��	 !�
��� ����
�  %�&���
 ��-�	 ����&�� ������� ������ �� !�
��� ����
� 4���

    !�
�� 2���� !��	 A��+B�� ��+��
��    �;�	�&
 3��	&(
� %�&�� ��� �   ����
� 3��
� �� �      !�+0�� !�:&0� 4�M	� 

)� ���)]� � 49:
�2007 : 21 F 25( .   

2G �7 2	������!������ ���	J���  (Multi Task Employees) :&���
� ������ %$ �   !0�1�
� ��� �

!����+B��   2����� 3���,�	 �������� �  �(��� S�� �     8�)� 4���M	 %�-� �� 4���
� �     @���6 �+� �  �����

��&���
� =>��     ?�		 =���9�� .����� �   !(��	
� 3���&��
��    	���� %� �� ��0�   .    =�-	��� �,�&� )   � 49�:
�

� �����2006 : 160F 161. (   

3 G��=	���� ��	�3��   ) Preventive Maintenance  (: �+I� A��+B� %�H+ ��� %�$�:� ���� 

  �:�
� ���)�
��   !��:�
� @���
�� 4�(���� K �$� �:&� 4����
� �(-&
 4��	���  ��� �@��� 3�� �� �,

 ��
� %��   
� 3��&�� �&� !H��     V�(-+� ��� ������ ��� 401	 4�C1��        A���+B� 3���&�� 4>)  )   � 49�:
�

� ���)]�2007 : 30 F 31(.  

4–B�@3�� .�&F���    )Zero Inventory ( :�:��
� �
� ���)��
� ?�:)�	 %��-
� �$�  � E
#� 

      !���
� �+� !�
��� ����
� K��� 4>�) ���   %�&��� �&�
�     �
�  2�$��
�  	� 401	 �;�	�
�     %��� E
#�	� �1�
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      ���)�
� 4���� ������� 4>) �� !:&0�
� ?�:)�   8�)� 4��� �� �      %��H��� !:&0
� ?�:)� �
�  �J� ��� 

 !��	�
�. )� ���)]� � ����0�
�2007: 37 ( .  

5–    L��(�� .	�? Quality)(:      �+I� A��+B� %�H+	  E
# %��� �        3�:����� ��&� !H����
� 4>) �� 

   !�
��� ����
� �
� ���    
� 3��&��	 =����� � ����    �� ���� �5
��
� %���+�	 ���+��      ��
� �;��,+
� L�+�
� 4�

 2���	 4���
�  !�
�� 3�:������      2���
� �&� �����
� �����
� ���9 ��    )     � ������ � 49�:
�2006 : 

161. (   

6G ������ L���"(Material Management) :   

      �� K�:�<�	 3������<� ����� �,+M	 5����      ��,
 !��)���
�� !��)�
� 3����B� �    !���0
� ����� ��0
 

   2M1+�
� %�&� ��
� !	��+�
�� ����        E
#
 � !+0�� 5�
�0� �+�M	 �$��   ��1� %,9�	      ����B�� ����
� 2���� �� �
� 

       ����
� 3��
� ��� � !	��+�
� !��0
� ��1	 D�)��    @��+� ��1 ���� ��� �      ����	� !	���+� 2���	� 

@��+�.   

) ��
� � ���)]� �2006: 31F45. (   

7G �$�	��� L��(�� L���" ( Total Quality Management, TQM ): 

  "���� :              ���(�
� 4>) �� �@�&(�
� 401
�	 2���
� �
� 4���&
 �!�H+�
� �� ��&���
� !��0 !�
�J�� �+��

  L�+�&
 �����
� �����
��.  

 2���
� :�-
�� ��;�	�
� 3�	6� !���� �
� 4���
� @��� ���	� �!:&0 4�M	 ��,-�-��	 %�.  

 !&��1
� :��&���
� !��0 !0��1�	 3������
� !��0 �&� 2���
� K�	(� )� ���)]��49:
�2007 :17F 18( . 

8G  .	��	
 �	��(Kanban System):   
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 ��	+�0 !�&0 ��  ) ( Kanban  � �3���(	
� �+�� �!�+�	��  @��
� %�H+	 A��+B�  M1�+ %�H+ �$� �   ��� 

                 4�����
� 4>) 3��&��
� 4�&�� �
� ��	+�0 %�H+ 5�,� � �+I� A��+W
 �+:
� P���� �	���� ������� !0�1

K�>
� �0��
� �� 4��
� �0�� �� A��+B� ��� %>��� %�� S�� �!����+B�.  

) � ����� 49:
�2006 : 159F 162. (  

9G ��J�� ���&"  )Eliminating Waste : (  %��-
� �$�   ��� 4�����
� ��,
�� A��+B� �� 5
��
� !
��R	 

     5�
�0� �� .-���� ��� ���)�
�	 H�:��<��    �
� !��9B�	 ��H�+<� 3��     � !0��
� 3�� �    �����B� 3��� �

 �&�:
� 4�C1�
� 3�� A��+B� 4(��� ) � %�+2004: 86 – 93. (    

10GB�O��� D�3���  (Focused Factory) :   

   J	
� �+��
� %�,:�   � �� 2��	�            !0	�1 2��C�
� �+���
� "#$ 401�� ���� �+�� 4)�� 2����� �+��� 

   !�&0
� ��+��
� .�         �+�� �
� .����)� %�&��
 %��� ��C� �+�� 40]        !�&���
� ��
� @�����
�	� � �)

!�;�,+
�.          �+���
� ��	 ���\
 %H�+�
� @���+<� �&� �����  �J	
� �+��
� 2�:0�    2��C�
�      ��� E�
#� �

)               �+��
� �
� �,��&��
 ���,�� � �+�� 40 4	� �� !	�&(�
�� !����
� ����� ��,�� 4>� .
 K�>
�  �� 

 ��� ����
�  ����
� 3��
�   ,      .+� � �J	
� �+��
� 3��� ��%�)���        ��&���
� ��� ���� < ��
� �+���
� �� 

 �� �,��)300 (>��� )  � %�+2004: 118 F120. (   

  

1G7 ������� ���0  

!�+��
�� !�+�0���
�� !��1	
� ����
� �&� =����-� !����
� K���(+ ��0��� ��I� ��+
� �&� �$� :  

 ������� ���0��:&���
� ������ !��0  ����
� !�$���
� !�+���� !����� ��+�� 3�0�1 �� ��!���#
��   

!�
��
� !�:�H�
� �0����
� ��&C1�:F ) ��� ����� �� @;�+  �  %�� ���� %����� ��J��  �  %�� �. (  

 ���	
��� ���0��:!���
� !�$���
� !�+���� !����� ��+�� 3�0�1 ��0�1 �	� �$��� Q
�	
�� � 3��.  
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 ����&�� ���0��:�C��� 5�� ��
� !�+��
� 2��:
� ���
� ����B S����	
� !���� �,��,�1��+�� !
���  

 �����
� %��
� �� �+��
�� 4��� 4�:
� �$� )2010 �� 2011. (  

  

1G8 ������� ����0�  

 ��I�0 �,��)&� �0�� :  

1 –                  !&;��� %�,:
 4��( 3�� �
� %,���� �
� 8�� ��� �!����
� !+��
 !	�+
�	 ���� !����
� V�9�� 

 7��� 401	 �,+� !	��B�� !+�	��<�.  

   2 –)� � 3�+�	��<� ����� 4>) �!����
� !+�� 3�0�1
� �� �����
� %��   4���
� S��	
� @&( 4>  

 !���9� 3���&�� �&�    .  
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�	A�� 23@��  

�%�	��� �	������� B����� �	���  
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 45�9 :�����$� B����� �	���  

2G1 ��J�� : 

             �,	 ����� ��
� 3�����
� %$� �� �+I� A��+B� %�H+ ���       �3����	�
� %���	 !��-��
� �+���
�� 3�0�1
�

�	���� V�(-
� P:+ 4��� ��
� 3�0�1
� ��	 ����+�
� �0��
�	 !��-��
� E
#0� ����
�+0�
� ��(�
�� *     .  

                 "#�$ !��$� ������ � 2����  � 5��$�� %$� �� �5�
�0�
� ?�:)�� �*�	��� 2���� ��� ���
� �	����  

            �!���+�
� 2�1 ������ 4�� Y!���	( ��6 5��H E�+$ ��0� ���+� 5��$��      L��+� ��� �%�)
� �����
� 71�

 ������ �� V�:��� �� .+� .  

            �5�
��0�
� ?��:)�� �*�	��� 2����
 �!���+� !���� !����+� @�
��� %��)��� 3�0�1
� �&� @��� E
#
  

 �+I� A��+B� %�H+ 4��)Lean production (  4���� !��0 �� 5�
�0�
� ?�:)� �&� %�H+
� �#$ �0��� �

 +B� !�&��
�              %�&��� ��� �4�C1�
� 3��&��� �L�+�
� %����� A��+W
 !��>
� %�)
� ����
� �����	 U���	� �!����

����
� 3��
�� !	�&(�
� 2���
�� 3�:����
� @�� ���	�&
 �;�,+
� L�+�
�)3���	� � 2008: 250F251( .  

  �:�
� ���)�
� !���� ����   )Zero Inventory (  B� %��H+
 ������ 5�,
�  ��+I� A���+ )Lean 

production(                  3��� A���+�� �!�
�� ���� � .���+� ����	 ���)�
� ?�:)� �
� %�H+
� �#$  �J� S�� �

 !�;�,+ 3���+�� �4�C1�
�. )14: 2009 ,Garrison & Noreen. (    

  

2G 2  ��� �	���� �	�� ��J@� )Lean production(   

   1+ �-
  3M    ��
� �� !:�&:
� "#$ 3��(����	� #�     3��+��	��
� 5��+� �� 3�,H �     ���1��+� 3�--�� 

�����=���%�H+	 5��� 3+�0�  (TOYOTA)  ��+��&
   %��H+
� �#�$ 2�0��� �� �����	
� �-��� #� �

     !�0����� 2����
� 3��<�
� �� 3��	 !�������            ��
� ������� !0�1 P�;� 2���� �+� �#$ S��� �  ���

  E�+$ !�����
� K������  �
 .�H�>��   .������� 4��
� !+���         ����	 �� K��
� �#$ 5>�)� 8�� S�� 
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               !���) 49�� �����-� D�)1� !�>�	 !&����
�� � !��1	
� �����&
 4���� 4>C��<� S�� �� K�����

�;�	�&
�.��
 3�
�� �$�+��    2�0:
� "#$ )� ����� � 49:
�2006 : 151. (   

   �	 ����       %�� ��	��
� ���� A��) �,-�	(� 1979    4	� �� 3�0�1
�  ��� ��  !�0��  �    3#�)� E
# ��	�

    3�0�1
� 49�� .-	(����          E
#� � 3��+���0
<� �� 3�����
� !��+� �� 3+�0   ��	��   %�-�
� 3H�< 

    #
� ��	0
�.�����     ��+�
� 4��� �� !�+�	��
� 3�0�1
� ��!�    2��� @	�	 A��+B� 0� ?�:)+�� �� 5�
�

A��+B� )� %�+2004 : 80 ( .  

     ������   3�0�1
�	 !�0����� ��    %�H+
� �#$ !:�&� �	�� �     �
� %�-�
� !	0��� ��(��� ��� �� ��	��&
 ���+ �

   ��	 !��)��      0�1� ������ !0�1 �� 40 3+	� 3�   #$ !�+�	�� 8�)��      3�0�1
� 4��  #
� %�H+
�  !��	+���� 

��)���  !!�0����� �,+� � �0M��   �� ��      ��6 �+:
�� �+-�
� %�-�
�  �
 5�0��     &��
� ���	 !���+�
� 4�� �

 !�+�	��
�!�0������ ��� 4� �0��.   

  

2G3  ��� �	���� �	�� *���� )Lean production(   

   %�H+ �� �+I� A��+B�     S��	
� �H+ !,�� �� �+��       !	�&(�
� 3���0
�	 =�����+� =���H+   �+	� �   P���� �&�

    ���)�&
 K��� %0��  �    �� �����&�� %�H+ ���� ��4� �      ��	 K��� @�����  A��+B� 3��&��  ����
��  ����

 3��� 3���0� 3�:����	 3��	&(
� 4�� S��	K���� 2�-��� !;�	 .  

 ��0  ��1�)14: 2009 ( ,Garrison & Noreen %�,:� ��   ) ( Lean Production ���� �� =�	
�6

 ����
� 3��
� �� A��+B� )JIT. (   

  � %�+ ��1��  ) 2004: 106 ( �
�   ��  "%�H+ ) JIT (             ������� !0�1 3��(��� �� !�
�� 2��-	 K-��

)Toyota  (   %��+
� �� ��&
� A��+B�	 ���� ���� �.-�	(� )Lean Production . "(   
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�        �����	
� �� ����
� 5�� ��  �+I� A��+B� %�H+ ,        ��+�� !:�&� �� 2��	� .+M	 .��� �� %,+���  3�# 

 !����+� 5��$�� E
#�                  4�	���� .�+M	 .:���� � 4���
� �� @&(� ��
� !��0
�� !���+
�� ���
� @�� 

  >) !(��	
�	 ��-��
�       ) �� %��  S�� �A��+B� 3��&�� 4    0	� 401	 @���
� 5�1�0� .
>    4��&-�	 E
#� ��

�!����+B� 3�	��
� �� �#$�.+M1��,
� 4�&-� � ������  !���+
�)� ����� 49:
�2006 : 152F153. (  

�                 %��) ���� 3+�0 �� .&���� ����	 ���)�
� �C
� �&� �0�� !:�&� .+M	 .��� �� %,+��    A���+� �� 

 4�C1�
� 3���               ����
� 3��
� �� @�&��(� �$ �� ��� �&� ���0�� .+�� � �+�
� %�� A��+� �� �  �� 

  ��� 401	  �1	
� ��+�
� 2����)� ���)]� � 49:
�2007 : 21( .   

   +M	 .��� �� %,+��             �$����+�� !����+B� (�()
� ���� 4�C1� %�� .
>) ��  #
� %�H+
� .�   E�
#� 

     �,�&� ��
� !&���&
 !&��� 40 A����<� � �          ��� !����+
�� 2�:��0
� �&� ���0��� ���)
� 4��� .+

A��+B�� %,	����� 4���
� 3���,� �&� �0���  ) .� ���)]� � ����0�
�2007: 40F41. (   

    ����
� �� H�>+               �:��
� ���)�
� �
� �+	 4�� %�H+
� �#$ �� �&� �,���� �0�� �,+� !-	��
� 5�� 

��    !�
�� 2�:0 �
�  �J� .+�  ��,
� 4�&-�� �   A��+B� �� !���� �       �� �
� !��9� � .:�
�0� �� ?�:)�� 2��

   �����
� �����
�� 2���
� ���       � �
��
�	� � ��&���
� 3���,� �� 2����� R    �)����  #
� %�H+
� .+  % �H+ %�

@#�
�   4���
� @&( �� ��0� A��+B� �� !���	
� ��  ��A��+W
 !��>
� !�
��� ����
� ��1 %�� %� � ��	� 

 %�� E
#                2��:0� 2���	� ����
� 3��
� �� 4���
� �
� �;�,+
� L�+�
� %�&�� ��� !�
�� 3���,�	 A��+B�

 !�
��.  

  

  

2G4 ��� �	���� �	�� �3	�! :  
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  +$ 3+�0 �-
               �
� 3&�� �-� ��+I� A��+B� %�H+ ���+� 4�� ���0:�
�� ��&�
� 4	� �� 2����� ��] E�

                    S��	
�� !�����
� ��� %�H+
� �#$ �� �
� ���� �#$� � ��&�
� 5&�)� ��	 =���+� �1� !�>� �� ��0�

   �����
� ���(�
�� .            ��
�  %�H�� ���	 !0��1�
�� !���;�
� ���+�
� �&� S��	
� �0��� S��  ����

 ��I�0 �$� !����
� "#$ �� �,�
� V���
� %� ��
� 3�����
��:  

 F 5
��
� �� %���
� �C
�  .  

F  !��+��
� 3���,�
� ��# 4���
�.  

F !�;���
� !+���
�  . 

F >��
� �&� ��0��
�  .  

    F @��+�
� 3��
� �� ��1
� .  

    F �+��&
 �&)��
� @����
� .  

2G4G1 � �9 ��	��� ;	P�" *�	�� )Zero Defects( :   

       �0��� � ����
�� 3��
�� 3<I� E
# 4�1�� �L�+�&
 !��� ����B �+��� ��
� �� ���� �1 40 �$ 5
��
�  

 !��� 5�9�  #
� �1
� .+M	 5
��
� �����.  

                  �=�	��� =����� *��	��� K�-��	 �,��� 4��� �%���
�� 5
��
� ����� �&� 3�0�1
� ?�	 2��� %�� ��  

                  ��� !��� !��9� �
�  �J� �� ����� 3�0�1
� �&�� � �����
� D�� E���� �&� �,���� %�� �
� !��9B�	

                  !(1�+�� 3�0�1
� "#$ �+���� �
��
�	 � 5
��
� �C
� !0�1
� ��(��� ��� �!��� !��9� �
�  �J� <  #
�

�
� %,� ��
� !(1+�� �&� �0��� �!��� 5�9� <� �5�
�0�
� ���� ��
� �1�	� 401	 4��.  

) � 3���	�2008: 250F251. (   

 %���
�� 5
��
� �� V��+� 2�� �+$ �0#+�:   

G  �	���� � L�	�&�� .! �(�� B7�� *�	��� ) Waste from over ( 
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                  �����
� �� �&�� 3<_
 !����+B� !��(
� %��)���  � � @&( ���� ��� =����+� 4��� A��+B� �� 2����
� ��  

  2����
             2����� �
�  �J� ��� ����)�
� 2���� �
�  �J� A��+B� 2���� �� �7��� ��6 %�,:� �#$� �2�:0
�

                      !��&��� ���0� 401�	 8��)� �0���� ��� �,���)��� �0�� ��0 ����� %��)��� �
� !��9� � 5&0
�.               

)� %�+2004 : 208( .  

G  �	���5� .! �(�� B7�� *�	��� )Waste from Waiting(   

                   � @���+�
� 3���
� ��� 4��
� �,+� !-	��
� !����+B� !(��
� 2��� %�� �+� 4���
� ��H�+�	 E
# 4����  

                   !+����
� 4��� 4��� ��� �,�&� 4��� ��
� !
I� 4(�� �+� ���� 4��� ��H�+��)    � 3����	�2008 : 

251 ( .   

G  2%��� Q0	3� B7�� *�	���  )Waste from Transportation(   

                  ����&
  ���9
� ��6 4-+
� �
� !��9� � 4-+
� 3����� ���	�  #
� �&)��
� @����
� �� @	�	 E
# L�+��

 !��)�
� �0���� �
� ����
� 4���	 !-&���
� !����9
� ��6 !(1+�� �� ����
�� �.  

F  �(�	���� .! �(�� B7�� *�	��� )Waste from processing (   

    ����� 3����� �9� %�� ��                !���(
� ��� 2����� ��
�  �J� �7��� 401	� D�)�
� �,+�0� �� �

                 !����9� =���,� @&(�� ��� �%����
� �+� L�+�&
 ��+��
� !�&	�� %�� 4�:6� E
# @�	�� ��� � 5�����
��

 !�
���
� 40�1� 7����
. )� %�+2004 : 208( .  

G  .�&F��� .! �(�� B7�� *�	��� )Waste from Inventory(   

�  �H+ �    �+I� A��+B� %             �� 2��	0 3���0	 !0�1
� H�:���  �J� S�� � =���	0 =���$ ���)�
�	 H�:��<� �	���

                 ��	��� �!�&��( 4�-+ !����� �2���
� �+��
 �:)�� �*�	�\
 ?�:)�� �5�
�0�
� �� 2���� �
� ���)�
�

 �� ���)�
� 5�
�0� 2���� �
�  �J� 8�)�5 % �
�50 % ���)�
� !��� ��.  
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G ��  ������� ;�&(�� .! �(�� B7�� *�	� )(  Waste from Defective parts  

                    �#R�� � �	&� 401	 !0�1
� �&� ��J� 2�� 4�� �� 7��� 401	 L�+�
� A��) �&� !0�1
� 2��� %�� �� 

                   �+� @��
� 5�1�0� %� �#� ��� � 5�
�0�
� �� 2���� �� .����� �0�� 4���&
 .
��� 4	� @��
� 5�1�0� %�

�
�                  !����+ !0�1�
� 2���) �
� !��9� �8�)� 3�0�1 �
� .
���	 E
#� �4���
� ���-� �
�  �J� �#,� 4��

 ���9
�� !
�:0
�) . � 3���	�2008: 252F255( .  

2G4G2�7 2	���� � �!������ ���	J��� (Multi Task Employees) :  

�   5;�H�
� !��+�� !
��� ���� �(Multi Task Employees)1	� %��� %�H+ *��+ ��	0 40  A���+B� 

  �+I�        3���,�
�� 3��,�
� ����� 4���
� ��0� �� @�� #� ��         .��
� !���
� �+� !�
�� !+��� ���� 4�� �� � 

           !����
� ��6 5��H
� �� 2M1+�
� 4)�� !�&��� .���,� ��6 8�)� 3��,�	 %��-&
      ��&����
� ��� @��6 4�� Y

       E
# 4��
� 5��H ?�:� ���+� ��  �� �#$� �  � �&� ���         %��H+ ��� � >���
� 3�	&(
 !	����>
 V���B

                � 2��	0 !���	 �,��
��� @���� !��� !&01� 4��� 4��
� 4�(�� �R�  �:�
� ���)�
�	 %�,� �+I� A��+B�

                 ��
� !��9� � 2����� 2��,� @&(�� ��
� 2��C�
� 3��>�B� ?�		 %��-
� �&� ��&���
� @���� %�� E
#


 �&���
� @����                  .��
a	 !����� ���0� ��$ 4���
� ��0 ��,�;�,�� �!
I� 5�H+� 4�� Y!�;���
� !+���
� �&� �

                4��� �,���� 2���
� �� ��
�J��
� %$ %�H+
� �#$ �� 4���
� �� �
� !��9B�	 �#$ � !+���&
 �,������

 2���
�� !����+W
 �����
�� 3>01�
� ?�	 .) � %�+ 2004 : 130F131 (  .  

2G4G3 �3����=	���� ��	:   

  !+���
�            �
� 5��� �+�
 3<_
 4�(��� S��� @+�� �
� 5�,� !+��� �$ !�;���
�3�+0�  4��
� �� �   ��$ 

%�H+ �� .	 *���� ��6 S�� � �+I� A��+B� !��:�
� @���
�� 4�(����  �:�
� ���)�
� %�$�:� ����K 
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�$�    �:&� 4����
� �(-&
 4��	���        %�� ��� �@��� 3�� �� �,��
�        ���� 401�	 4�C1�
� 3��&�� �&� !H��

 A��+B� 3��&�� 4>)  V�(-+� ��� ������ )� ���)]� � 49:
�2007 : 30 – 31(  .  

2G4G4 ;-���� 1$! &�
���� :  

            � � !�H+�
� *��+� !����+B� ������ 2���
� ��� 2�-
� �	��� 4���
�	 %���$<� ��     %���$<� �#$   (�-� P�


	  �
� @&( !�	&�     �
�	 4����
�� A��+B� S�� �� 4��      @��+�
� 3��
� ��� !	�&(�
� 3�:���    ���+�� �  %���-
� 

	%,��	6� #�:+��!�&	-���
� %,�������� ���M��   � �#$� @�� A��+W
 !�&	-���
� �,(() �9� �� !�H+�
� %�)�

 ��	�
� @&(�     2M1+�
�� ��	�
� ��	 ���+<�� <�
� K&)�   �� ��&���
� 7+� ��   >���
� ��� 4����&
 !��:


                A��+B�� 2���
� 3>01� ����� �
�  �J� �#$� � %,������� >��
� 3���� ����� �� %,+0�� �1�	� 401	

              3���+�
� 2���
 >��
� E����� %,� ���� ��� >��
� V>(�	 E
#� ���&���
� 4	� �� .)   � 3���	�2008 

:256. (   

2G4G5Q�	���� ����� � ;����� :   

   ��              ����
� 3��
� ��� 2����
� !��0
� ��1 !���� �&� %�-� �+I� A��+B� %�H+       4���
� !��	(	� .+� #� �

     !�;>�
� 3�:����
�	� !	�&(�
� 3������<� ����� %���          @�&( @���	 !��>
� ��1
� !��0 ����� �$��	� 

��	�
� . ) � ���C
� 2010 : 92 ( .  

      ��  �� !-���
� !�>�
� ������
�             ��0# S��� � @���+�
� 3��
� �� ��1&
 =��� !�,� )   �%��+2004 :

D143("      �
� %�H+ �� ��1
� ��(JIT)        ������
� �� ���� !&��( 3��>� ���(� �&� %�-�   "  �%$�	���� 

2M1+�&
 =����	( =�������  .  
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             ���J�
� 4�)� �
�  �J� �#$� ���0�� 401	 @��+�
� 3��
� �� ��1
� %�� S��       ��� !�&��( !��>�	 !

      �� 4�&� ��� �� 4����
� �� 49��� ���)
� 4��� �#$� � �����&
 2����� ����� %��)��� �� =<�	 ������
�

 !��J�
� �� ��	��-
� ������
� ). � ���)]� ���
�2006 : 105F107(  .  

 401
�            )2F1  ( )��� 40�1�
� 510 �&� "���� ���)�
� ?�:)� 79���(  

  

  

  

  

  

 ����
�) Steven , 2005 : 381(   

                510 �� �0��+ �
��
�	� ����)�
� ?�:)� �
�  �J� 2��C� 3���� �&� ��1
� �� K	��
� 401
� 79��

           ��1� �-� � !����+B� !�&��
� 4>) �+,���� ��
� �()��� 40�1�
� )Steven (        4���� ��)��
� �� ��
�

� ��()��� 40�1�
� ���)�
� !��0 .+M	 ��
� 8���� �
� ��1� .  

2G4G6D�3�$� $F���� Q������ :   

  ��    %�H+ K�	(� A��+B�   �+I�         K��� (�() @���� ���(�� ����� 2�1+�
� �&� %���A��+B�   �+��
�	 �  �-� 

 1+�
� 3�����M 2	�+��
� %����A��+B� () P��� �&�   � S�� ��� ����+B� ()
� ��0��  !������ I] 3

!��)��   ��� �      E��� @&(�� �� �$� A��+B�   �� 8���   3������ 3<I�  ��
�    !������  8��)�   ��� 

:+��  P  �+	�
���   �+	� �)]�     !
��+�
� 5�
�0� �� 2���� �
��
�	�  �   � E
#
 �   %�H+ �A��+B� I�   ���+ S��	

0 �9��� 43<I� !��>
� A��+B 5�,	 ���� ��0� �� ��� ���� �����C� �+��  L��+� 40
  ��� ��  �

2 -������*( رؤ'& ا�%$!ر "!ق ا'   
�-�آ+��$3ون '01�2 "/ آ-. ا�5$6�4 ا  

��� 786/ ا�%$!ر -1��   ا
�-�آ��$3ون ';:9 رؤ'& ا� +ار�56ع ا
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 � �
��
�	�R  �3<I�     %�-� ��
� !��+��
� ��M	        9�	 �,9�	 �� @�-
�	 �,�9� %�� !��+�� 5;�H� =� � 4-�+�� 

 �� ����
�] !
�
� ]
! 8�)� %��
 ���4�&��
�	 !��+��
� 3��&��
�  .  

    <� �� %����
� 4���� %�H+
 �-	( �+��&
 A��+B� �+I�� 401 �&� ��0� 5� ( U )  � �#$ ����� S��

 %����
� 	4��
� K��� ��	 4���<� !�&�� 4�,��� 	�+�0� S���  %,9��	 �� !	�-� �&�  B =�9��	 !���� 

      2�� ��	 4-+�
�	 4���&
 !��:
�3<]   ���� 3�� ��    �   �
��
�	�   ��� ?�:)�����B� .  )   ���)]� � 49:
�

�2007 : 28 – 29 ( .  

                           401
�     )2F2 (  5�� 401 �&� 3<I� @����U  

A��+B� @���+�                                                                                    

                           

                               �+��
� 4���
�                        � 4���
�4��  

  

�	��                                                                                     

 ����
� : S��	
� �����.  

                    ��� ���0� @���0� 4���&
 7��� ��� !
] �� ��0� �&� 4-+�
� ��(��� 4���
� �� K	��
� 401
� �� H�>+  

��9B�	 � !����+B� !�&��
� 4>) 2��,�=���+��� =������ �,�� ��&���
� ������ ��:��	 !�H+�
� 2���� %��� �
� !  

                   %��-� ���
� 3<_
 !(��	 !+���	 4���
� %��� 3���,�
� "#$ �� ��0� ��� � 8�)� 3���,� �&� @���&
 

 �,�&� 4��
�	  .  

� ��0  ���0�&� �+I� A��+B� %�H+ ������
� ����
�+0�  (Group Technology)  � ��+�� S��  4��&�� 

     �� 3���+�
�� ����� !+��-���           ����)�
�� 4-+
�� ��H�+<� 3���� �� ���:&
 !:&�)�
� 4�01�� ?�:)� 4�

          D;��)
� ?�	 �� !,	�1��
� ������ 3���+�
� ������ � !����
��  Y     4��&��
�� !:�H�
�� 401
� 4��

=��& ا<و?�@��& اA�B��& ا?�@� ا

&B��B��& ا?�@� ا

&@CاD��& ا?�@��& ا�$�م2& ا?�@� ا



 

  

22

  !���+��
� 3��&��
�� ���
�+0�
�  3>;�� �� (Families) �  =>9�    ����� �� 3<I�    K&(� 3������ �� 

������
� �,�&� (Groups) .  �� !����� 40�3<I�  3����+�
� ��� 2���� !&;�� A��+� �� D�)��   .   

) � %�+2004 : 124F126. (  

  �  �� S��	
� 8��                ���9� ��,+� �,�+<� ��� !����+B� !&���
� �� ���� �� �&� 4��
�	 4���
� %��� 


�  !����
�2���� �         �,
 !���	 �+�
 3����� �� �+C��<� �
� �+��-�         %�&��	 ��C� �+�� 40 %�-� E
#	� �

    �+��
� �
� .����)� .�&�  #
�       ������
� 3��
�� 3�:����
� ��9 A��+B� !&��� �� �    ����� 
�  !�&���

 !�;�,+
� ��A��+B� .  

2G5 B�O��� D�3��� (Focused Factory) ��� �	��� #��-!�  ��� �	�:  

     K�	(� @&(��     �+I� A��+B� %�H+ !:�&�>�         � L�+�
� %����� �-�-�
� @&(
� ��	 !�-(+� !�  �#$����� K- 

           ���� �+�� 4)�� 2����� �+��� ��9��  #
� �  �J	
� �+��
� %�,:� %��)���	�   ��
� "#$ 401� �� �+�

     !�&0
� ��+��
� !0	1 2��C�
� .�    �&��
 %��� ��C� �+�� 40     �+�� �
� .����)� %]    �
� @����
�	� � �)

!�;�,+
� !&���
���+���
� ��	 ���\
 %H�+�
� @���+<� �&� �����  �J	
� �+��
� 2�:0�  2��C�
�  E
#� �  

 �+��
� �
� �,��&��
 ���,�� � �+�� 40 4	� �� !	�&(�
�� !����
� ����� ��,�� 4>) ��� .
 K�>


� 3��
� ��� ����
� ������
 .  

      �+I� A��+B�  %�H+ �� �J	
� �+��
� %�$�:� �&� %�-�  �� %�,:� �,�$��
� !�&�� ����+��  

0��
����  

) Repetitive Manufacturing (  %��)���� � !��)���
� ����� P:+ A��+B 3����
� P:+ A��+B� ()

     � !:&�)� 3���+� �� 4���� ������    =����� ��0� %�,�
� ��  =��,�      .����� ����)� �� 3���+�     %���  �!&����� 

  ���(�
 �,�&� ��0��
�  !��)���
� ����
�+0�
�     ��� � %��
� �  K��� .    �+I� A��+B� %�H+ �� ��0   .-�	(� 49:� 
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     %�)���  #
� �+��
� ��)300 (4���      �J	
� �+��
� 3��� �� �$�    �    #
�   ����� 3>01�	 �9�� %���! 

��0� !�+����
� �� P+� 4,��� �
� �� !�
��.  

       �J	
� �+��
� �� !���+
�� K-�� 2�:0    !�
��  	  2���
�� !��0
�� !:&0�
�   ��0�
 �=��>� =�����+�     !�;�	
� �� 

 !����
� !���+�
�. ) � %�+2004: 118 F120. (   

2G6 ��� �	���� �	�� 2� � ������ D� ��-��� :  

   ����
� %�-�    ��  I� A��+B� %�H+  !�H+�
� �����	 �+ 	  ����
�!�
��� ������ ���+�
��   ��
� !��>
�   @��

  ��     ����
� 3��
� �� 4��
   �+��
� !�&��
� �� %��)��>  !��  ���E
#
 %�& ��
� ��� 4�&-� ����� � � ����
�%,  

   !&��( ��-�	4��� �  �            !����+
� ��&� !0�1
� 4��� ���9� �,��
�� !0�1
� ��	 !�>�
� !��	( ����� 

!	�&(�
�� �-��  2����
� 3�:����&
. 

  �0���   �
� %��-�   4>) �� ��� ���  ������
� �� !��� �$�  2��� L�+�
� �   �&
 �
��
� ���-��<�� ����  ���� 

�
� 2���� %�&��
����!0�1
� 3����
 !	����<� �&� � !��(
�� !����+B��%��� �
� ��� ��(�
��  ���
�+0�
�  

����C�
� ����
��  � � 4�&-� �
� !��9B�	 3���&���
�� ����&
 V��� 4��� �
�  �J� ����
� @�� �R

 !�H+�
�� ����
� ��	 !����
� ?�:)� 4>) �� 4-+
� 5&0.  

�� !����
� 3���+�
� %�-� �
� �� 3��>�
� ���(� �&� �����3�0	1 (	� 4>) �� %,�� 4��
�  � 4	�-�
�	

�R�
� ����>�
� 8���� ��� 4���� 4��
� �� !��
� 4>) �� !�� 2�;�:
�	 ���� ��
�� � �&� �� ����(
���� 

���	
�.  ) � ���)]� ���
�2006 : 107F108 ( .  

2G7  .�&F��� ��� �	���� �	�� 2� � :  

2G7G1   .�&F���:   .��� )    � ���)]� ���
�2006 : 206 (         �� 2����  �� 2������ 4���� �� 2��	� .+�

  #$ �� ?;��                  ��(� 4�1�� 4	 �!�
��� ����
� (-� P�
 ���)�
� ��� � =>(�� 4�� P�� �	��� ���)�
� �

 !�(�� 3���+�� ���6.  
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.����   � 3���	� ) 2008 : 275(    .+�  "              ��(� �� �+��
� !��� �� !��� .	1 �� !�
��� ����
� �� 2��	�

         #0 � 4	-���
� �� �,���)��� ��H�+�	 ���)�
� �� 2�����
� ���C
�      �� 2��	� .+M	 ���)�
� 5���� �0�� E


 4	-���
� �� .���)��� �H�+�� =��
�� %�)��� ��6 ����  �. "  

 ���)�
� V��+� :  

1 – ��1
� �� !���+ !�
�� ���� .  

2 – 4�C1�
� 3�� ������ ����
�  ) �+�
� !��� .	1. (  

3 – �+�
� !��� 3���+�� ���� .  

4 –�-
�� ����
� �� �(����<�  3����+
�� !���( )  � 3���	�2008 : 276(  .  

 ���)�
�	 H�:��<� @�	��:  

1 –               #���)�� ��� .���� �&�
� V��+� ?�	 ?��
 E&,���
� !���0 Y!���+�
�� !�����
� !�&��
� !��	( 

 ?����
� ���)�
�	 ���� �� �#$� ����
�� 2���
� @�� ���1
�	 @��+�
� ���-
�.  

2 – �� 2M1+�
� !����  !	�&(�
� ����
� ��� V�:��< ���� E�+$ ��0 �#� ������ V�:���.  

3 –    ���0� 5��
� �� �,�&� @&(
� ��0� ��
� 2��	�
� 3�	��1�
� 4�� Y�&�
� ?�	
 @&(
� �&� !�����
� 

 %��
� 4��( �,��+�� %��� ��1
� ��.  

4 –L��+
�� 4�C&
 %�>
� �(-
� 4�� %�)
� ����
� ���� �� !�����
� .   

 ��I�	 ���)�
�	 H�:��<� !:&0� 4����� :  

 �– ���)�
� �� ������ ��
� 4����� !:&0� .  

 @– ���)�&
 !��>
� !��(
�� �!
���
�� ����)�
� !:&0� 4�� � ����
�� 3����
� ���)� !:&0� .  

  A–    %��-�
�� ���M�
�� 5&�
� !:&0� �          �
� !	�+
�	 =��� !�,� 5&�
� 5�
�0� �	��� S��       !�&	�-
� ���6 �����
�

!�#6��� !����� 4�� ���)�&
  )  . � ���)]� ���
�2006 : 211F214 (  .  
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2G7G3    B�@3�� .�&F���:      �:��
� �
� ���)��
� ?�:)�	 %��-
� �$��      ����
� K��� 4>�) �� E
#� 

!���
� �+� !�
���� %�&��� �&�
� �;�	�
� �
�  2�$��
� �1�	� 401	 )]� � ����0�
�� ���)2007: 37. (   

     !&��1 !:�&�  �:�
� ���)�
� %�H+ ��� ��9��   !�H+�
� ���� ���� �   �&� ���-� <�  ���)�
�� A��+B�  

  (-�  �      40�1�
� ����� �&� =��;�� �0��� �,���� 4	��       40�1�
� "#$ !�
��� �� 2M1+�
� �0�� E
#	� �  ������

 ���:
�(  Eliminate Waste ) )  � @�-��
�2009 : 42. (   

     ��	 K�:
� ��I� 401
� �� H�>+�  )    D���� �	�� (           !��&��
� 4����� �����	 ����)�
� .+� L�+�  #
�

         �   ��&-�
� A��+B� �� %�)���  #
�� �!����+B� )   Q7(�� �	���(       4��� ��+I� A��+B� %�H+ .��)���  #
� 

  �:�
� ���)�
� �
� �+	 :  

                                  

 401
�                            )2F3 (  ���
� %�H+	 A��+B� )Push System(   

     

  

   

   

  

  

 ����
� : S��	
� �����.  

  

  

  

�!رد��& ا?�1  
) 1(  

&�?�1  
)2(  

&�?�1  
 )3(  

م$�زن 
&�2�Gر 

م$3ن 
/1D" 

م$3ن 
/1D" 
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                              401
�)2F4(  @#�
� %�H+	 A��+B� )Pull System(   

  

���+�                  %�) ����        !�+�� ����     !���� ����               !���	+ 3  

����
�                                                                                          

  

  

  

 ����
� )� ���)]� 49:
�2007: 23.(   

H+ %��)���	  �:�
� ���)�
� �
� 4���
� �0��   �+I� A��+B� %� )Lean Production (   4>) �� �

                    �;��,+ 401	 !�
��� ����
� ���)� �� D&)�+ S��	 �A��+W
 !	�&(�
� !���
� @�� !�
��� ����
� ��1

 )Zero Inventory  (  ��	+�0 3���(	 %��)���	 4�C1�
� 3�� A��+B� �� D&)�
�� � )Kanban (  ����

   � �� 2M1+�
� �0��      @��� ��1�	� 401�	 2�$��
� ����
� %�&��� � !����+B� !�&��
� 4>) ����
� P�0� %�

 �;�	�
� 3�	&(.  

  ������� %�� E
#	� 4���� 8�)� 4��� �� ���)�
��!��	�
� %�H��� !:&0
� ?�:)� �
�  �J� ��� .   

2G8 ��� �	���� �	��� �$�	��� L��(�� L���":   

2G8G1L��(�� Quality) (  :  

  

+��@� H 4 3 2 1?9 ا
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                  L��+�
� !-	�(� 8��� � ���� ���� %��-�	 ��	�
�  �� ������� �
��� 2��
� �� 7��� 401	 4��
� ���

      2���
� ������	 �,���-� 4>) �� 2���
� 3�:����&
�  >� 8���       �� �9�  #
� 4�����>
 .���   2���� � .&�

        K��
� �� !���+�
� !,���� �&� 2���
� 4>) �� L�+�
��  4���	 E
#�       �&��
� !
��
� �
� 3���)
�� �&�
� 

 E&,���
� �$����� �$��� ��
�.  

(�-+ �	�� 4>) �� 2���
� 5���� �0��� �$ :   

1 – L�+�
� �&� ��0��
� .  

2 –��+��
� !-��( �&� ��0��
� � !	�&(�
� 3�:����&
 L�+�
� D;��) !-	�(� 4>) �� E
#� .  

3 –9� �&� ��0��
� � ��	�
� .  

4 –�0��
�  ��	�
� 3�	&(��� ���
� 4>) �� L�+�&
 !��9�
� !��-
� 8�� �&� �.  

     ����)�
� ?�	 8��� �#$�    �0���+�� 5�$ �$ 2���
� ��        �������	 3���)
�� �&�
� ����� .
>) �� %�� 

�����+�
� %�-� ��&0�� � �C
� �� E
#0 ��0� < �� !���	
� 2���
�	 2�����
� 3���+�
� � .  

  )� �;�����
� 2007 : 26F30. (   

2G8G2   �$�	��� L��(�� L���"( Total Quality Management, TQM ):   

 �$ 2���
� 2���� ��   :  

-     5�0� 401	 ��	�
� �&� ��0��
��         !�H+�
� �� 3���+�
�  ��1�  #
� D)1
� (-� P�
 ��	�
�� � 

 !�H+�
� 4)�� ��0�  #
� D)1
� �$ 4	���)I� �� 4������ �,�� =�:H��� ) �&)��
� ��	�
�  �(.  

-           ��	���  � � ����� 401	 3�+����
� ���� �&� ��0M�
��     .-�-�� �0�� < %���
� 2���
� ��   @�� �#
 

 L�+�&
 %;��� ����� 401	 �����
�	 %��-
�. 

-         K�:)B� (�-+ �����
 !����-
� ������
� �� ���� 3���C�� !+��-� %�� S�� � P��-
� �� !��
��  4��� 

�1�
��$����� �� 40� �,	�	�� �� D&)�
�� . 
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-              ��&���
� <J$ �� 2���
� 2���� 4��� S�� � !�H+�
� �� ��&���
� 2�� 8���    3��&��
� ���(�
 2��� 

 !�H+�
� K���� �� 3���:)B�� 40�1�&
 4�&�
� ����� ��+ !���� 3>��0 %,���)����. 

 ) Stephen ,2003 :16 . (  

2G8G3 ��� L��(�� ��	���$�	: 

  @���� %�-�1+�
� M2K�	(�	 %�)
� ����
� �&� !&��1
� 2���
� L��+�	 � �&�� �����5�+  !�+��
��   

   !���
� 3���+�
� �&� �
��
�	�� #� � < .+      L�+�
� �#$ �� @�� ����	 7����     8���� �&� 4���
� �+��	 

  @���
� �� �:�
� �    ����
� %�-� 4�� !(�� 40� ������	&(�� ��
�  2���� ��� �,�&� ��
� !(��
� �, ��

 ���-+.  

#�   ��	�     ������
�	 !&��1
� 2���
� !	��� <��� ��#
� ������
� ���	��� %���%,�&� ����� < � ��0��
� %��� 

         %,�&� �����<� �0��
� ������
� �� 4�&� ��� �� ��1
� �&��        ��� %�&���
� 4����	 %���
<� %,+0��� 

 ����
� 3��
� �  ��       !�	�&(�
� P����-�
�� 3�:����
�	 �����&� ��#
�         �����
� !�	���� %,��&� ��-��          

  3����
���+��      K��� () �� �,�0�� A��+B��            (�) ��� �,�0�� �+�� !	��� ����� ���� 3��� �#R� 

A��+B� %�H+ 4��� ��#+B� �0	�
� #� %�-� -�R	�5 () A��+B�4��0
�	 � %��� @��
� 51�0� ��� �.�>�.  

 ) � %�+2004 : 379F 395 ( .  

      � E
#
R %�H+ �A��+B� �+I� !���	 40�1�
� 4� ?�C
 ��:��
� �
��� �,�
������ E
#
� R�� ��� !	�  

 �$ !&��1
� 2���
���� %�H+
 !��;�
� 3�+�0�
� A��+B�  ��+I�#� ���  �� @��   A���+B� ���  � ���6 

%�H+
� �#$ �� *���� .   

2G8G4  �$�	��� L��(�� *��	
�:  

 ����� �
� !&��1
� 2���
� 5�
�0� 4�&�� �0��:  

 K����
� %�� 5�
�0�� K����
� 5�
�0�:  
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1 –    ������� *��	
� :           ��
� 3�:����
� �� L�+�
� !-	�(�
 !���+ 2M1+�
� �&� @���� ��
� 5�
�0�
� �$� 

 ����+ �$� .����� �+� �$����� %�:  

9F �+�
� 5�
�0�  :� !��+$ 4�� �L�+�&
 ������ %����
� �� 3�����+<� �+�� ��
� !(1+�� 5�
�0� �$

 2����
� !�
��� ����
� D��� �2���
�.  

QF    %��-�
� 5�
�0�  :              4>�) 2�����
� 3�:�����
� �� 3���+�
� 2��� %��-� �� !���+
� 5�
�0�
� �$�

 ����� 401	� A��+B� 4����.  

2 –     ������� ��! *��	
� :            !	�&(�
� 2���
� K�-�� �� �,&1� !���+ 2M1+�
� �,&���� ��
� 5�
�0�
� �$� 

 ����� �
� %�-��:  

  

9F     �&)��
� 41:
� 5�
�0�  :            L��+�
� %�&�� 4	� !:1�0�
� @���
� �� 2M1+�
� �,&���� ��
� 5�
�0�
� �$�

 ��+��
� 2���� 5�
�0� 4�� � ��	�
� �
�.  

QF     ����)
� 41:
� 5�
�0�  :�             ���	 �,��1��0� %�� ��
� @���
� �� 2M1+�
� �,&���� ��
� 5�
�0�
� �$

 ���+�
� %�&��3         3������
�� *>�B� 5�
�0� 4�� Y �;�	�
� �
� . )   � ���)]� � 49:
�2007 : 20( . 

2G9  .	��	
 �	�� )Kanban System( :  

 ��	+�0 !�&0 ��  ) ( Kanban  � 3���(	
� �+�� !�+�	��  	 A��+B� @��
� %�H+ !0�1 �� M1+ %�H+ �$� � 

 �!����+B� 4����
� 4>) 3��&��
� 4�&�� �
� ��	+�0 %�H+ 5�,� � �+I� A��+W
 �+:
� P���� �	���� ������

 K�>
� �0��
� �� 4��
� �0�� �� A��+B� ��� %>��� %�� S�� .  

          3���&���
�� ����
� K��� %�H+� �&� ��	+�0 %�H+ 2�0� �0���        3�(�� %� �����
� �� 2M1+�
� �� !����+B�

        �;�,+
� L�+�
� �
� 4�� ��� �!����+B� 4��
� .         D�)� ��
� 3�����
�� 3���(	
� �&� ��	+�0 %�H+ ������

 ����+ �&� �$� ��+��&
 !��>
� !�
��� ����
�:  
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1 – A��+B� 3���(	 .  

2 – !0��
� 3���(	 .  

  
� 3���(	!0��   @��
 �#B� �(��     !-	��
� !&���
� �� !��0          �� !��
���
 �#B� �(�� A��+B� 3���(	� �

 �,����� ��
� ����
� �&� 4��
�
�!�����!��(	
� �� 2���� !��) 3����
 .  

  ) � ����� 49:
�2006: 159F162.(   

                                         2
��� )2G5 ( .	��	
 �	�� 2�!  

                3����� 4����                         3����� 4����         

  

  

   

    

 3����� 4����                          3����� 4����                       

 ����
� ) � ����� 49:
�2006: 162(   

   

    A��+B� !��(	 ��   ���	+�0 %�H+ ��        ���� �� @�&(� �$ �� A��+R	 7���   3����
� �� ��      ��� �,��9��  

    %��
� ���� K��+��                !(��  �
� !-	��
� 4��
� !(��  �� K���+�
� !0�� ���� �,+R� !0��
� !��(	 ��� 

 !-�>
� 4��
�.  

������ !0�1 .��)��� ��0 �+I� A��+B� %�H+ �� ��	+�0 ��� �$ 5��$� !�>� K�-�� �&� ����� :  

+�  مDآ1 3
)    3(  

 

+�  مDآ1 3
)    2 ( 

 

+�  مDآ1 3
)    1(  
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1F      .����	 %�-� ��	+�0 ����&��
!       0��
� ��	+�0 .&��� �� �#$�  A��+B� �� ����
� 4���R	 !-	��
��! �,+� 

     �� !����
� E���� ������&��
!            2����� 3����� A��+R	 7��� A��+B� ��	+�0� � !-�>
� �
� !-	��
� 

	�&(�
� 3����
� ��! .   

2F  	��� 2��� ��	+�0 ���! A��+B� �� 5���
��  A��+B� ����� ��	� . 

    3F       �����
� �����&
  2��� 4��� ��	+�0 ��� �8��    ������ !0�1�          @��� ���	+�0 3����(	 ���� �� �  

3��
� �� ?:)+��4�C1�
� 3�� ����
� ���)� ?:) �
�  ��� �#$�  ). � %�+2004: 135F136( .  

  
  

2G10 ��� �	���� �	��� ������ �$�$� L���" :  

       ��  #
� %��
� 401
� .+M	 .:���� �0��            ���,:;�H� ���� ��	 4��0�
� K�-�� �� �0��� ��� 2M1+�
� .��)�

                 3����&��
�� 3���)
�� �&�
� K��� ���9 �� �0��� �0
 E
#� � �;�,+
� E&,���
� ��� ����
� �� ���	�

                  !���� %��H�� ��
� !��9B�	 �!�&)��
� 3��&��
� 2���� �� 2M1+�
� 2���� �0�� ��
� 2�:0
� K�-��
 !��>
�

+�
� �,0>�� 2M1+�
� >�� �H+ !,�� �� 3���.  

�9�� �����
�� ����B� !&�&� 5����  :b �&�
� �� K���� �� !	���� %�H+�� (�()� �� 4�;��
� ��
� �,+M	 

 >��
� �
� 4�� ��� 2M1+�
� �
� !�
��� ����
� ����� !&��� �� !��>
� 3���)
�� 3���&��
��.  

     ��
� 2���� 5;�H� D)&�����  ����� ��  3������<��        �,
 !��)���
�� !��)�
� 3����B� �� K�:�<�	  �0


     ��
� !	��+�
� !��0
� ����  %�&�  2M1+�
��$������  5�
�0� �+�M	     E
#
 � %,9�	 ��1�    ��
�    �����
� 2���� ��

    !	��+�
� !��0
� ��1	 D�)� ����B��    ����
� 3��
� ��� ��    @��+� ��1 ���� ����    2����	�  !	���+� 

 @��+� ���	�.  
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�      3���,+�
� �� !����� �,     ������
� ��	 4��0�
� S���B %�)��� ��
� ���+��
��  ���)�
��    ������
�� 

!�
��:	         3���0
�	 �;�9	
� ������ A��+�  ��� S��	 � � 3������   !����
� �����
� � �    %��H+
� !:&0 ��0�

���
� �� 8���� �&�� K�-�� �� �0�� �� 4�� �&0
�2)  ����)]� ���
�200 :31F 45. (  

         �,
 (�()�
�� ����
� 2���� �+�     #)� �� �	 <   !����� ����� 2�� 4�(�    S��	 � �� �0��+   3�	&(�� !�(C� 

  2��:
� "#,
 2M1+�
� �  ��  �,
 !�&�C1�
� 5��H
  �S�� 3�	&( !�	&� �&� ���M�
� E
#
 �0��   � 2M1�+�
� >��� 

    (�()� 3���� ������ E
# ���  4��� 2����  �    �#$� @&(��    2M1+�
� 3������< ��0� !������  . )  ��&�-�

����)]�2004:  305 – 312( .  

    ����&
 2���
� 2���B� ���        ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ 4H �� !��)	�  �0�� �   2M1+�
�     K�-�� ��   2����

  !���� �� !��
�    �� *��� �$ ��  ����
�    =��
�� A��+W
 !��>
�   #	� �     (�()�
� �0�� E

 !��	 3����1�&�   ��� 

2����� ����� �� �$� ������� 3�$����� !����
� 5��H
� ��
� %�H+ V�	�(JIT) .  

 ) � @�-��
�2009: 45.(   

      3���0
� ������ ����
� 2���� �� !��>
�   %�H+ ��9     ��+I� A��+B�       >��
� 3�	&( �&� �����   �  #�  %��-�

2M1+�
�   �����	  ����
� A��+W
 !��>
��  � S��	  3�	&(
� E&� �(C  �    ��1
� !�&�� ���     %��)���<� @��� %��

 �,���)��� 3����� A��+W
 !��>
� 3���0
� K�� � ��:
�.  

2G11  �@$
�� 1$! 6�A9� ��� �	���� �	��:  

                  �� � !:&0
� !	���� �&� ��	0 ��� .
 ��0� �� �	 < .-�	(� �+� �+I� A��+B� %�H+ ��       ��� D&)��
� �R

                   @�-��
� @���6 ��
� !���9B�	 � 5�
�0� �� �,	���� ��� �!����+B� !�&��
� 4���� ���� �� ���)�
�

               ����)�
� !	���� �C
� �
�  �J� �!����+B� !�&��
� 4�&�� 4>) ��1�	�
� 4��
�� �!�
��� ����&
 �&��:�
�

 5�
�0� �� �,+� L�+� ���.  ) � %�+2004 : 243F244.(   
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 401
�� )2F6 (  !:&0�
� �&�  ��&-�
� A��+B� %�H+� ��+I� A��+B� %�H+ %��)��� ��� 79��:  

  

 �– !���&-�
� !:&0�
� !	����   

   

%>���                   E���                     E���                  K>(�                   D�:
�              

  

 @– �� !:&0�
� !	����  )JIT(   

  

                                                             �&��:�
� @-��
� %��  

  

  

 ����
�  ) � %�+2004 : 244(   

                 2���B�� ������ ���� ��� �!:&0�
� ���+� ��� ?�:)�	 %��-
� �
� "���<� ��0 �+I� A��+B� %�H+ 4H ��  

   %�� 401	              %���$<� �� =�9�� � !�;�,+
� 3���+�&
 !:&0�
� !����	 %��-
�� ��
���� 401	 !:&0�
� !���� �&�

              ���&0
� ?�:)�
� !
����
 E
#� � �$��6� 4�C1�
� 3�� A��+B� 40�1�� !(���
� 3���+�
� !:&0� �����	

 5�
�0�&
 !���:
� ���+�
� !����	 %��-
� �� =<�	 !:&0�&
).]� ����0�
� � ���)2007: 43F44. (   

�    8��    � @�-��
�  )2009 : 33F34 (  E�+$ �� ��� =�   ��	   �	 2M1+�
� %��� �:)�     !���+��
� 5�
��0�
� ?

�
��   �,�&� !	�� .         � �,9�:)� �
�  �J� 5�
�0�
� �&� !	���
� �� �
� ��1�� �  
� ?�:)� ���     K�-�� < !�:&0

 �,�&� !	���
��  

  

 م$3ن
�!اد �ا
&�� ا<و

 /" +�@�ا
 +�8-I�ا
 &�?�@� )1( ا
( 

 /" +�@�ا
 +�8-I�ا
 &�?�@� )2( ا

 /" +�@�ا
 +�8-I�ا
 &�?�@� )3( ا

�IK:�ت �ا
&�G�LK� ا

�!ارد �  ا
+�8-I� "/ ا

�IK:�ت �ا
&�G�LK� ا
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� 	 %��-
� 5�
�0�
� ?�:)���+�
� !:&0� �� 3����� K�-��	  2M1+�
� %��� 4��� !� ���+� ���M�
� ��� �A��+B�

 L�+�
� 2��� �&� �M	 4�-
� �0�� E
#	� � !����+B� 5�
�0�
� ?�:)�4>) �� %��  :  

•  ��� ?�:)��A��+B�  3����� �+	�	 E
#� !���� !����+�.  

• �C
� ��  ���9 ��6 �$ ��  !(1+��  !��� 5�9� < ��
� L�+�&
. 

• 4���
� �:�
� �
� 5
��
�� ���:
� �
� . 

  %��)���	 E
# %���    !����+� @�
���  2����        �+����
� �,�&� ����� ��
� !���&-�
� E&� �� S���   �� @�
����� 

       2M1+�
� ����� �� �0�� < !���&-�
�      !���+��
� 5�
�0�
� ?�:)� 3<��� ����� �&�  ��,	+���  .   ��0�� <�

   � 4� �� 2M1+�
�               %������ !0��1�� ��� !�
��� ����
� ��1	 3����1�
� %�� ���:+� �� L�+� ��
� 40�1�


 5
��
�� %���
� �� 2����� �3�:����&
 !-	�(� %�� �� �,+� L�+� ��� �8�)��.  

R�         2����� !	��� �
� A���� 5�
�0�
� ?�:)� �         (�()�
� �� !�&�:
� 5�
�0�&
 !+��-�
�� !����+B� !�&��&
 


  �,��  �   @�� 3�����+� ���� �+��  �$���-� ����� �    3�� ��
� @�	��� !�����       �� 2M1+�
� �0��� �0
 ��,
 

�,�>�K��( �� !��>�
� !+���
�   �%���$<� �� 	�,���� %�� K��( �� �4	-���
� �� !�;���
� !+���
�.   

           !&����
�� �+I� A��+B� %�H+ 5��$� 4>) �� .+� S��	
� 8���    	  4>C���� ����
� �����
�!   !�-��(
�	 

  �&��
� 4���
�� � �
�   �:�
� ���)�
� �  � ��,
� !
����    3�� ?:)�   �A��+B�    "���6� A���+B� 2����  �

L�+��++� #�:+�	 *��+
� �� �+0�� �#� .E
# 40 � 5�� 4�+!���+�
� 5�
�0�
� ?�:)� �
� =����  .  

2G12 ��� �	���� �	�� *���9  )Lean production(   

                  � � @��+�
� ��0�
� ��� @��+�
� 3��
� �� !�
�� 2���	 3���� A��+� �
� �+I� A��+B� %�H+ 5�,�  

                  E
#	� � �+��� "�� �
� ���)�
� ?�:)� �
�  �J� ��� ��0�� 3�� 4�� �� ��0� A��+B�� ��1
� ��

� 3�����
� %��)���� ����)�
� �� ������
� 4��
� P�� D�&-� %�� 8�)� !����+� (�()
 !�+��)�
.  
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 401
�	 �+I� A��+B� %�H+ 5��$� D�)&� �0��� )2F7: (   

  

  

  

  

  

  

 ����
� : S��	
� �����.  
  

F �:�
� �
� A��+B� �� ?����
� ?�:)�  �  �:�
� 5&�
�  .  

F  �,�;��� %��  � 2���� !	�� ���-�	 ��0� A��+B� !��0 %��. 

F �
� !&,�
� !��:�
� !�+� ) ��H�+� 3�� ���� %��. ( 

F   �:�
� ����B� 3�� )  3>(�
�	 *���
� %��. ( 

F   !��:�
� 4�(��� ) !�;���
� !+���
� %��)���	 4�(�� ���� %��. ( 

F   �:�
� ���)�
� ) �;�,+ 401	 ���)� ���� %��. ( 

F   !��:�
� !
��+�
� ) 4�M	 !����+B� %����� �
� ����
� 4���� �0�� 3��. ( 

                 V>�(� � 49���� !���+
� �&� ��&���
� @���� 2����� �� �L�+�
� ����� �
�  �J� 5��$�� "#$  

                � ��&���
� !�
�J�� L�+�
� 2���� !���+ 4�� � @���
� 4�� !�J� %,
 ��0�� �?����
� �&� ����
�

 �&� 4���
� !��>� �� !&01�  � 4��� �+� ����+B� ()
� 5�-�� ��0� ��:�� � ����+B� ()
� P:+

              %,	 !��)
� �;�0�
�� 3����&
 !�
��� !+���
� �&� ��&���
� @���� � 4��&
 ���+>
 ��&���
� )   49�:
�

� �����2006 : 156F157 ( .  

?I�  . ا�D5%يا
Zero Defect 

  وNO ا01Mاد ا�D5%ي
Zero Set-up Time 

�$3ون ا�D5%ي�  ا
Zero Inventory 

�& ا�IAMج�  )وجR& ( ح:P آ
Lot Size Of One 

&'D5%��& اK3م��L+ ا�  ا
Zero Lead Time 

&'D5أ�71ل ص  
Zero Break Down 

&'D5ص &�  م�Kو
Zero Handling 

Mا/AVج ا�IA  
Lean 

Production  
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   ��1� ���     � K>�
�� �����
�  )2002 : 208 (   5��$� �� �
�   �+I� A��+B� %�H+    �9�-
�	 D)&��

   B� �� ?;�:
� �&�          �:��
� 5�&�
�� �4�C1�
� 2����� �!;�,�
� 3�� ?�:)�� � ��H�+<� 3��� �A��+

 �+��� "�� �� ���)�
� 4��� � @���
� �� D&)�
�	.  

  8���     � @�-��
� ) 2009: 20(                >���
� ��� ������
�	 K�-��� ��+I� A��+B� %�H+ 5��$� ��

       !H����
� �� !�&�C1�
� 5�
�0�
� ?�:)�� �������
��          ���	�
� @�&( ��
� !	�����<�� 2���
� �&�

                 3���&��
� ��� !�+���
� ��&� ��0��
� �� �!����+B� 4����
� ���(�� �!�&�&
 <�
� �&� 4���&


 3����
��.  

                @���
� A��+B� �� D&)�
� �
�  �J� �����	
� %H�� �+� �+I� A��+B� %�H+ 5��$� �� S��	
� 8���  

    ��
� �&� ��0��
�� � 5
��
��             � !�;�,�
�� ���H�+<� 3�� �C
�� �  �:�
� ���)�
�� � !����+B� 3��&

 3�(�1+
� ��  ���9 ��6 �$ �� �C
��.  

2G13  ��� �	���� �	�� �=���� 	��&� )Lean production(   

  ��  %�H+ A��+B� �+I�  )Lean production( 2���� !:�&� �  A���+W
 2����� @�
���� %�$�:� %�-� � 

���                 %����H+ 2�� �,H�� � !�
��
� K����� �� 3�0�1
� ��	 �� ����+�
� ����
� K�-�� �&� 2�:0	 ��

 �+I� A��+B� ��	0 *�9�	 510 �� ��	 � 2�;�� c��	�� %�$�:� 3��6 �� �,	 �� ��
� %�$�:�
� �� �� 

             V���+� 40 !��
��� �� .��:0	 ���� 5�����	 ���� S�� � �,�� !�	&�
� @+���
�  ��#�	�
� �   ?�:)� 

���)�
��!
����   2���
�� A����+B��������
� �� 2���� 3��>� !���� @+�� �
�  . �� �
� !��9�   

     ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+      ��� ����
� K-�� ��;��:
�   �� ���  ���  !�:&�)� 3<��   ��� ������ 

�:)������ ���)�
� ?�  !����+B� 2����� �    ,�
� ?�:)� 4>) �� �� !�+��
� 4�    4���� ?�:)�� 

�<� � ?����
������;�	�
� 3�	6�
 !����
� !	��� 5�
�0�
� �� ����� � �� ���3�����B� �� 2�� � 

  ����<� �� ��������� )�	 �     ���)�
�� A��+B� 3��&��
 !	�&(�
� 3�����
� ?�:�    ����)�
� ?�:)�� 
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   3<I� 4������ %�� 2�����      ��&���
� 3���,� ���(� �
� !��9B�	 �    � %�,�
� V�+� @	�	   �%,+� !	�&(�


&���
� ���1 %���  4��
� ����� !���+ 4&�
�	 ��� ) � ���)]� � ����0�
�2007: 42F43. (   

2G14  ��� �	���� �	�� ����0�� Q��! )Lean production(   

�  9�� ��
� 3���-�+<� ?�	 E�+$ ���%�H+
� 3<������ ���� 7 .��+,E%�H+ �	��� ��  B�  �+I� A��+ 

 )Lean production( 8�)� ��� 3<���
 ��
��   2���9 �� ��0��
� A��+B� 3�;�	
 %;>� �,� �

 1 ������ !+��� (��  .�  < �� ��0��    � ��0 �#� ���� .&� �
� ����  �����=����	 ��  �H+�
� �!� .  ���0

        3���+�
� �� ����� ��� ������ %�H+
� �#$ #�:+� @&(�� �  9B�	  ���� � !��      !�-&���
� .���	&(�� ��


�R	�����2��  !�H+�
� %�H+��         �����+B� (�)
� �� 3�:���
� !&	�-�
 !��>
� 3���9��
�� �   ������� 

    01�
� �,�� �,H� ��
� 3<���
���3> .     �+���
� %�� !&01� =�9�� E�+$�      �+���
� %�� �� S�� �

  �J� ��	0
�+0�
�� K��
� �� 3���C�
� �� !���	 @����
� %�� �
����
��.    

 )� %�+2004 : 235 – 242(  .  

         �+I� A��+B� %���H+ K�	(� �� �0#
�	 ����
� ����    4����( 3�� �
� A���� �      @���+� < �#�$� 

2���B��!���	 L;���+
� !�J�	 @6�� �,+� �K�	(�
� 3��&�� .������ ��
� 4��0�1�
� �
� !���9� � 

!����� 2����� 4�&� �
� !���	 �,�� �#$� ��&���&
 @���� 2����� @���� @&(��� 3<���� ���� �� 

 %,�� 2���.  

2G15  ��� �	���� �	�� ������ �$��� 	�	?� )Implementation IssuesR (  

                  � .-�	(� �� !	6��
� 3��H+�
� 4	� �� .��	�� �0�� �
��� 4)�� E�+$ ���� < �+I� A��+B� %�H+ K�	(�
 

 ����� .-�	(� �� �#$ %�H+ K�	(�	 %��-
� �� �
� !��9B�	 � !	�&(�
� !���+�
� 3��&��
�� �4����� !;�	 �&�

 �+I� A��+B� %�H+ K�	(�
 3��() 2�� E�+$� � !�	&� L;��+ �
�  �J� �� �2���� !��� �+I� A��+B�:  
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1 – 4����
� !��0 4>) �� E
# ��0�� �%�H+
� K�	(�
 ��&�
� 2���B� %�� .  

2 – 
�              �����)�� �!��>
� �����
� ������ �!����
� !6���� �V��1�
� .����
 !	��+�
� ���&
� ����)�	 %��-

 %�H+
� K�	(�
 !�����
� 3�,�
�.  

3 –             %,&��:�� %,���C+�� %,�,� ���9
 ���&���&
 !�	����
� L���	
�� 5�-��
�� %�&��
�	 !��1	
� �����
� 4�$M� 

 V��1�
� ��.  

4 –  
� (�()�
�             3���&��
� ����
�+0� 4�� ��+I� A��+B� %�H+ 3������	 %���
<� 4>) �� V��1�&
  ����

 �$��6� ����B� 3�� ?�:)��.  

5 – V��1�
�	 !-&���
� !��>
� 3�-����
� .  

6 – ���-
� @���� !��>
� 3���&��
� %��-�� �!	����
�	 %��-
� 2����� �� �!()
� @�� #�:+�
�	 %��-
� .  

7 – �,��	�� %� ��
� 4�
� !-��(� �#�:+�&
 !-����
� 40�1�
� 79�� ��
� ����-�
� !	��0 .  

8 – !0�1
� �� .����
� !+�&
 2��:���
� P���
�� 3���&��
� ��� .  

10 –!-	��
� 2�	)
� �� ����:��� �8�)� !����� !-(+� �� %�H+
� #�:+�	 %��-
� .  

)� 3���	�2008: 267F268.(   
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4	��	A : �%�	��� �	������:  

1G �����  ) K �������2003 (  .����� " �	�� ���F��� .� �%%0���� ��������)JIT(  
�@$�F� �	=�� �" .   

    !�+�	��
� !;�	
� ��6 !;�	 �� ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ K�	(� !�+�0�� !���� �
� !����
� 3��$�  

       � ��� � %��H+
� �#$ ����� P:+ K�-���         ���	��
� ��� %���H+
� �#$ K�	(� ��	 !�������
� 3+���� 

!�0����� 2����
� 3��<�
��� ��+�(��	� .  

  !&�M��
� !���-�
� @�	��� �� !����
� !&01� 3&������;��:
� 4���� 8��� %�H+
� �#$ K�	(� �+�� ��
�   

K�-��
� !&���� 3�����
��� ��
� !;�	
� �� 5>�)<� �� �H+
� ?C	   %���H+
� �#$ K�	(�  �,�� %�.  

      �!����
� "#$ �� L�+ #�      ����
� 3���
� �� A��+B� %�H+ !:�&� ���      3�������� �;��� K-�� �� �0�� 

 K�	(�
� !�&�� �� �
��� .&���� �� %�H+
� ��0� ���+� !�������.  

-+ �� %6�
�	 !�	��
� !��+�
� !;�	 �� %�H+
� �#$ K�	(�
 !�+�0�� E�+$ ������ � K�	(�
� 3��(�� D  

2�-���
� !�	��
� !���+�
� !;�	
� 3��� �#� �&�C1�
� ���� 2����
 !��� E�+$�!&��� 8�-	 ����� ��
�   

3���,�
� 2������ ������
� �� ��	0 ���� .  

2– �����   )Khouja , 2003  (  .����� "The impact of quality on 

considerations material flow in tow – stage inventory systems  "   
         !:&0�
� ?�:)� �&� ���)�
� %�� ?�:)� ��� !����
� "#$ 3
��+��       ������ �� !����
� 3�9� ��� 

            !��
�� 2��� �
�  �J� �����
� !&�&� 4>) �� !&�&� 3���0	 !�
��� ����
��       !�-	�(� !����
 �#�$� 

 5
��
� ���	� ������
�.  

   !����
� !��$� 3�� �-�         %���H+ ������ �� ���)�
� !:&0� ?�:)�	 !-&���
� 2���
� ������ L�� !���+ 

����
� 3��
� �� A��+B�� 5�,
� P:+ �&� �0�� ��
� .  
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#�                   3����
� ��� ��� ��&0 .+�� � ���)�
� %�� 2����	 ��M�� L�+�
� 2��� �� �
� !������
� 3&��� 

      ����� %�� ��
� ����
� �� 2���&
 !-	�(�
� A��+W
 �$� � R           �����
� ������ ��� � !�
�� 2��� �(�� E
# �

 2���&
 !-	�(�
� ��6 3����
� �� 4��
� 2���� !:&0� ?�:)� �
�  �J� !&�&� 3���0	.  

3– �<<����    ), 2003 Sale &Inman (  .��<<��� "Survey – based 

comparison of performance and change in performance of firms 

Using Traditional Manufacturing , JIT and TOC"   
    ���� !+��-� �
� !����
� 3��$�       A��+B� %�H+ %�)��� ��
� !���&-�
� !���+�
� 3�0�1
� �� ���� ��C�� 

����
� 3��
� ��� � � 3�����
� !��H+#� ���� %��-�
 3�:�&:
� "#$ 3�0�1
� ?�	 %�)��� .  

     � !������
� "#$ !��$� ��                !��9��� !����&� 3�:��&:
� "#�$ L;���+ 3+�0 �#� �� ����� 4>) �

���� �������
� !���&-�
� 3���+�
� 3�0�1
 .  

  �� �
� !����
� 3&��� S����� 49�� !���&-�
� 3���+�
� �� ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ %��)��  

          ��  !������
� "#$ �(��� %
� � ���� �����(� !�+���0�� !���+      �� %�H+
� �#$ 2�:0 8���� ���

        ��� A���+B� %�H+ %��)��� �+� 2�:0 ��0� ��0� �
��
� ���� �� 3�0� �,+0
 � !���&-�
� 3�����+�
�

 ����
� 3��
�.  

4–�����   ) K �	���(2004 ( .����� "��0��� ����� � �	���� �	�� �����)JIT(   
 .���� � ��=�7P�� �	!	�3�� >	�� 1$!. "  

  
3���+�
� 3��0�1 �&�  ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ K�	(� !��� ����� �
� !����
� "#$ 3��$  

  ����� �� !�;�#C
��              2��0#��
� 3�0�1�
� ��&� ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ 5�H�� ���	� ������ � 

=�9���  

 %�H+
� �#$ �+	� �� !&����
� �;��:
� D��.  
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     >� ���� !����
� �� L�+ S��               ���	� �#�$� � !���	�
�� ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ ��	 !��  .�+

      � %�H+
� �#$ K�	(� !0�1 �+	�� �����+�R          �����  !�>���� E�+$ ��� � !��	�
� 2���� �
�  �J� .+

  !&-���
� 3���C�����
� ��	�   �$�  )     ������
�� � ����)�
� � 2���
� � !��1	
� �����
� � ������
�

 �����
� (
� ��!��	�
� �$� ��	��
� ��C��.  

�� A��+B� %�H+ �� !0�1
� 3������ !��0 �� D)1 40
 %�&��
�� @����
� �M	 !����
� 3����    

                    ��&����
�  !��������� �  *��+	 %�H+
� �#$ K�	(�
  @�&(�
� ���C�
� �$ �� !����
 ����
� 3��
�

3����
� 4>) �� ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ ���	M	!�	����
�  .  

5G �����(Abu Ata, 2004).����� K:(Factors Related to the Applicability of 

Just-In-Time (JIT) in the Garment Industry in Jordan)   
                P	>�
� ��+�� 3�0�1 �&� ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ K�	(�	 3-&�� ��
� 4����
� �
� !����
� 3��$

��0 �-� � ����� ���
� %�H+ K�	(�
 79�� ��� E�+$ (JIT)  A���+B� 5�
�0� ?�:)� �&� �  �����)�� 

          4����� 5�&�)� �� %�H+
� �#$ %��)���	 %
��
� ��+� �� 3�0�1
� �� ���0
� �
� 8��  #
� ���� � 3��
�

 A��+B� .  

            �� !���+�
� 3�0�1
� %���� %���$� 8�� ��  ���
�� S�	
�	 %��-&
 !���	
� ��� ���      �#�$ K��	(�	  !�+��

 P	>�
� !��+� !��)� � !���+�
� %,�:�&� �� %�H+
�.  

�
� %�H+ �M	 !����
� 3�9� ��0   (JIT)�#�   3���-
� !��-� �
�  �J� 5�� !��&� !-��(	 .-�	(� %� ��

2���
� ������ � 5
��
�� ���:
� D�&-� 4>) �� 3�0�1&
 !����+�
�� A��+B� �� ���� 2�:0� .  

��
� %�H+ K�	(� �+� .+� !����
� 3+d�	(JIT)!��I� 5��$�� K�-�� �0�� :  

F  ��+��
� 4���� 4��0� .  

F  2���
� ������ ���(��. 
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F  A��+B� 5�
�0� ?�:)� . 

F  �&�:
� @&(
� �+� !�&�
� A��+� . 

F  !����+B� 3��&��
� �� !+���
� 2����. 

F  ,���
�� ����
�� !0�1
� ��	 3��,��
�	 %���
<� ��0&. 

F   5
��
�� ���:
� �� ��
�. 

6G �<<����(Davidsson, et al., 2005).��<<��� K:(Characterization & 

Evaluation of Just–In–Time Production and Distribution) .  

            ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ %��)��� %��-� �
� !����
� "#$ 5�,��      ��,������ ��0&,���&
 !;���
� ��
��	 

�             ����
� �� !:&�)�
� K(�+�
� @�� ��0&,���
� �&� �����
�� A��+B� ���&�� ��	 !����
� 4>) �� %,�& .

        %,	�&(� ��0&,����
� 4	� �� �����
�� @�&(�
� A��+B� %��
 2���B� ���-� ��	 K����&
 .+� !����
� 3+�	�

����� ���� %,�  �# >0� ����� �� �	 < � !;���
� �� �&�:
� ��	 �(��0 %,+�	 ���� K&(� ������ E  

         %,+�	 ���� �����
� %,+0�� �(��
� �� #� � ��0&,���
�� 2���B��          ��-�-�
�� ��&�:
� @�&(
� %��� ���-�
 

��0&,���&
�      E&,���
� !���
 ����
� 3��
� �� "#�:+�� �           ������&
 ���,
� %��� !��$� 2����� �
� !��9B�	 

 �+��&
 !����
�.  

   3+�	 ���                   3����0
�	 A���+B� ��
� ���	0
� A��+B� ��  ��+��
� 3���������� �� ��(�
� %� .+M	 !����
�

 ��0&,���
� 3�	&( �� !����
� 3���C�
� @��+�  #
� 401
�	  2��C�
�.  

            ?�����
� A���+B� S�� �� �0M�
� %�� 3<�� .���� !������<� �����
� !&�&� �� =�9�� !����
� 3+�	�  

@�&(�
��                 ��-� �#$� � !�&	-���
� 3�	&(
� 3����� #�)�� �� !&01� !,���� %��� ��0� 2���B� �R� E
#	� � 

     �&�
� �� D-+ �� 2���� �
�   ���)�
� 4)�� 2�����
�           ����� 2���B� �,	0��� ��
� 2��	0
� �()�� �� ��� #� �
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   "����� %�>
� A��+B� %��� ��+�
� E&� �&� �����
� �&�:
� @&(
��      5�
��0� V��:��� ��
�  �J�� ��� �3�

 !�&�
� �&� @&(
� D-+ 4�� �� ���)�
�	 H�:��<�.  

                ��	 !��������B� "#$ ���(�	 %��-
�� � ����
� 3��
� �� A��+B� !��������� %��)��� �&� !����
� 3�0��  

 �����
�� �����
� !�H+� ��(� �� @��+��.  

       A#��+ %��)���	 �����	
� %�� E
#	�        �(��
� �� !����� 4>) �� �����
� 3��&��
 !�9��� �   @���-�&
 

                  ���� ��$  #
�  �:�
� ���)�
� �
� 4���
� �� �0��&
 � �+��&
 !����+B� !��0
�� �&�:
� @&(
� ��	

����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ 5��$�� A��+B� !:&0� 4�&-� �
��
�	� .  

7G �����)Kerschberg and Jeong, 2005 (�.����" :Just-in-Time Knowledge 

Management (KM)."  

                ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ �� !����
� 2���� .����� �� �����	 %��-
� �
� !����
� 3��$�    %��&� ��
�� 

��
� �� A��+B� %�H+ #�:+� �� !��)���
� 3�+��	
�� 3���&��
� !	���	 %��-
� 4>) �� 3����-
�  #)��� 3  

����
��     !:&�)�
� @����
� 3�0	1 3���) %��)���	 �          >���
�� �������
� 4��� 3���&�� �
� 4���&
 

%,:�+����                  !��
��� �����
� ��� ����)�
� D�&-� 4�� �� E
#� � �,��:�+��� !:&�)�
� A��+B� 4����� 

 !�+�� 5�+
���         ����
� 3��
� �� %,��������	 >��
� ����� 3��
� P:+ ��� �   �H+� 4>) ��    @������ %

    >��&
 �����
�� 3������<�	 ����
� 3�-&��           3����C�
�� K������ 4��� 3����&��
�� 3�+��	
� S����	 

�,�&� ��(� ��
� 3���(�
��� 3���&��
�� 3�+��	
� E&�
 4;�,
� %0
� ��	��<� ���	 #)�� �� .  

8–  �����   ), 2006 Polito & Watson  (  .�����"Just – in –Time Under  
Fire : The Five Major Constraints Upon JIT Practices  "  
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               �����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ K�	(� �� ��� ��
� 3�����
� !���� �
� !����
� "#$ 3��$  �   S��� 

3+�	        �,+� 3����� ���� !������
� "#$ L�;��+:  )             �  !�������<� 5���H
�  �  !���H+�
� !��-�
�

� � 4���
� !	6� ��C�
� ������
� 40�1�� � !�
��
� 3������
� � !�-(+�
� 5��H
. (  

3��
� �� A��+B� %�H+
 =��;>� !�	����
� 3������
�� �
��
� %�H+
� ��0� �M	 !����
� 3��� ��0  

� � .-�	(�	 @6�� ��
� 3�0�1
� �� ����
����
� �&� @���� .+�����+��� ��
� ��	��<� ���	 #)��   

��)�&
 !�-(+�
� 5��H
� 4>) �� �$��M� 4����< �.  

9 G    �<����) AL – khadash & Feridun 2006 (   .��<��� "Impact of 

Strategic Initiatives in Management Accounting on Corporate 

Financial Performance: Evidence from Amman Stock Exchange"   
  
       �� ���	 �
� !����
� "#$ 3��$    %�H+ %��)��� � )ABC (       %��H+� !(1+�� @�� 5�
�0�
� )JIT(  

   ����
� 3��
� �� A��+B��   %�,:�� ) TQM (             ��� �
�����
� ���� ��&� !&��1�
� 2����
� 2����

 �
��
� ���� K�� �� !����
� !�+���� !���+�
� 3���0�1
�.  

�<� "#$ ��	 �� !	��� !�>� E�+$ �� �
� !����
� 3&��� ��� �� �
����
� ���� ������ 3��������

   �� ��	� ��0 � !�+���� !���+�
� 3���0�1
� )26.8  (%     !���������� %�)���� 3�0�1�
� "#$ ��

       3���������<� "#$  ���� ��0� ��  2�������      �� =�9��� ��	��  ���
�����      "#�$ ��� ���
�����
� 

�0�1 �� 3���������<� "#��$ !��$� ��0��� 3���0�1
� %,�.  

10G  �<���� )2006 (Broyles, et al., .��<���  :(Just–In–Time Management 

Strategy Overview of  (JIT) Inventory Management.(  
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                     .�	 %��-� ���
 �#�$ � 4����� !;�	 �� ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+
 ����
� 4�	-
� !����
� 3�9�  

     ���
� ���(�
� 4��� �� !�+�	��
� 3�0�1
�      A��+B� 5�
�0� 4�&-� �� !&����
� .���$�� %�H+
� �#,
 ���  �J� ��� 

K����� �� !����+�
� 2��-
� 2���� �
�� ����
� 3��
� �� �+��
� 3������� 3���&��� ����� 4>) �� .  

                  �� K�-��
 ���:
� 4�&-�
 !�&�� K�( ����� �&� =��$�� 4��� �� @�� �+��
� �� �
� !����
� 3��1��   �0#

                  ��
� %�H+ %��)��� 4>) �� E
# K�-�� �0��� � *�	��� �� ����� 5�
�0�
� �� ���� ��� � =�-	��(JIT) .

   .���+� ����	 ���:
� 4�&-�
 �,
 5��$M0 3�(�1+ 2�� !����� 3�0�1
� �&� �#,
 .    ����)�
� %��� �����

�
� !��������� �� ��,� >��� (JIT)� ���:
� 4�&-� �
�  �J� .+� � !��-
� 2����.  

        ��&� =�	&� ��J� ��� � ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+
 �	���� 5�9 (�-+ E
�+$ �� �
� !����
� K�(���  

            �+��
� 4)�� !&���
� 5��H
� �� ��M�� �,+� ��0 � !:&0
� 2����� �����
� !&�&�  Y    (�() �� V�(-+<� 4��

 �$��6� A��+B� 5���� ����)�
� #�:+� ������
�.  

           �
� %�H+ %��)��� �� 2���B� �;��� �� �
� !����
� 3��1��(JIT)      !����B� 5�
�0�
� ?�:)� �&� 4���� 

               ��	
�� �����
� !&�&� ������ ���(� �� %,�� ��
� 3����-
� #�)�� !�&�� ��(�� �����
�� 4���
� �� 40
 .

     !����+B� 3��&��
� �� @����
� %��)��� %,���Y     4���� �� 510
�	     !&�&� �� �,	��+�� �+��
� �� A��+B�

 �����
�.  

11G ����� (Wysocki & Lueck, 2006).����� K :(Just-In-Time Inventories 

Make U.S. Vulnerable in a Pandemic, Low Stockpiles at Hospitals 

Boost Efficiency but Leave no Extras for Flu Outbreak: A Run on 

Protective Masks).  

�
� %�H+ K�	(� �
� !����
� 3��$ )JIT   ( ���� K�(+ �&�   ��&� !�����
� 3��� � 4����� 4��� ��

�
� %�H+ %��)��� �� !����
� 3+d�	� � !�0����� 2����
� 3��<�
� �� 3��:1���
� �� !�����)JIT   ( 8��

 � �
�:)� 5�
�0�
� ?�   ������ 
�    K��( �� !���+�:)� ���)�
� ? �  ���   ���     !������ %>�����  @���
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!���
�5
�)� ��� � �,
  %��)��� %�H+ �
�"Just in Case "�  #
�� ���)� ��1   3�������� ��� !�����

�!
�;��
� !���0�
� 3�,�
� !	���� 3�� �:1���
� �������=�  !;��(
� 3<��&
. 

�
� %�H+ %��)��� �
� !����
� 3��� ��0 )JIT    (3��<�
� 3��:1��� ��!�0����� 2����
� �  �� =���H+ 

               3<��&
 !��>
� !�	(
� !������ 3���&���
� ����� �� 2���� 40�1� ���� �
� 8�� K	��
� %�H+
� %��)���

 3��:1���
� �� !;��(
�.  

12G ����� (Yang et al, 2006).����� K :(Global Optimal Policy for Vendor 

Buyer Integrated Inventory System within Just-In-Time 

Environment).  
         �9��
� �� !������<� !��0
�� !������<� !�	&(
� !�
��� !�:�0 !����
� 3e+�	  �    =>0 L
��� 3+�0 S��   �&� 

��2                    3����0 4�&-�
  ��1�
�� �;�	
� �� 40 ��	 �����
� %��
� %
�� �� �;��
�� �   ��1�
�� �;�	
� 4	� �� 

3�0� ��0 � ���)�
� �����
� �#$ *��+
  .&�&��� �9��� A#��+ ����� �&� !����
� .  

 !�
��
� 3�9����<� �&� A#��+
� �+	 %�� :  

1F[��1�� ���� �;�	 ��	 4��0�
�  ���� .  

2F A��+B�� @&(&
 3	�� 4��� . 

3F ��1�
�� �;�	
� �� 40 !��	( �� 3�+��	� 3���&�� ���� . 

4F D-+
�	 *���
� %�� .  

0��  !����
� �� *��-�
� �9���
� A#��+
� ��	 K�:
� �&� !����
� 3��  A#���+� (Goyal, 1988) #� �

���#��+
� �� 40 �$�+	�� ��
� !��������B� 5&�)�.  
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    A#��+ %�-� S��  (Goyal)            *��-�
� A#��+
� ��� �A��+B� 2��� �+�� !��9	
�	  ��1�
� ����� P��� �&� 

   !����
� ���  ��� �&� %�-�               4&-� �#$� � .
 �,
���� %�� !����+� 3���0 �� �:0� �� @��  ��1�
� ����� P

A��+B� 2��� 4>) ���)�
� !:&0 ��.  

  ���)�
� !:&0� ?�:)� %�� .+� �
� 3&����  � ��
� %�H+ K�	(� !
�� �� 3��&
 !	����<�� (JIT) �� #� � 

!:&0� �� 4&-� ��� L�+�
� %�&�� 2��� �� 4&-� %�H+
� �#$���)�
� .  

     *��-�
� �9���
� A#��+
� �M	 !����
� 3�	��� �             A#���+ ��� ��	0� ��-	 A��+B� 5�
�0� �� 4&-� 5�� 

(Goyal).  

13G  �<���� )Gibsons, et al, 2007 ( .��<���" :Just-In-time Indexing for 

Interactive Data Exploration."  

�+��	
�� 3���-��
� 5�:)� �
� !����
� "#$ 3��$   %�H+ !��������� �,���)��� ��
� 3JIT )( �  E�
# %��� 

           %�H+
� �#$ !��,:	 !-&���
� !&;�\
 .��:��� .��-+� 4>) �� 2���� !��������� ����R	�      =���,� ���0� 7	��
 

 �
� %�H+ ���)���
 )JIT ( .�	����.  

            �
� %�H+ �� !&��:
� 3�+��	&
 2���� !��H+� ����� �
� !����
� 3&����  ) JIT (       ���	 K��:
� �������

                  ��
� %��H+
 �����
� !��,:
� %�H+ .����� E
#	� � !����
� �,�
� 3&��� ��
� !��,:
�� !���-
� !��,:
�

)(JIT       "��� (�	�� �-�� �� %�H+
� �#$ ��� �            ���-� !��,�
 !���>
� 3����� ?�:)� �
�  �J� ��� 

 .�� !&��:
� 3�+��	
�.  

14    �����  <) ����� #��	����   K B�	�2007 (     .����� "9     �	<���� *��	
� �	�� ����� �A
 ��0��� ����� �JIT ������� ��!	�3�� �	
���� � $�P���� ;���� 1$! . "  
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 ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ K�	(� ��� !���� �
� !����
� "#$ 3��$   )JIT  ( �&�C1�
� ���� �&�

  !�+���� !���+�
� 3�0�1&
� �����            !�������� � !����+B� !�&��
� !&0�$ �&� %�H+
� �#$ K�	(� ��� !

                  !���+��
� 3�0�1�
� �� %�H+
� �#$ K�	(� �� ��� ��
� 5��)�
�� � A��+B� 5�
�0� ?�:)� �� "���

 !�+����.  

             ��&� ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ K�	(� !����
� "#$ 3
��+� S��  40       3�0�1�
� ��� !0��1 

  !����+�
�!�+�����               !�&0�$ 2����R	 %���-
�  ���9
� �� .+� !����
� 3+�	 �;���B� 4�&��
� ��	� 

         !�+���� !���+���
� 3���0�1
� �� %���H+
� �#$ K�	(� �+� !�����+B� 3��&��
��     ����
 E�
#� 

              ������ 5�
�0�
� ?�:)� �&� %�H+
� �#$ 2��� =�9�� L;��+
� 3�+�	 ��� � �&�C1�
� �,;��� 2�:0 2���
� � 

  !����+�
� 2��-
� ����� �
�  �J� ����  "#�$ 2���� %��� 2����9 �&� �0J� 3+�0� !����
� 3����� ��� 

    4�����&
 !�	����
� 3����
� �-�	 3�0�1
��            ��� %,+�0�� 2������ 3������,�	 4��
� �� %,+�0��
 

   A��+B� ��� !+�����
� !	�����
� � ��     ,���>� ���(�	 3�0�1
� "#$ %�-� �      �,�-	�� ��
� 3�0�1
� �� �

     !��-��
� 4��
� �� %�H+
� �#$ K�	(�	�      4���
� �#$ �� �,���	) �� 2��:��>
 �     @+��� ����	 %��
W
 E
#� 

 %�H+
� �#$ K�	(� .  

15G �����   ) K #�������2007 (  .����� "��0��� ����� � �	���� �	�� ����� ���%�  
�!	�3�� �	
���� 2! ������� ����� �$�O��� ��!	�3�� ��	���� � � ) ( QIZ�<<  

 .����".   
            ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ K�	(� L;��+ �&� 5���
�  �
� !����
� 3��$  �    40�1�
� �&� 5���
�� 

         � %�H+
� �#$ K�	(�
 !���+�
� 3�0�1
� .���� ��
�#�           ��� !�&���
� 3�0�1�
� ����� S��	
� ���)� 

  � !���+�
� K���(�+�
�!&$J�
� �  �$������8  !0�1 ����)� �     !�	
� 3�0�1 �,����  .   3�
��+� ���

�,���-� �+� !���+�
� 3�0�1
� �,�--� ��
� 3�����
� 8�� !������
� "#$� %�H+
� �#$ K�	(� ��	 .  
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         L;��+ E
�+$ �� !��������
� "#$ �� L�+ ���  �        �� A��+B� %�H+ K�	(� �� !--��� 3������ !�	���

 � 3��
�����
Y      ���)�
� �� !:&0
� ����� �� 3&��� �  !�
��� ����
�� �    �+$ �0
� 2���
� ������ E   !���+ 

        ������
� �� 2���
� !�>�
� K�-�� �� !:��9 .           3���
� ��� A���+B� %�H+ %��)��� 3����� %$� ���

����
�� %�H+
�	 ���
� %��
B� %��� L�+�
� ��1 !�&�� �� �)M� S��� �$ .  

 �� ���        !�+�����0
<� 2����
� ��� 4��:� 2����	 !������
� 3��   3+��+<� !0	1 %��)���� �  4�,��
 

   3���&��
� 4����	� .        !���0�
� 3�,�
� 4	� �� ��1&
 !	��+� 4�&� ����� 2���9��    ����� 4>) �� 

�����&
 8�)� #��+�� !��	
� !�����
� #��+�
� �� ��1
� 3����� (��	�� .  

16G   ����� )�!   K,	�@�� �2007( .����� K" :      1$! ��	����� ���F��� � ������
�5� Q��	���
.�&F���."  

                 ��1�
� 4��� f��� 3����1�
�� ���)�
� �� !����
� 3�$���<� �-�&� �� �,���-� %� !����
� "#$ ��  

�	��
� 4��
� !����
 !�	��
� !����B� !��+�&
 !�	��
� !�H+�
� .��-�  #
� �+���0
<� 2�$�-
� �� �-�  #
�� � !

  g����	2/6/2007 .            �&� !	���
�� (�()�
� �� !�+���0
<� !�H+�� %��)��� !��$� ���	 �
� !����
� 3��$�

��$� ����)�
�:  

  1F ����
� �� 3������<� %�H+ (Materials Requirement Planning , MRP). 

   2F ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ (Just-In-Time, JIT).  

      ����
� �� 3������<� (�()� %�H+ ��� S��    !�H+�� ��� �    �����
� �#$ �� !���+
� . .+�0 .��&��� 3	�� �� 

!	���
�� (�()�
�� 2����� 3�;�	 �� !����+B� 3��&��
� �&� .  

                 !����+B� !�&��
� 5��� %�� ���9
 ����
� �$���� �� ����
� �� %�&� �� ���M� �
� 5�,� ��0   %�� !���+

 ���)�
� 3���0 4�&-�	 ������<� �� E
#� � !��>
� ����
� ���� .  
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  �
� %�H+ ������(MRP)   �
I� @���
� �&� �           ��� 3������<� ����� S�� �� %�H+
� �#$ 3��() 4�,��
 

!�+�� 2��� 40 �� �,�>��� @���
� 3��	&(
� ���-� ������ � 5+� 40.  

  �
� %�H+ ���  (JIT)  ��  #
�  �&� 4��        ���� i50� (�	� ����+� %��H+ 4�C1�	 .�:     4����� %��)���<� �&�

              ���
�	� �����
� 3��
� ��� ���	�&(�
� !��0
�� 2���
�	 ��0&,���&
 !�-�-�
� 3�	&(
� !�	&�
 =���,�� � �����&


@��+�
� .�
� %�H+ !:�&� �� 4�-
� �0�� �%�-� �� �9 ���(JIT) 3��-��� P��� �&� %�-� �$ !�
�� :  

     �.
�01� ����	 ���:
� ?�:)�  
 �����
� �����
�         ��&����
� 3����,� ���(� �400 %�H+&
� !����+B� 3��&��&

���-
� !��+� !�&�� �� %,��$��� 2����.  

       �
� %�H+ K�	(� 2�:0 �&� !����
� 3�0� ��0  (JIT)            %��H+�
�� � 2���B� ��� ������
� %��
� 4>) �� 

 � �+��&
 �&)��
�  �J	
� �+��
��.  

17G ����� )LeBlanc, et al, 2008 (.����� " :Simulation Models for Just-in-

Time Provision of Resources in an Emergency Department."  

         �
� %�H+ �&� �����<�	 A#��+ ����� �
� !����
� "#$ 3��$  (JIT)   !��>�
� �����
� %��)���� Y 2����0 � 

  ��&���
�� 3��:1���
� ���     !;��(
� 3<��
� D)� ��
� %������ �        4��
 2�0���
� A#��+ %��)��� 4>) �� 

    3���J�
� "#$ .���� ��
� 3>01�
��            3��9���� �	(� �� ?���
� %�&� ��
 A#��+
� �#$ @����� S�� 

 3��	�)�� !�1�� 3��>�� .  

��+�
� 2����� 5�
�0�
� ?�:)� %� .+� !����
� 3+d�	 ��0  �	0� 401	 ?���
�	 !� %�H+ %��)���	 )JIT  (  ��

  !��>�
� �����
� 4>C��� .             %����� 4�� 4�,�� �&� 4��� .������  #
� A#��+
� �� �
� !����
� 3&����

�,�&� %����<� �� 4&-� ��0 3��:1���
� �� c���(
��2d���� ������ ���H�+<� 3�� D�&-�� � ���
� ������ 

�	(�� �� %�>
�3�9���
�� � =��	�+ 2���+
� �����&
 4���� 4>C��<�� .  
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18G ����� )Greb , 2009  (   .�����"Is JIT Manufacturing the Right 

Prescription"   
                  �� A��+B� !��,+�
 =>	-� V���� ��0� 3+�0 4-+
�� 3�����
� !��+� V�(� �� �
� !����
� "#$ ��1�

 ����
� 3��
� )JIT  ( K  �#$ K�	(�	 =�;�(	� =��#� !�;���
� 3���+�
� V�(� ��0 E
# �� P0�
� �&��

@�&���� A��+B� 5�
�0� ?�:)�
 2��	0 =�(�C9 .��� V�(-
� �#$ �M	 =��&� .  

                    ������
� !&��&� %����+�� %6�+� �&� �0�� !����� !:�&�  �$  @�&��� �#$ �� �
� !����
� 3��1��

��1�� � !���+��
� !�&��
� ����) Dave schoneker  (  !�0����� !�;���
� 3���+�
� P&�� P�;�

K	��
�� �� �  %�H+
 !������ c��	�
� ��)JIT   ( �����
� !&�&� �� ��,
� �C
� �$� �� E
# �
� 59� 

 4�9�� �� 5�9� �
 @�&��� �#$ �� !�;���
� 3���+�&
 !��M��
� !�:+�
�.  

 %�H+ %��)��� �� 8�� !�0����� !�;���
� 3�0�1
� �� ���0
� �� !����
� �� L�+ ��� ) JIT ( 	�&�� =� 

=<�-��     A��+B� 5�
�0� ?�:)�
  .��  !��&�
� !��,+�
� ��   � !��&�
� !	���
��       ��+��� ��&� �� 3�,H

          !�0����� �����
�� �#C
� !����J� 3�	&(�� ��	&� �� ������ �� �#� !������     �� E
# 2����� %,�&� 

��
��� !H��&
��  %�H+ %��)��< !�;>� �,&��� ��+��
� �� !�
��� %,���&�� %����
 )JIT (  .   

19G   �����  )    ;	�� K Q�%����2009 ( .�����"  ����� �A9       ��<0��� ����� � �	���� �	��  
.���� � ��	��� ���	���� ��!	�3�� �	
���� ��0�� ����� 1$!"   

  
� !����
� "#$ 3��$�
� 5���
� ��
� ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ K�	(� ��� (JIT) !��	� %�H�� �&� 

    ������ �� !�$���
� !���+�
� 3�0�1
�    4>) �� )    A��+B� 5�
�0� ?�:)�  �  L�+�
� 2��� �����  � ?�:)�

5
��
� @�+ �����+�
� K�:�
� K�-���3��
� 4��� ?�:)�� .(  

����� �$=��� .! ��	(�� ������� ���	0 ���:  

•         �
� ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ K�	(� 8�� ��(JIT)        ������ ��� !�$���
� !���+�
� 3�0�1
� �� 

Z!����
� !+�� ����� �H+ !,�� ��  
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•  ��� ��         �
� ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ K�	(� )JIT (       !�$����
� !���+�
� 3�0�1
� !��	� %�H�� ��

Z ����� �� 

           ����� �� !�$���
� !���+�
� 3�0�1
� �� ��&���
� ����  !����
� ����� 4�1�    �$���� Q
�	
�� 

)10 (   !+�
 �3�0�1)2008(     ��� 401	 �$����)� %� ��    ���+�
� 3�0�1
� ��	 ��     ������ �� !�$���
� !

 �$��� Q
�	
��)100 (!0�1� �� ��&���
� ��� Q&	 #�  �3�0�1
� "#,
 4��
� P��
 �	0�� %��
� P��� �&�   

     2��0#�
� 3�0�1
�)2702 (      !����+B� %����� �� ��&��� ��� =!:H��� =�:H���   K�����
� %����� �  2����� 

!&��1
� 2���
��	
� 3M�
� �!+���
� @�1�  3C&	 !+�� ����)� �
� !���)205 (:H����=!:H��� =�  �� 3���)

1	� �	��+� 40.  

     �
� !����
� 3&��� ���   .+�     �
� %�H+ K�	(�
 ��� ����(JIT)    3�0�1
� !��	� %�H�� �� Y     4>�) ��� 

)  A��+B� 5�
�0� ?�:)�   �   L�+�
� 2��� �����   �   5
��
� @�+ ?�:)�   �   ����+�
� K�:�
� K�-��   �   ?��:)�

3��
� 4���. ( 

  !����
� 3���� 	   !���
�+0�
� @�
���� ���(��             3�0�1�
� ��� %��H+
� K��	(� 3�	&(�� �� %>�� ��	 

2��0#�
� �� �       ����� �� !�$���
� !���+�
� 3�0�1
� ����� �&� 4��
    !&$J�
� !��1	
� ����0
�	 ��  2���-
�� 

�
� ����
� 3��
� �� A��+B� %�H+ K�	(� �&�(JIT).  

 ��%�	��� �	������ .! ������� 67� &��� 	:  

 �+I� A��+B� %�H+ K�	(� 3����� S�	� ��
� 2���+
� 3�����
� �� S��	
� %&� @�� !����
� "#$ ���  

                   A���+B� %��H+
 3��(� ��
� �!-	��
� 3�����
� �� #� �  ����� �� !����� ��+�� 3�0�1 V�(� ��

�� ��
� @�	��� P��� %
 ��+I������
�	 !�+���� !����� ��+�� 3�0�1 �&� .-�	(� 3��.  
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                  �#�$ ��� !�+���� !����� ��+�� 3�0�1
 !��>
� !����
� 4���� !����
� "#$ 4>) �� �0�� ��0 

  �:�
� ���)�
� 4>) �� *�	��� 2���� �
��
�	� �5�
�0�
� ?�:)� �&� .���� 8��� �%�H+
�  .  
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C�	A�� 23@��  

������;��(��� �%�  
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<  ������� ��(J��  ��;��(��� �%�����   

3 – 1 ������� EJ��  

            ��] �� �,�&� 4���
� ����
� 3���&��
�� !����
� !��	(
 =��	������  �!����
� !+��   ��&����
�     ��� 

 ��+�� 3�0�1  !�+���� !�����    !���
� !�$���
�         ��
� "#$ ���� ��
� !&;��� 4>��) ��� �  !����

 � !	��B�+   � �,%��     �&�&��
� �:����
� L,+�
� %��)���	 S��	
� �       3��+��	
� ������ 5���,	 E
#� 

�,&�&����  3��9�:
� ��	�)�� �    ����+<� 4�&�� A#��+ %��)���	 � P��-
     Y!&-���
� 3���C��
� ��� )  %���

           ��
� 2��� � !��1	
� �����
� 2�:0 � !����
� !�+	
� � ��&�
� 2���B�       3��
� �� !�
��� ����
� ����� �&� ��

 4���
� !	6� � 2���
� ���9 � ����
� ( 2��0#�
� 3�0�1
� �� �+I� A��+B� %�H+ K�	(� %�� �&�.  

3 – 2  ������� D��(�  

             !���
� !�$���
� !�+���� !����� ��+�� 3�0�1 !��0 �� !����
� ����� ��0���    �	� �$��� Q
�	
�� 

3�0�1�  @�� !+� �
��
� ���� K�� �� !+&��
� 3�+��	
�)2010 (  .  

3 – 3  ������� ���!  

             !�+���� !����� ��+�� 3�0�1 �� ��&���
� ������ ����	 4����� !����
� !+�� ���   ����
� !�$���
�!� 

      !�
����
� !�:�H�
� ���0���
� ��&C1� ��#
�� :  )  ����         %��� P�;��  � ���� ����� � (  
��	
�� Q

  %$��� )69 (     %�� 4>) �=�:H��2011            !�+�� 3�0�1�
� �� �,�&� 4���
� %� ��
� 3�+��	
� @�� 

 !����
�.  

          ����	 !+��
� ����� �&� 3�+�	��<� �����	 S��	
� %�� �!����
� !+�� ����� ��	  )69 (   Q�&	� � .+�	���

    �,+� ����
� ��� )56 (     !	�+	  � .+�	��� )81 ( %   <� V���� ���+��	��3    �,���� 3�9) !����
� 

 4�&��&
.  
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 ��� 2��(��)3G1(  

 � ������� ���! ����� �����/������ I=	3F�� *3� ��	��� ���	���� ������� ������ D��3� �	
��  

2�$��  �����/������ I=	3F��  �@3��  ���
���  ���=��� ������%  
��� ��� (���� %�&	�  2  3.6  

	P����
�0  34  60.7  

�������  18  32.1  

"����0�  2  3.6  

1  
  ��&�
� 4$J�
�  

>��(���  56  100%  
4���� 2����  12  21.4  

 ������  7  12.5  

 !	����  9  16.1  

8�)�  28  50.0  
2  D�)�
�  

>��(���  56  100%  
 �� 4��5  3  5.4  

6F10  22  39.3  

11F15  20  35.7  

16��0M�   11  19.6  
3   2�	)
� /!+�  

>��(���  56  100%  
����  34  60.7  

�����  5  8.9  

%�� P�;�  17  30.4  4  �:�H�
� ����
�  

>��(���  56  100%  

  

 %�� 4���
� 3��(�� �� 79��)3F1(�&� �� �:  

1F  � ��	���                    2��,�1 !�&�� ��� ��&����
� !�;� �M	 ���&�
� 4$J�
� ��C�� �
� !	�+
�	  K	��
� 4���
� 

)P����
�0	
� (���
�	     �$��� !	�+	� �
��� !	)60.7 (%         !�;� 3�� ��� �� �!+��
� ����� V���� ��
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   2��,1 !&��)�������
� ( !�+��
� !	���
�	�    3C&	 !	�+	� )32.1(%  � 3��� �     2��,�1 !&�� !;)  %�&	��
�

  (����
� ( !�
��
� !	���
�	� 3C&	 !	�+	� )3.6(% 2��,1 !&�� !;� 3�� E
#0� �)"����0�
� ( !�	���
�	 

!�
��
��   ��� !	��� P:+	 &  %�&	�
� 2��,1 � �(����
�     �$��� !	�+	� )3.6 (%      !�+�� ������ V���� ��

�� 3�0�1 �� !����
�2��0#�
� !���  . !;� �$ !�;�1
� !;:
� �M	 �0J�� �=!���9�� !-	��
� @�+
� ��j��

     2��,1 !&�� �� ��&���
�)P����
�0	
�(        �&� ��	�����
� �� �&� 4�� �#$� �    !+�	���<� 3���:�	 !����

 !���9��� !�� ��0� �	��
� ��C��
�	 !&-���
� 3���C��
� (	� 4��� ��� . 

2F                �����<�� 4����� 2���� ��6 2��,1 !&�� �� ��&���
� !;� 3�� �-� �D�)�
� ��C�� �
� !	�+
�	 ��� 

  !	����
���      �$��� !	�+	� �
��� !	���
�	 )50.0 (%   +��
� ����� V���� ���!      S���	
� �� !���+ �#$ 

     !��+���� !������ 3�0��1 �� ��&���
� �� =���	0 =���� �� ��	��<� ���	 #)M� %
 !+�	��<� ����� �+�

          4�� 8�)� 3���)�	 !��&� 3���,1 !&�� �� %$ � !���
� !�$���
� ) :     � ����0
� � �,���+M	 !��+,
�

     !�	(
� 3��	�)�
� � !
���
� (    !;� 3�� ��� ��  !&��  2��,1    �� 2���� D�)� !�+��
� !	���
�	 4���� 

   3C&	 !	�+	�)21.4(%   !&�� !;� 3��� � 2��,1    D�)� 
�!	�����  !�
��
� !	���
�	 �     3�C&	 !	��+	� 

)16.1(% �� �    <� D�)� 2��,1 !&�� !;� 3�� =���)������2��)��� !�	��
� !	���
�	 � �$��� !	�+	� 

)12.5 (%     !+�� ����� V���� ��   2��0#�
� 3�0�1
� �� !����
� .      �=!����9�� !-	���
� @�+
� ��j��

!����� 3�0�1 8�
 !&���
� !;:
� �M	 �0J��� 5�+
� !	�+	 �  ����
!������<� 3>$J�
� �&��� ��  . 

3F           !;:
� 3�� �-� �2�	)
� 3��+� ��C��	 K&��� ���� ���)6F10 (  �
��� !	���
�	 !+��     �$���� !	��+	� 

)39.3 (% �         !;:
� 3�� ��� �� �!+��
� ����� V���� �)11F15 ( !�+��
� !	���
�	�     �$���� !	��+	� 

)35.7(%    !;:
� 3��� �) �� ��0�16F!+�  (!�
��
� !	���
�	� �$��� !	�+	� )19.6(% 3�� =���)�� �

  !;:
�)5 – 3��+�   ��� ���  (  2��)��� !�	��
� !	���
�	�    �$��� !	�+	� )5.4 (%  ��� V���� ��  !+�� ��
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!����
��       ����� �� !���
� !�$���
� !����� 3�0�1 ��  .        3���	)
� ������ �
� !-	��
� @�+
� ��1��

2��0#�
� 3�0�1
� �� ��&���
� 8�
 3���,�
��. 

4F                   !�	���
�	 ����� !:�� ��&��� ��#
� ��&���
� !;� 3�� �-� ��:�H�
� ����
� ��C�� �
� !	�+
�	 ���

�
����    �$��� !	�+	� )60.7 (%            ���&��� ��� ��&���
� !;� 3�� ��� �� �!+��
� ����� V���� ��

  !:�) %�� P�;� ( !�+��
� !	���
�	�    �$��� !	�+	� )30.4(%     $ ��� ��&���
� !;� 3��� ����  !:�	 %

 ) ���� ����� ( !�
��
� !	���
�	�    �$��� !	�+	� )8.9(%         3�0��1 �� !����
� !+�� ����� V���� �� �

�� !����� !�+��!���
� !�$���
�.  

3 – 4 �9���������� :   

3G4G1 �	��$����� �	�	���� D�( ��	3� :  

               4>���) ��� !��)����
� L���	
�� �,&�&�� @�
���� 3��+��	
� ��� �� !�������
� "#$ �+����

������  ��$:  

   ������ ��	3���:   !+�	��<�   ��
�      )� ��
� 3���&��
�� 3�+��	
� ���
 �$����� %�D     �� !����
�  "#$

       � !����
� !+�� 4>)� � 4�1�< ��� !+�	��=�      !����
� 5�����$� P0�� ��
� 3���	�
� ��   ��,�&;����  

� !	��W
+ �����	�
� 4	� �� �,.  

   ����	A�� ��	3���:    !��+��
� 3���&��
� �&� 4���&
 �       S���	��� 3�����
�� @�0
� �&� �����<� %�  

��
�� !-	��
� 3�����
�� ��
� � 3+��+<�� !�����
� 4;�!�>� �,
 !����
� V�9��	 .  

  

3G4G2 ������� L��9 :  



 

  

59

                    �H+ @�� �� @�j0 �� �&� =������� �?�C
� �#,
 .+�	��� ����R	 S��	
� %�� �!����
� !&;�� �� !	��W
 

�� A��+B� %�H+  �+I�) Lean Production  (� 	 !&��
� 3�# !-	��
� 3�����
� �&��    "#�$ V��9��

!����
�.  

  !+�	��<� 3+�9� S��    � !�>�       �,+� 4��� ��
� 4��+� ����        !�+�� ������ !�����6����
� D;��)
� 

�  �	 !&����
� Y!����
 ) ��&�
� 4$J�
� �    � D�)�
�   �:�H�
� ����
�� �2�	)
�(    �+���
� ��
� ��� ��   ��-� 

+�        �+I� A��+B� %�H+	 4����
� ��	��
� ��C��
� 4�� �!���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1 �� .-�	(� 8���

       ����	 %�H+
� �#$ ����� E���� 8���)7 (   � !&;�� �     ��� S
��
� ��
� 4��+�      K��	(� �&� ��&�
� 2���B� %��

 %�H+
� �#$        ����	 !�+���� !����� ��+�� 3�0�1 ��)9 (  !&;���         ����	 .-�	(� �&� !����
� !�+	
� ����)7 (

!&;��  � �        ����	 .-�	(� �&� !��1	
� �����
� ���)10 (  !&;�� � �        %��H+
� �#$ K�	(� �&� ������
� 2��� ���

  ����	)7 (!&;��  � �          ����	 %�H+
� �#$ K�	(� �&� 2���
� ���9 ���)8 (!&;��  � �       ��&� 4����
� !	6� ���

 ����	 �+I� A��+B� %�H+ K�	(�)6 (!&;������ 3��-� 5�,�� �  �,&���	 2
�� 3����� �&� 5���&�� ���  

       A��+B� %�H+ 4�� %,�����-�� !����
� !+��            3�0��1 ��� .�-�	(� K��� ��
� @�	��� �
� 4���&
 ��+I�

 !���
� !�$���
� !�+���� !�����.  

��I� ��+
� �&� ��,��	�� �,��� ��	�)� %� �!����
� 2��� %���� �� �,�+<� ��	�:  

  

3G 4–1 ��9 ��3������� L: 

    �$�H
� K��
� �� K-��&
(Face Validity)  ��-(+�
� K���
�� �(Logical Validity)  8�����
 

        �&� !�
��� �,���� �� �,9�� %� �!+�	��<����0�
� 5�1�
� �   �&��      �D����)<�  �# ��� ���0�� 

 %,��H�>�� %,;��] �&� 5���&
4��<� 3��-� ��-�
� �����&
 �,��>�� �!+�	���!����&
 !.  
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    �9 ���  E
#         5#�� �3��-:
� ?�	
 !��C&
� !6���
� 4���� %� �?�	    8�)� 3��-� !��9�� � 3��-:
� 

         ���M� !	�+ �&� 3&�� ��
� 3��-:
� ������ %�� ��,9�	 �� !,	�1��
� 3��-:
� L�� ��)80 (%  ��� ��0M�

�	(�&
 !�
�� !��>� 3�# !����
� 2��� 4��� ��� ����0��
� 4	�!����
� !+�� �&� K.  

3-4-2 ������� L��9 �	�A: 

        !����
� 2��� !��>� �� �0M�
� %� �� ��	���$���  K�	(�&
 �,�!����
� !+�� �&�� !C
�	
� )56 ( �:H��=� � 

 S��	
� %�)���   4����) �:
� k�	+��0(         !+�	��<� 3��-:
 �&)��
� K���<� �� K-��
� ?�C
.    %��� 4���
�� 

)3F2(� L;��+ 79�� ��	 4����
� !����
� 2��� 3�	� ��	�))!+�	��<� 3��-:
 �&)��
� K���<�:(  

 ��� 2��(��)3G2(  

 ������� L��9 �	�A �	��F� E=	��)��	���5� ���%@� $F���� �	��5�(  

�  ������� ����P��  ���%@�� ��!  	@�9 U	����
 2�	��  
1  .����� E����� �+I� A��+B� %�H+ K�	(� 8��   7  0.8525  
2   �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� ��&�
� 2���B� %�� ���  9  0.7243  
3  �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� !����
� !�+	
� ���  7  0.8685  
4  �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� !��1	
� �����
� ���  10  0.7938  
5  �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� ������
� 2��� ���  7  0.7199  
6  9 ����+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� 2���
� ���  8  0.7911  
7  �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� 4���
� !	6� ���  6  0.8094  

F  2

 L����  54  0.8322  

  

                  !����
� !+�� �&� !-	(�
�� !����
� 2��� !(���	 �,�&� 4���
� %�� ��
� 3�+��	
� ��� � �0# �� 4>) �� 

    B� 4�&��
� ?��6� !�
�� ��;����   !�;���B� 3��1J�
� @���� �       !�����
� !&;�� �� !	��B� ?�C
 

�,���9�� ��	�)��  .  
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3G5  ��=	30�� �(�	����:  

               !�������<� %��&�&
 �;����B� L���+�	
� %��)��� %� �=��;���� �,&�&��� 3�+��	
� !�
��� ?�C


(SPSS)    S��	
� %�)��� ��0 �     !�;���B� 3��1J�
�� @�
���� ?�	 �  >� ��
� ;    !�����
� !&;�� !��	( %� 

�,���9�� ��	�)��� ��M� �� �,+� �0#+ ���0#�
� L��+�	
� �� 2�����
�:  

45�9 :��@3��� ��=	30�� Q��	���:  

1F !��;�
� @�+
�� !����0�
� 3������
� 4����.  

2F !������
� 3�����+<�� !�	���
� 3�(����
�. 

4	��	A : ��$�$0��� ��=	30�� Q��	���)��(	������:(  

1F   ����� ���	�
� 4�&��)(ANOVA:  

   ��	�)� %�)���(F)       ���	�
� 4�&�� 4��� �� ����
� (ANOVA)�      ���� ���� ��	�)<  3����C��
�

 K�	(� �&� !&-���
� A��+B� %�H+!���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1 �� ��+I� .  

2F  !�;���B� !
<�
�(Sig.):  

B� !
<�
� �����
 !
<�
� ������ ��� �+� ��\
 !�;���)α�� 4��   ���� 0.05.(  
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D����� 23@��  
  

  

  

  

  

������� E=	��  
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       �,&�&��� 3�+��	
� ?�� 4�:
� �#$ 4��+���       !����
� 2��� �� �,�&� 4���
� %� ��
� �     4>�) �� !���+
�� 

 3�0�
 P��-� %��)���(Likert Scale)L����
� ����) � �����
 �� !+�	��<� ��+	 �� �+	 40 !��$   =���&�

     Q
�	
� ��	�)<� ����� �M	)3 (        L����
� ����) 3�0�
 P��-� ����� (���� �� 2��	� �$     ��$ ��0 E
#� �

 4���
� �� 79�� )4 – 1: (   

 ��� 2��(��)4G1(  

������� ������ ���0� '	�%�  

�(����  ������  

1  2�1	 K���� ��6  

2  K���� ��6  

3  �����  

4  K����  

5  2�1	 K����  
    

          ��(�B � !�	��
� !�;���B� K�(
�� �!-	��
� 3�����&
 =���+��� �%����� "#,
 �	���� P��-� �9� %� ��0

         4�&�� �+� ��	 ���� �,+� 2��:��>
 E
#� � !�	�+
� !��$\
 �	����
� P��-�
� %��)���	 �=<�
�� �	���
� (��
�

79�� �$ ��0 L;��+
� 4���
� ��  )4 – 2: (   

   

  

  

 ��� 2��(��)4G2(  
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��	���5� ���%� 1$! �%������ �	(�� ���%�  

�	�0�� �����  ������ H����  

 �� 4��2  =��� !:��9  

2 – �� 4�� 3  !:��9  

3 – �� 4�� 3.75  !(����  

3.75 – �� 4�� 4.50   !�:���  

4.50 – 5.00  =��� !�:���  
  

� %� !����
� L;��+ ?��
��I� ��+
� �&�� ��,�� 2����
� 3��9�:
�� !&;��� 4�&��
 =��	� �,:�+�:  

4G1  E=	�����%$�����  ������������� ���! ������ �	
�� V���"�  ���� �	���� �	�� :  

   �� !	��W
 �#$  4�J�
� �             !�+�� ������ 3�����-�
 !������
� 3�����+<�� !�	���
� 3�(����
� @��� %� 

!����
��          40 4�� �!���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1 �� 4�J�   �� !&;��      %��H+ K�	(� 8�� ��C�� 

�+I� A��+B��!���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1 �� .   

    ��9��
� 4�J�
� ��1�� )    ��
� !0�1
� K	(��    �+I� A��+B� %�H+ �,�� 4�� (       A��+B�  %�H+ K�	(� %�� �
� �

  
� �� �+I�            4�J��&
 �	���
� (����
� Q&	 S�� � !����
� !+�� 3�0�1)1.76 (      ������� 5���+��	

)0.7133 (  !�	�+ !��$�� ) =��� !:��9 (.  

    %�� 4���
� ��1��)4F3(       !����
� !+�� ����� 3����-� 4�&�� L;��+ �
� �� �        %��H+ ��� E���B� 8�� 4�

 ��+I� A��+B�     ���
� !�+���� !����� 3�0�1 ��         !�	��� !�	���
� 3�(����
� 4���
� ��9��� �!���
� !�$

=��
��+��    ��C��
� �#$ 3��-� ����
 �            !�������
� 3�����+<�� �2�-� 40 �� !	��B� 2�1 8���� ����� 5�,	 

 8�� D�)1� ?�C
�!�	���
� �,��(���� �� 3�	��B� 3�1.  
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 ��� 2��(��)4G3(  

V����� H�� ���� �	���� �	��K�� �  ���	�0�� �	������� D� K��	��� ���	���� ������� ������ �	

4	��&	�� 4�����  

������  
���  

2�O���  
�$=���  

�������  
�	�0��  

*��0�5�  
B�	�����  

H������  
  

1  5  ���)�
� ?�:)�	 ��+I� A��+B� %�H+ 2��� �� E���� E�+$.  3.51  8310.  !(����  
2  4  +B� %�H+ 2��� �� E���� E�+$5�
�0�
� ?�:)�	 ��+I� A��.  3.41  8263.  !(����  
3  6  5
��
�� ��,
� !
��R	 ��+I� A��+B� %�H+ 2��� �� E���� E�+$.  3.39  8018.  !(����  
4  2  �+I� A��+B� %�H+ K�	(� %�,:�
 E���� E�+$ .  3.30  8511.  !(����  
5  7             ��&� !H����
�	 ��+I� A��+B� %�H+ 2��� �� E���� E�+$  2����
�

�����
� �����
�� .  
2.98  7259.   !:��9  

6  3  �+I� A��+B� %�H+ K�	(� !��$� E���� E�+$.  2.50  8528.  !:��9  
GG  GG  �	��� B�	����� *��0�5�� �	�0�� �������  3.18  0.8148  ������  

  

          %�� 4���
� �� 2����
� L;��+
� �� 79��)4F3 (   ���� 4��!&;���  %�� 401	   � �
�  !(���� 8���   ��� 

     �� !����
� !+�� ����� �H+ !,��     !���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1      �	���� (�����	 �)3.18(  �

 "���-�  ����� 5���+��)0.8148 (!����
� !+�� ����� 3�	��� �� .        

      �
� L;��+
� "#$ ��1�� %��*�9�%H��
 E�����  !&;��   !�����
� !�+�� ����� ��C��
�    3�0�1�
� ���

2��0#�
�       40	 K&��� ���� ��� �  4�J�  ��!&;��    �M	 L;��+
� 3�,H� �-� ���C��
� 4�J�
� D+�  #
��&�  �� ) 

 0���� E�+$=�       ���)�
� ?�:)�	 �+I� A��+B� %�H+ 2��� �� ( �   �� 3�� ��)  ��
��� !�	���
� (  (�����	

  �	���)3.51 (    ����� 5���+��)8310(.>� %� �4�J�
� �$ D+�  #
��&� �� )  0���� E�+$=�  2���� �� 

    5�
�0�
� ?�:)�	 �+I� A��+B� %�H+  (  ��)  !��+��
� !	���
� (     �	���� (�����	)3.41 (�+�� ���� 5��

����  ���)0.8263( D��)	 ��� �4�J�
�) 3 (D+�  #
��&� �� )  0���� E�+$=� A��+B� %�H+ 2��� �� 

I� 	 �+R  5
��
�� ��,
� !
��  ( �� �-�   �� 3) !�
��
� !	���
� (   �	��� (����	)3.39(      ������ 5����+�� �



 

  

66

)0.8018(    D��)	 ��� �  D+�  #
� 4�J�
� �&�  �� )   0���� E�+$=�     I� A��+B� %�H+ K�	(� %�,:�
 �+  ( �-�

   �� 3��) !�	��
� !	���
� (   �	��� (����	)3.30(     ����� 5���+�� �)0.8511(    D��)	 ��� � 4�J�
�

 D+�  #
� &� � �� )   0���� E�+$=�    I� A��+B� %�H+ 2��� �� +������
� �����
�� 2���
� �&� !H����
�	  (  �

    �� 3�� �-�) !���)
� !	���
� (   �	��� (����	)2.98(     ����� 5���+�� �)0.7259(    D���)	 ��� �

  D+�  #
� 4�J�
� �&�  �� )   0���� E�+$=�     I� A��+B� %�H+ K�	(� !��$� �+ (  �  3��� �-�    ��� )  !�	���
�

!����
� (   �	��� (����	)2.50(     ����� 5���+�� �)0.8528(        3�(�����
� �� ��
� L;��+
� 3��1�� �

  !�	���
�!&;�\
   !-	��
�    �%�� 401	  �$)3.18 (     �&� E
# 4�� ����       !�����
� !�+�� ������ 3�	����� �� 

   3+�0 %,�����-��)!(���� (  4��!&;��      �M	 �+�� �#$� ���C��
� 0�1
�       �,���
 P��
 !����
�	 !
��1�
� 3�

      �%�H+
� �#$ �� [5�0 E����      ��	 �����	�
� !	��� 3����� S��) 5��9
�� �(����
�(      ��H+ !�,�� �� �

2��0#�
� 3�0�1
� �� !����
� !+�� �����.  

4-2    �%$����� E=	����              �	
�<� <� <��� �	���� �	�� ����� 1$! 	�$��� L����� �!� �AW�

 ������� ������ ��	��� ���	����:  

    %�� 4���
� ��1�)4F4(       !����
� !+�� ����� 3����-� 4�&�� L;��+ �
� ��   4�� �      ��&� ��&�
� 2���B� %�� ��

   �+I� A��+B� %�H+ K�	(��        3�(�����
� 4����
� ��9���� �!���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1 �� 

     ����
 =��
��+� !	��� !�	���
�!&;��  ��C��
� �#$ �             4�0 ��� !�	��B� 2��1 8���� ����� 5�,	    4�J�� �

 8�� D�)1� ?�C
 !������
� 3�����+<���!�	���
� �,��(���� �� 3�	��B� 3�1.  

  

 ��� 2��(��)4G4(  
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9 �A �!���� �	���� �	�� �����  1$!  	�$��� L����� D� K��	��� ���	���� ������� ������ �	
�� � 
 ���	�0�� �	��������4	��&	�� 4����  

������  
���  

2�O���  
�$=���  

�������  
�	�0��  

*��0�5�  
B�	�����  

H������  
  

1  4  A��+B� �����
 3������<� �&� !��:+�� !+�� ��&�
� 2���B� .  4.16  6013.  !�:���  

2  
3              !0�1�
� ���(� �� ����� ���� ����+� %�H+  � ��&�
� 2���B� �+���

��+B� %�H+ K�	(� 4���+I� A .  

3.98  4858.  !�:���  

3  
2  

           %��H+ K��	(� 4�� !����+B� 3�����
� �� ���C�
� ��&�
� 2���B� 4	-��
 �+I� A��+B� .  

3.92  5675.  
!�:���  

4  7              .����� ���
� 40�1��
� D��)	 �
���� 401	 %�,� ��&�
� 2���B�
2���
�� A��+B� .  

3.87  7643.  !�:���  

5  5     	 !0�1
� 2���� %�,�       !-&���
� @+���
� �� �����
� ���(�
� L���	 �-�
!:&�)�
� A��+B� !�H+M	 .  

3.50  6325.  !(����  

6  8              5�
��0�
� 4�	�-� ��+I� A��+B� %�H+ K�	(�
 !�	�+
� !��$�� E����
K�	(�
� !�&�� �&� !	����
� .  

3.50  6325.  !(����  

7  6          ��:H��
� ��] ��	��<� ���	 !0�1
� 2���� #)M�   3����-
� #�)�� �+�
!����+B� .  

3.28  7062.  !(����  

8  9             ��+	�� !���
�� 3�0�1
 !���+
� @����
� �&� !0�1
� 2���� V>(�
�+I� A��+B� %�H+ K�	(� .  

3.19  7241.  !(����  

9  1             A���+B� %�H+ �����	 !���0
� !����
�� !����
� ��&�
� 2���B� 8�
 ����
�+I� .  

3.12  6342.  (����!  

FF  FF  �	��� B�	����� *��0�5�� �	�0�� �������  3.61  3687.  ������  

  

         %�� 4���
� �� 2����
� L;��+
� �� 79��)4F4(�    ���� 4�� !&;�� 
�  %�� 401	 ��C���  
� ��+ �   ��� (���

     �� !����
� !+�� ����� �H+ !,��     !���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1�      �	���� (�����	 )3.61( � 

    "���-�  ����� 5���+��)0.3687 (      �M	 L;��+
� 3�,H� �-� �  D+�  #
� 4�J�
� �&�  �� )     ���&�
� 2���B�

     A��+B� �����
 3������<� �&� !��:+�� !+�� (�    �� 3�� ��)�
��� !	���
�(�  �	���� (����	 )4.16 (

 ��� 5���+��   ��)6013(.     D+�  #
� 4�J�
� �� %� � �&� ) :  ��B� �+���       ����� ����+� %�H+  � ��&�
� 2�

   !0�1
� ���(� �� ������     �+I� A��+B� %�H+ K�	(� 4��   (  ��) !�+��
� !	���
�(�     �	���� (����	 )3.98 (
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    ����� 5���+��)0.4858(    D��)	 ��� �  D+�  #
� 4�J�
� �&� ) :        ��� ����C�
� ��&�
� 2���B� 4	-��

 !����+B� 3�����
��    �+B� %�H+ K�	(� 4��  �+I� A� (     �� 3�� �-�)  !��
��
� !	���
�(�     �	���� (�����	 

)3.92(   ����� 5���+�� �) 0.5675(     D+�  #
� 4�J�
� D��)	 ��� � �&�  �� )       %��,� ���&�
� 2���B�

       2���
�� A��+B� .���� ��
� 40�1�
� D��)	 �
���� 401	  (    �� 3�� �-�) !�	��
� !	���
�(�   (�����	 

 �	���)3.87(���+�� �  ����� 5)0.7643( D��)	 ��� �D+�  #
� 4�J�
��&�  :)  !0�1
� 2���� %�,�

         !:&�)�
� A��+B� !�H+M	 !-&���
� @+���
� �� �����
� ���(�
� L���	 �-�	 (  �       ��� 3��� ��-�)  !�	���
�

!���)
�(�    �	��� (����	 )3.50(     ����� 5���+�� �)0.6325(    D��)	 ��� �  D+�  #
� 4�J�
� �&�  :

) ��            K�	(�
� !�&�� �&� !	����
� 5�
�0�
� 4	�-� �+I� A��+B� %�H+ K�	(�
 !�	�+
� !��$�� E�� (  �  3�� �-�

 ��)
� !	���
�����!(� �	��� (����	 )3.50(  ����� 5���+�� �)0.6325( �  D��)	 ���  #
� 4�J�
�

D+��&� ) : �M�)�� �+� ��:H��
� ��� ��	��<� ���	 !0�1
� 2���� #)!����+B� 3����-
� # ( � �� 3�� �-�

) ��
� !	���
��	!(�    �	��� (����	 )3.28(     ����� 5���+�� �)0.7062(    D��)	 ��� �     #�
� 4�J��
�

D+� &� ���) :               A���+B� %��H+ K�	(� �+	�� !��
�� 3�0�1
 !���+
� @����
� �&� !0�1
� 2���� V>(�

�+I� (  �    �� 3�� �-�) 
� !	���
�!+���(� �	    �	��� (���)3.19(       ������ 5����+�� �)0.7241(   ���� �

  D��)	  D+�  #
� 4�J�
� �&� ) :            A���+B� %�H+ �����	 !���0
� !����
�� !����
� ��&�
� 2���B� 8�
 ����

�+I� (  �    �� 3�� �-�) 
� !	���
�!����(�    �	��� (����	 )3.12(     ����� 5���+�� �)0.6342(�  3��1�� 

   �� �� �
� L;��+
�    !�	���
� 3�(����
� ��!&;�\
   !-	��
�    ��	 *�����!(����   !�:���� �     ��H+ !,�� ��

     2��0#�
� 3�0�1
� �� !����
� !+�� ������     �&� 4�� ��� �       3+�0 %,�����-�� !����
� !+�� ����� 3�	����� �

)!�	����(� ���� 4�� !&;����C��
�  .  

4G3     �%$����� E=	����   ! ���0��� ������ �AW�         �<����� �	
�� � ��� �	���� �	�� ����� 1$

 ��	��� ���	���� ������� :  
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      %�� 4���
� ��1�)4F5(       !����
� !+�� ����� 3����-� 4�&�� L;��+ �
� ��   4�� �  ��    !�����
� !�+	
�  ��&�

   ��+I� A��+B� %�H+ K�	(�      ��
� 4����
� ��9���� �!���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1 ��   3�(���

     ����
 =��
��+� !	��� !�	���
�!&;��  ��C��
� �#$ �             4�0 ��� !�	��B� 2��1 8���� ����� 5�,	    4�J�� �

 8�� D�)1� ?�C
 !������
� 3�����+<���!�	���
� �,��(���� �� 3�	��B� 3�1.  

 ��� 2��(��)4G5(  

9��� �	���� �	�� �����  1$! ���0��� ������ �A�� ������ �	
�� �  D� K��	��� ���	���� �����
 ���	�0�� �	�������4	��&	�� 4�����  

������  
���  

2�O���  
�$=���  

�������  
�	�0��  

*��0�5�  
B�	�����  

H����  
������  

1  4  ���
�+0�
� %�-�
� @�� 3<I� S���� !	0���	 !0�1
� 2���� %�,� .  4.23  7626.  !�:���  

2  
3       +B %�&� ��
� 3<I� �9� �0��           4�-+
� ������
 ����� ��0� �� L�+� 40 A��

!
��+�
�� .  

3.92  6283.  !�:���  

3  
1              ��+���	 !���)
� 3<I� D�:
 D�)��� K��� L��+�	 !0�1
� �� ������

 ��� 401	 !����� .  

3.64  6447.  !(����  

4  5             5�� �� %�-��� () 401 �&� 3<I� �9�
 !�+�0�� E�+$)U (  4�-�+� 4�,��

L�+�
� .  

3.50  6606.  !(����  

5  7            A���+W
 !��>
� ����&
 ������
� �� 2��(�� 4���� @�
��� !0�1
� �� ������
@&(
� @��� !���
� �+� .  

3.48  6873.  !(����  

6  6  >��
� �� 2��(�� 4���� @�
��� !0�1
� �� ������ .  3.46  6866.  !(����  
7  2  ���
� !+���&
 4��� L��+�	 !0�1
� �� ������!�; .  3.29  7116.  !(����  

GG  GG  �	��� B�	����� *��0�5�� �	�0�� �������  3.64  6831.  ������  

  

           %�� 4���
� �� 2����
� L;��+
� �� 79��)4F5(�     3��-� ���� 4�� 
�  %�� 401	 ��C���  !(����
� ��+ � 

     !����
� !+�� ����� �H+ !,�� ��� ��      
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1!���    �	��� (����	 �)3.64( �

    "���-�  ����� 5���+��)0.6831 .(       ���� *�9� �
� L;��+
� "#$ ��1��!&;��       !�+�� ������ ���C��
� 

   2��0#�
� 3�0�1
� �� !����
�       40	 K&��� ���� ��� �4�J�   �� !&;��    �M	 L;��+
� 3�,H� �-� ���C��
�  4�J�
�



 

  

70

 D+�  #
� �&�  ) :    ��	 !0�1
� 2���� %�,�     ���
�+0�
� %�-�
� @�� 3<I� S���� !	0� (�      ��� 3��� ��

) �
��� !	���
�(�    �	��� (����	 )4.23(�   ����� 5���+�� )7626(. %� ��� D+�  #
� 4�J�
��&� ) : 

  � �9� �0��<I           !
��+�
�� 4-+
� �����
 ���� ��0� �� L�+� 40 A��+B %�&� ��
� 3  (  ��)  !��+��
� !	���
�(� 

 � (����	  �	��)3.92(�     ����� 5���+�� )0.6283(    D��)	 ��� �  D+�  #
� 4�J�
� �&� ) :  ����� ��

                 ��� 401�	 !������ ��+���	 !���)
� 3<I� D��:
 D�)��� K��� L��+�	 !0�1
� �� (�   ��-� 

����   �� 3�) !�
��
� !	���
�(�    �	��� (����	 )3.64(     ����� 5���+�� �)0.6447(    D���)	 ��� �

    #
� 4�J�
�D+� �&�  ) :            5�� �� %�-��� () 401 �&� 3<I� �9�
 !�+�0�� E�+$)U (  4�-�+� 4�,��


  L�+�
�(�     �� 3�� �-�) !�	��
� !	���
�(�    �	��� (����	 )3.50(      ������ 5���+�� �)0.6606(   ���� �

  D��)	  D+�  #
� 4�J�
� �&� ) : ����    ����&
 ������
� �� 2��(�� 4���� @�
��� !0�1
� �� �� !��>
�

    @&(
� @��� !���
� �+� A��+W
 (   �    �� 3�� �-�) !���)
� !	���
�(�    �	��� (����	 )3.48(  5���+�� �

  �����)0.6873( D��)	 ��� �D+�  #
� 4�J�
��&� ) : ���� �� 2��(�� 4���� @�
��� !0�1
� �� ��

>��
� (  �    �� 3�� �-�) !����
� !	���
�(�    �	��� (����	 )3.46( � �    ����� 5���+�)0.6866(   ���� �

  D��)	  D+�  #
� 4�J�
� �&� ) : ����      !�;���
� !+���&
 4��� L��+�	 !0�1
� �� �� (  �     ��� 3��� �-�

) !�	��
� !	���
�(�    �	��� (����	 )3.29(     ����� 5���+�� �)0.7116(�       ����� �� �
� L;��+
� 3��1��

 !�	���
� 3�(����
��    �&� 4�� �    ����� 3�	����� �  %,�����-�� !����
� !+���   3+�0 )!�	����(�    ����� 4�� 

!&;��         3����� !
��1�
� !�+���� !����� 3�0�1 �M	 �+�� �#$� ���C��
�  �,��	���    ��	 ) (����
�� �:���
�( �

2��0#�
� 3�0�1
� �� !����
� !+�� ����� �H+ !,�� ��.  

4G4     �%$����� E=	����      ����� 1$! K������� ������� �AW�       �	
�<� <� K��� �	���� �	��
 ��	��� ���	���� ������� ������:  
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      %�� 4���
� ��1�)4F6(       !����
� !+�� ����� 3����-� 4�&�� L;��+ �
� ��   4�� �  �� !��1	
� �����
�   ��&�

   ��+I� A��+B� %�H+ K�	(�        3�(�����
� 4����
� ��9���� �!���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1 �� 


�     ����
 =��
��+� !	��� !�	���!&;��  ��C��
� �#$ �             4�0 ��� !�	��B� 2��1 8���� ����� 5�,	  4�J�� �

 8�� D�)1� ?�C
 !������
� 3�����+<���!�	���
� �,��(���� �� 3�	��B� 3�1.  

  

 ��� 2��(��)4G6(  

������� ������� �A9K��� �	���� �	�� ����� 1$! K������ ������ �	
�� �  ��	��� ���	���� �K  D� 

 ���	�0�� �	�������4	��&	�� 4�����  

������  
���  

2�O���  
�$=���  

�������  
�	�0��  

*��0�5�  
B�	�����  

H����  
������  

1  4  %,��
 !��+��
� *��
� ���
 =���+��� =����� ��&���
� ��:��	 !0�1
� 2���� %�-� .  4.16  8040.  �:���  
2  1  ����-� A��+B� 4���!�&�C1�
� !�&��
� �+�� �,+� �0M�
�� 3<I� D�:	  .  3.75  4767.  �:���  

3  8   4��
� �� ����
� K��:
� *�� %��
 ����� 401	 !0�1
� 2���� 4��� .  3.75  5800.  �:���  

4  6  !0�1&
 ��&���
� �� !�
��
� 3��:0
� @�(-���	 !0�1
� 2���� %�,� .  3.64  5536.  (����  

5  2  ���� %�-��
�J��
� 4����	 !0�1
� 2!���(�
�� V��	B� �&� %,���1�
 ��&���&
  .  3.62  5580.  (����  
6  7  2�� 4�� �� !���� 3���+� A��+R	 ��&���
� �&� !0�1
� 2���� �0J� .  3.60  5618.  (����  
7  3            2����
� ��� [4�� ��� K�-��
 ��&���&
 !	��+�
� !�
>-��<� !0�1
� 2���� ��J�

��+B���.  
3.55  6584.  (����  

8  5  A��+B�	 !-&���
� 3����-
� #�)�� �� 4���
� �� E��1�
�	 !0�1
� 2���� %�-� .  3.53  6314.  (����  
9  9  �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �� %,+0�� ��
� !�
��
� 2�:0
� ��&���
� 8�
 ������ .  3.37  5923.  (����  
10  10  ��0
� 2�	)
� ��&���
� 8�
 �������+I� A��+B� %�H+ K�	(� �� %,+0�� ��
� !�.  3.29  5668.  (����  
GG  GG  �	��� B�	����� *��0�5�� �	�0�� �������  3.62  5983.  �����  
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        %�� 4���
� �� 2����
� L;��+
� �� 79��)4F6(�    ���� 4�� !&;�� 
�     ��+ %�� 401	 ��C�� )  (����(  � ��

     �� !����
� !+�� ����� �H+ !,�� 1    !���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0��      �	���� (�����	 )3.62( �

    "���-�  ����� 5���+��)0.5983 .(     40	 K&��� ���� ���4�J� ��  !&;��        �M�	 L;��+
� 3�,H� �-� ���C��
� 

D+�  #
� 4�J�
��&�  :) %,��
 !��+��
� *��
� ���
 =���+��� =����� ��&���
� ��:��	 !0�1
� 2���� %�-� (�  ��

   �� 3��) �
��� !	���
�(�    �	��� (����	 )4.16(�     ����� 5���+�� )8040(.   %� ���     #�
� 4�J�
�

D+� �&� ) :  ���-� A��+B� 4����  !�&�C1�
� !�&��
� �+�� �,+� �0M�
�� 3<I� D�:	 ( � �� )!�+��
� !	���
�(� 

   �	��� (����	)3.75(�     ����� 5���+�� )0.4767(   � D��)	 ��� �  D+�  #
� 4�J�
 �&� ) :   4����

         4��
� �� ����
� K��:
� *�� %��
 ����� 401	 !0�1
� 2���� (�     �� 3�� �-� ) !�
��
� !	���
�(�  (����	 

  �	���)3.75(     ����� 5���+�� �)0.5800(    D��)	 ��� �   D+��  #
� 4�J�
�  ��&�   :)    2���� %��,�

      1&
 ��&���
� �� !�
��
� 3��:0
� @�(-���	 !0�1
�!0� (�     �� 3�� �-�) !�	��
� !	���
�(�   �	��� (����	 

)3.64(     ����� 5���+�� �)0.5536(     D+�  #
� 4�J�
� D��)	 ��� �  ��&�  :)      !0�1�
� 2���� %��-�

 �
�J��
� 4����	!     ���(�
�� V��	B� �&� %,���1�
 ��&���&
  (  �    �� 3�� �-�) !���)
� !	���
�(�   (�����	 

  �	���)3.62(  �� 5���+�� �   ���)0.5580(    D��)	 ��� �   D+��  #
� 4�J�
�  ��&�  :)    2���� ��0J�

        2�� 4�� �� !���� 3���+� A��+R	 ��&���
� �&� !0�1
� (  �    �� 3�� �-�)  !�����
� !	���
�(�   (�����	 

  �	���)3.60(     ����� 5���+�� �)0.5618(    D��)	 ��� �   D+��  #
� 4�J�
�  ��&� ) :    2���� ��J��

  �
� !�
>-��<� !0�1
�    [4�� ��� K�-��
 ��&���&
 !	��+   ���+<�� 2���
� ��  (  �       ��� 3��� ��-�)  !�	���
�

!�	��
�(� �	��� (����	 )3.55(  ����� 5���+�� �)0.6584(�  D��)	 ���D+�  #
� 4�J�
��&�  :  

)           A��+B�	 !-&���
� 3����-
� #�)�� �� 4���
� �� E��1�
�	 !0�1
� 2���� %�-� (  �     ��� 3�� �-�)�
�  !�	��

!+���
�(� �	��� (����	 )3.53(  ����� 5���+�� �)0.6314(D+�  #
� 4�J�
� D��)	 ��� � �&� :  
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 )   �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �� %,+0�� ��
� !�
��
� 2�:0
� ��&���
� 8�
 ����� ( �  ��� 3�� �-�)  !�	���
�

!����
�(�    �	��� (����	 )3.37(     ����� 5���+�� �)0.5923(   � ���   D��)	   D+�  #
� 4�J�
� �&�  :

)            �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �� %,+0�� ��
� !���0
� 2�	)
� ��&���
� 8�
 ����� (�      ��� 3�� �-�)  !�	���
�

2�1��
�(�    �	��� (����	 )3.29(      ������ 5���+�� �)0.5668( .        ����� �� ��
� L;���+
� 3���1��

   !�	���
� 3�(����
�!&;�\
 !-	��
� �  	 3�����  �� )   �:���� (���� (     �&� 4�� ��� ��    ������ 3�	����� �

   3+�0 %,�����-�� !����
� !+��)!�	����(� ���� 4�� !&;��  ��� !����
� !+�� ����� �H+ !,�� �� ���C��
� 

2��0#�
� 3�0�1
�.  

4G5      .������� L��� �AW� �%$����� E=	����K   ������ ������ ������ K     L��<(��� �@$
��� ����	� 
����	���K ��	��� ���	���� ������� ������ �	
�� � ��� �	���� �	�� ����� 1$! :  

   %�� 4���
� ��1�)4F7(!����
� !+�� ����� 3����-� 4�&�� L;��+ �
� ��   ������	 �������
� 2��� ��� 4�� 

     !	��+�
� 2���
�� !:&0
�� 3��
�	 !�
��� ����
��     �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� �     !�+���� !����� 3�0�1 ��

           ����
 =��
��+� !	��� !�	���
� 3�(����
� 4���
� ��9��� � !���
� !�$���
�!&;��   ���C��
� �#$ �   5��,	 

       40 �� !	��B� 2�1 8���� �����4�J�         �� 3�	��B� 3�1� 8�� D�)1� ?�C
 !������
� 3�����+<�� �

!�	���
� �,��(����.  

  

  

  

  

 ��� 2��(��)4G7(  
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9�AQ�	���� ����� � ������ ������ ����� 1$! .������� L��� K����� 2
��� K �	�� �����  1$! 
��� �	����K ���	�0�� �	������� D� K��	��� ���	���� ������� ������ �	
�� � 4	��&	�� 4�����  

������  
���  

2�O���  
�$=���  

�������  
�	�0��  

*��0�5�  
B�	�����  

H����  
������  

1  6  ������
� �� !
��	��
� !-�
� ����R	 !��,� !0�1
� 2���� .  3.94  6720.  �:���  
2  5  !
�	-�
� !:&0
�	 ����
� ����� !0�1
� �� ��������
� ������
� ��(��� .  3.82  6635.  �:���  

3  1  ������
� �� E��1�
�	 �,����+� %����	 !0�1
� 2���� %�-� .  3.50  9723.  (����  
4  7  ��%�)
� ����&
 ������
� 49�� �� S�	&
 !0�1
� 2���� �� .  3.30  1.077  (����  
5  4  !	��+�
� 2���
�	 ����
� ����� !0�1
� �� ��������
� ������
� ��(���.  3.16  1.057  (����  
6  3             3���
� �� %�)
� ����
� ����� !0�1
� �� ��������
� ������
� ��(���

A��+W
 @��+�
� .  
3.10  1.106  (����  

7  2  A��+W
 !	�&(�
� %�)
� ����&
 ��0��� ���� < .  2.82  1.266  ?:)+�  
FF  FF  �	��� B�	����� *��0�5�� �	�0�� �������  3.37  0.973  �����  

  

          %�� 4���
� �� 2����
� L;��+
� �� 79�� )4F7(�    ���� 4�� !&;��  1	 ��C��
� � � 40�� �+ %����� �  

 )  (����
� (   �� �     �� !����
� !+�� ����� �H+ !,��     !���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1   (�����	 �

  �	���)3.37(      "���-�  ����� 5���+�� �3���� �)0.973 . (     40	 K&��� ���� ���4�J� �� !&;�� ���C��
� 

     �M	 L;��+
� 3�,H� �-�  D+�  #
� 4�J�
� �&�  ) :     �	��
� !-�
� ����R	 !��,� !0�1
� 2����    ������
� �� !
�( �

    �� 3�� ��) �
��� !	���
�(�    �	��� (����	 )3.94(�     ����� 5���+�� )6720(.   %� �    #
� 4�J�
� ��

D+� &� ��� ) :          !
�	-�
� !:&0
�	 ����
� ����� !0�1
� �� ��������
� ������
� ��(���(�    ��� )  !�	���
�

!�+��
�(�    �	��� (����	 )3.82(�     ����� 5���+�� )0.6635(     D���)	 ��� �     D+��  #�
� 4�J��
� 

&���� ) :         ������
� �� E��1�
�	 �,����+� %����	 !0�1
� 2���� %�-�(�     �� 3�� �-� )  !��
��
� !	���
�(� 

   �	��� (����	)3.50(     ����� 5���+�� �)0.9723(    D��)	 ��� �  D+�  #
� 4�J�
� �&�  ) :  �����

      ���&
 ������
� 49�� �� S�	&
 !0�1
� 2����   %�)
� �(�     �� 3�� �-�) !�	��
� !	���
�(�    �	���� (����	 

)3.33(     ����� 5���+�� �)1.077(    D��)	 ��� �   D+��  #
� 4�J�
�  ��&�  ) :    �������
� ��(����
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        !	��+�
� 2���
�	 ����
� ����� !0�1
� �� ��������
�(  �    �� 3�� �-�) !���)
� !	���
�(�    �	���� (����	 

)3.16(   ����� 5���+�� �) 1.057(    D��)	 ��� �   D+��  #
� 4�J�
�  ��&�  ) :    �������
� ��(����

         A��+W
 @��+�
� 3��
� �� %�)
� ����
� ����� !0�1
� �� ��������
�(   �    �� 3�� �-�)  !�����
� !	���
�(� 

   �	��� (����	)3.10(     ����� 5���+�� �)1.106(    D��)	 ��� �  D+�  #
� 4�J�
� �&�  ) :   ����� <

 ���&
 ��0���     A��+W
 !	�&(�
� %�)
� �(  �  �� 3�� �-�)!�	��
� !	���
�(� �	��� (����	 )2.82( 5���+�� �

   �����)1.266(        !�	���
� 3�(����
� ���� �� �
� L;��+
� 3��1�� �!&;�\
 !-	���
� �   ���	 3������  )

 ?:)+�
�� (����
�� �:���
�(0#�
� 3�0�1
� �� !����
� !+�� ����� �H+ !,�� �� �2��.  

  

4G6     �%$����� E=	����             �	
�<� <� K<��� �	���� �	�� ����� 1$! KL��(�� .	�? �AW�

 ��	��� ���	���� ������� ������:   

     %�� 4���
� ��1�)4F8(       !����
� !+�� ����� 3����-� 4�&�� L;��+ �
� ��   4��       ��&� 2����
� ���9 ���

   �+I� A��+B� %�H+ K�	(��    � !����� 3�0�1 ��    � !���
� !�$���
� !�+���      3�(�����
� 4����
� ��9��� 

  =��
��+� !	��� !�	���
��   ����
 !&;��  ��C��
� �#$ �             4�0 ��� !�	��B� 2��1 8���� ����� 5�,	  4�J�� �

 8�� D�)1� ?�C
 !������
� 3�����+<���!�	���
� �,��(���� �� 3�	��B� 3�1.  
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 ��� 2��(��)4G8(  

9L��(�� .	�? �AK 1$!��� �	���� �	�� ����� K D� K��	��� ���	���� ������� ������ �	
�� � 
 ���	�0�� �	�������4	��&	�� 4�����  

������  
���  

2�O���  
�$=���  

�������  
�	�0��  

*��0�5�  
B�	�����  

H����  
������  

1  7  3���+�
�	 !��)
� !�
��� ����
� !���+	 !0�1
� 2���� %��,� .  4.07  5443.  !�:���  
2  8   !���+�
� 3���+�
� ��� ��	��<� ���	 !0�1
� 2���� #)M�.  4.00  7268.  !�:���  

3  3  
           �&� !H����
� .���� ��
� 40�1�
� 4�&-� �
�  �J� ���)�
� ?�:)� ��

2���
� .  

3.96  6372.  !�:���  

4  1  2���
� 8���� �&� H�:�
� �� !:&0�
� ?�:)�
 ���� !0�1
� 2���� .  3.87  3875.  !(����  
5  6              A���+B� 4���� �� !&��� 40 �� 40�1�
� !�
���	 !0�1
� 2���� %�-�

!-�>
� !&���&
 �,
�-�+� 4	� .  
3.76  5431.  !�:���  

6  2              4>�) �� A��+B� !���	 �� !:
��
� 3���+�
� 5�1�0�	 !0�1
� 2���� %�,�
!����
� !�#C�
� .  

3.61  6233.  
!(����  

7  5    ����+� () 40          �� !&��� 40 �� 3���+�
� !	����� D�� �� 4�;�� 
��	�&
 �,��&�� 4	� A��+B� 4���� .  

3.54  6890.  !(����  

8  4       4�	� A���+B� @���� 510
 2���
� �&� K���� %�H+ !0�1
� �� ����
>��
� �
� 3���+�
� 4��� .  

3.27  5254.  !(����  

FF  FF  �	��� B�	����� *��0�5�� �	�0�� �������  3.76  5054.  ��@���  

  

  �� 4���
� �� 2����
� L;��+
� �� 79��� %) 4F8 (�� �� ���� 4�!&;�� 
�1	 ��C���� 40���+ %�� �

 )V�:��<�( �       �� !����
� !+�� ����� �H+ !,�� ��       !����
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1�   (�����	 

  �	���)3.76(     "���-�  ����� 5���+�� �)0.5054(  .�  ���� *�9� �
� L;��+
� "#$ ��1�!&;����C��
� � 

           40	 K&��� ���� ��� �2��0#�
� 3�0�1
� �� !����
� !+�� �����4�J�   �� !&;��     L;��+
� 3�,H� �-� ���C��
� 

  �M	  D+�  #
� 4�J�
� �&�) :       3���+�
�	 !��)
� !�
��� ����
� !���+	 !0�1
� 2���� %�,�(�     ��� 3�� ��

) ��� !	���
��
(�    �	��� (����	 )4.07(�     ����� 5���+�� )5443(.  %� � ���    D+��  #�
� 4�J��
� 

����&) :        !���+�
� 3���+�
� ��� ��	��<� ���	 !0�1
� 2���� #)M� (�   �� )   !��+��
� !�	���
�(�   (�����	 
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  �	���)4.00(�     ����� 5���+�� )0.7268(    D��)	 ��� �   D+��  #
� 4�J�
�  ��&�) :    ?��:)� ��

���)�
�         2���
� �&� !H����
� .���� ��
� 40�1�
� 4�&-� �
�  �J�  (�     �� 3�� �-� )   !��
��
� !�	���
�(� 

   �	��� (����	)3.96(     ����� 5���+�� �)0.6372(     D��)	 ��� �   D+�  #
� 4�J�
�  ��&�) :  2����

    2���
� 8���� �&� H�:�
� �� !:&0�
� ?�:)�
 ���� !0�1
� (� �� 3�� �-� ) !	���
��
�!�	�(�  (�����	 

 �	���)3.87(  ����� 5���+�� �)0.3875( D��)	 ��� �D+�  #
� 4�J�
� �&�) :  !0�1
� 2���� %�-�

       A��+B� 4���� �� !&��� 40 �� 40�1�
� !�
���	�    !-�>
� !&���&
 �,
�-�+� 4	�  (�     �� 3�� �-�)  !�	���
�

!���)
�(�    �	��� (����	 )3.76(     ����� 5���+�� �)0.5431(    D��)	 ��� �     D+��  #�
� 4�J��
� 

&���) :         A��+B� !���	 �� !:
��
� 3���+�
� 5�1�0�	 !0�1
� 2���� %�,��     !�����
� !�#C�
� 4>) ��  (  �  ��-�

   �� 3��)  !	���
�!����
�(�    �	��� (����	 )3.61(     ����� 5���+�� �)0.6233( �� ���   D���)	 �

  D+�  #
� 4�J�
� ���&) :    4�;�� ����+� () 40    4���� �� !&��� 40 �� 3���+�
� !	����� D�� �� 

   ��	�&
 �,��&�� 4	� A��+B� (�     �� 3�� �-�) �
� !	���
�!�	�(�    �	��� (����	 )3.54(    ����� 5���+�� �

)0.6890(�� ��� �  

  D��)	  D+�  #
� 4�J�
� �&�) :       2���
� �&� K���� %�H+ !0�1
� �� �����      4�	� A��+B� @��� 510
 

 
� 4���  >��
� �
� 3���+� ( �� 3�� �-� ��)
� !	���
�!+���(�   �	���� (�����	 )3.27(  5����+�� �

   �����)0.5254(�         !�	���
� 3�(����
� ���� �� �
� L;��+
� 3��1��!&;�\
  !-	���
� �      ��&� 4��� � �

   !����
� !+�� ����� 3�	������    3+�0 %,�����-�� )��!�	��(     �� ���C��
� !&;�� ���� 4�� �S     ���	 3������ 

)(����
�� �:���
�(!����
� !+�� ����� �H+ !,�� �� ��2��0#�
� 3�0�1
� ��  .  

4G7      2����� ��/� �AW� �%$����� E=	����K      <��� �	���� �	�� ����� 1$!K       �<����� �	
�<� <� 

 ��	��� ���	���� ������� :  
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    %�� 4���
� ��1�)4F9(      �� ����� 3����-� 4�&�� L;��+ �
� � !����
� !+�    4���
� !	6� ��� 4��    K�	(� �&�

  ��+I� A��+B� %�H+     !�	����
� 3�(�����
� 4���
� ��9��� �!���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1 �� 

    ����
 =��
��+� !	���!&;��  ��C��
� �#$ �          4�0 �� !	��B� 2�1 8���� ����� 5�,	  4�J��   3������+<�� �

 8�� D�)1� ?�C
 !������
�!�	���
� �,��(���� �� 3�	��B� 3�1�.  

 ��� 2��(��)4G9(  

�J�	�$�� ;-���� �	�/�  �A�K��� �	���� �	�� �����  1$! K ���	���� ������� ������ �	
�� � 

 ���	�0�� �	������� D� K��	���4	��&	�� 4�����  

������  
���  

2�O���  
�$=���  

�������  
�	�0��  

*��0�5�  
B�	�����  

�H���  
������  

1  6              ��
�  �J� ��� 4���
� !�9�� �&� A��+B� %�&��	 !0�1
� 2���� %�-�
!0�1
� �� ���)�
� P�0� %�� .  

3.63  868.  (����  

2  4  
             %�,
>) ��� %�� ������
� �� ���� ��� �� !0�1
� 2���� 4�����

��0&,���&
 �����
� .  

3.48  1.1450  (����  

3  5  >��
� ���	 !0�1
� %�,�.  3.41  1.01  (����  
4  3  ���
� 2���0� %��
� !&�&� 3��	&( �&� >��
� @&( ���-�.  3.34  1.1741  (����  
5  1        ���� >���
� �� 4��� !&��( %�&�� ��-� %��	R	 !0�1
� 2���� %�-�

�+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� �����.  
3.14  1.2970   (����  

6  2       � ��-� %��	R	 !0�1
� 2���� %�-�       ���� >��
� �� 4��� !&��( ����
�+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� �����.  

3.00  1.2620  
(����  

FF  FF  �	��� B�	����� *��0�5�� �	�0�� �������  3.33  1.4564  �����  

  

        %�� 4���
� �� 2����
� L;��+
� �� 79��  )4F9(�    ���� 4�� !&;�� ��+ %�� 401	 ��C��
� )(���
�(� ��  

  !,��   !����
� !+�� ����� �H+� ��      !���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1      �	���� (�����	 �)3.33( �

�    "���-�  ����� 5���+�)1.4564 (      40	 K&��� ���� ��� �4�J�   �� !&;��      �M	 L;��+
� 3�,H� �-� ���C��
� 

  D+�  #
� 4�J�
� �&�  ) :       ���
� !�9�� �&� A��+B� %�&��	 !0�1
� 2���� %�-�4�      P�0� %�� �
�  �J� ��� 
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    !0�1
� �� ���)�
�(    �� 3�� �� �)�
��� !	���
�(�   �	���� (�����	 )3.63(�    ������ 5����+�� 

)868(.   %� ���   D+�  #
� 4�J�
� �&�  ) :       ������
� �� ���� ��� �� !0�1
� 2���� 4������     ��� %��� 

  ��0&,���&
 �����
� %,
>) (�   �� ) !�+��
� !	���
�(� ���	    �	��� (�)3.48(�     ����� 5���+�� )1.1450( �

   D��)	 ���  D+�  #
� 4�J�
� �&� ) :    >��
� ���	 !0�1
� %�,� (�      ��� 3�� �-� )   !��
��
� !�	���
�(� 

����	�� �� (���	� )3.41(     ����� 5���+�� �)1.01(    D��)	 ��� �   D+��  #
� 4�J�
�  ��&�  ) :

        %��
� 2��	0 3��	&( �&� >��
� @&( ���-�   ���
� !&�&��(�     �� 3�� �-�)  !��	��
� !	���
�(�   (�����	 

  �	���)3.34(    ����� 5���+�� �)1.1741( ��� �D+�  #
� 4�J�
��&�  ) :   %��	R�	 !0�1�
� 2���� %�-�

     >��
� �� 4��� !&��( %�&�� ��-��       �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� ����� ��� (   �    �� 3�� �-�)  !�	���
�

!���)
�(� ��	    �	��� (��)3.14(     ����� 5���+�� �)1.2970(    D��)	 ��� �  D+�  #
� 4�J�
� �&�  :

 )         >��
� �� 4��� !&��( ����� ��-� %��	R	 !0�1
� 2���� %�-��        �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� ����� ��� 

(     �� 3�� �-� �) !����
� !	���
�(�    �	��� (����	 )3.00(      ������ 5���+�� �)1.2620( � �  3���1�

 !�	���
� 3�(����
� ���� �� �
� L;��+
�!&;�\
��C��
� �#,	 !��)
� !-	��
� � "����	 ���� 3+�0  ) (����
�

(2��0#�
� 3�0�1
� �� !����
� !+�� ����� �H+ !,�� �� �.  

   M��� �=���)��8      �
��+�
� @����
� ����� S��	
� 
&3���C��    �!����&
 !&-���
�@��	  
� 3�(����
�   !�	����

   8����� �!������
� 3�����+<� ��    !����
� !+�� ����� �,���$� �   2��0#�
� 3�0�1
� �� �    �%,������-�
 =�-�� 

       "#$ �� [ � �&� 5���
� 5�,	�3���C��
�      !�+�� ������ %���-� 8����� �&� �$��6 �� ��0� =���� #)M� 

!����
�.  

     %�� 4���
��)4F10(    	��� !�	���
� 3�(����
� 79�� �    !�������
� 3������+<�� �=��
��+� !  3����C��

 @�� �!����
�!����
� !+�� ����� 3����-� .   
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 ��� 2��(��)4G10(  

�����$� �$%����� ����P��$� �&	���� Q������K �	���0�5� D� ���	�0�� �	������� Q�0� 

	J����9 H����� ���	�����  

������  
���  

��P����  
����P����  

�������  
�	�0��  

*��0�5�  
B�	�����  

 H���<<<<�
 ������  

1  5         A��+B� %�H+ K�	(� �&� 2���
� ���9 ���
 �+I�. 

3.76  5054.  �:���  

2  2          A���+B� %�H+ K�	(� �&� !����
� !�+	
� ���
 �+I�. 

3.64  6831.  (����  

3  3           %��H+ K��	(� ��&� !��1	
� �����
� ���
 �+I� A��+B�. 

3.62  5983.  (����  

4  1  ��         %��H+ K��	(� �&� ��&�
� 2���B� %�� �
 �+I� A��+B�.  

3.61  3687.  (����  

5  4         A��+B� %�H+ K�	(� �&� ������
� 2��� ���
 �+I�. 

3.37  973.  (����  

6  6          A���+B� %�H+ K�	(� �&� 4���
� !	6� ���
 �+I�.  

3.33  1456.  (����  

  

          %�� 4���
� �� 2����
� L;��+
� �� 79��)4F10(   �M	 ���C��)          %��H+ K��	(� ��&� 2���
� ���9 ���

 �+I� A��+B�(�     !	���
�	 �� �� )�
���(�      !����
� !+�� ����� 3����-� %&� �&� �     �� 3�0��1 ���  !���� 

!�+����          �	��� (���� �&� 4�� #� � !���
� !�$���
� )3.76(       "����  ������ 5���+�� �)0.5054( �

  �����C��)   ����
� !�+	
� ���     �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� !(�   !	���
�	 )!�+��
�(    �	��� (����	 �)3.64( �

    "���  ����� 5���+��)0.6831(   ��� ���C��)        �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� !��1	
� �����
� ���(�  �� 

  !	���
�)!�
��
�(    �	��� (����	 �)3.62(     "���  ����� 5���+�� �)0.5983(     �� ��� �� ���C��)   ����
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    K�	(� �&� ��&�
� 2���B� %��   �+I� A��+B� %�H+(�     !�	���
� �� ) !��	��
�(      �	���� (�����	 �)3.61( �

    "���  ����� 5���+��)0.3687(   ��� ���C��)        �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� ������
� 2��� ���(�   ��� 

  !	���
�)!���)
�(�     �	��� (����	  )3.37(     "���  ����� 5���+�� �)0.973 .(  �����C��)    !�	6� ���

     �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� 4���
�(�    !	���
� �� )!����
�(  �   �	��� (����	)3.33(    ����� 5���+�� �

  "���)0.1456 .(       �&
 !�	���
� 3�(����
� ���� �� �
� L;��+
� 3��1��3���C� �����     ���	 3)   ��:���
� �

(����
��(����
� !+�� ����� �H+ !,�� �� 2��0#�
� 3�0�1
� �� !�.  

  

4G8 ������� �	�?�� �	��F�  :  

    ?�C
� �#$ K�-��
�         ����� ���	�
� 4�&�� %��)��� %� �-� (ANOVA)      3����� ����� .	���	 %�  #
� �

   �+I� A��+B� %�H+ K�	(��     
� !�+���� !����� 3�0�1 �� � !���
� !�$�� . 	 !&����
�  �:)     ���&�
� 2���B� %��

	
�4���
� !	6�� �2���
� ���9 �������
� 2��� �!��1	
� �����
� �!����
� !�+ .(  

         ��C��
� ��� P��� L;��+
 4�:� *�1 �&� �����3� &-���
�     �	 4����
� �!:)        !��+	
� ����&�
� 2���B� %���

        4���
� !	6�� �2���
� ���9 �������
� 2��� �!��1	
� �����
� �!����
� .(  �&�   %�H+ K�	(�  ��+I� A��+B�� 

  !����� 3�0�1 ��   !���
� !�$���
� !�+����         ����	�
� 4��&�� %��)���	 � (ANOVA)      @�����
 =��-�� � 

��I� ��+
� �&�� � 3��9�:
�:  

1G 1���� ��?�@�� �	��F�:  

 : H0 	�$��� L����� �!�� ��=	30" ��5� �7 �A9 �(�� 5K��� �	���� �	�� ����� 1$! K  
�<� <� �	 

��3�������� ������ D.  
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    %�� 4���
� ��1�)4F11(      ���	�
� 4�&�� L;��+ �
� �(ANOVA)       2���B� %��� ��� �&� 5���&
 �

�+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� ��&�
��0�1 �� 3�!���
� !�$���
� !�+���� !����� ��+�� .  

 ��� 2��(��)4G11(  

 .�	���� 2�$0� 2��((ANOVA) *���$� K �A9 1$!� �!�K	�$��� L���� �	���� �	�� ����� 1$! 
���K
�� � �	������� ������ D��3� .  

  

.�	���� ��3�  
>��(�  

�	������  
�	(��  
���0��  

�����  
�	������  

 ����)F(  
����0���  

��5���  
��=	30��  

����+<�  15.808  1  15.808  
M()
�  360.32  54  6.667  

2.371  0.129  

�&0
�  375.839  55  F  F  F  
  

 %�� 4���
� ��  2����
�  L;��+
� ��  79��)4F5( �� � !C
�	
� !�;���B� !
<�
�  !��� )0.129(� �$ 

     !��+��
� 8���� �� �&��)α = 0.05(        !�9�:
�  4�	� �&� 4�� ��� �  !����
�  �
���)H0(     ��+�� �#$�  �

  ���� < .+�    !�;���� !
<� �# ����      �	(� �&� ��&�
� 2���B� %��
   �+I� A��+B� %�H+ K�  0�1 �� 3�  ��+�� 

!�+���� !�����.  

���	A�� ��?�@�� �	��F� : 

H0:        �
��$� ���0��� ����$� ��=	30" ��5� �7 �A9 �(�� 5K     ��� �	���� �	�� ����� 1$! K    
�<� <� �	 

������� ������ D��3�.  

      %�� 4���
� ��1�)4F12(      ���	�
� 4�&�� L;��+ �
� �(ANOVA)�   5���&
        !�����
� !��+	
� ���� ��&�
!0�1&
��+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� �0�1 �� 3�!�+���� !����� ��+�� .  
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 ��� 2��(��)4G12(  

 .�	���� 2�$0� 2��((ANOVA) *���$� K�
��$� ���0��� ������ �A9 1$!K �	�� ����� 1$! 
��� �	����K
�� � �	������� ������ D��3� .  

  

 ��3�.�	����  
>��(�  

�	������  
�	(��  
���0��  

�����  
�	������  

 ����)F(  
����0���  

��5���  
��=	30��  

����+<�  1.213  1  1.213  

M()
�  257.626  54  4.771  
  

254.  
  

0.616  

�&0
�  258.839  55  F  F  F  
  

  

             %�� 4���
� ��  2����
�  L;��+
� ��  79��)4F12(   �� �      !�;���B� !
<�
�  !���   !C
�	
�)0.616(�  �$ 

     !��+��
� 8���� �� �&��)α = 0.05(     !�9�:
� 4�	� �&� 4�� ��� � !����
�    !�+��
� )H0(     .+� �+�� �#$�  �

 ���� <      !�;���� !
<� �# ���       �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� !0�1&
 !����
� !�+	&
   3�0��1 �� �   ��+��� 

!�+���� !�����.  

�A�	A�� ��?�@�� �	��F�: 

H0:              ��� �	���� �	�� ����� 1$! ������� ������� L;	@
� ��=	30" ��5� �7 �A9 �(�� 5K   
�<� � �	 

������� ������ D��3�.  

      %�� 4���
� ��1�)4F13(      ���	�
� 4�&�� L;��+ �
� �(ANOVA)         ������
� 2��:0 ���� �&� 5���&
 �

�+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� !��1	
��0�1 �� 3�+�� � !����� ��!�+���.  
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 ��� 2��(��)4G13(  

 .�	���� 2�$0� 2��((ANOVA) *���$� K 1$!������� ������� L;	@
 �A9K �	�� ����� 1$! 
��� �	����K
�� � �	������� ������ D��3� .  

.�	���� ��3�  
>��(�  

�	������  
�	(��  
���0��  

�����  
�	������  

 ����)F(  
����0���  

��5���  
����=	30  

����+<�  1.500  1  1.500  
M()
�  397.929  54  7.369  

204.  0.654  

�&0
�  399.429  55  F  F  F  
     

    %�� 4���
� ��  2����
�  L;��+
� ��  79��)4F13( �� � !C
�	
� !�;���B� !
<�
�  !��� )0.654(� �$ 

     !��+��
� 8���� �� �&��)α = 0.05(     !�9�:
� 4�	� �&� 4�� ��� �   !����
�   !�
��
�)H0(     .+� �+�� �#$�  �

 ���� <    !�;���� !
<� �# ����  
   K�	(� �&� �!��1	
� �����
� 2�:0�+I� A��+B� %�H+�0�1 �� 3� ��+�� 

!�+���� !�����.  

4G������� ��?�@�� �	��F� : 

H0:        .������� L��%� ��=	30" ��5� �7 �A9 �(�� 5K    $! ������ ������ ������     ��� �	���� �	�� ����� 1K 


�� ��	������� ������ D��3� .  

      %�� 4���
� ��1�)4F14(      ���	�
� 4�&�� L;��+ �
� �(ANOVA)      ���� �&� 5���&
 �    �������
� 2����

!�
��� ����
� �����	��+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� �0�1 �� 3�!�+���� !����� ��+�� .  
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 ��� 2��(��)4G14(  

 .�	���� 2�$0� 2��((ANOVA) *���$� K �A9 1$!K������ ������ ������ .������� L��� 1$! 
��� �	���� �	�� �����K
�� � �	������� ������ D��3� .  

  

.�	���� ��3�  
>��(�  

�	������  
�	(��  
���0��  

�����  
�	������  

 ����)F(  
����0���  

��5���  
��=	30��  

����+<�  218.17  1  218.17  
M()
�  694.80  54  12.86  

16.95  0.000  

�&0
�  912.98  55  ��  ��  ��  
  

             %�� 4���
� ��  2����
�  L;��+
� ��  79��)4F14(   �� �       !C
�	
� !�;���B� !
<�
�  !��� )0.000(�  �$ 

     !��+��
� 8���� �� 4��)α = 0.05(     !�9�:
� ?�� �&� 4�� ��� � !����
�     !�	��
�  )H0(  $�  �   ��+�� �#

 ���� .+�   ���  !�;���� !
<� �#�  !�
��� ����
� �����	 ������
� 2��-
 ��+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� �  ��� 

0�13�!�+���� !����� ��+�� .  

5G���	F�� ��?�@�� �	��F� : 

H0:   L��(�� .	�?� ��=	30" ��5� �7 �A9 �(�� 5K��� �	���� �	�� ����� 1$! K 
�<� � �	 �3<�  D�

������� ������.  

      %�� 4���
� ��1�)4F15(      ���	�
� 4�&�� L;��+ �
� �(ANOVA)     2���
� ���9 ��� �&� 5���&
 ��  �&� 

�+I� A��+B� %�H+ K�	(�� !�+���� !����� ��+�� 3�0�1 ��.  
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 ��� 2��(��)4G15(  

 .�	���� 2�$0� 2��((ANOVA) *���$� K �A9 1$!L��(�� .	�?K����� 1$!  �	���� �	�� 
���K
�� � �	������� ������ D��3� .  

.�	���� ��3�  
>��(�  

�	������  
�	(��  
���0��  

�����  
�	������  

 ����)F(  
����0���  

��5���  
��=	30��  

����+<�  29.933  1  29.933  
M()
�  535.994  53  10.113  

2.960  0.091  

�&0
�  565.927  54        
  

     L;��+
� ��  79��         %�� 4���
� ��  2����
� )4F15( �� �  !�C
�	
� !�;���B� !
<�
�  !��� )0.091(� 

  �$�	0�     !��+��
� 8���� �� )α = 0.05(         !���)
� !���:
� !�9�:
� 4�	� �&� 4�� ��� �)H0(    �#�$�  �

   ���� < .+� �+��        !�;���� !
<� �# ���      �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� 2���
� ���9
�  0�1 �� 3�  ��+�� 

!�+���� !����� .                                          

6G���	��� ��?�@�� �	��F� :  

H0:         #�	�$�� 2����� ��/�� ��=	30" ��5� �7 �A9 �(�� 5K     ��� �	���� �	�� ����� 1$!    �	
�<� <� K 

������� ������ D��3�.  

     %�� 4���
� ��1�)4F16(    
� 4�&�� L;��+ �
� �  ���	�(ANOVA)  �&� 5���&
 �.��	&(� 4���
� !	6� ���� 

�+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&��0�1 �� 3�!�+���� !����� ��+��  .  

  

  

  

 ��� 2��(��)4G16(  



 

  

87

 .�	���� 2�$0� 2��((ANOVA) *���$� K�A9 1$! #�	�$�� 2����� ��/�K �	���� �	�� ����� 1$! 

���K
�� � �	�� ������ D��3�  �����.  

.�	���� ��3�  
>��(�  

�	������  
�	(��  
���0��  

�����  
�	������  

 ����)F(  
����0���  

��5���  
��=	30��  

����+<�  456.58  1  456.58  
M()
�  1111.34  53  20.96  

21.77  0.000  

�&0
�  1567.92  54  ��  ��  ��  
   

             %�� 4���
� ��  2����
�  L;��+
� ��  79��)4F16(   �� �   �  !���     !C
�	
� !�;���B� !
<�
)0.000(�  �$ 

     !��+��
� 8���� �� 4��)α = 0.05(        !����
� !�9�:
� ?�� �&� 4�� ��� �!����
�) H0(     ��+�� �#$�  �

  .+�       .��	&(� 4���
� !	6�
 !�;���� !
<� �# ��� �����     �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� �  0�1 �� 3�  ��+�� 

!�+���� !�����.                                   

M��� �=���)��8 %�� 4���
� �� 3��9�:
� ��	�)� L;��+ D�)&� S��	
� )4F17:  (  

  

  

  

  

  

  

 ��� 2��(��)4G17(  �	�?�� �	��F� E=	�� IF$��������  
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 ��?�@��  
 

���<%��  �<(�����  

�
���   !����
� !�9�:
� 4�	�(H0)          2���B� %��
 �!�;���� !
<� �# ��� ���� <    K��	(� �&� ���&�
�
!�+���� !����� ��+�� 3�0�1 �� ��+I� A��+B� %�H+ .  

!�+��
�   !����
� !�9�:
� 4�	�(H0)     K�	(� �&� �!0�1&
 !����
� !�+	&
 �!�;���� !
<� �# ��� ���� <
!�+���� !����� ��+�� 3�0�1 �� ��+I� A��+B� %�H+ . 

!�
��
�   !����
� !�9�:
� 4�	�(H0)             ��&� �!��1�	
� �����
� 2�:0
 �!�;���� !
<� �# ��� ���� <
!�+���� !����� ��+�� 3�0�1 �� ��+I� A��+B� %�H+ K�	(� . 

!�	��
�   !����
� !�9�:
� ?��(H0)             �����
� ������	 �������
� 2��-
 �!�;���� !
<� �# ��� ���� 
         ��1 ��� ��+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� �!�
���   ��+��� 3�0

!�+���� !����� . 

!���)
�   !����
� !�9�:
� 4�	�(H0)            %�H+ K�	(� �&� �2���
� ���9
 �!�;���� !
<� �# ��� ���� <
!�+���� !����� ��+�� 3�0�1 �� ��+I� A��+B� . 

!����
�   !����
� !�9�:
� ?��(H0)           �.��	&(� 4���
� !	6�
 �!�;���� !
<� �# ��� ����   K�	(� �&�
!�+���� !����� ��+�� 3�0�1 �� ��+I� A��+B� %�H+.  
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'�	F�� 23@��  

�	�3����� E=	����  
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�	�3����� E=	����  

     =�9�� 4�:
� �#$ ��9���  !����
� L;��+
 �   4��         !����� 3�0�1 �� ��+I� A��+B� %�H+ K�	(� 3�����

    !���
� !�$���
� !�+���� .��9���         !����
� �,�
� 3&��� ��
� 3�����
� %$� =�9�� 4�:
� �#$ �   �9 �� 

L;��+ !����
� .  

5G1  E=	����:  

1 F  L;��+
� ��1�    ��	��
� ��C��
� 3��-:	 !-&���
�    �
�           !������ 3�0�1 �� ��+I� A��+B� %�H+ K�	(� %��

       E���� %��� � !���
� !�$���
� !�+����  !����
� !+�� ������  � ��  2��0#�
� 3�0�1
�      �#�$ K�	(� !��$� ��

             ��&� !�H����
�� � 5
���
�� ��,
� !
���� � 5�
�0�
� ?�:)�� � ���)�
�  ?�:)�	 .���� ��� �%�H+
�

  �����
� �����
�� 2���
�� 2��0#�
� 3�0�1
� �� !����
� !+�� ����� �H+ !,�� ��.   

          %�H+ !��$� �� !����
� !+�� ����� E���� %�� ���         �.�
����
� !���� �� =�-����� "������ ��+I� A��+B�

)2007(  %�H+
� �#,	 ���
� %��
B� %�� ��+I� A��+B� %�H+ K�	(� 3����� �� �� �
� ��1�  #
� � .  

2 –                ��+I� A��+B� %�H+ K�	(�
 ��&�
� 2���B� %�� 8�� ��	� ��
� ��
��� !�9�:
�	 !-&���
� L;��+
� 3�,H� 

0�1 ��� !���
� !�$���
� !�+���� !����� 3���  3��-� ���� �� 2����
� L;��+
� 
��+ %�� 401	 ��C����  


� �      !����
� !+�� ����� �H+ !,�� �� (������  !���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1� �	��� (����	 

)3.61(      "���-�  ����� 5���+��  �)0.3687 (     �� �� �
� L;��+
� 3��1�� �      !�	����
� 3�(�����
� ���

 !-	��
� 3��-:&
�    ��	 *�����!(����   !�:���� �          2��0#�
� 3�0�1
� �� !����
� !+�� ����� �H+ !,�� ��

 �&� 4�� ����%,�����-�� !����
� !+�� ����� 3�	����� �� 3+�0 )!�	����(���C��
� 3��-� ���� 4��  .  
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  2����
�  L;��+
� ��  79���:
� ��	�)� �� �
��� !����
� !�9�   ���� < .+�   !�;���� !
<� �# ��� %��


��&�
� 2���B���+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� �!�+���� !����� ��+�� !0�1 ��  !���
� !�$���
� . 4>) ��  

 !C
�	
� !�;���B� !
<�
�  !���)0.129(� �,+�0 �	0� !��+��
� 8���� �� )α = 0.05(.  

    � �#$�                  3�0�1�
� ��� .-�	(�
 =����� i��j� <� ��+I� A��+B� %�H+ K�	(� %��� ��&�
� 2���B� �� �&� 4�

 2��0#�
�.  

3 F                 ���+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� !����
� !�+	
� ��� ��	� ��
� �!�+��
� !�9�:
�	 !-&���
� L;��+
� 3�,H�

      � !���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1 ��  � 4��    3��-� ���
�  %�� 401	 ��C���      ��� !(�����
� ��+ 

    !����
� !+�� ����� �H+ !,��� ��      !���
� !�$���
� !�+���� !����� 3�0�1      �	���� (�����	 �)3.64( �

 "���-�  ����� 5���+��)0.6831 .(       

            �&� 4�� !�	���
� 3�(����
� ���� �� �
� L;��+
� 3��1���    
� !+�� ����� 3�	����� � %,�����-�� !����� 

  3+�0)!�	����(�              3������ !
��1��
� !�+���� !����� 3�0�1 �M	 �+�� �#$� ���C��
� 3��-� ���� 4��  

�,��	��� ��	 )(����
�� �:���
�(!����
� !+�� ����� �H+ !,�� �� ��2��0#�
� 3�0�1
� �� .  

           ��  2����
�  L;��+
� ��  79��   ��
� !����
� !�9�:
� ��	�)�  !�+�   ���� < .+�      !�;���� !
<� �# ��� !�+	&


 !0�1&
 !����
��     �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� �  0�1 �� 3�   !�+���� !����� ��+��     !���
� !�$���
�  . ��

 4>) !C
�	
� !�;���B� !
<�
�  !��� )0.616(� �,+�0 �	0� !��+��
� 8���� �� )α = 0.05(.  

       +	
� �� �&� 4�� �#$�             <� ��+I� A��+B� %�H+ K�	(� %;>� �!����
� !+�� 3�0�1
� �� 2�����
� !����
� !�

 2��0#�
� 3�0�1
� �� .-�	(�
 =����� �	���.  

4 F 3�,H�   L;��+
�      ��� ��	� ��
� �!�
��
� !�9�:
�	 !-&���
�       K�	(� �&� !��1	
� �����
� 2�:0  A��+B� %�H+

�+I��  0�1 �� 3�  ����� ��+��  !�+���� !   � !����
� !�$���
�      3��-� ���� 4�� 
�  � 401	 ��C�� ���%�� 
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�+�  � )  (����(  �       !����
� !+�� ����� �H+ !,�� ��� �	��� (����	 )3.62( "���-�  ����� 5���+�� �

)0.5983(.   

          !-	��
� 3��-:&
 !�	���
� 3�(����
� ���� �� �
� L;��+
� 3��1���    ��	 3����� ) ���� (����   ��: ( �

    �&� 4�� ����        3+�0 %,�����-�� !����
� !+�� ����� 3�	����� �)!�	����(�       ��� ���C��
� 3��-� ���� 4�� 

!����
� !+�� ����� �H+ !,���2��0#�
� 3�0�1
� �� .  

          ��  2����
�  L;��+
� ��  79��      !�
��
� !����
� !�9�:
� ��	�)�  �    ���� < .+�        !�;����� !�
<� �# ���


   K�	(� �&� �!��1	
� �����
� 2�:0�+I� A��+B� %�H+�!�+���� !����� ��+�� !0�1 ��  � !���
� !�$���
� 

4>) ��  !C
�	
� !�;���B� !
<�
�  !��� )0.654(� �	0� �,+�0 !��+��
� 8���� �� )α = 0.05(.   

   �� �+�� �#$�        ����
� !+�� 3�0�1
� �� 2�����
� !��1	
� �����
�     K��	(�
 !	��+�
� 2�:0
� �,��
 �!  %��H+

�+I� A��+B��!�+���� !����� ��+�� !0�1 ��   3�0�1
� "#$ �� .-�	(�
 =����� i��j� <� �.  

        � ������
� !���� �� =�-����� �#$ ���   )2003 (     ���+I� A��+B� %�H+ K�	(� !�+�0�� �
� �,�� ��1� ��
�

 �!�	��
� 3���+�
� !;�	 �� 3���,�
� 2����� !&��� 8�-	 ����� �,+�0.  

5 F 3�,H�   L;��+
�      ��� ��	� ��
� �!�	��
� !�9�:
�	 !-&���
�         ��&� �!��
��� ����
� �����	 ������
� 2���

  K�	(�  �+I� A��+B� %�H+�  0�1 �� 3�   !�+���� !����� ��+��    � !���
� !�$���
�      3��-� ���� 4�� 
� ��C��

    ��+ %�� 401	 )� (���( �  !�����
� !+�� ����� �H+ !,�� ���    �	���� (�����	)3.37(  �3����� �

 "���-�  ����� 5���+��)0.973(.  

          !-	��
� 3��-:&
 !�	���
� 3�(����
� ���� �� �
� L;��+
� 3��1���    ��	 3����� )    (������ 5���9

 �:���� (2��0#�
� 3�0�1
� �� !����
� !+�� ����� �H+ !,�� �� �.  

          ��  2����
�  L;��+
� ��  79��      !�	��
� !����
� !�9�:
� ��	�)�  �   ���� .+�         !�;����� !�
<� �# ����


        K�	(� �&� �!�
��� ����
� �����	 ������
� 2��-  �+I� A��+B� %�H+�       !��+���� !������ ��+�� !0�1 ��  
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    4>) �� � !���
� !�$���
�     !C
�	
� !�;���B� !
<�
�  !��� )0.000(� �,+�0  !���+��
� 8���� �� 4�� )α 

 =0.05(.  

             �!�
��� ����
� ����� �&� ������
�  2��� %�� �&� 4�� �#$�        !�:&0
�� 3���
�	 !����
� !+�� 3�0�1&


    K�	(�
 �!	��+�
� 2���
��  �+I� A��+B� %�H+�  0�1 �� 3�   !�+���� !����� ��+��       �	���� � !���
� !�$���
� 

3����� 8���  !����
� !+�� ������ �H+ !,�� �� � 3�0�1
� "#$ ��  ��+I� A��+B� %�H+ K�	(� .  

 !���� �� �#$ K:��� Polito  & Watson , (2006 ) ��+I� A��+B� %�H+ K�	(� 3����� �,+� L�+ ��
�  

  ������
� 2��� �,+��.  

        � ������
� !���� L;��+
 =�9�� =�:
�)� ��� )2003(   #
� �          A���+B� %��H+ K�	(� !�+�0�� �
� �,�� ��1� 

 ������
� �� =���	0 =���� E&��� �,+�0 �!�	��
� 3���+�
� !;�	 �� ��+I�.  

 6 F 3�,H�    L;��+
�           K�	(� �&� �2���
� ���9 ��	� ��
� �!���)
� !�9�:
�	 !-&���
�  �+I� A��+B� %�H+� 

 0�1 ��3�  !�+���� !����� ��+�� 
� !�$���
� � !��� 3��-� ���� 4�� 
�%�� 401	 ��C��� ��+ )  V��:��<�

( � !����
� !+�� ����� �H+ !,�� ���  �	��� (����	)3.76( "���-�  ����� 5���+�� �)0.5054.(  

          !-	��
� 3��-:&
 !�	���
� 3�(����
� ���� �� �
� L;��+
� 3��1���    ��	 3����� )    ��:���� (���� ( �

    �&� 4�� ���� ��� �       3+�0 %,�����-�� !����
� !+�� ����� 3�	��)!�	����(�       ��� ���C��
� 3��-� ���� 4�� 

!����
� !+�� ����� �H+ !,���2��0#�
� 3�0�1
� �� .  

          ��  2����
�  L;��+
� ��  79��      !���)
� !����
� !�9�:
� ��	�)� �   ���� < .+�       !�;����� !
<� �# ���

     K�	(� �&� �2���
� ���9
�H+  �+I� A��+B� %�     !�+���� !����� ��+�� !0�1 ��       ��� � !���
� !�$���
� 

4>)  !C
�	
� !�;���B� !
<�
�  !��� )0.091(� �	0� �,+�0 !��+��
� 8���� �� )α = 0.05(.   
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  �� �+�� �#$�       2����
� ��&� !�H����
� ��(��� �!����
� !+�� 3�0�1
� �� 2������
� L���	
�� !�H+��

�
� K�	(� �&� ����� ��� ������
� �����
�� �!	��+�+I� A��+B� %�H+�!�+���� !����� ��+�� !0�1 ��  � 

  3�0�1
� "#$ ��  ��+I� A��+B� %�H+ K�	(�
 =�����  2���
� ���9 ��i� <�.  

7 F  3�,H�   L;��+
�      ��� ��	� ��
� �!����
� !�9�:
�	 !-&���
�    �&� .��	&(� 4���
� !	6�    K��	(�   %��H+

 �+I� A��+B��  0�1 �� 3�   !�+���� !����� ��+��    � !���
� !�$���
�      3��-� ���� 4�� 
�   %��� 401	 ��C��� 

�+���  � )��  (��(�           �	��� (����	 � !����
� !+�� ����� �H+ !,�� �� )3.33(    5����+�� �3���� �

 "���-�  �����)1.4564.(  

     ����
� ���� �� �
� L;��+
� 3��1��     !-	��
� 3��-:&
 !�	���
� 3�(�     "����	 ���� 3+�0 )  (���� (   ��� �

!����
� !+�� ����� �H+ !,���2��0#�
� 3�0�1
� �� .  

             �  !����
� !����
� !�9�:
� ��	�)� ��  2����
�  L;��+
� ��  79��     ���� .+�         !�;����� !�
<� �# ���

  .��	&(� 4���
� !	6�
�    K�	(� �&�  I� A��+B� %�H+�+�  0�1 �� 3�   !�+���� !����� ��+��    !���
� !�$���
� 

4>) �� �  !C
�	
� !�;���B� !
<�
�  !��� )0.000(� �,+�0 !��+��
� 8���� �� 4�� )α = 0.05(.  

             K�	(� �� K����� < �.��	&(� 4���
� !	6� �� �&� 4�� �#$�   �+I� A��+B� %�H+�   0��1 �� 3�   ��+��� 

 !�+���� !����� �   � !���
� !�$���
              A��+B� !;�	 %�H+
� �#$ %;>� S�� � !����
� !+�� ������ �H+ !,�� ��

 � 4���
� 3������� �
� A��+B� 4���� �� � �+��
� �� ����
� 3��
� �� .���+B 4���
� %>���� ���0��
�

 �� 4��� ���.��	&(� 4���
� !	6�  ��+I� A��+B� %�H+ K�	(� 3����� 8���  3�0�1
� "#$ ��.  

       �.�
���
� !���� �� =�-����� �#$ ���)2007(             A���+B� %�H+ K�	(� 3����� �� �� �
� �,�� ��1�  #
� �

 4���
� 4	� �� ��1
� 3��&�� �)M� ��+I�.  

 !���� �� =�9�� K:���Polito  & Watson , (2006 ) ��+I� A��+B� %�H+ K�	(� 3����� �,+� L�+ ��
�  

�,+�� .��	&(� 4���
� !	6� .  
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5G2 �	�3���� :  

1 –                 !��	����
� 3�����
� ��-�	 �!���
� !�$���
� !�+���� !����� ��+�� 3�0�1 2���� %���$� 2���9  

               �5
��
�� ��,
� ?�:)� �&� .����� ��+I� A��+B� %�H+ 4�� �3�0�1
� "#$ �� ��&���&
 !��>
� !�:�-��
��

   0� ?�:)�� ����)�
� ?�:)��            ��� �� E
#
 ��
 � �����
� �����
�� 2���
� �&� !H����
�� �A��+B� 5�
�

                � %�H+
� �#$ %�)��� ��
� 3�0�1
� �&� !-	(�
� 3�����
� @�� E
#� �!���+�
� 2��� �!��	�
� 2���� �&�

                �
 P�
 !����
� !+�� ������ �� � �+I� A��+B� %�H+ K�	(� ��C�� 4>) �� !����
� 3�9�� �-�  E���� %,�

 [5�0 401	 %�H+
� �#$ ��.  

2 –                !����+ @����� �&� V>(<�	 �!���
� !�$���
� !�+���� !����� ��+�� 3�0�1 2���� %��� 2���9 

               4	�-� ��+I� A��+B� %�H+ K�	(�
 !�	�+
� !��$�� !����
 �%�H+
� �#$ K�	(�	 3��� �!�&��� !��
�� 3�0�1


   !�&�� �� !	����
� 5�
�0�
�               � !�����
� !+�� 3�0�1
� �� �%�H+
� �#$ K�	(� *��+ 8�� E���B � K�	(�
� 

                  @����� �&� !0�1
� 2���� V>(� %�� �
� ��1� ��+I� A��+B� %�H+ K�	(�
 ��&�
� 2���B� %�� ��C�� ��0

            4	�-� �%�H+
� �#$ K�	(�
 !�	�+
� !��$�� E���� %��� ��+I� A��+B� %�H+
 !-	(�
� !0�1
�    401�	 5�
�0�
� 

[5�0.  

3 –                 3<] !�;�,�� � �������
�� >��
� �� 4����&
 �2��(��� !���� 4���� @�
��� ����� �&� 4��
� 

                   ��� �!�
��:
� !��;���
� !+���
� !�H+� ���(� �
� !��9B�	 � �+I� A��+B� %�H+ �� %���� ��	 ���+��
�

 2��0#�
� 3�0�1
�.  

4 –    �+�� 3�0�1 %���$� 2���9           ����
� %����	 �����
� �� E��1�
�	 �!���
� !�$���
� !�+���� !����� �

                ��0� �� 4����
� !
����� � @��+�
� 3��
� �� �,
���� �����
� "#$ 2��� ���9
 �A��+W
 !��>
� !�
���

               	 ������� ��#
� ������
� �� 4����
� !
���� �� � !:&�)� ����� �� �!�
��� ����&
 ���� ��   ��� @�-
�

 A��+W
 @��+�
� 3��
�� � !	��+�
� !:&0
�	 ����
� 4��� 4�,��
 �!0�1
�.  
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               ��� �����
� ��0� ���+� �!�0���
� 3����B� 4�,��	 �!��)�
� !���0�
� 3�,�
� %���$� �
� !��9B�	

 (��� ��� 2�1�	� .�� 4����
�	 !0�1
� %�-�� �!-(+�
� A��) .  

5 –    �H+� ���(� �&� 4��
�              !������ ��+��� 3�0�1
 !����+B� !�&��
� 4���� !��0 �� �2���
� !	���� !

   [4��� ��� K�-�� ���9
 � !0�1&
 ���H+�
� 40�,
� ��9 !�H+�� "#$ 4�)�� �� �!���
� !�$���
� !�+����

                  �A���+B� �� @���
� 510 �&� 4��
� �
� !��9B�	 � �����
� �����
� �&� H�:�
� �� �2���
� ��  4�	�

 E
#
 !��)�� �0��� 4>) �� ���	�&
 .��&��.  

6 –                 ����� %,�  �# >0� ����R	 �!���
� !�$���
� !�+���� !����� ��+�� 3�0�1 2���� %��� 2���9  

                %�;>�
� �&�:
� @&(
� %�� �����
 � ��0&,���
�� 2���B� ��	 �(��0 %$������� � K&(� ������ E�����

  �+I� A��+B� %�H+
                @�&(
� %�� ��0 �!����
� !+�� 3�0�1
� �� A��+B� %�H+ K�	(�
 �!	-�
� "#$ 4�
#�
 � 

            "#�$ 3�,H�� � ��0��
� A��+B� !;�	 @��+� ��+I� A��+B� %�H+ �� � %�H+
� �#$ K�	(� 3����� ��� 4���

           ���� 8��� .��	&(� 4���
� !	6� �� � .��	&(� 4���
� !	6� ��C�� 4>) �� !����
� A��+B� %�H+ K�	(� 3�
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� �� ��+I�.  

7 –                   � ��+I� A���+B� %��H+ 4�� !:&�)� 3���(� �&� !&���� 3����� ���R	 S��	
� ���� � =���)�� 

                    4��&-� ��&� ��� �� %�H+
� �#,
 ��
 � 3���(-
� 5&�)� �� .-�	(� .���� ��
� 3�	-�
� 4�
#� �&� ��0��&


  � 2����� �5�
�0�
�               4>�) �� �����	
� .�	�� �� �#$� � 3�0�1
� "#,
 !����+�
� 2��-
� 2���� �
��
�	� �!��	�


 %
��
� 8���� �&� %�H+
� �#$ �� 3���� ��
� 3�����
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 ��� �0$���)1(   

��0��� .�0��� X� ���  

 ����� ����� ���	(  

2	�!�� ��$
 /���	0��� ���  

  

2?	@�� U�� /�$?	@�� �F��  

�����	� !	�( !���  

�       ���+�	 !�+���� !���� ���R	 S��	
� %�- :" ��� �	����         �<����� �	
�<� <� <��� �	���� �	�� ��

 ��	��� ���	���� �������"!	����
� �� �������
� !��� �&� 4���
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#� �!-���
� !+�	��<� 3��-� �� !	��B�	 %�0�
� �� %0+���� ���� �++R� ��#
)× (  ���

    2�-� 40 4	�-� @��+�
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� ���9� �� E��:�� !��� .    �M�	 =���&�

��&�
� S�	
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 �	A�� ;&(��:  

� �3%�   ��� �	���� �	�� )lean production (   3���
� ��� A��+B� %�H+	 =�9�� 5��� �� �$� 
 ������
�)Just in time  (    ��C
�� � ���0� P�
 �+��� �$��	 !��0
� @�� .
 A���+ �� A��+� .+�
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� !���+ 2M1+�
� �,&���� !�
�� 5�
�0� �� .+� L�+� ��� .&���� !��0 �� ���)�
�. �$�  %��H+
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     � �� !���	 !��
�	 �����  #
�     ������� ������ �� !�
��� ����
� 4��   ��
 ��-�	 ����&���   �����
� %�&

                 ��� �;��	�&
 3��	&(
� %�&�� ��� !�
�� 2���� !��	 A��+B�� ��+��
� 3��&��� � ���� 3��	 !�
���
����
� 3��
� !+0�� !:&0� 4�M	� .  

 2��1� �9)× (E�H+ !,�� �� �d	��  #
� ��0�
� ��:  

�����  <%@�� .��?�L�  
�����  
L���  

�����  ��	0�  
��/  

�����  

 �<<<�/
 �<<����

L���  
1   �+I� A��+B� %�H+ �,�� 4��� ��
� !0�1
� K	(�.            

2   �+I� A��+B� %�H+ K�	(� %�,:�
 E���� E�+$.            
3    �+I� A��+B� %�H+ K�	(� !��$� E���� E�+$.            
4         	 �+I� A��+B� %�H+ 2��� �� E���� E�+$  5�
�0�
� ?�:)�

.  
          

5      ���)�
� ?�:)�	 �+I� A��+B� %�H+ 2��� �� E���� E�+$
.  

          

6              ���,
� !�
��R	 ��+I� A��+B� %�H+ 2��� �� E���� E�+$
 5
��
��.  

          

7            ��&� !H����
�	 �+I� A��+B� %�H+ 2��� �� E���� E�+$
 �����
� �����
�� 2���
�.  

          

  

  

  

  

  

  



 

  

106

A�� ;&(��	C�:   

1G1$! 	�$��� L����� �!� �A9  ������� ������ �	
�� � ��� �	���� �	�� �����:   

�����  L�<%@�� .��?�  
�����  
L���  

�����  ��	0�  
��/  

�����  

 �<<<�/
 �����

L���  
1             A���+B� %��H+ �����	 !���0
� !�����
�� !����
� ��&�
� 2���B� 8�
 ����

 �+I�.  
          

2   B� 4	-��          A��+B� %�H+ K�	(� 4�� !����+B� 3�����
� �� ���C�
� ��&�
� 2���
 �+I�.  

          

3               4��� !0�1
� ���(� �� ����� ���� ����+� %�H+  � ��&�
� 2���B� �+���
 �+I� A��+B� %�H+ K�	(�.  

          

4   A��+B� �����
 3������<� �&� !��:+�� !+�� ��&�
� 2���B�.            
5    %�,�           !�-&���
� @�+���
� �� �����
� ���(�
� L���	 �-�	 !0�1
� 2����

!:&�)�
� A��+B� !�H+M	.  
          

6              3�����-
� #��)�� �+� ��:H��
� ��] ��	��<� ���	 !0�1
� 2���� #)M� 
 !����+B�.  

          

7             A���+B� .���� ��
� 40�1�
� D��)	 �
���� 401	 %�,� ��&�
� 2���B�
 2���
��.  

          

8        !�	����
� 5�
�0�
� 4	�-� �+I� A��+B� %�H+ K�	(�
 !�	�+
� !��$�� E����
 K�	(�
� !�&�� ��  .  

          

9            K�	(� �+	�� !��
�� 3�0�1
 !���+
� @����
� �&� !0�1
� 2���� V>(�
 �+I� A��+B� %�H+.  

          

  

  

  

  

  

  



 

  

107

  

2G��� �	���� �	�� ����� 1$! ���0��� ������ �A9  ������� ������ �	
�� �  : 

�����  L�<%@�� .��?�  
�����  
L���  

�����  ��	0�  
��/  

�����  

 �<<<�/
 �<<����

L���  
1          3<I� D�:
 D�)��� K��� L��+�	 !0�1
� �� �����

  ��� 401	 !����� ��+��	 !��)
�.  
          

2   !�;���
� !+���&
 4�d�� L��+�	 !0�1
� �� �����.            
3    � �9� �0��          ���0� ��� L�+� 40 A��+B %�&� ��
� 3<I

 !
��+�
�� 4-+
� �����
 ����.  
          

4            %��-�
� @��� 3<I� S���� !	0���	 !0�1
� 2���� %�,�
 ���
�+0�
� .  

          

5        5�� �� %�-��� () 401 �&� 3<I� �9�
 !�+�0�� E�+$
 )U (  L�+�
� 4�-�+� 4�,��
.  

          

6  
��� !0�1
� �� ����� >��
� �� 2��(�� 4���� @�.            
7            �������
� ��� 2��(�� 4���� @�
��� !0�1
� �� �����

 @&(
� @��� !���
� �+� A��+W
 !��>
� ����&
.  
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3G��� �	���� �	�� ����� 1$! ������� ������� �A9   ������� ������ �	
�� �:  

�����  L�<%@�� .��?�  
�����  
L���  

�����  ��	0�  
��/  

�����  

 �<<<�/
 �<<����

L���  
1             ��+�� ��,+� ��0M�
�� 3<I� D�:	 ����-� A��+B� 4���

 !�&�C1�
� !�&��
�.  
          

2           %,���1��
 ��&����&
 !�
�J��
� 4����	 !0�1
� 2���� %�-�
 ���(�
�� V��	B� �&�.  

          

3   K�-��
 ��&���&
 !	��+�
� !�
>-��<� !0�1
� 2���� ��J� ��� 
 ���+<�� 2���
� �� �
��.  

          

4       ����
 =����+��� =������ ��&���
� ��:��	 !0�1
� 2���� %�-�
 %,��
 !��+��
� *��
�.  

          

5           3����-
� #�)�� �� 4���
� �� E��1�
�	 !0�1
� 2���� %�-�
 A��+B�	 !-&���
�.  

          

6         � �� !�
��
� 3��:0
� @�(-���	 !0�1
� 2���� %�,�  ��&����

 !0�1&
.  

          

7           !����� 3���+� A��+R	 ��&���
� �&� !0�1
� 2���� �0J�
 2�� 4�� ��.  

          

8           ����
� K��:
� *�� %��
 ����� 401	 !0�1
� 2���� 4���
 4��
� ��.  

          

9            K��	(� �� %,+0�� ��
� !�
��
� 2�:0
� ��&���
� 8�
 �����
 �+I� A��+B� %�H+.  

          

10  ��          K��	(� �� %,+0�� ��
� !���0
� 2�	)
� ��&���
� 8�
 ���
 �+I� A��+B� %�H+.  

          



 

  

109

4G ������� ������ �	
�� � ��� �	���� �	�� ����� 1$! .������� L��� �A9 :  

�����  L�<%@�� .��?�  
�����  
L���  

�����  ��	0�  
��/  

�����  

 �<<<�/
 �<<����

L���  
1      � %����	 !0�1
� 2���� %�-�    ������
� �� E��1�
�	 �,����+

.  
          

2   A��+W
 !	�&(�
� %�)
� ����&
 ��0��� ���� <.            
3           �����
� ������ !0�1
� �� ��������
� ������
� ��(���

 A��+W
 @��+�
� 3��
� �� %�)
�.  
          

4           �����
� ������ !0�1
� �� ��������
� ������
� ��(���
 !	��+�
� 2���
�	.  

          

5           �����
� ������ !0�1
� �� ��������
� ������
� ��(���
  !
�	-�
� !:&0
�	.  

          

6   ������
� �� !
��	��
� !-�
� ����R	 !��,� !0�1
� 2����.            
7            �����&
 �������
� 49�� �� S�	&
 !0�1
� 2���� ����

 %�)
�.  
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5G�� �	���� �	�� ����� 1$! L��(�� .	�? �A9  ������� ������ �	
�� � � :  

�����  L�<%@�� .��?�  
�����  
L���  

�����  ��	0�  
��/  

�����  

 �<<<�/
 �<<����

L���  
1           8���� �&� H�:�
� �� !:&0�
� ?�:)�
 ���� !0�1
� 2����

 2���
�.  
          

2           A��+B� !���	 �� !:
��
� 3���+�
� 5�1�0�	 !0�1
� 2���� %�,�
!����
� !�#C�
� 4>) ��.  

          

3            .����� ��
� 40�1�
� 4�&-� �
�  �J� ���)�
� ?�:)� �� 
 2���
� �&� !H����
�.  

          

4              @���� 51�0
 2����
� �&� K���� %�H+ !0�1
� �� ����
  >��
� �
� 3���+�
� 4��� 4	� A��+B�.  

          

5            40 �� 3���+�
� !	����� D�� �� 4�;�� ����+� () 40
+B� 4���� �� !&��� ��	�&
 �,��&�� 4	� A�� .  

          

6    4���� �� !&��� 40 �� 40�1�
� !�
���	 !0�1
� 2���� %�-�
!-�>
� !&���&
 �,
�-�+� 4	� A��+B�.  

          

7   3���+�
�	 !��)
� !�
��� ����
� !���+	 !0�1
� 2���� %�,�.            
8  !���+�
� 3���+�
� 2��� ��	��<� ���	 !0�1
� 2���� #)M� .             
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6G��� �	���� �	�� ����� 1$! 2����� ��/� �A9   ������� ������ �	
�� � :  

�����  L�<%@�� .��?�  
�����  
L���  

�����  ��	0�  
��/  

�����  

 �<<<�/
 �<<����

L���  
1            >��
� �� 4��� !&��( %�&�� ��-� %��	R	 !0�1
� 2���� %�-�

�+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� ����� ���.   
          

2              ��� 4���� !�&��( ����� ��-� %��	R	 !0�1
� 2���� %�-�
 �+I� A��+B� %�H+ K�	(� �&� ����� ��� >��
�.  

          

3   ���
� 2���0� %��
� !&�&� 3��	&( �&� >��
� @&( ���-�.            
4              ��� %��� ������
� �� ���� ��� �� !0�1
� 2���� 4�����

&,���&
 �����
� %,
>) ��0.  
          

5   >��
� ���	 !0�1
� %�,�.            
6             ���� 4����
� !�9�� �&� A��+B� %�&��	 !0�1
� 2���� %�-�

 !0�1
� �� ���)�
� P�0� %�� �
�  �J�.  
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 ��� �0$���)2(  

=	30�� 2�$0��� E=	��  

  

1 F 	 3�	�
� ��	�)� L;��+!-��(�0 +� k�	��:
:   
 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Items  54  =  

 

Alpha =    .8322 

 
 
 

2 – �	��
� ��C��
� L;��+  ) �+I� A��+B�: (  
 
Frequencies 

Statistics

56 56 56 56 56 56 56

0 0 0 0 0 0 0

1.7679 3.3036 2.5000 3.4107 3.5179 3.3929 2.9821

2.0000 4.0000 2.0000 4.0000 4.0000 4.0000 3.0000

.7133 .8511 .8528 .8263 .8310 .8018 .7259

Valid

Missing

N

Mean

Median

Std. Deviation

ا��	�ج ا��� ا��	�ج ا��� ا��	�ج ا��� ا��	�ج ا��� ا��	�ج ا��� ا��	�ج ا��� ا��	�ج ا���
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3 – �
��� !�9�:
� L;��+ :  
 
Regression 

Descriptive Statistics

31.6964 2.6141 56

20.8750 3.9638 56

P

A

Mean Std. Deviation N

 
Correlations

1.000 .205

.205 1.000

. .065

.065 .

56 56

56 56

P

A

P

A

P

A

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

P A

 
Variables Entered/Removedb

Aa . Enter

Model
1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Pb. 

 
Model Summary

.205a .042 .024 2.5821

Model
1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Aa. 

 
ANOVAb

15.808 1 15.808 2.371 .129a

360.032 54 6.667

375.839 55

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Aa. 

Dependent Variable: Pb. 
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Coefficientsa

28.873 1.866 15.475 .000

.135 .088 .205 1.540 .129

(Constant)

A

Model
1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardi

zed

Coefficien

ts

t Sig.

Dependent Variable: Pa. 

 
 
 
 

4 – !�+��
� !�9�:
� L;��+ :  
Regression 

Descriptive Statistics

26.0536 2.1694 56

20.8750 3.9638 56

C

A

Mean Std. Deviation N

 
Correlations

1.000 .068

.068 1.000

. .308

.308 .

56 56

56 56

C

A

C

A

C

A

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

C A

 
Variables Entered/Removedb

Aa . Enter

Model
1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Cb. 

 
Model Summary

.068a .005 -.014 2.1842

Model
1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Aa. 
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ANOVAb

1.213 1 1.213 .254 .616a

257.626 54 4.771

258.839 55

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Aa. 

Dependent Variable: Cb. 

 
Coefficientsa

25.271 1.578 16.012 .000

3.747E-02 .074 .068 .504 .616

(Constant)

A

Model
1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardi

zed

Coefficien

ts

t Sig.

Dependent Variable: Ca. 

 
 

5 –
� !�9�:
� L;��+  !�
��:  
 
 
Regression 

Descriptive Statistics

35.7143 2.6949 56

20.8750 3.9638 56

D

A

Mean Std. Deviation N

 
Correlations

1.000 -.061

-.061 1.000

. .327

.327 .

56 56

56 56

D

A

D

A

D

A

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

D A

 
Variables Entered/Removedb

Aa . Enter

Model
1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Db. 
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Model Summary

.061a .004 -.015 2.7146

Model
1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Aa. 

 
ANOVAb

1.500 1 1.500 .204 .654a

397.929 54 7.369

399.429 55

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Aa. 

Dependent Variable: Db. 

 
Coefficientsa

36.584 1.962 18.650 .000

-4.17E-02 .092 -.061 -.451 .654

(Constant)

A

Model
1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardi

zed

Coefficien

ts

t Sig.

Dependent Variable: Da. 

 
 

6 – !�	��
� !�9�:
� L;��+ :  
 
Regression 

Descriptive Statistics

22.7321 4.0743 56

23.0714 6.0988 56

GH1

GHGG

Mean Std. Deviation N

 
Correlations

1.000 .489

.489 1.000

. .000

.000 .

56 56

56 56

GH1

GHGG

GH1

GHGG

GH1

GHGG

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

GH1 GHGG
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Variables Entered/Removedb

GHGGa . Enter

Model
1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: GH1b. 

 
Model Summary

.489a .239 .225 3.5870

Model
1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), GHGGa. 

 
ANOVAb

218.173 1 218.173 16.956 .000a

694.809 54 12.867

912.982 55

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), GHGGa. 

Dependent Variable: GH1b. 

 
Coefficientsa

15.198 1.891 8.035 .000

.327 .079 .489 4.118 .000

(Constant)

GHGG

Model
1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardi

zed

Coefficien

ts

t Sig.

Dependent Variable: GH1a. 

 
 
 
 
 

7 – !���)
� !�9�:
� L;��+ :  
 
 
 
Regression 

Descriptive Statistics

29.9636 3.2373 55

20.8545 3.9973 55

F

A

Mean Std. Deviation N
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Correlations

1.000 .230

.230 1.000

. .046

.046 .

55 55

55 55

F

A

F

A

F

A

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

F A

 
Variables Entered/Removedb

Aa . Enter

Model
1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Fb. 

 
Model Summary

.230a .053 .035 3.1801

Model
1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Aa. 

 
ANOVAb

29.933 1 29.933 2.960 .091a

535.994 53 10.113

565.927 54

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Aa. 

Dependent Variable: Fb. 

 
Coefficientsa

26.079 2.298 11.348 .000

.186 .108 .230 1.720 .091

(Constant)

A

Model
1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardi

zed

Coefficien

ts

t Sig.

Dependent Variable: Fa. 

 
 
 
 

8 – !����
� !�9�:
� L;��+ :  
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Regression 

Descriptive Statistics

19.9636 5.3885 55

23.0909 6.1532 55

DFG

GHGG

Mean Std. Deviation N

 
Correlations

1.000 .540

.540 1.000

. .000

.000 .

55 55

55 55

DFG

GHGG

DFG

GHGG

DFG

GHGG

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

DFG GHGG

 
Variables Entered/Removedb

GHGGa . Enter

Model
1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: DFGb. 

 
Model Summary

.540a .291 .278 4.5792

Model
1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), GHGGa. 

 
ANOVAb

456.584 1 456.584 21.775 .000a

1111.343 53 20.969

1567.927 54

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), GHGGa. 

Dependent Variable: DFGb. 
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Coefficientsa

9.052 2.419 3.743 .000

.473 .101 .540 4.666 .000

(Constant)

GHGG

Model
1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardi

zed

Coefficien

ts

t Sig.

Dependent Variable: DFGa. 

 
 
 

  
9 – !����6����
� L;��+
� :  

 
 
 

Statistics

56 56 56 56

0 0 0 0

2.3571 3.7321 2.6964 1.6964

.6158 1.5896 .8511 .9129

Valid

Missing

N

Mean

Std. Deviation

ا���ه� ا�	��� ا����ة ���ا��
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 ��� �0$���)3(  

������	� �������� �	
���� ;	��9  

2�$����  �
���� ���  

1   ������<�� !��+�&
 ���
� ��� !0�1.  

2   !�;���
� 3���+�&
 2���
� !0�1.  

3   !�	(
� 3���&���
�� !�����0
�� !�;���
� 3���+�&
 (���� K�1
� !0�1.  

4   !����� A��+B !�+���� !0�1
�.  

5  ��+�&
  �+0
� !0�1 !�;���
� 3�.  

6   !�;���
� 3���+�&
 �	��
� �0��
� !0�1.  

7   !����� !��+�
 ��:
�>�� !0�1.  
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 ��� �0$���)4(  

.��
0��� ;	��W� ��=	�  

�  �
0��� ���  I3F���  2���� .	
�  

1  �.� .��+ ���+
� �	�  !	����  YZق ا<وD-� ج�م@& ا

2  �.� .����+
� ����  4���� 2�����-Dق ا<وYZج�م@& ا   

3  �.� .�6I� *�	�  4���� 2����  YZق ا<وD-� ج�م@& ا

4  �.� ."�����
� 4�9+  .��� 2����  .�J� !����  

5  � .���	�
� S�
  K����  YZق ا<وD-�  ج�م@& ا

6  � ..&��9�
� �;��  4���� 2����  .�J� !����  

7  � .�1�� �$�H  K����  YZق ا<وD-�  ج�م@& ا

8  �. 3���� ����  !	����  .�J� !����  

9  � .���� ����  K����  .�J� !����  

10  �..+��(�
� @�$�
� �	�  !	����  !��)
� ����
� !����  

11  � ..+���(
� "��6  !	����  .�J� !����  

12  � ..��1� K��(  !	����  .�J� !����  
13  � .����� ����  !	����  !��)
� ����
� !����  

  

  

  
  
  
  
  
  


