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Abstract  
The Effect of Applying Activity Based Costing to Improve 

the Methods of Measuring and Allocating System of the 

Indirect Costs in Kuwaiti Co-operation Societies 
Prepared By: Abed-Alazez Al- Roomy    

Supervised By: Prof. Dr. Mohammad Mater 

 

The study aimed to identify the effect of applying Activity 

Based Costing to improve the methods of measuring and the allocation 

of the indirect cost in Kuwaiti corporative societies. The researcher 

used both the descriptive and the analytical approaches. The society 

consist from the branch of Kuwaiti corporative societies that (60) 

corporative. The researcher depended on the questionnaire to collect 

the data from the sample of the study which consisted of three main 

categories (48) internal auditors, (45) financial managers, and (36) 

external auditors. The appropriate statistical methods of the (SPSS) 

were used.  

The study arrived at several findings, the following are among the 

most important ones: 

1- The Kuwaiti Corporative Societies are now using the traditional 

methods to measure and allocate indirect costs. 

2- The use of the activity based costing system (ABC) improves the 

methods of measuring and the allocation of the indirect cost. 

3- The necessary requirements for applying the activity based costing 

system (ABC) in measuring and allocating the indirect costing are 

available in Kuwaiti corporative societies. 

In light of the findings, the researcher has the following 

recommendations: 

1- It is important that the Kuwaiti corporative societies apply the 

activity based costing system (ABC) in measuring and the allocation of 

indirect costs instead of the presently used traditional ones. 

2- It is important that the Kuwaiti corporative societies apply the 

activity based costing system (ABC) since it improves the methods of 

measuring and the allocation of indirect costing.  
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     ���!�+��� *��+,�� �� 4	
 -G� % B&���� "� �#! �	�� ���- %� ��   /071

  *��= � *��+,��   ������ ����   )�����   .��+�       ������ "��� �	
 ��	���� ���� $!	��

)ABC(   ��$���&� ����	��9      �;� A��� . � �����<       _!�7, ��+� @���� �&�& �� "��8�� 

  �01$!	���    ��� �� ?�'��� . 0��� �1�      ��+�7��� *����7# �;�! *����8�� 9   ���7����! 

         6!��� �� '������ ������� ��5 �� M�0 E!5 �	
 -!����9 ���5< ��<    47���8 ��
 

   ��� �	
?�'���  �� �� � )�+    �7,& %�7� ���7� ���� �#G+�� '!# % ��I��� �+��� �	


6!��� �� ������� _!��! �+���! ��	����.  
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    � ��8� � �	
 dE���!4�I          �	
 ���,?�� M�0! ������� /01 % K�N�� 6�8&� %�� 

������� *.\�����:  

!�G��� !���:   -1�����  �       �� ����& *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� ����$��  ����	8���

 �� "��#'������ ��( )������� �� ��!e  

 �$�%�� !�G���:   -1�������           �7���� )���7���� ����� *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� 

�� �	
���� )ABC( %3�&� % $�����e'������ ��( )������� �� ��! "��#   

 :��%�� !�G���:  !�� -1�     !� �� ���!�+��� *��+,�� _�� ��      �7=G�� *�7�	���� *�!��� ��

     �� �	
 ����� )������� ���� 6��������� )ABC(       �7�( )������� �� ��! "��# �� 

e'������  

!�G��� <����:   -1�  �,!#!��*�   ��!�+ ��.� *�0    %�� ��D� &< *���,<    BG�7�� *�D��� 

     ������� ���
 �� ��!���)      %����7�� %������! %��	����� %�8#���    *����7&�� �8#�7!

���%��,��( �� �	
�	D��G��� � �&!���� �/G
Ie  

  

1(3  ������ /�
7�D  

1 ������������ *��5���� �	
 ������� /0:  


7�'��  ���� -HO1 : 

  .        �� �7���& *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� ������ $���7�       "�7�# �7� �7���	8��� 

'������ ��( )������� �� ��!.  
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�'��
7  
$�%��  HO2:  

%< �������            �� �7	
 �7���� )������� ����� *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,��  ���7� 

)ABC(  .%3�&� % $�����'������ ��( )������� �� ��! "��# .   


7�'��   %��%��  HO3:   

. !�� �              �7�� 67����� �7=G�� *�7�	���� *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� _�� �� �

�� �	
 ����� )����������� )ABC('������ ��( )������� �� ��! "��# �� .   


7�'��   ����� HO4 :  

. �   �,!*�#!��   ��!�+ ��.� *�0         ���
 �� ��!��� BG��� *�D��� *���,< %�� ��D� &< 

  �������)   ������ %������! %��	����� %�8#��� *����&�� �8#�! %��<%��,�� (%
 �� �	D7� 

 �&!���� BG����/G
I.  

  

1(4  ������ ���+6  

 ������� /01 )�;���<�	� � :  

1P  �	
 )�+����1��1����  � ���������� "��� �	
 ����� )������� ��������9!  M�0�

� ������� ��1����'������ ��( )�������  %��&�!$������; � �� .  

2P  )�+��� �	
�1� �D�!�! *�� ���� ) ABC ( ��	�	&� �+,�� % 4�	��� �! 

$���F� *�� ���� ��<48���� *��	��! /�!;� 9 @�8�! �,������ )������� ��� �������! 
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 : ������ �0;���+���_�! $	��� �,&!  �����< ������� ������ *�,��  �� 

 '�
��� *�!	+?�'��� �� 0����*����# .  

3P  �	
 )�+����< -!&� ����*�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� ��< ���� 6���� 

 )�;�� �01 *&� L����! 9�;8����� �=G�� *�!8�� ���!�! ������ "��� �	
 ��	����

������� ��
���� )��1��:  

�P!� �=G�� *�!8�� ���+ � �� �1�� ���!�+��� *��+,�� ��	���� ���� 6�����

������ "��� �	
.  

$P �;��,� �# ���� $����� ���+  ���!�+��� *��+,�� ��	���� ���� 6���� %

������ "��� �	
  .  

4P  %��!&��� E��c �	
 )�+��� %! %��	����� %�8#��� %������ %������ �8#�!

 *����&�����%��,�� *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� �� M�0! 9 $��!,�� ���&��

� ����,�?� %��&� �	
 '�
���$�����'������ ��( )������� �� ��! "��#  M�0� 9

 )!#!��
�;�E��� % �&� ���� *���	��� �	.  

5P ;�� �� �;�� �[!5! -!& *����� '�
�# ���!� �� �	
 ����� ��	���� �������� 

! '������ ��( )�������*�!��� ��!� �� 9 � �� �;����� ����+�� ������ E� ��
 -���

[!5!�� �01 �� ��� -��� ����!��� ������!.  

6P  -! !����< )�;��! K�N�� 68&� *�� !� ���8� �;�G� % %�� *..� *�0 ZD��� 

D��,< %�;. 
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1(5 �+6 ������  
  

 :���1��� /01 ������� % � �;�!�
!5! -!���@� 3�+b� �0 1� *#!�� �� '���� ��

�5�&��9� 4� ��\� �����������  )(ABC '�&!� )������� -�&� �� �+	���9 A� �������! 

 � ����?'��� *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,��. 0�����+���� �� *����8�� -�� 9 

 �������!������ -+,� �&���� -D��!�� $��� :	��� 6!��� �� '�D���� ������� ���< %5 9

% ��1 %f� ZD����� ���� %�� - !��� �;��</01 ��  ������� � )!���� :�,  [!��

����� *�!��� *����& �� '������ ���!�+��� *��+,��.   

     ������� /01 $���� ��1�       �� �	
 ����� ��	���� ���� %!� % �;������  3�7+b� 

   ?� ���� ���+� '���'���  *��+,�� /01 �� 4�;�< -G� %  %��7&� ��  $���7�� 7���# @� 

           9*�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� �� '������ ��( )������� �� ��!��+�!  "��# 

����         ���;��� �� >�\� ��! )������� M	�� �#� ��<        �7��� :	�7	� ����,?� ��	���� K���� 

               J�7��� ��7�+� M�0�! 9�;, % �;+ -�+��� �!;,�� A��  ���� ��8�! 9�;� -�+��

���1�%�� M	� ��  �;, % *��+,���c_.  

 �;��!1� �!���� -� �� ������� ������� -+,� � 9-�,�� �01 �� :�����! 

      4�,!� �=	��� @�� � @.�, 4�1����   �� ��!��! %����&�� $����  ! �����&��  �7����?� 

         ?� ��� �� �;� '�����.� %�� ��& ���!�+��� *��+,�� ��'���      7;�D��!� ��7�8�� �7�  �

! E���� ���8�! ���#���! ��������0����*����8�� .  
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1(6 '
����� 
5���,� /�  

  � B&���� ��#�g��� *����+��� ������� � *���N� ������� 9      4��+� � $�& M�0! -�   A	� 7 

 �� *��,� ���� *������� ���;
!5!.  

 '"���� Costing :  -! !	� '0������ ���!�� �1��< =�,�<9%�+ )�1  0< Z���� -&�� 

   � � :�, �D�;���*�              '=1�7, A� 7� �7�& *�8��! ���! !� ���  % 4� ��&5��� 

G�������    9:���� !� 0<       L���?� )����� :�, Z���� -&�� ���� �       '�7��� ��!7 % 4� 

 '���� ��( ��
��  )�����! '���� �!,�!( Horngren, et al, 2011, p:30 ).  

 ����� /�
����� 
$�  
�
����  :          :7�, ���8�� *I�� ����!� ���!�+� *���\ %
 '���
 �1

    �� ���G;��.� ��!��    !���!�� �;�� ����� ���� 6�����      %����!7	� �;��,�� :��� �1! %

����� ��+�,�� ��+�I�.  

	��$��  Activity:-� 9��& )�;� �; !� -
 '�&! !1  :  �7&� 9��� ��! E���

!������ !      �1��5&�! *.`� ���
< 9�D�;� Z�� *�� �      ���	� !� %�+ Z�� L���f� E��	�  

� �� M�0 ��( !� )Raiborn, 2006, P: 156(.  

	��$�� ?��6 -"�  '"���� ��4$  Activity based costing (ABC): !1  $!	��

*�,���� �	
 '������ ��( )������� :�=!��E��� �� -�	&� �	
 ���� ��< ����� ����� 

��13�+ . @���1$���& ��	���� �������  ����� *��� �;�
 �,�� ���� ) ��( )�������

'������ ( �	
 ���� -� )������� :,�!'�& �;�G;��� �,& "��� �	
 *�,��	� -&�! 

� ���	��������)������� *���& =���� !1! 9 �	
 '��� ������ +��� �	
 ����� %�� 
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���!�� ������� ��!���� ���� ������ /01 9���!�� �� ����� %�� )����� ������ %��! 

Z����  �D�;���)Hilton, 2002, p:176 .(  

E������ �
������ :(Direct Cost) �1 )������� ���� %�� �;��� )�;� ��	���  -��7� 

���� A5�!!) Drury, 2005, p: 28.(  

�
F �
������ E������ (Indirect Cost): )������� �1 %�� ��	���� K�N� ������� . 

��� �8���� 4� �;+��� %������ �#�  ) Horngren, et al, 2011, p:55.(  

 '"���� <7�� :(Cost Object) !1 E���� !� ������ !� Z���� �D�;��� ����� $���&� 

4��	�� ) .(Atkinson, et al,  2007, p: 140  

� �6  '"���� <��� '"���� *��:(Cost Pool)  !1 =�� ��	���� >0�� :,� 4�� )������� 

��( '������ ;���� �;+�=!�� �	
 )��1� ��	��� ��	���� �������� $�� ��	� �&�! 9

 :�,�� 6	+�� �1! 9��	���� *�+, �5�� ���!����� �;
!, �� :5�� ����,� 

�43,! ��+� @��� ��� M�0! 9�&�! ��	�� ������! ;3,! :�,� %�� @G�� �;������� 

�,��! ���� ��3�+� �&�! ������� E�
! �� L���?� �� /01 )����� %� ���� @������� ����� 

� @�8��!43,! )����� :�,� %�� !� 9*.`� -
 *�
�� !1 �&�! ��	�� ����� )	�� 

!��! �=&��!3�
! �&�! E�
! �� ��!�� �D�+�! ��%�  %�=!� !1 ��	��	� ���D��� $���� 

 ��!������� )Horngren, et al, 2011, p:141.(  

3H��� '"���� ��� �6  :(Cost Driver) !1 B�&�� !� ������ >0�� $��� 4�	�� >0�� 

�hE��� 4�	
 �*� ���&� *.�+ -�&��� )�����	� ��( '������9 0< �� -�;3,! !� *�

-�!
 ��	���� *���� �#G+� �;+ �����! ��	��� )������� �	
 ��\� '��N� " $��– 
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�,��� " 9��!#! �&5�!�!��- ��+ ;3,! Z��� �;��� -;�� ��� "��# �� ��	���� *�

 �,���� *��&!�� ��
 -� 9EG+�� % ���+ �D� !� %�+ �,���< �� !� 9%�+– !1! 

 >��	8��� ��	���� $��–*.`� -
 *�
��  *�� ��
 9��!�� %&� *�� ��
 9

EG+�� % ���+ �D�� '�� �� ����!��� ��
 9��!�� $	� *�� ��
 9*.`� ��5&� 

)Hilton, 2002, p:210.(  

 	�$6 /��  �
�  D�7� :(Value Added Activates) �1 M	� ������ ���� >�\� 

��< '���= �� ��# Z���� !� �+	���  �D�;��� M	;��	�)Raiborn, 2006, P: 156(.  

 

1(7  ������ ����  

��*	�	� ��� ������� �!�& :  

1(  
$����� ������: � � �#,:��������   �	
*�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,��.  

2(   
���� ������: �   B&���� �������
   %    %��	����� %�8#���!   %������ %������ �8#�!

 *����&�����%��,�� �*�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� �. 

3(   
$����� ������ : � /01 *��,   �������       %�� � �+#�!�� '����� -G�  %!���-!�� 2011 

 ��&!���� 2012.  
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1(8  ������ /�����  

1P     � ���+�� ��& !� '���     �� !� ��	&�� E�!� *������� ��!����, )    B7&���� �	
 �& �	
 (

    6���� *,��
 ����ABC   ���!�+��� *��+,�� ��        *#��� �8��� *����� M��1 %��! 9��< 

 [!5!ABC������ *���\��! M!���� �� .  

2P &���-        6����� �=G�� *�!8�� :�, ��!� ��
     �� �	
 ����� )������� �������� 

 ��������� ���
 �� ��!��� ���!�+��� *��+,�� % K+�.  

3P -��&�    ���< ��
 +�  % K����� ��1����� ������� ���
 ��� �7 � �   )���7���� ��7��

�� �	
 ���������.  
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3(9 ������ I���$   
 -! !��! ������� K�( 6�8&����< �8� '��&�� �;���1� 
��� L0!��� B&���� 
������� *���N� *�#G
 ������ ������ .! -���� A5!�)   1P1    (  *�#G+�� /01.  

  

� ")����� /��
0���                      <���� �
0����  
  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

  
 !���� )1(1(   

 ������ I���$  
�� �� :B&���� ���
< % L0!���.  

  

  
 ?�
� �
���6

 �
������ C
&@��
 �D E������ �
F
  
$������ /�
�����  
/
����  ��� �D  

  
  
  

  
(H��   '"��"� ��7�� 	��$�� 

 ��$��� E����� B�  
  
( �&�$� B
  
���  �A��� 

  
��&��J� ��������  '"����
�+�
'$� �D E�'$�����  

  
(  '"���� /����� ����  
  
(�� �6 /�;��� ����  /�

  '"����)!
����� ?�6(  
  
( �&�$� =� !
��� 

 -�� E������ �
F �
������
E����  
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�$�%�� !&'��  

 )���� /�������� 1�4$�� ��	,�  

  

2P1��8   
2P2 )������� ����& Cost Accounting  
2P3)������� ���� )��1�   
2P4� ���!�+��� *��+,�� �� )������� *���!�:  
2P5���!�+��� *��+,�� �� '������ ��( )������� �� ��� ����	8��� 6����   
2P6�� "��� �	
 ����� )������� ���� ���� (ABC)  
2P7����& �!;�  )������� ����� �	
 ������  
2P8�� )����� ����& E!�� $���� ����  
2P9 ������ �+�������!��� ���!�+��� *��+,�� �� ����& �8���� )�  
2P10 ��������!�+��� *��+,�� �� ������ "��� �	
 ��	���� -�	&�   
2P11  ���� 6���� *�!��ABC���!�+��� *��+,�� ��   
2P12  ���� 6���� �D�!�! ���=(ABC)  
2P13  ���� 6����� �
���� )!����ABC  
2P14 6���� *�#!+ ���� (ABC)���!�+��� *��+,�� ��   
2P15����+�� *�������   
2P16�� *������� ����,  
2P17�  =�� /01 ������� %
 *������� �8�����  
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�$�%�� !&'��  

 )���� /�������� 1�4$�� ��	,�  

  

 :����!��� :1�4$�� ��	,�  

2(1  ��)�  

%<       % $	��� ������� ��5 -!��     �7+��� *��� ��� '�����  �;���7�  �� 7��: 

      % -+� 9���=�� % ���+���1��; ���&�  ��+��� G�� D   9�;��,��� �!.� ��7���   6�#�7�� 

 � 0����6�!�  *�,���� /01 9           *�7�	
 % ���I��� �D�!+�� �	
 -! &�� �
�� %\� � 

 � :����-#I    ������ % %� �& 9   �01! +���      ! ��&�� % Z���� '�!, �	
    �7	
  '��7#

�?'���   �	
 0����  $����� ���8��    ����� ��&�� %        *7#!�� �� �;��,��� $����� �+����! 

$�����9     �	� ���� $	��� /�!�� �01! �    �#� %\� $���&�       %7 ��# � #I� Z���� ��	�� 

�#���9 ���5< ��<$����� *#!�� �� Z����� �8	+��� *�!	+�� -�� %�I� .  

  *��N�$�����   6��! 1�!��*� ?� '���   %1���� *#!�� ��  ,   ��78�	� �7,��� M�0!

     *.�,�� :�, �� - �&�� ������ ��8��� ,   ����!	+�� '�!���� ��� �!9    �+� �� �������! 

��$����   ���������� ����	8���   ?� �,�&� ��� '���        �
��7��� !� ��
!���� .! ����� *�!	+	� 

   K�N� ��!	���0����  �� *����#  �� '��    ������ ��N��� /�!�� ���
 9    % �!	+�� %!��! 

���� -! �� 1� ��	� �5�
 �;
���!�8���(Kaplan, and Norton, 2006, p:2) .  
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  ��  %��.������  �������� �� ����	8��� �8����� $���&�    -7� �7� )���7���� 

   �� :�!���1.����   =������ ������    ���� K�����! �������  �� )�������     @�7���# '�7���

      ����� �� ������ �!���� $��� )������� ���,f��       $!��&�� �	
 /�;� >0�� :����� ��8���! 

>0��         %\� �+� �� :� �� *.�, -� -�� l�'���       %�� *����� % 4,��&� �  �����7�� 

 . ��	
���0���      #� �� /�! 8� @���� ������� *����#         '�7����� �7�( )���7���� -�&� �

���
.    �	
 @����� ���8��� � ���� 9   �01 ���5< ��<        �7	� ������ �01 6���� ��8+� ����=� 

'������ ��( )������� *
!��) Turney, and Alan, 2002, p: 67.(  

 �;���(� 6�8&�! 9�;���	�! EG+�� *�,���&� ���	�� *�,���� [!�� �� '���=�� %<

 ���m����*;��# *5�#� 9�������  ��;��
!� %��&�! �;��,�� ��� '���=� , A� �!

 �,�&� %!�������< �� �1�
��� *�,���� %
 ����
! �8�#� *�!	+ 0���� *����# 

;��,�� ��+��� �; ��,������< ������� ��,���< 6!� �� �)9n���� 2011� 9151.(  

     ;��7� @�+��� %�� �01 -���    -!7&��� %� �7�<      7���� )���7���� ��7��    �7	
 �

������)ABC(        �� �
��! �#� % /��!� ��$���&�   )������� ���� 3�+a�     -7�!+�� %7 

    '�
�� �� �;��  'I����         �� ��&! -� )������� ����8� ���
f� �8� "�� '��7
<   �7���� 

 /01 ���! �;��,�� ��+�����+����������! $	��� �,&� .  

!     �D���� /01 -� ��*�   -��� %
 B&���  ��    � 9����	8��� )������� ��   �!7;, *���

     �� % *������� �8
 0� %��&����  ! 9%���+�� %�8 @.!	& *�#     �;�!�� *	�� �;���! 9'��+� 

 9�	+�� 6����	� �	��# ��( �������< %��&���� ��# %� Cooper and Kaplan��
  1987 

       �� �	
 ������ )������� ����� )�+� @����, @��������  )    ABC    (    %�
��!  � 
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     *����� % ���+�� *8��–    ! ��
�� �� �;
�!�� ����� �����?� !������   ����,���! –  �01 

����!	+�� �;��,���&. 4���	� ��	+ ���,�� ������)  9�,+��2008(.  

  

2(2 �
������  ���� Cost Accounting  

@�=�� ����&�� -�&� ;@� ���+�� J�,�< ��  9*������ %0< ��!=�� �!8� ������ 

 �� �
��� ���� *�!	+� ��	���� *�;,��!0���� 9*����8�� ��!-� ��� �����( 

`�! 9������ ����&�� �1 %�
�� �	
 �����&�� *�!	+���� ����&��� ���� 

�����?�.  

���!� �� ������ ����&�� _�� �! 8�� �,��� )������� ����& *�;�*�!	+��  

�
��� ���!�5�� /'���< ���� �#.� *��&!�� ) ��
�� �� *��&!�� � ��  ( �	
0���� 

  9:� �� !� ��,I�7�� !� E����� *��	
 -� '��+��� �;���	+� �8	+��� ��	��� *����8��

:�=!���! L���?� *��	
!.  

�� �	��!�� �1 )������� ����& %<������ ���!� �	
 '��#  *�!	+��! *����

� 9�;�
 ���!��� ����8��� ��� <! )�������� �8	+���;� ��� *�!	+! *������ *����?� �

���! )��1�� ���&� �� �����!�� 'E����� :��! �;�����# ������ ���+�! ��� �������! ����

���#���! 4�,!���!) Hilton, 2002, p:5  .(   

 ����!)Horngren, et al, 2011, p: 52 (��< ���� %�  ��	���� ��&� )�������

 -G� %%��!���1 %������� :  
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1P 6�! �;��!�� !� 9%G
?�! 9���+��! 9��!��� 9�;
!� �	
 E��� )������� $�!�� 

 "����c��	�� K��(� 6�8&�� ��	�� _.  

2P     K��(� !� 9��+���� K��(� ��	���� /01 "��#   �7����< �7�c  �7��#���� _

! �������!0����*����8�� .  

;���              *�7,���� ��+�7� K��7(� �7�	���� "��8� �d���� )������� ����& ���� 

  �� ���#�! �����!����         @�7���� =7��� !1! 9:�=!���! L���?� *��	+� �8	+��� ��	���� 

    *��	
 �;��5� ���� ��8�� >� 9���5�� ��8�� �!;� �	
  =7�� �7� -�N����! L���?�  

!\���     ��!�� �	
 %�+�� ��������       !� �
!� �� ) � ��!�� !� ���*��    �;�78� ���� 

          =�� %�� E�!� �!;��� �01 )	��� .! 9=���� �01  ���!\���    ��
��  '�&! �� %�+��

 !�����,� !� ����)  9L�,&��2009� 987.(  

!3�+a� �����+�� ��	���� Standard Cost�� ����� % ; � ?� �;����7� ����'��� 

   =�� E��� ���8�! ������ ���!\��� ��&�� % �;� 9%�+��3�+a� ����+ %� 9������� '��� 

          9-�N����! L���?� *��	
 �� E���� -�# @��8 :5!� ��	����0<        /071 �7� ��7�+�� -�� 

            %! 9����+�� -�N���� )!�� -� �� ��	���� 4�	
 %!�� %� $,� � 9���&��   ��&�� ��c 9_

3�+a�     � 9���+� ����#� '��� ����+�� ;�           �7��&� �7� ��	+��� )������� : ����8�� �� �����o� �

     =��� )����� �� *����&�.�  ���!\���    ! 9�;���7�� �7��+� �7;	�	&�! �7��+�� 0�7��� 

&�& ��� *�E��,?� $����� /01 E!5 �	
 ������� ��) 9%���2006� 9126.(  

� _��! �=G�� *�!	+�� ��!� ����& ���� !1 )������� ����& ���� %� B&���

   ! ���#���! ������� K��(�0����  ! *����8��   M�0�        ���7��� !� Z�7��� �7�	�� �7��&� 
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 ��+���� K��(� .  :,��!1�        ? 4��
��7 �7� )������� ����& ���� ��'���   '�7&!�� 

   �	
 ���� �#.�0����    �8	+��� *����8��         !� ��,I��� !� E����� *��	
 -� '��+� *��	+�

:�=!���! L���?� *��	
! 9:� ��.  

  

2(3 4$ ���+6��
������ �  

 _��)Horngren, et al, 2011, p:158 ( %� ��	���� % )�;�� %�� �#G
 M��1

        9�1��!� $!	��� *�!	+�� ��
!�! ������� )������� ���!0<      )���7���� ���7� %�� 

��?� �'������`� *.�,�� �� :  

1(   >�$���  '"�� �
��� :           �7�	�� �7��&�! 9)���7���� ���� ����	8���! ���D��� �;�� �1!

  ?� �
��� Z����'���     ��+�� ��	
 ��   /01    *����&�� ���
<! 9*�,�����������   �7,���! 

-�
�[!���� .  

2(   '"���� =
'@� :       0< 9$+  :��� *�0 �;�� /01!      �� )������� ��� �
��� %� $,�

             ���&�! )������� �	
 ���#��� ���&< 6��� %
 9Z���� '�!,� "���� %!� ��	���� K����

         �� % ���� -� !� ��,���< �	&� -� �� ���!\�������      6��� %
 M�0 6�8&� %��! 9

�� E�N�<����6���?� ��5! Z��	� ��# )�5� . ���� .  

3( ��"���� �
D��J /���@� /����)��  
���,� : % ������ ���!� )������� ��� :�����

l� *�!	+��'��� �01! 9������� �+���! ���#��� 6�8&�� ���!��� ����8��� 6��� %
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 !0 )�;��1�l� %��! 9_! # ��'���.� % [G� ����� ��	+�� �+���! 6���?� �	
 

��,���?�.  

4(  �+�������� �D  
	
	@��� /�$������ �� : ���
< �� ���!�5 �8�#��� *�!	+�� �+�

 *��=�!�� %� M�0! 9*��=�!��+��� ��� �1��!� �;�+ �� ��\��� *����� �	
 

� ���8�� "��I� *��=�!�� ������! 9)�������=�,�<��	�8�� )��1� 6�8&�� ����#� �	��!!  

) 9[����! %����2002 � 931.(   

  

2(4 ��
������ /�
� 
$������ /�
����� �D :  

 ����� �;,! $�& ��	�� *���!�� )������� � ��
 $�!�� %���;��< K�N��! 

 %! 9$�!���� %�1� *���!���� /01  *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� �� �������!

�	� �:  

1(  ��
	�� �
����)������ (�
����"� : $�!���� �0;� �8��! )������� � ��
 ��8�

 �������<�1 ������ � ��
 ��G� :)  9L�,&��2007� 947(  

�P ��!���G;���  : �� -��� >0�� >���� � �+�� �1!$	,,����  % *�

%���!��� ���� -��� E�!� ���� ��( -��� !.  

$P �!,� : �!8� ���� ���+�� ��	�� �1!�+����� ���� ��!�� : -*�\���  �1 %

%���!��  ��!�� !�� ����*� ���!�+��� *��+,�� -��� �;+�� �!,� *��� E�!�@� 

 *���I� !� ����
 ���= !� ���8�,�����
.  
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LP  ����5< E��
�)*��� :( ��	�� �� -��� � !1%���!�� % ��!�� E��� 

�!,��! ��!�� )G�� ����� *� �;�	, ��<�!� �� ���!�+��� *��+,�� *�!��� �.  

2( 	��$�� E���  �A��� ��� �
���� :!���� �0;� �8��! )������� � ��
 ��8� $�

 �������<�1 %������ %�
!� :)  9%���2006� 9126(  

�P ��� ����� ���� )������� �1! 9'���� )����� '���!�� E���� % ��	���� 

%���!�� -� 9 )����� ��!�� E�������!���!!  "�G��! ���=��� )������ ��

 �� [��� ���� ��!�� % �1��(!6�!�����!�+��� *��+,�� .  

$P  '���� ����� . ���� )������� �1! 9'���� ��( )����� % ��!�� E����

� � )G��� �	
 %���!��*�/���!�  � �� . ���� ��!�� -8� )����� -� 9

��#���.� �;�	
*%���!�� : .  

3(  9������ �5�4�  �A��� ��� �
����)�'
4��� �
����( :�0;� �8��! $�!���� 

 )������� � ��
 ��8���<�	� � :) Horngren, et al, 2011, p: 91 (  

�P  )�������	�N��) ��,���< :( �1!�� )����� ��!�� E���� �8	+��� '������

 �;+��� �! 9%���!�� % ��	���� ��! % ��!�� -�!&� ��	�� >� 9E��
�! �!,�!

��< ���!�+��� *��+,���� -� 9 �� %�	�+	� :��� ���� �!,���#� :����! ��!���� 

 �� '������6�!�����!�+��� *��+,�� .  

$P ��+��! ��8�!�� )����� : �1! ��!�� E���� �8	+��� '������ )�������

 %���!�� % ��	����!,�! ��! %,��	� 6�!���� ��	�� >� 9E��
�! � ���� *�
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���!�+��� *��+,�� �;�����;+��! �;+�� %� -� &�! � :��� ���� )������� -� 9

 E�8�-� �< ��!�� ��<���!�+��� *��+,�� [!��  ��!�� K+�� Z�!���� )�����!.  

LP ��!
! �����< )����� : �1!�� $	,� �8	+��� '������ )�������! ��! :��

��! �!, %�� 6������ ��	�� >� 9E��
�� % �1��( ����!��!�� $	,  %

 %���!����8�!���� ����!��! $ ���� �� %�	�+�� $��!�! ��!�� :�=!� -� 9

�����?�%�+D����! .  

4(  '"���� �&$� �D ������� E�	
����  �����  
$���� ��� �
���� : �0;� �8��!

8� $�!���� )������� � ��
 ����<�	� � :  

�P �;�� ��&��� %�� )�����:  )�!�� %!�� ���� )������� �1! $��&�� !�

! ���!�+��� *��+,�� �� -�+��3+5�� ��	�E��� �;�
 ;� 4�&� *&� �+#�! �

4���#�! �,��� )	�	� K�+�� ���� )������� -� -�1<%����&�� !� %���!�� .  

$P . )������;�� ��&��� %��  : )�!�� %!�� ���� )������� �1! $��&�� !�

 ���!�+��� *��+,�� �� -�+��3+ ��( K���	�E ��� �;�
;� *&� �+#�! ��( �

4���#�! 4�&�9  )	�	� K�+�� ���� ��!�� -�� %
 �,���� )������� -�E���� 

�;+ %����!�� -�+�.  

5(���  �A��� ��� �
���� 	��$��  :�0;� �8��!% [!��� ��!���� *� � ��
 ��8� 

 )���������<�	� � :  
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�P����� )�����  :������ �,& %
 ����� KN� ����� -�� ���� )������� �1! >0�� 

��4�����!�+��� *��+,�� %�	�+��! %���!�� $��!� )����� -� 9.  

$P'��N� )�����  :�� : ��N�� ���� )������� �1! '���= ������ �,& �� ��N�

��� 8�! >0�� ��4�����!�+��� *��+,��  -� 9! E���;���! /���� )���  )�����

 �� �5!�+�� ��!�� E��� '���=6�!�� ���!�+��� *��+,��.  

LP����� 4�� )�����  : E=,�� %!��! ��N���! *����� >!&� ���� )������� �1!

�� !1 *�������������� -�  �;+��� ���� )����!�+��� *��+,�� *���� ���� � 

��!���#� ���� *���!�� K�
 �;�� .  

�P'��N� 4�� )�����  : E=,�� %!��! ��N���! *����� >!&� ���� )������� �1!

�� !1 ��N������ �;+��� ���� )������� -� ���!�+��� *��+,�� )���  '���= 

 ���I� %
 �,���� -+��*�#!���!��� .  

7( ���)��  �A��� ��� �
����: �0;� �8��!  % [!�����!����*� )������� � ��
 ��8� 

��<�	� � :  

�P  ���8��� ����� )�����)DG�:( �� �
��� !� ���8�� �� ��\� )����� �1! 

��	5����� ��	����! �	����� � ���� ��	�� -� /�����.  

$P �� ����� ��( )����� ���8�)��(DG � :( ���8�� �� ��\� . )����� �1!

-� �#��N�� ��	����.  
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2(5 �� #�	�  
�
")����
������ C
&@� /�
����� �D E������ �
F 

 
$������  

 6���� % ��
 M��1 ����	8����	� � 6���� /01 %! )������� �� ���:  

1( E������ C
&@���  )
�	 :+�!��  �8����� /01	
 =��� )����� :�=!� ������ 

 =��� �	
'���� :���� �� :��! -��� *�����! 9 �D�!� )����� �� �� -�,

���*��9���!�+��� *��+,�� �� ! 3�+a�`� 6���� : ����8 ����� �8��� ��_9�! *� 

 �8����� /01 �� )������� :�=!���< ����� '���� -�N���� =��� �����8� ��8��  ��

:����� �;�	
 0�\�! 9;�I -;� ������ =��� %�� �������� �����  *��+,�� �� �	�+��

 ���!�+���)Horngren, 2011, p:511  .(  

2( ����$��� C
&@���  )
�	 :��# )����� �� ��� A�� ���*�� ��< �#�� ���#� 

���*�� ��8� �� ���� ��	
 ����! 9������8� >0��  *��� ��<� ���� % ��
 

�����# �� 4�	� >0�� �� 9����� ��< - � %� ��<����� ��8�� 9��� !1 $�������  "

� )������� �� �����# ���*���+������ �� ���� �8��� �5�� �;�	
 6	��! 9.  

3( !������ C
&@���  )
�	: � '�!,!�� )������� �� ��� �8����� /01 �!8����#I 

���*�� -� �	
 ����# ���*��`� ��_:���� =���!  9!��=� 6�� :�=!�� �8����� /01 

 '������ ��( )�����	����� %��8����� %��8����� %  ) 9����8��2006 � 9281(.  
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2(6 �� ?��6 -"� �$��� �
������ ��4$ 	�$ (ABC)  

3�+a� *�!	+�� *�������! ���� ���!=� �;� ���� )������� �� ���( ��1�� 9���I���! 

0< ����� �;��< ?�'��� �� 0���� �;�����# 6�8&�� 9�;���1� %! ��1 %�� . ��%  %� %!�� 

/01 *�!	+�� ���( �� �,���! 9�#��� �!��	� :����� �� �D�� ��-�
� 94�I . �� % 

���!� ���� ����& ��, *����� �!=� *�!	+� *�0 4#� ����
 �;��
��� �� 
��	 

0���� *����8�� �8	+��� �������� ���#���! ���8�! E����.  

%!��� ��	�� Z���� % )������� '������ E�!� *���� % ��!�� �� ���� ���+�� 

%�� �;+��� !� �;	�&� �	
 ��	� '���� -��� 9A5�! % M�0� )������� ��( '������ 

���� $+ � �;+�=!� �	
 *�,���� D�;����� �d��� �;�����. ����I % �+	� '�&�! 9��� 

���� )������� ����	8��� �*� -�&� Z���� �D�;��� 4� &� % )������� ��(  '������

�	
 K����� %� Z���� �D�;��� !1 >0�� $��� B!�& ��	���� ���� �*� �;+�=!� �	
 dE��� 

�,& *�+����� 9 >�\� ��< ��,�< �#G
 ������� ����� �� 9�;��� �� ���� ����& 

)������� ����� �	
 ������ (ABC) �4�I L���?! �+	��� . �� ��� % ���� ����� 

��	�� �1�!�� >�\� ��< B��&< )�������)Horngren, et al, 2011, p: 96 (.  

 �#!�� "��� �	
 ����� )������� ���� 6���� '��� *������� �!� ���
 

&����%��   Cooper  &   Kaplan �� ��
1987 '�&��� *��.!�� ��  ���� ����,

 9'������ ��( ��
�� �� )������� :�=!� �� ������ ����� �������� % ������ �� 4

�!� 9�������� �;� -!���!����!��� ��&�.� ��&! ���� 9��9 0< % ���+�� M��1 *��� 
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���� %!5! 6��� ���� ������ (ABC)9 .< ;��@�8�!��! @�,�!� �,� �� �9 %��! 1���� 

&������ '�!�5 �	
 $ �� %1.���� ��	��� *����� (Cost Drivers) . ��� )�
 �#!

�� "��� �	
 ����� )������� ����� �+����� ������ �01 �;��! 9���= �#�� �&5�! 

� ������ %
 '������ ��( ��
�� �� )������� :�=!� �	
 =�&! >��	8��1���� %�������� 

%�����?�! ,.� :D�� A� �!������ E��,<! ���,���! B&��� ��� �+��! .�, A��! 

E���� ���8�! ���#��� ���� �� *���N���) n���� ,2011� 9149(.  

%< ���8� [�����! ��	� ����& ���� �!,! L���?�9 �,& ����=�! *�,���� [!��! 

�����# ��,���?� % �+� �1����� 6���� *��	�� (ABC)  9.<  %� ���� �11� !1 ��

 *��!���� ���� �	
! 6!��� �� ������� '�& [�����>0�� % �+� �1� ��!+�� �;����� 

 '��,��� ������!���!����?� )  *�!	+�� ���� �	
 E�����! :���� *��	
"*����?� ( "

#����!�� '��,��� *� @�; pq�+��� M�0 -� �1��(! ���!��l�'��� ���  :����� =����	� �������

 �	
'��
<�;��� )������� ���I� ����� 9,�&! $����� �;	+,!  *#!���! *�!	+ % �;�

$�����! 9 ���� 4�\� �01)ABC(  % $	��� >0��'���< -&�! ������ �01 -!�# ������ 

 48���� )��������� !� *� '��
<&�  $!	�I� *�!�� '�
 �	
 �;	�D���?�; % -	8�� 

��������� �01 6����� E���� ��
 )������� /01 �,& 9 ���5< ��< 1.���� $������� 

 *���� % '�����.�!`���%� �#� %�5 �������! ������ �01 0���� �#� %�5� 

4,D���(Brimson, 2001, p: 76) .  

 _��!( Kaplan, and Atkinson, 2008. p:297) %�  ����(ABC) ��	� 

������  ������ �D�;��� Z���� '�&! �	
 )������� �� ��� "��I�) )�1��	���( !1! 9
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 �	
 -+� ��!=�'���< *�!	+� ������ ������ �
�� ���!� ���� ��8� %� %� ���� 

� �
!�� *���! *�,�����A� � �8� 4�	
! EG+�� % ��
  ���� ABC;� *� 

 �
�� ���� *�����	� ������� ���!�� -� ��+��! "��8�L���?� !� *�,���� ��	��! 

���*��%!�=�� ��&�� ���&�! EG+	� .  

!�� "��� �	
 )������� ���� =�������� ���!�+��� *��+,�� ��  '��� �	


 ������+����	
  ! ������� ���!�� %�� ����������� ���!�� /01 ������ ����9 �� 

%�� ����� �� )���������Z��r�� %��! 9�� )����� ����& *	��� �#! ���� : *���8��� 

`���? _'�����	���� 9-� ) : 9>�����2008� 965(   

1P %��&��� ��	��  ��!����!�����.  

2P ���;���� ��	����.  

3P �	�	� -G� % ��	���� K���� ��8��.  

4P $!�
 %!�� L���?� ��,������<.  

5P $����� *#!�� �� L���?�! E����� ����.  

6P Zq��r�� '��& '�!� )�����.  

7P �	���� '�!,��.  

%� B&���� _��! ���� (ABC) !1 ���< ���&� @.!� -!�&� -��! -��� 

�������� *����� ���� )������� ��  :��� �� 9���!�� M	;��� ����  ���!�� M	���� � 

�������� 90f �	
 - &� ���,< M	� -�� ��	��� ������9 9�8&G�� �	&��� �� � :��� �;

)�� �� ( ������ )�����(Activity Costs) ���&� -G� % *�,���� �	
 43,! 
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 ��	���(Cost Driver)���� -�� 9�� M�0� ��	� -�+ $��&� M�0! 43,!! ������ 4

� "��I�&�Z���� '�&! �	
 ������ ��	� -�.  

  

2(7  ���� ��;'� �
������ �$��� -"� �� 	�$  

%!��� ��	� Z���� % )������� '������ E�!� *���� % ��!�� �!���� ��  ���+��

���� %�� �;+��� !� �;	�&� �	
 ��	� Z���� -��� 9A5�! %! )������� ��(  '������

���� $+ � +�=!��; �	
 *�,���� ��D�;��� �d��� �;�����. ����I % �+	� 9'�&�!  ���

���� )������� ����	8��� �*� -�&� Z���� �D�;��� 4� &� % )������� ��( '������ 

�	
 K����� %� Z���� �D�;��� !1 >0�� $��� B!�& ���� ��	���� �*� �;+�=!� dE��� �	
 

�,& 9L���?� � >�\� ��< ��,�< �#G
 ������� ����� �� 9�;��� �� ���� ����& 

)������� ����� �	
 ������ (ABC) � 94�I L���?! �+	��� . �� % ���� ����� 

 >�\� ��	����< B��&<  )�������) 9�	N !��2008� 928(.  

 )�+����� ����& )������� ����� �	
 "��� ������) ABC (�	
 4�� $!	�� 

%!��� % %��	&� :�=!�� ��	��� ��(  9'������0< ��� �;+�,� �� *�+, ��	��	� �� 

�*� �; � �� �	
 *�,���� ��D�;��� dE��� �	
 ;3,!*� ��	���" )Hilton, 2011, 

p:97(.  
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 ��)Horngren, 2011, p:144 ( �8�3�
 )���� ����& )������� ����� �	
 

������) ABC (�4�I �0M ������ >0�� A& � ���� ����& )������� `���_ %
 6��� 

=������ �	
 ������ ������� !�13�
 :#! ��	��� ������.   

3+� �� )����� ����& )������� ����� �	
 ������) ABC (�4�I M�0 ������ 

>0�� �!8� .!� �� ��� ���!�� �	
 ������ ���� *������ 9�;� �� �� �� ���	� 

/01 ������ �@8�! -�+� �;������� % /01 ������) ��	����
) 92006 � 9218(.  

 %� B&���� _��!���� ����& )������� ����� �	
 ������) ABC( !1  M�0

������ >0�� �!8� �	
 "��� :�,� ��( )������� '������ ���	� ��  :5�!

��	���(Cost Centers)  ��*� �;+�=!� ��	
 M�0 �+ Z���� �D�;��� ����!� *���� 

 ��	���Cost Drivers)  (M�0! -! !	� ��< ��	��� ��8�8&�� Z��	� �D�;��� � >�\� ��< 

 �
�0���� �*����8� �����?� ��	���.  

  

2(8 �� �
����  ���� *��$ ���6 	�$  

 $����� /01 ���8� %����<�	� � :   

J�6 :��  5
 �
0����!�  
��$&��  
���,� @�� 
��  

�� �D�� �� ���0, *���N� �;�� *���-�
! ��
�� �� �����?�  ) �� 0�

� �,��� M�0! 9%���+�� %�8�� *��!��	��#�+��� �
�� �� �� ���`� �,��+�� -�, �� 

?�!'��� �!;�! *�!	+�� ��� ��,���?� ����� �� �
���� *��!�� 4�
 �,� � 9
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� /�,��������� ���� ����&�� ��,!�!���	� :�!� ���- ���`� '�1�� �� )Automation (

!������� ��`� %���?� )Robots.( 0< � �01 n��� _��! /�,�.��< ���� ��� � �!;� 

��8��� :�� ��� )Advanced Manufacturing Systems( �� ��!���� ) �� ���� 

� L���?�0f 6��� %
 %��  % ��	�� *�
!, L���?� *.c =�;,�! ���
< '��
<

, !� �&�! Z�� L���<! *������ ����	8��� :�� ��� ��� ) �� ���� 9*�,���� �
!

 ����,��� *�,���� % '��N  ) 9�,+��2008� 9 32.(  

!���� )>!�����9 2008� 956 (��< 4�� *��5� '���, :�� � "�� %!��� *��� 

��<��!�� ! '���, )D��! '�
 ����	8��� ��,���?� )D1��; : 9Z���� �� � '��
< !� �� �

! B�&��� 9:� ��! ��,���?� *��	+�� ����1 '��
< !� ����1 *�,�� -���? ��!����

'���!� '���,.�! �&��� ����! �	
 =������ 9�+��� ����� $������ 9����� ��!��! 

� %�	�+�� *���;0f��  '�
 E��� -�+�� :���*�3; '��;� )Multi Skilled.(  

 *�� �8����� *���N��� /01 %<��< ��	�� *+���� �8	� ��	���� -��1 �� >�0, ��N� 

������ '������ )'���� ��( )����� @����	8� ��� ( �� ��&! 9*�
�� �� % ���� ��

 *�����������!����� *.� �.� *����! M!�����   %�� J40 %P 50 % "�� ��!

  %�� J!����� '������ �!,�� ��	�� *+,��� *#!��5 %P 10.%  

! �� � �� ����	8��� )������� ���� $!�
 *&5�� *���N��� M	� -� ��

�� �;�,��+���� )������� M	�� ��	��� �,��+�� �� �;#���< _��! 9'������ ��< *�;�!�� 

�	���� *����� �� ���1!,l� ��8�� �'������� �	
 ���#�	� ! ��	0���� ��+���� *����# 

!�,���?� Z�=�� *����#.  
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! ����	8��� )������� ���� 6���� _�� �#��< 9��	���� *����� �� ���1!, *�;�!�� 

0< *������� % ���+�� ���� ��< ������ *�,���� ��	�� % ��=� ����	8��� ����� %� 

�,&�� '����� B�&�! !��� ;�I '��N �� ������ ��( *�,���� ��	�� K���! �&�� ��( �

 �,&��– @G� � �� *���	� –B�&� �! !��� ;�I A�� t�!1 68&� �����
 M�0 _�� �8�! 

��< 0����! �D��� �����< *����# ��< ������ _�� �������! 9u��� �,���< Z�= ��< E!� 

��� ����� ���! �� :�=!� % ���+� *������ % ���� *��� �0�1! -GN��G� �&�

�!	+�� ���!� ��
 �,��� 9��#!��� �;� & �� :,���! �;��&�� �� >�1!, K����� *

 ��
!5!��! �8�#��� ���������� ) Brimson, 2001, p: 79(  

�
$�% :������� M������ -"�  �D�$��� E�� ��
���  

*;��  ������� '�& '���=� ���� )����� ���� ��!��! E!�����) ABC( 9

?� % $	�� >0�� ���'����� ! ��	���� K���� '�!�5 �	
 =����[���� ��,���< ����� 

 '�!��! '���, *�,�� -���<! *�,���� ��+� �	
 �!8� ���������� $��� M�0! 

 %
 B&��� M�0�! Z��	� �,���?� �+�� � #6�!��:�!��� ��
 '���,  ����N,�� 

 �01 _�� �8�! ����!��!43,!��� ��<�� -+, ���� �����?� ���� *��+�� 9@���8+� ���#� 

 �� ��=��G�� �	
 �!8� ����#� *�!�� B��&��� '�!�5 *�;�! 9�;
!��! �����

?�'����� �� %������ E��� ��	��� ��!8���! ���# '�!�5 M�0�! 9��	���� [!����! 

��� ��+������ %�� *G�+�	� 6�#��� �	�����#���!  '�&�!�� ����� �� ��	���� [!�

) 9�,+��2008 � 939.(  
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 B&���� _��!� M	� -& %� !� -��� ����� �8����� -�������m K� -& ��,�f� 

�� %�� ������� )������� :�=!� �	������# )����� :�=!� M�0�! 9*�,����! [!����! 

��������� L���l� '������ ��	� .  

  

2(9  
�
����  
$������ /�
����� �D �
���  )	��� �
������  �
	  

+��� ����& ���!�+��� *��+,��. ��� ���� �	
 $���&�;��,�� ��	� 9 0< �!8� 

'���� �!,�! ��! % ��	��� � ��+� �	+��� -�,���� "��� �	
9 ���5< ��< )������� 

'������ ��( >��	8��� $!	���� ��& .! � ��+�� /0;� )��!� %!� %��&�� $	(� ��! 

 >0��+���/����& ���� >� 9 ���5< ��< ������� �� >!���� $!	��� L���< *�!	+�� 

)������� /01 *� � �� �	
 )�+�	� A	 � . *G,� ��)  9�,+��2008� 946(.  

%� ������� ����&� -8�� ��# �!,! ��
 �� ���� -� )��-�
 ��<������ ��# 9 

0< -�&� -;�� ��!�� ��( )������� -�&� �; �8��! ���!� )����� % �; �� �� 

�� '��������� =���� �; � �� �� @���8+� -+�� �� %! :��	� �D�;��� 0< '��
 ������ 

! )������� M	� -�&�� "��I� '������� �,���� *��&!�� "��� *����8���� @�==+

. �� ��������� . -�&� *.�+ "��#! �� %��&�� $	(� �� �;�����! ��	��	� *

�	 �9 -�&� ����
 �	
 A5�! -���! M�0 ��\� � '����)����� % 4 �� �� 9 � 

 '���� �8&. *����# �	
 -�&�� �+���� ��\����c_.  
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%< �1����� ���� >� 4�+	� %� $,� �!�  ��8� )�?�'��� ������ . %� $,� /

 ��	�� ���&� ��, �	
 � �8�9'���� �	
 ��	���� /01 ���&�! %�I� >�!�5�� % -� 

�#��� % ��� �,�� �	
�9 ���5< ��< 4,��&� *#! >� �� �!	+�� /01 ��=1�, ?�'��� 

 % �;���� �0���� Z�!��! ��+��� 6	+�� *����# 9'����
 4� >�  '���� �#G

�1�!,!�.  

%< �1� _�� �	��� *�!	+ '�
�# �,�!� '�!�5 !1 M�0 %\� % ��+,��  

;��� 4,��&� � -� � �� ��+,�� �;�,��+� @��!� �;+�,�! *�!	+ % !���L!� 

'!,��� ZD������9 �,��� ) �� %� $,� 9�01 -� *�!	+	� @G��� @���� ����
 % 

�������+! �	� �� ) �� %� $,� M�0� %!�� ���:) >!�����9 2008� 956(  

1P  �,�� 68&� %�����
*������� �,��+! :, �� �
����! �#��� % .  

2P  �!=� %�?�'��� �	
 ���#��� 6�8&�� *�!	+ % 4,��&� �� ������  ��+����

��D�����! !��������+,�� �;�8� ���� .  

3P  �!=� %�?�'����  *#!�� �� �;����� )������� [�!�� ���� % 4,��&� �

�DG��.  

4P  ��N��� !� 4���&� ��� $	��� ���
 ������� ��!���� ) �� %���< ��	� ���� 

 _��?�'��� 4���;� $���� .  

5P %� %\� �1� %�� ���� *�!	+�� l�'���. �;� ���+��.� 0��� *����# 

 �,��� ) �� ������
���! �#��� % -#� % %� ��# ���I� "�+��� >0�� 

 �;��� ������ -�8��! �!,! �	
�0<������� *����# *.�, �� 0��� � .  
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� ��! � -� 6�8&� %�I� K�N�!f4� �	
 ��+,�� ������ >0�� *�!	+�� ���� 

 �+���! �,& : $�������
��;9 ���5< ��<*�!	+�� ���� 4��I� '�!�5  ���� ���;� 

  %0����$����� *#!�� ��! *����8�� $��� .  

 �#! J���,�! ������ ��8���! �,!�!����� �!��	� %��*����&�� ���!����?�  ����

�� '��&�� *.�,�� �� ������ K������ -G� % '������ )������� K���� �� ]����� 

�	�+�� >����9 ���5< ��<!�� % �#���� v!	� 4���!�� ���� ��9 _�� � ��< A� � %� 

�� '������ ��( )���������� �	
 @�D�
 ��+,��*��� ���
 @� ! �!  '���< ��+,�� ;��� 

 *��� =��� A�������5< E���#�� EG+�� ��(� '���=� �;��+��.  

\���) Cooper, and Kaplan, 2008, p:101( _�� ��8��� �!���� %I� ��< 

 ���N� ������ -!��� M�0! )������� -��1 ����<-&���� )	�� 9 ��	� % -+, � 

-E�5��! K���� ������ -+�� � �
9 ��� ���� '������ ��( )������� ���=� ���� 

�����#�	���� 9� ��� �	
 @����# >��	8��� )�������� Z���� -�&� ���� �+� �� 4�	
! 

?�'��� �� g�*�!	+	�  Z���� ��	� ���+� ;����. 0��� *����# ���� 1���.  

  

2(10  	�$6	��$�� ?��6 -"�  '"���� !
"��   

�� �+����� -�	&� � ��
 % "���� � �+�� ABC �01 �1!, -��� 0< 9

 9-�	&���0<� *��� ���&� ���� ������� �� '=,��� ���!�+��� *��+,���! 9*� K�
 

������'�!��� �� �� ���� Bill of Activities ��� �D�# %��� ���� ���� ���� 
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 ���� �� � %�� �� 9��	���� ��	���� K��(� �;��	�� � ���ABC �� 6���� 

-� [��8�� % E=, :?� ��#'��� 9������ 0<�� ���&� %�� ���� ����������`�  :

)Adams, 2010, p: 332.(   

1P�� ������� &� �8	+6!�� �� �� ���8��� *����.  

2P�� ����%���!�� *����&� �8	+��� .  

3P  �������
< ��!8�! �����8��� *��=�!�� E����.  

4P  ���������� ����8��� ���
<.  

5P ��� ������	����� ���#.  

6P�!8+�� �+,�� ����   

7P  ����'���< -! ���� �	�!� -,.  

 %<=�,�<�� % ���� >� �����  $	��� �8����0������ �� '���� ���� �#� ���! 

 �����) ,�! *.c 9-
 9��! 9*#! *�=�;( ��� )����� �;�
 I���! 9" )�����

������ "�!�� =�,�<EG+�� % ���+ �D� !� %�+ Z�� $	� �	
 E��� ������ 9 >� !� 

 ��	�� [!5!��c $	��� �01!  $���� !1 -�+�� !� Z���� % ��=�,�< �������! 9������ 

 $�� �#G
 �1 ����� !� �#G+�� %� >� ��	���� E!��)%�+ -�
 !� %�+ Z�� ( �,���!

)������ �	
 $	��� ��	��.(  @�������!��<�� )����� ���� �� �,�����! $���� �#G
 ���� 

)ABC ( � ��! '������ )������� !� '������ ��( )������� :��� %�� �	
 �;

 �,�& ��!� ��
!5!! �#�� EG+�� !� *�,������< E!,	�� ��< !� >��;�,.� :�=!��� 

 9���&��� ����	8��� )������� ���� �� ��)Adams, 2010, p: 334.(   
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 -�	&� %<������  ���!�+��� *��+,�� �� 9��8�� �	�	� -�	&� �5�� ���0< <% 

 -�	&� -������� � *��+,�� ���!�+��l� ��# �#'��� '���� � �� 	���=� % %�
!� %�� 

������ M�0! %D��=�� !� EG+�� ��� �;,! %:  

1P ����� ��# )�5� )Value – Added Activities( : '�!,�� )����� -�

 )�	N��� )�����!?� ���5 �;��� )�����!�,������� ���! �+	�	� .  

2P ����� ��8�� ���
 )Non Value –Added Activities( : ��� < -�

< *��&! E���<! E����� ��!��;� �,�& . �����.  

� �+���� �0< >0�� ������ M�0 !1 ��# )�5� >0�� ������ %<f4��� �� >�\�� -, 

 -�!�����< Z���� ��� K���� ��< .! %!�=�� !� -�+�� �3�	� @��	� ��\�� � 94��+#!� 

�� *�+�� �	
6!��� �� �;� &! ���9 �+�� M�0� '���< ���!�+��� *��+,�� ��< ��
 

��+������ M	� ����! =�,�<9'E���� �1 ���!� ��! E��� @G��  !0 ���� !1 Z���� :�� ��

� ��# % ���!�+��� *��+,�� :����� %� 4�!�����8�  %D��=	� ��!�� ���� !1 ���+ '�!,�

� ��# !0 %%D��=��  %!�(��! M�0 %!+#!�� ) 9�,+��2008� 932.(  

 ���
 >� 9��# )�5� . @����� �+� ��# >0 ����� 4��� � %�� . ���� >� %<

l� ��8� � �01! %D��=�� !� EG+�� ��� �;,! % ��8��'��� ��	���� K����� '���� � �� 

 Z���� ��� �#�� K���� %!����<%!�=�� !� -�+��  .@G�� *�,���� !� ��!�� %�=�� 

 �+��� %�� M�0� -�+�� ��� �;,! % �; ��( @����� �+� :� �� �������< 6���� 

 ����� ���!������  $����� *#!�� ��)JIT ()Just In Time ( 9 )��!��� )����� M�0�!
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EG+	� ������� ��8�� ���
 ���� !1 ���+�� *��&!�� :�� � '��
< )����� !�9 M�0� 

$,!�� ��+����/ ( King, 2001, p:30).  

 B&���� _��! M��1 %������ %�� . %��! EG+�� ��� �;,! % ��8�� ���
 

 -� 9'E���� ������ =,��! �;,& K��� %� �;��� -� 9@G�� �;�
 ��N��� %� ���	�

 �&��� )����� 9*������� �,��+ 9����&�� ��#!�� ��!�� )�������! �,!� ���� 9����� 

 �;���! �� ���! )�	N��� -� EG+�� ��� �;,! % ��# �;��,�����.  

  

2(11  ��4$ #
	� /��	@ABC   

 ����)Drury, 2005, p: 154-156 ( ��< 4�� �*��� )����� ���� 6���� ���� 

:��� �	
�1 ������ -&�� :  

1(  <
�� !
"�� 	�$6  
����� :�*��� :5! F� 6��� ����� �� ��	���� ��+,�� 9

�B�&�� ��&� ������! �8����� ���� ������� ���8� �
���! 9��+�� ����	� �8&G�� 

F� 6��� ����� ���
< �� ������������ ����� A�5!�� 9���� @�8���! @�8&.! @�8��� 

=�,�? ���� -�� 9EG+�� % ���+ �D�� ��� ���8� !� %�+ ����� �,�� -+�� 

 ��!�� ��!��!�!��%�=����! ��	���� -&���� �� �;�,��+! ��.  

2( �
��� ;H����� B�  �$���� /������ �6 	��$ !��  '"���� /��� �6 /� 	�$ :

 @���������< �	
 %�D�8�� *�����! *����� =�,�<�� ����� ��	���� *� $�� ���&� 

 !� �&�!������� -�� �� % ����� ��N� %�� �,�����! $���� �#G
 % @�#G��� M�0! 9
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43,! %!�� � @����(! 9��N��� M�0 �,��� ��	���� B��&< %��! ��	���� $�� !� ;3,! *�

 9��!�� $	� *�� ��
 9��!�� %&� *�� *�
�� ��
 -� 9����
 ��� "���8 ��	����

! �&��� *�
�� ��
������ ��&G �� *�� �!�� 6���� !�.  

3(N�  '"���� /����� �6  
��6 �
���  	�$�
������ �;
D �������  '"�@���  :0< 

 � �� �#! 9������ �01 ��	�� 4�� ������ ��	�� E�
! ���D� ���� -�� � ��

 �
!,������ ���� ����! �&�! ������� E�
! �&�! ������� $��� :5�� ����,� 

ABC 
!�� ��+��  ��+�! ���������� ��;3,!� 9��	���� *�B�& $���� �#G
 68&�� 

��
!�� % -�	# ��+� >��	8��� ������ ���� ���� 9�8�#� '�! � �,�����!9 >�\� � ��< 

 /�!�� >�\� �01! 9�,�����! $���� �#G
 )+5 !� $��(! ��,��.� ��
��< �� �� 

)������� !� ������� )�����	� 6�#� ��('������ ��( .  

4(�� �
���� 	�  	�$  '"���� 9�7�� �
������  
��6 �D  ������ �6  �������� 

O���D �6 O���� �6 *A���� B�  $
��  5D �6  $
�� 3
"	 �6 O�$
�� O���$� B��
 �� 1��� :

�*��� )����� �� �� ���� �	
 *�+���� @������� EG+�� *�D� !� ��<#G+�� ���� � ���

�! 9��	���� *���� 6�! %��+,�� 0< ������ 6���� *���� % ������ <;� �+��� @.�+ 

� @��+���43,!��	���� M�0! 9���;��� *�+���� ��!� -�  ������� ��< ����� "��+��� "

� �+����� ��+��! ����	� ��+����� ��	���� �;8�! ��&� �����8�43,!� �� ��	���� *���I���  

 *.�+ -��+�� A�� � 9�	+���! ���8��� %�� ����8�� ��
 �#��� _� %;3,! ��	���� *�

 A� ������EG! �#�  ������ 6��� %
 �	+��� >� 9�!���I� '�����.� �	
 ���I���! 

*�!	+	� ����� !� ���+�� 6����� %.  
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2(12  ��4$ #
	� �5��D� �
���(ABC)  

<% �1��! ���=  ���� 6���� �D�!(ABC) �1:  

1PE�N�< ?� *�E��,�� !� ���!�5�� ��( ���� ���5 ��# �;� "�� ���� '��
<! :�=!� 

�� �	
 ���!�������� ���@�+�� 9��� /�!�� �01! ��� E��� %��&� �� �;w��+ _�� *�

! ��&�� % ��
�� �� *��������< ��&�� % )������� K���� ��c�� ��\�� � _ '�!�5�

 ��	�� �	
��!�� �1��;�<!� -#I%`� 4�	
 �1 �  ( King, 2001, p:24).  

2P �� �; ����ABC  -���!@G�
���D� @��
�� @� ��,������?� 6���� �� �����?� 

 ��,������< �1! ����&��'���< �	���� '�!,�� ) (TQM  %��&��� -�, �� ��\� 4�!�

��������� �	
 =������! M	;  ����� >0������� ����'= % '���� ���5< ��<�
!�  �;�

 � ���� 4&��� �8� �01! E�8��� �	
�.�!�����������!  : �,��� ������ �01 %� �� 9

 ����� �
!,�����?�`� ����&�� ��� 9_B�& )��1� 6�8&� �� �;+ -���� ��+,�� 9

����<! 9$����� *#!�� �� ���� -� 4�,!� ��,��-+��! 43,!��� *�,���&� ���	� !&� @��	� 

%D��=�� !� EG+��) Johnson, 2008, p: 27(.  

3P  "��# -G� % ���� ��( E��� "���8 % �
!, ���!�;3,! *�)*���� ( ��	���

0<��
!���! *#!��! ��	��� -�� 9 >�\�� �01! �����! ��<�� �	
 =������ ���� ���� 

 �� )��,���?��! ��+�������5 ��# >� 68&� . ���� M	� .(Steimer, 2000, p: 42)  

4P  '�
��?�'��� �,������.� ������� �� !'���<���!�� 9 �;,�!� �1�
��� � 

 �� '������ �������! ��	�8���� *���&���6�!��J!���� ���+��  M�0� 9%��&�  'E���
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!��+���� *����# ��	
��. @���� $���& 6�#� -��� ��	��� >0�� "�+��� ��� �1@����,�< 

��+���� *����# �;�5 %! *����8�� )	�� �	
(Brimson, 2001, p: 182) .  

5P ���� -�� ABC �� �� �	��� -5�� @G& ��8�! ����	8��� ���F� @��!# @G��� 

 �!8� -���! '������ )���������<� ����� $!�
 =!�,�  9����	8��0< ��7�� ��7# ABC 

5!� )������� ���� '���, *�����<  ��	���� [!)Cost Objects(9 ���5f� ��< ����� 

 >��	8���'������� )����� ���� ������ A� 9����3�+� EG+	� ��	���� *�D����  �1 �1

 %!�	�� %�0���������	���� B��&� �� ������� %!�����! ���+ 9 �01! ?� �
��� �'��� �� 

 -! !����< _!�� �	
! *�,���� _!�� �	
 J����� ���!� �8���� -5�� �;� 

9EG+�� � �� ����� '��
f� A� >0�� ���9EG+�� Z�= ��! �,���?� Z�=� *���� �8�! 

 ��	
��! _!�, �������� *�������43,!���9EG+�� !&�  43,!����=�� !� M	;���� !&�  %!

 *.� �.� *���! ���� �� *����� ��! E�!� �& �	
 *����� :�, ��

� 6�����!� E���;�! E� % ��+� � �� /�! )Horngren, et al, 2011, p:72.(  

6P�� )����� ���� -�� �!8� ������ ����� 6�+�� -�	&��� �	
 @����� ���� �� ��+,�� 

�� M	� ��� ��!�& :�����  >�\� � �01! 9�;�������< :�,� -5�� >���< �;� 

 -��� �������� *�#G+��! *��	+����+,�� A��! ��	���� �	
 -5�� ���#�� A�� � 9


����� ���� /�! � ��	���� K���� ��,������< �!��' ������� '=� 6�8&�� ; �� �

������ "������� ) �� �D�� ( King, 2001, p:25).  
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2(13  ��4$ #
	��  ������ ���4��ABC   

 ���� 6���� %<ABC $	��� �	��! '�8+ ��	
 !1 ��< *��� % ������ ������!

 ���!��+,��M�0� 9 % $	��� '���<  ��+,��!��� :����� %� % @�8�� ��I��� �+#���� 

9������ 6���� )����� % ! %��3�
���! )!���� � ������� �!������� 6����� �+, -� 9

)!���� M	� ���!� : @���!�5 @��� 6������ A� � �#:) Esrtrin, 2004, p: 42(  

1P 3+� ����!��g��!  -+,� � 9�;,���< ��,&� �� )G��� : ������ �;,0�� [!

 ��	+����+����'�8+ .  

2P �� ����=����� � '������ *��	+�� �� ���+���� �,��! +��- �,��+��! 

.�� *�����	� ���`������� ����=�! $!��&	� )���� 1� !� �,��� ����&�� ��

?� *�,�&'��� ��<��	�	&�! �8�#� *�!	+ .  

3P  �	�+�� ��	� '������ )������� ���� -\�5� : '������ )������� ���� [�����

��	� 6�#��� �� ���� ��I� -+,� � 96�� �� �,��� �; '������ )���

?� *����# ����� �� ���1!,!'���.  

4P  ���=�������� ��� :���� -���f� ��8��� ����� �� E�����! :���� *��	
 9

 �#�� 6	�� >0�� �����+�� -��1 �� ������� )������� ���� :���! '���� ��+,��.  

5P � @����
! @��	& ������� '�& ����=�B�&� A� �  !1 )������� K���

 ��,������<�.������� � & �	
 ����&��!  ��+,��6!��� ��.  
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6P 9��+,�� �� �
���� ��!	� >�� �#.� �+�� � # $	��� � ��+���� K+� 

 *�,���� '���, *�,�� -���<! ��!��!�������+#!�! �,��� ��!  %D��=�� *�

 %����&��&��!	�%�.  

8P  ��
! [���#�?� "��, ��(�'��� ���� 6����! �� � �� *��+,�� M	� �� 

 )������� ABC.  

9P  ��
 �!,!'���< )�������� �  �� Cost Management ��+, -� �� 

*��+,�� M	� %.  

  

2-14 #
	� /����� ��4$ (ABC)   

 ����)Hussein, 2004, p:197 (��< 4��  ����& ���� ���= % �(��� �	


)����� ������ ��!���	 �#���� ) �� *�!	+ ���!� �� ����?� �
��� '��� �� 0���� 

;�����#�)������� ���#�! �����! 9 K+� M��1 %� .< ! *�#!+���� *���8��.�;3,! ���< 

 �	
 ��	���� ����"��� ������:  

1P ! 6������ ��!+ ��������+��.� $	��� >0�� ��� 9��	���� *����  *����� �

����&�� ������ $���� '��
<! �  �� ��,������!�+��� *��+,�� �� .  

2P 6������ ��	�� 6!�� �D�
 �0 -�!&�� :�, �� "�� ������ �01 6���� %�9 %��� �8� 4�� 

 �,& 4,�� �	������� ��< *��� -� �N �� L���?�>�!��� 9 0< : *���	��� ��+�� 

� �,& �N � *���	��f $�& ��	���� *�!	+ �	
 -! &	� �=G�� *������� :�,� %
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������ 3�+b� : *#!�� "��� K��+�� �� ���N	� ��	� 3�
 >0�� ��	���� K���� )�1! 

*�
!���� M	� /����9;� -���� 6������ ��+� �+�8 ���� ��+� � !1! 0 ������ �!� 

48���� �! #)  94��&�! 9��&2005 � 9408( .  

3P  �	
 )������� ���� 6���� ��	�� %<"����� ���� $,� M�0� 9�!
 �+��� 

:�����! ��	���� %�� ��=�!��.  

4P ��!� ��
 �=G�� ������ *����?�! ������� ���!���  ���� 6����� ABC��  

*�!��� ��!�� ���!�+��� *��+,��.  

5P ������ 6����� ����,!	�� �!���� ��!� ��
  ����;�� '��
< ���� -�

Reengineering '�!,�� ����! )TQM ( ���!��� �	�	� ����!)Supply Chain (

 %!=��� �	
 ���#��� ����!)Inventory Control (*��+,�� M	� ��.  

  

�� :�����$�% : )���� /�������  

   % -+��1�             !� �7�	& *�7���� ��!� ��
 �1 B&���� *;,�! ���� *��!+ �� 

�,���� ���� 6���� %
 )ABC(  � 9���!�+��� *��+,�� �� /��,� �	
 .���'���  %7 

�
!, *������� *�0 �� �#G+� ����)ABC( � �	
 E��� M�0! 9��
 -���   ��1�7��� %

�������       ������ �01 6���� ��&� ����     ��
 4,!� �1�	���9 !   K+�� K�
 �	� ���  /01 

*�������:  
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2(15 /������� 
����   

P �����  ) 9E�,�;�� !��2001( 9%�!�+� : " �� -"� �$��� �
������ ��4$ 	�$" .  

    ������� /01 *��1��<          -G7� %7 )������� ���� �	
 )�+���    ��7�� K�7


����  �� �	
 )�������   4���!, ���� %     �� *�#!+�� �	
 )�+���! 9      67��� �7� )8� ��

  ������ �01 6���� ! 9*� 
.����  ���.� �	
���    *������� :,� �8	+��� � ������  *��5�� 

   �� -G� % B&���$���� D� &?�     $!	�� �;�! �����&�.�    9��7+���     �7��
 *7�!��!

   % �������56    
�� �� *������ % ���� �  %���� �� � .   ������� * 	�!��<   % ��
 

� ZD�����	� � �1=���:  

1P    *������ 4,�!� �1���� �+��     � 6���� �� *��!+  �       �7	
 �7���� )���7���� ���

������?� ���+ ��
 �;� 9'��������� M�0� *������ �� ��	+��  .  

2P)�����	� >��	8��� ������ % -!&���� *����?� M	� _�� ��(��� �!,! ��
   .  

3P������ )������� ��� �� ��+5 M��1 %<  *������ �� ��1����%���� �� .  

P ����� )A��  92002( %�!�+� 9 :!@��  ������ B�  '"���� -"� ?��6 	��$�� 

?��P� ?�
)�  '"�� @��/���  
�&�� /�
'������.  

 ������� /01 *��1��<%���  ������� ���� ����& )������� ����� �	
 ������ 

"��8� �����! ��	�� ���*�� 9��& �� ���!�! *�!	+�� l�'��� 
����;�� �	
 0���� 

9���8�� ���&�! ��+�� ���*�� ��& �� ��8�� *��������� ���� � �	
 "��  ��	


�8�#� .�#!  ������� *	 !���<�1=��� % ZD����� % ��
 :  
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1P �����< $	N��� �	
 �	�� �� �� )������� ��( '������ �������� ���� ����& 

)������� ����� �	
 ������ �� �L����� *.�+ ��	���� -�� ���� $�& *���� 

��	����.  

2P �����< $	N��� �	
 �	�� -�&��� �������� M�0! % -G� "��# -�&�! ��	�� 

*��!,!�� ������� *��������� %5 )����� ���*�� 9��& �� !������ �8��� MG;��.� 

���� $����� : -�
 ���8� K+� '=;,�� ��������9*� M�0�! $�� -GN��� �#���� 

�&���� �;�.  

3P %< ��+���� �	
 "��� *����� )������� ���� �@G % '���< ������� %�	�+���! �;+ 

��=�! % �
!�� ���������.  

P ����� )>!�=N�� 92002( %�!�+� 9: ���  "�
+ �
������  
$��� -"� ?��6 �� 	�$ 

�D /���
���  
���$,� ����B
  
���� �D /������  
��$&��  
$����  �+����� 

 �����".  

*��1 /01 ������� ��< =���< �!� ���� )������� ������ �	
 "��� ������ �� 

%��&� ��&�� *������ ��
�� �� ������� �1���� ��+�� M�0! %
 6��� ���!� 

*�!	+�� �8�#��� ��	��� *�,���� .�#!  *	 !� /01��� ������< % ZD����� % ��
 

�1=����	� � :  

1P �!,! ���I� ����� )������� ������ �	
 "��� ������ �	
 *������� ��,���?� �	
! 

��&����.  
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2P %� M��1 �q����< �1�� ���� )������� ����� �	
 ������ _�� *������ ���� 6��� 

�01 ������.  

3P* !�  ������� '�!�5� 1���� *������ ��
�� �� ���� 6���  ����(ABC)  -��;� 

)������� ��
 *��!���� '��+���.  

P  ����� )�!� "�
! 92003( %�!�+�: " �+6 
 ?�
�  '"�� @�� �� ���@���  �4$6 

�
������ �D ���&���  
$����".  

������� /01 *��1 ��< )�+��� �	
 _� 
���� )�� �� ����,��� �� %���� 

	
����& � )������� �� $���&� ��	� ����� 9���� �� ���=! 6���� ����& )������� 

�� )�� �� !�1� *�#!+�� ������ !�����?� ������! ���� 6�+� 6���� ���� ����& 

��)����� �� M	� � ��)� .�#! 	 !� ������� *��< % ZD����� % ��
 1��;:  

1P %� )�� �� ���� 6��� ���� ����& )������� ���: '��8� ������� ����
 �;� &! 

��#!��� ���� % M	� )�� �� ���� . 6��� ���� ����& )������� �(���� % �!,! 

��	� ����5< 6����� -� /01 ����� �� ��+�� ���*�� .<  %��+���� % 6����  ����

����& )������� ���� % ��	���.  

2P%�  M��1 �q����< _�� *����?� ��	+�� �� M	� )�� �� ��< %� 6���� ���� ����& 

)������� ������ �	
 "���  ������(ABC)  ��+� *�!	+ ���� �#� '�
��! .0��� 

���8��*�.  

P �����  )   >!&��   9�����!2004       (  %�!�+� :�%6 #
	� ��4$ABC  -"� 

 
�� ������ 
���$,�  �/��� B
�P���.  
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*��1 /01 ������� ��< )�+��� �	
 �1� *�� �
�!#! �D�!�! 6���� ���� 

)������� ����� �	
 "��� ������ : %���� $���� /�!;� -&��! 4� � .�#! 

* 	� /01 ������� ��<�	� � :  

1P %� 6���� ������� ������ >��	8��� ����&� )������� �� *���� %�I��� 8��!�D� �	
 

"��� -�&� *��!� �� �����?� ��!+��! )������� ��( '������ – ��+� *�!	+ 

g��1! �		5! 9��&��	� M�0� -��! ������� �D�8�� %�� *m�� ��-�
 �4�I $,!�� 

�;�	
 %� %!�� '���# �	
 ���&� �;��&�� �;�! �;������ ���+! *���� /01 )������� � 

�
���� ,!�! ���� )�����	� �3�	� /01 *�,���&.�.  

2P %� 
���� ����(ABC) �
���  �� ���8� ����� 'I���� ��< *�D� '��+� �����! 

������� /01 ������ ���!	� �&���� *���N� ����� -�	&�! ���&�! >� % /01 ������ 

)�5� ��# �;��! . )�5� ��#9 0< . ��I�� �01 ��� .< % ���� �1�!�� �
��� �� 

0���� (ABC) -G� -�	&� )����� ������ >0�� /��!� ���� *����8�� �����?� ������� 

�� )	�� *.�,�� % 0< ��+���� �.�!���� �� ���8� ����� �;�
 !�.  

3P 4�� ���=� 1��� 6���� ���� ����& )������� �	
 "��� ������ �� *���� %�I��� 

�,��� [����. ���� )������� ��( '������ ���� �+���� �;���� �����.  

P   �����  )>���+��  92005( %�!�+� 9 " :         ?�8�6 -8"� �
��8���� ��4$ #
	�  
$����

�� 	�$  '"�� �
���  ��� @��/��� /�
'������ �D  
�&�� @�� &� 
$���� ".  
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   ������� *��1��<      ���� ���� 6���� �����< �� B&���    �� "��� �	
 )��� ���7� 

  %-,�   #��� � �
 6�8&�      ��	�� ���&� �� ����*�� ��& ��   93!��!    % ������� ���
 *�

 % *������ '��
 *������������ �������� .  

 *�������� %� ������� *���!���� � 7�� ���� 6��� . ABC .!   �;��� �,!�

 _�� �,!� M�0 :! 9)������� ����&� ��#! ������ �0;� ���+ *�������� $	(� 1�  47��

    ��	�� ���&� �����*�� ��& ��  � �#! 9   � %I� ������� * !*�     )���7�� ����& ���!� 

�	1\ -!&���! %��<7�� ���� ABC   
 67�8&� ���7����! 9���&�� ������ % .��   � 7�

   *�������� M	� %�� �������     *�������� *����< �	
! 9���� � ��       ���!7� �7	
 -7+

7�� ���� ���+� �;���!� �����+� *��!�ABC  %�! 9���!��   �071 67���� �� ��(��� 

          ��	�� ���&� �� �; �!� % 4� �� ���������*��   9��& �� ����      �7� �
��� �;�G� % 

  ��+�����*��               �7&���� ���!7�� �7� ��;�� $�,� �� 48���� _�� �
��� �� ��& �� 

����� K����!��& �� *���	� ��D�;��� )�� .  

P �����  ) 9>���,2005( %�!�+� 9 " :  	��8$�� ?�8�6 -"� �
������ ��4$ (ABC) 

 ���� /�
'������ �D 3)
	�  
$�����  ��� 1��;���� -'������ �D  
)
	�"  

   ������� *��1��<     ���� :�!��! )���� )ABC (.�����     %7 *�������� �� 4

  "��� ���&� -G�          ������ �1��!� ���� :����� % '�����.�! 948����� �=G�� *�!8��! 

          ���5< 9*�,���� ��	�� ���&�! )������� :�=!� �#� -�, ����<     �����7�� ���� �� � 

      F� �������� ��1�� ��+� %� :����� -������� �������   *����7���� ��  .
� �7�* 

    ! �D��8��.� Z;��� �	
 �������        ���7��� "��� �	
 )������� ���� 6���� -G� % M�0
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     ��� ��	+� *����� �	
���*��     B&��� ���
 ������� �� '��\�� .    �7������ *	 !�!

��< ZD����� % ��
 �1=���:  

1P     ���� 6���� %�(ABC)         )���7���� ����& )��1� 68&� )������� :�=!�! �� ��� 

"��# ��  �������! Z���� )����� ! ���#���!0���� -��� *����8�� ���� ����� % 'E��� 

����	8���.  

2P                �7� '�7 �# ��( 4��+ ���c M	�� *�������� �� >��	8��� )������� ���� 6���� %<

   ����� ��,�<����             �7	
 ��\7� � *�,����! '������ ��( )������� � ��
 %�� �#� 

  ��	
$���&�    � *�!	+ ���!�! )�������     %�� �8�#�! �	�
.����      �7�� �7� �;�	
 

?�'���.  

3P    ���� %<)ABC ( +���      �� '�!�� ���c �	
 $���&�     -! &�� �� �
��� )������� 

       ��	�� %
 �8�#�! ��	� �� *����� �	
���*��   �� �� ��& ��  ���7#     �;���7��! �7����� 

��! )������� �	
 ���#���! ������� �� ���� ��	�������� *����8�� �����! �����?�.  

P   ����� )   9 ��N����
2005(  %�!�+� 9 " :        -8"� �8$��� �
������ ��4$ #
	�  
$����

�� 	�$ 9�	� �D @��/����$���� ".  

   ������� *��1��<         �� �	
 ����� )������� ���� 6���� �����< �� B&���  ���7� 

   [��# �����*��       �	
 )!#!�� -G� % ������       �!�� ��!� _�! �D���� �EG _�

��     *���\�� M	� _�� ������ �01 6��    *��1 �� 9��<   )�+��� ��< �1� ��     �7��� *�7#!+

   48���� 4,�!� %� %��9 3!��!      % ������� ���
 *�37        �7� �7	�+�� *������ % ���� 

 [��#���*�������� .  
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 B&���� - !� �#!��<7�� ���� 6���� �����< ABC %   *�7!8 ��!� -G� 

     ���	+��� *���\�� �� 48�������� ��-�  g8+� ��  3!��! �    L���< ��	
 ������   �!7,!! 9

              ��&�� �����  �	
 '��8�� ��
! 9 ��	� �����& ���� ��!� ��
! 9������� 7���*�� 

  ! 9 �,����    �� ��+��� �!,!���*�� ��! ����       -!&� !� 4,�!� *�#!+ >� �!,! ��
! 9 

7�� 6���� %!�ABC  %������ %�����< %�#!+ �!,! % �(��� �	
 ���-  �7�   ��7


?� ��(�'��� 9�;��� �D�8�� ������ ���N� �� [����.   77�� ��7�� -G7&< )����� ABC  9 

       ���5< 9 ��	+�� M	�� $!	��� �;,��!��<         ���7� -� �� 6�N���� *#!�� ���&� ��!+  

      '�
 �	
 -+� >0�� )�!	������  *!��� -���!        ������ %� B&���� _�� M�0� 9  678&�

�;�	
 6���� ���\	� ���= .  

P   ����� )  9�8��=2006(  %�!�+� 9 " :          -8"� �8$��� �
��8���� ��84$ #
	�  
$����

�� 	�$                9�8	� �8D  8"�����  8
$����  
������ /������ �D *A����  
�� �

)� �D 

 
����".  

  *��1  /01  ���������<   �����< �� B&��� �������    �7	
 �7���� )���7���� ���� 

������             9��!��� [��# �� �	�+�� ������� ����,��� *������ �� EG+�� ��&�� ���8� �� 

7�� ����� %��!ABC  $+	� %�  ��!��;-�+�� ��&�� ���8� ��    -G7� %7 M�0! 9

  -�	&������ ���*��    G+� ������ �;�8� ���� �;D. g��!        %7 �7������ ���
 *�! :�7� 

*����     ����,��� *������ %    ��!��� [��# �� �	�+�� .   *����7�� %� ZD�7���� *�;��!

��7�� ���� 6����� �DG�� *�!��� M	ABC  .< ;�� 9 ������ �01 6����� �+��8 *��� �

���� ��!��� [��# �� �	�+�� *������ �!8� %I� B&���� � !� �#! 7�� 6�ABC   �7�  



 

 

 

51 

  � % /��!�     EG+�� ��&�� ���8� �� � �� :��       �=G�� ���&��� ������ ���!� �	
 -+��! 9

                 /071 �7� EG7+�� )�� 7� �� �+���� ������� ���N� �	
 -+��! 9������ �01 6�����

 % *�������1���
� -�+�� *����� �,& �;��8 �� ���� ����	8��� *���\�� �	
 <�� 

��\�� ���� *�+���-�
 -� ��&�� �	
 .  

P   �����)   9��,���2007( %�!�+� 9" :      �� -"� �$��� �
������ ��4$ #
	�   	�8$   �8D 

�$���� ���$&�� 9�	)�� ".  

 7�� ���� 6����� ������� *��1ABC  L0�� E���! 9 %���� EG
 �� :�  �� 

    ������ :��  ��G����c   �1! _)  +�� ������        :�� 7 ���7�! 9����!�� �
�� � ����

 �������� *!�=��   *�
�� 	� ��&�.� ����! 9   '�!���� (    B&���� - !�! 9��<     %7 ��7
 

�1=��� ZD�����:  

1P         7�� 6���� �
���� ���� *�!8��! *������ ��!�ABC      �7������ :�� 7�� �� 

 - � �8��! �,���!��<�� �  4��82.6%���,���� ���
 % .  

2P !��! �,!�!����� ��8��� �+	��� Z�=�� ��+�! *�,���� [  

3P  ��	��� '������ ��������� ��+�! ��,���!���� '������   

4P � ���!�������� :�� �� �� �����& ��.  

5P  7�� 6����ABC �D=, -��� 6��� 6�� �0<! ��, �!�& ������� :�� �� �� .  

  �#!J��#�   �	
 -+�� B&����     � ��	+�� *����?� [��#< 1I�� ���� ������  �7D�!���! 

           % �������! ������� :�� ��� '!�� 48���� % �;�	
 �!+� ����0<   �#���     �7�	�� �7�
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Z����     '���=� *�+�,�� '!
�! 91.����         %7 4+5!! ���	+��� �;,1�� �� ������ J��� 

���� �;��#�� %5����.  

P   �����  )  9'!���2007(  %�!�+� 9:         E���� �D 	��$��  '"�� ?��6 -"�  ������ ���

�
"����  ��$+/ :�� /S�$� =� -"�  
$��
�  ����!��� 
������ .  

��1 /01 * �� ����� ��<   =���< 1�          �7�	�� "�7�� �	
 ����&�� ���� %�� ��&!��� ��

         �� *�,���� ��	�� K���� �� *��	+�� ����1 '��
< ����! ������      �7��� -��7� �7�D�;�

       �8� )�;	� �8�8&�! 9E����� E�8��.�! '�!,�� %��&�!*� %�� Z��� $!	�� 4��,� ABC 

  !BPR               A��� 7�� :�� 7� *m�7� �&� ��5����� ���& �	
 :#�!�� '���& -G� % 

��< *�����	� ���	9   ���5< ��<           %7 -�� ���!+��� *m���� �	
 ������ ����� -+� ���8�� 

���     9����� ��! '�, �0< *�    *������� :�,� ���� �   � ������� )�;� �������   �D�!7# 

             %7
 'E!�8 ��! ���8�! *m���� M	�� %��!D�	� *G��8�� K+� E��,< : E� 8��.�

  ����ABC   ! BPR      �#! 9�;��� Z��� $!	��! *� ������    � *�7������ /01  �����7�� 

  �� % �
!,$���� �D� &?�        9A,�7�� ��!��� $��& 9�������� � ��7����   "�7�8 

 *���������� ������� *	 !�! 9��<�1=��� ZD����� % ��
 :  

1P              %7
 ���+�	� ����� ��( )������� ����&� >��	8��� ������ % �,������ )������� %�

Z��	� �8�8&�� )�������.  

2P        ��� �	
 ����&�� ���� %�� ��&!��� ��	
 %<         �7���1 '��7
<! ���7��� �7�	�� "

  *��	+��3�+a� �!	�� @� ����          !� 9Z�7�	� ��8�8&�� ��	���� $��&� 9@��!��! 9�#� ��� �7�  !� 9

-+��.  
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3P         %�� Z��� �,��� E���� �� �
���� %�ABC   ! BPR 3�+a�      �7� '��\�� -�!+�� % 

)������� K����.  

4P         : �1��&!� �+� ����;�� '��
< *�!�� %<      ������ ��	�� "��� �	
 ����&�� *�!��

  >�\���<   ���� %��&� B��&<     - � �# ��<   
 ��=� !� �	 50 %    -������ ��	
 )����� %

       �� *m�7�� E���� �
��! 9*�,���� '�!,! 9����,?� -�7
)     9�7���,��� 9��
�� 7��

������ (���!+���. 

P ����� '�����9 )2008( %�!�+� :  ���� ��4$ ��� �&�$� -"�  ����� �D  
��5����

 
$�
��  ��G��� �D �
������ /$��,� #
����  ��$&�  ����� : 
)
	�  ����.  

/01 *��1  ���������< �� L���� *��� :�  �� :���� ���#��� ������ ����� 

*�!8 ��!� _�! %���  )�;�� �01 6�8&��! 9:� �� �� ���!\��� ����& ���� 6����

���8�� B&���� ��#  ���������< 9%��# 0< ��8�� _!�&� -!�� ���� ������� ������� �	
 

)�+��� *�!���  ��	
 �� �;88&� %� %�� ���� ���=��! ���!\��� ����& �!;� �	


�� �0�! 9:� �� ���! �	
 ���#���$���� %�� ���� 6����! 
���� ����! ����� �;

5� �� 9���#�����8�� �� 9���!\��� ����& ���� *�!8 ����� �5�� *�  �8� ������

�	
 ���#��� ������ *�!8� ��	�	&� ����� �1! ��8������ ������� %5�  � ��


 *���� ��!� _� �	
 )�+��� )�;� :� �� �� 6���� )�������!����D� ����  

+���94�� ���!\��� ����& ���� 6���� �;�	
  *	 !� �#! ��< ZD����� % ��
 1��;:  
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1P ���#��� %�  >0�� >����� � �+�� �	
 ���#��� ���&< !&� 4,�� B��&�� �;!;� ��

� �!8��������  6	�� % M�0! 9������ � ��+��4�� � �+�� E��� �� ��&��� %�� �0< 

%�� >����� � �,��� �1 ���� ������ � ��+�� �� ��&��� �������4D��.  

2P6������ %�   % -+,� ���!\��� ����& ����� ��,���������?� �� ��=��G�� '��� 

�&,�� �	��! ?� ����&�� ����8 9����� )��1� 6�8&� ��'��� 6& �;���� ��	+�� 0���� 

! *����8��'���<�� �����1���� ���	� ��	���� .  

3P-��;�� %�  �
��� . :� 	� ������� 9���!\��� ����& ���� 6���� �	
 0< . 

 )�;���<)� !�  6�#� -��� *���!\��� ���&�! )D��!��.  

4P������ %�   ���!\�	� �8�! *�!	+�� ���!� �	
 -+� . :� 	� ���&�� ����&��

��=�!�� %�! 9�;�
  %�� . ���������
.���� 9���!\��� =��� E��� ���8� �� �;�	
 0< 

=����� /01 >��� *���!\� %
 ��+� . �;�����8� %<.  

5P����8� %�  � . )�������*�� �1���
< B�& � & )�;� �+o� ��<! 9���#��� )�1 68&� 

� ��
  )����������� � ���#�	� � ��+�� /01 [!5� %
 ����� KN� 9��	�� =�� -�� 

	+ % 4�5�� �� ����8��� /01 %� �� 9��&���! ���!\��� ���&� �� ���� . ����8 *�!

%
  � ��
 �� )��&�� >� ����8�� /01 %� $��� 9)�������*� *����& �!��� �8�! 

���!\� =�� -�� "��! -�� :� 	� �&!�� ����&�� ������.  

P   ����� )   9 >�����2008(  %�!�+� 9" : ���@���       	��8$�� ?��6 -"�  '"���� ��"�6 

 !
"�� �D :�"��� �
����".  
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  *��1  /01            )���7�� -7�	&� �� ������ "��� �	
 ��	���� $!	�� 6����� �������

 B&���� - !�! 9*�!��� ��!� �� *��!���!����� [��# �� B!	�����< ������� *�� !��� :  

1P     ����	8��� ����� %< +���    �� )����� �� �� �� ����   '������  )  �� -78� *�7�!	 9

  *�����     ������ *�,��+��! ��D���� *� !&��� (        ��7
 !1! .� �,&��� ����� "��� �	


 �8�#� ��( *�,���� )	� -+,� � �01! -�+��.  

2P ���� %< ABC  +��� 'I���� ���8� !1! -
 ���c �	
 ��< �����  �7;	�	&�! ��
�� 

        ���?� ��	+�� �� �;�;�< _�! )�����	� �;�G;��� ����� ���+!      >�\7� �7 ��, �7�< 

     �� ���+ -G� % )������� K��������     ��# )�5� ���� ����   $,� 1.����    �7� �;� 

������ $!	�� ��# )�5� . ���� ��+���� �1L���?� '�!, �	
 ��\� . %� �	
.  

3P    M��1 �,! 1����       � 6	+�� �� *��!���!����� *���� -�# %    ���&� �8	+��� )�������

���D�����+�� 6��� *������ /01 %� �� 9������ �0;� �8	+��� ���!��� �  

P  ����� ) 9 �	N !��2008( %�!�+� 9 :�%6 #
	� ��4$  ���� �
������ �$���  -"�

�� 	�$ (ABC)-"�  �
4��  
���� : ����  
)
	� -"� /�
'������ @�� &� 

 4D���  �&���� B���  

 ������� /01 *��1�<� �	
 )�+��� ��� 6���� ���� ����& )������� �����  �	


������ (ABC)�	
  ���+� ��&���� :����� ��8���� �	
 *�������� ���� � ����&� 

� �+�� %�
، 0< *� 6�8&� �01 )�;�� % -G� )�+��� �	
 _� �1��  ����

����& )����� ������ �� K���� ��	�� ���*�� 9��& �� _�! ��!� ������ ������� 

*����?�! �=G�� (ABC)�� *�������� ���� � �	�+�� ����&� (ABC)  6�����
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���� ����& )����� ������ � �+�� %�
 "��8� ��	�� ���*�� 9��& �� M�0�!  ���

�0< %�� M��1 *�#!+ 6����� ���� �� /01 *�������� (ABC)  ،����& )����� 

������ .�� ���
 �������  �1��
!20 ����� *� ������3���� ��
 �	
 E��� �19' 0< 

*� ������ *�������� ���� >!��� ��
 '����  �;��50 ��� !� @����� ���� *	�  �

 4����51.25 % ,:��������  .�#! *	 !� ������� ��< ���+�� % ZD�����  %1��; 

�	� �:  

1P�,���  ��	��! �� [��# ���*�� 9��& �� !1��� �01 [��8�� E�!� % ��&���� 

������?� !� ���� �#.�9 �4�I . �� /0;� *�������� % ���&�� �	
 � �
 �������  M�0!

���8�� *��� ���
��� ��& �� ��+�I� �DG =�=+�� �;���# �	
 '���<  �;������<

�.�!���� ���8�� /01 ���*��.  

2P %< ���� )������� �1 % =D����� ������� %�5� *��� ������ ����� _�� /01 

9*�������� M�0! �1�!�� ��!=�� ?�'��� �+�� ! ���8�� *�!	+��� ������ ��(!  ������

���;�� % 0���� *����8�� ��,������?�.  

3P %< [!���� -������! �� Z�= ���*�� ��& �� ��8�� % #-� /01 *�������� �;�� 

�! # ���� )������� ����	8��� �	
 ����! *��!���� ����&�� �� [��# *��������.  

4P%<  J�,� ������� "�8� ��< w�& ���� �� 488&� % J���� M�0! %
 6��� K���� 

)��� �� )�����! ���8� �����9 0< . ��I�� M�0 .< % -G� [���� -D��! ��	
 #��8� 

���&�� ������ ���� . >�\� ��< ��# ���5 ���	� ��8�� �������! �;��,� ��
! ��1 

���!�� �;�	
.  
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P   �����) ���   92010(  %�!�+� 9:"  D M�� 
���     	��$�� �
���� ��4$ (ABC)   ��84$� 

�
������ /���"��� ".  

       � _� �1! ���!& �	�� ������� /01 *�!��� �7���+    ��7�� (ABC)   ��7���

              �071 �!� A�5!� -G� % M�0! ����#��� ����!�� �	
 =������ : ���������� *�!	+	�

              M�07�! 9>�7�	8��� )������� ���� �1=��� ���� *��8+��! *G���� �	
 $	N��� �� ������

           ������ �01 6���� %
 �,�� ���� *�!	+��! �!�&��! :�����! ���=�� �	
 )�+��� .  �7#!


����  %������ % %�8��� �	
 ���  ��
��  ����� ��5����� ���& J�� �	
 B&���

;�� %��������!�� ����! >��	8��� )������� ���� %�� ����8	� %�(ABC) . %!�1� ZD��� 

�	� � �������:  

1P    ���� �+�(ABC) ����       *����8�� ������ �EG )������� ����  �7����?�   �7�	����� 

!������,��!� �� ���� ��(! ���� *�!	+ % /�.  

2P F� ������ �01 ����!$���� �����?�����&�� .  

3P 5!� ��	��� ���������� *�!	+�� ���!� :��,������?��=G�� .  

4P �� %
 ������ ��( *�!	+�� ��8������� "���8! E���� ��!�� �� �
��� ���� E��.  

P  �����)9n���� 2011(%�!�+� 9: " �� -"� �$��� �
������ ��4$ 	�$"T  

   ������� *��1��<� )��+��� �1I ���� ���=! *�� (ABC) _� %����! 9
���� 

  ��	
 �� ������ �01 �	
 ������� ��
�� �� *������ _�&< 0�7���   �78	+��� *����78�� 

       %� $,� ���� *�,���� ���&�! 9��+���������  ,���< ��        *��71 �� 9�;�
 )#!��� !� �;

  @�5����<     �+#� [���� A�5!� �������       % 4� �� ������ �01 ������    �7����<! '��+� *�
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/��!��.    %!�� �#!,:�           �7� �7,���� ������� ��
�� �� *������ :�, % ������� 

     9������ 6��!F� %�
 6!�0< *� ������      % ��!� ��D�!�
 ���
 54   ����    /071 %

*������ . ������� *	 !�!��<ZD����� % ��
  �1=����	� � :  

1P           �#� '�! � *�,���� �	
 )������� � �� . >��	8��� )������� ���� %<   �D���� �� �8

��8��� ��
�� ��.  

2P    ���� �
���(ABC)       �� ���8� -G� % )������� K���� �	
 ����   ��	����  B7�& 

�*� ��+������ ������ @��D�;� Z��	� ��# )�5� . ��.  

3P ?� ���,�� ������ �
���'��� �� 0���� *����8�� �����?�������� .  

4P              9E���� ��!8� �� �
��� ������ ��( *�!	+�� % �
!, ���,�� ������ -�	&� ��!�

5P  -!&� A���� Z���� %���< Z����! 9���� ������ A� � ������&��  .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

59 

2(16  /��������� 
$�  

P ����� )Heather and AL-Rifai , 2004(%�!�+� 9:  

 "An Application of  Activity-Based Costing in the Air Conditioner 

Manufacturing Industry"  T  

 ������� /01 *��1��< 7�� ���� J�,� *���< ABC     :� 7 �7� 478���� ��
 

   9E�!;�� *�����       9������� :�� �� �&� �� ������� /01 *��,� �#!0< %��&���� ����  ��<

                4��	57��! 48���� �	
 :�� �� B&� J��8 �1 -� ��	
 �8���� �+� . ������� /01 %�

    % �
!, �� .!� 48���� -5��! 9����	8��� �8����� �	
���#�   �7	
 �7+� �� L���?� 

  :�,���#�   L���?� ���-��  �#! 948���� �+�:��� � �D��8�7�.� Z;��� %��&����  �����7�� 

 -�,�� �0;� '��+��� *������� % �D� &?� $!	�������7�� ���� %� �	
 *��  ABC 

        � 6!��� �� ���+��� ������� �;,�! �	
 *������ �
��0����      �7� ��7����� *����8�� 

       �� ����� %f� M�0� 9*�,���� % -�� ��+����         67��� %7
 Z�7���! ����5?� ��	���� %

���������!�5 ��� A� � ���� -��� Z���� %��! ���!�� %�� ���� ���� .  

 ������� * 	�!��< $!	�� )��+�  ���7��� "��� �	
 ��	����  ( ABC)� 47�I 

   �� �	
 =��� $!	������ ! 3�+b�     ������ ��	���� )�1 �10<    �� /01 ��	�� ������  ���7� 

�&!�      �;5+� : :,�� '��N  *�5+��           �7� "�7��� %�! 9��7��� Z���� ��	�� %�!��� 

 'I�� >� �,���< ���� �� ����-�� ���&� �� ������# -� -��� �;	�	&�! .  

 ������� * 	� ����< �� ��	���� *���� %� ���� ������ "��� �	
 ��	����  
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  ( ABC)� ��� :�=!��� "�� % 6�� ZD��� ��+   �7�	�� =7�� �!,! $��� M�0! ����	8

 ���� ����	8��� ����� "�+� ���� -�� � �+����&�! =�� �	
 .  

  

P �����   Hussein and Tam , 2004 )(%�!�+� 9:  

Pligrims Manufaturing In Activity- Based Costing"  

    ������� /01 *��1��<      �� �	
 ����� )������� $!	�� ��#�� ����  9   %�7�� M�0�

       �� �	
 ����� )������� $!	�� 6���� *�=	��! *�!8����     47����8! 4	�N�� ���c! 

     %��� �+� '�D���� �������1�     �#! 9�1�! # *.�, *��,�     *�7�.!�� �7� ������� /01 

 ������� '�&���   ���&	� %�+�  �	
  ! 9     %�7		&�� ���# '�!�5� %��&���� �8�   '��7�=� 

  ��� �	��8! %�+� ��%���      7� �� � E���� %����&��! ABC     �� �� %�� �1�+�! 9 

      �� ) � -
 6��� 6��� %
 )�����������   -��      ��	���� *�+, E���< �� %! :�  9

         �8��� J��� �!8� ������� /01 %� %��&���� _��!-�8��.�   �� 7��� �	+�� 6������ �� 

  ��� ��( )�������     ����	8��� �8����� % '�����<  �� ���� ����     6��� -�	�� $�&  )�������

   ���!�� %��< �� ����9    �� %! ��<     �,��� �8���� *�,����      �7� :�!��� %!� �	;�!

�� ��
����.  

  

  

  

  



 

 

 

61 

P ����� ( Searcy, 2004 ) %�!�+� 9:  

"Using Activity Based Costing to Asses Channel Customer 

Profitability"  

   ������� *��1��< �������     �� "��� �	
 )������� ����  ���7�     �7�&�� ��7�8�� 

       '�
�# 6���� % 68&��� M�0�! 9EG+��80/20     %� '�7
�8�� /0;� � 8�! �;DG+� ������� 

20 %  �� EG+�� %;    6�8&� �� %!80 %       ������ $����� ��# �8�! 9������ *�����< %

  ���� � �� ����    ����� �� -�!�� "!\�� )��! .       -G7� %7 ������� *	 !� �#!

           �1 *�����?� %� �	
 ������ �	
 ����� )������� ����� 48����15 ��< 85    ��7�� �01! 

����	� J����� K����� . ������� * 	� �#!��<������� ZD����� :  

1P          %7 ��
�� �� *������ �	
 �	&�� )������� K���� �	
 -+��      �7���� -G7� 

�;� )������ ����� ����� �������! )�������.  

2P         )����� ������ %!	&� %�0�� EG+�� : 6���.� ����
      ��( �	
 ���	� �;�	� �,��� 

�;�	� �8��� .� �0;�!*��� -�!� _��� �	
 *��	��� /01 K+� % �	���� -,.  

  

P �����   Irshaidat , 2005 )( ,%�!�+�:  

"A Proposed Costing Model for Phosphate Industry Jorden 

Phosphate Mines Company as a Case Study",  

  *��1  /01������� ��<            �7� ���7��� "��� �	
 ��	���� 6����� J��8 L0!� ���8� 

  9������� *���!��� ����             $��7�� �7#G
 �!,!� :��� % �8����� /01 4��,� )!� �� 

  � �� �,�����!       >�\� � '������ ��( )������� �� ���<   ZD��� ����      ZD�7�� %7 �#� 
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   ����	8��� �8���������         �	
 '������ ��( )������� �� �� �	
 ����� ���#�   L���?� ��< 

 ������� * 	� �#! 9�,&����<:   

1P �� -�	&�����  ���!�� )����� :��� ��
��<�� ���� ���!�� *���& ��
 .  

2P&�  ���&�! �;�	��1! ��	���� � ��
 �������� ���� -�� M�& %��+�! L���?�  .  

3P�� )����� :�,� ����*�,���� �	
 �; � ��� .  

  

P ����� Krishnan, 2006 )( ,%�!�+� :#
	�  ���� �
���� �� 	�$  �8D  /S�8$� 

�
"���� ��V!�� –  ����  
$��
�.  

 ������� /01 *��1��<  �	
 )�+���_� 6���� ����& )����� �� ���7�  �7� 

*m�� ��	+��� ��w-�+ *��� �#! 9 ZD��� ��������	� �:  

1P �� �#� %� ��+ -!� �	+�� �� *#!�� �5�&��  A� �+��� �	
  *m���������� -� 

*��� 9%�I��� !���*�� 9������ *���! [��8�� 9�& �� [��8��! %�! 9��	+��� K+� 

*m���� �� /01 *�
��8�� �# *��
 % "G�?� $��� ��
 �;���8 �	
 '������  �7	
 

�;������.  

2P %� ������� ���� ����& )������� ����� �	
 ������ >�\�  �7�<  ��7,�<  *�7!8 

. -5��0��� *����8�� �� *m���� ������ � ��! �� -&�� ������� ���#���! !0���� 

*����8�� ?�����5 ��< !�4� '��� ���+� :���� )������� Z��	� 6����! ��1�� '�!,�� �	���� 

"��8� _� ��8�� ���5�� M	;��	�.  
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3P %� ���� ����& )������� ��!� ����� ���� K�� )������� !��+���� ���  ���7�� . 

>�\� ��< '���= ��8�� ���5�� �+	�	� � >�\� ��< ���!��� �� ���!�� �&����.  

4P 4�� 6�����! ���� ����& )������� ����� �	
 ������ ��� ���!� ���" 6�#� ���&�� 

!$���&� ��	��� ��8�8&�� Z��	� – ��	� $����� �&�!�� – !4�� % >�!�5�� 6�����  �071 

������ -��� -�+� ��,�< %���! %� �� ����&� )������� M�0! ���&�� ������ ���� . 

>�\� ��< �#� ���5 �������! ��+�����1 %!� ���I��� �	
 *�,���� ��D�;���.  

  

P  �����Debashis,& Bruce,  2010) (%�!�+�:  

Introduction Of Concept Of Cost Centre Management In Public 

Hospital In South Africa  

 /01 *��1������� ��< =��� ���&� ��	��	� *�������� _��� �� �&����! �� 

 $!�,��8���� =��� 6���� %!� -!&� ���� � ��+�� ���&�� 9��	���� 9[��8�� �01 �� 

 *�;�,!��� :5! �������!�=G�� %5� ���� �������� -�!&� -G� % *���\�� /01 

 *���;���=G��! �;� �;��<. !3�+a� ���� �������� *������� % ������� /01  �����

 %!�&����� �;� ����� L�����1!,(Johannesburg) %����� 94�	
 �;����� 6����� 

D���� %
 )��	� _!�&�� -�	&�� )�+� ���	�N���� � - !��� �����! ������� -��� ��< 

 ZD�����'!,��� .! %!�&���� - !���<�	� � :  

1P  ��G� �!,![�!�� =��� %  ��	����)Overhead, Intermediate, Final(.  
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2P *���� _!�&�� -�	&� ZD��� ��< %�� � 6��!� �!,! �&5�! *�������� %�� � 

�!�&��������.� � -& �������! ������� 90< *� 6��!��� /01 ���8� ��< *�D� BG� 

�1 4���D� :��,��� (External )! �	���� (Internal )!  *��	+�� �� 6��!�

(Process).  

3P *��� 1���
  �;���!�� 9�5��� ��
 -� )������� � �
 $��,� � ������+�� 9

,��+�� ZD���� 9����� �	����� ���5�.� 9���8� ���\�� *.� �.� 9��	����� 9�1��(! 

 �� �;��	
�� '���=! =����� 4�	�� K���� �	
 -+� � ��
 ���!� %�5�E��� ��3;�;.  
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2(17 �� �
�
 �+X  ������ B� /�������  )����  
               %�7� !71 ��! �8����� *������� : �;����8 -G� % ����&�� ������� *�=� A5��

 �#� ������ -!�,���)2P1( :  
 !���)2(1(  

�� �
�
 X�+  ������ B� /�������  )����  
!�����   )���� /�������  
�����  ������ 

�����+    *��1��<  �	
 )�+���   7�   �7��=! *�
  ����(ABC)      �7�&�� ��7�8� �����<! 9

  *�������;��+�!9   M�0�! � _� �7���+ 
���������� *�!	+	� ����� ������ �01  

��1*    ����&�� �������     �7	
 )�+��� !1
��� �������       �7	
 �7���� ��	���� ���� 
������      %��7&� �7�  $���7��   "�7�# 

       �7� '�7����� ��( )������� �� ��!
��+,�����!�+��� *  

 /���7���� g��  *=�	
     *�=	��7! *�!8 �����
        �7	
 �7���� )���7���� $!	�� 6����

������      �7����� 4����8! 4	�N�� ���c! 
'�D���� 

    �7	
 *=��   �7����    -!7&� �7����<
    *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,��  �7�< 

        ���7��� "�7�� �	
 ��	���� ���� 6����
G�� *�!8�� ���!�!�;8����� �=.  

�����  ������ <  3!�� %:�,�� % %����&��! %������    %!��:�,��   %     *�7D� BG�  %�8#�7��
 ! %��	�����       M7	� �7� %����7�� %������
 *��+,�� �;�����& �8#�!%��,�����  

   /�8�4$��� 9�$
 %����� 

*� < E��,��+ *�������  �� �8�����
��
�� �� *m����. 

 *7� <    �77	
 �7���&�� �7������ E��7,
���!�+��� *��+,��  

  ������  5
   *��,�      @.!� *	7� �7�	�� *�D�� �� 
  ����
  -�   ���!+�7��! �D�=,��! %���� 
@.!�!����( ��������! ����� -�  

*� <��,\      ��7��&�! *�!��� ��!� �� �1
 �����!�+��� *��+,��  
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:��%�� !&'��  

  ������  
�;$�)�	��/�*���,��  )
(  

  

3P1������� ������� Z;�   

  

3P2 ,:����+��! �������   

  

3P3 '��� �������  

  

3P4*���! 6�   '����������   

  

3P5 $�����*�!	+��! *������� :,   

  

3P6��D� &?� �,��+��   
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:��%�� !&'��  

 ������  
�;$�) /�*���,��  )
�	��(  

    �8���	� �� ! - ��� �01 -!����         ��7�8�� �7� B&���� �;����� ���� *�E��,?�! 

    % ������� /0;�-,�   �� %
 ���,?� �	D�   ���� ��     9�;��1! ������� �	�� -�0<   %57�� 

  �� !,�:�            :7, '��� M�0�! 9�;�+���! ������� [!�! -�	&��� '�&!! ���+��! ������� 

        	� ����� - ��� �01 %5� �� 9�;#� ! �;����! *�������       *�7������ :7, �� �+���� 6��

��!$�����;	�	&�� ������� ��D� &?� .  

  

3(1  ������ >;$���@�����   

  3�+a� 01 / �� �����     �������� *������� %���� �     �� $!	��� B&���� �;�� :��  ��7 !

������.�9 �)�;    �	
 )�+������ �������     �� �	
 ����� ��	���� ���� ����   %��&� �� 

���$��           *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� �� '������ ��( )������� �� ��! "��#  9

       �� ��8���� ����� -G� % M�0! *��+,�� /01  90<  7��*      -7�	&�! �7����   *�7������

        ������� ���
 �	
 �
=!�� ������.� % � 	�����!  ����8 ������� *���N�9   M7�0! 

 )�;� �� �;+ -�+��������� ������� *�� !�! ZD��� %���! *��5����.  
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3(2 ��<�� ������  $
����   

g��  %!,:�   �������   %  :�,  [!��*��+,��   ���!�+���  '������!    �7�!� �7�

*�!���     ����� *����&�� ��  )   ���!���� 9>�&�� 9��!& 9� �+���     M��7� 9E��7;,�� 9

������ (  9   �1��
 ]�����!60 @�
��  .�  ��,:    % ������� ������ �� 8���� % �   % %!���

�1 ���D� *�D� BG�:  

1(   5'�� ����- :!�	����� %!8#���% ! �#*� �������� ���
  �7����   %�7� %7   E.\71

 [!�� )	�� �� %�	�+�� %�8#���*��+,��  ���!�+���!1��
 ]��������!& �  )60 ( 8#�g� 9

0< *� :�=!� '�&�! ������� ��  -�[��.  

2(   
$�%��  5'��  :��� !����� %!��  %!  �#*� ������  �� ���
  �7����    %�7� %7   E.\71  

   %������ %������    [!�� )	�� ��*��+,��   ���!�+���!   1��7
 ]��7���  ���!7& �  )60 ( 

@���� 90< *� :�=!�  '�&�! �������[�� -� ��.  

3(   %��%��  5'��  :  !8#��� *����&��<%!�,�� 9!�# *� ������ �1    6�#�7��� $7��� %7

       �1��
 ]�����! *�!��� ��!� �� �	�+��)43 (   �� 6�#�� $��@� @.!�=!    9��;	� 0< *� 

-���� A��� �8����! $�� -� �� '�&�! ������� -�+� *������.� :�=!�.  

      �8� ������� ���
 �! �� ��*� ������    01 % �	� ���
 /   9*�D���  A5!�!

�   �#� -!�,� )3P1 (           '����7��! �7
=!�� *�����7�.� [!,! �����	� ��+�� ���?�

�������.� ��
 ���,< % ��!D�� $����! �D� &?� -�	&�	� �&�� ��!*�
=!�� .  
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 !����� )3(1(   
!
"��"�  ���&��� E��������  ������ /�$���J� 9����  

�$�
��J�/ ������  

 

�
��J��$/E�������   �$�
��J�/  ���&�� 
!
"��"�  

  

 5'�� 

�����   �$��% �����   �$��% �����   �$��% 

B�
"@���� B�)����� 60 100% 51 85% 48 80% 

B
�
����B�
�����   60  100%  49  81.6%  45  75%  

/������ �)���  43  100%  38  88.4%  36  83.7%  

9������  163  100% 138 76.4% 129 73.9% 

  
&����� :B&���� ���
< % -!�,��.  

  

3(3 E��6  ������:  

�#   B&���� �� ������ �� �  �B�&� *�(    :�, �!�& �������      % $	� �#!����� 

 !&��� �	
! *�,���� ���� *���� "��8 $,!� ������.� �� �&!���� ������� ���


) 9��, 6��!    9���& 96��!K��
�) ��( 6��!(9 K��
�   ��, )��(   ��7, 6��! .( (

 �#!�!��*�1 %���D� %��=, % ������.� :  

1( *���� !��� :���� -�!+�� �	
 )�+�	� � �!!� �����(����������� ���
 .  

2(  �$�%�� *���� :     *���N� ��N� ���� *����+	� � �!    9������� �7���  "�78�   �7�� 

�������     �� �	
 ����� ��	���� ���� ���� )ABC (��   %��&� $�����   �� 7��! "��#  

*�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� �� '������ ��( )�������.  
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3(4/�%� #�&  E��6 ������   

 '�+� ������.� [�5�f� B&���� ��#�������1 *�:  

6( ���@�  1�+�4�� #�&��  :*�        %�7�&�� % �
!, �	
 ������.� K�
 

       ������� *�+�,�� �� �� ��.� >!0 %�       '��I7� �;��&G7  _� �	
 ��&	

           �7&��8�� *G��+��� E��,f� B&���� ��# *������.� [�,���� �+�! 9*������� :,�

    � %� -�# %��&�� %*� � =!�+�;   �	
        �7#� 6&	�� %���! 9������� ���
)2 (

������.� ��& E���.  

�( ���@�/�%��  :!,� '��I� ������.� ��&G  _� % ��I�	� *������� : �=G��

 ����&�� �����	�9 *� ������   _� 
.������  � �;�	
 �������   ���� y���!�� -�+ . 

  � *N	� �#!�  �,
������         �7��� y���!�� ���+ $�& ������.� /01 ) 92.6 %  (

    '=�� ���� �1!
.���       �#� -!�,��! 9������� /01 ZD���   )3P2 (    A75!�

� *����� *G�+������� *���N�.  
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���� !� )3(2  (  
� ������ /��
0��� /�%�� /A����  �
  

 !�888"��
/��)'��  

�
0���� ���  
/�%�� !����  

�'�6 Z�$���%   

1 P 5  �������    �� ����& ���!�+��� *��+,�� $����    �7� ����	8��� 
'������ ��( )������� �� ��! "��# 

90.17%   

6 P 10  ���������+,��  �	
 ����� )������� ����� ���!�+��� *
������ )ABC(  .%3�&� % $����� �� ��! "��# 

'������ ��( )������� 

92.22%   

11P 15   .���!�� �=G�� *��	���� ���!�+��� *��+,�� _�� 
�� �	
 ����� )������� ���� 6��������� )ABC( �� 
'������ ��( )������� �� ��! "��# 

92.37%   

1(15  /�%�� !����  92.6%   
  
  
3(5 �
���6/���"����� /�$�
�� <��   

�� 
.����             ��� 7�� �71 *�!	+�� ���  % %�
!� �	
 ������� /01 �� 

�!���	� ��! ��!����� ��� ��! ��:  

 ���&������� 
 : ���� *������� M	� �1!*�������� -G� % �;�	
 -! &�� �������� .  

  
�$�%�� ���&��� :   � ���� *������� �1!*�         %7! �7������ ��� �� % �;�	
 -! &�� 

      % �8����� *�����	� ������ �+,����-,�        /07;� >����� ���?�! ��	+�� "��� :5! 

-� ������� :  
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1P       B�&���! ����8���! ��	+�� ��!��! $���� �����&��     �� B&�� ���� � ��! 9

��� [!5! )����! %��&�$�����'������ ��( )������� �� ��! "��# .  

2P [!5! -!& *��� ���� *������! �  ���� *���!��� ����&�� �������.  

3P    /��!����� *�&!���! ����,��� -D���         )���7���� [!75! �� B&�� ���� 

! %��&�$�����'������ ��( )������� �� ��! "��#   

4P��!��� *�!	+��  �	
 '*����?�.  

  

3(6  
5�&�,�  �������  

    �+�%� ;���   B&����     �=G�� *�!	+��! *������� :, ��	
  /071 *���N� -!&

��  �����*�    �;����<! �1=��� ��<   . ��`� $��&��   ��D� &?� ZD����� L����� ,0<  *7� 

  ���+��.����$����  %5 ��D� &?�      �!	+	� �D� &?� Z������ .�,�� �7�
) (SPSS 0< 

��*   �,��+ *�������   ���� *�         �7������ -G7� % �;�	
 -! &��  �7������� �  �7��+	

� 9��!&������������ $����������� ��D� &?� :  

1. ���@�  Z�$��� �'�6  : . M�0!�����      .! ������.� �1! ������� '��� *��� �����   _�7 


.�������!� ���� *������� �	
  ���� *���N��� "��# �� �1���	�*������� �;�	
 .  

2.    
������  ��$�� ?

�)�:       �7�!D�� $����! *��������! ����&�� ��!�� -�9   M7�0! 

      ������� *���N� -!& ������� ���
 E��c ) !�   ���&��! 1�      �7� '���!7�� *����+�� ��

 9������.� M�0�!��&�.�)>���+�� ?� *��� _� %���� ����&�� �;��! %
 *���,.   
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3.  !
"������$J� �	@�� 	
��� )Simple Linear Regression   ( % M�0! -7,� 

������          !1! :����� ��N��� �� -8�� ��N� -� ���I�   %��&�$�����     �� 7��! "�7�# 

*�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� �� '������ ��( )�������.  

4 .���@�    
D��)Shafieh(           �� ��!��� *�D��� E��c %�� �;�� �# ���� 6!���� ������

������� �	�� � ��
 -!& ������� ���
.  
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<���� !&'��  

� /�$�
�� !
"��� =�����@�/�
7�'��   

  

4(1 @��C5�&  
D��F��
���� ���D ������  $
�   

  

4(2 ������ /��
0��� �'&��� !
"����   

4P2P1�� ZD���  -�	&����� � -�\���� -!��  

4P2P2 -�	&��� ZD��� ���� ������� -�\����   

4P2P3 -�	&��� ZD��� ���� �B����� -�\����   

  

4(3 ���@�/�
7�'��   

4P3P1 ������ ��5���� �!���  

4P3P2 ������������� ��5����   

4P3P3 ������ ������� ��5����  

4P3P4 ������ �5����� �+�����  
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4(1 ��@C5�&  
D��F��
���� ���D ������  $
�   

�� ��������� %�8#�	� �����!��! �� ���� *���N��� % �
!,  %��	��

�8#�! %������ %������!*����&��  9 %-,� 9�D��� /0;� �8	+��� 6D�8&�� K+� %��� 

 �D� � ������� -!��,�� �� ZD����� %���!����� % 9������� ���
 0< ) ���	+�� -1\ 9

���;�� *���;��� 9� ���� 9����!�� ����.(   

��"��� !+G���  

 !�����)4(1(   
  ������  $
� <
��� 
�
����� /���;��� ���  

 B�)�����
�
"@����B  

�
����� B��
����B  
/������ �)��� 

@��B�
���  
/�
������ /�5'��  

�������  �� �$%  �������  �� �$%  �������  �� �$%  

��!� �!	��      12 25.0 8 17.8 7 19.4 

!��!����"  27 56.2 26 57.8 26 72.2 

����,�  9 18.8 10 22.2 3 8.4 

/��!���  P P 1 2.2 P P 

9������ 48 100 45 100 36 100 

  

   -!�,�� �;��  �#�)4P 1 (    �8	+��� ������� ZD��� �	+�� -1\���   �#! 9*� +�=!� �; ��< 

"� ���� *�D�  '��;����!��� �!	����/��!����� �,��� �;���!  .!�	� � ZD����� *�;��:  

1(  �
"@���� B�)�����B :    ���� �	
� *N	�56.2 %  !��!������ �,�� �	&�"     �7	& �7� 

      *N	� �����! ��!��� �!	���� �,��25.0%     ����,��� �,�� �	& E�, �1�+� 9   ���7��! 
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  *N	�18.8%       9���+�� �,& ���,< %  % ���+�� *	�!  /��!����� �	&  .   �7 Z�����!

 ��#�� � �;����,< �� "�+�� �# � ��, -��� @��	
 �	1\ ������� ���
 %� 6������
 .  

2( ��
����  B

����� B :    ���� �	
� *N	�57.8 %  !��!������ �,�� �	&�"    �7�   �7	&

 ����,��� �,��    *N	� �����! 22.2%   9  E�,  !	���� �,�� �	&    *7N	� �����! ��!��� � 

17.8%  9     /��!����� �	& E�, �����!   *N	� �����!2.2    ���+�� �,& ���,< %  . Z�����!

'��, ��#��  *�0 �;����,< -+,� � @���, G�1I� �	1\ ������� ���
 %� 6�� �.  

3(  /������ �)���  :    ���� �	
� *N	�19.4 %  !��!������ �,�� �	&�"    �,�� �	& �� 

   *N	� �����! ��!��� �!	���� 72.2 %     ����,��� �,�� �	& E�, �1�+� 9    *7N	� �����! 

8.4%/��!����� �,�� �	& % ���+�� *	� ��� 9 .  

C&@���  

 !�����)4(2(   
  ������  $
� <
���C&@��� ���  

 B�)�����
�
"@����B  

�
����� B��
����B  
/������ �)��� 

@��B�
���  
/�
������ /�5'��  

�������  �� �$%  �������  �� �$%  �������  �� �$%  

����&  16 33.30 15 33.3 19 52.8 

'���< -�
�   6 12.56 2  4.4  2  5.5  

���� ! ���� �!	
  9 18.75 8 17.8 3 8.4 

'���<              ����   9 18.75 17 37.8 12 33.3 

��	�� *�  ��  8 16.64 3 6.7 P P 

9������ 48 100 45 100 36 100 
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   -!�,�� �;��  �#�)4P 2 (     �8	+��� ������� ZD��� � 7����� .    *�7;�� �7#!

�	� � ZD�����:  

1(  �
"@���� B�)�����B :    ���� �	
� *N	�33.30  %   � 7��� ��7��&��     E�7, �7� 

  � ��   ?�! ���� ��! ������ �!	+��'��� ������  ! *N	� �����18.75% � �� -��  9

   �� E�, �1�+�  �'���< �� -�
    *N	� �����! 12.56%        4���7� � �;� ��� 916.64 

 %��	�� *�  ��.  

2(  �
����� B��
���� B :    ���� �	
� *N	�37.8 %  � ���?�'���  �7�����      E�7, �7� 

     *N	� �����! ����&�� � ��33.3%     �� � �� E�, �1�+� 9  ���� ��! ������ �!	+ 

   *N	� �����!17.8%   �1�+� E�, �� 9   � �� '���< -�
�  *N	� �����! 4.4 %   �7�� 9

 4���� � �;�6.7  %��	�� *�  ��.  

3(  /������ �)���  :    ���� �	
� *N	�52.8  %       � 7�� E�7, �� ����&�� � ���

?�'���     *N	� �����! ������ 33.3%   �� � �� E�, �1�+� 9   ���� 7��! �7����� �!7	+ 

 *N	� �����!8.4%  �1�+� E�, �� 9��<'��� -�
  *N	� �����!5.5 .%  

 �\ �01!     !	1\ ������� ���
 %� �	
 �        �071! ��7��&�� � �� ��&�� % %

   -+�� �	
 '��8�� �;&��     f� �������! 9����&�� -�,�� ��       �� ����5< '=� �;&�� M�0 %

�� �;�	
 ����� ���� �����&�� ��#��� : -�+��� �	
 '��8��-�
 �� �����&��  *��+,��

���!�+��� .  
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$;��� /���;���   

 !�����)4(3(   
  ������  $
� <
��� 
$;��� /���;���  

 B�)�����
B�
"@����  

B�
����� B��
����  
 /������ �)���

@��B�
���  
/�
������ /�5'��  

�������  �� �$%  �������  �� �$%  �������  �� �$%  
CFA  8  16.6  8 17.8 4 11.1 

CISA 5 10.4 7 15.6 3 8.3 

CMA  6 12.5 6 13.4 7 19.4 

CPA 11  22.9 15 34 11 30.6 

CIA 7 14.6 5 11.1 9 25 

���; '��;� -&� .  11 22.9  4 8.9 2 5.6 

9������ 48 100 45 100 36 100 

  

   -!�,�� �;��  �#�)4P3 (     �8	+��� ������� ZD��� ���;�� *���;���� .  *�;�� �#!

�	� � ZD�����:  

1(  �
"@���� B�)�����B :    ���� �	
� *N	�22.9  %       �7��;�� '��;��� �	&�CPA9   �7� 

       ���;�� '��;��� �	& E�,CFA    *N	� �����! 16.6%  E�, �1�+� 9     ���;�� '��;��� �	& 

CIA    *N	� �����!14.6%      �1�+� E�, �� 9    ���;�� '��;��� �	&CMA    *7N	� �����! 9

12.5%  9!   �1�+� E�,  �	&   ���;�� '��;���CISA  *N	� �����! 10.4 %  9   �7��  *7N	�

���� %!	&� . %�0��  ���; *���;� 22.9 % ���
 �,& ���,< %  %��	���7�� %�8#�7�� 

��!&���.  
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2(  �
����� B��
���� B :    ���� �	
� *N	�34  %      ���;�� '��;��� �	&�CPA9    E�7, �� 

      ���;�� '��;��� �	&CFA    *N	� �����! 17.8%   E�, �1�+� 9      �7��;�� '��;�7�� �	& 

CISA  *N	� �����! 15.6 %     �1�+� E�, �� 9       �7��;�� '��;�7�� �7	&CMA   ���7��! 

*N	�13.4 %  9  ��� ���� *N	�   %!	&� . %�0��   ���; *���;� 8.9 %    �7,& ���,< %

��!&��� %������ %������ ���
.  

3(  /������ �)���  :    ���� �	
� *N	�30.6  %�      ���;�� '��;��� �	&CPA9   ��  E�7, 

    ���;�� '��;��� �	&CIA    *N	� �����! 25%     �1�+� E�, �� 9      �7��;�� '��;�7�� �7	&

CMA    *N	� �����! 19.4%     �1�+� E�, �� 9    ���;�� '��;��� �	&CFA    *7N	� �����! 

11.1%  �1�+� E�, �� 9 ���;�� '��;��� �	&CISA *N	� �����! 3.8%�� 9 �*N	�����  

  %!	&� . %�0��  ���; *���;� 5.6 %     �8#� ���
 �,& ���,< % *����&��  .  -�� �01!

           6�#���� �� ���;�� *���;��� �	& % �1 ��!&��� ���+�� �����( %� �	
 ,    >07�� �7��

����&�� ��; E��
I� ���8	� ����5< *���# �;&��.  
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4(2������ /��
0��� �'&��� !
"����    

          ���I� _!��� ������ "��8�� B&���� ������ �� !�� -�	&��� �� ���7��   �7��+�� 

 �� �&!���� *��8�	��	D��������.� .  

   � 6	+�� ��� �����!��       ���I��� *�,�� _!�� -�� �����&��   ����
����;�   /071 

           ������� L0!� �� *���N�	� ����&�� ��!��� �	
 6�	+��� ��
 �������8�   B&���� ��& �

�G�� �1 *��!�� )w-�
)�+5 9��!� 9 (���`� ����+�� �	
 dE���!:  

 �D��� -!�) = �&���	
�� -���	� –-���	� ����� �&��  /(*��!���� ��
   

)5P1 (  /  3  =  4/3   =   1.33.  

������� *��!���� %!�� M�0�!:  

@����
     %)3.67 (P) 5.(  

��!�@�     %)2.34 (–) 3.66.(  

��+5@�      %)1(P) 2.33.(  
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4(2(1 !
"���� >5��$ @�� &� !�G��� !���  

  -�\���-!�� :    ��5����� �	  �	
�!�� �; �! � " :  J     �8D  
$������ /�
����� ��@���

�� �
��� /
����  ����
���E������ �
F �
������ C
&@�� ?�
� �D  
�
")��� .  

 !�����)4( 4(   
����  
��
���� /�D���$J��  
����� /�	���

P���  ���� !�G�"� !��� ) 
"���  $
���(  

 
"���  $
��� /  E�����  

 	����
������  

 /�D���$J�
 
��
����  

  ���
�

P���  �
�����  

1  -� ������� ����+�� ������ . :��1 ������� ��
'������ ��( )������� ��# "��8�  

3.8190 .79865 ����
 2 

2      6�#�7�� :7����� $!	7�� 6��� .Cost Tracing  
'������ ��( )������� � &�  

3.7640 .93119 ����
 3 

3  �*� :�,� '������ ��( )������� :�,� ����� 
 �8� )�����	� �&�! E�
! �� ��+,��  Single Cost 

Pool M	� )�� � �� ������� �#G+	� '�
�� %!�
)�������   

3.8528 .90297 ����
 1 

4   =����� �	
 '������ ��( )������� :�=!� ��	
 ��
 ������ �;�� ��	�N����;3,! �8� ��	��	� ��&�! � 

Single Cost Driver �5�� >�\���< ������� -�+ 
 ���� ����,��� *�8� �� -�&�� �8� �&�! -�&�

������� % �;  &� �10���)'������ ��(   

3.6323 .93892 ���!� 4 

5  � )����� :���� �+� %5 %D��=�� -{&����� . 
%D��=�� E.\;� �+�� !� ��# )�5�  

3.5738 .94038 
���!� 

5 

  ������ 	������  3.72838  .86312  
���   
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*� �01 �,��+ -�\��� -G� % *����
 "� ��
 �����& ���! *88& 

)3.72838 (� >���+ )��&���! ]	).86312 ( ��+�� ����&�� ��!��� %� ��!���� % 

 ��+�� ��!�����+��������� ��  !1! )3( -!8�� %��� 9<4� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� 

�� ����& ������ *�!���$����'������ ��( )������� �� ��! "��# �� ����	8���  % 

��	��� ���+�� ��� �;,!.   

�!��� *&!��� �#! %�� � �����&�� *��)3.8528– 3.5738 (+�� %�! �#� '���

)3 ( �	
 ��� ����4��" � *� :�,� '������ ��( )������� :�,� ����� �� ��+,�� 

 �8� )�����	� �&�! E�
!  Single Cost Pool )�� � �� ������� �#G+	� '�
�� %!�

9)������� M	� �1 �	
�� *���,?� *���!� %�� �� �#� '���+�� %� %�&   )5 (  ����

 %� �	
 ��� "� )����� :���� �+� %5 %D��=�� -{&����� �+�� !� ��# )�5� . 

%D��=�� E.\;� " �� *���-# �&G�! 9*���,?� *���!� %�� -��� ��
 %� :�, 

*���!��� �����&��  ����*� - !��� �;��<*���  �	
� % ������ �5���� ��!�� �

 !1! )3  (�01! ���� ��< %� *���,��� ���
 :�, �	
 ����,�< *��� ������� *����+��. 

�! �,����� /01 %��5���� K�� $,!� -!�#! ���� ���� �	����� ��5���� ��< 

�� ����& ������ *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,��$���� �� ��! "��# �� ����	8��� 

'������ ��( )������� ��	��� ���+�� ��� �;,! %.   
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 !�����)4( 5(   
  
��
���� /�D���$J��  
����� /�	������  �����

P��� !�G�"� !��� )B�
"@���� B�)�����(  

B�
"@���� B�)�����  /  E�����  

 	����
������  

 /�D���$J�
 
��
����  

  ���
�

P���  

�
�����  

1  -� ������� ����+�� ������ . :��1 ��
'������ ��( )������� ��# "��8� �������  

3.7640 .83524 ��*+ 4 

2   6�#��� :����� $!	�� 6��� .Cost Tracing  
'������ ��( )������� � &�  

3.7573 .86341 ��*+ 5 

3  �*� :�,� '������ ��( )������� :�,� 
����� �8� )�����	� �&�! E�
! �� ��+,��   

Single Cost Pool �#G+	� '�
�� %!�
 )������� M	� )�� � �� �������  

3.8764 .76963 

  
  
��*+ 1 

4   �	
 '������ ��( )������� :�=!� ��	
 ��
 ������ �;�� ��	�N���� =�����;3,! ��&�! �

 �8� ��	��	� Single Cost Driver �5�� >�\�
��< ������� -�&�� �8� �&�! -�&� -�+ 
� �� % �;  &� �10��� ���� ����,��� *�8
�������)'������ ��(   

3.8090 .82150 

  
  
  
  
��*+ 2 

5  � )����� :���� �+� %5 %D��=�� -{&����� . 
%D��=�� E.\;� �+�� !� ��# )�5�  

3.7641 .86616 
  
��*+ 3 

  ������ 	������  3.79416 .85341 ����    
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*� -�\��� �,��+ -!�� "� -G� %*����
  ��
 �����& ���! *88& 

)3.79416 ( ]	� >���+ )��&���!).85341 ( ��+�� ����&�� ��!��� %� ��!���� % 

+�� ��+�� ��!���� -!8�� %��� 9������� �� �<4� *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� 

�� ����& ������$����)������� �� ��! "��# �� ����	8��� '������ ��(  �;,! %  ���

%��	����� %�8#���.   

 %�� � �����&�� *���!��� *&!��� �#!)3.8764– 3.7573 ( �#� '���+�� %�!

)3 ( �	
 ��� ����4��" � *� :�,� '������ ��( )������� :�,� ����� �� ��+,�� 

 �8� )�����	� �&�! E�
!  Single Cost Pool �#G+	� '�
�� %!� )�� � �� �������

9)������� M	�  �1�	
��  *���,?� *���!� %�� �#� '���+�� %� %�& ��  )2 (  ����

 �	
 ���4�� "  6�#��� :����� $!	�� 6��� .Cost Tracing  ��( )������� � &� 

'������ " �� *���-# �&G�! 9*���,?� *���!� %�� -��� ��
 %� :�, *���!��� 

�����&��  ������ - !��� �;��<*���  �	
� %  ������� �5���� ��!�� !1! )3  (�01! 

���� ��< %� *���,��� ���
 :�, �	
 ����,�< *��� ������� *����+��. 

�! �,����� /01 %��5���� K�� $,!� -!�#!�	����� ��5����  ���� ���� ��<  %�

����& ������ *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,���� $���� �� ��! "��# �� ����	8��� 

'������ ��( )������� �;,! %  ���%��	����� %�8#���.   

  

  

  



 

 

 

85 

 !�����)4( 7(   
  
��
���� /�D���$J��  
����� /�	�������

P���  ���� !�G�"� !���) B�
����� B��
����(  

B�
����� B��
���� /  E�����  

 	����
������  

 /�D���$J�
���� 
��
  

  ���
�

P���  

�
�����  

1  -� ������� ����+�� ������ . :��1 ��
'������ ��( )������� ��# "��8� �������  

3.8030 .78092 ����
 4 

2      6�#�7�� :7����� $!	7�� 6��� .Cost 

Tracing '������ ��( )������� � &�   
3.8485 .89460  ����
 2 

3  �*�� ��( )������� :�,�  :�,� '�����
����� )�����	� �&�! E�
! �� ��+,�� 
 �8�  Single Cost Pool '�
�� %!�

 )������� M	� )�� � �� ������� �#G+	�  

3.8526 .84518 

  
����
 

1 

4   '������ ��( )������� :�=!� ��	
 ��
 ������ �;�� ��	�N���� =����� �	
;3,! �

 �8� ��	��	� ��&�! Single Cost 

Driver �5�� >�\���< ������� -�+ 
 ����,��� *�8� �� -�&�� �8� �&�! -�&�

������� % �;  &� �10��� ����) ��( 
'������  

3.7727 .91743 ����
 5 

5  � )����� :���� �+� %5 %D��=�� -{&
����� E.\;� �+�� !� ��# )�5� . 
%D��=��  

3.8090 .88990 

  
����
 3 

  ��� 	���������  3.81716  .86026  
���   
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*� -�\��� �,��+ -!�� "� -G� %*����
  ��
 �����& ���! *88& 

)3.81716 ( ]	� >���+ )��&���!).86026 ( ��+�� ����&�� ��!��� %� ��!���� % 

 ��+�� ��!���+����-!8�� %��� 9������� �� : %< *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� 

�� ����& ������$���� �;,! % '������ ��( )������� �� ��! "��# �� ����	8���  ���

%������ %������.   

 %�� � �����&�� *���!��� *&!��� �#!)3.8526– 3.7727 ( �#� '���+�� %�!

)3 ( �	
 ��� ����4��" � *� :�,� '������ ��( )������� :�,� ����� �� ��+,�� 

! E�
! �8� )�����	� �&�  Single Cost Pool )�� � �� ������� �#G+	� '�
�� %!�

9)������� M	�  �1�	
��  *���,?� *���!� %�� �#� '���+�� %� %�& ��  )4 (  ����

 �	
 ���4�� "  �;�� ��	�N���� =����� �	
 '������ ��( )������� :�=!� ��	
 ��

 ������;3,! ��	��	� ��&�! � �8� Single Cost Driver �5�� >�\� ��< ������� -�+ 

������� % �;  &� �10��� ���� ����,��� *�8� �� -�&�� �8� �&�! -�&�) ��( 

'������"  �� *���-# �&G�! 9*���,?� *���!� %�� -��� ��
 %� :�, *���!��� 

�����&��  ����*� - !��� �;��<*���  �	
� % ��� ��!�� ������� �5� !1! )3  (

�01! ���� ��< %� *���,��� ���
 :�, �	
 ����,�< *��� ������� *����+��. 

�! �,����� /01 %��5���� K�� $,!�  ���+��-!�#! �	����� ��5����  ���� ����

��<  %��� ����& ������ *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,��$���� "��# �� ����	8��� 

� �� ��!%������ %������ �;,! % '������ ��( )������.   
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 !�����)4( 8(   
�$J��  
����� /�	�������

P���  ����  
��
���� /�D��  !�G�"�!��� )/������ �)���(  

/������ �)��� /  E�����  

 	����
������  

 /�D���$J�
 
��
����  

  ���
�

P���  

�
�����  

1   ����+�� ������ .-� ������� :��1 ��
'������ ��( )������� ��# "��8� �������  

8.6363 .86153 ,��-. 4 

2      6�#�7�� :7����� $!	7�� 6��� .Cost 

Tracing '������ ��( )������� � &�   
.66003 .78325 ,��-. 3 

3  �*� :�,� '������ ��( )������� :�,� 
���������	� �&�! E�
! �� ��+,��  )�
 �8�  Single Cost Pool '�
�� %!�

 )������� M	� )�� � �� ������� �#G+	�  

7.9393 .85184 ��*+ 1 

4   '������ ��( )������� :�=!� ��	
 ��
 ������ �;�� ��	�N���� =����� �	
;3,! �

 �8� ��	��	� ��&�! Single Cost 

Driver �5�� >�\���< ������� -�+ 
�8� �&�! -�&� ����,��� *�8� �� -�&�� 

������� % �;  &� �10��� ����) ��( 
'������  

7.4243 .93424 ,��-. 5 

5  � )����� :���� �+� %5 %D��=�� -{&
����� E.\;� �+�� !� ��# )�5� . 
%D��=��  

8.8183 .82192 ��*+ 2 

  ������ 	������  3.6960 .81321 ����    
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*�\��� �01 �,��+ "� -G� % -�*����
  ��
 �����& ���! *88& 

)3.6960 ( ]	� >���+ )��&���!).81321 ( ��+�� ����&�� ��!��� %� ��!���� % 

 ��+�� ��!�����+��-!8�� %��� 9������� �� : %< *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� 

�� ����& ������$��������� �� ��! "��# �� ����	8��� �;,! % '������ ��( )�����  

�8#�*����&�� .   

 %�� � �����&�� *���!��� *&!��� �#!)3.9397– 3.4247 ( �#� '���+�� %�!

 )3 (  �	
 ��� ����4��" � *� :�,� '������ ��( )������� :�,� ����� �� ��+,�� 

 �8� )�����	� �&�! E�
!  Single Cost Pool�#G+	� '�
�� %!� )�� � �� ������� 

9)������� M	�  �1�	
��  *���,?� *���!� %�� �#� '���+�� %� %�& ��) 4 (  ����

 �	
 ���4�� "  �;�� ��	�N���� =����� �	
 '������ ��( )������� :�=!� ��	
 ��

 ������;3,! �8� ��	��	� ��&�! � Single Cost Driver �5�� >�\� ��< ������� -�+ 

&�������� % �;  &� �10��� ���� ����,��� *�8� �� -�&�� �8� �&�! -�) ��( 

'������"  �� *���-# �&G�! 9*���,?� *���!� %�� -��� ��
 %� :�, *���!��� 

�����&��  ����*� - !��� �;��<*���  �	
� %  ������� �5���� ��!�� !1! )3  (

�01! ���� ��< %� *���,��� ���
 :�, �	
 ����,�< *��� ������� *����+��. 

�! �,����� /01 %��5���� K�� $,!� -!�#! �	����� ��5����  /01 -!�# �������!

 ���� ���� ��5������<  %��� ����& ������ *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,��$���� 

�;,! % '������ ��( )������� �� ��! "��# �� ����	8������  #��8*����&�� .   
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4(2(2 !
"���� >5��$ @�� &��$�%�� !�G���   

 ������ -�\��� :    �; �! ������� ��5����� �	  �	
 " :  B����@���     �8D  
$������ /�
����� 

      �� -"� �$��� �
������ ��4$� /
����  ��� 	�$ )ABC(   JBH��
   B� �
���6   ?�8
� 

E������ �
F �
������ C
&@��.  

 !�����)4( 9(   
  
��
���� /�D���$J��  
����� /�	�������

P���  ���� �$�%�� !�G�"� ) 
"���  $
���(  

 
"���  $
���  /  E�����  

 	����
������  

 ����$J�
1��
����  

  ���
�

P���  �
�����  

6   ������ -+, Activity    �7�	��	� �+75! !� G7&
 �
���� '�&!�� %
 @�5!
%3�&��� M	� $����  3.8011 

.75310 ����
 
1 

7  �� '��+� ��	�� *�+, E���<   Multiple Cost 

Pool        -7� %�7+ ���7�� �;� -� ���� :  ���7�
        *����7& ���� 9%�=���� ���� 9:���� ���� 9E�����

%D��=�� n�< %3�&��� M	� $����  3.7022 

.83134 

  
  
����
 

5 

8            !� "7�� $7,!� '�7����� ��( )������� :�=!�
!;3,@'��+� *�   Multiple Cost Pool  ��7�� 

         ������� �#G+�� �!;� 6��� �� %�+ ����� �;� -�
%3�&��� M	� $����  3.7442 

  
  
  

.81622 

  
  
  

����
 3 

9          �7�( )������� % �;�� �� ����,��� *�8� �� -�&�
  '��7+� -�&� *.�+ $,!� '������Multiple 

Allocation Rate  %3�&�M	� �� $����  3.7228 

.75910 

  
  

����
 4 

10   �� =������       ���57�� �7�8�� *�0  �7���    �7�# . 
   �7;� ���57 Value Added &Non Value 

Added   >�\� ��<%D��=	� -��+�� �+��� ���&�   3.7463 

.82451 

  
  

����
 2 

  ������ 	������  3.74332 .81460 ����    
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*�� -G� % -�\��� �01 �,��+ "*����
 @���! *88& @�����&  ��
 

)3.74332 ( ]	� >���+ )��&���!).81460 ( ��+�� ����&�� ��!��� %� ��!���� % 

 ��+�� ��!�����+�� -!8�� %��� 9������� ��  %<������� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� 

�� �	
 ����� )������� ����� *�!������� )ABC( %3�&� % �����$ �� ��! "��# 

 '������ ��( )���������	��� ���+�� ��� �;,! %.   

 %�� � �����&�� *���!��� *&!��� �#!)3.8011– 3.7022 ( �#� '���+�� %�!

)6 ( �	
 ��� ����4��"   ������ -+, Activity %
 @�5!
 ��	��	� �+5! !� G&

 �
���� '�&!��%3�&��� M	� $����9  �1�	
�� %�� *���,?� *���!�  %� %�& ��

 �#� '���+��)7 ( %� �	
 ��� ���� "�� '��+� ��	�� *�+, E���<   Multiple Cost 

Pool-� %�+ ����� �;� -� ���� : ���� 9%�=���� ���� 9:���� ���� 9E����� ����

%D��=�� *����& n�< %3�&��� M	� $����  "�� *���-#9*���,?� *���!� %��  �&G�! 

-��� ��
 %� :�, *���!��� �����&��  ����*� - !��� �;��<*���  �	
� %  ��!��

 ������� �5���� !1! )3  (�01! ���� ��< %� *���,��� ���
  ����,�< *��� �������

:�, �	
 *����+��. 

�! �,����� /01 %��5���� K�� $,!����+��  -!�#! �	����� ��5����  �������!

�# ���� ���� ��5���� /01 -!��< � %������� ����� *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� 

�� �	
 ����� )����������� )ABC( %3�&� % $����� ��( )������� �� ��! "��# 

��	��� ���+�� ��� �;,! % '������.   
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 !�����)4( 10(   
  
��
���� /�D���$J��  
����� /�	������  �����

P���  �$�%�� !�G�"�)�
"@���� B�)�����B(  

B

"@���� B
)�����  /  E�����  

 	����
������  

 ����$J�
1��
����  

  ���
�

P���  �
�����  

6    ���7��� -+, Activity   �+75! !� G7&
      �
���� '�&!�� %
 @�5!
 ��	��	�%3�&�   M7	� 

��$����  
3.8575 .79193 ����
 

1 

7  �� *�+, E���<�� '��+� ��	   Multiple 

Cost Pool-� %�+ ����� �;� -� ���� :
        9%�=7���� ���7� 9:���� ���� 9E����� ����

%D��=�� *����& ���� n�< %3�&��� M	� $����  

3.8030 .83868 ����
 

3 

8         !� "�� $,!� '������ ��( )������� :�=!�
 7;3,! '��7+� *�   Multiple Cost Pool 

   -� ����       �!7;� 6��� �� %�+ ����� �;�
 ������� �#G+��%3�&��� M	� $����  

3.8485 .93475 ����
 

2 

9        )������� % �;�� �� ����,��� *�8� �� -�&�
       '��7+� -�&� *.�+ $,!� '������ ��(

Multiple Allocation Rate  %3�&�  M7	� 
��$����  

3.7727 .88657 ����
 

4 

10   �� =������ �0     ���5�� ��8�� *  ���� M	� %
 
 �;� ���5 ��# . Value Added &Non 

Value Added   >�\� ��<   �+�7�� �7��&� 
%D��=	� -��+��  

3.7527 .83255 ����
 

5 

  ������ 	������  3.81088 .82769  
���   
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*�"� -G� % -�\��� �01 �,��+ *����
  ��
 �����& ���! *88& 

)3.81088 (���! ]	� >���+ )��&) .82769 ( ��+�� ����&�� ��!��� %� ��!���� % 

 ��+�� ��!�����+�� -!8�� %��� 9������� ��  %<������� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� 

�� �	
 ����� )������� ����� *�!������� )ABC( %3�&� % $����� �� ��! "��# 

 '������ ��( )���������� �;,! %%��	����� %�8#��� .   

 %�� � �����&�� *���!��� *&!��� �#!)3.8575–3.7527 ( �#� '���+�� %�!

)6 (  �	
 ��� ����4��"   ������ -+, Activity %
 @�5!
 ��	��	� �+5! !� G&

 �
���� '�&!��%3�&��� M	� $����9  �1�	
��  *���,?� *���!� %�� %� %�& ��

 �#� '���+��)10 (  �	
 ��� ����%� " �� =������ ���5�� ��8�� *�0 ���� ��# . 

 �;� ���5 Value Added &Non Value Added   >�\� ��< -��+�� �+��� ���&� 

%D��=	�  "�� *���-# �&G�! 9*���,?� *���!� %�� -��� ��
 %� :�, *���!��� 

�����&��  ����*� - !��� �;��<*���  �	
� %  ������� �5���� ��!�� !1! )3  (

�01! ���� ��< %� *���,��� ���
 :�, �	
 ����,�< *��� ������� *����+��. 

�! �,����� /01 %��5���� K�� $,!�  ���+��-!�#! �	����� ��5����  ���� ����

��< � %��������� �	
 ����� )������� ����� *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� ���� 

)ABC( %3�&� % $����� ��� �;,! % '������ ��( )������� �� ��! "��# 

%��	����� %�8#���.  
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 !�����)4( 11(   
  
��
���� /�D���$J��  
����� /�	�������

P���  ����  �$�%�� !�G�"�)�
����� B��
����B(  

�
�����
����� B�B  /  E�����  

 	����
������  

 ����$J�
���1��
�  

  ���
�

P���  �
�����  

6   ������ -+, Activity   �+75! !� G7&
      �
���� '�&!�� %
 @�5!
 ��	��	�%3�&�  M	� 

��$����  
3.8427 

0.9081 

����
 

2 

7  �� '��+� ��	�� *�+, E���<   Multiple 

Cost Pool   %�7+ ���7�� �;� -� ����
-� :         ���7� 9:7���� ���7� 9E���7�� ����

9%�=����   %D��=�� *����& ����  n�<  %3�7&� 
�� M	�$����  

3.8539 

0.8543 

����
 

1 

8         "7�� $,!� '������ ��( )������� :�=!�
 !�;3,!'��+� *�   Multiple Cost Pool 

        �!;� 6��� �� %�+ ����� �;� -� ����
 ������� �#G+��%3�&��� M	� $����  

3.7151 

.8836 

����
 

 

4 

9    �8� 7�� -�&�       %7 �;�� 7�� �7���,��� *
        *.�7+ $7,!� '�7����� ��( )�������

   '��7+� -7�&�Multiple Allocation 

Rate  %3�&��� M	� $����  

3.7465 

.7802 

����
 

3 

10   �� =������  ���5�� ��8�� *�0 ���� ��# . 
 �;� ���5 Value Added &Non Value 

Added   >�\� ��<   -��7+�� �+�7�� ���&� 
	�%D��=  

3.6844 

.8126 

����
 

5 

  ������ 	������  3.76852 0.8163  
���  
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*�"� -G� % -�\��� �01 �,��+ *����
  ��
 �����& ���! *88& 

)3.76852 ( ]	� >���+ )��&���!).8163 ( ��+�� ����&�� ��!��� %� ��!���� % 

 ��+�� ��!�����+�� %< -!8�� %��� 9������� �� ������� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� 

�� �	
 ����� )������� ����� *�!������� )ABC( %3�&� % $����� �� ��! "��# 

 ��� �;,! % '������ ��( )�������%������ %������.  

 %�� � �����&�� *���!��� *&!��� �#!)3.8539–3.6844 ( �#� '���+�� %�!

)7 (  �	
 ��� ����4��"  �� '��+� ��	�� *�+, E���<   Multiple Cost Pool 

-� %�+ ����� �;� -� ���� : ���� 9%�=���� ���� 9:���� ���� 9E����� ����

%D��=�� *����& n�< %3�&��� M	� $����9  �1�	
��  *���,?� *���!� %�� %� %�& ��

 �#� '���+��)10 ( �	
 ��� ����4�� " �� =������� *�0  ���5�� ��8����� ��# . 

 �;� ���5 Value Added &Non Value Added   >�\� ��< -��+�� �+��� ���&� 

%D��=	� " �� *���-# �&G�! 9*���,?� *���!� %�� -��� ��
 %� :�, *���!��� 

�����&��  ����*� - !��� �;��<*���  �	
� %  ������� �5���� ��!�� !1! )3  (

�01! ���� ��< %� *���,��� ���
 :�, �	
 ����,�< *��� ������� *����+��. 

�! �,����� /01 %��5���� K�� $,!�  ���+��-!�#! �	����� ��5����  ���� ����

��<�  %��������� �	
 ����� )������� ����� *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� ���� 

)ABC( %3�&� % $������ �� ��! "��#  ��� �;,! % '������ ��( )������

%������ %������.  
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 !�����)4( 12(   
  
��
���� /�D���$J��  
����� /�	�������

P���  ����  �$�%�� !�G�"�)/������ �)���(  

/������ �)���  /  E�����  

 	����
������  

 ����$J�
1��
����  

  ���
�

P���  �
�����  

6    ���7��� -+, Activity   �+75! !� G7&
      �
���� '�&!�� %
 @�5!
 ��	��	�%3�&�   M7	� 

��$����  
3.7879 

.8054 

����
 

2 

7  �� '��+� ��	�� *�+, E���<   Multiple 

Cost Pool-� %�+ ����� �;� -� ���� :
        9%�=7���� ���7� 9:���� ���� 9E����� ����

%D��=�� *����& ����n�<  %3�&��� M	� $����  

3.7888 

.8130 

����
 

1 

8         !� "�� $,!� '������ ��( )������� :�=!�
 7;3,! '��7+� *�   Multiple Cost Pool 

         �!7;� 6��� �� %�+ ����� �;� -� ����
 ������� �#G+��%3�&��� M	� $����  

3.6544 

.8917 

���!� 

5 

9        )������� % �;�� �� ����,��� *�8� �� -�&�
  $,!� '������ ��(     '��7+� -�&� *.�+ 

Multiple Allocation Rate  %3�&�  M7	� 
��$����  

3.6670 

.9874 

���!� 

4 

10   �� =������     ���5�� ��8�� *�0 ����   ��# . 
 �;� ���5 Value Added &Non Value 

Added   >�\� ��<    -��7+�� �+�7�� �7��&� 
%D��=	�  

3.7236 

.9395 

  
  

����
 

3 

  ������ 	������  3.72434  .8165  
���  
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*���+ *����
 "� -G� % -�\��� �01 �, ��
 �����& ���! *88& 

)3.72434 ( ]	� >���+ )��&���!).8165 ( ��+�� ����&�� ��!��� %� ��!���� % 

 ��+�� ��!�����+�� %< -!8�� %��� 9������� �� ������� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� 

���� *�!����� �	
 ����� )������� ����� )ABC( %3�&� % $����� �� ��! "��# 

 ��� �;,! % '������ ��( )��������8#�*����&�� .  

 %�� � �����&�� *���!��� *&!��� �#!)3.7888–3.6544 ( �#� '���+�� %�!

)7 (  �	
 ��� ����4��" �� '��+� ��	�� *�+, E���<    Multiple Cost 

Pool-� %�+ ����� �;� -� ���� : ���� 9%�=���� ���� 9:���� ���� 9E����� ����

%D��=�� *����& n�< %3�&��� M	� $����9  �1�	
��  *���,?� *���!� %�� %� %�& ��

 �#� '���+��  )8 (  �	
 ��� ����%� "  !� "�� $,!� '������ ��( )������� :�=!�

;3,!'��+� *�   Multiple Cost Pool �!;� 6��� �� %�+ ����� �;� -� ���� 

 ������� �#G+��%3�&��� M	� $����  "�� *���-# �&G�! 9*���,?� *���!� %�� -��� 

��
 %� :�, *���!��� �����&��  ����*� - !��� �;��<*���  �	
� %  �5���� ��!��

 ������� !1! )3  (�01! ���� ��< %� *���,��� 
��� :�, �	
 ����,�< *��� ������� 

*����+��. 

�! �,����� /01 %��5���� K�� $,!�  ���+��-!�#! �	����� ��5����  ���� ����

��<�  %��������� �	
 ����� )������� ����� *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� ���� 

)ABC( %3�&� % $����� '������ ��( )������� �� ��! "��#  ��� �;,! %�8#� 

*����&��.  
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4(2(3 !
"���� >5��$ @�� &�:��%�� !�G���   

B����� -�\��� :�; �! ������� ��5����� �	  �	
 " : J�D���� �D  
$������ /�
����� M�� 

         �� -"� �$��� �
������ ��4$ #
	��  ��A�� /�"	���� /
����  ��� 	�$ )ABC(  �D 

�
�F �
������ C
&@�� ?E������ �
.  

 !�����)4( 13(  
  
��
���� /�D���$J��  
����� /�	�������

P���  ��� :��%�� !�G�"� ) 
"���  $
���(  

 
"���  $
���  /  E�����  

 	����
������  

 ����$J�
1��
����  

  ���
�

P���  �
�����  

11    .M	��      ���!��� *�!��� ��!�� ���!�+��� *��+,�� 
?�! ������� ���� 6����� �=G�� ������ *���� 

ABC  3.7973 

.78706 ����
 

1 

12     ?� "��, :,�� .'���      �7	
 *��+,�� M	� �� 
  �7��� 6����! �� �� �=G�� -�!�� ���!� 

ABC  3.7291 

.71151 ����
 

4 

13            *�7�+,�� M	� % ��+, -� �� �,!� .'���< 
 )�������� �  ��Cost Management   3.7392 

.50765 
����
 

2 

14            -7�	&�� �7 �� ��� *��+,�� M	� �� �,!� .
������-�  :   �7�8�� �	�7	�Value Chain9 

 �7��!��� �	�	�!Supply Chain   ���!�57�� 
 ���� 6����� ABC  3.7378 

.62417 

  
  

����
 

3 

15             �7���;�� '��7
f� �7 �� �7�� �;��� �,!� .
Reengineering ��77��� !� )Jit ( Just in 

Time '�!,��! %!=��� �	
 ���#��� ����� !�   3.7194 

.77157 

  
����
 

5 

  ������ 	������  3.74456 .74974 ����   
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*� -�\��� �01 �,��+ *����
 "� -G� % ��
 �����& ���! *88& 

)3.74456 ( ]	� >���+ )��&���!).74974 ( ��+�� ����&�� ��!��� %� ��!���� % 

 ��+�� ��!�����+��-!8�� %��� 9������� �� : 4�� ���!�� �� ���!�+��� *��+,�� _�� 

�� �	
 ����� )������� ���� 6����� �=G�� *��	���� *�!��� ��!����� )ABC( �� 

'������ ��( )������� �� ��! "��# ��� �;,! % ��	��� ���+��.  

� �����&�� *���!��� *&!��� �#! %�� )3.7973–3.7194 ( �#� '���+�� %�!

)11 ( �	
 ��� ����4��"   .M	�� ������� ���!��� *�!��� ��!�� ���!�+��� *��+,�� 

 ���� 6����� �=G�� ������ *����?�! ABC9  �1�	
��  �� *���,?� *���!� %��

 �#� '���+�� %� %�&)15 ( �	
 ��� ����4�� " �� �;��� �,!� . ����;�� '��
f� � �� �

Reengineering ����� !� )Jit  (Just in Time  %!=��� �	
 ���#��� ����� !� 

'�!,��! " �� *���-# �&G�! 9*���,?� *���!� %�� -��� ��
 %� :�, *���!��� 

�����&��  ����*� - !��� �;��<*���  �	
� %  ������� �5���� ��!�� !1! )3  (

�01! ���� ��< %� *���,��� ���
 :�, �	
 ����,�< *��� ������� *����+��. 

�! �,����� /01 %-!�# $,!� ��5����  ���+�� ���� ������< 4��  .���!�� _�� 

 �	
 ����� )������� ���� 6����� �=G�� *��	���� *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,��

������ )ABC(������ �� ��! "��# ��  ��� �;,! % '������ ��( )� ���+��

��	���.  
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 !�����)4( 14(  
  
��
���� /�D���$J��  
����� /�	�������

P���  ����:��%�� !�G�"� ) ��� B�)������B�
"@(  

��� B�)������B�
"@  /  E�����  

 	����
������  

 ����$J�
1��
����  

  ���
�

P���  �
�����  

11    .M	�� *��+,��     *�!��� ��!�� ���!�+��� 
     �=G�� ������ *����?�! ������� ���!���

 ���� 6����� ABC  
3.8933 .79522 ����
 

1 

12     ?� "��, :,�� .'���    *��+,�� M	� �� 
        �� 7�� �7=G�� -�!7�� ���!� �	


 ���� 6����! ABC  
3.8131 .70278 ����
 

3 

13         ,�� M	� % ��+, -� �� �,!� .  *�7�+
'���<  )���77����� � 77 �� Cost 

Management   
3.8061 .71009 ����
 

4 

14           �7 �� �7�� *��+,�� M	� �� �,!� .
�� -�	&������-�  : ��8�� �	�	�Value 

Chain9���!��� �	�	�! Supply Chain  
 ���� 6����� ���!�5�� ABC  

3.7821 .75978 

����
 

5 

15       
f� � �� ��� �;��� �,!� .   �7���;�� '��
Reengineering ����� !� )Jit  (Just 

in Time  %!=��� �	
 ���#��� ����� !� 
'�!,��!  

3.8153 .82072 

  
����
 

2 

  ������ 	������  3.82198  .77974  
���  
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*�*����
 "� -G� % -�\��� �01 �,��+ @���! *88& @�����&  ��
 

)3.82198 ( ]	� >���+ )��&���!).77974 ( ��+�� ����&�� ��!��� %� ��!���� % 

 ��+�� ��!�����+�� -!8�� %��� 9������� �� 4�� ���!�� �� ���!�+��� *��+,�� _�� 

�� �	
 ����� )������� ���� 6����� �=G�� *��	���� *�!��� ��!����� )ABC( �� 

 ��� �;,! % '������ ��( )������� �� ��! "��#����	����� %�8#�%.  

 %�� � �����&�� *���!��� *&!��� �#!)3.8933–3.7821 ( �#� '���+�� %�!

)11 ( �	
 ��� ����4��"  . M	�� ������� ���!��� *�!��� ��!�� ���!�+��� *��+,�� 

 ���� 6����� �=G�� ������ *����?�! ABC9 �1 �	
��  �� *���,?� *���!� %��

�� %� %�& �#� '���+)14 ( �	
 ��� ����4��: "  � �� ��� *��+,�� M	� �� �,!� .

�� -�	&������-�  : ��8�� �	�	�Value Chain9���!��� �	�	�! Supply Chain  

 ���� 6����� ���!�5�� ABC " �� *���-# �&G�! 9*���,?� *���!� %�� -��� ��
 

%� :�, *���!��� �����&��  ����*��  - !���;��<*���  �	
� %  �5���� ��!��

 ������� !1! )3  (�01! ���� ��< %� *���,��� ���
 :�, �	
 ����,�< *��� ������� 

*����+��. 

�! �,����� /01 %-!�# $,!���5����  ���+��  ���� ������< 4��:  .���!�� _�� 

� �=G�� *��	���� *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� �	
 ����� )������� ���� 6����

������ )ABC( ��� �;,! % '������ ��( )������� �� ��! "��# ��  %�8#���

��	�����%.  
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 !�����)4( 15(  
  
��
���� /�D���$J��  
����� /�	�������

P���  ����  :��%�� !�G�"�)B�
����� B��
����(  

��
����B

����� B  /  E�����  

 	����
������  

 ����$J�
1��
����  

  ���
�

P���  �
�����  

11    .M	��     *�!��� ��!�� ���!�+��� *��+,�� 
     �=G�� ������ *����?�! ������� ���!���

 ���� 6����� ABC  
3.7171 .73151 ����
 

4 

12     ?� "��, :,�� .'���    *��+,�� M	� �� 
         �� 7�� �7=G�� -�!7�� ���!� �	


 6����! ���� ABC  
3.7742 .74151 ����
 

1 

13           *�7�+,�� M	� % ��+, -� �� �,!� .
'���< )���777����� � 777 �� Cost 

Management   
3.7673 .78647 ����
 

2 

14           �7 �� �7�� *��+,�� M	� �� �,!� .
�� -�	&������-�  : ��8�� �	�	�Value 

Chain9���!��� �	�	�! Supply Chain  
� ���!�5�� ���� 6���� ABC  

3.7091 .81484 

  
  

����
 

5 

15          �7���;�� '��
f� � �� ��� �;��� �,!� .
Reengineering ����� !� )Jit  (Just 

in Time  %!=��� �	
 ���#��� ����� !� 
'�!,��!  

3.7313 .77700 

����
 

3 

  ������ 	������  3.7398 .78084  
���  
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*�G� % -�\��� �01 �,��+ *����
 "� - ��
 �����& ���! *88& 

)3.7398 ( ]	� >���+ )��&���!).78084 ( ��+�� ����&�� ��!��� %� ��!���� % 

 ��+�� ��!�����+�� -!8�� %��� 9������� �� 4��  .���!�� �� ���!�+��� *��+,�� _�� 


 ����� )������� ���� 6����� �=G�� *��	���� *�!��� ��!��� �	���� )ABC( �� 

 ��� �;,! % '������ ��( )������� �� ��! "��#������ %������%.  

 %�� � �����&�� *���!��� *&!��� �#!)3.7742–3.7091 ( �#� '���+�� %�!

)12 ( �	
 ��� ����4��"  ?� "��, :,�� .'��� -�!�� ���!� �	
 *��+,�� M	� �� 

 6����! �� �� �=G�� ���� ABC 9 �1 �	
��  %� %�& �� *���,?� *���!� %��

 �#� '���+��)14 ( �	
 ��� ����4�� "  -�	&�� � �� ��� *��+,�� M	� �� �,!� .

������-�  : ��8�� �	�	�Value Chain9���!��� �	�	�! Supply Chain  ���!�5�� 

 ���� 6����� ABC " �� *���-#*���,?� *���!� %��  �&G�! 9-��� ��
 %� :�, 

*���!��� �����&��  ����*� - !��� �;��<*���  �	
� %  ������� �5���� ��!��

 !1! )3  (�01! ���� ��< %� *���,��� ���
 :�, �	
 ����,�< *��� ������� *����+��. 

�! �,����� /01 %-!�# $,!� ��5����  ���� ���� ��5���� /01 -!�# �������!��< 

4��  .���!�� ���� 6����� �=G�� *��	���� *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� _�� 

�� �	
 ����� )����������� )ABC( % '������ ��( )������� �� ��! "��# �� 

 ��� �;,!������ %������%.  
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 !�����)4( 16(  
  
��
���� /�D���$J��  
����� /�	�������

P���  ����:��%�� !�G�"� )/������ �)���(  

/������ �)��� /  E�����  

 	����
������  

 ����$J�
1��
����  

  ���
�

P���  �
�����  

11    .M	��     *�!��� ��!�� ���!�+��� *��+,�� 
     �=G�� ������ *����?�! ������� ���!���

 ���� 6����� ABC  
3.8565 .71151 ����
 

1 

12    "��, :,�� . ?� '���    *��+,�� M	� �� 
         �� 7�� �7=G�� -�!7�� ���!� �	


 ���� 6����! ABC  
3.7363 .78606 ����
 

4 

13           *�7�+,�� M	� % ��+, -� �� �,!� .
'���< )���777����� � 777 �� Cost 

Management   
3.6459 .71151 ���!� 

5 

14           �7 �� �7�� *��+,�� M	� �� �,!� .
�� -�	&������-�  : ��8�� �	�	�Value 

Chain9���!��� �	�	�! Supply Chain  
 ���� 6����� ���!�5�� ABC  

3.8103 .72064 ����
 

2 

15          �7���;�� '��
f� � �� ��� �;��� �,!� .
Reengineering ����� !� )Jit  (Just 

in Time  %!=��� �	
 ���#��� ����� !� 
'�!,��!  

3.8039 .75711 ����
 

3 

  ����������� 	�  3.77058 .76278  
���  
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*�*����
 "� -G� % -�\��� �01 �,��+  ��
 �����& ���! *88& 

)3.77058 ( ]	� >���+ )��&���!).76278 ( ��+�� ����&�� ��!��� %� ��!���� % 

 ��+�� ��!�����+�� -!8�� %��� 9������� �� 4��  .���!��!�+��� *��+,�� _��  �� ���

�� �	
 ����� )������� ���� 6����� �=G�� *��	���� *�!��� ��!����� )ABC( �� 

������� �� ��! "��#�8#� ��� �;,! % '������ ��( )*����&�� .  

 %�� � �����&�� *���!��� *&!��� �#!)3.8565–3.6459 ( �#� '���+�� %�!

)11 ( �	
 ��� ����4��"   .M	���+,��  ������� ���!��� *�!��� ��!�� ���!�+��� *�

 ���� 6����� �=G�� ������ *����?�! ABC9 �1 �	
��  �� *���,?� *���!� %��

 �#� '���+�� %� %�&)13 ( �	
 ��� ����4�� "  *��+,�� M	� % ��+, -� �� �,!� .

'���< )�������� �  �� Cost Management " �� *���-# %��  9*���,?� *���!�

 �&G�!-��� ��
 %� :�, *���!��� �����&��  ����*� - !��� �;��<*���  �	
� % 

 ������� �5���� ��!�� !1! )3  (�01! ���� ��< %� *���,��� ���
  *��� �������

:�, �	
 ����,�< *����+��. 

�! �,����� /01 %-!�# $,!� ��5����  ���+�� ���� ������< �4�:  .���!�� _�� 

 �	
 ����� )������� ���� 6����� �=G�� *��	���� *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,��

������ )ABC(������� �� ��! "��# �� �8#� ��� �;,! % '������ ��( ) 

*����&��.  
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 !�����)4( 17(  
	�����  
�����  ������ /��
0��� �'&��� !
"���� >5��$�  

	����� 
�����   /  E�����  

 B�)�����
B�
"@����  

 B��
����
B�
�����  

 B�)�����
�@�B�
���  

 �;�
��  $
���
E����  

1          �7�!� �7� �7��!�+��� *��+,�� ������
  �� ����& *�!���$����     "�7�# �� ����	8��� 

'������ ��( )������� �� ��!  
3.79 3.81 3.69 

3.728 

2  %3�&� ������� *��+,��     ��!� �� ���!�+��� 
�� �	
 ����� )������� ����� *�!������� 

)ABC(   %$�����     �� 7��! "�7�# 
'������ ��( )�������  

3.81 3.76 3.72 

3.743 

3    .���!��      ��!� �� ���!�+��� *��+,�� _�� 
       ��7�� 67����� �=G�� *��	���� *�!���

   �� �	
 ����� )����������� )ABC(  �� 
�! "��#'������ ��( )������� �� �  

3.82 3.73 3.77 

3.745 

  

 -!�,�� *����� A5!�/G
��	� � :  

1P      I� '�&�! '�&! �;+�, ���+�� _��       �7�� �����7� ��7
 -���! ���!�+��� *��+,�� %

       '������ ��( �;������ �� ��! "��# �� ����	8� )�����    I� )��+� M�0 :!   % �����7�� 

)ABC(  � %��   %%3�&�   % $�����         �7;�G�� ��
 %�� 9)������� M	� �� ��! "��# 

 *��	��	�������� ���� 6����� )ABC( % �1� *�#!+�� ������� �01 6����.  
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2P        �	
 �D� -� _!�� �	
 %��'�&         �,!� ������� ���
 �� ��!��� BG��� *�D��� % 

    %�� ���� *!���c   *���N��� M	� /�,� �;D�� .%!8#����    �� �1 G� %!�	�����  �7��   @��7��I� 

 -D�8�� >��	� I�    ���� %)ABC( %3�&�  % $����� '������ ��( )������� �� ��! "��# 

@�5�� �1 4��� *#!�� �� �;����� ���@����I� ������ �01 6���� *�#!+ �!,!� .  

  !����� %!����� ��    �� �;	
 ��&� �;� %���  � @����I�*��� ���� �� ��	  �7;�
 

 I� �������       �;�� %!	+� ���� ���!�+��� *��+,�� %       �7���	8��� )������� ��� ������ *��= �

'������ ��( )������� �� ��! "��# �� . �� %�&%��8#���  %%��,����� *���c \�� �1

��-#@����I� .  

   

4(3 ���@�/�
7�'��   

4(3(1 ���@�  
7�'�� ����-  

HO1 : J����� ��@����� �
��� /
����  ��� �D  
$������ /�
�
��� ?�
� �D  
�
")��� 

E������ �
F �
������ C
&@��.  

.����� �8� ��5���� /01 *� ������� ���&�.� ����� ������ )Simple 

Regression  (  ��.� _!�� ��
!)0.05( �#� ������ -!�,��! 9 )4P18 ( �� %��� ZD���

 �������	
 -! &��  ��
 �;��������5���� /01 .  
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 !�����)4( 18(   
 >5��$���@� ����$J� �	@�� 	
��� )Simple Regression  (   
7�'"�����-  

 5'��  
 �
�t  

 ������  
 �
�  

t 
������  

  �
�t 
 
�$����  
Sig-t 

 ���)��
�5�&�,�  

�
"@���� B�)�����B 45.25 1.671 0.000 ���+�� K�� 

���� B��
�����
�B  54.15 1.671 0.000 ���+�� K��  
/������ �)��� 7.348 1.671 0.000 ���+�� K�� 

  

        6����� -!�,�� �� '���!�� *������� % A5��)4P 18 (     �7�# %�t   ��!�7&�� 

   ���+� ������� %��	����� %�8#���   *N	� )45.25 (   %�& ��%�     �7��!�,�� �;��# )1.671(  9

    ��# *N	� ��t �&��   ��!)54.15 ( � ����������+       �7��!�,�� �7;��#! %������ %������ 

  �N�����)1.671(          ��# *N	� �8� *����&�� �8#� ���
 �� 9t    ��!�7&�� )7.348 (  �7��

    ���!�,�� �;��# *N	�)1.671(      ���� ��8�� ����8�! 9*�   - !��� �;��<   �� ������   /071 

��# %� %���� 9��5����t  ��!�&�� �������!�,�� ��8�� % 9� M�0� 4�I� *� ��5���� K�� 

   -!�#! ���+��     %� �	
 ��� ���� �	����� ��5���� "       *7�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,��

  �� ����& ������$����       '������ ��( )������� �� ��! "��# �� ����	8��� "  .  M�0 ��\�!

 ��#Sig. ��!�+�� ����@���  >!��� .  
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4(3(2 ���@� 
$�%��  
7�'��   

HO2:   B����@���            -8"� �8$��� �
������ ��4$� /
����  ��� �D  
$������ /�
����� 

�� 	�$ )ABC(  JBH��
 B� �
���6E������ �
F �
������ C
&@�� ?�
�  .  

.����� �8� ��5���� /01 *� ������� ���&�.� ����� ������ )Simple 

Regression  ( �
! ��.� _!�� �)0.05( �#� ������ -!�,��! 9 )4P19 (  ZD����� %���

 ����*� ��
 �;�	
 -! &�� ��������5���� /01 .  

 !�����)4( 19(   
 >5��$���@� ����$J� �	@�� 	
��� )Simple Regression  (   
7�'"� 
$�%��  

 5'��  
 �
�t  

 ������  
 �
�  

t 
������  

  �
�t 
 
�$����  
Sig-t 

 ���)��
�5�&�,�  

�
"@���� B�)�����B 34.26 1.671 0.000 ���+�� K�� 

�
����� B��
����B  25.37 1.671 0.000 ���+�� K��  
/������ �)��� 6.861 1.671 0.000 ���+�� K�� 

  

 6����� -!�,�� �� '���!�� *������� % A5��)4P 19 (  ��# %�t ��!�&�� 

���+� ������� %�8#���%��	�����   *N	�)34.26 ( %�& ��*� ���!�,�� �;��# L������ 

 �N�����)1.671(  ��# *N	� �� 9t ��!�&�� )25.37 (� ����������+ %������ %������ 

 �N����� ���!�,�� �;��#!)1.671(  ��# *N	� �8� *����&�� �8#� ���
 �� 9t ��!�&�� 

)6.861 (!�,�� �;��# *N	� ��� ���)1.671(  ���� ��8�� ����8�! 9�� - !��� �;��< �� 

��������# %� %���� 9��5���� /01 t  ��!�&�� �������!�,�� ��8�� % 9� M�0� 4�I� *� 
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 �	
 ��� ���� �	����� ��5���� -!�#! ���+�� ��5���� K�� " %<������� *��+,�� 

�� )������� ����� *�!��� ��!� �� ���!�+����� �	
 ������� )ABC( %3�&� % $����� 

 '������ ��( )������� �� ��! "��# ." ��# M�0 ��\�!Sig. ��!�+�� ���� >!��� 

@��� .  

  

4(3(3 ���@�  %��%��  
7�'��  

HO3:   . ���!��      ���� 6����� �=G�� *��	���� *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� _�� 

� �	
 ����� )������������ )ABC('������ ��( )������� �� ��! "��# ��  .  

.����� �8� ��5���� /01 *� ������� ���&�.� ����� ������ )Simple 

Regression  (  ��.� _!�� ��
!)0.05( �#� ������ -!�,��! 9 )4P20 (  ZD����� %���

 ������ ��
 �;�	
 -! &�� ��������5���� /01 .  

 !�����)4( 20(   
 >5��$���@� ����$J� �	@�� 	
��� )Simple Regression  (   
7�'"� %��%��  

 5'��  
 �
�t  

 ������  
 �
�  

t 
������  

  �
�t 
 
�$����  
Sig-t 

 ���)��
�5�&�,�  

�
"@���� B�)�����B 1.29 1.671 0.192 -!�#���+��  

�
����� B��
����B  1.18 1.671 0.215 -!�#���+��   
�)���/������  1.34 1.671 0.129 -!�#���+��  
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        6����� -!�,�� �� '���!�� *������� % A5��)4P 20 (     �7�# %�t   ��!�7&�� 

   ���+� ������� %��	����� %�8#���   *N	� )1.29 (   %�& ��*�      �7��!�,�� �7;��# L������ 

  �N�����)1.671(      ��# *N	� �� 9t   ��!�&�� )1.18 ( � ����������+     %����7�� %����7��

    �N����� ���!�,�� �;��#!)1.671(          ��# *N	� �8� *����&�� �8#� ���
 �� 9t   ��!�7&�� 

)1.34 (     ���!�,�� �;��# *N	� ���)1.671(     ���� ��8�� ����8�! 9*� - !��� �;��<  �7� 

��������# %� %���� 9��5���� /01 t  ��!�&�� -#����!�,�� ��8�� % 9M�0� � 4�I� *� -!�# 

      �	
 ��� ���� ���+�� ��5����4�� "   .���!��       *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� _�� 

         �� �7	
 �7���� )������� ���� 6����� �=G�� *��	���� ���7� )ABC(   "�7�# �7� 

'������ ��( )������� �� ��!. ��# M�0 ��\�! Sig. ��!�+�� ����@���  >!��� .  

  

4(3(4 ����@ 
7�'��   �����  

 HO4 : � . �,!*�#!��  ��!�+��.� *�0 ��!��� BG��� *�D��� *���,< %�� ��D� &< 

��    ������� ���
 )  !�����! %!�	����� %!8#���  !8#�! %������ %   *����&�� � 7��!�,��% (

�� �	
�	D��G��� ��&!���� .  

  *� ������� ������>��&�� %������ -�	&� ) (One way Anova. ����� /01 

 �0< �	����� ��5���� K��! ���+�� ��5���� -!�# �	
 ���8�� '�
�# ���! 9��5����

 ��# *���F  ��!�&��-#� ��# % F���!�,�� "�+��� "�+��! .  
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 ��� !�����)4( 21(  
 B
���� !
"�� >5��$)(One way Anova "� #��' �D ������  $
� /����  

�����,�  _!��
��!�+��

Sig  

��#F 
���!�,�� 

 ��#F 
��!�&��  

 *�,��
���&��  

df 

 [!,
*�+���� 

%������ ��  %�����  

1 15.214 �
!,�� %��* 

59 8.852 
*�
!,�� -���  

 . �,!�
6!�� 
 ��!�+
 ��.� *�0
��D� &�  

.271 3.92 1.210  

60 24.066 
  

����	��� %���  

�� "5� 
 :A%��
 ���	���  

  

 -!�,��� '���!�� *������� % %����)4P 21 (�# %�� F ��!�&��  *N	�)1.210 (

! �1-#� �8�� %����!�,��  �N����� )3.92(9 �	
 ��� ���� ���8�� '�
�8� �8�!! 4�� �0< 

 ��# *���F ��!�&�� -#� ��# % F���!�,�� 9 ��+� �01 %f� -!�# ���+�� ��5���� 

����  �	
 ��� " ��
&< ��.� *�0 *�#!�� �!,! �	
 ������� ���
 E��c %�� ��D� 

���	D��&!���� BG��� ." 9��!�+�� _!�� /��\� � �01!  *N	� ����).271 ( �1!���� 

 %5.%  

 ��� �#!������� ������ 4���� Scheffe Test� 4�I   �7#� -!�7,�� % %���� )4P 

18 (4��   . %�� 6!�� �,!�� ZD��  �7� ��!�7�� BG��� *�D��� *���,<   �7������ �7��
 

)�   !����� %!�����! %!�	����� %!8#�� �! %!8#   *����&�� ���%��,�� ( �� �	
�	D� �G��� � 

�&!����.  
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 !�����)4(22(   

 >5��$���@� 3
D�� Scheffe Test   

 5'��  
 B�)�����
B�
"@����  

����B��
 
B�
����� 

 B�)�����
�@��
���B 

 	������
������  

B�
"@���� B�)�����  _   
3.794  

����B��
B�
�����    _  3.817  

 B�)������@�B�
���    _ 3.696  
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 !&'��@��?��  

/�
&����� >5��$��  

  

  

5(1>5��$��   

  

5(2/�
&����   
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 !&'��@��?��  

/�
&����� >5��$��  

  ��   E!5 ��  -�	&�  >0��*�   �� - ��� ��   :���?  *���,   ������� ���
   %7 ���\��

)       *����&�� �8#�! %������ %������! %��	����� %�8#������%��,�� ( �� �	
�	D�  7�G��� � 

�&!����  9    - ��� �01 %f�����  -!    ZD����� -,� @�5�
   - !� �����;��< B&���� 9  �	
! 

     ���� ZD����� /01 E!5*�   - !��� �;��<   �&�� ������� ��         ���7
 B7&���� ��7# ��� 7 %

*�� !���.  

  

5(1>5��$��   

 ���	� %���1���.�� ������� ZD��� :  

5(1(1 M�� ���@����� �
���E������ �
F �
������ C
&@�� ?�
� �D  
�
")���   

    ������� ZD��� *������<         �7���& ������ *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� %�  

 ��
 -���! �� $���� �	8���       9'������ ��( )������� �� ��! "��# �� ��� 0<   ZD����� *��� 

4�� ��� :�,� '������ ��( )������� :�,� ����� �8� )�����	� �&�! E�
! �� ��+,��   

Single Cost Pool   ! 9)���7���� M7	� )�� � �� ������� �#G+	� '�
�� %!� 47�� . 

-� ������� ����+�� ������ :��1� ��'������ ��( )������� ��# "��8� ������.  
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5(1(2  � M����;�     �� -"� �$��� �
������ ��4$  	�$ )ABC(   B� B
��� �D�
���6 

E������ �
F �
������ C
&@�� ?�
�  

       %� ��
 -���! BG��� �;��D�� ������� ���
 ��\� �������      �7���� )���7���� ���� 

 �� �	
���� )ABC( %3�&�   % ����$�      '�7����� ��( )������� �� ��! "��#    �7� 

����!��� ���!�+��� *��+,��9 0<� ZD����� *���  ������ -+, % Activity �+5! !� G& 

      � % �
���� '�&!�� %
 @�5!
 ��	��	�4�I �   %%3�&�  �� M	� $���� �! 9  %  �� =�7� ���7� 

 ���5�� ��8�� *�0���� �;� ���5 ��# .  Value Added &Non Value Added   

 >�\���<%D��=	� -��+�� �+��� ���&� .  

  

5(1(3 M��  ���          �� -8"� �8$��� �
������ ��4$ #
	��  ��A�� /�"	���� �D  	�8$ 

)ABC(  

 
� :!    I� �������� ��!��� *�D��� )��� %�������    �7	
 �7���� )������� ����

������ )ABC(   ��    !��� ���!�+��� *��+,�� A��    � %� .< ����      �7� )�7�+� *�D��� M	

I� 4��� *#!��-� ������ �01 6����� �=G�� *�!�.� ����& �;��� "�� *��+,�� M	� %:  

�P ������ 6����� �	1\�� ���!��� ��!� ��
   

$P   �� ��!� ��
      < -7� ������ 6����� ���&��� ����     9)���7��	� � 7 �� *����

�	�!   9���!��� �	�	�! ��8�� �	  < ���!       %!=��� �	
 ���#��� ���! 9����;�� '��


    ���5?�� �01 9'�!,��!��< �   ?� "��, %'���        �7+��8 *�7�� *��+,�� M	� �� 

)������� �+��� �;�!� ����� M	� 6�����.  
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5(1(4        ������  $
� /���� �D #��'�� B�  � B
)�����       �)��8�� B

��8��� B
�
�8���

/������  

:    *�#!�� �!,!�   -�,�� �01 �� ����  � .< ZD��� %   �������     M	� %� %
 *���

����� �#! ��D� &< ���� *��� *�#!3� M�0 �������� ������  4���7� Scheffe Test 071 / 

�,�����.  

  

5(2/�
&����   

�	� �� B&���� � !�:  

@.!� :       � *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,�� �	
 ���I���1I   )������� ���� 6���� ��  ����� 

 �� �	
���� )ABC(       @.�� '������ ��( )������� �� ��! "��# ��    �� %7  $���7� 

      4�!�� M�0! 9����& ������� ����	8��� G+�� �
���     ! 9)������� )�� � �� ������� �# 47�� 

-� ������� ����+�� ������ :��1'������ ��( )������� ��# "��8� ������� ��.  

  

@����� :��� *��+,�� �	
 ���I�� *�!��� ��!� �� ���!�+��1I ��������� ����� )������� ���� 

 �� �	
���� )ABC(   4�!��%3�&�   % $�����      9'������ ��( )������� �� ��! "��# 

 � %!4�I �     ������ -+,� %    �+5! !� G&      �7
���� '�7&!�� %
 @�5!
 ��	��	�  %�! 9

�������1 �� ������ �0�;�  ��	
 %��&� �0������+���� *.�, �� � ! � *����8�� .  
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@����� :�   ?� "��, �+�� %'���     *��+,�� M	� �� ��<     �=G�� �!���� ���!�   ���� 6�����

   �� �	
 ����� )����������� )ABC(      '������ ��( )������� �� ��! "��# ��  M�0! 

   % E�!�0<     �	
 �1���!� $���� �������  � �01     % !� 9�����0<  �� ���!�    �7=G�� *�!�

-� 48�����:  

�P E���< ���#�? �;�� �  �� '���)������� .  

$P ������� �� $����          -� ������ 6����� ������� ���&��� ������ u�;� ���� ����&�� 

! 9����;�� '��
<! 9��8�� �	�	�! 9��8�� ����1'���<�	���� '�!,�� .  

  

@�+��� :I���   �	
 ��� ?� "��,'���     � *�!��� ��!� �� ���!�+��� *��+,��1I  �7�  �;�+,�7�

 ���� 6����! �� �� �=G�� -�!�� ���!� �	
 ABC.  
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  �5��<������  

  

 
����  0"�� <������  

�����  

P 9��� 9%��� )2006( 9�
������  ���� 9%�!	& 9�+�,�� $����� :�=!�! ��� =�;, 9

 �.  

P ��& �&� 9L�,&��9) 2007( 9�
������  ���� :1���� !@��:
��  n���� ��� 9

���!+��� 9K����� 9:�=!���! ���	�.  

P 9��& �&� 9L�,&�� )2009( 9  ������ 
���,� 9:�=!���! ���	� n���� ��� 9

���!+��� 9K�����.  

P      ��, 9[����! 9%��	� 9%���� )2002(  9   ��������,� 
� ��@��   ���� /�����   ��� 9

%���� 9%�
 96!����.  

P >!�����99�& ) 2008(9�
������  ���� 9  9����+�� �5;��� ���'�1�8��:�  .  

P 9)��	����
 � �� ���� �!�% 9)2006( 9/�+���J�  %
���� �D   8������   8
���,� 

�
����$��� /���"�����������?� 9 : ����� ��+�,��. 

P    E��� 9����8�� )2006 .(       �D  ��)�� /������ ��
������ !@��E����    !8
"���  '"���� 

 T 
�����������?� 9��+�,�� �����.  
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P �1!�� ��
 94��&�! *���= 9��& $ 9 )2005( 9 �
������  ���� !�&6 9�������?� 9

 ��+�,�� �����  . 

P      �	
 %� -��! 9-��!�� )2006(  9 
������  �����     E=7,��  9-!��      ��7�	� -7��! ��� 9

���!+��� 9K����� 9:�=!���!.  

  

 
������ !5�����  

(  )��� 9�	N !�� )2008(  9�%6 #
	� ��4$  ���� �
������ �$��� �� -"� 	�$ 

(ABC)-"�  �
4��  
���� : ����  
)
	� -"� /�
'������ @�� &�  4D��� 

 �&���� B��� ، ��( ����,� �����%���� 9%�
 9��!�� 6���� �+�, 9'�!��.  

P �&�  ���� 9�,�;�� !�� )2001( 9�� -"� �$��� �
������ ��4$ 	�$ : /������  ���

 TB���� �D  
��$&��%���� 9%�
 9*���� -c �+�, 9'�!�� ��( ����,� �����.  

P '�����9   %!�& %�& �	
  9)2008 .(    ��5����  
����� ��4$ ���     -8"�  ����� �D 

 
$�
��  ��G��� �D �
������ �&�$� /$��,� #
����  ��$&�  ����� : 
)
	�  ���� 9

�����  ����,�9%�
 �+�, 9'�!�� ��( %���.  

P 9>���, )2005(  9	��$�� ?��6 -"� �
������ ��4$ (ABC)    �8D 38)
	�  
$�����

 ���� /�
'������ ��;���� -'������ �D  
)
	� T��� 1 9'�!�� ��( ����,� �����

%��� 9E�+�  �+�,.  
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P     ��� 9 �8��=  )2006(   9      �� -"� �$��� �
������ ��4$ #
	�  
$����  	�8$   �8D 

           T 8
���� 9�	� �D  "�����  
$����  
������ /������ �D *A����  
�� �

)�   ���7�� 

�� 9%�
 9����+�� %�
 �+�, 9'�!�� ��( ����,�%��.  

P   9'!��� )2007(   9              8��$+ E��8�� �8D 	��8$��  '"�� ?��6 -"�  ������ ���

�
"����/ :     �� /S�$� =� -"�  
$��
�  ����!���  
������ T      �7�( ����7,� �����

��
 M	�� �+�, 9'�!�� ���!+��� 9'�, 9=�=+��.  

P    ��
 9��N����
  )2005 (     �$��� �
������ ��4$ #
	�  
$����  �� -"�   	�8$   �8D

  9�	�@��/���   T�$����          �7����� �!	+	� ����+�� �������� 9'�!�� ��( /��!��� �&!���

%���� 9%�
 9���� ��!.   

P 9�& >��1 ���� 9�,+�� )2008( 9*A�  ����@��� ��"�6 E���� ?��6 -"�  '"���� 

�� 	�$T 
�
����  
������ \�$�� �D ��( ����,� �����  %�
 �+�, 9'�!�� 

%���� 9%�
 9����+��.  

P     � �
 9 >���+�� )2005 (       �� ?��6 -"� �
������ ��4$ #
	�  
$���� 	�$    8��� 

    '"�� �
���@��/���     /�
'������ �D  
�&�� @�� &�  
$����       �7�( ����7,� ����� 9

%���� 9%�
 9����+�� %�
 �+�, 9'�!��.  

P 9>!�=N�� �	
 9�&) 2003( 9���  
"�
+ �
������  
$��� -"�  ?�8�6 ��  	�8$ 

ABC  �D  
���$,� /���
��� B
����  
���� �D  /����8��   
��$&8��   8
$���� 

 �+�����  ����� : ����  
$��
�"9 ����� ����,� ��( 9'�!�� �+�, %�
  �7���+�� 

*�����	� 9��	+�� %����.  
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P    )��� 9>����� )2008(  9@������           !8
"�� �8D 	��8$�� ?��6 -"�  '"���� ��"�6 

:�"��� �
����%���� 9%�
 9����+�� %�
 �+�, 9'�!�� ��( ����,� ����� 9.  

P    9)�!� 9��,��� )2007 (      �� ?�8�6 -"� �
������ ��4$ #
	�  	�8$     9�8	)�� �8D 

�$����%���� 9%�
 9����+�� %�
 �+�, 9'�!�� ��( /��!��� �&!��� 9.  

  

 /A����G�������/�  

P9>!&��  ��+� %� 9�& 9�����! ��
 ��,��  9$����)2004( 9��� 6����  ����ABC 

�	
 ��&�� �����# ��,���?� *����� %�I���T  ���   ��)�G����  ������ �D  �&�

 
����"���� : <��� /�
����9  '����� -G� �8+���12P13P10P2004 �+�, �� ��\P 

�� M��P%���� .  

P �& >�, 9��� )2010(� _� 9����+ ������ )����� ����  ABC *�!	+� �����

9)�������   "�� 
������ :���� T �	,��22 ��+�� 92 � � 9373P421.  

P     )�!� ��
 9n���� )2011(     �� �	
 ����� )������� ���� 9 ���7�  9    8"��T1���,� 

 �	,��23 , ��+��6 � � 9149P189.  

P 9A��  �5�  9��1���<)2002(-�� 9 ����&�� %
 ��	���� �	
 "��� ������  "��I�

 ��	�� "��8����*�� ��& �� *���������"9  "�� ,�E���  ����� �	,�� 942 ��+�� 9
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Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1 60 3.00 5.00 3.8190 .79865 

Q2 60 2.00 5.00 3.7640 .93119 

Q3 60 3.00 5.00 3.8528 .90297 

Q4 60 2.00 5.00 3.6323 .93892 

Q5 60 1.00 5.00 3.5738 .94038 

Q6 60 3.00 5.00 3.8011 .75310 

Q7 60 2.00 5.00 3.7022 .83134 

Q8 60 3.00 5.00 3.7442 .81622 

Q9 60 1.00 5.00 3.7228 .75910 

Q10 60 1.00 5.00 3.7463 .82451 

Q11 60 3.00 5.00 3.7973 .78706 

Q12 60 2.00 5.00 3.7291 .71151 

Q13 60 3.00 5.00 3.7392 .50765 

Q14 60 2.00 5.00 3.7378 .62417 

Q15 60 1.00 5.00 3.7194 .77157 

Valid N (listwise) 60         

 

 

  
 

 Variables Entered/Removed(b) 
 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

T 127 3.611455 .83415 .05825 

 

 

 
 Coefficients(a) 
 

Test Value = 0 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

  t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference Lower Upper 

T 45.25 126 .000 3.4697 3.2022 3.8764 

 
a  Dependent Variable: TOTALP 
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 Variables Entered/Removed(b) 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

T 135 3.683265 .86026 .05825 

 

 

 
 Coefficients(a) 
 
 

Test Value = 0 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

  t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference Lower Upper 

T 54.15 134 .000 3.2022 3.2890 3.8526 

 
a  Dependent Variable: TOTALP 

 

 

 

 

 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

T 36 3.77267 .81321 .04867 

 

 

 

 

 
 Coefficients(a) 
 
 

Test Value = 0 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

  t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference Lower Upper 

T 7.348 34 .000 3.8500 3.2738 3.9545 

 
a  Dependent Variable: TOTALP 

 

 



 

 

 

132 

 ANOVA 
 
 

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 20.211 8 .016 1.736 .338 

Within Groups 8.193 290 .223     

Total 28.404 298       

 
a  Dependent Variable: TOTALP 

 

  

 Variables Entered/Removed(b) 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

P 127 3.6497 .82769 .05094 

  

  

 Coefficients(a) 
 
 

Test Value = 0 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

  t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference Lower Upper 

P 34.26 126 .000 3.7919 3.8575 3.2697 

 
a  Dependent Variable: TOTALP 

 

 

 Variables Entered/Removed(b) 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

TO 135 3.7074 .8163  .55721 
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 Coefficients(a) 
 
 

Test Value = 0 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

  t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference Lower Upper 

TO 25.37 134 .000 3.7690 3.5056 3.8539 

 
a  Dependent Variable: TOTALP 

 

 

 Variables Entered/Removed(b) 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

TA 36 3.5526 .8165 .65721 

 

 

 Coefficients(a) 
 
 

Test Value = 0 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

  t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference Lower Upper 

TA 6.861 35 .000 3.9447 3.1818 3.7888 

  
 
a  Dependent Variable: TOTALP 
 
 
 
 
ANOVA 
 
 

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 13.965 6 .590 1.196 .283 

Within Groups 8.216 292 .257     

Total 22.181 298       
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 Variables Entered/Removed(b) 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

ALI 127 3.7257 .77974 .05721 

 

 

  
Coefficients(a) 

 
 

Test Value = 0 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

  t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference Lower Upper 

AL 1.29 126 .192 3.9447 3.4622 3.8933 

a  Dependent Variable: TOTALP 
 

 

 Variables Entered/Removed(b) 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

AL 135 3.6773 .78084 .05490 

 

 

 Coefficients(a) 
 
 

Test Value = 0 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

  t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference Lower Upper 

AL 1.18 134 .215 3.9854 3.6021 3.7742 

 
a  Dependent Variable: TOTALP 

 

 

 Variables Entered/Removed(b) 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

AL 36 3.7097 .76278 .05214 
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 Coefficients (a) 
 
 

Test Value = 0 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

  t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference Lower Upper 

AL 1.348 35 .129 3.8609 3.5527 3.8565 

 
a  Dependent Variable: TOTALP 

 

 

 ANOVA 
 
  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 15.214 1 1.816 1.210 .271 

Within Groups 8.852 59 .321     

Total 24.066 60       

 
 


