
  

  

 ������� �	�
��
 �
�� ��� �� ��������
 �	������� �	���
�	���
 ���
 �� �������
 ���
� ��� � �� !� � �

"��
  

 
The importance of Information Technology in Controlling the 

Quality of the Auditing and the difficulties of using it from 

opinion of auditors in Kuwaiti 
 
 

#����
 


$%  

&�	���
 '�$ !�	�
 ()	�  

������
 *���
 :400920134  

  

,
�-%  

����� ��$ ����� ����
�
 

  

�
 .�$ (�)��
 �������� /0�����
 ������
 12� ��
��������
 �� �	������
 ��  

  

�������
 *��  

(��$3
 �	��  
���3
 ��-�
 �����  

  

 ()4�
(�3
  

 2012/2013  



 

  
ب 

  



 

  
ج 

  



 

  
د 

�
� ��-�
�	
��  

  

 �� �� ��� �	
�� �
�
� ���� � ����� ���� �� ������ ������� ���� � !��� ����� ��

"
� #�  $%� #� � !��� ����� &�' �()������ ��
�� ��* 	#�
�&
#+�, ��-�� &.�� ���� �/.  

 �1�*2 �)3�� %,
� �� ��� �#��	� ��� �

4' �5�#,��� 6�* ����� �� 7�.�
� �8� #��

��� ��� �)#3�� �'�!�� ���9�� ��#�,2 ��#'�
��� � !�� ��	�" ��9�� �� �� �

,� �' 1���� 

����� ��$ ������9�' �5�#,��� 6�* ��� :��!;#" ���� !� 1�)3��  �
��	 �#9�� 1
� 7��
� 

 �.� �� �
� 1��" #� ��� 6� !�� �<���,�� 7#.������� 5��#
��� �,� �� 1
� ��� ��� ��#���

 �  �
� 1�' �1��� �* #�  7�" ��� 5�#,��� 6�* ����� ���+ 1�8� �� �
�
� #��� ��#!���

�������� ���9���� � !��.  

)#'2� <�#,�� �#'�
��� � !�#" ��9�� #�  ��"9" ���)3� ����� 5!8#
��� 5
�� =#)�� �

��� 5��9�� �.�#-��� =��"�� <=��9�� =#
� �.����� �5�#,��� 6�* 5!8#
�� =��>� �' �>� #.� �� �, 

6��� � �#� �� ��� #��, �#." =#9����� 5�#,��� 6�*.  

  

� #+� ?��� ?��+ ��� ��,� ��� �  �
� �#
��� �� � �	�  



 

  
 �

6

�7
  

� ��� ��� �+�� ���� ��� �7�"@ #�� �> � �
� �"@� ���#�� �' �#,��"
� ����
 �� �#  �

����� ��� ��#A�! ��B��� 1-3� .  

  

5��#/�� ������ ��� ��
�� �#�� ��2� C��! 7�#
�� �=#���#" �"�� �� 7=#)� �� ���  

#*��� �' �� �#+�.  

  

 �� ���D�3�� 7�-�
�� 7�., � D#�
�� �", �� 7B�*�����9� 7�#
' ��� �����	 5"�"���  

D#"@�� 58��!� <�)#
� %���� 59�'�.  

  

 �� ��� 5�#,��� 6�* ��+, ���8 +� ��� #.A��* 79!� !<�*���� ��
"�.  

  

���� ����������� �()������ �.��� ��* 5�@���� 	#�
� �' �����,#"� �

�! �� � �   

  

5�#,��� 6�* ��*� �#
��� �.�  

  

���� 5"���� (��#'�
��� ����  



 

  
و 

��	�����
 8� �  
��4)�
    9�����
    

�  5�#,��� ���
� 

% 5
�#��� F��3� 

G 5�#,��� <	#�� 

� ���9���� � !�� 

H* =��*;� 

� 7#������� I�.' 

+ ������� 5�A#8 

� �# !2� 5�A#8 

& 5�"�
�� 5/��#" J����� 

� 5�	���
;� 5/��#" J����� 

(�3
 ()4�
 :���$ ��
����
�
��  

2  1K1��.��   
3  1K2#.��A,�� 5,����� 5� !�   
4 1K35,����� :��*�  

5  1K45,����� 5��*�   
6  1K55,����� 7#�)�'  

7  1K6 5,����� ����  
7 1K7 5,����� 7�����  
8 1K8 5�A���;� 7#��+@��� 

���:�
 ()4�
 :���7
������
 ���
�
�
� &����
     

11 (�3
 ;����
 :���0
&����
  

11 2K1��.��  

13 2K2 ?�8���� :��
� 

15 2K3 ?�8���� :��*� 

16 2K4 ?�8���� 5��*� 



 

  
ز 

17 2K5 ?�8���� #��	� 

18 2K6 :��
� -
# ��� 7#���
� 

20 2K7� �# !� �-
5 ��7#���
� 

21 2K8� �@#
� �-
5 ��7#���
�  

23 2K9 5",����� 5�",#���� 7#���
��� �-
 )AIS( 

26 2K10 ?�8����7#
#�"�� �
��� �;� ��/!��� �- �'  

28 2K11  5�3� � ?#+
?�8����7#
#�"�� �
��� �;� ��/!��� �- �'   
30 2K12  7�=����?�8���� 5",����� 5�",#���� 5�-
Q�  
31 2K135������� 5�"#8��� +"��)��� �+#����   

32 
2K14        � �-
 �����,� �+#�� �� ���� 7#"�+����� +��!��   5�",#���� 7#���
��

?�8���� 5���� <��� ��� 5",�����  
33 2K15?�8���� 5���� <���   
38 �
 ;����
�:�� :������
 ���
�
�
  

38 2K165�"�
�� 5/��#" 7#,�����   
48 2K175�	���
�� 5/��#" 7#,�����   
55 2K1859"#,�� 7#,����� �� 5��#��� 5,����� 	��� #�  

�;��:�
 ()4� :� ����
�
�
 �	 

57 3K15,����� R.
�  

57 3K25
�
��� 5,����� (����  

58 3K35,����� <���  

60  3K4 7#">� ?�@ <��2�  
61  3K5 5�A#@�;� 5��#
���  
61  3K6 7#���
���� 7#
#�"�� (�� %��#,�  
62  3K77���/�� 5,�����   
64  3K85,����� G���
�   

<�
��
 ()4�
 :���"
� (	����
 =>��� ��	��4�
 �    

67 4K1 5,����� 5
�� JA#@� 



 

  
ح 

71 4K25,����� 7���/��� �3@��� =#@�;� RA#�
  

81 4K35,����� 7#�)�' �#"��� RA#�
   

88 
4K4 ��#�2� ��#"��� ����� RA#�
 )(One way Anova   5H
�� 7#H"#�� �' ?��3�� 

5�'��^������ ����
�� #9'� 5,����� 
8��"�
 ()4�
 :��
� =>����
��	)�    

93 5K1RA#�
��  

99 5K27#�@����  

<�
���
 ��>��  

101 �� (����"�#5�"�
�� 5/�  
107 �� (����"�#5�	���
;� 5/�  

��?��
 ��>��  

   ا������ ا��را�� )1( ���� ر��  110

116  �8� ?��� )2 ( 5,����� 5
#"�,� �� �� <��#,2� =#�,�   

117  *�� ���� )3(  (	����
 =>��� #�����
 !� � 	�$ (�)��
 *� ��� �>�)�7
  

  
  



 

  
ط 

(�

��
 ��>��  

  
��4)�
  (�
��
 !
��$  (�
��
 *��  

58  ������� 5��#@��� <���,���� 5�	���� 7#
#"�,�� C����   ������)3K1(  
60  8��/�� � � ������� ?#,��� 7#">�� ��#
� 5��  ���� ��)3K2(  
67  � ����
�� %,� 5,����� 5
�� (�	��5�'��^�����   ������)4K 1(   

71  
 5��#�
��� 7#'���
��� 5�"#,��� 7#+,�����) ���� 7#�
9���

5�"�,#���(  
 ������)4K 2(   

73  
 5��#�
��� 7#'���
��� 5�"#,��� 7#+,�����)����  5���
�� <�"���

5���
���(  
 ������)4K 3(   

75  
 5��#�
��� 7#'���
��� 5�"#,��� 7#+,�����)� ���� ���+

7��#.���(  
 ������)4K 4(   

76  
 5��#�
��� 7#'���
��� 5�"#,��� 7#+,�����) ���� 5����

+�+����(  
 ������)4K 5(   

78  
 5��#�
��� 7#'���
��� 5�"#,��� 7#+,�����) ���� 7�=���;�

5��������(  
 ������)4K 6(   

79  
 5��#�
��� 7#'���
��� 5�"#,��� 7#+,�����)���� 5���#'  =���

?�8���� �#���(  
 ������)4K 7 (  

81  
 ��
���� ����
�� �#"��� RA#�
)Multiple Regression ( ��>B��

 7#���
��� #�����
 � �'?�8���� <��� +")  
 ������)4K 8(   

82  
 +�,"�� ����
�� �#"��� RA#�
)Simple Regression (  ��>B��

 5�"�,#��� 7#�
9��� �'?�8���� <��� +")  
��� ���)4K 9(  

84  
 �#"��� RA#�
 +�,"�� ����
��)Simple Regression (  ��>B��  

 5���
��� 5���
�� <�"��� �'?�8���� <��� +")  
 ������)4K 10(  

85  
 +�,"�� ����
�� �#"��� RA#�
)Simple Regression (  ��>B��

 7��#.��� ���+� �'?�8���� <��� +")  
 ������)4K 11(  

87  
��� RA#�
 ��#"��� ��)(One way Anova ?��3��  �'5
�� 7#"#�� 
 5,�����I
��� ��� _	
�  

 ������)4K 12(  



 

  
ي 

88  
 ��#"��� ����� RA#�
)(One way Anova ?��3��  �'5
�� 7#"#�� 

 5,�������
�� ��� _	
�  
 ������)4K 13(  

89  
 ��#"��� ����� RA#�
)(One way Anova ?��3��  �'5
�� 7#"#�� 

5,����� ���
�� �*`��� ��� _	
�  
 ������)4K 14(  

90  
 ��#"��� ����� RA#�
)(One way Anova ?��3��  �'5
�� 7#"#�� 

 5,�����<�"��� ��� _	
�  
 ������)4K 15(  

91  
 ��#"��� ����� RA#�
)(One way Anova ?��3��  �'5
�� 7#"#�� 

 5,�����5�
.��� 7��#.!�� ��� _	
�  
 ������)4K 16(  

  
  
  

�(��-3
 ��>�  
��4)�
  (�-�
 !
��$  (�-�
 *��  

64  5,����� G���
   � !��)3K1(  
23  7#���
��� �#-
 �@#

� �,#,2� G���
��   � !��)2K1(  

  
  
  



 

  
ك 

 C"���
  

 � �

"��
 ������� �	�
��
 �
�� ��� �� ��������
 �	������� �	���

�	���
 ���
 �� �������
 ���
� ��� � �� !�    

����� :�@�'���+��� F�� �#�"�   

:��!�:<�#
� ��� 5�#,� ��� ���   

 7'�* 5,����� 6�* <��� +") �' 7#���
��� #�����
 � 5��*� ��� :�
��� ���

 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� #.�����,� 7#8�
�� ?�8�����' ����#
�� ?�8���� %�# � 

5��#
�� �� �� 5��� �' 5
.��� 5���	�" #.� D��,���� 5@�����7.  

 5��
#>�� 7#
#�"�� #�* 7#
#�"�� �� ����
 (� ��#
� b�#"�� �4' :�.�� ��* ?�9����

 5
#"�,� �����,� �� �5���2� 7#
#�"��� 5,����� 7#
#�" (��� 7��! 5
�� ��� #.
�	�� ��

)125 (%�# ��� �' ����
� #98��5,����#" 5���!���  . �8� ��� 5,����� 6�* 7�����

 �9�,��� ��/���� ("#��� ��/���� �' 1���*�� 7#���
��� #�����
 � �*� �*�?�8���� <���.  

#.�*� RA#�
�� �� ��� ��� 5,����� 7�@��� : 1
� 5�A#@�� 5��� �� �>� ����

� 7#���
��� #�����
 �)7��#.��� ���+�� �5���
��� 5���
�� <�"��� �5�"�,#��� 7#�
9��� ( �'

��� %�# � _�� ?�8���� <��� +") 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8�

7�� ��.  



 

  
ل 

Abstract  

  

The importance of Information Technology in Controlling the 

Quality of the Auditing and the difficulties of using it from 

opinion of auditors in Kuwaiti 
 

Prepared by: Faisal Debian Awad Al-Mutairi 

Supervision of Dr.: Osama Omar Jaara 

 

This study aimed to identify the importance of Information 

Technology in controlling the quality of the auditing and the 

difficulties of using it from opinion of auditors in Kuwaiti. 

A sample study consisted of (125) auditors working in the 

covered-by-the-present study offices. This study relied on 

information technology as independent variable and its importance 

in quality of the audit as dependent variable. 

The study concluded the number of results: the impact of 

Information Technology (computerize techniques, Scientific and 

practical experience, and Skills development) in controlling the 

quality of the auditing and the difficulties of using it from opinion 

of auditors in Kuwaiti. 
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�    " 5+"����� ��*#3��� �*� ���?�8���# � '��*�1 ���*�1�   6#��	�� ?�8���� <���� ?�8�����  

    7#
#�"�� �
��� �;� ��/!��� �- �'   5'�
� ��� 5'#)� �        #H�����
 �" 5H+"����� ��*#H3��� �H*�  

7#���
���.  

3K               �98�� �-
 5.�� �� 7#���
��� #�����
 � 5A�" �- �' ?�8���� <��� ���9�� ������ 5,���

7�� �� 5��� �' 7#"#,���.  



 

  
5

4K ��� :�
 ���  ?�8���� 5���
" �#�9�� ��� <��#,��� ����
�� �'�� _��      ?�8�H��� %H�# � _�H�

5���� ��.  

5K RA#�
�� =�) �' 5�A���� 7#�@���� ()� 5,����� #.��� 7�@�� ����.  

1D4 �	�����
�
�
   

               �H� �H���� 5>����� 5�",#���� 7#��)���� ��� ��#
�� #.
� �� 5,����� 6�* 5��*� ("
�

        ?�
����� 5",#���� ����� �' <���� 5'#)� � !� #�� �b�#"�� ��� ���� %,� #.
� b�"�� ?",�

       8���� <��� +") �' =# ��� 7#�
9� �����,� 5�
# �4"          �H' 5H��#
�� ?�8�H��� %�# � �' ?�  5H���

7�� ��.  

   5,����� 6�* %,� � #�    5��*� 5���
 �     ����#H��� 7#"#,H��� ?8�H� 1H"
�� ���� ����

               #H.
� � !� 6�,B" ��#
�� ��	� � ���� 5��#��� fA#)3��� �5��#��� 7��#�.
�� 5�,�, �
" 5@#�"�

 5��*� ��� � `��� �#*��>B� �� �
#
���
 � �����,�7#���
��� #���� ���
�� 5)�� 7�"@� ���� 

     ��.� ���� �+#���� ��  ?�8���� 5���� <���          RA#�
�#"� 5,����� 6�* �4' ��� g�-
�� &�� #*�'�� ���� 

            ����,� ���� 7h!
��� �� ��  ���� �� � �� #.��� 7@�� ���� 7#���
��� #�����
 �   %H�# �� �

 �� ?�8�����  ��  ?8��#���   �' =��, 7h!
���           �' �� �-
�� &��� 5�"#8��� %
����� �' <��!��� ���9� 

               #)H�� 5,����� ����, #�  �7h!
��� &�� �� <��#@�� 5��#��� 7#
#�"�� J�' �*� ��d� %
#���

�.�h!
� 7#���� ��� :��!;�� 5"#8��� 7#.�� 598���� 5��#��� 7#
#�"�� �����,�.  

   �� :��
���� �8���� %�# �?    ' ���"  ���� %
��      5H���� �H�3
� �    5��#@H�8�� 5H��
���

      ��� �#' ��#��#"� �7�� �� 5��� �' 5��#���������#
5 ;���# !" 59�
���� 7# �����,4  #H�����
 �

7#���
���    +") �' #*�>��?�8���� 5���� <���  �#��B" 59�
����7h!
��� ̀H� :�,� �  #�"�H, �>
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   ���� �� �
+��� �#@�8�� ���    8 1�� !�" �.,� ���� �       7�#H���� :���� �' ��
� _��� 7#�#+

       �+3
�� 7# �!� 5����
��� 7#,,`���� �5��#���� &�
"�#       7#,H,`� (H���� ����#��� 7# �!�

    &�� � ��#
�� C#+9��      ?�8���� %�# �� ��98����� ?�8���� C#+9" ����.��� (���      #H.� �H �� ���� 

�3�,� �� #)���5,����� 6�* RA#�
 �� .  

1D5�
�
�
 ��	��� �  

5��d� 7#�)�3�� ��� 5,����� 6�* �
�,�:  

 .��3
 �	��4�
 :             5H��� _��,H� �H
� 5�A#@�� 5��� �� �>� ���� � )0.05 ( �  #H�����
 �

  7#���
���  �'             7#"#,H��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")

7�� �� 5��� �'. 6�* �� ?>"
� �8� 5�)�3�����3�� 7# 5����:  

  �	��4�
	$�4�
� ��3
 . :           5H��� _��,� �
� 5�A#@�� 5��� �� �>� ���� � )0.05 ( 

�   5�"�,#��� 7#�
9��  �'           �H-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")

7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98��.  

  �	��4�
	$�4�
� 	��:�
 � :       �,� �
� 5�A#@�� 5��� �� �>� ���� �    5H��� _� )0.05 ( 

�    5���
��� 5���
�� <�"��  �'       5H.�� �H� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")

7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
.  

  �	��4�
	$�4�
� :��:�
 � :           5H��� _��,� �
� 5�A#@�� 5��� �� �>� ���� � )0.05 ( 

�   7��#.��� ���+�  �'    %�# � _�� ?�8���� <��� +")        �H-
 5H.�� �� 5���� �� ?�8���� 

7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98��.  
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  �	��4�
	��:�
� :�   ����           7#���
��� #�����
 � ��� 5��*� �' 5�A#@�� 5��� 7�� ?��'  �H'

             _	
�  7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")  ����
�� 

5�'��^������98���� =�`.�  ��) �<�"��� ����
�� �*`��� ���
�� �I
���5�
.��� 7��#.!��(.  

1D6��
�
�
 
�
�   

1K 5�
# ��� ������ : ��� 7�@�8� �' ?�8���� %�# � 5���7�� ��.  

2K  5�
#�	�� ������ :           �#,�
 ��" #� 5
8���� <��3�� ��� 5,����� 6�* =���� ��2012   �.! ���� 

 %i2012.  

3K  5��!"�� ������: ��           5H��� �H' ?�8���� %�# � �' ����#
�� 7#"#,��� �98�� �� 5
�� �#���� 

7�� �� �?�8���� �#��B" 5�'# �� 5'�
��� �.��� �'��� �.
� .  

4K   ������ 5���
�� :             7#H���
��� #H�����
 � 5H��*� �H�� :�
��� ��� 5,����� 6�* 7�@�8�

 �#
"B" 5�>������ ) �5�"�,#��� 7#�
9��� 5���
�� <�"���5���
��� �7��#.��� ���+� ( ?�8���� <��� �'

H" 5�>������)+�+���� 5���� �5�������� 7�=����� �?�8���� �#��� =��� <��� .(  

5K  5���)���� ������ :       <��� �H�� 5H
�
�� ���H'� 7#H"#�� ��� �� 5,����� 6�* RA#�
 �����

F�/�� ��.� <�
��� 5,�����.  

1D7��
�
�
 �


��   

 	�"� ����7����� ���� �.�� �' b�#"�� 75,����� ��3
�:  

1K �����      <��� ��� b�#"�� ����� �  �)         5H��� �' ?�8���� %�# � �' ����#
�� 7#"#,��� �98��

%�# ��� 6�* �' ����#
�� ��^ ��98���� 5�9" ��!� ��� �7�� ��.  
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2K            (��� <�#�	� �#�'#)� ���.�� �#�8� 7"�+� �� 5�
������ 5,����� 5
�"+      5H��� �' ?�8���� %�# �

  7�� ��      ��

��� ��>��"��� ����� ��� �#
#���� �7#
#�"�,�� (�	����      #�� ��.��#�	" �#�9�� =#
>� �' 

�.� <�� �� �> � <�#�	�� <�#�; b�#"�� �+)�.  

3K   5������      ��� F
"�� _�� <�"���� 5'�
�����!�         7#H��d�� 7#H�
9��#" 5H,����� 5H
�� �.

+� �' 5����,���?�8���� <��� J�' �' 5����,��� 7#�
9��� �' �� 7#���
��� #�����
 � ?�".  

4K                5�AH,2� �� 5"#�;#" 5,����� 5
�� �' 5���!��� 7#A3�� 1��"� ���� b�#"�� (� ��#
��� _��

5
#"�,�� �' 5���+���.  

1D8�	>
��7
 �����)��
   

�,��� 7#��+@��� 5�A���;� �
#
��� �����" b�#"�� �#8��� #�  5,����� �' 5���:  

D  ��������
 �	�������:             ��'�H� ��� �� %�,#��� 7# "!� <	.�� �����,� ��� ��9� ���� �* 

              5H�-
2#" ��
�� �� :�.�� �.' �' ��#,�� �#.�' <��B  #.�����,�� ?�8���� 5"��+��� 7#���
���

         �
 ��� #." ��
� ���� 5A�"�� �.' ��� 5'#)� �5���`��� 5�",#����     5H" ��� <���)� �5>����� #����

 #�����
 ��� 6�* (� ��#
��� ��� <��9�� 5>����� 7#'#!� �� ) ��"�	��2008J �6.(   

D �	�
��
 :           �����,� �#  ��� #� ������ 5��2� ���9�� (�� 5����       5�"H,#���� 7#H���
��� �#H-


      ��@� 5�#�� �' �.,� #.�#9�"+��5 �!��    .�#
#�" 5��, �� ?9����� �    ����,�� �#.'��*� ?9��� #

           #*��@� ���� 5��#��� 7#
#�"�� �#" �� B��� ��� ���@� <=#3 " #*�����5 �!��      �H� 5H���
" �j"
� 

 5��9
�� #.�#9'��� ��#��� #*	 ��� #.�#��� 5���
) ��)#9��2008J �109.(  

�
��
� :      �� 1� D�@��� %,#���� �*5 �!��     �' ?�8���� ��`� ���� 5�",#����  � �  5��#���� 7����

��^ 7������ ����  5��#�� +��!� #9'�5�
�
#8�  ����� ����8�� &��,�� ���
�
#9�� ��",#���� �
.�
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           �H* �H���9��� k�#H"��� 6�*� ��",#���� ������ �#���� �� ��#@�� : 5H
#�2� �  5���9�H,�� 

�5���)�����  <=#3 ���5�
.��� 5�#

����  5��,��� �
.��� &��,�� ��#H
��� 5H�
9��� �) .Arens 

,et..al .2005.p:15(.  

  �
���	�
��
:               5H��#��� 7#H
#�"�� �� <���;� �� B�" ?�
�� 5��� ��� ��@��� 5�-�
� 5���� �* 

               ���#H
��� <���;� 7��� B� 59"#+� _�� �� ?9���� ��� �� 5���)�� <��@" 5��2� 6�* ���9��

 58�
�� 7�� :��+Q� RA#�
�� :�@��� 5��)����) 7#"�
��� �2003.(  
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���:�
 ()4�
  

������
 ���
�
�
� &����
 ���7
  

(�3
 ;����
 :&����
 ���0
  
2K1��.��   
2K2 ?�8���� :��
�  
2K3 ?�8���� :��*�  
2K4 ?�8���� 5��*�  
2K5 ?�8���� #��	�  

2K6 :��
� -
# ��� 7#���
�  
2K7� �# !� �-
5 ��7#���
�  
2K8� �@#
� �-
5 ��7#���
�   
2K9 5",����� 5�",#���� 7#���
��� �-
 )AIS(  

2K10 ?�8����7#
#�"�� �
��� �;� ��/!��� �- �'   
2K11  5�3� � ?#+
?�8����7#
#�"�� �
��� �;� ��/!��� �- �'   
2K12  7�=����?�8���� 5",����� 5�",#���� 5�-
Q�  
2K135������� 5�"#8��� +"��)��� �+#����   
2K14  �+����� +��!��             5�"H,#���� 7#H���
��� �H-
 �����H,� �+#�� �� ���� 7#"

?�8���� 5���� <��� ��� 5",�����  
2K15?�8���� 5���� <���   

  

�
 ;����
�:�� :������
 ���
�
�
  
2K165�"�
�� 5/��#" 7#,�����   
2K175�	���
�� 5/��#" 7#,�����   
2K1859"#,�� 7#,����� �� 5��#��� 5,����� 	��� #�   
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 ()4�
���:�
  

������
 ���
�
�
� &����
 ���7
  

 ��#
�� ����� 5,����� C�)��" ?�
���� ��-
�� �#+;� ��� #��' b�#"�� F�
�,�

 7#,����� F�� �> ��� �?�8���� <��� +") �' 7#���
��� #�����
 �� �?�8���#  <�� ��#��

��� #� � 59"#,�� ��#���� #.���� �' ��#
�� ����� 59"#,��:  

����
(�3
 ; :&����
 ���0
  

2D1
	 ��   

             �� ?9���� F�/� <���;� #.����,� ���� ?�+��� �A#,��� �*� �� ���#��� ?�8���� j�
�

               7#H���
��#" <���;� �H�� ���� �.' 5������� 5"#8��� 7#9�� _��� �*� �5������� 5"#8��� 5���#'

 <���,���) ��)#9��2008J �103.(  

���� ?�8���� 53�-� ��`� 5���� �' #�.� �5"#8��� &��� �5���
�� 6�* 		
� #.
� �� �

 <�#�	"�� ��� <��9��5�=#,�� �5�8��@��� <�#�	" #.
��3
� ���� 5+!
2� ��� �� ��98���� ��9� �� 

7# �!�� �' ����#
�� ��3-���� &��, ��,�� �5���
�� ��#���� ����;� �#,3�� �+#�� ���9��. �� 

���  �?�8���� ��  � �* �#+� ��) 5"8����� 7#��i �� 5�.� 5��i �
� ���#���� ������� 

5"#8��� 7�#� :#!� �� (
�� 5��#��� ���#9��� 5*�	
� 58� �#�)" �@�� #��' J#� � !"� �

���	���� l/��) Archambeault, 2002, p: 8.(  

 ?�8���� 53�-� 5��*B" 5���-
���� 5�
.��� 7#A�.�� 7'���� �8� ���#���' 5���� �5"#8��� .

�����"�#  5
�� 7� � Cadbury committee   :#!H� �� (
� �' ?8���� 5���`,� 5��*� ��� 

 ���	���� l/�� .          ?�8���� 53�-� �� � �� %�� �#.'��*2 53�-��� 6�* ?�9����  ���#���  5�9�,H�
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       #." J#� (��!� ��� �
�,�� ��� � !" �-
��  #' ��#��#"� �   5���9�,� 5��9� ��� 1
     5H3�-��� 6�H* 

          <���;� ��� I��� �!#"� � !" ?�8���� 5
�� ��� #*���#9� ('�� #��
�.      �� � �� &�� ��� :#)� 

                �H�� ��@H��� ������� ?�8���� &�� (�	�� ��� <��#8 �� � #��
� ?�8���� 5
�� 5���#' ���	�

           �
� 5������� 5"#8��� �#-
 5��9� �>� �5 �!�#" 5@#� #�#)8 �� 5�.� 7#���
�   7#,#�,H�� 5��

5����,��� 5�",#����) Cohen, 2004, p:33.(  

 7�� 5
# � �� 1�>�� #�� ��-
 <���2� <��3�� �' ��"  �#��*#" ?�8���� 5
.� 7�-� �8�

 1��� I 
� ����� ���#��� 7#"#,��� ?8�� �� <��#@�� 5��#��� ���#9���� �A��9�#" ?�>� +#"���

��� 5��#��� �A��9�� 5��,� 5�@ �' �' #.��� �#����� ��� ����� �5 �!�� �9�9��� ��#��� ()�

 �' #.��� �#����� ��� b�� �l/��� %����� 7#���� �� ����� 5��#��� 7#
#�"�� 58� �� � B���

 59�� 7��
, �' 5������� <��9��� ��#��� 5 �!�� 	 ��" 7�`"
��� =����) ��
#@�82007 .(  

7.��� �8� 5
.� ?�8���� �' ��7��
, 5�	� <���2� ���9' 59>�� 5���
 ���	� 7#�	2� 5��#��� 

5��#@�8��� ��� _��,��� ����#
��� ������ � !�#" ���� _�� ��� �`#,� ���
�� �� ����>�,��� 

���*#,���� ������ �#
�� ����� �� �."#@� ��)�� 5���
 I�'� �#�.
�� ��> �� �� 7# �!�� 

&�
"��� �� %", ���  =#+����98���� 7��#!� ���
� J�@�" &��  ����� 59��+ ��� �7# �!��

���98���  #.���#
�� 5��#��� 7#
#�"�� 58�� �����#���) ����+���2011.(  

              C��H
� (��� 5��#
'� 5�=�� _�� ���9�" ��9� 5����� 5"#8� 5���� 1
B" ?�8���� :@���

        ��	� 5���
 ��+�� B!
 �� �5�-
��� �' _��2� 5"#8���        1H��� 5�-
��� �' #��
�� <���;� 5�#� �#

                C#"!� ��� �
,�� �' �>��� ���� 5�,�A��� #.3A#-� 	#�
� �' 1" ��
�,� 5������ 5�"#8� <��B �" � 

          #.����4" ��9� ���� 5�-
��� �' 58�
�� ��� 7#�#���� �� � �� ��8 .    <��#,� ��� :�.� ?�8���#'
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;� ��2 �#.�#���,� (��� �'� <���;�.�#��	��#" =#3�# ����9���� �������� ��� �� &��� �#.�=#3 � 

 7#����8��� 7#,������ 7��#!�,���) ��������2008J �89.(  

              1H��� :�)� � �� �5�",#���� 7#���
��� �#@��� �#-
 ���
� ��� :�.� � ?�8���� ��

          �� �5�",#���� 7#���
��� �����,�� ?8���� ��" 5��
#> �#@�� 5����      5H���� �H>�� ?�8���� ��

                5H����� 5��H, �H� ?9���� :�." &��� =#�3�,�� ��� ��9� 7#���
��� �� 5������ J�'

               7#H�#���� IH 
� �H���� 5��H)���� ���#
���� +"��)�� �� 5������ #9'� 5��#��� 7#
#�"��

      ,H�� 5H�

��� :��+2� ��� ����� ��* �#@�� <���) (� 5��#��� 7#
#�"�� &�� �����,� �.���#

                #H*�'��� #H.����
� 7#H���
��� 6�* <��� _�� �� �A#.
�� ���9�� ��� :�8���� � ��� ���

               �H' 5"H,#
��� 5��#@�8�� 7����9�� �#��� :�." 5��#��� 7#
#�"�� &�� ��� �#����� _�� ������

%,#
��� 78��� ) ��
#@�82007.(  

2D2 �	�
��
 ,	���  

     ���+� �����" ?�8���� ��.3� �� �9�         5H3�-��� 6�* #.��`� ���� 7#����� ��+� 7" �� 5

       �' #��
�� <���;� ��#,� 5�.� <��B 7#�-
���       1H�� �H� � ��� #.�#"���" �#�9��  .    5H�#.
 �H'�

#.�  5�-
��� 5���� 6��
� �" +9' <���;� 5��� 53�-��� 6�* :�* ?m"� �� 7#
�
",��.  

       ���� 5����9��� ������ 53�-��� 6�* ��� _�
� �8�         (�+)H� (H,�� ��H.3� �� f"@�� ?�8

 ��#!�� ?�8���� 7#�.�")Comprehensive Audit( ���/!��� ?�8���� &��  �)Operational  

Auditing (              ��H.3� ���"� �� �5�-
��� #." ��9� ���� 5+!
2�� 7#���
�� 5'# � 1���! ��� ��

         ���� 7���+��� #�#�,
� �> � � !"  <���2� 7��
,�� �' ?�8����    <��>��� ��9��� �@� 5" ���� 5>�

 5��#���
���) ��)#9��2008J �45.(  
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� j�-3��� 6#

�" ?�8����Audit 5�
����� 5�� �� �� 59�!� �*� Audire #*#

�� "(��,� "

 7��
�,� J�' 5���� �

�' �
.��� 6#

�" ?�8���� #��� �?8���� ��� ���� 7
#  7#"#,��� �2

 7��,� ��#'��5 �!���'  �' ����� =��"�� 7#���
�� 5�@ �� ?9���� ����#�� �#��#9�
� �#�
' �#@

 5������� 5"#8��� �#-
 5
#��� <�8 ��� &�� �' �����
� <B!
��� 5��#��� ���#9��� 5����)�5
�� 

2005.(  

             7#H
#�"�� JH�3� �A#H,��� (��� �����,� ��� �� J�3�� 1
B" ?�8���� :��
� � ��

  "��� �#-
�� 5������            ���#H9��� 5
�#9�� 5�8���� ?A#>���� ��#'��� �����,� ��� �� �#.
� 5��#
�� 7#
#�

                ���� 5�-
2� C��
� F
"� +9' ���"9� �� � �8 J�3�� ��* �B" ��9�� � ��� ��* ��#-
�� 5�A#.
��

  "�� 5
�#9� �.,�     #.��� 5
�"+ %,� &��� #.�' 7#
#� .     1
B" ?�8���� �.)
" :��� "   �H� <�#"�

5����       7#">� 5��� ���9�� (��� 5�-
� K   ���)�� � !" K   7#'�@H�" 5H@#� 7��� B�" ?�
�� 

               <��H9��� ���#H
���� 7��� B��� &�� ��" ?"#+� ���� ��� �� B� ��'�� :�." �5��#@�8� b�����

 ���

��� ������,��� ��� RA#�
�� &�� n��"�� ) ��3+�2002J �18.(  

 ��!�� ) �5
�#+�2006 ( ���8���� ��#�* ����,#,� ���3�-� ��)�� ?�:  ��#'��� J�3��

7��
�,���� 7��,���� � #� �*� ?�8���� 5���� �� ?o8���� #.��� �@�� ���� 7#���
��� �#@��

 5���
� 5'#)��� 5��9�� �� � b�� 7#"#,��� ?8�� ���9� �' ��>��� ?�8���� �A#.
�� R�
��#" ��,�

#���
��� ����,�  <��#,� �' ?�8���� ���� 7#���
��� 5���
� <��� ���9� ���8 �#��� ��� 7

?8���� ���9� #.
�)��.  

��      �* ?�8���� �� b�#"�� _�           FH
" �H' ���,H� � !"� ���9��� 7#���
�� �� ?9����

         ��@2 5�#���� �@
� ��'�� ��� �� &��� ��#��2�5 �!��      �*�#H"��#" ���*#,��� ���� #�"� 
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    #�  ��.
� �� �    ?�8�� :�* ��   �H� ��� #� �B!" ��� =��"� �� ?8���� �� �� �* 5��#��� 7#
#�"��

              �5H��#��� ���#9��� ����; ?"+� �#+� %,� �5��*���� ����
�� (��� �� 5��#��� 7#
#�"�� �����

     5H���
� ��#��� 	 ���� 5���
" �>�� 5��#��� 7#
#�"�� �� �� ��� B� 5���� �* 5��#��� 7#
#�"�� ?�8���

��� �#��2�5��9
�� 7#9'��.  

2D3 �	�
��
 ,

��  

 ��!� )�l�*� 2000J �214 ( � ) ���
2007J �234 ( :��*2� �� ���
�� &#
* �� ���

�* ?�8���� #.99�� ����:  

1K9�
���� ���#9��� ��� �� �.�#���`,� =��� �' 5����;� 7#���,��� (��� <��#,� 5 J�3" 

���
" �
8�� � !" �.�#��� RA#�
 ������ 7��/> �� :
) +#9
 ���� 5�#� �'� 	����� �� 

C#)�2� 6�* f��@�� 5��#
�� 7#�@�� ��9� <�#
�� �3' 5
�
�.  

2K��#,�� #.�#���� ��,��� 5�-
��� 5��8 5'#)� < ���9� ?��+ �� #.'��*� ?�9�� ��� 5�-
��� 

���� ?#+
 ��!� 1��� =#
"� �1������� 5"#8���� �+��� <���� 7#���� ��,��� +") 5��i ?�8

 ��3
� �' =��2� _��,� ���9�� 1������� ���9��� �5"#8��� �#-
 5��#
'� <=#3  ��,��� ���9��

#���`,���7.  

3K8� �#"���� 5�-
��� �' 5��#��� ���2� ��, 5��,� 5�@ �� � B��� 5 7#
#�"��� 7#���
�� 

�� #.�9"#+� _�� ���9�� 7��,��� ��#'��� �' 5�">��� 5��#���7#���
���� 5�-
2�� ��
��9.  

4K ���
��� 5�-
2�� ��
��9�� �#9'�� 58�" �3
� 5��#��� �#>d� 7�� 5����;� 7����9�� �� �� � B��� 

#.".  
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5K  =�, �� 5�-
��� 7������ 5�#�� ��� 5'�#.�� 7�=���;� 5
"#��� 5����;� 7����9�� ?�8��

C#�)�� �� :���� �� �#�
�,��.  

6K� � B���  �"8 �� ?�"+��� 5���� 5��#,�� 7����9��� 7#���
���� 5�-
2�� ��
��9�� 5'#  �� �

5�-
��� �' ����#
�� (���.  

7K ��� �#����� 5��"#8 _�� ������ 5�-
��� �' 5������� 5"#8��� �#-
 5��#
'� <=#3  ����� 

7#���
���.  

8K  �A#,� 5
���� ��@2� 5�#��) 7# ������( � �� ?9�������@2� 6�* ��� ��	����� 

5���)���� 7�=���;�� 7#,#�,�#".  

9K�#������ l/�� :#!� �� (
�� �+��� �+��� ������ 7#�#/��� :��*2� ��� ��@��� .  

10K  #��'� <������ :��*2� (� ��,
� RA#�
�� 7
#  ��� #��' � B��� R���"�� �� 7#���
�� 5
����

 R���"�� �� 7#���
�� 7
#  ���#.� ++�� �* #� � #*��3
� �� �8.  

2D4 �	����	�
��
   

 �#��� � ��5��*�5��#��� ���2� F
" �' ?�8���� :  

1K ��9� ��.�� �5������� 5"#8��� �� 7#���
��� �#�.� ����@� �"�
� ?�8���� ���#9� ��  ��98���� 

 #*��@� ���� 5��
,�� ���#9��� 5
����" �����#���?�8����). Schneider, 2010.(   

2K � 5"8����+#���� <���� ��,��  <���� �' #�#* #�#.,� �� � �� ��� 5������� 5"#8��� 7#�����

#� ��*� �7# �!��  ?�8���� 53�-� <��� 1��� ?�+�) Sarens 2009(. � ��� �+#���� 6�* �>`�

 :��*�5 �!��� �8 :��-� 5������ 5���#� b���B" 59�
�� �+#���� 6�* �� � �8�  �#"�, �>`

 <��8 ���5 �!����/�� �� �+#���� B!
� �9' � 5��#��� :��-�� ��/�":) 7������ � 2006(  
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�K �#��2� 5A�" �' 7���/���.  

%K 5��
� �� <���� 7#���
� 5�-
�.  

GK  (��,�� ��
��)<������ 7#�
9���.( 5� �* <�#��5 �!��.  

�K 5�
.� 7#A�* �� <���� 5�",#�� 7����@�.  

3K ����+#���� �� 7# �!�� 1���� ���� 5�������,��.  

2D5 �	�
��
 �	
I�  

��!� ) �5
�#+�2006( �� ��� ��� #� ?�8���� #��	� �*� ��:  

1K  �' ��3-���� �"8 �� b��� �� � ���� �� ���� %������ =#+�2� :#!� #" ?�8���� ��9�

5 �!��.  

2K ��.," :�,��� F��9�� ��� �@�� �� <B!
��� � ��598�� #.�#"#,� 7
#  ��� 5.  

3K  ��� ����� 5"��) ����� � ��5 �!��#.�#"#,� ?�8��" #.�#�8 �
� D�)�"� 5��.," .  

4K  (�" �
�5 �!�� �� �8 7#"#,�� 7��, ���� 5�#� �' 5��.," #.A��! ��> ����� � �� 

#.9�8��.  

5K  ��" :���� =�!
 5�#� �' 598���� 7#"#,��� ��#,�5 �!��
���  ���2� ��� ����#

%�������.  

6K  F�
� 5�#� �'5 �!�� 5�
�"+�� b��� �� 5���
 �A#,�� ) �?�����7#
#)�3��#*��^�  ( 1
4'

 �' #.9�8�� �� 7#"#,� ���� �
� 7#)��
��� ����� ���B��� 5 �! ��� �.,�5 �!��.  

7K  ��	��� _�� ��� � ��� 5��,� �)'� �* ?�8����5 �!��'��#" -#3���#"  �#9'� 7��,��� ��#

 5��� �' #." ���
��� 7#
��!���� ��
��9��� 5������ 5�",#���� ���#
���5 �!��.  
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8K  (�+�,�� 7#"#,��� ?�8��" �����,#" ��9� ���� ?8���� 7��"� �� ��3�,� �� <B!
��� � ��

;� �� �",#���� �#-
�� �' :
)�� �+��� �� ����� J�� #��' <��!���� f@
�� ���9� ����

<B!
���.  

 73�#� �� 7�	��� #�� 5 �!�� �� � `� �#�#-
 1
� " ���#��� ?�8���� <	�� �*� �>����

 5",#���� ���,�)��� 5",#���� ���*#3��� �#+;�5��#(���� I�#� #.
B  ��#��#"� � ���2� %8��� 

��� ����" 1
 �� #.

�� �� (�+�,� � 1
� �� �7#3�#�� 5�� �� no�"�� %>  �� 1
B" ����d� - �8

 ��� �����
� �.�
�� I�#��� ��." ����d� 59> �4' ��#��#"� �7#3�#�� 5�� %# ��� �� �.����

5�
"��� 7����9�� �
�� #�� J@��� �
.� � !" #."8�� ���� 7#���
��� 7#���
��� &�� ��� 

5
�#
 7����8 ) ��#�>�2009J �129.(  

2D6  ,	������ *�
 �������  

 j�
� �#-
 �#��� 5���
� 5",#
��� 7#���
��#" <���;� ���	�� �,#,2� ��@��� 7#���
���

���9��
� � ��-�
� � !" #.)
" (� 5+"������ 7#
� ���� ������� �� 5����� �* 7#���
��� �#-

 ��� 7#���
��� �#@��� ���	�� �5��#
� ��� ��@��#" f�,� �<��3��� 5���
��� G#�
� ��� ��

#" ������,��� 5� ���� :A#-��� =��� �' �.���#,� ��� �� %,#
��� 78��� �'� �A���� � !�

 �.��� ) ��,#82008J �19.(   

:�
��7#
#�"�� #.
� ��� "  7#��  �� �#8�� � ! �' �� � �8 5�-
� ��^ ?A#9� 5�����

   
�" 58�� � 	��� ��#�.     #.�"9�,H� �H� &��H, �H�� �>`H� �� �9�9� �

� #.� I�� �� � " 

) ��#+�,��2010J �41(  
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&#
*�     �� 7#���
��� :��
� 5���	 ��-
5  �* 7#���
���    ��   7#���
����>�� "  7#H
#�"��

                 �����,�� �' 5 ��� 5��8 #�� #.� ���� #.�"9�,� ��3�� #
3
 �> � � ! �' f"@�� #*����� �� ����

#*�#��� ��� ���� 7����9�� �' �� �(8����� �� ��#���) "  ���,���2006�J 78.(  

    7#���
��� 5�-
� �>���         #.)H
" (� ��#3�� 7�=���;�� 7#
#�"��� ���'2� �� 5�����

)
"#           ���H9�� (
@ 7#���� ���	�� 7#���
� ���9�� 7#
#�"�� 5��#
�� 5�-
� 59��+"    :�H
�� �

  #.
� ��� &��  "         �7#H
#�"�� �H���8� �7#����"��� �7�=���;�� �7�	�.����� ����'2� 5�����

 � ��
�   �� �#� �
# �� �� �#��� i  ����3�,��� #.>" �> ��� #.���#
�� #.
�	��� 7#���
��� (�� ��� �#�� "

) �5�
�,���2008J �34.(  


�j�    7#���
��� �-
 �            �H���� �H' �.,H� #.
�  ��#��2� 7#�-
�� 5,�A��� ������� ��

           =�H�
��� �A#H"	�� 5����)H�� (�,��� 7#����� ���9�  7#���� ��� 7������    �� ��H������ 

         � ��	��� �> 2� �" ������� ��� #.�
�� ���� ��2� ���������  �*    H��*�� 7���8 ���+� (�+�,�5 

�,'#
� 7�	�� 5�-
��� �+
�5��� ��^ � 5�#
@�� �' 7#�-
��� �' <�'  #.,H3
)Matta, et al, 

2005, p:934.(  

 :�
�� �.)
"7#���
��� 5�-
� .
� ���# �� <�#"�  "� 7�	�.���� ?A#>���� 7�=���;�

               �+�H+���� 5H���� �H' #.�����H,� 7#
#�"�� �	��� R�#
�� J���� (��� ���� 7�#@����

_��2� 7#���
��� <�+�,��� �7#"#,���� �5
	������") �x#j"���� ����#,��2010J �19(.  

� �� b�#"�� _����-
5 7#���
��� � =�	�2� �� 5����� �� �� �) ����'2�

��7�	�.���� � �7�=���;��7#���
��� ( �� ?,#
�� � !" �#
� ��
� ���� 5��#3����� 5+"������

 5�-�
��� 7#���
�� �� 5����� ���) �(����� ���	��� �5��#
������� ( 7#������ F���
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 7#���
��� 53������ �# !2#" RA#�
���) 7#++�� �7#��,� ��# !� ����#9� ( RA#�
�� ��	� �4"

�� ����3�,��� +�+���� �� �.
 ��� �.�#��� �.,�� �.�����8 ����� ���� 59��+" �#-
�� ��* 

5�-
��� 7#+#!
 ��� 5"#8����.  

2D7� (��-� ���� �
�������  

 :�����# !� ��-
5��9��� #."#
��,� 5���� #.��� 	 ��� ���� ��*#3��� �� 7#���
���  

 ��� #.��,9� � ��� ������
 �����-
5 �� 7#���
����� �5>����-
5 �� 7#���
�������� �5��-
5 

�� 7#���
�5��# ����� ���-
5 �� 7#���
���5��#!.  

1D� �����	������7
 �� �:	
��
 ��������
 ) �������
(: 2� �*��-
5 ��� ���
� ���� 

,#��� <	.�2�� 7#
#�"�� 5�
��� �;� 5��#
��� �� �5�"(Electronic Data Processing) �

'#);#"5��#
@�� �#�82� �7
��
;� �:�#.�� �>� 5��9���� _��2� 5��d� �A#,��� ��� 5 . �* ��

7#���
��� 5�-
� 5��#
�� G���;�� �#��;� 7#���� �' 5�
��� �;� <	.�2� ��� ���
� ���� 

5�
��� �;� 7#��#
��� �����,#" #.�#
#�" )Laudon & Laudon, 2002, p:79(.  

2D� ����������
  ���	�
	�
:  �*���-
5 �A#,��� ��� �,#,� � !" ���
� ���� 7#���
��� 

7#���
��� (�	��� 5��#
�� (�� �' 5����9��� 7���2�� �7�d� F
"� �5�8���� 5������ �

�" �

 �* ��i2��-
5 �#��� �� #.�#���� (��� ���� ����  5��#
�� ��� ����� � !" G�����

�����
 � <��� �� �����,�5 )Ball, 2003, p: 677.( 

3D � ����  ��������
 ��������
 :    2 b��� ��.3� �*� �-
5    � �� �7#���
���    1��� ��  �-
 =#
"

               �� ���H � �� ��#H3�� ��3
��� R���"� 7�=���;�� :��*2� ��" ��# ���� ?�,
��� ��`� 5��# ��

      ��
�� ����� �� 5���� �� �' ?#
���� �      �� �> � ����� �
� ?"+�   �5H�-
��� �H' ���� �#-
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     ��# ���� 7#���
��� �-
 �� 5�#/�� �� ��5           #H.���#
�� 7#H
#�"�� (H�� 5���� ��� � %
�� �* 

        ���"' �<��9�� <�#�	� :��# ��� F3� ��� ��`� #�� �#.
�	���       5�9�,H� 7#���
� �-
 �� !� �� 

 ���H���� ���+���� b�"�� <����� �7#
	������ �5��#��� <���;� �� � � 5��!H"�� �) Denisi & 

Griffin, 2010, p:97( 

4K   5��#!�� 7#���
��� 5�-
�  :    7#���
��� 5�-
� �*�  ����      �' 5�-
2� �� <��"  5����� ?"+�

               7��H� <�� 7#���
��� �����,� ��� � %
��� �7#�-
� <�� �� <���� 5�-
� ���� 78��� I3


  �#-
 �  �' .     ' <�>`��� 7���/���� 5'# � 5��#! �� ��  #." <�>B����� #.� .     ��#@H� ��!� #.
� #� 

              �#H-
 � H! �H�� 5��@� �� � �<�#�� �F��^2� <��
�� 7#���
� R�
�� �5��
�� 7#���
�

    .� �'����� �5���' 5�-
�� �,�A�#           5H�	��� 5H����;�� 5��!H"��� 5H�
3�� 7#H"�+���� (���  

)Laudon, & Laudon, 2002, p:80.(  

2D8 �)��$� ���� �
�������   

� �� �7#���
��� �#-
 ���� ��
�� ��.,�� <��
�� :A#-�" ��9� 5,�A� =�	�� �� 

�* 7������ 6�*� �7#�-
��� : �#��;� 7����)Input Devices( 5��#
��� 7����� �

 5�	 ����)The Central Processing Unit( 5��
#>��� 5,�A��� ��	���� 7����� �)Main 
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#�"��.  

3D 
��
 �	�   �������7
 #����
 *

"����  :   (�+�,� �� ?8�H���       %H,#��� 7#H�
# �� �����H,� 

 7#���� F
" ��3
� �' �
��� �;�?�8������� #� #.
� :  

�K 5�"#,��� 7#���
�� 5�@ �� ?9����.  

%K <�#!�� <�@�2� G����,�  

GK � �� ����	� #.A#+�; <���� �#8�� �� �9� �� ��	� ���� <�@�2� �����J�3�.  

�K 5
 #,��� 5A�+"��� 5 ������ �>� <�@�2� F
" �����.  

H*K             H�� 5H��#��� ���#H9���� �A��9�� ����� �' �
��� �;� %,#��� 7#�
# �� �����,�� 

<��@8 7���'.  

�K 7#���
��#" 5�, 
�� 5��/��� %��,� �� <�#3�,��.  
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2D13�	�"

�
 �	�����
 ��
���
� ���"��
   

      ��!� )  �l�*�  ��	�"��2005 J �10K11 (       5�"#8��� +"��)�� ���9� ��� ��� 1
� ���

               �H.3� ��98���� ��� %�� �5++���� ?�8���� �A��8 F�3�� :�* ��� ��� ��#' � !" 5�������

��� #�  �*� ��+#���� 5"#8�� 5�,�A��� 5������� 5"#8��� ��*#3�:  

0�� :   (�-�� ���"���� �������
 ����	��
: )  ��^ ���@�        �H�^ ���@H� �7#
#�"�� ��� � ���#' 

             J9
 �7#3��
��� �� D�)��� J9
  �59,�� ��^ 7#
#�" �5���@ ��^ 7#3��
� 7#8�� �=:  

5",#
��� 5� ���� J9
 �7#
#�"�� 5�@� 5��,.(  

�	��: :      ��	 ��� C"���� ����	���� �������
 �	�����
 ��
���
:)      7#
#�"�� <��#9� 5�"#8��� +"��)��

3������7# �#� ��� 5
#�2� 7��#"��� �5���`,���� 7#
#�"�� 5� �� �7#">;�� ������� ����8.(  

�:��: :     (�-�� ����	��
 �
$�� �	���� �������
 ���"��
) :         �H' �!3�� ���#' �� =:  ��^ =���

  ����	���� b������ 5"#8�            1H" D�@��� ��^ ������ �5�
����� 5
#�2� ��� 5-'#���� �' �!3��

"��("���� �� 5���`,��� J9
 �<�#
�,�� ��� <��9�� ��� �7#
#�.(  

���
� :       (�-�� � � �������
 ����	��
 �
$�� �	��$� �	�����
 ��
���
:  )   ��@ �7#"����� �@'

          7��#H"��� �7#H
#�"�� 5�A#
> {,
 �5�"#8��� 7�=���;� �' ���/��� �7#���
��� ��� ������ �#�2�

    �>� ("�� �5��#�����     7#
#�"�� <��#8 ��-
� <�#��� f��@� �b���2�(        5H�#��� 6�H* �H' ?"+�� �

��� #�" �>���� ?�8���� 5�
3�� %��#,2�) : ��	�"�� �l�*�2005J �11(  

1K ?�8���� 7����� 7#
#�"�� <��#8 <���� �#-
 �����,�.  

2K 7#����"�� 5�
9��� %��#,2� ?�8��.  

3K ��#8 7�	#���� ��� ������� 5
����7#
#�"�� <.  
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4K_������ 5�@ �� ?9���� .  

5K 7#
#�"�� <��#8 ?�8��� 5���/!��� 7�=���;� 5
����.  

6K <�#
�,�� 7�=����� 7#
#�"�� <��#8 �!' 7#++�� 5
����.  

7K5
#�@��� ���+��� R.
� 5
���� .  

8K5������� 5�"#8��� +"��)�� 5�=�� 5
���� .  

9K�,��� 7#�#� 7
#  ��� #� ����� #.��"�� 7�� �8 ���.  

10K�-
�� ���+� 5���
" ��	����� ?"#+��� J�' .  

11K5���"��� �-
�� ���#
�" ��	����� ?"#+��� J�' .  

12K5"#8��� %��#,� ��� <��!��� ���9� .  

13K5���"��� �-
�� ���#
�� 7#"�+���� ����� .  

14K5��#!�� �-
�� ���+� 5���� ���9� .  

15K +#"��� _�� 5,��� #.�
#�@� �-
�� ���+� �' ������� ?�8����.  

2D14            �	�N�����
 ��N������
 *�� *

"��
 ���"� !� 
��� ��������
� ���-�


�������
�	�
��
 �	��$ �
�� .�$   

 �' ���) ����
�
#9�� ��",#���� �"�
�� (�����2011 ( ���� 5��#��� +��!�� �'�� �� �" � 1
�

�+#���� &�� ��:  

1D !��3
  �	����
�Security: �#����� �#�2� 5�)8 j�
�5 ��#
��� �' #�#)9�� �+�� �� 

 #��
� �#"���#" #*��� �/"
� ���� 5�.��� ���2� �� 5��#��� 7#���
��� ���B� �
� �� �5 "!�� ���

 �#.�#+#!
� 5 �!�� 5,�#�� D�@��� ��^ 7#8������ �� �#-
�� ��@�� ��� J���#" &���
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 �#."�"� ��� 5�#���� ���#� 1
B! �� #� �  �� ��^ ��@��� �� 5
�i 7#���
��� 6�* �� � ��

���3+���� ���!��.  

2D  *����
 �	I���Availability: 5�#��� �
� ��
�� 	*#� �#-
�� �� �� � B��#" &��� 

5��)���� 7#,#�,�� �#9'��.  

3D (	M-��
 ����� (?" �
6
��7
 (����� ��?� Processing Integrity :

 D�@�� 59�8� 7#���
� �'��� ++�� �* #� %,� ��� ��/!��� 7�=���� �� �� � B��#" &���

%,#
��� 78��� �'� #.".  

4D���-�
 .�$ �	)�)"�
 Online privacy : 7#���
��� �� �� � B��#" &��� 

 <���� #.�
)� ���� 7#,#�,�� (� �!#��� 7#���
��� &�� �����,� &�� � �#-
�� 7#����

�*��^� ������� =��� �� #.
� ����#
���� 5�@�@��� �@
� ���B�� 7h!
���.  

5D �	���
 Confidentiality: 5��, �3 � ���� +��!�� �'�� �� � B��� ��� �� 

F�/�� ��.� <������ 5����;� 7#�,#�,�� (� �!#��� #�" 7#���
���.  

6D ���
���
 Monitoring: 5 �!�� <���� J��� �� �

�"  �� #�*��^� 5��#��� <���;��

 �� ��=�" 1�����,� ����� (��� ��� �#-
�� ?�"+� 5���� %8��� �� �#-
�#" 58�
�� 7�� 7#.���

7#������ 5���� ��� ���@� 7#
#�"�� &�� ��/!� 5����" ������� �7#
#�"�� �#��� 5����.  

2D15�	�
��
 �	��$ �
��   

9"#+��� _�� #.
� ��� <����� 7'�� 7#"�+���� (� 5"Conformance to 

Requirement"� b��  ��@��� 5������ �#��2�� 5+!
2�� =��2� 5"8��� ��� 7#�-
��� �
,�

 � !�#" 7#'���
�� :! � =#+�2� ���9� ��� �� &��� �<����� 7#��� �� 5��� ���� ���
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<���;� 7#�#���� 5�"�� ��� ��`� ���� . �
�,����� ?�8���� <��� �#-
� ����� =��2� ��� ����

 <=#3 ��� 5���#3�� ��� ��@��� �?"+��� �",#���� �#-
�� 5�A�� _�� &�� � �5������� 5"#8���

 5�#��� #.'��*� 5��� F�/� 5�-
��� ��) ���,� � !"� ���9��� 7#���
�� �' 5",#
���

 ��@2�) ��)#9��2008J �103.(  

     <��� 7'�� �9' 5�
.��� 5��#
�� ���     #.
� ��� ?�8����  "      +#H9
 :#!� � ��� ?�8���� <��8

               ?H�9�� 5H�
# ��� �#.
� ���� �� �#.���#
�� 7#�@���� ���9�� �������� 5"#8��� �#-
 �' :
)��

    ���
�� 5 �!� 5
 �� 5
3
� �@8� ."            #H.
B" ?�8�H��� <��� 7'�� �9' 5����# 2� 5��#
�� �� #�� "

    ���8� � ?�8���� ���#
�" ��	����  ?�8���� 5�.�" �#�9�� =#
>� �
.��� &��,�� � ."   <��H� 7H'�� #� 

   #.
B" ?�8���� "               ��	H���� �H� �H B���� �?�8�H��� ���#
� ?'� ��!
��� =��2� ?�9�� ��� � B���

       9�� ��� ��9� ����� �5��)���� <������ 7�=���;�� �7#,#�,�#"      �#H�9�� �� 5"��+��� �#.��� ?�

 ?�8���� 5���
" )�I��� 2010J �40.(  

�       7��H� B�" 5H9�
���� ��*��H"��� 5��2� ��� ��@��� 5�-�
� 5���� 7#"#,��� ?�8�� �

                �H' ?�8�H��� 5���� ��� #�  �5���)�� <��@" 5��2� 6�* ���9�� �5��#��� 7#
#�"�� �� <���;�

           ��@��� ��� �� 5�-�
� 7��+� ?8���� �� %�+�� #.����� (������       �H�#���� �H
3�� 1H��� 

5�
.� <��@" )Bamber, 2007(.  

              �.�����H8 �#��� �' �����#� :��+� #.��� ���
� ���� �#.��� �� ?�8���� 5
.� �"�
��

 �"8 �� #.��� �#����� 5���� 5��#��� 7#
#�"�� �' 5�8�>���� <�#�	 �4' &���� �5��#�>�,��� 5��#���

       7�� �"�
� ��������� &�� � �����#��� ������,���5��*�    �H' 5H"��+��� 59>�� <�#�	 �' _�@8

        #!��� �� %8����� 5�.� 7#���
� �'�� ���� ?8���� ���9�#.��� 6	� �� %@
� �� %�� ���� � 
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)7#"�
���  �2003.(       ?H��+ �H� �� �H
��� �;� ���"�� �"� ���#9��� 6�* (�	�� ��� �� � ���

  %���� 7#�3@ �"� �� 7#3���� �����)Web( �� ��98�H��� ���� �    5H
�d� ��"��H��� ���H��� 

���#9��� 6�* 5��, ��)� ���� 5",#
���)Grand, 2001.(  

      5�#�" ?�8���� 5���� 7
#  #������ %��#,�       5��#��� 7#
#�"�� �' 5�8�>���� <�#�	� <��+�� 

   ��98���� �#'���"@�   5�#�" ���         5�
'� 5��#� 7��#.� %�+�� #�� �5�����
 ��� 7���+��� 5" ��� 

 ��� � �    ?�8���� 5���� �' #.3�-��  )   ��
�����2006 (��       �
3�� %������ �' �>��� 7��#.��� 6�* 

    �'��� ��!"�� �@

���#,82�        �"�� 5�
��� �� 7# "!�� �'��� �<��#,��� 5�
3�� �#)��    �'�H� �� 

5�-
2�   5�",#���� )   �59�82004(           #H�����
 ��� �����H,� �H�� ��98���� %���� �"�
� &��"� �

�  5�"�,#�������    7���+��� 6�* 5" ���� #�.�  .  #� �@��     ���
�
#9�� ��",#���� (���  �H ���2� 

 7�=#3 �#" ?8���� (��� <���)"5��d�) : �#9,������i� �2007(  

1K               <�H9�� �+��� ��� :�
��� #.������ <��+���� �-
�� ?'�� +A��� ���� ���@� ��� <��9��

������.  

2K � 7#/�" 5�#� <���5���"�.  

3K �#��� %��#,B"�#�"�,#� ?�8���� .  

4K      �.3� 5�'# �� <�"���� 7��#.����#��;��         5������� 5"#8��� #.�' #�" 5��#!�� 5������� 5"#8��� �#-
" 

%�,#��� ���.  

5K  5'�
�5�,#,� #.3A#-�� #.�#
� �� %�,#��� �-
" #.�#�
# ���5���/!���  ) �5
���+��2003.(  

  #� ��  � �'��   �"�
� ?�8���� 5���
� 5������ 5�
3�� 7#���� ���H��    	#H�
� 5��,H� #H�.� 

      ?�8���� 5���
� 5"��+��� 5�-�
��� 7#���
��)  ?�>���� �5"#8��� �+�+����(...     6�H* 5���' � ��H�2� 
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            ���98�H��� �H"8 �H� 598���� 5��#��� 7#
#�"�� �' 5�8�>���� <�#�	� 53� ���� �.���� 5��,�� �'��

)7#"�
���  �2003(   ��� �:��+2� _��2�         ��� 7# �!�� �* 5��#��� 7#
#�"�� 6�* �� <��3�,��� 

       ����#
����� �5�� ���� �<�,#�,�� ���#��� ?�,�� �?�8��������d�        �.�
H�� 7#H
#�"�� 6�H* (� 

             �� 5����,��� 5�"�,#��� #�����
 ��� 6�'�� #� ��*� ��#�>�,��� ��#��� ���9�� �#��� �' 5��,��

"8��98����� ?�8���� %�# � �.  

          ?�8���� �#-
 ��� ������ ?�8���� �#-
 �� ������ ��
��� ����     5H��� <���) f"@� 

              _�� %��H,2� �' ��/��� ��* ��� �7#���
��� #�����
 � �@� 1����� ?�8���� 5
.�" F�.
��

          �����,�� �+#���� ���9� �' �?�8����� 5
������ %��#,� :���� ���7���� 7�=�����   R���H"� 

             �� 7�#� �.- �8� ��
��� ��� ?�8���� 5���� �#� �,� �' 7#���
��� #�����
 � �' 5@@���

C��
�             ��2� #.)
"� �%�,#��� ��� ?�8���� %��,� ��� #.)
" ����� b�� %,����� ?�8���� 

            � �� � �� 53���� %��#,� #
��� R�
� #�� �%�,#��� �����,#" ?�8���� ��� �����   53�-��� 6�* =��

               7#H���
�� �H�� ���
� #.��"�#^ �� b��" %��#,2� 6�* 7��
�� �%,#
� 78�"� 5��.,� �,�"


 ���5��#
�� <����� 7�� 5�����) Kalaba ,2002(.  

              ?�8�H�� 7H
��
;� 5 "!� �.�����,� �' ���� ����� ��
� � �� %�� ��98���� 5",
�#"�

   �"��� �
��� ��� ��#"���� 7#���
��          5H����� 5�
�� ��"��� �#��� �.���� �7#����� ��#"�� =��!��� (

             &#
* �
� ��*� �7
��
;� ���� �5�
��� �;� <�#����� �5 "!��� ?�8���� 5
�i 5A�" ��'��� _���

 �����#��� ��9�8���� ���� ���)Abo-Mosa, 2004.(  

      ��+��� ��* 5" ��� ��� ����#8 ��
� � �� ��98���� ��� %�� #�   <�#H���� (� ��#
����

             (H��� ��� ��98���� ��#,� �8 <��+���� 5�
��� �;� %��#,2�� �A#,��� �4' &���� �5�
��� �;�
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            ��9�� 5���
 �<���,��� 5"8����� �>����#
� �����,#" &��� 5
�i ?�8�� %��#,� �����,#" 7#���,���

      	���� �����
 ��� C�#,���� 7#���
��� ������ 5"8��� 5����      ��� ��@��� 5�#��� b�� ��� ���

              7,H�� <���,H��� 5"8����� �4' 78���� 7���9�� ��'�� %,#
��� 78��� �' 5"��+��� 7#���
���

                 �� �H `� 7#���
��� ��� 5�#��� <�#�	� ��#��� 78��� �' �* #�  <�!�
� � � �� #.
 �� <����

       ����� I��� �����,� f"@� ?�8���� 5�-
�� <���,��� 5"8�����  �#��
#> ����  .     7#H
#�" <�H�#8 =#!
��

 ��� ��!� ��� ?�8���� ����� (���� �#��`� �#9�>�� �'�� 7#
#�" <��#8 ��'�� %��  �?�8���� {��#��

   %H�� ��98���� ?���� �-
� �4' &�� ��� 5'#)� <�+#���� 7�#�� ���� �59�
��� � #!��� (���

#" bm���� 7#3�� �' #." -3���� {,
� �������,?8���� 78�� �.�� ����'�� ) Grand, 2001(.  

 %H���� 5H�3@ �"� 7#
#�"�� ����� � �� 7#���
��� �-
 ��� ���)Web ( ��d� (�

 �'� �78��� +")� <�+#���� �@
� &�� � 7#3���� 6�.� 5�@�@���� 5��,�� �#"���� ��
"

��� 1�)9� ���� 78��� ��,�� ����� �#-
 J�@�� � �� 7�#��� F
" �#�
�,� �' ��98�

 &#
* �#�2� 6�* � �� ?�8���� (��#!�� �?�8���� R���" ��� �' �* 78��� &�� ��� �."�,���

 =��2� ��9� �� 1
B! �� ��*� ���#9��� ������ J���� ��@#3� ��'��� 78��� +")� 5���� 5��i

?�8���� 5���� 5���� �' %�+���� 78��� ���9��) .Mark, 2001.(  
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 ;����
��:�� :������
 ���
�
�
  

 5�"
�2�� 5�"�
�� 59"#,�� 7#,����� F�� ��� #��'�5��#��� 5,����� C�)�� 7��#
� ���� #� � 

���:  

2D16 �	����
 �M���� ���
�
�
  

1K   5,��� �!9��  �)2003 (     �	
	����
� !��3
 �	��� �� �	������
 ��������
 *�� �	�$�� P
�

 ������
 (� �� �	��:���
��	������7
.  

               �- �' 5�",#���� 7#���
��� 5�-
� 1���� ���� � #!��� ��� :�
��� ��� 5,����� 7'�*

  5�
��� �;� <�#���� �����,�     ��� 7'�* #�  �       �",#���� 7#���
��� �#-
 ��" +"��� G���
 ���+�

<�#����� 5�
��� �;�   �8� �        �� �� �+#"
�,�� R.
��� 1>�" ����� �' b�#"�� ("��   ��� C����� �

        7��*� ���� 7#,������ b��"��� 5�"
�2�� 5�"�
�� (������    5,����� 7����� �5�",#���� �-
�#"

���2� �'.  

      7#�#�
�,�� ��� b�#"�� �@�� �8�#.
�:         ��H� <��H+�� 5�
9�  5�
��� �;� <�#���� ��

���� 5",#���� ��
.� ���� �#� � !" 5�
.��� 7�#���� (��� ��� 7�>�J#� � !" ?�8��  #.
��

   <���' 5A�" �' ��
�. �             %H�^2 ?H�>���� %#H�^� 5�
��� �;� <�#���� 5,������ ��^ 5
�"+�� ��

             ?�8����� 5",#���� ��
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��2� :�#@���

    �H' �����H�� ?�8����� 5"#8��� �A��� �' ����#
�� �� �  �-
 5.�� �� 5�
��2� :�#@��� �'

       �� _��� :�#@��� 6�.� �����#��� ��98����� 5�
��2� :�#@���       �H' 5H,����� 5
�� =��i ?'�

5,����� 7�`#,� �� 5"#�;�.  

       5,����� <��� ���+�" b�#"�� �#8 �8�)�#�"�,�� (      7#H,������ ��-
�� �#+;� ��� ��#
�,�

    (�	�� ��� 59"#,��)64 (  �A��� �' ����#
�� �� �� �� ���� 5,����� (���� �� 5
�� ��� 5
#"�,�

2� :�#@��� �' 5������� 5"#8���:�#@��� 6�.� �����#��� ��98����� 5�
��.  

       #.�*� RA#�
�� �� ��� ��� 5,����� 7�@�� �8� :       5�A#@H�� 7��� 7�� ?��' ���� 1
�

              6�H.� �����#H��� ��98����� 5�
��2� :�#@��� �' 5������� 5"#8��� �A��� �' ����#
�� =��i ��"

       
 ���� 5�
9��� 5A�"�� JA#@� �'��� _�� �B!" :�#@���    7#���
��� �-
� 5�����)  JA#@H���

   5��,��� ��2� �5�=���� �5����;� (  5�
��2� :�#@��� �' .        7�� ?��H' ���� � 1
� ��"� #� 

           5�
9��� 5A�"�� JA#@� ��>B� _�� �B!" :�#@��� 6�.� 5,����� ��
�� =��i ��" 5�A#@�� 7���

�/!��� 5"#8��� �+#�� �' 7#���
��� �-
� 5�����
 ����5�
��2� :�#@��� �' 5��.  

7K    �
�
.�� 5,���)2007( ���

" � :      �
�N� !	�N�� �N� ��������
 �	������� *

"��
 ��


!
�3
 �� ������
 �	�
��
 #����� ����- .�$ �	�

	� ��
�
 R!
�3
 �� �	�
��
 ���
".  

                 H� ��,H�� �H' 7#���
��� �����,� ��� ��� :�
��� ��� 5,����� 6�* 7'�* �8� <��

                5H/�#"�� 5H,����� 5
�� ��� 7�	� 5
#"�,� ���@� �� &�� ?�9���� ����2� �' ?�8���� 7#���

120       �A#@�;� ������� #.
� ()� ��#98�� 93 5
#"�,�  .�8�        _�H� &���� ���� ��� �@���� ��

               7#��H� <��H� ��,H�� �' 7#���
��� #�����
 � �����,� 5��*2 ���2� �' 7#"#,��� �98��



 

  
43

8����              +�H+���� 5H���� <��� ��,�� ��� ��
� 7#���
��� #�����
 � �����,� ��� ���#��� ?�

                �#H��� =��� <��H� �H� �,�� #�  �5�������� 7�=���;#" ?8���� �#�8 ��,��� �?�8���� 5���
�

             7#H���
��� #�����
 � �����,� 1���� 7#8�
� ���� ��� 5,����� 7�@�� #�  �#.9�>��� ?�8����

 #���� �'             �H' 7#H���
��� #�����
 � �����,� ��� ?8���� _�� <��8 ���� ��� #.�*� ?�8���� 7

 ?�8���� 7#���� .           7���� =���4H" 5�

��� 5�",#���� 7#�-
��� �#�8 <���)" b�#"�� �@�� �8�

            7#���� �' 7#���
��� #�����
 �� ��
3�� �����,�� 5��*B" ��98���� 5����� �� ��� 5���� 5�"����

����#.�����,� 5�3�  ��� �."���� ?�8.  

8K 5,��� :  �"#
'#
��� � ��������  � )2008 ( ���

": "    �	�
��
 ��
" �
�� :   �N	�

	� ��
�


!	��
��
 ��� � �� !� � 	� ��:F��
 (�
���� �	�	��� " �	
����
 �	����
 ������
 �� .  

         7�� ����
�� ��� ��98���� =��i 5'�
� ��� 5,����� 6�* 7'�*      �H�� �H������ ��>B��� 

" <��`��� ?�8���� 5��� <�����
�
#9�� ��",#���� %�# � 5+,�� . �' <�>`��� ����
�� ����� &�� �

   ?�8���� %� �� =��
�� ��)3� .           �y�#H���� #.���@� �� 5
#"�,� ��� �� 7#
#�"�� �#>�"�� (�� �8�

        �� 5������� ����
�� F
" 5'#)� (� �59"#,�� 7#,����� ��� ���� ��>B�     7#,����� #.� ?�+�� �� �

59"#,�� .              ?�8���� <��� �' �y��>B� ����
�� 5>�> �> � �B" �#>�#"�� f)�� #�  ������� RA#�
 7
# �

�* ��98���� �-
 5.�� ��: 

1K ?�8���� �#�� �' ?�8���� %� � =#)�2 5���
�� <�"���. 

2K #� � 5��#��� �A��9�� ���9�� J�' �
� 5���)����#.
� ���9��� 5". 

3K 5����# 2� 7��#.!�#" 5�>��� ?�8���� %� � =#)�2 5���
�� <=#3 ��.  



 

  
44

9K  ���!��� 5,���)2009 (���

" :" ����	��
 (	M-� .�$ �	�"

�
 ������
 *�� *		��

�	�	���
 �	�����
 Q����
 .�$ ��
�
 R�	������7
 ".  

�-
 ���9� ��� :�
��� ��� 5,����� 6�* 7'�* 7#
#�"�� ��/!�� 5������� 5"#8��� 

 &�
"�� �' 5�
��� ��� 7#
#�"�� ��/!�� 5������� 5"#8��� �-
 JA#@� ��� :�
���� �5�
��� �;�

 �� 5,����� (���� �� � �5���� �� 5��#����)83 ( �5,����� (���� ��� �/@� &��� �#>��"�

���� �� 5��#���� &�
"�� �' ��������� ��98���� �*� ��� ��� 7@�� b�� �7�� �� �' 5��#
�� 5

 �' <���|� 5�)�� 53,�' ���� ���� 5��#���� &�
"�� �' 5���/!���� 5�"#8��� 7�=���;� 5�#3 

 ��/!��� ��� �� <�� �+#�� ���� ���� �5�
��� ��� 7#
#�"�� ��/!�� ���/!��� #.����


 5���� �� 5��#���� &�
"�� �' 7#
#�"�� �
��� ��� �5�	��� 5����;� 7#+#����� ��� <���;� ����

 �5�
��� �;� 7#
#�"�� ��/!� �-
� 5������� 5"#8��� �-
 5���#'� <=#3 � ��
3� <���) ��" b��

��y@�b�#"�� � 5���#'� <=#3 � �-
 ��� 5������� 5"#8��� �-
 7�#�� �' 	� ���� <���)" 

 �  ��� 5�
��� �;� 7#
#�"�� ��/!� �-
 7������ ��)7��
�,���( 7#������ �) ���9���

5��#���( ��/!��� 7#���� �)��
�,��� ��
�� <���.(  

10K5,���   ��
��* ��#"/���)2009 (���

" :��
 �	�"

�
 ������
 �� (� *��� ��������
 

�������
 �������7
 :��
�
 �	�	��� .�$ ��	$ ,��)��
 !� �� *	��� �
���
 !���
��  

'�*6�* 7 ��� 5,����� :�
��� ��� 5"#8��� 5������� #."��#,�� �#�"� _��  �H' #.��*#,� 

?�9�� 5��,�� 5�'�@��� �' �- �#-
 7#���
��� �",#���� �
��� �;� �� �� 5,��� =���� 5�
���� 

7��! <�!� :�#@� ?��
�� �'5+,��"  <�#��,� �#�"�,� 7��� ��.� F�/�� �#��� ��� 7#
#�"�� 

/!��#.�� #.���#
�� #��i �����,�� G�#�
 5�A#@�� �#"��� 5�)�3�� #.�#">��. 7@��� 5,����� ��� 



 

  
45

5�#��� 5"#8�� 5����� 5�#
' % ��� 7���+��� �' 5A�" #�����
 � 7#���
��� � !�#"� ���� �.,� �� 

7#�
# �� #.��# � (� 5��#���
��� 5�-
2� 5����;� #��� �5��#���� %�+�� b�"�� #"�����, �' 5�
# �� 

#.>���� #*���+�� ?9��� #.'��*� ���#
� ��) 78��� �.���� 53� ���� ?�9��� �@8� #� � �� �� 

<=#3 �� 5���#3��� 5��#@�8���. �����,� ��� ( 5) 7}���/�� �� 7���/�� :��*� 5"#8��� 5������� �' 

<�#��,� 5
#"�,�� 5'�
�� ��� 5"#8��� 5������� �' :�#@���. 7
# � 5���
 ������� �A#@�;� �B" 

&#
* ����� �#��

� �� 5��� 5�A#@�� %��#,2 5"#8��� 5�#
�� 5"#8���� ��� 7#9�"+���    �#�H) �H'

5�@ 5�8��@�� 7#���
��� <�
��� �� �"8 �:�#@��� %
#�" 5��
� 5�#3 �� 5��#�
;� �'  7#H"��� 

7#�.�� :�#@��� � �� �)' (��!��� ��� ��	���� 7#,#�,�#" 5����;� 5�",#�����  5��H,���� 

�� �"8 <���;� 5�#��� 7�������� 7#3����� 7#���
���� �' �:�#@��� :! � =#+�2�   lH/���

%������ .#�"� �� �-
 7#���
��� 5�",#���� �* 5�-
� �5���3� �4' ��2� %�+�� #.
� �B" ��2� 

�-
" �#"���� &�� 7���/���� ���� �@�� �' "��5A� 5+����� 5��#��� <�#3�,�� �#.
� � !�#"� ���� 

�.,� �' ?�9�� #.�=#3  #.����#'� �' =#
" 5"#8� 5����� 5�#
' ��=�" �� 5A�" 5�"#8� �> ���9� �+#���� 

�#��*��� 5�-
B" 7�#@��� 7#���
���� 5+!
�� 5"#8��� =#.�
�� 5"8����#" ���,���.  

11K �"#� 5,��� �)2009 (���

":"  ���� ��

% �� �	������
 ��������
 ����� ����� �:�

��������
 �	������� (��� �� !	�����
� �������
 ���
� ��� �� �� !� �	�
��
".  

 �� ?�8���� �#,� 5���� �' 5�",#���� 7#���
��� 5�-
� ��� 5'�
� ��� 5,����� 7'�*

����
 � �#�� �' ����#
��� 7#"#,��� �98�� �-
 ��.�� ��� :�
��� ���� �7#���
��� #�

5�
��� �;� 5�",#���� 5�-
2� �- �' ?�8���� �#,� 7#
� �� 5
�"+ . 5,����� 7����� b��

5�
������ 7#
#�"�� (�� �' 5
#"�,�� <��� ���� ���� 1�� B" 5,����� (���� ��� #.
�	�� �� b�� 
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 �� �� ��)4 (� 7#"#,� ?�8�� 7# �!)13 (# �!�� �� 5 �! #�����
 � �#�� �' 5��#
�� 7

	#����� :�
@��� 7�� 7#���
�������� �'  5�A#@�� 5��� 7�� ?��' ���� ��� 7@�� b�� �

 ��� -#3��� #.
B! �� ���� ?�8���� �#,� 5���� ��"� 5�",#���� 7#���
��� 5�-
� 5",�� ��" #�

�� b���2� ���,�� %9
�� ("��� ��
�,��� ?�>���� �@
� 5����� ��" b�� �5�",#���� 7#���
�

 &�� ��� �?�8���� �#,� 5���� 5��*B" �-
�� ����� ��@� 5'�
� <���)" 1�#�@�� �' &��

5"#8���� <�+�,�� 7#"�+�� 5'#  ��'�� ��� ��`�.  

12K  <�#�� 5,��� �) 2010.( ���

" :      �	������
 ��������
 *��� �����
 �	�����
 ��
���
 �:� 

	I �� �	������7
�	������
 ��������
 �	��:�� �
� )�	�

	� ��
�
(.  

   �� ��� 5,����� 7'�*�
�: ���         5�",#���� 7#���
��� �-
� 5�#
�� 5�"#8��� +"��)�� �>� 

 �' 5�
��� �;� <�#�	        ��� �� &��� 5�",#���� 7#���
��� 5�8�>�� ��  :�
�  ���  5�8�>�� ��.3�

 5�",#���� 7#���
��� #.@A#@�� .   �> ������
�:   ���   �-
H� 5H�#
�� 5�"#8��� +"��)�� ��.3�

5�
��� �;� 5�",#���� 7#���
��� #.�#
� �� ���@��� ��� 5"#8��� +"��)� �5���-
� +"��) �� 

 5�#��� ��� ��� 5"#8��� +"��)� �7#3�����#-
�� ���+�� ?�>�� +"��)� . #�   5H,����� 7'�* 

  ������
�:   ���   ��#��� 7#"#,��� �
���� ���      +"��)�� �>� ��� ?!�� 5
��� �' ��� 5�"#8��� 

          &��� 5�",#���� 7#���
��� 5�8�>�� <�#�	 �' 5�
��� �;� 5�",#���� 7#���
��� �-
� 5�#
��  �H� 

  5,����� <��� ���.      7��+ 5,����� :��*� ?�9����5
#"�,�      %H�# � �H�� 7H�	�    5H
����

       �)�� 5
#"�,�� 7
�)� �8� �?!�� 5
��� �' 7#"#,���        �-
H� 5H
"�2� 5H�#
�� 5H�"#8��� +"� 

5���-
��� +"��)�� �' 5�>����� 5�
��� �;� 5�",#���� 7#���
������� 5"#8��� +"��)�  ��@���� 
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  7#3���� 5�#��� ��� +"��)�� &��� g�#-
�� ?�>��� ���+� +"��)� 5,���"#*�>�     <�#H�	 �H'

7# �!�� �' 5�",#���� 7#���
��� 5�8�>��.  

 ����� 7@���     ����"  ����>B� &#
* �� ��� 5,        7#H���
��� �-
H� 5�#
�� 5�"#8��� +"��)��

     7#���
��� 5�8�>�� <�#�	 �' 5�
��� �;� 5�",#����   7# �!�� �' 5�",#����. #�   5,����� 7�@��

                 5H��� %,H� 5,����� 5
�� ���'� �-
 5.�� �� �#��	#
� #."���� � �� RA#�
�� �� 5����� ���

  8�>�� �' #*�>�    ��� #�  5�",#���� 7#���
��� 5�: )        �#H-
�� ���+�� ?�>�� ��� 5"#8��� +"��)�

              7#H���
��� �-
� 5���-
��� 5"#8��� +"��)� �> �5�",#���� 7#���
��� 5�8�>�� <�#�	 �' ��"  �>�

             ��� 5"#8��� +"��)� �> �5�",#���� 7#���
��� 5�8�>�� <�#�	 �' ��"  �>� 5�
��� �;� 5�",#����

��    7#���
��� 5�8�>�� <�#�	 �' ��"  �>� 5�
��� �;� 5�",#���� 7#���
��� �-
� 7#3���� 5�#��� �

             �H>� 5H�
��� �;� 5�",#���� 7#���
��� �-
� ��@��� ��� 5"#8��� +"��)� ������ �5�",#����

5�",#���� 7#���
��� 5�8�>�� <�#�	 �' +,���. 

13K  �"�	�� 5,���)2011(���

" �: 6��� �� �������7
 �	�
��
 �������� (����� J2��� 

�������
 ��������
 *���  

 �#-
 �' �
��� �;� ?�8���� 7#"�+��� ��# �� G���
 =#
" ��� 5,����� 6�* 7'�*

 �#-
�� (� ��# ���� �7#"#,��� ?�8�� � #!� �� �' 5�*#,��� ��� ��`� �",#���� 7#���
���

.���� 78��� ��'��� ��",#���� �#-
�� 7#���� <��� �#�) ��� 5'#);#" �?�8���� 5���� �' �

�",#����.  5,����� :��*� ?�9����" b�#"�� �#8 7#
#�"�� (����� �� 5�"#9���� �5
#"�,�� 

 �5�@�!�� 5�"#9��� ��� ���� 7
#  ���� 5�
������ b�#"�� 7#-��� &�� � �5�@�!��� ��

"#9��� =����� 7#
#�"�,�� (�	�� <�#����� 7#�3!�,��� �' %������ �98�� (� ������� ��� 7�
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 H" 5�>��� 5,����� 5
�� � !�� �A��!� � !")20 (J#���� �#
�� ���#+9�� �� �3!�,� �' 

�������� 5,����� 7@�� �8� �:  

1K �*� �",#���� 7#���
��� �#-
 �' ������� ?�8���� 5�,#,2� 7#"�+���� �#�":  ?�8����


�,����� ��
3�� ?�8����� 5
�#9��� ��"#,��� ?�8���� �#�*� ������� ��� �"#,��� ?�8���� �,9�:  

�K  �"#,��� ?�8���� �� ���2� 5������ "%#,��� "–��
�,��� ?�8���� �
" #� .  

%K  �"#,��� ?�8���� �� 5�
#>�� 5������ "��@���� "– �
3�� ?�8���� �
" #� –  

2K ��"� �8���� 5�-
� �� �' 59"+��� 5��#��� ?7�� ��   �.�� 78� ��� G#��� ?�8��� ����"

5��#��� 7��#
���� ��� 7#���� ��'�� �' 5�-
2� 6�* :
) <��� 7�� �",#���� �#-
�� 

5��#� ��� &��  ���� ��# � �)+"��� � (5�
��� ��� 5�",#���� 5�-
2� ��"� #.
�". 

2D17 �	I	���0
 �M���� ���
�
�
  

1K 5,���)  Al-Jabari, 2004 (���

":  

 The Impact of Information Technology on the Internal Audit Process 

in Jordan 

   �' 5��
' ?�8�� 5���
" �#�9�� ��� �� 7��+� �� G���
 ()� ��� 5,����� 6�* 7'�*

���� ��� �' %�,#��� �����,� 5�3� � �%�,#��� ��� ���
� �",#�� �#-
 �- �?�8���� 5

 �*��� n�#"��� &
�� 7,#' 5 �! �' ��98���� 5'#  (� 7�"#9� =���� ��� 5,����� 6�* 7�����

)10 ( �",#�� �#-
 ��) ?�8�� 5���
" �#�9�� G���
 ()� ��� 5,����� 7@�� b�� ���98��

1
2 �A#,��� F�3��� ?�/�,��� 78��� b�� �� 1����#' G���
�� ��* 7">� b�� �
��� �� ��"� 

2� 7�� �+#���#"5��*_�@9��  .2� 7�� �+#���� �� ?�8���� =�"" b�#"�� �@�� #��'5��* 

 ��� b�� �<��"  <�#,� �' 5 �!�� C#9�� ��� ��`� #.�' C�8��� �2 #.���*2 ���-
 _�@9��
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2� 7�� �+#���� ����� �> <��� �  �' 5+!
2� ����� ��� �> 7���� ��� 5 �!�� ��,9�5��* 

�+#���� 6�* ��� ?�8���� ��� &�� �
"� 5+!
2� 6�* �' _�@9�� .  

2K  5,���(Coram, et al , 2005)  ���

":  

 Auditing in an IT Environment: Its Impact in Saudi Arabia  

  _��,��� ��>B� 7��#
� ,      F3�� ���� 7#� ��,�� b��� ��� (������ �8��2�   <��� �� 

  ������ 5���� =��2�5
             <��� �� F3�� ���� &��,�� (������ %# ��� �� ��� 5,����� 7	 �  �

                 �H��� 1H
� ��� 5,����� 7�@��� � ���2� 5����� �� �8��� � &��, �"�
� 5
������ 5����

           �H*� 5
������ 5���� <��� �� ��8;� ��� 1��`� �*� % ��� 7#� ��, 5
", :   �H' �!H3��

    � #.�' &� !��� ��
"�� 5
"#��      5
�
�� �' ��
"�� �  �#"��� ���        5�
' 5�#,� �' b�"�� �' �!3�� � �

      5A+#��� 7�=#.
;� �=��
�� �� 53�
) 7���,3� ��"8      � �H��
�� 7��
�,�� 5��+,�� 5
������ � 

5
�
�� �� #.�' &� !� ��
" F'��.  

3K  5,���) Elliot, et al. 2007  (���

":  

 An improved process model for internal auditing 

 5���
� ���� R.
� G���
 ()� ��� 5,����� 6�* :�.�?�8���� 5��9�� ��,�� 1
B! �� ���� 

��������� ?�8���� 5��
3 ,���� b��  5���� �#+� �' 5+!
Q� F��
�,�?�8���� 7#"#,��� 

7)�
�,� �#)��� �5���
�� 7#++���� �� <�#';�� �� 7����� 7�#9�� 7����`��� ?���� (8��

" �#��#� +��� ���� :�#����� #�#)9��� 5��#��� 7#*#���� �� � B��� 7
��
;�?�8���#�  ���@� ���

 7# �! �' 7#"#,��� �98�� ��� ���2� 5
#"�,�� 7�	� b�� 5�
������ 7#
#�"�� (��� ��
#�"�,�

 �*��� n�"� ?�8����25 ��� 5�
#>�� 5
#"�,�� 7�	�� �#98�� 54 %7# �!�� �� 798� ���� 

�.�#"#,�  5��9�� �*��@� ������ 7#"#,��� ?�8�� 5��#
' �B!" �*�-
 7#.�� ��� ��@���
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 5���� �� 5'#)���?�8���� , 5��9�� �B!" ��98���� 7���@� �' :����� RA#�
�� 7�.-��

" 5@#��� 5'#)���?�8���#�� G���
�� ��� �5���
�� 6�.� 5,�A��� ������� F
" �' #��, ��  ����

��7#"#,��� ?�8�� 5��#
' ��,�� ��� ��`�  5
"���� ?�8���� 59��+ ��� ��"  � !" ��>B��#" &��

 5���
� +�+���#" ��"� G���
�� ��� �� b�� ��"9�,��� �' 5���#���� 5������� 7#"#,��� ?�8���

��
�� 7#
�,�� ()� ���� 7���>B��� ���� &�� �
"� 5���
�� =���� ��� �> ?�8���� ���� #*�
"� 

 �� 5���
�� �#
� #*�
"� 7���
��� =���; 5
����� 5��/��� 5���
" ��9�� ��,���� ��* �� ('#
���

���� .  

4K 5,��� )Sayana et al, 2008 (���

":  

Using CAATs to Support IS Audit 

            H,� �����,#" 5�",#���� 7#���
��� �-
 ?�8�� 5���� ����� ��� 5,����� 6�* 7'�* %��#

              7#H���
��� ����� 5���
 1
� 5,����� �' =#� �� ��
��� �;� %,#��� <��#,�" ?�8����K   �H��� 

       5
������ 5���
" 1�#�8 �
� ?8���� #.�#���K         �H�� 5 �!H�� �
��� �;� 7#���
��� �#-
 ���� 

               � ���H" ?�8���� 5���� ��3
�" ?8���� �#�8 5�3�  �� �`#,� ���� ��� &�� _�� �?�8����  �����H,

    �8� e�
��� �;� %,#���         C����#H" &��� b�"�� 5^#�@ �' �3@��� R.
��� ��� b�#"�� �����

��� C�)��" 58�
�� 7�� 5���
�� %� �� 5,�����.#�
#+��" �' 5,����� 7����� .  

            �� � ��� �
��� �;� %,#��� <��#,�" ?�8���� %��#,� �����,� �� ��� 5,����� 7@���

  �� 5���� �����             �H���� �' #�  7���8 �� 1 ���� #�� �5�
��� �;� 5�",#���� 7#���
��� �-
 ?�8

7��� ��� R���"�� �#"���� �7#
#�"�� ����8 <���� �-
 ��� ���9�� 5 "!�� ��� ���9�� �7#
#�"��. 
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5K  5,���)Abu-Musa, 2008  (���

":  

 Auditing E-Business: New Challenges for External Auditors 

 ��������� ��98���� 5+!
� ��� 7#���
��� #�����
 � �>� �� �#�"���� ?9���� ��� 7'�*

 %,� :���� 5���
,�� 7#�-
��� �' <�3
��� 7#���
��� #�����
 � ���9� 	#�
� �#  ��� #� �#"����

 7�	� b�� 5���2� 7#���
��� (��� 5
#"�,�� �����,� ���5�-
��� JA#@�� ���9��� :�*700 

 5�"�
�� 5 ����� �' 5,�A� ��� I�� �' (9� ���� 7#�-
��� �� 5
�� ��� �#�A��!� 1
#"�,�

 (�� �� b�� 5���
,��218�����,�� 5��#@ 1
#"�,�  . ��� 7@��� ��������� ��98���� ��

 +�+���� F��^2 &��� ��
��� �;� 7#���
��� �#-
 �' �.���#.�� �.�'�
� 	�	
� ��� 5�#�"

�����<	�
��� �#��2� ��� ?�8����� :��!;�� 1�� . �,#,� � !" ��	 �� ��������� ��98���� ��

 �#.
��� #.���,� 7#
#�"�� 5�@�@� �>� �5"#8���� 7#���
��� #�����
 �� 5����9��� �+#���� ���

<���� 5+!
� %#,� �� �#-
�� ���+�� �#�#��*� ��+
� ��� ���@2� 5�#��� .8���� =��� ��� ?

 #.
� ����� <�
" +"��� 7#���
��� #�����
 � �#-
 ���9� �' ������� : �7#"#,��� ?�8�� :��*�

 ?��' �' 7#���
��� #�����
 � ?�8�� �' ��@@����� ���� �5�#
@�� C�
�?�8���� .  

6K 5,���) Whittington, 2008 (���

":  

New Audit Documentation Requirement; SAS 96 Raise the Bar for 

Audit Documentation، Adding Specific Requirement in Several Areas 

7'�* 6�*     ��� 5,�����  ��� :�
���        ��
�,H��� ?H�>���� 7#"�+��� 7�=����   ?H�
����

 5",����� �#��2#"�               �����H,� �H' <�H�" �� <�#H�	�� �� 5��#
��� #.��� ?�8���� �#��� <�#�	� 

  #��� ��
�� #�����
 ��� � ��+!
5   5���#
�� 5,'#
���� 7# �!��  .�        R.
H��� �H�� bH�#"�� �H���

             �H����� �+#"
�,�� R.
���� 5,����� C�)��" 58�� #.� ���� 59"#,�� 7#,����� ("��� ����#���



 

  
52

��#��            =#@H�;�� F��3�� 5�@ _�� �#"��� �A��9�,�� R.
���� F��3�� ()�� 5,����� 

   5�A#@�� <��B  ��������� �3@���    7#
#�"�� ������ (�� �' .        7#H����� �H' 5H,����� 7����� 

5� ����� <������.  

  7�@���5,�����         5�����
 ��� 7���+��� �� 5��#
�� ��
�,��� ?�>���� � #!� ����� ���  

         �* ��
�,��� ?�>���� � #!� �*� �# � ?�8����� 5",#���� 5A�" �':      k�#H"��� 7#">" ?�
�� #�#)8

 9�
���� 5�",#����          5�@�!�� 7����9���� <���,��� ��^ �#��2� &�� � D#@';�� 5��#��� �A��9�#" 5

  � B��� ��� :��-�. �              ��H� 5H��#��� �A��H9�� ��!`� �+
� ���� ?�8���� 7�=���� RA#�
 �#�"

���
� ��� G#��� ���� 7�=���;�� � ?�"+�" ?�
�� <��>  7#"�
@ ���� %",� ���� 7�#��� �#�"

8���� 7�=����5����) ?8���� #*��� ���� ?�.  

  �� ��"� #�             5H"#8���� ?8���� ���9�� ����� ��'��� �,#,� � !" :�.� ��
�,��� ?�>���� 

        �� #'��
� �#�
��� ��* �� � ��� �?�8���� 5���� ���b��   ��H.- %"H,� ���.3���� ?�"+��� 

      �2� ��9
�� C�
�� 5������� 5"#8��� �#-
 ��� 5�����
 ��� 7���+���  %H,#���� #." ��9� ���� �#�

   � ������� ?8���� ��#��#"��           ���� 5�.��� ��9
�� �� {,
 <�
" -#3���� %�+�� ��
�,��� ?�>���� �

5�.��� 7#+#!
�� 7#"#,� ���9� �� ?8���� � ��.  

7K 5,���)  Grant, et al. 2008 (���

":  

The effect of IT controls on financial reporting 

� 7'�*� 5��#��� ���#9��� ��� #*�>�� 7#���
��� #�����
 � 5"#8� :
) J�' �� <�#��

 _�� 5������� 5"#8��� � �* ��� 7#���
��� #�����
 � 5"#8� :
) �>� (,�� ?#+
 ��� �� B���

5 �!���  �� 5,����� 5
�� 7
� �278 �>� ���9�� &��� �� �� ������� %��,� �����,� ��� 5 �! 

� 5"#8� :
) 7# �!�� ��" 5�.��� 7#'����� ������ 5��#��� ���#9��� ��� 7#���
��� #�����
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 7@�� �:
) #." ���� � ���� 7# �!��� 7#���
��� #�����
 � 5"#8� :
) #." ���� ����

 �� ��� 5,����� 6�* ���#9� R�
� 5�
��� ��� 5"#8��� 5+!
� �' :
) #.�' ���� ���� 7# �!��

� �� � 5��#� �-
� ��� �5�-
2� 6�* �' :
) #.�' ���� � ���� 7# �!�� ���#9� �� <��� �8

�����#" 5+"���� 5��A,� �� � 7#���
��� #�����
 � 5"#8���d� �#-
�� �' 7#���
��� 7 .

��@�� #�" 7#���
��� #�����
 � 7���+� 5" ��� 7#"#,��� �
���� ��� %�� 1
B" ��>�#"�� 

��
 � 5"#8�" +"���.� #�� 7#���
��� #���5��#��� ���#9��� ��� �>� �� #.  

8K 5,���) Tucker, 2010  (���

":  

"IT And The Audit ".  

7'�*       ��� 5,����� 6�* ��>B� �#�" �=	� ?8���� �� �#"���� 5������� 5"#8��� ��� #�����
 ��� 

   � 7#���
��� #�����
 � ����� #�����
 ��� 6�* ��� <�+�,�� ��� ����
�� ��  5H�.  �?�8�H����� �

      7��#.��� ��� J#�!2� ����,� ?8����  5�3� � #�#�� ��"���,����   ����� �����9� .   �H8� �H���� 

       ��� �� �3@��� R.
��� ��� b�"��5
#
�,��       5@#�� b�"�� C�)��" 58�
�� 7�� ��#@��#" 

  5�",#���� 7#���
��� �-
  5������� 5"#8��� �        ���
�� %
#��� �' 5
#"�,�� 7����,� &��  7�����

  #�
#+��" �' 5,����� .  ��� 5,����� 7@���    #*	�"� RA#�
�� �� ���  :    �H�
�� �� C�#,H����   �H' 

     �H' 5>����� 7#�
9��� �#�
�,� ��� I'#
��� #.�#��� :����" (��#!��� 5��"#8� 7#���
��� #�����
 �

  7#
#�"�� ��	����� 5��#
����  �� _��            %��#H,�� 7�=���� 5" ��� �� �� ?�8���� 5���� ��� ��>B��� �

   5>����� #�����
 ��� 6�.� ?�8����. � �� #�����
 ���      ������� 5"#8��� �#-
 ��� �>`� 5    ?�H+�� ���� 

 5"#8��� �#-
 J�' �' ?8���� �"8 �� 5
"����5������� .  
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9K 5,��� )Salehi & Abdipour, 2011( ���

":  

A study of the barriers of implementation of accounting information 

system: Case of listed companies in Tehran Stock Exchange "  

               7#H���
��� �H-
 ?�"+� ��� ���� ���� 	������ �� :! �� ��� 5,����� 6�* 7'�*

  ���.+ �' 5�",#���� .     �� 5,����� (���� �� �)406 (   �� 5 �!)36 (C#+8   :���� ��#
@ 

           �� 7
� � �9' 5,����� 5
�� #�� �5,����� =#�
� 5'#  �')100  (      5H@��" �H' 5���� 5 �!

���.+ .5
#"�,�� %��,� 5,����� 7����,�.  

              �H' 5���3�� �-
�� �� <���� �* 5�",#���� 7#���
��� �-
 �� 5,����� RA#�
 7�.-��

       !�� (��� �' ��� 5�.��� 5����;� 7#���
��� �#-
7# � .       �H��� 7#8�
��� �� ����� 7�.-� #� 

              �H*� ���H.+ 5H@��" �' 5�",#���� 7#���
��� �-
 ?�"+� ��� ����);�<���  +H,��� � �

5��!"�� ���������5���-
��� 5'#9>��� �5��#��� �A#,���� �5�A�"�� ����
��� ����-
��� � �.��� (.  

10K 5,��� )2011 Al-Eqab & Ismail, ( ���

" :  

 "Contingency Factors and Accounting Information System 

Design in Jordanian Companies " 

7'�*  5,����� 6�*��� �#-
 ���@� �' �.,� ���� ����
�� �� :! �� 7#���
��� 

�",#���� .�7���� 5,����� ���) 220 (5 �! 5���� �' 5@��" �' �#�� ���2� .7����,� 

5,����� %��,� #"�,��
5.  

7�.-� RA#�
 5,����� ���� �>� �"#���� ��� ��" �#
"2� 5
"�2� ��+�� #�����
 � 

7#���
���) 5����;�� 5�3�-���� 5��#���
���� 5�����
 ���( ���@�� �-
 7#���
��� 5�",#���� .
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��� &#
* �>��� �� 5��� ��" ��
" 7#�������,� �#��2�) # �"��� 	�#����� �<�#�9�� 53� ��( 

���@�� �-
 7#���
��� �",#����.  

���� ��� 7�.-�� �>� �� 5��� 5�A#@�� ��" :��-�� 5�A�"�� ��+�� ���@� �-
 

7#���
��� �",#���� .�7�.-� RA#�
 5,����� �� ��+��� ����;� 7#���
���� �3�-���� <���; 

#�����
 � 7#���
��� �> � 5��*� �� ��+��� �����
 ��� �' ��>B��� ��� ���@� �#-
 7#���
��� 

�",#���� .7
�"�  5,������� 5�������,� <�#�8 53� ��� �> � 5��*� �� 5�������,� 	�#���� 

��# �"���  ��" �� #*��>B�� &������ ��+� ���@� �#-
 7#���
��� �",#����. 

2-18 ������
 ���
�
�
 !$ �	����
 ��
�
�
 I	�	 ��  

   �� 59"#,�� 7#,����� 7��#
� ��� #.��"�#^ �' 7	 � ����� 7#��)���� �� ���
  7#H�
9�

7#���
���        �����,� ��� 5,����� 6�* 7	 � #�
�"  7#���
��� #�����
 �       �� bH�#"�� -�� #�  � 

         �����,� �>� I#�8 ��� 7	 � 59"#,�� 7#,����� �-
� 7#���
��� 7#�
9�     �?�8���� 5���� ��� �� 

      5���� ����� �� 5���� �� =	� ���           �H�� 7	H � �9' 5��#��� 5,����� #�� �?�8����   5H�
# ��

       <��� +") �' 7#���
��� #�����
 � �����,�?�8����   �'       �7�� �� 5��� �' 5��#
�� ?�8���� %�# �

<���� 5���� 5'#)� � !� #��.  
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;��:�
 ()4�
  

��
�
�
 �	� ��  

  

3K15,����� R.
�   

3K25,����� (���� 5
�
���   

3K3 ,����� <���5  

3K4 7#">� ?�@ <��2�  

3K5 5�A#@�;� 5��#
���  

3K6 7#���
���� 7#
#�"�� (�� %��#,�  

3K77���/�� 5,�����   

3K85,����� G���
�   
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;��:�
 ()4�
  

��
�
�
 �	� ��  

                5H,����� 7����� 5H,����� 5H
��� (����� 5,����� R.
� b�#"�� F�
�,� ��� #��'

��� 5�A#@�;� %��#,2�� #.��=����� 5����, �#.�'��� #� �:  

3D1��
�
�
 = ��   

 �* �"�
�6 �� 5,���           �� %��H,2� bH�#"�� #.�' ("�� ���� 5�
������ 7#,����� ��  �3H@�

��������� ":�.   :�
��� ���       ?�8���� <��� +") �' 7#���
��� #�����
 � 5��*� �   5'�
� &�� � 

         �� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� &��� #.�����,� 7#8�
� 7�� �� 5�  �    ������ 5,��� �� ��

 � 7#
#�"��  5
�#9�      ����� ��� �� 5,����� 7���/��  7���/����      5H��  7���/�� ��� 5�� �� ��^

     :�." &��� �I#�9�� 5�"#8    �' #.
� ��#
���       �5H,����� 7#�@��� RA#�
 �#�"� 7#�)�3�� �#"���

          �5��*�� &�� ��� ���� � !" :�
��� �#���� 5�#�� ��#��#"�        5H�`� �H�� :�H
��� ��� ��

                 �H������ #.�#)H�� �#H �;#" 7#H
#�" �H�� ��@��� ��� �� #.
� ��#
��� ��
 ��>��"���

�A#@�;�.  

3D2��	��
� ��
�
�
 <����   

     �� 5,����� (���� �� ��   #*���� 7�� �� 5��� �' ?�8���� %�# � (��� )43 (   %H� �

  #.�' ��
� 5
.��� ���	�� J��� ?�8�� )200 (�#98��  ) . ���� ?�8�� %�# �� 7#"#,��� �"8���

 5���� �� ��
������� ��",#���� 5�
�� �� ��#@�� �7�� �� 5���" 7#"#,��� �#
�2012.(  

          ��98���� �� 5
�� �#���� �� �9' 5,����� 5
�� #��  �����#���     %H�# ��� 6�* �' ����#
��

    ����� �*��� n�#"���)200 (    " b�#"�� �#8 b�� �?8��  (�	��     �' ����#
�� (��� ��� 7#
#"�,��
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    ��#!�� f,��� 59��+"� %�# ��� 6�*  �   �����,� ���)139 (   5",
" 5
#"�,�)69.5 (%   ��#H��� ��

        �#
"�,� �� #*	�' �
"� �5�,���� 7#
#"�,�� ���14      #H.�A"
� �#�� � ��
� #.
� 5
#"�,�  ,  &��H"�

    ��� 5
�
�� 7�9�,�)125 (?8��   �# ��� �' ����
�       ������� 7
)� ����� 5,����#" 5���!��� %

  5",
"�)89.9 (%  ��   <���,��� 7#
#"�,�� ��� ��#���     �8� ������ f)��� �)3K1 (   C�H���

             ��H� ��#H��� �� 5��A��� %,
��� �A#@�;� ������� 5��#@��� <���,���� 5�	���� 7#
#"�,��

#
#�"�,��75�	���� .  

 (�
��
 )3D1(   

 �������0
 9����(	����� ����)�
� �
�����
� �$I���
  

���	���0
��$I���
   ���	���0
��
�����
   ���	���0
�(	����� ����)�
   



��
  �����
% 

��
  �����
% 

��
  �����
% 

200  100%  139  69.5%  125  89.9%  

�
)��
 :b�#"�� ����� �� ������.  

3D3 �

� ��
�
�
  

    +/� 5
#"�,� ���@�" b�#"�� �#8   (��� � 5,����� 7#�)�'  �   7���/���� I#�8 �� �8�     ��H� �H� 

 ���"���,��� 7#"#�� _��,� ���9�� 7��#"�� �8
� �5
#"�,�� 7�* ��,�A� ���	� �� :  

�D(�3
 6I��
 : ��� :�
��� J@��  5�'��^������ ����
�� �>�) �*`��� ���
�� �I
���

��#.!�� �?�8���� �#�� �' <�"��� 7��
, ����
��5�
.��� 7.(  

#D ���:�
 6I��
:7���/�� �+/� ���� 7��#"
�� J@��   #�����
 �" 5�>����� 5,�����

��� #� � #.,#�8 5�3� � 7#���
���:  



 

  
59

K �	������
 ��	����
: ��!  )14 (  �� 7��#"
�#" 1,#�8 ��� <�#"�)1K14.(  

D �	����
� �	����
 ���"�
: ��!�  )8 ( ��#"
�#" 1,#�8 ��� 7��#"� �� 7)15K22.( 

D�
�� ��
 �	��� : ��!�  )6 (  7��#"
�#" 1,#�8 ��� 7��#"� )23K28.( 

�	�0
 �
�-F��
 (?" !� � ��	� *�� �	�
��
 �	��$ �
�� ���:  

D�	�
��
 ����� �	�$�� :  ��!� )6 (  7��#"
�#" 1,#�8 ��� 7��#"�)29K34(  

D�	�	����
 �
6
��0
 �	�$�� :  ��!� )4 ( �<�#"� 7��#"
�#" 1,#�8 ��� 7)35K38(  

D�	�
��
 (��$
 6


 �	�$��  : ��!� )4 ( �� 7��#"
�#" 1,#�8 ��� 7��#"� ) 39K

42.(  

   �"#,��� +,����� ��� ?��
��� �
� 5,����� 6�* #.������ ���� �����#" ?�
�� #��'�

 5,����� G���
 �' 7���/���� �* 7#���,� b�> b�#"�� ��� �9')�� ���#�:�
) �+,� (

5��d� 5��#
��� ��� ��=#
"�:  

 5A3�� ��+) = ���"�� ���2� ����–���"�� �
�2� ����  /(7#���,��� ���   

)5K1/(3 = 4/3 = 1.33. ��#��#  7#���,��� �� � &��"�:  

   :�
)   ��)1(K �� �8� )2.33.(  

  +,���   ��)2.34 (–) 3.56.(  

�#�     ��)3.57 ( ���)5.(  
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3D4:� �
) ��� �

3
  

              �#H�� �' ��@@����� �� 5�
��2� 7#
�#��� <��#,� �� ��� ��� 5
#"�,�� F�� ��

         �#H.���9' ��� �.
� 5���9��� 7���
��� =���� ��� ��.�#�@��� �.�#���9�" ��2� ��� �5",#����

 �8� ?������)2 (5
#"�,�� �� �� =#�,� ��"�.  

      � 5'�
�� ������� ?#,��� �#"��� �� #�         �����H,#" 7#
#�"�� (�� <��� ��� 5��#����� _�

    �#3�� �#"
��  ��#
�    I#�9�� <��� 7#"> _�� I#�9� .  � 7/�" �8��      �#H9'� 5
#"�,�� 6�* 5��#���� 5�

 #3�� �#"
��  �#�
��)83.59 (% #.��� �#����� � �� <��� 5",
 �*� .� �#"
��  ��8 �� -���

       ������ �' f)�� �* #�  #3��)3K2 (        <��� 7
#  5,����� 7���/�� (���� 7#">�� 7��#
� �B"

5,����� F��^2 5",#
� �*�.  


� (�)3D2(  

��	M�� (�� ��"

�
 ����?� ���:�
 (���� ��	  

�(����
��4�
  �	M���
 *�
 �4�� T������ (����  

1K14 5�"�,#��� 7#�
9��� 82.39%  

15K22  5���
��� 5���
�� <�"���  81.78%  

23K28  7��#.��� ���+�  78.98%  

29K34  ?�8���� 5���� 5���#'  81.19%  

35K38  5�������� 7�=����� 5���#' 88.57%  

39K42 ?�8���� �#��� =��� 5���#' 81.43%  

1D42 ���:�
 (����� *���
 (
���
 83.59 % 
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3D5�	>�)�7
 �������
   

    7��  5
#
�,��  ��) 5�A#@�;� %��#,2#"  H�;� R�#H
�"��    5H��#����� ��H�
�� �A#@

)(SPSS �  5��#
�7#
#�"��         5,����� ��� �� #.��� ��@��� �� ���� 5�
������    �5H>��"��� 5
�
�� 

5��#��� 5�A#@�;� %��#,2� ����,� b�#"�� �#' ������#"�:  

1D   �	I����
 �$I��
 8		��� :        :@�� &��� �5��A��� %,
��� 7���� ���� �"#,��� +,��� �>�

 �� =��i    5,����� 7���/�� ��� 5,����� 5
        &�� � �5
#"�,�� �' <������ 7��#"
�� 5��*� ������� 

���
��:��#�
��� �"#,��� #.+,� �� 7#"#�;� 7�!� _�� �#�"� .  

2D  �	���
 ��"�
 �

��0
 (	���)Simple Regression   ( �  ��>B� �#"��� ��� �� &���

�*� ("#��� ��/���� �' �9�,� ��/�� ?�8���� <���.  

3D &
��3
 !	����
 (	��� )(One way Anova :  Q�2� 5
�� 7#"#�� �' ?��3�� ��� :�
���

5�'��^������ ����
�� #9'� 5,�����.  

4D   T������ �4�� ����"
 :           �H' 5����,��� 7#
#�"�� (�� <��� ��� 5��#����� _�� �#"��� &���

����� #.��� 7���!� ���� 7���/���� I#�85,.  

3D6��������
� ����	��
 <�� #	����   

��               5H���2� ��#@H��� #�* 7#���
��� ��#@� �� ����
 ��� 5,����� 6�* �' �#����� 

��� #� � 5��
#>�� ��#@����:  

 �	��3
 ����	��
 :            5H@#� 5
#"�H,� ���@H� ��� �� #.��� ��@��� �� ���� 7#
#�"�� &�� �*�

      �+/� b��" �5,����� 6�* C�)���       �H��� %
����� 5'#  #.
� �  #H.��#
�     ��H-
�� �#H+;� 

5,����� #.��� 7�
�,� ���� 7#�)�3��� 7�`#,����.  
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 �	���:�
 ����	��
 :            5H
������ ��� 5�"� ��� ��#@��� �� #.��� ��@��� 7�� ���� 7#
#�"�� �*�

��� 6�.� ��-
�� �#+;�� 5���
�� I,2� ()� ��� �� 59"#,�� 7#,����� 5�"�2��>� 5,��:  

1K �' b�"� ���� 5@#�� 5���
�� ������� 5",#���� %�  ?�8���� <���7#���
��� #�����
 �� .  

2K �� <��#@�� 5��,��� 7�=#@�;�� ���#9��� 7�� �� 5��� �' 5��#
�� ?�8���� %�# �.  

3K        5,����� C�)�� ��� 7"�  ���� 7��!
��� 5@@����� 7#������     �' 5@#�   ?�8���� <���

�7#���
��� #�����
 �.  

4K 6���� ��� 7#���+�� ���,�#��� �A#,��' b�"� ����  ?�8���� <��� 7#���
��� #�����
 ��.  

3D7�
�	M�� ��
�
�
   

 b�#"�� �����   5,����� 6�* �'      #�����
 � 7���/�� ���    7#���
��� �9�,� ��/��  � b��

  ��  �����,�  6�* � #�����
 �����-�   #���� �#-
�� �' #.3       7�� 5��i 5�",#���� <����� ��3
� �
� �",

     �58���� 5��,�#" 	#��� ("#+   �#' ��#��#"�         �H� �",#���� �#-
�� ��� 1�>��� #�� #�����
 ��� 6�*

7���/�          5�",#���� 5A�"�� �' #.�����,� _��,� ('� �' 7�.,�    �#",��� #�#-
 f"@� b��"  �>`�

?�8���� <��� +") �'.  

  #�   ��  ?�"+� ��� 6�* � 7���/�     �#�
3��� ���,�� I#,2� �3) ��� ��
��     <��H� +"H)

?�8����               �#H��� �H' #.�#��� ���� 7#���
��#" <���;� ���	� �' #�����
 ��� 6�* 5��*2 ���-
� �

            7��#.��� ���+�� 5���
��� 5���
�� <�"���� 5�"�,#��� 7#�
9��� �#' �%,#
��� 78��� �' 7����9��

   �' �>`�  +")<��� ����          ��,�� ��� ��
� 7��!`� ��� �� ?�8���� 5    5���� �� �  5���#'

5�������� 7�=���;�� ?�8���� ?�8���� �#��� =����.  
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(��      7#���
��� #�����
 � �����,� ��#
�    7@�� �9'       �H� <�#3�H,�� �H�� 7# �!��

            �!H�� 5HA�" �� �=	� 7#���
��� #�����
 � 7�"@� b��" �#�
��� �� 7#
#�"�� 5��#
�  ��� �5 

  �@���#�����
 �           F�H3� #.�#
#�" 5��#
�� 53������ 7# �!�� 7#���� ��� #*��>B�� 7#���
��� 

7���+��� 6�* 5" ��� 5������� 5"#8��� 5�-
� ���.  

�8�       #.��� 7�@�� ���� 5���
�� 7
�"    �
�
.�� 5,���)2007(     #H�����
 � �����,� 5��*� 

     �8���� 7#��� <��� ��,�� �' 7#���
���        �H�
� 7#���
��� #�����
 � �����,� ��� ���#��� ?

      #�  �5�������� 7�=���;#" ?8���� �#�8 ��,��� �?�8���� 5���
� +�+���� 5���� <��� ��,�� ���

#.9�>��� ?�8���� �#��� =��� <��� �� �,��.  

     �#",��� 5,��� 7�#!� &�� )2004( ���         7#H���
��� #H�����
 � 5A�"� ����>B� &#
* �� 

     �5������� 5"#8��� �#-
 ���  5��*� 7
�" &��           #H�����
 � 5HA�" �' ?�8���� ��� 7#"�+�� 5" ��� 

  �7#���
���  &���    <���)" b�#"�� �@����         (�+�,H� �H�� ?�8���#" 5@#� 7����� =#!
4" �#�9

���
��� #�����
 � 7���� �����,� ��� #.�#�
 �' ���
� ���� <������ 5A�"�� 7#"�+�� 5" ���7#.  

     7#8�
�� 6�* ��� =#
"�   �� #�"� ?�8���� %�# �   #*��/   J���  ���   #H�����
 � %��

7#���
��� #.�����,��        �' b�"�� 5,����� 6�* 7=#� �       +"H) �H' 7#���
��� #�����
 � 5��*�

         7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� ?�8���� <���        7#�H)�' ?#9�H!� �H� b�� �

  ��
�� =#
"� 5,����� ��� G��             �H�/���� ��>BH� ��H"� 7#�+
� ?'� #.
�" 7#8�
�� 5
�"+ f)�� 

  H" �>����� �9�,���)    7��#.��� ���+�� 5���
��� 5���
�� <�"���� 5�"�,#��� 7#�
9��� (   +"H) �H'

 7��!`�" ?�8���� 5���� <���)5�������� 7�=���;�� ?�8���� 5���� ?�8���� �#��� =����.(  
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3D8J2����  ��
�
�
  

   �� 5,����� F�^ ?�9���     � �9' <������ #.'��*� ��� ��@��      �#H����
 �H�� b�#"�� ����

                7��H�/����� 5�9�,H��� 7���/���� ��" RA#�
�� �' ��>B� &#
* 7
#  ��� #��' :�
��� �#." �#@#�

 � !�� f)��� 5
"#��� �8�)3K1 (7���/���� 6�* 7#8��.  

  

 (�-�
)3D1(  
��
�
�
 J2���  

��@��� :b�#"�� ����� �� G���
2�  

(�����
 �	M���
 <����
 �	M���
 

�	�
��
 �
�� 

  
K +�+���� 5����  

K5�������� 7�=�����  

K<���  ?�8���� �#��� =���  

 

 R�����
 (�F��
 R����
 R8���

�	� ��
 �

� -�
 R���"�
 

 �	������� �	���

��������
  
  
K 7#�
9���5�"�,#���   
K5���
��� 5���
�� <�"���   
K 7��#.��� ���+� 
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<�
��
 ()4�
  

 ��	��4�
 ����"
� (	����
 =>���  

  

  
4K1 5,����� 5
�� JA#@�  
  
4K25,����� 7���/��� �3@��� =#@�;� RA#�
   
  
4K35,����� 7#�)�' �#"��� RA#�
   
  
4K4 ��#�2� ��#"��� ����� RA#�
 )(One way Anova�� �' ?��3��   5H
�� 7#"#

5�'��^������ ����
�� #9'� 5,�����  
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<�
��
 ()4�
  

 ��	��4�
 ����"
� (	����
 =>���  

             ��H�
�� 5�A#@�;� 5�	��� R�#
�" �����,#" <��� 5+,��" 7
�� ���� 7#
#�"�� ����� ��

 5��#�����)SPSS .(��� #� � 5",#
��� 5�A#@�;� %��#,2� %,��:  

1D  �4)��
 6�)�7
 : &���             5�"#,H��� 7#+H,������ 5H��A��� %,H
��� 7����H ��� �#��4" 

5,����� 5
#"�,#" <������ 7��93�� �� <�9' � � 5��#�
��� 7#'���
���.  

2D ��	��4�
 ����"
:  ���#"��� " 7#�)�3�� %��,� �����,# +�,"�� �+��� ����
�� (Simple 

Regression)� ��8 %#,�" &��� T ����  I�9��� 5�
# �� �� 6�H��� �9�,� ��/�� � � ��>B� 

��/���� ��� ("#��� �   5H���
�� 5�H)�3�� F'� ��� �#"���� ���9�� <��#8 J
�� Ho  ��H"8� 

 5���"�� 5�)�3�� Ha ��8 7
#  ���)T (  5"�,�����" �  _��,H� �
� &��� �5������� #�.���8 �� 

 5��

�)Sig.  (5% 59> _��,�� �95.%  

3K ��� ��#
� %#,��� ��  ��H
���� ����)R
2( Coefficient Of  Multiple Determination 

 ������>�� 5",
 ��#"��� �' ��/�� 5,����� �("#��� ����� � �� 6��,3� �� �"8 ���/���� 7  5�9�,H���

<�8 I�9�� 58�
�� �' G���
  ����
��)Malhotra, 2003(  
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4D1 ��
�
�
 ��	$ C>�)"  
����� �' <������ RA#�
�� ��"� �8� �)4K1 ( 5,����� 5
�� ���'� JA#@�  

 *�� (�
��
)4D 1(  
�	�
�U��	
�
 (�
���
 #�� ��
�
�
 ��	$ <	I��  

�	M���
  �>4�
  �
����
  
 �����

�	�>��
  

 �� �  100  80.0   I
���  
 b#
�  25  20.0 

 �� �8�255
,   30  24.0  

25 �� �8� ��� 355
,   56  44.8  

35 �� �8� ��� 45 5
,  24  19.2  

45 �� �8� ��� 555
,   5  4.0  

 ��
��  

 ��55�> B' 5
,   10  8.0 

I�����# "  110  88.0  

���,�#�  10  8.0  
���
�� �*`���  

��#� ���"�  5  4.0 

 �� �8�57��
,   76  60.8  

5 �� �8� ��� 105
,   20  16.0  

11 �� �8� ��� 155
,   19  15.2  

16 �� �8� ��� 205
,   5  4.0  

  <�"��� 7��
, ���    �#H�� �' 
?�8����  

21�> B' 5
,   5  4.0 

 �
�
#8 %,#�� �"��)ACPA(  5  4.0  

 �
�
#8 %,#�� � ����)CPA(  5  4.0  

 �	���
� �
�
#8 %,#��)ACCA(  45  36.0  

7��#.!��5�
.���   

5�
.� <�#.! ���� �  70  56.0 
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���,#" 5�3�-���� 5�@�!�� 7���/���� �� 5����� 5,��� 7�� =#@�;� %��,� ��

 %,
��� 7���� ��� G����,#" &��� �5A3�� 6�." 59�
���� ?A#9��� F
" �#�" ��� �� ��3@���

 b�� �� �5�'��^������ ����
�#" 5@#��� 5�A,Q� 5��A���) ����
�� �*`��� ���
�� �I
���

5�
.��� 7��#.!�� �?�8���� �#�� �' <�"��� 7��
,( RA#�
�� 6�.� ������� �>  ��@��� �� #�� #9'�

 =	��� ��� �� #.��� ��@��� �� ����� 7#"#�;� 6�* ��� #��'� ���98���� 7#"#�� �� 1���

 �8� ?"#,�� ������ �' #.@���� � �� ���� 5
#"�,�� �� ��2�)4K1 (��� #� ��"� b��:  

1D 8���
:  

 ��  ��� 7�@� 5",
"� �� ��� �� ��98���� 59�+��� 5",
��80 %� �� 5
�� ��� ��#��

 b#
;� 5",
 7/�" ��� �' 5>��"��� 5,�����20 %,3� #� �*� �5
�
�� ��� ��#��� �� +9'� 

 ���2 ��-
 b#
;� �� �> � 53���� %#",2 ?�8���� �#�� �' ��
�� ��� ���"9� �#���� �� ���

?�8���� 5
.� 5
�"+" ?�
��.  

2D ����
:  

 �� �8� 5���
�� 5A3�� 5",
 7/�"25  5
,24% �� 5���
�� 5A3��� �25 �� �8� ��� 35 

 5",
" 5
,44.8% �� 5���
�� 5A3��� �35 �� �8� ��� 45 5
, 19.2% ��� �45 �� �8� ��� 

555",
" 5
,  4% ��� �55 5",
" �> B' 5
, 8%.  %�# � �' ��
�� �� ��� �!`� ��*�

"� �'��� ?�8���� �#�� �' :A#-��� ��^#! �� %�+�� ?�8���� %�# � �' 5
,��� 59"#, 7��

53�-��� 7#"���" �#�9�� �� ��
 ��� � � 5�>#�� . 5"��+��� �* 5���
�� 7#A3�� 6�* �� ��� 5'#);#"

������� ���
�� G�)
�� �� ���8 �� ���� �B" �.��� ��
�� #�� �?�8���� %�# ��� 7#���A,��� 

�.��� �' _�" ��.�
�� �' %#"!�� �� <��"  5",
 �����  5
 �� ���� ��� #*���'� �� � �8
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 ��� �A�� � !" ?�8���� %�# � �' ����
� �.�
�� ���� �
#�,���� �� 3��� �
*��� +#!
��

 �� &�� ��� :)� �&#.
;� �� ?#*�;�� %
��#" I#,�;� 5���
�� 7#A3�� ��" %,
�� %�#9�

%#"!�� �"8 �� 5
.��� 6�* ��� �#"8;� �����,#" ��� �!`� �+
� .  

3D �����
 (�F��
:  

 I�����# " 5A' 5",
 7/�"88% ���,�#� 5A'� �8% ��#� ���"� 5A'� �4% #�� �

 �� �8� 5A3� 5",
 ���� 7
# ' ?�8���� �#�� �' <�"��� 7��
, ��
� 5",
�#"5 5",
" 7��
, 

60.8 % 5A3� 5A' �
���15 �� �8� ��� 20 5A' 5
, 20 5",
" �> B' 5
, 4%.�  C#3��� -��


7�� �� �' ���
��� ��9���� �#��*�� <�#�	 %"," 5,����� 5
�� _�� ���
�� ��@���� _��,� .

 �' ��
�� ��� #��, ��,#,� %�+� �* ��98���� ���
�� ��@���� _��,� C#3��� �� ��9�� � ���

 5",#
� 5���� 5��� ��� ��@��� %�+�� %�# ��� 6�*)�����# "��I ( %#,� ��
�#�:  �*`�

�

������#)9�� :���� (� ��#
��� #�..���� .  

4D ���"�
 �
��� 

$�	�
��
 (��� �� :  

    ������ �� f)��)4K1 (  �� )76 (         �' �.��"� 7��
, �9� 5,����� 5
�� �� �#"���,�

   ��� 5 �!��5      �.�",
 7� ! b�� �7��
, )60.8 (       �5>��"��� 5
�
�� ��� ��#��� �� 5A#��� �'

    � ��� �� ��� n�" #�
�"    ���� <�"� �)5K10 
, 7�� (20     5",
 ��� !�� �#"���,� )16.0 (  �H'

             <�"� �� ���� �� ��� n�" ��� �' �5
�
�� ��� ��#��� �� 5A#���10K15 
,   5)19 (  �#"���,H�

  5",
"�)15.2 (    �H� �> � ���A3�� ����� 7�#,� #�
�" 5A#��� �'20  � 7��
H, )16K20  5
H, (

     5A' � � ��
�� I3
"�)5 (�"���,�    5",
�� I3
� )4.0 (     5A' � � 5A#��� �'.    (�	���� ��* �,3��

�.��� 5�� ���� �#��2#" �#�9�� 5�'#  <�"�" ��
���� 5,����� 5
�� �� �������� �� 5
�
�� .  
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5D
 �	� ��
 �

� -�:  

       �8� ?"#,�� ������ ��� �� ��"��)4K 1 (          ��H���� � 5H>��"��� 5H
�
�� 5�"�#^ ��

   5�
.� 7��#.! 5",#���� �' .          7��#.!H�� �H�
� 5@�3�� �.A#+��� ��98���� ��*B� ����,� ��*�

?�8���� 5
.� =#"�B" �#�9�� 5�'#)� 7���8 �.�
�� ���� ��2� �?�8���� �' 5�
.���.  

             �5,����� 5�A,� �� 5"#��� ��� ����#8 5,����� 5
�� �� -��� �#� � !"�  �A�+� #��

��
�� <��9�� �.��� �� b�#"���.��� 5.����� 7#
#"�,�� 5A"
� �' b�#"�� <��#,�� �.�*`� ���� 5�.  

4D2��
�
�
 �
�	M��� �4)��
 6�)�7
 =>���   

               �H� 5H����� �����H,� ��H� �� #.�!8#
�� 5,����� 7#�)�' �#"��#" b�#"�� �#8

           5��#��� ������� #.
�)�� ���� RA#�
�� ��"� �� �7#�)�3�� 5�A���� 7��#"���� H��*�   #H�����
 � 5

             7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� &��� ?�8���� <��� +") �' 7#���
���  &��� �

                 �H� �H��� RA#H�
�� #��#�� �5
#"�,;� �' 5@@���� 5�A,2� �� 5,����� 5
�� 7#"#�� ��� ��

#.��� �@����:  
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4D2D1       �������0 �	��	���
 ���
���0
� �	�����
 ��������


���       .N�$ �N�
�
�
 �N�	$ 

 �����	������
 ��	����
  

 (�
�)4D2(  

 �	��	���
 ���
���0
� �	�����
 ��������
) �����	������
 ��	����
(  
� 

���4�
  
 ������

������
 

 ,
���0

&��	���
 

���
�
 

1K  �� 5��#@�8�� <����� �' #�����
 ��� �����,� ��� �� ?8���� (�+�,�
���� 5���� �� �,��?�8.  

4.30 0.67 5
3��� 

2K  � !" 7#���
��� #�����
 �" 1�'�
� �	��,� ?�8���� 5���
" ?8���� �#�8
�,#,�.  

3.85 0.87  5
3��� 

3K  �#�8 ��/!��� �#-
 ��� 5�"#8��� +"��)�� J�3�� ()� ?8����
7#
#�"�� �
��� ���.  

4.42 0.57 5
3��� 

4K  7#
#�"�� �� 5
�� ��� ��@��� ?8���� D#�,��  1"�+ %,� #.@�3�
5���#3" ?�8���� 5���
" �#�9��.  

4.66 0.56 5
3��� 

5K �#�8 ��� 5"#8��� ��
3�� #�����
 ��� 7#�
9�" ��	���� ?�8���� %�# � 
7#���
��� #�����
 �.  

4.21 0.74 5
3��� 

6K 7#���
��� #�����
 � �����,� 5��� ��� =#
" ?8���� <=#3  ���9�.  3.06 1.01 5+,��� 

7K  8 �#� ?�8���� %�# �"���" �����,#?�8���� 5���� �#��; <��+�� 7#�.  3.80 0.90 5
3��� 

8K  �#�8 &�� ��� 5�#��� 7�� #��  �",#���� �#-
�� ���+� ?�8���� %�# �
?�8���� 5���� ��,���.  

4.17 0.84 5
3��� 

9K �#�9�� 5",#
� 7�=����� ���� #.��� �'���� �� ?�8���� %�# � ��� �/"
� 
?�8���� 5���
".  

4.31 0.60 5
3��� 

10K   �#�8 5����,��� R���"�� 5
"#��� 5���� 5
���� =���� ?�8���� %�# �
?�8���� 5���� �'.  

3.96 0.65 5
3��� 

11K ?�8���� 5���� �' 5����,��� ?�8���� R���" ���
�� ��98���� &��!� .  4.11 0.76 5
3��� 

12K �#�8 ?�8���� %�# � "� 7#���� =���4 �#���� ?�8���� R���" ��" 5
�#9��
#.�)'�.  

4.05 0.72 5
3��� 

13K  �#�8 5���� ��,��� 5������ ?�8���� ���#
� �����,� ?�8���� %�# �
?�8����.  

4.51 0.58 5
3��� 
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    ������ �� f)��)4K2 (      <�93�� 7
#  <�9' ���� ��)4" (    ��@��� ?8���� D#�,�� %��

    #.@�3� 7#
#�"�� �� 5
�� ���       5H���#3" ?�8���� 5���
" �#�9�� 1"�+ %,� "     �"#,H� +H,���" �

)4.66 (   ��#�
� :���
��)0.56(       <�93�� 7=#� 5�
#>�� 5"����� �'� �)13" (    %H�# � ��� %��

       �8���� 5���� ��,��� 5������ ?�8���� ���#
� �����,� ?�8����? "   �"#,� +,���")4.51 ( :���
��

  ��#�
�)0.58(   �"8 5"����� �'� �     <�93�� 7=#� <���2� )7" (     �����,� ?�8���� %�# � ��� %��

    �8���� 5���� �#��; <��+�� 7#����"? "   �"#,� +,���")3.80 (   ��#�
� :���
��)0.90 ( �'�

     <�93�� 7=#� <���2� 5"�����)6" (           #H�����
 � �����H,� 5��� ��� =#
" ?8���� <=#3  ���9� ���

#���
���7 " �"#,� +,���")3.06 ( ��#�
� :���
��)1.01.(  

        �H� ���� 7
#  #.��� �@���� �� ���� 5�"#,��� 7#+,����� (��� �� �#� � !" -����

              �� ��� ��!� ��*� �5�"#,��� 7#+,����� ��� ?��
��� �
� 5,����� #.������ ���� ������ +,���

     ��� �7��#"
�� (��� ��� 5�"#��� 7
#  5,����� 5
�� 7#"#��,� � 5��*�  �H' 7#���
��� #�����


7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� &��� ?�8���� <��� +") 5��#� 5���" �# .  

               �"#,H��� +,��� �� ��/���� ��* ��8 7�!� _�� ��� ��!� 5��#�
��� 7#'���
�� �� #� 

     �' 5����,��� 7��93�� (����I#�8        � �� ��� ��!� 5)3�
��� 5��9�� 6�*� ���/����    5H
�� 7#"#�

#� �� ��� 5."#!��� 5"�#9�� 5,�����.  

            #�����
 � �����,� �� ��� ���-
� ��98���� =�`* �� ��� 7#"#��,�� 6�* �>� I 
��

7#���
���  5�"�,#��� 7#�
9����     �' �.�   ?�8���� <��� +")  ��    �' �.,� ��#��#"    �H���� 5H��#
�

��@9����       �> 2� ����
�#" �)'� � !"� 5+#�;�� �#�����      �H����� #�����H,��  #H�����
 ��� 
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   5A�"�� 5",#
���5���� ��  6�* �� <�#'|� 5@�' &�#
.' �5,����� _�� #� %,�� � �5H���
��  bH�� 

 ��� 7� � �� �'�� <��+���� 7#�
9������7��
�#." 59�����  �� �

� ���#. ����.  

4D2D2     ����0 �	��	���
 ���
���0
� �	�����
 ��������
      ��N�� .N�$ ��
�
�
 ��	$ ��� 

�	����
� �	����
 ���"�
  

 (�
�)4D3(  
 �	��	���
 ���
���0
� �	�����
 ��������
)���� �	����
� �	����
 ���"�
(  

 
���4�
  

 ������

������
 

 ,
���0

&��	���
 

���
�
 

14K   ��98���� _�� �'��� ���� 5�
9���� 5�'�
��� 7��#.��� 
 ��#,����� 	#�
� ���?�+�� �)'B" ?�8���� 5.  

4.70 0.54 5
3��� 

15K   �#���� <���
��� ?�8���� ���#
�" 5����� 5'�
� �'�� 
?�8���� 5���
" �#�9��.  

4.69 0.55 5
3��� 

16K    �'�� 18#��� ��� �� 5���
��� 5���
�� 7��"���
?�8���� �' 5@@����� 5�"������ 7�����#".  

4.42 0.64 5
3��� 

17K  �� <����� %, �  ��98���� #.�' ��
� ���� 5��#@�8
?�8���� 5���� �#��; 5",#
� :�#
�� 7��"�.  

4.38 0.63 5
3��� 

18K  �� 	#�
; 7#���,��� ���� ?'� 5�
.� 7��#.! �'
?�8���� 5����.  

3.93 0.74 5
3��� 

19K   1���8 �� �,�� 5��#� 7�*`� ��� ?8���� ��@�
?�8���� 5���
" �#�9�� ���.  

3.99 0.80 
3���5 

20K   �.��*B�� 5@@����� 7�����#" ��98���� ?#��� 
#�����
 ��� 7���+� % ��� � !". 

4.36 0.72 5
3��� 

  

      ������ �� f)��)4K3 (      <�93�� 7
#  <�9' ���� ��)14 ("    5H�'�
��� 7��#.��� ��#,�

           ?�H+�� �)'B" ?�8���� 5���� 	#�
� ��� ��98���� _�� �'��� ���� 5�
9���� "   �"#,H� +H,���" 

)4.70 (   ��#�
� :���
��)0.54(       <�93�� <���2� 5"����� �' 7=#�� �)18" (    �'��H�� �� �/"
�



 

  
74

      �8���� 5���� 	#�
; 7#���,��� ���� ?'� 5�
.� 7��#.! ��98���� _��? " �"#,� +,���")3.93 (

 ��#�
� :���
��)0.74.(  

      ��� �@���� �� ���� 5�"#,��� 7#+,����� (��� �� �#� � !" -����  �H� ���� 7
#  #.

              �� ��� ��!� ��*� �5�"#,��� 7#+,����� ��� ?��
��� �
� 5,����� #.������ ���� ������ +,���

     ��� �7��#"
�� (��� ��� 5�"#��� 7
#  5,����� 5
�� 7#"#��,�  �H' 7#���
��� #�����
 � 5��*�

7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� &��� ?�8���� <��� +")  5��#� 5���" �#.  

               �"#,H��� +,��� �� ��/���� ��* ��8 7�!� _�� ��� ��!� 5��#�
��� 7#'���
�� �� #� 

              5
�� 7#"#�� �� ��� ��!� 5)3�
��� 5��9�� 6�*� ���/���� I,#�8 �' 5����,��� 7��93�� (����

#� �� ��� 5."#!��� 5"�#9�� 5,�����.  

<�"��� �� ��� 7#"#��,�� 6�* �>� I 
�� ���	� (� 5����) 7�"@� 5���
��� 5���
�� 

              ��#H"�� �8#
� 5������,� �#�) ��� �� &��� �7#���
��� #�����
 � ��� �#����� ��� 5�#���

             �� ��*� ����#��� #.+��� ��"� �5 �! 5�2 5
� ��� �#,82�� �A����� ��" 7#
#�"��� 7#���
���

��� ��
�� 1
#!?�8���� <��� +") .  
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4D2D3 �
 ���� .�$ ��
�
�
 ��	$ �������0 �	��	���
 ���
���0
� �	�����
 �������

�
�� ��
 �	��� 

 (�
� )4D4 (  
 �	��	���
 ���
���0
� �	�����
 ��������
)�
�� ��
 �	��� ����(  
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���
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21K            ���H+� �H�� 5H3���� 7���' �' ��98���� G#���
.�?�8���� 5���� �' �.���#.  

4.27 0.53 5
3��� 

22K           ���H+�� 5H�#��� 7H�� #��  =��"��#" 5
#
�,�� 
��98���� 7��#.�. 

4.03 0.82 5
3��� 

23K     � �� <�#'��   5���
�� b#�"2     7��#H.� ���H+� �'
5��#@�8�� <����� �' ��98����. 

4.12 0.81 5
3��� 

24K   �#�8    #��
�� 7����;�"  �#.� ���+� =��4  ��98���� 7�
2�5��*?�8���� 5���� �' 5/�#"�� . 

4.23 0.71 5
3��� 

25K           �H' �. ��H!� ��� �� ��98���� 7��#.� ���+� 
53���� 7���
� ��� 7#!��. 

4.43 0.64 5
3��� 

26K     ��#,�     ��98���� 7��#.� ���+� ��� 7��)#����
�#� � !". 

4.28 0.59 5
3��� 

    

    ������ �� �.-�)4K4 (  �9' ���� ��    <�93�� 7
#  <)25" (      7��#H.� ���H+� �H ��

        3���� 7���
� ��� 7#!�� �' �. ��!� ��� �� ��98����5 "   �"#,� +,���")4.43 ( :���
��

  ��#�
�)0.64(       <�93�� 7=#� <���2� 5"����� �'� �)22" (       7H�� #H��  =��"��#" 5
#
�,�� ���

�98���� 7��#.� ���+�� 5�#���� " �"#,� +,���")4.03 (� ��#�
� :���
�)0.82.(  

        �H� ���� 7
#  #.��� �@���� �� ���� 5�"#,��� 7#+,����� (��� �� �#� � !" -����

              �� ��� ��!� ��*� �5�"#,��� 7#+,����� ��� ?��
��� �
� 5,����� #.������ ���� ������ +,���
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     ��� �7��#"
�� (��� ��� 5�"#��� 7
#  5,����� 5
�� 7#"#��,���
 � 5��*�  �H' 7#���
��� #���

7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� &��� ?�8���� <��� +") 5��#� 5���" �# .  

               �"#,H��� +,��� �� ��/���� ��* ��8 7�!� _�� ��� ��!� 5��#�
��� 7#'���
�� �� #� 

            #�� �� ��� ��!� 5)3�
��� 5��9�� 6�*� ���/���� I,#�8 �' 5����,��� 7��93�� (����  5
�� 7#"

#� �� ��� 5."#!��� 5"�#9�� 5,�����.  

         7#��"#9��� 7���9��� 7��#.��� ���+� �� ��� 7#"#��,�� 6�* �>� I 
��    �'�H�� ���� 

 ��98���� _�� <��9�� �.�
��?�+�� �)'B" ?�8���� 5���� 	#�
� ��� �� ��	� 7��#.��� 6�* ��� �

    �����
 � �' 5��#
�� _�9�� <=#3 #   �7#���
���   �����
 � ���
� b��#     7�#@H���� 7#H���
��� 

               �.,H� ��
� ���8 �#��� 5�	��� 7#���
��� &���� ���� ��!"�� � 3��� �.��� ��� I�A� � !"

 �'?�8���� <��� +").  

4D2D4 .�$ ��
�
�
 ��	$ 

��� �������0 �	��	���
 ���
���0
� �	�����
 ��������
 

 �����	�"��
 �����  

 (�
�)4D5(  
 �	��	���
 ���
���0
� �	�����
 ��������
) �����	�"��
 �����( 

 
���4�
  

 �NNN�����
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�NN��0
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���
�
 

27K           5H����" �#��*�� ��� �� 5���#3�#" ?�8���� 5���� :@�� 
+�+����. 

4.01 0.83 5
3��� 

28K    5���#'        ��,�� �' �.,� 7��+� ��) ?�8���� 5���� ��-
�
��� 5����?�8�. 

4.26 0.66 5
3��� 

29K  ����5���#3" ?�8���� 5���� +�+��� 5@@��� 5.� . 3.96 0.95 5
3��� 

30K   �,� #      5H���� ��,��� 53���� 5�����
 � 7��"� ��98���� %
?�8����. 

3.95 0.82 5
3��� 

31K   � �#�8 ��98���"5>����� 7#����"�� �����,# �' ?�8���� 5���� 4.02 0.77 5
3��� 
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   �� f)��  ������)4K5 (      <�93�� 7
#  <�9' ���� ��)41" (     5���� ��-
� �B" ��9�� � ��

        ?�8���� 5���� ��,�� �' �.,� 5�#
' 7��+� ��) ?�8����"    �"#,� +,���" )4.26 ( :���
��

  ��#�
�)0.66(    <�93�� 7=#�� �)43("          5H3���� 5H�����
 � 7��"� ��98���� %,� � �� %��

?�8���� 5���� ��,���" �'  �"#,� +,���" <���2� 5"�����)3.95 ( ��#�
� :���
��)0.82.(  

        �H� ���� 7
#  #.��� �@���� �� ���� 5�"#,��� 7#+,����� (��� �� �#� � !" -����

              �� ��� ��!� ��*� �5�"#,��� 7#+,����� ��� ?��
��� �
� 5,����� #.������ ���� ������ +,���

    "#��� 7
#  5,����� 5
�� 7#"#��,� ��� �7��#"
�� (��� ��� 5�  �H' 7#���
��� #�����
 � 5��*�

5���� 5���#' +�+����7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� &���  5��#� 5���" �# .  

    7#'���
�� �� #�   5��#�
���           �"#,H��� +,��� �� ��/���� ��* ��8 7�!� _�� ��� ��!�

 7��93�� (����    ���� I,#�8 �' 5����,��� ��/         5
�� 7#"#�� �� ��� ��!� 5)3�
��� 5��9�� 6�*� �

#� �� ��� 5."#!��� 5"�#9�� 5,�����.  

   7#"#��,�� 6�* �>� I 
��   ��     ?�8���� 5���� ��-
�        FH
" �H� :!H �� ��� :�.�

             <��"  5��*� %,� � 7�=���;� 6�.' �?8���� :��*� ��� #.�����,� 7�8�� :8��� �� �7��!`���

  +���� 5���� �'        �������,� ���
� _��� 5.� ��� �7#"#,��� 5
���� 5���
� +�5   ��� +�+���� 

             �H,���� �������� �9'2� �������� �<����� 5��"���� �+#���� 5,��� �' �@�
� ���� 5����!��

5��#��� �A��9��.  
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4D3D5             .N�$ �N�
�
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 �N�	$ 

��� �������0 �	��	���
 ���
���0
� �	�����
 ��������


����	�	����
 �
6
��7
 �  

 (�
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32K           ��
3� �' ?�8���� 5���� �� RA#�
�� ����� 5���� ��#,� 
5��#@�8�� <����� �' ?�8����.  

4.27 0.66 5
3��� 

33K  
�           �H' ?�8�H��� 5H���� RA#�
 ����� ��� ��98���� ��
5�-
���. 

4.23 0.58 5
3��� 

34K          7�=���;� ��� �' �#�9�� 6���#,� �� ?8���� (�+�,� 
?�8���� 5���
� 5��������. 

4.15 0.73 5
3��� 

35K  5���)���#" ?�8���� 5���� ����� 7�=���� :@��. 4.34 0.62 5
3��� 

    ������ �� f)��)4K6 ( � ��     <�93�� 7
#  <�9' ���)48" (     7�=��H�� :@�� �� %��

   ���)���#" ?�8���� 5���� �����5 "   �"#,� +,���")4.34 (   ��#�
� :���
��)0.62(  7=#�� �

  <�93��)47" (         �8���� 5���
� 5�������� 7�=���;� ��� �' �#�9�� 6���#,� �� ?8���� (�+�,�? "  �H'

 �"#,� +,���" <���2� 5"�����)3.15 (� ��#�
� :���
�)0.73.(  

        �H� ���� 7
#  #.��� �@���� �� ���� 5�"#,��� 7#+,����� (��� �� �#� � !" -����

              �� ��� ��!� ��*� �5�"#,��� 7#+,����� ��� ?��
��� �
� 5,����� #.������ ���� ������ +,���

     ��� �7��#"
�� (��� ��� 5�"#��� 7
#  5,����� 5
�� 7#"#��,���
 � 5��*�  �H' 7#���
��� #���

  5���#' 5�������� 7�=���;�             5H���" �#  7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� &���

5��#�.  
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               �"#,H��� +,��� �� ��/���� ��* ��8 7�!� _�� ��� ��!� 5��#�
��� 7#'���
�� �� #� 

           ��!� 5)3�
��� 5��9�� 6�*� ���/���� I,#�8 �' 5����,��� 7��93�� (����    5
�� 7#"#�� �� ���

#� �� ��� 5."#!��� 5"�#9�� 5,�����.  

��"��    �� 7#"#��,�� 6�* �>�      �����,� �,�A��� :�.�� 5�������� 7�=���;�    �H���� �* 

             5
)#��� 7#.��#" 5������ 5��#� 7#
#�" ��!� ���� ���#9��� ���@� ��� �� � #!��� J��!��

    5��, ��)�� 5��#� 5�8��@�"� �5"#8���        ?�8���� ���#9�" ?�
�� #��' �#@�@�� 5�8��@���� 59>�� 

=��2� ?�8�� �� ��#���.  

4D2D6           6

� ���� .�$ ��
�
�
 ��	$ �������0 �	��	���
 ���
���0
� �	�����
 ��������


�	�
��
 (��$�  

 (�
�)4D7(  
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���0
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 ��������
)�����
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36K          	#H�
� �' ?8���� ��#,� �
��� ��� ?�8���#" �#�9��
�@8� 78�" ?�8���� R���". 

3.94 0.81 5
3��� 

37K   �
��� ��� ?�8���#" �#�9��  ��#,� 7#���
�� 	#�
� �'
�)'� � !" 5�"#� ��� 5�"#,���. 

4.10 0.76 5
3��� 

38K  �#�9��   �
��� ��� ?�8���#"  ��#,�  ���H�� �' ?8����
<���|� #.
'� ��� :�, ���� ���#9���� �A#,���. 

4.23 0.67 5
3��� 

39K           �H� ?�8���� 5���� �� 5�9�9� RA#�
 ��� ��@��� 
#.� �#
3��� �9+
��� ?�>���� ���. 

4.04 0.72 5
3��� 

   

    ������ �� f)��)4K7 (      <�H93�� 7
#  <�9' ���� ��)51" (    ?�8�H��#" �#H�9�� ��#,H�

          <���|� #.
'� ��� :�, ���� ���#9���� �A#,��� ����� �' ?8���� �
��� ��� "   �"#,H� +,���"
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)4.23 (   ��#�
� :���
��)0.67(    <�93�� 7=#�� �)49" (     ��#,H� �
��� ��� ?�8���#" �#�9�� �� 

       78�" ?�8���� R���" 	#�
� �' ?8������@8 "   <�H��2� 5"����� �'      �"#,H� +H,���" )3.94 (

 ��#�
� :���
��)0.81.(  

        �H� ���� 7
#  #.��� �@���� �� ���� 5�"#,��� 7#+,����� (��� �� �#� � !" -����

              �� ��� ��!� ��*� �5�"#,��� 7#+,����� ��� ?��
��� �
� 5,����� #.������ ���� ������ +,���

    
�� (��� ��� 5�"#��� 7
#  5,����� 5
�� 7#"#��,� ��� �7��#"  �H' 7#���
��� #�����
 � 5��*�

  5���#'  ?�8���� �#��� =���              5H���" �#H  7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� &��� 

5��#�.  

               �"#,H��� +,��� �� ��/���� ��* ��8 7�!� _�� ��� ��!� 5��#�
��� 7#'���
�� �� #� 

        6�*� ���/���� I,#�8 �' 5����,��� 7��93�� (����       5
�� 7#"#�� �� ��� ��!� 5)3�
��� 5��9��

#� �� ��� 5."#!��� 5"�#9�� 5,�����.  

  I 
��   �� 7#"#��,�� 6�* �>�   �����,�    7#���
��� #�����
 �     %H�+�� 5H���#'� <=#3 "

                &��H  �5H��#
�� ��^ 7���/���� <�@�2� ��� f��@ � !" `"
��� ��� ?8���� �� 5��#� <��8

   �� 7#">;� 5��� �����            #�� ' ?8���� <�"� ��� &�� �  ���
�� �7���/��� %#",� �� ?9���� 5"��+�

              ?�� � !" 5"��+��� 7#">;� 5���� 5��#
�� ��^ 7���/���� 7#8�
�� ����� �#  ?8���� <�"� 7��	

?�8���� 5���� 5���#'� <=#3  �� ��	� 6���" ����� �)'��.  

 �8� ?������)3( ��"� A#@�;� ������� RA#�
%�,#��� �� #.��� ��@��� �� #�  �  
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4D3��
�
�
 ��	��� ����"
 =>���   

         7#�H)�3�� �#"���� RA#�
�� ������ �����,;� =#@�;� %��#,� �� ���� b�#"�� ����,�

               �#"��� �' #.��� �@���� �� ���� RA#�
�� 5��#��� ������� ��"�� �5��#��� 5,����� #.��� 7�
�,� ����

7#�)�3��:  

4D3D1  ����"
 �	��4�
.��3
 ��	>��
:  

    1
� ��� 5�)�3�� 6�* J
�� :             5H��� _��,H� �H
� 5�A#@�� 5��� �� �>� ���� � )0.05 ( 

�   7#���
��� #�����
 �  �'           �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")

7�� �� 5��� �' 7#"#,���.   

    b�#"�� �#8 5�)�3�� 6�* �#"����        5��*� I#�9� ��
���� �+��� ����
�� ����� �����,#" 

   7#���
��� #�����
 �  �'          �98�H� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")

7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �8� ������ #.
�)�� ���� RA#�
�� ��"� b�� �)4K8 (RA#�
�� 6�*.  

 (�
��
)4D 8(   


��0
 ����"
 =>��� 

����
 �)Multiple Regression(�	:V��   

 ��������
 �	������� ���	�
��
 �
�� ���  

�	M���
(�����
   Sig. R
2  

 F 
�������
  

F   
�	��
��
  �>�)�7
 �
���
 

 �NNNNNN	�������
��������
 

.000  .462  4.62  3.84  5���
�� 5�)�3�� F'�  

      

            ?"#,�� ������ �' <������ 7#
#�"�� �� f)��)4K 7 (   5��8 ��F    �* 5"�,���� )4.62 

 (     5������� #.���8 7/�" #��')3.84(              6�H* �#H"��� �H' #H.��� �@���� �� ���� ��9�� 5
�#9�"� �

      5"�,���� 5��9�� �� ��"�� �5�)�3���" �            5�H)�3�� FH'� ��H� 1
4' &��� �5������� 5��9�� �� 



 

  
82

         1
� ��� J
� ���� 5���"�� 5�)�3�� ��"8� 5���
��" � ����        #H�����
 �� 5�A#@H�� 5H��� �� �>

  7#���
���  �'             7#"#,H��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")

  7�� �� 5��� �' .      5����� 5��8 6� `� #� ��*�)Sig. (      �� �8� #.
�� ���3@ 5/�#"��5%   ��!� #�  �

       #�����
 � �' ��#"��� �� ��� RA#�
��  7#���
���  �,3�   1�",
 #�).462 (     <��� +") �' ��#"��� ��

           ?�8���� <��� +") �' �>`� _��� ����� &#
* �� �

� ��*� �?�8����.    <�8 C#3��� I 
� #��  

58�
��     ��/�� ��,3� 5����      ?�8���� <��� +") ��/��� 7#���
��� #�����
 �.    �8� ?������ )3( 

 ��"�.��� ��@��� �� #�  �A#@�;� ������� RA#�
%�,#��� �� #.  

4D3D2  ����"
 �	��4�
.��3
 �	$�4�
:  

      1
� ��� 5�)�3�� 6�* J
�� "    5H��� _��,H� �H
� 5�A#@�� 5��� �� �>� ���� � )0.05 ( 

�   5�"�,#��� 7#�
9��  �'             �98�H� �H-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")

7�� �� 5��� �' 7#"#,���.  

3�� 6�* �#"��� �#"��� �����,� �� �9' 5�)� +�,"�� ����
��)Simple Regression (

 �8� ��#��� ������� )4K9 ( 5�)�3�� 6�* �#"��� �
� #.��� ��@��� �� ���� RA#�
�� ��"�.  

 (�
��
)4D 9(   
 �	���
 �

��0
 ����"
 =>���)Simple Regression (   
 �	������
 ��	����
 �	:V�� ��
��
 �
�� ����	�  

�	M���
(�����
   Sig. R
2  

T 
�����

�� 

T       

�	��
��
 �>�)�7
 �
���
 

�	������
 ��	����
  .000  .297 
  

7.590  
  

1.679 
5���
�� 5�)�3��  F'� 
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            ?"#,�� ������ �' <������ 7#
#�"�� �� f)��)4K 9 (     5H��8 ��T     �H* 5"�,H���� 

)7.590 (     5������� #.���8 7/�" #��')1.679( � �         �#H"��� �' #.��� �@���� �� ���� ��9�� 5
�#9�"

       5"�,���� 5��9�� �� ��"�� �5�)�3�� 6�*�" �    5�H)�3�� F'� ��� 1
4' &��� �5������� 5��9�� �� 

         1
� ��� J
� ���� 5���"�� 5�)�3�� ��"8� 5���
��" ���� ��>B� �    5�"�,#��� 7#�
9��   �H'  +"H)

     �� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <���          7H�� �� 5H��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5��" �

      5����� 5��8 6� `� #� ��*�)Sig. (       �� �8� #.
� b�� ���3@ 5/�#"��5%      ��#"��� �� ��� ��!� #�  �

  �'�   5�"�,#��� 7#�
9��    1�",
 #� �,3�).297 (    �' ��#"��� ��  ?�8���� <��� +")  �    IH 
� #H��

  <�9� 5+,����� 5����� 58�
�� ���    ��/�� ��,3� 5��   5�"�,#��� 7#�
9����/���   ?�8���� <��� +") 

       7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� ��    �8� ?������ )3(   ��"�    �A#@�;� ������� RA#�


%�,#��� �� #.��� ��@��� �� #� .  

4D3D3  ����"
 �	��4�
�	��:�
 �	$�4�
:  

 1
� ��� 5�)�3�� 6�* J
�� " �� �>� ���� � 5��� _��,� �
� 5�A#@�� 5��� )0.05 ( 

� 5���
��� 5���
�� <�"�� �' �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")

7�� �� 5��� �' 7#"#,���.  

 �#"��� �����,� �� �9' 5�)�3�� 6�* �#"��� +�,"�� ����
��)Simple Regression (

 �8� ��#��� ������� )4K10 ( 5�)�3�� 6�* �#"��� �
� #.��� ��@��� �� ���� RA#�
�� ��"�.  
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 (�
��
)4D 10(   
 ����"
 =>��� �	���
 �

��0
)Simple Regression  ( �	:V��  

 �	����
� �	����
 ���"�
 ���	�
��
 �
�� ���  

            ?"#,�� ������ �' <������ 7#
#�"�� �� f)��)4K 10 (     5H��8 ��T    �H* 5"�,H���� 

)8.640 (     5������� #.���8 7/�" #��')1.679(          �#H"��� �' #.��� �@���� �� ���� ��9�� 5
�#9�"� �

    � �� ��"�� �5�)�3�� 6�*   5"�,���� 5��9��" �    5�H)�3�� F'� ��� 1
4' &��� �5������� 5��9�� �� 

         1
� ��� J
� ���� 5���"�� 5�)�3�� ��"8� 5���
��" ����   ��>B��    5���
��� 5���
�� <�"��  �' +")

               7H�� �� 5H��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <���" �

   8 6� `� #� ��*�   5����� 5��)Sig. (       �� �8� #.
� b�� ���3@ 5/�#"��5%      ��#"��� �� ��� ��!� #�  �

  �'�  5���
��� 5���
�� <�"��     1�",
 #� �,3�).526  (     �' ��#"��� ��   ?�8�H��� <��� +")  �  #H��

  <�8 C#3��� I 
� 58�
��     ��/�� ��,3� 5�����  5���
��� 5���
�� <�"�� ��/���    ?�8���� <��� +")

  ��      7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.��    �8� ?������ )3(   ��"�    �A#@�;� ������� RA#�


%�,#��� �� #.��� ��@��� �� #� .  

4D3D4  ����"
 �	��4�
�:��:�
 �	$�4�
:  

 1
� ��� 5�)�3�� 6�* J
�� : 5��� _��,� �
� 5�A#@�� 5��� �� �>� ���� � )0.05 ( 

� 7��#.��� ���+� �'+") �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� 

7�� �� 5��� �' 7#"#,���.  

 �#"��� �����,� �� �9' 5�)�3�� 6�* �#"��� +�,"�� ����
��)Simple Regression (

�	M���
(�����
   Sig. R
2  

   ��	�T 
�������
 

 ��	�T  

�	��
��
 
�>�)�7
 �
���
 

�	����
� �	����
 ���"�
  .000  .526 
8.640  

 

1.679 5���
�� 5�)�3��  F'� 
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 �8� ��#��� ������� )4K11 ( 5�)�3�� 6�* �#"��� �
� #.��� ��@��� �� ���� RA#�
�� ��"�.  

 (�
��
)4D11(   
 �	���
 �

��0
 ����"
 =>���)Simple Regression (  �	:V��  
 �
�� ��
 �	��� ���	�
��
 �
�� ���  

  

�� 7#
#�"�� �� f)�� ?"#,�� ������ �' <����)4K 11 (  5��8 ��T �* 5"�,���� 

)6.396 ( 5������� #.���8 7/�" #��' )1.679 ( �#"��� �' #.��� �@���� �� ���� ��9�� 5
�#9�"� �

 5"�,���� 5��9�� �� ��"�� �5�)�3�� 6�*�" � 5�)�3�� F'� ��� 1
4' &��� �5������� 5��9�� �� 

 5�)�3�� ��"8� 5���
�� 1
� ��� J
� ���� 5���"��"  ��>B� ����� 7��#.��� ���+� �' <��� +")

7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8����" #� ��*� �

 5����� 5��8 6� `�)Sig. ( �� �8� #.
� b�� ���3@ 5/�#"��5% �' ��#"��� �� ��� ��!� #�  �

7��#.��� ���+� � 1�",
 #� �,3).417 ( �' ��#"��� ��?�8���� <��� +") � C#3��� I 
� #��

<�8 58�
��  ��/�� ��,3� 5����7��#.��� ���+� ���  ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")

7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� �8� ?������ )3( ��"�  ������� RA#�


�� �� #�  �A#@�;�%�,#��� �� #.��� ��@�.  

�	M���
(�����
   Sig. R
2  

   ��	�T 
�����

�� 

 ��	�T 

�	��
��
 �>�)�7
 �
���
 

�
�� ��
 �	���  .000  .417 

  

6.396 
  

1.679 
 5�)�3��  F'�

5���
�� 
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4D4 &
��3
 !	����
 (	��� =>��� )(One way Anova ��	$ �����% �� ���4�� 

�	�
�U��	
�
 (�
���� ���� ��
�
�
  

 ?��' ���� _�� ��� :�
���� 5�A#@�� 5��� 7�� ��>B� �'7���/���� 5�9�,��� ��� 

��/����  ("#��� �*�)  ?�8���� <��� +")(�
�� :���#"    �H� �H9' ���"���,��� 5�'��^������ ���

���,�� ��#�2� ��#"��� ����� �#"��� �)(One way Anova.  

    �    ���9�� <��#8 J
�  .�$"'��  �	�
��
 �	��4�
 R      �N�	
��
 �	��4�
 (����   �N��� 
2%

 ��	�F  �������
���� ��	� !� F �	�����
 P����� �	��
��
 .Sig (�
 !� .05"   

)Sekaran, 2000: 317(.  

�1
� ��� 5�)�3�� 6�* J
�:   

� ����  7#���
��� #�����
 � ��� 5��*� �' 5�A#@�� 5��� 7�� ?��' �' ?�8���� <��� +")

_	
�  7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _��5�'��^������ ����
��  =�`.� 

 ��98����) �<�"��� ����
�� �*`��� ���
�� �I
���!��5�
.��� 7��#.(. 5�)�3�� 6�* ��,9� �� �8� 

�* 5���3�� 7#�)�3�� �� ��� ���:  

4D4D18���
   

�1
� ��� 5�)�3�� 6�* J
�: � ���� 5��� 7�� ?��' #�����
 � ��� 5��*� �' 5�A#@�� 

 7#���
��� �'  7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")

_	
� �I
��.  
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 (�
��
)4–  12(   
 !	����
 (	��� =>���)(One way Anova   

 ���4�� ����	$ �����%  ��
�
�
8���
 .�% PI��  

5���
�� 5HH��8F 
5�������  

 _��,�
5��

���

Sig 

 5HH��8F 
5"�,����  

 +HH,���
7#
"���� 

 7#HH���
5�����  

df 

 C����
7#
"���� 

��#"��� ��@� 

  � ����
?��' 

  
  

3.84  
 

  
  

0.000  
 

  
  

40.736  
 

2.239  
  

1.893  
 

1  
  

123  
  

124 

10.239  
  

9.41  
  

19.380 

#������� ��"7  
7#������� ����  

  
 �� �� ��#"��� 

  
    ��� �� ��"��    �' <������ 7#
#�"�� 5
�#+�  5H��8 �� 6��� ������F �,H����   �H* 5"

)40.736 (   5������� #.���8�)3.84 (      5��8 �� ��
 #�.
�" 5
�#9��#"�F  " � 5"�,���� �   5��9�� �� 

         1
� ��� J
� ���� ���9�� <��#9� #9'�� 5������� "    5��8 7
#  ���F  �" � 5"�,����      5H��8 �� F 

   1
#' 5�������  �����           7#���
��� #�����
 � ��� 5��*� �' 5�A#@�� 5��� 7�� ?��'  �'  +"H)

     	
�  7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <���_  �I
���  ��H*�

 � `� #�6 �,�    5��

��� _�0.000     �� �8� �*� 5%  �   �8� ?������)3(    ��H"�     �H������ RA#H�


%�,#��� �� #.��� ��@��� �� #�  �A#@�;�.  

4D4D2����
   

�1
� ��� 5�)�3�� 6�* J
�: � ����  #�����
 � ��� 5��*� �' 5�A#@�� 5��� 7�� ?��'

 7#���
��� �'?�8���� <��� +")  7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� 

_	
� ��
��.  
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 (�
��
)4–  13(   
 !	����
 (	��� =>���)(One way Anova   

 ���4�� ����	$ �����%  ��
�
�
����
 .�% PI��  

��#"��� ��@�   C����
7#
"����  

 7#���
5����� 
 df  

 +,���
7#
"����  

 5��8F 
�,����

5"  

 _��,�
�

���5�  
Sig.  

5��8F   
5�������  

5���
��  

 ��HHHHHH"
 7#�������  11.81 5 2.95 44.02 0.00 

 �HHHHHH���
 7#�������  8.05 119 0.07   

 C������  19.86 124    

  
  

3.84  
  
 

  
  ���� �

?��'  
 

  

        5H��8 �� 6��� ������ �' <������ 7#
#�"�� 5
�#+� ��� �� ��"��F   �H* 5"�,H���� 

)44.02 ( ������ #.���8�  5�)3.84 (      5��8 �� ��
 #�.
�" 5
�#9��#"�F      5H��9�� �� �" � 5"�,���� 

         1
� ��� J
� ���� ���9�� <��#9� #9'�� 5������� "    5��8 7
#  ���F       5H��8 �� �" � 5"�,���� F 

   ��� � 1
#' 5��������           7#���
��� #�����
 � ��� 5��*� �' 5�A#@�� 5��� 7�� ?��'  �'  +"H)

    _�� ?�8���� <���     _	
�  7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# �  ���
�� #� ��*�

� `�6 �,�    5��

��� _�0.000     �� �8� �*� 5%�     �H8� ?������)3(    ��H"�     �H������ RA#H�


%�,#��� �� #.��� ��@��� �� #�  �A#@�;�.  

4D4D3�����
 (�F��
   

�1
� ��� 5�)�3�� 6�* J
�: � ���� ��� 7�� ?��' #�����
 � ��� 5��*� �' 5�A#@�� 5

 7#���
��� �'  7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")

_	
� ���
�� �*`���.  



 

  
89

 (�
��
)4–  14(   
 !	����
 (	��� =>���)(One way Anova   

 ���4�� ����	$ �����%  ��
�
�
�����
 (�F��
 .�% PI��  

�#"��� ��@��   C����
7#
"����  

 7#���
5����� 
 df  

 +,���
7#
"����  

 5��8F 
�,����

5"  

 _��,�
5��

���  
Sig.  

5��8F   
5�������  

5���
��  

 ��HHHHHH"
 7#�������  7.43 5 3.71 36.43 0.00 

 �HHHHHH���
 7#�������  12.43 119 0.10   

 C������  19.86 124    

  
  

3.84  
  
 

  
  ���� �

?��'  
 

  

     5
�#+� ��� �� ��"��    5H��8 �� 6��� ������ �' <������ 7#
#�"��F   �H* 5"�,H���� 

)36.43 (   5������� #.���8�)3.84 (      5��8 �� ��
 #�.
�" 5
�#9��#"�F      5H��9�� �� �" � 5"�,���� 

         1
� ��� J
� ���� ���9�� <��#9� #9'�� 5������� "    5��8 7
#  ���F       5H��8 �� �" � 5"�,���� F 

   ��� � 1
#' 5�������� ��'          7#���
��� #�����
 � ��� 5��*� �' 5�A#@�� 5��� 7�� ?  �'  +"H)

              _	H
�  7#"#,H��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <���   �H*`���

  ����
��  � `� #� ��*�6    5��

��� _��,� 0.000     �� �8� �*� 5.%    �8� ?������)3(   ��"�  RA#�


 ��@��� �� #�  �A#@�;� �������%�,#��� �� #.���.  

4D4D4���"�
   

�1
� ��� 5�)�3�� 6�* J
�: � ����  #�����
 � ��� 5��*� �' 5�A#@�� 5��� 7�� ?��'

 7#���
��� �'  7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")

_	
� <�"���.  
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 (�
��
)4–  15(   
 !	����
 (	��� =>���)(One way Anova   

 ���4�� ����	$ �����%  ��
�
�
���"�
 .�% PI��  

��#"��� ��@�   C����
7#
"����  

 7#���
5����� 
 df  

 +,���
7#
"����  

 5��8F 
�,����

5"  

 _��,�
5��

���  
Sig.  

5��8F   
5�������  

5���
��  

 ��HHHHHH"
 7#�������  8.41 5 3.71 21.18 0.00 

 �HHHHHH���
 7#�������  11.32 119 0.10   

 C������  19.73 124    

  
  

3.84  
  
 

  
  ���� �

?��'  
 

  

        5H��8 �� 6��� ������ �' <������ 7#
#�"�� 5
�#+� ��� �� ��"��F   �H* 5"�,H���� 

)21.18 (   5������� #.���8�)3.84 (      5��8 �� ��
 #�.
�" 5
�#9��#"�F      5H��9�� �� �" � 5"�,���� 

         1
� ��� J
� ���� ���9�� <��#9� #9'�� 5������� "�    5��8 7
#  ��F       5H��8 �� �" � 5"�,���� F 

   ��� � 1
#' 5��������           7#���
��� #�����
 � ��� 5��*� �' 5�A#@�� 5��� 7�� ?��'  �'  +"H)

           _	
�  7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <���  �<�"���  ��H*�

 � `� #�6    5��

��� _��,� 0.000     �� �8� �*� 5.% �   �8� ?�����)3(    ��H"�     �H������ RA#H�


%�,#��� �� #.��� ��@��� �� #�  �A#@�;�.  

4D4D5 �	� ��
 �

� -�
  

�1
� ��� 5�)�3�� 6�* J
�: � ����  #�����
 � ��� 5��*� �' 5�A#@�� 5��� 7�� ?��'

 7#���
��� �'��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")  7#"#,

_	
� �5�
.��� 7��#.!�.  
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 (�
��
)4–  16(   
 !	����
 (	��� =>���)(One way Anova   

 ���4�� ����	$ �����%  ��
�
�
�	� ��
 �

� -�
 .�% PI��  

��#"��� ��@�   C����
7#
"����  

 7#���
5����� 
 df  

 +,���
7#
"����  

 5��8F 
�,����

5"  

 _��,�
5��

���  
Sig.  

5��8F   
5�������  


��5���  

 7#������� ��"  16.68 4 4.17 25.27 0.00 

 7#������� ����  19.80 120 0.16   

 C������  
36.47 124    

  
3.84 

  
  ���� �

?��'  
 

  

        5H��8 �� 6��� ������ �' <������ 7#
#�"�� 5
�#+� ��� �� ��"��F   �H* 5"�,H���� 

)25.27 (   5������� #.���8�)3.84 (  
 #�.
�" 5
�#9��#"�    5��8 �� ��F      5H��9�� �� �" � 5"�,���� 

         1
� ��� J
� ���� ���9�� <��#9� #9'�� 5������� "    5��8 7
#  ���F       5H��8 �� �" � 5"�,���� F 

   ��� � 1
#' 5��������           7#���
��� #�����
 � ��� 5��*� �' 5�A#@�� 5��� 7�� ?��'  �'  +"H)

  .�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <���  _	H
�  7#"#,H��� �98�� �-
 5 �  7��#.!H�

5�
.���  �  � `� #� ��*�6    5��

��� _��,� 0.000     �� �8� �*� 5.%    �8� ?������)3(   ��"�  RA#�


%�,#��� �� #.��� ��@��� �� #�  �A#@�;� �������.  
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8��"�
 ()4�
  

��	)���
� =>����
  

  

  

5K1 RA#�
��  

  

  

5K27#�@����   

  



 

  
93

8��"�
 ()4�
  

� =>����
��	)���
  

�'   =�) ��  �����      ("���� �@3�� �' �� ����;   �� 5,����� 5
�� 7#"#�  7#"#,��� �98��  �

 �@3�� ��* �4'
��# �� RA#�
�� ����� �#)��b�#"�� #.��� �@�� ����, �� ���� 5�A,2� �� 5"#�4  

              �� 7H�
" ���� 7#�)�3��� #.�� !� 7�>� ����� 5,����� 6�* �� ��2� �@3�� �' #.��+  �#H.�

  ����                  ���H� bH�#"�� ��H8 5H��#��� 5,����� �' #.��� �@���� �� ���� RA#�
�� 6�* =�) H� �

 � �7#�@����   J���� � ���*�    5,����� RA#�
            5H
�� 7#H"#�� ��� �� 1��� �@���� �� #� ?'�

 5,�������� #�":  

5D1 =>����
   

5���� RA#�
�� ��� 5,����� 7�@��:  

5D1D1  =>��� ����"
	��4�
 �.��3
 ��	>��
:  

 1
� ��� RA#�
�� 7�#!�� 5�A#@�� 5��� �� �>� ���� 7#���
��� #�����
 �) 7#�
9���

7��#.��� ���+� �5���
��� 5���
�� <�"��� �5�"�,#��� ( �' ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")

7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� ��.  7/�"������ 5��8 5)Sig. ( ����3@

� 7#���
��� #�����
 � �' ��#"��� �� 1�",
 #� �,').462 ( �' ��#"��� ���?�8���� <��� +") 

��*�<�8 C#3��� I 
�  58�
��  ��/�� ��,3� 5���� ��/��� 7#���
��� #�����
 � <��� +")

?�8����.  



 

  
94

        �"#� 5,��� 5���
 (� 5���
�� 6�* ?3���)2009 (  ���
 7�.-� �����    ?��H' ���� #.�

            ?�8���� �#,� 5���� ��"� 5�",#��� 7#���
��� 5�-
� 5",�� ��" #� 5�A#@�� 5��� 7�� . :�����

     �"�	�� 5,��� 5���
 (�)2011 (         5�-
2�� ?�8���� ��" +"��� ���� ��� #.����
 7�.-� �����

5�
��� ��� 5�",#����.  

         �,� ��� �� ?�8���� �� ��� �� &�� ��,3� � ���     �*#,H� 7#���
��� #�����
 � ����

 #�  ?�8���#" �#�9�� 7�=���� +,"� 5>����� #�����
 ��� �A#,� �2 &��� �?�8���� 5���#' ��,�� �'

?�8���� ���9� 5"#� � 	#�
; 5�	��� 7#
#�"�� ��� ��@��� �' ?8���� �.�� 78� �� ��9� #.
�.  

5D1D2=>���   ����"
 �	��4�
.��3
 �	$�4�
:  

          ���� 1
� ��� RA#�
�� 7�#!���>B� �    5�"�,#��� 7#�
9��  �'     %�# � _�� ?�8���� <��� +")

         7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8����"  �  7
�"�    5H����� 5��8)Sig. (

  � � ���3@    �' ��#"��� ���   5�"�,#��� 7#�
9��    1�",
 #� �,').297 (    �' ��#"��� ��    <��H� +"H)

?�8����  ���*�    <�9� 5+,����� 5����� I 
�  58�
��      �H�/�� ��,3� 5�����    5�"�H,#��� 7#H�
9��

��/��� ?�8���� <��� +") 7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� ��.  

     ��"� #�    5��*� RA#�
�� ��        %,� #.@�3� 7#
#�"�� �� 5
�� ��� ��@��� ?8���� D#�,��

   �#�9�� 1"�+  9�� �' �.,� " �#�  5���#3" ?�8���� 5���
  ��9� ��� �     ?�8�H��� %�# � "    ���#H
� �����H,#

    �8���� 5���� ��,��� 5������ ?�8����?    ��� ��� �       �H�� 5�"#8��� +"��)�� J�3�� ()� ?8����

7#
#�"�� �
��� ��� ��/!��� �#-
.  

                � ?8���� _�� 7��#.�� 5�����
 � 7#�
9� ���� �� ��� �� &�� ��,3� � ���  �' ��#,

               6�H* �2 ��
��� �;� ?�8���� 5���� �' 5�.� 7#�
9��� 6�* �2 ��
��� ��� ?�8���� 5���
" �#�9��
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             ���� �4' &��� �?�8���� 5���� �#��� � �� � #.
��"� �
��� ��� ?�8���� 5���� �' 5�.� 7#�
9���


" �
��� ��� ?�8���� 5���� �#��� �' ��#,� ?8���� _�� 7#�
9���D#�.  

5D1D3=>���   ����"
 �	��4�
�	��:�
 �	$�4�
:  

          ���� 1
� ��� RA#�
�� 7�#!�  ��>B��    5���
��� 5���
�� <�"��  �'     _�H� ?�8���� <��� +")

          7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# �   7/�"� �    5H����� 5H��8

)Sig. ( � ����3@    �' ��#"��� ��� 
�� <�"�� 5���
��� 5���     1�",
 #� �,' ).526  (     �H' ��#"��� ��

  ?�8���� <��� +")  ���*�   <�8 C#3��� I 
�  58�
��     ��/�� ��,3� 5�����  5���
��� 5���
�� <�"�� 

��/��� 7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� ?�8���� <��� +").  

          �� RA#�
�� �� ��"� #� �
9���� 5�'�
��� 7��#.���  �H�� ��#,� ��98���� _�� �'��� ���� 5

    ?�+�� �)'B" ?�8���� 5���� 	#�
�     5��*� ��"� &��  ����        ?�8�H��� ���#H
�" 5H����� 5'�
� �'

      ?8���� _�� ?�8���� 5���
" �#�9�� �#���� <���
���    5��*� ��� �� B��� (� �     7����H�#" ��98���� ?#��� 


 ��� 7���+� % ��� � !" �.��*B�� 5@@�����#�����.  

            �"#� 5,��� 5���
 (� 5���
�� 6�* ?3���)2009 (      ?��H' ���� #.����
 7�.-� �����

            ?�8���� �#,� 5���� ��"� 5�",#��� 7#���
��� 5�-
� 5",�� ��" #� 5�A#@�� 5��� 7�� . :�����

     �"�	�� 5,��� 5���
 (�)2011 (        �-
2�� ?�8���� ��" +"��� ���� ��� #.����
 7�.-� ����� 5

5�
��� ��� 5�",#����.  

                     ?�8�H��� 5H���
" �#H�9�� ���*`H� 7�� �� �' ��98���� �� ��� �� &�� ��,3� � ���

                �H� 6�",� � #� ��� �� &��� �5����� 5���� 7��"� �� �*�
� �'���� #�� &��� �
��� ���
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     " �#H�9�� 7H�� �� �H' ��98���� <=#3  � `� #�� ?�8���� �' �.��� =#
>� 7��"�   ?�8�H��� 5H���


�
��� ���.  

5D1D4=>���   ����"
 �	��4�
�:��:�
 �	$�4�
:  

 1
� ��� RA#�
�� 7�#!� ��>B� ����� 7��#.��� ���+� �' %�# � _�� ?�8���� <��� +")

7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8����7/�"� � 5����� 5��8 )Sig. (

���3@�' ��#"��� ��� �  7��#.��� ���+� 1�",
 #� �,').417 ( �' ��#"��� �� <��� +")

?�8���� �<�8 C#3��� I 
� #�� 58�
��  ��/�� ��,3� 5����7��#.��� ���+� ���  <��� +")

7�� �� 5��� �' 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8����.  

 5��*� RA#�
�� �� ��"� #� �#.� ���+� 7���
� ��� 7#!�� �' �. ��!� ��� �� ��98���� 7�

53���� ��� ��#� � !" ��98���� 7��#.� ���+� ��� ��#,� 7��)#���� �� #�  ��#�5 ��98���� 

?�8���� 5���� �' �.���#.� ���+� ��� 53���� 7���' �' �� %�+��  ���+� =��� #��
�� 7����;�

�' 5/�#"�� 5��*2� ��98���� 7��#.�?�8���� 5���� .  

 <#)9�� 5���
 (� 5���
�� 6�* ?3���)2006 ( 7#���
��� �#-
 �� ��� 7�@�� �����

 (� :����� �59�8� 7#���
� ��'�� ��� ��
� b�� 5�",#���� 5"#8��� 5���#' �' �>`� �",#����

 �#",��� 5,��� 5���
)2004 (�� ���� � 5�#� 5�*#,� 7# �! &#
* �� ��� 7�@�� ����� #.�

������� ��98�� �� ����� ?�8�� �A���.  

7��#.��� ���+� �#�9�� �� ��� �� &�� ��,3� � ���  �?�8���� <��� +") �' �.,�

 �A#,��� �  :�-�� ��� b��" ��#3�� +�+���� �� �
��� ��� ?�8���� 5���
" �#�9�� �" � 1
� b��

�
��� ��� ?�8���� 5���� D#�
; 5�	���.  
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5D1D5��  =>� ����"
 �	��4�
 ��	>��
�	��:�
:  

��� :      ���� ��� ��� RA#�
�� 7�#!�            #H�����
 � ��� 5H��*� �H' 5�A#@H�� 5��� 7�� ?��'

  7#���
���  �'      �� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")       7#"#,H��� �98�� �-
 5.�� �� 5��

_	
� I
���. � �' ��98���� �#�8 �� ��� �� &�� ��,3� � ��� �
��� ��� ?�8���� 5���
" 7�� �

         �� �?�8���� 5���
" �#�9�� <=#3 ��� 7�*`��� I3
 �.
� �  &���� b�� I
��� :���#" :���� �

        �
��� ��� ?�8���� 5���� �' 5>��� 5�����
 � %��#,� C#"�� ���.      �� ��� �� ��98���� �� &��  

   ��� �
��� ��� ?�8���� ��,�#�� ������ b#
;�� +") �' �
��� ��� ?�8���� �����,� 5��*� �� 

?�8���� 5���� <���.  

#�
#> :      ���� ��� ��� RA#�
�� 7�#!�            #H�����
 � ��� 5H��*� �H' 5�A#@H�� 5��� 7�� ?��'

  7#���
���  �'      � �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")      7#"#,H��� �98�� �-
 5.�� �� 5��� 

_	
� ��
��.     &�� ��,3� � ���            �� ���)H3� �*�#H��� :��H�� ��� ��98���� �� ��� ��

               1H� �
��� ��� ?�8���� �����,� �� b�� �7�	��� �� 1" 	#��� #�� �
��� ��� ?�8���� ������,�

                 �H' 5H8� �� �
��� ��� ?�8���� 1" 	#��� #�� �
��� ��� ?�8���� 5���� 5���#'� <=#3  ��� �>�

  #."��"�� 7#
#�"�� G����. &��              ?�8�H��� 5H���� ��H,�#�� �*�#��� :���� ����� ��98���� ��

            #H��	��� �� ��>  ��� ����� �
��� ��� ?�8���� �� �� ��� �.
2 &��� 5���#' � " �
��� ���

?�8���� 5���� <��� +") #.��� �� � �� �����.  

#>�#> :     ��� ��� RA#�
�� 7�#!�����          �� 5H��*� �H' 5�A#@H�� 5��� 7�� ?��'   #H�����
 � �

  7#���
���  �'      �� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")       7#"#,H��� �98�� �-
 5.�� �� 5��

_	
�  ���
�� �*`��� .         ��H��9� �.��*`� :���� ��� ��98���� �� ��� �� &�� ��,3� � ���
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              5H'�
� �H� 6�",� � #� ��� �� &��� �5���#'� <=#3  � " �
��� ��� ?�8���� 5���
"   ��H� 

               %H�# � _�� ?�8���� 5���� <=#3  ��� &�� �>�� �
��� ��� ?�8���� �����,� 5��*� �� �.�,���

         �H��
�� �*`��� ��/��� �#
"� ��98���� �"8 �� 5���� �� ?�8����. �        :��H�� �H�� ��98�H��� ��

 ��* �' :�#
�� :�#
� �� 6�",� � #� ��� �� �
��� ��� ?�8���� ��,�#�� �.��*`� �#+;�

            �' 1���*� �� ���� �
��� ��� ?�8���� ������,� �� ���#+�,� #.��� �� �����   <��H� +")

?�8���� 5����.  

#
"�� :��� ��� RA#�
�� 7�#!� ����  #�����
 � ��� 5��*� �' 5�A#@�� 5��� 7�� ?��'

 7#���
��� �'�� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")�� �-
 5.�� �� 5�� 7#"#,��� �98

_	
� <�"���. 73���� ��� ?�8���� %�# � �' ����� �� ��98���� �� ��� �� &�� ��,3� � ��� 

 ��@��� ��� �� &��� 5��#
' � " �
��� ��� ?�8���� 5���
" ����9� �� ��
�+�,� �.
4' �.���"�

��� #� �� ��� 53������ 7��"��� ��� ��98���� �� #�  �5",#
� RA#�
 ��� �� �
��� ��� ?�8�

?�8���� 5���� 5���#'� <=#3  ��,�� �' 5��*�.   

#,�#� :��� ��� RA#�
�� 7�#!�  ���� #�����
 � ��� 5��*� �' 5�A#@�� 5��� 7�� ?��'

 7#���
��� �'� �� ?�8���� %�# � _�� ?�8���� <��� +")7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5��� 

_	
� �5�
.��� 7��#.!�.� ��� ��� �� &�� ��,3�   5�
.��� �.���#.! :���� ��� ��98���� ��

 RA#�
 ��� ��@���� ?�8���� 5���� <��� +") �' �
��� ��� ?�8���� �����,� 5��*� �� ���

 ��� �>� 1� ����� �
��� ��� ?�8���� �����,� ��� �� 5",#
� <��� +")?�8���� 5����.  
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5D2��	)���
   

��� RA#�
 =�) �'��� #�" b�#"�� �@�� 5,��:  

1K  ��� ��
�������,������
 � #�' f)���� #*�>2 7#���
�  %�# � _�� ?�8���� <��� +") 

5���� �� ?�8���� 7#"#,��� �98�� �-
 5.�� �� 5���� �� ?�8���� %�# � _��.  

2K  	� �� 5��*� 7�� �� 5��� �' 5��#
�� ?�8���� %�# � 5���� 7#,��� =���� ������j
 ��� :�

 <�9�� +#9
� �:
)�� +#9
7#���
��� #�����
 � �����,#" 59�
����.  

 3K  �' 5��#
�� ?�8���� %�# � (��!� 5��� R���" �����,� ��� #*����  %���� ��� 7�� ��

 �
��� �;� ?�8����)CAAT ( Computerized Audit Assested Techniques #@�@�  

 =��
�� 7#"#,� ?�8�� _��5",����� 5�",#���� �-
�� ������,� �����.  

4K  5��*� �����,� 5��*B" 5����� <=#3  ��� ��98�� ���
�" 7�� �� �' 5��#
�� ?�8���� %�# � �#�8

 7������ �.A#+��� �7# �!�� �' ?�8���� 5���� 5���#'� <=#3  <�#�	� �7#���
��� #�����
 �

�
 � 7#"�+�� �#�� �' 5�	��� 5�"������7#���
��� #����.  

5K    ��'�� 5��*� �   %�,#��� <	.����7��
�  #." 59�����     (��� �'�   � �?�8���� %� � �#,8 H��#
�5 

  7#
#�"���� ���#9��� ���� �5��#���            �H' #�H,#,� �=	� �"�
� #.
�  �7#���
���� 7#
#�"�� ��	���
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SEX 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

1.00 
100 80.0 

9.7 80.0 

2.00 
25 20.0 

16.6 100.0 

Valid 

Total 125 100.0 100.0  

  

 AGE 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

1.00 30  24.0  9.7 9.7 

2.00 56  44.8  16.6 26.3 

3.00 24  19.2  25 51.3 

4.00 5  4.0  22.2 73.5 

5.00 10  8.0 26.3 100.0 

Valid 

Total 125 100.0 100.0  

 
 

 
 EDU 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

1.00 0 0 0 0 

2.00 110 88.0 4.2 87.5 

3.00 10 8.0 2.8 89.3 

4.00 5 4.0 9.7 100.0 

Valid 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 
 EXP 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

1.00 76 60.8 25 25 

2.00 20 16.0 15.2 40.7 

3.00 19 15.2 22.2 62.9 

4.00 5 4.0 16.6 78.5 

5.00 5 4.0 20.8 100.0 

Valid 

Total 125 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1 125 3.00 5.00 4.30 0.67 

Q2 125 2.00 5.00 3.8567 0.8782  
Q3 125 3.00 5.00 4.4266 0.5756 

Q4 125 2.00 5.00 4.6634 0.5678 

Q5 125 1.00 5.00 4.2156 0.7490 

Q6 125 1.00 5.00 3.0678 1.0155 

Q7 125 1.00 5.00 3.8077 0.9068 

Q8 125 3.00 5.00 4.1789 0.8409 

Q9 125 2.00 5.00 4.3188 0.6090 

Q10 125 3.00 5.00 3.9676 0.6571 

Q11 125 2.00 5.00 4.1134 0.7623 

Q12 125 1.00 5.00 4.0556 0.7245 

Q13 125 1.00 5.00 4.5169 0.5863 

Q14 125 1.00 5.00 4.7090 0.5457 

Q15 125 1.00 5.00 4.6923 0.5587 

Q16 125 2.00 5.00 4.4254 0.6488 

Q17 125 2.00 5.00 4.3878 0.6378 

Q18 125 2.00 5.00 3.9323 0.7455 

Q19 125 1.00 5.00 3.9943 0.8099 

Q20 125 1.00 5.00 4.3651 0.7201 

Q21 125 1.00 5.00 4.2769 0.5356 

Q22 125 1.00 5.00 4.0309 0.8271 

Q23 125 1.00 5.00 4.1278 0.8156 

Q24 125 1.00 5.00 4.2356 0.7178 

Q25 125 2.00 5.00 4.4313 0.6499 

Q26 125 2.00 5.00 4.2843 0.5999 

Q27 125 1.00 5.00 4.0156 0.8355 

Q28 125 1.00 5.00 4.2671 0.6643 

Q29 125 2.00 5.00 3.9666 0.9547 

Q30 125 1.00 5.00 3.9577 0.8267 

Q31 125 1.00 5.00 4.0281 0.7743 

Q32 125 2.00 5.00 4.2760 0.6656 

Q33 125 3.00 5.00 4.2346 0.5866 

Q34 125 1.00 5.00 4.1534 0.7390 

Q35 125 2.00 5.00 4.3467 0.6291 

Q36 125 3.00 5.00 3.9478 0.8166 

Q37 125 2.00 5.00 4.1089 0.7666 

Q38 125 3.00 5.00 4.2380 0.6788 

Q39 125 2.00 5.00 4.0416 0.7290 

Valid N (listwise) 125     
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 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 TOTALQ(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: TOTALP 
 

 
 
 
 Model Summary 
 

Model R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .462 .202 .47953 

a  Predictors: (Constant)، TOTALQ 
 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Regressio
n 

10.239  
 

1  
2.239  

 
40.736  

 
.000(a) 

Residual 9.41  
 

123 
1.893  

 
    

1 

Total 19.380 
 

124        

a  Predictors: (Constant)، TOTALQ 
b  Dependent Variable: TOTALP 
 
 
 

 

 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 TOTALG(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: TOTALP 
 

 

 
 
 Model Summary 
 

Model R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .297 .241 .46758 

a  Predictors: (Constant)، TOTALG 
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 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Regressio
n 11.81 5 2.95 

44.02 .000(a) 

Residual 8.05 119 0.07     

1 

Total 19.86 124       

a  Predictors: (Constant)، TOTALG 
b  Dependent Variable: TOTALP 
 

 

 
 
 Coefficients(a) 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Model   B Std. Error Beta t Sig. 

(Constan
t) 

1.951 .310   
8.640 

.000 
1 

TOTALG .462 .077 .498 8.640 .000 

a  Dependent Variable: TOTALP 
 

 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 TOTALS(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: TOTALP 

 

 
 Model Summary 
 

Model R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .526 .294 .45101 

a  Predictors: (Constant)، TOTALS 

 

 

 

 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Regressio
n 16.68 

4  
4.17 

46.754 .000(a) 

Residual 19.80 120 0.16     

1 

Total 36.47 124       

a  Predictors: (Constant)، TOTALS 
b  Dependent Variable: TOTALP 
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 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 TOTALQ(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: TOTALP 
 

 
 
 
 Model Summary 
 

Model R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .462 .202 .47953 

a  Predictors: (Constant)، TOTALQ 
 
 
 
 Coefficients(a) 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Model   B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant
) 

1.723 .306   
6.396 

.000 
1 

TOTALS .553 .081 .548 6.396 .000 

a  Dependent Variable: TOTALP 

 

  

  

  


