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 الشكر والتقدير

 ."الله يشكر لا الناس يشكر لا من"وسلم:  هقال رسول الله صلى الله علي

 بينهما، ما وملء الأرض وملء السموات ملء فيه، مباركا   طيبا   كثيرا   حمدا   الحمد لك يرب يا
 بعد.. يءش من شئت ما ربنا يا وملء

كان سندا  ومعينا  ليي فيي إتميام من عاجزة عن إهداء ما يليق بمقام  وف في الحناجرتقف الحر        
التي تستحق أن أهديها بمداد القلي  الشيكر  كثيرة الأسماء والأشخاص.. في الإعلام رسالة الماجستير

 ..والعرفان

لّ ا  الإعا   عش ا    اليدكتور كاميل خورشييد ميرادالأب الحنون الإنسانن شرا ر  سانلال الشنيساا        
 وسط..فل ينشع  الر ق الأ

 ينشع  الر ق الأوسط /  لّ   الإع   فل شن نهلت شن شع ن علشه  الش ّ س ن الأفنضل     

 الر اااانال . ائاااا   ساااا د أ. .عراااا ال ياق الاااا ل شلد  .يشاااانل الاش شاااالد  . ااااي   ال نلاااا  دأ. .حش اااا ي سش  [ 
 .. ]  سل   الر  ر .صرنح  نس ند  .

    .نحتالس  ي ه ى حا

 .الأسانذ  ح ى حوى

 .الس  ي  وث  القضني

 .الس  ي رر ى عنا 

 نوفلأحش  الأسانذ شينه  

  .ر    فن   س للإنانج الإع شل الأسانذ ل ث أرويل ل /

 .والرحوث الاسا اا يّ   ش  ي الإشن ات لل  اسنت

 .احن  طلر  الينشع  الأ  نّ  ا

 .    ال  ن الينر   د لرنى الهنرشل نء سع   دأسش اليش ء:  ول  اليغلوان د سن ي سع  د



 ه


 داءييالإه

 إلى جدّي الحبي  الشهيد،، عبدالله الرشيد

 عمّي الشا  الشهيد،، أيمن الرشيدإلى 

وعلّمتنيا الجيود بيالثمر  ،، النخلية العتييدة التيي علّمتنيا الشيموب والإبياءمحميد رشييد  إلى والدي
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 حرار صنّاع الكرامة والعدالة ..إلى كل الأ
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 آلاء الرشيد

 4102يناير 

 



 و


 قائمة المحتويات

 الصاحة الموضوع
 

 أ العنوان

 ب الافو ض

 ج ق ا  لين  الشننقر 
   الر  
 ه الإه اء

 و قنئش  الشحاو نت
 ح قنئش  الي اول

 ك قنئش  الشلحقنت
 ل الشل ص رنللغ  الع ر  

 ع الشل ص رنللغ  الإنيل ي  
 1 ال  اس  شق ش : الأول الفصل

 1 اشه  
 3   اس شر ل  ال

 3 أه ار ال  اس 
 4    ال  اس أهش

 5 أسئل  ال  اس 
 5 ح و  ال  اس 

 6 شح  ات ال  اس 
 6   اس لحنت الالشصط

 9 السنرق  وال  اسنت النظ   الإطن : الثننل الفصل
 9 والإررنع الاسا  اشنت نظ   :  الأول الشرحث

 

 



 ز


 الصاحة الموضوع
 

 16 الشرحث الثننل: رر نت الاواصل الاياشنعل

 16 الااصنل

 19 اواصلال
 21 الصحنف  الإل ا ون  

 26 رر نت الاواصل الاياشنعل
 facebook 33 الف سروك رر  
 twitter 49الاو ا   رر  

 55 الشاع  ي الوسنئط
 60 السنرق  ال  اسنت: الثنلث الشرحث
 64 الع ر   ال  اسنت
 83 الأينر   ال  اسنت

 38 والإي اءات الط  ق : الثنلث الفصل
 38 الرحثشنهج 

 33 شياشع ال  اس 
 33 ع ن  ال  اس 
 93 أ وات ال  اس 
 95 ص ق الأ اي

 96 إي اءات ال  اس 
 98 الشعنلي  الاحصنئ  
 98 صعورنت ال  اس 

 99 ال  اس  نانئج: ال ارع الفصل
 120 والاوص نت النانئج شننقر : ال نشس الفصل

 132 ال  اس  اوص نت
 134 الش ايع
 146 الش حق



 ح


 قائمة الجداول

 رقم 
 الجدول

 الصاحة محتوى الجدول
 

 48 الف سروك شوقع فل والصفحنت الشيشوعنت ر ن شقن ن  1
ف ا  ع ن  الاساارنن  الشراا   ن وغ ا  الشراا   ن فال رار نت لأالا  ا ات والنسب الشئو    2

 الاواصل الاياشنعل
39 

 اا  وينشعاا  الراا ق رنن  فاال الينشعاا  الأ  نفاا ا  ع ناا  الاسااالأالا اا ا ات والنسااب الشئو اا   3
  ن فقط(الأوسط )الشرا  و 

90 

 90 ن فقط(  ي  العلشّ   )الشرا  و ف ا  ع ن  الاسارنن  رنلنسر  لللأالا  ا ات والنسب الشئو    4
فااا ا  ع نااا  الاساااارنن  رنلنسااار  للشسااااوى ال  اسااال للااا  ينت لأالا ااا ا ات والنساااب الشئو ااا   5

 العلشّ  
91 

لنساااااار  للا صااااااص الأ اااااان  شل فاااااا ا  ع ناااااا  الاسااااااارنن  رنلألا اااااا ا ات والنسااااااب الشئو اااااا  ا 6
 ن فقط()الشرا  و 

91 

 92 ن فقط(لاسارنن  رنلنسر  للينس )الشرا  و ف ا  ع ن  الأالا  ا ات والنسب الشئو    8
 92 ف ا  ع ن  الاسارنن  رنلنسر  للفئ  العش   لأالا  ا ات والنسب الشئو    3
سااااار  لاشاااااا ك يهاااااني حنساااااوب فااااا ا  ع نااااا  الاساااااارنن  رنلنلأا ات والنساااااب الشئو ااااا  الا ااااا   9

 ن فقط()الشرا  و 
99 

لاشاااا ك يهاااني هااانار ذ ااال  فااا ا  ع نااا  الاساااارنن  رنلنسااار لأالا ااا ا ات والنساااب الشئو ااا   10
 ن()الشرا  و 

100 

ناشووتكاعىلوو يمتلكوووفاا ا  ع ناا  الاسااارنن  رنلنساار  للااذ ن لأالا اا ا ات والنسااب الشئو اا   11

 ولا  شل ون مواقعالتواصلالاجتماىي
100 

لأساارنب عاا   اسااا  ا  شواقااع فاا ا  ع ناا  الاسااارنن  رنلنساار  لأالا اا ا ات والنسااب الشئو اا   12
 الاياشنعلالاواصل 

101 

لوسا ل  الاساا  ا  رار نت الاواصال ف ا  ع ن  الاسارنن  رنلنسار  لأالا  ا ات والنسب الشئو    13

 .لالاياشنع
102 

 102 رر نت الاواصل الاياشنعل لط  ق  اعل ف ا  ع ن  الاسارنن  رنلنسر  لأالا  ا ات والنسب الشئو    14
راار نت  لش اانن اسااا  ا لنساار  فاا ا  ع ناا  الاسااارنن  رنلأ الشاوسااط الحساانرل والانحاا ار لشع اان   15

 الاواصل الاياشنعل
103 



 ط


 
 راار نت شانرعاا  لأوقاانت رنلنساار  الاسااارنن  ع ناا  لأفاا ا  لشع اان  ا والانحاا ار الحساانرل الشاوسااط 16

 الاياشنعل الاواصل
103 

ر ا اااا  اسااااا  ا  راااار نت الاواصاااال للنساااار  لأفاااا ا  ع ناااا  الاسااااارنن  رنالا اااا ا ات والنسااااب الشئو اااا   18
الاياشنعل

104 

 راار نت اسااا  ا  فاال الساانعنت لعاا   رنلنساار  الاسااارنن  ع ناا  لأفاا ا  الشئو اا  والنسااب الا اا ا ات 13
 الاياشنعل الاواصل

104 

رااار نت  للفاااا ي اليشن ااا  فااال اساااا  ا لنسااار  لأفااا ا  ع نااا  الاساااارنن  رنالا ااا ا ات والنساااب الشئو ااا   19
الاواصل الاياشنعل

105 

راار نت  للغاا  الوايهاا  الشسااا  ش  فااللنساار  لأفاا ا  ع ناا  الاسااارنن  رنالا اا ا ات والنسااب الشئو اا   20
 الاواصل الاياشنعل

105 

  شوضوعنتال لأسرنب الإعينب وشانرع  لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو    21
 الاياشنعلفل رر نت الاواصل 

106 

 للإعينب والاعل ق وشرن    لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رن لشع ن  االشاوسط الحسنرل والانح ار  22
 رر نت الاواصل الاياشنعل فل شوضوعنتال

106 

 شوضوعنتال لإضنف  وشانرع الأسرنب  لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو    23
 الاياشنعلفل رر نت الاواصل 

108 

 للغ  اس  الشرا ك فل رر نت  لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو    24
 الاياشنعلالاواصل 

108 

 لط  ق  الافنعل شع الشنرو  "الروست" لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنشئو   الا  ا ات والنسب ال 25
 الاياشنعلفل رر نت الاواصل 

103 

 

 

 

 

 

 



 ي


 رقم
 الجدول 

 الصاحة محتوى الجدول
 

 لطر ع  ع ض الشعلوشنت الر ص   لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو    26
 لالاياشنعفل رر نت الاواصل  

103 

 طلراا  اسااا  ا   وافعلاا لنساار لأفاا ا  ع ناا  الاسااارنن  رن لشع اان  االشاوسااط الحساانرل والانحاا ار  28
 والاو ا  الف سروك الاياشنعل الاواصل لرر ال الأ  ن   الينشعنت

109 

 الااااال لشوضااااوعنتل لنساااار لأفاااا ا  ع ناااا  الاساااارنن  رن لشع ااان  االشاوساااط الحساااانرل والانحاااا ار  23
 والاو ا  الف سروك الاياشنعل الاواصل للرر ا الأ  ن   الينشعنت طلر   فضلهن

111 

  حققهانا الاال رارنعنتلإل لنسار لأفا ا  ع نا  الاساارنن  رن لشع ان  االشاوسط الحسنرل والانح ار  29
 والاو ا  الف سروك الاياشنعل الاواصل رر نت

112 

لافع ل الحوا  فل رر نت  لنسر سارنن  رنلأف ا  ع ن  الا لشع ن  االشاوسط الحسنرل والانح ار  30
 والاو ا  الف سروك الاياشنعل الاواصل

114 

 لاسا  ا  الوسنئط الشاع  ي فل لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو    31
 الاياشنعلرر نت الاواصل  

115 

 ع   الأسط  لق اءي النص فلل لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو    32
 الاياشنعلرر نت الاواصل  

115 

 فل " الروست ق اءي شانرع " فاحل لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو    33
 الاياشنعلرر نت الاواصل  

116 

   و والصوتليشن شرنه ي شلفنت الف   لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو    34
 فل شوقع الف سروك الاياشنعلفل رر نت الاواصل  

116 

 لايشن شرانه ي شلفانت الف ا  و والصاوت لنسار لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو    35
 فل شوقع الاو ا  الاياشنعلفل رر نت الاواصل 

118 

 الف ساروك را نللف وقانت  لنسار نن  رنلأفا ا  ع نا  الاساار لشع ان  االشاوسط الحسانرل والانحا ار  36
 الف سروك   الال يعله    ان ون وال صنئص والغن نت ال وافع ح ث شن والاو ا 

113 

 الف سااروك راا نللف وقاانت  لنساار لأفاا ا  ع ناا  الاسااارنن  رن لشع اان  االشاوسااط الحساانرل والانحاا ار  38
الاو ا  ان ونالال يعله      وال صنئص والغن نت ال وافع ح ث شن والاو ا 

119 

 

 

 



 ع


 قائمة الملحقات

 

 الصاحة المحتوى  رقمال
 

كمي استبانة الدراسة 1  024 أسماء م ح 
 024 الاستبانة 2
 095 استبانة استطلاعية أولية 3
 061 الأمر الجامعي بالموافقة على موضوع الرسالة 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ل


 طلبة لدى المتحققة شباعاتوالإ ويتروالت الايسبوك الاجتماعي التواصل شبكتي استخدامات
 "4102 ة والشرق الأوسطعن جامعتي الأردني ميدانية دراسة" الأردنية الجامعات

Uses and Feedback of the Two Social Media Networks (Facebook 
& Twitter) Realized by Jordanian Universities' Students 

 "Field study Of University of Jordan and The Middle East 
University 2013" 

 الرشيد رشيد عبدالله محمد آلاء: إعداد

 مراد خورشيد كامل الدكتور :إشراف

 

 الملخص 

لراار ال الاواصاال  الأ  ن اا  الينشعاانت طلراا  اسااا  ا  طر عاا  شع فاا هاا فت ال  اساا  إلااى  

اح  اا   وافااع الشااوقع ند و  الوقااور علااى أنشاانط اسااا  ا د و ااذلك والاااو ا  الف سااروك الاياشاانعل

 الينشعاانت ر اانن الشوضااوعنت الااال  فضاالهن طلراا  فضاا ع عاانهشن شاان الفئاا  الشرحوثاا د اسااا  اش

ارااا  ص الشاحققااا  شنهشاااند وأ ضااانع  رااارنعنتر ااانن الإ لشاااوقعل الف ساااروك والااااو ا د ثااا  الأ  ن ااا 

 والاو ا . الف وقنت فل ال صنئص الفنّ   والااصنلّ   ر ن الف سروك

الأقاا ب للرحااوث وال  اساانت الإع ش اا د  الوصاافلاعاشاا ت الرنحثاا  علااى الشاانهج  هااذا وقاا  

الينشعا  الأ  نّ ا  وينشعا  الرا ق د  شن األر شياشع ال  اس  شان طلرا  اطر ق الع ن  الطرقّ  وا  

 .الش حظ  والاسارنن  الأوسط  نشوذي ن عن الينشعنت الأ  نّ  د وق  ا  اسا  ا  أ اال
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 لاو ا .او  لف سروكا رر الل الع ر  

رااار ال  فااال" like" عيااانبالإ هااال "post  "للشنراااو  الع نااا  رهااان اقاااو  الاااال الافااانع ت أ ثااا  -5
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 .الاو ا و  الف سروك رر ال
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 ن
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  اعلااق شاان و اال وصااو ه  أ راان ه  وشانرعاا  ور صاا نعد وف   اانع  اياشنع اانع  شعهاا  والافنعاال والأهاال

 والثقنفاا  الشعلوشاانت علااى الحصااول" هااو الاااو ا  راار  ل الع ناا  اسااا  ا   وافااع أ ثاا ر نشاان  "درهاا 

 ."والش نن لليشنن ح و   ون شن الش الف  القضن ن نع العنش 

 شوضااوعنتال" هاال الشااوقع ن فاال اهاشاانشه  وننلاات الع ناا  فضّاالاهن الااال شوضااوعنتال أ ثاا  -3

 فال الع نا  اهاشان  ننلات الال شوضوعنتال أقل  نن ر نشن الاو ا دو  الف سروك رر ال فل "الثقنف  

 ."والاسو ق ال عن   شوضوعنت" هل رر ا نال

 الف سااروك شاان راار   اسااا  ا  اي  اان ف سااروك للع ناا  "ال الااال حققهاان راار   راارنعنتأ ثاا  الإ -9

 الااااو ا  رعاااض رااار  اطاااو   " احق قااانع  رااارنعنتالااااو ا  أ ثااا  الإ رااار  د وفااال  "الشورن ااال  ااا ل

 ."والإر اع رنلنفس رح    والاواصل والحوا  والثق  ال أ  إر اء الشهن ات شثل

الف ساااروك هااال "الااانص" ثااا   فااال رااار   شعهااان الع نااا  تافنعلاااالاااال شاعااا  ي  ثااا  الوسااانئط الأ -10

 ."الف   و"  ث  ل هن "الصوت" ث  "ال سو  الشاح   " و "الصو ي" 

ثااا   شعهااان الع ناا  فااال شوقااع الااااو ا  تافنعلااالاااال  يااانء "الاانص"  اااأ ث  الوساانئط الشاعااا  ي و شاان 

     "."ال سو  الشاح ث "الصو ي"  ل هن "الف   و" ث  "الصوت" 
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       The study aimed at finding out the way the students of the University of Jordan 

use the social networks “facebook” and “twitter”, and highlighting the patterns of 

these the use of these two social networking sites., in addition to pointing out the 

motives this group had to use these two sites, and explaining the subjects the 

university of Jordan students prefer in facebook and twitter, and then explaining 

the rates of satisfaction, and diagnosing the differences between the two social 

networks “facebook” and “twitter”. 

The researcher has adopted the descriptive approach as the most suitable approach 

for media projects and studies, and then she applied stratified sampling, the study 

population consisted of students from university of Jordan and Middle East 

University as models for Jordanian universities, observation and survey tools were 

used. 

 



 ع


The study has come out with a group of results such as: 

1. Facebook has gained the highest rates of profiles for the sample individuals 

which reached (99.6%) after which came twitter with a percent of (73%), 

then youtube with a percent of (43.87%) then instagram with a percent of 

(15.02%). 

2. The percent of smart phones (smart phone) use in browsing social networks 

reached (69.69%) students. 

3. The most preferred time for the sample individuals to browse facebook and 

twitter was from (9) t0 (12) P.M. 

4. Using English as a “platform” was higher than using Arabic in facebook and 

twitter, and “user’s name” in English reached higher rates compared to 

Arabic for facebook and twitter. 

5. Most interactions the sample individuals were having with the “post” were 

“like” for facebook and for twitter, whereas the least interactions the 

sample individuals were making was “share” for facebook and for twitter. 

6. The sample individuals interacts with the “post” according to its “topic” at 

the first place for facebook and for twitter the interest of the post was 

according to the “topic” at the first place. 

7. The main motivations for the university of Jordan’s students has to use 

facebook were for “communicating with friends, family and others and 

interacting with them socially, intellectually and personally, and following up 

with their news, photos and all what was related to them”, but motives for 



 ف


using twitter were:“getting information and general knowledge about 

different issues despite of time and  place limitations”. 

8. Most topics preferred by the sample individuals and gained their attention 

in two websites were “cultural topics” in facebook, and twitter, whereas the 

topics which attracted the least attention by sample individuals were “ads 

and marketing topics” which was in facebook and twitter  

9. Most satisfactions facebook provided for sample individuals were 

“increasing the use of facebook in mobile”, and in twitter, most satisfactions 

were “twitter helped improve some skills such as explaining opinion freely, 

communicating, discussion, confidence and creativity”. 

10. Facebook multimedia which attracted most interactions by sample 

individuals was “text” then came ‘image” then “audio” then “cartoons” then 

“video”, and the “text” came as multimedia attracting the most attraction by 

sample individuals in twitter then “image” then “video” then “audio” then 

“cartoons”. 
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 الدراسة مقدمة :الأول الاصل

 :تمهيد

 عا   ن  واي   دال قش ّ  الثو ي ظل فل الااصنل ا نولوي ن فل هنئ ع   اع اطو  ال و  عنل   ره 

 رسا ع واناران    نا ناتالإ ظهاو  ثا  اصنع ّ نعدال قش   والا نولوي ن الح  ث   للاقن نت الشسا  ش ن

 وسانئل فل ثو ي أف يد و الشياشع أف ا  ر ن الااصنل والاواصل أسنل ب فل اغ   اع  أح ث ششن هنئل 

 صاغ  ي ق  ا إلاى  العانل ل حاوّ الاذ   الإل ا ونال أو ال قشال الإع   شسشى احت انضوت الإع  

 .إل ا ون   رنر  عر 

 الشحن ثاااااا و  الإل ا ون اااااا  الشواقااااااع سااااااا  ا ا ي ا ا والعراااااا  ن الواحاااااا  القاااااا ن شطلااااااع وشااااااع

 الإياشانعل رار نت الاواصال فال ورا ي ياشانعلالا الإع   ظهو  ر أ ث  والش وننتد والشنا  نت

 فال  ا و  شان ف سايل فا اضالدفضانئه الا فال ح نااه افنصا ل  ع ش  نئننع  ف ه الر ص غ ا لذ ا

 الر صااا   الصااافح  علاااى و عااا ض آ اءهااا د  ءأصااا قن و رااان ك  دال وشّ ااا شرااانه ااه و ااا وّن ف ااا  

 .وغ  هن الشفضل  والشوس قى الر ص   والصو  الأ ن  ش   وال  اس  والعش  العشل نع شعلوشناه

الاااااو ا  و  د facebook الف سااااروكشثاااال  الاياشاااانعل الاوصاااال راااار نت ا سااااا  ا ناراااا ا

twitter  والانساغ ا  دinstagram  والس ن ب دskype  ول ن  ا ن دlinkedIn  ويويال رلاس د

google+  وشاان  ساار س دmyspace  وهاان  فاان ر دHi5  الراارنب فئاا  راا ن لا ساا شنوغ  هااند 

 الانضااشن  لسااهول  نظاا اع  الراارنبد احا نياانت  سّاا ت فقاا  در اانه  الاواصاال ساا  ع  وساا ل  رنعارن هاان

 والشحنضاااا اتد الفعنل اااانت وانظاااا   دوالأف اااان  الرضاااانئع لااااا و ج إع نّ اااا  وساااا ل  اُعاااا   شاااان إل هااااند
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 اا رطه  عنل ا  وفعنل ا  رس ع  العنل  حول اح ث الال رنلأ رن  الررنب ايو   ذلك إلى رنلإضنف 

 .رر نتوالا ف ه الذ  اوف   هذ  ال اسل  فض ع عن ه ر ال العرن اتد رأقل الح ث شع

 ف شن 2010نهن   عن  شنذ  الع رل الوطن فل ح ثت الالنافنضنت والا الثو ات ا ن ول 

 الاواصااال ررااار نت شااولع ن رااارنب انفين هاان فااال ساانه  رااال اعارنطّ اانع راانت ُ عااا ر راانل ر ع الع رااال 

 فاال حصاال  شاان الحنصاال الحاا اك وا طاا ط رانظاا   قاانشوا فقاا " الاااو ا "و" الف سااروك" الاياشاانعل

  ا لل ششان الأ ا ىد الا ول فال الشصاغّ ي الح ا نت شن وغ  هن وسو  ن ول ر ن وال شن وشص  اونس

 وفنّ اا  ااصاانل    صانئص شاان  حاو اه لشاان العان  الاا أ  ارا  ل فاال ياشانعلالا الإعاا    و  علاى

 .فعّنل 

 الرارنب را ن الشنارا ي" ا الااو "و" الف ساروك" رار ال ل  اسا  الوقاور شان را  لا  انن لذلك

 الاقل   ا  الإعا   وسانئل عان نسارّ نع  شراع  ن الررنب  عال ه شنهشن شنر اع  يعلت الال الأسرنب وشن

 (. والالفني والإذاع  الصحر)

 اح  ااا  د اااا د وشااان وضاااع لاااه شااان أهااا ارالشعاشااا  فااال ال سااانل  الرحاااث العلشااال  اضغاااولأ

د راار نتالأ ثاا  اسااا  اشنع لهااذ  ال الراارنر   الفئاا    ااونه الأ  نّ اا  الينشعاانت شياشااع الرحااث رطلراا 

 رارنعنتوالإ أنشنطهانطر عا  هاذ  الاساا  اشنت و للوقاور علاى وشن هنان فا ن هاذ  ال  اسا  اساعى 

" الااو ا "و" الف سروك" الره   ن  لرر ا نأ  شن ا للررنب ر ي اء هذا الاسا  ا د ور نن قق الشاح

    حظى رنلأولو   ل ى الفئ  الشرحوث . 
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 الدراسة مشكلة

 اقو  شر ل  ال  اس  على:

 الطلر ؟ررنعنت إ"الف سروك" و"او ا " هل حقق  .1

د الرارنب اليانشعلهل هننك  صنئص ااصنل   وفنّ   لهاذ ن الشاوقع ن شان ويها  نظا   .2

 ؟سا  اشهنلا هيايعلت الررنب الينشعل  الال 

" الف سااروك" لراار ال الا  ن اا  تالينشعان طلراا  اسااا  اشنت طر عاا  الحنل ا  ال  اساا   شان ارحااث 

 الرااارنب ارااا  الاااال الافضااا  ت فااال والرحاااث الاياشااانعل لرااار نت الاواصااال نشوذيااانع " الااااو ا "و

  .الشينل شن ويه  نظ  الفئ  الشرحوث  هذا فل ر نهشن والشقن ن  رر  نال هذ ن إلى الينشعل

 :  الدراسة أهداف

 الف ساااروك ر ال الاواصااال الاياشااانعللرااا الأ  ن ااا  الينشعااانت طلرااا  اساااا  ا  طر عااا  شع فااا  -1

 .والاو ا 

 الأ  ن اااا  لرااااار ال الاواصاااال الاياشااااانعل الينشعاااانت الوقااااور علااااى أنشااااانط اسااااا  ا  طلرااااا  -2

 والاو ا . الف سروك

 الف ساااروك لرااار ال الاواصااال الاياشااانعل الأ  ن ااا  الينشعااانت اح  ااا   وافاااع اساااا  ا  طلرااا  -3

 والاو ا .

 لرااار ال الاواصااال الاياشااانعل الأ  ن ااا  نشعااانتالي ر ااانن الشوضاااوعنت الاااال  فضااالهن طلرااا  -4

 والاو ا . الف سروك
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 الينشعاانت لطلراا  والاااو ا  الف سااروك حققهاان راار ال الاواصاال الاياشاانعلالااال ا راارنعنتلإا -5

 الأ  ن  .

 ارااا  ص الف وقااانت فااال ال صااانئص الفنّ ااا  والااصااانلّ   رااا ن رااار ال الاواصااال الاياشااانعل -6

 والاو ا . الف سروك

 

  الدراسة أهمية

نعل را ن ياشاران  اساا  ا  رار نت الاواصال الار يت الحني  إلاى إيا اء ال  اسا  شاع انا

 ."الاو ا "و" الف سروك"ل أوسنط الررنب  صوصنع رر ا

ه  اند وشاان أراا ي اسااا  اشرب و اء افضاا ل الراارنب للراار ا نوظهاا ت ضاا و ي شع فاا  الساا

أ  شاان الراار ا ن  ا  ا د ور ااننللراارنب راا ي اء هااذا الاساا ققاا الشاح راارنعنتوالإ أنشنطهاانو لهشااند 

 . حظى رنلأولو   ل ى الفئ  الشرحوث " الاو ا "و" الف سروك"
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 الدراسة أسئلة

 والاو ا ؟ الف سروك ياشنعلالاواصل الا للرر ا الأ  ن   الينشعنت طلر  اسا  ا  طر ع  شن  -1

 والاو ا ؟ لف سروكا الاواصل الاياشنعل للرر ا الأ  ن   الينشعنت لر أنشنط اسا  ا  ط شن  -2

 والاو ا ؟ الف سروك الاواصل الاياشنعل للرر ا الأ  ن   الينشعنت لر شن  وافع اسا  ا  ط  -3

 الاواصااال الاياشااانعل لفااال رااار ا الأ  ن ااا  الينشعااانت لرااا شااان الشوضاااوعنت الاااال  فضااالهن ط  -4

 والاو ا ؟ الف سروك

 الينشعانت طلرا لوالااو ا   الف ساروك ياشانعلالاواصل الا الال احققهن رر نت ررنعنتشن الإ  -5

 الأ  ن  ؟

 ا ؟والاو  الف سروك ياشنعلالاواصل الا لرر ااصنلّ   ر ن شن الف ق فل ال صنئص الفنّ   والا  -6

 

 :الدراسة حدود

 . 2012/2013 الينشعل ال  اسل العن  فل ال  اس  ترقطُ  :الزمنية الحدود

 الراا ق وينشعاا  ال ساش  د لينشعاانتن اعاا ششاث ع  ننعشّاا فال   اان  لأا الينشعاا  :ةالمكانييي دودالحي

 .ال نص  لينشعنتعن ا ششث ع  ننعشّ  فل وسطلأا

 الأوساااط والرااا ق   ن ااا لأا يااانشعال طلرااا  علاااى الاطر ق ااا  ال  اسااا  تيااا   :التطبيقيييية الحيييدود

  .الرحث لشياشع ششثل  ع ن    ل وشن والشنيسا   الر نلو  وس رشساو ناهن



6 


 :الدراسة محددات

 تطرقاا الااذ  اليشناال والظاا ر الرحااثد شياشااع لاشثاال ا ا ن هاان ااا  الااال الع ناا  طر عاا إن 

 أن إلاى إضانف  ال  اسا د هاذ  إل هان وصالت الاال الناانئج اعشا   اق  ا  فال الا و  لهشان ال  اس د ف ه

 الأ  ن اا  الينشعاا  :الياانشعا ن  اا ل شاان ننعشّاا الأ  نّ اا  العنصااش  علااى قاصاا ا ال  اساا  شياشااع

 سنئ  الررنب الينشعل فل الششل  . على النانئج اعش    صعب لانللرن دالأوسط الر ق وينشع 



 :الدراسة مصطلحات

 ف هان  اا  الاال الحانل علاى ال لشا  واا ل  افاعد  فض أو ه ر رلوغ أو  غر  إ ضنء :شباعاتلإا

 فاانلا ا   الاااوا د شاان والااا لص الانر ااه  فااض :النفساال الاحل اال نظ  اا  فاال الإراارنع و عناال ذلااكد

  اا  ك إراارنع حنلاا  أ اا ى شاا ي  حاا ث ل اال العشاال إلااى اليهااني و اا فع راانلأل  إحسنساانع   ولاّا  والانر ااه

 (.2005 رنبد أرو. )لذي  أنه للانر ه  فض ف هن

 رأنااه" Yves-François Le Coadic"  "لو و ن  ااك ف ونسااوا  اانف س" ن ع فهاا :الاسييتخدامات

  صااارح فح نشااان والقااا  د الا ااا ا  رفضااال الشياشاااع فااال عااان   نرااانط إلاااى  احاااول اياشااانعل نرااانط

 نقا ع ) الاساا  ا  عان الحا  ث ح نئذ  ش ن الف   وعن ات ششن سنت فل و ن شج شا    الاساعشنل

 (.2005 أصرعد أروعن : 

 الشساا  ش ن ليشاع  را ى را  نت وار شيهان اؤسساهن  ا شنت هال :الاجتمياعي التواصلشبكات 

 عاااان والرحااااث صاااا اقنتد  ااااو نا عاااان للرحااااث أو والاهاشنشاااانتد الأنرااااط  وشراااان    والأصاااا قنء

 (.15 ص د2009 وش يوقلد ر وش) آ   ن أر نص ل ى وأنرط  اهاشنشنت
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 أفضااااال رااااا ن  ااااا شج وشياااااننلد  ر ااااا ي راااااعر   ذو اياشنع ااااا  رااااار   (:Facebook) ايسيييييبوكال

 عاان و ش اان. ال ث اا  وال ث اا  الصااو د واراان ك والشيشوعاانتد الإل ا ون اا د والشنااا  نت الشاا وّننت

 عشل اا  شاا ى شع فاا  الاارعض رعضااهن شااع الراار   الااك أعضاانء  ي  هاان الااال طالاا وار اعقااب ط  ااق

  (. 6-5 ص د2012 ف  د) ف سروكال رهن  قو  الال الارر ك

إلاى شان ك يو  ر ا غ الاذ   او ااه الف ا ي شناذ أن  انن طنلرانع فال  وا يع نرأي رر   "الف ساروك" 

لينشعا  فال شوقاع واحا د وسا عنن ينشع  هن ف   الأش     د  نن ه فه إقنش  رر نت اضا  طلرا  ا

د 2004" فل عن  ف سروكوأطلق يو  ر  غ شوقعه ". ر ت أص اء الف  ي فل ينشعنت أ  ىشن انا

  قاااا   د ثااا2006الشااا ا س الثننو ااا  حااااى عااان  واسااااش  الشوقاااع قنصااا اع علاااى طلرااا  الينشعاااانت و 

 (.135ص د2011يو  ر  غ أن  فاح أرواب شوقعه أشن   ل شن   غب فل اسا  اشه )ال ل شلد 

 لشساااا  ش هن ااااا ح الشصاااغ  للاااا و ن وشنصااا  اياشنع ااا  إع ش ااا  واساااط  (:Twitter) التيييويتر

   شاا  وهااو أقصااىد  حاا  نع ح فاا 140 رطااول" اااو اس" رنساا  اعاا ر شحّ ثاا د ر نناانت وقاا اءي إ ساانل

 عرا  رارعض رعضانع  اصانللاا وا  اشا  الاواصال على العشل ويش ء العنئل  وأف ا  الأص قنء اسنع 

 (.208ص د2010 رف قد) س  ع  أيور  ارن ل

الأش    ا  فال  Odeo شر وع اطو   رحثل أي اه ر     2006ظه  الشوقع فل أوائل عن   

د ورعااا  ذلاااك أطلقااااه الرااا     ساااش نع للشساااا  ش ن ررااا ل عااان  فااال أ ااااور  سااانن ف انس سااا وش  ناا  

شان ح اث اقا     2008. ث  ر أ الشوقع فل الانارن     ش  ي   ي على السنح  فال عان  2006

رفصال ال  شا  عان الرا    وا او ن  Odeoقنشت ر     2008وفل أر  ل الا و ننت الشصغ يد 

رع ض نانئج رحث فو    قن   يويلف ن  2009  سشر  . ور ءاع شن Twitterر    ي   ي رنس  

 (.wikipediaلش   ت الشسا  ش ن الي   ي فل او ا  )شوقع  شح ك رحث يويلفل 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%8C_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1_2009
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
http://www.google.com/
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 قرال شان رهان شعاا ر شسااقل  اعارن  ا  ر صا   ذات علشال ورحاث عانل اعلا   شؤسسا  :الجامعة

 أ رااع عاان ف هاان ال  اساا  شاا ي اقاال لا راا اشج واقاا   الثااننو  رعاا  راانلاعل   ىاُعناا ف هاان القنئشاا  ل ولاا ا

 الغلاااا  تد عاااان نقاااا ع ) .الأولااااى الينشع اااا  للش حلاااا  شعاشاااا ي ساااانعنت شاااان  عن لهاااان شاااان أو ساااانوات

2009). 

  الينشعاا فال رهاان الشعشاول نظشاا لأا وفاق علش ا    ياا  لن ال الشساايل الرا ص :الجييامعي الطالي 

 .(2003 د الحسن عن نق ع . )الع ر   الينشعنت ااحن  اع  ر حسب الشعن  
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 الإطار النظري والدراسات السابقةالاصل الثاني: 

 
 الإطار النظري المبحث الأول:

 نظرية الاستخدامات والإشباع

 اصاااانلالا ر  اساااا  اهااااا  الااااال راااارنعنتوالإ سااااا  اشنتالا نظ  اااا  علااااى ال  اساااا  اعاشاااا 

 عواقااب إ  اك أ ى دالعراا  ن القاا ن شاان الأ رع ن اانت ف اا ل شنظشاا د وظ ف اا    اساا  اليشاانه   

 ر ا ااا  إلاااى الإعااا  د روسااانئل الشااا ارط السااالوك إ  اك علاااى الاياشااانعل والارااان ن الف   ااا  الفااا وق

 الاهاشاان  صان  إذ (.1938 الحش اا د عرا ) الإعا   ووساانئل اليشانه   را ن للع قاا  ي  ا  شنظاو 

 روسااانئل النااانس  فعااال شااانذا: "هاااو ي  ااا  اسااانؤل رطااا ح وذلاااك" الشساااا  ش ن  ضااان" علاااى نصااارّنع ش

 الاساااا  اشنت نظ  ااا  ط حااااه الاااذ  الاسااانؤل هاااذا  ااا ل شااان( 2004 الحش ااا د عرااا " )الإعااا  ؟

 الإع   وسنئل افعل شنذا) وهو ذلك قرل سنئ اع   نن الذ  الق    السؤال أنقنض على ررنعنتوالإ

 الشالقاال فاال  اشثاال النظ  اا  حسااب الااصاانل   العشل اا  شحااو  رااأن ناا  ك أن ش نناان  د(ريشهو هاان؟

 (.2000الحش  د عر ) الااصنل   الوس ل  أو الإع ش   ال سنل  ول س الر ء نقط   عار  الذ 

 ل ساااانئل ساااالر  ن شساااااقرل ن شياااا   اليشاااانه   اعاااا  لا الاسااااا  اشنت شنظااااو   اااا ل فشاااان

نشن اليشنه   د الااصنل  لهاند الاعا ض فال   غراون الاال الااصانل وسانئل روعل الأف ا    ان  وا 

 والا ف ااه الشعلوشاانت قنااوات  اا ل شاان والاياشنع اا  النفساا   حنيااناه   لراال الااذ  الشضااشون ونااوع

 (.2006 الر و د) الشانح 

ع س النظ  نت الإع شّ   الأ  ى لأنهن احنول النظ  إلى  والإررنع الاسا  اشنت نظ          

( وافااا ض 26د ص 1993  راا ن وساانئل الإعاا   واليشهااو  رراا ل ش الاار )الحضاا رد الع قاا
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هذ  النظ    أن اليشهو   سا    الشناج الإع شل لإررنع  غرناهد وأن  و  وسانئل الإعا   هاو 

الر   هذ  الاحا نينتد  شن  نطلق شفهو  النظ    شن اعّ ض اليشهو  للشناج الإع شال لإرارنع 

 (. 34د ص 2011ن  اساينر  ل وافع الحنينت الف     )الشرنقر د  غرنت  نشن  شع ّ 

علاااى هاااذ  النظ  ااا  ل سااات وسااانئل الإعااا   هااال الاااال احااا   لليشهاااو  ناااوع ال سااانئل  رنااانءع       

الإع ش   الال  القنهن رل إن اسا  ا  اليشهو  لالك الوسنئل لإررنع  غرناه  ااح   ر  يا   ر ا ي 

الال اع ضهن وسنئل الإع  د شثانل ذلاك الشا أي الاال لا  هن نيعا   فل شضشون ال سنئل الإع شّ  

أنهان ل سات  الرا اشج الشُارنّال اويههانعلى الق   اي   احاهن النفس   فل هذا النوع شن   اح   واش  

 (.26د ص 1993لوح هن فل هذا السلوك ف ؤ   الاويه ل  هن )الحض رد 

  نشأة النظرية 

 1944الاساا  اشنت والإرارنع شاع   اساا  "ه  اان ه ا يج" عاان   أت ال  اسانت حاول نظ  اا را      

ع الشسلسااا ت ال وشّ ااا  شااان  ااا ل ا ارااان  شاعشاااق شسااااش إرااارنعنتالاااال اسااااه فت ال رااار عااان 

(. ثاا  ياانءت   اساا  313د ص 2013اوصاالت إلااى ضاا و ي إراارنع الحنياانت العنطف اا  )شحشاا د 

الصا و  لشا ي أساروع ن رسارب صاحر عان  3اوقفات  شنعنا  1945"ر  لسون" الال أي اهن عان  

سؤال لليشهو  شن الذ  افاق   رسرب غ انب الصاحرد واوصال اوي ه إض اب عشنل الاوي ع وا  

إلااى أن الصااحر اقااو  رااأ وا  شهشاا  لليشهااو  فاال نقاال الأ راان  والشعلوشاانت والهاا وب شاان الواقااع 

 (.35د ص 2011الشرنقر د  عن: نق ع ال وشل والا ارنط رهن )

لاحظ "ولر وفسك" وي  أن هنانك وظانئر ل وش ا  ن الأطفانل وهال الاياول  1949وفل عن      

 فل عنل  ال  نلد واق    صو ي الرطل الذ  لا ُ قه د واق    شعلوشنت حول العنل  الحق قل.
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أن قااا   الأفااا ا  واهاشنشاااناه  وشرااان له  و و هااا  الاياشااانعل  1959أشااان " اااناي" افاااا ض عااان     

 (.319د ص 2013شحش د  عن: نق ع سنئل الاع   )اس ط  على عشل   الاع ض لو 

 شباعاتية الاستخدامات والإنظر افتراضات وأهداف 

 (:1999رشود :نق ع عن)الآا    النقنط فل النظ    هذ  افا اضنت ويش ؤ (  ناي)  ل ص

 لاحق ااق شويااه اسااا  ا  هااو الإعاا   لوساانئل واسااا  اشه نرااطد يشهااو  هااو الشالقاا ن يشهااو  .1

 . شع ن أه ار

 شع نا  وسانئل وا ا ان  الحنيانت إررنع ر ن الع ق  اح    فل الشرن  ي اليشهو  ضنءإ    شالك .2

 .حنيناه اررع أنهن   ى

 أو الر صااااالد الااصااااانل شثااااال الحنيااااانت لإرااااارنع أ ااااا ى شصااااان   الإعااااا   وسااااانئل انااااانفس .3

 .غ  هن أو الأ ن  ش  د الشؤسسنت

 هااو لأنااه الإعاا   وساانئل لاسااا  اشه  الحق ق اا الصااو ي اح  اا  علااى القاان   وحاا   هااو اليشهااو  .4

 .حنيناه اررع الال الوسنئل ا ا ن  ورنلانلل و وافعهد وحنيناه اهاشنشناه  ح   الذ 

  يااب شعاا ن شحااوى أو لوساا ل  واساا  اشه اليشهااو  حنياانت را ن الع قاا  ق شا  حااول الأح ان  .5

 إلى رنلإضنف  لف ش ا رط ق نفسه الشحاوى اسا    ق  الننس لأن نفسهد اليشهو   ح  هن أن

 . ش الف  نانئج له   ون أن  ش ن الشحاوى أن
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 الهان  د عرا نقا ع عان: )هل   ئ س   أه ار ث ث  ررنعنتوالإ الاسا  اشنت نظ    واحقق     

2001:)  

 الاذ  النرط اليشهو  إلى رنلنظ  وذلك الإع  د لوسنئل الأف ا  اسا  ا    ف   اح    شحنول  .1

 .احا نيناه اررع الال والشضنش ن الوسنئل و سا      ان د أن  ساط ع

 .الاع ض هذا شن الشاحقق  ررنعنتوالإ الإع   لوسنئل الاع ض  وافع ر ح .2

 .اليشنه    الااصنل عشل   فه  ره ر الإع   وسنئل اسا  ا  نانئج على الاأ    .3

 شباعاتالربط بين الاستخدامات والإ

وارااااط أهشهاااان فاااال النظ  ااا  لشاااان  وياااا  ر نهشااان    راااارنعنتلإا اااارط شفهااااوشل الاساااا  اشنت وا      

حاا وث الأثاا  شاان وراا ن  دراارنع شاان ينناابلإوا الاااأث  د فنلع قاا  هاال الاسااا  ا  واحق ااق ال ضاان

 يننب آ  .

و نطلق شفهو  الاسا  ا  رشر أ شع ور فل عل  الااصنل )الاع ض الا ا ن  ( الذ   عنل علاى 

 ل  الإع   الال الرل  غرناه واافق شع ط  قاه فل الاف    الإنسنن أن  عّ ض نفسه ا ا ن ّ نع لوس

 (.28د ص1993)الحض رد 

شع ذلك  يب أن  اينوي شفهو  الاسا  ا  ح و  )الاع ض الا ا ان  ( إلاى وسانئل الإعا   فقاط 

إلى اوظ ر  ل العواشل الش ارط  رنلاسا  ا  فل ا اسنب الفنئ ي أو احق ق العنئ  الذ   ش ن أن 

إطن  شفهوشل الإررنع شن يننب الشالقل والااأث   شان ينناب وسانئل الإعا   )شحشا د   اوح  فل

 (.346د ص 2013
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أن اليشهااااو   سااااا    الشناااااج الإع شاااال لإراااارنع  راااارنعنتااااا ى نظ  اااا  الاسااااا  شنت والإ      

 غراانت شعّ ناا  ل  ااه أهشهاان الحصااول علااى الشعلوشاا  أو الا ف ااه أو الافنعاال الاياشاانعل أو اح  اا  

رااارنع   غرااانت اله و ااا . واعارااا ت نظ  ااا  الاساااا  اشنت أن  و  وسااانئل الإعااا   لا  عااا و الر ااا  وا 

نل لقضن ن الحب هذا الافا اض ف ن الر ص الش ّ  على  نشن  أو شعلن  ل ى أف ا  اليشهو د ورننءع 

والشغاانش ات العنطف اا  لاان  شنعااه عاا ض الالفي ااون لراا اشج ااعاا ض لهااذ  القضاان ن رنلنقاا  شاان شفهااو  

لوسانئل وشصا   الشعلوشانت  ع ض الا ا ن  د وافس   هاذا الشرا أ أن الانسانن  اعا ض ش اان اع الا

د 2011  شع ط  قااه فال الاف  ا  )الشرانقر د ءأ  وسنئل الإع   الال الرل  غر  اليشهو  وااوا

 (.91-90ص

شباعاتاستخدامات الاتصال الرقمي و   : ها 

  الرحاوث وال  اسانت لساهول  اطر اق الفا وض رنات رحوث اسا  ا  الااصنل ال قشل ااص ّ      

 .ررنعنتال نص  رنظ    الاسا  اشنت والإ

وأصرح الااصنل ال قشل ر نف  وسنئله الا ا ن  الأشثل ل ى اليشهو  شن ر ن وسانئل الإعا      

ل ا ونل والحوا  والاط ع علاى الشواقاع لإشن   ل الر    ا نا نتلإررنع حنيناه على رر   الإ

 (.342 - 339د ص 2013)شحش د   ون   لالر   حني  الاواصل شع الغ  الإل ا

ا  ااااي علااااى نراااانط يشهااااو  وساااانئل الاعاااا    راااارنعنتولأن فاااا وض نظ  اااا  الاسااااا  اشنت والإ  

هاااا  الأ ثاااا  نراااانطنع فاااال  نا نااااتوالاسااااا  ا  لاحق ااااق أهاااا ار شع ناااا د فاااا ن شسااااا  شل راااار   الإ

 .(الشص   السنرق) اصنل ال قشللاالال ار ي فل االاسا  ا  والافنعل   فل العشل   الإاصنل   
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   ي الااصنل ال قشل على أش  ن: الااصنل رانلغ   والاياوال فال الشواقاع الإل ا ون ا  الشاعا  ي   

لالر   الحنينت الش الف  أهشهن الحنينت الشع ف  د و ذلك الحني  إلاى الاسال   والا ف اهد والحنيا  

  .(شص   السنرقال)إلى الإع ن والاسو ق وغ  هن 

راااانل غ  شاااان ذلااااك لا اعاراااا   ثنفاااا  الاسااااا  ا  هاااال الشق اااانس لشع فاااا  إراااارنع الحنياااانت لاااا ى    

رال  ياب الرحاث فال عان ات الاساا  ا  والأنشانط السالو    الشاعلقا  رانلايوالد  شان أن  داليشهاو 

ايول ق  لا ال فل فنلاساغ اق ؛فل الشحاوىر ن الاساغ اق ر ن الاساغ اق فل الايول و  نع هننك ف ق

  اون لالر ا  الحنيانت رقا   ال غرا  فال ا ارانر الي  ا  فال الشحااوى أو الااينهانت أو الوظانئر 

 .(الشص   السنرق)

فاااا ن  ثنفاااا  الاسااااا  ا  ش ارطاااا  رعااااّ ي أشااااو : اراااان ل الأ وا   ؛فاااال الااصاااانل ال قشاااال الافاااانعلل   

 ضاااا   اااا ل فااااا ي الاسااااا  ا  والافنعل اااا  فاااال اراااان ل الآ اء والرحااااث عاااان الأ لاااا  الشؤ اااا ي أو الشعن

 .(الشص   السنرق)

 تأثير الاعتماد على الاتصال الرقمي

حني  اليشهاو  إلاى  :اشثّل اأث   الاعاشن  على وسنئل الااصنل على أش  ن أسنس  ن: أولاع       

و   الأش  ن  اا  اوظ فهشان لالر ا  الحنيانت  دع   هو نظن  شعلوشنتلإنظن  ا :الشعلوشنتد ثنن نع 

 (.352 - 351د ص 2013ق ق الأه ار حسب افس   ش لفن   لف  وو   اش )شحش د واح

شوثوق اااا  لاااا ى الفاااا   فاااال ساااار ل احق ااااق  او عاراااا  نظاااان  الشعلوشاااانت فاااال الااصاااانل ال قشاااال ذ   

الأها ارد وذلااك لأن الااصانل ال قشاال أحا  ضاا و ات نظا  الشعلوشاانت لاسااش ا   و اهاان وااا فقهند 
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ال ولااا   ث   نظااا  الشعلوشااانت الح  ثااا  رنوا ااانف   ااا  فااال الااصااانل رااااأوأ ضااانع اعا فااات الااينهااانت ال

 (.الشص   السنرقوع قاهن رشواطن هن والغ   )

 ااا ارط رشوضاااوع  نااشّ اااي عااان غ  هااان ف شااا رااارنعنتلإاااا ى الرنحثااا  أن نظ  ااا  الاساااا  اشنت وا    

ح اااث أن ع شّ ااا د وال سااانل  الإ يشهاااو  ا ا ااان  الوسااا ل  الإع شّ ااا أانحااات لل ال  اسااا  أن النظ  ااا 

وشضاااانش ن ال ساااانل  وهااااذا شفهااااو  نظ  اااا  وساااانئل الاعاااا   هاااال الااااال احاااا   أولو اااانت اليشهااااو  

. اليشهااو  هااو شاان  حاا   شاان    اا  رنلااانلل اساااي ب وساانئل الاعاا   لاحق ااق  غرناااهو الاراارنعنتد 

 .رر ل  ئ سل فل رر نت الاواصل الاياشنعل الال اا ح شرن    اليشهو  ذلك ايلّىو 

     

و ش اان افساا   إقراانل الطلراا  الياانشع  ن )الشالقاال( علااى ا ا اان  راار نت الاواصاال الاياشاانعل    

الاعل ش اااا  والعلشّ اااا  والاياشنعّ اااا   راااارنعنتلأنااااه  راااارع حنياااانت الطلراااا  الشانوعاااا د شاااان الااااك الإ

الا ف هّ اااا  وا ااااو ن صاااا اقنت والاواصاااال شااااع أ راااان   فضاااا ع عاااان الحنياااانتوالس نسااااّ   وال  نّ اااا د 

 وهذا شن ااحّ ث عنه النظ    )اليشهو  النرط(.  الآ   ند

النظ  ا  علاى ال  اسا  أن اليشهاو  شان   اان  ال سانل   الّ ص الرنحث  أن أه  شن ُ ساناج شن    

" فاااا ي الاعااّ ض للوسااا ل  الإع شّ اا  د و"ال  ااار" نااوع الشضاااشون الااذ    اااان   الإع ش اا د راااا "ال اا ّ 

 اليشهو .
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  لنظريالأد  ا: المبحث الثاني

  الاتصال 4-0

الاواصال شااع الآ اا  ند  عطاال  غ اا  شاان  لاق ا  الإنساانن رطر عاااه لا  ساااط ع العا ش وحاا      

و أ ذد لُ لرل احا نيناه الشن ّ   والشعنو  د  شن  اصل الإنسنن شع ذااه رنلاف    والاأشل رشان شّ اي  

شاانت والشصاانلح وال راا ات سااواء الأف اان  والشعلو  فاال ا  عاان غ اا   رنلعقاالد  شاان  اراان ك شااع غ اا  

 (.31د ص 2012رنلااصنل الر صل أو اليشعل أو اليشنه    )سه لد 

لش اا  لنظ  اانت الإعاا  ( للاا  او ي ي هاانن  الااصاانل حسااب شاان و   فاال  ااانب )الأسااس العت

ل وش سال ال سانل  ) نئنانت حّ ا د أو ررا د أحش   رال: هل العشل   الال  افنعل رشقاضانهن شالقاّ

فل شضنش ن اياشنع ا  شع نا . وفال هاذا الافنعال  اا  نقال أف ان  وشعلوشانت )شنرهانت( أو آلات( 

راا ن الأفاا ا  عاان قضاا   شع ناا د أو شعنااى شحاا جد أو واقااع شعاا ن. فاانحن ح نشاان ناصاال نحاانول أن 

فنلااصانل  قاو  علاى شران    الشعلوشانت  ؛نر ك الآ   ن ونرا ك شعه  فل الشعلوشنت والأف ان 

 (. 53د ص 1983 اء ) رالد والصو  الذهن   والآ

أ ث  لا   نقل إلى غ    شعلوش  أو"ره و  ارط شفهو  الااصنل شع شفهو  الإع   الذ  نعنل      

 (.  31د ص 2012سه لد نق ع شن: ) " ع فهن شن قرلد و ا  نقلهن عر  عشل   ااصنل  

 أهداف الاتصال

: "نحن ي ذات ش لولات عش ق  رقولهننل رعرن  عرّ ت ال  او ي ي هنن  رال عن ه ر الااص      

(. فقاا  اعاا  ت أهاا ار الااصاانل الااال  65د ص 1983ناّصاال لنااؤث د ونااؤث  رهاا ر"  ) رااالد 

سنساا   ألا وهاال الاااأث   علااى الآ اا  ن فاال الظاا ور الشح طاا د وعل ااه ياا    أا ّ ااي علااى نقطاا  
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ل شان الشسانهش  فال اح    الشالقل الذ   سعى الش سل الوصول إل هد والا   ي على ه ر الشالقّ 

الااصنل لأنه  ح ث ل غر  أفا ا  فال الااأث   علاى الآ اء والااينهانت وعل اه الااأث   علاى السالوك 

و اطلب ذلاك اح  ا  نوعّ ا  الااأث   الاذ   ساعى القانئ  رنلااصانل لاحق قاهد وطر عا  الااأث   الفعلال 

 (. 63د ص 1983على شساقرل ال سنل  ) رالد 

ا  ا  ا د و  د ا ف ه او د واعل ش  د  الااصنل إلى أه ار اوي ه  د واثق ف و ش ن اصن ر أه ار    

 (.24د ص 2012د الس  )  اياشنع و 

 أنواع الاتصال

 لاأث  .ل  ي  ا نع وفقنع للغ  الشسا  ش د وُفق  نقس  الااصنل إلى نوع ند   

 (:41 -36د ص 2012)سه لد الااصنل وفق   ي  الاأث   أولا : 

ساه  هاذا الااصانل راع  ار الإنسانن رذاااه ح اث  اا  را ن الإنسانن ونفساه :  الااصنل الاذاال .1

ش ننناااه الشع ف اا   هااو ف  ااون الشُ ساال والشُالقاالد ششاان ُ ساانه  فاال نشااو شل اانت الإنساانن الف   اا  وا 

 ااااؤ   إلااااى ا ااااو ن الشع فاااا  الر صاااا   الااااال  اصااااّ ر الإنساااانن  هاااانو ر ااااااه الشياشع اااا د وافنعل

 لإث اء الق  ي على الاواصل شع الر ئ  الشُح ط  وفهشهن. رضوئهن. فنلااصنل الذاال شه 

الااصااانل الر صااال:  اطلاااب هاااذا الناااوع وياااو  ر صااا ن لارااان ل ال شاااوي والشعاااننل ررااا ل  .2

شرنر د وهذا ُ سه  فل الفه  ال نشل لل سنل  ر ن الط ف ند و اشّ ي الااصنل الر صل ر ؤ     ي 

 وصول للأث  الشطلوب.الفعل الفو    للشالقل وافنعل الشُ سل شعه لل

الااصنل اليشعل:  ا  ر ن ر ص وشيشوع  شح و ي فال ش انن واحا د  ش ان شرانه ي   و   .3

شان الااصانل الر صال نظا اع لااصانل الشُ سال شاع عا    الفعل ررا ل واضاحد وُ عارا  أقال اانث  اع 
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 ر   شن الأر نصد وشن ننح   أ  ى ُ عارا  أفضال شان الااصانل اليشانه    لوصاول ال سانل  

نساا   والشحنضاا ات  لعاا   أ راا  ف  ااون الاااأث   أوسااع شساانح د نياا  ذلااك فاال الناا وات الثقنف اا  والس

 وال طب والشؤاش ات.

الااصنل اليشنه   : هاو راث  سانئل واقعّ ا  أو   نلّ ا  شوحا ي علاى أعا ا   ر ا ي شان النانس  .4

ل أشاان ن ش الفاا .   الفااون ف شاان ر اانه  فاال النااواحل الاقاصاان    والس نساا   والثقنف اا  و ناراا ون فاا

ذاع  والالفي اون والسا نشن والإ نا نتلصحنف  والشطروعنت والإا :وشن وسنئل الااصنل اليشنه   

الااأث   علاى الأف ان  والسالو  نت لاحق اق أغا اض  إلاى والشعن ضد و ه ر الااصنل اليشانه   

 اياشنعّ   ش الف .

 (:52-51د ص2012د )الس   الااصنل وفق اللغ  الشسا  ش ثانيا : 

الااصااانل الاااذ   سااا    اللفاااظ  وسااا ل  لنقااال ال ساانل  شااان الشصااا   إلاااى ظااال: الااصاانل اللف .1

شاان   ااون اللغاا  اللفظ اا  شنطوقاا  ااا   هن حنساا  السااشع فاال الشحنضاا ات والناا وات  أن الشساااقرلد وا 

شاان ا ااون اللغاا  اللفظ اا  ش اوراا   شاان فاال ال اااب والشياا ت والصااحر  أن والشقاانر ت وغ  هااند وا 

  .والاقن  

الااصاانل الااذ  لا اسااا    ف ااه اللغاا  اللفظ اا  راال  عاشاا  علااى اللغاا  ل: الااصاانل غ اا  اللفظاا .2

غ اا  لفظّ اا  وأصااننفهن: لغاا  الاراان يد لغاا  الح  اانت والأفعاانلد لغاا  الأراا نء شثاانل ذلااك الش رااس 

 رعن  للحين.  السو اء عن  رعض الشياشعنت 
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 التواصل 4-4

 ُ قااانل: وصااالت الرااالء وصااا ع  (واصااال)شعننهشااان شااان  اسااااش   لشاااان )اواصااال( و )ااصااانل(     

 وصل د واف    لش  )اواصل( الشرن    أ  ارن ل ال    وع   الشقنطع .

د وفاال الاصااط ح لاا س رااأ ث  شاان  قاا  راا ن الناانس علااى شساااوى ال اا  إذن فنلاواصاال إقنشاا  ع

)الش ساال( وذاك  ا  ساانل شعلوشاانت راا ن هااذا الااذ   ااؤ   ال اا  و اراان ل   شاال راا ن اثناا ن أو لنقاال 

 (.34د ص 2003ب الذ   ساقرله )نه د الش نط  

حاا هشن علااى أو ش اان أن  عااّ ر الاواصاال رأنااه الع قاا  الشا ناا  راا ن ر صاا ن رح ااث  نفاااح      

وهو الاحا نك رنلآ   نا ي  ل غر  الط ف ن ف افنعل الآ    دالآ   ذااّ نع فل ع ق  غ   شنقطع 

 (.103د ص2001شعه )الشر ض ند 

 

 لارق بين التواصل والاتصالا

 ؛)الاواصال( و)الااصانل( فال ذات السا نق  غا  أن هنانك ف وقانع  ق قا  نق  ُ ساا    شصاطلح     

فنلاواصاال شاان الاراان ك والافنعاال رشعنااى أن الشالقاال عنصاا  شهاا  فاال عشل اا  الإراا غد ولا راا  شاان 

 .ويو  اافنق شسرق ر ن الشالقل والش سل

ل ال لالااا  علاااى اناقااانل الشعلوشااانت أو الأف ااان  أو الااينهااانت أو أشااان الااصااانل فهاااو أراااشل فااا    

العواطر شن ر ص إلى ر ص أو يشنع  أ ا ى شان  ا ل ال شاويد والافنعال الاياشانعل شاع 

 نقل الشعلوشنت والشعن ر والافنه  ر ن الأف ا  ونر هن فل أوسع الأوسنط.
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فل سر ل ا او ن  را ي ششنثلا   شان شن أر ي وظنئر الااصنل الاأث   فل عقل الآ   )الشالقل(   

هاال فاال عقاال )الشُ ساال(د ف رحااث عنهاان ييئّ اانع وقاا   صاال الاااأث   إلااى اعاا  ل ساالوك الشالقاال د أو 

 (.24د ص2009اغ     اشنشنع )نه  وال ط بد 

 ظرية التواصلن

ا ى نظ    الاواصل أن ل س  ل ف   ولا شياشع قن   على الإفا ت شان الاواصالد وانرنال       

 (:28د ص 2012 وش ن ك د و ولاون ) النظ     شس نانئج وهلعلى 

 فل الانقطنع ر ن الإع   والاواصل. ع   الاواصل الواضح  نصّ  .1

 لا  قاص  الاواصل على ال فنءي الاقنّ  . .2

 إلياشّ   الافنوض ر ن الر  نء. .3

لا انافى الافنوض .4  .ع   الاواصل الرننئل ر ن الط ف ن  ؤ   إلى الشسنواي ر نهشن وا 

 الاواصل الشعنص  واقع لا  نفصل عن الثقنف  ال  شق اط  . .5

 شروط التواصل

 :(113–106د ص 2011رو اصرع وآ  وند    الاواصل ضشن ر وط عّ ي شنهن )أاا  عشل

  شاان أ  اانن الاواصاالد لأن الاواصاال هااو اساااع ا  نفساال لقرااول   اان شهاا: الاعااا ار راانلآ   .1

فاا ا . و عناال الاعااا ار وع طر عاال راا ن الأنااد والا ااا ر االآ اا  الش الاار واحا اشااه ثقنف اانع وف   اانع 

ك الإنساانن أن الاواصاال لاا س  عااوي للطاا ر الشقنراال لااا ك شوقفااه الطر عاال والانضااشن  ا  راانلآ   إ 

راال هااو شساانح  شرااا    ل  اراانر  دقناانع الآ اا إإل ااهد ولا هااو اعي ااي للقننعاانت الذاا اا  وشحنولاا  

   رعشق. وال ؤ   شن شنظن  أوسعد وعقل   شنفاح
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عنااا شن احااااك الأشااا  ررعضاااهن وااطلاااع علاااى علاااو  : الشحنفظااا  علاااى ال صوصااا   الحضااان    .2

وشعاان ر رعضااهند وااا  ل شااع الآ اا  فاال عشل اا  اواصاال وافنعاالد هااذا  اا عو إلااى رناانء الاواصاال 

 رأ ذ اعارن  الح ني الاياشنع   الشو وث الثقنفل الذ   صنعنن ال صوص   الحضن   .

وذلاك لاسااثشن هن شان طا ر شعاّ ن  ؛الاهاشان  رنل صوصا نت الحضان   وعلى عشل انت الاواصال 

 فل إذار  الفوا ق وال صوص نت الذاا   للط ر الآ  .

 ا  الاواصل ر ن ط ف ن إ يانر  ن فال اران ل الااأث   والااأث د ف احقاق عان : الا نشل والشرن    .3

 أسنسه.الاواصل ط  ق الا نشل والشرن   د وعن شن  اوقر أح  الط ف ن  فق  

 

 

 الصحافة الإلكترونية 4-2

 إع ش اا  ظاانه ي" نا نااتالإ" العن روا اا  الراار   علااى الإل ا ون اا  الي ائاا  انط قاا  راا لت 

فاال  افنعل اانع  الإع شاال الشناااج فأصاارح والااصاانلاتد الشعلوشاانت ا نولوي اان رثااو ي ا ارطاات ي  اا يد

 شان ع   أ ر  إلى الوصول فل  ع وس انارن اع  أ ث  الإع شل الشحاوى وغ ا.  عليشا شاننول   

 الق اء.

 وشانرعا  نرا   ا ل شان الإعا   عانل  فل  ر  اع  اطو اع  أح ثت الإل ا ون   الصحنف  أن رك لا  

اواصال  ع قا  و لقات الإع ش ا د ال سانل  إش ننانت  ال فنساا  شت السانع د شا ا  على الأ رن 

را اء  را ال ر انرا  الشرن     ساط ع الذ  والقن ئ ور ن ر نهن  اسااقطنب اسااطنعت  شان الا أ د وا 

 (.5/2013)شوقع و   ر   ند  .القن ئ إلى والوصول الاأث   س  ع   ونهن الر ائح شن الع   
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 تعريف الصحافة الإلكترونية

اعااا  ت اع  فااانت الصاااحنف  الإل ا ون ااا  لااا ى الع  ااا  شااان الش اصااا ند شاااع وياااو  قواسااا   

 ر نهن  ر  ي. نشرا    ف ش

ع  ااااار الااااا  او  عرااااا  الااااا ياق الااااا ل شل فااااال  انراااااه )الإعااااا   الي  ااااا  والصاااااحنف  ورحساااااب ا   

(د Multimediaالصحنف  الإل ا ون   هل "وس ل  شن الوسنئل شاع  ي الوسانئط )أن الإل ا ون  ( 

( نا نااتانرا  ف هاان الأ راان  والشقاانلات و نفاا  الفنااون الصااحف   عراا  راار   الشعلوشاانت ال ول اا  )الإ

اسلسااالد رنساااا  ا  اقن ااانت عااا ض النصاااوص والصاااو  الشاح  ااا  ورعاااض ررااا ل  و   ورااا ق  ش

الش اايات الافنعل اا د واصاال القاان ئ شاان  اا ل رنراا  ال شر ااوا د سااواء  اانن لهاان أصاال شطرااوع أو 

 (.213د ص 2011 ننت صح ف  إل ا ون    نلص " )ال ل شلد 

 الفضااانء عرااا   اااا  الررااا د رااا ن الااصااانل شااان ناااوع"و ااا ى آ ااا ون أن الصاااحنف  الإل ا ون ااا :    

 وآل اانت فنااون ف ااه اسااا    - الأ اا ى والااصاانلات الشعلوشاانت وراار نت نا نااتالإ - الإل ا وناال

 الااال الشعلوشاانت اقن اانت وآل اانت شهاان ات إل هاان شضاانفنع  الشطروعاا د الصااحنف  فاال العشاال وشهاان ات

 الااانص اساااا  ا  ذلاااك فااال رشااان ااصااانلد وسااا ل  أو  وسااا ط الإل ا ونااال الفضااانء اساااا  ا  اننساااب

 وغ ا  الآن ا  الأنرانء لاساقصانء الشالقالد شع الافنعل شن الش الف  والشساو نت والصو ي والصوت

) ضاواند  "رسا ع  الإل ا ونال الفضانء عرا  اليشنه   على ونر هن واحل لهند وشعنلياهند الآن  د

2011). 
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 : الإلكترونية المواقع أنواع

 ح اث شانالشنصا  للصاحنف  الإل ا ون ا  واقسا   أنواع الشواقع الإل ا ون   الاال اعارا  تاع      

 :(288د ص2010) ل لد إلى  والشضشون الشحاوى

 رااا وااش ي اين    شواقع -1

 .الشوقع ا عى الال الر    ار عه أو اصنعه الذ  رنلشناج الاع  ر -أ

 ون حاظ دالرار ل الاساو ق  ا ل شان الع ق  صنحر  للر    الشناج ر ع على الشسنع ي -ب

 شاان غنلراانع  إذد شعلوشنا اا  أو إ رن  اا  سااواء صااحف   شااوا  علااى احاااو  لا الاين  اا  الشواقااع أن

 أو إع ش ا   را ات الاين  ا  الشواقاع فال نيا  ولا. الايان   الرا    ا صاص شينل فل ا  ل

 فال  نصا ع  والاا و ج الإعا ن شيانل فال  را اءال إلاى الارعض  لياأ و رشان شا صص  صحف  

 .الاين    الر  نت  ىل ر الششلو   الشواقع

 الش اوراا  والحااوا ات الشنااا  نت  اا ل شاان الاايوا  شااع الافنعاال علااى واعاشاا : افنعل اا  شواقااع -2

 الانرع عشل   على الغنلب فل واقاص د الصوا   والحوا ات الر      والشيشوعنت ال   ر  وغ ر

 فن ااا   رااا ي أو  فااانءي الشواقاااع هاااذ  اراااا ط ولا الر    ااا  الشيشوعااانت شرااا فل  ااا ل شااان والش اقرااا 

 .ف هن للشرن   ن صحف   أو إع ش  

 ا افل وعشوشنع  الشؤسسنت وفعنل نت رأنرط  الاع  ر على الشواقع هذ  اعشل: اع  ف   شواقع -3

 حاااى أو والإع ش اا  الصااحف   رنلاغط اانت الاهاشاان   ون شاان رنلشؤسساا  ال نصاا  الفعنل اانت رنراا 

 .فعنل ناهن لاغط   رشا صص ن الاساعنن 
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 صاحف   سواء إع ش   شؤسسنت فل الشواقع شع اا نشل الشواقع هذ : ا ش ل   إع ش   شواقع -4

 وهاذ . BBC , CNNد اليي ا ي قناني شوقاعد الو ق ا  الصاحر شواقع: شثنل. فضنئ   أو إذاع   أو

 شااان ي انااااج ولا الإع شااال  و هااان واااا ع  شعهااان اا نشااال الاااال الإع ش ااا  للشؤسسااا  رااانلا و ج ااسااا 

 إعاان ي  ااا  و رشاان  ضاا ق حاا و  فاال إلا الأصاال   شؤسسااناهن فاال شناياا  غ اا  صااحف   أو  ش اا إع

 .نا نتلإا طر ع  شع  اننسب رشن الشاوف ي الشوا  إنانج

  ول  اين    شؤسس    ل شن انرأ ل  فهل رحا  صحف   الشواقع هذ  واعار : صحف   شواقع -5

 علاى اعاشا  فهال. الر ا ا  شناذ صاحفل را و   لاقاو  اأسسات ول نهان إع ش ا  لشؤسسا  ش شلا  انرأ

  .شحا ف ن قرل شن غنلرنع  صحف   قوالب فل صحف   شوا  اق    على وا  ي شناظش  إ ا    ه ن ل

 

 تااعلية الصحافة الإلكترونية

عااان غ  هااان شااان الوساااانئل  فااال الافنعل اااا  وشّ يهااان رااان ياع  اا اااذت الصاااحنف  الإل ا ون ااا   و اع       

هااذا الاشّ ااي شاان إش نن اا  الاواصاال اللحظاال والشرنراا  راا ن القاان ئ وال ناااب شااع  الإع ش اا د و ااأال

 اواف  الاعل ق والنق  والاع  لد ششن ُ سه  رنلشرن    فل صنع الق ا .

شساانح  الأ راا  للرارنب ر راا اء آ ائهاا  للإعطانء شاان اش نات الافنعل اا  فاال الصاحنف  الإل ا ون اا     

فال ال انراا د ولا  اقاصاا  هاذ  الصااحنف  علاى نااوع  وع وال اا ّ  ون الاق اا  رانلنشان شهشان  ثا  عاا  ه  

 شعّ ن شن الق اء وال انب.
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 شااان سااانهشت الافنعل ااا  فااال  لاااق الشياشعااانت الشايننسااا  الاااال عشلااات علاااى  لاااق   شق اط ااا     

أساا ع وقااتد وراا يت الافنعل اا  فاال اساااط عنت رشايننساا  شحل اا  وع ر اا  و ول اا  رأقاال ا اانل ر و 

 (. 50د ص2011يو ي فل الشواقع الإل ا ون   الش الف  )ال ل شلد ال أ  رر ل  ائ  الشو 

 الصحافة الإلكترونية صحافة الشبا 

 ط حااهد فقاا  قااّ   الانااوع وفاا ص  نغاا ا الراارنب فاال عصاا  الصااحنف  الإل ا ون اا  شافاانع ع ف شاا   

شف ا اع  الاواصل والاعر   عن النفس وسنه  فل الوعل الس نسلد فل   غ و الررنب شانرعانع فقاط رال

ث  شرن  نع فل الأح اث شن حولهد فل ا سنل أ رن  ولقطنت ف   ود ولوحظ الافنعال الرارنرل فال 

 ا و ن الش وّن  الر ص   للرنب.

 اه وعال د فنلرارنب ل  ال الرارنب ل ثرات نفساه و عرا  عنهان رار اهاشان  يفل  نا نتلإسنه  ا   

 ى الأح اث الين   .ن علو انّب شقنلات وشعلقو ن وف  د وشنه  شحلل ن س نس و 

لأنه   شل ون الق  ي على شوا ر  الاطو   نا نتلإو  ى الررنب أنه  الأي   على ق ن ي رر   ا   

 (. 94- 93د ص2011الا نولويل الهنئل )ال ل شلد 
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  شبكات التواصل الاجتماعي 4-2

 تعرياات     

لااى إ ياان  اعاان  ر وشفاانه   ن عو شااع ظهااو  راار نت الاواصاال الاياشاانعلد  أب الشا صصاا     

 اؤ   إلى واقع أ وا  د شن الك الاع  فنت:و اننسب شهنشه وأه افه 

( أو websitesرأنهاااان: شواقااااع ) شييييبكات الإعييييلام الاجتميييياعي السااااو    يشاااانل ساااان  عااااّ ر    

( ش صصاا  لإانحاا  القاا  ي للشسااا  ش ن للاواصاال ف شاان ر اانه  شاان Applicationاطر قاانت أ اا ى )

 (. 20د ص2013نتد واعل قنتد و سنئلد وصو د ..إلخ )السو   د  ل وضع شعلوش

 ناااب فاال رحثااه )الإعاا   الي  اا  وقضاان ن الشياشااع: الاحاا  نت  و عااّ ر الاا  او  سااعو  صاانلح  

 راار   علااى الشواقااع الااك إلااى  راا   شصااطلح :هاال الاجتميياعي التواصييل شييبكاتأن  والفاا ص(

 راا ن الاواصاال اااا ح ح ااث( Web2) للو ااب الثااننل رنلي اال  عاا ر شاان شااع ظهاا ت والااال نا نااتالإ

 -رلااا  -ينشعااا ) اناشااانءااه  أو لاهاشنشاااناه  وفقااانع   يشعهااا  إفا اضااال شياشاااع ر ئااا  فااال شساااا  شهن

 أو ال ساانئل    ساانل الشرنراا  الاواصاال  اا شنت ط  ااق عاان ذلااك  ااا  رح ااث...(د راا    -صااحنف 

  ا حونهااان الاااال وشاااناه وشعل أ رااان ه  علاااى والاعااا ر للآ ااا  ن الر صااا   الشلفااانت فااال الشرااان   

 الاواصاال إلااى  هاا ر عاان  فرعضااهن ؛الاياشنع اا  الراار نت الااك وأهاا ار أراا نل واانااوع. للعاا ض

 فال اياشنع ا  رار نت ا و ن حول  اشحو  الآ   ورعضهن دالعنل  حول الص اقنت وا و ن العن 

 ورار نت الشصاو  ن ورار نت الشحاا ف ن رار نت :شثال شعا ن شيانل فال وشنحصا  شح و  نطنق

 (.9د ص2012) نابد  .الإع ش  ن
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 أنواع شبكات التواصل الاجتماعي

 واأث  هاان الاياشنع اا  الراار نتفاال رحثهشاان ) العاانل عراا   هرااو  الساا   أش ناا ااا ى الراانحثا ن        

د 2009)السااا   وعرااا  العااانلد  هااال: الاياشنع ااا  الرااار نت أناااواع( أن والش ارااا  الأ صااانئل علاااى

 (.13ص

 الش اسااا ت شثااال عنشااا  و ااا شنت للشساااا  ش ن ر صااا   لفااانتش شااان  ا اااون: أسنسااال ناااوع .1

 رناانءع  والشعلوشاانت والنصااوص والاا وارط والش ئ اا  الصااوا   والشلفاانت الصااو  وشراان    الر صاا  

 "ف ساااروك" شواقااع شثااال اليغ افاال النطاانق أو العشااال أو رنل  اساا  ش ارطاا  شحااا  ي اصاان فنت علااى

 ."فن ر هن "و "سر س شن "و

 العشال أصا قنء ا رط وهل أهش   الأ ث  الاياشنع   الرر نت أنواع شن هو: رنلعشل ش ارط .2

 ااضااشن للشسااا  ش ن ر صاا   شلفاانت وااضااشن دوالراا  نت الأعشاانل أصااحنبو  احا افاال رراا ل

 .شعه  رنلعشل قنشوا وشن وعشله    اساه  سنوات فل ره قنشوا وشن الذاا   س  اه 

 الاااا و ن شثااال أ ااا ى شش ااايات ااااوف  الاياشنع ااا  الرااار نت رعاااض هنااانك: إضااانف   شش ااايات .3

 ر ا اات شوقااع شثاال اليغ اف اا  والراار نت وراا  ك اااو ا  شوقااع شثاال Micro Blogging الشصااغ 

 . ن ت

( ع ر اي) الع ر ا  الاياشنع ا  الرار   هال حنل نع  الع ر   الرر نت أره  شن: الع ر   الرر نت .4

 ش صصا  و ننات 2009 عان  شان فر ا ا  راه  فال أ  رهو  ث ث  شنذ هنؤ إنرن ا  أنه ح ث

 هناانك أن رنلااذ   الياا    الع ر اا د الاا ول راا ن ورساا ع  اناراا ت ل نهاان فقااطد ألشنن اان فاال للعاا ب

 الشعا وض ياو ي علاى  قنرا  ف هان  ويا  فا  الس ط ي فق ت ل نهن أ  ى ع ر   اياشنع   شواقع
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 شران ئال علاى شحنفظانع  ف عارا  (ع ر اي) شوقع ر نشن دالعنش  رنلآ اب ش ل  وشلفنت  صو  ف هن

 .الع ر  

 شااؤ  اع  ظهاا ت الااال الع ر اا  الاياشنع اا  الراار نت رعااض هناانك: ع ر اانع  الاياشنع اا  الراار نت .5

 الااك أشثلاا  وشاان ال راا ى الاياشنع اا  الراار نت اقاا شهن الااال ال اا شنت لشننفساا  ا قااى لا ول نهاان

 ننظنشهاا فاال طااو ت والاال الشواقااع وأرااه  أ را  شاان وهااو ش ااوب الع ر اا  الاياشنع اا  الرار نت

 الع ر   الرر نت وشن ال  شنتد شن الع    له  واق   الشوقع شسا  شل ايشع اياشنع   رر  

 .arabiz ع ر ي شوقع العه  ح  ث  الشواقع وشن (إ رس)و (فن ع) الأ  ى

 رااااا ن الااااا رط عنااااا  فقاااااط الاياشنع ااااا  الرااااار نت ااوقااااار لا: والأعشااااانل الاياشنع ااااا  الرااااار نت .6

 والعانشل ن الرا  نت وأصاحنب الأعشانل صاننع ايشاع رار نت هنانك رال والأر نص الأص قنء

 (.إن ل ن  ) شوقعشثل  رهن

 وعشلاه اعل شاه شيانل فال الذاا ا  سا  اه  انرا  للشساا     ش ان الرار نت الاك  ا ل وشن 

 ر اانه د ف شاان ي  اا ي عشاال شياانلات لراا ء آ اا  ن لأراا نص لاي  اااه أصاا قنء   اا عو أن و ش اان

 الرار نت صا اع عان رع ا اع   ر ا  رشسااقرل ااسا  الال تالشينلا شن اعار  الرر نت فالك لذلك

 .ال ر ى الاياشنع  

 وضاااح رحاااث ) و  رااار نت الاواصااال الاياشااانعل فااال ارااا  ل الااا أ  العااان  لااا ى طلرااا   شااان    

لرااااانحث ن عرااااا  ال ااااا    ال ر سااااال ويه ااااا  الطنهااااانتد صااااانف ن للرااااار نت لالينشعااااانت الأ  ن ااااا ( 

د 2013هشان: )ال ر سال والطنهانتد  Alain Lefebvreالاياشنعّ    شن صانّفهشن آلان لاوف ر  

 (80ص 
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: اضااا  الشواقاااع الشياشع اا  الشهاشااا  رنلشضاااشون شثااال قنعااا ي الضاااشنّ  راار نت الاياشنعّ ااا  ال -1

 لارن ل الف   و.

شواقااع أُنراائت شاان أياال الشسااا  ش ن ولاقاا     اا شنت لهاا   :الصاا  ح الراار نت الاياشنع اا   -2

 شثل الشواقع الشهن  .

 

 لتواصل الاجتماعينشأة شبكات ا

شان قرال "ياون ران ني" الاذ   انن  1954ص غ شصطلح الرار نت الاياشنع ا  فال العان   

رنحثانع فال العلاو  الإنسانن   فال ينشعا  لنا ن. وظها ت فال السارع ن نت شان القا ن العرا  ن رعااض 

( BBSالوسااانئل الإل ا ون ااا  الاياشنع ااا  شااان الناااوع الرااا ائل. و ننااات قاااوائ  الر  ااا  الإل ا ونااال و)

"bulletin board systems"  (32د ص 2011)ال عو د. 

 شثاااااال الاسااااااع ن نت أوا اااااا  فاااااال الظهااااااو  فاااااال الاياشنع اااااا  الراااااار نت شاااااان شيشوعاااااا  راااااا أت    

Classmates.com  شوقع و ال  اس  يش ء ر ن لل رط 1995 عن SixDegrees.com  عن 

 الشواقاااع الاااك فااال وظهااا ت. الأرااا نص رااا ن الشرنرااا ي الااا وارط علاااى الشوقاااع ذلاااك و  اااي د1998

 ورنل غ . الأص قنء شن لشيشوع  ال نص  ال سنئل إ سنل و  ش  للشسا  ش ن الر ص   الشلفنت

 الااك أن إلا الحنل اا  الاياشنع اا  الراار نت فاال اوياا  لشاان شراانره  ل اا شنت الشواقااع الااك اااوف   شاان

 .إغ قهن وا  لشنل  هن  رحنع  ا  ّ  أن اساطع ل  الشواقع

 ال ر ا  النيانح احقاق أن اسااطع لا  الاال الاياشنع ا  الرر نت شن شوع شي ظه ت ذلك ورع    

 (.12 ص د2009 العنلد وعر  الس  ) 2001 و 1999 الأعوا  ر ن
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الشاااااااا    الفعلاااااااال للراااااااار نت الاياشنع اااااااا د عناااااااا شن ظهاااااااا  شوقااااااااع  2002رااااااااه  العاااااااان   

(Friendster( فل  نل فو  نن شن قرل )Jonathan Abramsد و قو  شفهو  الشوقع)  على  ائ ي

الأصاااا قنءد والاقن ااااا  الشاعااااا  ي للأفاااا ا  علاااااى رااااار نت الاواصاااال الاياشااااانعل  ااااا ل الشياشعااااانت 

الافا اضااا  د وساااشل رنلأصااا قنء رسااارب  وائااا  العااا ضد شااان صاااو  وشلفااانت الأصااا قنء والأفااا ا  

و ساا    علاى نطانق واساع فال آسا ند  وهاو شاانح رعاّ ي لغانت )الانيل ي ا د والصا نّ  د وال نرننّ اا د 

 (.33د ص2009وال و ّ  د والأسرننّ  ( وف ه  ارط  وف  للشسا    ا ا ن  اللغ  )ال عو د 

 شنصاا  للااا و ند ثاا   skyrockفاال النصاار الثااننل شاان نفااس العاان  ظهاا ت فاال ف نساان راار      

 اناراان رساا ع  احق ااق  اساااطنعت. وقاا  2007ساان   اياشنع اا احولاات رراا ل  نشاال إلااى راار   

د إلاااااى الش  اااااي السااااانرع فااااال ا ا اااااب الرااااار نت 2008ت  نااااان   واساااااع لاصااااالد حساااااب إحصااااانئ ن

 (.39د ص 2012)ي ا د  حسب ع   الشرا   ن الاياشنع  

رساا ع   ن( الأش   الد ونشاMySpaceشوقاع ) 2003وقرال ظهاو  الف ساروك أنرا  فاال العان      

( MySpaceد وأها  شان  قّ شاه )2006حاى أصرح أ ر  رر نت الاواصل الاياشانعل فال العان  

افصااا  ت الشلفااانت الر صااا  د ششااان  ساااشح للشساااا  ش ن ر لاااق  لف ااانت أصااا ل د واضاااش ن  هاااو

عاا ض الراا ائح وشراااغ ت الصااوت والصااو يد إضااانف  إلااى الشاا وننتد وفااال أوقاانت  ث اا ي  عارااا  

 (.34د ص2009رشثنر  شوثع و ب للشوس ق  ن )ال عو د 

شان عشا  د  19هاو فال شاع رانب أش   ال اساشه "شان ك يو ا " و  2004انطلق الف سروك عان     

  س فال ينشعاا  هاان ف  د أ ا  اأساا س شوقاع  اقنراال ف ااه أصاا قنء الينشعا د الف اا ي لاقاات قرااولاع شاان 

 2006الينشعاا   لهاان فننضااشوا إل ااهد ثاا  انضاا  يشاا ء ش  ساااه الثننو اا .. ثاا  العاانل   لااه شنااذ عاان  

 (.11د ص 2009)الرس ونلد 
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( الاذ  ُ عارا  أ را  شساضا ر للف ا  و الشنايا  (youtubeا  انط ق  الف سروك ر ا   شوقع     

هاا : اراان   2005علااى الشساااوى الر صاال فاال العاانل د وقاا  أُسااس الشوقااع ثاا ث شااوظف ن عاان  

 Payه  لل )اش   ل(د وسا ر ار ن )ان وانل(د وينو       )رنغنلل( الذ ن  عشلون فال را    

Pal ل ا ون  د وره ت ش  نا  لإالشا صص  فل الاين ي اMenlo Park   شولاyoutube) ) فال

 (.194د ص 2011ولا    نل فو ن ن رنلولا نت الشاح ي الأش   ّ   )ال ل شلد 

  شرااا وع الطشاااوح ن الشرااا شي ن شااان ث ثااا   ااا  علاااى 2006 عااان  ر ا ااا  فااال (ااااو ا ) ظهااا ثااا    

 وشاع الأش    ا د ف انس سا و سانن ش  نا  فل Odeo ر    شوظفل ر ن ال ا لل للاواصل اي  رل

 إطا ق ب العان  ذلاك شان لاحاق وقات فل الر    قنشت الشر وع ا هذ   شنت شن الفنئ ي  ظهو 

 الشُغ ااا   د أ  twitter.com سااا نر الاياشااانعل للاواصااال  شوقاااع ل ساااا  ا   ساااشل ررااا ل ااااو ا 

 الشسا  ش ن ع   ايا   رسرب ق  ب وقت حاى الاقن   الصعورنت شن للع    الشوقع اع ض و غ 

 الأ  الرااا    عااان ااااو ا  انفصااانل ورعااا  الأصاااع يد رااااى علاااى واضاااحنع  نينحااانع  قاااىلا أناااه إلا لاااهد

 اطااو    فاال والاساااش ا  (Twitter,Inc.) ساا نر رااذااهن قنئشاا  راا    إلااى 2008 العاان  فاال واحولاه

 200 شاان رااأ ث ل حظااى  العاانل  أنحاانء ش الاار فاال عنل اا  رااوا  ي اناراان   اوسااع ر  شناااه والا اقانء

 (.8د ص 2012)الح قد  2011 عن  فل شسا    شل ون

 ر شبكات التواصل الاجتماعيادو أ

حقق ويو  رر نت الاواصال الاياشانعل شيشوعا  شان الشهان  الاال اساافن  شنهان الأرا نص  

 :(28-24د ص 2013)السو   د  والر  نت شل صهن

 الاعن ر والاواصل ر ن الرر د والااصنل والاعن ر ر ن الررنب الع رل. سهول  -1
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 ص شسا    للوسنئل الاواصال الاياشانعل الاعر ا  عان  أ اه وطا ح أف ان  د  ساط ع أ  ر -2

 واساقرنل الاعل قنت عل هن والنقنش حولهن.

 ت صاافحنت الاواصاال الاياشاانعل ف صا  للأقل اانت للراا ح عاان شطنلرهان وشاان ااعاا ض لااه وف ا -3

قل ااانت: لأنلأقل ااانت والااا فنع عنهاااند شثااانل ارشااان اضاااطهن د ششااان  فاااع الشنظشااانت ال ول ااا  الاهاشااان  

 الأ  ا  فل الع اقد الأقرنط فل شص .

نر  الوعل والسهول  فل ا اول الشعلوشنت وس عاهند واوف  الشعلوشنت عن القضن ن الشثن ي  -4

 ح اث الس نس   فل اونس وشص  ول ر ن.الأشثل 

وشاا  وشاان  ساااف   شنهاان شااع اراان ل الاواصاال شااع الآ اا  ن فاال ااياانه ن اضاا  شاان  نراا  الشعل -5

  وا .الأ

 اصل شع ثقنفنت ي   ي لصقل الشع ف  وي ن ي الثقنف .الاو  -6

الاساااال   والا ف ااااه لشاااان احاو ااااه وساااانئل الاواصاااال الاياشاااانعل شاااان أفاااا   وشوساااا قى وأغاااانن  -8

 وف   وهنت.

الاين ي الإل ا ون   ح ث اقو  ر  نت  ث  ي رع ض شنايناهند والأف ا  لها   و  فال الاا و ج  -3

 لرعض السلع.

س وساانئل الاواصاال الاياشاانعل  ؤ اا  صاانحرهن ور صاا اه الاعر اا  عاان الااذاتد ح ااث اع اا -9

  واهاشنشناه وأف ن   وطشوحناه.      

 ل ا ونل.لإحسنس رنلوقت والش نن ششن  ؤ   للإ شنن الإا نل ا -10

إش ننّ ا  راث أ  شحااوى ش ئال وشساشوع وش اااوب ششان  اؤ   إلاى حضاو   ائا  للشسااا   د  -11

 ننون  .والشحاوى ل س له ق و  أ  ق   أو شياشع   أو ق
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فقا  اسااطنعت وسانئل الاواصال الاياشانعل  سا   ؛ س  احا ن  ال ولا  لوسانئل الإعا   -12

عا   رهاا ر راث الشحاااوى الاذ  ا غااب فاال أن لإق او  الااال اف ضاهن الااك الا ول علااى وساانئل اال

  القن  ال أ  العن .

 خصائص وسائل التواصل الاجتماعي

أ ثاا  شاان ط  قاا د  نعل اقساا  إلااىوساانئل الاواصاال الاياشاا  اا ى شا صصااون أن  صاانئص    

 :(153-158د ص 2012ش سل شر   قسشهن إلى نوع ن )شر  د 

(  الع  اا يد 0,2 صاانئص شاعلقاا  رنلراار   فاال حاا  ذااهاان:    ااي هناان علااى شش اايات الو ااب )- أ

شثااال: قلااا  الا لفااا د ساااهول  الاساااا  ا د أ ثااا  إنساااننّ   وافنعلّ ااا د قنرااال للاطاااو   الشسااااش د ال ااا  

 ارنفنت والا ا اعنت الي   ي الشُضنف  إلى  ص   الإنسنن  . ال ر   شن الا 

  صنئص شاعلق  رنلف   الشسا   :- ب

    ي هنن على شش يات رر نت الاواصل الاياشنعل:

الارن     والافنعل  :  قو  الف   ر ث اء صفحاه فل الرر   رنلشعلوشانت الشاعلقا  رر صاه  -1

 لى الط ر الآ  .أو رثقنفاه أو شوطنه الال   غب فل إ صنلهن إ

الحضاااو  الااا ائ  غ ااا  الشااان  : لا  اطلاااب حضاااو  الفااا   الحضاااو  الااا ائ  ح اااث  ش ااان  -2

الااصنل رف   آ ا  شان  ا ل اا ك  سانل  نصا   أو صاو  أو شعلوشانت وغ  هان شان شيانلات 

اهاشااان  الرااا ص الآ ااا  الاااذ   ش ااان أن  ااا   عل اااه رااانفس الط  قااا   ون أن  لاق ااان فااال وقااات 

 شاياشن.

ال: وهااو راالء القاانئل  حاا ث راا ن الطاا ف ن رغن اا  اعاان ر الطاا ف ن ر اال الوضااوح الهو اان -3

ااطلااب نوعاانع شاان   شاان أن عشل اا  الاسااي ل عراا  الراار نت ون احن اال أو  ااذبد  شاان صاا اح 
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ل ا وناالد والعنااوان الر  اا   و قاا  الهاانارد وهااذ  لإالراافنف   فاال ااا و ن اساا  الشسااا    والر  اا  ا

 ص قنئه عر  الرر   فل حنل اول ت الثق  ر نه .الشعلوشنت  ش ن للف   أن  ارن ك شع أ

الهو اا  ال قش اا  أو الشواطناا  ال قش اا : شاان أياال الاسااي ل فاال الشواقااع الاياشنع اا  ال قش اا   -4

 را ط شن العضو ا ا ن  اس  شساعن  و ق  س  د وهشن رشثنر  رطنق  اع  ر العضو ل ساشح 

را  ط   ا  رنلحشن ا  علاى هاذ  الرار نتالافا  له رشرنر ي أعشنله ال قش   ر ال ح ّ ا د  شان  اشااع 

 لاشاثنل إلى القننون الال وافق عل هن الف     ل عشل   اسي له.

   صااانئص رااار نت الاواصااال الاياشااانعل  نلاااانلل )ال عااااو د ن اااشااان ينناااب آ ااا   ش ااان اف     

 :(33-38د ص2011

 سهول  الاسا  ا . .1

 الاواصل والاعر   عن الذات. .2

 ار  ل الشياشع رط ق ي   ي. .3

    ج الر نننت.ا .4

 نرنطنت شن القنع ي إلى القشّ . .5

 .نا نتعن ي يغ اف   الإإ .6

 العنطف  شن   ل الشحاوى.  .8

 

ئص شش اايي لعصاا  الاواصاال الاياشاانعل نأشاان يشاانل السااو     اا ى أن هناانك سااشنت و صاا 

الاقناال وقاا  أسااهشت رراا ل شرنراا  وغ اا  شرنراا  فاال إحاا اث اغ اا ات رن و اا  أفق اانع و أساا نع وهاال: 

 .(44-39د ص 2013 د )السو  
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 ويو  ع قنت ط     ر ن الف   والح    ووسنئل الاواصل الاياشنعل. .1

 اي  ن  الوعل الس نسل ر ن الشواطن ن رصو ي غ   شسروق . .2

أثاااا  واضااااح فاااال ارااااي ع الأفاااا ا  علااااى الشراااان     ذات رناااات وساااانئل الاواصاااال الاياشاااانعل .3

 الس نس  .

ل ارااي ع الشااواطن ن علااى الشراان    فاال صاانع اي  اان   و  الشؤسساانت الإقل ش اا  وال ول اا  فاا .4

 الس نسنت العنش  ل وله .

 اي  ن  قوي الشياشع الش نل. .5

اساافن ي الراا  نت والشؤسسانت شاان وساانئل الاواصال الاياشاانعل فاال انرا ط شر عناهاان أو فاال  .6

رااااا  نت الط ااااا ان والااااااأش ن والرناااااوك والشؤسسااااانت  :احسااااا ن صاااااو اهن الذهن ااااا  و عشهاااااند شثااااال

 عقن    وغ  ه .الاساثشن    وال

الاصااان ر والا ا اااب لااارعض الشرااانه   شااان السنسااا  والفنااانن ن والأ رااانء وال  نضااا  ن و يااانل  .8

 الأعشنلد و ذلك ا ا ب الشؤسسنت شن ح ث الره ي والانارن  وفق شعن    عّ ي.

 تأثيرات وسائل التواصل الاجتماعي

احل الح اااني شااان أيااال لا يالااات وسااانئل الاواصااال الاياشااانعل افااا ي ااااأث  ات فااال ش الااار ناااو      

الوقور علاى شا ى أهش اهان وحا و  اأث  هان فال اوي اه الا أ  العان  وارا  ل القننعانت والااينهانت 

لااا ى ش الااار الرااا ائح العش  ااا  للشساااا  ش ند شااان الاااك الااااأث  ات لوسااانئل الاواصااال الاياشااانعل 

 الساااو   د)  الس نسااا   والاقاصااان    والإع ش ااا  والأشن ااا  و اااذلك اأث  هااان علاااى الراااؤون العسااا   

 .(102-53 ص د2013
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 التواصل الإجتماعي  أشكال شبكات

شن رر نت الاواصل الإياشنعل الال شنيالت فل اغ   واطو  شساش    عّ ي هننك أر نل

فاال الراا ل والنااوع وال اا شنت و ش اان حصاا  الأراا نل الأسنساا   للراار نت فاال السااا  الانل اا  )نقاا ع 

 :(53-53د 2011عن ال عو د 

( واساااشح للأرااا نص ررنااانء My space, Facebookنع ااا   ر ااا ي شثااال: )راار نت اياش -1

  نص  ره د وشن ث  الاواصل شع الأص قنء لارن ك الشحاو نت والاعل قنت. إنا نتصفح  

ياشانعلد وهال لا(: شن أفضل الأر نل الشع وف  فل رر نت الاواصال اBlogsالش وننت ) -2

 ب ح اثاهن.شع ش ا  ت اظه  حس نا نتعرن ي عن شي ت عر  الإ

(: شواقااع اسااشح للأراا نص ر ضاانف  شحاااوى أو اح  اا  شعلوشاا  عل هااند Wiklsشوسااوعنت ) -3

شل ااون  2ل ا ون اا  الحاا ي الااال احاااو  علااى أ ثاا  شاان لإ( الشوسااوع  ا4وأفضاالهن )و   ر اا  ن

 شقنل  رنللغ  الإنيل ي  .

رااااا اك الرو  نساااات )الش وناااا  الصااااوا  (: شلفاااانت الصااااوت والف اااا  و الشانحاااا  شاااان  اااا ل الا -4

 (.apple itunesرنل  ش  عن ط  ق )

(: ظه ت قرل شصطلح الإع   الاياشنعل وهل عنص  قاو  وفنعال forumsالشنا  نت ) -3

ل ا ونااال غنلرااانع شااان اااا و  حاااول لإد وهااال عرااان ي عااان شسااانحنت للحاااوا  انا ناااتفااال شياشعااانت الإ

 شوضوع أو اهاشن  شح  .
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شا وننت الصاغ  ي شاع رار نت الاواصال (: والاقال الMicrobloggingالش وننت الصغ  ي ) -5

شااان  نا ناااتالاياشااانعل شااان ح اااث  ش ااانت الشحااااوى والاحااا  ثنت الصاااغ  يد وااااويع علاااى الإ

   ل الهنار الشحشول أ ضنعد واو ا  هو القنئ  القو  لشثل هذا النوع. 
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 facebook)الايسبوك(  شبكة 4-9

  ر ا ج شوقاع "ف ساروك" فال رارنط عان  شن شسن ن الطلرا  فال ينشعا  هن فان  د أطلاق يو  

د و نن اله ر شنه إنرنء رر   اياشنع   ليش ئه فل الينشع  ح ث  اران لون شان   لهان 2004

أ راان ه  وصاااو ه  وآ اءهااا د ولق ااات هااذ  الرااار    وايااانع سااا  عنع راا ن الطلرااا  فااال ينشعااا  هن فااان  د 

نعا ي الاذ ن  حاق لها  رنلشران    وا اسب رعر   واسع  ر نه  الأش  الذ  يعله  ف   فل اوس ع ق

فاال الشوقااع لارااشل طلراا  ينشعاانت أ اا ى وطلراا  شاا ا س ثننو اا   سااعون إلااى  الاعاا ر إلااى الح ااني 

 الينشع  .

وأشاان  اي  اان  رااعر   الشوقااع قاا   يو  ر اا ج فاااح راانب الاسااي ل والشراان    فاال الشوقااع لشاان      

   ن نسااار  إلاااى ر ا نااااه. )ننصااا رد   غااابد وشناااذ ذلاااك الحااا ن والأ قااان  اقفاااي سااا  عنع رعااا   الشراااا

 .(29د ص2009

 النشأة

عنااا شن يلاااس شااان ك ياااو  ر  ج أشااان  رنرااا  الحنساااوب فااال حي ااااه رشسااان ن الطلرااا  فااال  

د  انن ل  اه ها ر واضاحد نا ناتينشع  هن فن   الأش     د ر أ  صش  شوقعنع ي   اع على رر   الإ

أ ران ه  وصاو ه  وآ ائها . فقا   انن وهو اصاش   شوقاع  يشاع يشا ء  فال الينشعا   ش انه  اران ل 

ن شثاال هااذا الاواصاال إذا ااا  أا   ااي يااو  ر  ج اسااه ل عشل اا  الاواصاال راا ن الطلراا  علااى أساانس 

 .)الشص   السنرق( الاقل     نا نترنينح س  ون له رعر   رع  اع عن شواقع الإ
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   را ن وراعر ولقال الشوقاع اناران اع  2004طلق يو  ر  ج شوقع الف ساروك عان  أ نأف نن 

طلرا  عه اوس ع قنع ي شن  حق له  ال  ول للشوقع لاراشل طلر  ينشع  هن فن  د الأش  الذ  ريّ 

 الينشعنت والش ا س الثننو   )الشص   السنرق(.

علاى طلرا  الينشعانت والشا ا س الثننو ا  لشا ي سانا ند ثا   واساش  شوقع الف ساروك قنصا اع 

 اشهد و ننات النا يا  طفا ي فال عا   شساا  شل فاح يو  ر  ج أرواب شوقعه لشن   غب فل اسا 

( فااااح أراااواب الشوقاااع أشااان  الشرااا شي ن ل قااا شوا 2006الشوقاااعد  شااان قااا   فااال ذلاااك الوقااات )عااان  

 اااا شنت ي  اااا ي لاااايوا  د وأن  اااا  ل فاااال اعنقاااا ات شااااع شعلناااا ن  سااااعون ل سااااافن ي شاااان قنع اااااه 

 (.35-34د ص 2009اليشنه     )ننص رد 

 تعريف الايسبوك

 الشااا وّننت أفضااال رااا ن الشوقاااع  ااا شج وشياااننلد  ر ااا ي راااعر   ذو اياشنع ااا  رااار   شوقاااع

 الااال الاا وارط اعقااب ط  ااق عاان و ش اان الصااو د واراان ك والشيشوعاانتد الإل ا ون اا د والشنااا  نت

 رهااان  قاااو  الاااال الارااار ك عشل ااا  شااا ى شع فااا  الااارعض رعضاااهن شاااع الرااار   الاااك أعضااانء  ي  هااان

  (. 6-5 ص د2012 ف  د) الف سروك
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 مهام الايسبوك

 قو  شوقع الف سروك رعّ ي شهن  احقق الغن   شن الشوقع شنهن نرانطنت اياشنعّ ا  وأ ا ى شهنّ ا    

 :(10-3د ص 2012)ف  د 

النرنطنت الاياشنعّ ا : را أ الف ساروك  شوقاع رار   اياشنع ا  لطا ب والينشعا د واسااش  فال - أ

  نضشن  إل هد شن الك الافنع ت: الافنع ت الاياشنعّ   رر ل  ئ سل الذ   عن الننس ل

صا قنء الاذ ن لأالرحاث عان ا إلاى الرحث عن الأص قنء:  سعى الشناسرون فال الف ساروك -1

ل   سشع عنه  الر ص شنذ يشن طو لد وذلك شن   ل الشعلوشنت الشويو ي فل شلفنت  ل 

سااط ع ر ص واسشهد إن قن  راسي ل الاس  الحق قلد رنلإضنف  إلاى الشعلوشانت الر صا    

الشناسب لصفح  الف سروك الرحث شن   ل اس  الش  س د الينشع د الوظ ف د ال ول  والش  ن  

 وغ  هن.

شصااان ق  أرااا نص يُااا  : شااان الساااهول  الرحاااث عااان أرااا نص والااصااانل رهااا  شااان ذو   -2

الاهاشنشنت الشرا    شن   ل الشعلوشنت الر ص   قرل الاواصال شعاهد  شان  ش ان الاعا ر 

 نت والشيشوعنت والاحنو  شعه .عل ه  شن الصفح

الاواصاال شااع الأصاا قنء الرع اا  ن يغ افّ اانع:   ااون ذلااك عاان ط  ااق اسااي ل الشوقااع الااذ   -3

    ن أ ن أنت فل الك اللحظ .لآالر ص شويو  ف هد لشع ف  ا

انحااا  الف صااا  إالاعر ااا  عااان  أ اااك: اقاااو   نصاااّ   الاااا و ن )الش حظااانت( فااال الف ساااروك  -4

ط ع الآ   ن ع للاعر   عن ال أ  و انر   .شوضوعنتش الر ال لىالشقنلات وا 

لعااانب:  اااا ح الف ساااروك شيشوعااا  شااان الألعااانب الشانوعااا  الاااال  قاااو  الرااا ص الأشانرعااا    -5

 رنللعب شع أر نصنع آ   ن شهاش ن.
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 ور ااع راا اء( Credit Card) الائاشاانن رطنقاانت رنسااا  ا  الف سااروك  ااا حالر ااع والراا اء:  -6

 .(Market Place) السوق اطر ق ط  ق عن السلع

اساااااط ع الراااا  نت الاسااااافن ي شاااان شوقااااع الف سااااروك فاااال الإعاااا ن  الاسااااا  اشنت الشهنّ اااا : - ب

 والاسو ق عن الشناينتد والرحث عن شوظف ن واعي ي العشل اليشنعل ل ى الأف ا :

: شانرعااا  إع نااانت طلاااب إ يااان  ف صااا  عشااال:  اااا  ذلاااك شااان  ااا ل عااا ي وسااانئلد شاااث ع  -1

لذاا اا  فاال ر وفن اال الر صاال أو ش اساال  الشهاشاا ند أو شاان  اا ل الشااوظف ند وضااع الساا  ي ا

 الع قنت الر ص   والأص قنء فل الف سروك.

عااا ن فااال الصااافح  ال ساااش   ال نصااا  رنليهااا  الاااال لإإ يااان  شاااوظف ن: إشااان عااان ط  اااق ا -2

و فاال صاافحنت الراا  نت الصاا  ق د وظاارد أو شاان  اا ل صاافحنت الاوظ اارد أارحااث عاان ش

 وظف ن رنلإع ننت الش فوع .و شن  ش ن الرحث عن ش

الاط ع الشساش  علاى شران  ع الفا ق:  اشثال ذلاك فال شيشوعانت العشال فال الرا  نتد  -3

فال الاهاشاان  روضااع الشواع ا  النهنئ اا  والشساااي ات والاواصال شااع فاا ق فال  ول أ اا ى رراا ل 

  ائ .

( والشيشوعااااانت Notes( أو الش حظااااانت )Wallنساااااا  ا  الحااااانئط )العشااااال الاعااااانونل: ر -4

(Groups( لارااان ل الأف ااان  والصاااو   شااان  ش ااان اساااا  ا  ال سااانئل والشننساااارنت )Events )

   لاح    شواع   الاياشنعنت.  

( Pages: ااشثاال فاال إنراانء الصاافحنت )ق للشناااج والراا    والر صاا نت وذااااكالاسااو  -5

وهل صفحنت ر ص   لر  نت وع شنت اين    وشرنه   ويهانت غ ا   رح ا  للافنعال شاع 

( اظهااا  فااال الشسااانح  الإع نّ ااا  فااال الشوقاااع Adsعر هاااند أو شااان  ااا ل الإع نااانت )النااانس 

 واحاو  على ال سوشنت والنصوص.  



42 


  الاجتماعية الشبكات تقدمها التي الخدمات

 ااشان ي ر نشان أسنسا    صانئص فال ارا ك أنهن  ي  الاياشنع   للرر نت والشسا    الشانرع    

 ال صاااانئص الااااك أراااا ي. هن وشسااااا  ش الراااار   طر عاااا  ناف ضااااه رشش اااايات الأ اااا ى عاااان رعضااااهن

 :(4101)الضرا ، 

 علاى الاعا ر  ش ناك الر صا   الشلفانت  ا ل شان: (Profile Page) الر صا   الشلفانت -1

 دالاهاشنشانت الرلا د الشا   د ان  خ الينسد: شثل عنه الأسنس   الشعلوشنت وشع ف  الر ص اس 

 روارااا  الر صااال الشلااار  عااا   شااان .الشعلوشااانت شااان نغ  هااا إلاااى رنلإضااانف  دالر صااا   والصاااو ي

 نراانط شراانه ي  ش نااك الر صاال للشلاار ال ئ ساا   الصاافح   اا ل فشاان الراا صد لعاانل  الاا  ول

 شاان ذلااك غ اا  إلااى .. فعهاان الااال الي  اا ي الصااو  هاال وشاان د ؤ أصاا قن هاا  شاان دشااؤ  اع  الراا ص

 .النرنطنت

. شعا ن لغا ض الرا ص علا ه  عا ر ا الاذ ن الأرا نص رشثنرا  ه : ((Friends الأص قنء -2

 ر نشان أصا قنئك لقنئشا  الشضانر الرا ص هاذا علاى" صا  ق" شساشى اُطلق الاياشنع   الرر نت

 هذا على" ع ق  أو ااصنل" شسشى رنلشحا ف ن ال نص  الاياشنع   الرر نت شواقع رعض اطلق

 .لقنئشاك الشضنر الر ص

 فاال  اانن سااواء للراا صد شرنراا ي  ساانل  نلإ ساا إش نن اا  ال نصاا   هااذ  اااا ح: ال ساانئل إ سانل -3

 .  ن ل  أو ل  ك الأص قنء قنئش 

 الألروشانت شان نهنئل لا ع   إنرنء لشسا  ش هن الاياشنع   الرر نت اا ح: الصو  ألروشنت -4

انح  ف هن الصو  شئنت و فع  . حولهن والاعل ق ل ط ع الأص قنء شع الصو  هذ  شرن    وا 
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 اهاشاان د شيشوعاا  إنراانء  نصاا   الاياشنع اا  الراار نت شواقااع شاان  ث اا  اااا ح: الشيشوعاانت -5

 لشنلك الاياشنع   الرر   شوقع و وف  شح  ي وأه ار شع ن رشسشى شيشوع  إنرنء  ش نك ح ث

 شصااغ  صااو  وألرااو  شصااغ  حااوا  رشنااا ى ا ااون شاان أرااره شساانح  إل هاان والشنضااش ن الشيشوعاا 

 و عاااوي الأحااا اث أو Events راااا  عااا ر نشااا ط  اااق عااان الاياشنعااانت انسااا ق  نصااا   ااااا ح  شااان

 .الحنض  ن غ   ع   شن الحنض  ن ع   وشع ف  له الشيشوع  الك أعضنء

 حنل نع  اعشل ح ث فعّنل  رط  ق  اين  نع  واسا  شاهن الف سروكد الف  ي هذ  ارا عت: الصفحنت -6

 اوي اااه  ااانتالفعنل أو الاين  ااا  الشنايااانت لأصاااحنب ااااا ح شويّهااا  إع ن ااا  حشااا ت إنرااانء علاااى

ظهن هن صفحناه   نق ي  ل عن شرلغ رنساقطنع الف سروك واقو  دالشسا  ش ن شن  ح  ونهن لفئ  وا 

 إنرانء علاى الصافحنت ف ا ي اقو  الإع ند على رنلنق  قن  شسا    أ  قرل شن لهن الوصول  ا 

 ذلاك رع  الشسا  ش ن و قو  الح ث أو الر ص   أو الشناج عن شعلوشنت وضع ف هن  ا  صفح 

  قوشاون الصافح  رالاك اهاشنشانع  ويا وا إن ثا  شحا  ي اقسا شنت ط  اق عن الصفحنت الك راصفح

 .الر صل شلفه  إلى ر ضنفاهن

 مصطلحات الايسبوك

 ساا  شهن الاال  شيشوع  شن الشصطلحنت الشا اولا  فال أ وقااه  اضشن شوقع الف سروك 

ضاا ح أ  غشااوض حولهاان  شاان شصااطلحنت لاسااه ل او الف سااروك  شوقااعش ااان   الشوقااعد و عاا ض 

 :(www.facebook.com) فل الشوقع نفسه (helpو  ت فل قس  الشسنع ي )

 الي  اا  لااك اعاا ض لاا ى الشاصاافح ال ئ ساا   الصاافح  علااى رنلاحاا  ثنت قنئشاا  الأ راان : آ اا  .1

 اانرعهن. الال والصفحنت الأص قنء ل ى
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يا ا الاوصا نتد علاى الحصول للشاصفح اا ح ش يي ف سروك: أسئل  .2  والااعل  الاسااط عنت ءوا 

 .ف سروك على الآ   ن والأر نص الأص قنء شن

 والاواصال إ ينرل فعل    لإعطنء الوسنئل إح ى" أعيرنل" الي  على الضغط أعيرنل:  ع  .3

 رهن. اها  الال الأر نء شع

 رواسااط  ف سااروك علااى اسااا  شهن الااال والاطر قاانت الألعاانب إنراانء والاطر قاانت:  ااا  الألعاانب .4

 روك.سف  شنص  على  ن ي  ن شطو  ن

. أشن ن إلى ال  ول   ل شن الأص قنء شع ره ااواي  الذ  الش نن شرن    الأشن ن:  ش نك .5

 .الش نن فل حسنب الف سروكشن صنحب  الق  ر ن الأص قنء عن الرحث أ ضنع   ش نك  شن

 .الهنار عر  أو دالف سروك شوقع أو الإل ا ونلد رنلر    اح  ثنت عن عرن ي :الإرعن ات .6

 .ف سروك على والشحاوى الأر نص عن للرحث أ اي  :الرحث .8

 .رنر ال على وع ضهن الإع ننت راني ل القنئ نع   قو  ر ننشج :ال عنئل الر ننشج .3

 وأصا قنؤك صانحب حسانب الف ساروك  ش ناك ح ث الر ص   الصفح  على شسنح  الحنئط: .9

 .والشرن    النر  شن

 .الأر نص شع الحنل   والشحن ثنت لل سنئل الوا   والر    ال سنئل ال سنئل: ااضشن .10

 الاواصل الشرهو ي والر ص نت الاين   د والع شنت للر  نتد الصفحنت الصفحنت: اا ح .11

 للأرا نص الأ ران  آ ا  واحا  ثنت شعلوشانت نرا  للشا    ن  ش ان. ف سروك فل الأر نص شع

 .رصفحناه  الشعير ن

 وش انت صانحب حسانب  هال الر صا   فح الصا اعارا  :ف ساروك الر ص   علاى الصفح  .12

 .الف سروك
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 الأرااا نص إلاااى والإرااان ي الصاااو  شرااان    لاااك ااااا ح الاااال الش ااايات إحااا ى الصاااو : اعارااا  .13

 .ف هن الشويو  ن

 .اين ب صنحب حسنب الف سروك لشرن    القص  ي الف   و شقنطع راحش ل الف   و:  ا  .14

 علااى و ا اوشون ر اانه  ف شان ون اراان   الأرا نص شان شغلقاا   وائا  عاان عران ي الشيشوعانت: .15

 .ف سروك على الاواصل

 . نشل غنل رانس ق ف ه اف   شن نر  لك اا ح ش يي :الش حظنت .16

 .ش حرنع  له قولل أو انارنهه للفت ر ص أ  ن ي الن ي:  ش نك .18

صاانحب حساانب  ح ااني قصاا  ايساا  الااال والاياان ب والأحاا اث الصااو  ال وش اانت: شيشوعاا  .13

 .الف سروك

.  وش اانت صاانحب حساانب الف سااروك علااى لااك ال ئ ساا   الصااو ي :صاا  الر  الصاافح  صااو ي .19

 .الأ  ى والأنرط  اعل قناك ريوا  شصغ ي  صو ي الر ص   الصفح  صو ي اظه 

 الاا عوات شااع والاياانوب الاياشنعاانت انظاا   لااك اااا ح الااال الش اايات إحاا ى الشننساارنت: اعاا  .20

 .الأص قنء ره  قو  رشن شع ف  على والرقنء

 وهااال. رصااانحب حسااانب الف ساااروك ال نصااا  ال وش ااانت علاااى صااا  : اظهااا الر  الشننسااارنت .21

   اان  رنسااا  ا  وقاات أ  فاال اليشهااو  ضاارط  ش نااك ل اان افا اضاالد   عاا ا  عنشاا  ا ااون أ ضاانع 

 .اليشهو  اح   

 ا اان لا  إن حاااى درصانحب حساانب الف ساروك اهااا  أرا نص شااع للاواصال ط  قاا  :الشانرعا  .22

 الاح  ثنت أنواع على للحصول الأ رن  آ   لضرط ط  ق  "الشانرع " ي   عار   شن. له  نع ص  ق

 . ؤ اهن ا    الال

 .ف سروك على شعه  واارن ك ااواصل الذ ن الأر نص :الأص قنء .23
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 استخدام الايسبوك  نصائح

 ويااه الشا صصااون فاال اسااا  ا  الف سااروك يُشلاا  شاان النصاانئح لا ا اان  الشوقااع ششاان  يعلهاا      

 :(21د ص 2011)الشح ند  أ ث  فعنل   رط  ق  صنئر 

 والاااا  و  الصااااو  نراااا  فاااال الناااانس لااااذلك  اسااانهل ف سااااروك فاااال  نشلاااا   صوصاااا   ويااا ا لا .1

  .  ونهن لا الآ   ن أن  اوقعون الال ال نص  ي اع 

 لر صاا نت الشناحلاا ن شاان  ث اا  الااذ   حاااو  ف سااروك  ا اال الع قاانت فاال الاارعض  اشاان ى .2

  .لارايايه  فل قضن ن عضالر  وقع رشن شيو يد عضو نت إنرنء شرهو ي أو

 لا لاااذلك -ا ارااانفهن حااانل العضاااو   احاااذر-ف ساااروك  فااال ساااهل أشااا  الر صااا نت اناحااانل .3

 .أصحنرهن اع ر لا عضو نت قرول فل ااسنهل

  انن لاو حااى للأصا قنء شاانح رلء  ل شن  ؤ   الص  ق س اش ن الص اق  قرول حنل فل .4

 . نص  وحوا ات صو  شثل ق  شنعد

 .اشال هن الال الإعينرنت والص اقنت نوع   شن الأص قنء عل ك س ح   .5

 .الص اقنت طلرنت قرول شن    ث  اع ه ح ش لائق  غ   ر ص   لصو  الرعض ا ا ن  .6

 .العضو   حظ  لطلره  ق   ؤ   غ   شع وف ن لأننس  ث  ي ص اق  رطلرنت الق ن  .8

 رهاان عياانبالإ لأن رهااند حاانل الإعياانب الحااذ  فاال عنهاان الشُرلااغ الساا ئ  الصاافحنت حاانل فاال .3

 .ض هن ق شت الال شن الر غنت ع  اع   لغل

 . ث  اع  للإح اج  ؤ   حني  شلح  لغ   إل ه  الإرن ي ر ث ي الأص قنء يعنجإ .9

 .الإعينب قرل ناشعّ  دعلى الشضشون   ل عنوان  ل ل سد للصفحنت رنلنسر  .10

 .غ  ه ل هناوع   نسر أصحنرهند إلى الأعشنل  نسر .11



47 


 في الايسبوك صاحاتوال الارق بين المجموعات

قاع الف ساروك رها ر الاف  اق  وضح الي ول الانلل الف ق ر ن الشيشوعانت والصافحنت فال شو     
 .(15-13د ص 2012 دالاياشنعل الإع   ارن ل شنظش ) ر نهشن

 ر ن الشيشوعنت والصفحنت فل شوقع الف سروك شقن ن   (1ي ول )                         

 الصاحات وعاتالمجم بند المقارنة 
 أو مجموعة بدء 0

 جديدة صاحة
www.facebook.com/groups 

 
www.facebook.com/pages/  
create.php 

 لشيشوعااااا  شغلقااااا  شسااااانح  الشيشوعااااانت ااااااؤشن الايسبوك تعريف 4
 الإهاشنشاانت رراأن ل اواصالواس الناان شان صاغ  ي

 .شيشوع   نر  أن  نن لأ   ش ن. الشرا   
 

 ه ئااااااانت تدللشنظشااااااان الصااااااافحنت اساااااااشح
 الاين  اااا  والع شاااانت الشراااانه   الأعشاااانلد
 شااع واسااع نطاانق علااى رنلاواصاال الحق ق اا 

 الصفحنت وا  ا ي إنرنء  ش ن.  حرونهن شن
 .ال سش  ن الششثل ن قرل شن فقط

 للمناصرة مايدة 2
 الأهلي والمجتمع

 الناانس شاوسااط  شاان وأ صااغ  ي شيشوعاا  انظاا  
 ون عشلااااا الاااااذ ن شراااااا    أو رقضااااا   الشهاشااااا ن
 .ه ر شرا ك لاحق ق

 الف سااروك أو نا نااتالإ علااى ويااو  اأساا س
 وأ ح وش اااا  غ اااا  شنظشاااا  وأ شااااند لحشلاااا 
 الاااوعل ونرااا  شع نااا  ر صااا   وأ شرااا وع
 .حولهن

 احااااااات وضاااااااعهن أو إغ قهااااااان د فاحهااااااان  ش ااااااان الخصوصية 2
  فهاااااا س أن الرحااااااث لشحاااااا ك  ش اااااان الساااااا ّ  د
 .الشفاوح  الشيشوع  فل الشنرو ات

 شح  اااانت عراااا  شفه ساااا و  لليش ااااع ش ئ اااا 
 .الرحث

 قسا  فال الشساا    إسا  إعا ا  عرا   وي د . وي  لا المخصص الرابط 9
 علاى الحصاول رعا  حسنرل فل الإع ا ات

 .أعيرنل ضغط  25
 أعضنء قرل شن الشيشوعنت ش      ؤ    ش ن الإدارة 6

 .شثله  أ ضنع  النر  و ش نه  الشيشوع 
   ونااااااوا أن الصاااااافحنت لأصااااااحنب  ش اااااان

 افضا له د حساب وذلاك ش ف ا ن أو   نش ئ
  ساااااعشلوا أن الصااافحنت لأصااااحنب  ش ااان

 أ  للف ساااروكد اسااااعشنله  شثااال الصااافحنت
 .الر صل شلفهن أو شلفه الف    ساعشل أن

 أن والأعضاااااااانء الشيشوعاااااااانت لشاااااااا      ش اااااااان العضوية 4
 و ش ااان شااانه  إذن رااا ون يااا   أعضااانء  ضااا فوا

 فاال . راانءوا وقاشاان الشيشوعاا  شغاان  ي للأعضاانء
 علااااااى  احااااااا  والساااااا ّ  د الشغلقاااااا  الشيشوعاااااانت

  ش اااانه  .العضااااو   علااااى الشصاااان ق  الشاااا    ن
 .الأعضنء وشنع حذر

 رنلصفح د"  عيب"أن  نن لأ   ش ن
 إذن إعاا ا  الصاافحنت لشاا      ش اان ول اان
يال  للنر   والغ ا  لائقا  الغ   الشنرو ات وا 

 وحاااذر اصااان ر  ش ااانه  و اااذلك ش ارطااا د
 .الأعضنء
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  ر ااااا  حااااا  الاااااى اراااااره شعلوشااااانت صااااافح  .ش اص  وصر ش رع وماتالمعل 3
 الش اانن شاان شاسااع شااع الر صاا   الصاافح 
 الإاصانل أ قان  ورشل د الافنص ل لإضنف 

 .والشناينت الشهش د واص  ح وال وارطد
 الأ راااان  راااا  ط فاااال الشنرااااو ات  اااال ساااااظه  الحائط منشورات 9

 .الأعضنء ر ل ال نص
 اعاشان اع  ءللأعضان الشنراو ات اوي ه  ش ن
 .واللغ  الش نن على

 لصندوق الرسائل 10
 الالكتروني البريد

 الخاص
 /بالأعضاء
 المعجبين

 ال سانئل إ سانل الشيشوعانت لشا      ش ن نع د
 الاااااااااانرع الال ا ونااااااااال الر  ااااااااا  صااااااااان وق الاااااااااى

 .للأعضنء

 إ ساااانل الصاااافحنت شاااا   و  ساااااط ع نعاااا د
 الإل ا ونل الر    صن وق الى  سنئل
 .الصفح  عن رنلن نر  شن لشعيب الانرع

 .الصفح  شعيرل يش ع  عوي  ش نك نع د .الشيشوع  شعيرل  نف   عوي  ش نك نع د المناسبات إنشاء 11
 بين النقاش 12

 الأعضاء
 الش صااااااص الحاااااانئط علااااااى النقنراااااانت اياااااا  

. لهان الاانرع الال ا ونل الر    عر  وأ للشيشوع 
 ناالالال ا و  الر  اا   اا ل شاان الشنرااو ي ال ساانئل
 الحااااانئطد علاااااى سااااااظه  رنلشيشوعااااا  ال ااااانص
 .اعل قنت ر ل على ساظه  وال  و 

 اساااااشح  ا ل ااااان شرن ااااا  نقااااانش لوحااااا   ويااااا 
 .الشحن ثنت راانلل

 عاا ي لااىإ الوصااول ر ش نن اا  الشسااا  شون  اشاااع التطبيقات 13
 والف اااااا  ود  نلصااااااو   ا ل ااااااند شرن اااااا  اطر قاااااانت
 والشننسرنت والاسئل 
  أ ضنف إ  ش ن لا  نول والشحن ثنتد والوثنئق
 .ي   ي اطر قنت

 شرن ااااا  اطر قااااانت شاااااع الصااااافحنت اارااااا ل
 الشننسارنتد الصاو د  نلش حظانتد  ا ل ن

 للشااااااااا    ن  ش ااااااااان. والأسااااااااائل  النقنرااااااااانت
 شاااااان اطر قااااانت شااااااع الصااااافح  ا صااااا ص

 را  نت عن صن  ي اطر قنت) ثنلث ط ر
 الش صص  والارو رنت (الف سروك غ  

 25. احااااو  شيشوعاااانت شااااع فقااااط ول اااان نعاااا د المحادثات 14
 . ون وشن عضواع 

  . 

  ا ل نع  الشرنل الق نس ر ننشج ال ؤىد . وي  لا القياسات 15
 .رنلف سروك ال نص
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 التويتر شبكة 4-6

ح ر فقطد هو حي  الاغ   ي الواح ي فل شوقع الاو ا د وق   ننت سررنع فال اغ  ا   (140)      

 تنقاذوشر عانت الشااني د و رشان أ وي ن ي أ رنح رعض الر  نتشي  نت الأح اث والشرن    ف هند 

يحن  ح    الس  د ور ال رسانط  ر ش انن سُرل فل ال وا ث والح وبد واينب رر اع اقطّعت ره  ال

الراا ص الإفصاانح عاان ف اا ي ا طاا  فاال الراانل. فهاال   شاا  ذات ا لفاا  شينن اا  اقاا   شاان  اا ل 

  (.6د ص 2012)الح قد  أو الهنار الشحشول نا نتصفح  الإ

 نشأة التويتر

 ساش نع فال شناصار راه  (د ونُرا  2008ا  إنرنء شوقع او ا  فل ره  شن س شن عن  )      

( ألاار 60( ألاار إلااى )20د ولاا  ااعااّ  أرااه  وااضاانعر الاغ  اا ات شاان )نفسااه العاان   ول ااو شاان

 (.40د ص2011( )ر و د south by southwestرنل و  شن   ل احافنل )

(  ا ل عشلاه jack Dorsey)  ف ا ي شوقاع ااو ا  فال يلسا  عصار ذهنال لشؤسساظه ت      

ل  فّ ااا  اقااا    حلاااول ل ااا شنت ال سااانئل  نا نااات( رهااا ر راااث الشحااااوى علاااى الإodeoفااال رااا    )

 Evan( و)Noah Glass( و)jack Dorseyالقصاا  يد فأسااس الشوقااع  شااس أراا نص )

Williams(و )Biz Stone(  د ورع  فا ي ا  ه )jack )  سانوات  5د وعن  شّ ي أ  ى رعا  شا و

 (.41د ص 2011على شوقع او ا  )ر و د 

 تعريف التويتر

شوقاااااااع إل ا ونااااااال و عارااااااا  رااااااار   اياشنعّ ااااااا   نااااااا  ج احااااااات شفهاااااااو  الاااااااا و ن الشصاااااااغّ        

(micro_blogging( د وعنوان الشوقع)Twitter.com 41د ص2011( )ر و د.) 
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حاا ر فقااط.  140ن( ل ي ااب الشرااا ك عل ااه وذلااك فاال  طاا ح اااو ا  السااؤال )شاانذا  حاا ث الآ   

( هاااال اشااااا ا  140(  شاااان أن هاااا ر الشوقااااع أن ا ااااون عاااا   الحاااا ر )3د ص 2011)الشح ااااند 

( ح فانع شان أيال اسا  الش سال 20( ح فانعد واا  حياي )160( والشحا و  )SMSلل سنئل النصاّ   )

  .(43د ص2011)ر و د  ح ر( 140و  ون الرنقل )

 SMS Short( لغن ا  اساا  ا  ال او  القصا   ل سانئل الياوال )twttrرعناوان ) را أ الشوقاع      

code(  والال اواي  ال او )رنلاانلل اا  الاسااق ا  علاى 40404(د إلاى أن اغّ ا  إلاى )10953 )

 .(41د ص2011)ر و د  (Twitterالاس  الحنلل )

 مصطلحات التويتر 

الاااال  ساااا  شهن  شا اولااا  فااال أ وقااااهشيشوعااا  شااان الشصاااطلحنت ال  اضاااشن شوقاااع الااااو ا      

 الشوقعد وهل  نلانلل: وش ان 

: هل الصفح  الال اقنرل الشسا    عن  أول ال  ول لحسنب الاو ا  واض : صفح  الر ا   -1

اراانع وشاان اااانرعد الاغ  اا ات والشراان  نت الااال لأعاا   الشراان  نت وا :شااويي عاان الحساانب شثاال

 شوضاوعنترا صد اقا احانت لأصا قنء يا   للشانرعا د ال نر هن أعضنء الاو ا  الذ ن  انرعه  ال

 (.29د ص2012  فل او ا  )الح قد نال ئ س   الشا اول  رر ل ع

 ساااا    لحفاااظ  لشااانت الرحاااث الشفضااال  والشساااا  ش  ر ثااا ي لحفاااظ  الاااذ  الش اااننالرحاااث:  -2

 (.51د ص 2011هن شن وقت لآ   )ر و د ا)الوسو  #( الال  و  الننس شانرع

: صفح  ش صص  لشانرع  افنعل الأعضنء شع نرنطنت صنحب  Connect@الاواصل  -3

 .(34د ص2012الحسنب وشرن  اهد واض : )الح قد 
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: احاااو  افنعاال أعضاانء اااو ا  الشااانرع ن لشراان  نت صاانحب Intercationsالافاانع ت أ. 

الحساانبد و ظهاا  الشُااانرع ن اليُاا  د والشراان  نت الااال ااا  وضااعهن لاا ى قنئشاا  الشفضاا تد 

د رنلإضاانف  إلااى  Reply عل هاان الاعل ااق أو Retweet ا   اا هن ااا ك الشراان  نت الااال و ااذل

 .إل هن إضنف  صنحب الحسنب ا  الال List الشيشوعنت أو القوائ ذلك 

 قااان  شااان:  ويااا  فااال القسااا  الشرااان  نت د والأعضااانء الشاااانرع ن Mentionsب. الإرااان ات 

 شرن  ناه.  فل@  Username شسا    الاو ا  الشانرع اس  إلى رنلإرن ي

 حااااول صاااانحب الحساااانب شاااان الأحاااا اث اسا راااانر :  ااااا ح   شاااا Discoverالاسا راااانر  -4

 .(12د ص2011)الشح ند  حوله شن أ رن د واض : شن وافنعل

 رهااذا شرسااط اع  اار شااع اااو ا  فاال افاانع ع  الأ ثاا  الأحاا اث هناان اااو ا  ساا ع ض: الأحاا اث. أ

 .الح ث

  .والافض  ت الي   ي الشانرع  ح ث شن  ئكيش افنعل شرنه ي او ا   ش نك: الافنعل. ب

: الصااافح  الاااال احااااو  الافااانع ت والشرااان  نت والشعلوشااانت Profileالصااافح  الر صااا    -5

لصاااانحب حساااانب الاااااو ا د و ااااذلك الصااااو ي الر صاااا  د والشوقااااع اليغ افاااال ورق اااا  الشعلوشاااانت 

ت )الاغ  ااا ات الر صااا  د  شااان احااااو  الصااافح  الر صااا   فااال الياو ااا  الُ شناااى عااا   الشرااان  ن

Tweets( ش ار  شن الأح ث إلى الأق  د وع   الأعضنء الشُانرتع ن )Followers والشُا نر ع ن )

(Following(  د والشراااااان  نت الشفضاااااال)Favorites(  والقااااااوائ )Lists  والصااااااو  الشُضاااااانف )

 (.59د ص 2012( )الح قد Recent imageشؤ  اع  اغ   ات فل الصفح  الر ص   )

عاان ي نراا  الاغ  اا ي -6 :  اال شاان  ااا   انراااه فاال ش رااع الاانص ال اانص شاان شراان  نت و  و  وا 

 .(4د ص2011)الشح ند للشرن  نت 
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 الشانرع : -8

: الأرااا نص الاااذ ن  قوشاااوا رشانرعااا  شااان  قاااو  صااانحب الحسااانب Followerن لاااك و شاااانرع. أ

 ر انراه.

 : الأر نص الذ ن  قو  صنحب الحسنب رشانرع  شن   ارونه.Folowingشن اانرعه  . ب

 ش ن شن   لهن إعان ي نرا  الاغ  ا ي لصا  ق صانحب حسانب :  Retweetsعن ي النر  إ -3

 (.52د ص 2011الاو ا  إن ننلت إعينرهد واظه  شع شرن  ناه )ر و د 

:  اااوف    شاا  الاا   علااى أ  شراان    واراان ل الحاا  ث رح ااث لا  اياانوي الاا   REPLYالاا    -9

 (.55د ص 2011قد (  لش   شن هو فل الاغ   ي الأصل   )الح 140)

هااال إرااان ي علاااى الاغ  ااا ي للآ ااا  ن انااانل إعيااانب صااانحب الحسااانب و   ااا  : Favافضااا ل   -10

ل أ قونا  شااوف ي ران ي عل هان شان  ا لإأو إعان ي ق اءاهان أو اغ  ا هند و قاو  رن ال يوع عل هن لاحقنع 

 .(51د ص 2011)الح قد  على ر ل النيش 

نعلد  يشعهاا  اهاشاان  واحاا  شثاال )اياشاا هاال قنئشاا  اضاا  أراا نص شعّ ناا ن: LISTالقااوائ   -11

اه ر ط  ق  القوائ  إلى الاطا ع علاى اغ  ا ات القنئشا  الواحا ي  س نسلد عنئللد ثقنفلد وغ   (

 يش اااع أو  نصااا  رصااانحب حسااانب الااااو ا  ون رق ااا  الشاااانرع ند و ش ااان يعااال القنئشااا  شانحااا  لل

 .(14د ص 2011)الشح ند 

الاغ  ااا ات ذات الصاااال  رشوضااااوع شعاااا ن هاااال ط  قاااا  لاصاااان ر : hashtagالوسااا  )#(  -12

د وش اايي قو اا  ح ااث  ااا  الاافاانق علااى )وساا ( شحاا    قااو  شسااا  شل اااو ا  لل يااوع عل هاان لاحقاانع 

( و ش ان 53د ص 2011 ر انراه فل اغ  ا ااه  ل اا  حصا هن ضاشن قنئشا  رحاث وح ا ي )را و د

نيل ي  لإد  ضااع قراال الاساا  راان hashtagأ  راا ص صاانحب حساانب اااو ا  أن  نراا  الوساا  
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الاياانوب  وساا  ع    شاعاا   اللغاانت أح نناانع )#( راا ون شساانفنتد  شاااني الوساا  راااوف  ر ئاا  نقاانش ثاا

  .(13د ص 2011)الشح ند 

 استخدام التويتر نصائح

الشاش سااااون فاااال راااار نت الاواصاااال الاياشاااانعل رشيشوعاااا  شاااان شهاااان ات اسااااه  فاااال  نصااااح      

ي أن   ون احا افّ نع رل اله ر  سانع  اسا  ا  أفضل لهد وذلك روضع ه ر شح   ل س رنلض و  

فاال الاا وا  رنل انراا د ثاا  الااوعل رنلشسااؤول   والارعاانت القننون اا  لل اا   الش اااوبد  ش اعااني الصاا اح  

 الشضروط د والح ّ   الال اقر عن  ح و  ح ّ   الآ   ند والنص ح  شاع الاراعان  عان الفضا ح .

ح    افع لل انر  الننرع شن الها رد وشان ثا  و ذلك على ش ان  رر نت الاواصل الاياشنعل أن  

-59د ص2011شعه  رنلأسالوب والط  قا  الشننسار  )را و د اح    اليشهو  ل ساط ع الاواصل 

60.) 

)الحاااا قد  اااااو ا  اساااا  ا  فاااال الاعشاااق قراااال الاااال ُ ساحساااان الأ اااذ رهاااان النصاااانئحشااان          

 :(8د ص2012

 .  نطب شن  ع ر أن  حب او ا  شياشع لأن ؛الر ص   الصو ي  فنضإ. 1

صااانحب  ن قااا لاااو حااااى نهنئ ااانع  للإلغااانء قنرلااا  غ ااا  لأنهااان شرااان  ناك إ سااانل قرااال ي ااا اع    اااف الا. 2

 .الرحث شح  نت فل طو ل  لفا ي رنلظهو  اساش  ق  ف نهن حسنرك شن رحذفهن حسنب الاو ا 

 .الطو ل  اليشل شن ر لاع  شعر ي رصو ي  رن  الش اا ل د الصو ي. 3

 .الآ   ن إيعنج ره ر شرن  نت  سنلإفه  وع   الا. 4
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 دناانءرالأ أسااشنء دالشناايل عنااوان دالهاانار  قاا  شثاال ر صاا   رشعلوشاانتالاصاا  ح  الحاا ي شاان. 5

 شان وغ  هان والصاح   الر صا   الشرن ل الرنكد فل الحسنب  ق  العشلد فل الر ص   الر نننت

 .الأذى قإلحن فل آ   ن أط ار قرل شن اسا    ق  الال الشعلوشنت

 .الر ص   الر نننتو  وع   ا ارنر الأس ا  الآ   ن  صوص نت  ااحا  . 6

 .الآ   ن شرن  نت اغ    فل الشرنلغ  أو الشرن  نت  اا   ع   . 8

 .الأارنع شن شي  اع   يلب وهذا الشرن  نت فلاق    الفنئ ي . 3

 .وال ول   والإقل ش   الشحل   العنش  القضن ن شع الافنعل. 9

 .والا ا  نت لاقن نتا اسا  ا  شن ش ان   الاو ا  والاسافن ي شن اعل ال . 10
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 الوسائط المتعددة 4-4

ال سااا د و هااو شياانل  اصااال رط  قاا  اسااا  ا  ال شر اااوا  فاال الاا شج رااا ن الاانص والي اف ااكد       

اصاانل   والشاح  اا  )الف اا  و( والاح  ااكد والصااوت وأ  نااوع آ اا  شاان الأراا نل الا  الصااو  الثنراااو 

-130د 2010)رااف قد قش اانع ا ااي ند ورااث أ  نااوع شاان الشعلوشاانت   و رشاان  ش اان شعااه عاا ضد 

131 .) 

شااان أرساااط اساااا  ا  واطر اااق الوسااانئط الشاعااا  ي فااال رااار   الو اااب الاااال اقاااو  رن اهااان علاااى       

 :ضاانف  إلااى اسااا  اشنت أ اا ى ع  اا ي شثاالوالافنعل اا د رنلإ  الارااعر   هااند ريننرالوساانئط الشاعاا  ي

اسااا  اشهن   ساانئل قصاا  ي فااال الهاانار ال لااو د واسااا    شااان ي إع ش اا  لأغاا اض ش الفاا  فااال 

د وفل ر اشج الإع   الشا صص  شثل الاوي ه الصحل والسا ننلد وفال الاعلا   نا نتصحنف  الإ

والاا   بد وفاال الااا و ج الايان  د وفاال الإعاا ن والا ف اه فاال ألعاانب ال شر اوا  الااال اا نشاال ف هاان 

 .()الشص   السنرق ئط الشاع  ي رنلافنعل  الوسن

واق   شوسوعنت الوسنئط الشاع  ي الشعلوشنت رصاو ي أفضال شان الاك الو ق ا د وررا ل أسا ع     

ش نن اانت اسااا  اج الشعلوشاانت الشاصاال  والف اا  و وال اا ائط الافنعل اا د ور وأوضااح راانلنص والصااو ي 

القا اءي إلاى الشرانه ي والاسااشنع    ط  قاه شانرهند رشن  س ع عشل   الاعل د و حقق فنعل اهد و غ 

 )الشص   السنرق(.
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 الخصائص الانية للوسائط المتعددة

 الصورة: -0

لأنهاان شويااو ي فاال  اال ش اانن وفاال  اال  ؛الح ااني الشعنصاا ي لا  ش اان اصااو هن شاان  ون الصااو     

 ."إننن نع ش عص  الصو ي" 1926لحظ  شن ح ني الرر د  قول آرل يننس عن  

د رال ايانوي إلاى شل اون  لشا د  شن و   فل القول الصا نل الشاأثو ول  اع  الصو ي رألر  لش     

 نا نااتصاارحت الصااو ي ش ارطا  ر اال يوانااب ح اني الإنساانند والش اا  ن والالفي اون والساا نشن والإأفقا  

 (.8د ص2005)عر  الحش  د  والإع ن والإع  

وشعظاا  الاسااا  اشنت الق  شاا   دل "شحن ااني"شراااق شاان  لشاا  لاا ن اا  اعناا "الصااو ي"شصااطلح      

والح  ثااا  اااا و  حاااول الشعناااى نفساااه وأ ااا ى شا ا فااا  فااال شيااانل الاساااا  ا  السااا  لولويلد شثااال: 

. أشن فل اللغ  الع ر   ف ن  لش  صو ي اعنل "ه ئ  د إعن ي الإنانجد الصو ي الأ  ى وغ  هنالنسخ

اوهشت صو اه فاصاو  لال" والاصانو  : الفعل أو الأش  وصفاه" وشن شعنن هن واصو  الرلء: "

 (.13د ص2005"الاشنث ل" )عر  الحش  د 

انُاج الصو  ال قش   شن احول الر نننت إلى  قش   رعشل   اُع ر رنلاقط ع أو : الصور الرقمية   

أ ااذ الع ناانت وهاال عراان ي عاان راار   ي  ف اا  شاان عننصاا  صااو ي الرنراا  رح ااث أن  اال عنصاا  

ق اانس لااون أو سااطوع شاان شوضااع شعاا ور وُ ساايل علااى راا ل عاا   صااو ي  ا ااون عناا شن ُ ؤ ااذ 

  ش اا  الاقط ااع  لشااان  راا ت النوع ااا  شافاا   راانلاقط ع  رااا   إلااى عشل اا  الق ااانس هااذ  و لشاان  رااا ت

 (. 93-98د ص 2010)رف قد 

 



57 


 (.136-135د ص 2008 شن  ش ن اقس   الصو  ال قش   إلى قسش ن: )صن قد 

صاااو  الوساانئل الشطروعااا د وهااال ااشااااع ر ش نن ااا  : اساااا    فااال  Vectorالصااو  الشايهااا   -1

اغ  اا  شقن  سااهند و سااا    ر ناانشج فاا ش ال سااو  والصااو  النقط اا د ولاا س الصااو  النقط اا  ششاان 

  ؤ   إلى صغ  حي  الشلر وس ع  الاحش ل.

 TIF /PNG:  اضاااااااااشن الشلفااااااااانت الراااااااااه  ي شثااااااااال )BitmapImageالصاااااااااو  النقط ااااااااا    -2

/JEPG/GIFعلى الصو  الفواوغ اف   لاف  قه عن  سوشنت الغ اف ك. ( و طلق الاعر   اللونل 

 الصوت: -4

هااا  العننصااا  فااال الوسااانئط الشاعااا  يد فنلصاااوت والشوسااا قى  اااؤث ان ررااا ي فااال العشل ااا  شااان أ    

الافنعل ااا د فنلصاااوت  رااا  الانارااان  و ساااهل الحفاااظ و عااايي الصاااو يد وهاااو ناااانج اضااانغط وا ل ااال 

ذن ف اؤث  ف هاند و قاع الشا ى الصاوال الشساشوع للإنسانن يي ئنت الهواء الذ   صال إلاى طرلا  الأ

   لو ه اي. 20ه اي إلى  20ر ن 

وهااو نااناج عاان شوياانت شاصاال  شثاال الااذ   Analogالصااوت  ش اان أن   ااون صااوانع اشنثلّ اانع     

وهااو نااناج أ ااذ ع ناانت شاان  Digitalأو صااوانع  قشّ اانع  شاان ال ا  ااو أو شاان راا  ط ال نساا تد نسااشعه

د 2010)رااف قد  الشاعاا  يواسااي لهن فاال يهااني  قشاالد و سااا    فاال الوساانئط  الصااوت الاشاانثلل

 (.33ص 
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د 2008 شاان  ش اان اصاان ر الصااوت فاال الوساانئط الشاعاا  ي إلااى أراا نل ش الفاا : )صاان قد     

 (.133-138ص

شااع شضااشون  Voice over يااب هناان أن  نسااي  الصااوت الشقاا وء  الأصااوات الرراا   : -1

و شح   أصحف نع أو وصفنع لصو  شع ن  أو  سوشنت شعر ي لشوضوع  الشوضوع سواء  نن اق   اع 

 و طفل.يشوع  شوضوعنتد صوت أنثى أو ذ   أش

  .أصوات شوس ق  : إشن  لف نت شوس ق   أو لشن ي شوس ق   اق   ر نهن -2

 النص:-2

 عار  شن العننص  الهنش  الشسا  ش  فل الوسنئط الشاع  يد وُ سشى رشلك الشحاوى لأن  

شراان  ع اعاشاا  علااى الاانص وهااو الط  قاا  الشااؤث ي فاال اوصاا ل الأف اان  والشعلوشاانتد وُ عاا  شعظاا  

  فشؤث اااااه رساااا ط  ولا  حااااانج  اااال ا نولوي اااان ي  ااا ي لأن شهشاااان اعقاّااا الااانص ال طااااوي الأولااااى فااال

عل ااه أ ثاا  شاان الصااوت وى الاانص سااهل ورساا ط و عاشاا  الناانس ا نولوي اان عنلش اا د  شاان أن شحااا

 (.80- 69ص  د2010والصو ي )رف قد 

و ؤ ذ رع ن الاعارن  أثننء اسا    النص فل الوسنئط الشاع  ي أنه  ش ل إلى عننو ن قص  ي     

شاان النصااوص الااال لا احاااو  علااى افنصاا ل )صاان قد  د والقل اال ياا اع عناانو ن يننر اا   ئ ساا  د أو

 (.142د ص2008

 فصا ع نناه لا  اا  اساا  اشه شح  السرل الأسنس   لرنانء الوسانئط الشاعا  يد ل أورشن أن النص     

نتد عن العننص  الأ  ى ال نصا  رسارل رنانء الوسانئط الشاعا  يد ح اث  ياب  شياه شاع ال ساوش

 (.30د ص 2010)رف قد  والصوا نتد وال سو  الشاح   
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 الايديو:-2

ننص  شن النص والصاو ي والصاوت والح  ا د و اا  انف اذ شراه  الف ا  و ع حاو  الف   و  

 ه والارن ك ره.الشره  واح   ي واسي ل  ل الاقنطشن  

نص والصاااو ي والح  ااا  فهاااو  ا اااون شااان الااا ؛قصاااى هااا ر للوسااانئط الشاعااا  يأ والف ااا  و ال قشااال   

ع شانت الران يي ال ر ا ي فال لى الحنسب الر صل إحا ى ضنف  الف   و ال قشل إإ اوالصوتد وغ 

 (. 103-108د ص 2010)رف قد  ئط الشاع  يالوسن

 :حركةالرسوم المت-9

نااانج إسلساال  صااو  ثنرااا   ااا  ع ضااهن فاال اعنقااب يشناال  ااؤ   إلااى وهاا  الح  اا د و ااا   

قطاا د و اااا  عااا ض طاان  شنهااان لإطاان ات ش ساااوش   شثاال  ااال إال سااو  الشاح  ااا  رنسااا  ا  سلسااال  

ن نطلاااق عل هااان شيشوعاا   ساااو  ش ططااانت إطااان  فاال الثنن ااا د  شااان  ش اان أ 24اللقطاانت رسااا ع  

حساانس راحاا ك ال سااوشنت إرعضااهن رراا ل شاااانرع لاعطاال فاال النهن اا  الااذا  ي الااال اعاا ض و اء 

 على الرنر .

ي   ال سو  الشاح    على شر وع الوسنئط الشاع  ي ح و   ششن  ي ا  شان قاوي العا ض وشان وا    

ا ون رس ط  شثل اح  ك النص فل ال  ول الى الرنر  أو ال ا وج شنهان.  أن  ر ي الشالقلد ف شن

سنسا  ن هشان أل ح    صن وخ أو س ن ي على الرنر . لل سو  الشاح    نوع ن شث أو أ ث  اعق  اع 

 (.101د ص 2010ثننئ   الارعن  أو ث ث   الأرعن  )رف قد 
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: الدراسات السابقةالمبحث الثالث

 :: الدراسات العربيةأولا  



 في العالم العربي(. نترنت)استخدام الإ ( رعنوان: 2000ور )ؤ عر  ال    اس   -0

 راااارنعنتد والإنا نااااتهاااا فت ال  اساااا  إلااااى الاعاااا ر علااااى واقااااع اسااااا  ا  الراااارنب الع راااال للإ      

شفا  ي شان  500الشاحقق  شنهند وق  اعاش ت ال  اس  على شنهج الشسحد وطرقت على ع ن  قواشهان 

طاا ب الينشعاانت فاال  شساا   ول ع ر اا  )شصاا د الرحاا  ند السااعو   د ال و ااتد الإشاان ات الع ر اا  

سا  شت صح ف  الاسار نن  أ اي ليشع الر نننتد واوصلت ال  اسا  إلاى عا ي ناانئج شان الشاح ي( وا

 أهشهن: 

%  ل هاان ال و اات 22.3رنلا ا ااب الااانلل: السااعو    رنساار   نا نااتياانءت شعاا لات اسااا  ا  الإ.أ 

% شان 13.2% وشص  رنسار  9.6% والرح  ن رنسر  19.3% ث  الإشن ات رنسر  20.1رنسر  

 اس . إيشنلل ع ن  ال   

شصا   شها  للأ ران   نا ناتوفقانع لآ اء أفا ا  الع نا  رنلا ا اب الاانلل: الإ نا نتينءت فوائ  الإ.ب 

% د ووساا ل  ل اصاانل 33.8%د والاساال   وقضاانء وقاات الفاا اغ رنساار  91.5والشعلوشاانت رنساار  

 % .13.3% د ووس ل  ل اصنل ال ولل رنسر  45.5ال ا لل رنسر  

  طا ب ال ل انت الانسانن شان الإنانثد وأن  نا نات ثا  اساا  اشنع للإر نت ال  اسا  أن الاذ و  أ .ج 

 والاياشنع   أ ث  ا ارنطنع رنلرر   شن ال ل نت العلش  . 
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وعلاقتيه بدرجية اليوعي  "نترنيتوحيا الاتصال التااعلي "الإ تكنول( رعنوان: )2003ين  )  اس   -2

 (.السياسي لدى طلا  الجامعات المصرية

لاااى الاعااا ر علاااى أنشااانط اساااا  ا  طااا ب الينشعااانت الشصااا    ال نصااا  )غ ااا  هااا فت ال  اسااا  إ   

الطااا ب فااال وع قااااه رنلشع فااا  الس نسااا   لااا  ه  وشااا ى اراااا اك هاااؤلاء  نا ناااتالح وش ااا ( لرااار   الإ

وقا  طرقات ال  اسا  علاى ع نا  الرنحث شانهج الشساح الوصافل والاحل لالد  يشنعنت ال   ر د اعاش 

 شص     نص د واوصلت ال  اس  إلى ع ي نانئج شن أهشهن:ينشعنت  3عروائ   شن ط ب 

 شقن ن  رنلإننث فل الع ن .  نا نتا افنع شع ل اسا  ا  الذ و  للإ .أ 

اشثلات فال الاعا ر  نا ناتالشاحقق  للررنب شن أف ا  الع نا  شان اساا  ا  الإ ررنعنتأه  الإ.ب 

 .على الأح اث العنلش   والرعو  رنلشاع  والا ف ه

% شن الشرحوث ن وهل 68.6لشرن   ن فل شواقع يشنعنت ال   ر  الافنعل   رلغت نسر  ا .ج 

 نسر  ش افع . 

 

)دور وسيييائل الاتصيييال الحديثييية فيييي تشيييكيل العلاقيييات  ( رعناااوان:2008عرااا  الفاااانح )  اساا   -3

 .الاجتماعية للشبا  الجامعي(

ع قااااانت هااااا فت ال  اسااااا  إلاااااى الاعااااا ر علاااااى  و  وسااااانئل الااصااااانل الح  ثااااا  فااااال ارااااا  ل ال     

الاياشنع   للررنب الينشعلد اعاش ت الشنهج الشقن ن وأ اي الاسارنن  وق  طرقت ال  اس  على ع ن  

شف  ي شن الررنب الينشعل الشص   فل الينشع  الأش     د وينشعا  القانه يد وينشعا   440قواشهن 

 أ اور . واوصلت ال  اس  إلى الع    شن النانئج شنهن: 6الأيه د وينشع  

 وش نع شان سانعا ن  نا نتفل الش ار  الأولى رأعلى نسر : أن الشرحوث ن  سا  شون الإ ينء.أ 

 سنعنت.  4إلى أقل شن 
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ينء الر    الال ا ونل  اأ ث  أ اي  ساا  شهن الشرحاوث ن للاواصال شاع الأفا ا  الآ ا  ند .ب 

 ل ااااه الشحن ثاااا  ال انر اااا  عاااان ط  ااااق ال   راااا د ثاااا  ال ساااانئل الساااا  ع د  لاااال ذلااااك الااصاااانل 

 رنلصوت ث  الااصنل رنلصوت والصو ي.

ياانء فاال الش اراا  الأولااى  افااع الحصااول علااى الشعلوشاانت رااأعلى نساار  ثاا  الش اراا  الثنن اا   .ج 

رفن ق ينء ضئ ل فل النسب  افع الاواصل شاع أفا ا  آ ا  ند ثا   افاع الاسال   والا ف اه وقضانء 

 وقت الف اغ.

لشرحاوث إنسانن اياشانعل أ ثا د  ل اه ينء فل الش ارا  الأولاى راأعلى نسار  الارارنع  يعال ا.  

شرنر ي ورفن ق ضئ ل فل النسر  الاررنع ال نص رسهول  ويو  ر ص  اح ث شعه الشرحوث 

فل أ  وقتد و ل ه الاررنع ال نص رنسا ينع الع ق  ر ن الشرحاوث وأفا ا   ننات ع قااه رها  

الا ا  ن عناا شن  شقطوعا  سانرقنعد ثاا  الارارنع ال انص  يعاال الشرحاوث قاان   علاى الاواصال شااع

  اح ث شعه  ويهنع لويه.

 

ديل فييي تاعيييل المشيياركة السياسييية لييدى بييدور الإعييلام ال) :رعنااوان( 2009)حشاا     اساا   -4

 .(الشبا : دراسة تطبيقية على الشبكات الاجتماعية الافتراضية

فاال انش اا  الااوعل الس نساال لاا ى   Facebookهاا فت ال  اساا  إلااى الاعاا ر علااى  و  شوقااع     

نب وار  ل ااينهناه  نحو الشرن    الس نس   سواء شن   ل هذ  الرار نت )شثال إرا اء الا أ  الرر

والشقاان ن وأ اي  الشسااح د واعاشاا  الرنحااث شنهياالأو الاعل ااق أو رااث شقاانطع ف اا  و س نساا   أو غ  هاان(

 شفا  ي شان طا ب ينشعا  الشن اند 330وق  أي  ت ال  اس  على ع نا  شانحا  ش ونا  شان  الاسارنن د

وقا  اوصالت ال  اسا  إلاى عا ي ناانئج شان د  شن أي  ت شقنرل  شع شيشوع  شن طا ب قسا  الإعا  

 أهشهن:
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لأغااا اض س نسااا  د  اويااا  ع قااا  ا ارنط ااا  رااا ن اساااا  ا  الرااارنب الشصااا   لشوقاااع ف ساااروك .أ 

  .وااينهناه  نحو الشرن    الس نس  

حاا اث الين  اا  والاعل ااق أ اا  رعااض الشرحااوث ن أن شوقااع ف سااروك  ساانع ه  علااى شانرعاا  الأ .ب

ا  ااااي فاااال  Groupsعل هااااند وشع فاااا  حقااااوقه  الس نساااا  د  شاااان أن هناااانك شيشوعاااانت نقاااانش 

 .نرنطهن عر  الشوقع على نر  ثقنف  الشرن    وشحن ر  السلر   الس نس   ل ى الررنب



الاجتماعييية لاسييتخدام الشييبا  المصييري الآثييار الناسييية و ): رعنااوان (2009) ضاا    اساا    -9

 (.Facebookالشبكات الاجتماعية: دراسة على فيسبوك  لمواقع

هاا فت ال  اساا  إلااى ق اانس الاااأث  ات النفساا   والاياشنع اا  لاسااا  ا  الراارنب الشصاا   لشوقااع      

وقا  قنشاات  اعاشا ت ال  اساا  علاى الشانهج الشسااحل والشقان ند واساا  شت أ اي الاسااارنن د ف ساروكد

شااان طااا ب ينشعااا  القااانه ي  كشساااا  شل شوقاااع ف سااارو الرنحثااا  رن ا ااان  ع نااا  عش  ااا  شانحااا  شااان 

 طنلراانع فاال  اال شيشوعاا د  شاان أي  اات شقنرلاا  شاعشقاا  شااع 63وطاا ب الينشعاا  الر  طنن اا  رواقااع 

 وشن أه  النانئج الال ينءت فل ال  اس :د طنلرنع  12شيشوعا ن شنه  ارشل  ل شيشوع  

 .على اسا  ا  شوقع ف سروكغلر  الطنرع الإ ينرل على الآثن  الاياشنع   الشا ار  أ .أ 

اافقت شيشوعنت شن ط ب ينشع  القنه ي شع شيشوع  شن طا ب الينشعا  الر  طنن ا  فال  .ب 

أصااارحت سااالوك  وا نااال ل ث ااا  شااان طااا ب الينشعااانتد  نا ناااتأن الرااار نت الاياشنع ااا  عرااا  الإ

شان أ ى وعلى ال غ  شن ي ي وح اث  الظانه ي إلا أنهان سا عنن شان انارا ت را ن طا ب الينشعانت ش

  .رصو ي س  ع  نا نتإلى ح وث اطو   لشواقع الرر نت الاياشنع   عر  الإ
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 وأثرهيا الحديثية الاتصالية للوسائط الشبا  )استخدامات رعناوان: (2010ع سننل )  اس   -6

 .أنموذجا( -الجزائر-باتنة بجامعة الإعلام طلبة الاجتماعي تواصله على

أنشااانط اساااا  ا  الرااارنب فااال ينشعااا  رنانااا  رااانلييائ  هااا فت ال  اسااا  إلاااى شع فااا  عااان ات و      

الال  حققهن الررنب شن اساا  اشه  لهاند وشان الأثا   ررنعنتللوسنئط الااصنل   الح  ث د وشن الإ

الذ  ا  اه عشل   الاساا    لهاذ  الوسانئطد اعاشا ت الرنحثا  شانهج الشساح الوصافل واساا  شت 

 ل وصلت إل هن:وأر ي النانئج الاالرنحث  ا اي الاسارنن د 

 نا نااتعشل اا  الاسااا  ا  للوساانئط الااصاانل   راا ن  اال شاان الفضاانئ نت والهاانار النقاانل والإ .أ 

 ذات نسر  عنل   و ث ف .

ف ا  الع ن   سا  شون هذ  الوسنئط لإررنع الحنينت لشع ف   رنل  ي  الأولىد ث  أشعظ  .ب 

 الا ف ه والاسل  . إررنع حني  الاط ع على الأ رن  العنلش   والشحل  د ث  حنينت

والهاانار النقاانل يا  شاان  نا نااتفاا ا  الع ناا  للوساانئط الااصاانل   الح  ثاا   نصاا  الإأاسااا  ا   .ج 

 افنعله  الاياشنعل رنلشح ط ن ره .

 

 الإعييلام بيئيية فييي والتواصييل الاتصيال )آفيياق رعنااوان (2010الرانشل ) الاا حشن عرا   اسا   -8

 .اليمني( الجامعي الشبا  من لعينة مسحية دراسة الجديد

 نا نااااتهاااا فت ال  اساااا  إلااااى شع فاااا  شعاااا ل اسااااا  ا  الراااارنب الياااانشعل ال شناااال لراااار   الإ     

و ثنفااااهد وال رااار عااان شااا ى اساااا  اشه  لعااا   شااان  ااا شنت الااصااانل والاواصااال الاااال اا حهااان 
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وااينهااااااناه  نحوهااااااند وحياااااا  اشااااااا  ه  لأ  وساااااا ل  شاااااان وساااااانئل الاواصاااااال  نا نااااااتراااااار   الإ

 رنحث شنهج الشسحد واسا    أ اي الاسار نن.الاياشنعل. اعاش  ال

 

تنشيييط الحييراك السياسييي العربي"شييبكات  )دور الإعييلام فييي( رعنااوان: 2011شاا ا  )  اساا   -3

 .(جتماعي نموذجا  لاالتواصل ا

 ر ر اااع شااان  عااا ر أو الع راالد الس نسااال الحااا اك روظاّاا   اار  هاا فت ال  اسااا  إلاااى شع فااا        

 هاذ  ااأي ج فل داح   اع  الإياشنعل الاواصل ورر نت الي   د  الإع  إش نننت الع ر  د الثو ات

 ياشنعللاا الاواصل الاواصل شواقع ف ه رنات الذ  رنلر ل ررنرهن واعرئ  ي شهن وا  اش  الثو ات

 الثو ات. واعاش  الرنحث الشنهج النوعلد وأر ي النانئج الال وصلت إل هن: لهذ   شي نع  عنواننع 

شاع  د وأن حي  اأث  هن  اننسب ط   نع عنشنع  عل رنات اصنع  أ نع الاواصل الإياشنرر نت .أ 

نهضاااا  الشياشااااع الا نولوي اااا  والشع ف اااا د وأهش اااا  الشوقااااع ا شاااان ر ساااا  الحااااوايي راااا ن أفاااا ا  

الشياشاااع واقااا  ره  لااارعض وااااوف   ف صااا  أ رااا  للاعااان ر واشا ااات أواصااا  الع قااانت وارااان ل 

 هاشنشنت ف شن ر نه  .لاال رن ات وا

ياشنع اا  عنل اا  الاقن اا  ااصاانل اياشاانعل فاال  ونهاان راار نت لاا الاواصاال نتراار أهش اا  .ب 

وقو   وشارنر   اا ح ليش ع الشرا   ن الانس ق والاواصل رح    شطلق  والشرن    فل صانع 

 الأح اث وشانرعاهن.

لااى راارنب ياشاانعل شاان "الصااو ي النشط اا " للراارنب الع راال إلاغ اا ت راار نت الاواصاال ا.ج 

 .فنعل وشافنعل
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 احاا ث عاان الف سااروك وال وا ااوب وهاال وساانئل اياشنع اا  للاواصاال راا ن الناانسد لعاانل  ن اإ.  

  .ا ارر الررنب  و هن الاياشنعل فأصرحت أ اي س نس   للاغ   و 

لقا    لات الشواقااع الاواصال   فال  و  ا اانشلل و اعا  لوسانئل الإعاا   الأ ا ىد إذ  نناات  .ه 

للأ ران د واضاع  ون ا  والاقل   ا  شصا  اع ياشنعل اي  فال الصاحنف  الإل ا  لاشواقع الاواصل ا

 شوا هن على شواقعهند فل نوع شن الاعنون والارن ل الإع شل.

ن الفا ي الشقرل  سايعل الا نولوي ن الح  ث  شسؤول  عن ص نغ  عقول الررنبد  نصا  إ .و 

شيشوعنت الاف سروك الال اعار  سنح  للاعر   عن ال واط  والشرن ل والإحرنطانت والأحا   

 لشساقرل   شن   ل أف ن  شانوع  اياشع على قض   واح ي.ا

 

 نحيو الشيبا  باتجاهيات الايسيبوك بموقيع المشاركة علاقة) رعنوان: (2011) ي ا   اس   -9

 (.الأسرية العلاقات

 نحااااو الراااارنب رناينهاااانت وع قاااااه الف سااااروك رشوقااااع الشراااان    شع فاااا  إلااااى ال  اساااا  هاااا فت   

 طر عا  علاى الشؤرا ات أها  شان رأسا اه الرنب ع ق  طر ع  أن اعارن  على الأس   د الع قنت

 الثقنف اا  الذاا اا  لاااوا ث الأسنساا   ال  اانئي أهاا  أحاا  الأساا ي ول ااون الحق قاالد شياشعااه شااع افنعلااه

  نسر  وشع ف  الشوقعد فل الأ  نل الررنب شرن    نسر  شع ف  على فعشلت واساش ا هند للرعوب

 وشا ى للشوقاعد الشراا   ن الرارنب اعا ض وش ى د(والإننث  و الذ) الينس ننح   شن الشرن   

 ع قااناه  نحااو الف سااروك شوقااع فاال الشرااا   ن ااينهاانت وشع فاا  ح ااناه د علااى لاااأث    إ  ا هاا 

 . الينس شاغ   رن ا ر الك ااينهناه  فل ف وقنع  هننك  نن إذا وشن الأس   د
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 ليشااااع( الاسااااار نن) الشسااااح ساااالوبأ اسااااا  ا  وااااا  الوصاااافلد الشاااانهج الرنحثاااا  اسااااا  شت   

ن الر نناانتد  24-15) راا ن شاان أعشاان ه  اااا اوح الااذ ن الراارنب يش ااع شاان ال  اساا  شياشااع وا ااو 

 اااااا اوح ششاااان وراااانر د نع راااانرّ ( 334) رااااا ال  اساااا  ع نااااه حياااا  اح  اااا  وياااا ى الأ  ند فاااال( ساااان 

 اوي ع نسب بلحسن وفقنع  عل ه د ال  اس  شق نس اوي ع في ى د( سن24-15) ر ن شن أعشن ه 

 .الششل   شحنفظنت على ال  اس  شياشع

 ارلااغ ف ساروكال فال راا اكا ل  اه الاذ  الأ  ناال الرارنب نسار  أن ال  اسا د ناانئج أظها ت وقا     

 وهال%( 56) الشوقاع فال الشراا   ن الاذ و  نسار  وأن الأ  نالد الررنب شيشل شن(% 84.4)

 رافقا   قوشاون الشراا   ن أ رانع ث ث  شن  ق ب شن وأن د%(44) الإننث شرن    نسر  شن أ ر 

  عاق ون%( 58.4) الشوقع فل الشرا ك الررنب نصر شن أ ث  وأن د%(83.3)  وش نع  الشوقع

 أن الشراااا   ن شااان%( 45.6)  أىو  أسااا ه د شاااع  قضاااونه الاااذ  الوقااات شااان قلااال اراااا ا ه  أن

  انن إذا ف شن  ح  وا أن عوا ساط  ل %( 14.2)و دإ ينر نع  ح ناه  على أث  الشوقع فل را ا ه ا

  .ح ناه  على  ؤث  ل  أو أث   الشوقع فل را ا ه ا

)اعتماد الشبا  العراقي عليى وسيائل الإعيلام الجدييدة ( رعنوان: 2011) الله رل  اس   -10

 في متابعة الأحداث الجارية في العراق(.

  رااه وذلااك رنسااا  ا  سااعت ال  اساا  إلااى  صاا  واقااع الإعاا   الي  اا  فاال العاا اق والظاا ور الشح طاا 

( 411شنهج الرحث العلشل وأ اي احل ل الشضشوند وق  أي  ت ال  اس  على ع ن  عروائ   قواشهن )

 شف  ي شن ررنب الشياشع الع اقل. وق   لصت ال  اس  إلى أه  النانئج الآا  :
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 هان ح اث    فال الش ارا  الثنن ا د إضانف  إلاى اعاشان ه  عل نا ناتينء اسا  ا  الرارنب الع اقال للإ .أ 

%( شاان شساااا  شل وساانئل الإعاا   ررااا ل عاان   ساااا  شون 63أوضااحت ال  اساا  أن شااان نسااراه )

 . نا نتالإ

  رن    فل شق ش  الشواقع الأ ث  اسا  اشنع. لإاأال شواقع الاواصل الاياشنع   والشواقع ا.ب 

ياااااانءت ااينهاااااانت الشرحااااااوث ن فاااااال شانرعاااااا  الأحاااااا اث العنلش اااااا  فاااااال الا ا ااااااب الأول رنساااااار   .ج 

%( وفال 6006%(د ال هن ي ن ي الشع ف  فل رعاض الشيانلات الاال اها  الشرحاوث ن رنسار  )81.3)

 %(.54.5الا ا ب الثنلث شانرع  الاطو ات الال اي   فل السنح  الع اق   رنسر  )

علااااى ايو اااا  الشرحااااوث ن رنلشعلوشاااانت رنلنساااار  إلااااى  نا نااااتن قاااا  ي شواقااااع الإأأظهاااا ت ال  اساااا   .  

%( وعااا   الشوافقااا  عل هااان 50.2ت شننصاااف  شااان ح اااث الشوافقااا  رنساااراه )الشصااان   الأ ااا ى يااانء

قاا  قطااع رااوطنع  ر اا اع فاال اقاا    الشعلوشاانت إلااى  نا ناات%( والااذ   اا ل علااى أن الإ49.3رنساار  )

 شسا  ش ه.

 

لكترونيية الشيبابية والمنتيديات لإ )علاقية التعيرض للمواقيع ا( رعناوان: 2011) قطب  اس   -11

 قضاياهم(.بترتي  الشبا  لأولويات 

ل ا ون ااا  لإساااعت إلاااى  صااا  واوصااا ر واحل ااال طر عااا  الااا و  الاااذ  العراااه الشناااا  نت والشواقاااع ا   

الراارنر   نحااو قضاان نه د وأهاا  القضاان ن الااال  ثااو  الياا ل والنقاانش ررااأنهن  ا اال الشواقااع عراا  آل اا  

ساا  ا  شانهج الاعل قد وأه  الشوضوعنت الال ار ل حنل  شن النقنش ال  شق اطل الهن رد وذلك رن

الشسااااح ررااااق ه الوصاااافل والاحل لاااالد  ااااذلك اسااااا  ا  الشاااانهج الشقاااان ن لإياااا اء شقن ناااا  راااا ن الشواقااااع 

الال ا ون اا  ف شاان  اعلااق رأولو اانت اهاشنشناهاان رشوضااوعنت وقضاان ن الراارنبد وقاا  اسااا  شت الرنحثاا  
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ف  الاساقصانء أ اي احل ل الشضشون للوقور على السشنت الر ل   للشواقاع والشناا  نت و اذلك صاح 

 ليشع ر نننت الشرحوث ند وشن أه  النانئج الال  لصت إل هن ال  اس : 

%( والاهان الشوضاوعنت 61.4القضن ن الس نس   احالات أعلاى نسار   ا ال الشناا  نت رواقاع ).أ 

%(د فنل  ن اااااا  رنساااااار             11.3%( ثاااااا  القضاااااان ن الاياشنع اااااا  رنساااااار  )16.1ال  نضاااااا   رنساااااار  )

الح  اااانت الاحايني اااا  الااااال شثلاااات أهاااا  الشوضااااوعنت الس نساااا   شاااان نسااااراه %( وراااا لت 6.4)

 %( عن رنقل الشوضوعنت الس نس  . 34.1)

طاااان  شرااااا ك رنساااار  إشعظاااا  الشوضااااوعنت الااااال ااااا  اننولهاااان  اااانن  ااااا  الاهاشاااان  رهاااان فاااال  .ب 

الشصاانلح الذاا اا  و رشاان  ااأال ذلااك ااساانقنع شااع  نطاان  الشصاالح  العنشاا  رع اا اع عااإ%( فاال 58.5)

 قضن ن الس نس  . ال

رنلنساااار  لأهاااا  الشواقااااع الشفضاااال  للراااارنب ياااانء شوقااااع الف سااااروك علااااى  أس قنئشاااا  الشواقااااع  .ج 

 %(. 95.5الشفضل  للررنب رنسر  )

اشثلت أه  أسرنب افض ل الشرحوث ن لشواقعه  الررنر   فال اناوع شوضاوعناهن ششان  اا ح لها  .  

ضاانف  إلااى اننولهاان لقضاان ن لا ااننولهاان الشراان    فاال آ ائهاا  فاال  نفاا  القضاان ن والشوضااوعنتد رنلإ

 وسنئل الإع   الأ  ىد واهاشنشهن رقضن ن الررنب واوف  هن لأيو ات الافنعل  . 

 %(. 62.5الال ح ض الشرحوثون على شانرعاهن ) شوضوعنتشثلت الثو ات الع ر   أه  ال .ه 

 

قييع الشييبكات العلاقيية بييين اسييتخدام الشييبا  المصييري لموارعنااوان: ) (2011أسااع  )  اساا   -04

 دراسة على موقعي اليوتيو  والايسبوك(. الاجتماعية وقيمهم المجتمعية،

سااااااعت ال  اساااااا  إلااااااى شع فاااااا  الع قاااااا  راااااا ن اسااااااا  ا  الراااااارنب الشصاااااا   لشااااااوقعل الف سااااااروك     

Facebook  وال وا وبYoutube  واأث    على ق شه  الشياشع  د و وافع اسا  اشه  لهذ  الشواقعد
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هج الشسحد وقا  أي  ات ال  اسا  الاحل ل ا  علاى شاوقعل الف ساروك وال وا اوب علاى وذلك رنسا  ا  شن

د أشان ال  اساا  الش  ان اا  فقا  أي  اات علاى طاا ب الينشعاانت الشصا    فاال الشساااو نت نا نااترار   الإ

وعلاااى  نا ناااتال  اسااا   والعش  ااا  الش الفااا د واعاشااا  الرنحاااث علاااى احل ااال شضاااشون الشواقاااع علاااى الإ

 ليشع ر نننت الشرحوث ند وشن أه  النانئج الال اوصلت لهن ال  اس : اساشن ي اسار نن

ه ي شان الرارنب عرا  ينءت شقنطع الف   و الا ف ه ا  فال شق شا  شقانطع الف ا  و الأ ثا  شران.أ 

د واراااشلت هااذ  الشقاانطع علااى الشقاانطع ال  نضاا   والشوساا ق   والغناانء والط ائاار شوقااع ال وا ااوب

طع ف ااااا  و اننولااااات شوضاااااوعنت وأحااااا اث س نسااااا   وقضااااان ن وغ  هاااااند  شااااان  رااااانه  الرااااارنب شقااااان

 قاانئق شق شاا  شقاانطع الف اا  و الااال  4اياشنع اا د واحالاات شقاانطع الف اا  و القصاا  ي الااال اقاال عاان 

  رنه هن الررنب الشص   و افنعلون شعهن. 

% شاااان طاااا ب الينشعاااا  يوانرهاااان الر صاااا   ليش ااااع شسااااا  شل شوقااااع 98أظهاااا ت نساااار   .ب 

الانفاااانح شااان ينناااب الطااا ب علاااى يش اااع الشساااا  ش ند وقااا  احالااات ف ساااروك والاااذ   ااا ل علاااى 

شيشوعاانت النقاانش الا ف ه اا  شق شاا  شيشوعاانت النقاانش الااال انضاا  إل هاان طاا ب الينشعاا  علااى 

شوقع ف سروك و اا    لهان انانول الشوضاوعنت الرسا ط د ال هان الشيشوعانت ال  ن ا  والاياشنع ا  

نقنش على شوقع ف سروك على حر  شوقار يشعال والس نس  د وق  اراشل شضشون شيشوعنت ال

لصنلح قض   أو ف  ي شع ن د وأرن ت ال  اس  إلى أن الذ و  أ ث  ا ينر   شن الإننث فال طا ح 

 وشعنلي  الع    شن القضن ن والشوضوعنت. 

 ل هان  دشن أ ث  الأنرط  الال  قو  رهن الط ب فل شوقع ال وا وب شرنه ي شقنطع الف ا  و .ج 

 سنل اعل قنت حول شقنطع الف   و وهذا  ر   إلاى اايان  الغنلر ا  شان الطا ب نحاو إ رفن ق  ر  

الشراان    الساالر   فاال الشوقااع عاان ط  ااق الشراانه ي  ون الافنعاال إ ينراانع حااول شاان اط حااه شقاانطع 

 الف   و شن أف ن . 
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د و  ياع ذلاك إلاى طر عا  الأنراط  ف ساروك قضل ط ب الينشعنت وقانع طو  ع على شوقاع .  

فال الشوقاع للافنعاال  ن الطا ب شان قضانء وقات طو الشّ االااصانل   والاطر قانت الشانوعا  الاال ا

ن أياال الحفاانظ علااى راار ناه  شاا روكسااد وقاا  اسااا    الطاا ب شوقااع ف شااع راار ناه  الاياشنع اا 

 الاياشنع   أ ث  شن الرحث عن ص اقنت ي   ي. 

  

 التغيييييير فييييي جتميييياعيالا التواصييييل شييييبكات دور) رعنااااوان:( 2011) ال عااااو   اساااا    -13

 .(الأردنيين الصحايين نظر وجهة من ومصر تونس في السياسي

 فال الس نسال الاغ  ا  فال الاياشانعل الاواصل رر نت  و  على الاع ر إلى ال  اس  ه فت    

 الوصافل الشانهج اساا  ا  اا  ذلاك ق ااحقلو  الأ  ن ا ند الصاحف  ن نظ  ويه  شن وشص  اونس

 العراوائ   الع نا  أسالوب رواساط  ا ا ن هان اا  شفا  ي( 342) شان ل  اسا ا ع نا  وا ونت الاحل لل

 شقنوشا " أهشهان أن الناانئج شان لشيشوع  الوصول ث  الاحصنئلد الاحل ل اسا  ا  وا . الرس ط 

 الاياشاانعل الاواصاال راار نت  و  شياانلات شاان" ال سااشل الإعاا   فاال وال عن اا  والحيااب ال قنراا 

 الشحلاال العاان  الاا أ  علااى الاااأث  "الأولد  الا ا ااب فاال وشصاا  اااونس فاال الس نساال الاغ  اا  فاال

 علااى والاحاا  ض الاه ئاا " الأول الشياانل ياانء حاا ن الثااننلد فاال الا ا ااب فاال" والاا ولل والاقل شاال

 الثنلث. الا ا ب فل" الاحاينينت
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 الصييييييحافة نحييييييو العربييييييي الشييييييبا  اتجاهييييييات) رعنااااااوان: (2011) العاااااايّاو   اساااااا    -14

 (.ميدانية دراسة -نموذجاّ  دمشق ،عمان ،بغداد في الجامعات ةطلب -الإلكترونية

 ل ا ون ااا لإا الصاااحنف  نحاااو اليااانشعل الرااارنب ااينهااانت علاااى الاعااا ر إلاااى ال  اسااا  هااا فت    

 الينشعااا  طلرااا  اساااا  ا  شااا ى إلاااى الاعااا ر  ااا ل شااان. الشاعااا  ي وأ وااهااان الش الفااا  رشينلااهااان

 الأ اااا ىد الإعاااا   وساااانئل ويااااو  ظاااال وفاااال و ق اااا دال رنلصااااحنف  شقن ناااا  ل ا ون اااا لإا للصااااحنف 

 الإل ا ون اا د للصااحنف  الياانشعل الراارنب اسااا  ا  شاان الشاحققاا  راارنعنتوالإ والاا وافع والأساارنب

 الاااال والشسااانهش  شنهاااند اعاااننل الاااال والسااالر نت ل ا ون ااا دلإا الصاااحنف  رهااان ااشااااع الاااال والشيا ااان

 الاغ  اا ات ق ان ي وفاال الا أ د عاان والاعر ا  ح  اا ال شيانل ااساانع فال ل ا ون اا لإا الصاحنف  اقا شهن

 رهان الاهاشان  وشا ى اطو هان ح اث شان الال ا ون ا  الصاحنف  واقاع وأ ضانع  الاياشنع   والس نس  د

 .الرحث شياشع قرل شن

 عان وأوصانر وشعلوشانت ر ننانت علاى للحصاول رنلع نا  الشساح شانهج الرنحث اسا    وق      

 شان ع نا  علاى يا ت والاال ل  اسااهد الرنحث  صصهن اسار نن اساشن ي   ل شن شع ن  ظنه ي

 إلااى ن ساانن شاان الأول فاال الاساااشن ي هااذ  وويعاات وعشاانند و شرااق رغاا ا  فاال الينشعاانت طلراا 

 طنلااب 200 ورواقااع ياانشعل طنلااب 600 علااى الع ناا  رااشلت ح ااث د2011 حي اا ان شاان الأول

 الاساار نن وضا  عراوائ  د نا ع  وهال ش الفا  ورن اصنصانت الث ث الرحث شياشعنت شن ل ل

 . سؤالاع  ن وث ث أ رع  على
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 الاجتماعيية الشيبكات فيي الشيبا  تواصيل خصوصيية) رعناوان: (2011) رلقنسا   اسا   -15

  .(والممارسات التمثلات -التونسية الثورة في وأثرها الافتراضية

  الاياشنع ااااا الرااااار نت عرااااا  الاواصااااال  صوصااااا نت علاااااى الاعااااا ر إلاااااى ال سااااانل  هااااا فت    

 هذا راأث   اقا نت واصو ات اشث ت شن ذلك صنحب وشن الاونس   الثو ي فا ي   ل الافا اض  

 لاغ  ا  الس نسا   الثو ات ث  وشن والف     الثقنف   الاحولات صنع فل الااصنل شن الي    النشط

 تشحاو ان شان الف ساروك صافحنت فال يانء شان شضشون على ال  اس  فل الا   ي  ا  ول . الواقع

  العنشاا  الش شااح علااى للاعاا ر هاا فت شاان رقاا   شسااا  ش ه ااينهاانت اح  اا  فاال شهشاا  ا ااون قاا 

  صوصا نت فال ارحاث اق  ش ا  أول ا  قا اءي عرا  وذلاك الافا اضلد الفضنء عر  الششن س  لهذ 

 ااوفّ  شان علاى رانلا   ي اساقصانئلد رنلشنهج الاسا رن  ا  ح ث الاواصلد شن الي    النشط هذا

 شحنولاا  وااا  الشعن اا د الفااا ي الااك  اا ل الإراا نل   رهااذ  الشهاشاا ن الفاانعل ن احلاا  تو   ؤى شاان

. لهاان الشعن ضاا  وال طنراانت والااصاانل الإعاا   را نولوي اانت الشحاف اا  الاا ؤى ش الاار اساااع اض

  ش ان الاذ  ورنلا و  الافا اضال الااصانل ر صوصا    اعلاق شحو  انع  ساؤالاع  ال  اسا  ط حات  شن

 عشل ااانع  اوظ فاانع  اوظ فهاان وآل ااانت الاغ  اا د صاانع فااال الي  اا ي الاياشنع اا  وسااانئطال هااذ  العرااه أن

 أحسان شن إذا شحو  نعد  اف اع  الي   ي الوسنئل هذ  ار ل أن  ش ن و  ر ظ ف نعد ول س اسا اا ي نع 

 . اساثشن هن
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 جمهييور علييى الإجتميياعي التواصييل شييبكات تييأثير) رعنااوان:( 2012) الشنصااو    اساا  -16

 "(.أنموذجا   العربية" الإلكترونية والمواقع الإجتماعية للمواقع مقارنة دراسة المتلقين

 رقناني ال انص" أنشوذيانع  الف ساروك" الاياشنع   الشواقع ر ل عن ال رر إلى ه فت ال  اس      

 الإل ا ونااال الشوقاااع رااا ل ورااا ن( الف ساااروك) الاياشااانعل الشوقاااع رااا ل رااا ن والشقن نااا  د(الع ر ااا )

" أنشوذياانع  ناات.الع ر اا " الإل ا ون اا  الشواقااع شضااشون عاان وال راار الع ر اا د لقنااني (ناات.الع ر اا )

 شضااشون وراا ن( ناات.الع ر اا ) الإل ا وناال الشوقااع شضااشون راا ن الشقن ناا و  دالع ر اا  رقنااني ال اانص

ن. الع ر   لقنني( الف سروك) الاياشنعل الشوقع  انحصا  لل  اسا  لهذ  واليشنن   الش نن   الح و  وا 

 لاأث  هاان ويشنن اانع  والاياشاانعلد الإل ا وناال الع ر اا  لشااوقعل الافا اضاا   الحاا و  إطاان  فاال ش نن اانع 

 . الشالق ن يشهو  على

 ع نا  علاى  عاشا  الاذ  الرحاث هاذا شان لاقا اراه( الوصافل الشساح شنهج) ال  اس  واعاش ت     

 لهاذا أعا ت وقا  د"(شوذيانع أن الع ر ا " ياشنع ا لاا والشواقع الإل ا ون   الشواقع ر ن شقن ن ) الرحث

 ال  اس :  نانئج شن أه و الشضشون.  لاحل ل وأ  ى دالر ل لاحل ل واح ي :اساشن انن الغ ض

د اقاصاان   د س نساا  ) شانوعاا  إ رن  اا  شاان ي والاياشاانعلد الإل ا وناال الع ر اا  شوقعاان اقاا   .أ 

 شاان وال ضاان ولراانلقر احظااى الااال الشواقااع شاان ايعلهشاان وغ  هاان(   نضاا  د ثقنف اا د اياشنع اا 

 والأساس الصاحفل العشال رشران ئ شن ح  إلى لالاياشهشن الع ر  د شياشعنانن فل شاع  ي ر ائح

 الإع ش  . الوسنئل عشل اح   الال والق  

 عل اه طا علاا فل   غرون شن و ل ي   د هو شن  ل راق    لليائ  ن واليه  الوقت اوف  .ب 

 والصاااوت رنل لشااا  والأ راااف  الاوث اااق أ ضااانع   شااا   اوفاّاا فقااا  وا ف اااهد وشعلوشااانت أ رااان  شااان

  .والصو ي

 الش الف . القضن ن فل الشاع  ي الآ اء لإر اء إفسنح الشينل.ج 



75 


 العيام اليرأي تعبئية فيي الاجتماعي التواصل شبكات دور) رعنوان: (2012) عنر   اس   -18

 .(تحليلية وصاية دراسة – والسياسي جتماعيلاا التغيير نحو الالسطيني

 الا أ  ارا  ل فل الاياشنعل الاواصل رر نت ره اقو  الذ  ال و  اطو  شانرع  إلى ه فت     

. والس نساا   الاياشنع اا  قضاان ن  وطاا ح  نصاا د الفلسااط نل والرااعب عنشاا د الرااعوب لاا ى العاان 

 الاياشانعلد الاواصال رار نت واقاع لاا   س الوصاف   الرحاوث إلى اناشل الال ال  اس  هذ  اأال

 العان  الا أ  على اأث  هن لشع ف  وافس  هن واحل لهن والآ اءد والشواقر والظواه   اثللأح واننولهن

 إلااى الوصااول رغاا ض وذلااك وس نساالد اياشاانعل اغ  اا  إحاا اث علااى قاا  ااهن وشاا ى الفلسااط نلد

 الرنحااث اسااا    وقاا . اطااو    أو اسااا شنله أو اح  ثااه أو راصااح حهد إشاان الواقااع اف اا  اسااانانينت

 الفلسااط ن   الينشعاانت طاا ب شاان وطنلراا  طنلااب( 500) شاان ش وناا  لع ناا  شسااحلال الشاانهج هناان

 الاواصال ورار نت دنا ناتللإ اسا  اشنع  الفلسط نل الشياشع الفئنت أ ث  شن وه  غييد قطنع فل

 الاياشانعل الاواصال رار نت  ثا أ أن: ال  اس  إل هن  لصت الال النانئج أه  وشن. الاياشنعل

 شا ى وأن  وش انعد سانعنت ثا ث حا و  فال الشنايل فال ذلك و ا  ل ا ونلدلإا الر    هو اسا  اشنع 

 فاال الراار نت الااك  و  علااى والساا ن الياانس  شاغ اا    شاان ل اال اااأث   لا وأن شاوسااطد ف هاان الثقاا 

  شاغ ا    شان ل ال ااأث   وياو  عان ناانئج أساف ت حا ن فال واياشنع انعد س نسا نع  العن  ال أ  اعر ئ 

 .  العلشل والا صص الينشع 
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 الميواطنين تحايز في الاجتماعي التواصل مواقع دور) رعناوان:( 2012) الع ون    اس  -13

 ."(إربييد في النقابيين على ميدانية دراسة" الجماهيري الحراك في المشاركة على الأردنيين

 الشاااواطن ن حفاااي فااالد الاياشااانعل الاواصااال شواقاااع  و  علاااى الاعااا ر إلاااى ال  اسااا  هااا فت     

  هررااق   الإع شاال الشسااح شاانهج رنسااا  ا د اليشاانه    الحاا اك فعنل اانت فاال للشراان     نالأ  ن اا

 شاان و اانن .إ راا  ش  ناا  فاال النقاانر  ن شااند شفاا  ي( 296) رلغاات ع ناا  علااىد والاحل لاال الوصاافل

  ساا  شون النقانر  ن شان%( 8408) نساراه شان ال  اسا  أن هاذ  إل هان اوصّاالت الاال الناانئج أر ي

 عااان للاعر ااا  الف صااا  ااااا ح لأنهااان  ساااا  شونهن شااانه %( 2403)ود الاياشااانعل صااالالاوا شواقاااع

  ساااااا  شون%( 2801) د الف ساااااروك  ساااااا  شون النقااااانر  ن شااااان%( 5006) أنو  .رح  ااااا  الآ اء

 رنساار  الأصاا قنء شااع رنلاواصاال اسااشح رأنهاان ااشثاال الشواقااع لهااذ  اسااا  اشناه   وافااع وأند اااو ا 

 النانئج رّ نت شن  %(.2103) رنسر  شطلق  رح    الآ اء عن ر  للاع الف ص  واا ح%(د 2305)

  طنلاب الاذ  اليشانه    الحا اك فل( ونن  اع  وأح نننع   ائشنع )  رن  ون النقنر  ن شن%( 5606) أن

 أوضاااحتثااا   .الاياشااانعل الاواصااال شواقاااع   ااا ل شاااند الأ  ن فااال والاغ  ااا  الإصااا ح رااا ي اء

 الشران    ورا ن للنقنر  ن ال  شوغ اف   السشنت ر ن إحصنئ   ل  لا ذات ع ق  ويو  ع   النانئج

 .الاياشنعل الاواصل شواقع عر  اليشنه    الح اك فل

 

 فيييي الاجتمييياعي التواصيييل شيييبكات )دور( رعناااوان: 2013والطنهااانت ) ال ر سااال  اسااا   -19

 .(الأردنية الجامعات طلبة لدى العام الرأي تشكيل

 طلرا  را ن الاياشنعل ال قش ا  الاواصل رر نت انارن  ش ى ىإل ال  اس  إلى الاع ر ته ف    

اساا  ا  هاذ   فال للطلرا  الشانحا  الح  ا  شا ى شع فا  اساا  اشهند وشعا لات الأ  ن ا د الينشعانت
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 العن  ااينهنت ال أ  ار  ل فل الشؤث ي العواشل عن ال رر ال أ د عن للاعر    أ وات الرر نت

 الاياشانعل ال قش ا  الاواصال رار نت شننفسا  شا ى عان  رارالأ  ن ا د ال الينشعانت طلرا  لا ى

 الأحا اث شي  انت شانرع  وفل للأ رن  والشعلوشنت شصن   رنعاشن هن الاقل     الإع   لوسنئل

 الاواصال ارثاه رار نت أو انرا   رشان الطلرا  ثقا  شا ى عان والع ر ا  وال ول ا د ال رار الوطن ا 

 فال اسانه  أن  ش ان اوصا نت وأفا  د وضاع صاو وشعلوشانت و  أ ران  شان ال قش ا  الاياشانعل

 .الاياشانعلد واساا    شانهج الوصافل وأ اي الاساارنن  الاواصل لرر نت الاسا  ا  الأشثل اعي ي

 وشن أه  النانئج الال اوصلت لهن ال  اس :

 الاواصااال رااار نت اساااا  ا  رح  ااا   اشاعاااون الأ  ن ااا  الينشعااانت طلرااا  شااان ال رااا ى النسااار .أ 

 .الاياشنعل

 شصاان   الأ  ن اا  الينشعاانت لطلراا  رنلنساار  اراا ل أصاارحت الاياشاانعل الاواصاال نتراار .ب 

 والصااحنف  الاقل   اا  الااصاانل وساانئل  ناانفس والشعلوشاانت الأ راان  علااى الحصااول شصاان   شاان

 الإل ا ون  .

 الأ  ن ا  الينشعانت طلرا  وااينهانت آ اء ارا  ل فال سانهشت الاياشانعل الاواصل رر نت .ج 

 شظهاا  عاان للاعر اا  الاحف ااي  و   شثاال شاان وهااو الاعاصاان د أو لاظاانه ا علااى حااثه   اا ل شان

 العن . ال أ  شظنه  شن
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 ثانيا : الدراسات الأجنبية

 

العوامييل التييي تيي ثر فييي الاسييتاادة والاسييتمتاع بمواقييع ): رعنااوانMedina (2008 )ش اا  نن   -0

 (.الشبكات الاجتماعية

الااال اااؤث  فاال اسااا  اشنت طاا ب الينشعاا  لشوقااع  هاا فت ال  اساا  إلااى الاعاا ر علااى العواشاال    

طنلرنع. وق  اوصلت ال  اس   30ف سروكد وق  أي  ت ال  اس  على ع ن  شن ط ب الينشع  قواشهن 

 إلى ع ي نانئج شن أهشهن:

 سا     ث فو الاسا  ا  شوقع ف سروك فل الاسل   واله وب شن واقع الح نيد ح ث  وف  لها  .أ 

 .وشن ث   سنع ه  فل الا لص شن الشلل وضغوطنت الح ني أنرط  شسل   وششاع د

ن الشوقاع  شاالأ أوقاناه  و عاراا  قناني ي  اا ي للاواصاال أ شوقاع ف سااروك شاان  ساا    ر ثاا ي ا ى .ب 

  .شع الأص قنء عن ط  ق إ سنل واساقرنل ال سنئل

 اا ى أو ى شساا  شو شوقاع ف سااروك أن الشوقاع لا س فال نفااس أهش ا  وسانئل الااصانل الأ   ا .ج 

  .فل نفس شساوى الاررنع الال احققهن ع قنت الااصنل الر صل حاى

 

الحميلات فيي الألايية الجدييدة: كييف تي ثر وسيائل الإعيلام ): رعنوانWalter (2003 )والا    -2

  (.الحديثة في جذ  انتباه طلا  الجامعة للعملية السياسية ومشاركتهم فيها

نشعااا  لشواقاااع الرااار نت الاياشنع ااا  شثااال هااا فت ال  اسااا  إلاااى ال رااار عااان اساااا  ا  طااا ب الي    

وق نس  و ه  فال  فاع الطا ب نحوهان للشران    الس نسا  د وقا   دوشن  سر سد والش وننتد ف سروك
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د وقا  اوصالت ال  اسا  إلاى عا ي نع طنلرا 160أي  ت ال  اسا  علاى ع نا  شان طا ب الينشعا  قواشهان 

 أهشهن:  دنانئج

فاااال الحصااااول علااااى شعلوشاااانت  نصاااا    نااااتنا سااااا    طاااا ب الينشعاااا  شواقااااع راااار   الإ .أ 

 . %23رنلعشل   الانا نر   رنسر  

 ك% شن الط ب أنهن لا ارن ك فال أ  نرانط س نسال فال شاوقعل ف سارو 39ار   نسر   . ب

 .وشن  سر س

ر نشن ق   رن ك الط ب فال الولا انت الشاحا ي فال العلش ا  الس نسا   إلا أنها  لا  ساا  شون ج. 

  .سنل شعلوشنت س نس   رر ل  ر  شوقع ف سروك لاساقرنل وا   

 

الييييذكريات الرقمييييية: الييييذاكرة الجمعييييية والأحييييداث ) :رعنااااوانHebert (2003 )ه راااا ت  -2

   (.المأساوية ومساحات المشاركة

وشواقااااع الراااار نت الاياشنع اااا   نا نااااتقنشااات ال  اساااا  علااااى احل اااال وافساااا    و  راااار   الإ      

وق  اوصلت  .ذ   نت والأح اث الأل ش  فل الشياشعوالشياشعنت الافا اض   اح   اع فل اوث ق ال

 ال  اس  إلى ع ي نانئج شن أهشهن:

وشقااانطع الف ااا  و فااال شوقاااع  وا اااوب فااال إح ااانء  اسااانه  شيشوعااانت النقااانش فااال شوقاااع ف ساااروك

 : ي الأش      فل السنوات الأ   يد شثلحالذ   نت والأح اث الأل ش  الال ش ت رهن الولا نت الشا

 .ن وأح اث الح ب على الع اقإعصن   نا  ن

اراااا ل شواقااااع الراااار   الاياشنع ااااا  الااااذا  ي اليشع اااا  لشساااااا  ش هن  صوصاااانع فاااال الأحااااا اث .أ 

  .الشأسنو   الال ش  رهن الشياشع
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اااا ح شواقاااع الراار نت الاياشنع ااا  ليش ااع الشساااا  ش ن شساانح  افا اضااا   لااا و ن الاااذ   نت .ب 

  .الال ش وا رهن فل ح ناه 

 

4-  Aryn Karpinski (2009)  :(.الايسبوك لي الأكاديمي )التأثيررعنوان 

 الأ ان  شل الاحصا ل ور ن الف سروك رشوقع الارا اك ر ن الع ق  إ ين  إلى ال  اس  ه فت    

 أن واراااا ن أوهاااان ود ينشعاااا  شاااان طنلراااانع  219 ال  اساااا  ع ناااا  رااااشلت ح ااااث الينشعاااانتد لطلراااا 

 رراا ل أ نااى الف سااروك شوقااع لفاا الشرااا   ن الينشعاانت طاا ب عل هاان  حصاال الااال الاا  ينت

  لشان أناه وأ ا ت الشوقاعد هاذا  ساا  شون لا الذ ن نظ اؤه  عل هن  حصل الال الك شن واضح

% 89 اعاا ر وقا  الاشاحننانتد فال ع شنااه اا نت  لشان الشوقاع هاذا الينشعل الطنلب اصفح

ال  اسلد  ص له اح على سلر نع  أث  الشوقع فل ارا ا ه  رأن ال  اس  رشلاه  الذ ن الط ب شن

  شان  وش انعد  صا  ه   افق ون الف سروك شوقع فل الشرا   ن شن% 65 أن ال  اس  وي ت وق 

 شاسانو الااأث    نن ح ث الينسد على رننء الشوقع فل الارا اك اأث   فل ا ا فن اي  ل  أنهن

 .  والذ و  الإننث ر ن

 

5- Lesly Simmons (2009)  :ومكيان لاجتماعييةا الشيبكات العيام، )الحيسرعناوان 

 .الأجيال( لتقسيم استكشاف العمل:

 فاال الأ  ق اا  والقاا   الشثاال علااى نا نااتالإ فاال الاياشنع اا  الراار نت أثاا  الرنحثاا    ساات     

 ااأث   الاياشنع   للرر نت أن إلى و لصت العشلد ر ئ  فل الشهن   شساوى وا ايع الشياشعد

 ش ؤوساا ه  رشراان  نت رنلاااأث  ال ؤسانء  اان ق ذلااك وشان العشاالد فاال الشهن ا  شساااوى علااى سالرل



81 


 الشع اان  وح ف اااه الشوظاار إناني اا  اعاا  لاا  إذ راق اا شه د الق اان  عناا  الاياشنع اا  الراار نت علااى

 شن ال يش  ال  ا    وا ره ل  الس  ع الاياشنع   الرر نت اطو  أن وا ى الاق   د فل الأسنسل

 و اذلك رنلرانلغ ند الش اهقاون  ااأث  ح ث ءدسوا ح  على والش اهق ن ال ار  ن الشسا  ش ن قرل

 الشياشاااع قواعااا   هااا   الاااذ  الأشااا  الإل ا ون ااا د الشياشعااانت  ا ااال رااانلش اهق ن الرااانلغون  ااااأث 

 .القنئ  الوضع اساش  إن والأ  ق   الق ش  

 

6- Michael Laine (2010رعنااوان )الشيييبكات بنييية فيييي المجموعيية فئيييات : )آثييار 

 (نترنتالإ  على الاجتماعية

 حا ن فال رحاا د اياشنع ا  شواقاع رأنهان دوف ن ساا  ف ساروكد أو  اتد شواقع الرنحث  صنر     

 الشحاااااوى علااااى احاوائهاااان شااااع شاعاااا  ي شياااانلات اغطاااال أنهاااان علااااى وفل  اااا   وا ااااوبد شواقااااع أن

 را ن شان الا رط علاى واقاو  ال وا اوبد شوقاع فال الرحث على ال  اس  وااشحو   ذلكد الاياشنعل

 ال وا اااوب شوقاااع أ  لهااان الاااال الي  ااا ي ال نصااا   علاااى الا   اااي شاااع الااصااانلد ووسااا ل  الشحااااوى

 ال  اسا  ا افال ولا الشوقاعد  ا ال يشنعانت ا و ن فل الشرا   ن أشن  الإش نن   ر انح  والشاشثل 

نشن الشيشوعنت هذ  اصن ر فل  رننئهن و  ف ه الشيشوعنتد هذ  اريعهن الال الأنرط  ا  س وا 

 . ال وا وب شيشوعنت فل الشرن    على الي   الأعضنء  حفي الذ  ارطال   ونوع واطو هند

  ش ان رح اث أف ا هند سلوك على قو  واأث   سلط  الشحاوى لفئ  أن إلى ال  اس   لصت      

 أف ا هان طر عا  فال الانراؤ شيشوعا  ر ال الشوياو ي الشعاننل شحااوى فئا  علاى الاطا ع  ا ل شن

 الشيشوعنت على  قو  رنت -صغ  ي ق   – صغ  اع  أصرح الذ  ننعنلش ف ن ورهذا نشوهند وط  ق 
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 الشيشوعا  واح ا  سا ط ي قاوي ش ى  وضح الذ  الأش  أف ا هند سلوك فل شضنش نهن ااح   الال

 .الف   فل

 

8- National College of Ireland (2010 ) :مسيحية دراسة الحقائق، )مواجهةرعناوان 

 ( الايسبوك على الإعلامو  بالاعلان الإيرلنديين انغماس تتاحص

 واح  اا اع  الاياشاانعل الاواصاال راار نت شااع الإ  لناا   ن اعنشاال   ف اا  فاال ال  اساا  ارحااث      

 فاال الارااا اك علااى الإقراانل وأساارنب ف ااهد ينذر اا  الأ ثاا  الصاافحنت واظهاا  شوقااع الف سااروكد

 وحياا  طر عاا  فاال وارحااث الشوقااعد  اا ل شاان لهاا   قاا   رشاان الشرااا   ن اااأث  وشاا ى الشوقااعد

 .الشرا   ن شرن  نت

 الافنعاال طر عاا  فاال  ااؤث  لا( إننثاانع  أو ذ ااو اع ) الشرااا   ن ياانس أن إلااى ال  اساا   لصاات      

 .الشوقع هذا شع الاعنشل طر ع  على شلحوظ رر ل أث  العش  عنشل أن إلا الف سروكد شع

 

4- Madeline Schwartz (2010 )بالنرجسية وعلاقته الايسبوك بعنوان: )استخدام، 

 والوحدة(. الذات تقدير

 راا ن والع قاا  الشاا اهق ند علااى الف سااروك شوقااع فاال الارااا اك اااأث   فاال ال  اساا  ارحااث       

 رنلوح يد الرعو  وي ن ي الن يس  د واعي ي الذاتد واق    الف سروك لشوقع الاع ض فل الإف اط

  صعب الشوقع على ه اواي  أثننء حنل   ع رون شرا   ه  يعل الف سروك أن ال  اس  ووي ت

 الأ قااان  اعاااط لااا  حااا ن فااال لاااذااه د اقااا   ه    يااا  شااان   فاااض ششااان واقعهااا د فااال  ع راااوهن أن
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 أن ر ناات ل نهاان شسااا  ش هد عناا  الن يساا     ياا  و فااع الشوقااع فاال الارااا اك راا ن قو اانع  ا ارنطاانع 

 ال  اس  أوي ت  شن الرر  د على الأص قنء شن  ر   رع   أنفسه  إحنط   حنولون الن يس  ن

 الراعو  را ن إ ينر ا  الع قا  أن وي ت ح ن فل رنلوح يد والرعو  الن يس   ر ن سلر   ع ق 

  الش اهق ن إف اط أن ووي ت الشوقعد فل الشانح  الاسا  ا  ش وننت يش ع على والا    رنلوح ي

 ذااها  عان ال رار ف صا  شان  حا شه  الشوقاع علاى الاوايا  فال طو لا  يشن ا  فاا ات وقضنئه 

 ر صا ناه  رنانء فال للشسانهش  الش اهقا  ش حل  فل واا نشل انشو أن  يب الال ال نص   الك

 .وال ول  الشياشع فل الانش   رننء شقوشنت على سلرنع   ؤث  الذ  الأش  شا نشلد رر ل

 

5- Fischer (2010) التجانس الكلي بين المستخدمين في سياق الجيل الثاني من ) :رعنوان

  (Facebook فيسبوكفي مواقع الشبكات الاجتماعية مثل موقع   Web2.0نترنتشبكة الإ 

قااع الراار نت الاياشنع اا  فاال  عاا  الع قاانت القنئشاا  اهاا فت ال  اساا  إلااى احل اال  و  شو         

 448على الايننس الاياشنعل والثقنفل والف   د وق  أي  ت ال  اس  علاى ع نا  عش  ا  قواشهان 

وقاا   دصاافحنت ر صاا   شاانه  10روكد  شان ااا  احل اال طنلاب ياانشعل شاان شسااا  شل شوقااع ف ساا

 اوصلت ال  اس  إلى ع ي نانئج شن أهشهن:

اويااا   صااانئص شراااا    رااا ن الطااا ب وأصااا قنئه  فااال شوقاااع ف ساااروكد وذلاااك ف شااان  اعلاااق  .أ 

 رنلسن والينس   والنوع والطرق  الاياشنع   والاهاشنشنت والسلوك.

فااال شوقاااع ف ساااروك شثااال الحااانئط والر  ااا   ساااا    الطااا ب الأ وات الااصااانل   الش الفااا  .ب 

   .ال نص للاواصل شع أص قنئه  وأقن ره  وشعن فه  ويش ئه  فل الينشع 
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شوقااااااع ف سااااااروك  ش اااااانه  شاااااان الاواصاااااال شااااااع ن % شاااااان الطاااااا ب أ80.2أراااااان ت نساااااار   .ج 

 .الشسا  ش ن الآ   ن شن ذو  ال لف نت الاياشنع   وال  شوي اف   الش الف 

الشسا  ش ن ق  روا  قل اعاقن ه  رأن هؤلاء الط ب فل شوقع ف سروك لشن يا  ع   أص قنء  .  

  .الرره شنه 

 

01- Budak (2010 )مييوقعي فيسييبوك ) :رعنااوانFacebook  وتييويترTwitter  وبيياراك

أوباميييا: دور وسيييائل الإعيييلام الحديثييية فيييي الانتخابيييات الرئاسيييية فيييي الولاييييات المتحيييدة لعيييام 

4114.) 

ل ف سااروك ل شااوقع  ثاال راار عاان  و  شواقااع الراار نت الاياشنع اا  شهاا فت ال  اساا  إلااى ا       

واو ا  فل  فع الشسا  ش ن الرنلغ ن إلى الاصو ت فل انا نرنت ال ئنس  الأش     د وق  أي  ات 

شفا  ي. وقا  اوصالت ال  اسا  إلاى عا ي ناانئج شان  2254قواشهن  ال  اس  على ع ن  شن اليشهو 

 أهشهن:

نئل الإعاا   الاقل   اا  شثاال "الإذاعاا  والالفي ااون" الشعلوشاانت  ساااقل اليشهااو  العاان  شاان وساا.أ 

  .ال نص  رنلانا نرنت واليوانب الس نس   الأ  ى

شان  و  شها  فال انا نرانت ال ئنسا  الأش    ا د إلا   وااو ا ف ساروك نقن  ره شوقع  غ  شن.ب 

  .    لأن  و ه  لا  يال شح و اع شقن ن  روسنئل الإع   الاق
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11- Hayes (2009 )يالإعلام الجدييد والسياسية الجدييدة: فاعليية اليتعلم السياسي): وانعنر ،

  (.كات الاجتماعية في المشاركة السياسيةبوقياس دور مواقع الش

هااا فت ال  اسااا  إلاااى ال رااار عااان  و  شواقاااع الرااار نت الاياشنع ااا  فااال ي ااان ي فنعل ااا  الااااعل        

د وقاا  أي  اات ال  اساا  علااى ع ناا  شانحاا  شاان الس نساال والشع فاا  والشراان    الس نساا   لاا ى الراارنب

 4عنشاانعد  شاان أي  اات  25إلااى  13شفاا  ي د اااا اوح أعشاان ه  شاان راا ن  625طاا ب الينشعاا  قواشهاان 

  .طنلرنع  11إلى  5 ا اوح ع   الط ب فل  ل شيشوع  شن  النقنش الشساه ف   يلسنت لشيشوعنت

 وق  اوصلت ال  اس  إلى ع ي نانئج أهشهن: 

ب شانرعاا  الأ راان  الالفي ون اا  والصااحر أ ثاا  شاان وساانئل الااصاانل الح  ثاا   فضاال الطاا .أ 

  .للحصول على الشعلوشنت الس نس  

 رن ك رعض الط ب فل الشوضوعنت والقضن ن ال نص  رنلانا نرنت فل شواقع الرر نت .ب 

  .ن فل الك الشواقع الاياشنع  د  شن لاحظ الط ب افنعل أص قنئه  شع الش رح ن الس نس 

ق  ر أت شن  ا ل شرانه ي  2003 ر   الرعض أن ر ا   شع فاه  رأورنشن ش رح ال ئنس   .ج 

  .شوقع  وا وب لشقطع ف   و له ف

شان أ ثاا  الأنرااط  الس نسا   الااال قاان  رهان الطاا ب فاال شواقاع الراار نت الاياشنع اا د اأ  اا   .  

 نسااا   % أو الاراااا اك فااال شسااانرقنت ااضاااشن شعلوشااانت س35.4و عااا  قضااا   س نسااا   رنسااار  

 .%33.5رنسر  

اوياا  ع قاا  ا ارنط اا  ط   اا  راا ن اسااا  ا  شواقااع الراار نت الاياشنع اا  لأغاا اض س نساا    .ه 

  .وشع لات الشع ف  والشرن    الس نس   وفنعل   الاعل  الس نسل ل ى ط ب الينشع 
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 السابقة: ما يميّز الدراسة عن الدراسات

أنهااااان  سااااانت السااااانرق  الأ ااااا ىا  اااااي ال  اسااااا  ششااااان  شنحهااااان ا ا فااااانع عااااان ال  ا

شاااان شواقااااع راااار نت  نا صصاااات فاااال إراااا اي يوانااااب الا ااااا ر والاراااانره راااا ن شااااوقع 

علااى طلراا  الينشعاانت الأ  نّ اا  وقاا   "اااو ا "الو "الف سااروك"وهشاان الاواصاال الاياشاانعل 

يااانن عااان رااانقل الينشعااانت  ننااات يااانشعال الأ  ن ااا  والرااا ق الأوساااط الأ  ن اااا ن نشوذ

–افصاا  ت ي  اا ي لاا  ااطاا ق لهاان ال  اساانت الساانرق  رال  اساا  وقاا  حظ اات الأ  ن اا د 

  ف اا  و  دالوساانئط الشاعاا  يراانلا   ي علااى   نل صاانئص الفن اا  -الرنحثاا  اطاا عحسااب 

 عان الايشن افنص لاحاوت ال  اس  د وأ ضنع اصنل  لاال صنئص ااعنطل الع ن  لهند و 

وأوقاانت الاسااا  ا   دلشااّ يوا در ا اا  الاسااا  ا  :لاصاافح شااوقعل الف سااروك والاااو ا  شثاال

وقاا   دد وأوضااحت ال  اساا   ااذلك ا اراانط اسااا  ا  الع ناا  رنللغاانتذ واهاان وافضاا  اهنو 

نيل ي ا : اللغا  العنلش ا  والثنن ا  فال لإ: اللغ  الع ر  د واللغ  ا ا ان ت الرنحث  اللغ  الأ

 الاسا  ا  فل الأ  ن ح ث الع ن  الشُ ان ي.

أراا ي الف وقاانت راا ن شااوقعل الاااو ا  والف سااروك شاان ن شاان احاواااه ال  اساا  عاا ا عشّاا

ضااااشن   ح ااااث ال صاااانئص والاااا وافع والغن اااانت وأساااارنب افضاااا ل أحاااا هشن علااااى الآ اااا

 الااال اناانل اهاشاان  الع ناا  نتعو وضااحت الشوضااأ. رنلاضاانف  إلااى ذلااك شعط اانت شع ناا 

وهااال شاغ ااا ي حساااب الااايشن والظااا ور  والااا وافع الاااال سااانهشت فااال اساااا  ا  الشاااوقع ن

 . الشح ط  رر وص الع ن  السنئ ي

 شانهج الوصافل رنساا  ا  أ اي الاساارنن  الاال اا  اساا  اشهن فالالال  اسا  علاى  تشنق   

 .الاسارنن  والش حظ  نوأ ضنع أ ااال  اسنت السنرق د  رعض
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 والإجراءات الطريقة: الثالث الاصل

 والأ اي ندوع ناهااا ال  اسااا  وشياشاااع ال  اسااا د فااال الشعاشااا  الشااانهج الفصااال هاااذا  اضاااشن

يااا اءات اطر اااق ال  اسااا د والشعنليااا  الإحصااانئ   وصاااعورنت  دوصااا ق الأ اي ف هاااند الشساااا  ش  وا 

 ال  اس . 

 البحث: منهج .0

 ال  اسانت فال الشارعا  الشنانهج أه  شن  عار  الذ  الوصفلد الشنهج على ال  اس  اعاش 

 الظاانه ي عان و ق قا  ف ا  ن وشعلوشاانت ر ننانت يشاع إلاى أولاع   هاا ر الوصافل والشانهج الإع ش ا د

 الااك علااى الشااؤث ي العواشاال إلااى وصااولاع  شوضااوعّ   رط  قاا  يشعااه ااا  شاان واحل اال   اساا  ثاا  وشاان

  سانئل أو ر صا   شقانر ت شان الر ننانت يشاع طا ق على انف ذ  فل  عاش  النهج وهذا الظنه يد

 samples ع ناانتال اسااا  ا  شراا أ واعاشاان  دالإحصاانئ   الاساااشن ي واسااا  ا  دالأ اا ى الااصاانل

 هشاان أسنساا انن ش حلااانن فهشاان الشاانهج هااذا ش احاال وعاان. ال  اساا  شفاا  ات شاان ياايء اشثاال والااال

 .(66ص د2003 والر نالد القنضل) النانئج إطن  لا و ن اه ر والال الاساط ع ش حل 

ااا   أول اا  اساااط ع     اساا  ضااوء فاال تششّ صُاا الااال الرحااث أ اي اا الاسااارنن  تشقاا  اسااا  و 

 الرنحثا  ذهان فال الاساارنن  فقا ات نضاوج ورعا  ال  اسا د شياشاع شان عروائ   ع ن  ن علىإي اؤه

 الاطر ااق عناا  صاا ح اهن شاان للاأ اا  الا اصاانص ذو  شاان شح شاا ن ه ئاا  علااى الأ اي ت ضااعُ 

 (3شلحق ) الش  انل
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 :الدراسة مجتمع .4

 لاحق اااق   اسااااهن الرنحاااث  سااااه ر الاااال الشفااا  ات شيشاااوع رأناااه ال  اسااا  شياشاااع  عاااّ ر

شف  ااااه   اال علااى ال  اساا  واعشاا     اساااه الرنحااث   غااب الااذ  اليشهااو   شثاال وهااو شف اا يد نااانئج

 (.209 ص د2003 عش د)

فقا   الأ  نّ ا د الينشعانت فال شان الاذ و  والإنانث الرارنب شياشاع اساه ر ال  اس  ف ن لذلك     

 عشانن فال وساطالأ الرا ق نشعا وي دال ساش   للينشعانت ششاث ع  ننعشّا فال   انالأ   الينشع   ننت

 .ال نص  للينشعنت ششث ع 

 :الدراسة عينة .2

: "ييء شن شياشع ال  اس د واشثل شياشع ال  اس  اشث  ع صان قنعد  sampleاعار  الع ن       

د 2009يغ اابد ولهااذا  ش اان اعشاا   نااانئج ال  اساا  الشر ناا  علااى الع ناا  علااى الشياشااع رأ شلااه" )

 (.239ص

رنحثاا  الع نّاا  لاشث اال شياشااع الرحااث لأنااه شاان الصااعب فاال شعظاا  الأحااوال واسااا  شت ال     

ن الع ناا  اااوف  الوقاات أاطر ااق ال  اساا  علااى يش ااع شفاا  ات الشياشااع نظاا اع لعاا  هن ال ر اا د  شاان 

 واليه  والنفقنت.

واااا  اطر اااق الع نااا  الطرقّ ااا د الاااال اعاشااا  علاااى اقسااا   ال  اسااا  إلاااى طرقااانت رنااانء علاااى       

ل  ااا    اساااهن وهناان فاال ال  اساا  طلراا  الينشعاانت الأ  ن اا د ثاا   ااا  سااحب عّ ناا  ال صاانئص الااا

الينشعا  الأ  ن ا د وينشعا  الرا ق الأوساط  :عروائ   شن  ل طرقا د وفال ال  اسا  طرقاا ن هشان

 (.242صد 2009)يغ بد 
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رلاااغ عااا   الاساااارنننت الاااال اااا  ويّعاهااان الرنحثااا  علاااى طااا ب يااانشعال الرااا ق الأوساااط       

( اسااارنن  رراا ل شاساانو فاال الياانشعا ند ورلااغ عاا   الاسااارنننت الااال 300  ن اا  )شعاا  الأوالين

عااا  هن ف(د أشااان عااا   الاساااارنننت غ ااا  صااانلح  للاحل ااال 230عااان ت شااان الع نااا  رعااا  اوي عهااان )

 ( اسارنن .18)

وطنلراااا  الشرااااا   ن وغ اااا   نع ( طنلراااا263 شاااان رلااااغ عاااا   الاسااااارنننت الششثلاااا  لل  اساااا  رااااا )     

شرااا   ن فاال ال غ ا  شاان ( ع ناانت9   ن فاال شواقااع الاواصال الاياشاانعلد وااا  اسااثننء )شرااال

 لأن ال  اس  اساه فت الشرا   ن فل شواقع الاواصل الاياشنعل. ؛شواقع الاواصل الاياشنعل

ل رر نت الاواصل وغ   الشرا   ن فأف ا  ع ن  الاسارنن  الشرا   ن الا  ا ات والنسب الشئو    (2) ي ول
 لاياشنعلا

 النسبة المئوية % التكرار الاشتراك في شبكات التواصل الاجتماعي

 %96.53 254 مشترك في شبكات التواصل الاجتماعي

 %3.42 9 غير مشترك في شبكات التواصل الاجتماعي

 %100 263 المجموع

 

ن ا  ششثلا  الينشعا  الأولاى هال الينشعا  الأ   :الأ  ن فال ي ت ال  اس  على طلرا  يانشعا ن    

شعااانت عااان الينشعااانت الح وش ااا د والينشعااا  الثنن ااا  هااال ينشعااا  الرااا ق الأوساااط ششثلااا  عااان الين

 (.2ال نص   وضح النسب الي ول )
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 (3ي ول )

  )الشرا   ن فقط( الا  ا ات والنسب الشئو   أف ا  ع ن  الاسارنن  فل الينشع  الأ  ن   وينشع  الر ق الأوسط

 المئوية %النسبة  التكرار الجامعة

 %53.66 149   (حكوميةالجامعة الأردنية )

 %41.34 105   (خاصةوسط )الشرق الأ جامعة 

 

أشن اوي ع الع ن  رحسب ال  ي  العلش   وهل   ي  الر نلو  وس؛ صنحر  النص ب الأعلى        

 شساااااو نت ال  اساااا    لهااااند وانوعاااات راااا نالفاااال الع ناااا د ثاااا    ياااا  الشنيسااااا   ثاااا  الاااا  او ا  فاااال 

 (  رّ ن الاوي ع.   6( والي ول )5( والي ول )4ت العلشّ   والإنسنن  د الي ول )الا صصن

 )الشرا   ن فقط( لل  ي  العلشّ   رنلنسر  ( الا  ا ات والنسب الشئو   أف ا  ع ن  الاسارنن 4ي ول )

 النسبة المئوية % التكرار العلمية الدرجة

 %31.39 203 بكالوريوس

 %15.85 40 ماجستير

 %2.36 6 دكتوراه
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 العلشّ   نتل  يل ال  اسل ( الا  ا ات والنسب الشئو   أف ا  ع ن  الاسارنن  رنلنسر  للشساوى5ي ول )

 النسبة المئوية % التكرار العلمية الدرجة المستوى الدراسي

 %15.35 39 ر نلو  وس سنة أولى

 %14.18 36 ر نلو  وس سنة ثانية

 %22.33 53 ر نلو  وس سنة ثالثة

 %23.23 59 ر نلو  وس سنة رابعة

 %5.12 13 ر نلو  وس سنة خامسة

 %1.13 3 ر نلو  وس سنة سادسة

 % 5.12 13 شنيسا   سنة أولى

 %10.63 28 شنيسا   سنة ثانية

 %0.89 2   او اي سنة أولى

 %0.39 1   او ا  سنة ثانية

 %1.13 3   او ا  سنة ثالثة



      

 )الشرا   ن فقط( ( الا  ا ات والنسب الشئو   أف ا  ع ن  الاسارنن  رنلنسر  للا صص الأ ن  شل6ي ول )

 النسبة المئوية % التكرار التخصص الأكاديمي

 %46.35 119 إنساني

 %53.15 135 علمي
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 (8 شن هو الانلل فل ي ول ) فل الع ن  ر ن الذ و  والإننث الينس رحسب اوي عال أشن   

 

 ( الا  ا ات والنسب الشئو   أف ا  ع ن  الاسارنن  رنلنسر  للينس )الشرا   ن فقط(8ي ول )

 النسبة المئوية % التكرار الجنس

 %38.4 95 ذكر

 %62.6 159 أنثى

 

 (8( سن   شن  وضحهن الي ول )33 ث  شن )سن  إلى أ (13)وشثّلت الع ن  الأعشن  شن  

 

 الشئو   أف ا  ع ن  الاسارنن  رنلنسر  للفئ  العش    ( الا  ا ات والنسب3ي ول )

 النسبة المئوية % التكرار العمر

 %63.83 162 .سنة 44 إلى سنة 04 من

 %23.23 59 .   سنة 44 إلى سنة 42 من

 %6.3 16 سنة. 24سنة إلى  44من 

 %6.69 18 سنة فأكثر. 22من 
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 :الدراسة أدوات .2

 الاستبانة:  - أ

ل  شااان وسااانئل يشاااع الر ننااانت شااان  ااا ل ق ااان  الرنحاااث راوي اااه أسااائل  شع نااا  هااال وسااا         

  والحصاااول شااان  ااا ل ذلاااك علاااى ر ننااانت ؤ للشساااايور ن ااعلاااق رشوضاااوع الرحاااث الشااا ا  إيااا ا

 سا  شهن الرنحاث فال إنياني شهشا  الرحاث. وهال عران ي عان اسااشن ي ااضاشن شيشوعا  شع نا  

رحث  ا  شن   لهن الحصاول علاى إينرانت شع نا  شن الأسئل  الشا ارط  والشاعلق  رشوضوع ال

 (.102د 2003حشو  واللوي د لأغ اض الرحث ) ي   احل لهن 

 (:206-205د  2003سارنن  رصفنت ويوانب إ ينر   وهل )قن  ليلد لااشاني ا    

 الاسار نن  ؤشن اري ع الإينرنت الص  ح  والح ي.  -1

  ن  الرحث فل ط  ق  الاسار نن.ا ون الأسئل  شوح ي وشارنره  ليش ع أف ا  ع  -2

ل عشل ا  ايش اع الشعلوشانت فال شيانش ع واصان فهن اصش   الاسار نن ووحا ي الأسائل   ساهّ   -3

 فل حقول رنلانلل افس  هن والوصول إلى الاسانانينت الشطلور  والشننسر .

 ش ااان للأفااا ا  الشعن ااا ن رنلإينرااا  علاااى الاساااار نن أن   اااان وا الوقااات الشننساااب ورضاااوء   -4

 ف اغناه  للإينر  على أسئل  الاسار نن.

 الاسار نن  سهل على الرنحث يشع شعلوشنت  ث  ي ي اع.  -5

 الاسار نن غ   ش لر شن ّ نع. -6
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شت الرنحثاا  الاسااارنن   ااأ اي لل  اساا  واطر قهاان علااى طلراا  ياانشعال الراا ق لااذلك اسااا         

ؤلات ال  اساا د واضاااشنت اسااان علااى الأوسااط والينشعاا  الأ  ن ااا  وذلااك للحصااول علاااى إينراانت

أينرت علاى   شن دوالشعلوشنت ال  شغ اف   دت ع ن  ال  اس سئل  غطّ لأالاسارنن  شيشوع  شن ا

هند و ااذلك اسااا  اش نشااطو  الاياشاانعل الاواصاال راار نت اسااا  ا  طر عاا الاساانؤلات ال ئ ساا  : 

  وافاااعد و (ا الااااو  د الف ساااروك)شاااوقعل  فااال اهاشااان  الع نااا  وانااانل دلهنفضّاااا الاااال نتعو الشوضااا

 ال صانئصد و الاياشنعل الاواصل شواقع شن الشاحقق  ررنعنتاسا  اشهشند رنلإضنف  إلى الإ

 شان الاو ا  الف سروك شوقعل ر ن نتقو الف  د و الاياشنعل الاواصل شواقع فل والااصنل   الفن  

 .وال صنئص والغن نت ال وافع ح ث

 الملاحظة: -  

أو ظنه ي شع ن د واسي ل الش حظنت أولاع راأولد  هل الشرنه ي والش اقر  ال ق ق  لسلوك 

احق اق    ذلك السلوك أو الك الظنه ي ره ر ذلك الاساعنن  رأسنل ب ال  اس  الشننسر  لطر ع

 أفضل النانئج والحصول على أ ق الشعلوشنت. 

 (:221 - 219د  2003و اش ي أسلوب الش حظ  )قن  ليلد 

 عشّق د و ق ق .الشعلوشنت الشيشع  عش ق د ورنشل  وش -1

 الع   الشطلوب رحثه شن الع ننت هو أقل شقن ن  رنلوسنئل والأ وات الأ  ى. -2

 اسشح رشع ف  واسي ل النرنط أو السلوك سنع  ح وثه. -3
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وقااا  اساااا  شت الرنحثااا  أ اي الش حظااا  فااال ال  اسااا  رش حظااا  أ اء الطلرااا  فااال شواقاااع      

 ننت سررنع فل الاف    رشوضوع ال  اس  ع ا الاواصل الاياشنعل )الف سروك والاو ا ( والال 

 عن أن نانئج الش حظ   ف ت شحنو  الاسارنن  ريوانب شن الأسئل .

 :الأداة صدق  .9

ف هااان الفااا ق رااا ن الشيشوعااا   ىعاااي  ُ عنااال أن   اااون الرحاااث صااان قنع رنل  يااا  الاااال  ش ااان أن ا

إلااى شاغ اا ات أو عواشاال الضاانرط  والشيشوعاا  الاي  ر اا  إلااى الشعنشلاا  )الشاغ اا  الشساااقل( ولاا س 

   ل   ننت ق  أث ت قرل الشعنشل  أو فل أثننئهان رصا ر النظا  عان شصا   ها   العواشالد وهاذا 

هو الشقصو  رنلص ق ال ا لل. و  ون  ذلك صن قنع رنل  ي  الال  اش ن ف هن الرنحث شان اعشا   

 رنلص ق ال ن يل. نانئج الرحث  ن ج الع ن  وفل شواقر اي  ر   ششنثل د وهذا شن  رن  إل ه

هنااانك عواشااال شاااؤث ي فااال الصااا ق الااا ا لل هااال الاااان  خد النضاااجد شوقااار الا ارااان د نوع ااا      

 ا اااان . أشاااان العواشاااال لانحاااا ا  الإحصاااانئلد الا ا اااان د الإهاااا ا د افنعاااال النضااااج شااااع الاالأ اءد ا

  شااع الشاؤث ي فال الصا ق ال ان يل هال افنعال الا اران  شاع الشعنشلا د وافنعال الظا ور الاي  ر ا

 (.126 – 123د 1992الشعنشل د ا ا ل الشواقر الاي  ر   )عو ي وشل نو د 

فقاا  ااا  اصااش   اسااارنن  أول اا  ذات  ؛رنلا اراان  القرلاال الرنحثاا قنشاات  الأ اي صاا ق لاحق ااقو       

( رهاااا ر أ ااااذ ف ااا ي عنشاااا  عااان اسااااا  اشنت الع ناااا  3عاااا   أسااائلاهن )( 3)شلحاااق أسااائل  شفاوحاااا  

رااارنعناو  إينرااانت الاساااارنن  الأول ااا  رهااا ر اساااانرنط شحااانو  الاساااارنن  الأسنسااا  د  ه د ثااا  احل ااالا 

 والاأ   شن وضوح الأسئل  وفهشهن ل ى الطلر  ح ث ا  إي اء الاع   ت الشطلور .
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شننصف  ر ن ينشعال الأ  نّ   والر ق الأوسط شن  نع ( طنلر12ث  طرّقت الاسارنن  الأول   على )

 ننث.  لإالذ و  وا

 وذلاااك الظااانه  د الصااا ق ا ارااان  رااا ي اء الأ اي صااا ق شااان قلاحقاّااالرنحثااا  لأيااال ا ثااا  قنشااات   

ش ن شن الش اص ن فل الإع   شن أسناذي الينشعانت الشح ّ  شن شيشوع  على الاسار نن رع ض

ضااعت لق نسااهد ورعاا  ذلااك ااا  علااى رنو هاان وهاال اقاا س فعاا ع شاان وُ  ( للح اا 1)شلحااق  قاا  الأ  ن اا  

ش ن ح اث اا  اح  شهان رشنهي ا  علش ا  شهن الشح ّ  ع الش حظنت الال ق ّ الأ ذ رع ن الاعارن  يش

 (.2)شلحق  إلى أن وصلت أ اي ال  اس  إلى ر لهن النهنئل وأصرحت ينهيي للاطر ق

 إجراءات الدراسة: .6

عرااوائل لع ناا  عرااوائ   شاان طلراا   فاال ش حلاا  شر اا ي فاال ال  اساا  رنساااط عقنشاات الرنحثاا   -أ 

لاسا رانر آ ائها  واطاو ااه  حاول  الح وش   الأ  ن  ال نص  والينشع  الر ق الأوسط  لاينشع

راارنعناو  الاواصاال الاياشاانعل "الف سااروك و"الاااو ا " لاسااا  اشناه  لشااوقع ن  اا ل اسااارنن  ه  شااا 

 . اسانرنط شن هذ  الع ن  العروائ   أسئل  الاسارنن  ا  ث  (3)شلحق ذات أسئل  شفاوح . 

رنلاسااافن ي شاان الاسااارنن  الأول اا  والش حظاانت الااال اارعاهاان الرنحثاا   إعاا ا  أساائل  الاسااارنن  -ب

 للطلر  فل شوقعل الف سروك والاو ا د ورنل يوع إلى الاسارنننت فل ال  اسنت السنرق . 

 الا اصاانص ذو  شاان (9عاا  ه  ) شاا نشح ّ  ه ئاا  علااى الاسااارنن  رراا لهن النهاانئل عاا ض -ج 

  (.1  انل   حظ الشلحق  ق  )الش الاطر ق عن  ص ح اهن شن للاأ  

لاسارنن  على عّ ن  ال  اس  شلحق اع  ل الاسارنن  وفق ش حظنت الشح ش ن لاحق ق غن نت ا - 

(2.) 
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  ن اا  شااع ش اعااني الانو ااع فاال لأاوي ااع الاسااارنن  علااى ع ناا  شاان ياانشعال الراا ق الأوسااط وا -هااا

 والا صص. دالينسد وال  ي  العلش  

 نن  واف  غهن ث  احل لهن وال  وج رنانئج واوص نت.يشع ر نننت الاسار -و

 

 حصائية:لإالمعالجة ا .4

حصاااانئل وااااا  اسااااا  اج لإفاااال عشل اااا  الاحل اااال ا (SAS)ااااا  اسااااا  ا  الر ناااانشج الإحصاااانئل    

 الر نننت الانل  :

لوصاار  صاانئص أفاا ا  ع ناا  ال  اساا  والإينراا  علااى اساانؤلات  الا اا ا ات والنسااب الشئو اا  -1

 ال  اس .

ت الحسنر   والانح افنت الشع ن   : قنشت الرنحث  رنسا  اج الشاوسطنت الحسنر   الشاوسطن -2

 .شن فق ات الاسارنن  ت الشع ن    لشيشوع  فق اتوالانح افن

 :صعوبات الدراسة .4

الا اااا اث لل  اسااانت الش  انّ ااا  والاهاشااان  رهاااند ولشسااات  الثقنفااا  السااانئ ي لااا ى اليشهاااو  رقلااا  -1

ولا   دعن ي الاساارنن إرنن  ل ى رعض الطلر  رر ل عروائلد أو الرنحث  ذلك فل اعرئ  الاسا

 اُسا شل  ل فق ااهند وفل رعض الأح نن ع   إعن ي الاسارنن  إلى الرنحث .

 عشق الاسارنن  وطولهن أثّ  فل اساينر  الطلر  فل اعرئاهن. -2
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نولت شحنول  اساه ار يش ع الط ب فل اوي ع الاسارنن  ول س الط ب الشهاش ن فقطد وح -3

أواسط الطلر   ن ج الشحنض ات والغ ر الصف    فل الرنحث  ضرط ذلك فل اوي ع الاسارنن 

والش اراااا د وللطلراااا  غ اااا  الشهاشاااا ن فاااال أشاااان ن اواياااا ه  شثاااال ساااانحنت الينشعاااا  وشش ااهاااان 

 وفل وسط الشيشوعنت الررنرّ   فل وقت اسا احاه  ر ن الشحنض ات.  دوال نفا   ن

ساهنب فال افنصا ل الف سروك والااو ا قل  ال اب الشا صص  فل  -4 ه ال ق قا د رافصا ل  ق اق وا 

فااال إصااا ا   ااااب إل ا ون ااا  اسااا  رعاااض  شااان الراارنب لش اصااا نرعض اشااع وياااو  يهاااو  لااا

 .النقص
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 نتائج الدراسة : الرابع الاصل

 

 اساا  اشنتفل هذا الفصال سا ا  عا ض الناانئج الاال اي اب علاى الساؤال ال ئ سال عان         

 الينشعاااانت طلراااا  لاااا ى الشاحققاااا  راااارنعنتلإوا والاااااو ا  الف سااااروك الاياشاااانعل الاواصاااال الراااار 

( 263د والذ  اي ب عنه أسئل  ال  اس د ولاحق اق ذلاك اا  ا ا ان  عّ نا  ال  اسا  عا  هن )الأ  ن  

 نلانلل: ف  اعد ورع  احل ل النانئج الال ا  يشعهند  ننت النانئج 

  ال الأول في الدراسة: النتائج المتعلقة بالسأولا  

" الف سااااااروك" ياشاااااانعللاا الاواصاااااال لشااااااوقعل الأ  ن اااااا  الينشعاااااانت طلراااااا  اسااااااا  ا  طر عاااااا  شاااااان)

 (؟"الاو ا "و

للإينر  على هذا السؤال ا  حسانب الا ا ا ات والنساب الشئو ا  والشاوساط الحسانرل والانحا ار    

  رّ ن نانئج ذلك.( 9والي ول )الشع ن   لشق نس ال  اس د 

 ف ا  ع ن  الاسارنن  رنلنسر  لاشا ك يهني حنسوب )الشرا   ن فقط(لأ( الا  ا ات والنسب الشئو   9)ي ول 

 النسبة المئوية % التكرار امتلاك جهاز حاسو 

 %33.93 226  شالك يهني حنسوب 

 %10.24 26 لا  شالك يهني حنسوب



  اس   شل ون يهني حنسوبد ( شن أف ا  ع ن  ال%33.93أن ) (9الي ول  ق  )  اضح شن     

( شن أف ا  ع ن  ال  اس  لا  شل ون يهني حنسوب.%10.24فل ح ن أن )
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 ف ا  ع ن  الاسارنن  رنلنسر  لاشا ك يهني هنار ذ ل )الشرا   ن(لأ( الا  ا ات والنسب الشئو   10ي ول )

 النسبة المئوية % التكرار هاتف ذكي

 30.31 204  شالك يهني هنار ذ ل

 13.5 48  شالك يهني هنار ذ ل لا

     

ل اااون يهاااني ( شااان أفااا ا  ع نااا  ال  اسااا   ش%30.31أن ) (10اليااا ول  قااا  ) اضاااح شااان        

. ن  ال  اس  لا  شل ون يهني هنار ذ ل( شن أف ا  ع%13.5د فل ح ن أن )هنار ذ ل



يمتلكوناشتكاعىل مواقع ن للذف ا  ع ن  الاسارنن  رنلنسر  لأ( الا  ا ات والنسب الشئو   11ي ول )

 ولا  شل ون التواصلالاجتماىي

 
موقع التواصل 

 الاجتماعي

اشتراك على مواقع  يمتلكون
 التواصل الاجتماعي

يمتلكون اشتراك على لا 
 مواقع التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية % التكرار النسبة المئوية % التكرار

%11.4%25299.6الفيسبوع

%11842.69%14557.31كالتويت

%12951.99%12449.11يوتبوب

%14256.13%11143.87جوجلبلس

%21584.98%3815.12أنستغكام



أن شوقع "الف سروك" ننل أعلى نسر  فل أف ا  الع ن  فقا  رلغات  (11الي ول  ق  )شن  اضح      

رنسار   " وا اوب"(د ثا  شوقاع %58.31( ا هن رفن ق واضح شوقع "الاو ا " فق  رلغات )99.6%)

رلغاات  "انساااغ ا "شوقااع  وأ  ا اع  د(%43.38(د أشان شوقااع "يوياال رلاس" رلغاات النساار  )49.01%)

 (.%15.02النسر  أف ا  الع ن  ف ه )
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 (12ي ول )

 الاياشنعللأسرنب ع   اسا  ا  شواقع الاواصل ف ا  ع ن  الاسارنن  رنلنسر  لأالا  ا ات والنسب الشئو    

 















( شاان أفاا ا  ع ناا  ال  اساا   اا ون أن شاان %62.06أن ) (12الياا ول  قاا  )  اضااح شاان         

فاال الشياشااع لساارب "إضاانع  الوقاات"د  الاياشاانعل الاواصاال راار نت شواقااع اسااا  ا  عاا   أساارنب

( شان أفا ا  %14.62"د ونسار  )لاسا  اشهن الوال  ن شنع( السرب  عو  لا "%32.41ر نشن   ى )

 ا ااااا اق"د وااقاااان ب شعهاااان ساااارب "أسااااو نء غ اااا  أراااا نص علااااى الاعاااا ر ناااا   اااا ون الساااارب "الع

( شاان أفاا ا  الع ناا  أ يااع الساارب إلااى % 3.83( د ثاا  )%13.1" فقاا  ياانءت رنساار  ) صوصاا  

" رنسااار  للإرااانعنت جاااا وّ  الاااال شواقاااعال" وذات النسااار  لشااان  أى أن "الفضااانئح انرااا  شواقاااعأنهااان "

(3.8%.) 

 











 %ية و النسبة المئ التكرار الاجتماعيأسبا  عدم استخدام مواقع التواصل 

 % 62.06 158 للوقت إضنع 

 % 32.41 32 لاسا  اشهن الوال  ن شنع

 % 14.62 38 أسو نء غ   أر نص على الاع ر

 % 13.1 33    صوص   ا ا اق

 % 3.83 22     الفضنئح انر  شواقع

 % 3.8 22 للإرنعنت ا وج شواقع
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 لوس ل  الاسا  ا  رر نت الاواصل الاياشنعلف ا  ع ن  الاسارنن  رنلنسر  لأالا  ا ات والنسب الشئو    (13)ي ول

 النسبة المئوية % التكرار وسيلة الاستخدام 

 %35.04 216 الحاسو 

 %69.69 188 الموبايل

 %12.6 32 جهاز لوحي



  ال  اسا   ساا    "الحنساوب" ( شن أف ا  ع نا%35.04أن ) (13الي ول  ق  ) اضح شن       

( فاا    سااا    "الشورن اال"د أشاان %69.69فاال اصاافح شواقااع الاواصاال الاياشاانعلد فاال حاا ن أن )

 ( ف    سا    "اليهني اللوحل" فل الاصفح.%12.6رنسر  )

 

 نعلرر نت الاواصل الاياش لط  ق  اعل ف ا  ع ن  الاسارنن  رنلنسر  لأ( الا  ا ات والنسب الشئو   14ي ول )

 النسبة المئوية % التكرار طريقة التعلم

 %88.18 196 .   شخصي جهد

 %44.49 113 .الأصدقاء

 %3.15 3 .دراسيّة مادة

 %2.36 6   .تدريبية دورة

 %1.13 3 .تعليمي كتا 

( شن أف ا  ع ن  ال  اس  اعلا  اساا  ا  شواقاع %88.18أن ) (14الي ول  ق  ) اضح شن       

( شن   ل "الأصا قنء"د اا  ذلاك %44.49شنعل شن "يه  ر صل"د ث  نسر  )الاواصل الايا
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( عاااان ط  ااااق "شاااان ي   اساااا  " ثاااا  " و ي ا   ر اااا " رنساااار  %3.15رنساااار  شن فضاااا  عاااان الساااانرق  )

 (.%1.13( د وأ   اع شن   ل " انب اعل شل" رنسر  )2.36%)

 ( 15ي ول )

 رر نت الاواصل الاياشنعل لش نن اسا  ا الاسارنن  رنلنسر  ف ا  ع ن  لأ لشع ن  االشاوسط الحسنرل والانح ار 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  مكان الاستخدام
 1.20 2.61 الجامعة 
 0.89 4.56 المنزل  

 1.25 2.16 العمل
 1.33 1.96         إنترنتمقهى 



اوصااال الاياشااانعل فااال أن أ ثااا  أشااان ن اساااا  ا  شواقاااع ال (15اليااا ول  قااا  ) اضاااح شااان       

( ر نشن  ننت أقل أشن ن اسا  ا  شواقع الاوصل الاياشانعل فال 4.56"الشنيل" رشاوسط حسنرل )

.(1.96رشاوسط حسنرل )"نا نت"شقهى الإ

 ( 16ي ول )

 رر نت الاواصل الاياشنعل لأوقنت شانرع ف ا  ع ن  الاسارنن  رنلنسر  لأ لشع ن  االشاوسط الحسنرل والانح ار 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  ات المتابعةأوق
 0.98 4.33 وقت الاراغ                 

 1.28 3.48 مساء            ] 00-4 [وقت الذروة  
 1.31 2.52 فترة وجود الأصدقاء       



هاااو أن أفضااال أوقااانت شانرعااا  شواقاااع الاواصااال الاياشااانعل  (16اليااا ول  قااا  ) اضاااح شااان       

صال الاياشانعل ا( ر نشن  ننت أقل أوقنت شانرع  شواقاع الاو 4.33رشاوسط حسنرل ) الف اغ""وقت 

.(2.52رشاوسط حسنرل )"الأص قنء ويو  فا يهو "
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 ( 18ي ول )

رر نت الاواصل الاياشنعل ر ا   اسا  ا لنسر  ف ا  ع ن  الاسارنن  رنلأالا  ا ات والنسب الشئو   



 ( 13ي ول )

رر نت الاواصل الاياشنعل اسا  ا  فل لع   السنعنت لنسر ف ا  ع ن  الاسارنن  رنلأالا  ا ات والنسب الشئو   

        

%( شاان أفاا ا  الع ناا  راا أت رنسااا  ا  شوقااع 38.3أن أعلااى نساار  ) (18الياا ول  قاا  )  اضااح شاان

%( لراا ء أفاا ا  الع ناا  رنسااا  ا  18.36"د ر نشاان أعلااى نساار  )أعااوا  4"الف سااروك" شاان "أ ثاا  شاان 

 شوقع "الاو ا " شن "أقل شن عن " 

%( أعلااى نساار  عاا   ساانعنت الااال اقضاا هن 24.21أن ) لااوحظ (13الياا ول  قاا  )وفاال         

%( أعلاى نسار  عا   41.28سنعنتد ر نشن ) 3أف ا  الع ن  رنل و  الواح  فل شوقع الف سروك هل 

 لال اقض هن أف ا  الع ن  رنل و  الواح  فل شوقع الاو ا  هل "سنع  واح ي".سنعنت ا

 

 

 

 أعوام  2أكثر من  أعوام 2 أعوام 2 عامين عام أقل من عام بداية الاستخدم
 % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    الموقع

 24.4 56 40.46 92 44.42 94 04.55 22 4.26 6 4.26 6 الف سروك

 2.24 00 2.04 4 5.54 49 02.45 26 01.40 44 04.46 29 الاو ا 

 سنعنت 6أ ث  شن   سنعنت 6 سنعنت 5 سنعنت 4 سنعنت 3 سنعا ن سنع  ساعات /اليومال

 % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   الموقع
 4.42 44 5.94 42 9.96 02 00.5 21 42.40 60 05.19 24 05.42 91 الف سروك

 4.44 4 ؟ ؟  0.05 2 2.54 01 2.46 04 9.96 02 20.44 012 الاو ا 
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 ( 19ي ول )

رر نت الاواصل الاياشنعل اسا  ا  للفا ي اليشن   فللنسر  لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو   

    

الأعلااى فاال  شساانءع  12إلااى  9أن الفااا ي اليشن اا  شاان الساانع  ( 19الياا ول  قاا  )  اضااح شاان     

%( فاال شوقااع 24.41%( د ونساار  )43.8افضاا ل أفاا ا  الع ناا  لاصاافح شوقااع الف سااروك رنساار  )

 الاو ا  لذات الفا ي اليشن  . 

 

 في الدراسة النتائج المتعلقة بالس ال الثاني: ثانيا  

" الف سااااااروك" الاياشاااااانعل الاواصاااااال لشااااااوقعل الأ  ن اااااا  الينشعاااااانت طلراااااا  اسااااااا  ا  طأنشاااااان شاااااان)

 (؟"الاو ا "و

للإينرااااا  علاااااى هاااااذا الساااااؤال اااااا  حسااااانب الا ااااا ا ات والنساااااب الشئو ااااا  والشاوساااااط الحسااااانرل      

  رّ ن نانئج ذلك. والانللوالانح ار الشع ن   لشق نس ال  اس د 

 ( 20ي ول )

 رر نت الاواصل الاياشنعل للغ  الوايه  الشسا  ش  فللنسر  لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو   









 6 – 5 AM  5-04 AM 04- 2PM   2- 6 PM  6- 5  PM 5- 04 PM  04- 2AM  2- 6 AM  
 % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   الموقع

 2.92 5 02.94 24 22.4 000 45.02 42 04.4 20 00.14 44 4.66 44 00.14 44 الف سروك

 4.26 6 4.24 05 42.20 64 02.04 26 9.90 02 4.15 04 9.50 09 2.22 00 الاو ا 

 انيل ي  ع رل  لغة الواجهة
 % الا  ا    % الا  ا    الموقع

 % 69.29 066 % 22.49 44 الف سروك

 % 24.44 012 % 06.64 20 الاو ا 
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اال اساا  شهن الع ناا  فال شوقاع الف سااروك أن لغا  الوايهاا  ال (20الياا ول  قا  ) اضاح شان        

( رنللغاا  الإنيل ي اا د ر نشاان أن لغاا  الوايهاا  %65.35( ونساار  )%34.25رنللغاا  الع ر اا  رنساار  )

( % 42.23( ونسار  )% 16.68الال اسا  شهن الع ن  فل شوقع الااو ا  رنللغا  الع ر ا  رنسار  )

 رنللغ  الإنيل ي  .

 (21ي ول )

 رر نت الاواصل فل شوضوعنتلا وشانرع  بعينسرنب الإلأ لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو   

 الاياشنعل



" فاااال شوقااااع الف سااااروك likeأن الع ناااا  اقااااو  رنلإعياااانب "( 21الياااا ول  قاااا  )ن  اضااااح شاااا        

( واقااو  رنلشانرعاا  %36.22يّل ذلااك النساار  الأعلااى وهاال )الااال اناانل اهاشنشهاان وساا شوضااوعنتلل

"follow" (.%46.46ذات الاهاشن " رنسر  ) شوضوعنت" فل شوقع الاو ا  لذات السرب 



 والاعل ق وشرن    بللإعين لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رن لشع ن  االشاوسط الحسنرل والانح ار ( 22ي ول )
 ياشنعلرر نت الاواصل الا فل شوضوعنتال

 
 البنييد

 التويتر   الايسبوك 
الشاوسط 
 الحسنرل 

الانح ار 
 الشع ن  

الشاوسط 
 الحسنرل 

الانح ار 
 الشع ن  

 Like 4.03 0.90 3.06 1.13الاعجا  
 comment 3.33 0.94 2.36 1.13 التعليق

 share 2.83 1.04 2.89 1.11 المشاركة


 أجده ما كل ثقة بأصحابها  رسمية متابعات ما يعج  اصدقائي اتياهتمام ملعال اجةح اعجا  ومتابعة
 % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    الموقع

 %6.44 04 %40.12 92 %44.54 42 %04.00 26 %46.44 405 %05.65 91 الف سروك

 %0.54 9 %02.44 29 %04.9 24 %6.24 06 %26.26 004 %00.24 45 الاو ا 
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عيااانب لإالافااانع ت الااال اقاااو  رهااان الع نااا  هااال ا أن أ ثااا  (22 قااا  )اليااا ول  اضااح شااان        

"like( د ر نشاان 3.06( وفاال شوقااع الاااو ا  رنساار  )4.03" فاال شوقااع الف سااروك رشاوسااط حساانرل )

" فاال شوقااع الف سااروك رشاوسااط share نناات أقاال الافاانع ت الااال اقااو  رهاان الع ناا  هاال الشراان    "

 (.2.89( وفل شوقع الاو ا  رنسر  )2.83حسنرل )

 ( 23ل )ي و 

فل رر نت الاواصل  شوضوعنتال لإضنف  وشانرع لأسرنب  لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو   

 الاياشنعل



"الأص قنء فل الواقع" فال شوقاع  addالع ن  اقو  ر ضنف   ( أن23الي ول  ق  )شن  اضح       

" "الأصا قنء follow( و شن اقو  رنلشانرعا  "%35.43النسر  الأعلى وهل )الف سروك وسيّل ذلك 

 (.%39.86فل الواقع" فل شوقع الاو ا  لذات السرب رنسر  )



 ( 24ي ول )

 الاياشنعلفل رر نت الاواصل  للغ  اس  الشرا ك لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو   







أن اساااا  الشرااااا ك فاااال شواقااااع الاواصاااال الاياشاااانعل الااااال  (24الياااا ول  قاااا  ) اضااااح شاااان       

للغا  ( رن%31.5( ونسار  )%18.82اسا  شهن الع ن  فل شوقع الف ساروك رنللغا  الع ر ا  رنسار  )

 الجامعة زملاء معروفة شخصية العملزملاء  مشتركة اهتمامات الواقع في اصدقائي اضافة ومتابعة
 % الا  ا    % ا  ا  ال  % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    الموقع

 % 95.94 091 % 26.60 52 % 21.12 46 % 24.20 44 % 49.22 404 الف سروك

 % 41.06 90 % 24.64 42 % 5.44 49 % 49.2 62 % 25.46 55 الاو ا 

 انيل ي  ع رل  اسم المشترك
 % الا  ا    % الا  ا    الموقع

 % 40.9 414 % 04.44 29 الف سروك

 % 24.14 040 % 5.94 42 الاو ا 
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الإنيل ي اا د ر نشاان اساا  الشرااا ك فاال شواقااع الاواصاال الاياشاانعل الااال اسااا  شهن الع ناا  فاال شوقااع 

( رنللغ  الإنيل ي  .% 43.02( ونسر  )% 9.52الاو ا  رنللغ  الع ر   رنسر  )



 ( 25ي ول )

 الاياشنعلفل رر نت الاواصل  "الروست" ط  ق  الافنعل شع الشنرو ل لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو   









نلافنعااال شاااع الروسااات حساااب "الشوضاااوع" أن الع نااا  اقاااو  ر (25اليااا ول  قااا  )  اضاااح شااان     

(د وفل شوقع الااو ا  يانء الاهاشان  %33.93رنل  ي  الأولى فل شوقع الف سروك وينءت رنسر  )

 (.%48.24رنلشوضوع رنل  ي  الأولى رنسر  )

 ( 26ي ول )

 الاياشنعل نت الاواصل فل ررطر ع  ع ض الشعلوشنت الر ص   ل لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو   









اقو  روضع الشعلوشانت الر صا   ررا ل "ييئال"   الع ن  ( أن26)الي ول  ق   اضح شن        

( فااال الف ساااروكد وفااال شوقاااع الااااو ا  % 64.96فااال شلااار الشعلوشااانت وحااانيت رنسااار  الأعلاااى )

 (.  %29.64حنيت الشعلوشنت "الييئ  " رنلنسر  الأعلى )

 تااعل الآخرين  الكات  الموضوع  تااعل البوست
 % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    الموقع

 %06.52 22 % 24.05 54 % 44.54 446 الف سروك

 %4.24 05 41.44 92 %24.42 041 الاو ا 

 معلومة ولا أضع لا جزئية معلومات كلها معلوماتي معلومات مرئية
 % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    الموقع

 % 02.94 24 % 62.56 069 % 04.9 24 الف سروك

 % 02.45 26 % 45.62 49 % 02.42 29 الاو ا 
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 في الدراسة النتائج المتعلقة بالس ال الثالث: ثالثا  

 (؟"الاو ا "و" الف سروك" الاياشنعل الاواصل لشوقعل   ن  الأ الينشعنت طلر  اسا  ا   وافع شن)

للإينرااا  علااااى هاااذا السااااؤال ااااا  حسااانب الشاوسااااط الحساااانرل والانحااا ار الشع اااان   لشق اااانس       

 نانئج ذلك.  رّ نوالانلل ال  اس د 

 الينشعنت طلر   اسا  ا  وافعل لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رن لشع ن  االشاوسط الحسنرل والانح ار ( 28ي ول )
 والاو ا  الف سروك الاياشنعل الاواصل لرر ال الأ  ن  

 
 ت

 
 البنييد

 التويتر   الايسبوك 
الشاوسط 
 الحسنرل 

الانح ار 
 الشع ن  

الشاوسط 
 الحسنرل 

الانح ار 
 الشع ن  

 0.98 3.98 0.94 3.91 لل قنر  والق و .شسنح  شن ح    الاعر   وال أ  والي أي شن  ون ال ضوع  شواقع الاواصل الاياشنعل اشنح 0
د وشانرعااا  أ رااان ه  اياشنع ااان وف   ااان ور صااا نوالافنعااال شعهااا   والآ ااا  ن هااالالاواصااال شاااع الأصااا قنء والأ 4

  وصو ه  و ل شن  اعلق ره .
4.40 0.69 3.33 1.02 

 1.09 3.43 0.91 4.01 .وأ رن  الينشع  ال  اس   الشوا  اواصل الأسناذي والطلر  لشانرع  2
 0.93 3.93 0.30 4.21  ون ح و  لليشنن والش نن.شن  الحصول على الشعلوشنت والثقنف  العنش  عن القضن ن الش الف  2
 1.04 3.46 0.95 3.16 .الاواصل الاياشنعل اعار  ذات شوضوع   وشص اق   اساحق الشانرع شواقع  9
 0.93 3.34 0.31 4.13 لف     والاطوع   وغ  هنالإع ن عن ال و ات والأنرط  والشننسرنت الررنر   ا 6
 1.05 3.95 0.39 4.03 والأ رن  الفو    شواقع الاواصل الاياشنعل رنلشعلوش  الرس ط  الس  ع  شانيا 4
 1.08 3.53 0.91 3.36 اسو ق الشناينتو  ال عن   والإع ناسنه  فل  4
 0.99 3.52 1.13 3.80 واحق ق الذات.والاراعن  عن العيل   وقت الف اغ وار    الشلل ءشل 5
 1.13 3.40 1.09 3.65 .اررنع غ  يي حب الاساط ع 01
 0.98 3.83 0.39 3.92  والفن  . الس نس   والاياشنع   والاقاصن    لأ رن شانرع  ا 00
 1.13 3.15 1.19 3.48 ل عا اض على شظنل  فل قض   شع ن .  نتعاصنشالاانظ   الشظنه ات أو  04
 1.06 3.59 0.33 4.19 اسهل وا اص  الوقت لانس ق اللقنءات والشرن  ات الررنر   والاطوع  . 02
 1.03 3.89 0.34 4.00 ايشع الطنلب شع آ   ن شن ش الر الينس نت 02
 0.99 3.31 0.90 4.09 على أ ض الواقع. ارن لهن صعب ارن ل الأف ن  والنقنرنت ر ن الررنب الال  09
 1.20 3.05 1.15 3..8 فا اض   والا ف ه واسا  ا  الألعنب الاالاسل    06
 1.34 2.36 1.32 2.26 .ر  ك الح ني لرحث عنا 04
 1.21 3.80 1.09 4.02 .ال عوي إلى ا  04
 1.36 2.85 1.34 2.85 الأر نص والشؤسسنت. على شعلوشنت لصّصالاّ  05
 1.12 3.11 1.06 3.38 نئر.اسنه  شواقع الاواصل الاياشنعل فل ا س   الوظ 41
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 الاواصلهو " الف سروك الع ن  لشوقع اسا  ا   وافعأ ث   ( أن28الي ول  ق  ) اضح شن        

 أ رااان ه  وشانرعااا  دور صااا نع  وف   ااانع  اياشنع ااانع  شعهااا  والافنعااال والآ ااا  ن والأهااال الأصااا قنء شاااع

  وافاعوفال شوقاع الااو ا  أ ثا   ( د4.40" ويانءت رشاوساط حسانرل )ره   اعلق شن و ل وصو ه 

  ون شان الش الفا  القضان ن عان العنشا  والثقنفا  الشعلوشانت علاى الحصاولالع ن  الشوقع " اسا  ا 

(د ر نشاان  انن أقاال  وافااع اسااا  ا  الع ناا  لشااوقع ن 3.93" رشاوسااط حساانرل )والش اانن لليشاانن حا و 

( وشوقاااع الااااو ا  2.26)" فقااا  سااايل الف ساااروك شاوساااط حسااانرل الح اااني رااا  ك عااان الرحاااثهاااو "

 (. 2.36شاوسط حسنرل )

 

 في الدراسة النتائج المتعلقة بالس ال الرابع: رابعا  

" الف ساروك" الاياشانعل الاواصال لشوقعل الأ  ن   الينشعنت طلر   فضلهن الال الشوضوعنت شن)

 (؟" الاو ا "و

الشع اااان   لشق اااانس للإينراااا  علااااى هااااذا السااااؤال ااااا  حساااانب الشاوسااااط الحساااانرل والانحاااا ار       

 : رّ ن نانئج ذلك والانلل ال  اس د
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 طلر   فضلهن الال لشوضوعنتل لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رن لشع ن  االشاوسط الحسنرل والانح ار ( 23ي ول )
 والاو ا  الف سروك الاياشنعل الاواصل للرر ا الأ  ن   الينشعنت











 

 

 

الال فضّلاهن الع ن  وننلت اهاشنشه  فل  شوضوعنتأ ث  ال ( أن23الي ول  ق  )شن  اضح      

( فال الف ساروكد وفال شوقاع 4.20الثقنف  " وينءت رشاوسط حسنرل ) شوضوعنتالشوقع ن هل "ال

الاااال ننلااات اهاشااان  الع نااا  فااال  شوضاااوعنت(د ر نشااان  ااانن أقااال ال4.06الااااو ا  رشاوساااط حسااانرل )

( وشوقع 2.84ال عن   والاسو ق" فق  سيل الف سروك شاوسط حسنرل ) شوضوعنت"الشوقع ن هل 

 (. 2.66الاو ا  شاوسط حسنرل )

 

 

 

 

 
 ت

 
 البنييد

 التويتر   الايسبوك 
شاوسط ال

 الحسنرل 
الانح ار 
 الشع ن  

الشاوسط 
 الحسنرل 

الانح ار 
 الشع ن  

 0.93 4.06 0.83 4.20 الثقنف   شوضوعنتال 0
 1.13 3.66 1.03 3.65 الإع ش   شوضوعنتال 4
 1.23 3.60 1.03 4.02 ال  ن   شوضوعنتال 2
 1.05 3.88 0.90 3.93 الاياشنع   شوضوعنتال 2
 1.25 3.54 1.22 3.43 س  الس ن شوضوعنتال 9
 1.20 2.66 1.23 2.84 ال عن   والاسو ق شوضوعنت 6
 1.09 3.59 0.99 3.31 ررنر  ال شوضوعنتال 4
 1.24 3.59 1.02 3.94 أ رن  الشعن ر والأص قنء 4
 1.23 3.13 1.24 3.15  الفنّ   شوضوعنتال 5
 1.11 3.80 0.95 3.93 العلش   شوضوعنتال 01
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 في الدراسة النتائج المتعلقة بالس ال الخامس: خامسا  

 الينشعاانت لطلراا  "الاااو ا "و" الف سااروك" الاياشاانعل الاواصاال شواقااع  حققهاان الااال راارنعنتالإ شاان)

 (؟ الأ  ن  

للإينرااا  علااااى هاااذا السااااؤال ااااا  حسااانب الشاوسااااط الحساااانرل والانحااا ار الشع اااان   لشق اااانس       

  رّ ن نانئج ذلك. والانلل ال  اس د



 الاواصل رر نت  حققهن الال ررنعنتلإل لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رن لشع ن  االشاوسط الحسنرل والانح ار ( 29ي ول )
 والاو ا  الف سروك الاياشنعل

 
 ت

 
 بنييدال

 التويتر   الايسبوك 
الشاوسط 
 الحسنرل 

الانح ار 
 الشع ن  

الشاوسط 
 الحسنرل 

الانح ار 
 الشع ن  

الثقاااا  الشهاااان ات: إراااا اء الاااا أ  رح  اااا د الاواصاااالد الحااااوا د طااااو ت شواقااااع الاواصاااال الاياشاااانعل رعااااض  0
 د والإر اع.رنلنفس

4.16 0.34 3.98 0.93 

 0.93 3.35 0.34 4.05 ر   ع عن الوسنئل الاع ش   الأ  ى فل يذب الررنب الواعل الشثقر. رنات شواقع الاواصل الاياشنعل 4
 1.04 3.80 0.35 4.03 للرنئعنت. اع شص    اُع  شواقع الاواصل الاياشنعل 2
 0.96 3.64 0.93 3.84 اساطنعت شواقع الاواصل الاياشنعل  لق شياشعنت شايننس  حول قض   شع ن . 2
 1.05 3.48 1.05 3.58 .والاناشنء للأش  رعو   رنلشسؤول   اين  وطنل اقع الاواصل الاياشنعلعشّقت شو  9
 1.03 3.33 1.10 3.52 .وويّهت أف ن   نحو قضن ن شع ن  س ط ت شواقع الاواصل الاياشنعل على وقال 6
 1.02 3.55 0.94 3.34  .قضن ن الشحل   والع ر   والإقل ش اليا ت شواقع الاواصل الاياشنعل شن وع ل فل  4
 0.91 3.80 0.38 3.90 فل اوي ه ال أ  العن . أث ت شواقع الاواصل الاياشنعل 4
 1.02 3.65 0.93 4.05 الاواصل الأس   والعنئلل. شن قضنء الوقت فلشواقع الاواصل الاياشنعل  قللت 5
 1.01 3.33 0.33 4.32 .شورن لشواقع الاواصل الاياشنعل شن   ل ال يا  اسا  ا  01
فاال الاعاا   الش ئاال والشسااشوع  شاان قراال حقاانئق لاا  ا اان شانحاا   راافت شواقااع الاواصاال الاياشاانعل عاان 00

 والش اوب.
4.01 0.94 3.31 1.00 

 1.02 3.58 0.93 4.04 .شواقع الاواصل الاياشنعل شن   ل شرن  ع ررنر   شانوع  نفّذتُ  04
 1.08 3.28 1.06 3.84 أ ر . رس ع  الشهن  إنيني شن علالاياشن الاواصل شواقع ش ننل اسا  ا  02
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الاااال حققهااان شوقاااع الف ساااروك للع نااا   رااارنعنتأن أ ثااا  الإ (29اليااا ول  قااا  ) اضاااح شااان        

( فااال 4.32" ويااانءت رشاوساااط حسااانرل )الشورن ااال  ااا ل شااانشوقاااع الف ساااروك  اساااا  ا  ن   اااي "ا

            الف سروكد 

 رعااض الاياشاانعل الاواصاال شواقااع طااو تاحق قاانع " راارنعنتأ ثاا  الإ وفاال شوقااع الاااو ا        

" رشاوسااااط حساااانرل والإراااا اع راااانلنفسد الثقاااا  الحااااوا د الاواصاااالد رح  اااا د الاااا أ  إراااا اء: الشهاااان ات

(3.98.) 

 علاىالف ساروك  قاعشو  سا ط يالال حققهن شوقع الف سروك للع ن  " ررنعنتر نشن  نن أقل الإ      

( فال الف ساروك وفال 3.52" ويانءت رشاوساط حسانرل )شع نا  قضان ن نحاو ن الأف  واوي ه الوقت

 رساا ع  الشهاان  إنيااني شاان الاااو ا  قااعشو  اسااا  ا  اش اا ناحق قاانع " راارنعنتشوقااع الاااو ا  أقلااق الإ

 (.3.28" رشاوسط حسنرل )أ ر 
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 في الدراسة النتائج المتعلقة بالس ال السادس: سادسا  

" الف سااااروك" الاياشاااانعل الاواصاااال شااااوقعل راااا ن اصاااانلّ  لاوا الفنّ اااا  ال صاااانئص فاااال الفاااا ق شاااان)
 (؟" الاو ا "و

للإينرااااا  علاااااى هاااااذا الساااااؤال اااااا  حسااااانب الا ااااا ا ات والنساااااب الشئو ااااا  والشاوساااااط الحسااااانرل      
  رّ ن نانئج ذلك. والانلل والانح ار الشع ن   لشق نس ال  اس د

 

 الاواصلفل رر نت  لافع ل الحوا  لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رن  لشع ن  االشاوسط الحسنرل والانح ار ( 30ي ول )
والاو ا  الف سروك الاياشنعل

 
 الموقع

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Twitter 3.53 1.05 
Facebook 4.34 0.91 
Youtube 3.16 1.10 
Google +    3.06 1.13 



شواقاااع الاااال ف هااان افنعل ااا  الحاااوا  فااال رااار نت أن أ ثااا  ال( 30اليااا ول  قااا  )  اضاااح شااان      

(د 3.53(د ثا  الااوا   رشاوساط حسانرل )4.34الاواصل الاياشنعل الف سروك رشاوسط حسانرل )

(د ونااانل شوقاااع يويااال رلاااس الش ارااا  الأ  ااا ي رشاوساااط 3.16 ل هااان ال وا اااوب رشاوساااط حسااانرل )

 (.3.06حسنرل )
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 (31ي ول )

 الاياشنعلفل رر نت الاواصل  لاسا  ا  الوسنئط الشاع  ي لنسر ع ن  الاسارنن  رن لأف ا الا  ا ات والنسب الشئو   



أ ثاا  الوساانئط الشاعاا  ي اافنعاال شعهاان الع ناا  فاال شوقااع  ( أن31الياا ول  قاا  ) اضااح شاان       

صاوت" رنسار  (  ل هن "ال%82.44( ث  "الصو ي" رنسر  )%30.81الف سروك هل "النص" رنسر  )

 (.%10.24"الف   و" رنسر  ) ( وأ   اع %12.2( ث  "ال سو  الشاح   " رنسر  )15.35%)

ر نشااان يااانء أ ثااا  الوسااانئط الشاعااا  ي اافنعااال شعهااان الع نااا  فااال شوقاااع الااااو ا  هااال "الااانص" رنسااار  

( ثااا  "الصاااوت" %10.24(  ل هااان "الف ااا  و" رنسااار  )%25.93( ثااا  "الصاااو ي" رنسااار  )48.43%)

 (.%3.15"ال سو  الشاح   "  رنسر  ) ( وأ   اع %6.69)رنسر  

 

 (32ي ول )

 الاياشنعلفل رر نت الاواصل ع   الأسط  لق اءي النص ل لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو   

  2D/3D متحركة رسوم Vedio الايديو photoالصورة  Audio الصوت  commentالنص  وسائط متعددة
 % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    الموقع

 % 04.4 20 % 01.42 46 % 44.22 042 % 09.29 25 % 41.40 419 الف سروك

 % 2.09 4 % 01.42 46 % 49.54 66 % 6.65 04 % 24.22 041 الاو ا 

 2أكثر من  أسطر 2 أسطر 2 سطرين سطر عدد الأسطر
 % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    الموقع

 % 00.24 45 % 04.24 22 % 44.96 41 % 44.96 41 % 09.49 21 الف سروك

 % 4.15 04 % 4.44 40 % 04.00 26 % 04.24 22 % 4.44 41 الاو ا 
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أعلاى شاوساط عا   الأساط  الاال ارايع الع نا  لقا اءي  ( أن32اليا ول  قا  )شن  اضح          

(د ر نشان فال % 28.56أساط  ويانء رنسار  ) 3نصف  ر ن سط  ن إلى "الروست" فل الف سروك شن

 (.% 13.11أسط " ينءت رنسر  ) 3الاو ا  "

 

 (33ي ول ) 

 الاياشنعلفل رر نت الاواصل " الروست ق اءي شانرع " رفاح لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو   









ق اءي ( اقو  الع ن  رفاح "شانرع  %52.96أن نسر  )( 33الي ول  ق  )  اضح شن       

( اقو  %26.33الروست" فل شوقع الف سروك رننءع على "الشوضوع"د وأ ضنع فل الاو ا  نسر  )

 .الع ن  رفاح "شانرع  ق اءي الاغ   ي" حسب "الشوضوع"



 (34ي ول )
 شوقع الف سروكفل  صوتالف   و وال شلفنت شرنه ي ليشن لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو   

 Facebook الايسبوك  الموقع
 أ ث  )اذ  (   5   3   2   1   2/1 الزمن

 % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   الوسيلة

 Vedio 26 10.24% 36 14.18% 66 25.93% 82 23.35% 41 16.14% 13 5.12%ف   و 

 Audio 33 12.99% 52 20.48% 63 24.3% 53 20.38% 35 13.83% 16 6.3%صوت 



 البوست بداية حس  الموضوع حس  فتحأ لا فتحأ متابعة القراءة
 % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    % الا  ا    الموقع

 % 4.4 44 % 94.56 022 % 00.46 21 % 49.65 69 الف سروك

 % 4.44 41 % 46.24 64 % 4.66 44 % 02.56 24 الاو ا 
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( شااان الع نااا  %23.35أن فااال الف ساااروك أعلاااى نسااار  ) (34اليااا ول  قااا  ) اضاااح شااان          

 قانئق رنسار   5 قانئق وأقال نسار  لشرانه ي الف ا  و أ ثا  شان  3افضل شرنه ي الف   و الذ  ش اه 

ق قا  ورلغات نساراهن   2( د ر نشن افضّل أعلى الع ن  رسشنع شلر "الصوت" الذ  ش اه 5.12%)

 (.%6.3 قنئق وينءت النسر  ) 5( وأقل نسر  لسشنع شلر الصوت ش اه أ ث  شن 24.3%)



 (35ي ول )
 او ا فل شوقع ال ليشن شرنه ي شلفنت الف   و والصوت لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رنالا  ا ات والنسب الشئو   

 

        

( شن الع ن  افضل شرانه ي %15.35أن فل الاو ا  أعلى نسر  )( 35  )الي ول  ق  اضح شن 

(د %3.54 قاانئق رنساار  ) 5الف اا  و الااذ  ش اااه  ق قااا ند وأقاال نساار  لشراانه ي الف اا  و أ ثاا  شاان 

( %14.58 ق قا  ورلغات نساراهن ) 2ر نشن افضّل أعلى الع ن  رسشنع شلر "الصوت" الاذ  ش ااه 

 (.%3.54 قنئق وينءت النسر  ) 5الصوت ش اه أ ث  شن  وأقل نسر  لسشنع شلر













 Twitterالتويتر  الموقع
 أ ث  )اذ  (   5   3   2   1   2/1 الزمن

 % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   % الا  ا   الوسيلة

 % Vedio 23 9.06 % 26 10.24 % 39 15.35% 30 11.31 % 13 8.09 % 9 3.54ف   و 

 % Audio 28 10.63 % 33 12.99% 38 14.58% 28 10.63% 13 5.12 % 9 3.54صوت 
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 في الدراسة النتائج المتعلقة بالس ال السابع: سابعا  

  ر ن الف سروك والاو ا  شن ح ث ال وافع والغن نت وال صنئص؟( الف ق شن)

 للإينراا  علااى هااذا السااؤال ااا  حساانب الشاوسااط الحساانرل والانحاا ار الشع اان   لشق اانس ال  اساا د

  رّ ن نانئج ذلك. والانلل

 ح ث شن والاو ا  الف سروك ر ن للف وقنت لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رن لشع ن  االشاوسط الحسنرل والانح ار ( 36ي ول )
  الف سروك نيعله    ان و  وال صنئص والغن نت ال وافع

المتوسط  الايسبوك ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.94 4.38 نعل أ ث  شن الاو ا .الف سروك  ا ح الاف 0
 1.03 4.06 الف سروك شانوع الشوضوعنت أ ث  شن الاو ا . 4
 1.16 3.83  صوص   الف سروك أ ث  شن الاو ا . 2
 1.00 4.06 الاعنشل شع الف سروك أسهل وأ ث  س س  شن الاو ا . 2
 0.38 4.11 الف سروك  وف  شيشوعنت للعشل أ ث  شن الاو ا . 9
 0.33 4.41 عظ  أص قنئل الحق ق  ن على أ ض الواقع شويو  ن فل الف سروك أ ث  شن الاو ا .ش 6
 1.08 3.89 الف سروك   رر ر ص   الش سل والشالقل أ ث  شن الاو ا . 4
 0.39 4.11 طنرع الف سروك أ ث  قُ رنع شن الر ص. 4
 1.04 4.01 عن الف  ي أ ث  شن الاو ا  شح و  الأح ر. ع   الأح ر لل انر   ا ح الاعر   الف سروك ش  ح أ ث  لأن 5
 1.02 4.15 الف سروك شنار  ل ى الفئ  الررنر   والط رّ   أ ث  شن الاو ا . 01
 1.03 4.05 الف سروك رر   اياشنع   ر ص   أ ث  شن الاو ا . 00
 1.08 3.92 الاعنشل شع الصو  فل الف سروك أسهل شن الاو ا . 04
 1.10 3.90 شل شع الف   و فل الف سروك أسهل شن الاو ا .الاعن 02
 1.03 3.36 الاعنشل شع الصوت فل الف سروك أسهل شن الاو ا . 14
 1.11 3.50  وا  الف سروك  سهل عل ه  الاناقنل إلى الاو ا  أشن الع س صعب. 15
 1.06 4.03 الف سروك أفضل للنقنرنت الطو ل  أ ث  شن الاو ا . 16


أن أ ثاا  الف وقاانت وياا اهن الع ناا  راا ن الف سااروك والاااو ا   (38الياا ول  قاا  )شاان  اضااح        

 فال نو شوياو  الواقع أ ض على الحق ق  ن الأص قنء شعظ الال يعلاه    ان ون الف سروك هل "

 (.4.41وينءت رشاوسط حسنرل ) ."الاو ا  شن أ ث  الف سروك
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 علااا ه   ساااهل الف ساااروك  وا ظااا  الع نااا  هااال: "ر نشااان يااانءت أقااال الف وقااانت شااان ويهااا  ن     

 (.3.50" رشاوسط حسنرل )صعب الع س أشن الاو ا  إلى الاناقنل

  

 ح ث شن والاو ا  الف سروك ر نللف وقنت  لنسر لأف ا  ع ن  الاسارنن  رن لشع ن  االشاوسط الحسنرل والانح ار ( 38ي ول )
و ا يعله    ان وا الا وال صنئص والغن نت ال وافع

المتوسط  التويتر ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.21 3.62 طر ع  الأص قنء شانوع  فل الاو ا  أ ث  شن الف سروك.  0
 1.08 3.92 شع الأر نص الشرهو  ن شن علشنء وفننن ن وأ رنء وغ  ه  أ ث  شن الف سروك.أاواصل فل الاو ا   4
 1.02 3.88 الاو ا  ن رو  أ ث  شن الف سروك. 2
 0.99 3.09   ن ات الاو ا   أ ث  سهول  شن الف سروك. 2
 1.05 3.30 الاو ا   سشل ويّ   أ ث  شن الف سروك. 9
 0.96 3.55 ل ى الررنب شساقر  رر ل شاواي  شع الف سروك.   قرولاع ا الاو  س حظى 6
 1.03 3.43 احا اف   الاو ا  أ ث  شن الف سروك. 4
 1.12 3.43 ت أ ث  شن الف  سروك.الاو ا   ننسب الر  ن 4
 1.08 3.53 الاو ا  أ ث  شص اق   شن الف سروك. 5
 1.05 3.85 الاوا   أفضل للأ رن  الس  ع  أ ث  شن الف سروك. 01
 1.12 2.96 فل رننء الع قنت الاو ا  افضل شن الف سروك. 00
 1.12 3.29 وايه  الاو ا  أ ث  رسنط  شن وايه  الف سروك. 04
 

أ ث  الف وقنت وي اهن الع ن  ر ن الف سروك والاو ا  الال  ( أن38الي ول  ق  ) اضح شن       

" ويااانءت رشاوساااط الف ساااروك شااان ساااهول  أ ثااا  الااااو ا    ااان اتيعلااااه    اااان ون الااااو ا  هااال "

 (.3.09حسنرل )

 شان فضالأ  الااو ا الع قانت رنانءر نشن ينءت أقال الف وقانت شان ويها  نظا  الع نا  هال "      

 (.2.96" رشاوسط حسنرل )الف سروك
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 مناقشة النتائج والتوصيات :الخامس الاصل

  

 اساا  اشنت ل ص هذا الفصل أر ي النانئج الاال اوصالت لهان ال  اسا  والاوصا نت عان  
 الينشعااانت طلرااا  لااا ى الشاحققااا  رااارنعنتوالإ (والااااو ا  الف ساااروك) الاياشااانعل الاواصااال رااار ال
 اعاش ت لى نانئج ال  اس  الال و  ت فل الفصل السنرق. د والالالأ  ن  

( %96.53رنلنظ  إلاى نسار  الشراا   ن فال رار نت الاواصال الاياشانعل الاال رلغات ) 
ياا اعد وهااذا  راا   علااى اناراان  ارااا اك الع ناا  فاال  ش افااع نع ( ن حااظ ا افنعاا2 شاان فاال ياا ول  قاا  )

لينشعانت الأ  ن ا  وا ياع الرنحثا  سارب ذلاك شواقع الاواصل الاياشنعل الش الفا  شان فئا  طلرا  ا
حااب الاساااط ع لاا ى  إلااى أن الفئاا  فاال   ياانت شاقّ شاا  شاان الاعلاا  د وشساااوى ثقاانفل ي اا  وأ ضاانع 

الع نااا  واهاشنشهااان فااال شوا رااا  الاطاااو ات الاقنّ ااا  وح صاااه  علاااى الاواصااال الااا ائ  شاااع الأصااا قنء 
 والعنئل  والشياشع.

 

  ر ن نسب الشرا   ن فل رر نت الاواصال الاياشانعل الش الفا  شن ق اءي الرنحث  الشقن ن       
(  اضااح شاا ى قرااول الع ناا  %99.6حااني "الف سااروك" النساار  الأعلااى شاان أفاا ا  الع ناا  فقاا  رلغاات )

ر ن رر نت الاواصل الاياشنعل الال ا  شقن ناهان شاع رعضاهن فال  ش اع للشوقع وذلك لأنه الأق   عُ 
قاا ب للطلرا  الينشعاا  وح اناه  واننسااب الحاوا  و وا  الاواصاال شااع ال  اسا د وأ ضاانع "الف ساروك" الأ

فااان ق  (د ورااا ا%58.31الح اااني الينشع ااا . وقااا  يااانء شوقاااع "الااااو ا " فااال ال  يااا  الثنن ااا  رنسااار  )
 رنسع شع "الف سروك"  غ  أن "الاو ا "  ننل ره ي أوسع فل  ول ع ر   أ  ى شثل ال و ت.

( وهو الشوقع الش اص %49.01او ا  رنلفن ق اشثلت نسراه )واقن ب شوقع "ال وا وب" شع ال    
( واحاال شوقاع %43.38فل عا ض شلفانت الف ا  ود اا  ذلاك شوقاع "يويال رلاس" رنسار  شئو ا  )

( وهو شوقع  انص لعا ض الصاو   ش ان اساا  اشه %15.02الش ار  الأ   ي نسراه ) "انساغ ا "
 فقط فل الهواار الذ   .
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اوافقاات  ؤ اا  الرنحثاا  شااع النااانئج رااأن أعلااى ارااا اك لراار نت الاواصاال  ورناانءع علااى شاان ساارق     
 الاياشنعل للطلر  الينشع  ن هشن "الف سروك" و"الاو ا " لذا ا    اس  الشوقع ن رافص ل. 

 

 ااا  ن فااال لآالطلرااا  أو ا اساااا  ا  عااا   ااا ى الطلرااا   شااان هااال اوقعاااناه  أن النسااار  الأعلاااى ل     
( لسااااارب "إضااااانع  الوقااااات رنسااااار  12يااااا ول ) الاياشااااانعل صااااالالاوا رااااار نت شواقاااااعالشياشاااااع 

( وهااذ  النساار  اسااا عل الوقااور عناا هن و  اساااهن شساااقر ع رنسافنضاا  وا  ياان  الحلااول 62.06%)
لهن وشع ف    ر اقضل الع ن  الوقت رنلضارط فال هاذ  الشواقاعد وشان شا ى الاساافن ي شناه وأ ضانع 

وث رنسااا  ا  الشواقااع أشاان  رنراا  الحنسااوب أو شاان الآثاان  الصااحّ   الااال قاا  اااني  شاان طااول الش اا
 الهواار الذ   .

فال  الاياشانعل الاواصل رر نت شواقع اسا  ا  ع  السرب الثننل ل الشرحوث   شن ا ى العّ ن     
( وهاااذا ناااني  شااان ا اااور الوالااا  ن علاااى %32.41" رنسااار  )لاساااا  اشهن الوالااا  ن شناااعالشياشاااع "

 ي شؤث ي على الأ  ق والقا   وشان  اني  عنهان شان آثان  ا رو ا  الأرننء فل اسا  ا  أ  وس ل  ي  
علاااى الأرنااانءد وقااا  سااارق هاااذا الا اااور عنااا شن ظهااا ت الألعااانب الإل ا ون ااا  ثااا  ايهااايي الحنساااوب 

 والشواقع والرنت. نا نت( للألعنب ارعهن الإCDوالأق اص الششغنط  )

راااا اك ررااار نت الاواصااال ( شااان أفااا ا  الع نااا   أت السااارب رعااا   الا%14.62ويااانءت نسااار  )  
" وصعب الاع ر على هو ناه  لأنه  ر ص نت أسو نء غ   أر نص على الاع رالاياشنعل "

شرهش  فل العانل  الافا اضال ول سات فال الواقاع ُ اانح الاعا ر علاى ر صا ناه  عان قا ب لاح  ا  
 هو ناه .

قن اا  الح  ثاا  ارراا ل عاان  وال نا ناات( والإ%13.1" رنساار  ) صوصاا   ا ااا اقااا  ذلااك ساارب "  
لااا س لهااان أشااانن وشعلوشناهااان  نضاااع  ل  اااا اق  ون سااا ط ي الرااا ص عل هااان ولا ضاااشنننت وأشااان 

 شوثّق.

و اراااع ذلاااك  أقاااال نسااارا ن لأسااارنب عاااا   الاراااا اك فااال راااار نت الاواصااال الاياشااانعل رنسااااب   
 جااا و  الشواقااع" وذات النساار  لشاان  أى أن "الفضاانئح انراا  شواقااع( إلااى أنهاان "% 3.8شاساانو   )
" واااا ى الرنحثااا  شرااا  ات ذلاااك أن رااار نت الاواصااال الاياشااانعل شفاوحااا  ولا  ويااا  أ  للإرااانعنت
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صاااح  الشعلوشاانت الااوا  ي فااال لااى ضاانرط للشعلوشاا د و اااذلك ااا نل حاا ص الأرااا نص للاحاا   ع
الشواقع الإ رن    ف هند وااننقل الشعلوشنت رس ع  هنئل  ششن ُ سه  رننارن  الإرانع  أو الفضا ح  

 لصو ي والف   و. رنلصوت وا

 

 جتمييياعيلاا التواصيييل لميييوقعي الأردنيييية الجامعيييات طلبييية اسيييتخدام طبيعييية السييي ال الأول: ميييا
 ؟"التويتر"و" الايسبوك"

اساااا  ا  الحنساااوب فااال اصااافح رااار نت الاواصااال الاياشااانعل  حظاااى رنلنسااار   لياشااان          
الع نا  ليهاني الحنسااوب ( ورنلشقن نا  شاع نسار  اشاا ك 13(  شان فال يا ول )%35.04الأعلاى )

 (.9و   فل ي ول ) (  شن%33.93ني هن شاقن ر  )

ورنلشقن نا   ااذلك راا ن نسار  اسااا  ا  الهواااار الذ  ا  فاال اصاافح رار نت الاواصاال الاياشاانعل    
ضنف  )%69.69الال رلغت ) ( ف    سا    "اليهني اللوحل" د شع شن %12.6( ف    سا    وا 

 د ظه ت النسر  شقن ر .(%30.31نسراه  )  شل ون هنار ذ ل و"يهني لوحل"

 اضح أن الطلر  شن يالاوا  فضّالون يهاني الحنساوب للاصافح ارعانع لاشاا  ه  الأ اي الر صا      
له د واعاق  الرنحث  أن فل  ول ال ل ج س حظى الهوااار الذ  ا  رنسار  أعلاى ارعان لاناران هن فال 

 شاننول الطلر .

لط  قا  اعلا  اساا  ا  شواقاع الاواصال الاياشانعل شان "يها    ظه  فل الي ول أعلاى ق شا       
شن ذلك  ش ن اسانرنط أنه شن السهول  الاعلّ  الاذاال شان اساا  ا  ( %88.18ر صل" رنسر  )

ن اساااا عت الحنيااا   وفهااا  الاساااي ل والاصااافح والشرااان    فااال رااار نت الاواصااال الاياشااانعلد وا 
( د وارعهان رنساب شن فضا  وفان ق %44.49ل  )الاساعنن  رصا  ق وقا  ننلات النسار  الثنن ا  للااع

د ( روسااط  " و ي ا   ر اا "%2.36)( عاان ط  ااق "شاان ي   اساا  "د و%3.15 ر اا  الاااعل  رنسااب )
 ( شن   ل " انب اعل شل".%1.13ونسر  )
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( أن الع نااا   فضااالون اصااافّح رااار نت الاواصااال الاياشااانعل فااال 15و اضاااح شااان اليااا ول )     
( ث  الاصافح فال 4.56  شن العشل أو الينشع  ورلغ ع  ه  رشاوسط حسنرل )الشنيل رع  عو اه

( 2.16( ث  شن ش نن العشال )2.26( و ل ه شن شنيل ص  ق )2.61الينشع  رشاوسط حسنرل )
رشاوساط حسانرل "نا ناتر نشن  ننت أقل أشن ن اسا  ا  شواقع الاوصل الاياشنعل فل "شقهى الإ

فاال الشناانيل والهواااار ال لو اا  أ ثاا   نا ناات ل اال اااوف    شاا  الإوااا ى الرنحثاا  أن هااذا  .(1.96)
فاال  نا نااتهاال الشاق شاا  فاال الاساااقطنب قراال اناراان    شاا  الإ نا نااتششاان ساارق ح ااث شقاانهل الإ

فااال الينشعاانت الاااال رنااات   شااا  لايشااا   نا نااتالشناانيل وان فااانض ا لفاهاان ف اااهد و ااذلك ااااوف  الإ
 للطنلب.

 

لرر نت الاواصل الاياشنعل ش ارط رأوقنت الف اغ رنل  ي  الأولى و اضح أن ا ارنط الع ن       
ويااو  الأصاا قنء  شاان ياانء فاال ياا ول ( شساانءاع ارعهاان فااا ي وقاات 11-8ثاا  رنلاواياا  وقاات الااذ وي )

(16.) 

 

 عارااااا  شوقاااااع الف ساااااروك الأقااااا   لااااا ى العّ نااااا  فااااال الاساااااا  ا  فقااااا  رّ نااااات الناااااانئج أن نسااااار       
أعاااوا د واااا ى  4رااا أت رنساااا  ا  شوقاااع "الف ساااروك" شااان أ ثااا  شااان %( شااان أفااا ا  الع نااا  38.3)

الرنحث  أن ذلك ش ارط رق   اأس س الشوقع ر نشن شوقاع الااو ا  الأحا ث فال الاأسا س رلغات نسار  
 %( شن أف ا  الع ن  ر أ رنسا  اشه شنذ أقل شن عن .18.36)

الف ساروك والااو ا  شان السانع  و رفت الأ قن  أن الوقت الشفضّل ل ى الع ن  لا ا ن  شاوقعل     
لاذات الفاا ي  %( فال شوقاع الااو ا 24.41%( د ونسار  )43.8الأعلى رنسر  ) ءع شسن 12إلى  9

ااا ى الرنحثاا  أن علااى د و   الشااوقع ن أ ضاانع ل اا 9إلااى  6اليشن اا د ااا  ذلااك فاال فااا ي شاان الساانع  
شنايانت أو راث الأف ان  الاال ن فل شينل الاعا ن والاساو ق الاناران  الاك الفاا ي لاساو ق الالعنشل 

اضااشن أعلااى ويااو  للراارنب إن  نناات الفئاا  الشساااه ف  ذااهاان الااوا  ي فاال ال  اساا  لاحقااق الهاا ر 
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 وافانع ع  الش يود وأ ضنع القاى شنراو ات واغ  ا ات الاال  طلقهان الشراا   ن فال الشاوقع ن حضاو اع 
 أ ر  شن أ  وقت آ  . 

 

 الاجتمييياعي التواصييل لميييوقعي الأردنييية لجامعييياتا طلبيية اسيييتخدام أنميياط السيي ال الثيياني: ميييا
 ؟"التويتر"و" الايسبوك"

 

ساا  ا  اللغا  الإنيل ي ا   فال اأن ( لاحظت الرنحثا  24( وي ول )20رنلنظ  إلى ي ول )      
( %42.23(د والااااو ا  )%65.35عاا ض الشوقاااع هاال الأعلاااى نساار  فااال الشااوقع ن الف ساااروك )

( للف سااااااروك ونساااااار  %31.5نع فاااااال اساااااا  الشرااااااا ك )وذلااااااك فاااااال الوايهاااااا  الشسااااااا  ش د وأ ضاااااا
 ..( للاو ا 43.02%)

( والاو ا  %34.25سا  ا  اللغ  الع ر   احالت الش ار  الثنن   فل الشوقع ن: الف سروك )ا أشن   
 (%9.52( للف ساااروك و)%18.82( فااال لغااا  الوايهااا د وفااال اسااا  الشراااا ك نسااار  )16.68%)

 نا  الاال ااحاّ ث رنللغا  الع ر ا  وش انن إقنشاهان فال الأ  ن أحا  للاو ا د وهذا   انلر لغا  الأ  للع
 ول الاااوطن الع رااال. واااا ى الرنحثااا  أن الأشااا   عاااو  لثقنفااا  العّ نااا  الاااال افضّااال اللغااا  الانيل ي ااا  
الشوا رااا  للعصااا د وهنااانك  و  للغااا  الاااا   س السااانئ ي فااال الينشعااانت ألا وهااال اللغااا  الإنيل ي ااا د 

  والثقنف  الال اعار  اللغ  الانيل ي   أعلاى راأننع ولا اعال أهش ا  اللغا  رنلإضنف  إلى اأث   الإع 
 وأصنلاهن.  و و هن الع ر  

 

إلاى عا    (شاوقعل الف ساروك والااو ا )ا ضع شواقع الاواصل الاياشنعل واعنل الرنحث  هنان     
سااااار  ( رنلنshare( والشرااااان    )comment( والاعل اااااق )likeشااااان الافااااانع ت شثااااال الإعيااااانب )

(د و اذلك friendsللشنرو  )الروست( فل شلر الأر نص )ر وفن ال( وافانع ت شاع الأصا قنء )
 هننك افنع ت رنلنسر  للصفحنت ال سش  . 
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حاااانيت الصاااافحنت الااااال اناااانل اهاشنشاااانت الشاصاااافح فاااال شوقااااع الف سااااروك أعلااااى نساااار   شاااان     
 اننل اهاشنشه  الشانوع د " شن ط فه  للصفحنت الالlike( رافنعل وضع الاعينب "36.22%)

ال  ياا   فاال عياانره  رهاان فياانءتإوساايلت الأ قاان  فاان ق  ر اا  شااع الصاافحنت الااال اساايل الع ناا  
( شثااااال صااااافحنت اليهااااانت الح وش ااااا  %23.98الثنن ااااا  صااااافحنت الشانرعااااانت ال ساااااش   رنسااااار  )

والصااح   والإ رن  اا  والشؤسساانت ال نصاا  وغ  هااند وااا  يت النسااب لأنااواع الصاافحنت صاافحنت 
اثااق الع ناا  رأصااحنرهن ثاا  صاافحنت الااال  حانيهاان طر عاا  العشاال الشو اال لهاا  ثاا  الصاافحنت الااال 

 عينب الع ن  ل ل صفحنت.إاننل إعينب أص قنء الع ن  وأقلهن 

" followشوقااااع الاااااو ا  شااااع شوقااااع الف سااااروك رنسااااب افاااانعله  رنلشانرعاااا  " وو اوافااااق شاصاااافح    
 للصفحنت.

فاال راار نت  اصاافح شاان  حااوي اهاشاانشه عاان  لاا ى الع ناا  فاال  أن هناانك وعاالواعاقاا  الرنحثاا     
( لأنهااا  طلرااا  يااانشع  ن شااان شسااااو نت أ ن  ش ااا  21) وضاااحهن يااا ول الاواصااال الاياشااانعل وقااا 

شاعاا  ي وُ لقاال حصااوله  علااى العلاا  فاال   اساااه  علااى الحاا  الأ نااى أثاا  فاال ا ا اان ااه . و ااذلك 
 لى اهاشنشه  رنلرأن العن  فل الشياشع.ح صه  رنل  ي  الثنن   رنلشانرعنت ال سش     ل ع

صااا قنء هنااانك انح اااني واضاااح لإضااانف  لأأشااان علاااى صاااع   الافااانع ت شااان   اااص إضااانف  ا     
صاا قنء فااال شااوقعل الف سااروك والاااو ا د واعاقااا  لأنااواع اأوشانرعاا  أصاا قنء الواقااع رنلنسااار  لراانقل 

 نت الاواصاااال ووفاااا ت راااار الشاصاااافحون شع فاااا   اااال أحاااا اث أصاااا قنئه  الرنحثاااا  هناااانك حاااا ص
الاياشنعل الاواصل الس  ع وال ائ  ر ث   شن الافنص ل. وحني رنل  ي  الثنن   "أص قنء الينشع " 

 فل الف سروك وأص قنء "الاهاشنشنت الشرا   " فل الاو ا .

" فاال شوقااع الف سااروك likeعياانب "لإو  حااظ أن أ ثاا  الافاانع ت الااال اقااو  رهاان الع ناا  هاال ا    
( د اااا ى الرنحثااا  أن سااارب ا افااانع 3.06( وفااال شوقاااع الااااو ا  رنسااار  )4.03رشاوساااط حسااانرل )

 عينب" رنلشنرو .إضنف  "إالشاوسط رسرب س ع  وسهول  

" فال شوقاع الف ساروك shareر نشن  ننت أقال الافانع ت الاال اقاو  رهان الع نا  هال الشران    "    
الرنحثا  أن الشران    لا ااا   (. واعاقا 2.89( وفل شوقع الااو ا  رنسار  )2.83رشاوسط حسنرل )
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إلا رقننع  الشاصفح ال ر  ي رنلشنرو  أو الاغ   ي رنلانلل لا اننل قننعنت انش  للشاصفح لشن  نرا  
 فل شوقعل الف سروك والاو ا .

الع ن  اقو  رنلافنعل شع الروسات حساب "الشوضاوع" رنل  يا   أن (25الي ول  ق  )  ر ي شن     
(د وفاااال شوقااااع الاااااو ا  ياااانء الاهاشاااان  %33.93ك وياااانءت رنساااار  )الأولااااى فاااال شوقااااع الف ساااارو 

الافنعال فال  ى الع نا   ر ا  لاالوعل الاوهاذا  ل ال  (.%48.24رنلشوضوع رنل  ي  الأولى رنسر  )
 ال ناب" أو "افنعل الآ   ن" فل الافنعل. و قل اأث   "شع الشحاوىد 

 

 الاجتمييياعي التواصييل لميييوقعي يييةالأردن الجامعييات طلبييية اسييتخدام دوافييع السيي ال الثالييث: ميييا
 ؟"التويتر" و" الايسبوك"

 "الف سروك" الاياشنعل الاواصل لشوقعل الأ  ن   الينشعنت شن أ ث   وافع اسا  ا  طلر        
 وشانرعاا  ور صاا نعد وف   اانع  اياشنع اانع  شعهاا  والافنعاال والآ اا  ن والأهاال الأصاا قنء شااع "الاواصاال
 " وهو شن  ؤ   ر أ  الرنحث  أن شوقع الف ساروك حقاق الها ر ره  اعلق شن و ل وصو ه  أ رن ه 

( 23ى رعااا  انارااان   و  ت فااال يااا ول ) ااا  أوالغن ااا  الأسنساااّ   شااان إنرااانء   غااا  ظهاااو  غن ااانت 
  (.4.40وينءت رشاوسط حسنرل )

 الشعلوشااانت علاااى الع نااا  الشوقاااع هاااو الحصاااول اساااا  ا  أ ث   وافاااعفاااأشااان فااال شوقاااع الااااو ا     
(د 3.93والش انن" رشاوساط حسانرل ) لليشانن حا و   ون شان الش الف  القضن ن عن  العنش والثقنف 
ه وهو الحصول على الشعلوش  الس  ع  والرس ط   شن ااوقاع ئه ار إنرنأأ ضنع حقق أر ي ورذلك 
 الرنحث .

الح ااني" فقاا  ساايل  راا  ك عاان ر نشاان  نناات أقاال  وافااع اسااا  ا  الع ناا  لشااوقع ن هااو "الرحااث     
اراعااا  عااان  ( راااذلك2.36( وشوقاااع الااااو ا  شاوساااط حسااانرل )2.26شاوساااط حسااانرل ) الف ساااروك

ن الع ن  فئ  شاعلش  وشثقف  و رشن لاو أي  ات ال  اسا  أأه ار الع قنت ر ن الينس ن و عيي ذلك 
ل وأقل اعل   ق  ا افع النسر  أ ث  لغ نب الفه  الصح ح لا ا ن  رر نت الاواصل على شياشع أُشّ 

 الاياشنعل.
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 التواصيييل لميييوقعي الأردنيييية الجامعيييات طلبييية ياضيييلها التيييي الموضيييوعات لسييي ال الرابيييع: مييياا
 ؟" التويتر"و" الايسبوك" الاجتماعي

 

 شوضااوعنتالااال فضّاالاهن الع ناا  وننلاات اهاشاانشه  فاال الشااوقع ن هاال "ال شوضااوعنتأ ثاا  ال      
 ا  رشاوسااط حساانرل ( فاال الف سااروكد وفاال شوقااع الاااو 4.20الثقنف اا " وياانءت رشاوسااط حساانرل )

 شوضااوعنتالااال ننلاات اهاشاان  الع ناا  فاال الشااوقع ن هاال " شوضااوعنت(د ر نشاان  اانن أقاال ال4.06)
( وشوقااع الاااو ا  شاوسااط حساانرل 2.84ال عن اا  والاسااو ق" فقاا  ساايل الف سااروك شاوسااط حساانرل )

 (.29( حسب ي ول )2.66)

روك: الثقنف ا د ال  نّ ا د الاياشنعّ ا  الال  ها  رهان  وا  شوقاع الف سا شوضوعنتينءت ال واننيل نع    
والعلش ااا  رااانفس الا ا ااابد الشعااان ر والأصااا قنءد الرااارنر  د الإع شّ ااا د الس نسااا  د الفنّ ااا د ال عن ااا  

 والاسو ق.

ا  شوقاااع الاااااو ا  اننيلّ اااانع: الثقنف اااا د الاياشنعّ اااا د العلش اااا د الااااال  هااااا  رهاااان  وّ  شوضااااوعنتأشااان ال  
 رنر   والأص قنء رنفس الا ا بد الس نس  د الفنّ  د ال عن   والاسو ق.الإع شّ  د  ال  نّ  د الر

وراانلنظ  لشااان سااارق  ارااانره الا ا اااب فااال  ااا  الشاااوقع ن شااان عااا ا الاسااااثننءات الانل ااا  فقااا  حااانيت   
 ال  نّ اا  علااى الا ا اب الثااننل فاال شوقاع الف سااروك ر نشاان فال الا ا ااب ال اانشسد واراا   شوضاوعنتال

ثاان ي النقاانش حااول  شوضااوعنتلاننقاال ال ث ّ اا  قااع الف سااروك  ااوفّ  ر ئاا الرنحثاا  ذلااك رااأن شو  ال  ن اا  وا 
 .فقط شحنو هن أشن الاو ا  لا  وفّ  ر ئ  نقنرّ   رنلانلل  رقى شوقع لايو   رنلشعلوشنت ال  نّ  

الأص قنء والشعن ر الا ا اب ال اراع فال شوقاع الف ساروك أشان  شوضوعنتوفل يننب آ   حنيت   
أن الااو ا  لا  صالح لاران ل  - شان اا ى الرنحثا –او ا  على الشوقاع السان س شان  ؤ ا  فل شوقع ال

 الا رن  والأح اث ال وش    شن هو فل الف سروك.

الس نساا   حانيت علاى الا ا ااب السانرع فاال  ا  الشااوقع ن  شوضاوعنتأشان ال فات للنظاا  أن ال     
ي علااى ش ااااب شاق شاا  و نصاا  شااع شاان  اانلر اوقعاانت الرنحثاا  رااأن  حااو  )الف سااروك والاااو ا ( ششاان

و نناااات شواقااااع الاواصاااال  د2010ُ سااااشى رثااااو ات ال ر ااااع الع راااال الااااال انطلقاااات فاااال نهن اااا  عاااان  
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شن أسرنب اأي يهن فل عا   شان  ول الع ر ا   ااونس وشصا   ( صوصنع الف سروك)و الاياشنعل 
ل شانرعااا  الع نااا  والااا شن ول ر ااان وساااو  ن. وهنااان الاسااانؤل الشطااا وح وهاااو  ااان ج أهااا ار ال  اسااا : هااا

للأحاا اث  نناات فاال وساانئل أ اا ى إع شّ اا   نلفضاانئ نت والإذاعاانت والصااحر أ ثاا  شاان الشواقااع 
الال ا ون اا  وشواقااع الاواصاال الاياشاانعل؟ وهاال هناانك فاا ق راا ن وساا ل  اااأي ج وانطاا ق "الثااو ات" 
 ووساااانئل شانرعاهاااان للراااارنب؟ وهاااال حققاااات الصاااافحنت فاااال راااار نت الاواصاااال الاياشاااانعل أهاااا افهن
الإ رن   ؟ وهل الع ن  )طلر  أ ن  ش  ن( لا اثق رشص اقّ   شعلوشنت رر نت الاواصل الاياشنعل 

 الس نسّ  ؟    

  

 و" الايسييبوك" الاجتميياعي التواصييل مواقييع قهيياحقّ ت التييي شييباعاتالإ مييا: الخييامسالسيي ال   
 الأردنية؟ الجامعات لطلبة"  التويتر"

الاااال حققهااان شوقاااع الف ساااروك للع نااا   لإرااارنعنتأ ثااا  ا ( أن29اليااا ول  قااا  ) اضاااح شااان        
( فااال 4.32الشورن ااال" ويااانءت رشاوساااط حسااانرل )  ااا ل شوقاااع الف ساااروك شااان اساااا  ا  "اي  ااان 

الف ساروكد واساا ل شان ذلاك الرنحثا  وياو  الهانار ر فقا  الع نا  فال  ا ال و ان ج الشنايل رنلاانلل 
ل النا ياااا  الاهاشاااان  راطااااو   شوقااااع الاواصاااال شااااع شياشعهاااان رراااا ل  ائاااا  وشساااااش د  شاااان اسااااا ع

 الف سروك فل الهواار الذ   د والاطر قنت. 

( هاو اطاو   شوقاع الااو ا  3.98احق قنع رشاوساط حسانرل ) لإررنعنتوفل شوقع الاو ا  أ ث  ا  
 والإر اع. رنلنفس رح    والاواصل والحوا  والثق  ال أ  إر اء الشهن ات شثل رعض

 الف سااروك علااى شوقااع ساا ط يقهاان شوقااع الف سااروك للع ناا  "الااال حقّ  تراارنعنر نشاان  اانن أقاال الإ  
نا يا  شنطق ا   ( وهال3.52شع ن " وينءت رشاوسط حسنرل ) قضن ن نحو الأف ن  واوي ه الوقت
الاواصاال الاياشاانعل رراا ل عاان  ر ئاا   صاار  لح ّ اا    اهاان الرنحثاا  لأن الف سااروك وراار نت شاان ا

  .ال أ  والأف ن  وا اولهن ر ن  وا 

 إنياني شان شوقاع الااو ا  اساا  ا  احق قانع هاو اش ا ن رارنعنتأقال الإو ذلك فل شوقع الااو ا     
نا ياا  شعقولاا   شاان اعاقاا  الرنحثاا  رنلنساار   ( وهاال3.28أ راا د رشاوسااط حساانرل ) رساا ع  الشهاان 
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لاالأ وا  الاااو ا  وشهنشااه الااذ     ااي علااى اراا غ الشعلوشاانت ا ثاا  شاان ا ااو ن فاا ق عشاال و ااذلك 
 احاواء الاو ا  شيشوعنت شغلق  اسنه  فل احق ق ذلك. لع  

 

 الاجتماعي التواصل موقعي بين تصاليّةلا وا الانيّة الخصائص في الارق ماسادس: الس ال ال
 ؟"التويتر"و" الايسبوك"

 الايسبوك . أ

أ ث  الشواقاع الاال ف هان افنعل ا  "الحاوا " فال رار نت الاواصال  ( أن30الي ول  ق  ) ر         
(د  ل هااان 3.53(د ثااا  الااااو ا  رشاوساااط حسااانرل )4.34ياشااانعل الف ساااروك رشاوساااط حسااانرل )الا

(د وناانل شوقااع يوياال رلااس الش اراا  الأ  اا ي رشاوسااط حساانرل 3.16ال وا ااوب رشاوسااط حساانرل )
عاراااا  أراااا ي    ذالاااا "الف سااااروك"وااااا ى الرنحثاااا  أن النا ياااا  ااوافااااق شااااع طر عاااا  شوقااااع (د 3.06)

فنعل رنلحوا  وطر ع  ال صانئص الفنّ ا  لاه ااوف  الأ وات الشسانهش  الا و صنئصه الااصنل   ه
حااني علااى الش اراا  الأ  اا ي  ونااه حاا  ث النرااأي  "يوياال رلااس"فاال ذلااكد واعاقاا  الرنحثاا  أن شوقااع 

شصاااش   "ال وا اااوب"فااال الأ وات الااصااانل   والفنّ ااا د وشوقاااع  "الف ساااروك"رااانل غ  شااان ارااانرهه شاااع 
 ث  شن أنه شوقع افنعل حوا  .لع ض شلفنت الف   و أ   ص صنع 

  

أن أ ثاا  الوساانئط الشاعاا  ي اافنعاال شعهاان الع ناا  فاال شوقااع ( 31الياا ول  قاا  )  اضااح شاان      
(  ل هن "الصاوت" رنسار  %82.44( ث  "الصو ي" رنسر  )%30.81الف سروك هل "النص" رنسر  )

 (.%10.24سر  )( وأ   ا "الف   و" رن%12.2( ث  "ال سو  الشاح   " رنسر  )15.35%)

و ااااذلك ياااانء "الاااانص"  ااااأ ث  الوساااانئط الشاعاااا  ي اافنعاااال شعهاااان الع ناااا  فاااال شوقااااع الاااااو ا  رنساااار  
( ثااا  "الصاااوت" %10.24(  ل هااان "الف ااا  و" رنسااار  )%25.93( ثااا  "الصاااو ي" رنسااار  )48.43%)

 (.%3.15( وأ   ا "ال سو  الشاح   "  رنسر  )%6.69رنسر  )
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النسر  الأعلى  اأ ث  الوسانئط الشاعا  ي فال الف ساروك والااو ا   على لح نيي "النص" ونظ اع        
افااانع ع شاااع العّ نااا  ورااانل رط شاااع عااا   الأساااط  الاااال ارااايع الع نااا  لقااا اءي "الروسااات" يااانءت فااال 

 3(د ر نشاان فاال الاااو ا  "%28.56أسااط  وياانء رنساار  ) 3الف سااروك شننصااف  راا ن سااط  ن إلااى 
 (.%13.11أسط " ينءت رنسر  )

 

وشاان ال صاانئص الفن اا  الشويااو ي فاال شااوقعل الف سااروك والاااو ا  هشاان "الف اا  و" و"الصااوت"د      
( شن الع ن  افضل شرنه ي الف ا  و فال الف ساروك الاذ  %23.35واُظه  النانئج أن أعلى نسر  )

(د ر نشن رلغت أعلى %5.12 قنئق رنسر  ) 5 قنئق وأقل نسر  لشرنه ي الف   و أ ث  شن  3ش اه 
( وأقااال نسااار  لساااشنع شلااار %24.3 ق قااا  ) 2ضااال ساااشنع شلااار "الصاااوت" الاااذ  ش ااااه نسااار  اف

ااا ى الرنحثاا  أن   سااا عل  شاان (د وهااذا%6.3 قاانئق وياانءت النساار  ) 5الصااوت ش اااه أ ثاا  شاان 
ن الاهاشن  رنلشّ ي اليشنّ   فل إع ا   ها  رهن الشعلنون والشسوقون والإع ش ون والفنننون والش  يو 

 قانئق لاحظاى رنلشرانه ي والقراول والااأث    3شاوسط  ق قاا ند والرصا    رشاوساط الشوا  السشع   ر
 واحق ق الش ا  والأه ار.

 

 التويتر .  

أ ثااا  الف وقااانت ويااا اهن الع نااا  رااا ن الف ساااروك والااااو ا  الاااال  ( أن38اليااا ول  قااا  ) شاان راااّ ن    
 فااال شوياااو  ن قاااعالوا أ ض علاااى الحق ق ااا ن الأصااا قنء شعظااا يعلااااه    اااان ون الف ساااروك هااال "

يا ول  (. وهذا  افق شع شن و   فال4.41وينءت رشاوسط حسنرل ) .الاو ا " شن أ ث  الف سروك
 ( 23 ق  )

 الاناقانل علا ه   ساهل الف ساروك ا ر نشن ينءت أقل الف وقنت شن ويه  نظ  الع ن  هال: " وّ     
علاّق الع نا  رشوقاع (. و ا لل ذلاك علاى ا3.50صاعب" رشاوساط حسانرل ) الع اس أشان الااو ا  إلى

 .(38ي ول  ق  )ا  شوقع الف سروك فل الف سروك وأثرت ذلك ع    وّ 
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أ ث  الف وقنت وي اهن الع ن  ر ن الف سروك والاو ا  الال  ( أن33الي ول  ق  )  ل وشن       
الف سروك" وينءت رشاوسط حسنرل  شن سهول  أ ث  الاو ا  يعلاه    ان ون الاو ا  هل "  ن ات

 (. وهذا  افق شع ش ون  وسهول  وايه  الاو ا  الال ااش ي رنلرسنط . 3.09)

 شان أفضال الااو ا  فال الع قانت رنانء" ر نشن ينءت أقل الف وقنت شن ويه  نظ  الع نا  هال    
 (.2.96الف سروك" رشاوسط حسنرل )
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 الدراسة: توصيات

 

رار نت الاواصال  ؤث ي علاى الرارنب أثنانء اصافحه الشاالأرعان  النفسا    اوسع فل   اس ال -1
 ع ق  الاأث  ات شع أ  اعنطل ييئ نت فل الشواقع.د وشن الاياشنعل

واااار اله شاان  ا ل رار نت الاواصاال الاياشانعلل الراارنب حياا  اصافحر  اسا   الاهاشان  -2
وشااا ى اااأث   ذلااك فاال قضااانء أوقاانت طو لاا  فاال ا ا ااان   دوأساارنب افضاا له  لااذلك الذ  اا 
الاطااو    ااذلك د و الاصاافح د وسااهول وقااتو  أ  ش ااننصاال الاياشاانعل فاال االاو  راار نت

  .الذ  اقو  ره رر نت الاواصل الاياشنعل فل اطر قناهن فل الهواار الذ   

أسارنب و  دفال صافحناهن رر نت الاواصل الاياشانعلع ن روالإ وأث  الا و ج  و   اس   -3
 وشحاو اااناه  وأف ااان ه  ه عضااانئاعاشااان  الع  ااا  شااان الرااا  نت والشؤسسااانت فااال اساااو ق ر

 و نص  فل شوقع الف سروك.عر  رر نت الاواصل الاياشنعل  وحش اه 

فااال رااار نت الاواصااال اللغااا  الع ر ااا  شااا ى اعااانطل و الشحااااوى الع رااال الاهاشااان  ر  اسااا   -4
د وشاان الاا و  الشُلقااى علااى عااناق الشاصاافح الع راال لاا ع  هااذ  الف اا ي لاطااو   الاياشاانعل

شان شقا ا  اساا  ا  الشاصافح الع رال للغا  شان اساشى "ع ر اي " رالد و وي ن ي الشحاوى الع  
  وهل اسا  ا  اللغ  الانيل ي   فل  انر  ألفنظ فل اللغ  الع ر  .

د لا ى الرارنب أثنانء الشران    فال رار نت الاواصال الاياشانعل الاوعلي ان ي  إلى السعل -5
  .الال   ارهن أو  نر  شعلوشنت غ    ل الف   للف  يارنّ وشن ش ى 

د والعشاال علااى اوع اا  الراارنب فاال إ ا ي  شاانن الف سااروكظاانه ي إ الاوع اا  ر ش نن اا  حاا وث -6
 الوقت رط  ق  شثنل   وشعا ل  ر ن ح ناه  الواقع   والح ني الافا اض  .

ح راااار نت وشع فاااا  اأث  ااهشاااان فاااال اصاااافّ  ال صاااانئص الفن اااا  والااصاااانل     اساااا الاوسااااع ر -8
 الاواصل الاياشنعل.
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للرااااارنب فااااال رااااار نت الاواصااااال الاياشااااانعل الششنوحااااا   نل رهنوأسااااا  الح  ااااا شنهّ ااااا فهااااا   -3
 طهن.وضوا

 والأ رااان  صاااح  الشعلوشااانت الاااوا  يالاأ ااا  شااان الرااارنب فااال   اسااا  شااا ى وعااال وحااا ص  -9
  .رر نت الاواصل الاياشنعلفل  والاحقق شنهن

الاهاشن  راأث  ات و صنئص الوسنئط الشاع  ي فل رر نت الاواصل الاياشنعل على  -10
 واساثشن هن.الررنب 
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 قائمة المراجع والمصادر

 :العربية المراجع

الأ  ن:  ا   تصال والإعلام في المجتمعات المعاصيرة.لا ا(. 2006صرعد صنلح  ل ل )أرو أ -

 الشي لاو  للنر  والاوي ع.

  ا : الأ  ن .0ط.وتأثيراتييييه الاتصييييال اسييييتراتيجيات (.2005)  ل اااال صاااانلح أصاااارعد أرااااو -

 .والاوي ع للنر  شي لاو 

والفنون.  والإع   الآ اب فل الاواصل (. ثقنف 2011. )صرعد صنلحد وعر  ا د شحش أأرو  -

 ف   لف ن. عشّنن: ينشع 

. (والنظرييية والقضييايا المايياهيم) والمجتمييع والإعييلام الاتصييال(. 2005) يشاانل راانبد أرااو -

 .الينشع   الشع ف   ا : الاس ن    

: الييائاا . الجديييد والإعييلام الاجتماعييية الشييبكات ..4الوييي . (2009) وش يوقاالد ر ااوشد -

 .رنيل ينشع 

 .الع ر   النهض   ا : لرننن. 1ط دإعلامية سوسيو دراسات(. 2006) علل شحش  الر و د -

 (. الط و  على أر نلهن اقع. او ا . ال  نض.2011ر و د شحش  ) -

 ر وق. ا  ال (.  ول  الف سروك.شص :2009الرس ونلد شحش  علل ) -

 ( . الف سروك والررنب الع رل. الأ  ن: ش ار  الف ح للنر  والاوي ع2012ي ا د ل لى ) -

كيف ت ثر وسائل الإعلام؟ دراسة في النظريات (. 1993الحض رد شحش  رن عرا ال حشن ) -

 . . ال  نض: ش ار  العر  ننوالأسالي 
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 . لرنننالعالم ت غيّر حرفا   021 تويتر(. 2012الح قد رر   ) -

. الأ  ن: منهجييية البحييث العلمييي(. 2003اللااوي د شوسااى ساا ش  )د  ضاا    اانظ د حشااو  -

 إث اء للنر  والاوي ع.

 الأ  ن.–د  ا  أسنش  للنر  والاوي عد عشنن  الإعلام الصحاي(. 2010 ل لد لؤ د ) -

شناانهج الرحااث والاسااا  اشنت الإحصاانئ   فاال ال  اساانت  (.2009يغ اابد راا شنء ذو الفقاان  ) -

 ش  . القنه ي: ال ا  الشص    اللرننن  .الإع 

عشّاانن:  ا   الإعييلام الجديييد والصييحافة الإلكترونييية.(. 2011الاا ل شلد عراا  الاا ياق شحشاا  ) -

 وائل للنر  والاوي ع.

 :  ا  الف   الع رل( الأسس العلش   لنظ  نت الإع  . القنه ي1983 رالد ي هنن أحش  ) -

عاا   والااصاانل..   اساا  فاال النرااأي والاطااو . لإا(. وساانئل 2012ساالطنند شحشاا  صاانحب ) -

 عشّنن:  ا  الشس  ي.

 . شرق:  ا  القل الإعلام الإسلامي وقواعد تقويمه.  (.2012سه لد ش سّ  ) -

(. وسنئل الاواصل الاياشنعل و و هن فل الاحولات الشساقرل  : 2013السو   د يشنل سن  ) -

 ن ات لل  اسنت والرحوث الاسا اا ي  .شن القر ل  إلى الف سروك. الإشن ات: ش  ي الاش

 ال  شاا  فاال اطر ق ا  وأسااس نظ  ا  ااينهاانت.. الااصاانل (.2012)  السا  د عر الحش اا  عط ا -

 .الش اب الينشعل الح  ث الاياشنع   الاس ن    :

 عصير فيي جدييدة تكنولوجييات.. البيديل علاملإا.. الجديد الإعلام(. 2010) حسن ن رف قد -

 .والاوي ع والنر  للطرنع  وفن ف    ا : لقنه يا. التااعلية بعد ما
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 :جيدة. 0 ط. نترنيتوالإ  اليدولي والاتصال الحديثة التكنولوجيا(. 1999) علال شحش  رشود -

 .للأرحنث السعو    الر   

 عشّانن: الإعلام الجديد الماياهيم والوسيائل والتطبيقيات.(. 2003صن قد عرنس شصاطفى ) -

  ا  الر وق

 . ال  نض: ش ار  العر  نن.تصال المعاصرلا علم ا(. 1998) الطو  قلد عر ا  -

 ال و ت: عنل  الشع ف . .عصر الصورة(. 2005عر  الحش  د رن   ) -

 .الف    ا : لرننن .الإعلام بحوث في الجمهور دراسة(. 1938) شحش  الحش  د عر  -

 عانل : شصا . 4ط.الإعلاميية الدراسيات فيي العلميي البحيث (.2004) شحشا  الحش ا د عرا  -

 .ال اب

 .ال اب عنل : شص . 4ط التأثير، واتجاهات الإعلام نظريات(. 2000) شحش  الحش  د عر  -

 المكتبيييات مجتميييع عليييى وتيييأثيره لكترونييييلإ ا النشييير(. 2001) فاحااال شحشااا  الهااان  د عرااا  -

 .الأ ن  ش   الش ار : القنه ي. والمعلومات

جراءاتيييه وميييهماه الإعلاميييي البحيييث(. 2003) شصاااطفى أحشااا  السااا   عشااا د - . ومناهجيييه وا 

 .والاوي ع للنر  الف ح ش ار : عشنن

أساسييات البحيث العلميي فيي التربيية (. 1992شل انو د فاحال حسان )د أحش  سال شنند عو ي -

  ر : ش ار  ال اننل.إ. والعلوم الإنسانيّة

 تصييال والعلاقييات العاميية.لا ا(. 2005الطورنساالد عاا ننن شحشااو  )د  رحاال شصااطفى دعل اانن -

 نن:  ا  صفنء للنر  والاوي ع.عشّ 

 .والعلو  للنر  رعنع: حلب .بمهارة الاستخدام دليل FaceBook(. 2012) فنن  ف  د -
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وأسييييالي  البحييييث العلمييييي وتحليييييل  منهجييييية .)2118)  لالد والر اااانالد شحشااااو  دنضاااالالق -

 .عشنن:  ا  الحنش  للنر  دد الأ  نالبيانات

واسيييييتخدام مصيييييادر المعلوميييييات التقليديييييية  البحيييييث العلميييييي(. 2003قنااااا  ليلد عااااانش  ) -

 الأ  ن:  ا  ال نيو   العلش   للنر  والاوي ع.والإلكترونية. 

 الشراااانه ي ااااان  خد أنييييواع وسييييمات الصييييحافة الإلكترونييييية(. 2009الشوسااااوع  الإع ش اااا  ) -

8/12/2013 . 

) ل ااال  إنشييياء صييياحات فيسيييبوك ذات تيييأثير(. 2012شنظشااا  ارااان ل الإعااا   الاياشااانعل ) -

 شنظشنت الشياشع الش نل الع رل. لرننن.ل

 . السعو   .غرد مع تويتر(. 2011الشح ند أسنش  رن شسنع  ) -

. عشّاانن:  ا  عييلام وعلاقيياتا  وسييائل الاتصييال و (. 2001الشر ضاا ند عراا  الاا حشن شحشاا  ) -

 الر    للنر  والاوي ع.

شصاا :  صييرة.تصييال ونظرياتييه المعالا ا(. 2009الساا  د ل لااى حساا ن )د حساان عشاان  دش اانو  -

 ال ا  الشص    اللرننن  .

جراءتهيا.(. 2002هان  د فوي ا  )د صا حد ش ا  - القانه ي:  طرائيق البحيث العلميي تصيميمها وا 

  ا  ال انب الح  ث. 

 ش ارا : القانه ي. ١ط.الاتصيال وتكنولوجييا الإعيلام فنيون(. ٦٠٠٢) عرا الحل   ال  ند شح ل -

 .الشص    لأنيلو

 الأ  ن:  ا  أسنش .  نظريات الإعلام.(. 2011شن )الشرنقر د رسن  عر  ال ح -
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النظريييات الناسييية والاجتماعييية فييي وسييائل الاتصييال المعاصييرة (. 2013شحشاا د  وساار ) -

 .الح  ث ال انب  ا : القنه ي. 2.جوالالكترونية

 د شص :  ا  ال انب الع رل. FaceBookفضائح  .(2009ننص رد رن   ) -

النظريييييات:  والتواصييييل الاتصييييال إدارة (.2009  )نهاااا د هاااان  د وال ط اااابد أحشاااا  شحشااااو  -

 .الح  ث ال اب عنل . إ ر : والكافيات العمليات والوسائط

عشّانن:  .والإعيلام اللغية فيي دراسيات والاتصيالية التواصلية الكاايات(. 2003هن  د نها  ) -

  ا  الف  .

 . ر  وت:  ا  الفن ارل.الإعلام ليس تواصلا  (. 2012)  وش ن كد وولاون -

 

 

 

 

 

 

 

 



139 


 الرسائل الجامعيّة:

العلاقيية بييين اسييتخدام الشييبا  المصييري لمواقييع الشييبكات  (.2011) عشاا و شحشاا  أسااع د -

والايسييييبوك  Youtubeالاجتماعييييية وقيييييمهم المجتمعييييية، دراسيييية علييييى مييييوقعي اليوتيييييو  

Facebook  (سااانل  شنيساااا   غ ااا  شنراااو ي .) القااانه يد يشهو  ااا  شصااا   دينشعااا  القااانه ي

 الع ر  .

 الافتراضيية الاجتماعيية الشيبكات فيي الشبا  تواصل "خصوصية د(2011) لقنس د حر بر  -

تموكاعىو موالتلاوولا ؤرحاث شقا   لشا والممارسيات". التميثلات -التونسيية الثورة في وأثرها

 .الأ  ن ر د إد ينشع  ال  شوكد أ اور  25- 23د فل الفا ي المجتمعيةفيالوطنالعكبي

 نحاااااو الراااارنب رناينهاااانت ف ساااااروكال رشوقااااع الشراااان    ع قااااا  .(2011) ياااا ا د ل لااااى أحشاااا   -

 (. ينشع  الر ق الأوسطد عشّنند الأ  ن. سنل  شنيسا   شنرو ي) .الأس    الع قنت

وع قاه ر  ي  الوعل الس نسل  (نا نتالإ)ا نلوي ن الااصنل الافنعلل (د "2003ين د حننن ) -

 .83د الع   الأولد ص لشص    لرحوث الإع  د الشيل  ا"ل ى ط ب الينشعنت الشص   

اتجاهات طلبية الجامعيات الأردنيية نحيو المحطيات الاضيائية (. 2003الحسند ن     رحال )  -

 (.  ينشع  الر ق الأوسطد عشّنند الأ  ن.شنرو ي غ    سنل  شنيسا  . )العربية

اسيية ليدى الشيبا : دور الإعلام البديل في تاعيل المشاركة السي"(د 2009حش  د شحشو  ) -

رحااث شنرااو  فااال الشااؤاش  العلشااال ، دراسيية تطبيقيييية علييى الشيييبكات الاجتماعييية والافتراضيييية"

د  ول اااو 9-8فااال الفاااا ي  دالااا ولل ال ااانشس عرااا  رعناااوان الإعااا   والإصااا ح: الواقاااع والاحااا  نت

  شص  الع ر  . يشهو    ينشع  القنه يد
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جتماعييية لاسييتخدام الشييبا  المصييري لمواقييع الآثييار الناسييية والا" (د2009د ناا ش ن ) ضاا  -

رحااث شنرااو  فاال الشااؤاش  العلشاال  ".  Facebookالشييبكات الاجتماعييية: دراسيية علييى موقييع

 ينشعاا  القاانه ي د دفر ا اا  28-15فاال الفااا ي  دالأساا ي والإعاا   واحاا  نت العصاا  :الأول رعنااوان

   شص  الع ر  . يشهو   

 فييييي الاجتمييياعي التواصيييل شيييبكات (. "دور2013) ال ر سااالد عرااا ال    د الطنهااانتد يه ااا  -

 .1د ع   40شيل    اسنتد الشيل   الأردنية" الجامعات طلبة لدى العام الرأي تشكيل

  السياسييي التغيييير فييي الاجتميياعي التواصييل شييبكات دور. (2011) ال عاو د عراا ا  ششا وح -

(. شنرااو ي غ اا   ساانل  شنيسااا  . )الأردنيييين الصييحايين نظيير وجهيية ميين ومصيير تييونس فييي

 ينشع  الر ق الأوسطد عشّنند الأ  ن.

 علييى وتأثيرهييا الاجتماعييية "الشييبكات(. 2009الساا  د أش ناا  عاان ل. عراا العنلد هراا  شحشاا  ) -

 عرا  الثنلاث ". الشاؤاش ايسبوكال لموقع والاستخدام للتواجد شاملة دراسة-والمكتبة الأخصائي

 شص . والشعلوشنتد للش ارنت الشص    والشعلوشنت  ول ود اليشع   الش ارنت لأ صنئل

 دراسيية الجديييد الإعييلام بيئيية فييي والتواصييل الاتصييال آفيياق" .(2010الاا حشن ) عراا د الراانشل -

 ينشع  صنعنء. ال شن. ."اليمني الجامعي الشبا  من لعينة مسحية

". الشااؤاش  " الإعييلام الجديييد وقضييايا المجتمييع: التحييديات والاييرص( 2012صاانلحد سااعو  ) -

 . 15/12-13عنلشل الثننل للإع   الإس شل. ال

د الشيلاا  الشصاا    لرحااوث  فييي العييالم العربييي" نترنييتاسييتخدام الإ (د "2000طاان عد ساانشل ) -

 . 140ال أ  العن د الع   ال ارعد ص 
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 الالسيطيني العيام اليرأي تعبئية فيي الاجتمياعي التواصيل شبكات "دور .(2012) عنر د يه ا  -

" د شيلاا  ينشعاا  النياانحد شيلاا  تحليلييية وصيياية دراسيية – والسياسييي اعيالإجتميي التغيييير نحييو

 .1423 -1338د الع   السن سد ص 26

دور وسيييائل الاتصيييال الحديثييية فيييي تشيييكيل العلاقيييات (. 2008عرااا  الفاااانحد عل ااانء سااانشل )  -

(.  ينشعااا  القااانه ي. القااانه ي. شنراااو ي   ااااو ا  غ ااا  ط وحااا أ. )الاجتماعيييية للشيييبا  الجيييامعي

 شص .

 -الإلكترونييية الصييحافة نحييو العربييي الشييبا  اتجاهييات .(2011) العاايّاو د طاا ل ننصاا   -

 غ اا   ساانل  شنيسااا  ) ميدانييية. دراسيية-نموذجيياّ  دمشييق ييي عمييان ييي بغييداد فييي الجامعييات طلبيية

 ال نشن ك. الشفاوح د الع ر   (. الأ ن  ش  شنرو ي

 الميييواطنين تحاييييز فيييي مييياعيالاجت التواصيييل مواقيييع دور" .(2012) الع ونااا د حااانا  سااال    -

 ."إربييييد فييي النقييابيين علييى ميدانييية دراسيية" الجميياهيري الحييراك فييي المشيياركة علييى الأردنيييين

  ر د الأ  ن.ينشع  ال  شوك. إ(. شنرو ي غ    سنل  شنيسا  )

 وأثرهيا الحديثية الاتصيالية للوسيائط الشبا  )استخدامات .(2010) د  ح ش  الط بع سننل -

ينشعااا  رنانااا . .(أنموذجيييا   -الجزائييير-باتنييية بجامعييية الإعيييلام طلبييية الاجتمييياعي تواصيييله عليييى

 .الييائ 

 علام الرقمي: ماهيته.. أنواعه .. آثاره"لإا( " 2011الغف للد فه  رن عر  العي ي ) -

اسيييتخدام طلبييية الجامعيييات الاردنيييية للقنيييوات الاضيييائية (. 2009الغلااا  تد سااانش   يااان )  -

 (. ينشع  الر ق الأوسطد عشّنند الأ  ن.شنرو ي غ   نل  شنيسا   س. )المتحققة شباعاتوالإ
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لكترونيييية الشيييبابية والمنتيييديات لإ علاقييية التعيييرض للمواقيييع ا(. 2011قطااابد فنطشااا  فااان ي ) -

د القاانه يد ينشعاا  القاانه ي (. ساانل  شنيسااا   غ اا  شنرااو ي)بترتييي  الشييبا  لأولويييات قضيياياهم 

 يشهو    شص  الع ر  .

. وقضيييايا المجتميييع: التحيييديات والايييرصالإعيييلام الجدييييد  (.2012لح ) ناااابد ساااعو  صااان -

 . ي ي. السعو   الشؤاش  العنلشل الثننل للإع   الإس شل

 الإعيييلام وسيييائل عليييى العراقيييي الشيييبا  اعتمييياد (2011) ا  عرااا  شحشااا  يشعااا  الله رااالد -

 شعهاا  (و يشنراا غ اا  شنيسااا    ساانل )  العييراق فييي الجارييية الأحييداث متابعيية فييي الجديييدة

 .الع اق الإع  د قس :  الع ر   وال  اسنت الرحوث

 دراسية المتلقيين جمهور على جتماعيلاا التواصل شبكات تأثير .(2012) الشنصو د شحش  -

 غ ااا   سااانل  شنيساااا  ) .أنموذجيييا   العربيييية" الإلكترونيييية والمواقيييع جتماعييييةلاا للمواقيييع مقارنييية

 .انشن ك(. الأ ن  شّ   الع رّ  د ال شنرو ي

 " شيلاا الوظييائف فييي نظييرة: الرقمييية الاجتميياعي التواصييل شييبكات( "2012شراا  د ش ساال ) -

 .395 الع   الع رلد الشساقرل
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 المواقع الإلكترونية:

والشفهااو ". نقاا ع عاان شوقااع الحااوا   النرااأي.. ل ا ون اا لإا الصااحنف " (.2009العلاالد نياانح ) -

 (on-line) availableالشاش ن 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=166990

شوقاااع  ائااا ي الشطروعااانت والنرااا   الإل ا ون ااا ". نقااا ع عااان الصاااحنف " (2011 ضاااواند أشااال ) -

  on-line) available) http://www.dpp.gov.jo/2012/3.htmlالأ  ن  د 

 ش ونا  العلا  والشع فا  عشلهن". وط  ق  الاياشنع   الرر نت شواقع" (2010) شنيند الض اب -

on-line) available) 

http://wwwalmarefa.blogspot.com/2010/02/blog-post_831.html 

 (on-line) available "الصحنف  الإل ا ون  " (.2013و   ر   ند ) -

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8

%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8

3%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9

 

 

 

 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=166990
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=166990
http://www.dpp.gov.jo/2012/3.html
http://wwwalmarefa.blogspot.com/2010/02/blog-post_831.html
http://wwwalmarefa.blogspot.com/2010/02/blog-post_831.html
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 (0ملحق رقم )

 مي استبانة الدراسةكّ ح  ماء م  أس

 

 مكان العمل التخصص اسم الم حكّم ت
 ينشع  الر ق الأوسط  أ  عن  و عن   الأسانذي ال  او ي حش  ي سش س  0
 ينشع  الرا اء الصحنف  الأسانذ ال  او  ا س   أروع ي  4
ع  و  عن    ال ياق ال ل شل الأسانذ ال  او  عر  2  ينشع  الرا اء ا 
حصنء وا ط ط سانذ ال  او  عر  اليرن  الر نالالأ 2  ينشع  الر ق الأوسط شننهج رحث وا 
 ينشع  الرا اء ع قنت عنش  ال  او  شحش  صنحب سلطنن 9
 ينشع  الر ق الأوسط صحنف  ونر  ال  او  صرنح  نس ن 6
 ينشع  الر ق الأوسط إذاع  والفي ون ال  او   ائ  الر نال 4
 ينشع  الر ق الأوسط  طنب إع شل لسع  ال  او  شحشو  ا 4
ع    ال  او  عر  ال     ال ر سل 5  ينشع  الرا اء صحنف  وا 
ع   ال  او  إر اه   ال صنون  01  ينشع  الرا اء صحنف  وا 
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 الاستبانة (4ملحق رقم )

 

بسماللهالكلامنالكلايم

 جامعة الشرق الأوسط

 كلية الإعلام





 يش لال الطنلر /  يش لل الطنلب

 الس   عل    و حش  ا  ور  ناه د ورع :

 طّ نع اسارنن  علش   لإنيني  سنل  شنيسا   فل الإع   رعنوان:

 طلبة لدى المتحققة شباعاتوالإ والتويتر الايسبوك الاجتماعي التواصل شبكتي استخدامات 
 "4102 ميدانية دراسة" الأردنية الجامعات

 ااا  فااال الشوضاااوعد علشااانع أن ءشثااال ااينهااانا   وآ ا رئااا  فق ااهااان رنلرااا ل الاااذ  أ ياااو الا ااا   راع   
الشعلوشاانت والر نناانت الااوا  ي فاال الاسااارنن  سااااوظّر لأغاا اض الرحااث العلشاال حصاا اع ولا  اعااال 

  .لذ   الأسشنء عن  الإينر 

 رن  ي ل   اعنون   ال    

 شع واف  الر   والاق   

 للتواصل مع الباحثة:

 رشيد الرشيدآلاء محمد 

0796824039 

ala.alrasheed@gmail.com 

@AlaAlRasheed 
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 :( في المربع المناس  الرجاء وضع علامة )       

 المعلومات العامّة 
 الجنس:  (0

       ذ      أنثى 

 

 العمر:  (4
  سن .    22سن  إلى  13شن   سان .  28سان  إلاى  23شان     سان .     32سان  إلاى  23شان  33شان 

 سن  فأ ث .

 

 الدرجة العلمية:  (2
     ر نلو  وس   شنيسا            او ا   

 

 المستوى الدراسي: (2
      سن  أولى        سن  ثنن       سن  ثنلث       سن   ارع    سن   نشس  س             سن  سن 

 

 التخصص الأكاديمي:  (9
       إنسننل   علشل 

 

 الجامعة: (6
      ح وش     نص  

 

 امتلاك جهاز حاسو  شخصي: (4
           وي   لا  وي       غ   ذلك 

 

 (:Smart Phoneامتلاك جهاز هاتف ذكي ) (4
           وي         لا  وي د اذ  هن )                (.غ   ذلك 
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 (  لية: )يمكن اختيار أكثر من خيارهل لديك حسا  شخصي على أحد المواقع التا (5
   او اTwitter                   ف سروك الFacebook                   يويل رلسGoogle +  

  وا وب youtube                 أنساغ اInstagram              د اذ  هن )                (.غ   ذلك 

 

 يار( )يمكن اختيار أكثر من خسب : الاجتماعي ، ال التواصل لا يستخدمون مواقعممن حولك في حال وجود طلبة  (01
 أسو نء               غ   أر نص على الاع ر للإرنعنت. ا وج الشواقع            .إضنع  للوقت 

  الفضااااااانئح               شواقاااااااع انرااااااا               صوصااااااا  .      ا اااااااا اق              شناااااااع الوالااااااا  ن
 سا  اشهن. لا

    د اذ  هن  ىأسرنب أ.)                    ( 

 

 ]  تسليم الاستبانة مشكورا ولا تسخدمها فأرجو اذا كنت لا تملك حسا  في مواقع التواصل الاجتماعي                 [
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 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي طبيعة :أولا  
 
 أقوم باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من خلال: .0

      نسوب            الح             الشورن ل ( يهني لوحلIpad           )               (   غ   ذلك د اذ) 

 

 ختيار أكثر من خيار( )يمكن ااستخدام مواقع التواصل الاجتماعي بواسطة: تعلمت  .4
 .يهاا  ر صاال           الأصاا قنء    و ي ا   ر اا         ّشاان ي   اساا     شاال    ااانب اعل  غ اا  ذلااك د

 .(اذ  هن )            

 

   أسبا  وجود حسا  سري على مواقع التواصل الاجتماعي: .2
   أسرنب عنطف         أسرنب اياشنع ا               أسارنب س نسا )أسارنب  قنر ا  )أشنال      . د غ ا  ذلاك

 اذ   )              (.

 

 يار(تماعي: )يمكن اختيار أكثر من خلاجالتوقعات المستقبلية لمواقع التواصل ا .2
     واقع ي   ي للاواصل الاياشنعل     ظهو  ش الاعاشن  عل هن رنلاسو ق والاع ن.               .انارن  شاسن ع 

     رنلصحر وال ا  و والالفني        اسار الهن   ن     عاشن  عل هن رنلنسر  للشواقع الإل ا و الا  غ   ذلك د اذ .)  (   

 :  واقع التواصل الاجتماعي فيتصاح مأ .9
 أبدا نادرا أحيانا غالبا   دائما مكان الاستخدام

      الينشع   

      الشنيل   

      العشل

                إنا نتشقهى 

      شنيل ص  ق         

      غ   ذلك د اذ   )                      (

 

 لتواصل الاجتماعي في هذه الأوقات: أفضّل متابعة مواقع ا    .6
 أبدا نادرا أحيانا غالبا   دائما أوقات المتابعة

                       الف اغوقت 

        شسنءع              ] 11-8 [وقت الذ وي   

            فا ي ويو  أص قنئل  

      غ   ذلك د اذ   )                    (

 في الاستبانة بالرموز التالية: التواصل الإجتماعي مواقعسوف ترد 

 Twitter = T          Facebook = F      = G  Google +     Youtube = Y        Instagram = I       
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 ع التواصل الاجتماعي منذ:بدأت استخدم مواق .4
 أعوام )حدد( 2أكثر من  أعوام 2 أعوام 2 عامين عام أقل من عام 

F       

T       

 

 

 في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: اليوم الواحدفي عدد الساعات التي أقضيها  .4
 ساعات )حدد( 6أكثر من  ساعات 6 ساعات 9 ساعات 2 ساعات 2 ساعتين ساعة 

F        

T        

 

 الواحد:عدد حساباتي في موقع التواصل الاجتماعي  .5
 )حدد( 2أكثر من  حسابات 2 حسابات 2 حسابين حسا  واحد الموقع

F      

T      

 

 

:  PM: قبيل الظهير ،  AM [       ييار()يمكين اختييار أكثير مين خ :مواقيع التواصيل الاجتمياعي تصاحالأوقات الماضلة لدي ل .01
 ]بعد الظهر 

  AM  5-04 AM 04- 2PM  2- 6 PM  6- 5  PM 5- 04 PM 04- 2AM 2- 6 AM 5 – 6الموقع

F         

T         

 

 عدد الصاحات الرسمية التي أقوم بإدارتها في مواقع التواصل الاجتماعي:  .00
 (اذكرها)  أكثر صاحات 2 صاحات 2 صاحتان صاحة واحدة لا أقوم بإدارة صاحة الموقع

F       

T       
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 ثانيا : نمط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 

 
 

 :التي استخدمها واجهة مواقع التواصل الاجتماعي .04
 لغات أخرى الانجليزية العربية الموقع

F    

T    

 

 

 في التويتر :"  follow أو "المتابعة في الايسبوك " بالصاحةlikeالإعجا  سجل "أ .02
 ذلك )اذكرها( غير أجده ما كل ثقة بأصحابها  رسمية متابعات ما يعج  اصدقائي اتيتماماه عملال اجةح الموقع

F        

T        

 

 ي مواقع التواصل الاجتماعي، أقوم بالتااعلات التالية:تصاح فعندما أ .02
 Twitterالتويتر  Facebook الايسبوك  البنييد

 أبدا نادرا أحيانا غالبا   دائما أبدا نادرا أحيانا غالبا   دائما
           Likeالاعينب 

           commentالاعل ق

           share الشرن   

 

 

جتميياعي : )يمكيين اختيييار أكثيير ميين " فييي مواقييع التواصييل الاFollow" أو متييابعتهم "Addالاصييدقاء الييذين أقييوم بإضييافتهم " .09
 يار(خ

 (اذكرها)  هاغير  الجامعة زملاء معروفة شخصية العملزملاء  مشتركة اهتمامات الواقع في اصدقائي الموقع

F       

T       

 

 

 اسمي في مواقع التواصل الاجتماعي باللغة: .06
 لغات أخرى الانجليزية العربية الموقع

F    

T    

 

 

 شصطلح ُ سا    فل شوقع الف سروك و عنل إ  اج شن ي شع ن  على ر ل نص أو صو ي أو ف   و د...:  postالبوست 

 .شصطلح ُ سا    فل شوقع الاو ا  و عنل إ  اج شن ي شع ن  على ر ل نص أو صو ي أو ف   و د..: Tweetالتغريدة 
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 يار()يمكن اختيار أكثر من خ :" أو "التغريدة" حس البوست"أتااعل مع  .04
 (اذكرها)  هاغير  الآخرين تااعل  الكات  الموضوع  الموقع

F     

T     

 

 

 

 الشخصية مرئية للجميع )غير الاصدقاء( المعلوماتضع أ .04
 معلومة ولا أضع لا جزئية معلومات كلها معلوماتي الموقع

F    

T    

 

 

)الايسييبوك،  التيي أفضييلها وتنيال اهتمييامي فيي مواقييع التواصيل الاجتميياعي موضييوعاتثالثيا : ال
 التويتر(

 
 نييدالب

 Twitterالتويتر  Facebook الايسبوك 
أفضلها 
 كثيرا

أفضلها إلى  أفضلها
 حد ما

لا أفضلها  لا أفضلها
 مطلقا  

أفضلها 
 كثيرا

أفضلها إلى  أفضلها
 حد ما

لا أفضلها  لا أفضلها
 مطلقا  

           الثقنف   شوضوعنتال 0

           الإع ش   شوضوعنتال 4

           ال  ن   شوضوعنتال 2

           الاياشنع   شوضوعنتال 2

           الس نس   شوضوعنتال 9

ال عن ااااااااااااااااااا   شوضاااااااااااااااااااوعنت 6
 والاسو ق

          

           ررنر  ال شوضوعنتال 4

           أ رن  الشعن ر والأص قنء 4

            الفنّ   شوضوعنتال 5

           العلش   شوضوعنتال 10
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 )الايسبوك ، التويتر( رابعا : دوافع استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي

 Twitterالتويتر  Facebook الايسبوك  البنييد 
 موافق 
 جدا

 أعارض أعارض محايد موافق 
 جدا 

 موافق
 جدا 

 أعارض أعارض محايد موافق 
 جدا 

أ  شسانح  شاان ح  ا  الاعر اا  والاا   شواقااع الاواصال الاياشاانعل اشانح 0
 والي أي شن  ون ال ضوع لل قنر  والق و .

          

ياشنع اان اوالافنعاال شعهاا   والآ ا  ن هاالالاواصال شااع الأصاا قنء والأ 4
   د وشانرع  أ رن ه  وصو ه  و ل شن  اعلق ره .وف   ن ور ص ن

          

           .وأ رن  الينشع  ال  اس   الشوا  اواصل الأسناذي والطلر  لشانرع  2

شان  الحصول على الشعلوشنت والثقنف  العنش  عن القضن ن الش الفا  2
  ون ح و  لليشنن والش نن.

          

الاواصااااال الاياشااااانعل اعارااااا  ذات شوضاااااوع   وشصااااا اق   شواقاااااع  9
 .اساحق الشانرع 

          

الإعااااا ن عااااان الااااا و ات والأنراااااط  والشننسااااارنت الرااااارنر   الف   ااااا   6
 والاطوع   وغ  هن

          

 شواقااااع الاواصاااال الاياشاااانعل رنلشعلوشاااا  الرساااا ط  الساااا  ع  شااااانيا 4
 والأ رن  الفو   

          

           اسو ق الشناينت و ال عن   والإع ناسنه  فل  4

           والاراعن  عن العيل  واحق ق الذات. وقت الف اغ وار    الشلل ءشل 5

           .اررنع غ  يي حب الاساط ع 01

             والفن  . الس نس   والاياشنع   والاقاصن    لأ رن شانرع  ا 00

ل عاااا اض علااااى شظاااانل  فاااال  نتعاصاااانشالاانظااا   الشظاااانه ات أو  04
 قض   شع ن . 

          

اساااااهل وا اصااااا  الوقااااات لانسااااا ق اللقااااانءات والشرااااان  ات الرااااارنر    02
 والاطوع  .

          

           شع آ   ن شن ش الر الينس نتايشع الطنلب  02

علاااى  ارن لهااان صاااعب ف ااان  والنقنرااانت رااا ن الرااارنب الاااال اراان ل الأ 09
 أ ض الواقع.

          

           فا اض      والا ف ه واسا  ا  الألعنب الاالاسل 06

           .ر  ك الح ني لرحث عنا 04

           .ال عوي إلى ا  04

           الأر نص والشؤسسنت. شعلوشنتعلى  صّصلالاّ  05

           .واصل الاياشنعل فل ا س   الوظنئرسنه  شواقع الاا 41
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 المتحققة من مواقع التواصل الاجتماعي شباعات: الإخامسا  

 مواقع التواصل الاجتماعي الخصائص الانية والاتصالية في: سادسا  
 أجد فاعلية الحوار أفضل في موقع التواصل الاجتماعي: .05

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة اسم الموقع

Twitter      

Facebook      

Youtube      

Google +           

      غ   ذلك د اذ   )            (

 

 يار(معها في مواقع التواصل الاجتماعي: )يمكن اختيار أكثر من خأتااعل التي ( multimediaأكثر الوسائط المتعددة ) .41
  2D / 3D شاح     سو  Vedio الف   و photo الصو ي Audio  الصوت comment النص الموقع

F      

T      

 Twitterالتويتر  Facebook الايسبوك  البند 
 موافق 
 جدا

 أعارض أعارض محايد موافق 
 جدا 

 قمواف
 جدا 

 أعارض أعارض محايد موافق 
 جدا 

الشهاااان ات: إراااا اء الاااا أ  رح  اااا د  طااااو ت شواقااااع الاواصاااال الاياشاااانعل رعااااض  0
 د والإر اع. الثق  رنلنفسالاواصلد الحوا د 

          

عاان الوساانئل الاع ش اا  الأ اا ى فاال  شواقااع الاواصاال الاياشاانعل راا   ع رنااات  4
 يذب الررنب الواعل الشثقر.

          

           للرنئعنت. اع شص    اُع  شواقع الاواصل الاياشنعل 2

اساااطنعت شواقااع الاواصاال الاياشاانعل  لااق شياشعاانت شايننساا  حااول قضاا    2
 شع ن .

          

والاناشاانء  رااعو   رنلشسااؤول   اياان  وطناال عشّقاات شواقااع الاواصاال الاياشاانعل 9
 .للأش 

          

وويّهاات أف اان   نحااو قضاان ن  لاياشاانعل علااى وقااالساا ط ت شواقااع الاواصاال ا 6
 .شع ن 

          

قضااان ن الشحل ااا  والع ر ااا  اليا ت شواقاااع الاواصااال الاياشااانعل شااان وع ااال فااال  4
 والإقل ش  .

          

           فل اوي ه ال أ  العن . أث ت شواقع الاواصل الاياشنعل 4

الاواصااال الأسااا    قااات فااالشااان قضااانء الو شواقاااع الاواصااال الاياشااانعل  قللااات 5
 والعنئلل.

          

           .شورن لشواقع الاواصل الاياشنعل شن   ل ال يا  اسا  ا  01

فااال  شاان قراال حقااانئق لاا  ا اان شانحاا   راافت شواقااع الاواصاال الاياشاانعل عاان 00
 الاع   الش ئل والشسشوع والش اوب.

          

           .شواقع الاواصل الاياشنعل لشن    شرن  ع ررنر   شانوع  نفّذتُ  02

           أ ر . رس ع  الشهن  إنيني شن الاياشنعل الاواصل شواقع ش ننل اسا  ا  02
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 ؟" و"التغريدة" البوست"شجعني لقراءة متوسط عدد الاسطر التي ت .40
 4أ ث  شن  أسط  4 أسط  3 سط  ن سط  الموقع

F      

T      

 

 " أو "التغريدة"البوست"إذا وجدت جملة )متابعة القراءة( في  .44
 (اذ  )  ذلك غ   الروست ر ا   حسب الشوضوع حسب افاح لا افاح الموقع

F      

T      

 

 ]د : دقيقة   [    ستمر بالمشاهدة دون ممل(:ة الايديو أو الصوت الواحد الذي أفضل مشاهدته )امتوسط مد .42
 Twitterالتويتر  Facebook الايسبوك  الرناا 

 أ ث  )اذ  (   5   3   2   1   2/1  (أ ث  )اذ    5   3   2   1   2/1
             Vedioفيديو 

             Audioصوت 

 

 التويتر من حيث الدوافع والغايات والخصائصو بين الايسبوك  سادسا : ما الارق

 الايسبوك . أ
 موافق  البنود 

 جدا
 أعارض أعارض محايد موافق 

 جدا 
       .الف سروك  ا ح الافنعل أ ث  شن الاو ا 0

      الف سروك شانوع الشوضوعنت أ ث  شن الاو ا . 4

       صوص   الف سروك أ ث  شن الاو ا . 2

      الاعنشل شع الف سروك أسهل وأ ث  س س  شن الاو ا . 2

      الف سروك  وف  شيشوعنت للعشل أ ث  شن الاو ا . 9

      ن فل الف سروك أ ث  شن الاو ا .شعظ  أص قنئل الحق ق  ن على أ ض الواقع شويو   6

      الف سروك   رر ر ص   الش سل والشالقل أ ث  شن الاو ا . 4

      طنرع الف سروك أ ث  قُ رنع شن الر ص. 4

      ع   الأح ر لل انر   ا ح الاعر   عن الف  ي أ ث  شن الاو ا  شح و  الأح ر. الف سروك ش  ح أ ث  لأن 5

      شنار  ل ى الفئ  الررنر   والط رّ   أ ث  شن الاو ا . الف سروك 01

      الف سروك رر   اياشنع   ر ص   أ ث  شن الاو ا . 00

      الاعنشل شع الصو  فل الف سروك أسهل شن الاو ا . 04

      الاعنشل شع الف   و فل الف سروك أسهل شن الاو ا . 02

      وك أسهل شن الاو ا .الاعنشل شع الصوت فل الف سر 02

       وا  الف سروك  سهل عل ه  الاناقنل إلى الاو ا  أشن الع س صعب. 09

      الف سروك أفضل للنقنرنت الطو ل  أ ث  شن الاو ا . 06
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 التويتر .  
 موافق  البنود 

 جدا
 أعارض أعارض محايد موافق 

 جدا 
      لف سروك. طر ع  الأص قنء شانوع  فل الاو ا  أ ث  شن ا 0

      شع الأر نص الشرهو  ن شن علشنء وفننن ن وأ رنء وغ  ه  أ ث  شن الف سروك.أاواصل فل الاو ا   4

      الاو ا  ن رو  أ ث  شن الف سروك. 2

        ن ات الاو ا   أ ث  سهول  شن الف سروك. 2

      الاو ا   سشل ويّ   أ ث  شن الف سروك. 9

      ل ى الررنب شساقر  رر ل شاواي  شع الف سروك.   قرولاع ا و الا س حظى 6

      احا اف   الاو ا  أ ث  شن الف سروك. 4

      الاو ا   ننسب الر  نت أ ث  شن الف  سروك. 4

      الاو ا  أ ث  شص اق   شن الف سروك. 5

      الاوا   أفضل للأ رن  الس  ع  أ ث  شن الف سروك. 01

      ل رننء الع قنت الاو ا  افضل شن الف سروك.ف 00

      وايه  الاو ا  أ ث  رسنط  شن وايه  الف سروك. 04



 قوالله الموفّ 

 آلاء الرشيد
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 أوليةاستطلاعية ( استبانة 2ملحق )

 

 ال  ا   وي والأ واتلإا

 اح   ط ر  

ع  د لإإي اءات  سنل  شنيسا   فل اسئل  الانل  د وذلك لغن نت الأأ يو الإينر  على      
 .  لأغ اض الرحث العلشل فقطعلشنع أنهن ساسا    

 عنوان:ال سنل  ر

 طلبة لدى المتحققة شباعاتوالإ والتويتر الايسبوك الاجتماعي التواصل شبكتي استخدامات
 "4102 ميدانية دراسة" الأردنية الجامعات

 

 هل ل  ك حسنب على الف سروك والاو ا ؟ .1
 ا افضل الرحث فل شواقع شن شوضوعنت؟شنذ .2
 أ هشن أ ث  افضل الف سروك والاو ا ؟ ولشنذا؟ .3
 شن احقق شواقع الاواصل الاياشنعل شن  غرنت وحنينت؟ .4
 الف سروك والاو ا ؟ لشن الأوقنت الشننسر  لك لل  ول إلى شوقع .5
 ع شّ  ؟لإشن  أ ك رنل صنئص الفن   والااصنل   وا .6
 لهذا الشواقع لطلر  الينشعنت والررنب رر ل عن ؟ ولشنذا؟هل اعاق  أن هننك أهش    .8
 هل ل  ك أ  اعل ق أو ش حظ  على الشوضوع؟ .3
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