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The Impact of Managerial Control Systems In Improvement 

The Quality of Health Care Service  

)A field Study In Al-Bashir Hospital In Jordan  (

ABSTRACT  

Prepared by:    

Supervised by: 

Dr.Ali Abbas 

The aim of  this study is to investigate the impact of managerial control systems in 

improvement the quality of health care service in al-Bashir hospital.The study was  

applied on a  randomly  sample consisting of 136 individual .to achieve the objective 

of the study.the researcher has been used the proper statistical techniques such 

asArithmatic R1 R2  Standard, deviation T-test ANNOVA and other . The data of the 

questionnaire has been also analysed to measure the hepothesis by using the statistical 

package for  social sciences(SPSS).the result showed that there are negative deviation 

in applications of  incentive salaries performance evaluation and health service  in al-

Bashire hospital and showed also the positive  impact of  managerial controlsystems 

on improvement of health service in the hospital .the main conculuded  

recommendations is to development anew and modern managerial control systems 

.and pay  attention to re-build the skills of employees in order to perform a good  

quality of health care to the patients.It is the necessary to build an organizational 

culture in the hospital to acquire the employees behavioral value and social norms in 

order to work as a toolof self-control on their performance.also the researcher call to 

apply the democratic modle in employees performance evaluation. 
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1@1 ���Z� :   
��
���� ���3��	�� ,# �!
f����7� %8��� 1�$ ��  %�  12��� � 
� ,�� ���;� �

 %���� *��� , G��� 0 ��3H�� G��� �-� � � %� 0	�	Z� *� 45� ����� ,3��	� � 
��
1-� �� ��	�,�;7 g�
� 45�� ��
����� ,# 0����7 *��8� h�; %
���� 17�� 4�5 

�	����� .� ��5 ��
�� ��2����� ���� ����" ����� ,3��	� E�8�	� ���� @.�3" 4Z"� 
 �� ���� Y�7� �		(�� @��� ,�� �!�����  ���;� � �����?� ������� ,�� ����$� *!
 

 i %��  ��"��i� ��8
 %= ���;� ����7� @��� ����� '�� [,2��� � ��8� %�� ����7�
,3��	�� %� %�7��� .���� ��2 ,�� 1��� � 
� � 
� �		(� 4� 13H� .5#��  �$-�� ��� 

���$�� *!
 ���� ,
d i @���2 @����� �����?� �����?� ������� 5�3
� �
� � 
 �;�7� 
 ���� �A� ��5 �;�7 ���=� �����?� ���$�� *!
 V�2�� �� �A���� �8���� [.���� ����
�

���� �� ��7� i ����� ,3��	� �� �� *d�� ,��� [1���� �5= %� @���� ,��  ,�� ���$� 
 @���� %� �����?�� ��
 �� � ������ � ���7 C$�� �� �A���� �� i# 0�� 1�����  �j��"

�� %;8��� Ed��  ��;� " 7� @��� ��	�� %� �����?� ���$�� *!
 �A� %� ���;� ����
����� ,3��	�".  

�� 1��� * �  ,��  �=���� 5# [@���k %��	 >�= ��	��� ����� ��!
�� %8�8
 6�7�� <����� ����� �� E�� * ���� �� G���#  @���?� �� E����� [%��� � ���� Y��	��

����$�� �3�!�� ,�� ��"��� 1-7 �� �-"��� �� . i G5� ������� >��=� C2�  �"��
� � ���,3��	�� .��� %� ����� ��8�� 1;����  .  
  

 �"(��)�
�����.4�� � ���.2011 (  ����� @���?�  *�����  [���	�� ��	��� ��
>A"��� C	��� E������ ���$�� �����#� @����� *�!
" �����?� ���$�� ������ ,�� >$��� 

 ��� � �;�
��� �����2� ����8���� *����� �� ������ ����� Y�� ,��� @��� Y� ,�
���$�� 1���� *��	 *�!
 ��7 ���-�V����-7�� .  

  
   ,� ��;$ 4� �/� ����j��4�5= �� < ������ ,�� E�	���A(� �;�
�� �� ����8�� 

 0���=� ��8�� ,��� ���7��� ���$�� *�!
 .��� , 1"��� �;�
��� ����8��@5= ����� ���"�
1��3�� *��	����$�� ��� ������ ������ ���" � 17�� � ���=� ��8�� ,� �����?� V���� .  
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2@1�\�J_��
 �cc������ �JG��:  
             .��7�� �� ����� ��;� @���� ���3��	� �j;�7� ��		(�� ��  �����  �����

�j����?� �      ���7� %8��� 4��"� � 
� X�
� ��         1�Z� hi�� .���� �-"�� ����� *�� E�	� , �#
 �� 1��8��     ����� .��7��� Y��"�� <5= �Z�     h���= h���(�    
 >�2  ,��    0� 1����� ���$�� *�!
 ����
 ��,          1�j��� �5j= %� 1��� �A���� �
�" ��� [ Y�7� ����
 �� ,3��	�� @���# >�2�

                   �j���� �i(�	j�� �jA����  D�j�� G5j [� �� ������� ��"��� <5= ����� ���� � 
/�
h�8�i � ��� ����?� 1����	� :  

 
 I_��� P�d���:     �A� ���� 1=           %j� �j��;j� ����7� @��� ��	�� %� �����?� ���$�� *!

l����� ,3��	�  
 �5= �� V�3���1�(	�%=� i� m����3� �i(�	�� �� ������ :  

1 .       *�!
 ����� �A� ����  1=    ,�� ���$��   E�����%�      �j��;j� ����7� @��� ��	�� 
l����� ,3��	� %� 

2 .     *�!
 ����� �A� ����  1= ��  ,�� ���$   ������ %�      %� �j��;� ����7� @��� ��	�� 
l����� ,3��	� 

3 .      *�!
 ����� �A� ����  1=*��8� ,�� ���$��  .���� %� �j��;� ����7� @��� ��	�� 
l����� ,3��	� %� 

4 .    *�!
 ����� �A� ���� 1=  ,�� ���$��   � ���7 n2��%3     ���;� ����7� @��� ��	�� 
 ,3��	� %�l�����  

  

3@1 �ccccccccc������ H��N�   :  
,�� >���� %� �	���� <5  %	���� >� � �	��� " %� �����?� ���$�� *!
 �A�

����� ,3��	� %� ���;� ����7� @��� ��	��" �= �	���� <5  Y�7�� >��=�� ��� [
%� ����� ,3��	� ���	� �$ %�� �����8��� ���;��� ��� *��8� �A"� ����$� *!
 ����� 

 �"�� ��" [,2��� ���8�� �j��;� ����7� @��� ��	�� %� @��3�	i� 1�� �� @.�3"
%�o� ��
� ,�� �=����# �A���� �"�� �j���3� >��=�� �� ���� ��8�� �	����:  

1L���;� ����7� @��� �����. 
L2 �����?� ���$�� *!
 �����. 
L3?� G��	� ������ ��2 ������ ���7� %��8� %����. 
4L����	� ������
i� �� ����
� �-"��� ���"� 1��8�. 



 

 

3

L5           ��;7�� * ;��;7 >-�7�� ����� ,3��	� %� ������� ��=���� >-�7� Y�� ����
)%3�!�� Y��	�� [@��7� [%���� 1=(�� [���� [9
��.( 
  

4L1�cc������ ��N� :  
)�(@� ��NQ������ : <���
� �3�� *�= V�2�� ,# ����� � 
�" ��  �	���� <5= ���=� C�
�

 ����� �8���� 0����� %��"� *���=i�� p!�� * h���2�� X��� � 
� ��" [��
����� �� ��
 .��7�� '��� E��	� �����@��"��� �	���� <5= ���=� C�
� ��" [���;�� �����?� 4��"��� 

 
�" %� m����� ,3��	� %� ���;� ����7� @��� ��	�� 1�q�� %��$� *�!
 ����� ����� �
 ,3��	� %� �8� 9� @��3� ��"�	 ���;��� X���
 ,# 1;���	 �A���� �� G5 ,# >2�

����� %� %�;� V��8� ,�� h������# h��A� �  ��"�	 ��
#� ����� .  

�" �� �	���� <5= ���=� C�
� ��" ����� ��� 1���  �$ %�� ��$���� >���"� ,�� �"�� � 

 1��� ����# 1�� ,��� @��7� %= ��$���� <5= ,�� >���� q��f� 5# [ �����?� ���$�� *!

�  ����
 .f0
� ��"����� �	���� V�2�� �	��� 4� �$��� �� ��	� * )�A���� *�� �� ,��( [

� �� �	���� <5= ��r� �51���� �5= %� @���3� ��	���, ��=�	� *��8� �	���� <5  �"�� ��"
��
���� ���"�� ������� .��A# %� ��2����.  

 
)f(@�Z�C��� ��NQ� :  

  ���o� ���3� �	���� <5= �� ��3�	� �� C$���� �� :  
@ g��
 ������� H_��
�� �� �
J��S��������E  : �� C$���� ���
 9"�
� <5= X��

h�����# �	����
�����?� ���� ,��  ���	� ��"��� ��5� *=�  [�����$ 457�� * �3;�
,3��	�� %� 1�q�� %��$� *�!
 ����� %� �����?�, �� ,3��	�� %� ���7o� ��������

* ���7 @��� ��	�� '��. 
. 
 
@�
������ :�	����  <5= ��"� �$ ���/� ��A���� *��8 ���8� %=  ��	��� .

 %�  ���;� ����7� ������ ��	��� �$-� ��5 Y�7� ���2$ 1�� �8�i
���" ��
���� ���3��	��.  

  
@h������  :  �8A� @����� * ��� 9"�
� %�� �	���� <5= X���
 �� ��3�	� '��

7�� �
���3��	� %��	� C� �������� 
���8� %�� ���.  
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5@1������� ��^�� : 
� �
�	�@���� ���3; ��2�� ,�� �	��� , <5= ����# �"�� [����3� ���2�3� �� ����

%�o� ��
� ,�� ���2�3� :  
  �
Q� ��_��� �^�!�� :  

H0):(            �����?� ���$�� *!
 ����� ����;�# �i� �5 �A� ���� i %�     ����j7� @��j� ��	�� 
�i� Y��	� �
� �j��;����
�� α≤0.05 ) (  

 

�3��� �j���� ����3� ���2�3� ��	���� ��2�3� <5= �� V :  
(H01):        !
 ����� ����;�# �i� �5 �A� ���� i �*  ,�� ���$��    E����� %�     @��j� ��	j�� 

 ���
�� �i� Y��	� �
� �j��;� ����7�α≤0.05 ) (  
  

(H02):        !
 ����� ����;�# �i� �5 �A� ���� i �  *    ,�� ���$�� ������ %�     @��j� ��	j�� 
 ���
�� �i� Y��	� �
� �j��;� ����7�α≤0.05 ) (  

 
)H03:( i        !
 ����� ����;�# �i� �5 �A� ���� �  *    ,�� ���$�� ��7� �  nj2��%3   ��	j�� 

 ���
��  �i� Y��	� �
� �j��;� ����7� @���α≤0.05 ) (  
 (H04)  :         *�!
 ����� ����;�# �i� �5 �A� ����  i �  ,�� ���$�    .���� *��8�  %j�   ��	j�� 

 4�
�� �i� Y��	� �
� ���;� ����7� @���α≤0.05 ) (  
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1@6� ������� kM
��  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
���
�	# �A���� ����# �� �	���� F5��
� "" 0��" �� ,# 1 ��)9���,%�� .

�
������,4�� � ���.(  
 

  

  

  

  

  

�� اا
	����ات��	
 �����
 ا
	����ات ا

 ���م ا������ ا�دار��

 
��� ا��وا�� ������� ��� 

�$##" ا�داء ��� ������� ��� 

� ا�)'ا&%� ���م ا������ �

)* ��� ������� ����  � ا�,�+

  أ��1د 0'دة ا�.( � ا�-)#�

L ا������ 
 د�

L   ��دة ا�����

L   )ا���
(��� ا���

L ز���� د�
 ا

Ho1 

Ho2 

Ho3 

Ho4 

Ho  
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1@7�ccc������ �
�� :  
 

@1
�����c��G��� �: �	���� <5= �;�8�  ���� %� ����� ,3��	� ��� ,��.  
2@�c��m�� �
���� :*��� 1-7 �	���� <5= .���# *��	2014/2013.  
3@������ �
����: ,�� �	���� <5= �;�8� .�����,��2�����,����� ,3��	� %� ������?��. 
4@��JS�� �
���� :� 9��$ %� �����i� *��	 �� @������ 9���8�� ,�� �	���� <5 � ����H��

����H��� 9��8 � ���-; �� �"Z�� %��� * ��	��� %� ��A���� 1�$ .0��"�� ,�� ������#:  
)9���:2011).(2008:DAFT).(2011:TOMAS,SCOTT).(2004:

STEPHEN,ROBENS.(  
  

  8@1�c������ ������ :  
 L ���A� ��; Y��� X���
� �����  �	���� <5= %� @���� �
���	i� . 

L ,3��	��  %� ����!
��  ������ ��� ����� *�� �� Z�
� �$ �����;  .. 
 L  �$�� ��2.    
 L �
���	i� ���83 �
��� ����� G���# ��$���  ,�� @���	� �A���� @��$ *�� . 
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9@1�_����� ��!�S���   :  

�@�JZ����� ���g����  
1@�����   ������ ��:             >�j"�� %��3� .��?�� ������� �
��8� � -7 �� *�� %�� ������ %= 

������
i� �������� � ���;� ���-� ��.���?� 5�7�#� � ���	� i��  "1�Z�.  
  
2@f��
���  : 05�� 45� � �� 1��8� ���8
 z��� �� >!��� <�2�8�� �� 1" E����� ��2��

 .��	 0��� %���� � �� �����	� �� ����� ���� �
�" . ��8�� ,# E����� *�!
 ,�	��
*=��3��� ������� ,�� !�3�� %� ��!
�� >��=�) .@���.2010(  

 
3–m��
���: 1����� .��� 0����� ��3� ��A� %�� �����7� ���A(��� 1����� ������ 

� 0����� V���# ���� �� 0�� 12�� ,�� 0�# ��"������
���� �����.  
  
4@[��Q� �Z�  : Y��	� ���8� �
��� ��
�� @��� 1-7 ������� �� ��� 1" .��� ���8� �����

.���� ����
����� �� @��3� G�� 1-7 .  
  
5@ ����� ������� 	�
� : %=

@���������
�8�8���� �[���;����������8��
������@���������������i�) .�����4:2005(  
  
6@��S���: �� �� ������ �� ������ �� ��3
� <���
# E����� 1��� ����
 �� ���" �=

���	�� �3�"�� ���� ��� %� 1"" �		(�� ,:2�� %� <���
# E����� �= �� ������ 
1���,-�� 08�8�� *� �� C� ������ �
��8� �
� ������
?� �� >�"� �$�� ��5 %��.  

 
7@��������J��� ��� : ���2��� .���� ������ �� 1��� E
��� ��� %� .���� %
�� �=

1��� ����7�� X���
 ,�� �A(� ��� ��7� %�.  
  

@8 ���� ��� ^����: ��d�� ����� ��8�� 0-7 �� *�� 45�� 9����� ��d 1��� �= 
,2��� .  

  



 

 

8

 ����
  ا
��� ا
    

  
��ر ا
���ي �� ا���
  وا
�را��ت ا

  

  

    ا�,$( �2-1

  ا��8ر ا���7ي" :أو4

    :9'م ا������ ا�دار��2-2

   أه(اف ا������ ا�دار��2-3

   ا�دار�� ا������  �ا<=2-4

   *-�@? ���م ا������ 2-5

   أ�'اع ا������ ا�دار��2-6

   ا������ &C ا�,�7,�ت ا�-)2-7�#

2-8�#DEا� �:DFG  C& ا������ ا�دار�� "��   

   ا�-)#� 0'دة ا�.( �ت2-9

�#��H:  "�#E70Iا���1#� وا �$��Gت ا��Jا�(را  
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������ P�!�� 

�Z����� ��������
 q����� ��C��  

2@1���Z�   :   

 ,# 1�;�� �����?� ���$�� ���!
�  *�=�3�� ,�� >���� ,# 1;3� �5=  >� �

��
����� �	���� 9�	Z" 1��� 1��"�� %��=�3� ���# , *�	8� *� �$� ,# 1;3� �5=

 ��A��� : �����?� ���$��� >���� 1��� '���� 1��
�� , � ���=�� , � ������ ,

� ���	�� ,�=������� ,����� ,3��	� %� �����?� ���$�� *!
 �	���� , ,�� >�����

���;� ����7� @��� ,� ���=�� �=������ , *=� ������ %
�A� '���� 1��
���

� ��	���������?� ���$��� �;�7� ����� �	���� V�2�� 1�� �8��	.   

  

�K
  "q����� ��C��  

2@2������ ������� �
\!�  : 

 C� E
� ,# ��
� �����?� ���$�� *� 3� ���� �8 ��		(�� *�� ���� , @�����

� �� ������� ����� ,� ���
� ����� , � �!
 V�	�#�,����?� *���� ������, *�8���

 %���
"�� , 1��� 1���� *�� *� 3� ,# %��� ���
�� ����� *� 3� �� 18�
# '��

������ �����?� ���
�� C���.  

  

 ��� �� E	� 53
� ��		(�� ��7� �� �� �"Z�� %� ���" ��� �   ���$�� �3�!� �#

� ,>��=�� ��8�����2��� , ���	� ������
?� �� >�"��1��� %� � , ������

� ���	�,1�Z� i�� ������
?� <5= :��;� �����;�� ��.���?�� *��8� *A .  

 >�� �$� ) ���A,1���,2008,677 ( �����?� ���$��:�����# �3�!� � 
� , %=�

@����� @���	� ����� , 0���� 45� ��
� ,�� *�� .���� �� �� �8��� �=�2�8� *��
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����� >��=�� ���2��� ��� , ��8�� %� %��3� .���� D��
 ���� 9��8� G5�

:��;��� *��8�� ��H� �������� >��=��.  

  

 ������  @Z�
�� 17�� C2�� ��-	 �� �"Z�� � -7 ��  *�� ����� �����?� ���$��

�  ��7� �= �� E	� ,>��=�� ��8�� *��� � 
�� , �� �� �"Z�� 1��� '��

��7�� ����� *�� � 8���� *�� ��� %�� ���	��� >��=�� �� ��7� C� ������ ��

1�7�.  

  

 ��">��)david.stephen p.2004.p373 (�����?� ���$�� : �����# �3�!� � 
� ,

���
�� C��� ,�� >���?�� ���$� ��2�� , �  ��7� �= ��" �8�� � 
� �"Z�� ,

'��� 1�7 4� :��;��.  

  

 ������ � �����?� ���$�� �����# �3�! , ��.���?�� ���
�� 1"� *��8� ��2��

� � E�d��� �����	�� �8�� � 8�8�� *�� >��=�� �� �"Z�� ���-� , ����� *A

��;�� ������
?��E	�
�� 1"��� � .)����,:��	,2010,6100(.  

  

1��� ���$�� ����� ������� .��� ,�� ���$��� >���?� , .����� * ���� �
��8��

 @��8�� ������� ��� E����� ,��!
�� >��=� ��8��.  

)Stephen p.mary.2009 (.  

  

 ���� �$�)����,*�"�,2004,616 (%
�� �H�� %� ���$�� �� :>���?� ,���3��� ,

 ��������,�8���� , ���	��� ��7� �8�� ��	� .%� 1" ��" �5# ���, ���������

�;�@��8��� @��.  

  

 ���  ���$�� *�!
 ��  ���� ���7�� � ���� %� �		(�� �=57�� %�� ��.���?� *=�

 � 
� , �"�� �� 1$� ,# ������
?�� .��7�� ��	
 1��3��.  
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 ��� �$�)z��;� ,1��
,2011, 6224(, *��7�	?  4���8� E��	# �	� ���$�� ��

� ������� 1�� 5�3
�� ���	� ������� ������� ,# ���; , G5 ��8�� *�� ������

������� ��	���� E�8��� , .����� ��	�	�� ������ ����� '��� E��	� %= 1� ,

������ G��	� ������.  

  

 ��5 '������ ������ C������ E�"� %� ���� @���?� .���� ��3���� G�
=�

�	���� V�2��� �$-�� * 
�� )���A, 1���.%����8��,����.�david.stephen( ,

 �����?� ���$�� *� 3� �H�; %� ��3��7� *=��
 , ����� �������� ,�� ��83���:  

1L  ������ >��!� %$�� �� >��7� �
���  ��;�;7 �  �3�!� �����?� ���$��

 �����?� ,'��� � 
� %� ,1��� C����� ,���
# *� �$ 1��� �� �� �"Z����$�� < ,

����	� ������
?� �� >�"� � 
� ��" , � ���;� ,�� 1���� , ������
?� ���

� ����� ,�� 1���� ������?� , 17�� %� ������� @���� ��8�� ,# i�;�

�		(��. 

2L .���� 9��8� *� � �����?� ���$�� , ��7�� ���2��� ������� �
��8� 1-7 ��

-�� <���
# *� ���. 

3L �@���?� �����	� C��� %� �����2 �����?� ���$� , ���
�� C��� 1����. 

4L @���?� >��!� 1" ���-� ����� �����?� ���$��. 

  

� 
� ,�� �=�!
 � �� �� �����?� ���$�� *� 3� �A���� ���� �8� �5"=� : �3�!��

�����?� , ������� .��� %� .��7�� >�"� ����� ,# ,�	� %�� ���� � ���;�� ,

.���� �� ������� @���� ��8�� ��H� ������?� ������
?� *�����.  
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2@3������ ������� H��N�  : 

-"  � �# ���� ��" � 8�8�� ,# �����?� ���$�� ,�	� >��=� @�� G�
= "  ��

)�
����� ,4�� � ����,2011,625 (� �=� ��:  

L �3�	# 1�$ .��7�� >���"#� � ,� ��$� ���� ,������� ,�  4��3� :��;���. 

L  ������� Y� �=������ ���
��� D��� C�� , ������ ������ ����� 1-7 ��

���
���� . 

L  ���8��� �-"��� ,�� >���� ,1���� *��8�� �-"��� ��	���� E��	�� ������. 

L � ��
3� � �����?� ������� �� �� �"Z�����	��� �!�� ��� ��	. 

L  ��� �� �� >��	�� �� ����� E	�
�� 1"��� Y�(� ����(	�� �� �� ��A��

��"��	� ������
?�. 

 

L  ���� ��") ��-	,3�;�,2010,6 64 ( ���$�� Y�7� >��=� G�
= ��

%� 1A��:  

L *�8�� ������� ��3
�� 1���� �����.  

L �	$��� ������ ��� ������ ��8��5�3
�� %� G���� %�� *.  

L ���7�� %� @���	��,������ @���#� , ��3
� ���-� *� �� ������ 
��7�.  

L �!�� C2� �
� .��7�� ���7� >�37�  .  

L ��3
�� %� G���� %�� *�	$��� ������ ��� ������ ��8��. 
  

 ����)�=�!� ,*��
,2008,632 (���$�� ��	��� >��=� '-A :2� �8� %=� �����?� :  

L1��� :�;� �����*:  �����
� ��$���� G5 � , 1��� ��	� , X����� ��7 ��� 1���
� %���"� 1"���8��@����� >��=�� .  

2L�����?� @���8� 0����  :� ���	� 0����� ��(	��
*��� :�;� ����� C��	� 17��� , 
��;� ��	�
� �����$ �� *����� 5���#�>��=�� ��8�� 1�� �� .��7�� :.  
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 L3���$�� ����� >�"� �� 3�!� �;�
� � .��7�� 1��8� �� >���
�� C
� %� �� 	� ���� 

@���"� %� 4�(������#�  �;�
�� <5= .  

 �"� �$�)Stephen p.mary.2009.p414 (���!
�� ����� %� ���" ��� ���$�� �� ,

 ���7�� �� � ��"����� , �� � �  ����� �$ %�� �����, 1�;�� %� ������� ���	� ��"

* ���� �� ������� ,�� , 1��� %� .��7�� ���"� �� C
�� ���.  

  

2@4 P����  ������������� :  

�����?� ���$�� � ��� *�8� ����7 �� 1���� G�
=, %� ���	�	�� ���A�� %=�  ������

����$��  ,%=�� ��	�	 �� @���� ���� � 2�� C� ��;���� ��8��� � ��" 1����� <5= � 

 � �# ���� )9���,%��,2012,637 ( %=:  

1@��S��� h^

 H��NQ� ���� :  

 9�	�� ����� %�� >��=�� ����� @��7� @5 � *��%�������� ����� , 0
� '�� 9���8�� �� 

���� �� �
/� ��!
� 4� >��=�� C2� � ��� E�;�� ������ C2, � ������� �� '�� 

 �� >��=�� ��8�� � ���� � ��= 9���8����5�n��	��8�8�� *�0�� G�� >��=�� .  

� .���� ������ >��� :���" 9��8 @��� � 
�,E����� 1��� ����
 ��  <���
#  , �� ��� ��

>��"�� 1$Z� @���� ��
�� @��� 1-7 �A"� ,����� @���� Y��	�� ���.  

)    ���� ,%��	,2008,690(.  

 C2� *��������� .���� ������ ,*��	 1"�� �=������,���
�	# ">��=�� ,# ����� 1-7 

���7��, ���2��� ������� C� -�� <5�3
� *� �� �
��8� *A ��� �=5�3
� ������� �� E����

��7� %�.  

 �� ����� G�
= V��
�  %�� ��������	�� �"� �
���� �# ����� ��")����, ���� 

,20096(178%=� :  
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@��G�� ��S���  :��� ���"� ����� ���� 67� �� <5�3
� E����� 1, 1-7 6�7�� @�� ��

 @���� ��
�� @���.  

@�D
��� ��S���  :� ��$�� 1��� ��; ,���"�� %��)@����(.  

@���m�� ��S���  : �������� %
��� X��
�� 1��� �� .� �
k ����.  

@�
�S��� ��S���  :.i�� ���� 1A� �	���� ��d �i���� �����,-7?�� 6 , ���	�

��!
��.  

@ P
M���� �\��� I�Z� :.����� >��"��� ����� @����� ����
� ,�� *�8� 45�.  

@ �!JG��� ��S� :��� �3�"�� �8����� ����� ����
� 9"�� %���X�1��� @53
�� .  

 %� ������� ���	�������� .��� ,�� *"�� ����� 1-7 �� ���
?� *�� , %�� ������
?��

� ���;�� � 3�" *�.  

  

2 @ �JS!�� [��Q� �Z�
 I��:  

 .���� 9��$ *��)�8���� ( �����
i� ���
� 5�3
�� 1�$ .��	, ������7�,�� � ��
A� 

,�=�����.)�=�!�, *��
 ,2008,6192(:  

� C�� %# %��3� .���� 9��$ F�����������, ��
�����  ���-� ,��� ����, 1�;�� *��� 

� 
� ����$� ����� @�� �� �������� ,��:L  

@ ������ ���s���:����� ��;7�� �!�-�� ������� ���$�� ����� *�$� �� , 1���

����8� ,�� ��;7�� �!�-��,� �������� ����� ��$�� , ��(� �Y�(���-��  , *
��� 1��	�

1��� %���
 ���" �� 0��!�-�,��.����� ��-	 6�� 1�� �� G5� ,1������ , 

���2��� �������� � �8����� , 1�;� �= ����$� @��Z" ��;7�� �!�-�� �� >� � �#

�� ����8�� � ���� i %�� �������� ,�� ���������$.  
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@������� ���Z��� :�8�� 45� %��3� F��
?� *�� �� �������  ����$�� ����8�� ����, @����

���� ��
��� �������� 1��� ��, �����
#� , >���
?� �i�� ,�� >���� �=��d��� ������� 

 ��"# �� *�!
�� %� 1�(	�� 67�� ,# 1	��� .���� Y��	� �� ������� ���� 5�7�

� .���?�%���;�,����8�� <5= ��� :  

@��
�G��� ���Z���: .��� �� ������� ,�� 1�;�� ���	�� ���=� 1��	�� �A"� �� %=�

��������, �"5�� ��%��� .���� 1���� ���
?� *�� ,5= C����  Y��	�� ,# �������� <

4���?� ,����  %�� �������� 1" ���8�� 1��� '��� ���A�� ����� � 
� ����� � �����

 *�� C���* 
�� V��
 �� >-7 V�$� �
� >����� C��� ��8� !3� %� 0��� �����?�.  

@�
!��� ���Z��� : �������?�� �-��8�� 1-7 �� ������� ,�� 1�;�� *�� , ����� i�

�8�A� ���A����
�
�$ �3; �   ,��8� ,�� 1�;�� %� ���	� � 
"�@��3� �.  

@�_����� ���Z���  : F���� ��
��� ,�� ����� ������� ������� ,�� ����8�� <5= 4����

%��;�# 1����� ����� ,# , �8�$� X���
� F��7�,��
���� *�	�� *��7�	#�.  

@ ��
��� ����C�
 �s��  : %�� *���� ����� �
� ������ 0��� C$�� >�" �� @���� %=�

 0�� �
#, %�	�� *���� ����	 �� ������� '��� C
�  , %���;�� .���?� 5�7�?�

*�-�.  

@ ���� C_���  :����
;� ��"��� %� F��
?� ��� ,�� ���$�� ����7� <5= *�7�	�.  

@������� ����m�� :1��� ��"� E$���� �� ����� �� ����3� �i�� �� @���� %=  , �"Z��

 ��	 �� 0	3
� 1���,*���� %� ������� ���2
#� ��-	�.  

@������ �
����  : ���
?�  *�� �� ������ �3��7� 1�"�Z� ��
���� *�	�� *��7�	# �"��

 �8�� 45� %��3� ,%��$�� ������� 0�
��8�� ,�8�� 45� ���
?� *�� ������.  

@���Z��� ��m�
���  :# ����"� ���� ��7 �� @���� %=���8
� z����� �� ������� �� , *���

4���8�� *$�� C� %��3� *$�� �
��8� � 8��� �� ,1��� 5�3
�� 0�$�H�	# 45� %��3� �����.  
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3@�D
^
��� ��S��� h� �JS!�� [��Q� ����Z� : *��<5= %� %��3� .���� �
��8�  ������ 

 ���2��� ������� C�  <���
# *� 45�,"?>���� ���	� ������ ��3�7��� ������
?� , '��

>���
?� V�
 ����� %��3� ���
?� Y��	�� C$���� ���
?� �����	� ��� ��3� ����� *��:  

*��J� H����E:�� 1$� %��3� .����.���� C$���� , G5  %���;� .���# ,# F���
.  

*����E H����E: �� 12�� %��3� .��������  .C$���� , >���
?� ����� ,# F���


0
� @��3�	?��.  

*P��S� H����E:4��	� %��3� .����.���� �����;� ��.���# ,# F���
 i C$���� .  

    

4@E [���Q� M����������� � : ��.���?� 5�7�# *�� %��	 >���
# 4� '��� ��� %�

>���
?� �5= :��;� ���-� �����;�� ,5= ��� � �# ���� ��" ��.���?� <)�
����� ,

4�� � ����,2011,662: (  

L ?� 1����������
����	� � ���	� ������ .  

L>���
�� ,� ��� %�� 1����� �����.  

L ����� >��!� �����������
k.  

L������
?� �� ��(	�� � �� �����.  

L:��;�� *�-�� ��
�� � >��!� ��� �.  

L8���	�
�� 1����� ������$�� *��.  

 L��2�� >���
i� �i��� ����� .  

 L ���-� �-����� .���#�5#������� ,��E��� G5 ���� ,���-���� ��7� >��=� ,�� , 

* ��=Z�� ��3!��� E���� @���/� ��, �� ��!
��� �������� 1������� � E��	��� ����8��

 ����$�� ,1�����������(	��� *� �� C���� @���# �� ���7�	�� ����� 1��	�� %� .  
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5@  f����u
�� �������Q� :  

����)�
����� ,4�� � ����,2011,662 (?� �� ������
 E��	� '��� � 
� @����:  

@ f���� h^
� RJS���S��� � :�*�-� ��d ������ ��"� �8� %�$�� ��d�,��	
�� ,#  ����7 

(��������� ����$� �-=.   

L E��	� �8���� ��������* 	3
 :  

�# G5� E�	� �* ���� �� * ����$ %� 68
�, ��d * 
� �� *��8��
������ 0��� ,�� * ���� 

:��;�.  

L E��	� �8���� �� ��������� �  �$-�i �
��� >��! ������:  

>��! Z�
� �$�����7  ���
?-��� ������ �� >��
� , �������� ������� 17� i �"�0�  ,

 1;�� �8������� �� ����3� >��! , � ��� ������� @���	 E�;�, ���Z� E�	� F-� *��� 

>��!� @5= ��A��,� �����# �� ,���� *��� �� C$��� ��"�5# � �� >�"�� �� .  

� E	�
�� .���?� 5�7�# E�� ������# ������
# '��� ��� %�� � ����, %� � 
� @��3�	?��

���7�� ��3!��� @.�3" C�� �� E����.  

2@5  ������� ���� `_��� :  

 �� -" ����)��-��,��������,,2010,6207L209(� ���$�� *�!
 ����� ����� �� E�� 

����� 6��;7��:L  

@��_v���   : *�!
 *��� �� E�� ���$��  ��!
�� ���
 ����� C�,�� � ��, ���!
���

��	�� 1 	 *�!
 ,� F���� @��H;�, 1����	# E���	� @�8��� ������� ��5 @���"� ��� 

 �A"� ����$� �������8��� �*�-� ��
�� �����
� *�� .  

 @ w
^
��  :>� � :2�� %��$�� *�!
� ��"� �� E�� ,� E��	�� , ����(��� ��������

@������,�
� �
��8� � ����3� X��������� , �
� 1�7� �� ������
?� �� z����� *�!
 D�2��

0����"#.  
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L  �JD�!��:%=� 0���7�	# �� @���
�� ���H� ���$�� *�!
 �8�� �� E��: '��� C
� 

 .��7��,�"�� �# � ��$� 1�$ ������
?� ��, ��$� �5# � ��$� 1�� � ����"#�  , ������

� ���	�,� 1���� �"�� �� V�	Z� � ���;� ,� .  

@��
���� : ��� 1������ ����� ����$ ���7�	�� �������� ����$�� 1��	�� ��"� �� E��

 >��!� ����H� C� *�-��.  

@��
!��
 ����� :����;� �8�$� ������� 08���� �
� %��$�� *�!
� �� ���� �� E��, 

.���� ���2� �� 4��� 1"���.  

@� �m�
� �
����� h� H��G�� : C� ��$���� *�!
 ����� ��5��� >��"�� E	�
�� �� E��

08���� .��� �� ��!
�� ,�� ���� %�� ����3�, 03��"� ��3� 45� ��$���� *�!
 ���� -� 

08���� �� ���
�� ����3�.  

 L@����� ����
� 9��8 ����� �� �A"� ���� .  

L�;�7# ,�� @���	�� ���$�� ������ ,�� >��;�� �$��� � �� �.  

 �"� �$�)%����8�,����,2009,6349( �	� @���� ���$��� E	�
�� ��$��� @���2 ,#

�8�i ���$�, ����	� ���$�� 9�	� �= (�
�� �/� �5 Z�7� V�$� �8��	 1�  , @����� E���

� %� 1;� '��� ���$�� ����8� 4��� 1�$ �� �$�� �7Z�� �$� %� 9�� E	�
�� �$�

.��7�� :��;�� >�;�� 0�� E�;�.  

2@6������ ������� ]�
��  :  

 � ��� *�-� 45� ���$�� V�
 ���
�� *�7�	�� [ �����?� ���$�� V��
� @�� G�
=
� �� �����
"�� ����� ������� ����� � ���$� � ���
 ������ , ���� �$�)9���,%�� ,

,2012 ,633( %=� ���$�� V��
� @�� G�
= �� ,# :  
 

)�(@� �\�
�� ��
� u� �� �������:  ,# *	8�*�	$� '-A:  
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1@�_��
�� ������� :#�
�= ���$�� <5  ������ 9�	�:(�
�� ,� Z�7� C$�� �� # 1�$ 0����"
� @���2 ���	��� ���$�� �� V�
� �5= 57Z�� �5= [0A���?�����	 0� ����  ������ �� 

0��$� ���.  
  

%
�� ������ �	����� %�� :� V�$� ��  �������� 0��Z� ,�� �!�
� i �� ����� ,�� �
 1�  [>���
i� �� Z�7�0�# 0	3
� ,�	� ��  0��� E���� 4�  [0A��� 1�$ 03�" 1����� 

@���	� @��;� 1��� ��	 C����� >���� 0��� �� 0���.  
  
2@������c���m���� ��:1�Z� hi�� 1��� ��	 �	�� ,
�� %�� ���$�� %=� , 0����� 5
� 4� 

 >���
i� >���"i ���2��� ������� C� 0�
��8�� 0��8
� %��� .���� 9�8
� [0��� 
 ,���
 *�� *$�3� >$�� ��2� <�A� 1��3�	� C
� h���� 0���;� ,�� 1���� 0��$� �!� Z�7� ��

@��	7�.  
3@�Z�s�� ������� :  %� h�3�	 ���2���  ������� C� *��� %��3� ���
i� �
��8� ,�� *�8� 5#

 C
��  � �-�  h���� � 
� �-�?��  ������
i� �;� �= .���?�  �5= �� ��H�� ��7�

1�8�	�� %� � A��� ���"� .  

)f(@ ������ �\��
��� u� �� ������� :  

L   JD ������� ��!�� x
��� : .��� *��8� ,# ���$�� �� V�
� �5= ,�	�

������� ������ ,* ���3" Y��	� ������ , * "��	� , ������� C� * ���� �
��8�� G5�

G5� �;�7�. 

 

L  ������ 	��
�� x
���  JD �������  : *��8�� 9��$ ,# V�
� �5= >� �

�� @�� ,�� @���# 1" %� %��3� ���
?�� ��	$� �� *	$  , � ���� @.�3" Y�� �����

� 
� ������� >��=�� ��8��� � �� �. 

 

L  PGG ���d��� x
���  JD �������: .���� *��8� ���$�� <5= �� >� �

�		(�� %�"� , 1�� �� 1��� %�� ����� >��=�� ��8�� %� � ���3" Y�� ������

� 8�8��. 
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)k(@�N���� u� �� �������  :  

  

L  �J����� �������: �		(�� 17�� *�� %�� ���$�� %=  , ���" ,���

* 3��!� >-�7# ,�� � �� ������� ������� �����?� �����	��. 

  

L  ������� �������: �		(�� F��7 �� *�� %�� ���$�� %=  , � � *�8��

���� E�H� %� � ����� ��"�� �;;7�� ����$� @� ��. 

)�(@�H������ ]
� u�  �� ������: 

  

L  ������ �������: � ���	� ����� ������?� ������
?� ����� � � �;8�� 

 � ������ , 1�8�	�� %� ��"� 1"�� � 
� @��3�	?� *A. 

  

L  ��J��� ������� : .��7i�� ����	� ������
?� �� >�"� � � �;8��

� � ���;� ,�� 1���� � ���	� ������ ���"� C
� ��.���?� 5�7�#� � ��$� ��

1�8�	�� %� � A���. 

  

  

)L(@ �\���� u� �� �������  :  

L  �_��!��� �������: �� ���� ���	 ���� ����3� @��;� *�� %�� ���$�� %= 

��5
# , 0��2� 1��� ��$��� 1�� �� , 9���� �� ����� �� �8�	� ������� 5�7�# ���

������.. 

  

L ����� ��
��� ��: %
�� 1��� E	� ��
�� @��� 1" 53
� %�� ���$�� %=� 

��� � �� �����	� �� ����� �=����� *�� '�� *!�
�. 
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L  	������� ������� : ���	�� *��8��� >���?�� ������� ���� �� *���

1��� .���. 

  

2@8 ����� �������� �� �������  : 

 �  ���;� ������ ����7 �#��!
 �;�7 ���=� "������ @���� ��;� ������ � 	�	� , ���

������ �� ��A" %� 0�-;# �"�� i ����7� <5= .��� %� Z�7� , @���" 0��� ������� X���
��

@���7� , <5= ,�� 1��� ���$� *�!
 ���� �� �� i ����7� <5= ,�� *!����� E��� E�	��

� *��7�	?� ���2 ����7�>��"�� ��3����� � � ������ ������ 1A�� , �3�"�� �� ����

���;� ����7� @���;��� ,����� ��; ,�� �A(� .��7� 4� C
��.  

 �"� �$�)����;
 ,����,2008,6211 (���;� ���!
�� %� ���$� ���� @���2� ���=� ,

 ��
����� ���8�� ���;� ����7� D��
 %� �=����,� ��� ���$�� � 88�� %�� �� �� ����

 ���;� ���!
�� %�:  

L  �3�"�� ��2 ������ ������ 1A��� * ��7�	# �� �"Z��� ������� .��� ,�� ���$��

���;� ����7� @���;���� ��3����. 

L � �-;# E�;� ���;� ������ ����7 *��8� %� .��7� '��� C
� , ,�� E����

i ����7� <5=��!�
?��� ��7Z�� 1����. 

L �3�"�� ��3��� ���8��� �����
"�� *��7�	# �� , 1"��� � ���7�	# �� �"Z�� �� ��i�

:��;� �$��� :��;�. 

  

�� -" ���� �$�) 4����� , @������, ,20116569 ( ����7� @��� ,�� ���$�� ���=� ,#

 ���;� G5� � Y��	� ������ ��	�� 1�� ��.��� , �� @��� �� ������ ,�� >���� �

����� �$�� "���� ��
=5� ����8�� ��$����������� ������ ������ %� ��A , 1� 1����

� �"��� ,  ���;� ����7� @���� *���=?�� ���$�� @���2 ��� %�� Y�7�� E��	�� ���

 �;�;7� " %���� %��"�� V��8� %�:  
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L �	
 V�3��#����� .��7�� �.  

L ���7�� ���3�
��� ����3�	�� Y� %��� ���� @���� ,��	
 V�3��#� 

@����� * ����=#.  

L ���3� @���?� E��d ,�3��7�� *�	$�� ��� ��	
�� *���
#�. 

L  .�	 E�	� ���3��	�� ��� %� ���8�� ��
�
�8� 4��"�� ��	
 @���� 

����� � �� �	����. 

 

2@9 ��� �����  !���� �� ������ �������:  

K
� "– m��
���  JD ������� ���� :  

� �� �� ����� 15� ,�� ������� C�� %� 0���=� ������ *�!
� ���!
�� *!�� *� � , ����

 ��!
�� >��=� , �� ���� ��� �
��"� ������ ����$ G���� %� ������ *�!
 ���	� ��"

 * ���� * ���3"12��� ��
 * ����.( Charles R. W.anb Richard. 2007)  

  

 >���� ������,�� -7 �� @���?� � � *�8� %�� 1����� �� ������ � 
� �  G���� %# 

�
��"� ��3� ����$, 12�� ��
 ,�� 0���� 0���� @.�3" �� ���� ���  , 0���=� �8�� ���

�
�	
�� 0�������# ���" C�����.)  �������� ,���� ,2011,640.(  

>�� ��
��) Stephen p.mary.2009.p412 ( � 
� ������: �� � ������ ���8�  �����

�  ����� �������, ��!
�� >��=� ��8�� .  

  

#
������� *�!
���  �� ��A� �� ������� .��� �� �	�� ��/� ������ G��	 ,�� ��AZ�� %� 

* ���� ,�� �� i G5 �� ����	 ������
# 4� '��� C
� *�!
� �5= ,�� ���� ���$� ���� 

 ������ :
� ���2��� ������� %� ������� , � �8��	� ������ 1�;� �� �"Z�� %��

����	���� %;7�� ����� ��  �����. �/� 1��� 1"�� ������ *�!
 ,�� ���$�� �8�� �5#�

	(�� ,�� @���3�� ���� �5=1"" �	 , �;�7 ����� ,���, .���� ��	�� %� ���	� '��

���	� 1"�� <������ , ����7� @��� '�� �� �		(�� �����
# �� C��� ��� , ��3�� %��
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 @����� E����� 1��� ���
# ,�� �������,����� �$�� %�� , 45� E����� Y��	����

0����� %���� ����� %2��).,3�;�,����,2010,6313(.  

  

  

���$�� ���	� ��"���3� ������ *�!
 @.�3" �� �"Z�� %�  , ����� ��8�� ,�� 0���$�

������� ��� @���	��� ,0�������	#� , >��=�� �			(�� >��=Z� ������ *�!
  �����# �

 �������) .%
���8�,����,2008,633(,  

  

 *� � ��� ���$������� :
� ������ ��$��� � ��; �� �"Z��� � , 1��� >��! � ���-��

, ����;�$?� >��!��,@���;� ��������� , *� �# � ��� 1������ �=����� ��
�"�#�

����,������� <5= ���:.���� %� ����� ����� ,����$�� ������ ,1��� ����;� , V���?��

��"��?�� ,������� ������� ��	�"�� ���� ����) .%�� �,��7,2005,6257.(  

  

 ,# �
�!
 �5#�  ���,�� ���$��*�!
 ������ ����� ,3��	� %�  ����8��	 �"5 ��" ��
 

,3��	�� 17�� ����� ������ *�!
 ,�� ���$�� ��� %� >�2.  

 ���� �$� G5  ������ �A���� @��7 �� ,����� ,3��	� %�  ������� 4��"� ��� , ��� 

�!� �= ,�� ���$��3�2 *�!
  *���# *�� ������ %� @����� .���� ������� ������� ��
�$

 ��
��� ���7� ,�! ��H� ������
?� ��� ����� �5= %� ���2��� ������� ����� %� @�=

 ��
�8� .�	(�� ��� �����8� 457�� �� %;7�� ������ ��;7�� .��=�� E�	�

 �������� ,�� %���� ������� %� ������
?� <5= �:  

L  ����Q� ��S� : >!��� 1�;� �
� ������ �5= %� >���
?� � !�

 4�
	� 0���� �� �!
� �H� �
	 1" %� ������ �� ���� ���8� *�$�� ,  ,�� �����?��

� 12�� 4�
	� 0���8� ��"� �� ���d *��8� >!���� .���� *��8� �
� ����$�� >!��� �

0���� �� �!
� �H� ����� ,� ��� 1;��� ������ ����� ���. 

L  
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 1A� 4�
��� ���8�� ����"�� ��		(�� �� ��A" ��=5� �� ���d %�� �� �� ����� ���

���7 ��5� ��3!��� ���7� ��� 
 �Z��"�� ������ �"� ������� ���A�� ����� ����� 

1���� * ����� ,4�(� ��� ����� ����3 ��8� * *=� � �� *=���� ������� ����# ,#  ,

���	 �A(� �5=� " ���� ,��* ,���$�� >�2 ,# G5 1" Y����n�� ������ :
� �����8.  

  

L  f����� �� �G������:  ������
?� ��� ���� :2�� ������ �5  �8��

0��� ���$�� >�2 E�	� , ��� :
� ������
?� <5= ��� i ������� ����� �������

* ��� 1��� %� � 
������ , E�	� ��"�� 1"�� ������ <5= ,�� * �;��

 � ����� �� ������ %;7�� ������ ����$��� ����	��� , <5= * 	��  %� ������

 � ���� � ��� 1;��� ��3�� ,��� ���� ,# ���� �� 1���� 1�8�
#� ������ ��8
 C��

��$��� ,������ <5  ��8��	�� �� <��d E�	� ,�� E���� %� @����� , �� ��

 %�� ������
?� <5= :��;�� ����8 ��3�7� �� *�� ��� 4��� �� ���$��� ����	��

��$-7� i ��	���� ���� ,�� 1��. 

 

L ��JS�� PNd��� : ��� ������ 4��	� ����
 ������ �5= %� >���
?� 1;��

3!���.���� @��� �� �!
� �H� %���� 1=(�� 93
 ,�� ���;��� �� , ����� ��

0�� , �����?� ���� .���� ����� 57� *�� ����
 ,���	 �A(� �5=� " ������� .��� ,��

 1��� ,�� * ����
# �� 1�8��, ����� @��� ���7 *��8� %� @i���� *��� *=����� ,

	 ,�� %��	 1"�� �A(� �5=� 1��� �� , 4��"�� 1��� V�3��# ,# 4�(�� , 1����

 �����
?� �i��� ��37
#� 1��� ����;#� '���� ,���
��� D��� �37�.  

 ������ Y��	� �= ����� ,3��	� %� ������ *�!
 >�2 ,# ��� %�� ����� ���

.���� �� �!
� �H� � ������ >��!�� ,�� ��5 ������� �!
� �8� �� 12��� .��

 1��� ��d 0
� C���� ,�� 4��	�� 1"�� ������ C���� �� E�;�� 1����� ,

1��� * ������ �� >�2� %����� , �5= %� ���$�� *�!
 >�2 ,# E�	� �����

��	����� �� *� � E
���.  
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��$�� *�� %" ������ ,�� ���$�� *�!
 ��	�� ���� ����� �A�����8���� �

���	� 1"�� ������� .��� ,��� .���� *��8� *�!
 ,�� >���?�� , .���� ����

 ������� , @.�3"� ����� �= ������ :
� 9�	� ��"� �� � , %� ������ @������

.���� ,����$�� 9�� , �8� %���� 1=(�� �� , ���(	�� ,�� @���	�� ���$�� E���

 �������� ������ �� �������� ������ ������� ������ ��5� *�	$�� %�(	��

 ������ �������� 6�3� ,�� C���� 1�;� �� �"Z�� , ��3�7�� ��$����.  

����"@  ����  f��
���  JD �������:  

 ����� ���� E����� *�!
 4�(�"���!
��� ������ @��� %� ,.���� Y��	� ��	�� %� 1A��� ,

� C���������� �����
?� @.�3" , E���� ,�� ������� 1;�� �� ���� .���� ���� �� ����

 1��� ������� � ����	� �3��7� ����$� �� �� ���
�"�# �� ��!
�� 0
���8� �� C� E	�
��

). @��� , !�3��,2010,6235.( 

���AZ� E����� *�!
� "* ����� ������� G��	 ,�� , �� �� i G5 0��� @���	� ���$� ����

����� ���7 ,�� %��	 1"�� �A(� ����	 ������
# '��� C
� , ����7� @��� ,���

���8�� ���;� , >��!�� ����� 4��	� '�� �� @���	�� ��8�� %� �A(� ��� 0 �� ��"

 1��� ������ ����(	��� @.�3"�� � �� %� � ������ ,� ���3" �� �"Z�� %�� 45� E���

 1��8� %���� Y��	� ,�� !�3��� ����" @��� >!��� ���� �� >!��� <�2�8��.  

  

-" �"� �$�  " ��)steve.and randall . and susan e ( ��� E����� %� ����� ��

���
8� ��8�� %� * � ��� �  >��!�� 93
 %� ������� ,������� ��� �2��� , ��8�� %��

2�� X���
 1��� %� 1 , �;�;7"�$��� 1�5��� � �� ��" �5# , @��7�� ,%���� 1=(��� ,

E��� �� 1���� <�2�8�� �� C� E	�
��.  

  

 ��8�� %� * 	� 45� %	�	�� ���� ���� ��8�� %� E����� ,�� ���$�� ���	� ��"   

������� %	3
�� 4���� ���8�	?� , %��� ����� >��"� ��$������� C2� 1-7 �� E�
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1��� *�� C� E	�
�� C��� %�� E������ ����� �� �� �"Z�� ,�� ���	� �  1"�= ). .

 4���
� , ����� ���,2009,6179    (  

    
1��� 1���� �5= %��*�!
  *�!
 0���� ,�� ���$�� E����� , ��!
�� >��=� ��8�� %��, ���

%� *=�	�� ����
�� !�3��?�  ��!
��� @������ ������ ������ �� @���, 1�� @�$ E5��
 ��	��
� @��� ��!
�� E	"� >����� ����$� ���� ��,�� '��E����� ��7  F����  ,#

��!
�� %��!
�� 1"� �� >��!�� ��� 1��"��� ��	
�� ,�� ����� *�!
�, ,# F���� ��" 
��3�� %� ��!
�� >��=� �8�� ��� 0����@���� ������ ������ ).%�� �.2005,678.(  

  
 ���� �$�)�
�	� ,1;��,2008,6108 (���� E��� %�� 1����� ������ ,# " ��	�	�
������� "%=� ��!
� 4� %� ���� Y��	� ����� %�:������ �-=(�� ,������ @��7�� ,

 1��� ������ ,������� .��� Y��	�� ,������ Y��	�� ,������;�$?� 1���� , ���������
��!
�� ����� @��8�� ������.  

  
�� ���
� � ���=� @�
A�	� >��!� G�
=, ��� 1H� ���=(�� %� @��
 G�
= �� '�� 

� ���$ �� �A"� �=���� 1�� E���� ��� >��!��,��8�	# �� �"��� %��  E %�� �������

��!
�� * �����.  

���$�� �
��8� �
��,�� *�!
 ����� ,3��	� %� E����� �8��	 �"5 �� C�  " �= <��� ��


E������ �;�7� �������� ������ ����� �����?� *���# �� �"Z�� , ���7� ��
�$ �� @�����

��
��� ,E����� *�!
 ����� %� ������� �� ������
# '��� C
� , ��8�� %� ��� 0 �

��� @���	��� ������������  , 9	� ,�� ��"� E���� ���8� %� >-�7# �� �� �"Z���

�3�!�� ����� 1A� ������ ,1��� >��!� , ������ ������� 9�	� ,�� 9��

%;7��).��;� @���� ,��
��� ���7� ����� , ���$�� *	$.( 

������� �� @���	� 4��"� ���� �!�i �A���� ������ @��7� �� �" �*�!
� �5= ,��  ,

� 
�� :����� %� %����� C2�� C� E	�
�� i ������� >�;� %�� E����� �� , ���

 @������ ����� ,�� :
�� E���� ,�� @�����)���
	 �	�7 ,# '-A �� ( 1���� 18�
� ,��
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 ��3� 93
� ,��� ���� ,# ���� �� ,�� �"��� ,# ������� <���# ,#  4�(� ��� Y�7� 1

F��7� �3	� ��.  

 ����$�� 9�	� ,�� :
��� ��;� @���� %� ������� ��� , %� @���� ,�� >!��� 1;�� ��

 1-7 ������� @��� ,�� 1;�� ��� 0���� �� ������� �����8� ,�� 1;�� �� ���� E����

�� -7 ����� ���8� ,�� 1;� %�� ���
	� ,�d 1"�� ������
?� ��"� �
=� %� �=�! �

 ��;7� 9	� ,�� ��3!��� :
�� %�� �������� ������ , *�	$�� %��	� :
��� ����8�
#�

� � *�� ,�� >!���  ��"� i� ��3!��� C��� � ��� 1;��i� E�H� %�  , ���

 �� ������� ���� '�� ����;� ����� ����i 45� .���� *��8� *�!
 Y�7�� ������
?�

 0�� ��3!��� ��� <��� *�8�� 1�(	�� �� @������� %;7�� ����� ����
 *�! , �5=�

*  ���
	� @������ E���� C�� %� *=���	� *��8��.  

 %�� >��!�� ��� E����� 4��	� ����� ,3��	� %� E����� ,�� ���$��  *�!
 E��� ���

�� ����� >-�7# *d� %3�!�� ,�	�� 93
 1����3�!, 1��� ��"��  , ��$��� >��!�

1���, �3�!�� *��8� .�
A� >!��� �  ����� %�� ���7�� Y��	��  , G�
= 0
� '��

� � ������� ����� ��$� @��
�� @���7�� ��8���� ����� >��!� ,�  ������ �d���� , �
��

# ,# 4�(� Y�7�� >��!�� ���� * 
�� E����� %� 4��	�� ���	 �A(� �5=� ������� ����

6�7� V��8� %� 1��� ��
 * ��=���#� * ���� . ������ ,3��	�� @���# �� E���� ���

� 8���� ,�� ���$��� E����� ��	��	. ��	����� <5= ,�� ������ 1"�� *�� ���$�� �� ��

��3!��� :�;�� �2� %�� ����	� ������
?� <5= 1A� E
�� �"��.  

 %� <��d �� >��7� �� E��  %�;� V��8� %� ������� E����� *�!
 �� �A���� �!� i�

 0�� >��!�� ����; Y�7�� �����8� ,5= %� ������� 0 ����� 45� 1��� �H2�< 

 � �� ,0�����
# ���� %" ��	3
� ������ %8�!�� ���8�	?�� ����� ,# 1���� F���� '�� ,

5� V��8� %� ������� E����� ��!
� ������ ��;� @���� %� ����� @���?� ,�� ����� G

%�;� , ���	� �$��� ���" � � ,# F���� %�� >��!�� ��� E����� C��� *� � ���

���8�� , >��!�� �� �=��d �� �=���� ��� , � ��� ���$�� E���� %�� �� �� ����� ���

8� *�!
 �=.���� *�� , *	$ ,�� E�� G5 %�$��� %��2�� *��8�� ��"� �� E�� '��

������� .��� ��$��� ���$�� ,.���� *��8� ����� ��$���� ,0�=��
� 0��$��;� �� �"Z�� , ���
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.���� *��8� �� ��(	� � � �� �A"� ��"� , ����� ,# 4�(� 45� %;7�� ����� C
�

�� � V���� 1����������� E���� %� @����� �� ���A.  

  

�����@  ���� [��Q� �Z�  JD �������:  

 ��������
� ,�	� ��!
� 4� %� � 
� ,
di �����2 ����� 0
Z� ������� .��� *��8� ,# �!
�

.���� %� ,���= *�"�� ���;# %� 0���=� E�	� 08���� ,�� @���	� ���$� ���� �� ��i G5 ,

5�7�#� 1��� %� ������� ���A� 1A� �;�7� �����8� , ��$��� * $�8��	# ��, * ����� @���� ��

,���� �� � � ������ @���� '�� �� * �������# ����� ��.  

���	 �A(� %�� .��7��� ������
�� 1��8� %� .���� *��8� *�!
 ,�� ���$�� ���	��" .��� ,��

������� , ���7� Y��	������� ���8��.  

 ��3��� ���	� %�� �$-7� �� �� ������ >�" %� * � ��� .���� *��8� *�!
 ,�� ���$���

.�
A�� ,.���� %� ������ ��"����� V����� D�� ���
� ,# 4�(� � , �� �� �8��� %� ���	

E����� 0��� ,�� 0
� ������� �������� ���(	��� 1���� *��$"  �"Z��  %� ��� �  ��

 �=��
�� ����� ��8�� *��8�� ����� �
� ���2��� .���� ������� �����?� *���#� V���# ��

 *��8�� ����� %�. 

  

 �"� �8�)colonel.2011.p303L305 ( ����� ��8�� %� * � ��� .���� *��8� ,�� ���$�� ��

*��8�� ����� %� ��$��;��� ,�� C
�� *��8�� ����� %� 1;�� �$ 45� ���, �� ��A"� E�	��

 � �=� ��� �-"��� : *�!�� ����� ���� ��� *��8�� ����� X���
 %� ������� �8A ���8�

 ��!
�� <5= %� 1��� �� ��� ��� >�7�� ,���8�� ����7� Y��	� ,�����	 �A(� �5=�.  

    

��� �� E$���� ��"� �� �� i ��" ���$�� ��3�"� ���� ����� ,��� E���� 1=(� ��

 �������  .��� �� ����; ������� ,�� 1�;���   , *��8�� ����� X���
 ��; �� �"Z���

, *��8�� ����� 1�� ,# 4�(� ���$�� �� � @.�3" *�� �� '��

).scott.george.2010.p365(  
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 �"(��) @���,!�3��,2010,655( ,��8� ����� �# �� ��!
�� .��	 ���= �Z	� ��3� .��� *

 0	3
 >!��� ��	
�� , �;�
� ��	
�� (3"� ��d �� (3"� >!��� ������ *� � ��!
���

@���� �
��� ,������" ,���2
?�� , �����
?��, >���?�� , ���� >!��� @Z��"� ��� ��

0���� ,�� (3" ��H� >!��� 0��
� �� <����#� .�� ���	� *��8�� ����� ���� >!��� ��	
�� �

 0�� @�8� ��8
 ,�� !���� %" ,0��� %� >�2� ��8
 :��;�� . 1�7� ��8
 ,�� E�H�� %"

0���� ��	�� ,# 4�(� ��� @�8� ��8
 ��H�� 0��.  

  

  

 >����� 
� .���� *��8� ����� :1���� ����� ,* "��	� * ��� ������� .��� *��8��, 9��$�  

� 
��H�� %�� ����� >��!�� .���Z� �� 
� %� * �.�3"� * ���-; Y�� , * �����

* ���(	� ,,��� Y��	� ��5 >��!�� E;�
� *=��8� ��
�"�#�. )%
���8� ,����,6126.(  

  

>����) colonel.2011.p298 (� 
� .���� *��8� ����� : ��!
� ����� ,���	��, 1����   

� 6��� ������� .�� , * ���� %� >�2�� @�8� ��8
 ������ , 1"�� �		(�� 17�� *��

���	�� 4���.  

  

 � �����")@�-"� ,�=��2008,6183 :( �� ���8�� ,�� 1�;��� ,
�� %�� ������ � 
�

0"�	� *��8�� 0��� 1���� .��� *��8�� * �� 1���� ,�� ���	� �� � 
Z� �� ��
���� ,�8�� ��

-�8�	�� ��2�� 0�# ���
�� ����(	��� �������� �� 
�� 0���� 0���3" Y��.  

[��Q� �Z� �J�D  P����:  

 � �# ����  ��" .���� *��8� ����� 1���� G�
=) *	�$ %����8�,2010,679 :(%=�  

  

K
� "– [��Q� �Z� ��S� h^
 :  

 *��8� ������ @�� G�
=:  

)�(@  ��S�[��Q�� RJS�� : 

.���� ���" :������ >��!� 1! %� 1��� �� 1��8�� *��� %� 1A���.  
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 .���� @���: ������� �8����� @.�3"� �$��.  

)f(@ y
J���� RJS�� ��S� :  

L .-��� 4��"� ����� :� ������ .-��� 4��"� ,# V���	?�.  

L.-��� C� ������ .  

L ,�� ��;���� 1���.  

L��3!��� *��� %3�!�� G��	�  

L@���?� �� @���;� �������� :������ ��8��.  

L�
 �� ���$-7Z� *���?���  ������ 9���� �� ����� ���8��.  

L���7i� C� ������.  

L%�	�� *����� *���i�  

 

)k(@���� ��!�� H��� ��S�  :  

L� ���
� %� @������ @������1��. 

L1��� %� <���
i�. 

L����� �������.  

L %��3
?� ����i�.  

����� ,3��	� %� .���� *��8� ,�� ���$�� *�!
� ����� ����� , 1��� i *�!
� �5= �� ��


��!�
� @��;��8��	 @��"5�� ������ ��� " , '���� .��7�� E�"��? 1���� :	3� ���

7��� ����	� ������
?� @���;� �������� ��� .���� ����� ������ C� *�	
� i %�� ��3�

 ��
��� ���7� ����� �� ,����� ,3��	� %� �����?�� *�	$�� .�	(� ��"��	� ����8��.  
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 ����2���� ��$��;�� *��� ������
?� �� ����� ���� !�� ������ �A���� @��7 �� � 

.���� *��8� *�!
 %� ,  1�(	�� �=� �8� ���� 67� ,�� ����� .���� *��8� *�!
 �� '��

���� �5= �� ,���d ��"� i %��� ���� ��H� *�"��� ���;# ���� 0�
�� ��� " 9�	� ,��

 ������ @.�3"� , ������� E���� %� @���� *��8�� �5= %��� , ��5�� ��5� ������� ���� ���

�� *�!�� �� � ����7� ����
� @��� ,�� ���� ��H� *��8�� X���
 9"��� �$�  ����?

,2��� ���8�� ,*��8�� ����� X���
� * �� *�� i ��3!��� *!�� �� �2�� ���� � , 9��

��� @���� *��8�� ����� 1��� ��� ������ *��8�� �;�
�� ���2��� .���� ������� *�� * �� "

� C$��� ��%��3 , � 
� ,
d i @���2 *�8�� ,�� ���$�� �� �A���� Y���.  

���	� 1"�� *��8�� ����� X���
� �������� z���� @��� 1" 1�(	� ,�� E�� ��" , �� '��

 68
� E
��� %=�� >!�� 1" >��� �� 12��� ���
?� ��
 *=�3�� �� ��# *��8�� X���


1��� %� 0�� ,��  �A���� �8����.���� *��8� ���� *�!
 ����� ����� ,3��	� @���# ,��  ,

� .��� *��8� ���	� *�!
 ,3��	�� @���# C��� �� 123�  *��8�� X���
 ��$��;� �� �"Z��

���� C���� 4���8�� *�!
� �� i�� >!��� , @�� �� >!��� .��� �� ������� C��� G5�

���� '�� ������� � 
�� ���;� 0���"��	� 1���� .��� @���	�� �!�-�� * �� �;�3� ��

1��� .�
A� ,�2��� " �� �������� ���8� ���;�� ��� 1��� .-�� 1A�� '�� 1��� .-��

 * �� ������� ������ ���
�� %� ���� * 2�� .��� �!�-� 6�3� *  ������ '�� .����

���� �� ��	�� ����7� ������� �3�!�� ���)����,:��	,2011 , 6231 . ( G5� �

 1-7 �� ���� ��� !� ��$�3���� ���7�� �� 0���� ���� ���	 >!�� 1" �� 1"���

 * ���3"� ������ * ���� , 1"�� 1��� %� 1��=?�� .���� >�2� ��3;�� ��5� ��3!��� ����

 C���� Y� * 
� ���	 ���	 >��2� * ����,� ��� 1��8�� * ���3" >;�� ��5� ��3!��

 *=�2� �� * 
� C�	� i ���	��� , ������� .��� *��8� ,�	�� @���?� ���� C���	� �5"=�

�����$����� �8���� �� ���	� �8��� *��8�� %� �8���� <5= ,�� ����� 9�	�� �5= ,�� .

���� %� ��		(�� �� ����� � 8��� �A��� �8��� %=�� ���7 %�� � , ,�� E���� '��

������ 9���� �� ����8�� ����" ����-; E�	 G5.  
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�S��� "@  ^���� ����  JD �������  ���� : 

*=�2� E	"� * ����� ��8��� ,2��� ���7 1A��� , V�
� ��3;��� ����� 1-7 ��

 � 
������ %�� ���7�) ����$� �� ��;�7�� �� ���-� ����7.(  

��7� ��; ,�� ������ �=��AZ� ���; ��H� ��		(�� %� ����7� �� ,2��� ���7 >

 ���7� *��8� %� ��7Z�� �� Z�7� 1���� i %�� ����� , ,�� ���$�� ����� �� �� i G5

������ ��;� @��� ,�� @����� 9"�
� .��7� �� ������
# 4� '��� C
� ����7� <5= , ��"

��$�� ���	� ���"��	� %�;� V��8� %� ������� *���# �� �"Z�� %� E
��� �5= %� �

 @���� ���� ����"�� ����7 *��8� @���;� ��������� :������ ��	��	�� �
 �� ���$-7��

 ���� 1" ,* ���� � ������� G��	 ,�� ��AZ�� %� * � ��� ���$��� , G��	� '�� ���

� ���$�� ���	� �3���� �������� * � *���=?�� ,2��� C� 1����� ��� ����� %� ���3

 * ����	3�	# ,��i ���� * �������# ������ , *���# %� *�= �A� ���$�� �/� .���� �� ���

 C� 1����� %� ���8� ��d ������
# 4� >�"� :��;� 1"��� ������� ���Z�� �������

�	� ������ ,2���� ��.  

�;7 G�
=��� �# ���� ��" @����� ���7�  6)���,�;
� ,����,2009,635 :(  

L� ���7�	# �� 	 .  

L� ��� 1�;�� �� 	 .  

L@����� .  

LE	�
� �=��	 .  

L������� ��2�� � ��� 1�;�� ��.���# .  

L�	3��� ��d � ��� 1�;�� ����.  

L@������ �A��� .  

L �8���� ���7� *�8� �
�� �.  
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L���� 1�;�� %� ���	� .  

L���7� E�� ����� %��� .  

L*�-�� ���8� � � �� 1;3
� i� .  

L��	�
� �3�"� ��5 .  

 *��8� �
� ���7� *�8� ��;7��� ������?� E
���� V�3��/� ,2��� ���7 ����� �� E���

� *�8� �� ������?� ����
� �� ���7� *�8� ,�� �/� ,2��� ���7� E	�
�� �$��� ���7 ,

*!�
� 1"��� ,�	�
��� , % � ���7� *�8� � � ����� �� E�� %�� ��;7�� E
���� �� ���

 �8�$�� ����	� ����� ���7 *��8�� ����� , 1"�� * ���7 %�	�� ,2���� .�
��?��

���	�).4�����,2005,663.(  

����� *���=?� @���2 ,# ���;� ��!
�� F����� C� ��	�
�� ����-;� * �
�� ���

���;� ����7� @��� ��	�� * � ���
�� �������� ����(	��. ��!
�� ,�� E�� ��"

 ����� ��	�
�� ����	��� ��� ��� ���!
� '�� �� ���7� *��8� ��"�� *� � �� ���;�

���7� ,�� 1�;�� ����� �������� ,�� %�� �� �� ����� ��� ���!
�� �=57Z� �� E

 *��8� E
��� 1" ,3��	�� @���k ����" ��"� �3	��� ��(� ���� �����?� ���� ���;�

����� ���7�  . 

 �� ���� ����
 *��8� ,�� �!������ ����7� ���!
�� ����� �� ���7� @���� C���	��

� ��	��
�� @��$ ��3� @��;�� ���	�� ���� 1"��� ����7� ���7� , ,�� E�� �5

����� ��.�3"�� ���� �� 4�5 �� ��3!��� ����7/� *�8� �� ��		(�� , 1�	 ������

������� ��;7�� @.�3"� ���=� *���� E����� , @����� *	�� ���7�� 1�� ���� ����� G5"�

����� ,��� ������� .-��� �� �� C� �������� ��5� ������ *���E	�
�� *�). ����

, ��27,2007,622.(  

 @�� 1�� �� ����; @��;� ����� @��� ���7 *��8� �� �"Z�� %� ���" �A� ���$���

 ���;�  @���� @���? ���=��� *�8� �� ����� ���7 ����� 5# � � ��37?� E��	� ������

i�� ����� ���7 ���� %� ��A����� ���	�� ��	����."  
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%�� ���8�� ����7� @���� ����
 ,�� ���$�� *�!
 %� >�2 ���� ���� ����� ,3��	� 

,2��� , * ��5� ,2��� �� 4��"�� ����� @���� 1-7 �� G5 � !�� , ���� %
���

 * ������ * ���� ������� ��;8� �� ����
� �i��� ��� %� ,2��� ���;� , ��7Z���

�7� *��8� �$� ������� �� ,,3��	�� ,2��� 1�7� ���"�� , ,2��� .�8� @�� @�����

 ,3��	��� , V��8� %� ������� ��� @���	�� �����
� '��� C2�� �5= �� Z�
 �$�

 .��� ,��� ,3��	�� ���	 ,�� 9���� 1"�� �A� ��� ���	� 1"�� ,2��� %�=� � %�;�

� � �������,�� *�� �� X��
 G5 1"�1��� %��$� *�!
 �� , ��� %�� Y�7�� E��	�� ���

����� ,3��	� %� ���8�� ����7� @��� �37 ,#:  

L  D�� ,�� 0����� *��� %��"�� >!��� � � *�8� @����� 4� ����#

@���� ��"��. 

L ������ ���
�� �=���� ���
� >!��� ��3�� 1��=#. 

L  �����2� ������� 1��	�� ��� ���� *��,2��� ���7 

L  *��� *	$ 1"� �;�7� ��������� ��	��	� ������ ������� *��# *��

� � * ������ * �-�#. 

L ,2��� ����7� *��8� C��	� %���
"�� ����� ��"��� *��. 

L  E$���� .��7��� ������
?� >�"� %�� ����$�� ������� ���$�� >�2

� >�2� * ���Z� .�
A� ������������8� 457�� ,�� ���$�. 

L  i� ����7� �� @��3�	?� ��3�" �� ,2��� ��2�� ������� ����� *��

* ������� * $�8� �� , <5= 1" ��;� �� �����3� 1��� ���$�� *�!
 �� ��

�-"���. 

 

 1��8�� ,2��� ���8�� ����7� @��� ��	�� %� ���	� %�� ����� �� �� �A���� Y���

�� � ���;� ,�� 1���� ������
?� �� >�"� 0
"�� ���� %��$� *�!
 '����	# �= 4��"

 � A��� ��� ,������ �� @������ ���$�� 1A� �����?� ���$�� ����� 1��3� E�� �5  � , �"Z��

0 ��7� �=��" 1��� ��	 �� , ��
���"?� @� ��� *��7�	# 123� ���
?� �����	� 9��8�
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��*�	$�� 1" %� � ������ ����$ , C��� .�	(�� �� ����"� ����8� ����# ���$�� ����� E8���

,2��� ���8�� ������ ����7�� ������ ���(	�� , ,2��� �� %���� ���� ����8�� ,

�����7�� �i�7�� ���� , 5�7�#� �3��7�� ������ ���
i� �� �88���� �����
?� �����

�������
# �� ����8�� <5= 03�"� �� .�2 ,�� E����� %���;�� .���? . ����� ���

�2�� �� ��" ������$?�� 4��"�� ����
; 6�� ����� ,3��	� � � *� � �� E�� %��

 � 
�	�� *��� �� .���# %����� ���8�� ���7� �����	� �����.  

;8� E��	� ����� %� ���" �A� ���$��� ���$�� *!
 %� E�	� ��"� �8� * ���� %� ������� ��

 �=��� %� �� ,3��	�� %� @������ �����?� , E����� * ������ ������� ���� � %� ��

 ���� �# Y�7�� E��	�� ������.  

2@10 ����� ������� 	�
�: 

����;���!
�� %3;7���$���	�"5�[>��7����;�����7�@����� 3�
#  
 %= ���7���8�n�@�����

:[���;����������8��
�@���������������i�@���������
�8�8��.
� ��3� Y�� ������  
0	3
�=� ��8��������������.
���"/@���n3��	��  �Zn���8

1$���3�"���� ��
������2�
��3���n��	�ni�;���=@����.  
    

 >�� �$�)�;
 ���.2008,635 (�����;� ����7� @�: Y��	� ��	��� ���2 � 
� 
 ���;� ������,  ���3��	��� ������� ����7� *��8� �"��� �2��� , @��8� *�!��

���7� .�
A� E������ %2������ %��� *����� Y��	� C��� ��"�
��"?�� ��;7��..  
  

��
�� >�� )4�����.@�����,2011,6322(;� ����7� @��� ���: �	��� E��	� � 
� 
 �������# %��� ��� �����	/� � 
�	��� ��"�
��"?� � ���;� ������ ����7 *��8� ������

 *=��d� ,2��� ,���7� .�
A� E������ %2������ %��� *����� Y��	� C��� . � 
��
 @���� %� �������� ����� ���8�� ���;� ����7� � H��� %�� ����� ���d��� ���;��

���� 4��;�$# ���# ��2,� ���7�� �
����� � C� ,����� ��� ����3 �A���� ��������
�
 �� �	����.  
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 ����7� ��"� �� �� i �  ������� ����3�	�� ����� %���� @����� ����7� ��"� ,���
@���� X���� ����� ��� �� ����7 ����� �� 5# ���� @��� ��5 *�� ,# 4�(� ������ 

1����� ��
� %� ���8�	?� ,�� � ���$ *��� �	��
�� 1! %� �����	?� ,�� ���!
�� @��$ .
)����,2007,633(.  

  
.�
�� "@���� %� ����	 ������
# 4� '��� C
�� ��	 �� ,������� ,3��	� %�  ����� 

���7� @��� ,�� ���$�� ,�� �"�� �� @���?� ,�� ,� 0������ Z�7� E��	� ,�� >���� ��H
����2��� ����� @��;�,� ���7� � 
�� ���7� @��� �/� �=��d �� � ���2��� ���7� ����

����� ������ ���;�"���;� ����7� ,�� ���3� ���$�� ,�� @���?� @��8� , 1�� �� G5�
���7� E��� ����� .�2�? @���� ����7 *��8� , �5=� ��"� �� @���?� ,�� E����

����"��� ��������	?� � ��7� � �� � �� ����	 ������ G�� �
�" .��	 ,2��� ����� 
������#,i�;� � �� 1��3��� >$���� G�� 1����� " ���7�� ���8�� ���7� ��� �8����� ,#

��$����.  
  

  @ ����� ������� 	�
� I�� :  

 �# ��� 9��$ ���������7� V��$ %� @����;�  ���� i 0
� '�� ����;� %� ���d 
 ����7� @��� 9��8 ����A ������ �"������7� ���!
�� C��� ,�� � ����� , ����� 1� 	��

9��8�� � �;�7 ������ ����� � ��� �/� ��!
� 1" %� ���8�� ���7� @��� 9��8  %� � �� 
 � � ��� %�� >��!� >��7�,� >��=� ��� ������ �� V�
 ��8�� �����  ���7� *�8��

����7� ��!���,%�;� V��8� %� ����7� @��� 9��$ 17��� ��� � �# ���� ��" 
)4������,*	�$,2006,696(  
  

1@" P�� �� ������� 	�
� I�������� �ZJ��:    

 ����7� @��� 9��8 ������ ���� ����5= ���%���� 17��� :.  
  

)�(@q
�G��� ��D I�Z� : �	��8� ��
�� @��� 1-7 ������ � � *�8�� %�� 4��"�� ��� 1A��
 E����� Y��	�� ��� ���8�� ����7� �� ,�� ���� ���=, i ����7 �� *  *�8� �� ��

 �  * "���# C� E	�
�� ���7� ,�� 1�;�� 1��8� >��"� �� 0
����� �� ���$ C� ��
���;�.  
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)f (@ �^��� I�Z�: @��� ��
 * ��=���#� ������ �2� 9��8 ����7�	# 9���8�� �A"� �=
 ���8�� ����7� , * '����������	# .�
� ,�� *!
�� ���	� @����  C� *�-�� @���� 
������ �������#.  

  
)k (@	
�!�� I�Z�:� ���7� ������ ��"���#� ���$�� ��� @��3� ����� �=� *  ���8� ,

��	� ������E� �-�� ����3� <5= .  
  

)� (@�JS!�� [��Q� I�Z�: ���8�� ���7� %��3� .���� 9��$���(� ����� "���= " ,�� *"��
 �	����� E
����� �;�7� ���7� ��
 ������ ��=���# ����� 1-7 �� ��!
�� @���#

�$����� ������ �����	?�� �������?��.  
  
)L(@��Z�� I�Z� : � ��8� %�� ���8� �� ,�� 9��8�� �5= ��������7� ��!
�� ������ �

 <5= ,�� 1�;�� �3�"��� ����� %�
�� �� �"���� ����7�� �;�7� ��3
�� ,�� �����
����7�,�����8� ���� %�� %= ��	�� �3�"�� ��� �$-�, �����	� �5�� ���"���3
���7�  �;

�������� ���8�� ���8� ���� ���" �"���� ����7.  
  
2"@��\��� 	�
��� I�� :  

 ��
 �� @���� 9��8� >� � ,# ��7� .���� ,�� ��!
�� @��$ ������ �� ���
��� � �
�=����� 1A��� *��7�	?� 1-7.V�3�� 9��8�� �5= ���:  

  
) �(@�s����� ��K�� 	�
��� I�� : G5������� �� �-7��������/�1"��  �=�� 

 � ����� ���7�� ��� <���
?� E�� ����$� ��8
 %=�.  
  
)f( @��J�S�� ��K�� 	�
��� I�� :  

������� ���7� *��8� �3��7�� 1����� �� ������� @��� ,�� �"���.  
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) k(@ I�� ���������� ��K�� 	�
�:����� 45� 9��8�� ��=���  1;� ����� ��" �5# 
���� 
� X���
� ,�� ,������?�� ��2����� .����� .���  ,�� ����$� ��8
 %=�.  

  
3@P��� �
��� �� 	�
��� I��:  

����� �!
 � �� �� @���� 9��$,���7� *�8� 1�$ �� @���� 9��$, ����$� ��	��$ ��� %=�
� ���$�� *�7�	� ����� ,2� Y�� ����� �� � 45� ,3��	�� ��
 ,2��� ��=���# ,�

F-�� 0�� ��8��.  
 @��7 �� ���� �8� ����� ,3��	� %� ���;�  ����7� @��� ,�� ���$�� ,�� ��	
�� ���

���$�� ��� %� ��;$ ���� �A��������7� @��� ,�� ,����� ���  ,�� 1�� %�� 
G5:�n2��� 4��"� �����������	� 1"��, ��7Z� ���-�� �������-����� ���
# %�

,2���,�� ,2��� ��� �8A� *�� ��� ��� 8���7� *� , ����� ����	� �����	?� *���
,2��� ����� ,�1����� �i��� ��� %� �� ��H� * ��=�� ,2��� C�  , ,# 4�(� ���

,3��	�� 17�� �-"��� �� ��A"� ��7,%�  >�2 ,# G5 Y���� �����?� ���$�� ��!
� 
,3��	�� 17�� %� , ,#�	���� <5= 1-7 �� �A���� ���$ G5 ,# 1;���# ������$

1"���� G�� 1� ���;���,����7� @��� ��	��� ������ .��� Y��	� C��� .   

  

����"@ �Z����� �������� :  

1@  ���S�� �gJ��� ��������:  
L �	��� )%������,2013 (� �Z�
�� %� ���7��� ���$�� ������ Y�� ���
�

 *��� ��	���� @��H;������ %�  : ����� Y�� ,�� >���� ,# �	���� <5= ���=
 �����3� ���7��� ���$�� ��!
� ����� %� *��� ��	���� @��H;� �Z�
�� , ��� ,#�

 �Z�
�� <5= ,�� ���7��� ���$�� ,��� X���
 �� !�� �� �� ,# �Z�
�� <5= �� �	�
 �����3� ���$�� ����� ,�� � ���$ �� ��� ��$���  0���� , �� ��A" '��� ,#  Y�� ���

 ����8�	�� @��	7� ,# � 2��� ��� ����� *���8� %��  ������� .��� %� ������
?� , ���
� �� �8���� ���7��� ���$�� ��!
� >�2 ��$���� <5= ,�� ����� �Z�
�� <5= *���# *�

 �����3� ���7��� ���$�� ��!
� , ��������� ����$�� �� �� *�8� �� ���=Z� �	���� �;���
 ������ �Z�
�� <5=  *���# �� ���� �� � 
Z� �� %�� ��
��8�� �������� @����� ������

 �����3� ���7��� ���$�� ��!
� ,�Z�
�� <5= 1��� ��� �������� 4�
	� *��8�� ��� ,�� 
>!��� ���� Y��� ���$����.  
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L �	��� )E��5,2012 ( %� ���8�� ����� ����7� @��� ����� 9��$ ���
��

"�� ���3��	�� ����)��3!���� ,2��� ��!
� ��( ����� %�: ,# �	���� <5= ���=
���"�� ���3��	�� %� ����7� @��� ����� 9��$��3!���� ,2��� ��!
� �� � ,

 ����7� @��� ����� ����� � �� ����� ����"�� ���3��	�� �� �	���� X���
 �� !�
�������?� � 
�� ����� ,��	������ ,������ >������ ,�����	?� .�
A�	/� , �� G5�

������� �!
 � �� ,�8�� ��" � 	3
 ����� ,2��� �!
 � �� �� ��� C��� %� E��8�� *�
>������ �����	?� 4��� ��� �� ������ , ,3��	�� @���# *���# @���2� �	���� �;���

����� �$�� %� ����� ����� ����7� *��8� ������� ,�� @���	�� ���$��� , .���#�
,2��� 1"��� *���=?� ,�� �������� ������� ������ ����� @���2 ,#� ��	��� �����

�=������ @����� ,
�� �����# @��� '����	# ,#� ����2?� ����7� *��8� ��.���?�.  
    

L �	��� )%����,2011 ( ���
�� : .���� Y��	� C�� %� ���7��� ���$�� ���
 E���� ����� ����� �	���� %� 4���?������ %�  : >���� ,# �	���� <5= ���=

��� ,������� �	���� %� 4���?� .���� Y��	� C�� %� ���$�� �������  , X���
 �� !�
���7��� ���$�� 5�3
� 0���� ����; ���� �	���� , %� ������� .��� %� C���� ,# Y�� ���

 @���?� ,���$�� 1��� %� .�	(�� E����� >�2 �����;� <5= ��� , %� >�2�
1��3 ���-� 1��	�� ���7��� ���$��  , %� E������ 6�� @���� ���=Z� �	���� �;���
 .�	(�� ���$�� 1��� , ���$�� ����� %� ������?� ��3!��� �"���� @���2 ,#�, ��"

����� �	���� %� E;�
�� C��� .���� ������ C2� ���=� ,# �	���� �;��.  
  
  

L �	��� ) 4�����2010. (��8� ���
��������� G�
�� %�  ���7��� ���$�� *!
 ������ * %� 
���"�" ���"� %� ������� G�
�� %� ���7��� ���$�� ������ *��8� ,# �	���� <5= ���= ,

 G�
�� %� �����3� ���$�� ����� ��� 1��� %�� ��$����� �-"��� *=� ������ , �� !��
��� <5= �� ��  �	���� X���
��������	?�� G
�� >�5=� D�2� *�� ��$� , ,�� 1��� ���

 ���7��� ���$�� ��!
� %� ��������	�� <5= ����� E�;� ,G
�� %� ������ � �����$� ,
 %�� ���7�� ������ �����"� ������� G�
��� ��5�3
�� @���?� *��$ @���2� �	���� �;���

��� � ��� @���	� �"�� %��� ��� @���	� �"�� i %�� ���7�� ���, X���
 �� @��3�	?� ,#�
���7��� ���$�� ��!
� ����7� ��  ��	"�� ��5H�� X���
 �� ��	"�� ��5H��.  
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@�	��� )%����,2010 (���
��: � ���7��� ���$�� ������ ����� %� @����� 9��� ���� 

 �����"� ����
;� �"��� >��=� ��8�� %� �=�A�. ���=� ,�� >���� ,# �	���� <5= ���=
 �"��� >�=� ��8�� %� ���7��� ���$�� ������ ����� , *��$  �������� ��;$ G�
= �� '��

��?� 9��� ������ ,�� �����?�� ����
;� ��"��� %� ���7��� ���$�� �3�!�� *��8� %� @�
���7��� ���$�� ���=� @���?� 9��� * � *�� E�	� ���7��� ���$�� , ,# �	���� <5= �;�7�

���� ����8��� �;�7� >��=�� ��8�� ���� ���7��� ���$�� ������ ����� ��� �$-� ���� �
�����"� ����
;� ��"��� %� ����H��� >��=��� *���?� >��=��. @���2� �	���� �;���

 ����� @���?� G���#@���/��"�= � >��=� ��8�� %� @������ 0�$-� G5� ���7��� ���$�� 
�����"� ����
;� ��"���.  

  
L �	��� )E�� ���2009 (.���� *��8� *�!
 ������ ���
�� .��� Y��	� ,�� <�A�� 
������� @�d %� : ,�� <�A�� .���� *��8� *�!
 ������ ,�� >���� ,# �	���� <5= ���=

 �# �	���� X���
 �� !�� ����7� ����� .�$�;� ����� %� ������� .��� Y��	� ,��
������ ������� �8���� �����$ 4� � ���� i *��8�� �����  ,�� �-����� ������� ���

 ���
���,*��8�� ����� <���# ����	 �
�" �
��� .��� ��� , ����� %� ���7�	�� E��	i� ���
���	 �A(� �5=� 1��� ����� ��	�
� ��d� ����" ��d .���� *��8�" ������� .��� ,�� , 1�8��

������� �����3�� @.�3"� Y��	� �� ,� C2� @���2� �	���� �;��� �� .���� �����
 �;�7� ��
 � �
� 1�$ , ������ ������� �Z��"�� ��8
 ��	��� ������ 1��3� ���=� ,#�

.���� *��8� ������ � ���� ���
����.  
  
L �	��� ) [��=��� [��3�2007  ( ���
�� " %� ���7��� �����?� ���$�� C$��

@�d V��$ %� ���=�� ���!
��"5= ���= �$� [ ���$��  C$�� ,�� >���� ,# �	���� <
 ���� Y�� ,�� >���� 1-7 ��  [@�d V��$ %� ���=��  ���!
�� %� ���7��� �����?�
 @�d V��$ %� ���=�� ���!
�� 17�� �8���� ����$�� *!
� ��8�� Y�� 9��$�  [� ����8�

��	� 1-7 �� ����� �������� C�� *� �8� [� ���=� [�	���� <5  h�;�;7 ���; �
�
 �����)129 ( ��
��	�3� ���=�� ���!
�� Y� ����� 0
� X���
� �� !� �$� ��!
�

 �	���� �;���[E	�
� Y��	�� ���7��� �����?� ���$�� ����8�  @�d V��$ %� ������
����$�� *!
��  [����!
�� 1"�� � ���	�� ������� '����� @���2� [���7�	�� 
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 '����� @���2 0�Z2i�� [� �� �������� �		(�� ���  1;����� 1�;�i� E��	��
 ����$�� E��	���  1��	�� %� ���	��.  

  
L�	��� )E-",2004(, %��"�� V��8� %� ���7��� ���$�� ���
��", ��
���� �	���

 @�d V��$ %� ��
��	�3� ���	� ������ ,�� ,= �$� 1���� ,# �	���� <5= ���
 Y��� @�d V��8� ��
��	�3� ��
��� ���	� ������ %� ���7��� ���$�� C$�� 6�7���

 ������ �����?� ��	�	�� ����8�� 1��"�	#, ��$����� E��	�� ����� ,# ���= ��"�
� ��� E�H�� 1�	� @��� ���7�� ���$� *!
 ������ ����� ��� 1��� %��. �	���� ����

 �� �
�"� �
��)107 (������?� ��3!��� ��, *���=?� @���2� �	���� X���
 �� !�
 �� � 8���� ��.���#� ������ ������� ��	�	�� � ����8� � ���7��� ���$�� *!
� 4���

%3�!�� >;�� ��$��� ����#� ������� ����!
� 1"��= ���$# 1-7, ��!
�� C2��
�����
��8� ����� ���-� ��5�3
�� ��������� :��� , �����  @���2 ,# �	���� �;���

 '���� %��� 1������ %���� '���  E��	� C����� ������ �����?� ���$�� 1��	�
�������.  

  
  
L �	��� )[%����2003 (  ���
�� �	��� [: .���� @.�3"� � �$-�� �����?� ���$��

[)%��� ��7 G�������� ���"���� ����$���� ,�� ��8���� �	�������� %�  .( ���=
 1-7  �� G5� .���� @.�3"� �����?� ���$�� ��� ��  �$-�� �� '��� ,#  �	����
 ����� ��$��� ,�� >����� � ������� �����?� ���$�� ������ E��	� ,�� >����

������� ���$�� * ����# *��� * ��� .��� ����� %� �������� ��� 1��=? ��!
 [ ���3� 
��(	� G����� %3!�� ,�� C8� %�� :������ ��!
��� ��$�
�� '�� �� � 8���� �

�-"������� G���� 1��� 1"�� *�� i  � A��� �
� ������� C� 1��� . �	���� �;���
��� @.�3" Y��	� C�� ���=Z� �3�!� �	���� 1��� %� �;�7� G����� V��8� �������� .�

�����?� ���$��,V��8� G5� ���7�	�� ������� ���$�� *!
 @.�3" Y��	� C��� .  
  

@ �	��� )�-��,2001 ( ���
�� " : ��(�" �����3�	�� �!
 � �� �� ����7� @��� 9��$
� �����?� @���8� :��
� .���� ,�� 1�������7� ���!
�� %"����� %�  . >���� ,� ���=

 Y��	� ����� %� ���i� �"��� � ����� �����7�� ����7 �� ���3�
�� ,2��� *q�8� ,��
h����� ���8�� ����7� Y��	� * ���$�� � ����7� <5= @���. 
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 � ��� z�� ,2��� �� �
�� ,�� �	���� ����� )715 ( [����� ��;��� ,# �	���
 ,2��� �!
 � �� �� ����7� ����3� @���� �� " �	���� �
�� "��3��� �
�" . �� �

���� �
�" ����7� G�� �� �
��� ����� Y� ��$���� @���� .  
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2@ �c���Q� ��������:  

  
L �jj	��� )�jj���
,� %�jj���	 �2012 (,the role of middle management and 

management control in health care in japan. ,,���
�� ":  �j��$��� ,�	�� @���?� ���
     ���;� ������ %� �����?�" ,       G5 %� ��� ,�	�� @���?� ��� ,�� >���� ,# �	���� <5= ���=

         �����?� ���$�� ����� %� .����� ���"� ������ 9��� ,      @���?� G����# �� �	���� X���
 �� !�
             %����# 1"�� ������� ,�� ��AZ�� %� *=��� @��A" C��
� ,# 4�(� ���$�� %� ,�	��  , 1;�����

 * �� ���	�� ,       ����� @���?� ,�� ��AZ�� ,�� * ���$� ,       �j�!
��� ��3!��� ��� V��;� 1�8� ���
        ������� %3�!�� �2�� ��8�� ,# 4�(� %����� ,  ����� 1��3�� ���	��     @���?�� �����j�� ��� �

       ������� .��Z� ���	� ���
�� ,�� >���� ,# ,�	�� ,      ,�� E�;� %�� ������� ����� ������
  � ����� ����� @���?� ,           �j����?� �j��$�� ������ ,�	�� @���?� G����# @���2� �	���� �;��

        ,�� @���	� ��8��� ����7� �� ���� ����
 ,�� !�3��       @���?� �����	�� ��� �3��7�� ���
�� 
��!
�� %� ��
��� ,�	��.  

  
L �	��� ) ��j���,2011 (,the effect of internal control on the operating activity in 

small restaurant in USA.,���
��":    *��j��� %j� ����H�j�� ���
�� ,�� ���7��� ���$�� �A�
@��H;�",  <5= ���=                %j� ����H�j�� ���j
�� ,�� ���7��� ���$�� �A� ,�� >���� ,# �	���� 

 @��H;� *�����,             Y���� ,��� ���
	� ��2d %� *����� <5= 1�� �	���� X���
 �� !� '�� 
        ���7��� ���$��� ���7�� ���3" *�� ,# G5 ,       �j �� .���� ����j2 68
� ,    �j	���� �j;���

�$� ���� @���2� 1�A��? � ���=�� .���� ����8�� ����� ����8�� ��$�A�� ���2 *�7�	� ���7�� ��
 ���	� 1"�� :������ ��
��8� 1����.  

  
L �	��� ) ���j�,2007 (,effect of mood and management control systems 

on performance evaluation in canada.: ���
�� :" ���$��� ������� �A�  *�j�8� %� �����?�
.����",                 ������� .��� *��8� %� %;7�� ������  ������� �A� ,�� >���� ,# �	���� <5= ���=  ,

    E�	� ���$�� E��d %� ����8� 457�� �� ����	� ������
?� �� ��A" ���� �	���� X���
 �� !�
    ������� .���� *��8� �
� ������� ,    # G5 �� X�
� ���        '��j� ,# 4�(� ����7 �����# �����$ 5�7�

              � ���j=� ��8�� ,��� � ���� ,�� %��	 1"�� �A(�� 1��� %� @���7 1"��� ,    �j	���� �j;��
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                 *�j�8� ��$��;j� �� �"Z�� � �������  ������� .��� *��8� X���
 ,�� @���	� ���$� ���� @���2�
 �������� ��; ��� .����.  

  
L  �j	��� ) 0��j�,2007 (,internal control enterprise risk management and firm 

performance in USA. ,���jjj
أداء إدارة ا�,.CKKK& �8�KKK ا�,�GKKKJLوا������ ا�(ا*�#�KKK و   ":��

�� =5> ,ا��DKآ�ت �=            ��"��� .��� 1��3�� ����� %� ���7��� ���$�� ��� ,�� >���� ,# �	����  ,
       ����� %�� ���7�� 1��8� %��� ,     �����j�� .��� %j� ��;$ ���� �	���� X���
 �� !� '�� ,

                 �  ����"� @��	7� ,# 4�(� ��� ���7��� ���$�� ��!
� ,# �8�3� %�� ��"��� %� %�7�� >�2� ,
        � ��� @���	� ,�� @��8�� ������� ����8�	�� ���7�� C$�� *��� ,     @���2j� �j	���� �;���

   *��	 %��$� *�!
 ����             �	j	(�� ���
 ,�� ���7�� 1���� %��" 1���� ,�� ����� �"��� 17�� 
�=�����	#� � ���� ��	�� %� ���	��.  

  
L  �j	��� ) ���"�j�,2006(,effect of organization control system on organization 

direct deviance in USA. ,���
��: "��������
i���!
�����!
�� ���$����!
��AZ���", <5= ���=
                    '�j�� %j�� ��j����
?�  Cj
� %�� *"��� %� %� ���$�� ��!
� ��� ,�� >���� ,# �	����

  ��!
��� ,              ������� .��� � G��	 ��2 %� ���" ��� ���$�� �� �	���� X���
 �� !� ,  4�(� �5=�
1��� %� ������# X���
 ,# ,� .���� %� ������
?� C
� %� ���	�� ��" %� '��� %�� �-"��� 1�

                 �j��" 1"�j� ���(	�� * ����� * ����/� ���	�  @���	�� ���$��� ������� ����� ���  1��� ,
              ������� * ������ * ����� 1��� ������� ������� *���# �� �"Z�� %� ���" ��� ���$��� ,  �j;��

� 0���� ,�� ���� 1���� ��3�� @���2� �	����1��� 0�����
# @���� %� ���	� ��.  
  
  
  
L�jj	���)��jj�,2005 (,management control system and strategy and 

organization effectiveness in USA.. ���
�� :"  1�j���� ���������	#� �����?� ���$�� *�

 ��!
�� �������".         �?� ���$�� *�
 ��� �$-�� ���� ,# �	���� <5= ���=   1����� ���������	#� ����
 ��!
�� ������� .            �"Z�� �����?� �����8� 5�7�# �
� %��$� *�!
 ���� ���=Z� �	���� X���
 �� !�

              :��; 1"�� ���$ ������ *� �� �� �� �"Z��� :��; 1"�� ������ *��7�	# �� ,    <5j= ���j�
       ��8� *!
� >��"�� ��$��� � 
� @����� E
��� �	����         %j� �j����?� ���$�� ���� ������� .���� *

   %������	?� ���H�� ,�� ��AZ�� ,             ,j�� �j��$� � � ���� i %�� ���!
�� �� �	���� �� !� ��"
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� ��� ,# 4�(� �$ ��������	?� ��7� , �����?� ������ ��� ����� ���� @���2� �	���� �;��
��	 ,�� ��AZ�� %��$� *�!
 1��3��* "���#� ������� G.  

  
L�jj	��� )���jj�, 2005(,"organization control mechanism and employ 

outcom"in hong kong..���
�� ": ��3!�j�� ���;� ,�� �=�A�� ���$�� ���� " ,   <5j= ���j=
     ���$�� ���� ,�� >���� ,# �	����) ��!
�� ���8A.   ��5�3
�� @���8�.  ��3!��� C� �$-��� (  �j=�A��

  ��3!��� ���;� ,�� ,       ��3!��� G��	 ,�� �A(� ���$�� ���� 1��3� �� '��  ,  * ���j�# ����� ,
      ��!
�� >��=� ��8�� ��
 *=��	� �����
?� ��	��� ,      ��3!�j�� G���# @���2� �	���� �;��

          ��!
�� >��=� ��8�� ��
 0��� �������� G��	 1�� �����8� 5�7�# �
� ,��2�    ���j� 1��3� @�
* �� 1����� �
� %�����?� ,* �� 1����� %� ��	��� 4���8�� ���� �� �����?��.  

  
  L  �	���)���=,2002(,TQM adaptation by hospitals in taiwan  ���
�� O#PFا� 

 Q ان'��F#:��#:DFG,ا� C&�� �Dدة ا�'Sإدارة ا� [ ���� @���# %
�� Y�� �� >�"� ,# ���= @
��� 1�$ �� ����������3��	�� %� ������� �� �=��� z���� [������ %� )76(,3��	�  ��H��" 

18�	�� ��H��� ��� [C��� 1��  [����!
�� ��� �� [��"��� ��$-�� ������ [%"��� ������ 1���
��;�� �$� [����!
�� �
����� G��	� [>�"�� ��������	#�,� �	���� 
  ���3��	�� �� X���

 ���3��	�� �� ��"��� ��$-�� �� @��3�	- 12�� C$�� %� ������ ��d ���3��	��� @���"�
������� @��H;�.  

 ����� 4��"� ���
; C2� ,# �	���� �;���,2��� ���8��  ���7� @��� Y��.  
  

L�	��� )����2000.(top management in TQM in organization in USA   
[ ���!
�� %� ������ @���� @���# %� ����� @���?�
��
��, �$-�� ����� ,# ,# �	���� <5= ���=

G� �	�� �2�� %3�!�� �2��� ��3!��� @��$� ����� @���?� @���$ ���.  
 �� !� �Z� �	���� @.�3" *=� �� ����� ��3!��� @��$� ����� @���?������@���#  @���� 
 �� 
� ��������2�� �$-���  1���� ����� * ��$��� ��3!��� @��$ ��� [G� �	�� �2� C� 
%3�!�� �2���
	��  @���8 1�$ ������ @���?���8��n# 4�(� � � ������ @���� @���# >��=� 

��"� �	�� �2� �� E����� Y��	�� .  
 �	���� �;������� ����� @���2 ,# ���;� ����7� %� ������  @���� ����$� �

.�3" C��� @���	�� ���$��� * ������ ������� .��� ����� 1-7 �� ����7# �	�� @���8� @
������?�  
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)3 c 1 :(�cccccccc��Z� 

  

��7� @��� ��	�� %� �����?� ���$�� *!
 �A� ���� ,# �����  �	���� ���= ��

����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� ���;� . X 
�� �A���� ����� >� � �5= ��8���

 ���� �� ����� *��7�	� ��2��� %8����� E��	�� *��7�	� ��� %������ %3;��

�	���� V�2��� �$-�� ��5 ����;�?� ��������. C���� �	���� X 
� 1;3� �5= ��2��

,� C������ �
��� �	���, �	���� �
�� ����� �����d����� ����H��� >;��, ������

�������� ,�� 1�;�� ���;�� �	����,���7�	�� ����;�?� �������, 6�� G5"�

� ���A� �	���� @��� ��;. 

)3 @ 2 :(������� z\��: 

 �	���� ��"�� >;� %������ %3;�� X 
�� �A���� ���7�	# ,� � ������ ���$ *A ��

�����
�	?�� X���
� ,# 1�;��, ���;��� C2� *� G5 ���� , ����� �� �	���� >Z��

,1���:���
��� ����� C���� %� ������ ��"��� �A���� 0�� ��$�
 4�!
 , X���
 ,�� ����#� 

�� .��� 1"�� %
�A�� �	���� >��=�� ���2�3� �$-�� ��5 ��	����%��, ����� *� '��

 ���2�3� ��� �� 1��$ ,# i�;� ���2�3� 9��8 @��Z" �
���	#, �
���	# C���� *� �8

 ����� ,3��	� %� �	���� �
�� ����� ,��, ���$�� *!
 �A� .�;8�	# *� � 	�	� ,�� %��

���;� ����7� @��� ��	�� ,�� �����?�, ��
���� ����� *� �$�/� � ������ E��	� *��7�	

.�;�?�%����-� %3;��,�������?� *���� ����;�?� *��� X�����,)SPSS.(  
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)3 c 3 :( ������� h����:  

  

 ,3��	� %� ��2������ ������ �����?� >��!�� %� ������� �� �	���� C���� ��"��

 �����, ��� 
 %� *=��� z�� �$� *��)2010(,)2000(������ >!�� *�	$� >��7� %� �

,3��	�� �����#,.�
��	# *� ���� �5= ���)385( E5� ��5� ������� ���� >��7� �� >!�� 

 1��� %� * ����$� ,�� %2�� *3 1$Z� ���
	, ��� * �� 1"��� * .i(= �� �����# ,��

� 1�;�� ���2� �	���� � ���� %�� ����H��� ��
 ��8�	�� ����" �!
 � �� �����# ,�

 ����" ������ ����2��, �	���� C���� �� �����7��� ������ �
��;� %�
� .�
A�	# *� ��"

 *=��� z����280���� "�	���� C���� ����� ��� :�;� G5��1335���� .  

  

)3@4( : ������� ��D : 

 �=��� z�� '�� ���	�� �������� �8����� �	���� �
�� ����7/��150�� ��	
� 4� ��

11.2%�	���� C���� ��, C���� *� �$� 150* ��� �
���	#, �����	# *� �$� 142 �
���	#

, � 
� ����	�8%��;�?� 1����� ���; ��d ���� ��
���	#, %��;� ���� :�;� G5��

 �A����� �
��� �����136 ��	
 �� 4� ��� 10.2%�	���� C���� ��  

)3 c 5 :(������ ��
�� �: 

 C�� ���	�	� ����;� *��7�	� ,# �A���� �Z� �	���� >��=� ��8��

��=� [��������:  

�
����� ������� : ,# �	���� 4�!
� ���?� ����� %� �A���� � ���

���
�A� ��
���� ���;�, [�$-�� ��5 ���
�i�� ������ C������ E�"� %� 1A��� %��� 

8��� �������� V�2�� ���
� %�� �8��	� ��	����� '������ [����8��� �i�
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� C$��� %� ������� '���� [�	����?�3��7�� �
��
 . .���� �� �A���� >�= ��"�

 ����	������� ����� 9	��n�������[�	���� %����
�A����;��

���������	���7�
���� ��;�57Z"5"�[��	��������"�� �	���� ����2�� %� �A�

�����.  

  ��
K� ������� : C�� ,# .���� *� �	���� V�2�� �������� E
���� �����

 5��	�� �� ������� �=����/� �A���� ���$ %�� �
���	i� 1-7 �� ����� ��
����

����� �� ��� ,�� ���� %��� [�	���� ��	��� @���" >���� ���"�� �	"� ��

 9��8� *��7�	# *�� [� ��� ����?�� ��A����� *�$ %��� [� ���	�� �	���� >��=�Likert 

���	
 ���=� ����# 1" �57� '��� [%	��7� . X��
��� *��7�	� *� 1����� ���d��

%��;�?�).(SPSS  

    

{[�m�� ��s� �������� ���^�
%= : 

 P
Q� [m��� :  ��H���� 6�7� .���           1-j7 �j� �j	���� �j
�� �����H���� ��)4 (

   %=� ����H��)    � m ����� m 9
�� %���� 1=(��  � m    ���
	 ���    ,3�j�	� %� 1���

����� (           ,�� �
��� ����� �����	? ��
��8�� ��� .���#� �	���� �
�� >;� ��H

�����H���� ����H��� .�2 %� �	���� V�2�� ����H��� .  

 ��� [m������:                %j=� [ �	j��� ��j��� ����� ��� �����?� ���$�� *!
 9��8� ��2�  

)              *�j!
 m.���� *��8� *�!
 ,�� ���$�� mE����� *�!
 ,�� ���$�� m������ ,�� ���$��

,2��� ���7 (�)32 (%�o� ��
� ,�� ��	8� [� 	��8 @�8�:  
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 �	���� �����  ������ ,�� ���$��  
�!
 ,�� ���$�� *

E�����  

 *�!
 ,�� ���$��

.���� *��8�  
,2��� ���7 *�!
  

  

���83� ���  8  8  8  8  

  

  

  

 �� �����	i� Y�� D�����)1 j 5 ( 9��8� ���LiKert%���" :  

  

����?� 1����  @��� �����  �����  �����  ����� ��d  
 ����� ��d

@���  

  

����� )5( )4( )3( )2( )1( 

  

  uc����� [m���: 8� ��2�   ��� ���;� ����7� @��� 9��)5 (  D���j�� [� 	��8 ���8�

 �� �����	i� Y��)1 j 5 ( 9��8� ���LiKert%���" :  

����?� 1����  @��� �����  �����  �����  ����� ��d  
 ����� ��d

@���  

  

����� )5( )4( )3( )2( )1( 
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    �
���	?� �
�"� �5 ��) �	���� @��� (     �j� %�� 
� � �"���)37 (     9�j�8�� @�j8�LiKert 

%	��7�  

 

)3 c 6 :( ������� 	��� R�� 

q�N���� R����  

 ���3Z�
��"���
�������n���
���jjj	i�2����)6( ��� �.�2jjj�Z
�@5��	�

      *$�8����j�
��"��� .��	�� ���	��� 1�����@���/�3
�;;7����	�����)1(   *��j$� [

  ��5�
������� .���# *��
��"���.��o�����	i�    G5��[���8�������8��.�j2 %3���j��

 *$� ������ :2�� ��" ���� 
� 0���;�3
����	i���7)2.(  

  

)3@7 : (������� 	��E ����  

 �H�; ������ �A���� ���$Cronbach Alpha  �	���� @��� ���A �� �8��� ��H 

            � ���8� %� 9��8� ����$ �� �� *d�� ,��� [�
��� ����� ����� ,��  1�;�� E���

 ,�� 1�;�� �� i# [@���� ��d � ���)Alpha ≥ 0.60 (   �j�8����� �j���
� %� ��f�

 hi��8� h���� *�� 1"�� ��
�	
?�� �����?� *����)Sekaran, 2003( . 1��j���) 3  j 

5(�	���� <5  ���A� @��� X���
 ����  .  
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 1����)3 j 1(  

� %�7��� ��	�i� ���A 1���� �
���	i� ����)�3� ���
��" 9��8�(  

�  ����  
 ���

���83�  
���$) α (�3� 

1 �����?� ���$�� *!
  32  0.893  

1 j 1  ������ ,�� ���$��  8 0.766  

1 j 2  E����� *�!
 ,�� ���$��  8 0.736  

1 j 3  .���� *��8� *�!
 ,�� ���$��  8 0.707  

1 j 4  ,2��� ���7 *�!
  8 0.721  

2 ���;� ����7� @���  5  0.863  

1"" �
���	?�  37  0.914  

  

  

 1���� :2�� 5#)3 j 5 ( ��� ������ %��� �	���� �	���� ����H�� ���A� *�$

)0.863 ( � [,
�� ��" ���;� ����7� @���)0.893 (,��� ��" �����?� ���$�� *!
 .

 %��� 1"�� �
���	?� ���A 1���� z�� ��")0.914 .( ����(� 1��� ���
��"

�3�Cronbach Alpha  1�� ���A 1����� ���� @��;� �	���� @��# C��� ,�� <-�� 

j h�8�� �	���� ���d� ��8�� ,�� � ���8��) Sekaran, 2003.( 
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)3 c 8 :(������� ��D ����Q ����g���� ���g���� 

  

   1����� :2��)3 j 1 ( [)3 j 2 ( [)3 j 3 ( [)3 j 4 ( ����H���

 �	���� �
�� ����� �����H����)� m ����� m 9
��%���� 1=(��� m  ���
	 ���

����� ,3��	� %� 1���.(  

 1���� :2�� 5#)3 j 1 ( ��56.6% ��� [��"5� �� *= �	���� �
�� ����� �� 

 0��	
43.4%'�
?� �� *=  .  

 1����)3 j 2(  

����� C���� :2��9
�� ��H�� E	� �	���� �
��   

��H��� ��3�  ���"��   ������ ��	
�(%) 

��"5 77 56.6 
 9
�� 

'�
#  59 43.4 

V�����  136 100 

  

 1����� �
���� X���
� �� !� �8� [���� ��H��� ����� ���)3 j 2 (

��44.1 % �� *=����� D����� ��� *= �	���� �
�� ����� ��30Z� �
	  ��� [1$

32.4 % ��� *=����� D����� ��� *= �	���� �
�� ����� ��31  ,#39 ��" [�
	 

�� X���
� �� !�19.9 % ��� *=����� D����� ��� *= �	���� �
�� ����� ��40 ,# 

49 �� *=����� D����� ��� *= �	���� �
�� ����� ��	
 �� ���� [h���7�� [�
	 50 ,# 
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59 0���� �� �
	 3.7 .% �;�
�� �� *= ������� ����d �� ,# X���
� <5= ����

���
� ���� �����,* ��� 1��� %� @��7� %A���� , %� .�	
� ��	
 V�3��# !�-� ��" 

��������� ,2��� ,3��	�� %� ���;� ����7� *��8� %� 4�=��� *=���� 1���.  

  

 1����)3 j 3(  

� �
�� ����� C���� :2������ ��H�� E	� �	���  

��H��� ��3�  ���"��   ������ ��	
�(%) 

 ��29L30�
	  60 44.1 

��31– 39�
	  44 32.4 

��40– 49�
	  27 19.9 
 ���� 

��50– 59�
	  5 3.7 

V�����  136  100 

  

   1����� :2�� �= ��"� %���� 1=(�� ��H��� ����� ���)3 j 3 ( ���� �8�

 ��13.2 % @�� � ���� ��,��Z� ����� ���
�A� ��� [79.4 % �	���� �
�� ����� ��

 %� ���	���� ���� ���� ��� [* ��;�;�7# %� 9�����"�� ���� ���� �� *=

 0���� �� * ��	
 ��"� * ��;�;�7#7.4.% ������� ����d �� X���
� 1-7 �� !�-�

�� �-=(�� 4�5 �� ����� ,3��	� %� � ����(	� 1��� ,�� @���8�� ����� ����

����	� ����!
�� ������ 6�3� �  ����� �� �5# @.�3" 1"� 1����� <���# � �� �� .  
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 1����)3 j 4(  

%���� 1=(�� ��H�� E	� �	���� �
�� ����� C���� :2��  

 �
��

�	����  

 �����

 �
��

�	����  

  

  

 ���� ���
�A  

*�����  

�����"�9  ���	���  @����"�  

              

.�����  38    L  30  8  L  

              

������  66    15  50  1  L  

              

������?�  32    3  28  1  L  

              

���"��  L    18  108  10  L  

              

 ��	
�

������  

L    13.2  79.4  7.4  L  

 

   X���
� �� !� �8� ����� ,3��	� %� 1��� ���
	 ��� ��H�� ��	
���

 1����� ��2����)3 j 4 ( 0��	
 �� ��30.1 % �	���� �
�� ����� �� ��� *=

 �� ����� ,3��	� %� * ���7 ���
	 ��� D�����6 j 10 ��� m���
	 34.6 % *=
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 ����� ,3��	� %� @��7 * �� ���51$Z� ���
	  . 0��	
 �� ���15.4 % ����� ��

 �	���� �
���7 ���
	 ��� D����� ��� *= �� ����� ,3��	� %� * ��11 j 15 

���
	 . * �� ��� �	���� �
�� �� ��A����� ������ ��	
� %���# �� ���� [h���7��

 @��716 �H�� �A"�� �
	 19.9.% � � C���� %�� ������ ����7� ��� ,�� 1�� ���

,3��	�� %� ������� ���,��!� %� ������� ���8�	# ,�� G5 1�� ��" 9"�� �5=� * 3

����� ,3��	�� ��;� @���� Y� ����!
��� �����?� ��	��	� E��; �2��. 

     1����)3 j 5 (  

 ����� ,3��	� %� 1��� ���
	 ��� ��H�� E	� �	���� �
�� ����� C���� :2��  

��H��� ��3�  ���"��   ������ ��	
�(%) 

5	 1$Z� ���
 47 34.6 

��6 j 10���
	  41 30.1 

��11  j  15�
	   21 15.4 

 %� 1��� ���
	 ���

 ����� ,3��	� 

16�A"Z� �
	   27 19.9 

V�����  136 100 

 

)3@9 : (�_����� ����S���  

 *���� ����;�?� ����� ,# �A���� �Z� � ���2�� ����7#� �	���� ���	� �� ����k

 �������?�Statistical Package for Social Sciences j SPSSj  . ���

����� ����;�?� E��	�� *��7�	/� �A���� ���$ � -7 :  
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� ������ E	
�� �����"���	���� �
�� ����� �����H���� ����H��� >;� . 

�  �3� ���
��" 1����Cronbach Alpha *�7�	�� 9��8�� ���A ���� �� �"Z�� . 

�   �� ����	�� ���	����         ������ �	���� ���	� �� ����?� >� � �������� ������
i

�	���� ����� �� @�8� 1" ���	
� ���=��. 

� �	���� ����H�� ��� ��AZ��� �$-�� ����� ��	��� ������ ����
i� 1���� . 

� ����� ������ h�8�� 0��	��# *� 45�� [���=�� Y��	�: 

 

��"� G5 ,�� .�
��:  

��� �237
�� ���=�1�� 1$Zj2.33  

��  ��	���� ���=��2.33���H j 3.66   

��  ��3���� ���=��3.67�A"Z� .  
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h����� P�!��  

������� z_���  

      
  

  

)4 j 1( :�jjjjjjjj��8��  

)4 j 2( :�	���� X���
 1����  

)4 j 3( :�	���� ���2�� ����7�  
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) 4 c 1( :cccccc��Z��cc 

            �j� �	���� �
�� ����� �����	i %��;�?� 1����� X���
 1;3� �5= ����	�

    �j� * �����? ���o� ����;�?� ����(�� ��� 1-7 �� � �� ������ %�� ����H���

          [���	
� ���=��� �	���� ����H�� 1" �������� ������
i�� ����	�� ���	���� 1-7

� 1;3� 1��
�� ��"� 
� 1"� �;�7� ����;�?� �ii��� �	���� ���2�� ����7. 

 

)4 c 2 :(������� z_��� PJ�� 

|K
� :������� P�� �����  !���� �� ������ ������� ���  

         ����� ,3��	� %� �����?� ���$�� *!
 Y��	� >;�)      �j��$�� m����j�� ,�� ���$��

!
 ,�� ���$�� mE����� *�!
 ,��,2��� ���7 *�!
 m.���� *��8� *�( ,# �A���� �Z� [

             :j2�� �j= �j�" [@�83� ���=�� [�������� ������
i�� ����	�� ���	���� *��7�	�

 1������)4 j 1 ( m)4 j 2 ( m)4 j 3 ( m)4 j 4.(  
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 1���)4 j 1(  

 *�$� �������� ������
i�� ����	�� ���	����t$�� Y��	��  %� ������ ,�� ���

����� ,3��	�  

� ����� ,3��	� %� ������ ,�� ���$��  
 �	����
%��	��  

 >���
i�
4������  

 E����
 ���=�
@�83�  

 Y��	�
 ���=i�  

1  
 %� ������� ������ :
� ,�� ����" ���$� ����

����� ,3��	� 
2.279 1.190 6 ��	���  

2  
 ������ ,�� ���$�� *�!
 ���� ���
���� �����

����� ,3��	� %� ������� C��� ����� 
2.227 1.173 8 ��	���  

3  
 �� .��7� V�$� ������ ,�� ���$�� *�!
 C
��

,3��	�� %� ������� ,�� *�!� 
2.661 1.283 4 ��	���  

4 
 :
� %� ������ ,�� ���$�� *�!
 ���	�

� %� ������ @.�3"� 9�	� ,�� ������.��� 
2.566 1.314 5 ��	���  

5 
 ��"��?� D�� ������ ,�� ���$�� *�!
 %�
�

1��� %� V���?�� 
2.941 1.343 3 ��	���  

6  
 ������ ,�� ���$�� �� ������� *!�� �8���

,3��	�� %� ����" ��d 
3.588 1.346 2  ��	���  

7  
 @���2� ,3��	�� %� ������� *!�� �8���

��$� *�!
 C2������� :
� ,������ % 
4.073 1.177 1  ��3���  

8  
 ����� %� ����" �� � ,3��	�� @���# 15��
 *�!
 ����� %� ����	� ������
?� E��	�

������ ,�� ���$�� 
2.250 1.165 7  ��	���  

 ���$�� *��� 4������ >���
i�� %��	�� �	����
����� ,3��	� %� ������ ,�� 

2.823 .7700   
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 1���� ����)4  j 1 ( �� �	���� �
�� �����# ,# ���$��� �8����� �������

    ����� ,3��	� %� ������ ,�� .        ��j� ��H��� �5  ����	�� ���	���� ������ '��

)2.227  j 4.073 ( <���8� �	����)2.823 ( ���� 45� %	��7� ��"� 9��8� ,��

    �	���� Y��	�� ,# � ���$��    ����� ,3��	� %� ������ ,� .    �j����� %j� �.�� 5#

   @�8� ,���"           ,���j��� %��$� *�!
 C2� @���2� ,3��	�� %� ������� *!�� �8���

 ������ :
�"     z�� %��	� �	���� )4.073 (       z��� *��� %��	�� �	���� �� ,��� �=�

)2.823(     z�� 4����� >���
�� [)1.177(     @�83� ��;� ���� ["    ,�� ���$�� *�!
 ����

        ����� ,3��	� %� ������� C��� ����� ���
���� ����� ������"    �j
��A� ������ ,��

    %��	� �	���� @��7���)2.227 (         z�j��� %j�"� %��	j�� �	���� ��n
�� �=�

)2.823 (   4����� >���
��)1.173 .(          ,j�� �j��$�� Y��	j� �� ����� *�� 1"���

������h��	��� ��" �	���� �
�� �!
 � �� �� �	���� 1�� ����� ,3��	� %�  .  

 1���� � !� ��")4  j 2 ( �� �	���� �
�� �����# ���$��� �8����� �������

     ����� ,3��	� %� E����� *�!
 ,�� .      ��H��� �5  ����	�� ���	���� ������ '��

 ���)2.080  j 3.985 ( <���8� �	����)3.087 (  45j� %	��7� ��"� 9��8� ,��

     �	���� Y��	�� ,# ����      ����� ,3��	� %� E����� *�!
 ,�� ���$�� .   %� �.�� 5#

    @�8� ,��� ������"          >�j2 ,�� :2�� 1�� * ���"�� ������� ����!� @���� 9"��

   E����� ,�� ���$�� *�!
"     z�� %��	� �	���� )3.985 (     �� �j� ,j��� �=�  �j	��

    z��� *��� %��	��)3.087(     z�� 4����� >���
�� [)1.167(      @�j83� ��;j� ���� [

"     E����� %� ��$��3� E�	� * ���"�� ������� ����!� ,3��	�� @���# E���	�"  ,j��

      %��	� �	���� @��7��� �
��A� ������)2.080 (     %�"� %��	�� �	���� ��n
�� �=�
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 z����)3.087 (
�� 4����� >���)1.148 .( ,�� ���$�� Y��	� �� ����� *�� 1"���

                ��j" �j	���� �j
�� �!
 � �� �� �	���� 1�� ����� ,3��	� %� E����� *�!


h��	��� .  

   1���)4 j 2(   

 *�$� �������� ������
i�� ����	�� ���	����t %� E����� *�!
 ,�� ���$�� Y��	�� 

����� ,3��	�  

� ������� ,3��	� %� E����� *�!
 ,�� ���$  
 �	����
%��	��  

 >���
i�
4������  

 E����
 ���=�
@�83�  

 Y��	�
 ���=i�  

9  
 ,3��	�� %� ���$�� *�!
 ���	�  �
� ����� ��8�� %�

������� E����� ����� 
2.691 1.291 6 ��	���  

10   ����� ��8�� E����� ,�� ���$�� *�!
 %���������� 2.867 1.315 5 ��	���  

11  
 ����H�� ����� %� E����� ,�� ���$�� *�!
 ���	�

1���� <�2�8�� 45� E���� ���3"� ������ ���	� %� 
2.507 1.322 7 ��	���  

12 
 �3�!�� 93
 E����� %� ���-�7?� 9"��
 E����� ,�� ���$�� *�!
 >�2 *� ��� ����(	���

�	�� %�,3� 
3.566 1.370 3 ��	���  

13 
 ������� �������� ���" E����� ,�� ���$�� *�!
 ����

����� �3;� * ����� 1�;�3� �� 
3.022 1.346 4 ��	���  

14  
 :2�� 1�� * ���"�� ������� ����!� @���� 9"��

E����� ,�� ���$�� *�!
 >�2 ,�� 
3.985 1.167 1  ��3���  

15  
� @���# E���	� * ���"�� ������� ����!� ,3��	�

E����� %� ��$��3� E�	� 
2.080 1.148 8  ��	���  

16  
 ����� ,# ������ *��$ %��� ���$�� *�!
 �����
 �� 6�7�� E����� *�!
 1���� ,# ������ '�����

0�� ����	� ������
?� 
3.977 1.226 2  ��3���  

������ >���
i�� %��	�� �	���� *�!
 ,�� ���$�� *��� 4
����� ,3��	� %� E����� 

3.087 0.756   
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� 1���� � !�)4  j 3 ( �� �	���� �
�� �����# ,�� ���$��� �8����� �������

     ����� ,3��	� %� .���� *��8� *�!
 .       ��� ��H��� �5  ����	�� ���	���� ������ '��

)2.492  j 4.147 ( <���8� �	����)3.231 (  ���j� 45� %	��7� ��"� 9��8� ,��

    �	���� Y��	�� ,#       ����� ,3��	� %� .���� *��8� *�!
 ,�� ���$�� .     %j� �.�j� 5#

    @�8� ,��� ������"           ,3��	� %� .���� *��8� ���� *�!
� %��$� *�!
 ����� ���� G�
=

�����"     z�� %��	� �	���� )4.147 (     � �j	���� �� ,��� �=�      z�j�� *�j�� %��	j�

)3.231(     z�� 4����� >���
�� [)1.007(     @�83� ��;� ���� ["   ,3��	�� @���# 6���

      .���� *��8� *�!
 ,�� ���$�� ����� %�"         %��	j� �j	���� @�j�7��� �
��A� ������ ,��

)2.492 (        z�j��� %�"� %��	�� �	���� ��n
�� �=�)3.231 (    4��j��� >��j�
��

)1.316 .(         *�!
 ,�� ���$�� Y��	� �� ����� *�� 1"���   .���� *��8�   ����� ,3��	� %�

        h��	��� ��" �	���� �
�� �!
 � �� �� �	���� 1��.       �j3�� X��j�
� <5= ,�� �8�����

  �A����               �j��� �
��2 >�" ��8� ���� i ,3��	�� %� %��� ���$�� *�!
 �� ,# <���
?�

    E����� ����� ,��,i�       ������� ����� ��8�� ������ ��� %� %��� ,    Cj� ,����� i�

                �j� %= ��	����� <5= ,�� ���$�� *�!
 >�2 �� ,�� 1�� ��� ������ .-d Y��	�

             ,3�j�	�� %� ������� � 
� �"�� %�� ����	� ������
?� <5= '��� ��	���� E��	��

    C	�� ���
 ,��,     # ���d E���	� i ��� %�     ������� ����!� ,3��	�� @���,   �j"(� ���

               ����	j� ��j����
?� �j� 6�7�� %� @���	�� '��� %��$� *�!
 '����	# ,# �����

����� ,3��	� %� E����� *�!
 �� ���(	�� ��3!��� ����	��� ������ �� ����
�.  
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 1���)4 j 3(  

�$� �������� ������
i�� ����	�� ���	���� *t *�!
 ,�� ���$�� Y��	��  .���� *��8�

����� ,3��	� %�  

� ����� ,3��	� %� .���� *��8� *�!
 ,�� ���$��  
 �	����
%��	��  

���
i�
 >
������
4  

 E����
 ���=�
@�83�  

 Y��	�
 ���=i�  

17  
 *�!
 ���	�  ������� .���� *��8� ,�� ���$��

����� ���� .���� �� >�"� %�>��2� . 
3.022 1.406 5 ��	���  

18  
 ,�� 1�� ������� .��� *��8� %� ���� ����

,3��	�� %� ���$�� *�!
 >�2 
3.779 1.251 2  ��3���  

19  
 ,�� ���$�� ����� %� ,3��	�� @���# 6���

.���� *��8� *�!
 
2.492 1.316 8 ��	���  

20 
 ���� *�!
� %��$� *�!
 ����� ���� G�
=

8������ ,3��	� %� .���� *�� 
4.147 1.007 1 ��3���  

21 
 .��� ����8� ������� ,3��	�� @���# *�8�

� �� ����	� ������
?� :��;�� ������� 
2.536 1.204 6 ��	���  

22  
 ����$�� ������ 9�	� ,�� ������� .��� *��8� *��

,3��	�� @���# � �2� %�� 
2.536 1.160 6  ��	���  

23  
 *�� ��3!��� .��� *��8� �� ������� *!�� �8���
 9���� C� ��;7�� ��$-�� 9�	� ,�� ���d

������ 
3.764 1.272 3  ��3���  

24  
 ������� G��	 ,�� ���$��� ,3��	�� @���# *� �

.���� *��8� ,�� 9�� 
3.573 1.314 4  ��	���  

 *��� 4������ >���
i�� %��	�� �	���� ���$��
����� ,3��	� %� .���� *��8� *�!
 ,�� 

3.231 .7130   
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 ����� 1����)4  j 4 ( �� �	���� �
�� �����#  ,j�� ���$��� �8����� �������

     ����� ,3��	� %� ,2��� ���7 *�!
 .      ��H��� �5  ����	�� ���	���� ������ '��

 ���)2.132  j 3.661 ( <���8� �	����)2.758 (   45j� %j	��7� ��"� 9��8� ,��

     �	���� Y��	�� ,# ����   ���j�� ,3�j�	� %j� ,2��� ���7 *�!
 ,�� ���$�� . 5#

      @�8� ,��� ������ %� �.��"        1�� ,2��� ����7� *��8� %� 4��"��� .��7�� ���"�

   ���$�� *�!
 >�2 ,��"     z�� %��	� �	���� )3.661 (    	�� �	���� �� ,��� �=� %��

   z��� *���)2.758(     z�� 4����� >���
�� [)1.242(     @�83� ��;� ���� ["    %j� ���j��

             ,3�j�	� %� ,2��� ���7 ,�� ���$�� %� �A���� ��
���"?� ���$�� 1��	� ,3��	��

�����"       %��	� �	���� @��7��� �
��A� ������ ,��)2.132 (     �j	���� �j�n
�� �=�

  ���� %�"� %��	��  z)2.758 (   4����� >���
��)1.185 .(       �� ��j��� *�j� 1"�j��

     *�!
 ,�� ���$�� Y��	�   ,2��� ���7        �!
 � �� �� �	���� 1�� ����� ,3��	� %�

   h��	��� ��" �	���� �
�� .           *�j�8� *�!
 ����� %� @���� ������
# �� X���
� <5= 6�3�

  .����,       �
 4� 9���� i ,3��	�� @���# �� ��
�      ��3!�j�� .��� *��8� ,�� %��$� ��,  �� 

       � ���;�� ����	� ������
?� >���"? E�"� %�� ����8�� ������,    �� ���8� E���� i�

 �	������ ��;� @���� � �2� %�� ����$�� ������� 9�	� ,�� *�� i ������� .��� *��8�

        �� ���	� i .���� *��8� ,�� ���$�� *�!
 �����         .����� �j��� .���� �j� >�j"� ,

>��2�,  �2�� �A���� �"(�� "          �j��$�� ������ .���� *��8� ���� *�!
 C2� @���2 ,#

0���,E
��� �5= %� %��� C2�� ���H� ����� ������2� �� G5 ����� '��.  
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 1���)4 j 4(  

 *�$� �������� ������
i�� ����	�� ���	����t Y��	��  *�!
 ,�� ���$�� ���7

 ,2�������� ,3��	� %�  

� 
 ,3��	� %� ,2��� ���7 *�!
 ,�� ���$��

�����  
 �	����
%��	��  

���
i�
 >
������
4  

 E����
 ���=�
@�83�  

 Y��	�
 ���=i�  

25  
 ���-� ����7 *��8� %��� ���$�� *�!
 ��2�

����� ,3��	� %� ,2��� ���� @��� ��5 
2.632 1.263 3 ��	���  

26  
 ���$�� *�!
� ����" ����� ,�� ������� *!��

,2��� ���7 ,�� 
2.566 1.171 4  ��	���  

27  
 ��
���"?� ���$�� 1��	� ,3��	�� %� �����
 %� ,2��� ���7 ,�� ���$�� %� �A����

����� ,3��	� 
2.132 1.185 8 ��	���  

28 
� ��.���?� ,3��	�� @���# 57�� �����;�

����� ���7� �;�7� .��7� 
2.477 1.235 6 ��	���  

29 
 ,�� @���	�� ���$�� ������ ���(	�� *����

,2��� ���8�� ����7� 
2.455 1.166 7 ��	���  

30  
 ���7 ,�� %��� ���$�� *�!
 �� �8���

0��� ���$�� *�!
 >�2 ,�� 1�� ,2��� 
3.595 1.290 2  ��	���  

31  
"� ����7� *��8� %� 4��"��� .��7�� ���

���$�� *�!
 >�2 ,�� 1�� ,2��� 
3.661 1.242 1  ��	���  

32  
 �� �"Z�� ������� ,�� @���	� ���$� ����
 @���;� �����8�� ��������� * ����#

,2��� ���7� �;�7�� 
2.544 1.210 5  ��	���  

�� 4������ >���
i�� %��	�� �	���� ���$�� *�
����� ,3��	� %� ,2��� ���7 *�!
 ,�� 

2.758 .7100 
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 *�!
 ,�� @���	�� ���$�� %� %��" ��8� *� �i ,3��	�� @���# �� X���
� <5= �� !�-


,2��� ���7, E���� �5= ��8�� ���-� 1��	�� *�7�	� i � 
� 1��� , �� ��3�	� i % �

%� %���
"�� *�8���A���� ��
���"?� 1��	�� *��7�	/" 1���� �5= , ,�� ���	� 45� ����

 ����	� ������
?� >���"# � ���7� <5= ��$���, �!����� � �� 15� ���=� ,# �A���� �����

����� @��� ���; ���7 Y��	� ,��.  

  

|���� :�����  !���� �� ����� ������� 	�
�:  

    @��� Y��	� >;�            *��7�j	� ,j# �jA���� �Zj� [,3��	� %� ���;� ����7�

           1������ :2�� �= ��" [@�83� ���=�� [�������� ������
i�� ����	�� ���	����)4 

j5.(  

 1���)4 j 5(  

 *�$� �������� ������
i�� ����	�� ���	����t %� ���;� ����7� @��� Y��	�� 

����� ,3��	�  

� ����7� @�������� ,3��	� %� ���;�   
 �	����
%��	��  

���
i�
 >
������
4  

 E����
 ���=�
@�83�  

 Y��	�
 ���=i�  

33  
 .��7�� �2� 1��8� ,�� ,3��	�� @���# 1���

����7� @��� ��	�� ���	�" 4��"��� 
2.816 1.323 2 ��	���  

34  
 ������� �2� ��8�� ,�� ,3��	�� @���# 1���

!�3�� ���	�" ����7� @��� ��3;��� ,�� 
���;� 

2.477 1.154 3 ��	���  
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35  
 E��	�� � �� �A�� �-�	� ,3��	�� @���# !3���
 ���7��� E����� .��7�� '��� ,# ��� %��

,2��� ���8�� ���;� 
2.823 1.101 1 ��	���  

36 
 �����8� 5�7�/� ��3!��� ,3��	�� @���# ��3�

��� ��	��� �;�7����;� ����7� @ 
2.360 1.133 4 ��	���  

37 
 ���	�" ����3� �������� ,3��	�� @���# *���

���;� ����7� @��� ��	�� 
2.301 1.225 5 ��	���  

 ����7� @��� *��� 4������ >���
i�� %��	�� �	����
����� ,3��	� %� ���;� 

2.555 .9560   

  

 1���� ����)4  j 5 (�# ,# �� �	���� �
�� ���� ���$��� �8����� �������

    ����� ,3��	� %� ������ ,�� .        ��j� ��H��� �5  ����	�� ���	���� ������ '��

)2.301  j 2.823 ( <���8� �	����)2.555 ( ���� 45� %	��7� ��"� 9��8� ,��

    �	���� Y��	�� ,#     ����� ,3��	� %� ������ ,�� ���$�� .#    �j����� %j� �.�� 5

   @�8� ,���"            '��j� ,# ��� %�� E��	�� � �� �A�� �-�	� ,3��	�� @���# !3���

     ,2��� ���8�� ���;� ���7��� E����� .��7��"       zj�� %��	j� �	���� )2.823 (

          z�j�� *�j�� %��	�� �	���� �� ,��� �=�)2.555(       zj�� 4��j��� >��j�
�� [

)1.101(    ��;� ���� [  @�83�"       ��	j�� ���	�" ����3� �������� ,3��	�� @���# *���

  ���;� ����7� @���"        %��	j� �	���� @��7��� �
��A� ������ ,��)2.301 (  �j=�

      z���� %�"� %��	�� �	���� ��n
��)2.555 (   4����� >���
��)1.225 .( 1"���

        3��	� %� ���;� ����7� @��� Y��	� �� ����� *��    � �� �� �	���� 1�� ����� ,

h��	��� ��" �	���� �
�� �!
 .  
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)4 c 3 :(������� ��^�� ������  

  �
Q� ��_��� �^�!��: 

 �����?� ���$�� *!
 ����� ����;�# �i� �5 �A� ���� i) m������ ,�� ���$��

*�!
 m.���� *��8� *�!
 ,�� ���$�� mE����� *�!
 ,�� ���$��,2��� ���7 ( ,�� 

 Y��	� �
� ����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @��� ��	��

�i�) α≤ 0.05 .(  

 *!
 ����� �A� �� �8��� ������ ����
i� 1���� *��7�	� *� ��2�3� <5= ����7i

�����?� ���$��)��$�� mE����� *�!
 ,�� ���$�� m������ ,�� ���$�� *��8� *�!
 ,�� �

,2��� ���7 *�!
 m.����( ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @��� ��	�� ,��

����� %� %��"�� 1����� :2�� �= ��"� [)4 j 6.(  

 1���)4 j 6(  

�����?� ���$�� *!
 ����� ��AZ� ������ ����
i� 1���� ����7� X���
) m������ ,�� ���$��


 ,�� ���$��,2��� ���7 *�!
 m.���� *��8� *�!
 ,�� ���$�� mE����� *�!( ,��

����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @��� ��	��  

 ��H���
C����  

)R(  
�����i�  

)R2 (  
 1����
 ������  

F 
�	���

�� 

DF 
����� ����� 

Sig*  
 Y��	�
�i��  

β  
����
i� 1���� 

T 
�	���

�� 

Sig*  
� Y��	

�i��  

 ���
C������  

4 
*�!
  

������  
0.216  2.994  0.003  

 @���
 ����7�
 �j��;�

 %�

0.772  0.596  48.413 

%$����  131  

0.000  

 *�!

E�����  

0.464  4.299  0.000  
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 *�!

 *��8�
.����  

0.213 2.834 0.004 

 ,3��	�
 �����

 %��"��
 %�
�����  V�����  135  

�!
 *
 ���7
,2���  

0.635  8.971  0.000  

*Y��	� �
� ����;�# �i� �5 ��AZ�� ��"�) α≤ 0.05(    

   

 1���� :2��)4  j 6 (�����?� ���$�� *!
 ����� �A�)   m����j�� ,j�� ���$��

             ,j2��� �j��7 *�!
 m.���� *��8� *�!
 ,�� ���$�� mE����� *�!
 ,�� ���$��(  ,j��

    ����7� @��� ��	��       ����� %j� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� .   ��j !� 5#

           �����?� ���$�� *!
 ����� ����;�# �i� 45 ��AZ� ���� %��;�?� 1����� X���
) ���$��

                �j��7 *�j!
 m.���� *�j�8� *�!
 ,�� ���$�� mE����� *�!
 ,�� ���$�� m������ ,��

,2���(    j��;� ����7� @��� ��	�� ,��       [����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �

  �����i� 1���� z�� 5#R) 0.772 ( Y��	� �
�)α≤ 0.05 .( ������ 1���� ���2R �8� 

  z��)0.596(      0���$ �� �� 4� [)0.596 (          ����j7� @��j� ��	j�� %j� ����H�� ��

            !
 ����� %� ��H�� �� X��
 ����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;�  ���$�� *

       ��AZj�� ���� ���$ �H�� ��"[�����?�β) 0.216 (     ����j�� *�j!
[) 0.464 (  *�j!


  E�����  [)0.213 (    [.���� *��8� *�!
)0.635 (  ,2��� ���7 *�!
 .    �� %j
�� �5=�

               ��	j�� %� @���� ,# 4�(� ���$�� *!
 ������ *���=?� Y��	� %� @���� ����� @�����

 ���7� @���       ���8� ����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� �β) 0.216 ( *�!


  ������[) 0.464 (   E����� *�!
  [)0.213 (    [.���� *��8� *�!
)0.635 (  ���7 *�!
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,2��� .    ���$ ��AZ�� �5= ���
�� �"(��F  �H�� %��� ���	���)48.413 (   �
� ��� %=�

 Y��	�)α≤ 0.05 .(�� �"(� �5=� ���� 0���� [,��� �	���� ��2�3� 1��$ ��; *

 ������ ��2�3�)���3;�(,�� 6
� %�� ������ ��2�3� 1�8�� [ :  

 �����?� ���$�� *!
 ����� ����;�# �i� 45 ��AZ� ����) m������ ,�� ���$��

� ���7 *�!
 m.���� *��8� *�!
 ,�� ���$�� mE����� *�!
 ,�� ���$��,2��( ,�� 

 Y��	� �
� ����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @��� ��	��

�i�) α≤ 0.05 .(  

   �����?� ���$�� *!
 �� *�!
 1" �A� �� �8����) ���$�� m������ ,�� ���$��

,2��� ���7 *�!
 m.���� *��8� *�!
 ,�� ���$�� mE����� *�!
 ,��(� ��	�� ,�� @��

����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7�. ��2�3� ������ �A���� ���$

<�
�� :2�� �= ��"� [ ����� ���2�� ����� ,# ,��� �	����.  

  �
Q� �D�!�� �^�!��HO1@1  

 @��� ��	�� ,�� ������ ,�� ���$�� *�!
 ����� ����;�# �i� �5 �A� ���� i

 ����7��i� Y��	� �
� ����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;�) α≤ 

0.05 .(  

 *�!
 ����� �A� �� �8��� ��	�� ����
i� 1���� *��7�	� *� ��2�3� <5= ����7i

 %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @��� ��	�� ,�� ������ ,�� ���$��

����� %�1����� :2�� �= ��"� [ )4 j 7.(  
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 1���)4 j 7(  

 ��	�� ,�� ������ ,�� ���$�� *�!
 ����� ��AZ� ��	�� ����
i� 1���� ����7� X���


����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @���  

 ��H���
C����  

)R(  
�����i�  

)R2 (  
 1����
 ������  

F 
�	���

�� 

DF 
����� ����� 

Sig*  
 Y��	�

i���  

β  
 1����
����
i� 

T 
�	���

�� 

Sig*  
 Y��	�
�i��  

����
?�  1 

%$����  134 

 @���
 ����7�
 �j��;�

 %�
 ,3��	�
 �����  

0.520  0.271  49.759 

V�����  135 

0.000  0.520  7.054  0.000  

 

1���� :2��) 4  j 7 ( ��AZ��� ��	�� ,�� ������ ,�� ���$�� *�!
 ����� @�

       ����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� .      1j����� X��j�
 �� !� 5#

       ����;�# �i� 45 ��AZ� ���� %��;�?�        ��	j�� ,�� ������ ,�� ���$�� *�!
 �����

           ����� %j� %��j"�� ���j�� ,3��	� %� �j��;� ����7� @���      1j���� zj�� 5# [

�����i�R) 0.520 (Y��	� �
�) α≤ 0.05 .(������ 1���� ���2R zj�� �8�) 0.271( [

   0���$ �� �� 4�) 0.271 (     Y��	� %� ����H�� ��     ,3��	� %� �j��;� ����7� @���

   ����� %� %��"�� �����       � *���=?� Y��	� %� ��H�� �� X��
     ,�� ���$�� *�!
 �����

������    ��AZ������ ���$ �H�� ��" [β) 0.520( . 
�� �5=�       %j� @���� ����� @����� �� %

  � *���=?� Y��	�    ������ ,�� ���$�� *�!
 �����         Y��	j� %j� @���� ,# 4�(�   @��j�

        ����� %j� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7�    �j��8� )0.520( .  �j"(��
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 ���$ ��AZ�� �5= ���
��F �H�� %��� ���	���)49.759 ( Y��	j� �
� ��� %=�) α≤ 

0.05 .( ���$ �H�� ��"T  �H�� %��� ���	���)7.054 ( Y��	j� �
� ��� %=�) α≤ 

0.05 .(             ��j2�3� ���j� 0���� [,��� ����3� ��2�3� 1��$ ��; *�� �"(� �5=�

,�� 6
� %�� ������ ��2�3� 1�8�� ���3;� :  

             �c��  cJD m��
���  JD ������� ���� R�C� �_���E ��K� qM ��~� �
�
 �

             �c�K� x
��c� ��D ���Q� �� ��
G��� �����  !���� �� �c���� ������� 	�
� 

)αααα≤≤≤≤ 0.05.(  

  

 ������ �D�!�� �^�!��HO1@2  

 ��	�� ,�� E����� ,�� ���$�� *�!
 ����� ����;�# �i� �5 �A� ���� i

i� Y��	� �
� ����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @����) α≤ 

0.05 .(  

 *�!
 ����� �A� �� �8��� ��	�� ����
i� 1���� *��7�	� *� ��2�3� <5= ����7i

 %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @��� ��	�� ,�� E����� ,�� ���$��

����� %� 1����� :2�� �= ��"� [)4 j 8.(  
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 1���)4 j 8(  

� ����
i� 1���� ����7� X���
 ��	�� ,�� E����� ,�� ���$�� *�!
 ����� ��AZ� ��	�

����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @���  

 ��H���
C����  

)R(  
�����i�  

)R2 (  
 1����
 ������  

F 
�	���

�� 

DF 
����� ����� 

Sig*  
 Y��	�
�i��  

β  
 1����
����
i� 

T 
�	���

�� 

Sig*  
 Y��	�
�i��  

����
?�  1 

%$����  134 

@��� 
 ����7�
 �j��;�

 %�
 ,3��	�
 �����  

0.417  0.174  28.255 

V�����  135 

0.004  0.417  2.937  0.004  

 

1���� :2��) 4 j 8 ( ��AZ� @��� ��	�� ,�� E����� ,�� ���$�� *�!
 �����

       ����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7�.       1j����� X��j�
 �� !� 5# 

       ����;�# �i� 45 ��AZ� ���� %��;�?�        ��	j�� ,�� E����� ,�� ���$�� *�!
 �����

           ����� %j� %��j"�� ���j�� ,3��	� %� �j��;� ����7� @���      1j���� zj�� 5# [

�����i�R) 0.417 (Y��	� �
�) α≤ 0.05 .(������ 1���� ���2R zj�� �8�) 0.174( [

  �� �� 4� 0���$ ) 0.174 (     Y��	� %� ����H�� ��     ,3��	� %� �j��;� ����7� @���

   ����� %� %��"�� �����       � *���=?� Y��	� %� ��H�� �� X��
     ,�� ���$�� *�!
 �����

E����� ��AZ������ ���$ �H�� ��" [β) 0.417( .  %j� @���� ����� @����� �� %
�� �5=�

  � *���=?� Y��	� *�!
 �����   E����� ,�� ���$��          Y��	j� %j� @���� ,# 4�(�   @��j�
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        ����� %j� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7�    �j��8� )0.417( .  �j"(��

 ���$ ��AZ�� �5= ���
��F �H�� %��� ���	���)28.255 ( Y��	j� �
� ��� %=�) α≤ 

0.05 .( ���$ �H�� ��"T  �H�� %��� ���	���)2.937 (�� %=� Y��	j� �
� �) α≤ 

0.05 .(             ��j2�3� ���j� 0j���� [��
�A� ����3� ��2�3� 1��$ ��; *�� �"(� �5=�

,�� 6
� %�� ������ ��2�3� 1�8�� ���3;� :  

              ��c��  cJD f��
���  JD ������� ���� R�C� �_���E ��K� qM ��~� �
�


        Q� �� ��
G��� �����  !���� �� �c���� ������� 	�
�     �c�K� x
��c� ��D ��� 

)αααα≤≤≤≤ 0.05.(  

 ������� �D�!�� �^�!��HO1@3  

 @��� ��	�� ,�� .���� *��8� ,�� ���$�� *�!
 ����� ����;�# �i� �5 �A� ���� i

�i� Y��	� �
� ����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7�) α≤ 

0.05 .(  

��� *��7�	� *� ��2�3� <5= ����7i ���$�� *�!
 ����� �A� �� �8��� ��	�� ����
i� 1�

 %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @��� ��	�� ,�� .���� *��8� ,��

����� 1����� :2�� �= ��"� [)4 j 9.(  
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 1���)4 j 9(  

�� *��8� ,�� ���$�� *�!
 ����� ��AZ� ��	�� ����
i� 1���� ����7� X���
 ��	�� ,�� .��

����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @���  

 ��H���
C����  

)R(  
�����i�  

)R2 (  
 1����
 ������  

F 
�	���

�� 

DF 
����� ����� 

Sig*  
 Y��	�
�i��  

β  
 1����
����
i� 

T 
�	���

�� 

Sig*  
 Y��	�
�i��  

����
?�  1 

%$����  134 

 @���
 ����7�
 �j��;�

 %�
 ,3��	�
 �����  

0.512  0.262  47.639 

V�����  135 

0.000  0.512  6.902  0.000  

 

1���� :2��) 4  j 9 ( ��AZ�  ��	j�� ,�� .���� *��8� ,�� ���$�� *�!
 �����

         ����� %j� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @��� .     X��j�
 ��j !� 5#

  � %��;�?� 1�����      ����;�# �i� 45 ��AZ� ���        .���� *�j�8� ,j�� ���$�� *�!
 �����

           ����� %j� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @��� ��	�� ,��    zj�� 5# [

�����i� 1����R) 0.512 (Y��	� �
�) α≤ 0.05 .( �j����� 1���� ���2R  zj�� �j8� 

)0.262(  [   0���$ �� �� 4�) 0.262 (  %� ����H�� ��   Y��	�     �j��;j� ����7� @���

     ����� %� %��"�� ����� ,3��	� %�       � *���=?� Y��	� %� ��H�� �� X��
   *�!
 �����

   .���� *��8� ,�� ���$��    ��AZ������ ���$ �H�� ��" [β) 0.512( .      @��j��� �� %j
�� �5=�

     � *���=?� Y��	� %� @���� �����  ���� *��8� ,�� ���$�� *�!
 �����. %� @���� ,# 4�(� 
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  Y��	�            ����� %j� %��j"�� ���j�� ,3�j�	� %� �j��;� ����7� @���   �j��8� 

)0.520( .      ���$ ��AZ�� �5= ���
�� �"(��F    �H�� %��� ���	���)47.639 (   �j�� %=�

Y��	� �
�) α≤ 0.05 .( ���$ �H�� ��"T  �H�� %��� ���	���)6.902 (  �j�� %=�

Y��	� �
�) α≤ 0.05 .(   0j���� [�jA�A� ����3� ��2�3� 1��$ ��; *�� �"(� �5=�

,�� 6
� %�� ������ ��2�3� 1�8�� ���3;� ��2�3� ���� :  

               	�
c� ����  JD [��Q� �Z�  JD ������� ���� R�C� �_���E ��K� qM ��~� �
�


 x
��c� ��D ���Q� �� ��
G��� �����  !���� �� �c���� ������� �c�K� ) αααα≤≤≤≤ 

0.05.(  

 �S����� �D�!�� �^�!��HO1@4  

 @��� ��	�� ,�� ,2��� ���7 ,�� ���$�� *�!
 ����� ����;�# �i� �5 �A� ���� i

�i� Y��	� �
� ����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7�) α≤ 

0.05 .(  

�� ����
i� 1���� *��7�	� *� ��2�3� <5= ����7i ���$�� *�!
 ����� �A� �� �8��� ��	

 %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @��� ��	�� ,�� ,2��� ���7 ,��

����� %� 1����� :2�� �= ��"� [)4 j 10.(  
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 1���)4 j 10(  

 ,�� ,2��� ���7 ,�� ���$�� *�!
 ����� ��AZ� ��	�� ����
i� 1���� ����7� X���


� ��	������� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @��  

 ��H���
C����  

)R(  
�����i�  

)R2 (  
 1����
 ������  

F 
���	���  

DF 
����� ����� 

Sig*  
 Y��	�
�i��  

β  
 1����
����
i� 

T 
�	���

�� 

Sig*  
 Y��	�
�i��  

����
?�  1 

%$����  134 

 @���
 ����7�
 �j��;�

 %�
 ,3��	�
 �����  

0.748  0.560  170.523 

V�����  135 

0.000  0.748  13.058  0.000  

 

1���� :2��) 4  j 10 ( ��AZ�   ,j�� ,j2��� ���7 ,�� ���$�� *�!
 �����

          ����� %j� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @��� ��	�� .   ��j !� 5#

       45 ��AZ� ���� %��;�?� 1����� X���
   ����;�# �i�     �j��7 ,j�� ���$�� *�!
 �����

           ����� %� %��"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @��� ��	�� ,�� ,2��� [

�����i� 1���� z�� 5#R) 0.748 (Y��	� �
�) α≤ 0.05 .(������ 1���� ���2Rz�� �8� 

)0.560(  [   0���$ �� �� 4�) 0.560 (     Y��	� %� ����H�� �� � @���   �j��;j� ����7

     ����� %� %��"�� ����� ,3��	� %�       � *���=?� Y��	� %� ��H�� �� X��
   *�!
 �����

   ,2��� ���7 ,�� ���$��    ��AZ������ ���$ �H�� ��" [β) 0.748( . @����� �� %
�� �5=�
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� *���=?� Y��	� %� @���� �����,2��� ���7 ,�� ���$�� *�!
 �����@���� ,# 4�(�  

   Y��	� %�          ����� %j� %��j"�� ����� ,3��	� %� �j��;� ����7� @���   �j��8� 

)0.748( .      ���$ ��AZ�� �5= ���
�� �"(��F    �H�� %��� ���	���)170.523 (  ��� %=�

Y��	� �
�) α≤ 0.05 .( ���$ �H�� ��"T  �H�� %��� ���	���)13.058 ( ��� %=�

Y��	� �
�) α≤ 0.05 .(�"(� �5=�  0j���� [������ ����3� ��2�3� 1��$ ��; *�� 

,�� 6
� %�� ������ ��2�3� 1�8�� ���3;� ��2�3� ���� :  

              cJD  c^���� �c���  JD ������� ���� R�C� �_���E ��K� qM ��~� �
�


             x
��c� ��D ���Q� �� ��
G��� �����  !���� �� �c���� ������� 	�
� ����

��K�) αααα≤≤≤≤ 0.05.(  
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5@1���������� :  

1@����H��� X���
 �
��E ��A���� �����d����� )9
��, ������ ���3� ,%���� �=(���, ����

 ���7� ���
	( , ��27 %�� �
��� ����� ����d �.��� 0�	
� ��"5� �� �	����56.6 % ,

 ,# '�
i� ��	
 ��3��# !�� �$�� ��5 %� �"�43.4% , ��	
� *=����� D���
�76.5 %

 �� 1$� ���30�
	 L44 , ���79.4 % ������� ���� �� ���� �� *= , ,# ���� ���

 * ��� �i��� %� @��7� 4�5 ����� %� ��3�
# , ���"�� * 
� i#������ ��� ������ ����$ 

� 0����� 1-7 ��E�����1��	�� �� G5 ��d�  , ,�� V-�?�� G5 ,�� 1i��	?� �"���

 �� �� ��;�� %�� X���
�34.6 % �� 1$� 1��� %� * ����7 �
�" * 
�5���
	  ,� 

��30.1 %��� * ���7 ������6 L15 ���
	 ,�� ��� %�  35.3 % ��� * ���7 C8�11L

16"Z� �A ,�#�����
�	?�=5= �"5 45� �� @���2 %=� ��	�	� �8�8� �� �7Z� �� 1"�� ���

�� ,3��	�� %� ������� ���� �� ����$ ������ *���=?�'��  %���� E����� �� � >�A"� 

<��d�.  

2L *�$� �������� ������
?�� ����	�� ���	���� X���
 �����t %� ������ ,�� ���$�� 

3��	������� :
� ,�� ���$�� �	����� ,3��	�� @���# *���=# �� ,# ����� ,�.��  

�i��� �� ����� %� ��	��� , Y�� ��� ,#  ������ :
� %� .��7� '��� , ,��� '��

.���� %� @������ ��.�3"� 4�5 �� ���7�� E�	� ,�� � �8��	� ��d ,# �
���� , G5�

 �� E�H�	�� �� 9� 1��� %� ��"��?�� V���?� D�� ���
� ��� ���$�� *�!
 1��� , �8����

 ����" ��d ������ ,�� ���$�� �� �	���� �
�� ����� *!�� , �� ,�!�� ����H� �8��� ��"

 ���
���� ������ ������ :
� ,�� ���� %��$� *�!
 C2� @���2� �	���� �
�� ����� , �"

� �2�� :2�� ��������# �A� ���$�� *�!
 �� �
��� ����� ������	# � "������� ��3�� ,�� ,

 * 3��!� %� %�;�� %	3
� ���8�	?�� *=���� ,��� ,��� *�= ��� �=� " D�� ��7

 V���?�� @������C�1������ ,2��� @����� ���; ���7 *��8� ,�� �!����� C�  �������� 

 , >���� ��� 
 %�� ,3��	�� @���# ���	 ��	�� , Y��	� ,�� 0� �8A����
����� C���.  
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3L E����� *�!
 ,�� ���$��� �;�7� ���83� ,�� �
��� ����� �����# �� 1��	�� , ����

E
��� �5= %� ��	����� ����	� ������
?� 9"�� 4��"�� ����!�, *�!
 >�2 �"(� ��� 

� E���� ,�� %��� ���$������� ,3��	� %� ������ , %� ��2��� ��$��3� E�	� G5�

 �� � � � E�;� �i��� �� ��A" %� %��� �3�!�� 93
 %�d�� ������� E���� ���

 �=����� , E
��� �5= %� ����	�� ��	���� E$��� ��;� @���� �� ,3��	�� @���# �� ��

 ������
?� <5= 1A� ��;� �� , >�2 E�	�� ����� *��� ��3!��� ���� ���$��, >2�

 .��7�� �� ����� �2��� ����� * $�8� �� G5 ,# , ������ i ������� *!�� �� '��

 * ������ �8����� 1�;�3��� ����H��, �  ����� %�� *�!��� 4��"�� �� *d�� ,���

��" ��8� E���	� i ,3��	�� @���# �� i# ������� * ���"� % , *�!
 ,3��	�� %� �� ��

����	� ������
?� <5= 1A� �A�� �� 1��� %��$� , �
��� ����� �� ����?� �
�" G5,�� 

��3��� ���� %��$� *�!
 ����� ,# ����� Y��� �;�7� @�83� , *�!
 ���H�� * ������ �"(��

���� 0� 1����� ���$��.  

4L���� X���
 �
��  .��� *��8� ,�� ���$�� *�!
� �;�7� �
���	?� ���83 %��;�?� 1�

 �������, .���� �� ���� .���� �� >�"� i ������� .��� *��8� %� ����� ��	����� ��

 >��2� ,�����8� C2� %� ������� ���� ���� E�	������� .����  , %;7�� 1���� ���

= >!��� C� �$-�� %�*��8�� %�  9�	�� � , %� � � �� >!��� 05�� �� ���8� 9��

0��� , ������� �� C��� %�� ����8�� ��-	 �� �"Z�� ���$�� ����� ,�� @���?� 6��� i�

 *�� 1" ��� 
 %� , E�� %��� @������ ������� ��� .���� *��8� *�� i 0
� G5 ,# >2�

� ��� 9��8� , �/� G59���� 9�� 9�(��� G��	� 9���� ��� ��;7�� �$-�� *�8� 

@���2�� .���� Y��	� , ,# ����� �� �	���� �
�� ����� >�"� �=��d� E��	�� <5 �

 9���� ��"�i '�� ���	� E��	� �����#� ������� .��� *��8� � �� *�� %�� �8���� ���H�

�� *"�� %� ����� ��� ������������� .��� ,.  

5L 4��"��� .��7�� 1��8� ,�� � �����	# ��$ ,�� 1��� ,3��	�� @���# �� �	���� �3�" 

 ���;� ����7� @��� ��3;��� ,�� !�3�� ���	�" ����7� @��� ,�� �!����� , % �

� *��8� �
� � !� %�� E����� ����� .��7�� ��A�� �-�	� !�3��?�� *�8� -A� ���7

�������� C� 1����� �
� �� ���;� ,�2�� �	���� �3�"�" ����-;� ���3� ���8� ��
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* 3��!�� �8����� �����8� 5�7�# �� * 
"�� i 45� ��� ,# 1��$ ��3!��� , 9"�� �� �=�

 ��	�� ����3� ��������� ,3��	�� @���# *���=# *�� �� �	���� �
�� ����� �!
 � �� @���

���;� ����7�.  

6L�� �� !� ��2�� �	� " ��������� ,2��� 4��"�� ����� .��7�� ���"� �� , 9"��

 ������� G��	 ,�� ���$�� >�2 Y�� ,�2�� E�	� ����� " �������i ������� ��� �� ,#

��� ���7� 0;�7�� * ��	(�� * ����� �� @���;� ����8�� �������� 5�3
��2, ,  �����

 G5��� 9���� ��� @���	� �$-�� ����� ��	�(��� ,  @���?� 0�� G���� i 45� �$�� %�

 ,2��� ���7 ,�� ����	� �=��A� 9"�
� %�� ����	� ������
?� <5= 1A� :��;� ��
  ,

�i� G��	� ����� � �8�8� ,�� >�$��� ������
?� <5= 1A�  ������ E�;� ��� �� %���

 ������ �����i� ������ %� ��3!��� %����i ��d G��	� , ,3���� @���# ���7�	# ��

 %� �����7
i� <5= 1A� ����� �"�� G��	� ,�� ����$� ����Z" ��
���"?� 1��	��

 ��3!��� ��� ��$-�� ,��	�(���� .�	(���.  

7L*�8� �� 1" ��� �	���� �;�7  ,��� �Z� �����i� ���$�� *!
 ����� C) ������,E����� ,

*��8�.��i� ,,2��� ���7 ( ����7� ���;� ����7� @��� ��	�� ,�� %����# ��AZ� � 

 ���;� ������ ,�� %3
 <�"(� �� �=����2 ������ ���2�3� 1��$� �	����  , �.���

� ����� ���$�� *!
 1�� C$�� �� @���� X���
� %� �����8�,3��	� �����  . �	���� �
"���

��; .���# ��@��$�� *!
 ��AZ� �����	� �� ��2�� � ���;� ������ @��� ,�� �����i� 

 .��3�� ������ �	���� ����� �����# ,�� 1��i# �=�� 1"�� �5 � � � %� � 
��2�� � ���

�� ��7 �����#� �	
����,,3��	�� .���� ���" %�, '�� @���?� ��  ���$�� *�!
� ����	� 

�3� ���"��	� �;��� 45� 1��3�����	 ��=���/� � ��3� C
��� ��� �����?� ���$�� �� � !� 

 G��	� ��2� %�� @����� �3�!�� %= , ,�� !����� 9"�� %�� �8����� .���� �	���

 ���;� ������ @��� ,������ ��� ����� �8���� , �� <����  ����=��� ���	 ,
���

1���� �5= %� ������ ��		(��� ���3��	�� , 1;��� *��� 1" �� �	���� F5��
� �����

�	���� <5= %� 0�#.  
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5@2:���
���:   

%����� �A���� ,;�� �	���� 0�# ��;�� ��� *�8��� .�2 %�:  

L '���� ����� %��$� *�!
 C2� ,?� G��	� ��2 ��	���� %	��	�� 4���

 .�	(�� ��3!���*�	$�� ����� ������ %�� ������ �����?� *�	$�� >��7� %� 

 ��2������ , .��� ������ ,�� *�!
� �5= 4���� '��� , ���$�� ������

 �����?� , ��3�7�� V��
� 1" �� >�"� ����H�� ����8� ����"� *�!
� �5= *�8��

���
?��.���� %� ���. @��7 ��5 �����# �
� C2� ��;��� <5= 5�3
� D��8��

*�!
� �5= 5�3
�� C2� �����?� ���$�� *!
� ������.  

L��
���"?� �i�;�?� %� %���
"�� *�8�� �� @��3�	?�   , G�
= ��"� �� 4�

>�" ,�� ���$�� *�!
 ���	� %�� @� ��� *�7�	� ��
���"# ���$� ������
?� 

� A��� ��� � ������ ����	� ,� ������ ����	� ������
?��. 1-7 �� G5�

����$�� @� ��� ,�� >����� V-�?� ���3��	�� %� �8���� ��
���"?� 

Y�7��.  

L E����� 1-7 �� ������ * ���� �� * ����$ ����� ,�� ������� C����  


 *�-� 1����� '���?%$-7��� %����?� G��	� �� , ,�� * ���$# E
��

.���� %� ��"��	� ��3�7�� E�"��# ,E����� V��
� �� G5 ��d�. �� G5�

*�	$�� ���" %� ��3!��� ���" 1��� ������� ��7 C2� 1-7.  

L@����� ��"��	� ������� *�8� ������� E�	"? ��		(� ����!
� ���8A .�
� ,%�� 

* ���� ,�� ����5 ����$� ����Z" 1���). ����5 ���$�.( *�8� 1���� 1-7 �� G5�

 ,�� ��AZ�� ,3��	�� %� ���(	�� 1����� �5= ���=� ����� ��"��	� �������

� �� �������.  
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L ����� "���	� ".���� *��8� *�!
", ������ 9���� %��� i *�!
� �5=�

8� ����" ����-;��	�(��� ��3!��� �� .���� ����, %���$���� *�!
 �=�

�	�	� ����� ">!��� �� .���� ���	 ,�� , *"�� 45� �= @���?� ���� ��"��

0"��	� >!��� .��� ,��.�
�  "1��� %� 0���	 ,��,������ 9���� 9�� . *���

�� ������ ������ *	$ � ,3��	�� ���� ���  ��	
��� G5 �� �"Z�� �	��� 1

 Y�7�� ���!
�� E���� ,�� V-�?�� .���� *��8� %� �8���� <5= D��


,������� %� ������ ������ .���7 �� @��3�	?�� .  
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����Q�
 ���S�� h������:  

1@ ���S�� h������:  

L�;
� ���  ,����,)2008(,������ @���� @���#,� 1�
� ������C������ ��
� ����� ,

635, @�=�8� ,�;�  

LE�� ��� ,)2009( ,������� .��� Y��	� ,�� <�A�� .���� *��8� *�!
 ������,) ��	�

���	���( , ���-	?� ������ ,@�d.  

L@����� , �	�, 4������,���
,)2011(,@������ ����� 17�� @���� @���# ,) ��	�

���	���,� ����� ���C������ ��
.����� ����.  

L��-�� ,����,��������,����,)2009(,@���?� *�� %� �A���� *�=�3�� , ��
� .��A ���

C������,6208.����� ����.  

L[%���� 2003)( , .���� @.�3"� � �$-�� �����?� ���$��,)���	��� ��	�( , >��
 �����

 ��
��� *���� ,����� [����	��.  

L4�����  ,)2011 ( ,������� G�
�� %� ���7��� ���$�� *!
 ������ *��8� ,)���	��� ��	�( ,

�	��� ���� �����, ���� ,�����.  

L%���� ,)2011 ( , ����� �	���� %� 4���?� .���� Y��	� C�� %� ���7��� ���$�� ���

 E���� �����)���	��� ��	�(,� >��
 �������
��� *���� �����,����� ,�����	�.  

L%���� ,)2010( , %� @����� 9��� ���� ���7��� ���$�� ������ ����� ��8�� %� �=�A�

 �����"� ����
;� �"��� >��=�, )���	��� ��	�(,�	��� ���� �����,���� ,�����.  

Lz��;�  ,1��
,)2011(,���	�	�� ����� @���?�,���#,� E�"� *�

�A����,6224,���#,�����.  

L�
����� ,��	�,�� � ����4,�����,)2011(,�����?� ���$��,C������ ��
� ���� ���. ����

,�����.  
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L�=�!�  , *��
,)2008(,�A���� ��8������ ������ @���?� ���	�	�, E�"� *��

��"�����, ����,�����.  

L%������ ,)2013(, Y��  *��� ��	���� @��H;� �Z�
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