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Abstract 

 

This study aims to identify the impact of cultural intelligence on 

managerial creativity in Five Stars Hotels in Dead Sea Zone in Jordan 

which consist of (Crowne Plaza Hotel, Marriott Hotel, Movenpick Hotel, 

and Kempinski Hotel). In order to achieve the objectives of the study, the 

researcher developed a questionnaire consist of (30) items to gather the 

primary information from study sample which consisted of (121) .The 

statistical package for social science (SPSS V.21), and adjusts to  through 

the adaption of a number statistical methods, the major finding of the study: 

1. There was a significant impact of cultural intelligence (incentive cultural 

intelligence, and behavior cultural intelligence) in managerial creativity 

capabilities in five stars hotels in Dead Sea-Jordan) at level (a ≤ 0.05).         

            

2. There was a significant impact of incentive cultural     intelligence in 

fluency of managerial creativity capabilities in five stars hotels in Dead 

Sea- Jordan at level (a ≤ 0.05). 



 ف 

 

 

3. There was a significant impact of cultural intelligence (incentive cultural 

intelligence, and behavior cultural intelligence) in flexibility of managerial 

creativity capabilities in five stars hotels in Dead Sea-Jordan) at level (a ≤ 

0.05). 

4. There was a significant impact of cultural intelligence (incentive cultural 

intelligence, and behavior cultural intelligence) in originality of managerial 

creativity capabilities in five stars hotels in Dead Sea Zone-Jordan at level 

(a ≤ 0.05). 

The main recommended of the study is: 

Emphasis on the need for continued administration to stimulate the 

cultural intelligence of employees, specifically in the development of 

social relations between workers and encourage them to communicate 

and talk with each other. As well as further theoretical and practical 

studies about cultural intelligence as a concept has not been addressed 

in the writings Arabic or local.
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	 �	��� 5�
>.
�� )� *���4� ��&��4�: 

• �!�
 �1, 8�&+�� )��-1�� )%	;���� ,(���
�� ,Z����� ()� 5���3 ��&��4�4� *���) (3�2�� ,

�.��
��( ,�(���9� (6�� 5���-1�� *����
�� �	�
���� )� 

���.���$. 0
��� 9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��� (	����� (	��;�� (�?�C� �.
 H�;�	�  d

:K 

.15���-1�� *����
�� �	�
���� 5����� 6���
 �
 � ���.� )� 0
��  5	
�� ����� (-2.
 )� ��$.

9� )����d)��-1�� 8�&+�� ���   
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.25���-1�� *����
�� �	�
���� 5����� 6���
 �
 � ���.� )� 0
�� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 

9� )����d*���4� ��&��4� 5���3 ���   

 .3�!�
 )��-1�� 8�&+�� �1, )%	;���� ,(���
�� ,Z����� (4� ��&��4� 5���3 )� *���)(3�2�� ( 6��

 0
��� ���.� )� 5���-1�� *����
�� �	�
����9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$.d���  

 .4�!�
 )��-1�� 8�&+�� �1, )%	;���� ,(���
�� ,Z����� ( *���4� ��&��4� 5���3 )�)(.��
�� ( 6��

 *����
�� �	�
����5���-1�� 0
��� ���.� )� �� ����� (-2.
 )� ��$.9� )� 5	
d��� 

  .5�!�
 )��-1�� 8�&+�� �1, )%	;����,(���
��  ,Z����� ( *���4� ��&��4� 5���3 )�)(���9� ( 6��

 0
��� ���.� )� 5���-1�� *����
�� �	�
����9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$.�d��  

  

3D1) 
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 (l������"�����   

  

 ��� P�J)1(  

l����R� :
 ����
�� ���F� $� m
	��� O�� ���	"R�)Livermore:2009 ( �)Chou:2012.(  
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)4D1 (�"����� ���\��  

��\�]�� ��"�[��� :D  

H0 : (	?���  (�C� �+ �1, �$�	C����9 )��-1�� 8�&+�� )	;����% ,(���
�� ,Z�����   ( 5���3 )�

��&��4� *���4� )(3�2�� ,(.��
�� ,(���9� (��� ���.� )�0
 �.� ��$.  (�C��� 6���
α ≥ 

)0.05( ,(	����� (	��;�� 5�	��;�� (	�	?��� (	��;�� #+! �
 H�;�	�:K  

��\�]��O��#� ��F�]��   

H0D1 :�$�	C )��-1�� 8�&+�� (	?���  (�C� �+ �1, )%	;���� ,(���
�� ,Z����� ( (3�2 )�5���3 

 *���4� ��&��4��.� (�C��� 6���
 α ≥) 0.05.(  

��\�]��]�� ������� ��F�  

H0D2 :�$�	C )��-1�� 8�&+�� (	?���  (�C� �+ �1, )%	;���� ,(���
�� ,Z����� ( 5���3 (.��
 )�

��� 6���
 �.� *���4� ��&��4�(�C α ≥) 0.05.(  

��\�]��������� ��F�]��   

H0D3 :�$�	C )��-1�� 8�&+�� (	?���  (�C� �+ �1, )%	;���� ,(���
�� ,Z����� (�� )� 5���3 (��
 *���4� ��&��4��.� (�C��� 6���
 α ≥) 0.05.(  

(5D1) 
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 K��T��"�����   

��� (������ #+! 5��! *����
�� �	�
���� *���4� ��&��4� 5���3 )� )��-1�� 8�&+�� �1, (���
 

9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� 5���-1�� ���)�%�� ����& ��.� , ��.�

�
5�	� ,Z�.	��
 ��.� ,)&�.�
& ��.� (��5�1
)�	 �
� (������ 7��!, :K  

.15���-1�� *����
�� �	�
���� 5����� 6���
 ��� 7����� � ���.� )� 0
�� (-2.
 )� ��$. 

9� )� 5	
�� ��������)��-1�� 8�&+�� ��� .  

.25���-1�� *����
�� �	�
���� 5����� 6���
 ��� 7����� � ���.� )� ��0
 (-2.
 )� ��$. 

9� )� 5	
�� ��������*���4� ��&��4� 5���3 ��� .  

 .3 )��-1�� 8�&+�� �1, (���
)%	;���� ,(���
�� ,Z����� ( *���4� ��&��4� 5���3 )�)(3�2�� ( 6��


�� �	�
����*����� ���.� )� 5���-1�� 0
��9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. ���.  

.4�� �1, (���
  )��-1�� 8�&+)%	;���� ,(���
�� ,Z����� (���3 )�5 *���4� ��&��4� )(.��
�� ( 6��

9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� 5���-1�� *����
�� �	�
�������.  

 .5 )��-1�� 8�&+�� �1, (���
 )%	;���� ,(���
�� ,Z����� ( *���4� ��&��4� 5���3 )�)(���9� ( 6��

�9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� 5���-1�� *����
�� �	�
������.  
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(6D1) ���T� �"����� 

�/>� (��& ���� )���  (
/
�� .��$�� 6��@� �2����,� )��-1�� 8�&+�� (	
!, �
 (������ #+! (	
!, 

3 )!� �/-	-�� ��� 5�
>.
��5���, �
 ��� )��� *���4� ��&��4� !� 5�
>.
�� ��-� 0		�-
 

�!��2�� , �	�
���� �
 (
/
 (�	�' `���� 7�/��	 `	�����$. 0
��� ���.� )� 5���-1�� *����
 

9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )����.  

����
�	�� ���T#�  

�� �&
	 5�
���
 �
 #���� �, D3��
 �! �

 (������ #+/� (	-	�2��� (	
!9� �1�.� ���.;�� �	;� 

0
���)�C�� �/�	��� �&
	 )���� ���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. :  

.1)� ��$. 0
��� ���.;�� 5�	��� �	�-� )� 5	
�� ����� (-2.
   8�&+�� �1@� ����	 �
� ���9�

*���4� ��&��4� 5���3 )� )��-1��.  

.2� �	�� )��-1�� 8�&+�� ����, )!� (�-��
�� 5��	F�
�� �	� �19� �	���  ����, )!� (������ 5��	F�
�

*���4� ��&��4� 5���3.  
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���_��� ���T#�  

.1 D
�$
 ���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.;�� �	;� (	�	��� (	
�� ���
 �	��� 

*���4� ��&��4� 5���3 )� )��-1�� 8�&+�� ����, �
 ��� �& �1, ��	� ��� �
 (������.  

.2=�
�/�  ��-�  )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.;��� (-���
�� (	
���� 5������� ��$
 )� 

���9�.  

)7D1 (�����"�����   

 .1��������������  :5���3� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� �
 (.	� ��� (������ #+! 

9� )� 5	
�� ���)%�� ����&�� ��.�� ,5�	��
�� ��.� ,Z�.	��
�� ��.�,)&�.�
&�� ��.� .(  

 .2���������J
�� : ����35� (������ #+! �� ���.;�� )� �		.;��� �		���4� �	�
���� �
 (.	� 

#��� ���&+
��. 

 .3�����������I��  : ��9� ��;�� �
 ���

�� (	.
%�� ���;�� )� (������ #+! 5%$.�2014K2013 

���+ )������ ����� �
 ).�1�� ��;�� (	�/. ���.  

.4 ���������LV��  :5�
���)��-1�� 8�&+�� ����� ��� (������ #+! )� (1�����  )%	;���� ,(���
�� ,

Z����� (��� #�����
 )Livermore, 2011:7 .(�
� *���4� ��&��4� 5���3 ����� )(3�2�� ,

(.��
���,(���9��  (��
��C� ���  ���)Chou,2012:218 ( �)Wang and 

Horng,2002:40.(  
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(8D1) ������ �"�����  

.1 �
������� )��� V?��.�� (	
!, 5 )��� 5�
���
�� (3� ��� (������ #+! )� (1����� �/	�� ���� �/� 

(.	��� �����. 

 .26�
�/;?�>� %�$.@� �/��F'.4 ��>. (.	��� ����� ����� . 

.3 (	����
(������ H���
� (-���
�� (	
���� ����
�� .  

(9D1)��V	�� R� ��]��[���  

• ������ ������ )Cultural Intelligence :(�!  ���8�&+�� ��&'�*+��  ��;�� ���3  ��� %&�	 

 ������� ���� 73��
 )� �8�;& (	��' 5�3�� (
�3� ���)��-1�� , 5���'C� �/� ��� ���-���

�9�� (	��C� ����-1� ��	�F
 (��-1 )� (	>;��� �	:� (	>;��� %�
����(��$�&'� 5���'C� #+/� � 

)-���� ,�1 ��� �
 ���	3 �&
	�(1 )!� �����  )%	;���� ,(���
�� ,Z�����.( �+! ��� �;�� �3�

�
 �& 7	�����.  

• I�]�	��) Incentive:(�� ��;�� �	$�� 6���
 �! ���
�!C�  ,�
 7		&��� ��� �$����� (-1��D 

���� �&'� 7?�>��� 8��9 6��C� 5���-1��. 

•  V������) Knowledge( :)!���

�� �����
� ��;�� �/� 6���
 5�� (	��-1�� �	��-���� 

�(;���
� , (	��-1�� 5�3�	��� ��� �	��C� D
 ���;���� �
��� �	�2�� �	��� )� (��-1�� ����

(;���
��. 
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• u�L"��) Behavior( :�!� �	:� )>;��� 8��C� �		F� � )��-1�� 7		&��� ��� ��;�� ���3 

;����/�
 ������� �.� 6��C� 5���-1�� D
 ��.�	 �&'� )>.  

• ���	
�� ������ )Creativity Managerial( :�!� ��;�� )��+�� 6���
�� ��� (	.��.� (����
 

 ��	�$ V?��. �	�-�� )�.�$�� �	&;��� �, (	.!+��� (	�-��� 5���-��� �	&;��� ������C (��
$�� �,

�&�, �	�2� ��. �$�� ��	;
��, ��	�$ �	$���.&� ������� �, ��� �	�-� ��� ���-�� ���� ��	�$�� 

(
?�-�� 5�&'
�� ���-�� (��.��.  

• ����� ������ ���	
�� )Managerial Creativity Capabilities :()!� (	�-��� ���-�� 

5�&'
�� ��� �	�$ �
� �, ��&� �/.� V�.	 `	� (��
$�� �, ��;�� 6���
 ��� �/>� )��� 

 *,��� �� �	������(3�2�� �
 ��3 ��&@� %	
�	 *+�� ,�(.��
��,(���9�� .  

•  ��d���)Fluency( :)!� �
 H�.�
� �	�& ��� B���3�� A��.  )� (����� ��� ��;�� ���3 

 5���2�
 D
 ��.�	 �
� ����
 (	.
% ���� )� �	�
 H���
 )� ������� 5���	���� ��&�9�

 (?	���(	�3����. 

• ������� )Flexibility( : �
� (	.!+�� (����� �		F�� ��&�9� 7����� H�.��� ��� ���-�� )!�

 (�&'
�� �� 73�
�� D
 ��.�	 , ($�� )!� 7		&���;��D
 (.	�
 ��&� �, 73�
 .  

•  ���N#�)Originality :()!�;�� ���3 ����	�$ ���� � ��&�, �	��� ��� , �	 �� ����. �,�� 

��, �/	�  ,� ��C� ��&�, �� �/����@� ��&�9� #+! %	
��	�(	��.��� (
	-��� . 
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 PN]�������   

����� ��_��� ��"��������
�"��   

)1K2 ((
�-
��  

)2K2 ()��-1�� 8�&+�� ��/;
  

)3K2 (�� )��-1�� 8�&+�� (	
!,#����  

)4K2 (*���4� ��&��4�  

)5K2 (��4� ��&��4� 5���3*�  

)6K2( (3����	� *���4� ��&��4� 5���3� )��-1�� 8�&+�� �  

)7K2 ((-����� 5�������  

) 8K2 ((������ #+! %	
	�
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1D2) (�������  

�/'	 ��� �/	� ��@'. )��� (	��C� �/-2�.
 �
 (	�'��� ����
�� ��	�%�
 ��$! ����
�� �.
��� 

����� ��� ��'�.
�� 5�
>.
�� )� �
��� �� `���� 6��� �2�.
� , =��	
$ 8Ca! ��� ��2	�

"�	���F
���" , 7��!,� �/���!, ��--�	� =��
 ���
�	� 5�
>.
�� )�  �
� ��&
 )� 8Ca! )-��	�

�/	� ���
�	 )��� (
>.
�� ,(F��� )� �/��� �� ��;���	 5���-1�� *����
�� ����C� �� , )� �
���

�	��� ,5��������� �	��-���� )8�	'�� �/��>.  ,2 )���/&��� (-	� ,��� (��-1�� )� ��;���	�) 

(	��C� �/�?	� )� �!����&� , �, ��-�� �&
	 Z�+��
��� �/����-1 �	� H����� �>� �3� ���$�
 

�/.��F'	 )��� 7?�>��� )� (	��;�� �/����
 ���� �/?��� 6���
 ��� �1a� , ��&� 5@'. �.! �


�� �	'� )���� )��-1�� 8�&+���	 )��� (-	�2�� � ��;�� �/	� �&;	 �� $7		&� 5���-1�� D
 ��;. 

�/
������ 6��C� ,��	�2�& �&
u� �
� (?	� (���&��4�� H���4� �
 ����C� � , )��� (
>.
�� ����

�/���!,� �/���!, �	-��� B�$.� ��-��� ��. �/	� ���
�	.  

)2D2 (������ ������ ��a]�  

�/>)� ��
 ��9 )��-1�� 8�&+�� ��/;
  ��� (	���4�� (	��
�$C� ������ 2002 , v	����� Z�+ +.
�

�%�)
��� ��
�!� ��� ��/;
�� �+!  ,� ����� �;��� 8�$ ��/;
�� �+! ��/>� ��-�'� ���/�� 

���� �	� )3���� H���
5��� . �	&;��� 5���/
 ��� (	?%$ ����� )��-1�� 8�&+�� <�2�
 �	'	

���� ��;�� �/�
���	 )��� (
���� )����� ��a���� ���	 ��/;
  ) (��-1 )� 0�.�� V
�.	 7	&� �+�
�

��	� (	��C� �/���-1� ��	�F
 ��	�$���� ��	�$�� (��-1�� �	�� �
&  .( ���3 )��-1�� 8�&+�� �
��	

 �	� (&��'
�� ��
�C� ��2. H���, D
 6��� (��-1 �� �/�
�. )��� �?�-��� D
 ������� ��� ��;��
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	+�� G��'C� )� 8��� (	��;�� 5���-1�� )� 5�����C� ��/> D
� ������
 5���-1 ��� ��
�.	 �

�F�� �� ��'�� , H�. ���&C �	�
���� (
%��� 5���-�� (	
.�� (���� ��� (��
�� ($���� 5�/>

 5�.	����� #+! D
 8�.��� ���;���� (	��-1�� 5�.	����� (	������ �
)0�	��,3:2011.(  

 7�� �3� )2003:3 (Earley and Ang�.@� )��-1�� 8�&+��   :�;&� ���;��� ��� ��;�� ���3�8 )� 

)��-1�� H�.���� %	
�� )��� 73��
��.  

�
& ���� )2013:76 (Kurian�� ��;�� ���3 �(;���
�� 5���-1�� ��� 7		&���  , �& +���

	$ �!�
�6��C� 5���-1�� �
 ��.
� .  

Z�.!��	1& 6��� 5�;	��� ���  )� 5��� )��-1�� 8�&+�� ��&��� D$��
�� (	
���� , `	�>��. 

��C� E�� ��$� �/	�5���)��-1�� 8�&+�� �/
�/;
 )�  , ��-;�	 �/.� �$. 7	������ #+! (������

(	����� 5�
	
���� ���:  

• %&�	����C� �	� ���;��� �	��� ��� )��-1�� 8�&+�� . 

• 7������	���� ��	�$�� 5���-1�� ��� �/
������ �/��. 

• ��-	5���a
�� �
� �	���� . 

�&
	�)��-1�� 8�&+�� 7��� �� (1�����  " ��;�� 5���3 ��� %&�	 8�&+�� ��&'� �
 ���
 �&' �.@�

	�
� 7������ �	&;���� Z���C� �������;�� �/;�� ��� �
 ��	 �+!�  , (���
����	$�� 7������ 

�� ���� )��� 5C���� )� ���� ��. �������4� �, �
��� )� ��& 8��� )��-1�� %	�
��� �, H�.��."  
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)3D2 (��� ���T����S��V
�� ������   

��
, �-	�2�� )��-1�� 8�&+�� (���

 � (
>.
�� ����, ����	 �/� �	�
���� D	
$� *����� �	;
 

�3� ���(
 (	��' 5�3�� (	.��.���
��� )�  ,1&, ���	3 ��� (
>.
�� ���3 ����	� `	� (	���� �

�� (&��'
�� ��� �!����	���;����-1�� ����, D
 6��C� 5� ,�! )��-1�� 8�&+�� �������
  (	�-� 

=(F� �&��� (?	/� ��� ��;�� ���-� ����� (	��-1 (	���� �� (?'�.=���/
� =�%�
�� =���
��   �/� ��� 

�	-����-1�� (	�;��� 5�!�$��� ���C� 5���-1�� D
 (���� 5�+ 6� , ��-� D�
�	 *+�� G�'�� �|� �+&!�

 �&'� )��� G?����� Z�� (��
$�� �, ��;�� Z��� �
 G����	 �� D	2��	 )��-1�� 8�&+�� �
 ���

=�
��3=�&��'
  .��$�� �
 �& �/� ��� ���-�� �
'	 )��-1�� 8�&+�� �9 5���
$�� �, ����9� �	� 

��
��(	� 6��9� 5���-1�� (	���;.9�� )Kanten,2014:101.(  

�3���.� (	�>. )��-1�� 8�&+�� <��� �/��	1������ ��u&�� �
 �	1&��  , 8�&+�� (	�>.� ���-
���

)��-1�� :+� (	��C� (��-1�� �� (;���
�� 5���-1�� D
 }	��� ��� ���-�� �!Z� �
 ��� 5�3�	��� �/� 

��	�$�� ,Z�+ ��� �/�
 7	&���� . ��� �
 ��&	 �� �&
	 �+!� �?��� `�1:  

 .1�/�)! �
& =��	$ =�
/� ��	�$�� (��-1��  ,�	�. �
& 0	��.  

 .25��1 �/.� �%�
� 5��� ��	�$�� (��-1�� �
� Z.@� )��� )��� 5������� ��� �
 �/;�� Z�+ .  

.3 �F��� �	���-1�� �	� �?������ ���;�� ��� )��	�$�� (��-1��� (	��C� (��-1�� (H�2��
�� ��3.  
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�
�  0;.�� ���� �	��� �� ��� (	�>.�� #+! �?��� �!�Daniel Goleman�!  " : �	
��

��;�� ��� ���3C� ��3 �	&;��� 53��� <	�	 �
� �&��� ����� �	��� ���) ."(�
.��,10:2012(  

��-	� 0�	�  )2011:4 ( ��;. �$	� �-	�2� ����	 �� )��-1�� 8�&+�� �	�� G�' �& ��

��� �
 �	1&� �
/;�
�`��
/
 �	�� ��	�$�� 5�������� � 5.�& ����. , �
 �/
/;	� �.C

�/��3�	� ���.  

������ ���3� �	��C� D
 ���;��� �� � ��
C� �
 �/���-1� ��
�!C�� ��.
�� �&'��� �/�
 

��
�9� 5�
>.
 D	
$ )� �/-	�2� $	 )��� (	������ ,�
� E�� ��&	 �+�
� (���
 �/
�� 

  �1&� ����C�)��-1��  H�.���� ���� 73��
 D
 ���
���	 �
�.� �!�	: �
 =�����  � =���&�� . ���	%�

�	 5���a
�� )� �� ��
�!C�� )��-1�� 8�&+��������� ����� ��&�� ��&��  ���  ,�.C	 ��- �	/��� 

5���-�� �	��� (	�
� ,
��7��� ,5���/
�� ,������Z (
>.
�� ����, �
 ��� �&� 

)Livermore,2011:2.(  

�	'	�) 2006:76 (Stening ��� �!,C� ��� )��-1�� 8�&+�� �	�2�� (����� �.���� )��� )���� 

�
���:  

• �/�(	��-1�� 5�����C�� (	��;�� 5�!�$�C� . 

• (/$��
����C�� ���	-�� �	� Z��'
�� ���;���� �
��� 2�F�   . 

• ������(��.�
�� 5���-1�� ����� 5����� �	3 . 
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�a� �������� ���d	 R�� ����]�� ��T��	R�   :  

�&
�	 G��', ��� �, (&��'
 �	��3 ��� ��&�C� �
 (��
$
 �/.@� (	��;�� 5�!�$�C� 7	��� 

����	 ,�	�
 H���
 G���� 73��
�� �&'u� 5�!�$�C�� , 5�!�$�C� E�� �� �$. =�.�	��

�	�2 53� +.
 G�'�� )� ��+$�
� ���$�
 (	��;�� ,	���(�	�2 ���;� ���	 �/��� �$. 6��� =�.� ,

 �/�����	F�	(����  . �� �	����� )� �/��	�� �/.C (	���� ����C� 73��
� 5�!�$�� ��

(.	�
 (	&��� ��!�> ��� (	-	-��� �!���'
 ,C� 73��
� 5�!�$�� �� >��	����� �	F��� �����
 

=���� �, =���$	� , ��2	��� =�.�	�� ���� �
 ��&	��/	�� , )� �1a	� )��-1�� 8�&+�� ��� )�@	 �.!�

��
/
 �'�� �?���� E�� ����� �, �
��� �	�� Z&;� .$�� �?���� ��� ��$�.C� ����� , �+��

�� ��$� �:� �
���� (
>.
�� �/	�� A���� )��� �/����&�� � ����C� (	$��.� �
 ��-	� ��$�.C� 

)Dytrt and Kollective,2004:99.(  

��� ��
� �� ��;�� ��� 6�
 *� );	>��� ����� �! (	
!� (	��-1��� (	��;�� 5�!�$�C� �1& , �3�

 ���%	 ��
� �� ��;�� ��� �� �/
!� V?��. ��� ��� 5������� �
 �	���� 5�����
 ���'�� `	� 

�
��� )� (������� ,����C� D
 5�3���� ,%������� ��$C�� ,�	% ��� �
�� �
����� #+! �& ��� ��

 ����	� �
��� )� �?�
% ��.� (
>.
�� ��. )��$	C� #�$�C�� )��-1�� �?�&+ �$�	 ���$	 �

 ��;��

(
>.
�� )� ���-��C�� 8�-��� ��. , �?�&+ �$�	 �� �
��
�� �
� ��
� �� )��� �	F�� ��;�� �
�

)����� #�$�C�� ,�� #���'� �
��� )� �?�
% D
 ������� �	�� ��	 �3� ��
� )� ���-��C� ��

)�0��,117:2008   .(  
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�a��������R�� U������ $�
 u�	J��� PF�]	��� P�V�� ��h\ :  

�
 2�F��� )! ��
�9� 5�
>.
 )� )��-1�� 8�&+�� �	�2�� �.���� )��� 6��C� (
/
�� ���C� 

�/�
� )� ����C� �//$��	 )��� , �/.@� �
��� 2�F� 7��u��(��$������C�  5��1a
�� �	�
���� �

(	�-�� (	&����� ,0;.�� )� ���1C� �
 H�. ��� 5��1a
�� #+!� , �	!�;
 E����� �� �&

�� �
�

 �
��� �	�� )� ��� ��� D
 �	�
 73�
 �, Z��� )� ����-1� ��;��)0���,120:2008.(  

(;���
 =�2�F� ��/$��	 (;���
 5���-1 �
 �	���.
�� �	�
���� ����C� �� ,��	 �� ���� ���
� D
 

(;���
 ��2� (2:���� 73��
�� #+! , )��-1�� 8�&+�� )! ��2�� #+! �
�*+�� D
 ��;	&�	 �/��$	 

�
 �&� (	&����� �	-�� 7���� �� (?'�.�� 2�F���4� ���3C� )� �	�
���� ����C� (	.;�� �, (	��� ,

��� *�a	 6��C� 5���-1�� ����� 5�	&��� D
 7	&��� ��5�����C�� 2�F��� �& )'��  , <��	�

=�
������ =C��3 �1&� ��;��.  

���	���F��	��� �������� ����� ����F� ��� :  

�����$�� H��'� ��� ������ #����	 *+�� Z����� H�. ���	 ���$�	��� �	-�� ��. ���.C� D����  ,

� (��-1�� )��.�
 ����C� 5�$�� H��'� ����&�/.
 (���� �1&�  �� (
>.
 )� �	�
���� ��& 

/��'�
)��-1�� ( ,�&��
� �, �	�� ������ ����C� �	�	�
 )! 5�$�	��C�� , 5�$�	��C� #+! H��'C�

Z��� �	
��� �/.
 �& ��-	K��-1 ��� �
��	 ��
	3� �K �-��	/��� �
 �����!� �-�	� �.�  , ��

�� *����
 ����C� �/
����	 )��� (	&����� 	���C� �/��� D
 E����� �
��� ��&
 )� 5���-1
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��E�� ,���C� �+! ($	�. @'.	�7 �
�	�
 ")��-1�� D2�-���� " �,")��-1�� H����� "

)Daniels,Radebaugh and,2009:118K121.(  

��� (	��-1�� 5��2�-��� #+! ��� ��2	��� )�� =�!�$�� +�@� �� �&
	 �1a	 =���� ��� 7��!,� �/���!� 

(
>.
�� ,�	 �
�.� )��-1�� 8�&+�� ������� �1, �/>	�����& �	��$	C� �
	3 ��� (<
����� �1
  ,


 �!�	:� �����C���6��C� �	-�� .  

Z�.!�� �/	� }�� )��� (��-1��� (?	��� ��� �
 ���.C� �/
���	 5�$�� =�-�� ��&
 )� �C� �/'	�	� 

��
� ,�� (	��-1�� 5��2�-��� �� ��-�� �&
	 Z�+��� ���� 5��2 �
�& =�	$	��� �'��/?�- ��&
 )� =��
 

�
��� ,���� �/���3� �����C�� �	�.���� ������� �	3 �/.�&
 ��	��/E���� .  

 0��� ��-	 )2008:125 (C� 5�$�	��� ������(	3���� ��� �/�$��� (�1
�
  ,%�$.C�� ���'�� ,

(������ ,��&��4�� ,
� ��-���	 �	+�� ����C� ��.5�
> =�����
 =�	��-1 =��3�� (	����� )� ��/$��	 ��
�C� 

	� ��;. ��;�� �$	 �
�.� =(����(;���
�� 5���-1�� �
 �	�& ���  , 5�
>.
�� �� >��. ���� �+/�

;�� =�
>. ��-�(	%	5���-1�� 7���� �/	� )����  ,
�� �1&� �
�����%	;���� )� (1	���� (	�>.��  , Z�+

�	 *+�� ���
��1 ��(1�!� 5�$���� 0��� ��� A+�
. ):  

 .1A+�
.(	���C� 5�$����  : )� )��$	C� Z����� ��� �/�	$'�� (
�! %���� A+�
.�� �+! ��-	
�
���. 

 .2A+�
.(	���C� 5�	�
���  :� 8�&+�� ������� ��� A+�
.�� �+! %&�	��&��4�	��C �� Z����� 
��.
��.  
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 .3A+�
.%	%����  : �+! ��-	 =�	�.�
 =�%��� �&'	 *+��� ����C� �
� )� 5���$.�� %���@� A+�
.��

�/� ,&� ��� �/���	 `	���� #+! 5���$.�� , ��
�C� 5�
>.
 �:� )� A+�
.�� �+! �����	�

(	�����. 

>��.5���-1�� *����
 �	�
���� �	� (	��-1�� 5��2�-��� (
�! ($���
 ��-� A+�
.�� #+! �� .  

�&
	�
 0�	3  D
 �
�	 *+�� ��;�� 6�� )��-1�� 8�&+�� �	�2� 6�����, *����
 ��� �
 5���-1�� 

1�1(!� ����� )) 	;����% ,(���
�� ,Z�����( ,����C� #+/� <	��� )�	 �
	��:  

.1I�]�	�� :  

7��	 �$ )2011:9 ( D
 7	&��� ��. D��.	� ���.	� ��;�� �� ��/	 *+�� 6�
�� �.@� %	;����

5�2	�
������ �
 ��	�$�� (	��-1��  ,	��1
 5�	����� ��$� D
 �
��� �����.�� ��;�� (-1 ����� �+! 

 )��-1�� D2�-��� 73��
 ��� �
��� (-���
�� 5��������)CrossKCultures.(  

�	'	 ����C� 5�!�$��� ��&�,� ���'
 �/;�� 72����� ��� (	.!+�� ��;�� ���3 ���  ��� 7	����� �+! 

���	+�.	 (	��C� �/����-1 ��� ��
 , ��
�!C� 6���
�(-1��� 7		&��� )� �
��� (3�2� D
 5���-1� �	3 

 (&��'
�� �	:� (&��'
�� (	��-1�� 5�	����� ��� �
��� )� ����1
�� ��� ��;�� ���3� �����


)Fakhr El Din,2011:4.( �+&!�;&� 0�
�� ��/
�� %�$.� ��� ���-��� ��;�� �	�%� �� �$.  (?�

 )&��� 8�&+ C� �!�
 �
��� ����, D	
$ �	� Z��'
�� )��-1�� �	&;��� ��� �
 (	���

)Nafei,2012:28.(  

��-	�(	?	� `���9 (��$��� Z����� )� �1a� )��� (	�;.�� �
����� D	
$ )&����� 8�&+���  . %&�	�

 %	;��������� 6�- 6���
 %%�� )��� ��;�� ���� ����1
�� �/$��� �
����+��� )� �
 , �
&� `	�
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 �/?�
�.�� �/���;� ���	%� (;���
�� 5���-1�� *�+ ����9� Z���� 73��
 ��� �	1@��� )� %	;���� (	
!,

Z������ 8��C� )� (��a
�� 5�
	��� D
 ��$���� Z�+� �/���a
� .�3� ��� Z����� 8�
�� 7���� 

�	���
$
 ��� %	;���� 7	.�� : ���9� (��
$
�� �
'� �
���(	���� ��� ���.4� `�� �, %;�� 

0	���9� �1
 �	�
 Z��� ��� ,5�$���� ,5��:���� , �, �
��� ��� (	.�1�� (��
$
�� �	'��

+$� ��;�� (?	� )� `���,%������ �1
 �$����� �, Z�����  ,B�
2�� ,��(���
� .D
 7���, 

�	���
$
�� )� �
����� ,���� )��� V?��.�� 7����C �&� �/	�� ����  ����� �C (��a
�� 

);	>��� ,(	�.�
�� B���� , 6�� %	;���� ���	% ��� *�a� �
��� )! )�;.�� ���-��C���& �
 ��� 

�
��� �����. �
������ 7����� 7���� (&�'�� )� %	;���� 	���, #�$� ��;�� Z��� )� �1a� )��� 

 �/���-1)0���,121:2008 .(�
�	�� %&�
& %	;����  (.
�&�� (3�2�� %	;��� #���.C� �	$�� )� (3�2�


�� Z��� � �����73��5���-1�� 7���|� �%	�
�
�� �'	 �.� +  �	 �	$��� (	.!+�� 5���-�� ��� (3�2 

�	�
 �)��-1 73�
 )� 7����� �, (.	�
 (	��-1 (
/
 8��, ��� �!���� ��;�� . %	;���� %&�	�

 ���Z���  �&�'
 (	-	-��� ������  �&�'
�� Z�� �� (����
�)Ang and Van Dyne,2008:5 .(

�&a	�) 2011:249 (Hansen  �� ���
� �3, �! E;�.
�� )��-1�� 8�&+�� %	;�� *�+ ����C� 

9� )������
�-1�� ����, �	� 5���6��C�  , ��&	 �� $	 (
>.
 *, )� �
��� ����, �
 ��� �& ��

�& )� (&��'
�� ��� %;�
� D��� �	����� �
��� H��., ))��-1�� �	����� �, H�.��� ���  , ��� $	�

 5�8��$,� 5���	� D�� ��� �
 �
��� ����, D	
$ %	;�� ��� �
��� (��a
�� �, (
>.
��

��� 	����� V
�����	���5@��&
��� %������ ��>. ����,�  . Z�.!� �1a
�� %	;���� �
 H��., (1�1 

)!� ��;�� ���:  
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• %	;����$��  *�!�))-	-���(Intrinsic Incentive  :�� %	;���� �!��$�. �� ��;�� ��� �� 

��;. �
��� ,� ������ G�'�� �/� D�
�	 )��� ($���� �! �,�/'	�	)��-1�� H�.��� 5C�� )� . 

• %	;���� *�!�$�� �	:  )�)$����)����� �� (Extrinsic Incentive  : �$�.�� %	;���� �!�

 �	���� ���
����� �
��� 8���� (2���
�� �? , �?��� �+ �!�(��
�
 (��.�
�� ������ �
 ��&� 

�	��-1. 

• %	;��(	��+�� (?�;&�� SelfKEfficiency Incentive  : �	��� ��$�
� ��	 *+�� %	;���� �!�

 (	���
�� (	��;�� 5���/
�� ���;�� �	�.���� �	>.���(	��
�$C��(	&������ (	���'���  , �,

�� ������ )��� ��;.� G�'�� (-1 ($�� �! 6����Z��'
 )��-1 8�-� )� =C��� =���� . 

��� <$�.�� ���;��� �9 )��-1�� ������ 5C�� )� =�
/
� =C��� =���� %	;���� �
 (1�1�� H��.C� #+! 

		-��� �� ��� (-?�;�� (������ c��� )� (�:�� �8�;&��� =�	��� =������ �2�	 5���-1�� D
 )��$	C� �

 )��-1�� 7���C� 5�+ 73��
��)�$,19:2011.(  

.2���V��� :  

7���	) 2003:30 (Earley and Ang (��.�
�� 5���-1�� �	� ���;�� �/� 6���
 �/.@� (���
�� 

������-(	��-1�� ���.��� �	��� ���  ,� �	�2�� �	��� )� (��-1�� �����
�� ����C� D
 ���;���� 

-1�� *����
��5���. (���
���).�-��� ��&
�� �, 7�/�� )!  , �	�2� ��� ���-��� ���� ��� �.����

�� (	�-��� 	&�����)�5���-1�� �/� �
 ����C� �&
�  ,����2�/�?���� 5���-1�� ��� (���
  ,

8�-��� �	-��� ��� ��� G�' �
 ��$��� �	��� ���3� (	&���C� (.��
�� Z�+& �
���� )��-1�� ,

	
�� �+! �	'��/;(	��'�� (���
�� 	&��� ���  , ���� �3�Sternberg  �/;�� 8�&+ �/.� ��� 

 (���
�� )&���4�)Thomas and Inkson,2004:3.(   
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�&+	� �$ )2011:19 ( (	��-1�� �		��
��� �	-�� (��
$
� (	��-1�� �>.�� �/� �1
�  (���
�� ��

	
� )���%
�$
�� �
 #�	: �� D
�$
 *� 5�� , �/	� �>.� )��� ��2�� �
 ����� �1
� (	��-1�� �	-���

0��C� (	.��.C� 5�$���� (	���� �/�;. 5��
�$
��. ���� ��;�� �/�$�
� �/;	 )��� (	;	&��� (���
�� 

5���-1�� �	� ���'���� 7���C� , ���;��� �		��
� (	.�.�-��� (	����3C� �>.��� (���
�� ���� `	�

� )��
�$C�$�� �	-��� (	.	��� 5��-��
��(	��
 (F���� �	�5���-1�� 7���
  , ���� �1
	 6��� ������

(���
���� (	��-1�		��
�� �
 �& ��� ��;��  ,5����

�� ,C�7��� 5���-1�� 7���
 )� ��?���� 

��&� )��� (;���
�� 5���-1�� )� 5�3�;�C��(	��'�� 5������ �, �	����� �
  ,� �@� �+/�� (���
�


 8%$ �;���  D
�$
�� (��-1 �/�� Z������ ��&�9� `	� �
 ��;.� ��;�� (���
 �
���� 2	�
�� 

(?	��� )��-1�� ,�+!�� (	
!, �� ���	1&�� #��1, �
� ���'
 (���
� ).��.C� �-��� �/
 8%$& 

)Mazur,2010:7.(  

	'	�)   Peterson (2004:23��)����� )���
�� 0��� *�+ G��'C�  ��� ��	�& ���3 �/� 

� 5���-1�� 7���
 �
 G��'9� D
 (-1�� �/���, 5�3�� (
�3,(��/����	�&  , %&�	 ��&
�� �+!�

(;���
�� (	��-1�� 7���
�� (	����� (���
�� ��� .�2�	���� �+! ��� %	&���� 5�
>.
�� �
 �
� �.C 

��
�� 5��
�$
��� (2���
�� (	��-1�� �	-��� �		��
�� �	�	(;�.  

.3u�L"�� :  

�!� D
 ���;��� �.� �?�
 �&'� )>;��� �	:� )>;��� �&��� �		F�� �	��� ��� ��;�� ���3� (	���3 

�/����-1 D
 �����	 )&� 6��C� 5���-1�� ����,.  
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Z�+�� Z��
� �� ��� 73��
�� 7���
� (���.
�� 5���$��C� �
 (��
$
 )� (.��
�� �
��	 �/� 

�		F� ��� ���-��	��C� #�	�	 �
� �-�� )>;��� �	:� )>;��� Z����� � �
 73�
�� ���2�	�
 �, 

(	����.  

�	'	�)2008:7 (Ang and VanC� ����� �� ��� ����-1 (��.�
�� 5C���� )� �	�� , Z����� ���

� �%����� 5�%	
�� �
 �! ��� �&� )>;��� �	:� )>;���)����C� �	� )��
�$C� ���;���  ,�C� �� ���

 Z��� ��&�
	 �	+��)���.��
 *�+ ����, �! )��-1�� 8�&+�� )� ( (	���)��
�$C� ���;��� )� .  

Z�+����  �/>	 )��-1�� 8�&+�� )��/.
 ���.C� �-� �!%&�
 (;���
 ����,  : %&��� (���
��� %	;����

�)(	.!+ 5���3 �/.4 ���.C� �-�  ,(	&��� 5���3 �/� Z����� �
� ,+! �	
	� D	��� ��� �
���� �

(	��
�$C� �/��
��� )� G��'�� ��.
�� ���C� ,��C� Z��� ��� %&�	��� 5�	���
 )� 

(	.��.C� ���;��� , ��;�� ����� (	$����� �!�>
�� ����(
�������.��  , ����C� ���3 ��� �	'	�

 �	: �, (	>;� 5.�& 8��� �	��C� 5�	&��� �	���� �/� ���(	>;�

 <
�	 � �/� ��;�� ��� 

2������ 8�.1� ��.
�� D
(;���
�� 5��
�$
��� 5���-1�� ) Peterson, 2004:24(.  

�&
	�)!� 5���
$
 `�1 )� Z����� 7	.�� :  

.1 ���-�� �&� (	��-1�� �	-�� ��� ��.��
 (	>;��� �	:� (	>;��� 5�	&����� )� (.��
�� ��� (?	� , �1


(
?�
�� 5�
�&�� ������� �	��-1 ,(.	�
 �	���� �, �$��� ��� (
����@� �����
��. 

 .2���-�����
 )��-1 ��	� �+ �
� )� (.��
�� ��� . 

 .3���-�� �	: �	������ ��;� �, <
�� )��� �		��
�� E�����, )� (.��
�� ��� (	>;��� ,

(	>;��� �	: 5�	&����� ��� ��-� )��� ���C� E�������. 
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($	�.����C� �@� 'G�� �
 G��'C� D
 ���;��� )� (
�� (.��
 �/� )����� )&����� Z���C� *�+ 

5���-1�� 7���
 , �	-��� (�
�� (F�� �
�� �/.9 ��-�
�� 5�.�&
�� �
 (	>;��� �	: 5�	&����� ����

 �/���!�)Gillivary,2006:12.(  

)4D2 (������ ���	
�� ��a]�  

��2.	C� ��&��4� ��/;
 *����� �
 8�&+�� (
���� �	!�;
 , ��&�C�� ����
 ����4� )� ��&��4��

� �	��� )� ��	�$�� 	���C��(���
� ����C� ���	3 )� B�$.��� )�����, 30:2005.( ���	 ��&��4� 

&9� ������ 53��� )� *���4��15���a
�� �	�2� 22� )� C����  , )��� 7	������ 5���� �-��

�&��4� ��/;
 5���.�C ���� *���4� �7����� �>. 5�/$� 8�
��H���
�� �+! �����.� �	+��  ,


 (��
$
 �., ��� *���4� ��&��4� ��� �>. �
 Z�./�� �!����
 )� 7���� )��� (	�-��� 5���-�� 

�-�� ��5���	��C� �.� (	�-���  ,E�����
 (	��
 V?��.& �	�  �>. ��C� (���� 5�;���
 �/� 

���
 �		��
�� , �/� %	
�	 (	���;.�� (	���
 5�
�� G?��� 8�� )� �	�  �>.	 �
 =��	, �$.�

: �� �&��
��#�	) 0��� ,5:2004.(  

�3��'�
�� 7�� )��� ) 2004:82 (��&��4�� ������ ��� ���-�� �.@� *���4� �� ���� ��� 

����� (�&'
� ��&��
 ,�.���� ��� ���-�� #+! �	&;����
��
�� ��2
��  :�(.��
� ,(���9� ,(3�2�� ,

5�&'
�� (	������ ,�	������.  

�&+	� ��	
� ��� )2013:18 ( )� 5��F1�� �, 5�&'
��� 0���4� (	�
� �� ����� ��&��4� ��

��
��5�
� ,E��;�� �, ��&�9� (:�	�� ,E��;�� #+! �	���� ������� ,���	 �V?��.��  , #+!�

�.�� �
 �	���� ��  ��-� (	�
���(	>;��� �	:� (	>;��� (��.�
�� V?�.  
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�3�5����&��� 5�;	����� �
 �	���� ����4� 5�	��, )� ���  , �/
�/;
 )� 5�����C� E�� >��� �-�

)!� (
�/�� �?�-��� E�� ��� ���
$	 �/., C  ��&��4� �.�
�:  

• �, �
.	 �����
 (?	� ��&���� �/	�.  

• �,��
�9� 5�
>.
� ����� ��&��4� .  

• �,�	�
���� �	� ��$�.C� �-�� �+  C  �-��	C ��&��4� .  

�
& D
$	4� 8�
�� ����

��� �����4� =����> }	�� �����
�� (
>.
�� �� ��� ��	��� ��	F�
 

*���4� ��&��4� ��� (��
 ($�� )� �/��$	 �

 ��-�
� , ��� �	�
���� 5���3 �	��� )� �/�	 �/�

��&�C� �	��� (�&��
��  5����-�� +���� )� (&��'
��� 5�&'
�� ��� (1	���� (	.-��� 5���2��

 ��.
�� 53��� )� (���.
��.  

�	'	� ����$) 2004:422 (�, ���=���2
 *���4� ��&��4� =�	���� (
>.
 *9  , *� ��3 ���	 �.�&

>.
(

>.
�� �� �!%	
� )� 5�6��C�  ,.
 �
� (?	� 5���� �+� C� )�@	C �+!� D��� (
	��� (���

 �/;	>��� (	��&��4� �/����3 %���� ��� ����9��&'�������� ��.
�� � ��	�� ����� ��&�� ��� 

(
?�
� ,��	� ����9� ��� 6��& ��?�;� ���� �� �&
	 ��;. 53��� )�� . 7	������ ���� �
 �:����

�� �	���� 5��� )������-
*���4� ��&��4� ��/;
 �
  ,.� C�=��	
$ �/ )!� ����� ��&� ��� �;�� 

*���  ���, �, (	�>. ��&	 �3 ��?�� �+ �	�$ �
�� ������ �! (2���� *���4� ��&��4� ��. �
� 

)����� 7	����� ��� �
 ��&���� �/
�/;
 (1����� V.��� �.!" ��� �
 �	�$ 8)' ��$	  (	�
� �.@�

�&	 �� ��� �/�	���� ��&�C� (:�	��
?�
  =�.	�
 =���! �-�	 �, 5�&'
�� �
 (�&'
 ��	� D3���� =�

)��
�$C� ���-��� �>�	� (
	3 �+ ��&	 �,�."  
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)5D2 (����������� ���	
��   

7����� �	�
���� ����C� �.� (���;�
 5�$��� ��&��4� 5���3 7���@�/
	���� �/���-1� �/���,  ,

 �	���� 5�+�� �%	�: �, ��&�� E�� 6�	�/	�� ��2	 ���.C� �.� ��
&��� �, (	��&��4� 5�+�� 

(	����4� ,��� )!����� Z��
��� ��C� )�	?Z�����  , �&
	 )��� (	��&��4� 5���-�� ��� (���C��

���&��/�)
���� �	����� �	�2 �� 8���  ,�>.
�� 	����� ,	�
��� ������ �, �	$����( ��$
�� )� 

��;�� �	� �
�	 *+�� ,��C� #+! �1
 	��� (	��&��4� 5���-�� )
.� �//$���� (/$�� �-�� )��� 

�/.
 ��?�� ��&, ,=��;. ��	�$	C �3 	������ �	����� �� �&+�� �� ).:� �� ��;�� �.� �$�	 �� �+� 

 �.���
 ����� �	&;��� ��� ���-��� ������C� )�	� ,24:2012.(  

�	�7�� Z�
��� )2010:18 (� 5���-�� @� (	��&��4�/. �� A��� ��&��� ���� A��., ��� ���-�� 

��;�� 6�� ��$�
�� )���
�� ��2C� , �/���.�� (�&'
�� )� �>.�� (-	�2 �
 �1&, ��$� )! �,

�	$ �&'� �/������ .  *���4� ��&��C� 5���3 �
 �	���� ��� (	
���� 5�������� `����� 5��', �-��

�/.
�) :(3�2�� ,(.��
��,(���9�  ,5�&'
�� (	������ ,�	����� ��� ���-�� , (-1��� (��$'��

0;.��� ,)��+�� �-.�� ,��2��
�� , �	��;���) .(*��',23:2009(  

�
�� ��� 5�	��C*���4� ��&��4� 5���3 5���.� )���  , �	� ��;�, ��' ��$� >���

*���4� ��&��4� 5���3 ����� �	��� ��� ��&��� �	1����� �	&;��� 8��� 7-� )��� 

����C� 6�� *��&��4� ,�)��� *��&��4� �	&;��� 5���3 6���
 0�	3� �	��� ��� �
�� 

(
>.
�� �, (��
$�� �, ��;�� 6���
 ��� 8��� *���4� , �	1����� �:, �;��� ���.� �-��

���� )��/�� (	�C� ����C� ��� �/1����� )(3�2�� ,(.��
�� , (���C�.(  
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.1��d��� :  

7�� ��� ��	
�) 2013:20 (�/.@� (3�2�� " �, ��&�9� �
 �	�& ��� �	���� A��.  ��� ��;�� ���3

(.	�
 (	.
% ���� )� 5������
�� �, �?����� ,�!�	���� ��&�9� (��/� )� (	����� ���-��� ."=��	� )!� 

�� (����� �, �/?������ �&
	 )��� ��&�C� ���� ).��)� ��	 ��&�C� #+!  8������ �/� , �� *�

��%: )! (3�2���H�.���� ��1&�� `	� �
 ��&�9�  , *�a� ��&�9� #+! �
 ��&� �& �� ).�	C �+!�

*��&��  A��.� ��� �, 5�&'
�� �'��
 �� ��� *�	� �&'� , ��&� �, ��&�9� #+! �
 �	�3 ��� �
��

 �������	�$�	;
 ��
1��, 5�+ ��&� �@�  ,�
&� �&
	 �	�- ����� �
 �/
 ��� �/.@� (3�2�� (	
!, 

 �	���� B���3�� ��$	, ��� �
 5�&'
�� �� )� 0��C� Z��
�� �/.�&� *���4� ��&��4� 5���3

��&�9� �
 .�&
	�-	 )��� ��&�9� ��� ���� ���-�� #+! 0�	3 �/
� )� �	�
 H���
 �� ��;�� 

� 8��, D
 (.��-
 (���1 (	.
% ��
�	��9 . H��.� ��� (3�2�� �	�-� �&
	 �:K  

.1 ��d������L��� ��d� �� ��_]L��  )Word Fluency :( 8�2�  )� ��;�� �	&;� (��� )!�

(.	�
 	&��� )� �!�	���� 5�
�&��. 

.2 ��d��� ����]�� )Ideational Fluency(: �	�& ��� ������ A��.� � �	�&� ��� ���-�� )!� 

� ��&�C� �
�	�
 73�
 )� (2���
� , (���.
�� ��&�C� �
 ��� ��&� 8������ ��� ���-�� )! ��	,�

 �	�
 73�
 �, (�&'
� ����
 (	.
% ���� )�)Z�
���, 19:2010.( 

 .3��d��� ����
V	�� )Expressional Fluency(:� ���3 )!� ��;� � D	���� �	&;��� ��� 

�	����� (��/� � (�	���� ��&�9� (:�	�.� �/�	�
 73�
 ��.� (
�/;
 (	�F� 	&��� )� .  

.2 �������:  
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)!� ���3�� (����� �		F� ��� ��;�� (	.!+�� ��� 73�
 �
 ��-�.C�� � , ��� ���-��� ��	
$ �/�
 �
������

(��.�
 5���$��� 8�2��5�&'
�� �� ��� ������ 7�/� , (.��
��� D
 7		&��� ��� �-��� ���3 )! 

 5��	F�
����$��
�� 73��
��� ,	�
� �/	��-� �����
 (	��% ��� ��
�$ (	��% �
 ��-�.C��(�
�� (/$� ,

 H��., ��� �, ������ ��	��� )� 6��� ��� ��&� �
 5�-.��� ��� �� 7'&��� ���-�� #+! 0�	3 �&
	�

��&�9� �
 (;���
)Wang and Horng,2002:36 .(��&
	 (.��
�� �	�-� ����	��. :  

• ���������]��	��  : 7���	)2012:220 (Chou �		F� ��� ��;�� ���3 �/.@� (	;	&��� (.��
�� 

 �/��� �
 �>.	 )��� (	.!+�� (/$������ ���	�
 73�
 �, ����
 (�&'
  , 0&� �/.� �.�
�

).!+�� ��
$��� �
�	�
�, )�-��� ����� ,��-
 �	���� A���	 ��;�� �9 (	;	&� �
���� )� 

;�	 Z������	���� ���� D
 � , �/.
 �2�	 �
�.� 5���-1�� *����
 ����C� ��� ��2.	�
 �+!�

�/.
 (���2
�� (&��'
�� ��/
�� %�$.C E���� �/��� D
.������� �
���. 

• ���������[��L	��  :)!�73�
�� �/��2�	 (	���� ($�� ��� ��;�� �.� �/>� )��� (.��
��  ,

5���$��C� �
 ���� G�'�� )2�	� )
�.�C�� ���� (?� ��� �
.H�.�
 ��� ��� )
�.�  ,

 �/��.� .�$� ��&�9� #�$�� �		F� (	
!, ��� %&�	 (.��
�� �
�� �@� <��	�

))��	���,18:2003 .(��� A��.  ��� ���-�� )! �,5���$73��
�� �, �&�'
�� (���.
  ,

��C� ��	�%� D
� H�.���� 5���$��C� Z�� �����5���$��	�;�� ��	�$���  , (.��
�� ���%� `	�

(	?�-����. 
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.3���NR� :  

)!� ���-����	�$�� ������ A��.  ���  , ��	�4�� ��&�9� )� �	�$������&�@� �	:� ����.� ��	�$ 

(���@
 ,�� (���9��).D?�'��� 7��@
�� �� �����C�  ,7��	� (�;��
�� (���9� �+ G��'9� 

�/.@� :��	 �	+�� Z?��,�	2���&��	� 7��@
�� �� �����C� � ����� ��&�, )� ���&;	� 5�3���� 

����C� �/� �&;	 )��� Z�� �� (�	�,� ��	�$ , ���3 �1&� 5���-1�� *����
 �	�
���� �
 ��$	 �



 (
>.
�� )� ��	�$�� �/�
� (?	� )� 7		&��� ���)��	
� ���,21:2013( .0	�� (���9� )� �/
�� 

�� ��&�9� (	
& ��&�, �� �/����� 6�
� ��&�9� Z�� ��$� (	��.� (
	3 �	��C� . )! (���9��

)�	 �
� %	
�� )��� ��&�9�:K  

• ��$�� )  (3���
 �	F�� ��&;��.( 

• (���2�� )  (
����C� �, ('!��� ��	1
 �, (;	�2 ��&�.( 

• ���.�� )  ��� �/��2	 �� ����.� (�	�: ��&�.( 

�>.������ )� (���C� ���  )�C� )� �/.
 �& �� 7���� �/.� >��	 (.��
��� (3�2�� �
��� 8

:K  

.1 �� (���C���&�C� (	
& ��� �	'�C  ,3 ��� �
��� ��(
	�$� �/�	��.� ��&�C� Z�� �/�	 , �+!�

(3�2�� �� �!%	
	�
.  

 .2�� #��&�, �, ������� ���&� �
 G�'�� ��;. ��� �	'�C (���C� �!=�	��' � �
&  )

(.��
�� , ��� �	'� ����;.������C� ���;	�
 ���&� �
  ,(.��
�� �� �!%	
	�
 �+!�.  
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 (���9� �!,��
 �/.&�� (-�2
 (;� 5�	� �/.9 *���4� ��&��4� 5���3 �� ��2  )� 

��;�� (	��+�� ������ ,	: ��&�C� ��� (���
 ��� �
 ���-�� #+! 0�	3 �&
	����.��� (���@
�� �� , �,

 ($��� 0�-����/
�� (	��&��4� ��&�9� ��	��� )� )���$,55:2006.(  

)6D2 (������ ���	
�� ������ ������ ������ $�
 ��dV��  

������(	�'��� ����
�� ����  )� ��
�9� ��� ���� )����� 53��� )� ��
�9� 5�
>.
 �>�
  ,

���� 53��� )� =���'�.� �1&C� ���C� �!��� , ��
�9� +	;.�� �%!�$ ��;�� #+! ��&� `	�

��/
��� ,(;���
 5���-1 �
 �
��� ��� 8���� ��&�	� , ������� �	�;�� 8���� ��� $	 �.!�

�/.
 (���2
�� ��/
�� %�$.�� �
��� )� �/��$.� ��$�.C�� , �
�� (��
$�� B��� �
��� $	 Z�+�

���	 =�	��
�$� =���.
 (��'� ��� (
>.
�� ��� �!��-� ��&��� ���� )� �	&;��� (���.
�� (?	��� �/� 

�/�
� )� H���4�� ��&���� c�;��� , ��� ��	$'�� ��� �& %	;��� ��-� �� (
>.
�� ��� $	 Z�+�

 ��	�$ ��&�� ��&�� � (����� �
��� �&�'
 ��� �����
�� 5���-1�� *�+ �	�;�� D
 �
���

)Hodgetts, and Doh,2006:171:172 .(���;& 8 ������ ��� 2-� �
���C ��	$��.�� �	�;�� �
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D �"���)LF� �JV���,2004 ($���V
 :V�� �[�
 ����h	� ��dF���	
��
 P� ) � ������� �"���

�����#� ��F��N�� ����J�� |V
(  

5��! ��� �
 �
��� (?	� )� (	��&��4� 5���-�� ������� ��&��4� ��/;
 ��� 7����� (������ 

 5��	F�
 )D	$'��� ,(	��-��C� ,�?�����(	
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���� *���4� ��&��4� 5���3 )� )��-1�� 8�&+�� �	1@� ��� 0
��� ���.� )� 5���-1�� *����
�� 

 )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$.���C�.  

(3D3)�a	��F� �"����� b�	��   

��&� )� ��$. (�
��� ���.� )� 5���-1�� *����
 �		.;��� �		���4� �	�
���� (?� �
 (������ D
�$
 

 5	
�� ����� (-2.
 )�%�� ����&�� ��.� ,5�	��
�� ��.� ,
�� ��.�Z�.	�� ,�.�
&�� ��.�)&( ,

 �!��� [������)254 (	�%�
 =�
������.;�� ���  ,��
 �! �
&< ���$�� )� )1K3.(  
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P�����) 1D3(  

b�	���"�����   

�  �"�!��]��   ��F$�L��V��   

1 ��.����&�� ��%��   42 

2 ��.�5�	��
��   43 

3 ��.�Z�.	��
��   32 

4 ��.�&�.�
&�� )   137 

  g������  254 

  ��� �� �
�5�	�.$�	�
����  ���$�� )� <��
 �! �
& (������ H���
 ���.;�� )� )2K3.(  

 P�����)2D3(  

�"����� g�\�� !���]�� � $�L��V�� ���"��  

�  �L
��D��"����   $�L��V�� ��F  

1 �	��;��  114 
2 �.�	��  27 
3 �	&��  6 
4 �	.�
��  4 
5 �./��  3 
6 �&	�
� /��.&  4 
7 &�	����  4 
8 �	��.�.�  23 
9 �	���  1 



44 

 

 

10 �	������  1 
11 �	���  9 
12 �	��2	�  2 
13 �	.��&��  1 
14 ���	��  2 
15 ��.�	%�	.  1 
16 ��.�	��  3 
17 ��.��!  1 
18 ��.��  1 
19 �	����  4 
20 Z��
.���  1 
21 ����&��%��  1 
22 Z	'��� (	��/
$  2 
23 ����	��  1 
24 ��F�����  3 
25 �	.	&  9 
26 �	��F��  1 
27 ��.��  10 
28 ���C�  13 
29 �	.�2	��  2 

 H�
$
��  254 
  

�3�2��� (������ (.	� ��	��  �� �� (-	�(	��- 8���9 (������ D
�$
 ����� D	
$� (��;�� (���C 

�/?��� , (.	��� ����, ��� [�� �+/��)200( ��F'.� ��� )54 (�/;?�>� %�$.@� �
�� ,�-� �� 

 D	%��)200 ( (.���� , �/.
 �����)140 ( ����.�
 �&'��)70%((�%�
�� 5�.����4� �
  ,���� 

 �/.
 ������ �)?���4� �	����� �/�	��� 6�
 ��	�� 5�.����C� G��)19( ���� (.����� 
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� Z�+� )?���4� �	����� (	�
�� �/�	������	����� 2��'� �/��
&��� ���  , <��	 �+/��

 �� 5�.����C� ��� )��
$(���� )?���4� �	����� (	�
�� )121 ( (��.� (.�����)60.5(% �
 

(�$���
�� 5�.����C� ��� )��
$ . ���$�� )� <��
 �! �
&� )3K3.(  

P�����) 3D3(  

��F�"����� ���F ����� OLF U��	"���� �FI���� ����
	"��   

�  �"�!��]��   ��F 
$�L��V��  

��F 
����
	"�� 
�FI����  

��F 
 ����
	"��
U��	"���  

��F 
 ����
	"��
 ���
����N��  

��F 
 ����
	"��
 U��	V���
P�L�	L�  

1 !��� $������ 
�Id
  

42 42 22 1 21 

2 !��� 
��������  

43 34 33 3 30 

3 !��� 
u
�������  

32 32 25 2 23 

4 !��� 
 �"�
����  

137 92 60 13 47 

  g������  254 200 140 19 121 
  

  

(4D3)�"����� ���F ����# ������������ ����h	��� KN�   
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<��� ����$�� )4K3( �)5K3( �)6K3( �)7K3( �)8K3 ( (.	� ����9 (	���F
	��� 5��	F�
��

 (������)0.$�� ,�
��� ,
��%&�);	>���  ,)
	����� 6���
�� , 0
��� ���.� )� �
��� 5��.��

��$..(  

+  ���$�� <��	 )4K3 ( �,)66.1 (%�
 (������ (.	� ����, �!�&+�� �
 � , ����. �
�

)33.9(%`�.4� �
 �!  .�� ��  ($	�.�� #+! �	'� `	���&+�� �
 �/
>�
 �	�
����  �+! )� 

��/�� )��	��� H�2-��.  

P�����) 4D3(  

M\������� ��h	� H"� �"����� ���F ����� b�I�	   

��h	��� �[]��  ����	��  �
"��� ���[��� 
(%)  

��&+ 80 66.1 �����  

`�.   41  33.9 
g������  121 100 

  

�
��
��� �	F�
� ����	 �� ���$�� )� (����
�� V?��.�� 5.	� �-� )3K3 (�, 41.3) (% ����, �


 �
 �!��
�, B����� �

 �! (������ (.	�)20 ��  29 ((.�� �, V?��.�� 5�/>, �
& )51.2 (%

�� �

 �! (������ (.	� ����, �
 �
 �!��
�, B���)30 ��  39 ((.�� �,� )7.4 (% ����, �


 �
 �!��
�, B����� �

 �! (������ (.	�)40 ��  49 ((.� . �	'� `	�#+! �, ��  ($	�.�� 

��
�C� )2���
� ��'�� (?� �
 �/
>�
 �	�
����.  
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P�����) 5D3(  

M\����V�� ��h	� H"� �"����� ���F ����� b�I�	   

��h	��� ]���[  ����	��  �
"��� ���[��� 
(%) 

 20(.� – 29 (.�    50 41.3 
30 (.� K39  (.�  62 51.2 

  40(.�–49  (.�    9 7.4 

��V�� 

 50(.��1&@�     K K 
g������  121 100 

  

�
�
�� �	F�
� 2���	 %&�&� );	>��� �
 ���$��� <��
 �! )6K3 ( �, �	�� �-�70.2) (%�
 

����� (.	� ����, �,� ��		���4� �
 �! (�29.8) (% ����� �
(.	��		.;�� �
 �! (������ .  

P�����) 6D3(  

M\����� b�I�	 ��� ��h	� H"� �"����� ���F ��I����� ]�_  

��h	��� �[]��  ����	��  �
"��� ���[��� 
(%) 

*���  85 70.2 I�����]�_���  

).�  36 29.8 
g������  121 100 
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�
��
� ����	 �
 �� <��
 �! �
&� )
	����� 6���
�� �	F���$�) 7K3 ( �, �	�� �-�)14.9 (%

� (
���� (	�.�1�� ���/' (�
� �
��3@ �,� 38.8) (% ($�� (�
� �
 �! (������ (.	� ����� �


�������  )� ���������/ ��
$
 �
 0�	����&��� ���/' (�
� �
 ����9� (��. �, V?��.�� 5.	� �
& 

)45.5(%�� �5F�
 (������ (.	� ����, (��. � ��
$
 �
 �	���� 5������� 5���/' (�
� 

)0.8(%.
�	 �	�
���� �>�
 �� ��  ($	�.�� #+! �	'� `	� ���(	
�� 5�!a
  , �/���3 ).�	 �



(���.
 �
� 7��> �/� 5�����
 �+� ��2
�� 6���
�� ��  �/?��@� 8�-��C� ���.  

P�����) 7D3(  

M\����� b�I�	 ��LV	�� e�	"��� ��h	� H"� �"����� ���F ��  

��h	��� �[]��  ����	��  �
"��� ���[��� 
(%) 

(	�.�1�3@�  18 14.9 
����� 47 38.8 

0�	����&�  55 45.5 

e�	"�����LV	��  

5������	��   1 0.8 
g������  121 100 

  

(��.���� 5�/>, �-� ���$. 0
��� ���.� )� �
��� 5��.� �	F�
�  ���$��� (���
��� V?��.��

)8K3 ( ����. �
 �,)49.6 (%�
 (������ (.	� ����, �! )� �/�
� 5��.� ��� B����� �

 

 �� ��$. 0
��� ���.�5)( �,� �5��.� 30.6) (%�
 (������ (.	� ����, �! ��� B����� �

 

 �
 ��$. 0
��� ���.� )� �/�
� 5��.�)6 ��� 10 (5��.� ,(.	� ����, �,� �

 (������ 

 �
 ��$. 0
��� ���.� )� �/�
� 5��.� ��� B�����)11 ��� 15( �/���. 5F�� (.� 

18.2) .(%��	��

 �! (������ (.	� ����, �
 (	�?
�� (��.�� )��
$  �, � 5��.� ��� B����� 
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 �
 ��$. 0
��� ���.� )� �/�
�)(16 5F�� �1&@� (.� )1.7 .(% �� ��  ($	�.�� #+! �	'��

 �� �
�� (1���
�� ���.;�� 5������	�
���� D	
$� ��-��
 �
� (?	� �	��� .  

  

P�����) 8D3(  

M\������ �� �� !���� � P�V�� ����" ��h	� H"� �"����� ���F ����� b�I�	   

��h	��� �[]��  ����	��  �
"��� ���[��� 
(%) 

 55��.���� �
�   60 49.6 
10K6 5��.� 37 30.6 

15K11 (.� 22 18.2 

����" !���� � P�V�� 
���� �� �� 

16(.��1&@�   2 1.7 
g������  121 100 

  

)5D3 (������"����� ����LV��� OLF P�N��� ���N��   

�	-���(������ 7��!,  ,���
�� D
$� �		���, �	���
 ������� ��  (1����� 5@$��5�
�
!� :  

�����
����������  :�2C�� (�$��
�� ��� �
 5
�� 5������� ��� H(-���� 5�+ (;���
�� D$��
��� 
(������ H���
� (3����,(	�.$9�� �/.
 (	����� (	�
�$�� �?������ 5�	������ �&��� ���'.
��  ,

(��� (������ H���
� (-���
��� 5.��.C� (&�' ��� (����
�� (	.���&�C� D3��
�� ��� .  

�����
������#�  :5�
����� (1����� (	��9� 5�.�	��� D
$ � �
 (������ ���, ��� )���C�(.� (

 )����5��2 �&�� �����,�
� (-����� 5�������� (�1
�
�� (	�.�1�� 5�.�	��� ��� H�2C� ��� 

(���� 5�+ D$��
��� ,��&�����
�� 8�$��� �
 (1����� 7�!  (	�.�1�� )��(������  7����� ��� 
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0�9�(	
���� ��2���  ����(
	)�  (���& �5������� Z�+&� +�, �������  �� ��� 5��$��
�� 

)��� 51��(	����� (������ 5�����
 )� .  

��� ������  )��
��� 5�&	� 0�	-
 Five Likert Scale ,`	��(	��. (	
!, (��$  �& 5+�,  .
 )?���4� V
�.���� ������� �� �	����� E��:9�)(SPSS V.21.  

5.
���1 (.����C� 8�%$� (1� ,!�):  

�I���P�R� : ��� �
 (������ (.	�� (	���:�
	��� 5��	F�
��� G���� 8%$�� )5 ()!� 5��-� :

)0.$�� ,�
��� ,);	>��� D3�
�� ,)
	����� 6���
�� ,��$. 0
��� ���.� )� �
��� 5��.�.(  

�I�������� :)!� ����� (1�1 =�.
��
 )��-1�� 8�&+�� ).�1�� 8%$�� �
�� ) %	;���� ,(���
�� ,

Z����� (�)15 (�/��	-� ��-� ,)����� ��.�� ��� (
�-
:  

������������   ��I�]�	   �����V�   ��u�L"   

��F����]��   5 5 5 
H�	�	����]��   5K1 10K6 15K11 

  

�I���`�����  :�
��)!� ����� (1�1 5.
�� )���� *���4� ��&��4� 5���3 `��1�� 8%$�� )(3�2�� ,

(.��
�� ,(���C� (�)15 (�/��	-� ��-� ,)����� ��.�� ��� (
�-
:  

  

����� ���	
�� 
������  

��d���  �������  ���NR�  

��F����]��   5 5 5 
H�	�	����]��   20K16 25K21 30K26 
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�3� �
 (��$��C� 6�
 B���� )5K1 ( ���0�	-
 )��
��� 5�&	� Five Likert Scale�9�& ):  

P[��
� �
��R  !]	�U�J
   !]	�  �����  !]	�R  !]	�RU�J
   

������  )5(  )4(  )3(  )2(  )1(  
  

�+/�� (.����4� 5.�&� )(������ ���, ( �
 )��9� �/�&'��)30 ( 0�	-
� ��-�5�&	� )��
��� Five 

Likert Scale.  

(6D3)�"����� ����h	�   

.1�-��
�� 5��	F�
��( :9� �
���� )��-1�� 8�&+�� ����,(	����� ���� :%	;���� ,(���
��� ,Z������.  

 .2(������ 5��	F�
�� :(	����� ����9� �
���� *���4� ��&��4� 5���3 ����, :(3�2�� ,(.��
��� ,

(���C��.  

(7D3)��� 	"��� ��[�N��� ����V���   

(��$��	?���4� (
%��� ��� (1����� 5@$� �/��	��� ������� (������ (�?�� �� (	��
�$C� ������ ( 

Statistical Package for Social SciencesDSPSSD �
� ������@� (1����� 5
�3 �/��� 

(	����� (	?���4� 	���C�: 
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.1 5����&��� G?��� �	���� (������ )� ��
��
�� 0�	-�� 5��'a
 �	��� 7�/� (	�?
�� �.��� 

=�	���:�
	� �	������ (.	��
�� ����.  

.2�
��  �	������ (.	��
�� ���� ����, (��$��  6���
 �	���� (	������ 5�2���� �/���	F�
.  

.3 �;�, X��.��& �
��
 �&@��������
�� 0�	-
�� 5��1 ($�� �
  .  

.4����  � T 2����� (.��-
 ���
�� (.����4� 5��-� (	�.�
 �
 �-���� Z�+� ����� (.	�� 

)��;��.  

.5 �
��
��� �	����� ����  �	� 2����� (	���� ��$� ��� �
 �&@��� B�
�
�� �	����� ����

(�-��
�� 5��	F�
��.  

.6 �	��� D��� �	F�
 ��� (�-��
�� 5��	F�
�� �
 (��
$
 �1, �
 �-���� Z�+� ����
�� ����.4� 

����.  

.7 7���.4�*��	�
��  0�	-�� ($�/2�� �� �	������ (.	��
�� ���� ����, 5���$��  �����  �

)������.  

.8 (����
 �(������ 5��	F�
� (	
!9� 6���
 0�	-� )�-� )���� (?;�� ��2 )����/�����  �� � =�-�� 

(	����� (����
��:  

  

8�.����&	 Z�+ ��� :  
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(	
!9��
 (�;�.
��   K1�3,�
  2.33  

(	
!9��
  (2���
��  2.33  �
 �3,3.66  

(	
!9�;��
�� (��
    3.66�1&@� 

  

(8D3) �a	�
�� �"����� U��� !�N   

• !�N����T�_�� :� �
 (��
$
 ��� (.����C� E�� �� �	
&�
� �
 5;�@� )7 ( �+���,

�	
&�
�� 8�
�,� ��
�9� ����  )� �	����
 (	�	����� (?	/�� 8���� �
 ���
��� �3� 

)1(�3� � 5
�(��$��C�  8��� �	
&�
�� ����
 8��$   �%�	 �
 7+� �	���� )�8��  

5����-
���(
�-
��  Z�+��A��  ��	���C� )� ����� �3� ���
��� <��
 �
& (	?�/.�� 

)2.( 

• ��
��"����� U��� : 5
�3 �;�, X��.��& �������� (1����� )Cronbach Alpha( 0�	-� �

 �:��� ���� �0�	-
�� )� ���$�
�� (�?�9� �& ��� �	1���
�� 5���$  )� ���.��� 6�


-�� ����3 �� �
 ��� ������ �, C  �����
 �	: �/	�� ������ $���� (
	-�� )� 0�	

)Alpha ≥ 0.60 (���	 =��
, ��� �&'� (	.��.4�� (	���4� ������ (	-	�2��� (	��.�� )� 

 =C��-
)Sekaran & Bougie, 2010:184( .���$���) 9K3(�	�	  5��1�� ���, V?��. 

(������ #+/�. 

P�����) 9D3(  

P��V�
�  ���
	"R� ��V
# L ���� !�"	R� ��)�]�� ��
���� �����(  
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�  ��h	���  ��F����]��   �����]�� ��
����   

1 8�&+��)��-1��   15 0.840 
1D1 %	;��)��-1�� 8�&+��   5 0.784 
2D1 (���
)��-1�� 8�&+��   5 0.696 
3D1 Z���)��-1�� 8�&+��   5 0.629 
2 5���3*���4� ��&��4�   15 0.851 

1D2 (3�2*���4� ��&��4� 5���3   5 0.777 
2D2 (.��
*���4� ��&��4� 5���3   5 0.693 
3D2 (���,*���4� ��&��4� 5���3   5 0.685 

  

+  ���$�� <��	 )9K3 ( �	� 5����� )���� (�	?��� (������ 5��	F�
� 5��1�� �	3)0.840 (

8�&+��� ��.�, ��& )��-1�� )0.851 ( 5���-����, ��& *���4� ��&��4� . 5��'a
 ����X��.��& 

�;�,Cronbach Alpha  D�
� ��� #��, ���,���� 5��1 �
��
� (
�� ����� (������  �/���-�� 

�� =�-�� (������ E��:, �	-�� ���) Sekaran & Bougie, 2010: 184.(  
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PN�]���b
����   

c[�	� P�L�	�� ��
	 �����\�]��   

)1K4 ((
�-
��  

)2K4( V?��. �	���(������   

)3K4( ������(������ 5�	���  
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)1D4 (�������  

7�! E�� ��� ��;�� �+! V?��. �	����� 5��	F�
�� �� (������ (.	� ����, (��$��C )?���4� 

 �
 �/����$4 (	���� (	?���4� 5��'a
�� E�� ��� �
 �/	� 5�
��� )������ 5�2���
�� 

���� ��;�� ���.�	 �
& �(	��.�� (	
!9�� (������ 5��	F�
 �&� (	��	�
�� 5�����.C�� (	�������� 

���5�	�/.
 �&� (����� (	?���4� 5CC���� (������ .  

)2D4 ( P�L�	 c[�	��"�����  

QR�� :������$��#� � ����� ��
�� ����� � ���� �� �� !���� � ������    

7����	����  )��-1�� 8�&+�� )	;��% 8�&+��)��-1�� , (���
 8�&+��)��-1�� , Z���� 8�&+��)��-1�� ( 

)� 5�2���
�� ������  ��  (1����� 5@$� ����9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� 
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 7���.�� �0.799)( ��-;�� 5��� �
	� �

"�	�
���� �	� (	��
�$C� 5�3���� (	
.�� ��$�.C� ��� ����4� �
��" ��� (�
���� (���
�� 



57 

 

 

 )���� 2���
� ��	�9��)3.601 (�.�, �!� �
 [������ )�&�� )������ 2���
�� )3.827 (

 *��	�
 7���.��)0.907.(  

 �	�	� ��� (������ (.	� ����, 5���$��� )� E;�.
�� 5�'��� =��	, ���$�� %	;�� 8�&+�� )��-1�� 

)����9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.�  )� ��-��� 0&�	 �
 �!� ����-;� 

 6���
 ��� (������ (.	� ����, �>. 5�/$�%	;�� 8�&+�� -1��)�� )� )� ��$. 0
��� ���.� 

���9� )� 5	
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 5������� ��� (������(.�&
�� %	;��� 8�&+�� )��-1�� )�.�  ����� (-2.
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1 
��-�����4�  ���;���� D
 

=�	��-1 �	;���
�� ����C�.  
4.041 0.799  

14.31
9 

0.000 1 (�;��
 

2 
��-��	�
���� D	$'�� ����4�  
�������� �
 5�2�F� D
 

�
��� (��/��(.��
� . 
3.867 0.752 

12.69
1 

0.000 3 (�;��
 

3 
��-�D
 �������� ����4�  

����C� �	;���
�� �� 
)���-1. 

4.016 0.741  
15.08

1 
0.000 2 (�;��
 

4 
��-� �	�
���� D	$'�� ����4� 
��� �������`������  D
 

�/���. 
3.611 0.850  7.912 0.000 4 (2���
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�
�� ��$�.C� ��� ����4� 

 (	��
�$C� 5�3���� (	
.��
�	�
���� �	�. 
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�"�	���
�"���  K����R�� 

 ������ I�]�	� ��V�� ����V���

)��-1��  
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(
	3) t ( 6���
 �.� (	���$��)α ≤ 0.05) (1.658.(   

� ) t(�� ���ب ���� ����  ).3(ا�23و��� �1*,)�0د إ�. ا�-,+ ا*()"ا'& �%$#"ة وا

  

�
& ���$�� <��	 )2K4 ( �� (������ (.	� 5���$ 5������� (-���
�� ��
�(� 8�&+�� )��-1�� )� 

���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� , �+/� (	������ 5�2���
�� 5����� `	�

 �	� �	F�
��)3.600 K 4.380 (�& 2���
�) #���-
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 ���
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 7���.�� �)0.536 (�
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�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.�  )� ��-��� 0&�	 �
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�. (.	� ����, �>. 5�/$� )� 5������ Z�.! �&� �� �., (�C��� 5�	���
 ��� �
 �., >�
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6 
����C� �/;�	 (
>.C�����-���  

����
�� �	;���
 ����� D
 �
��� 
=�	��-1.  

4.380 0.536  28.309 0.000 1 (�;��
 

7 
����C� 7��	.��
� ����3 )5�
�&��  

�	�����
  5�F���6��C� . 
3.600 0.889  7.460 0.000 5 (2���
 

8 
��;�� Z�
	 ���-�� ������ 7�����  
5��-��
�� �	-���6��C� (	��-1�� . 
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9 
��;�� Z�
	 5�3���� �/;� ��� ���-�� 

 (	���;���� (	��
�$C��	�
���� �	�. 
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��;�� Z�
	���-��  ��� 7����� ��� 
 =�-�� ����C� �	� �
��� 	����

(	��-1�� �/������C. 
3.669 0.820  8.975 0.000 3 (2���
 

�"�	��� ����V��� K����R�� 
�"��� 

������ ������ ���V�� ��V��  
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(
	3) t ( 6���
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 ��;�� Z�
	(���
 ��� ���-�� 
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��;�� .$�	��&��� �������  �	1&�� 
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��;�� 7	&�	 ����C ����� Z����� D
 

(;���
�� 5���-1��. 
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15 
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?�
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�"��� 
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��� �&�'
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��&��
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�)3.690 ( 5�&	� 0�	-
 ���

 D;��
�� 6���
�� ��  �	'	 *+�� )��
����(.��
 5���3 ��$. 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 

�� ����� (-2.
 )����9� )� 5	
 , ��-� ���9� (���
�� )� 58�$ + " �	�2�� ��	�$ ��&�, ��3�

��	/��� �
���" 2���
� )���� [�� )4.049 ( [����� ����� )������ 2���
�� �
 ���, �!�

)3.690( [�� *��	�
 7���.�� �)0.603( ��-;�� 5��� �
	� �" �
�.� )	,� �	F� )� ����� C

�3�D.� �.@� @2" ����  )���� 2���
� ��	�9�� (�
���� (���
�)3.190 ( �!��.�, �
 2���
�� 

������) [������ )�&�� )3.690 ( *��	�
 7���.��)0.906 .(  

�	�	��$��� )� E;�.
�� 5�'��� =��	, ���$�� 5�� ��� (������ (.	� ����, (.��
 5���3 ��&��4� 


�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4����9� )� 5	 ��-��� 0&�	 �
 �!� ����-;� 

�, �>. 5�/$� )���� 6���
 ��� (������ (.	� (.��
 5���3 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 

���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. . 5�2���
�� �	3 )� ��-��� ��  =��	, ���$�� �	'	�

C��� 5�	���
 ��� �
 �., >��. +  �(	������� 5������ Z�.! �&� �� �., (�) ����, �>. 5�/$� 

 5������� ��� (������ (.	�(.�&
�� (.��
� 5���3 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 

���9� )� 5	
�� ����� (-2.
`	�  5.�& �
 �3, (�C��� 5�	���
 (��& )0.05 (�-;�� D	
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 6���
 �, �	��	 ��� �&'��(.��
 ���35��4� ��&��4� *� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� 

���9� )� 5	
�� �����
 ��& (������ (.	� �>. (/$� �
 (������ ��
 =��;��.  

P��� )5D4(  

���"�	��� ���� �����V��� �������R�� ��
�"��� t e�	"�� ����� ����� ������ ���	
�� 

 ����� ��
�� ����� � ���� �� �� !���� �$��#� �  

� 
����� ���	
�� ����� 

������  

�"�	��� 


�"���  

K����R� 

����V���  

����" t"  

�
�"����  

Sig*  

e�	"� 

��R���  

H�	�	 

���T� 

U��]��  

e�	"� 

���T#�   

21 
��;�� ��-	 ��	�$ ��&�, 

��	/��� �
��� �	�2��. 
4.049  0.603  19.131 0.000 1 (�;��
 

22 
��;�� ��/	*,��� (���
�  

� 7���
����.
 ���;���� . 
3.818 0.974  9.827 0.000 3 (�;��
 

23 
����C� ����	�	F� )�  �/	,� 

�
�.��  H�.�3C@2� �.@�. 
3.190 0.906  7.257 0.000 5 (2���
 

24 
����C� ��/	 	���� �	F�� 

6���� ���� �	� �
��� �� 
73�
��. 

3.570 0.864  9.234 0.000  4 (2���
 

25 
� �/;	��;�$�  �>. 5�/

(�&'
�� ��	� �	��C� ,�	 �;�
(	��:C� *,� D
. 

3.826 0.823  11.041 0.000 2 (�;��
 

�"�	��� K����R�� 
�"��� 

�� ����� ������ ��V�� ����V������	
 

������  

3.690 0.834     
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 (
	3)t ( 6���
 �.� (	���$��)α ≤ 0.05) (1.658.(   

 (
	3 ��� ��)t ( (	���$�� [������ ��-;�� )�����C� 2���� ��  ��.��C��)3.(  

�=��	�,� ���$�� �	�	 )6K4 ( �� (������ (.	� 5���$ 5������� (-���
�� (���@� 5���3 ��&��4� 

*���4� )�� ��$. 0
��� ���.� )���9� )� 5	
�� ����� (-2.
  , 5�2���
�� 5����� `	�

 �	� �	F�
�� �+/� (	������)3.190 K 4.025 ( #���-
 )�& 2���
�)3.638 ( 5�&	� 0�	-
 ���


�� 6���
�� ��  �	'	 *+�� )��
���2��� 9(��� 5���3 ��&��4� *���4� )� ��$. 0
��� ���.� 

���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� , ��-� ���9� (���
�� )� 58�$ + "��$�
 ���@� )��
�, %$.," 

 [�� )���� 2���
�)4.025 ( �!� [����� ����� )������ 2���
�� �
 ���,)3.638( 7���.�� �

 [�� *��	�
)0.749( ��-;�� 5��� �
	� �"�
��� 5�8��$� ���&� �
 ��
��� ��'�" ��� (���
�� 

 )���� 2���
� ��	�9�� (�
����)3.190( ,�.�, �!� �
 [������ )�&�� )������ 2���
�� 

)3.638( , *��	�
 7���.��)1.127.(  

	��	� ��&��4� 5���3 (���, ��� (������ (.	� ����, 5���$��� )� E;�.
�� 5�'��� =��	, ���$�� 

-��� 0&�	 �
 �!� ����-;� ���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4��� 

� ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (���, 6���
 ��� (������ (.	� ����, �>. 5�/$� )� 0
��

���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. , 5�2���
�� �	3 )� ��-��� ��  =��	, ���$�� �	'	�

/$� )� 5������ Z�.! �&� �� �., (�C��� 5�	���
 ��� �
 �., >��. +  �(	������5� �>. 

�	�
����� ��$. 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (���9 (.�&
�� 5������� ���  (-2.
 )

 �
 �3, (�C��� 5�	���
 (��& 5.�& `	� ���9� )� 5	
�� �����)0.05 (5��-;�� D	
$� , �&'��
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��.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (���, 6���
 �, �	��	 ���� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� 

� ��
 ���9� )�(����� �>. (/$� �
 �	�
���� ��&=�2���
 .  

P��� )6D4 (  

 ������"�	 ���� �����V��� �������R�� ��
�"��� t e�	"�� ���N� ������ ���	
�� ����� 

� �� !���� ��$��#� � ����� ��
�� ����� � ����   

� ���N������� ���	
�� �����   
�"�	��� 


�"���  

K����R� 

����V���  

����" t"  

�
�"����  

Sig*  

e�	"� 

��R���  

H�	�	 

���T� 

U��]��  

	"�e� 

���T#�   

26 
�I����]�� ���F� m H�L"�
 

���	�.  
4.025 0.749  14.972 0.000 1 �V]	�� 

27 
��V	
����R�  � ����	�� $F 

�d�J��� P�. 
3.347  0.891  7.257 0.000 4 ��"�	� 

28 
��VJ����R�  ����	 $� PL���
 

P�V�� �������. 
3.190 1.127 4.282 0.000 5 ��"�	� 

29 
��]�� uL�� OLF U����� P�N�	 

 ����R�$�� ��. 
3.917 0.458  22.032 0.000 2 �V]	�� 

30 

��]�� ���� "�"� ���
 

 U���� ����� ����	 � i� �

P�VL�. 

3.710 0.638  12.250 0.000 3 �V]	�� 

�"�	��� ����V��� K����R�� 
�"��� 

������ ���	
�� ����� ���N# ��V��  
3.638 0.773     

(
	3) t( 6���
 �.� (	���$�� )α ≤ 0.05) (1.658.(   

�� (
	3 ��� )t ( [������ ��-;�� )�����C� 2���� ��  ��.��C�� (	���$��)3.(  
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)3D4( ��
	 ��"����� ���\��   

��3 �	�2� )� 8���� �	��� E�� 8��$|� (1����� 5
�3 (������ 5�	��� �����4 ����.4� 

�
 ��
� �$, �
 Z�+� 5������4� �
 �&@��� �� +  �����.4� �	��� 5������4 5�.�	��� (
8

 (�-��
�� 5��	F�
�� �	� ���� 2����  ��$� ���Multicollinearity �	����� ���� �
��
 ������|� 

Variance Inflation Factor) VIF ( �� B�
�
�� �	����� ����� �Tolerance �
 �	F�
 �&� 

�� �����
 D
 (������ 5��	F�
 �� B�
�
�� �	����� ���� �
��
 %��$� �)VIF ( (
	-��)10 .(

 �� B�
�
�� �	����� (
	3 ��&� �,�Tolerance �
 ��&, )0.05.(  

����	��� H���  �
 =��	, �&@��� 5�. )�	�2�� D	%���� Normal Distribution �
��
 ����|� 

 8����4�Skewness� )�	�2�� D	%���� D��� 5�.�	��� �  +   8����4� �
��
 (
	3 5.�& �+  �����


 �	�)1±( �3� ���$��� �)4K 7 (5������4� #+! V?��. �	�	.  

  )4-7 (��ول


اء����� ا������ وا������ ا����
ح �� و����� ا�  "��!  ا����ر 

 ت
 ا����()' ا���&%$ات

 ا�+$*%'
VIF Tolerance Skewness 

 0.005  0.669 1.494  ا�8#�(& ا�7آ�ء �:9�$ 1

 0.254  0.549 1.820  ا�8#�(& ا�7آ�ء >;"(� 2

  0.821  0.685 1.461  ا�8#�(& ا�7آ�ء ,%-ك 3

<��	 ���$�� )� ������� V?��.�� �
 )7K4 ( �	F�
�� ����, �	� ����
 )2� ����� ��$� ���

 �-��
��))��-1�� 8�&+��( �	����� ���� �
��
 �����  ��	�
 �	3 Z�+ �&a	 �
 � � �)VIF (�� ����

��(�1
�
 �� )� (���
 �)��-1�� 8�&+�� %	;��8�&+�)��-1�� �)��-1�� 8�&+�� Z����  ( (F������)1.494 ,

1.820 ,1.461 ( �� �-� )���� )������ ���)10 .( �� B�
�
�� �	����� �����  �	3 �, <��	 �
&
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)Tolerance ( �	� 5�����)0.549K 0.669 ( �
 ��&, )!�)0.05 (
 �+! ��	� ��� =��'a

��  ��$� ���2��(�-��
�� 5��	F�
�� �	� ����  ,�� D��� 5�.�	��� �, �
 �&@��� �� �3�D	%�� )�	�2�� 

 �
��
 ����|�8����C�) Skewness ( �
 �3, �	-�� 5.�& `	�)1.(  

=��	�@��.�	� � � ��-��
�� �	F�
�� ����, �	� )2� ����� ��$� ��� �
 �&@��� ���� ��-� �
 ���  5�

�� )� (������ 5�	��� �����  ��&
4�� <��, �-� )�	�2�� D	%���� D��� (������ 5��	F�
���.; 

(������ ��
.  

)4D4  (�"����� ���\�� ��
	 �  

��\�]�� �"�[��� HO:  

C          )��-1�� 8�&+�� ����9 (	?���  (�C� �+ �1, �$�	 )  %	;��8�&+�� �-1�� )�,   (���
 8�&+��  )���-1�� , 

  Z�����8�&+� )��-1��  (            5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 )�

(�C� 6���
 �.� ���9� )�) α ≤ 0.05( .  

�����C               #�����@� )���-1�� 8�&+�� �1, �
 �-���� ����
�� ����.C� �	��� ������� �� (	��;�� #+!  

)%	;�� 8�&+�� )��-1�� , (���
 8�&+��)��-1�� , Z���� 8�&+��)��-1�� ( )� )� *���4� ��&��4� 5���3 

���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.�� ���$��� <��
 �! �
&� )8K4.(  
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P���) 8D4(  

c[�	�S��V
�
 ������ ������ ����	� ��V	��� �����R� P�L�	 ��
	 �  � � ������ ���	
�� ����� 
 � ���� �� �� !����$��#� � ����� ��
�� �����  

  

��h	��� 

b
�	��  

)R(  

��
	�R�  

)R2 (  

P��V� 

 ����	��  

F 

�
�"���� 

DF 

�����������  

Sig*  

e�	"� 

��R���  

β   

P��V������R�  

T 

�
�"���� 

Sig*  

e�	"� 

��R���  

$�
 

b�������  
3 

I�]�	 

 ������

������ 

0.410  4.838 0.000 

���
��  117 

���V� 

 ������

������  

D

0.021 
D0.225  0.822  

����� 

 ���	
��

������  

0.661 0.437 30.324 

 120  ا��-�
ع

0.000 


ك(/ 
 ا�1آ�ء
  ا�4(�23

0.399 4.762 0.000 

*��&	 (�C� �+ �	1@��� (	?��� 6���
 �.� ) α ≤ 0.05(  

<��	 ���$�� )8K4 (#����@� )��-1�� 8�&+�� �1, )%	;�� 8�&+��)��-1�� ,
  (���8�&+��)��-1�� , Z���� 

8�&+��)��-1�� ( )� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 

���9� ,#����@� )��-1�� 8�&+�� (	?���  (�C� *+ �	1@� ��$� )?���4� �	����� V?��. 5�/>, +  

)%	;�� 8�&+��)��-1�� , Z���� 8�&+��)��-1�� ( )����3  )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 5

 2����C� �
��
 [�� +  ����9� )� 5	
�� ����� (-2.
R) 0.661 ( 6���
 �.�)α ≤ 0.05( , �
,

 �	����� �
��
R2 [�� �-� )0.437( ��
	3 �
 �, *, �)0.437 ( ��&��4� 5���3 )� 5��	F��� �
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��� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4� )��-1�� 8�&+�� )� �	F��� �� V��. ���9� )� 5	
�� ��
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��� ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 )�

)0.410 ()��-1�� 8�&+�� %	;����) 0.399 ()��-1�� 8�&+�� Z���� ,(
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��
��(��5F�� )����  )30.324 ( 6���
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(�C� 6���
 �.� ���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 

)α ≤ 0.05.(  

�-����� (?%$� �� �*���4� ��&��4� 5���3 ����, �
 ��� �& ��� #����@� )��-1�� 8�&+�� �	1@� �
 

�  (�	?��� (	��;���)�	 �
&� �(	��� 5�	��� (1�1 :  

��\�]�� O��#� ��F�]�� HO1:  

C )��-1�� 8�&+�� ����9 (	?���  (�C� �+ �1, �$�	 ) %	;��8�&+��)��-1�� , (���
 8�&+��)��-1�� , 

 Z����8�&+��)��-1��  ( ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (3�2 )�

(�C� 6���
 �.� ���9� )� 5	
��) α ≤ 0.05(.  
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�����C#����@� )��-1�� 8�&+�� �1, �
 �-���� ����
�� ����.C� �	��� ������� �� (	��;�� #+!  

)%	;�� 8�&+��)��-1�� , (���
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 �! �
&�  ���$���
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 8�&+��
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 �����

 ���	
��

������  
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$
��  120 

0.000 

Z��� 
�&+�� 8

)��-1��  
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  )EF )α ≤ 0.05-ن ا�)�CD" ذا د*�� إ��A@�� ?20 >�)-ى*
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<��	  ���$�� )9K4 (#����@� )��-1�� 8�&+�� �1, )%	;�� 8�&+��)��-1�� ,  (����
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 �, *, �)0.250 (        )� *���4� ��&��4� 5���3 (3�2 )� 5��	F��� �


              )� �	F��� �� V��. ���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.�%	;�� 8�&+��  )���-1�� � 

�
&      �	1@��� ($�� (
	3 5F�� β) 0.333 (       �
 )� ����� ($��� ���	%�� �, ).�	 �+!�  ��
�!4� 6��

�%	;�� 8�&+��   )��-1�� *�a	             ���$. 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (3�2 )� ���	% ��  

        (
	-� ���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )�)0.333( ,    (
	3 �	1@��� �+! (	�.�
 �&a	�  F  (�����
�� 

5F�� )���� )13.016 ( 6���
 �.� (��� )!�)α ≤ 0.05 .(  �� ���� �&a	 �+!�  ����3 (�

  (	��;��(	��;��       (	
���� (	��;�� E��� �	��� ����9� )(	�;���(   ���� (	��;�� ��-�� �(�	  )��� 

��� G.� :  

��$�        8�&+�� %	;��� (	?���  (�C� *+ �	1@� )��-1��       *���4� ���&��4� 5���3 (3�2 )� 

(�C� 6���
 �.� ���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� )α ≤ 0.05(.  

��\�]�� ������� ��F�]�� HO2:  

C+ �1, �$�	 � )��-1�� 8�&+�� ����9 (	?���  (�C� ) %	;��8�&+��)��-1�� , (���
 8�&+����-1�� ), 

 Z����8�&+��)��-1��  ( ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (.��
 )�

�C� 6���
 �.� ���9� )� 5	
��() α ≤ 0.05( .  
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�����C#����@� )��-1�� 8�&+�� �1, �
 �-���� ����
�� ����.C� �	��� ������� �� (	��;�� #+!  

)%	;�� 8�&+��)��-1�� , (���
 8�&+��)��-1�� , Z���� 8�&+��)��-1�� ( )� ��&��4� 5���3 (.��
 

���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4�� ���$��� <��
 �! �
&� 

)10K4.(  

      P���) 10D4(    

c[�	���	� ��V	��� �����R� P�L�	 ��
	 � ��S��V
�
 ������ ������  � ������ ���	
�� ����� ����� 

$��#� � ����� ��
�� ����� � ���� �� �� !���� �  

��h	��� 

b
�	��  

)R(  

��
	�R�  

)R2 (  

P��V� 

 ����	��  

F 

�
�"���� 

DF 

�����������  

Sig*  

e�	"� 

��R���  

β   

P��V������R�  

T 

�
�"����  

Sig*  

e�	"� 

��R���  

�	� 
D	
�$
��  

3 
%	;�� 

 8�&+��
)��-1�� 

0.232 2.408 0.018  

)3�����  117 

��

(� 

 8�&+��
)��-1��  

K
0.174 

K1.638  0.104 

����� 

 �����

 ���	
��

������  

0.525 0.275 14.810 

�H�
$
�  120 

0.000 

Z��� 
 8�&+��
)��-1��  

0.492  5.173 0.000  

  )EF )α ≤ 0.05-ن ا�)�CD" ذا د*�� إ��A@�� ?20 >�)-ى*
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<��	   ���$�� )10K4 (   #����@� )��-1�� 8�&+�� �1, )%	;�� 8�&+�� )��-1�� ,   (���
  8�&+���  )���-1�� , 

����Z 8�&+�� )��-1�� ( )�      ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (.��
   ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� 

  ���9� )� 5	
�� ,              8�&+��� (	?����  (��C� *+ �	1@� ��$� )?���4� �	����� V?��. 5�/>, + 

 #����@� )��-1�� )%	;�� 8�&+�� )��-1�� ,   Z���� 8�&+�� )��-1�� ( )� )� *���4� ��&��4� 5���3 (.��
 

          ����9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� 2����C� �
��
 [�� + R) 0.525 (  ��.�

 6���
)α ≤ 0.05 .(�	����� �
��
 �
, R2 [�� �-� )0.275( ��
	3 �
 �, *, �)0.275 (  ��


                )�� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (.��
 )� 5��	F���

#����@� )��-1�� 8�&+�� )� �	F��� �� V��. ���9� )	;��% 8�&+��)��-1�� , Z���� 8�&+��)��-1�� (� �
& 

     �	1@��� ($�� (
	3 5F��β) 0.232 (  )��-1�� 8�&+�� %	;����) 0.492 (Z����  )��-1�� 8�&+��  , �+!�

         �� 8�&+��� ��
�!4� 6���
 )� ����� ($��� ���	%�� �, ).�	)��-1 #����@�  )%	;�� 8�&+��  )���-1�� , 

  Z����8�&+�� )��-1��  (  *�a	          �$. 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (.��
 )� ���	% �� � 

        (
	-� ���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )�)0.232 (  )��-1�� 8�&+�� %	;����) 0.492 (  8�&+�� Z����

)��-1�� ,    (
	3 �	1@��� �+! (	�.�
 �&a	�  F (����
��  5F�� )����  )14.810 (      ��.� (���� )�!�

 6���
)α ≤ 0.05( ,+!�    E���� ��	��� �(�	.�1�� (	��;�� (	��;�� ���3 (�� ��� �&a	 �

 (	��;��(	
����) (	�;���(��� G.� )��� (�	���� (	��;�� ��-�� � :  

��$� )��-1�� 8�&+�� ����9 (	?���  (�C� *+ �	1@� ) %	;��8�&+��)��-1�� , Z���� 8�&+��)��-1��  (

 ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (.��
 )�� (-2.
 )� ��$. 0
������� �.� ���9� )� 5	
�� 

(�C� 6���
) α ≤ 0.05(.  
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��\�]�� ������� ��F�]�� HO3:  

C )��-1�� 8�&+�� ����9 (	?���  (�C� �+ �1, �$�	 ) %	;��8�&+��)��-1�� , (���
 8�&+����-1�� ), 

 Z����8�&+��)��-1��  (��.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (���, )� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� �

(�C� 6���
 �.� ���9� )� 5	
��) α ≤ 0.05( .  

�����C#����@� )��-1�� 8�&+�� �1, �
 �-���� ����
�� ����.C� �	��� ������� �� (	��;�� #+!  

)%	;�� 8�&+��)��-1�� , (���
 8�&+��)��-1�� , Z���� 8�&+��)��-1�� ( )� ��&��4� 5���3 (���, 

����9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4� ���$��� <��
 �! �
&� 

)11K4.(  

P���) 11D4(  

c[�	�S��V
�
 ������ ������ ����	� ��V	��� �����R� P�L�	 ��
	 �  � ������ ���	
�� ����� ���N� 

$��#� � ����� ��
�� ����� � ���� �� �� !���� �  

 ا���&%$
  ا����5

)R(  

  ار���ط

)R2(   

����� 
   ا�����7

F 

'�
 ا���7

DF 

 ا�7$�' در��ت

Sig*  


ى��� 
'�  ا��

β   

 ا"�7ار �����

T 

'�
  ا���7

Sig*  


ى��� 
'�  ا��

G�1 
H�<�3��  ا

3 

9�$:� 
 ا�7آ�ء
&)�#8� ا

0.382  4.093 0.000 

 117  &ا��-ا�

�)";< 
 ا�7آ�ء
&)�#8�  ا

0.005  0.046 0.963  

���N� 

 �����

 ���	
��

������  

0.536 0.316 18.052 

 120  ا���3-ع

0.000 

 ,%-ك
 ا�7آ�ء
&)�#8�  ا

0.285  3.082 0.003 
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<��	 ���$�� )11K4 (� )��-1�� 8�&+�� �1,#����@ )%	;�� 8�&+��)��-1��  ,(���
 8�&+��)��-1�� , 

 Z����8�&+��)��-1�� ( )���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (���,  ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� �

���9� )� 5	
�� , )��-1�� 8�&+�� (	?���  (�C� *+ �	1@� ��$� )?���4� �	����� V?��. 5�/>, + 

#����@� )%	;�� 8�&+��)��-1��  ,Z���� 8�&+��)��-1�� ( )� ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (���, 

����9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� 2����C� �
��
 [�� +  R) 0.563 ( 6���
 �.�

)α ≤ 0.05( , �	����� �
��
 �
,R2 [�� �-�  )0.316( ��
	3 �
 �, *, �)0.316 ( 5��	F��� �


3 (���, )�5��� V��. ���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 

#����@� )��-1�� 8�&+�� )� �	F��� �� )��%	; 8�&+��)��-1�� , Z���� 8�&+��)��-1�� (� �
& (
	3 5F�� 

 �	1@��� ($��β) 0.382 ()��-1�� 8�&+�� %	;����) 0.285 ()��-1�� 8�&+�� Z���� , �, ).�	 �+!�

#����@� )��-1�� 8�&+��� ��
�!4� 6���
 )� ����� ($��� ���	%�� )%	;�� 8�&+��1�� )��-, Z���� 8�&+�� 

)��-1�� (�a	 ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (���, )� ���	% ��  *

 (
	-� ���9� )� 5	
��)0.382 ()��-1�� 8�&+�� %	;����) 0.285 ()��-1�� 8�&+�� Z���� , �&a	�

(
	3 �	1@��� �+! (	�.�
  F (����
��5F�� )����  )18.052 ( 6���
 �.� (��� )!�)α ≤ 0.05( ,

� (	
���� (	��;�� E��� �	��� �(1��1�� (	��;�� (	��;�� ���3 (�� ��� �&a	 �+!)(	�;���( �

��� G.� )��� (�	���� (	��;�� ��-�� :  

��$� )��-1�� 8�&+�� ����9 (	?���  (�C� *+ �	1@� ) %	;��8�&+��)��-1�� , Z���� 8�&+��)��-1��  ( )�

��.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (���, �.� ���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� �

(�C� 6���
) α ≤ 0.05(.  
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PN]����� ��   

c[�	������N�	���   

  

)1K5( (
�-
��  

)2K5 (V?��.��   

)3K5 (5�$��.��4�  

)4K5 (�	�����5  
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)1D5 (�������  

E����	� (.	� ����, 5���$C )?���4� �	����� V?��. �!, ��;�� �+! (����� , )��� 5�$��.��4��
(1����� �/	�  5���� ,� Z�+&�5�	���� *�+� (������ �
 �	�	;��
�� ��$
�� �+! )� (
�-
�� 

(3����.  

)2D5 (c[�	���  

.1 5�/>, )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.;�� )� �	�
���� (	���: �� (������ V?��. 

/���. 5F�� `	� ��&+�� �
 �! ���C� �)66.1(% , (	��:C� 5.�& �	�
���� �
�� ����	 �
	� �
�

��(?;�
 (	�
���  39K30) (.�( , �/���. 5F�� `	�51.2)(%  , );	>��� D3�
��� ����	 �
	� �
�

		���C� �	�
���� (��. 5.�&�� 70.2)(%  , �	.;�� �	�
���� (��.�)29.8% ( ,	� �
��
 ����	 

(	��:� �@� )
	����� 6���
��� �/���. 5F�� `	� 0�	����&��� ���/' (�
� �
 �! �	�
���� 

)45.5%( ,=��	��� , ��.�& �	�
���� (	��:� �@� ��$. 0
��� ���.� )� �
��� 5��.�� ����	 �
	�)5 

��� �
� 5��.�( , �/���. 5F�� `	�)49.6%(.  

.2� 8�&+�� %	;���� 6���
 )� H�;��� Z�.! �� (������ �	��� V?��. 5�/>,  �>. (/$� �
 )��-1�

�	�
���� ,��� 2���
�� (
	3 5F�� +�)���) 3.827( , (���� D
 �;�� ($	�.�� #+!�)Kanten, 

2014.(  

.3
�� 6���
 )� H�;��� Z�.! �� V?��.�� 5�/>, �
& (����	�
���� �>. (/$� �
 )��-1�� 8�&+��  ,

 )������ 2���
�� (
	3 5F�� +�)3.794( ,;��C ($	�.�� #+!� (���� D
 �)Mazur, 2010 ( `	�

 (��.� #�	1@� ��& (���
�� 6���
 �� 5�/>� �/.�)%20 (����C� ���.  
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.4�	�
���� �>. (/$� �
 =�2���
 ��& )��-1�� 8�&+�� Z����� 6���
 �� V?��.�� 5�/>,�  , 5F�� +�

 )������ 2���
�� (
	3)3.565( , (���� D
 �;��C ($	�.�� #+!�)Mazur, 2010( �/.� `	� 

 #�	1@� (��. 5F�� `	� =��	1& D;��
 Z����� 6���
 �� 5�/>�)%80 (����C� ���.  

.5� (������ �	��� V?��. 5.	�� � (/$� �
 =��;��
 ��& *���4� ��&��4� 5���-� (3�2�� 6���
 

�	�
���� �>. , )������ 2���
�� (
	3 5F�� +�)3.742(.  

.6 6���
 �� V?��.�� 5.	� �
&  �>. (/$� �
 =��;��
 ��& *���4� ��&��4� 5���-� (.��
��

�	�
���� , )������ 2���
�� (
	3 5F�� �+�)3.690.(  

.7�	�
���� �>. (/$� �
 =�2���
 ��& *���4� ��&��4� 5���-� (���C� 6���
 �� V?��.�� 5.	��  ,

 )������ 2���
�� (
	3 5F�� �+�)3.638.(  

.8�� ����	 �
	� �
� (	�	?��� (	��;� , )?���4� �	����� V?��. 5.	� �-���$� (�C� *+ �	1@� 

�� 8�&+�� ����9 (	?��� )��-1)  %	;��8�&+��)��-1�� , Z���� 8�&+��)��-1��  (�3 )�5�� ��&��4� 

(�C� 6���
 �.� ���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4�) a ≤ 0.05(.  

.9
	�� ���C� (	��;�� (	��;��� ����	 � , V?��.�� 5.	� �-���$� %	;��� (	?���  (�C� *+ �	1@� 

�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.� )� *���4� ��&��4� 5���3 (3�2 )� )��-1�� 8�&+��5	
 

(�C� 6���
 �.� ���9� )�) a ≤ 0.05(.  

.10(	.�1�� (	��;�� (	��;�� (��.��� �
�  , �-�?��.�� 5.	�V ��$� ����9 (	?���  (�C� *+ �	1@� 

 )��-1�� 8�&+��) %	;��8�&+��)��-1�� , Z���� 8�&+��)��-1��  ( )� *���4� ��&��4� 5���3 (.��
 )�

� 6���
 �.� ���9� )� 5	
�� ����� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.�(�C) a ≤ 0.05(.  
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.11�1�� (	��;�� (	��;��� ����	 �
	�� (1� , V?��.�� 5.	� �-���$� ����9 (	?���  (�C� *+ �	1@� 

 )��-1�� 8�&+��) %	;��8�&+��)��-1��  ,Z���� 8�&+��)��-1��  ( )� *���4� ��&��4� 5���3 (���, )�

��� (-2.
 )� ��$. 0
��� ���.�����9� )� 5	
�� �(�C� 6���
 �.� ) a ≤ 0.05(.  

)3D5( ����	�	"��  

.1 ����	
  �)����� ��-�� D�2
 )� 5�/> )��� �(1	���� (	���4� �	!�;
�� �
 )��-1�� 8�&+�� ��/;

.
�� �
� ��	1����� �
 [��� ��
�!�� �>�	 ��%�
 �.� ).�	 �+!�>�#��2� .  

.2 �,�	���� D
 �
����� (���� )� �	�&�� �19� (	��-1�� 5������� . 

.3 �
�& �
���� D�
� 8�&+��
�& �)��-1  �&��
� ��� Z�+� ��	���� D
 7	&��� ��� ����3 5��% 

5���-1�� H��., 7���
 D
 �
����� )� �����
 ����
�.  

.40&�.� �/?��, )� �	��$	� )��-1�� 8�&+�� �
 8%$ )! )���� ��	�
���� �/&��
	 )��� (���
�� 

�2.	 �+!� �(	>;��� 5����

�� G����� ���� �(
>.
�� ���� �/�����

� 5�
>.
 D	
$ ��� �

���.;�� �/.
� ��
�9�.  

.5 ����	 �/.
 ����	 �
 (���� �6��9� 5���-1�� �
 �	;
� �	�$ �! �
 �& �-. )� )��-1�� 8�&+�� 

 �(
��
�� �	1��
��� ��%��C�� �(
�/�� A��.4� ���.� ��� #������� 53��� ������ )� �! �
& ��	-���

(	��a�
�� �
���...�!�	:�.  

.6 �/��	�	 �
& ��	���� D
 ���;���� ������� ���	% �	�& �&'�� )��-1�� 8�&+�� �/� ���&� 

5������ �	�
����.  
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.7 �&
	 5�
>.
 D
 5�;����� 5�&��' )� ������ �
 �	� �	�
���� (��-1 8�&+� D�
�	 *+�� ��.;�� 

��.;�� ��� D	��� ��  *�a	 �

 �(	.2��� ����-1 ���� A��� 6��,.  

.8 ���	% 7���
�� (���� ���	�$�� 7���
�� ��-� ��� )��-1�� 8�&+�� *�+ �
 �	�
���� ���3 

�
��
 �&'�� �	�$��� �/��2�� (	��&��C� �/����3 (	
.� ��  ��-	 �+!� �(	-	�2���.  

.9 ���	6��9� 5���-1�� D
 7	&���� ������� �
 �/�	.�&
4 �1&, �
� G�� )��-1�� 8�&+�� .  

.10 ���	� (1	���� 5�	.-��� ���.;�� ������� )5.��.C�� 5�	$
���� (��� �&'��< ���	% )� 

(���9�� (.��
��� (3�2�� `	� �
 ��	�
���� (	��&��C� 5���-��.  

 Z�.!4� 5���-�� �	�2�� (	.�&
  (	��&�� �(	�	��� 5����� �/����  �	�2 �� Z�+� ��	�
���� 

���&	 �/��� �
 )��������-��   ��2� 5�&'
�� �� ��� �(	��&��.  

)4D5 (���N�	��  

.1�	�
���� 6�� )��-1�� 8�&+�� %	;�� ��� ����4� ���
��� ��� �	&@��� �����  , (	
.� )� =��	����

�/.	� �
	� `������ ������� ��� �/�	$'�� �	�
���� �	� (	��
�$C� 5�3����.  

 .2�	�-�(	�.�
� �/.
 (	��
 (;���
 %���� �
��� ��� �/�	$'�� �	�
���� %	;���  .  

.3 �	�2��	�
���� 6�� )��-1�� 8�&+�� (���
  , �	-��� �	�
���� 7��� (2'.� �
�� ��	-�� ��� �


(;���
�� (	��-1�� 5��-��
���.  

.4  )�� ����� ���� �	:� )>;��� �/&���� ��/� �	�
���� (	�	�2� 5���� �	>.� ��� ���.;�� 

)>;���. 
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.5�  �!��&�� �� �	����� (	�� �/���&�� �	�
���� D	$'� ��� ���.;�� ����  )�� ����

�	�
���� � ����4� �	� ���;��� �	1� (	��$	� (-	�2� �/.� B���C�� (	��+�� �/�����2.��.  

.6 Z�.!4� 5���-�� �	�2�� (	.�&
  (	��&�� ��	�
���� ���	%� 5�8��$C� (��& +���� ��� �
 Z�+� 

���/.	� ).��.C�� )��
�$C� ���;� ,� ��� ���-�� �����&	 �/��� �
 )����� ��2� 5�&'
�� 

� (	��&�.  

.7 ��2��� ��	 �� ��/;
 #�����@� )��-1�� 8�&+�� ��� (	-	�2���� (	�>.�� 5������� �
 �	%
�� 8��$� 

(	��
�� �, (	����� 5����&�� )� ��.  

.8&� ��
�!� ��$�� ($�� Z�.! �� (	
	>.��� (��-1�� �	�2�� ���.;�� 5����  .�$ �
 , `	��

 �� �	�
���� (	��;�� 5���-1�� D
 E�����C2-� �!%	%���.  
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 !�L���)1(  

���
	"�� ���� ���"�
 ��[��� �
	�� K����� H"����
R�   

  

�����  �"R�� �LV�� H�L��  iN 	��  P�V�� $��� /�V�����  

1 ,.)��%�� ��� �  ��
�, ����   (	-	�2��� ������ (�
�$  
2 �  .�	!���� ���� ����  �	���  2��9� ��'�� (�
�$  
3 ,.)��'��� �� ��$ �&�' �  ��
�, ����   (	-	�2��� ������ (�
�$  
4 � . �	
� B����:C�  ��
�, ����   ������ (�
�$  
5 ,.<��� ��, �
�
 �  8���   (	����� ��
� (�
�$  
6 �     .).�	2� ���
  ��
�, ����   2��9� ��'�� (�
�$  
7      ,.*��%��� �$.  �  ��
�, ����   ������ (�
�$  
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 !�L���)2(  

 �"����� U���)���
	"��( 

`�
 ���
	"G 

�	���  ���� / �.. .. ����
�� / �  ...  

���� (�	2 (	��..  

 ���.�� (���� (1����� *�$� " ������ ���	
�� ����� � ������ ������ ���) � ����
�	 �"���
$��R� � ����� ��
�� ����� � ���� �� �� !����"(, ��� ������ 5���2�
� C�
&��� Z�+� 

� (�
�$ �
 ��
�9� ����  )� �	��$�
�� ($��2��9� ��'�. Z�+ �$, �
� , (1����� 5
�3�	�2�� 
(������ (.����� , Z�+� (	����
� (���� �&� �/���-� ��� (��$4�� ��&���� �&.���� �$�, �+�
 ���'  D���)� (��-� �&� ��.
�� ��&
�� )� ,(	�� �-��� �/.�
�-�� )��� 5���$C� �� �
�� ,

)
���� `���� E��:9 C� ������ ���.  

Dear Mr. / Miss. .... respected… 

Greetings…  

The researcher conducted a study titled "The Impact of Cultural Intelligence 
on Managerial Creativity Capabilities (An Applied Study in Five Stars 
Hotels in Dead Sea Zone in Jordan)"; this is a complement to the 
requirements for obtaining a master's degree in business administration from 
the University of the Middle East. To this end, the researcher has developed 
a questionnaire to study, so I ask for your cooperation and you will answer to 
paragraphs frankly and objectively by placing signal ( � ) in the right place 
each paragraph, note that the answers that you provide will be kept 

confidential, and will only be used for the purposes of scientific research. 

Thank you for your cooperation 
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��N J�� ����LV���                                          Personal Information  

  

K10.$�� :  
�1.�                �&+    

1K Gender: 
   Male              Female  

K2�
��� :  
 29K20             39K30  
 49K40           50 �1&@� (.�  

2K Age: 
20K29                30K39 
 40K49        50 years More 

   
K3%&�
�� );	>��� :  

).�               *���    
3K Job Position: 
 Managerial        Technical 

K4)
	����� 6���
�� :  
  

�����          �3@� (	�.�1   
�	�� 5�����          0�	����&�   

4K Education Level: 
 

Secondary or Less      Diploma 
Bachelor        Graduate Studies     
            

  
K5 ��$. 0
��� ���.� )� �
��� 5��.� : 

5      ��� �
� 5��.� 10K65��.�  
15K11        (.� 15   �1&@� (.�    

5K Years of Working in The Five 
Star Hotels: 
5 Years or Less     6K10 Year  
11K15 Years      16 Years More  
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�u�_� �a�� b� !]	� ��
 �[d��� ��� �� OLF U��JG b\� �����:  

DPlease tick on the appropriate option in accordance with your point of 

view: 

1K������ ������ I�]�	                      :1KMotivation Cultural Intelligence:   

�I*ا J@21�1ا  
Answer Alternatives 

  ا�$#"ات  5

;��� 
��'�

Strongl
y Agree  

�;��  
Agre

e 

�	��
  
Neutra

l 

C �;��  
Disagre

e 

C  �;��
��'�  

Strongl
y 

disagre
e 

Sentences  N
o 

�#-م اMدارة  1
 H< J?�$(��1

*("اد ا��G�$%(N ا
�ً�)�#C.  

          The management is 
interacting with 
individuals of different 
cultural. 

1 

�#-م اMدارة  2
 G�%<�;�H�3P(1 ا

;(� >J<� H?%. ا
 J�;�'�Q-Rت ا

�Sو>"و ��-T�1.  

          The management is 
encouraging the workers 
to deal with the 
pressures of work easily 
and flexibly.  

2 

�#-م اMدارة  3
 H< ون�;(��1

 G�$%(N��ا*("اد ا
&()�#C G?.  

          The management is 
cooperating with 
individuals from different 
cultures. 

3 

�#-م اMدارة  4
 G�%<�;�H�3P(1 ا

 .%? JUا-(�ا

          The management is 
encouraging the workers 

4 
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� >H ):2ثوا
�TW;1.  

to communicating and 
talking with each other. 

�;�J اMدارة ?%.  5
�S*�3م و����0 ا

ا�;��Xت 
 G�1 ��?��(I*ا

G�%<�;�  .ا

          The management 
working to harmony and 
development the social 
relationships between 
workers.  

5 

Du�_� �a�� b� !]	� ��
 �[d��� ��� �� OLF U��JG b\� ������ :  

DPlease tick on the appropriate option in accordance with your point of 

view: 

2D������ ������ ���V�:                   2DKnowledge Cultural Intelligence:  

�1�I*ا J@21ا  
Answer Alternatives 

5  5��-;��  

 �;��
��'�

Strongl
y Agree  

�;��  
Agre

e 

�	��
  
Neutra

l 

C �;��  
Disagre

e 

C  �;��
��'�  

Strongly 
disagree 

Sentences N
o 

6 F�T$(اد")*ا  
ا*��YS وا�#-ا?2 
 H< J�;%�ا��:2دة 

 G�$%(N< اد")ا
�ً�)�#C. 

          Individuals understand 
the regulations and 
specific rules for 
working with culturally 
different individuals.  

 

6 

7  Fا*("اد;"ف  
 &S�;<ا?2 و-�

�%;G< 2F2ا�E%��ت  
  .Z"ىا�%�Rت ا*

          Individuals know the 
rules and semantics 
for many other 
languages.  

  

7 
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�F%] ا*("اد   8
 ا�#2رة ?%.

ا�);"ف ?%. 
 وا�#�� ا��;)#2ات

   .ا�8#�(�� ا*Z"ى

          Individuals have the 
ability to identify the 
beliefs and cultural 
values of the other.  

  

8 

 �F%] ا*("اد  9
 �T$� .%? 2رة#�ا

ا�;��Xت 
 ��?��(I*ا

0�1 ��%?�$(�  .�Tوا

          Individuals have the 
ability to understand 
the social and 
interactive relations 
among them.  

9 

 �F%] ا*("اد 10
ا�#2رة ?%. 

(�;"ف ?%. ا
J�;� و(#ً� ا,���\ ا

 �T��)X(Z*
��)�#8�  .ا

          Individuals have the 
ability to identify 
methods of work 
according to their 
cultural differences.  

10  

Ku�_� �a�� b� !]	� ��
 �[d��� ��� �� OLF U��JG b\� ������:  

DPlease tick on the appropriate option in accordance with your point of 

view: 

3D������ ������ u�L"                   :3KBehavior Cultural Intelligence 

�1�I*ا J@21ا  
Answer Alternatives 

5  5��-;��  

;�����'�  
Strongly 

Agree  

�;��  
Agre

e 

�	��
  
Neutra

l 

C �;��  
Disagre

e 

C  �;��
��'�  

Strongl
y 

disagre
e 

Sentences  No 

 Individuals have the 11          ا�#2رة �F%] ا*("اد  11
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?%. >;"(� ا��%-ك 
��%8#�(�ت ا &Y$%

  .ا*Z"ى

ability to learn 
verbal behavior of 
other cultures.  

  
12 FJUا*("اد)-ا  H< 

ا*("اد ذوي 
�$%(N��  .ا�8#�(�ت ا

          Continues to 
individuals with 
individuals with 
different cultures.  

12 

13 F�T$ا*("اد  �R%� ا
 ��@�:F*وا ��@��F*ا

��%-ك ا*("اد 
�ً�)�#C G�$%(N��  .ا

          Individuals 
understand the 
gestural language 
and suggestive of 
the behavior of 
culturally different 
individuals.  

13 

14 F]�E( H< اد")*ا 
ا��%-ك ا�;�م 

�$%(N��  .ا�8#�(�ت ا

          Adapts the general 
behavior of 
individuals with 
different cultures. 

14 

15 Fا*("اد):2ث  
 >X@�� 0�"ة U-ت1

 H< JUا-(�?20 ا
�8#�(�ت ا*Z"ىا.  

          Speaking individuals 
appropriate tone of 
voice when 
communicating with 
other cultures.  

15 

D!]	� ��
 �[d��� ��� �� OLF U��JG b\� ������u�_� �a�� b� :  

DPlease tick on the appropriate option in accordance with your point of 

view:  
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1K������ ���	
�� ����� ��d�:         1KFluency Creativity Capabilities 
Managerial:                                                                                  

�1�I*ا J@21ا  
Answer Alternatives 

5  5��-;��  

;��� 
��'�

Strong
ly 

Agree  

�;��  
Agre

e 

�	��
  
Neutra

l 

C �;��  
Disagre

e 

C  �;��
��'�  

Strongl
y 

disagre
e 

Sentences No 

 �F%] ا�$"د 16
ا�#2رة ?%. 

ا�)"اح �%-ل 
 Jآ�P�� �;F",

J�;�  .ا

          Individual has the ability 
to suggestion quick 
solutions to business 
problems. 

16  

 �F%] ا�$"د 17
ا�#2رة ?%. 
��F2# ا(�Eر 

  .>�)E"ة

          Individual has the ability 
to provide creative ideas. 

 
 

17 

 �F%] ا�$"د 18
ا�#2رة ?%. 

 G< "8اآ �F2#�
 J:�(E"ة 

  .>EP%� وا�2ة

          Individual has the ability 
to provide more than an 
idea to solve a single 
problem.  

18 

 �F%] ا�$"د 19
ا�#2رة ?%. 

"�E$(� ا
وا����درة 

�;F"�� (& ا
  ا�;�J^"وف
�$%(N��  .ا

          Individual has the ability 
to think fast and initiative 
in different working 
conditions.  

  

19 
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 �F%] ا*("اد 20
ة (& ا�#2ر

 G? "��;(�ا
ا(�Eري (& 

و'H ا�:%-ل 
 ��X_1

 �T(`��Uو
E1%��ت  ��0,\ 

آJ ا��-ا�[ 
�$%(N��  .ا

          Individuals have the 
ability to express my 
thoughts in the 
development and 
formulation of solutions 
fluent words fit all 
different positions. 

20 

DU��JG b\� ������u�_� �a�� b� !]	� ��
 �[d��� ��� �� OLF :  

DPlease tick on the appropriate option in accordance with your point of 

view: 

2D������ ���	
�� ����� �����          :2DFlexibility Creativity Capabilities 

Managerial:  

�1�I*ا J@21ا  
Answer Alternatives  

5  5��-;��  

;�����'�  
Strongly 

Agree  

�;��  
Agre

e 

�	��
  
Neutral 

C �;��  
Disagre

e 

C  �;��
��'�  

Strongly 
disagree 

Sentences No 

21 F ا*("اد #2م
أ(�Eر 2F2Iة 

 J�;��)_-F" ا
b%�Tو��.  

          Provides 
individuals 
new ideas to 
develop and 
facilitate the 
work 

21 

22 F�(T")*اد ا 
�;"(� ا�"أي 1

� ]��N�� �Tا
b0< دة�$(,X�.  

          Individuals 
interested in 
knowing 

22 
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different 
opinion for 
them to take 
advantage of 
it. 

  (&�RF" ا*("اد 23
�TF20>� رأ? 

F1  bSD;"(-ن
D_Z.  

          Change in 
individuals 
when they 
know that their 
opinion is 
wrong. 

23 

TF)� ا*("اد  24
 \���R(1" ا,�

ا�;�G�1 J ()"ة 
واZ"ى ��\ 

]�-��  .ا

          Individuals 
interested in 
working 
methods 
change from 
time to time 
depending on 
the situation.  

24 

 �T$F ا*("اد 25
YS" و�TIت 

ا*GF"Z ���ل 
 �%EP��, ا
 >H وF)$#-ن 

  .رأي ا*`%���

          Individuals 
understand 
the views of 
others about 
the problem, 
and agree 
with the 
majority 
opinion. 

25 

D u�_� �a�� b� !]	� ��
 �[d��� ��� �� OLF U��JG b\� ������:  
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DPlease tick on the appropriate option in accordance with your point of 

view: 

 

3K
�� ����� ���N������� ���	:         3DOriginility Creativity Capabilities 

Managerial:                                                                

�1�I*ا J@21ا  
Answer Alternatives 

5  5��-;��  

��'� �;�� 
Strongl
y Agree 

�;��
Agree 

�	��
  
Neutral  

  

C �;��  
Disagree 

C  �;��
��'�  

Strongly 
disagree 

Sentences No 

26 F930 ا*("اد 
�T� D1,%-ب ا?��

  .>)23د

          Individuals 
perform their 
work in a 
manner 
renewed.  

 

26 

27 F 2;(� اد")*ا G?
 J� &) ار"E(�ا

  .ا��XEPت

          Individuals 
away from 
iteration to 
solve 
problems.  

27 

28 	��'�C� ��� ��
��� 
 5�8��$� ���&� �


�
���.  

          Individuals 
feel bored of 
repeating 
actions.  

28 

29 ����C� Z�
	 ���-�� 
 �	��� ���

          Individual has 
the ability to 

29 
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�	���� ��&�C�.  communicate 
ideas to 
others. 

 21ور F#-م ا*("اد 30
ا,�,& و�Zص (& 

2I ر�E)أ �F2#� 2ةF
J�;%�.  

          Individual 
instrumental in 
providing 
special new 
ideas to work.  

30 
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!�L���)3(  

$��#� � ����� ��
�� ����� � ���� �� �� !���]L� m����� �"��� H�	���  

  

 


