
 

 

�������� �	�
����� 	��� �
 �	��	��� ������� ����� ����  
“ �� ����� 	
������ ������� ��������� �� 	������ 	�������� 	����”  

The Impact of corporate entrepreneurship dimensions on 
achieving sustainable competitiveness  

"A field study on small and medium size enterprises in Amman Capital City"  
   

 
 

  إ�ـــــ�اد 
 �	
�� ���� ا�� ا���  

  
 

�رك ا����ـــــ
اف��ذ ا���  
  !� #�ا%
ة!#� ا�ا��آ��ر آ

 
 

�ل 
 )' إدارة ا����)%��ت ا�#,�ل �+* در%� ا�.+/�� 1ً���� إ��2�
  �7!6 ه34 ا�
�ل    7(8 إدارة ا��

�ل  آ+�ـ� ا��
�9!�
ق ا�و�: %�   ا�

 

  
  

   ��2014ز �

  

  



ب  -  -  

  

 

  
  



ج  -  -  

 

  
  

  

 

  



د  -  -  

  


  ��ـ
 و�ـ�ـ�ـ

�C، وا�,Aة وا�(Aم ���2
 D رب ا�9�
�+�C ا�#� وا�+* ��� ا�	.��ء وا�

  .�H وH.#I أ%FC�9و�+* 

�ز آ���� ر�L	�� 'ّ+� D89 ا	وا���9 أن ا 
�ن ���' ه34، أH%�O �2  ا�����P�!

� ا�#�ا%
ة �+* !� �C! H�4 ��أإ�* #!  !����، ا��آ��ر آ�

ف �+* ا���ذي ا�

�R%و H�%�Oو ������، . ر��
�ت ا���� ا��' ا��اه� ASل إ��اد ه34 ا�T�A)�� آ�ن �+

�U�L و��I �9رO2  رأي 3ود�8 و� V�W#��وأ7,* ا 
Xا� 
��* أI.#6 و)2
ة، أآ.

� ه' �+�H ا���م! *+� ����
  .ه34 ا�

� أ7��، �+* آ�P�ء ��PL ا�Yأ�  Z�2
 وا�1�
ام إ�* أ��O4O' ا�)���] ا�\� H%�O

�R��7�P!و ����
�ء 7
اءة ه34 ا�PXأ �R% C! 3��4� �!.  

  

  وا� و�� ا������
  

������ ���� ���	 �	��  

  

 

 



-  3  -  

  

 ا�ه�اء

 
� دو�ــــ
 ا��ي �
���ــــ.........ا�ــــ �ـــ�و�ــــ� و���� ا���ـــ و�
	� ا���� ا���� 
��  و��"!� ا� �� وا�
  أ%� ا����� ا�"$�
ء

 
  

 �  ا��ـــ� ا�!ـــ
�"- ا��!.�ــــ- ا�'ــ� را,�'� ,� در%ــــ� ا�!
*(........ا�ــــ �) ��"'!ـــ� ا� �ـــ
-��
  أ�� ا�����- ا�/

  
  
  

 ����
2
رآ!ـــ� ,� أ,�ا	ــــ� و أ	0ا�� و� (�   ........ا�ــــ
����  زو*� ا�
  
  

  
  
 د�"67 ا�"5'"� �� و�4ازر��ا��� ��
�ا �;6 ......  آ: ا9.�� وأ9.ا�� و���8;2  

 
������ ���� ���	 �	��  

  
  
  
  
  
  
  
  



و  -  -  

  
� ا�������ت����  

  ا�,W#�  ا���Zع

^��WO  ب  
��7�P  ج  7
ار ��PL ا�


���Oو 
  د  �2
  هـ  ا_ه�اء

�ت���#� ا�`�  و  7
� ا��Lاول`�  ط  7
� ا��2�ل`�  ك  7

� ا�`�7b�A  ل  
���
��+�c ا�9� [\+  م  ا�

��V�+L	_ا �c+��� [\+ س  ا�

  ا�$#" ا!ول
�  ا+*�ر ا�(�م �'را%

1  

)1 � 1( :�!�� 2      ا�

)1 � 2( :�R�+f2+� ا��را�� وأ��!      4 

  5   ا��را��أه�اف: )3 � 1(

  5   ا��را����أه: )4 � 1(

�ت ا��را��: )5 � 1(�Z
(  6 

  7  ��را��ا 	�ذجإ: )6 � 1(

�ت ا��را��: )7 � 1(#+/,�ت ا%1
ا`�� �W�
  8  ا��9

  11  ��ود ا��را��: )8 � 1(

  
  
  
  

� ا�������ت����  



ز  -  -  

  ا�,W#�  ا���Zع

  ا�$#" ا�-�,�
�   ا+*�ر ا�12
ي وا�را%�ت ا�/�.�

12  


ي: )1 � 2(TP�ر ا�g_13  ا 

)2 � 2( : ���� 32  ا��را��ت ا�(

�V ا��را�� ا�: )3 � 2(� �!�������� �C ا��را��ت ا�(#  39 

  ا�$#" ا�-��3
� وا+5
اءات��
   ا�6

40  

)3 � 1( :�!�� 41  ا�

 hRP!   41 ا��را��: )2 � 3(

)3 � 3( :�R�Pا��را�� و�� U�L!  42  

  �P��  42 ا��را��: )4 � 3(


ا)�� �)
اد ���P ا��را��: )5 � 3(c
ات ا����c�  43  ا�

�تأدوات ا��را�� و!: )6 � 3(!�+9�در ا�#,�ل �+* ا�,  45  

)3 � 7( :�!�\�)9���L ا�1,�`�� ا�  47  ا�

)3 � 8( :�RO�.Xق أداة ا��را�� و�I  48  

  ا�$#" ا�
ا.7
50  ��'�" .��,�ت ا�را%� وا:��9ر ا�$
��8ت  

)4 � 1( :�!�� 51  ا�

)4 � 2( :  �+#O��WI��ت ا�	�  51  +�را��� ا�.�

)4 � 3 :( �`A! ى�!  �+#O ت��Z
�ر ).�Sت ا�Zا
�ت _)�	�ا�.�

  ا��را��
65  

�ت ا��را��ا): 4 � 4(�Z
�ر ).�S  67  

  
� ا�������ت����  



ح  -  -  

  ا�,W#�  ا���Zع

  ا�$#" ا�=�>;
   ا���2�? وا���<��ت

77  

)5 � 1( :h`��P�78  ا 

�ت: )2 � 5(�I���83  ا 

� ا��
ا75����  85  

ا%U ا�9
���: أو1ً  86  ا�
�ً�	�X :ا� U%ا
  P%  90.��ا�

�@Aا�� �����  94  
  
  
  

  
   



ط  -  -  

  
اولBا� �����  

  

 ,W�ا � 
  ا��Lول

  ا�,W#�  ا���Zع

) 3 � 1(  �PL�ا 
�c�! k)�  �+#��وا �P��9  �O  43ز�U أ)
اد و��ة ا�

) 3 �2(  

 ا�9�c�! k)�  �+#��وا �P��9  �O  44ز�U أ)
اد و��ة ا�

) 3 �3(   k)�  �+#��وا �P��9
 ا��Oز�U أ)
اد و��ة ا��c�!  هn
'  ا�9+

44  


 ا�  )4 � 3 (�c�! k)�  �+#��وا �P��9
ة�Oز�U أ)
اد و��ة ا�.\  45  

)3 � 5(   Vآ

 ا��c�! k)�  �+#��وا �P��9�Oز�U أ)
اد و��ة ا�
'W�p��ا  

45  

)3�6(  �	�9�د ا�1�.�� '+Sق ا��ا�)O1ت ا�.X  !��س (!9��!

�W�خ أ�  )آ
و	.
49  

)4 �1 (  
  

�ت ا�/����ر ا�.�S_ر�� وا��9���� وا_	#
ا)�ت ا�)#t 

ة �c,�ت ا�
و��)��ى ا��1اع ا��( 'W�p' ا��

 �/���  وا�

52  

)4 � 2 (  
  

�9�ر�� و8�7�ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�/��� tا�


و��ت��دي )' ا��

ة �(��ى ا���p ا��c,�ا 
�/���  وا�

53  

�ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�  ) 3 � 4(/����9�ر�� و8�7 ا�
t ت�
و���د�� )' ا��
�)� ا��t�ى ا��)
ة ��c,�ا 

�/���  وا�

55  

�9�ر�� و8�7   )4 � 4(�ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�/��� tا�


و��ت �
و	� ا�2�R+�� )' ا�(��ى ا��  
56  

�9�ر�� و8�7   )5 � 4(�ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�/��� tا�

�د�� )' ا�

و��ت �(��ى ا����دة ا���  
58  

�9�ر�� و8�7   )6 � 4(�ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�/��� tا�


و��ت ا�P�hا��اع�(��ى �
ة  )' ا��c,�ا 
�/���  وا�

60  

�9�ر�� و8�7   )7 � 4(�ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�/��� tا�

و��ت �)��ى ا��Lدة (' ا���/���
ة وا��c,�ا  

61  



ي  -  -  

)4 � 8(  �����ت ا�#(/����9�ر�� و8�7 ا� t وا1	#
ا)�ت ا�


و��ت �
و	� ا����c+�� )' ا�(��ى ا��  
63  

�9�ر�� و8�7   )9 � 4(�ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�/��� tا�

و��ت �(��ى ا���V )' ا��  

64  

)4 � 10(    !��ح �H و!9)�ر YO\8 ا��.��C وا��.��C ا�.�Sا hfO�	
  ا1���اء

66  

 )4 � 11(  .�Sا h`��	 �TP
 أ�9�د ا��Xy�� �9د��ر O#+�  ا1	#�ار ا�

و��ت ��)(�� ا�(��ا!� )' ا�P��ا b��#O '( د����
ا�


ة �c,�وا �/���  ا�

68  

�د��   )12 � 4(�
� ا�TP�ر O#+�  ا1	#�ار ا���9د أ�9�د ا�.�Sا h`��	
�/���
ة وا��c,�ت ا�
و��  )' #O��b ا��1اع )' ا�

70  

)4 � 13(   h`��د�� 	��
� ا�TP
 ا��Xy�� �9د��ر ا1	#�ار ا�.�Sا

و��ت�9�ده� )' #O��b ا��Lدة )' ا����  

71  

)4 � 14(   
�XyO ن��ر O#+�  ا1	#�ار ا���9د ا���رج �.�.�Sا h`��	
��+�c�
و	� ا��9�ده� )' ا��y� د����
� ا�TP  ا�

73  

)4 � 15(  ���ر O#+�  ا1	#�ار ا���9د ا�.�Sا h`��	 
�XyO ن�رج �.�

و��ت�9�ده� )' ا���V )' ا��y� د����
� ا�TP ا�

�/���
ة وا��c,�ا  

75  

      
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ك  -  -  

  
  
  
  

� ا!���ل����  
  

 ,W�2  � ا�  ا�,W#�  ا���Zع   ا�

�ذج ا��را��إ 1 � 1	  7  

�دة  1.2�
  15  إ	�ذج ا	�اع ا�

اد   1.3(1�  22  إ	�ذج ��7A ا����دة �

  
  

   
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  



ل  -  -  

  
  

  
�@Aا�� �����  

  
b#+  ا�,W#�  ا���Zع  ر87 ا�

�ء ا�(�دة !2#' أداة ا��را��  1  95  )ا�1�.�	�( أ�

  96      )ا�1�.�	�(أداة ا��را��   2

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



م  -  -  

  

  
���
��+�c ا�9� [\+  ا�

  

��������� �	�
����� 	��� �
 �	��	��� ������� ����� ��� 
“��� �� 	������ 	���� �� ����� 	
������ ������� ���������� 	����”  

  إDــاد
�	
�� ���� ا�� ا���  

  
  اJ%��ذ ا���Hركإ�ـ
اف 

� ا�#�ا%
ةا��آ��ر#!  !�  آ

  

       
Xأ  �+#Oس و��7(�� ا�)��ا!H       أه�6( ا��را�� إ�* �7P��ا b��#O '( د����
� ا�TP9�د ا��

(�/���
ة وا��c,�ت ا�
و��U ا��را�� !C و2Oّ�ن .  ' ا��L! ة
�c,�وا �/���
آ�ت ا��ا�

8L#�ن ا�� �P��! '( �97ا��را�� . وا��ا �P�ّ� �� !C)�� آ�	6 أّ!`A! �P�� C�+!�ا�.��} ��ده8  ا�9

)156( ! �ًX�#. .  أه�اف ا��را� b��#��\�م     و�ا� �RO��Z
�ر ).�S#+�+~'،    �~+�ب ا�1 وا�ا� 'W~I��ا 

    �~~U ا�.�L� داةy~~آ �	�
ة ) 42(	~~�ت �2O	C~~! 6~~    وgُ~~ّ�رت ا�~~�.~~�( .     k���وا�~~�\�م �~~�د !~~C ا��~~

 ��ر    :ا_�~~,�`�� أ�
زه~~~~.�Sر�~~�، وا��9�ت ا�#~~(����، وا1	#
ا)~~�ت ا�/~~���،  �)~~! �~~P�9��t H+ ا�

  .  O#+�  ا1	#�ار ا���9دو


اء إو��9 % ��+� ا��#+�  �RO��Z
�ر).�Sت ا��را�� وا�	��.� C! 6 ا��را�� إ�* ��د+I�O

h`��P�ا�  : أ�
زه���� ������ ������� ���� ������� � !" �� ��#$�  %& ��'&�"��� (�)��

 � ���' �� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� 0� . �"��  %& ���� 1��'  �".)α ≤ 

0.05( 2 ���� ����������� � !" �� ��#$� ������� ���� �� %&  3��$�� (�)�� %&

 *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� 0� . �"��  %& ���� 1��'  �".)α ≤ 0.05( 2 ����



ن  -  -  

 ���� ������� ���� ��������� � !" �� ��#$� (�)�� %&*�����  -�.�/ �� %& 

 0� . �"��  %& *�+���� �,'�� �� ���� 1��'  �".)α ≤ 0.05( 2 ���� ���� ���� ��

 �������������� � !" �� ��#$�  (�)�� %&�4�� �"� �� ��56 �,'�� �� -�.�/ �� %&

 0� . �"��  %& *�+���� ���� 1��'  �".)α ≤ 0.05( 2 ���� ���� ������� ���� ��

������� � !" �� ��#$� (�)�� %&7� ���  �"��  %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� %& 

 0� . ���� 1��'  �".)α ≤ 0.05( 2  

�'���� -����� 89� 0 �%5� �  :  #��: ;5. *���7 0�6 � 0�5 �#�� %& 845 . <��� 0  

=>: ?"  ����� 84� ������ @���'� 897��"� � .A�: �/B�" �  :6�/ ��%��� 844���� %& 

 #��: ���$ ����� � �& 84"�$ 8�.� C�>�� ������ 0  D, <5� �/ ��:6 2�). -�)5� 

��/�)" * �'  ����� 0�$ 0�5 �#�� �/ $��6 *��E� ��>$F �/  :6�"�#  G���� 

� !" �� *��H�'E�� 0  C�. �6&I� � �& 84"�$ � $� ? '� �� J�4� �� ��: D,� 

C�# �� ��" K�� %��� �465� � 0�5 �#�� ;�� 84�= 7 84��&�6 � �4�5.. 

  

��د�� :ا��6#'��ت ا!%�%��
� ا�TP�)(�� ا�(��ا!�؛ ا�P��تا�؛ ا�
آ�c,�وا �/���
ة  ا��

 '(� �P��!ن�.  

  

  

  

  

  

  

  

  



س  -  -  

  

  

  

ABSTRACT  

The Impact of corporate entrepreneurship dimensions on 
achieving sustainable competitiveness  

"A field study on small and medium size enterprises in Amman Capital City"  
Prepared by  

Lamees yousef Al-Qurneh 

Supervisor  

Associate Prof. 

Dr. Kamel M. Al-hawajreh 

  

The study aimed at measuring and analyzing the impact of the dimensions 
of entreprenueral corporarion to achieve sustainable copmetitivness in 

Amman city. The study population consists of small and medium-sized  
enterprises in Jordan's capital Amman. The study sample was adequate 

sample of  total (156) respondents. To achieve the objectives of the study 
and testing the hypotheses used descriptive analytical method, and 
developed a questionnaire as a tool for data collection consisted of (42) 

item,and using a number of statistical methods, averages, standard 
deviations, and t-test for independent sample, and multiple regression 

analysis. 
After the process of analysing  the study data and test hypotheses,a 
number of results were found: That the level of the dimensions of 

entreprenueral corporation was average and that the level of quality and 
excellence, creativity and flexibility were medium which helps small and 

medium enterprises to achieve sustainable competitiveness, The existence 
of the effect of a statistically significant to Organization entrepreneurial in 
achieving sustainable competitiveness in small and medium enterprises in 

amman city at the level of significance ( 0.05), the presence of the effect of 
a statistically significant entreprenueral corporartion dimentions on 

achieving innovation in small and medium enterprises in the city of Amman 
at the level of significance ( 0.05 ). The presence of the effect of a 
statistically significant to entrepreneurial corporation dimensions on 

achieving quality in small and medium enterprises in the city of Amman at 
the level of significance ( 0.05). The presence of the effect of a statistically 

significant to entrepreneurial corporartion dimension to achieve structural 
flexibility in the small and medium enterprises in amman at the level of 
significance ( 0.05), The presence of the effect of a statistically significant 

to entrepreneurial corporation dimensions on the pursuit of excellence in 
small and medium enterprises in amman at the level of significance (0.05). 
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The most important  recommendations that came out by the researcher as 

follows: working to increase the empowerment of employees in their work  
by giving them freedom to determine methods of their achievement of the 

business and discuss the problems they face in the work freely and openly 
with each other and not to fear and hesitation of putting those problems, 
holding seminars and continuous patrol between workers and the 

participation of management regarding the specific problems facing the 
organization and benefit from brainstorming ideas with each other and to 

allow or create the field to ask tacit knowledge possessed by workers to 
their colleagues and reward them. 
 

Keywords:Corporate entrepreneurship,Sustainable competitiveness, Small and medium 
size enterprises in amman. 
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:���� a� �� ��.� �����.  

/ �� :6/� ;�� �&��4�� ��.�"��� -�'��'�� 8� �9� ��  8���� �,'�� ��� *�+��� -�.�

 �4��H'5& 0. !"�� C�$ ��.�"� � �)� �� :����� �� �"�� :���� %& ���,$�� -��#  b�H>�

 :���� %& �4�� 9N *�+��� -�.�/ �� @'�6�� %",��� �9����B� *��� @�5'N� ������B��

� �.� �  0  ��$#�� &�� @'"� 2��.� ����� ������B�� �456��9 F���>$ (c5#�� -��$�.

,�/"��� 0�6'5� %"�6 �� a�7����� 2`��"E� : ��.)2G"�6'��2006(  
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 � "� � !"  ���4� 0� �>�'� 0���� ��&I� �.� �  ;5. ������� -�.�/ �� �#�$, � �#�

9 8�!"�� 3��$E� 0  �#�� -���� a  @����� a��/  D� �>�� C��!��� ��#�  @'�"  :6�

 D��"�� 0� � $� a� � �� -���� a  @'�"�� � $ ��.� ����� ������B�� �� "��� %& 89�'� � *��$ ��

�$d� �B�H� @5,�� ��� =4' R��  3��$E� �N D��"�� ��9 8�4H  %��� �B� 3��$E� ;5. � �#� :6/$

H�5� 0�6� �� *�+��� -�.�/ �� @���I G�.� ���� ������B� ��#$�$ ����$�� -��+� ��� :���

 �����B�� D��H"��$ 8'�� 8��. %& -�.�/ �� <5�� ��'&�"��� � �)�� e�,.� %& 7�$ :6/$ 84'�

����#&� � �B �� @�5'�$ % �)�� 1��' �� ;5..  

-��5,� *�����  *��#�  C5�>�� �� �"�� :���� ;�� �$'"��$ �4�� 9N C=�>� a   %��� *�,� ��

 -� !"  R�'�� %& ;��I� �"$5�� %9� -�# �� �� %& �� �"�� -�.�/ ��$ *,�> �� 0 K��

 �� %& �4�� 9N� *�$6 a��/ � *��" -�.�/ �� <5� ?$�� f�� �4�����'  C5�>  ;5. :� .I�

 `��"�� *���7� ���,$��.)2��"���2%5#��2010(  

�� *�+��� -�.�/ �� 8�4H  0 6� 8��2�4$  ��' �� :� �� RN ������ $ �,'�� �

2��� #��  �4��'��' @'�$ 1>� ;�� ���� 0  ������ �� g�9 C5�>�� � �>�' �� ������"6����

 ������B��)2%$#��2006 (2  3��$�� F& �6�$�� ������ ����B� ����� *��.� %& *����� �� 9N 4!�

 ��B�'�� FH�� :=+�'��)Najim,Elrefea and Alnaji,2013( . 0  =6 0p& ����$�� !" �4�� 0 �

�$� ��& 0=6/� *������ *�+��� a��/ �� 0  �4� �   ����B=� *���� ��.�N ������� ;5.�

2 �6�$��� *�$6�� -� !" �� :� .� a  ,$���� : �6�� �   .  
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)1�2(  ������� �"#$�:  

:� � �,'�� ��� *�+��� -�.�/ ��.�  %& �����B� � " (�)��� e��I� ��,�� ���B G �

 �'&�" �� ���7� a  0�I��.� ���� ���$�� ��� 8� a��/ �� <5� 0� �� �4� �$'�" �� ������B��� �

,C#K�*�,� � *�$6 a��/ � *��" ?$��� ����� 0�6� ;�� ��.��$�� �6&��� -�B�,�� G����  ,

��� -� !" �� ���� 77#� �  (��'I� %& : #5� ��& ?" � %��� ����, �'���� g�9 :���� ��� 

f�$������� -� !" �� �N   (�)�� %&��'&�"���G ���' ��  -�.�/ �� %& �,'�� ��� *�+��� %& 

0� . �"�� .   

��56/ �� <5� (, ;�� �9���#�'� ����$�� -!�� �B ������� �5�'�� 0. �$���� :=> :  

1� ��� 1��'  �  �� -� :�� 0����$������� � !" �� ��#$N *�+��� -�.�/ �� %& 

 %& �,'�� ���0� . �"�� q 

2�  -���� 1��'  �  :�� 0����$ ��G ���' �� ��'&�"��� ��#$N *�+��� -�.�/ �� %& 

 %& �,'�� ���0� . �"�� q  

3�  �N � ������� � !" �� ��#$N/ �� %& G ���' �� ��'&�"��� (�)�� %&  *�+��� -�.�

 %& �,'�� ���0� . �"�� q 

���I� ��.H�� �5�'I� :�M'�� ��9 0. (�$"�� : 

 N� �N � ������� � !" �� ��#$N  (�)�� %& 3��$�P�" ��  %& �,'�� ��� *�+��� -�.�/ �� %& 

0� . �"�� q 

 @�   �N � ������� � !" �� ��#$N�� ��� *�+��� -�.�/ �� %& *����� (�)�� %&  %& �,'

0� . �"�� q 
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 `�   �N �  ������� � !" �� ��#$NG"� �� (�)�� %&��5�+/���  *�+��� -�.�/ �� %& 

 %& �,'�� ���0� . �"�� q 

 �� �N � ������� � !" �� ��#$� 7� ��� (�)�� %&   %& �,'�� ��� *�+��� -�.�/ �� %& �"�� 

0� .q  

)1�3(  ������� ���&�:  

����� ;�� �'���� g�9 C�4� �,'�� ��� *�+��� -�.�/ �� �'�    ��"�6 � 1�  :�5��� 

�� ��#$I ������� � !" G ���' �� ��'&�"��� (�)���C�4�� ��9 0. (�$"��  R���� C��9I� 

������� ��.H��:  

1-  *�+��� -�.�/ �� �'�   1�  R��BI �,'�� ���������� � !" �� ��#$ %&  �"�� 

� .0. 

2-   -����� 8��)�-�.�/  �'�   1��'  7�7#� �4"�/ 0 � !" �� �������  ��'&�"��� ��#$I

G ���' �� �,'�� ��� *�+��� -�.�/ �� %& ��'&�"��� (�)�� R6#� �    %&0� . �"�� . 

)1�4( ������� �	�&�:  

��#$N �N R��)$ ��� �� �'���� bd 0  �B=,"� ��������� � !"  ��'&�"��� (�)��� 

& G ���' �� %& �97�$� 06 � �'���� g�9 �� 9� 0p& �,'�� ��� *�+��� -�.�/ �� %

0���#�:  

  

 ������� (���� ��	�)��� �	�*�� +"�
: 

- ��N 8��)��� *�B 0  77#� : . -�0�5 �# ����� ;5. �,'�� ��� *�+��� -�.�/ �� %& 

R&�"��� f���� ;5. *��B ��&�)� ���$. 
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- *�+��� -�.�/ �� aB�� ,$� ����$�� �4���+� $ �,'�� ���  �4��B ,�)" 7�7#� %& ��5>���

�����4H#K ,�)" ��. 

(,- .� ������� /0& �	�&� 1���
 2����� �	�*�� +"3 ���:  

-  �!"�� ��#��� ;5. ��'&�"��� -��+� � ���� �!"  ����% �!"����. 

- �� �� 1�� ��� aK���� *�+��� -�.�/ �� %& 0�5 �#�� 0�'�� :�� �, ��#$N 

������� � !" ��� 6H�� %& ����� 8�9�H 6 %$#�� 1��' �� ;5. ����.  

�  � -�'�   �N 0��$������� � !" ��,'�� ��� *�+��� -�.�/ �� D��" ;5. .  

)1�5 (������� 5�	6�
:  

�	7��� �	6�8��� : ������� � !" �� ��#$I ������� ���� �� �N ���� � )��$�� 2%H�!��� 3

������� *���)��� 2������� �&�)��� 2������ C!� ��� 2��56�4�� G"� �� (G ���' �� ��'&�"��� (�)�� %& 

�9��#$�$) 3��$�P�" �� �"� ��� 2*������ 2��5�+/��� 7� ���� 2( / �� %& *�+���� �,'�� �� -�.�

 %&0� . �"��  ���� 1��'  �". )α≥0.05(  

g�9 0  (�/��������� ��.H�� -��KH�� ��KH�� :  

+��9� �	3�8�� �	6�8��: ������� � !" �� ��#$I ������� ���� �� �N ���� �)  2%H�!��� 3��$��

 2������� �&�)��� 2������� *���)�������� C!� ��� 2��56�4�� G"� ��(  (�)�� %&3��$�  P�" �� %&

/ ��%& �,'�� ��� *�+��� -�.� 0� . �"�� ���� 1��'  �". )α≥0.05(  

�	����� �	3�8�� �	6�8�� :  ������� � !" �� ��#$I ������� ���� �� �N ���� �)� 2%H�!��� 3��$�

2������� �&�)��� 2 ��56�4�� �"� �� 2������� *���)��� ������ C!� ��(  %& *����� (�)�� %&

/ �� %& �,'�� ��� *�+��� -�.� 0� . �"������ 1��'  �". )α≥0.05(  
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������� �	3�8�� �	6�8�� :������� � !" �� ��#$I ������� ���� �� �N �����)� 2%H�!��� 3��$�

2������� �&�)��� 2 ��56�4�� �"� �� 2������� *���)��� ������ C!� ��(�"� �� (�)�� %& ��5�+/���  

/ �� %&,'�� ��� *�+��� -�.� %& �0� . �"�� ���� 1��'  �". )α≥0.05(  

������� �	3�8�� �	6�8��:  ������� � !" �� ��#$I ������� ���� �� �N ���� �) 2%H�!��� 3��$��

2������� �&�)���2 ��56�4�� �"� �� 2������� *���)��� ������ C!� �� (7� ��� (�)�� %&  %&

/ ��%& �,'�� ��� *�+��� -�.� 0� . �"�� ���� 1��'  �". )α≥0.05(.  

)1�6( � ������� ;0���:  

 �+� 6 ������� � !" �� ��#$N R6#� ���� %K��&�� �'���� `�� "� %����� :6/�� 0�$�
a$�� �+� 6 G ���' �� ��'&�"��� -�/M � :)�' :  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

��� ���) 1‐1 (�	
�� ������ �������� 

 

-�	

د �� ا�" 
در ا�'
��- %: ا��اد ا��"'�H
:   
)kuratko,2007,nystrom,2012,klmer,2011,kirikova,2010, Graeme,2011,toner,2011, Prasetiyo,Troena 

and Djumahim,2013,2���7#��2 ��"220112����	
�2011�����2008�����
��2008(  

  

  

����� �����  

�����  

�� ����!"!#$�
�   

%!&�
� 

'(!)�
� ����*�  

���+�
� ,)���  

"�!-� �� ����!  

�+��+�
� .��!/
�  

�+��+�
� �0�/1
� 

������ �����  

������� � !�� 

"#���� �����  

$%������ &���!���  

 

H01 

H1-1 

H1-2 

H1-3 

H1-4 
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)1�7( �	7��=>� ������� 5�8	���� 5��")*�:  

�	��	��� �������)Entrepreneurial Corporation:(  K������� -���" � �B=,� 0 ���,� �� 

����� -���" �, ���(�'�� ;�� :�)�" %'�� f��$ R&�"��� -�� ��� (�$,�� -��+� �� 0 K 

 0�'&�"� �� 0�$ *��"� *���� -���"  7�7#�� ������� ������"6���)Klamer,2011( 

�7��=>� �	����� :�� ��5 #��/"� %�� �H�� �4$�� $ � *���� -��6�$� � !" ���-� 0. *���� � �B 

*�H�  ��� $ -�� ��'� (�,.  

�8	���� K���>�)Job Innovation(:  *�)�� @5,�� -=6/ �� :�$ �5��  *��H � *���� �6&N

 C5�>  :6/$ �6H��� :=> 0  �56/ �� <5� :� ;5. 8��)��� �56/  ����$ R�'��� ;5. $#��

:6�/ �� <5�� �H�� ��M 0.)2��"��7#���22011(   

�	7��=� ���	� : �4$ R�'��� :=> 0  �  �56/  ���� ;5. C#��� :�  *7�   -�$> ����

�4� *�H"  :�5� ����� ;�� (,����2  .� 5���8��� �	7��=� ���	�)1 �5(  

2��	��� ������)Entrepreneurial Employee:(���� F>/�� �9�)�� G���  �6�$� ;5. *

G���� *���� :� .�2*$>��  2�&# ��� ��=)�'���g�6&N 0. �$#���$ �*������  0  7�H�� 0 K 

�6&�� <5� 7�7#�� � !" ��)Nystrom,2012( 

�7��=>� �	�����: *���� �6&� 8��)�$ *��$ ��� ��+��� ;5. *�B� *��p$ a� �� ���� C!� �� 

� ;5. : #����)��''M �� ���'� �!"  0 K �4$ 8� 0  -�)H��$ ������ R�)�� 2)6�9(  

�	"#	R�� �������)Structural Flexibility: ( �''M 5� % �!"��� :6�4�� %& ��+��� G$ ��)� 

 � ��)�� �)�,��$ : #�� ;5. *�)�� 8�. 8�'BA� ?$�N� ����> -���+� @$'$,  g�9 � �#��
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� �.� ;5. �"� �������� ��� -������ 0�$ (�'"���� 84� �� 2 84K#$ a  89e��N� 

b#$��)kirikova,2010(  

�	7��=� ���	�: 06 � �#5� ������� ������"6��� a  @'�"�� ����� (, �����  :6�9 ;5. �4)�$,�

���4'$ �''M ��0  -�)H��$ ������ R�)�� 2)10�14(  

�	��	��� W��	���)Entrepreneurial Leadership:(����� :4'� �)�,$ : #�� -�.� �  ;5. �

 *���  C��9N (�)��� G� ,,>  g����$ 84$�'�6�)20 �K��2011(2  $#� %4& 1>N !" �4�� 0 �

 �''M �� C��!�� ����)�� C!� 5� *����� 0�$ �6'� �  �B=. 0.)Kuratko,2007(  

�	7��=� ���	�: 0  G.� �  ;5. ������$ �  F>/ 06 � � '�6�� F�>/I� �)�,$ 84$� �d

0�"��)�� 0. ���#$ �� 'M �� C��9N (�)��� ���  0�6� 0� *�K��$ R��� �''� 2 ������ R�)�

 0  -�)H��$)15�19(  

�	��	��� �
�����)Entrepreneurial Culture:( � !" �� ��&N �4 '�)�� 8�B� -�#B��� -��)�# 

���� -��B� CB��  �����(�, 0. ,�> �� : ��� @�����  � !" �� e�K.N 0�$ �4����� 8�� 

 ����. �d -� 9�'  8��)�$ � !" �� 0�$�,  3��$�$ � �)�� :�. C�9 ��" : #��$ R�'����

7� ��.)�dI�,2008( 

�	7��=� �����: 0. �&���  �d 8�B� *���� a5' `��"� ;5. : #� %��� �''M �� 8�9�H  %9 

� �� 0�$ �4$ :� # �� 0 K 0�'&�"��4�& *���'�� �&�)��� 2 0  -�)H��$ ������ R�)�)20�23(  

��������� �	�
�����)sustainable Competitiveness :( 0��$7�� @�� ;5. � !" �� *�B

 89�K (�)��� 845$B 0  �6� �� � �)�� *���7� �4��" �� �4� %'&�"��� 76 �� e�"$� �)��� e�"$�

� �'�$)2�6$��2008( 

���	7��=� ��� :(�H� :6/$ � !" �� � �)� 0� 06 � � 0��$7�� �K ��7� �   0�'&�" ��  77#�� 

g��5)� ;5. 0�>�� *�B 8�.� P�" �� � � ��.  
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�K���\����� )Innovation product :( -��4 �� a �$ C5�>� ���6�$� �)�,$ :� .��$ 8��)��

 �d -���"  a�"��� 8�5#���� @������ -���"  ;5. :���5� ����� ������"6� 8��>�'�$ �&��� 

 *����� ����..)Toner,2011( 

�	7��=� ���	:��� ������"6�� *���� (,$ �H�  :6/$ : #�� ;5. *�)��  *���� �� 0. 7� �� ��

(��'I� %&� 2 0  -�)H��$ ������ R�)�)24�27(  

 W��=��)Quality:( 0��$7��$ *����� C�#� ,$��P�" �� � �B� 2B�� ��  �B� 0�$75� �$'"��$ �#

 ;5. � !" �� *�B %& @�� *����� 8�4H  06� 0�5 �#��� 2 � !" ��20�$7�� !" �4�� 0  C5�>�

�#  ��4��� a �.)Graeme,2011(  

 �	7��=� ���	 : <54�' �� ;5. � !" �� G �)� ���� P�" �� � �B a �� ��� -�)H��$ ������ R�)�� 2

0  )28�32(  

��������	"	^$��� ) Flexibility(:*�)��  g���' �� -��+� �� a  C�6��� ;5. )2��"� ���7#��2011(  

�	7��=� ����:� -����'  a  � !" �� C��6� 1�  �4� G$���'�� ;5. �4��B� �#� 0 K

���0  -�)H��$ ������ R�)�� 2* �' ��� ������� 0��$7�� -���� )33�37(  

1	����)Uniqueness:( ��,�5� �5$�B �d� �N �9��5)� @#�� *7� �  � �B e�,.� ;5. *�)��

 �6/�� :#�� �   0�'&�" �� :$B 0  �4�5. :����� @#��� 0  ���  ;5. :����� ;5. *�)���

�4B�' %& *�B -��.)Prasetiyo,Troena and Djumahim,2013(  

�	7��=� ���	 :*���� -���"  8��)�� �H��� �9&�" �� � �)� � . C5�>� ' 0� g��,� :#�� �  

�$#� g��5)�� 0  -�)H��$ ������ R�)�� 2)38�42(  

 

)1�8( ������� ����:  
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%5� � $ ������� �'���� ���� F>5��:  

�	��#��� ������: ���B-�+��� -�6/�� ;5. (�$,��� f�� 0  ������� �'����  %& �,'�� ��� *

�"��  0� . .  

	�$��� �������: )$,- a ��  ;5. �'���� �� a� � %& :� � �� �'����0�5 �# -�6/�� %& 

�+��� %& �,'�� ��� *�"��  0� . .  

�	��1�� ������: -B+�'�H�� � ��" 7�� * :�H�� ����$ 0  e���$� 0��'�� 0�5�& %& �'���� g�4�

 8�#� %"���� %'����2013/2014� 8�#�� -�� 0  %H���� :�H�� ;��.  

�	�"��� ������ :������� ��� �� ;5. �'���� -� �.�:  

kuratko,2007,nystrom,2012,klmer,2011,kirikova,2010,toner,2011, , Prasetiyo,Troena) and 
Djumahim,2013,2���7#��2 ��"220112����	
�2011�����2008�����
��2008(  
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 ����
  ا
ـ	ـ�� ا

���ي وا
��ا���ر ا���

�را��ت ا  

 

  

  ا+*�ر ا�12
ي: )1 ' 2(

)2 ' 2( :�� وا!�925�.
  ا�را%�ت ا�/�.�� ا�(

)2 ' 3( :�� LD ا�را%�ت ا�/�.�����  >� ���M ا�را%� ا�

  
  

  

  

  

   ا�-�,�ا�ـ$ـ#" 

�  ا+*�ر ا�12
ي وا�را%�ت ا�/�.�

)1.2(2����� ��)>�  
�	��	��� �������  
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 I� @�� ������� :� . 8�!"�� %& �&�)��� g�9����E ;#'� �������'� �N (�$,� :$B �/"� 0N

/"� ���E�� �����B��:�   <�/� �5����  -��5 .� ���$6 ���4� @5,�� �&�)��� 0  3�"�� ��9 

 D��"�� 84� ()�� ��.��$� -��B ��� *4  :� .N :�� `��"E -�# ����� ��"4 �� -� !" �� �4�&

�+�  ���$ %&* 0���" �� �N 0��$7��� 0��� �� 0�$ ��"�6  �>�� ��$ �� �N ������ 0p& <��� 2

20��$7��� D��"�� (�)��� ,�> �� �>�� -B��� RH" %&�.)2:�.� '�2010(  �N @'�$�

)Gandotra,2010 ( ;5. : #��$ �6�$��� %)�)��� 3��$�� ;5. 8�)� %��� %9 ������� � !" �� 0p&

�H!�  :�#H� (��'�� ;�� � "��$ a'���� 8� :>����$ � "�� *���7� :>���� 0  3��$��� �� "��� ��5 #$ �4

��'&�"�������>�� .   

-�6/�� :� .N *��� C5�>�  %& ,�>"��$ 0��� �� �$#��� G�� ;5.� ����� 1��' �� ;5. 

 �,'�� �� -����' �� a  :.�H��� R�'N %9 %��� ������� -��6�5'�� C�6��� ,$K (�, 0.

a��/ �� -��6�5' %& ,�>"���.  

%9� � !" �� :>�� C5�>� *���5� �H5�>  3��"N <��"9 ) :Kuratko,2010(  

•  :� .I� *���)Business Entrepreneurship ( :�N 0  ������� a��/ �� <�� %���

 ?$��@5d��$ 0�6� %���� � "�� (�)��� 2�.�' ��� 2 ?$�� a&��� *  �' �� (5>�� ;5. 

���6�$. 

 

•  ��.� ��E� *�����)Social Entrepreneurship ( :>�� ����  F���>$ ()��� %���

 %& *��#��$ ���� � %��� :6�/ �� :�� *6�$  (, ����� ������� a��/ �� @���N

� �#�� -�.�,)�� �N (��'I� .  
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*����� 8�4H ���#$N 5�>  ������B�� ��.� ��� 2�H ��#� *�.2 �H5�>  !" -�4�� @'� -�H�4" : 

a�$��� `��"�� -��5 . 0�$ : �6�� (�'"��� ��" 8!" �� �4���)2%5#���2��"��2010(2 �0 89N  F���> 

 *�+��� a��/ �� @���N� 0������� : 2D��"�� %& �$d��� 2*,�> �� ��" :� ��� ���#�'��

 2: #5� 3�&�"��� 2RH"��$ �)���� 8�7����� 2:M�H��� �5��, -�.�' : #5� %.�,�� ���#�'���)2��"�� 

�2%5#��2010 .( F& (5> ;�� 0�#'� 0���� *��)�� -�H�$ 0�7�� � 0������� 0� � 6

*����)2:�.� '�2010 .(  

��5>���� *������ 2� !" �� %& *����� 2 ���H�� *����� 0�$ -�&=�>� ���� ;�� *�/E� 0  �$�� 

 �4�K� %���)Luke,Verreynne,Kearins,2007( 3��"N 0�$ (H�� ?�K�� �4�& 8�� %��� %����� :6/�� %& 

 �456/$ �4�=+�'�� �4��� C#��� ��H�6� �H5�> �� �4��6/�$ *����� ����& 0  *��H�'=� �H5�> �� *�����

?�����.  

  

  

  

  

  

  

  

  

8B :���                           )1.2 (3��"�*�����   

:�5���� 1��'   ,�/"5� �5 �� �� -�'��)��)?$��(   �5 �� �� -�'��)�� ;5. �� �.��$ �������
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,�/"5�)*�'>��(  ,�/"��  

�H��  •  FH����. 

•  ������� �,/"�� ��.

*���� �� 

• �5+�' �� FH�� ��.  

•  ��. %��� a��/ ��

����  -5/& 

•  �#$��  �H56�

 FH�� 

•  ������� �,/"�

)5#� �� ,�+K��$ �

*����� *��� �  

•  C�#� 8�� C�6

qFH�� 

•  ��"#�� %9 � 

 �4�=> 0  8������

 :=+�'�� C#���

 qFH��  

� !" ��  • *������ -�e�H6�� ��. 

•  %'�'�� P�" �� ;5. ���#��  

•  0  ���� �� ��'>��

 �+�� a��/ ��

����"  

•  ��"#�� %9 � 

 �4�=> 0  8�� %���

 a��/ �� �����

q������� 

•  1��'  �9 � 

 ����� ;K��

 a��/ �� <5� 0 

q�������  

*�����  • -� �>�� ��./ -���" ��

*������ 

•  -� �>�� 0  -������ (&��

/*������ ������� -���" �� 

•  0  � ��'�� ;5. ���#��

������� a��/ ��  

•  ���� �� ��'>�� ��.

 -���" �� 0 

/ -� �>�� 

•  0  ���� �� ��'>��

� a��/ �� �+�

����"  

•  � -�&�)��� %9 � 

 -�.�' %��� ���$��

 a��/ �� 7�7#� %&

q������� 

•  ����#�� ��9 � 

 0  ���� ��

q������� a��/ ��  



- 16  -  

%5>���� 8�!"���  • ����"�� ������� -�B=#�� ��. 

•  -�B=#�� ;5. ���#�� � �B

����"��  

•  G# '�� ��'>

 0  ����"��

 �+�� a��/ ��

����"  

•  ��#�� %9 �  :

 8.�� %��� ��$�����

 ��5>���� -�B=#��

q������� a��/ 5� 

•  �� 9N %9 � 

 0  ���� �� ����#��

������� a��/ �� ,

 C��9�� %9 � �

 G#B�� �� �'����

q�4"   

%56��)",�2%.� ���

�(  

•  0  *������ C��!��� ��.

������� a��/ �� 

  

•  0�5 �#�� ��.

 e�� 0��7�"��

������� a��/ ��  

•   %��� :���� %9 �

 @'" ;5.� :���

q������� (�)�� %& 

•  ����#�� %9 � 

 <5� 0  ������B��

q������� -�,�/"��  

Source:Luke,B.,Verreynne,M.,Kearins,K.(2007).Measuring the benefits of entrepreneurship at different 

levels of analysis : Journal of management and organization, 2007(13), p 312-330    
  

  

 0���$ ;5. �M� �4�����'  �&�6 %& 8�>�'�� �4��������'� � !" �� e�)�"� �)�, 2����>�� �4�

�;5. �� ��H�6� �4�H!� � %5>���� :.�H��� 1� � � !" �� 8�>� ���� :����� (�)��� �+��� a  85B�

�B� 2 �9� " :��  C5�>  %& 84 �4 � 89�6&�$ 8�B )Shepherd,Katz,2004( � 4  ��#$N ?�K��$ 

�4"  ����� ?$��� �45+�'� %6� �4�& ������ C���� �,� -��'  84H� � !" 5� >�� :
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 26�$ ��� ������ e��I� 8.�� F>I�$ 7�H��5� ����� 8��>�'���	��� :  7H�� ���� ����� 8.���

2����� 1��' �� F>I�$� 0�H!� �� �$d ����� : 7H�� %��� ���> � !" �� %& ��� �� &��

 2������ C���� ��������� : 2 ��6�"�6�  �d� ���H. *����� ���� 8.�� � !" �� %& �&�)� ����

����- :  84��.��$� :��� �)�,$ : #�� e��N� 3��$�� ;5. C!� �� 7H�� %���� : #�� e��� ���

�� 0  84#" � %H�!��� C���� 0 K:/H.  

������ C!� �� F���> ;�� �$'"��$ � N %& :� ��& 1>��:  �)���� 2GH�!�5� C!� �� C+/

:/H�� 8�#$ f$/����� 20N  *���� � �B 8��)� :�� 0  `��"�� :��'� f����$ 8�)� ���� �9 ������ 

RH"��$ �)���� 2: #5� 3�&�"��� 2D��"�� %& �$d��� 2*,�> �� ��" :� ���#� �   2 ������ 0� %"

��: �6�  % �!" �,� a$��� ���  P4"  )2��"��� 2%5#��2010.(  

�N �/)Lambing and Kuehl,2003 (� ;��0 <�"9 �,d�K -��$����� -��$���� g�9 0 � *���5� 

��-��$��� : 0�H!� 5� ����� e�,.�� �)���,7��"��$ �#/��� ������, � %�� �� 86����. �$'"��$ � N

 ;���,d�K�� -��$�����2RH"��$ ���K��� %& 0 6�&   ����M' �� e@. : ��,  0  � �9 �����

e�,>I�.  

N�$� ��5>���� *����� 0�$ 6���$ ����� 0 �  � !" �� -�������'� a  84,$��� 84'H" 0�H!� ��$

 : #�� :=> -B��� �.�K� 0  F>/ �� a" �' G"I)Lazenby,1999( , 9� %��� �"9 0 � *����� ��

 8��>�'�� ,�,>��� �� 9� %���� *������ 3��$�� ��" �''M �� (=,"� �,)" �#� %��� ��5>����

 ��5>���� : ��#�� <5�$ � "�� �&����$ R�� 3��>��� 0�H!� �� 3��$�� ������� �456/$ ������"6���

 �4� ,,> ��)McCaffry,2009 ( ��5>���� *����� ������ %6��, �$��� 3�,  8�.��� � !" �� %& 3��>���

%5� �  &�� 0  �$� �4�& *����� D�)lazenby,1999(:  
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 �''M �� C��9�� ��M ����� 87=�� -B��� :�5)� , a" � %�����'�� �6H��� ;5. 7�6����

 *�����$ G) #� �� �5�'I� ,%K� �� 0  R���� @�#��'�� 84&, 3� �'=� @'�"  -B� e�K �

�� 0�H!� �� a  :����� ,�� ��.���� ��>N�-B��� �� 9� :.  

 8��>�'� 0'� ;5. *�)��� 2,�> ��� 23��$��$ ������� :� .I� @��+�� %& 0������B�� ,$�

 -� '�� g�9 :=> 0  7��"�� ()�� :6/$ 0������� ���>/ 0��6� %& ��'�'� �"#6 ������"6���

-�H�6 �4"  b#$ 6� 06 � %��������� ���>/ %&  :)2��/�� 2� ��2007(  

• ,�> �� 0  ��5� � 7=�� -�e���� ��>��� 2������ :$)�� ,�> �� : �� ;5. *�)��. 

• *���� -���"  %,+�� : #�� a�'��� :� .I� 7��"�� *��$ ��. 

• �4��"�B�� FH5� g�$�"�� 

•  :����� :��'� 8��>�'�$ : #5� � 7=� -� �5# �� 0. f�$�� 0  ()����� f�$��� �$'�" ��

P���"�� 0  G'H". 

• -���" �� -�H��� � ��.�"��� *�����$ 8� �9��.  

 %& *�� �4! ;�� -�N 0�5 �#�� 0�$ ���>��  -�&�)��� b#$ �4! ����" ��5>���� *����� �/"� �B

@�$'� 0 � 8�!"��� :>�� ������� D��� (5> :� � %���� 2 84"�$ C5�> �� �6H��� *�����$ 8� �9�� 

 : #�� 2 ������"6��� ��,� ;�� ������� *����� �'&�" �� ����/� 2*���� ��.� ��� �&�)� �4! ��5>����

 :� #�� �,'��$ *���� e��/� 0� ��� 2 : #�� %& �"� �� 0� �� 2 0�B=>�� :� #�� *�'> 8�. ;5.

�H5�> �� �,/"�� (�, 0. 8�!"��� :>�� 0����� ��.)�2%5#��� 2 ��"�2010(  

 89� :��"� 8��' (5," �� ��9 0 �������� � !" �� ��#$N  a�� ��$ �"�#�'��$ 
�������))kuratko,2007,nystrom,2012,klmer,2011,kirikova,2010, Graeme,2011,toner,2011, 

Prasetiyo,Troena and Djumahim,2013,2���7#��2 ��"220112����	
�2011�����2008�����
��2008(  

�97�7#� 06 � %���  *����� 0 K :  
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��N :�8	���� K���>�  

 0�>�� 0. *�H"  �)�,$ :�5� ����� ;5. *�)��� �4$ R�'��� @5,�� *���� �6&N ����� 2

 %& ���+� f��� R� 5  aB�� ;�� �6&I� :����$ 8�)� g��$ ���� �6�$�� 0 K�� 3��$��

" �� %& f���A� �K���� �''M �� ;5. ��K�� 0  ��� 2 -���"  8� -�'��' -"�6� e��' � !

�4"  0�H!� 5� 3��$�� (�#� %��� -�$�#��� �4��� � ����$� ������B�2��.� ��� ,,> *�#�: 

)Gandotra,2010(  

•  ��>�� -��5 .� � !" �� :>�� �&# �� <�/� 0  -�.� � �� ��� %��� (���#�� ���7�

-��)��. 

•  0�$ R"����� ;5. �.�'� %��� ���� #�� R��� � !" �� :>�� ��)&�� �#'���� ;5. : #��

8�'BI�. 

•  :>�� 0�)$�, �� �d� 0�)$�, �� F�>/I� ������ ��.��$� ���$ (5> ;5. *�.�' ��

-�.� � ��. 

•  �' �� e��I� 0�'��� e��A� G��� :���5� C�9 �����.  

��"�� :2��	��� ������  

 � 0 6� g�d 0. g7� � G� F���> ����$ G'H"$ G�)�� g�6&N f�� 0  ������ e���� %& G�� 9

� 0�H!� �� 0  8�)� ���� ��� �� F>/�� $�#�(�'�� F& -�H� �� *���� -���" .)2��"�� 

�%5#��,2010( 2 ;�� �$'"��$�)Adair,2006( %9� �6H  �� �.�$  C!� �� :#�� F���> <��"9 0p& :

� :�$B :6/$ ����� -��!" �� -�e��� ���� 8�. b��&�2?��� :6/$ �56/ �� C�#�2�����

2(5,  � 0� 06 � C�6 �6H��� C����56/ �� g�9 :�� �5��   � !" .  



- 20  -  

 (�& 0�6� 0� %+$"�� 2 ��5#�� *���� 0  �4 .� 8� ��� ����" 0�6� 0� ;�� -��6�$�� :���� 06 �

�'���� 0�H!� �� 0  6�$  *6�$  �&�)� 8.�� �   -��6�$�� 0  g��" (5>� %��� � !" �� %& 0

 -��6�$� ;5. :���5�� 2 84 �5#� :�� 0  0�>I� 0�H!� �� a  �6�$�� (�$,�� � !" 5�

�4". �$#��� 0  �"6 �� %6� ,�/ *�. &��� @�� � !" �� :>�� 0������� 0�H!� �� :)Hana,2013(  

• � :�#H�� 8��>�'�� 89�6&� 0  %5 #�� ()���� (�, 0. �&# �� :��  %& 0�5 �#�� -�"�6 

89�6&� %& ������ a  `�>5� *��)��$ �)��� ;5. 7�H����� ���H�� �6&I� 7�H���. 

• 0���>� ��� -�.� � �� ���  8.�  �6&� ����� :�� 0  ����>� ��5>�� ���$ (5>�

*���.  

����� :�	"#	R�� �������� %����  ���#�� -��,��� a  ��+��� ;5. %''M �� : #�� 8�!" *�B %"#

2�$��� �� -�'5� ��M� �B (& :6/$ : #5� ��5>�� 8�'B� P � :=> 0  G)�)�� �K�� 06 � ����� 

*���� ��.� � : . ,,> aK� ;5. : #5�).Kirikova,2006 (.  

 ��5 . :=> 0  (�'�� -��,� 4!� ��76 =�� -� !" ��"=).��"�"�H�� ��" " ;5. :>���� %���

 ;,.� ��76 =��$ a'���� 0p& ��� 2 �4�& C��!����� 8�'B�� C5�> � �''M �� -����'  a� �

 C�/�� e�,.� ;�� :� �� %5.�H� :6/$ 4!�� �$�B�� -���� 0  �H5�>  3��"�� �B ��>�� �,5'

�� ��56�4�� ��5 #�� %& ��,�) ���� *���7� /�$ �� 3��$� 0  ��7� �   � !" �� %& -��)�� ��>

 0�� 89�6&� ;5. 0�H!� ��� e�� �� �4/��� 2�4)�$,�� 89�6&� 0. �$#��� %& 0�H!� �� �6�$��

� !" 5� e� �"��$ �#/�� (5> %�����$� �� 4�� -����' �� :=> 0  � ��.)Altinay,2004(  

�#$� :�	��	��� W��	��� ��� %"#� %����2 �56/ 5� :�$ M$"��� ;5. *�B �  a$�  0�#  , " �����

 /�$  �d :6/$ : #�� ;5. 897H�� ���� F>/�� <�� -��")�$ %�>/ :6/$ 0�)�$ ��&I� :#��

� !"�� @'�.)Kumar and Kapta,2007(.  
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������ � !" �� e�/"� %& �� 9� �6I� : �#�� �9 :� .I� *��� -�6/� �� �!"��� 8!"�� �6���� �9 �

 �''M �� %& 9�7�� *��$ �� D� 7�7#� %�����$� 2 *6�$ �� : #�� ���$ %& 0�5 �#�� aK� 0 

 bH> : /�� *����� �&�)� (5>� *����� �6&I�$ C��.��� ;�� 3� �'�� *���� ;5. @���

,� 0�H!� 5� ? '� ���� ����� R5� �� $. 0� ���� :��$� 2% �6��� 0����� (5>� 84��.��$� (�$

*6�$ � *���� -� �> �N -���" .)Mokaya,2012(  

 86�$ f=� �4�� : #�� (�H� � 45 �� :� .I� *��� ��M (5> ��5 . %9 ������� *���)�� C�#���

 �4"  � 4  -�"�6 )Bagheri,Pihie,2009(  

• *��$ �� :�� 0  ��$ -�.��$��$ 0�>�� ;5. ������ ;5. *�)�� *����� ��H�� 0  �!�"

8��)�� 0 . 

• �6�$�� : :6/$ *��H�'�� *���7� � !" 5� *��H �� �6&I� ��,�� �6�$�$ �6H��� ;5. *�)��

��� 5� :K&N 

• ,�> �� : �� ::$)�' �� 0. ����M' �� e@. ��>��� 0�)��� 8�. : ��� ���#�'�� �9. 

 0����$�� G���� %��� �5�'I� 0  8d�� ;5. G �.7�� 8�4H  0�6 �)& ��)�)� ����� �&�)� (5> %&

"9 0� �� 2 %B=>� �d *,�'�� �Na$N <��@"��� -��6�5'�N �����B *����� :#��  %9� 

)Furmanczyk,2010:(  

• ���� Idealized influence � ���� C��9N aK�$ �9��,�� ���B .�/  ����$ f��

��69� �)��� 0  ��6�� �4�&  ��'� 0  ��H"� �,5' @'6�� �)���� @��� ;5. ���)�� :��� 

G.�$��. 

•  C��>  84& %"#� ����� 0������� *��)5� F& &�� ��& G"N ;5. �& :6 ;�� !"��

�H�� � "� � .�� F& �&��� 0�>��. 
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• � 45 �� a&����� : 3�$�I� a��/�$ �,�'$$ ����$� ��� �6�/ �� C��9I� ?�K�� %"#� %����

$�4$ 8��)�� %+$"� %��� e��/I� ;5. ��$���� -�#B��. 

• �6H�� 7�H���� : ;5. ��&�� 7H�� *���� (,$ :6�/ ��$ C��.I� 7�7#� %"#� �����

� :�� *��� �5�'�6 �4 ��>�'�� �4"'��� (, ����� 8�)��� -��������$ C��.�� %& :��' �

2:$)�' �� ,$�%����� `�� "�� -��B ��&��  0�$� ���� *������ FH�� (5> %& � !" ��� 

-��)��$ ������� *���)�� �B=.  � "��� 

(Lockett,Hayton,Ucbasaran,Mole,andHodgkinson,2013 

 

 

 

 

 

 

 

  

 (#$)3�1(���
9�� W��	��� �e,3  

source:Lockett,A.,Hayton,J.,Ucbasaran,D.,Mole,K.,Hodgkinson,G.,(2013 capabilities and growth 

,Enterprise research center ,University of Warwick, united kingdom.  
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�' �>:�	��	��� �
����� 1� � G�& gN �� �� �� 9N�28�5#��� @'� >N ;�� �5$ 0  �4 �4H   C5�>� 

 ;5. �.�'� �   �&�)��� g�9 (�)�� %& � 4  ��� @#5� �4�& �����B�� �,��� *�4�� 0  :�5)���

 : #�� -� !" �� ;5. ��� �6/�� %& � � �9� ;)5� 8� %��� �6&I� (�)�� ;5. : #5� `�>�� ;��

0�'&�" �� a  �9e��� 77#� %�����$ %���� ��&I� 1�� -��4 �� <5� ��,� ;5.)Darity,2007(  

 �, �B�)Hayton,George,Zahra,2002 (�$ �&�)��� �B=. ,$� `�� " a �� �� ,$$ 8�B f�� 2 *����

 � "�� ,$ 8�� 2f�"�� � �6��� �N2���& �N -�.� �  0 K : #� �H�� :#�� %��� 8�)�� a 

 -��� ,��� -������ a  �� �" �� ��,�  0�6 ��� �  �5$ %& ��.�"��� C�!��� �����B��

��.� ���� -������� �,�5� 0�'"�� ����$ �,$� ��.  

4"�� %&� *����� �6�$� ;�� ��M� %��� -�&����� -��)�# ��$ -�B=#�� g�9 ,$$ 0����$�� 8�B ���

 � !" �� %& -��)�# ��� -�&�)��� <5� C�!��� 3��$�� ;�� ��M� �   %����� C�!�����.  

N<ا :ا����2/�� ا��/�

�6� *���� (, C�/�6� ;�� *�/" �� :��� �4" � ��'&�"�5� C��#� *�. - �B <5� 0  ��5.�& 

0�'&�" �� :$B 0  �5 #�' ��)2�/$�2� .2003(: �$'"��$ ��'&�"��� � � )Haizer( *7�  ����� %"#�& 

 � *��& �''M �� :#�� ��'&�"�C#� � 6 0�>�� 0. *7� � ��")��� �� *�4 �� �4"� ;5. ��'&�"��� 

� a&�" � 8�B `��"� � !" 5� ?��� ���� 7� � �� �� �� ��0�'&�" �� G �)� � . ��7� e= #5)2g7��� 

� �$�$�2012(.  

<��"9 0�$ 6���$ ����� 0  G"p& �"9 0 �� % �4H  0�$ (& G ���' �� ��'&�"�  %'&�"��� (�H����

 0� f�����'&�"���G ���' ��  �������'� �4.�$�� ���� %& G)�)�� 8�� �''M 5� (�H� �". %9 

R&�"�5� �"�#  �' ��  )�2*7��� 2*��/62012(,  @���'�� (, ;�� �''M �� :��� �� $ �/"� %����

 �5 #�' �� <5� 0  ����#& �6N)� .�2�/$,2003(, �&# �� ��  :� � G"p& %'&�"��� (�H��� � �

�4�'&�" $ �"�)  *7�   -��>  8�)� %��� � !" �� � �B �4!E �6�$��� ��������.)2� �#��2012 (
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�0NH   �"#�� �4"  ��". e�/"� :=> 0  b#$�� � 4K#$$ 0�,$�� (�H���� *7� �� % �4

 -�������'� ������ ����>�� ����$�� : ��#��� � !" 5� �6H�� :� �� RN $�#� ���� �/$��

0�'&�" �� ;5. (�H�5� *7� �� <5� (�)�� ;5. �9�.�'�.   

��������� �	�
����� ���*�:   

$ 8� �9�� �#� -� !"  8� N $6I� ������ �4#  : �#�5� @���'N ������ ����$�� -��+� �� ��

 :� .I�,  D��"�� �4� ()�� %��� ��� ��� :��'��� ����� ;#'� �4"p& � !" �� 8�� 0�6 � 4 &

� ���'�$� ��'&�"� *7�  ;�� ��$'"�� *7� �� :���� ;�� �4�#' :=> 0 � *�+� �� �4���$ %& (�H���� �4

 0�'&�" �� @�'� ;5. (�'�� %& �4#B�  8.� 0  06 �� �97�7#��.  

��������� �	�
����� ���*� %& ��"� -� !" �� %& )2� �#��2012(  

�	"-�� ���*��4" � �4� *�B ��  :� �� �9��� � �������'�� �4���)$ � !" �� :>�� 0  a$"�  :

�  �� -��)��� ��/$��� ���� �� -�"�6 �� *7, �,/"A� � �)�� �5'5' :�5���2 : #�� @���'N� (,

����. *e�H6$ �4��M� %���.  

 � N �	=��-�� ���*��� (�H�5� ���  :� � F& 0  �4�& ���� � � ����>�� ���$��$ :� ��&

0 K�� %'&�"��� : ������"6���, 3��>�� *e�$�,  �'&�" ���, -�#�/���� -�H�������.  
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�� �������������� �	�
���:  

 ����#& �6N ����� (, C�/�6� ;�� �''M �� :��� �� $ G ���' �� ��'&�"�5� ��#$� *�. <��"9

��#$I� <5� 0 � 0�'&�" �� 0  �5 #�' �� <5� 0 :  

1��  P�" �� 3��$:  *6�$  (,$ :� .I�$ 8��)��, *��$ 0�'&�"� �� 0�$ �4$ :� # �� �d *��$

�� 0 � �����*  :) 2� .� 2�/$2003 ( -=6/  :�$ �5�� � *���� �6&N 0. *�$. �9�

 �"9 0 � 2 a5'�� ��,� ;5. ��)� ��� *��& :�6/N ;�� �&�# �� ,� "�� @�6� *��.�� 2G"�# 

 �4"  3��$=� 3��"� *�. ;5. 7�6��� %��� :�=����#��� K���>� ;�� G"�#  *6& :����$ ;"#� ����� 

P�"  2�  P�"  0�'�� �N (��'�5� :$�B ��	����� K���>� *���� �� �!"� `�� " :=�� G$ ���) ��� 

: #�� -�B=. 0�'��� -� 4 �� e��N %& �"� �� 0  ��7�)2,��d� 28� B�$2009 (2 b#$ %& 0�$�

 �4"  -�B�# �� 0  �K#$ %"�#� �B -� !" �� b#$ %& 3��$�� 0N -�'����:)2���7#��� 2�/$2011(  

•  0. e;/�" %$5' 3�� (5> %& �$d�� 8�.� %.� ���� aK��� ;5. �!&�� ��

� !" �� %& *���'�� -�&�)��� 0�$ -�&=�>��. 

•  �&�# �� e���� (,� @���'� ;5. �!&�� �� %& �$d��. 

•  ������� �#5'�� %& %�� 'N�� � ��'�� � �B b�H>� %& �$d�� 8�.. 

• � ��+� %& �$d�� 8�.C���6��� @$'$ %����� aK��. 

•  <5� ;5. !�H���$ -�7��� �� @���� �$d� �5��, *� � %,�B��$�� :6�4�� -�$�

�5��, *� � -�7��� ��. 

 a��/ �� @���N� :� .I� *���� D��H �� �9� ��'&�"��� *7� 5� ����"�� �� "��� �9 3��$��

"0� ����� " 0  :� .I� :� 7� � 3��$�� ����� 3��$=� ��". *�. &��� @�� ��� 0�>I�

)Okpara,2007:(  
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• ������ :7��"��� ��+��� �����  

•  e= #�� ;5. 7�6��� :e= #5� ���> � �B (5> 

• 3��$�� :�6&I� 8'�)�� ����� 

• -������ :�6&I�� -� �5# �� (&�� 

• 0��#��� 

• 7��"�� :*������ �6&�� ��H"� 

• : ���� :8'�)�� 85#���*e�H6�� 85' 3�H�� ;�� ��M� R����  

• �&�)��� : G.�"� �� -�.� � ��� R�"�� 2*���)�� : /� ���� �6�$�� %'���� @#5 �� �9

 ��'�'I� 8�)�� 2�6�$�� ��  �#� %���)8����� 2 �)���( 

•  (��'�� :%��>�� 8��#�� a  :.�H��� :=> 0  3��$�� :6/� �����.  

 

2�*����� :�� �/� -������� a  8�=�� ����� *��$ -���" �� e��N ; �$�5,  F���>$ 0��$7��

 845$B 0 �"�#  ������B� ���� %& 0�#  <54�'  ���� 0�#  P�"  �4$ a$/� %��� ����� %9� 

)2?$�� 2� �N2006 ( `��"�� -��5 .� :��  :6� ����#�� -�$5,� �� 0  -�$�N *����� *7�  0� � $ 2

 7�  �)&)�2?$�� 2 � �2006 (%9� *���5� -����'  a$N:  

•  �)$�, �� *��� :8� ���� %& *��� �� -�H��� ��� F���>5� P�" �� �)$�,  �N. 

• 0��$7�� e�K� 

• �'&�" ��$ ���>�� (�'�� :$B 0  �$�5, �� � �)�� 

• 0�$75� � �)�� *���  
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3�G"� �� ��5�+/��� :� *7� �� (�)��� R�'I� �4"�$ G"� �� �#� G#�'�� �$���'�� :=> 0  ��'&�"��

�B %��� -��+�5�� � $� -���" �� 8� �� %& f��� H e��N� -B� <��6� -��5 #�� e��N ��+� ��

%9 -�$5,�  a$N �&��� -��5 #��:  

�  P�" �� �"� :���#  �N *���� -���"  8��)� ;5. -��5 #�� *�B %9  

�  P�7 �� �"� :��"� -��5 #�� *�B %9-���" �� 0  P�7  `  

�  8�5'��� �"� : -���" �� 8�5'� -�B�N ��+�� -��5 #�� *�B  

�   8���� �"� :`��"E� ,�/" �N `��"�� 1��'  %& ��+��� ;5. -��5 #�� *�B.  

 �4"  �"� 5� 1>� 3��"� ����: : #�� �"� : $6� 1�  a  85B���� ;5. : �#�� *�B %"#� %����

2: #�� 0  ��� (�'�� �"�  ��":2���4'$ ����$�� -��,��� a  �+��� ;5. *�)�� %"#��  ������

 -��5 #�� �"� :2�����"�� -��5 #�� -��+�  a  �+��� ;5. ��� �� :'5'�� -��5 . *�B %"#�� 

 a'�����"�  ��>��:�� ������ �". ���4'$ `��"�� -�"�6 � *���7 ;5. *�)�� ;5. *�)�� %"#�� �4�

)Awwad,khattab andAnchor,2103(  

3- 7� ��� : @'�$� ��5)�5� :$�B �d� �H�  :6/$ G ��)� 8�� �  :6�N)2��2013( 0p& 

 �4 9� *�. -� �)  @5,��� 7� ���: ��M� ���' 0. $#� : �6�  %�����'� e�"$

��� �� *��N : �6�� �,�  8�!" 2g����� : �6�� �,�  8�!"2� !" �� *���� ��/$�� 

 0���� 0�6�$ �� ��&I� @�,)�'�$ 8�)� 7� ��� (�)��� ;#'� %��� -� !" �� 0N�2e��I�

3��$��� �6�$�� 0�7H��.�   
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 0�'&�" �� b�. 0. �7�   �4K. 0�6� 0N ;5. �''M �� �4�& 76� %��� 7� ��� �������'� � N

��$ �5� � ���4����" � 7�   8� �� aK� @��& 2 e�� @'6� G.�$ ��� *�H" �� -�7�  ��� F���>

?$�� � ��9 a&� 0��$7��.)2?$�� 2� ��2006(  

  

�$���5�3� � �)������W�	^*��:  

 @�� 0  G))�� �   ������B� �� 9� 0��� %& �,'�� ��� *�+��� a��/ �� :� �

� ;�� ��M� �  2 ���,$�� �$'" b�H>��2%$"�I� �)"�� �&��2-�>� 5� F& -��  -���"  `��"

-����5� �5��$ �N������)20��&2009(  

 � 56 0� f�� �,'�� ��� *�+��� -�.�/ 5� ���  C�#�� *�>�� �"��� %& :����� 8�� 8��

" �,'�� � *�+� " C�#� 8���2 >� ;�� 3�,B 0 � 1>� ;�� ���� 0  ��$'" C5�>� -� 56 %9

�"$ �,'�� ��� *�+��� -�/" ��:� �� RN� :� #�� ��. �4"  ���#  *�. ;5. e  � 4"�$ ,�5> �N.  

 ���#  $�#� ����� :� #�� ��#  8��>�'�$ �,'�� ��� *�+��� -�.�/ �� %����� <"$�� C#��

2 ����$  � *�+� *�/" �� $�#�� 0  :B� C!�� -"�6 ��50 *��� �� -������ %& � N2 C!�  

� $�#� �'"&� ����,��� ;�� C!�� -"�6 ��� �,'�� � *�+� *�/" �500 C!�  )2 �5$�)  

�(�� ��2006(  

�		��� W�3 +"3 �)������� W�	^*�� f	��$��� �����)2�"�6'��2006:(  

1�  % 6�� ��# �� :2-�#�$ �� � �B� :� �� RN20�5 �#�� ��. ;5. : �/��  0�5 �#�� ��. $�#��

� RN ��#  %���� ��/�"� �9�6N ��9 0N �� �� 9�� f�� 0  ��"���� �$� �� %& :� � : 9N ��# ��

�H6��� *$>�� (�& :� #�� 0�$ �  �����"�� *e.  
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2�  %.�"�� ��# �� : 0�$ D���� �� *�+��� a��/ 5� ��H�!��� F���>�� R6#� ���� �9�

��� ���$ �5� � 2;5.� ��6 -����'  f=�� ;"�� ��6 ���� ���� 1��'  *��E� %& F�>

 �����"E� �H56���� *e�H6��2aB� ��2��65 �� 3�"2.  

 *�. ;5. C=�>�� ��9 � �#�� 1>N ;�� �''M  0  �,'�� ��� *�+��� a��/ �� �� 9N C5�>�

�4"  @�$'N: �����B�� ,�/"�� ��#�2�����B�� ,�/"�� 3�"�2�����B�� � "�� ��� C=�>�

%")��� : �#���)0$ 2 .� 2%/� 5��$2013(2 N���/ �� ���� 0,'�� ��� *�+��� a� � $�# ���N

2C�!���� -�'��' (�$,��  &�� �4"  : ��#�� 0  ��#� �4���" ��"�6 �$ -�.�/ �� <5� �� 9��

;5. �4��B� 3�/ �� @���� ������� D��� f�� -��,��� a  ��+��� f���� B g�9 - �

%& : ��. *�. �'��$ �'���� *�� 0  CH>� %��� a��/ �� <5� �� 9� �4 9N� ��$. 0��5$ *�. 

 �� "��� -�$'�6  a�7��� �6�$=� a&�� �   0���$ ��� 0�����5� � �' � : . F& &��� ���,$��

������ 07����� ;5. !�H����.  

���$�� 0  0�6� �B �4"  : ��. *�. %& �,'�� ��� *�+��� a��/ �� -�B�#  0 6�� ����>�� 

�4" �)2����H"���� ������ -�e��E�2:�� ��� �9�d� ��B�'�� -�B�# ��2%����"6��� 8�!"�� C#K (

6 ��:�  ��5>�� -�B�#  0�6� 0� 0)���� *,��� #��28�!"���()2� . 0$� 2%/� 5��$2013 (.  

 ;�� �$'"��$ � N�)������� W�	^*�� f	��$��� 5�1	��� g7�*-)2�5$�) �  �� (��2006 ( � 6 %4&

%5�:�� <�� ���2@5d��$ �9��  �9 *�/"  g�9 ;5. �$��d GH� %9� ��"&� ����� �4���� ��5 . :4'� 

 8�� %"�� :! %& ��9� *�+��� -�.�/ �� e�/"E 87=�� :� �� RN 8�� b�H>"�2 -�.�/ ��

��I� ��5� �� ��� �� ;5. �� �.��20� ��' �� e�M4� -�>� �� �H56�� bH> %& 89�'� �  2��

 �"� ��2��,���� f�$�� @"��� :� 9� �!" a'����� �,��� ;5. ������� �4���B %"��2 �����"��

 (�)�� ;�� ��M� �   C�!�� C5�>  a  C�6��� ;5. �4��)� �!" �/�"�� ;5. ;5. *�) ���

�5 6  -�.�"�2��� "��� ��5 #�� %& 07�����)subcontractor (G� ���+ � *�$6�� -�.�"�5�.  
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 �,'�� ��� *�+��� -�''M 5� 0p& 1>N !" �4�� 0 �:�� ���$ (5#�� � �& 1>N F���>2 

� ��'��  <54�' ��$ /�$ �� ,�$���� �5 #�' �� ������"6����)2 . 0$� %/� 5��$2013(  

 :� .I�� :� �� *��� %& -/" �'�� @'�$�)287�2014 (9 0p& �� "��& 89�'� : ��. */. <��"

 �&�K �� � �)���� 2:� �� RN 2 ��� #�� 0�$ �9���#  3�"�� %��� �,'�� ��� *�+��� -�.�/ ��

%9� �����BE� :6�4�� -���"  a�'�� %& 8�4'��:  

•  8!# � ������ �#��"� f���� ���B *�.�B :� � f�� %���"�� ,�/"�� :6�9 07��� (�)��

�� -�.�"��� *�$6 

• �����B�� :6�4�� %& `��"�� -� �>� -���" �� �5�6/� a�'��� a��"� 

• �,'�� ��� *�$6�� �,/"=� � .�� -�.�"�6 : #�� 

•  ���,$�� �56/  ��&�6 � ���" �� ��)�)��� : #�� F& �&�� 

•  a �� �����&A� FH�� ?" � :�� I� R�M ���� ��5� �� -�>� �� 8�!#�� � ��'�

����%�� 'N 86�� f� 

•  �4�& -�.�"��� 8!#  0� �� *�,�  ������"6� ;�� ������ 0�� ��5� �� ������"6��� 8��>�'�

g�)#  �d 

•  9�' ��� �� "� 0  06 �� �B� %5� �� (�'�� G$5,� � $ -������ :=�� �'��' (�)�� %& 

������� �'&�" �� ()��� -������ 

• ������ *��.� ,�/" �� "� 

• �� /" 2�����"�� 2 *����� 2-B��� *��� /"� (� #� %& 89�'� %��� ��$��$�� ��.�"��� 8�)

�6�$E�� *��$ �� 2: #�� 8�')� 2 ��5.�H�� 

•  $6� ;5. 0�6'�� a�7�� C�4$ ��"�6 ���N ��K��� �� "��� �������'� (�)�� %& � 9�' ��

 ���9� �� 06� �� ;5. ,+K�� C�H>�� ���' .  
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� (���3�)������� W�	^*�� 5�3��$��� h�=:  

  ������� ��"#��$ (5#�� � �& *���� *e�H6$ (5#�� : ��.:) 28���2%,� "��2012(  

• ��5>����� ����>�� ���$�� a  85B����� @����� ;5. *���� *�B. 

• 3�/ �� ?���� ��+��� f���� ;5. *���� *�B 

• " �� ��� �� �&�� ;5. *���� *�B�$'� 

• : #�� �' 8�!"�� ,�,>� ;5. *���� *�B 

• R&�" �� (�'�� :$)�' $ M$"��� ;5. *���� *�B 

�4"  *�+��� -�.�/ �� D��" %& �.�'� 1>N : ��. <��"9 �K�N�  

• :$)�' ��$ M$"���� ,�,>���� 2 �B�$ C�4�� ����� 

• � !"��� 0�"��)�� a  : #�� ��"�6 �� 8�!"���. 

 .	� �e,����� ����)������� W�	^*�� f	��$���� �	��	��� �������:  

 8' 84 �� 0  <��� �����B�� e��A� ����#  �� 9� <5 � �������� *�+��� :� .�� 0  =6 0�

 (��H�� <5� 89� 0 � � 4"�$ �B=#�� : -���"  8��)�$ ������� a��/ �� ;5. 76�� ���� 3��$��

 -��"�6 � 2*6�$ � *���� �������'�� C��9�� 2 � "��.  

 <5� �' %& 0��.��$�� 0  ��6�� G���� �B %��� 85#��� (�'�� 0�$ *��H�� �' %& *����� �� 7$�

 <5� D��"� :�� ��� 2������ -��4 �� ;�� b#$�� �)�H� f�� 2 *���� a��/  e�/"�� *��H��

�� a��/ �� :� � -�$�#��� g�9 :6 a � a��/ �� a��/  ����� ����#& �6�� �5�'��� �����

*�+��� ��$#�� -�6/�� 0  ���#�� %& :���� �9 � 6 (�'�� %& F&� *����.)2�dI�2009(2 0  ���

 (�H��� ()��� G����" $ ��$���� G�& 7�� �� (�' ;�� `���� ������� � !" �� 0N 6���$ �����

�9I� �����$ e�$�� :=> 0  %'&�"��� @'�"  @���� 2 �)$�' �&# � 2 @'�" �� 3�/ ��� C�
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 :� .�� 0N f�� ��$6 3�/ �� 0�6 ��� <�� (�)�� @#��� 0 � 2 @'�" �� 3�/ �� ���>�

 �.�$ �� �6&=� *��" %9 *�+���.)2G"�6'��2006( �B=. 0�'�� %& ���B �B=. �4� *����� 0� � 62

� !" �� -�)$, �&�6 %& e�� �� �K�# �� -���) �� �$�.�� 0�#$ �>��� 0�.�$ �� 0������� a  

�''M ��$ 0�H!� ��� 2 0������ �)� 77#� �   84"�$ %5>���� :������ (�, 0. 84" .  

5������� �
 W��	���� ��������� �	�
����� .	� �e,���:  

�6/��"�� �4"6 � � (�'�� %& �$�5,  -�B�)� �4��� R�� %���  0�6� %6� �4�&�)� :��#� �N ,�>

  ���� %��� %9 %"��#��� �6�$�� a�/� %��� � !" �� 0p& ��� 2 ��N �9�5)� 0� a�,�'� � �� *��"

�� a�,�'�� � ���'  �B�H�0N� 2:�,N *� � (�'�� %& e�)$ !&��� -� !" �� %& ��'&�"��� � 9�'  

� !" �� �,/"N 0  ,�/" :6 ���7  0. 3�&��� ;5.��� �4B�' %& *��&� ����� -"�6  ��". 0�& 

 �4"  *,�'  ��'&�"��� e�)$� %�����$� *����� ;5. !�H��� %& � 4  ��� @#5� *��6 : 1�  �&# 

 ��9 0� K� �&# �� 86�� 2 �' �� � "5� � 7=�� (�'�� %& �6/�� ��H" �&# �� ��� �� 2� "��

;5. !�H�5��� ��9  2� " �/�� ;5. 2 �4#  : �#��� � !" �� ;#'� %��� ���$�� �#�$, ;5. C#��� �6

 %& ��� %��� -��6�5'��� -��)�# ��� 8�)�� �.� �  �� "�� 2�9��,�� :� .I� ����� �&�)� ���.�

 -��"�6 � �N -���"  8��.��� 2� 8� 0����� ��&I� :#� %& �,'�� ��� *�+��� -�.�/ �� : .

�� %& � !" ��8���'  :6/$ �9���7  ;5. !�H��� %�����$� (�'.  

 ����� a  ; �"�� ���� � !" 5� �����B��� %'&�"��� (�H��� 0�$ ���B �B=. <��"9 0p& %�����$�

 *������ ��'&�"��� ()�� %�����$� �&# �� *��� %& ����" 0�6� 0N ;5. *�)$ �M� %���� �4�& ��&I�

�'�� %& �9���� �5��� �( .)Nguyen,Neck,and Nguyrn,2008(  
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)2 ' 2( :�� وا!�925�.
  ا�را%�ت ا�/�.�� ا�(

5������� ������� �	�����:  

 5��$� ����� ������,�"����,)2006(,0��"#$": 5�3��$��� �)������� W�	^*���R�	�&� 

�R��e���� "-&�9 ;�� �'���� g�9 -�B�# ������� :6�/ ��� %��� G���� -�6/�� *�+��� 

�,'�� ��� 0  f��  ��'N 2�4��� . ��.2�4: ��.�  1>N ,0��$ �'���� P���" 89� 0 � � �� 9 

�$���� ��"�I� %& :��  0� K ,�>  b�B -�.�/ �� *�+��� �,'�� ��� a��/�� `��"�� 

%5� ��, �� "� (,�" �� ����"�� : #��� ;5. *���7 �� *N �� %& <5� a��/ �� N� -��$����� �� 

<5� a��/ �� 0  ����"�� ������B�� ��.� �����.   

���  ����� ������,)2007(,0��"#$":fe�� 5������k��� �	�
����� �
 5���l��� W�	^*�� 

�)������� "-&�9�� ����� ;�� �'����  -�''M �� ��.�"��� `�� "6� 1� -�6/ -�B�� �� 

%& ��7��� �� 9N� � 9�'  M ��-�'' *�+��� �,'�� ��� %& C�H>��� 0  -�$5)��� ������B��2 

��"� ��  0  f�� ���� -�&=�>� :�� aB�� -��)��e�"$ ��'&�"��� %& -�''M �� *�+��� 

�,'�� ��� a  3�,)�� %��>�� -�B�� 5�,  ���� �'���� P���" 89N 0 � -��� 0  � �� �" 

����. ���  %��� ����'H� %.� $60 � ��&N �"�#�� ;5. �� 9� 85B���� a  -����'  ������"6��� 

%#'��� ;5. (�$,� ���#  *����� �� ��#��.  

����� m������ ������ (	^$�"�, )2009(,0��"#$:"5p$������� W�	^*�� �)������� �
 

�	8-� ���)���" -�/Ng�9 �'���� ;�� �� 9N a��/ ������ *�+��� %����,'�� ��� #�$� ����6 

(�$,�� -�'��' C�!����, �� 9�� <5� -�.�/ �� ��"�6 �$ �4���" 0 ��#� : ��#�� �4"  D���&�� 

������� @���� 3�/ �� ;5.�4��B� f���� �# ��+��� -��,�� f��B - � g�9 �'���� �'��$ 

: ��.*�. %& *�. 0��5$ ��$. �� 9N� <5� a��/ �� %��� CH>� 0  *�� ,$����� 89� 0  -"�6 
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 F>��$� 7�H��6 a��/ �� <5� ���� �� 9� 0�$� *�� ;5. ���� :6� �"�. �>�$ �'���� <5� P���"

 @�$/�� 1��.  

�'�� �"=���) 2009(, 0��"#$:"K���>� 2���>� ��e,3� k��9�� �8	���� 2�	��� K�)��� 

q���� ����� �	�	�)� +"3 5���1� K�)e W1r"-&�9 g�9 '����� R��B -��)�� *7�  �� ���>/5� 

G.�$ �� ���$ ����., aB�� 3��$�� �����,  aB��� 3��$�� %H�!��� -��7�$ 3�,B g7d ,89�� 

%����  �'���� e�/"��9 G"K�� 3��$=� ; '�� �N) <"$ �6&��(,aK�  �������'�B� �)� C/65� 

0. 0�.�$ �� 0�$�9� ��� 0  0��� ��,  : #��� ;5. ,�'$� � !"N : #���.��B� ;��� 

�'��$�K�� -�B�#  3��$��, �'�� -�e��� �� "� 3��$�� �����,e�/"� P �$ ��$��� �   �4� 

 0 �� ;5. �''M �� �� 9N��� ��/"� ;5.��.� ���� 3��$��.   

����� (	3����,)2010(, 0��"#$ :"g7�*- 2��	��� �
 5������� �	3��*�� +"3�&���� 

>�K��� ������"-&�9 g�9 ���'���� ;�� 9N����� ������ *������ � � �4� 0  �$6�� ;5. a��/ �� 

*�+��� 0�'��� CB� �� %'&�"��� f�� - �B �'��$ F���>�� ���>/��, ��������� ��6�5' 

��&A� F���>6 ����� %& f�����.�"�,  f�� 0�$� %& �'���� 0� *����� �� �� :�� 

3��$E� *,�> ��� � <��"9 0N�B=. ���B 0�$ F���> ������ 3��$��� %")������$� %�� ��6���� 

;5. F���> ������ ���4�� ��.� �������$�� ��&�)���� ��"H��� 0  :�� ����� D� 3��$��.   

����� �)��3,)2010(,20��"#$ " W���= 	��� ��� �R�	�)� �	��	��� 5�������

	#	���	� �	�
��� � "K�� ;�� �'���� -&�9 �6&N ��,� %& :� .I� -�"K�� ���� �� 9� ?�

 %& ��.�"��� -�''M �� �'��$ f��$�� 8�B f�� 2 -��B� ���#$N �>��� ����" ?$��� a��/ ��

 ��,�� 2 7� �  e��N ;�� :���5� ���� �5# �� �&�)��� /" �'���� G��� -5��� �  89N�2��7���

'I� �6&I� 8� #� 2 -�e�H6�� *���7 2 � �>�' �� @��� , 3��$�� a��/��.  
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 �'��2����� ,q����� �)2011(,0��"#$": �	�
����� W1	��� 	���� 2�#8�� (���� ���

��	������ "�/$�� :� �� RN R��B ;�� �'���� g�9 -&�9 , (�)�� %& %"��$7��� 2 %56�4���

G ���' �� ��'&�"��� *7� �� �6/�� %& �� �!"� ���$ ���� �� 9N� ��7��� %& -������ -�6/ %& 

% �!"��� 8�7���� ;5. a�/� , %& �5 �6 ���� �6/5� 0�6� 0� *�K ;�� �'���� -5����

G�� "�� �6H�� :� �� RN *��� ��H�6 , $6N 8� �9� 0��$7��� �/$�� :� �� RN e�,.� *�K�

���� �� 9N 84� � �� ���' �� *7� �� ;5. !�H��� ;5. �6/�� �.�'� ���B �B=. �.  

s.	�� �����)2013(s0��"#$": t�� ���=�� W��$>� f� (��39� 5����� �
 W��	���

(����" (�)��� ��H�� 2�H��� ��& %9� *����� a&�"  ;5. 3=,�'�� ;�� �'���� g�9 -&�9

 � �9 ��� @#5� %��� 2 -�"�6 �� ;�BN �56�9� 8��)� *��.� %& 84'� f�� %",��� ����B�� %&

 �'���� G��� -5��� �  89N� 2��6�� 2 �6� �2�"4�� �$�� �4"  @��� *�. b�#�'�� 2`��"��

 %$���� �N �4� 2-���$ ��� -��6�$�� 8��)� ;�� C�4� �4"p& ������� -�H�#� -��#� � 4  G"� ;��

 a �� ��� ����B�� ;5.��'&�"��� *7� ��� � "5� �������'�6 : #�'� 2�9� " *���7�.  

5�������������� �	��=9� :  

 �����Richard, Defillppi)1990(s0��"#$"Causal ambiguity ,barriers to 

imitation, and sustainable competitive advantage " ?�K�� ;�� �'���� -&�9

�H�6� � ���' �� �'&�" �� �� 9N :=> 0  �9��5)� ;5. 0�'&�" �� *�B 0  -���" �� ;5. �!&�� �� �

 � �)�� ;5. �!&�� ��$ P�" �� ��5)� �����  ;5. 0�>I� *�)$ %'&�"��� (�'��$ b� +��$ M$"���

 b� +�� 0� �'���� ���� -5��� �  89�� 2�"' 0  �6� �9 . %��� -���" �� ��,� 0  �&�K ��

� ��M� :� .�� %& b#$�� �6�/  8�. @$'$ ��5)��� �����  ;�� ��M�� R&�"��� -�)�#  *���7 ;�

-�H������ *�B 8��#"�� (�'�� %& � 4 �� -� �5# 5� , ;5. �!&�� ��$ -� !" �� b#$ a" � %�����$�

�4����"  � � �� .  
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 �����Hoffman)2000(s0��"#$":An examination of the sustainable 

competitive advantage concept past, present ,and future"  ;�� �'���� -&�9

 !&��� %��� %9 G ���' �� ��'&�"��� *7� �� 0�� �4.��"� C5�> $ -�������'��� ��� �� �� 9� ����

 �  89�� 2 �9��5)� 0�#�,�'� �� 0�'&�" �� :$B 0  �)$,  �d -�������'�� 8�B (�$,� ;5.

'���� G��� -5��� 85#��� �� 9N� 2�4$ �)��� 77#� % �!"��� �''M �� :6�4� ������� �6$/ ���� 0N �

( .N :6/$ �4��������'� (�)�� ;�� ��M� � !" �� %&.  

  

 �����Ferreira)2002(s 0��"#$":Corporate entrepreneurship a strategic 

and structural perspective"=#�� �'�� ;�� �'���� g�9 -&�9 :� .�� *��� 0�$ �B

 2% �!"��� (��'�� -�6/ 3��"�� -���) �� -�6/ P � `�� " %& -�6/5� �������'�� *�����

 G��� -5��� �  89�� 2�H5�>  -���$ %& (�H� �� e��I� ;�� �5�� �� %9 :� .�� *��� �,/"� 0N�

� 3� �� �9 a��/ ��� ���$�� �,/"N 0�$ �B=#�� 0N �'���� %��� *��$ �� D�� :� .�� %& *����

 0. � ��"�� ��5>���� -����5� 0� �� 8� � $�#� ����� a��/ �� <5�� FH�� :=+�'� 77#�

3��$��� � "�� F& (5>� ,�+K��.  

  

 �����Hayton, George, Zahra)2002(s 0��"#$ "National culture and 

Entrepreneurship a review of behavioral research  "  �$�>� ;�� �'���� -&�9

 ,�$��� 77#� ��$��$�� -�H��� b#$ 0� C�6� *�����$ �H�� �&�)� ,$� %������H�� -�H���

 2>N ;�� F>/ �&�)�� 8�B 0  C5�>� �� -�H��� <5� ����� @#��� 0 � *�����$  



- 37  -  

0�#$ �''M �� �>�� 0N @�� G"� �'���� G��� -5��� �  89N� 3�"� -�&�)��� 0�$ C=�>�� �$�.�� 

 � !" �� �&�)� 0�$ :.�H��� 0�$ �B=#�� �$�.�� 0�#$ �>I� @�� 2������ <5� %& 0�"��)��� 2 �.�"���

0������� F�>/I� �&�)��.  

�����Schaffer )2006(,0��"#$:"Entrepreneurship and Small 

busines" -�K��� 9� a��/ �� *�+��� %& �(�)� �K�� %H�!���, ?"  FH�� ������� �$6� 

0'�� �+� 0'�� %& -������ *��� �� ��6� �� �9����6� �,)"6 ���#& � 4 � ��� %& �9����B� 

,. f����0 %���e�,>I� F�>/I��4$6�� 0���� 0M�$� <5�$ a��/ �� *�+���$ ���H� *�. : ��. 

�4" :8�. ���>� 3�/ �� ?����� 0  �����$�, 8�. �� �.�� :6/$ �$6 ;5. ��� �� ����>��, 

8�.� �>� ?���"�� 0  0�>I� ���H�� 3�B��� �,>��$.  

�����Darity)2007(,0��"#$:"Culture and Entrepreneurship"-&�9 g�9 

�'���� ;�� �"�) �� 0�$ *����� : ��#��� ��&�)��� %& �&�)� @#/�� %)�&�� ��  �6 

��,��0�H!� � 0  f�� : ��#���'�� ��.� ����, ������B�� ��'��'��� �4�&, -�� %���%& 

0 ���. (,�" �� ;�� *�9 ���.N *�$6 0  0�6'�� %& <5� (,�" ��, -$�>�� G.� �  0  

: ��#�� �"�) ��$ a  0�6� �� �4"  (=>� : #��, ����� *����� �)���� RH"��$ F5>�'�� 0  

�'���� 0� @#/5� %)�&�� �.�� �� 0  �-�H��� �4" :����� *������d :�>���� �KH>" �� %��� 

7H��� ;5. e��I� ����� �� �� %& <5� (,�" ��.    

�����Kuratko)2007(,0��"#$:"Entrepreneurial leadership "-&�9� g�9 �'���� ;�� 

?�K�� �� 9� *���)�� ������� 8�4H 6 % ��. 84  84H� .��" �,��� ������� 0  �4�� f��$��!" 

0  ����" � !" �� %9 -��>  *��)��e�M9 0������� �� 9N� 0� 8�)� � !" �� %"$�$ 84��$9�  

D� '��� 84� �$#���$ 0. 84$9��  :6/$ %5#& 0  :=> 3��$�����+��� %& ��+� ��H��!� -��5 #�� 

�   84��� 0  -��4  ����. 0.�5�H"  >I�0� 84�" � �$��� �H�6 .  
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 �����Ligthlem)2010(s20��"#$"Entrepreneurship and small business 

sustainability "s %& 85#6 g��,� ��H�6� *����� 8�4H  ?�K�� ;�� �'���� g�9 -&�9

 20�H!� �� 1�� 3��$�� ��,� ;5. �.�'� -�������'� (�$,� :=> 0  G)�)�� 06 � -� !" ��

��� %��� *�+��� :� .�� e�)$ � � �� 0�$ ���B �B=. ���� ;�� �'���� G��� -5��� �  89N (&�

 8��� :6/$ 3��$�� G���� a .  

�����Kirikova)2010(,0��"#$:"Flexibility of organizational structure for 

flexible business process "-&�9 g�9 �'���� ;�� (,��� ;�� .�K� � 00�'�� 

:6�9�4��N �''M �� ��H�6� g��+� @'� -��,��� ����$�� ��5>���� ����>���, G�"����� -��5 .� 

�''M �� �$��� �� ��4� ��+���,  ��=>� �'���� %9 8��>�'� (, G���� %& ��,� :6�4�� 

����� :� #�'�63D -���N� ����� %/� �5� a  -��,���.   

�����Toner)2011(,#$0��":"Workforce skills and innovation "89N 

F5>�'��  0  g�9 G'���� :������9 ?K���� ;5. �B=.���� ���B ��5>�� 0�$ @5,�� %��#�� ;5. 

���� %&�6�B 0  8�5#���, -��4 �� � $ ;/� �� a  �� 9N 3��$�� %& � !" �� a&�" � <5� -��4 �� 

��5 #� 3��$�� �4 9��:a�'��� %& ��5 . ��+��� %")��� %& �''M ��, 85B���� a�'�� a  -���+��� 

�5����� %& � !" �� 0�6����  C!� �� 3�$ , $�#�  N %5� 6� � ��'=� �/$�� ��>N� "� G06 � 

(�$,� -��4   -�'�� � !" ��,  89�� ��=> (,� �4��� f��$�� %9: G"� � 56 -��7 -��4  

� ��'��� �4�& �7�G"� ��� ��H�!��� %& �''M ��, � 0N -�''M �� %���  ��'� 3��$��$ 

5.����.�4�� %& ;� ��'� �/$��, %&�,��� ��.���� ���" �� ����" <5�� -�.��$��.   
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�����Awwad,khattab,Anchor)2013(,0��"#$:"Competitive priorities 

and competitive advantage in Jordanian manufacturing "-&�9 g�9 �'���� 

;�� 3=,�'�� ;5. -�/M  (�H��� %'&�"���) �H56���,  G"� ��, *����� :������� (a  -�.�"��� 

��"�I�, 89N� -5����  G��� g�9 �9�'���� 0� g�9 -�/M �� -54' -��5 #�� 

��#�"�����������'�� �$�0 g�����,G"� ��,�H56��� :������� ��� $������ (�H���$ %'&�"��� %& 

-�.�"��� ��"���.  

  

 ������� /0& 1	�	 �� �	������������ 5������� .3:  

/5� G ���' �� ��'&�"��� (�)�� %& ������� � !" �� ��#$N �N R��B %& ������� �'���� -7� � -�6

 0� . �"��  %& �,'�� ��� *�+��� 0  $,��� %"���� %& �$�B -��+�  :=>  I� �!"��� %)�

-� !" �� ;5. (�$,��� @#��� �H��� 8�� 2b#$�� �4K#$ 0  8�4H �� �$�B -��+�  �4"N f�� 

 ��'&�"��� % �4H  0�$ ( #�  :6/$ �)$�' -�'��$ �4,$ 8�� 8� b#$�� �4K#$$ �4,�$��� 8�9�H $

" ��� � ���' ��������� � !. 
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  !ا
ـ	ـ�� ا

�� وا�#�اءات$�%
   ا

)3 ' 1(: �     ا���>ــــــــ

)3 ' 2(: �   >O2? ا�را%

)3 ' 3(: �O�2�Dو �  >7��B ا�را%

)3 ' 4(: �2� ا�را%�D اد
�! �
ا��P��
ات ا��Pا���  

  أدوات ا�را%� و>#�در ا��#�ل Q'D ا��('�>�ت :)5 ' 3(

)3 ' 6(: �<� ا��/�=��� ا+@#�B��)ا��  

)3 ' 7(: �O��9Sو �ق أداة ا�را%>  
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  ا�ـ$ـ#" ا�-��3 

� وا+5
اءات��
  ا�6

)3 � 1( :�  ا���>ــــــــ

;�� ������� �'���� -&�9 -�.�/ �� �'�   ��"�6 � 1�  :�5��� �����  �,'�� ��

� *�+����� ��#$I %& ��#$�� g�9 ���  ������� � !" G ���' �� ��'&�"��� (�)��.  

���� %����� :�H�� 0p& 2 �'���� a �� � 2a$� �� �'���� P4"  0 K�� 2�4�"�.� C���

 ��&I ��&�+ ���� -��+� ���'���� �"�.��� � �'���� -���N� 2  ;5. :����� 2-� �5# ��

�� F�& <��6� � �>�' �� ������E� -����# ���(�4��$�� �'���� *��N .  

  

) 3 ' 2( :� >O2? ا�را%

 

.� ?' �� e��� 8� %H���� P4" �� ��#� ;5#& 2%5�5���� %H���� P4" �� �'���� -� �

 -�)5," ��� R'I� *�5$ :�I ���"��� ��� ��!"�� f��$��� -�'���� ;5. 3=,��� 2%$�6 ��

 %& ������ ���&� :6/� %��� �)$�'�� -�'���� 89N �". C�B���� 2�!"�� �,E� �4�5. 8�)� %���

�� �'���� �5�'N 0. �$��E� :=> 0  �&�6 -�"��$�� :�5��� �%5�5���� f�$�� ��#� ;5. � N 2�'��

 �4��K& �$�>�� ;5. �� �.��$ �'���� *��N -�)&)�"�$�'��( ������E� (,�� 8��>�'�� 2

 ;�� �/�N f�� 2�$'�" �� 0�%H���� P4" ��" %& �)�B� (��)� ;5. :����� %& ��H� :!! C�

�4�'�� �� �� *9�!�� -�B=#��� C�!�� �����$ 8�4�� 0��6 �9 �  C��& 2aB���� 0. C/6��� 2

 �". -�9������ -��)�# �� C#�� 2*���'�� -�'�  ��$ ��K�N 8�4� � 6 2aB���� %& ���� %���

=> 0  ���H�6 ���$#� �4". $#�� 2�,���� � "�� %& �4)��,� -�.� ���� ��&I� C�� :

 ��)  0��$ :=> 0  ��� 6 ���$#� $#� � 6 2*9�!�� -� '� F���>��� 6  *9�!��.  
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)3 ' 3( : � >7��B ا�را%

 

a� � %& �'���� a ��  :� � %& 0�5 �#�� �� /-�.��,'�� ��  �2 *�+��� %& g����� �� �"��  
0�I� %& 0� ..   

  

)3 ' 4( : �2� ا�را%�D 

  

 �L��	 ء ا���م �7رة���� �`�7 
�(�O *+� �t��9�!+�C ا�.'( �/���
و��ت ا�� ا�

�ن، � �I�C ��ود ا�9Z �+!�
ة ا�9�c,�وا�� �+} �9Oاده`A! �P�� �t��) 250(ا���ت ا�.

�X�#.! . �P�9�اد ا
�د �+* O#+� و��د ��د أ)��1�6 ���ا`�� ��/�P��  ���A ا�	�2OC!)30 (

�X�#.! ��� ، ���#O 8O��!��)�9�ري �8X ). 0.4807 ( وا�.��}،ه8 ا��9+�'ا�: ا1	#
اف ا�

 8O ��X ى��س !(��ح �H % 95ا��(�ب �8L ا��P�9 �+* أ�)! y/S0.05و'Oy� �  : وآ

��� 
��O e :،H� ح�)�9�ري �+S : ،�P�9    ا�\/y ا�  �8L ا��P�9 ا�/+�ب: Nا1	#
اف ا�

  

 �8L ا��P�9 ا�/+�ب

N=  
)1.645 (2 × )0.4807 (2  

  )0.05 (2  

  =                   250�.�
�O دا
( .  

 Uز��O 8O �7) 250(و�ا� �	�. *+�
و��ت ا����/� )' �C�Wp ا�9�!+�C ا��ا�


ة �c,�ود ا��ا�97 )' وا�� �I��نا�9� ، �4"  a��'�)173 ( �$'"$)69.2 .(% F�& �#$�

��E� :�5��5� �4���=� 1�  0��$� -�"�$�'�� �4"  �#$�'� 2%��)17 ( �4���=� 8�#� �"�$�'�

:�5���� ,�/� �4�� 6�'� 8�. @$'$ <��� %����E� :�5���� ��5 #� . ��. %�� �� ?$�� ��4$�

ZZZZ
2   
ssss

2  
N= 

NNNN =  ����2222  
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 %����E� :�5���� ��5 #� ������� -�"�$�'��)156 ( �$'"$ �"�$�'�)90 (% ��. %�� �� 0 

�#��' �� -�"�$�'��.  

  


ات ا�: )5 ' 3(�Pا����2� ا�را%�D اد
�! �
ا��P�� 

 

 ?K�������:�)3 � 1( 2)3 � 2( 2)3 � 3( 2 )3 � 4( 2 )3 � 5( 2 )3 � 6( 

 ��&I ��&�+ ���� -��+� ��:�5����� �"��# �� *���) R"���2 #��� 2% 5#�� :9M ��� 2 ��.� 

*$>�� -��"'2 %H�!��� 76 ���(.  

1� ��=�� �	^��: P���"�� -"�$$ �)5#� �� R"��� �+�  �:����� %& �K�# ��)3� 1( 0N 

79% G�$'" � � 2�6��� 0  89 :�5����� �"��# �� *��� ��&N 0  21 %f�"E� 0  89.  

  )1 � 3(ا��Lول 

;2Bا� 
�P�< V/@ "�'�  ��W8 ��ز�7 أ�
اد و@ة ا��(��2� وا��


�c� (%) ا�P(.� ا����f  ا��2
ار  ا��fW ا�

 ا��PL 79 123 ذآ�ر
 21 33  إ	�ث

�عL 100 156  ا�

  

2�  ����� �	^�� :  :����� ?K�� ��)3 � 2( 0N 19% 89 :�5����� �"��# �� *��� ��&N 0  

 0   :)� 89� .N. 030 0N� 2:B�& �"' 31 % 0   89 :�5����� �"��# �� *��� ��&N 0 

 0�$ 89� .N D����30 ;�� 34 0N P���"�� -4!N � 6 2�"' 28 %��� ��&N 0  *

 0�$ 89� .N D���� 0   89 :�5����� �"��# ��35 ;�� 39 �$'" 0N 0�$� 2���>N� 2�"' 

 0  89� .N D���� 0   :�5����� �"��# �� *��� ��&N40 G5 �  �  �6�& �"' 22.% 
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 :�����)3- 2(  

����� �	^�� ��� (	"����� ��	����� W��� ���
� f	1�� �6�	  


�c� (%) (.� ا����fا�P  ا��2
ار  ا��fW ا�

 C! 30 �P� 29  19أ7  

C! 30– 34 �P� 48  31 

C! 35– 39 �P� 43  28 

 ا�9

40 
tآy( �P�  36  22 

�عL 100 156  ا�
  

 :�����$ ?K�  �9 � 6� % 5#�� :9M �� �+� � �$'"��$�)3 � 3( 0N 0�$� �)& 11 % 0 

8�5$��� *��4/ �5 �,'�� ��  0N� 266 %� *��� ��&� 0  ��� �5 � 0  89 :�5����� �"��# �

 �5 � 0  ��&I� �$'" 0N P���"�� -"�$ � 6 2 R�����6$���� *��4/ ��5#��)g���6�� 2 ��'��  ( � 

 G5 � 23 .%  

  )3 � 3(ا��Lول 


 ا��Zه" ا�('���P�< V/@ "�'�  ��W8 ��ز�7 أ�
اد و@ة ا��(��2� وا��


�c� %)( ا�P(.� ا����f  ا��2
ار  ا��fW ا�

 7� 11 18 د�+�م !���: )

66 101 �2���ر��س ' ا�nه  ا�9+

�
، دآ��را3(درا��ت �+���)%�!(  37 23 

�عL 100 156  ا�

  

 2*$>�� -��"' ��. �+� $ ,$�� � � :�����$ ?K�  �9 � 6� )3 � 4( �  0N 0�$� �)& 

 G�$'"7 % ��. D���� 0   89 :�5����� �"��# �� *��� ��&N 0  0  ��5 #�� 84�$> -��"'5 

:B�& -��"' . G�$'" �  0N P���"�� -"�$ � 647 % D���� 0   89 :�5����� �"��# �� *��� ��&N 0 

  0  ��5 #�� 84�$> -��"' ��.6 � 10 0N� �-��"' 30 % D���� ��5 . *$> 84��� 0   89

 0�$11 � 155� ���� �� �$'"�� %�� �� 0N 0�$� 2���>�� �"'  89 :�5����� �"��# �� *��� 0  0����$ 

 0  �6N *$> 84��� 0  16 -+5$ -��"' 16.%  
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  )4 � 3(ا��Lول 


��W8 ��ز�7 أ�D V/@ "�'�   ا�=9
ةد %�2اتاد و@ة ا��(��2� وا��


�c� (%) ا�P(.� ا����f  ا��2
ار  ا��fW ا�

5  7y( ات�P� 11 7 

C! 6 � 10 ات�P� 73 47 

C! 11 � 15 �P� 47 30 
  ا�\.
ة��د ��Pات

C! 
tات 16 أآ�P�  25 16 

�عL 100 156  ا�
  

 �+� � �$'"��$ 2���>N�%H�!��� 76 �� :����� 4!� 2:�5����� �"��# �� *��� ��&I )3 � 

5 ( 0N27% 0�� 20��� �� 1��'  0  89 29 % e�'M 0  89 :�5����� �"��# �� *��� ��&N 0 

8�'BI� 0�� 244 %9 *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� %& 0�5 �#�� 0�H!� �� 0  8.  

  )5 � 3(ا��Lول 


 ا��
آM ا��]�$��P�< V/@ "�'�  ��W8 ��ز�7 أ�
اد و@ة ا��(��2� وا��


�c� (%) ا�P(.� ا����f  ا��2
ار  ا��fW ا�


��! 42 27 


آV ا��W�p' 29 45  ر`�� 7(8 ا�

 �p�!  69  44  

�عL 100 156  ا�

  

 أدوات ا�را%� و>#�در ا��#�ل Q'D ا��('�>�ت: )6 ' 3(

 2-� �5# �� a �� 0��'�'N 0���  8��>�'� ;�� ����$�� -��� �'���� C��9N (�)���

� 9�:  

1. �	������ ���*���:��� -���$�� � -�"��$�� ���  ;�� �'��5� �!"�� �,E� ����#  %& 

#�� a�� ��� @�6�� %& :� �� %���� ���"���� -��) ��� -������� 2�B=#�� -�� ��$"���� ��$

 %& �#��, ��� f�$��� 2�'���� 3�K�  -���"� %��� �)$�'�� -�'����� f��$I�� 2��)����

�H5�> �� -"�"�� aB��  .��� 5� e��5�� 0  ����$�� C�9 0�6� ���"���� C#� 2�'���� %& 
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�� 5#�� (,��� R'I� %& � �5'�� �$��6 2-�'���� <��6� 8�. ��� �>N 0. -����' �� >� 

%��� ������� �'���� -�.�K�  %& -���.  

2. �	��>� ���*��� : -�"��$�� a � ;�� e��5�� 8� �'���� 3�K� � ��5�5���� @"����� ����# �

 ����. -5 /� 2�'��5� �'�� *���6 �9��,�$ ����$�� - �B %��� �"�$�'�� :=> 0  ����I� 0 

8�� 2�4". �$��E�$ 0����$ �� 8�B %��� 2�4�5�'N� �'���� C��9N -'6. -��$#�� 8��>�'� 

 R��) -6��%'� >��  Five Likert Scale f��$ 2 -�>N��$'" �� 9N �$��� :6 . b�dI�

%����E� P �"$�� 8��>�'� 8� :�5���� SPSS V.20  2%9 2e�7�N ��=� �"�$�'E� -" K��: 

� k1=��(�9 : ��&�+ ���� -��+� ��$ F�>�� e7���:�5����� �"��# �� *��� ��&I :=> 0  )5 (

 %9� -��+� )R"���2 #��� 2% 5#�� :9M ��� 2*$>�� -��"' ��.� 2 %H�!��� 76 ���(  b+�

E -�"�) �� b#$ e���� �'���� �"�. C�� 3�K�  -��+� �� ;5. �"�#�� ��&N �$���'

 �'������&�+ ���� -��+� �� e�K %&.  

�� k1=������: 0 K�  R��) �' > ������� � !" �� ��#$� %9� 2�'�� ��#$N ) 2%H�!��� 3��$��

������� *���)��� 2������� �&�)��� 2������ C!� ��� 2��56�4�� G"� �� (�:=> 0  -'�B)23(*)&  2

%��� ��"�� ;5. � ') :  

���� � !" �� ��#$N���  %H�!��� 3��$��  
 C!� ��
 ������  

������� �&�)���  
 G"� ��
��56�4��  

������� *���)��  


ات�W�4  5  5  4  5  ��د ا  


ات�W�ا k�O
O  1 � 5  6 � 9  10 � 14  15 � 19  20N23  
  

f����� e7���: 0 K�   R��)  �'�� ��#$N �#$N � ���' �� ��'&�"���%9)2*������ 23��$���  �"� ��

�2��5�+/��� 7� ���(� �4� F�>�)20(%��� ��"�� ;5. � ')  2�4'��)� *)& :  

�+!���ر��ت ا��Lدة ا�
و	� ا����c+��  ا��Lدة  ا��1اع  !  ا���V  ا�

ات�W�5  5  5  4  ��د ا  


ات�W�ا k�O
O  24 � 27  28 � 32  33 � 37  38 � 42  
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 0  �$���'�� 1�  D����)1 � 5 ( (&� R��) -6���� %'� > Five Likert Scale %�I�6:  

  

�����ةأوا)b  ��ا`  ا_%�   b(أوا  ���#!  b(ق  1 أواAg_ا *+� b(1 أوا  
  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا��ر%�

 �"�$�'E� -"�6� ��4$�)�'���� *��N ( 0  %��4"�� �456/$�)42 (-6�� R��) $ *)&%'� >��  Five 

Likert Scale.  

� ا+: )7 ' 3(B��)ا���<� ا��/�=���#@ 

 

��� �4���K& �$�>�� �'���� �5�'N 0. �$����-���$�� ���.� ��E� 8�5#5� ������E� � 7�� ;��  

Statistical Package for Social Sciences 0�/#�� ���E� � SPSS V.20.  �B�-���$�� � 0  

������� @���'I� (�$,�$ �)$�'�� ������E� P �$�� :=>:  

� ��� �� @'"��� -��6���� Frequencies & Percent  %& *� �# �� R��)�� -�/M  ����� C�4$

���&�d� �� :�5����� �"��# �� *��� F���> :�5��� �'����. 

�  ��$�'��� -�,'�� ��Mean 1��'  ������ � �$���'N ��&�4���+�  0. :�5����� �"��# �� *���. 

� E� ���# �� C��"Standard Deviation  ��� R��)�-�/� N -�$���'� ��& �"��# �� *���

 :�5�����%$�'��� �4,'� 0.. 

� ��H�� :�, ����#   ��)&� G$�'��� 8� ����� 2�'���� -��+� � �� 9I� 1��'  R��)$ %K)� %����

������� ����# 5�: 
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'���ء �+* ذ�� ��2ن ��2ن ا��
ار ��ه�� �+* ا�P#� ا��Pو�:  

C! �YW\Pا�ه�� ا� 1 � C!  72.34 أ  

C!  �/���  3.67 أ�C!  7  2.34 ا�ه�� ا�

C!  �9WO

 3.67 ا�ه�� ا�tآy(  

� �H�N ��$"�6 : �# Cronbach Alpha  �'���� *��N -�$� R��)� )�"�$�'�� (��) � (�'�E� 

%5>���� �4� .���� ��B���  -�$��E� 0. -�)& �"�$�'��. 

�  �$�>�T� �"�#�  *���One sample T-test *�# �� �"�$�'E� -�)& ���"#  0  ()��5� <��� 

%KH�� ,'���$ �"�) . 

� : �#  8>K� 0��$��� Variance Inflation Factor(VIF) �$�>�� 0��$��� D� ' �� Tolerance 

�6��5� 0  8�. ���� ����#� ,�$�� Multicollinearity 0�$ -��+� �� �5)�' ��. 

� � :�5��E ���" ��#� ��Multiple Regression analysis ��#$� �.� �  �N 0  ()��5� <��� 

�+� �� �5)�' �� %&���� a$�� �+�  . 

  

  

)3 ' 8( :�O��9Sو �ق أداة ا�را%> 

 

  ا�#ق ا��1ه
ي )أ

� 8� b. �"�$�'�� ;5. �.� �  0  0� 6� �� -H���  0 )6( *���'N 0  ��'����� ���4�� e�K.N 

� 0���> %& *��� 0� 6� �� e� 'N� (��'���� :� .I� (�5 ��$  8B)1(�B� 2 �$���'�� - � e�� 

0� 6� �� �  e��� 8�� 875� 0  C�� :��#�� e�K %& �&�K�� -���) �� 2� �) �� -�> <��$� 

�"��$�'�� %&  8B (�5 ��$ ?K�  � 6 ����4"�� �4���)2(. 

  �9Sت إداة ا�را%�  )ب
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� 8� 8��>�'� �$�>� (�'��� %5>���� ��$"�6 �H�N )Cronbach Alpha(2 R��)� 1�  ('�"��� %& 

-�$��� 0����$ �� .0 :6 �5�'I� *���� �� %& 2R��) �� � 6 06 �� �'H�  : �# )Alpha( �4"�$ 

: �#  -�$��� %5>���� 0�$ 2-�$��E� :��� 3�H�� G� �B ;5. ��� 3�H�� c-�$��� .� 0N ���  :���� 

G� �B �".) 60 (%� � (�& 0�6� ���$) ) Sekaran, 2003( . (�$,�$ f��$�� 8�B �B�

�+��Cronbach Alpha �"�#�� ��&N -��� ;5. �'���� *��N -�$� 0  ()���� b+�  . :������

)3 � 6(�'���� g�4� -�$��� *��N P���" 0�$� . 

  

  )N 6 3(ا��Lول 

'+Sق ا��ا�)O1ت ا�.X  !�9! �	�9�د ا�1�.�� )�W�خ أ��س آ
و	.��!(  

  ا�.�9  ت
��د 

ات�W�ا  

��7) α (�W�أ 

1  �  0.824  23  ا.(�د ا���12� ا�
��د�

1 � 1  %H�!��� 3��$��  5  0.817  

1 � 2  ������ C!� ��  4  0.846  

1 � 3  ������� �&�)���  5  0.893  

1 � 4 ��56�4�� G"� ��  5  0.793  

1N 5    ������� *���)��  4  0.772 

2  �  0.849  19  ا����2/�� ا��/�ا>

  0.819  4   ا�P�hا��اع  1 � 2

  0.823  5  ا��Lدة  2 � 2

2 � 3  ��+�c�
و	� ا��  0.833  5  ا�

2 � 4 V�  0.847  5  ا��
  

  

  

 :����� ?K�� ��)3 � 6 ( 0�$ -���� %���� �'���� �'���� -��+� � -�$��� 8�B

)0.849 (� � ���' �� ��'&�"�5�6N �;5.� 2)0.824 (������� � !" �� ��#$�N ��6 ;"� . :���

 -�/M �H�N ��$"�6 Cronbach Alpha  : �# $ � �. *��$ �'���� *��� a� � ;5. g=.N 

� :�. -�$�$ �� ��)&� �'���� b�dN (�)�� ;5. �4��))Sekaran, 2003(.  
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 &�  ا
ـ	ـ�� ا
�ا

�*�-, وا+*(�ر ا
	�)'�ت
   ا

  

)4'  1(: �     ا���>ــــــــ

)4 ' 2(:  "�'�   ا��<$�� ا�را%�.��,�ت�

� ا���9,�ت +��
ا�8ت ا:��9ر  :)3 ' 4(��A< ى< "�'���
��8ت ا�را%�  

  :��9ر �
��8ت ا�را%�ا :)4 ' 4(
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  ا�ـ$ـ#" ا�
ا.7 

   ا���2�? وا:��9ر ا�$
��8ت

)4 � 1( :�  ا���>ــــــــ

�H�� ��9 b#�'� 0. :�5����� �"��# �� *��� ��&N �$���'� %����E� :�5���� P���" :

� ������E� -�/M �� b. :=> 0  �4�& -� �.� %��� -��+� ��I :=> 0  84��$��E ����

 :�H�� :��"�� � 6 2��$'"�� �� 9I�� �'���� -��+�  :6� ����# �� -�&��"��� ��$�'��� -�,'�� ��

K& �$�>� ������E� -������ �'���� -�� �,'�� ���4"  :6$ .  

  

)4 ' 2(:  "�'�  ا�را%�.��,�ت�

�>�� :�� �	��	��� ������� ��� W�	^*��� �)������ 5�3��$��� �
  

 C���� :�5��� ������� � !" �� ��#$ %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��) 2%H�!��� 3��$��

������ C!� ��� 2�� �&�)�������� 2��56�4�� G"� ��2 ������� *���)���( -��� 2���$���  8��>�'� ;��

 2����# �� -�&��"E�� ��$�'��� -�,'�� �� %����� �$�>E��"t "*)H�� ���"#  0  ()��5� 2*)H�� �� 9N� 

����$ ?K�  �9 � 6�:� )4 � 1( O )4 � 2( O )4 � 3( O )4 � 4( O)4N 5.(   
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  )1 � 4( ول%�

�9�ر�� و8�7 �ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�/���
ةtا��c,�وا �/���
و��ت ا��)��ى ا��1اع ا��( 'W�p' ا��    

  ا��1اع ا��W�p'  ت
 :���ا�
'��  ا�#(

ا1	#
اف 
�9�ري  ا�

��7" t"  
���)#  ا�

Sig*  
!(��ى 
  ا��1��

 k�O
O
 ��أه

ة�W�ا  

!(��ى 
��  ا�ه

1  

آ�
و�V9O Hز ادارة ا�/� ا�)2�ر ا�

��W�p��م ا�R
اء ا�X1 �p�  !C ا�
3.682 .8870 17.055 0.000 2 �9WO
! 

2  
�ذج 	 8���O '( آ�
�LO��R ادارة ا�

 C����� C�Wp�! C� ا��ا���  
3.416 .9090 14.701 0.000 5 �/���! 

3  
 C! �!��
آ� ا1راء ا���UL ادارة ا�O
���L�ا  � ��#(�C ا����k ا�9R�Wp�!ة  

3.552 .9560 14.141 0.000 4 �/���! 

4 

ق ( C��2O *�آ� ا
�O(9* ادارة ا�

 �RO�L�P! 
  ا��ا��� ��/���  
3.628 .8740 15.110 0.000 3 �/���! 

5 
 �R�Wp�! و1ت�
آ� !#�V9Oز ادارة ا�

   ا��1ا��� �#  !�A2ت ا�9
3.782 .7890 19.270 0.000 1 �9WO
! 


اف ا����: ا�#(��' وا1	#
�9�ري ا�9�م   ����اع ا��W�p'ا�

3.612 .7240     

��7 )t( ى��)! �P� ���و�L�ا )α ≤ 0.05( )1.96(.  

��ب �7)� 8O )t( {��
ة وا�.�W+� 'Zا
�د إ�* ا���: ا1)�P��1� .)3( ا��Lو��� �

 ?K�� ��:����� )4 � 1(  -�$��� �
ات ا� .0����$0 ���* ��W��+9����1اع ا��P� 'W�p ا�� �

 C�X�#.
و��ت)' ا��
ة ا��c,�وا �/��� $�0  ،ا��+� �� ��4� ��$�'��� -�,'�� �� -���� f��

)3.416 � 3.782( g��)  %56 ,'�� $ )3.612( 1��' �� ;�� �/� ���� %'� >�� -6�� R��)  ;5. 

 aH� �� 0����$ �� �". %H�!��� 3��$=� %& �,'�� �� -�.�/ ��  *�+���� . ����e - �$� �� %&

 *)& ;��I�": #�� -=6/  :�� ��.��$�� �4�H!�  -����  �6/�� *��� 77#�  "  �5$ %$�'� ,'�� $

)3.782 ( ���$�� 8�#�� %$�'��� ,'�� �� 0  ;5.N �9�)3.612( �5$ ���#  C��"�� 2).7890( � �& 2

)H�� -5��*" . ��.��$� `�� " 8��)� %& �6/�� *��� �4��� 0�)$�' 0�H!�  0 " �$� �� ;5.��>�  �'

 *�>I�� %$�'� ,'�� $)3.416 ( �9� ;"�N ���$��� %56�� %$�'��� ,'�� �� 0 )4.133 ( C��"��

 ���# ).9090.(  

 ��&N -�$���'� %& bH>" �� -�/��� ��K�N :����� 0�$�� 0����$ �� :�� �". %H�!��� 3��$��

0����$ �� %& '�� �� -�.�/ �� *�+���� �, ��&N !" -�4�� %& @�)��� R6#� �  �9� G��)H$
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 1��'  :�� :�5����� �"��# �� *��� 0����$ �� �". %H�!��� 3��$�� %&-�.�/ ��  *�+���� �,'�� ��

 . ������ -����'  :=> 0  G"N !�=" �� 2��$�'��� -�,'�� �� 8�B %& @�)��� ;�� ��K�N :����� �/��

8� G"N �"�6 �� -��$#�� :�� :�5����� �"��# �� *��� ��&N !" -�4�� %& -�&=�>� <�"9 06�  3��$=�

0����$ �� �". %H�!��� %&  *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� 0  :BN ������ -����'  �&�6 -"�6 f��

)0.05 (-�)H�� a� �� . 1��'  0N 0�$�� 8�. :6/$�0����$ �� �". %H�!��� 3��$��  %& -�.�/ ��

 *�+���� �,'�� ��  0�6 :�5����� �"��# �� *��� !" �4�� 0  �'���� :� ,'����.  

  )2 � 4( %�ول

�9�ر�� و8�7 �ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�/���
ة tا��c,�وا  �/���
و��ت ا���دي )' ا��
(��ى ا���p ا��   

�دي ت�
  ا���p ا�
 :���ا�
'��  ا�#(

ا1	#
اف 
��9  ريا�

��7" t"  
���)#  ا�

Sig*  
!(��ى 
  ا��1��

 k�O
O
 ��أه

ة�W�ا  

!(��ى 
��  ا�ه

6  
�ت ا����د�� 
آ� ا�(�V9Oز ادارة ا�

�R�Wp�! 1 0.000 15.377 9110. 3.442  ��ى �/���! 

7  

آ� �k ا�1�A/ع �8��O ادارة ا�

�p��م ا�R! أداء C�)#O '(  3.318 .8310 16.659 0.000 2 �/���! 

8  
L�O  �W�ا C� آ�
��وز ادارة ا�

�رب ا����Lة ��ى L��ا C� hO�P�ا
�R�Wp�!  

3.118 .9660 13.335 0.000 4 �/���! 

9  

آ� �� ا��#�ي ��	� ادارة ا�)O

� ��V�V9 ا1داءR�Wp�! �P�  3.271 .8880 15.499 0.000 3  �/���! 

ا����: ا�#(��' وا1	#
اف 
�9�ري ا�9�م �ديا��
��p ا�+�  

3.287 .7310     

��7 )t( ى��)! �P� ���و�L�ا )α ≤ 0.05( )1.96(.  

��ب �7)� 8O )t( {��
ة وا�.�W+� 'Zا
�د إ�* ا���: ا1)�P��1� .)3( ا��Lو��� �

 �/�� :�����)4 � 2(  -�$��� 0����$ �� 0.�)5#� �� -��$#�� ������ C!� ��$  0�5 �#�� �".

 %&�,'�� �� -�.�/ �� *�+����2 � f�� 0�$ �+� �� ��4� ��$�'��� -�,'�� �� -���)3.118 �

3.442( g��)  %56 ,'�� $ )3.287(� �� 1��' �� ;�� �/� ���� %'� >�� -6�� R��)  ;5. ,'� 

� 0�5 �#�� �". ������ C!� 5 %& -�.�/ ����,'�� �  *�+���� . ��e�� - *)& ;��I� �$� �� %&" 

� -� '�� �6/�� *��� 77#��4�H!�  1�� �����)� " �5$ %$�'� ,'�� $)3.442 ( ,'�� �� 0  ;5.N �9�

 ���$�� 8�#�� %$�'���)3.287( �5$ ���#  C��"�� 2).9110()H�� -5�� � �& 2*"   �6/�� *��� 7�����
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�4�H!�  1�� *������ @����� 0. P��"�� :/H�� 0. " �$� �� ;5.���#$� *�>I��  %$�'� ,'�� $

)3.118 ( �9� ;"�N ���$��� %56�� %$�'��� ,'�� �� 0 )3.287 ( ���#  C��"��).9660.(  

 :�� :�5����� �"��# �� *��� ��&N -�$���'� %& bH>" �� -�/��� ��K�N :����� 0�$�� C!� ��

 ������ %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� *��� ��&N !" -�4�� %& @�)��� R6#� �  �9� G��)H$

 1��'  :�� :�5����� �"��# �� ������ C!� �� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� . :����� �/��

 <�"9 06� 8� G"N ������ -����'  :=> 0  G"N !�=" �� 2��$�'��� -�,'�� �� 8�B %& @�)��� ;�� ��K�N

�6 �� -��$#�� :�� :�5����� �"��# �� *��� ��&N !" -�4�� %& -�&=�>�� �" ������ C!� 5 %&

 *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� 0  :BN ������ -����'  �&�6 -"�6 f��)0.05 (-�)H�� a� �� .

 1��'  0N 0�$�� 8�. :6/$� ������ C!� �� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� 0  �'���� :� 

  0�6 :�5����� �"��# �� *��� !" �4��,'����.  
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  )N 3 4( %�ول
�9�ر�� و8�7 �ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�/���
ة (��ى � tا��c,�وا  �/���
و��ت ا���د�� )' ا��
�)� ا��t�ا  

�د�� ت�
�)� ا��t�ا  
 :���ا�
'��  ا�#(

ا1	#
اف 
�9�ري  ا�

��7" t"  
���)#  ا�

Sig*  
!(��ى 
  ا��1��

 k�O
O
 ��أه

ة�W�ا  

!(��ى 
��  ا�ه

10  

�� اO �
آ� ا���8 ا��ا��دارة ا�

�دي )' �
�+��Iل ا�* ا1داء ا�
�م R�ز ا�L	ا  

4.115 .8580 17.060 0.000 1 �9WO
! 

11  
 �#	 �
آ� %�Rده��� ادارة ا�#O
�دي )' �
�)� ا�9  ا��X ق
( C��2O

   ا�9
3.399 .8260 16.852 0.000 4 �9WO
! 

12  
 C�Wp�
آ� ا��
ك ادارة ا��O

 �R��� Cد����

�C ا�Sأ C�Wp�! U!
  ��1اث ا��8+9 �����وة

3.422 .8700 16.189 0.000 3 �9WO
! 

13 
 ��VL! V(آ� ��ا
��P ادارة ا�O
 '( �7�W��C�Wp ذات ا�(� ا�+�

  ا1داء
3.229 .8210 15.880 0.000 5 �9WO
! 

14  
 C�� رب��O آ� أن
��ول ادارة ا�#O
�د�� �+* !(��ى �
�ت ا�(��t�ا

�RP�� م�  ا71(
3.872 .8580 16.782 0.000 2  �9WO
! 

ا����: ا�#(��' وا1	#
اف 
�9�ري ا�9�م �د��ا��
�)� ا��t+�  

3.607 .6790     

��7 )t( ى��)! �P� ���و�L�ا )α ≤ 0.05( )1.96(.  

��ب �7)� 8O )t( {��
ة وا�.�W+� 'Zا
�د إ�* ا���: ا1)�P��1� .)3( ا��Lو��� �

  

 4!� � 6 :�����)4� 3( � -�$�� 0. :�5����� �"��# �� *����)5#� �� -��$#����$  ������� �&�)�

 %&-�.�/ ��  *�+���� �,'�� �� 2 0�$ �+� �� ��4� ��$�'��� -�,'�� �� -���� f��)3.229�

4.115( g��)  %56 ,'�� $ )3.607( �� 1��' �� ;�� �/� ���� %'� >�� -6�� R��)  ;5.  ,'��

����� �&�)�5��� %&  �,'�� �� -�.�/ �� *�+���� . ��e�� - *)& ;��I� �$� �� %&" *��� �'� 

8�4 �� 7��"� %& ������ e���� ;�� :���5� � .���� 8�)�� �6/�� " �5$ %$�'� ,'�� $)4.115 ( �9�

 ���$�� 8�#�� %$�'��� ,'�� �� 0  ;5.N)3.607( �5$ ���#  C��"�� 2).8580(-5�� � �& 2)H�� *"  

e���� %& �B�H� �� � '�� -�� 0�H!� 5� ��7�  7&��� �6/�� *��� ?" � " �$� �� ;5. *�>I�� �' �>��

 %$�'� ,'�� $)3.229 ( �9� ;"�N ���$��� %56�� %$�'��� ,'�� �� 0 )3.607 ( ���#  C��"��

).8210.(  
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� ��&N -�$���'� %& bH>" �� -�/��� ��K�N :����� 0�$�� :�� :�5����� �"��# �� *�� �&�)���
 ������� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� *��� ��&N !" -�4�� %& @�)��� R6#� �  �9� G��)H$

�� 1��'  :�� :�5����� �"��# �� ������� �&�)� %& �,'�� �� -�.�/ �� *�+���� . ��K�N :����� �/��
'��� -�,'�� �� 8�B %& @�)��� ;�� <�"9 06� 8� G"N ������ -����'  :=> 0  G"N !�=" �� 2��$�

5� �"�6 �� -��$#�� :�� :�5����� �"��# �� *��� ��&N !" -�4�� %& -�&=�>� ������� �&�)� %&
 *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� 0  :BN ������ -����'  �&�6 -"�6 f��)0.05 (-�)H�� a� �� .

0N 0�$�� 8�. :6/$��� 1��'   ������� �&�)� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� �4�� 0  �'���� :� 
  0�6 :�5����� �"��# �� *��� !",'����.  

  

  )4 � 4( %�ول

�9�ر�� و8�7 �ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�/���
ة (��ى � tا��c,�وا  �/���
و��ت ا��
و	� ا�2�R+�� )' ا�  ا�


و	� ا�2�R+�� ت  ا�
���: ا�

'��  ا�#(
ا1	#
اف 
�9�ري  ا�

��7" t"  
���)#  ا�

Sig*  
!(��ى 
  ا��1��

 k�O
O
 ��أه

ة�W�ا  

!(��ى 
��  ا�ه

15  
 8�,O دة���
آ� ��� ادارة ا�)O
' ����ا)U! b ا�/.��9 �T��2  ا�R�ا

 8�TP��د�� )' ا��
  ا�
3.115 .8130 16.247 0.000 5 �/���!  

16  
8�,O *+� آ�
�
آV ادارة ا�O 
 C�� 8���أ ا�.! U! b(ا����  ا�9

�W+�\  ا71(�م ا�
3.774 .8070 17.953 0.000 2 �9WO
! 

17  

�د Lآ� ا�
�8��O ادارة ا�

و	� ! C! زV9O ت��ر��هP��
 '( ��f�.�ات ا
�c�ا1	���ل �(k ا�

H��P,�ا  

3.552 .8230 16.337 0.000 3 �/���! 

18 
 �(�
اك آ��
آ� ��� ادارة ا�)O

�ت���)�ذ ا��
ارات ا�\Oا '( 
 ��L�Oا
  ا�1�

4.228 .8250 17.648 0.000 1 �9WO
! 

19 

آ� �+* ر)� �
آV ادارة ا�O
� ذات R�Wp�! C! �ا1دارة ا�9+�

�د���
�ت ا�  ا�(
3.335 .8380 16.034 0.000 4  �/���! 

�9�ري ا�9�م ا����: ا�#(��' وا1	#
اف ا�
+���+2�R�ا �	و
  3.600 .6430     

��7 )t( ى��)! �P� ���و�L�ا )α ≤ 0.05( )1.96(.  

��ب �7)� 8O )t( {��
ة وا�.�W+� 'Zا
�د إ�* ا���: ا1)�P��1� .)3( ا��Lو��� �
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 0�$� ���>N�)4�4(  -�$��� 0. :�5����� �"��# �� *����)5#� �� -��$#�� ��56�4�� �"� ��$  %&

-�.�/ �� *�+���� �,'�� ��2 � �� -���� f�� 0�$ �+� �� ��4� ��$�'��� -�,'�)3.115� 4.228( 

 g��)  %56 ,'�� $)3.600( �� 1��' �� ;�� �/� ���� %'� >�� -6�� R��)  ;5.  �"� 5� ,'��

��56�4�� %&  *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� . ��e�� - *)& ;��I� �$� �� %&" �6/�� *��� ? '� 

>�� %& -����' �� �&�6 <�/�$ �������'�� -��)�� �� " �5$ %$�'� ,'�� $)4.228 ( 0  ;5.N �9�

 ���$�� 8�#�� %$�'��� ,'�� ��)3.600( �5$ ���#  C��"�� 2).8250()H�� -5�� � �& 2*"  *��� ? '�

 8�!"��� %& ������� �#�$,�� a  (&����� % �!��� :6�4�� 8� �� *��.�$ �6/�� " �$� �� ;5.��>�  �'

� *�>I� %$�'� ,'�� $)3.115 ( �9� ;"�N ���$��� %56�� %$�'��� ,'�� �� 0 )3.600 ( C��"��

 ���# ).8130.(  

 :�� :�5����� �"��# �� *��� ��&N -�$���'� %& bH>" �� -�/��� ��K�N :����� 0�$�� �"� ��

 ��56�4�� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ ���)��� R6#� �  �9� G��)H$ *��� ��&N !" -�4�� %& @

 1��'  :�� :�5����� �"��# ����56�4�� �"� �� %&   -�.�/ ��  �,'�� ��  *�+���� . :����� �/��

 <�"9 06� 8� G"N ������ -����'  :=> 0  G"N !�=" �� 2��$�'��� -�,'�� �� 8�B %& @�)��� ;�� ��K�N

�# �� *��� ��&N !" -�4�� %& -�&=�>� �"�6 �� -��$#�� :�� :�5����� �"� ��56�4�� �"� 5� %&

 *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� 0  :BN ������ -����'  �&�6 -"�6 f��)0.05 (-�)H�� a� �� .

 1��'  0N 0�$�� 8�. :6/$� ��56�4�� �"� �� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� 0  �'���� :� 

���� �"��# �� *��� !" �4��  0�6 :�5�,'����.  
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  )5 � 4( %�ول

�9�ر�� و8�7 �ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�/���
ة (��ى � tا��c,�وا  �/���
و��ت ا���د�� )' ا��
  ا����دة ا�

�د�� ت�
  ا����دة ا�
 :���ا�
'��  ا�#(

ا1	#
اف 
�9�ري  ا�

��7" t"  
���)#  ا�

Sig*  
!(��ى 
  ا��1��

 k�O
O
 ��أه

ة�W�ا  

�ى !(�
��  ا�ه

20  
 C�2O C! آ�
�V9Oز ادارة ا�
�ز L	1ا C�)#�� Cد����
� ا�R�Wp�!

�مR  )' ا�
3.654 0.780 16.875 0.000 1 �/���!  

21  
�رات R! ��P�� آ�
�� ادارة ا�)O 

آ� �ا����دة �
)� !�اU7 ا�

��+.��)  ا�
3.610 0.779 14.112 0.000 2 �/���! 

22  
L! '( ق�W��آ� ا
��ل  V9Oز ا�

 
tدي اآ��
ا�9  ا�4ي �9L  ا�
�ءة Wآ  

3.509 0.915 17.733 0.000 4 �/���! 

23 

آ� !�از	� �2
س ادارة ا�O
�)�� ���ر�k ا�)
اد ذوي Zا

�د���
  ا��اهk ا�
3.529 0.863 15.881 0.000 3 �/���! 

�9�ري ا�9�م ا����: ا�#(��' وا1	#
اف ا�
�د�� �+�
�دة ا���6430. 3.575        

�7� )t( ى��)! �P� ���و�L�ا )α ≤ 0.05( )1.96(.  

��ب �7)� 8O )t( {��
ة وا�.�W+� 'Zا
�د إ�* ا���: ا1)�P��1� .)3( ا��Lو��� �

  

 0�$� ���>N�)4 � 5(  -�$��� 0. :�5����� �"��# �� *����)5#� �� -��$#��$ ������� *���)��  %&

-�.�/ �� *�+���� �,'�� ��2 � -���� f�� 0�$ �+� �� ��4� ��$�'��� -�,'�� �)3.509� 3.654( 

 g��)  %56 ,'�� $)3.575( �� 1��' �� ;�� �/� ���� %'� >�� -6�� R��)  ;5. � ,'�� *���)5

������� %&  *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� . ��e�� - *)& ;��I� �$� �� %&" 0  �6/�� *��� 77#� 

������� �4�H!�  0�6 �8�4 �� %& 7��"�� 0�'��� 0" 2 �5$ %$�'� ,'�� $)3.654 ( 0  ;5.N �9�

 ���$�� 8�#�� %$�'��� ,'�� ��)3.575( �5$ ���#  C��"�� 2).7800()H�� -5�� � �& 2*"   77#�

*e�H6 �6� ������ :#�� ���� : #�� :��  %& (�H��� �6/�� " �$� �� ;5.���#$� *�>I��  ,'�� $

 %$�'�)3.509 ( �9� ;"�N ���$��� %56�� %$�'��� ,'�� �� 0 )3.575 ( ���#  C��"��).9150.(  

 :�� :�5����� �"��# �� *��� ��&N -�$���'� %& bH>" �� -�/��� ��K�N :����� 0�$�� *���)��

�������  %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� ��&N !" -�4�� %& @�)��� R6#� �  �9� G��)H$ *���
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 1��'  :�� :�5����� �"��# ��������� *���)��  %&  -�.�/ ��  �,'�� ��  *�+���� . :����� �/��

 <�"9 06� 8� G"N ������ -����'  :=> 0  G"N !�=" �� 2��$�'��� -�,'�� �� 8�B %& @�)��� ;�� ��K�N

$#�� :�� :�5����� �"��# �� *��� ��&N !" -�4�� %& -�&=�>� �"�6 �� -���������� *���)5  %&

 *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� 0  :BN ������ -����'  �&�6 -"�6 f��)0.05 (-�)H�� a� �� .

 1��'  0N 0�$�� 8�. :6/$�������� *���)��  %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� �4�� 0  �'���� :� 

  0�6 :�5����� �"��# �� *��� !",'����.  

  

����	� : W�	^*��� �)������ 5�3��$��� �
 ��������� �	�
�����  

 C��� :�5��� � ���' �� ��'&�"��� ��#$� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��)2P�" �� 3��$� 

2*������� 2 ��5�+/��� �"� ��� 7� ���( -��� 2���$���  8��>�'� ;�� -�&��"E�� ��$�'��� -�,'�� ��

 2����# ��$�>E�� %����� �"t "*)H�� ���"#  0  ()��5�����$ ?K�  �9 � 6 2*)H�� �� 9N� � :�)4 � 6( 

 �)4 � 7( � )4 � 8( � )4 � 9(.  
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  )6 � 4( %�ول

�9�ر�� و8�7 �ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�/���
ة  و!(��ى tا��c,�وا  �/���
و��ت ا��  ا��1اع )' ا�

  ا��1اع ت
 :���ا�

��'ا�#)  
ا1	#
اف 
�9�ري  ا�

��7" t"  
���)#  ا�

Sig*  
!(��ى 
  ا��1��

 k�O
O
 ��أه

ة�W�ا  

!(��ى 
��  ا�ه

24  
  !�
آ�  ا���8 ا�2�
 ادارة ا�(�O

C�
2�.
اد ا�(A� h�P� ل�I�+� 
���%  

3.225 .9430 14.768 0.000 3 :���! 

25  
�ل ,Oا  `�
آ� و��
 ادارة ا�(�O


ة 8��O ا1)2�ر ا��1��ا��� !.
  ا����Lة

3.347 .9000 15.920 0.000 2 
:���! 

26  
��8 ا���/�ب ا1)2�ر ا��1ا��� 


آ�  �� )' ا�R��./Oو 
��/��
h�P  ا�

3.379 .9460 15.558 0.000 1 
:���! 

27 
 b��#O �7�
آ� �/�b./O ادارة ا�
�ط ا�(��R)� �����8 اداء �P�ا

 C�Wp�  	#� ا�P�h ا����Lا�
3.167 0.892 13.321 0.000 4  

:���! 

ا����: ا�#(��' وا1	#
اف 
�9�ري ا�9�م   ���Aاعا�

3.279 .7970      

��7 )t( ى��)! �P� ���و�L�ا )α ≤ 0.05( )1.96(.  

��ب �7)� 8O )t( {��
ة وا�.�W+� 'Zا
�د إ�* ا���: ا1)�P��1� .)3( ا��Lو��� �

 

:����� 0�$� � 6) 4 � 6(  -�$���:�5����� �"��# �� *��� 0. �)5#� �� -��$#��$  P�" �� 3��$� %&

�,'�� �� -�.�/ �� *�+����2  0�$ �+� �� ��4� ��$�'��� -�,'�� �� -���� f��)3.167 � 

3.379( g��)  %56 ,'�� $ )3.279( �� 1��' �� ;�� �/� ���� %'� >�� -6�� R��)  ;5. ,'�� 

�P�" �� 3��$ %& -�.�/ �� *�+���� �,'�� ��. �� e�� - *)& ;��I� �$� �� %&"  @�,)�'� 8��

�6/�� %& �4)�$,�� ��.��$�� �6&��P�" �� ��,��  " �5$ %$�'� ,'�� $)3.379 ( 0  ;5.N �9�

 ���$�� 8�#�� %$�'��� ,'�� ��)3.279( �5$ ���#  C��"�� 2).9460()H�� -5�� � �& 2*"  *��� ($,� 

,�)"�� (�)�� �B�,$ �6/��0�H!� �� e��� 8��)�� �&�4�' �� ������ P�" �� ��"  " �$� �� ;5.���#$� 

 *�>I�� %$�'� ,'�� $)3.167 ( �9� ;"�N ���$��� %56�� %$�'��� ,'�� �� 0 )3.279 ( C��"��

 ���# ).8920.(  

 :�� :�5����� �"��# �� *��� ��&N -�$���'� %& bH>" �� -�/��� ��K�N :����� 0�$��$� 3��

 P�" �� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� *��� ��&N !" -�4�� %& @�)��� R6#� �  �9� G��)H$
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 1��'  :�� :�5����� �"��# ��P�" �� 3��$� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� . ;�� ��K�N :����� �/��

�� -����'  :=> 0  G"N !�=" �� 2��$�'��� -�,'�� �� 8�B %& @�)��� -�&=�>� <�"9 06� 8� G"N ����

 �"�6 �� -��$#�� :�� :�5����� �"��# �� *��� ��&N !" -�4�� %&P�" �� 3��$� %&  -�.�/ ��

 *�+���� �,'�� �� 0  :BN ������ -����'  �&�6 -"�6 f��)0.05 (-�)H�� a� �� . 0�$�� 8�. :6/$�

 1��'  0N 3��$�� %&��� �,'�� �� -�.�/ �� *�+� �"��# �� *��� !" �4�� 0  �'���� :� 

  0�6 :�5�������,'��.  

  

  )7 � 4( %�ول

�9�ر�� و8�7 �ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�/���
ة  و!(��ى tا��c,�وا �/���
و��ت ا��  ا��Lدة )' ا�

  ا��Lدة ت
 :���ا�
'��  ا�#(

ا1	#
اف 
�9�ري  ا�

��7" t"  
�)#ا�

��  

Sig*  
 !(��ى
  ا��1��


O k�O
 ��أه

ة�W�ا  

!(��ى 
��  ا�ه

28   Cو�� �RP�� ت�!�+9
آ� ا���دل ا�.�O
k��P1 0.000 15.303 9460.  6103.  �
آ�ءه� )' ا��67 ا� :���! 

29   *+� �)(�P
آ� ا���رة �+* ا����ى ا�
 !���: 4 0.000 13.624 9870. 3.129  أ��س ا��Lدة

30  
���Lدة � ��9+��`C ا��V�وى ا���د �2

�+�+7C�)(�P+� �.)P���   3.102 .9820 13.366 0.000 5 :���! 

31 

آ� ان ��2ن !�9ل �� ادارة ا�/O
 U! �	ر����� �+�+7 �W��ا����ات ا��

C�)(�P  ا�
3.596 .9780 14.733 0.000 2 

:���! 

32   h�P
آ� !/���� ا���ول ادارة ا�#O
� ا���VنR.+/� '��ت ا�داء ا�.+/��  3.331 .9440 15.009 0.000 3  :���! 

ا����: ا�#(��' وا1	#
اف 
�9�ري ا�9�م   �+�Lدة ا�

3.353 .8080     

��7 )t( ى��)! �P� ���و�L�ا )α ≤ 0.05( )1.96(.  

��ب �7)� 8O )t( {��
ة وا�.�W+� 'Zا
�د إ�* ا���: ا1)�P��1� .)3( ا��Lو��� �

  

  

:����� 0�$� 2���>N�) 4 � 7(  -�$����� �"��# �� *��� 0. :�5����)5#� �� -��$#��$ *����� %& 

*�+���� �,'�� �� -�.�/ ��2  0�$ �+� �� ��4� ��$�'��� -�,'�� �� -���� f��)3.102 � 

3.610( g��)  %56 ,'�� $ )3.353( �� 1��' �� ;�� �/� ���� %'� >�� -6�� R��)  ;5.  ,'��

 *���5� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� . ����e - *)& ;��I� �$� �� %&" �6/�� :��$�� 
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@'�" �� -B��� %& �9e�6/ 0�$� �4"�$ -� �5# �� " �5$ %$�'� ,'�� $)3.610 ( ,'�� �� 0  ;5.N �9�

 ���$�� 8�#�� %$�'���)3.353( �5$ ���#  C��"�� 2).9460()H�� -5�� � �& 2*"  �6/�� :��$�� 

%& �9e�6/ 0�$� �4"�$ -� �5# ��@'�" �� -B���  " �$� �� ;5. *�>I�� �' �>�� %$�'� ,'�� $

)3.102 ( �9� ;"�N ���$��� %56�� %$�'��� ,'�� �� 0 )3.353 ( ���#  C��"��).9820.(  

 :�� :�5����� �"��# �� *��� ��&N -�$���'� %& bH>" �� -�/��� ��K�N :����� 0�$��*����� %& 

*�+���� �,'�� �� -�.�/ ��  �"��# �� *��� ��&N !" -�4�� %& @�)��� R6#� �  �9� G��)H$

 1��'  :�� :�5�����*����� %&  *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� . %& @�)��� ;�� ��K�N :����� �/��

 -�4�� %& -�&=�>� <�"9 06� 8� G"N ������ -����'  :=> 0  G"N !�=" �� 2��$�'��� -�,'�� �� 8�B

&N !" �"�6 �� -��$#�� :�� :�5����� �"��# �� *��� ���5 *��� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��

 0  :BN ������ -����'  �&�6 -"�6 f��)0.05 (-�)H�� a� �� . 1��'  0N 0�$�� 8�. :6/$� *����� %&

 *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��6 :�5����� �"��# �� *��� !" �4�� 0  �'���� :�   0�,'����.  
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  )8 � 4( %�ول

�9�ر�� و8�7 �ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�/���
ة tا��c,�وا  �/���
و��ت ا��
و	� ا����c+�� )' ا�(��ى ا��   


و	� ا����c+�� ت  ا�
 :���ا�
'��  ا�#(

ا1	#
اف 
�9�ري  ا�

��7" t"  
���)#  ا�

Sig*  
!(��ى 
  ا��1��

 k�O
O
 ��أه

ة�W�ا  

!(��ى 
�  �ا�ه

24  
  �+�O *+� رة��آ� ا�
��+� ا�O
�`C �+#,�ل �V+� زمA�ا��67 ا

 h�P  �+* ا�
3.044 .9320 14.000 0.000 4 �9WO
! 

25  
 �	
! �7A� آ�
��+� ادارة ا�O
 C! ارد���(�R  ا�#,�ل �+* ا�

�Rرد��!  
3.243 .8750 17.746 0.000 3 �9WO
! 

26  
 '( �R.���
آ� ا���POع ادارة ا�

 ا��2ادر وا�\.
ات ا���/�ب
  ا�nه+� 

3.967 .8750 13.807 0.000 1 �9WO
! 

27 
 8���O '( آ�
��POع ادارة ا�
�R� �)(�P� )' ا��1اق ا�RO�L�P!  3.019 .9330 13.644 0.000 5 �9WO
! 

28  
  �+�O *+� رة��آ� ا�
��+� ا�O
�RO�L�P! 

ق ��/��c�)
9WO  2 0.000 21.301 7510. 3.282  ا�C!V ا�!� 

ا����: ا�#(��' وا1	#
اف 
�9�ري ا�9�م 
و	� ا����c+��ا�+�  

3.311 .6920     

��7 )t( ى��)! �P� ���و�L�ا )α ≤ 0.05( )1.96(.  

��ب �7)� 8O )t( {��
ة وا�.�W+� 'Zا
�د إ�* ا���: ا1)�P��1� .)3( ا��Lو��� �

 ?K�� �� :�����)4 � 8(  -�$��� 0. :�5����� �"��# �� *����)5#� �� -��$#��  �"� ��$

��5�+/���  %&-�.�/ �� *�+���� �,'�� ��2  0�$ �+� �� ��4� ��$�'��� -�,'�� �� -���� f��

)3.019 � 3.967( g��)  %56 ,'�� $ )3.311( 1��' �� ;�� �/� ���� %'� >�� -6�� R��)  ;5. 

 ��,'��5�  ��5�+/��� �"�  %& �,'�� �� -�.�/ �� ���*�+� . ��e�� - *)& ;��I� �$� �� %&" 3�"� 

�59M �� -�$>��� ���6�� @�,)�'� %& �4$���'� �6/�� *���  " �5$ %$�'� ,'�� $)3.967 ( ;5.N �9�

 ���$�� 8�#�� %$�'��� ,'�� �� 0 )3.311( �5$ ���#  C��"�� 2).7510()H�� -5�� � �& 2*"  3�"� 

"  8��)� %& �6/�� *����4� �'&�" �� (��'�� %& �4���� "  �$� �� ;5. *�>I�� �' �>�� %$�'� ,'�� $

)3.019 ( �9� ;"�N ���$��� %56�� %$�'��� ,'�� �� 0 )3.311 ( ���#  C��"��).9330.(  

 :�� :�5����� �"��# �� *��� ��&N -�$���'� %& bH>" �� -�/��� ��K�N :����� 0�$�� �"� ��

��5�+/���%&   *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� *��� ��&N !" -�4�� %& @�)��� R6#� �  �9� G��)H$

 1��'  :�� :�5����� �"��# ����5�+/��� �"� ��  %&  -�.�/ ��  �,'�� ��  *�+���� . :����� �/��
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����� -����'  :=> 0  G"N !�=" �� 2��$�'��� -�,'�� �� 8�B %& @�)��� ;�� ��K�N <�"9 06� 8� G"N �

 �"�6 �� -��$#�� :�� :�5����� �"��# �� *��� ��&N !" -�4�� %& -�&=�>����5�+/��� �"� 5  %&

 *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� 0  :BN ������ -����'  �&�6 -"�6 f��)0.05 (-�)H�� a� �� .

 1��'  0N 0�$�� 8�. :6/$���5�+/��� �"� ��  %&�� -�.�/ �� *�+���� �,'��  0  �'���� :� 

  0�6 :�5����� �"��# �� *��� !" �4��,'����.  

  

  

  )9 � 4( %�ول

�9�ر�� و8�7 �ت ا�#(���� وا1	#
ا)�ت ا�/���
ة (��ى � tا��c,�وا  �/���
و��ت ا��  ا���V )' ا�

  ا���V ت
 :���ا�
'��  ا�#(

ا1	#
اف 
�9�ري  ا�

��7" t"  
���)#  ا�

Sig*  
ى !(��
  ا��1��

 k�O
O
 ��أه

ة�W�ا  

!(��ى 
��  ا�ه

38  
 �)(�P
آ� �+* ا���7رة ادارة ا�
 *+� k+/�ا :��P�� 8ه�ا�\�ر%�� �

h�P  ا�
3.230 .8090 18.978 0.000 2 �9WO
! 

39  
 8���O آ� �7رة
��+� ادارة ا�O

�ت �(k+g k ا�9AءL�P!  3.121 .8670 16.149 0.000 3 �9WO
! 

40  

آ��+� ا�O ة
�ت آ.�	����ة ���� 

C�V�Aءه� ا�� V�O  3.102 .8510 16.174 0.000 4 �9WO
! 

41 

آ� ا���رة �+* �+* ��+� ا�O
�`C )' ا��67 �V�ت ا�.+g 8�+)O

  ا�#�د
3.288 .8500 18.930 0.000 1 �9WO
! 

42  

وض � 
��cO *+� آ�
��7رة ا�
�ت ا�9Aء%��ت ��+.�� ا���L�P
�9WO  5 0.000 14.701 9090. 3.070  ا�! 

ا����: ا�#(��' وا1	#
اف 
�9�ري ا�9�م �Vا��+�  

3.162 .6580     

��7 )t( ى��)! �P� ���و�L�ا )α ≤ 0.05( )1.96(.  

��ب �7)� 8O )t( {��
ة وا�.�W+� 'Zا
�د إ�* ا���: ا1)�P��1� .)3( ا��Lو��� �

:����� 4!��) 4 � 9(  -�$���5����� �"��# �� *��� 0. :��)5#� �� -��$#��$  7� ��� %&

*�+���� �,'�� �� -�.�/ ��2  0�$ �+� �� ��4� ��$�'��� -�,'�� �� -���� f��)3.070 � 

3.288( g��)  %56 ,'�� $ )3.162( �� 1��' �� ;�� �/� ���� %'� >�� -6�� R��)  ;5.  ,'��

7� �5� %&  *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� . ��e�� -& *)& ;��I� �$� �� %" *�)�� �6/�� <5� � 

��� �� -B��� %& 0��$7�� -�$5, 8�5'� ;5. ;5. " �5$ %$�'� ,'�� $)3.288 ( ,'�� �� 0  ;5.N �9�
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 ���$�� 8�#�� %$�'���)3.162( �5$ ���#  C��"�� 2).8500()H�� -5�� � �& 2*"  ;5. �6/�� *�B 

�� ��$5�� -���" �� b�. ��+�e= #�� -����� " �$� �� ;5. *�>I�� �' �>�� %$�'� ,'�� $)3.070 (

 �9� ;"�N ���$��� %56�� %$�'��� ,'�� �� 0 )3.162 ( ���#  C��"��).9090.(  

 :�� :�5����� �"��# �� *��� ��&N -�$���'� %& bH>" �� -�/��� ��K�N :����� 0�$��7� ��� %& 

*�+���� �,'�� �� -�.�/ ��  �"��# �� *��� ��&N !" -�4�� %& @�)��� R6#� �  �9� G��)H$

 1��'  :�� :�5�����7� ��� %&  *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� . %& @�)��� ;�� ��K�N :����� �/��

 -�4�� %& -�&=�>� <�"9 06� 8� G"N ������ -����'  :=> 0  G"N !�=" �� 2��$�'��� -�,'�� �� 8�B

&N !"� �"�6 �� -��$#�� :�� :�5����� �"��# �� *��� ��7� �5 %&  *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� f��

 0  :BN ������ -����'  �&�6 -"�6)0.05 (-�)H�� a� �� . 1��'  0N 0�$�� 8�. :6/$�7� ��� %& 

 *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��6 :�5����� �"��# �� *��� !" �4�� 0  �'���� :�   0�,'����.  

  
  

� ا���9,�ت +��
ا�8ت ا:��9ر  ):3 ' 4(��A< ى< "�'�
��8ت�� � ا�را%

 

 �B �'���� -��K& �$�>E ���"E� :�5�� (�$,� %& e�$�� :$B-���$�� � b#$ e��p$ 

��� 8�. 0  �6���� 8� �� 2���"E� :�5�� -�K��&E -�"��$�� � e=  0� K :�N 0  <��� -��$�>E� �

�5)�' �� -��+� �� 0�$ �:�. ,�$�� Multicollinearity  8��>�'p$ : �# 0��$��� 8>K� Variance Inflation 

Factor) VIF (G$ D� ' �� 0��$��� �$�>�� Tolerance  8�. *�.�  a  �'���� -��+�  0  �+�  :6�

G$ D� ' �� 0��$��� 8>K� : �#  7����) VIF (� �)5�) 10( .6� 0N�G$ D� ' �� 0��$��� � �B 0� Tolerance 

0  $6N) 0.05.(  

%#�$,�� a�7��5� -�"��$�� 3�$�� 0  ��K�N �6���� 8�� Normal Distribution e����E� : �#  @�'��p$ 

Skewness � e����E� : �#  � �B -"�6 ��� %#�$,�� a�7���� a$�� -�"��$�� 0� ��0�$ a)�) 1±( �8B :������ 

)4 � 10( -��$�>E� g�9 P���" 0�$�.  
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  )10 � 4( %�ول

 C���ر YO\8 ا��..�Sا h`��	C���ح وا��.)  ا1���اء و!9�!  �H ا�


ات ت�c�
��� ا�(��+� ا�W�ا VIF Tolerance Skewness 

1 'W�p��0.338  00.457 1.886  ا��1اع ا 

�دي 2�
 0.223  00.355 1.662  ا���p ا�

�د�� 3�
�)� ا��t�0.712  00.439 1.392  ا 

4  ��+2�R�ا �	و
  0.376  00.399 1.441  ا�
�د��  5�
 0.441 0.627 1.998  ا����دة ا�

  

 :����� %& *����� P���"�� 0  ?K��)4 � 10 (��#�  %,> :>��� ���� 8�. Multicollinearity 

 :)�' �� �+� �� ��#$N 0�$)������� � !" �� ��#$�( 8�B <�� �6M� �  0�� 2�$�>� ��#  : �#   8>K�

 0��$���)VIF ( �$ �5� � �� ��#$A�)������� *���)��� 2%H�!��� 3��$�� 2������� �&�)��� 2 2��56�4�� G"� ��

������ C!� ��� ( �+��$���)1.886� 1.662�  1.392 � 1.441 �1.998 (%������ ;5.0. :)� %����  

� �)��)10 .( � 6� �$�>� 8�B 0N ?K�� G$ D� ' �� 0��$��)Tolerance ( 0�$ -����)0.223 � 0.712 (

 %9�$6N 0  )0.05 (�5)�' �� -��+� �� 0�$ �:�. ,�$�� ���� 8�. ;5. ��/M  ��9 �#�� . �6���� 8� �B�

 e������ : �#  @�'��p$ %#�$,�� a�7���� a$�� -�"��$�� 0N 0 )Skewness ( 0  :BN 8�)�� -"�6 f��

)1.(  
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'��� 0�� 2:)�' �� �+� �� ��#$N 0�$ %,> :>��� ���� 8�. 0  �6���� �#$� 8�)� �  ;5. ��'�

 �$�>� 0�6 E�$ ?$�N �)& %#�$,�� a�7��5� aK>� �'���� -��+�  -�"��$ �'���� -��K& %&

 *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��0�I� %&.  

  

  

  

  

  

 :��9ر �
��8ت ا�را%�ا :)4 � 4(

 

)�`

��Z ا�W�ا �HO 

"�	��	��� ������� ����9 �	7�*�� ��>� �0 ��� �=�	 > ) s�	��	��� W��	���� s�8	���� K���>�

2��	��� ������� s�	"#	R�� ������� s�	��	��� �
����� (��������� �	�
����� 	��� �
 �&������) �K��� 

\������������� sW��=��� s�	"	^$��� 1	����� s( ��� 5�3��$��� �
 ��3 .��>� �
 W�	^*��� �)���

 ��>� m����)α≥0.05("  

 �N 0  ()��5� ��#� �� ���"�� :�5�� 8��>�'� 8� ��KH�� g�9 �$�>� � !" �� ��#$N

�������)������� *���)��� 2%H�!��� 3��$�� 2�������� �&�)��� 2������� C!� ��� 2��56�4�� G"� �� ( %&

' �� ��'&�"��� (�)�� � ��� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��0� . �"��  %& :�����$ ?K�  �9 � 6� 2

  .)11 ـ 4(
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  )11  �4( %�ول
�د�� �
� ا�TP
 ا�9�د ا��Xy�� �9د��ر O#+�  ا1	#�ار ا�.�Sا h`��)(�� ا�)��ا!� (' 	�P��ا b��#O '(

�ن� �P��! '( ة
�c,�وا �/���
و��ت ا��  ا�

 
�Pا���
  �.7ا��

)R(  

  اJر��9ط

)R2(  
 "<�)<
��  ا��

F 
�.�/� ا��

DF 
��
� در�5ت ا�

Sig*  
>/��ى 
��J  ا�

β  
ار�,Jا "<�)< 

T 
�.�/� ا��

Sig*  
>/��ى 
��J  ا�

 C��
U�!�L 5  ا�

اع .Jا
 ا��]�$�

.5660 5.668 .0020 

ا����دة 
�ا�
��د�  .0000. 4.299 4640 

 150  ا�.�ا7'
 �ا�-���
� 0060. 2.834 2220.  ا�
��د�


و,ا��� 
��'��O0000. 2.996 3860.  ا� 

 �ا����2/�
� 18.239  0.419  0.648  ا��/�ا>

�عL  155  ا�

0.000  

 e[ا���
 0.008 3.882 0.295  ا�
��دي


 ذا د1�� إ�,�`�� ��P !(��ى*�Xy���2ن ا� )α ≤ 0.05(  
 

 :����� ?K��)4 � 11( ������� � !" �� ��#$N)������� *���)��� 2%H�!��� 3��$�� 2 �&�)���

������� 2������ C!� ��� 2��56�4�� G"� �� (G ���' �� ��'&�"��� (�)�� %& �9��#$�$) �3��$P�" ��  2

�"� ��� 2*��������5�+/��� 7� ���� 2(  *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� %&0� . �"��  %& . -4!N ��

����E� :�5���� P���" �� ���� ���� % ���� �������I������� � !" �� ��#$) *���)��� 2%H�!��� 3��$��

������� 2������� �&�)��� 2������ C!� ��� 2��56�4�� G"� �� (G ���' �� ��'&�"��� (�)�� %&  %&

 *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��0� . �"��  %& ,�$��� : �#  �5$ �� 2R) 0.648 ('  �". 1��)α ≤ 

0.05( . ������� : �#  � N2
R �5$ �)& )0.419( G� �B �  0N �N 2)0.419 ( %& -��+��� 0  ��'&�"���

 � ���' �� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��0� . �"��  %& %& �+��� 0. P��"  ������� � !" �� ��#$�

9��#$�$� ������ ��� � �B -+5$ � 6 2β) .5660 (��� 3��$=� %H�! 2�).4640 (�������� *���)5 2�).2220 (

5�� 2������� �&�)�).3860 (� 2��56�4�� �"� 5�)0.295( ������ C!� 5� . ���$ *���7�� 0N %"#� ��9�
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�$ 8� �9E� 1��'  %& *���� ������� � !" �� ��#$ %& *���7 ;�� ��M� � ���' �� ��'&�"��� %& -�.�/ ��

*�+���� �,'�� �� 0� . �"��  %& � �)$ ).5660 ( %H�!��� 3��$=� 2�).4640 (�������� *���)5 2�).2220 (

5�� 2������� �&�)�).3860 (� 2��56�4�� �"� 5�)0.295( ������ C!� 5� .  � �B ������ ��9 ���"#  �6M��F 

 -+5$ %���� �$�'� ��)18.239 ( 1��'  �". ���� %9�)α ≤ 0.05( . �6M� ��9� ��KH�� :�$B ��� 8�.

 �� �#�� ��KH�� b&� G�5.� 2�'����)��H���(;5. F"� %��� �5��$�� ��KH�� :$)�� 2:  

=���	��	��� ������� ����9 �	7�*�� ��>� �0 ��� � ) �
����� s�	��	��� W��	���� s�8	���� K���>�

2��	��� ������� s�	"#	R�� ������� s�	��	��� (��� 	��� �
��������� �	�
�� �&������) �K���\�����  s

�������� sW��=����	"	^$��� 1	����� s(  m���� ��3 .��>� �
 W�	^*��� �)������ 5�3��$��� �


 ��>�)α≥0.05(.  

  

 Qو�Jا ��D
�8� ا�$
 HO1ا�$

������� � !" �� ��#$I ������� ���� �� �N ���� �) ��� W��	��� s�8	���� K���>� �
����� s�	��	

2��	��� ������� s�	"#	R�� ������� s�	��	���(  %&� (�)��3��$P�" ��   *�+��� -�.�/ �� %&

���� 1��'  �". 0�I� %& �,'�� ���)α≥0.05(  

 �N 0  ()��5� ��#� �� ���"�� :�5�� 8��>�'� 8� ��KH�� g�9 �$�>� � !" �� ��#$N

�������)� 2%H�!��� 3��$�� 2������� �&�)��� 2������� *���)������� C!� ��� 2��56�4�� G"� ��(  (�)�� %&

3��$�P�" ��   �,'�� ��� *�+��� -�.�/ �� %&0� . �"��  %& :�����$ ?K�  �9 � 6� 2)4 � 12(.  
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  )12  �4( %�ول

�ر O#+�  ا1	#�ار ا���9د .�Sا h`��د�� )' #O��b ا11	��
� ا�TP
و��ت ا����/� ��اع �9�د ا��)' ا�

�ن� �P��! '( ة
�c,�وا  

 
�Pا���
  ا���.7

)R(  

  اJر��9ط

)R2(  

 "<�)<
��  ا��

F 
�.�/� ا��

DF 
��
� در�5ت ا�

Sig*  
>/��ى 
��J  ا�

β  
ار�,Jا "<�)< 

T 
�.�/� ا��

Sig*  
>/��ى 
��J  ا�

 C��
U�!�L 5  ا�

اع .Jا
 ا��]�$�

.1600 3.978 .0000 

ا����دة 
� 0060. 6.785 1640.  ا�
��د�

 150  ا�.�ا7'
 �ا�-���
� 0000. 8.693 1570.  ا�
��د�


و,ا��� 
��'��O0000. 5.205 4510.  ا� 

اع.J45.647  0.547  0.740  ا 

�عL  155  ا�

0.000  

 e[ا���
 0.000 4.997 0.332  ا�
��دي


 ذا د1�� إ�,�`�� ��P !(��ى*�Xy���2ن ا� )α ≤ 0.05(  
  
  

 :����� ?K��)4 � 12 ( �N ا��1اع b��#O '( د����
� ا�TP
ة )' ا�9�د ا��c,�وا �/���
و��ت ا��)' ا�

�ن� �P��! . �� ���� ���� %����E� :�5���� P���" -4!N �� ���� �������1 b��#O '( د����
� ا�TP9�د ا��


ة )' !��ا��1اع �c,�وا �/���
و��ت ا���ن)' ا�� �P ,�$��� : �#  �5$ �� 2R) 0.740 ( 1��'  �".)α 

≤ 0.05( . ������� : �#  � N2
R �5$ �)& )0.547( G� �B �  0N �N 2)0.547 ( %& -��+��� 0  3��$�� %&

 *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��0� . �"��  %&� %& �+��� 0. P��"  ������� � !" �9��#$�$� � �B -+5$ � 6 2

 ��� ������β) .1600 ( %H�!��� 3��$=� 2).1640 (5�������� *��) �).1570 (5�� 2������� �&�)�).4510 (

� 2��56�4�� �"� 5�)0.332( ������ C!� 5�.��$ 8� �9E� 1��'  %& *���� ���$ *���7�� 0N %"#� ��9�  � !" 

 *������9��#$�$� %& *���7 ;�� ��M�  3��$�� (�)�� %&/ �� *�+���� �,'�� �� -�.�0� . �"��  %& � �)$ 

).1600 (%H�!��� 3��$=� 2).1640 (5�������� *��) �).1570 (5�� 2������� �&�)�).4510 ( 2��56�4�� �"� 5�
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�)0.332( ������ C!� 5� .  � �B ������ ��9 ���"#  �6M��F -+5$ %���� �$�'� �� )45.647 ( �". ���� %9�

 1��' )α ≤ 0.05( . �� �#�� ��KH�� b&� G�5.� 2;��I� ��.H�� ��KH�� :�$B ��� 8�. �6M� ��9�

)��H���(;5. F"� %��� �5��$�� ��KH�� :$)�� 2:  

=���	��	��� ������� ����9 �	7�*�� ��>� �0 ��� � ) �
����� s�	��	��� W��	���� s�8	���� K���>�

��� s�	"#	R�� ������� s�	��	���2��	��� ���� ( �
�\����� K���  �
 W�	^*��� �)������ 5�3��$��� �


 ��>� m���� ��3 .��>�)α≥0.05(. 

 ��	�t�ا ���
W�ا ��Z
W�اHO2 

������� � !" �� ��#$I ������� ���� �� �N ���� �)  �
����� s�	��	��� W��	��� s�8	���� K���>�

������ s�	"#	R�� ������� s�	��	���2��	��� �(  %&�� (�)��*���  %& �,'�� ��� *�+��� -�.�/ �� %&

���� 1��'  �". 0�I�)α≥0.05(  

  )13  �4( �ول%

 
�Xy�� �9د��ر O#+�  ا1	#�ار ا�.�Sا h`��د�� 	��
� ا�TP9�دها��y��
ة )' #O��b ا��Lدة )'   �c,�وا �/���
و��ت ا��)' ا�

�ن� �P��!  

 
�c�ا�
U��  ا��

)R(  

�ط.Oا1ر  

)R2(  

  !�9!
  ا��#���

F 
���)# ا�

DF 
��
 در%�ت ا�#

Sig*  
!(��ى 
  ا��1��

β  
9�!  ا1	#�ار! 

T 
�)#ا�
�� 

Sig*  
!(��ى 
  ا��1��

 C��
U�!�L 5  ا�

اع .Jا
 ا��]�$�

0.236  3.008 0.003 

ا����دة 
� 0.027 2.103  00.38  ا�
��د�

 150  ا�.�ا7'
 �ا�-���
� 0.008 4.724 0.138  ا�
��د�


و,ا��� 
��'��O0.000  4.706  00.39  ا� 

 50.964  0.574  0.758  ا��Bدة

�عL  155  ا�

0.000  

 e[ا���
 0.000 5.992 0.205  ا�
��دي


 ذا د1�� إ�,�`�� ��P !(��ى*�Xy���2ن ا� )α ≤ 0.05(  
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 :����� ?K��)4 � 13 (�N�ا b��#O '( د����
� ا�TP
و��ت ا����/� )'  �Lدةا�9�د ا��ا�

�ن� �P��! '( ة
�c,�وا . �� ���� ���� %����E� :�5���� P���" -4!N �� ���� �������9�د 1�

 b��#O '( د����
� ا�TP�ن ا��Lدة ا�� �P��! '( ة
�c,�وا �/���
و��ت ا��f��  : �#  �5$ 2)' ا�

 ,�$���R) 0.758 ( 1��'  �".)α ≤ 0.05( .� : �#  � N ������2
R �5$ �)& )0.574( G� �B �  0N �N 2

)0.574 ( %& -��+��� 0  *����� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��0� . �"��  %& �+��� 0. P��" 

 %&������� � !" �� ��#$� ������ ��� � �B -+5$ � 6 2β) 0.236 (%H�!��� 3��$=� 2).3800 (5� *��)

������� �).1380 (5��� �&�)�� 2�����).3900 (� 2��56�4�� �"� 5�)0.205( ������ C!� 5� . 0N %"#� ��9�

�$ 8� �9E� 1��'  %& *���� ���$ *���7�� ������� � !" �� ��#$ %& *���7 ;�� ��M� g��#$�$ *����� %&

 *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��0� . �"��  %& � �)$ )0.236 (%H�!��� 3��$=� 2).3800 (5��)������� *� 

�).1380 (5�� 2������� �&�)�).3900 (� 2��56�4�� �"� 5�)0.205( ������ C!� 5� . ��9 ���"#  �6M��

  � �B ������F -+5$ %���� �$�'� �� )50.964 ( 1��'  �". ���� %9�)α ≤ 0.05( . 8�. �6M� ��9�

 �#�� ��KH�� b&� G�5.� 2��"���� ��.H�� ��KH�� :�$B ��� ��)��H���( �5��$�� ��KH�� :$)�� 2

;5. F"� %���:  

��=� �	��	��� ������� ����9 �	7�*�� ��>� �0 ��� �=�	)  s�	��	��� W��	��� s�8	���� K���>�

2��	��� ������� s�	"#	R�� ������� s�	��	��� �
�����(  �
�� 	���W��=  W�	^*�� 5�3��$��� �


� ��3 .��9� �
 �)���������>� m���)α≥0.05(  

  

� ا�-��-� ا�D
�8� ا�$
$�HO3 

�	��	��� ������� ����9 �	7�*�� ��>� �0 ��� �=�	>) s�	"#	R�� ������� s�	��	��� W��	��� s�8	���� K���>�

s�	��	��� �
������ 2��	��� ������(  �
������� 	��� �	"	^$���  �)������� W�	^*�� 5�3��$��� �


 .��9� �
��>� m���� ��3)α≥0.05(  
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 �N 0  ()��5� ��#� �� ���"�� :�5�� 8��>�'� 8� ��KH�� g�9 �$�>� � !" �� ��#$�

�������)s�	��	��� �
����� s�	"#	R�� ������� s�	��	��� W��	��� s�8	���� K���>�� 2��	��� ������(  %&

 �"� �� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� . �"��  %&0� :�����$ ?K�  �9 � 6� 2)4 � 14(.  

  

  )14 � 4( %�ول

  �+#O ر�.�Sا h`�
و	�ا1	#�ار ا���9د ا���رج �.��ن 	�9�ده� )' ا����د�� ��
� ا�TP
 ا��XyO��+�c� )'  ا��

�ن� �P��! '( ة
�c,�وا �/���
و��ت ا��  ا�

 
�c�ا�
U��  ا��

)R(  

�ط.Oا1ر  

)R2(  

  !�9!
  ا��#���

F 
���)# ا�

DF 
��
 در%�ت ا�#

Sig*  
!(��ى 
  ا��1��

β  
9�!  ا1	#�ار! 

T 
���)# ا�

Sig*  
!(��ى 
  ا��1��

 C��
U�!�L 5  ا�

اع .Jا
 ا��]�$�

.7060 12.356 .0000 

ا����دة 
� 0000. 7.575 5140.  ا�
��د�

 150  ا�.�ا7'
 �ا�-���
� 0000. 4.596 3120.  ا�
��د�


و,ا��� 
��'��O0000. 5.247 4220.  ا� 


و,� ا��
��'�PH152.673 4980. 7060.  ا�� 

�عL  155  ا�

0.000  

 e[ا���
 0000. 3.997 2770.  ا�
��دي


 ذا د1�� إ�,�`�� ��P !(��ى*�Xy���2ن ا� )α ≤ 0.05(  
  

 :����� ?K��)4 � 14 (�N�ا b��#O '( د����
� ا�TP
و	�ا�9�د ا�  ��+�c�
و��ت ا���)' ا�

��نا�� �P��! '( ة
�c,�وا �/�� . �� ���� ���� %����E� :�5���� P���" -4!N �� ���� �������

1 b��#O '( د����
� ا�TP9�د ا�� ��+�c�
و	� ا���نا�� �P��! '( ة
�c,�وا �/���
و��ت ا�� 2)' ا�

f�� ,�$��� : �#  �5$ �� R) 0.706 ( 1��'  �".)α ≤ 0.05( .�� : �#  � N �����2
R �5$ �)& 

)0.498( G� �B �  0N �N 2)0.498 ( %& -��+��� 0  ��5�+/��� �"� �� %& �,'�� �� -�.�/ ��

 *�+����0� . �"��  %& %& �+��� 0. P��" ������� � !" �� ��#$� ������ ��� � �B -+5$ � 6 2β 
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)0.706 (%H�!��� 3��$=� 2).5140 (5�������� *��) �).3120 (5�� 2������� �&�)�).4220 ( 2��56�4�� �"� 5�

�)0.277( ������ C!� 5� .$ 8� �9E� 1��'  %& *���� ���$ *���7�� 0N %"#� ��9�������� � !" �� 

 %& *���7 ;�� ��M� g��#$�$ ��5�+/��� �"� �� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��0� . �"��  %&  � �)$ 

)0.706 (�!��� 3��$=�%H 2).5140 (5�������� *��) �).3120 (5�� 2������� �&�)�).4220 ( 2��56�4�� �"� 5�

�)0.277( ������ C!� 5� .  � �B ������ ��9 ���"#  �6M��F -+5$ %���� �$�'� �� )152.673 ( %9�

 1��'  �". ����)α ≤ 0.05( .� G�5.� 2������� ��.H�� ��KH�� :�$B ��� 8�. �6M� ��9� b&

 �� �#�� ��KH��)��H���(;5. F"� %��� �5��$�� ��KH�� :$)�� 2:  

 ��=��	��	��� ������� ����9 �	7�*�� ��>� �0 ���) ������� s�	��	��� W��	��� s�8	���� K���>�

s�	��	��� �
����� s�	"#	R��� 2��	��� ������(  �
������� 	��� �	"	^$���  W�	^*�� 5�3��$��� �


�����>� m���� ��3 .��9� �
 �)����)α≥0.05(  

  

 �� ا�
ا.(�D
�8� ا�$
 HO4ا�$

 �	7�*�� ��>� 20 ��� �=�	 >�	��	��� ������� ����9) ������� s�	��	��� W��	��� s�8	���� K���>�

s�	��	��� �
����� s�	"#	R��� 2��	��� ������( �� 	��� �
1	��5�3��$��� �
  )������� W�	^*�� �
 �

��>� m���� ��3 .��9�)α≥0.05(  

� �N 0  ()��5� ��#� �� ���"�� :�5�� 8��>�'� 8� ��KH�� g�9 �$�>� � !" �� ��#$�

�������)s�	��	��� �
����� s�	"#	R�� ������� s�	��	��� W��	��� s�8	���� K���>�� 2��	��� ������ ( %&

 7� ��� (�)�� %&�� �,'�� �� -�.�/ �� *�+��0� . �"��  %& :�����$ ?K�  �9 � 6� 2)4 � 15(.  
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  )15  �4( %�ول

  �+#O ر�.�Sا h`�9�ده� )' ا�ا1	#�ار ا���9د ا���رج �.��ن 	����د�� ��
� ا�TP
 ا��XyOV�� '(  �/���
و��ت ا��ا�

�ن� �P��! '( ة
�c,�وا  

 
�c�ا�
U��  ا��

)R(  

�ط.Oا1ر  

)R2(  

  !�9!
  ا��#���

F 
#(���ا� 

DF 
��
 در%�ت ا�#

Sig*  
!(��ى 
  ا��1��

β  
9�!  ا1	#�ار! 

T 
���)# ا�

Sig*  
!(��ى 
  ا��1��

 C��
U�!�L 4  ا�

اع .Jا
 0000. 5.098 4150. ا��]�$�

ا����دة 
� 0020.  3.282 1180. ا�
��د�

ا�-����  151  ا�.�ا7'
� 0080. 3.265 1050. ا�
��د�

 �ا��
و,
��'��O0210. 2.339 2040. ا� 

M144.777  0.543  0.737  ا���� 

�عL  155  ا�

0.000  

 e[ا���
 0.000 2.998 0.136 ا�
��دي


 ذا د1�� إ�,�`�� ��P !(��ى*�Xy���2ن ا� )α ≤ 0.05(  
  

 :����� ?K��)4 � 15 (� �N������� � !" �� ��#�)  ������� s�	��	��� W��	��� s�8	���� K���>�

	R��s�	��	��� �
����� s�	"#� 2��	��� ������ ( %&7� ��� (�)�� %&  *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� %&

0� . �"��  . �� ���� ���� %����E� :�5���� P���" -4!N �� ���� ������� � !" �� ��#$�

�������)�	��	��� �
����� s�	"#	R�� ������� s�	��	��� W��	��� s�8	���� K���>�s� 2��	��� ������ ( %&

7� ��� (�)�� %&  *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��0� . �"��  %& ,�$��� : �#  �5$ �� 2R) 0.737 (

 1��'  �".)α ≤ 0.05( . ������� : �#  � N2
R �5$ �)& )0.543( G� �B �  0N �N 2)0.543 ( 0 

 %& -��+��� 7� ��� %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��"��  %&0� . �� %& �+��� 0. P��"  � !" �� ��#$

������� ������ ��� � �B -+5$ � 6 2β) .4150 (%H�!��� 3��$=� 2).1180 (5�2������� *���)).1050 (

�5�&�)��������  2).2040 (5�  2��56�4�� �"� ).1360 (5������� C!�  . ���$ *���7�� 0N %"#� ��9�

 8� �9E� 1��'  %& *�����$ ������� � !" �� ��#$ *���7 ;�� ��M�  
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 %&7� ��� (�)�� %&  *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��0� . �"��  %& � �)$ ).4150 ( 2%H�!��� 3��$=�

).1180 (2������� *���)5�).1050 ( 2������� �&�)�5�).2040 (  2��56�4�� �"� 5�).1360 ( C!� 5�

������.����� ��9 ���"#  �6M��   � �B �F -+5$ %���� �$�'� �� )144.777 ( 1��'  �". ���� %9�)α 

≤ 0.05( . �� �#�� ��KH�� b&� G�5.� 2�#$��� ��.H�� ��KH�� :�$B ��� 8�. �6M� ��9�

)��H���(;5. F"� %��� �5��$�� ��KH�� :$)�� 2:  

  

 ��=� �	7�*�� ��>� 20 ����	��	��� ������� ����9)��� K���>� ������� s�	��	��� W��	��� s�8	�

s�	��	��� �
����� s�	"#	R��� 2��	��� ������( �� 	��� �
1	���
   �
 �)������� W�	^*�� 5�3��$���

��>� m���� ��3 .��9�)α≥0.05(  
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ـ	ـ�� ا
�0/. ا  

�*�-, وا
*12'�ت
   ا

  

)5 ' 1(: ?�     ا���2

  ا���<��ت :)2 ' 5(
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  ا�$#" ا�=�>; 

   ا���2�? وا���<��ت

 

)5 ' 1(: ?�  ا���2

  

)5 ' 1  '1(: �
ات ا�را%�P��� �$>ا�� "�'����. � ا���2�? ا���('�

  

1.  1��'  0N %H���� :�5���� P���" -4!N������� � !" �� ��#$�) 2������� *���)�� 2%H�!��� 3��$��

2������� �&�)��� 2��56�4�� �"� ��� �������� C!�  ( %& -�.�/ �� %& *�+���� �,'�� ��

 0� . �),"  0 K �#B����� 0��� !" �4�� 0  %& 0����$ �� �4� � -"�6 �'���� �"�.

 �,'��,'�� �� 8�B -���� �� 2-��$�'��� � 0�$ )3.287(������ C!� 5� � 2)3.612 ( 3��$=�

%H�!��� . 

2. �� 3��$�� 1��'  0N P���"�� -"�$ %H�!� %& -�.�/ �� *�+���� �,'�� �� 0  �'���� :� 

 !" �4�� %& 0����$ ��  0�6 �'���� �"�.�#$�� ��4� %$�'��� ,'�� �� �5� f�� 2�,'��)3.612(.  

 *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� e�/"�$ 0� �)� 0���� ��&�� 0� ;5. :��� ��9 0� ����$�� 1��

6 :6/$ 84'H"� ;5. 0�� �#� 8�!"� %& 84��B ;�� �/� �   2-�.�/ �� g�4� e�/"�� ����$ %& %5

 �����"�� -��5 #�� %& �B�$'  �d �6&� ����� ;5. 84��B� 286�  :6/$ 84.�K�� @����

 ��9� *�$6�� -�.�/ �� :$�)  %& �����"�� ��5 #�� :��  %& 86���� <��6� 2�� �!"���� ��)��'����

� :=> 0  8�� %'N�� : �6��� (�)�� %& �4��B� 2@'�"  �����B� (�," ;5. : #��� F�>��

<�/ �� :��$���� 0��#��� R�'� ;5. 8��)�� %)&��� .   
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3.  1��'  0N P���"�� -"�$ ������� �&�)��� %& -�.�/ ��!" �4�� 0  �'���� :� %& 0����$ ��  

  0�6 �'���� �"�.��,'��2 '��� ,'�� �� �5$ f�� �#$�� ��9 -�)H� %$�)3.607(.  

 ��'�'� ���/� ���K � � �#� ������� � !" �� %& ����� �&�)� ���� 0� ;�� <�� ����$�� �7#��

�� �,� 0 K�$�� %& �.�'� ����  �� �'&�"  -��+� ��� ��")��� -��,�5� �$���'�� �.'� �6

&�"��� ��6� �"���� ���$�� %&0�& ��4�� 2��'����� -� !" ��  ����� % �!"��� 85#��� ���$  ;5. 76� ��

� ���'  ��'&�"� (�)��� <��� *���� �� ��� �� :=+�'� :=> 0  �5.�& -��4  . 

4.  1��'  0N P���"�� -"�$ ��56�4�� �"� �� %& -�.�/ ��!" �4�� 0  �'���� :� %& 0����$ ��  

  0�6 �'���� �"�.,'���� �5$ f�� 2 �#$�� ��9 -�)H� %$�'��� ,'�� ��)3.600(  . ����$�� �7#��

6� *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� 0� ;�� <��%& �4"6�� *����  -���"  �4��� 0� -B��� RH" 

 � �4��� ;�� 8.� � 56 �4���5 . :6��9� % �!"��� �456�9 ��,� -��"�6:�$ ����$�� -����' �� 

*�+� �� ��'&�"����. 

5. � -"�$ 1��'  0N P���"� ������� *���)�� %& -�.�/ ��!" �4�� 0  �'���� :� %& 0����$ ��  

  0�6 �'���� �"�.,'���%$�'��� ,'�� �� �5$ f��2)3.575(. -� !" �� *�B 0� ����$�� 1�� 

����� (�$,� ;5. *��B �4"� �4�& *���)�� �#� f�� 0  �������  �4�H!�  0�6 �$ �)5#� �� @"�� 0 ���

 � �)�  ��H�!� 76�  8=�'� 84���4�� �4�& 0�H!� �� 1�� *���)�� -��4  �� "�� 2845 . 8�4 

 -��5 . :=> 0  89M�4� %4& ��� 2 �' �� � "�� 0  -��� ��" � !" �� :)" %& 84��)$ �9��)�.�

1�� : #�� �' e�"�� 4!� %��� ������� @9�� �� �� "� :=> 0  @�����0�$�9� �� 0�H!� ��  . 
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6.  1��'  0N P���"�� -"�$ C!� �� ������ %& -�.�/ �� *�+���� �,'�� �� 0  �'���� :� 

2�,'��  0�6 �'���� �"�. %& 0����$ �� !" �4�� $ f��5%$�'��� ,'�� �� �)3.287( f�� 2

84"  *��H�'�� C�4$ 0�H!� �� �". 3=,�'�� @� ������� -� !" �� 77#� <��� 2e���� 0�'�� %& 

 :�$' %& 0�H!� �� �4�& a)� 0� 06 � %��� e�,>�� b#$ 0. -� !" �� g�9 *��� 7���� :=> 0 

 1�� ������$ �)5#� �� -� '�� 8.�� �4"� � 6 2:� .�� %& *����� �� 3��$�� 0  ���� e%/ (�)��

"��� -��5 #��$ �)5#� �� e���� 3��"� 77#� :6/$ 0�H!� ����5�+/���� �� �! . 

7.  1��'  0N %H���� :�5���� P���" -4!N � 6�9��#$�$ � ���' �� ��'&�"���)3����� 2*������ 2 �"� ���

��5�+/���� 27� ��� ( %& *�+���� �,'�� �� -�.�/ ���'���� :�  !" �4�� 0 %& 0����$ ��  

� � -"�6 �'���� �"�.#  �4�,'��'�� �� 8�B -���� �� 2�$ �  %$�'��� ,0)3.353 (�*���5 2

�)3.162 (�7� �5 . 

8.  1��'  0N P���"�� -"�$ 3��$� P�" �� %& �4�� 0  �'���� :�  *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��

����$ �� !"� 2��,'��  0�6 �'���� �"�. %& 0%$�'��� ,'�� �� �5$ f�)3.279(.  8�)� f$� &��

 *��� �&��$ -� !" �� g�98.����� @'�" �� ��&=�  ����� ;5. : #�� 2 �4��� 0����� :���� :��'�

 */�$ � 8.� �����.��$� �6&�� *�9�� : #�� 2��.��$�� �6&�� @�,)�'0�H!� �� e�M9 :=> 0   

 �4)$,�� ;5. *�=. 2(�'�� 1��'  ;5. �'&�"  -���"  ;�� <�� :=> 0  :��5� �4 ��>�'� �B�,$

 ,�)"�� (�)��0�H!� �� e��� 8��)�� �&�4�' ���4��� &�� 8�4  0  G$ 0�)� �  :=> 0  ����� �6. 

9.  *����� 1��'  0N P���"�� -"�$ %& !" �4�� 0  �'���� :�  *�+���� �,'�� �� -�.�/ ��

 �#$�� ��4� %$�'��� ,'�� �� �5$ f��  2�,'��  0�6 �'���� �"�. %& 0����$ ��)3.355( f�� 2

� : #� ;5. ����$ �� -� !" ��6/ 0�$� �4"�$ -� �5# �� :��$���4 bH> ;5. : #�� 2 1��6/ 
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 *�����$ �)5#� �� 0��$7�� :#�� :6/$�� :�# -���" 0�'&�" �� a  �"�) ��$ �5�5B �H�����  0�6� 0�� 2

" �� P� a  ��$'" (&��� 0�$7�� �4$5,� %��� e��I� -�$5,� 0�6�� 8� -�6/�� g�9 0�� 2 *�>�� �4��� 

 -� !" �� g7����� 0� 06 � ��9� ,'��  0�6� �4����"  %& *����� 1��'  0p& <�� :�� ��&�6��

-� !" �� g�9 G$  � ���� 85#��� ��"  0  -����' � �4$�'�6� a  *�+���� �,'�� ��. 

10. %& �����"�� -��5 #�� %& ��5�+/��� �"� �� 1��'  0N P���"�� -"�$ � -�.�/ �� �,'�� �

 ,'�� �� �5� f�� 2��,'��  0�6 �'���� �"�. %& 0����$ �� !" �4�� 0  �'���� :�  *�+����

 %$�'���)3.311.(  -� !" �� g�9 1�� 0� �#$�� ��9 -�)H� ��$�'��� -�,'�� �� -4!� f��

P�" �� ;5. :���5� 0��$75� 87=�� -B��� :�5)� ;5. *�)�� �4��� 0�� 2�"  �B=. � ;5. :���5

��� ��� 2�59M �� -�$>��� ���6�� @�,)�'�� ���� a  2 (��'�� %& �4����"  8��)� %& 3�"

�4� �'&�" �� ;5. �4��B ;�� �&�K��$ 2�4����"  ��,�� (+�' �� 0 7�� :�5)�. 

11.  7� ��� 1��'  0N P���"�� -"�$ %&!" �4�� 0  �'���� :�  *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� 

 ���$�� %$�'��� ,'�� �� ����$ <��� 2��,'��  0�6 �'���� �"�. %& 0����$ ��)3.162( �/� f�� 2

�� ����$ �� -� !" �� 1�� 0� ��$�'��� -�,'�� �� ����>�� �'&�" �� ;5. *�) %& 84'� : /$ ,�/"�

P�" �� ;5. @5,�� �4"�� 2�,'��  *��$ B�*�;5. �� @5, @'� -���"  8��)� e= # �46=� �� 2

*�$6 -�"��$ *�.�)�0� �4�=> 0  a�,�'� = . 7� � �0�7�  �� �4 ;5. �4��B ;�� �&�K��$ 2 8�5'�

��� �� -B��� %& 0��$7�� -�$5, ��"�6 �� 2-���" �� b�. ��+��4��� e= #�� -������� ��$5�� . 
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12.  ���� ������ ������� ���� ������� � !" �� ��#$�) �&�)��� 2������� *���)�� 2%H�!��� 3��$��

������ C!� ��� 2��56�4�� G"� �� 2������� ( %& � ���' �� ��'&�"��� (�)�� %& -�.�/ ��

 *�+���� �,'�� �� 0� . �"��  %& ���� 1��'  �".)α ≤ 0.05( �#  �5$ �� 2 ,�$��� :R 

(0.648) ������� : �# � R
2 (0.419)  

13.  ���� ������ ������� ���� ������� � !" �� ��#$�) �&�)��� 2������� *���)�� 2%H�!��� 3��$��

������ C!� ��� 2��56�4�� G"� �� 2������� ( %& 3��$�� (�)�� %& �,'�� �� -�.�/ ��

 *�+���� 0� . �"��  %&'  �". ���� 1��)α ≤ 0.05(2  ,�$��� : �#  �5$ ��R) 0.740 ( �".

 1��' )α ≤ 0.05( . ������� : �#  � N2
R �5$ �)& )0.547.( 

14.  ���� ������ ������� ���� ������� � !" �� ��#$�) �&�)��� 2������� *���)�� 2%H�!��� 3��$��

������ C!� ��� 2��56�4�� G"� �� 2������� (%&(�)�� *�����  %&  �,'�� �� -�.�/ ��

 *�+���� 0� . �"��  %& ���� 1��'  �".)α ≤ 0.05( 2 ,�$��� : �#  �5$ ��R) 0.758 ( �".

 1��' )α ≤ 0.05( . ������� : �#  � N2
R �5$ �)& )0.574.( 

15.  ���� ������ ������� ���� ������� � !" �� ��#$�) *���)�� 2%H�!��� 3��$�� �&�)��� 2�������

������ C!� ��� 2��56�4�� G"� �� 2������� ( (�)�� %& ��56�4�� �"� �� %& �,'�� �� -�.�/ ��

 *�+���� 0� . �"��  %& ���� 1��'  �".)α ≤ 0.05( 2 ,�$��� : �#  �5$ ��R) 0.706 ( �".

 1��' )α ≤ 0.05( . ������� : �#  � N2
R �5$ �)& )0.498.( 

16.  � ���� ��� ������� ���� ��������� � !" �� ��#$�) �&�)��� 2������� *���)�� 2%H�!��� 3��$��

������ C!� ��� 2��56�4�� G"� �� 2������� ((�)�� %&7� ���  *�+���� �,'�� �� -�.�/ �� %&  
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17.  0� . �"��  %& ���� 1��'  �".)α ≤ 0.05( ,�$��� : �#  �5$ �� 2R) 0.737 ( 1��'  �".)α ≤ 

0.05( . ������� : �#  � N2
R �5$ �)& )0.543(. 
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4. ��,� �6$/ -����E� 0�$ 0�5 �#�� �45#�� *��#�  -�9���E� 8�.� �9�� 85'��$ % '�� %& 

� !" �� *��H�'E�� 0  -����E� �d ���� ' . 

5. #�: ��*�&�6  *�)��� 0��"#�� ����R ���� � �#� G�5. � !" �� %& -��5 . ���>� 0�5 �#�� %&� 
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8. aK� -�'��' ����e-�e �4'��: -��5 . ��$���: %&# �� ��+$ (�)��  �6���: %&# �� � :� �6�*�� 

�&# �� �4��� � *9�! �6��� �&# �� . 

 

  ت ا��/��9'��ا�را%� :)3' 5 (

                    -��'���� b�#$ �����$�� D�)� 0N 06 �  P���" 0  ($'�  e�K ;5.� 2�'���� g�9 0  e�4�"�� �#$

%5� � $ -�'���� g�9 F>5��� 2��5$)�' ��:  

1. -�# ��5� � ���'  ��'&�"� *7�  (�)�� %& ������� � !" �� �� �'��. 

2. ���� � !" �� %& -� �5# �� ������"6� �� �'�����. 

3. �/$�� :� �� RN *��� %& ������� � !" �� �� ?�K��� �'��$ 8��)��. 

 *���� 2%�����'�� �6H���6 1>N 8�9�H $ G�B=.� ������� � !" �� 8�4H  ?�K��� ��!" �'��
%��>�� %��$�� ?' ��� 2�������'��  . 
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