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 Impact resistance to  change on  performance of employees: 
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private secondary schools in the Kingdom of Bahrain    
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Abstract 

This study aimed to statement forms teachers' resistance to change, also 

aimed to clarify the impact of resistance to change on the organization 

competitive performance  . In order to achieve the objectives of the study, 

questionnaire was designed and distributed to   (279) people working in the 

education sector in the Kingdom of Bahrain from teachers and school 

administrators, distributors on (20) public and private schools, by (10) public 

schools, and (10) private schools. 

The study revealed a set of results was the most important: that the 

impact of resistance to change on the competitive performance of the     

government and private schools alike in the field of education in the Kingdom 

of Bahrain was high. The results also showed that the competitive 

performance of the public schools in the field of education in the Kingdom of 

Bahrain was average, while it was up to private schools. The results also 

showed no statistically significant effect between the resistance to change and 

competitive performance of secondary teachers in public and private schools 

in the Kingdom of Bahrain. 

The study made a number of recommendations including: the need to 

give the competent educational authorities concerned in the area of the slow 



 ع  

implementation of the curriculum, where the results showed a moderate level 

in this area. And the importance to ensure that the competent authorities to 

reduce conflicts within the work, where the results of the study showed the 

average level in this area. And the need to focus on the competitive 

performance of the public schools showed a moderate level compared with the 

high level shown by the private schools in this area. 
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����� ��')$�� C� H����� H�� "0

   �
��'�� ������� "&(�/� �/�
  ������� �
������ .    
�� @�<�&� ���
 ��!       �
�' ��
'��� �!������ ,�

  Q���<����     �> 6�� ��� �'�)$��� 2���A� %
����H ����        ,?���� H)4� 5�
�$���� �

(�)� =���/� 

  @���
 R�1 ��                9! @�S! 59�$�� ��/� H�> ���/
 @0!� ��� �1>� 5T1
��� 9! =�
'� ������ �

(��� 

               E�' H�> ����� =���<�� T1� �� 9! R� .� 5�
�$�� �
? �/� H)4 ,���
 6�+� ��
��   2����)�

.� ���� ":�
 �� ��� 5� �&4 %�$� 5� '�'/� H)4�/����� T1 � ,����.  

  �>      �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� 7�$���  �#�/�  
 6�+A� ���<����      �
�/�
/ ��#
' 9! P
�

����    @�0� =���/� �
? �
4������ �
��D          ,/�� =���> ���� �� �'.� 5�4����� =�
'� ��
��� ,��� 



 3 

          ��
����� T1� ��
�/� �� � ���
� 5� )< 9! "���� C
$�/� =������� =�����'    H�)4 ,���
 �� ��� 5

          �

(��� "&+ �� R�1� 5�
���+��� �
)+���� �
�#
'�� 9! ��$� 9��� �����/��� C� 2
���� ���<����

 H)4 "��
 F1�� 9�
<���������/��� �'����� ��<��)� 9�
<���� "�
 �� 9! ������� =��
-.   

6�
� )Anuradha, 1999, p.56(

(��� ������� =�4 ;.���� R��� ��  � �� ��1 �

 5��4����.� ��0� ,�4� 5������� ,�4� �������� 5"���� "+�� ��4��D�� . 1+N� �� ���
�

 5��4����.� ��0� ,�4 �� ������� ,�4� 5��
�� =���� =����� �0������ "�� �

(��� ������

��>� C������ ��D�� ,��+�/�� 5� ��D� �
+N�� ����)���� ��� 5"4����� ,�4� ��D��� ���

�
� ���� "������ �������.�� 5�
��. L0�� ��� (Kreitner &  Kinicki,,  1989: p. 91)  "����

�
�O� $����� 9! �

(��� ������:  =��:>� 5���� ,�4� 5��D��� 5=�
���� �������.�� ���!A� ���� �

5"��4 �
? �

(��� �� H)4 ���D��� 5�&����� � B#����� �4 ��4���� ���5�

(�)� �
')/�� 

5�

(��� H�> ������ �
��� �� "
)����� ��

(��� �4 �������.� �� ��:���.  

 H)4 U���'�,��� �� �
���� �/����� T1� ����  �:� ��������

(�� 9/!����� ���A� H)4 

��<��)� : *�+��� ,���� 7�$��� �
' ������ �/��� �
���:�� �)���)�9�
)���� "����� 9! �� �� R�1

 ���
(���� T1� ��&4 �
�
 9)
)�� V�$� 5� � �� �/����� ���
(��� 9�D� V�$ "&+

� 0�''.  



 4 

��	���	 �!���&�!%��� :         

 �)��� ":����/����� 9!  9! �

(�)� �
)����� ������9�
)���� 7�$���F���:��  ��)�� 9! 

�
��'��+� ;.���� �

(��� ������ ��
)�4 1+�� ��� 5":� ��)� :5�')$�� �������� B#��� 6��/� 

 9! �$'���59/����� �� ���� %
'$�������� ,�4� 5"���� "+�� ��4��D��� 5 � ��0� ,�4

��4����.� 2)�
 R�1 "�� 5 ���<���� ���/
 9�����'� 5"����� ������ � ��� �� ;��
:� "
)��

����:W� =���<�� T1� �� ��)� "�)��� /�� H�> "�D�)� =���<��.  

�� �)��� *
+)� ���
��/����
�O� �)#/A�' :  

1. ��  �
��'�� ��)�� 9! *�+��� ,���� �
4�$��� 9! 9�
)���� "����� 9! �

(��� ������ ����

�
�)���� �<� � �� ��X 

2.                9�! *��+��� ,���� �
4�$��� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� 6��/� ��

�
��'�� ��)��X 

3.  "�X9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������� �:� ���
 

4.               7��� 2&�+�' �
��'�� ��)�� 9! �
���:�� �)����� 9�)�� 6�� �

(��� ������ 2)�+� "�

 �/�����)�D�+� 5�
����(X 

5.                 2&�+��' �
���'�� ���)�� 9�! �
���:�� �)����� 9�)�� 6�� �

(��� ������ 2)�+� "�

) 5,����4�94����.� , 4���� 5, ���'+� 5�
�)��� , �&�3�(X 
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6.               7��� 2&�+�' �
��'�� ��)�� 9! �
���:�� �)����� 9�)�� 6�� 9/!����� ���A� 2)�+
 "�

 �/�����)�D�+� 5�
����(X 

7.              2&�+��' �
���'�� ���)�� 9�! �
���:�� �)����� 9�)�� 6�� 9/!����� ���A� 2)�+
 "�

) 5,����4�94����.� , 4���
�)��� , �&�3�� 5, ���'+� 5�(X 

��	���	 � �2�:  

9�O� �/����� T1� �
�� �� "�3��� �� : =��D' ,
)����� 5�
�)����� 5,
)����� �
'���� =��-�

������� �����>� 5�
!������ 5�
������ ������� 9! ���4 . =�
�� �!��� �/����� T1� 2
0� ���

��� �)��� 9! 9/!����� ���A�� �

(��� ������ 7�0�� 9!�
��'�� ��)�� 9! F���:�� ,
)�.  

��	���	 )� $�#:  

   �/����� �)#/� �4 �'��Y��
�O� �
��D�� ��
0���� ��'�+� ,�:  

����	 � $�3�	: ���
 .  �:� �1 �
#�D�> ��.�)=0.05α( � ��������

(��� 9/!����� ���A� 6�� 

�
���:�� �)����� 9�)��  �
������ ������� 9!��'�� ��)�� 9!�
. 

�D�	 � $�3�	� /: ���
 .  �:� �1 �
#�D�> ��.�)=0.05α( � ��������

(��� 9/!����� ���A� 6�� 

�
���:�� �)����� 9�)��  �D�+�� ������� 9!�
��'�� ��)�� 9!. 

�D��D�	 � $�3�	 : ���� . �
#�D�> ��.� ��1 %��!)=0.05α( � ������ 9! �
���:�� �)����� 9�)�

 �

(�)�-�� �/����� 7��� 6)�D�+ 5�
����(.  
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 � $�3�	���	��	:  ���� . �
#�D�> ��.� ��1 %��!)=0.05α( � ������ 9! �
���:�� �)����� 9�)�

 �

(�)�6-���
!��?��
��� ���
(��)� )  5�����94����.� 7�����=�'+��� 59�
)���� "�3���� 5(.  

����7�	 � $�3�	 : ���� .#�D�> ��.� ��1 %��! �
)=0.05α(  9!6�� 9/!����� ���A��  9�)�

 �/����� 7��� 6-�� �
���:�� �)�����)�D�+ 5�
����(.  

������	 � $�3�	 : ���� . �
#�D�> ��.� ��1 %��!)=0.05α(  9!6�� 9/!����� ���A��  9�)�

6-�� �
���:�� �)����� �
!��?��
��� ���
(��)�)  5�����94����.� 7�����"�3���� 5 59�
)���� 

=�'+���(.  

���	���	 81��/:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 *A� P��4 �/���� ;�����/� �:��'�� ���4> �� �1���)2000( [� <�� �/���� 5)2006.(  

�	
�� ا����� ا����� ا�����ات ا�

  أ���ل م
�وم� ا������
 

 - ���ت ا)'&%$#"�!ى ���+� -, ا#

 ا)%:ء 8. ت'%56 ا)234�ج ا)1راس. - 

 .ا)@?ا<�ت دا=; ا)>4; - 

�ون - <� .B<C ا)

�ت - >�4�DEر ا!F1م ح>. 

 ."8�3�اHداء )

 $6#!I+(14ارس ا&(

�ص$K(وا 

  ا)>4?
.>�4�DEا)3!ع ا  
.46&<�  ا)M4ه; ا)

 ا)K%?ة
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�	 )�3 ���� � %	��9	��	��!:  

  "A� E/��	 �  K��	 :      � ��/�
/� =����� 2����N� 9��
<���� "���� �D��4 9! �&
��� F� ����>

5� '
��/��   9!  �� "�� @�����    5=����� �:��� 6���� "0!� �
�
<�� 7�0�� ���
� �� ,
<���� �&� 

 � ��           @��� �� =�
�� �
#
' 2��< F�� ,
<���� C0� �
' �'�� %!��� ���
.       9���
! ;��
#���> ����

    9�� ���'�/.� � /
�� 9��� ���'A� :           ��� ���� %�
'$� 9�! �$'��� 5�')$�� �������� B#��� 6��/�

59/����� 9��� ������' ���
� 5��4����.� ��0� ,�4� 5������� ,�4� 5"���� "+�� ��4��D��� 

 9��� ���'�/.� H)4 
��/��� � 
)4 "D�
/���$	�(�� �1 �  .  

  ����(�	 �A  K��: ���!A� L��D� �� 
 F1�� �

(��� "�'� H)4 =����� ,�4 .�
\� 2� ������' ;�
#���>

4 
��/��� � 
)4 "D�
/ 9��� 9��� ���'�/.� H)���$	�(�� �1 � .  

   ��!��	 )�/�-��	 H%��/ I���� :      �/����� T1� 9! @' ���
�   "�
�   �
��)�����   ��/�� 	
��+���
 


������� H)4 R�1 ������ "&+ �� "���� 9! , ���')$�� �������� B#��� 6��/� 	��+.  

    "�	���	 8�&/��	 � ��� "# '���	 :      �/����� T1� 9! @' ���
�"
� � �
�)���  �$'�� H�>     %�
'$� 9! 

,���� �
��' 9! �� ��)� �4�0���� �$+�� %!� �')$)� 9/����� �� ����.  

����	 �7	� )��	�;�	 : �/����� T1� 9! � ' ���
�"
�"���� "+�� ��4��D�� "���!. �
�)���� .  

+�����	 .�� : �/����� T1� 9! @' ���
� "
� �
�)������ , #&�- C� ������� ,��=����� C� �.  
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  )������5	 ��$- .�� :      �/����� T1� 9! @' ���
�"
� 
�)����  � �    �
/����� ��4����.� �4 
(�)

=������ �&�-�� C�.  

 "�#�/��	 '	��	:             �������� H)4 � #��� 6��/�' -
���� H)4 �
���:�� �
������ ������� =���> =���

� �
�)���� �$��/� "&+ �� �
���:�� �D�+���
-
����.  

��	���	 ���-:  

 ��
! �/����� ���� �):��9�N
:  

� /����	 ���-�	: �
��'�� ��)�� 9!  �D�+��� �
������ �
���:�� �������.  

� /����	 ���-�	: ,���� 9! �/����� %
'$� ,� 2012/2013.  

� ���	 ���-�	:�
��'�� ��)�� 9! �
���:�� �)����� 9�)�� .  
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"/�D�	 �;3�	  

�(����	 )��	���	� 0�E/�	 ���9	  
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 ������ 9��� C������� ��
'�A� "D��� �1� "����
�/����� ���
(�� ��� 5"
D����� V����' 

7�0����' ��&��� ��1 ��'�/�� ��/����� "D��� 	���/
.  

���(�:  

 �

(��� =���< ����� ��� �
�0��� �� =����/�� ���
(���� ,��4 5,�
�� ,��4 9!  5��
�

 �

(���� 5=����� ��D 9! � <
 ��� 5����� ��� 5�
��
�� ����
� 9! R�1� �

(��� =���< H)����


���������� 5�
/�
/��� 5�
4����.�� 5�
��D��.� 7�0�A� 9!�//3��� 9! =����� $���� 9!� � 

U�-� ��� 9������<� � ��D' �
(���� ,����� �1� �� ������ ����� �#
'�� H)4  � )��
 �� �1� 5� 
! ����

@
! �
����� ���
(��� C� "4���� Q�

(��� %
�$ �4 �)$��� �-����� %
���� R�1� . %'/ ����

9����� "�3/�� V�$ ���
 :�
)���� T1� =���S' ,��� 2
�� �

(���' �//3��� ,��� �1��� X  

�  K��	 L ���:  

 @�N' �

(��� 2��
"/� 9��� "���� ���� �� �4���� ���
(� �� E��
 �� � ���� 2� �

-����� =����/� H)4 &�4 5�#
'�� 9!�" ) 5��
����2005* 5 126(.  

 ��� 2�4 ����� �'4� ���4)1998 * 5544()
 ��� �

(��� 9 :"�

(��� �� ���4 

 �� "����� �� "����� 9��
 9�<���� �

(��� �� ���<���� 9! �

(���� 5"�� H�> "�� �� "�����

����6�+� "�� H�> "�� �� "
� ."  
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 F-��� @�!�4 �
� 9!)2004 * 54 (@�N'" : H)4 �&
��� "�+�>� �
�$�� �
/�� �
)�4

 52���� �� ���<���� *+
 �� "����/�
/5 �
)+�� 7�0�� E����/� 	�(' "���� �D��4� 

� �
/!��� =-
� �/��� �D� �
���+�� 7�0�A� �
'� � �
' %!������ ,��/�.� %��� H)4 %�����

�+A� ���<����6."  

��
����� "&+ ����'�/�� �� H)4 �

(��� H�> �<��� ���
 � �������� �� �4���� @�

�� �� ����� ��
)������ 5�
4����� =����� �
���> �/� H)4 ,��� 9� "�+�> � �4 B��
 5�!����

� �D�4/� �D�4 9! �
�$� E���> �� 5=�
�� �D��4 �4���� �� /D��4 �� R�1� 5��#�� �

�#
'�� � �//3��� �
' �-����� %
��� H)4 &�4 5�#
'�� 9! ���
(� �� E��
 �� � �����.  

�  K��	 � 2��: 

A� T1� 5�#
'��' �:N�� V���� ,�<�� �//3��� �>� �
�
���
���' -���� 9��� =�
+ H�� 9! �
(���

A 5�
�
���
��� T1� P
�� �� �//3��� H)4 �
 R�1'� 5����� � � ��0
 F1�� �
���� "��� @�

� �
�����/.�����2���A� %
��� H)4 =� 5 �
)�4 �>� 5�//3�)� �'/���' �� � �

(��� �
)���� T1�

/� 9� "' 5@��1 ��' �!�� �/
�� 52���A� �� �4���� %
���� �)
 9��� 6���� �� �4���� � �

�

(��� H�> T���.� F1(�.     
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� F1�� �9��� �� �

(��� � !&�+�' ��������� P
�� 1> 5�
��/��� =�
��� 9! @'��� ���
 .

=�
:� �.��� 9! �

(���Q��//3���' C!� ��� � �

(��� �/��� H�> �
��D��.� '���� H)4 "���� �

� �#
'�� 9! ��)�+��� ���
(��� "&+ �� � �� =����/.�=���>
)�4  ��
��/� ��� � 
! �

(��� ��

0!�".  

 )	�����  K��	:  

 �)
/� �� "' @��1 �� 9! ;�!�� �
� �

(��� H�> 2� �"0!� "'��/�Q ���
 �� �
 R�1� 

;���'� �

(���;��

(� ��� .>�  ;�
#���4=�
:� �&��� '/
� ������� 2-��/
� ����� �� 
 . 

�

(��� ����'� �
���� �D� �D
�@'�'/�� �
�
(��� C!��� 2&�+�' 2)�+� 1> 5.� ���  ,�

)
 �� ��1
 �

(��� ����'�9) : 5����2007 * 534(  

1. ��
? �� �
4����� �� �
��D��� �� �
/�
/ �&��� � ������.  

2.  =���� �� <>� ��1�� ��':�Q�
:� ���� ��
 �

(�' �
�� �
�� ,��
 �N� =. 

3. 
�
� �:�N' "����� �
������ ")��� �����. 

4.  �����'�� � ���/�� "�7. 

5. ����� ��D�+.�'�A� ,
<�� � ������ =��
-� � ��� "
)��� 5V. 

6. ������ ,�)���� �.����� C
�� 9! 9������ 9�)��� ,����� �'������. 
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7.  �� ���A� �� ���-�� �� �
/�3���� �� ��/3��� "'� �� =�
:��� ��'��$���� $�(0)�

��
? �� �&�-��,. 

8. ��A� �
/����. 

9. 
/!��� �:�� �//3��� "����. 

	 �%����  K��:  

  9)
 �� � ��� 5���<���� � �'�� 9��� �

(��� "#�/� �� ��4 R���) : 5F��'42007 * 511(  

)1 (M ����	: 
�����' �D�
� 5�

(��� "#�/� ,�� �� �
��)/��� �
���� ���� ��� C!�� 
����� ��
 

�
�� "��� 9! �
4����� �� �
����� ���� ��� C!�' �D�+�� �� ��� R)� .
 ��! ;�
�! "����� ���

"���� 9! ����� � 
�3
 9��� �$��A�� ��
<��� 9! ;�DD+�� . ������ H)4 
����� -��
 ���

�N��� �1� 9! �
4������ �
����� ���� ��� C!�� �
��)/�� . R�1 �):�� ����
'
����� B���'�� 

 �
�!���� H)4 -��
 �� "����� �1� 9! �
��)/��) R
/�3�� ���� �
:� 2
�=��
���� "���� 9! .(

�� -��� ���B���' �������� 1�+��� "������ "� %�$ ":� �
����� ���� ��� H)4 �
'
����� 

�
4����� .� ,��� 9���
���)� �)����� �$+ C0�' =���. �� � ����
��� �
���' ,��� � �S! 5


 ��1
��� ��'� 5����
���� T1 � �'/��� �$+ ,
�D�' ,��� ,: 5
�����
����� B#��� ,

�� ,� . H)4�


����� ���$+�� H)4 "��� 
����� �$+ �S! �1��:  
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^ � � ����	 )��� �-5	 � �-� : ����3� "����
'������ �
����� 6��/� 9��� ���!A� �� H)4 


����� �$/��' � 
)4 ��)D�
 �� ���
 9��� =�'+��� �!����� , D��� �

�����.  

^ M ����	 ��7 . �;� :���� C0� ,�
� 5B���' H�> �
'
����� ����
���� "
��� ,�
 

����� 6��/� H)4 
���)� �)����� �$+ 9! B���'�� �� �4����=. 

^ M ����	 � ���# .  (� : =����� �
����> =��
- "&+ �� 
����� �
���! �
�� �� =���Y� ���



���)� �
�0�+�� R�)/ �

(� ��. 

)2 (�  K���� "���	 �/:  �
������� �
4��� ,
 ��� ,\ �� 9! @�
��� 94� �

(���' ,�
��� )$�


' E'���� ��)0�
 �
1�� 5�

(�)����� ��):�
 ��'� 90����� �0����;�/
#� ;� �� � �
A �'/���' 

 6�� L0���� @����� ���� =���0 ,_��
 F1�� ��A� 5� $$+ 9! �//3� �
� ����'�� �
�&D>

 ��
! *�+�A� �.3�����>� �

(��� "�'�' %)��
@.  

)3 (	0�	�9	 ��3�	 � �� �;� �� �7= B��� : �
����� "��
 ��� ��<�A� �/��� F���0�� ��

�
�
+A� �
����� 9! �U
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��������� ��
��/��� �!�� H)4 ��4��'> @)'��
� ��
���� 
��/A�
��'�� �.  

)4( �  K��	 "# "�!��	 H&/��	 � ��� : =���> ,)�' �$���� H�> ,�
�� �/�� ���� 9! ��//3���
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(��� 9�)��� @� �� E
� ��� ���'A� �
��� 94��/� ����� �'/����� �
�)���

(��� �
)���.  
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�  K��	 � ��-:                                                                        

R�1 6��� "' $�! ����� �

(��� �4 E
���� ��
 ,�.�� ���'�� ���0 �� �
��� L'D
�  �����/
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D�� 9)
 ��
!� 5�
��
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 �� �
/!

� �

(�)� "'�� � 
! �9� "����/��� �
/����Q �� ����� �1> � �� 2
���� �//3��� H)4 ,��
 ��� 

� 
! C/��� � � ���/� H)4 <!���.  ���� 2�
�� ����'� =�4 �//3��� 9! �

(��� "���4

5=�4  9��������� ��$��� �4�/ � ��)+ 5����)���� ��<�� �D�� 5�
4��D�� �
�O�� �.�D�.�

�
�)/&��…`��( 5�
��D��.� ��$����� H)4 �#
'�� �
:N�' �D�+�� =�
���� �&
����� 5�)�� *


 5�������� =�
� ������+���D+D 5� 5%��/A� �
����� "&+ �� ��//3�)� C
�/ �
���

 ��&���� ����
��� -��'� =�
�� ���&$��).� 5������ 51����/.���)�
 �� =��4>(..5�  �'/� =��
-

������� ��'� �'4 2
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<� /�D :�/����	 �  K��	 ����� )� ����  
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 �1��� X ��

��
��/��� 9�� 59�
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(�)� �������  9)����)���
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 ( ���� 9� �� � XF����� ��

��-&�� �

(����
�1� �� �
��$� 9� "�� 5X                                                  

� ��-�	 )	� K��	:  ��� @�����' �//3�)� L�/� ��
��/��� �!�� H)4 �//3�)� ����'.� =���0 �>

,#���� ��$���� �
/����5' �
����� %���
� �� �
(�)� ����� ��
��/� =�4 H)4 R�19:  

^ 9�
����/.� �

(��� :=��4> �� ���� �
3��� "
��� "@��� �
�X1���� �"X 9! %�(�/�/ 9��� =����� 

�

(���.  

^ 9�
'$��� �

(��� ://3�)� �
)+���� ��
)����� ��<�A�� 5"��
 �� �

(�� %�(�/�/ 9��� =����� 5

�

(��� 9!. 

^ F����� �

(��� :��04A� "� �
' �������� ,
���� �
����� ��
�$ 5=��
��� $�� �

(� 5 9��� =�����

�

(��� 9! %�(�/�/. 

�  K��	 L	�2�: 

2���A� �� �4���� %
���' �

(��� $'��
5 ��  ��� �:�� �//3��� "�� C� 2
��)� �
)'

� �
����� �#
'���������� )9�&
/5�.�� 5 20015  *455(5 �� �� �1�� E
� �
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 2�4 ���� 5� �#
' C� �-��� ���� 9! �//3��� "��
� ��- �#
'�� �
�
���
� ���� =��- ��)� @�

�//3��� 9! �

(���.  

 ���
 9��� 2���A� �� 6�+� �4���� �����O� 9! � �
0��9�) : 5%��- �'2006 * 59(  

^ � ���� E
� 5�//3��� "+�� �
�
��� H)4 <������ �
�
��� �
��� 9! �

(��� �
�� V�� �� <>

�.�.�'�&�� V�� �� ")�
 ��� 5P���=�
������ . 

^ '.� H)4 =����� �
���� � H�> ���� ����
 �
(���! ��������� �
�$� H)4 �4�/
 � ��� �1� 5 =

����'.� H)45�� �//3��� H)4 �'��
> ����
 �� �1�� ". 

^ �
�$��� 9! �'?��� 7�'�>5� -
����� H)4 �

(��� "��
 E
� �
�$��� 9! ��'?��� �/. 

�&�5���� �&�	�/� ��  K��	 I�*:  

 7�� �
��� 9! ��� � � 6�� � )��� 9! "��� �
���+ 6�+�� �
)+�� "���4 �

(�)�

(���
 5�

+A� �1�O�� $$+� 7�� �
' -
���� 57���A� �� �
���� @� � 7��� 5$$+� �
? �+

� 	����W��' �+�������  9)
 ��
!� 5�.����� �� �4���� ��
 �

(���! R�1�� 590���� E��:

R�1' "
D��:   
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�  K��	 I�*: 

)
 ��� � �
/�� ���
 �

(�)� "����� �'��� 9��� 6���� �� �4���� ����9) :�������� 

�9)'��� 52002 * 593(  

<5�� :� !7	� ��	�� # �D���":   

^  ,�� �'��
�
)���� �//3��� : ,�� �'� F�3
 �//3��� �
�
)����	��4A� �� �4���� H�> 

� "������)�
'��� ,���� "����(5 5%
/���� *�� ":� � 5�'����� �'��D� =- �A� ���+0

R�1 �
?�. 

^ �
)4���� �
(� :)4���� �)
� �)!A���� ( ����D
 �
1�� , ! 5�

(��� E���> 9! ��
'� ����

�//3��� "+�� �!�0��� ��
����
�
)���� )��
 �� =��4� 5 ����

(�)� ��!���� "������ ��. 

^ "���� B���� �
(� : �//3��� "4��� �> �
�
)����� �!�
 � �#
' C� C� 2
���� ������ H�> 

� ��')$�� �
/�� 9! �D�+ R�1 H)��
� 5+��
�
)���� �
)���� ���� �� 5 ���� 6��/� E
�

�')$�� �� ��� ��
�$ �
(� "��
 �� ���
 "' ���� �1� ��4 �

(��� "��4 2�
 . ��� 5 �
)����

�
�
)���� '��1 ��@. 

^ �//3��� �
�$� �4 E�'���
�
)����  : �//3��� �
�$� �'��
 �
�
)���� 9��� "������ �:�� ��



(��� H�> C!���. 
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�;�0
� �

(�)� "����� �
�O� �'/A� ���� �� �:)  5,
��2003 * 5 282(   

^ //3��� 2���� 9! �

(���
�
)���� .  

^ 
����� ����.�� =�
�� ������ =- �� "�+�>�. 

^  ��//3� C� B���� �
�
)��6�+�. 

^ �
)����� ��
���� 9����
�)��� �
�<�� �� . 

^ 9�
<��� ������� �'/� 7�����. 

<� /�D :�# �D��� � ���7 ��	�":)  5,
���� �'42002 * 587(  

^ ��D��.� �#
'���
 :�D�4 �
��D��.� 6���� ":������ � 5#��0�� ":� �

(��� 6�� �� 

� 5�
��D��.� ���
������C�� �
����� 5�����.� �
��D��.� ���&��� �+A� "���� C�6.  

^ 9��������� ��$���: �
 C
�/�� 9��������� ��$��� 9� �.����� C
�� 9!� ��//3��� "�

�!�0�� "���� ,�� 9! *
)���� ":� =�
�4 �#��! %
��� H)4 �4�/
 �� �1�� 5��$�����9. 

�� �

(��� 6�� �� 6�+� �4���� ���� ���9 :) 5,
��2003 5* 283( 

^ �//3��� �
' ����� �!�������D�+�� �
�
)���� . 

^ � ��
���� ������� =���<. 
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^  ���-� E����#��$ �
���+ �
��D���. 

^ %��/A� 9! ���
(���. 

��  K��	 B	�/:  

 �//3��� 9! �

(�)� =�
�4 7���� ���� �
�
)����9��:) &
/� 9��.�� 52001 5 *109( 

1. $+��� �
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(���$ :�� =�
'� ���4� E��� "+�� ��$���� ����� '/' �
�
'$�� ���
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)���� B������ H���  9')/ �
:N� � �� "��� 5

��4 @�4 B��
="���� ��� �
? ���
(��� ,��� 5�//3��� �'?� �4 "��/� "��' �$$+ ":� 5
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-����0� ��
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 ,� F1�� ��A� �1� 5@.  

2. $$+��� �

(��� :��D' �$$+� �

(��� �
)�4 ���� �� ������ �� $$+��� �

(���! 5��'/� =

;����� ���
;����� �)������ ��$���)� �)D�� �
��- "���� C0� ,�
 ���
�  �

(�)� ��D ���� 5

�� �� $$+���;��'�� ;��)����� *
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 ���. �)����� R)� "� ,: 5 $
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 �//3��� 9! �

(��� �
�
)��������� 2���A� %
���� 5"'��/��� C�D'�
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3. 	������ �

(��� :����� ���

(��� �� �
���� R��� �//3��� "+�� �0� �
�
)���� "'� ��

=����� =��4 ���
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��.� ,�4� 	!���' "'��� �� �
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 ������
������/� ,�� �� , � ���A� �� @�, 
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(��� ���� F1+��+�� "'� �
��� �
����� ������� �
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D 9! ��
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)�4 �� C�� 5E���A� H�> �
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(��� �� ��)�� �:�� ����

�������
� �'��� ������ "�� �'�� �:��� 5��0
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(��� �
)��� "����� ��
��/� =�4 R����  6��/��� 9! 5
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(��� :���� �� �
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 �. ����4 E��
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 �� "� ,�� ������
����) 2005 * 579 ( �����)2007 * 511( �
/��;� A�

(��� 7��� 

�
4�� H�> �

(��� 2�D
 E
� 5�

(��� E���> =�� /�:  

^ F�1��� �

(��� :��� a������ �

(��� �� ��:O @���' -
��
� �)
�$ =�� %�(�/
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=���< . %'$����//3���)�
 �� �
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(��� �1� E��� "���
 �/�/3         =���! ������� H�)4 ;�
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��� H)4 %'$� =���/� �
)�4 L'D� �1> 56�D��� @�
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�4 ���� ��� �
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(��� 5�
�
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 �� ���'��� �
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^ ��0 �� =�� ���-
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� 5� ���+ �� �� �//3��� "+��
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��� H)4 �'����� �
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(��� =���� ����� ���- c"��  �
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 "' 5
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� 81��/  � )�3 + (Kurt Lewin):  
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'� ,�����' 9<� �
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3. �

(��� �
':� �)��� : 2� �� �

(��� �
':� H�> �)����� T1��/�' T�����/� H)4 ���!A� =�4
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1. (Carol, 2006) “Resistance to change in the community college: The 

influence of participation, open communication perceived organization 

support, and organization commitment”. 
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 2. (Msweli & Potwana, 2006) “Modeling participation, resistance to 

change and organization citizenship behavior”. 
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3. (Christopher, 2006) “Effects of Instructions on Resistance to Change”. 

             �
�4���� H)4 �

(��� ������ H)4 ,
)���� �
:N� �����' 9�� �/����� T1� �
���     9��)�� �� 

     5�
��$
�' 9! �$/����� �
������ ������� =�4 ��/)� "&+ ������>� ���
)�� H$�i� ���� E
�

         �� �/����� B#��� ��
'� 56�+A� �� �:�� �4�����  �4������      ����
)��� �������> �1+� 9���

�:��             "&+ 9! "�� ������>� ���
)�� �1+� 9��� �4������ �� �

(�)� ������ �:�� ���� 5   C�'�� 

��+ H�> =��4��4 = )14^15(�
�
)�� �/)� .  
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4. (Cunningham, 2006) “The relationships among commitment to change, 

coping with change” 

   ��
� H�> �/����� T1� 2� �9�
<���� ���'�� =��4>� �

(���' ,�-��.� �
' ��&���   R�)/�� H)4

 5�
)���)� F�������
)����� ��4 R������ �!����� ,�� H)4. �� �/����� ��
4 �������#� 
 �


�/�� ��/��� )299( ��//3� 9! ��)��
 ;��<��  �
�
)���

(��� �)���' ���
��$
�' 9! �. 

 �� <������ B#���  ���'�� =��4> �
'� 5�

(���' "����� ,�-��.� �
' =���'� �
? ��&4 R���

9�
<����5 ���  ���'�� =��4> �
'� 59�
<���� ,�-��.� 9! �����/.� �
' =���'� �
? ��&4 R���

9�
<����5  ������'� ��&4 R����

(�)� F��
���� ,�-��.� �
' =�� =��4> �
'� 9�
<���� ���'.  

5. (Bourne & Jankowics, 2006) “Reframing resistance to change 

experience from general motors Poland”. 

  "
)��  �/����� �!����

(��� ������ "
��� =��4>  ������ 5�����' 9! -����� "���� ���� 9! 

  �� �/����� ��
4 :&:   �#��'���� �'��� 
�) 344 (;��<�� .    �/����� B#��� �� <��    ����� V����

  "����-�����               ������ �� ��� 9��� ��
���� ,
��� ��0� �� ,?���' �
�<���� ��4 ,
��� �

(� 9! 

   �

(��� �
)�4 C��� ��   B#����� �� <� ��� 5          6��+� ���)�' �

(��� ������ ��)� "��'�/� ���
 @�� 

":� :   5� ' R/����� ��
<��� H)4 ���D��' ��� �/����� T1� ��
 ���$ =�
���� 7�0�A� �� 2
� 

��
���� "�' =�
�� ������� "�4.  
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�(����	 )��	���	 +� � ��-�	 ��	���	 � ��:   

 H)4 �

(��� ������ �:� ������ � ��� �)����� E
� �� � ���'�/ �4 �
����� �/����� �-
��

� 5�
��'�� ��)�� 9! �
���:�� �)����� 9! �
�)���� ���� �:� "����� ,� ��'�/�� ��/����� �� ;�
� �� ��

 ��
��� E
� �� ��� 59�
)���� 7�$��� 9! �
)����� ���� H)4 �

(��� ������ �
(�� ��!  ������

 9! ;�:��>� ;����1 �D�+��� �
������ ������� 9! �
���:�� �)����� 9�)�� �
����� �/����� ��)��

@� 	���� ,� �� ��� 5�
��'�� F� � �� H)4 ��'�/�� ��/����� ���:��'�� 7&$. ���� R�1� 

 "&+ �� �
)����� ���� H)4 �

(��� ������ �:� ��
� H�> 2� � ���'�/� ���4S' �
����� �/�����

�
��'�� ��)�� 9! �
���:�� 9�
)���� 7�$��� H)4 �
�
'$� �/��� ����>.  
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F��D�	 �;3�	  

)	'	��9	� �( ���	  
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 5�/����� C����� ;��D� R�1�� �/����� 9! ���+�/��� �
� ��)� ;��D� "D��� �1� "����


 �/����� ���
(��� 5�/����� =��A ;��D��)C'����� "��/��� ( �/����� 1
��� 9! ��'���� ���������

�
#�D��� ��������� ������
'�� "
)� ."
D�� 9)
 ��
!�R�1' :  

H&/���	���	 :  

  ��'�    B ���� �/����� T1�   �'4 9�D���         ��
������ �������� 9�! �
�)���� ���W 2D�

  "�� �
���:�� �D�+���      B ����� 5 �

(��� ������ 9)
)����   �/����� ��
0�! ��'�+.  �   =��� ����4>

  �
��� � �&+ �� ���
 �/���)� �:� ��������

(����<��)� 9/!����� ���A� H)4   �������� B ����� 5

 &+ ��" ����>      �
' ������ �/���           9�! ��
���:�� �D�+��� �
������ ������� 9! �
�)���� ���W

�
��'�� ��)��.  

��	���	 G�����&�/ �� :  

      7���� 9! �/����� C���� ":���
�)����     9�
)���� 7�$��� 9!   F���:��   5�
��'�� ��)�� 9!

 H)4 �
4-�� �
��4 ) 20 (   C���' 5�D�+� �
���� �/��� ��4  ) 10 (  � 5�
���� �������4  

)10 (      2.W �:&:' ,���4 ���
 �
1��� 5�D�+ �����) 3000 ( ��)��� ,)�� .     ���
4 ���
�+� ,��

       C���' $
/'�� 9#������ �)/G� ;��!� �/�����)10 (%    �/����� C���� ��5  @4���� �� F� �#�:&:  

)300 ( 5��)��� ,)�� "������)1 (C
-���� �1� L0�
:  
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 "���)1(  


-�� C�
�)����9������ C����)� �'/� �/����� ��
4   

@�	���	  G�����	   �/ ��	)10(%  � !-�!� :��;�	� G������	  

�
������ �������  1850  185  173  

�D�+�� �������  1150  115  106  

B�AA����	  3000  300  279  

  

)�/� ��	 G�� ���;�:  

����:��'�� � ����/.�' �>�� ����
'�� C��� �
��D� H9)
 �:  

^ )�/� ��	 ���;�� �/�D�	 : "����� 9��� ��
#�D���� ��'�/�� ��/������ ��
������ ���� 

 7�0���
)����� 6�� �

(��� ������.  

^ ���;�)�/� ��	 � ���	 : ,� ���4> � �&+ �� ���
 �/���)� =���  �4 ��
��� ���!� ���W 7&$�/�

 ��������

(���<��)� 9/!����� ���A� H)4 ��
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� 7�$��� 9! . 

  



 49 

��	���	 4	��:  

  ����:��'��� �
�$�' �� =�   �/���)� )���'�/� (     �
��� � �&+ �� ���
  �:�  ��������

(��  H)4 

  ��<��)� 9/!����� ���A�     H)4 ����4.�' R�1� 5     5��&��� ��1 ��'�/�� ��/�����  &� ������ 9���   ��� 

���A�� �

(��� ������9/!����� .  �/����� =��� ������)���'�/.�( 9�N
 �� "��� ��-�� �:&: ��:  

1^  "�A� �-��� :   "���� �/����� ��
4 ������� �
�
<���� �
D+��� ���
(����) 5������ 5�����

�/����� 7��� 5=�'+�� ����/ ��4� 59�
)���� "�3����.( 

2^  9��:�� �-��� : �� ����
�  
��4� �
��:� �) 22 (  =��!  �/�+ H)4 �4-��    ��
�� �
4�! ���'� 

 �

(��� ������5   9��)           59�/����� ��� ���� %�
'$� 9! �$'��� 5�')$�� ������ B#��� 6��/�

        ��4����.� ��0� ,�4� 5������� ,�4� ������� 5"���� "+�� ��4��D���.( � ���4)10 (

9/!����� ���A� �
�� ����! . ��
�� ,��+�/�' ������� ��
� ,� �����
 ��)Likert Scale (

�+� ��0� F1��� 9/��+���
>� ��
�O� ��'���� 6�: ) %!���=��'�+ �1+��  %!���� 5$��� �

  5$��� C'�� �1+�� � �
���     5$��� E&: �1+��  %!��� �
? 5�
�$�� �1+��  =��' %!��� �
?�

=���� �$�� �1+��.( �9����� 9'/��� ��
���� �:��'�� ����4�2
�D��� ����� :  

^ �� �
' 9'�/��� � $/��� V����
 9��� =���)3.68^5.00 ( ���� 9���C����.  

^  �
' 9'�/��� � $/��� V����
 9��� =�����)2.34^3.67 (9�������  $/���. 
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^  9'�/��� � $/��� V����
 9��� =�����)1^2.33 (9�������  2
�0. 

 "������)2 (/
�� 9��� ������� ,����� �/����� ���
(�� 7-�� L0�
� .  

,�� "��� )2(  

� /
�� 9��� ������� ,����� �/����� ���
(��  

  ا�����ات ا�$#"�� وا�! ����

����  أر)�م ا��
�ات  ا����� ا���&%  ا�

�')$�� ������ B#��� 6��/�  1 ،2 ،3 ،4 

9/����� �� ���� %
'$� 9! �$'�� 5 ،6 ،7 ،8  

"���� "+�� ��4��D�� 9 ،10 ،11 ،12  

������� ,�4� ������� 13 ،14 ،15 ،16 ،17  

�

(��� ������ "����  

��4����.� ��0� ,�4  18 ،19 ،20 ،21 ،22  

9/!����� ���A�    1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10  
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��	���	 4	�� ��;:  

����  ' �:��'��     %�D �� %����� � ���'�/.��N=� �  �/���)   � 0��' R�1�      ��� ��'+� H�)4

  �
����� �#
� ��04�     9! *D+��� F�1 �� =�����  ,
������ ��
���� 9!   $�/A� %����� �����

 �
)�A� ���4 ������ �
'���� ���4 ������  =��G�� 6������ %�D �..� �� ��N��� 2� ' R�1� 5

�
�O� �

����� %!� ,
����� ,�� 5=�
���� � �#
'� �/����� 	��?� C� /�����: 

^ &����
��)� ������� �� 21� ,� E
� 5)3 ( �!�0>� ��#&� �
? ����!)3 (=�
�� ����!.  

^ @��� ����� F1�� "���)� ������� ������@�.���� �
���� ������� ���� E
� 5. 

^         �
�()�� �
����� �� H����� V�0� 6��� 5������� �?�
D ��&/     �
�()�� �&
����� ����> ,�� 5

�'�)$���. 

 ��'� �
������ ��<�&�' 1+A� �!�0>� 5������� 	�' 21�� 5�?�
D�� =��4> E
� ��

�
�()�� � �
�&D� "���)� � #����� E
� �� ������� 	�' "
���� 5=�
�� ����!L'D� 5 ��
���� 

' ;�-��� 9���
��� %
'$�)� �
#� ��� @���D
��4� �
��:� �� �
#� ��� @���D' ;������ �)22 ( =��!

���4� 5�

(��� ������ "���� �
�)10 (9/!����� ���A� �
�� ����!.  

               �&
������ �����>� �������� 	�(' �?�
D =��4>� �
������ ��<�&�' 1+A� ,� ���

���'�/�� ����! �
' �-����� %��
 ��' �'�)$���.  
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��	���	 4	�� )��D:  

 ,��+�/�' �:��'�� ���� ��! �/����� =��� ��': �� ��N��� 	�(� "�������� j�'���� 

)Cronbach's Alpha (� 9)+���� %�/�&�/����� ���'� �� ��' "��.  

 9� ��� B#����� ����� �
)��� �
#� ��� � �(
D' =��G� ��':�� "���� ���+�/� 6�� E
�

 ,�� "����� 9! ��0��)3(:  

 "���)3(  

�/����� ���'� �� ��' "�� 9)+���� %�/�&� ��':�� "���� ,
�  

����  و�01خ أ��� آ�م-�م,  &+د ا��
�ات  ا�

�')$�� �������� B#��� 6��/�  4 0.72 

9/����� �� ���� %
'$� 9! �$'�� 4 0.86 

"���� "+�� ��4��D�� 4 0.79 

2�0�������  5 0.77 

 �����  K��	 ����(�  

��4����.� ��0� ,�4  5 0.82 

��� 4	��	    10  0.83  

 "����� ��)3 ( �&���� ��' L0�
�� �'�/���� ��':�� ������'� j�'�� �
'�� ������ ���

0.72 ^0.86' 9��� �'/��� �&������ T1� ���� N�
����� �/����� 	��?. 
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�&! !-�� )�/� ��	 ������: 

�
�O� �
#�D��� ��������� ,��+�/� ,�:  

1. ��� �
��
���� ��!����.�� �
'�/��� ��$/������9��:��� "�A� �
��3/�� �4 �'��Y� �'�� 

 �)#/N��
�D�. 

2.  ������� �����.� "
)���:A� ��
0�! ��'�+..  

3.  ��'�+.� 9#�D�.�"� " %)��
 ��
! ���/��� C'���� �
��3/�� �4 �'��Y� �
�)��/� �
��
��

 F�
(��'94����.� 7���� F�
(��' %)��
 ��
! F���A� �
�'��� "
)��� 59�
)���� "�3���� 

� ��1 %��! �� < �1>� 5=�'+��� ����� ,�
/ F���A� �
�'��� "
)�� ,��+�/�' �
#�D�� ��.

��+�/��
��'�� ��
0���� ��'�+. �
��'�� �������)� @
!�� �)/� ,.  
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G�	��	 �;3�	  

�&�*�/�� ��	���	 H%��/  
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�� �1� "����
�� "
)���� B#���� ;�0����/� "D����� ������� 5�/����� ����
' "
)��� 9#�D� ;��!� B#�

9�O� ����� H)4� 5���+�/��� �
#�D�.� 
��/G�:  

 "���)4(  

 �
�)���� 7-���
!��(�
��� ���
(���� E
� ��  

                     N=279  
���� ا�5��0 ا�-+د ا���4 ا�

 64.52 180 ذآ!ر

 ا�657
 35.48 99 ا��ث

 T# ;U25 60 21.51 أ

25 - 35 80 28.67 

36 - 45 99 35.48 � ا�-

 14.34 40 45ب? #T أا

 7.17 20 دب&!م

�)!ری!سI64.52 180 ب 

� ا�9ه, 14.34 40 دراس�ت <&6

 13.98 39 ا=?ى

 35.84 100  س3!اتT# ;U5 أ

 35.84 100  س3!ات10 - 5

 ا�#�0ة 21.51 60  س15$3 - 11

 6.81 19  س3$15آT# ?X أ

$6#!I62.01 173 ح 

 ا�+رس�
�ص$= 37.99 106 

  

   "����� �� L0�
)4 ( C���' 5E���� ��4 �� �'�� ���1�� ��4 �N')64.52 (% �'/�

 59������ C������ �� ���1�� �#! ���� ;���4 �
����� ��#��� �'�� ���)36^45 ( C���' ��/

)35.48 (%�� �'/��� �� 9��' �
' ���4 �:�A� ��
�����'�� ���� �)�� ��� �
� 9! 5�
����
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�� C���' ��#�)64.52(%5 ���� �)�� �� �����
 ������� ���)��� 9�)�� ,<�� �� R�1 

� �� ��� 5;�'��? ��
�����'����#��� ����! =�'+�� ����/ ��4 E
 �) �� "��5����/  ( �)5^10 (

 ����/   C���' ;���4 �'�A�)35.84 (%9������ ����� �� �#! "�� . ��! �/����� �
(�� ;��
+��

�)�� �/����� )62.01 (% � 5�
������ ������� ��)37.99 (% �> 1> 5�D�+�� ������� ��

��� ������� ��4�
��'�� ��)�� 9! �D�+�� ������� ��4 �� �'�� �
���.  

 "���)5(  

9'�/��� $/��� ,
�F��
���� 2����.��  � �

(��� ������������� 9!  9! �
������ �����)�

)�� 9! 9�
)���� "������
��'�� ��  

(N=279)  

 ا��7ل ا��)>
ا��!س= 

 ا�<���%

ا@1<�اف 

%��7 ا�

 ��ا@ه

 ا�5���0
 �ت�0ا� ا���!ى

�ت ا)'&%$ 1��+��-, ا#��!ى �"# 74.20 0.38 3.71 YZ3 #?ت 

�!س: 66.60 0.55 3.33 ا)%:ء 8. ت'%56 ا)234�ج ا)1راس. 2# 5 

�!س: 70.40 0.55 3.52 ا)@?ا<�ت دا=; ا)>4; 3# 4 

4 B<Cون�<� 1 #?تYZ 85.40 0.46 4.27  ا)

�ت 5>�4�DEر ا!F77.20 0.48 3.86 <1م ح YZ2 #?ت 

  #?تYZ 75.20 0.25 3.76 م
�وم� ا������ 

  

 "����� �� <�&
)5( ��  9! �
������ �����)� ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:�

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� ���/��� $/����� b)' 1> 5 ������ 9'�)3.76 ( �
'/� �
��N'

)75.20(���� ������ 1> 5 C����� $/��� �
' ��$/����� 6��/� ���� 5 �
'�/��� ��$/�
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�
')4.37 – 3.33(9'�/� $/���' ������� "��� H��A� �'���� 9! ���� 5)4.27 ( �
'/� �
����

)85.40 ( "��� ��� =�
+A� �'����� 9!� 5���$' 9'�/� $/���' )3.33 ( �
'/� �
����)66.60(5 

"
)�� ,� ���  9! 9�
)���� "����� 9! ,���� 7�$�)� ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:�

 �
��'�� ��)��9����� ����� H)4 R�1� � �.���� ;��!�:  

 5�	 :���� ��!��	 )�/�-��	 H%��/  

 5�
'�/��� ��$/����� �/� ,� 5�
��
���� ��!����.�� "���� "������ �')$�� �������� B#���)6 (

R�1 �
'
. 

 "���)6( 

 $/��� ,
�2����.�� 9'�/������ F��
� ��

(��� ������  9! 9�
)���� "����� 9! �
������ �����)�

 �
��'�� ��)���')$�� �������� B#��� "��� 9!  

 ا��
�ة ا��)>
ا��!س= 

 ا�<���%

ا@1<�اف 

%��7 ا�

 ��ا@ه

 ا�5���0
 �ت�0ا� ا���!ى

1      ;[[[%U $[[[%&'(ا Y[[[# ج�ی&`]]]_ ا)4>&]]]^ إ)]]]\ <]]]1م #?اD>]]]$ ا)234]]]
�ت��+�#Eا 

3.99 0.72 79.80 YZ3 #?ت 

2       T[[[# آ3]]]!ع a[[[Dأآ4]]]; و \[[[&> a[[[&4> ا)4>&]]]^ أداء ;F[[[Zی E
?66b��?اض <&\ ا)>Eا 

4.06 0.83 81.20 YZ2 #?ت 

 ب]]a ب]]@?ف ا)E   T[[> ?[[d3 ی2]]�^ ا)4>&]]^ ب]]_داء <a[[&4 ا)34]]!ط   3
�ت ا)'&%$��+��-, ا#��!ى �"#  

4.43 0.50 88.60 YZ1 #?ت 

�ن ا)>4; وإ�4� إ�`�ز� 4fات a%Dوا T# ا)4>&^ ب_ن ?<gی E 
�!س: 47.00 1.11 2.35# 4 

�ت ا)'&%$ ��+��-, ا#�� 3.71 0.38 74.20 YZت?#  

  

 "����� �� <�&
)6 (��A� H)4 �

(��� ������ �:� 6��/� �� �����)� ��<��)� 9/!����� �

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! �
������ 1> 5������ ��� �')$�� �������� B#��� "��� 9!

$/����� b)' �
)��� ����)� 9'�/��� )3.71 ('N �
'/� �
��)74.20 ( "����� ����! 6��/� ���� 5
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 �
'C����� $/����
' �
'�/��� ��$/����� ������ 1> 5 ) 4.43– 2.35 ( �'���� 9! ����� 5

 =����� H��A�)3 ( 9�� " B#��� 6��/� �4 �<��� 2�D' @' $����� @)�4 ���N' ,)���� ,� 
 .

�')$�� �������� "  9'�/� $/���')4.43 (�� �
'/� �
��)88.60 ( =�
+A� �'���� 9! ����� 5

 =�����)4 " (> @'��� �� �N' ,)���� ���
 . "���� ����T-���> ���>�  " 9'�/� $/���')2.35 (

 �
'/� �
����)47.0.(  

� /�D :���� "�	���	 8�&/��	 � ��� "# '���	  

 5�
��
���� ��!����.�� 5�
'�/��� ��$/����� �/� ,� "���� 9/����� �� ���� %
'$� 9! �$'��

 "������)7 (R�1 �
'
. 

 "���)7( 

 $/��� ,
�2����.�� 9'�/������ F��
� ��

(��� ������  9! 9�
)���� "����� 9! �
������ �����)�

 �
��'�� ��)��9/����� �� ���� %
'$� 9! �$'�� "��� 9!  

(N=279) 

 ا��
�ة ا��)>
ا��!س= 

 ا�<���%

ا@1<�اف 

%��7 ا�

 ��ا@ه

 ا�5���0
 �ت�0ا� ا���!ى

E ی+?ص ا)4>&^ <&\ إ�`�ز ا)234�ج ا)1راس]. ب_س]?ع     1
�?اض <&\ ا)�66b?وiU آ3!ع #T ا>E  4.05 0.68 81.00 YZت?# 

1 

2      a[[3f��j]]_ ا)4>&]]^ 8]]. إ�`]]�ز ا)234]]�ج ا)1راس]]. آ]]. ی%�ی
aDو ;F8أ \&>  

3.68 0.59 73.60 YZت?# 
2 

آX?ة ا)24�م ا)4!آ&$ )&4>&^ ت>4; <&\ ا)%:ء 8]. إ�`]�ز         3
�!س: 53.40 0.84 2.67  ا)234�ج ا)1راس.# 

4 

�ز ا)234]]] 4[[[`�kا)4>&]]]^ ب ^��ج ا)1راس]]]. 8]]]. ا)!E i[[[U ی2]]]
  ا)4+1د

�!س: 58.40 1.07 2.92# 
3 

�!س: 66.60 0.55 3.33 ا�0=ء G% تE�0F ا��D5ج ا�+راس% #  

 "����� �� <�&
)7 ( �����)� ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:� 6��/� ��

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! �
������$� 9! �$'�� "��� 9! ��� 9/����� �� ���� %
'
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  �
)��� ����)� 9'�/��� $/����� b)' 1> 5�$/���)3.33 ( �
'/� �
���')66.60 ( 6��/� ���� 5

������� $/��� �
' "����� ����! �
' �
'�/��� ��$/����� ������ 1> 5 )4.05– 2.67 ( 5

 =����� H��A� �'���� 9! �����)1 ( 9��" -���> H)4 ,)���� *��
 . 7�/N' 9/����� �� ����

�

(��� H)4 	���4.� �� 7��� ��� " 9'�/� $/���')4.05 (�� �
'/� �
��)81.0 ( ����� 5

 =����� =�
+A� �'���� 9!)3" ( �� ���� -���> 9! �$'�� H)4 "��� ,)��)� �)����� ,� ��� =�:�

9/����� " 9'�/� $/���')2.67 ( �
'/� �
����)53.40.(  

<�D��D :���� ����	 �7	� )��	�;�	  

 5�
��
���� ��!����.�� 5�
'�/��� ��$/����� �/� ,� "����"���� "+�� ��4��D�� "������ 

)8 (R�1 �
'
. 

 "���)8( 

 $/��� ,
�2����.�� 9'�/������ F��
� ��

(��� ������  9! 9�
)���� "����� 9! �
������ �����)�

 �
��'�� ��)��"+�� ��4��D�� "��� 9!"����   
(N=279) 

^U?(ة ا?fZ(ا 
ا)4�!س: 

 ا)+"�ب.

اE�+?اف 

.(� ا)4`

اEه$64 

 ا)3"$6%
 ا)4"�!ى

?ت4ا)

 ب$

<Un]]$ اmدارة 6l]]? ا)`6]]1ة #]]Y ا)4>&]]^ ت>4]]; <&]]\     1
?66b��!س: 60.60 1.09 3.03  =&5 ص?ا<�ت دا=&6$ ت>?U; <4&6$ ا)# 

4 

2 
    o<%[[(2^ اF[[<ب Y[[# 6]]? ا)`6]]1ةl T6[[4&<4(ا $[[Un>

&]]5 ص]]?ا<�ت دا=&6]]$ ت>?U]]; <4&6]]$   ت>4]]; <&]]\ =
?66b�  ا)

�!س: 72.80 1.09 3.64# 
2 

 1 #?تYZ 79.00 0.84 3.95  ت�I?ر ص?ا<�ت ا)Y# ^&<4 ز#a-n دا=; ا)14رس$ 3

E ی�!رع ا)T[> ^[&<4 =]!ض ص]?ا<�ت 8]. ا)>4];          4
aU!fح T> �ً>��!س: 69.00 0.80 3.45  د8# 

3 

  ,�!س 70.40 0.55 3.52 ا�"�ا&�ت داخ, ا�-#:  
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 "����� �� <�&
)8 ( �����)� ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:� 6��/� ��

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9!  �
������ 5�$/��� ��� "���� "+�� ��4��D�� "��� 9!

 $/����� b)' 1>  �
)��� ����)� 9'�/���)3.52 ('N �
'/� �
��)70.40 (�! 6��/� ���� 5 ���

����� $/��� �
' "�����C �
' �
'�/��� ��$/����� ������ 1> 5 )3.95– 3.03 ( 9! ����� 5

 =����� H��A� �'����)3(5 9�� "�/����� "+�� @#&�- C� ,)���� ��4��D ����� " 9'�/� $/���'

)3.95 (�� �
'/� �
��)79.0 ( =����� =�
+A� �'���� 9! ����� 5)1" (
? =����� ��&4 =�
��� �

�

(��� �
)�4 "���� �
)+�� ��4��D %)+ H)4 "��� ,)���� C� " 9'�/� $/���')3.03 (�� �
��

 �
'/�)60.60.(  

���	� :���� +�����	 .��� +�����	  

 5�
��
���� ��!����.�� 5�
'�/��� ��$/����� �/� ,� "����������� ,�4� ������� "������ )9 (

R�1 �
'
. 

 "���)9( 

� ,
� $/��2����.�� 9'�/������ F��
� ��

(��� ������  9! 9�
)���� "����� 9! �
������ �����)�

 �
��'�� ��)��������� ,�4� ������� "��� 9! 

(N=279)  

 ا��
�ة ا��)>
ا��!س= 

 ا�<���%

ا@1<�اف 

%��7 ا�

 ��ا@ه

 ا�5���0
 �ت�0ا� ا���!ى

�ون      1[<�#]Y إدارة ا)14رس]$   E ی%1ي ا)4>&^ رl%$ آ%6]?ة 8]. ا)
?66b��?اض <&\ ا)>Eا T# 87.40 0.72 4.37  آ3!ع YZت?# 

3 

2 a-n#ز Y# ون�<� #?تE  4.14 0.80 82.80 YZ ی%1ي ا)4>&^ رl%$ آ%6?ة 8. ا)
4 

3 a<# ;4<(8. ا a-n#ون ز�<� #?تE  4.47 0.85 89.40 YZ أیg>? ا)4>&^ ب
2 

�ون إدارة ا)14رس$ 8.  4<� #?تYZ 89.60 0.90 4.48  ا)>Ea<# ;4 یg>? ا)4>&^ ب
1 

 #?تE  3.9 0.90 78.00 YZ یFZ; ا)4>&^ إ�`�ز 2#�م <a&4 بZ3# ;Ig?د 5
5 

 
 #?تYZ 85.40 0.46 4.27 ا��-�ون و&+م ا��-�ون
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 "����� �� <�&
)9 ( �����)� ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:� 6��/� ��

���� "����� 9! �
������ �
��'�� ��)�� 9! 9�
) 1> 5������ ��� ������� ,�4� ������� "��� 9!

$/����� b)' �
)��� ����)� 9'�/��� )3.52 ('N �
'/� �
��)70.40 ( "����� ����! 6��/� ���� 5

������5 �
' �
'�/��� ��$/����� ������ 1> )4.48– 4.14 ( =����� H��A� �'���� 9! ����� 5

)4 ( 9��"?<gی Ea<# ;4<(ون إدارة ا)14رس$ 8. ا�<��/�'9 "  ا)4>&^ ب $/���')4.48 (�� �
��

 �
'/�)89.60 ( =����� =�
+A� �'���� 9! ����� 5)5" ( ;Igب a&4> م�E یFZ; ا)4>&^ إ�`�ز 2#

�/�'Z3# " 9?د $/���')3.90 (�� �
'/� �
��)78.0.(  

�/��+ :"��� ��4����.� ��0� ,�4  

 ��$/����� �/� ,� 5�
��
���� ��!����.�� 5�
'�/��� "������4����.� ��0� ,�4 "������ 

)10 (R�1 �
'
. 

 "���)10( 

 $/��� ,
�2����.�� 9'�/������ F��
� ��

(��� ������  9! 9�
)���� "����� 9! �
������ �����)�

 �
��'�� ��)����4����.� ��0� ,�4 "��� 9! 

(N=279)  

 ا��
�ة ا��)>
ا��!س= 

 �<���%ا

ا@1<�اف 

%��7 ا�

 ��ا@ه

 ا�5���0
 �ت�0ا� ا���!ى

1   T[[# ت آ3]]!ع�[[>�4�DEر ا!F[[8]]. ح $[[%l?ا)4>&]]^ ب ?<g[[ی E
?66b��?اض <&\ ا)>Eا  

4.12 1.00 82.40 YZ2 #?ت 

�+]]]"T6 أداء      2( 6]]]1Z# ت�[[[>�4�DEر ا!F[[[ا)4>&]]]^ ح ?[[[%�E ی>
  ا)4>&^

4.2 0.72 84.00 YZ1 #?ت 

3#�E^d ی+?ص ا)4>&^ <&\  3 ;Igت ب�>�4�DEر ا!F80.60 0.72 4.03  ح YZ3 #?ت 

�8$ <&]\ =%]?ة ا)4>&]^           4[Cت 8]. إ�>�4�DEر ا!Fه^ ح�E ی"
  ا)>4&$6

�!س: 61.80 1.16 3.09# 5 

�ت ب]]1وا<.        5[[>�4�DEر ا!F[[ح T[[# 2]]?ب�ی+]]�ول ا)4>&]]^ ا)
$6&-��&X# $Z; ا)4?ض وا)d?وف ا)>K#  

3.84 1.04 76.80 YZ4 #?ت 

 
  #?تYZ 77.20 0.48 3.86 ج��&�ت&+م حK!ر ا@
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 "����� �� <�&
)10 (��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:� 6��/� �� : ������ �/���

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! ,���� 7�$��� �
' ��� ��4����.� ��0� ,�4 "��� 9!

 �
)��� ����)� 9'�/��� $/����� b)' 1> 5������)3.86(5 'N �
'/� �
��)77.20 (��/� ���� 5 6

C����� $/��� �
' "����� ����! �
' �
'�/��� ��$/����� ������ 1> 5)4.12– 3.09 ( ����� 5

 =����� H��A� �'���� 9!)2 ( 9��".,)���� ���� �
/��� �
�� ��4����.� ��0� ,)���� �'��
  "

 9'�/� $/���')4.20 ( �
'/� �
����)84.0 (5 =����� =�
+A� �'���� 9! ����� )4" ( ,��/
 .

�
)���� ,)���� =�'+ H)4 �!�0> 9! ��4����.� ��0� " 9'�/� $/���')3.09 ( �
'/� �
����

)61.80.(  

 "���)11(  

 $/��� ,
�2����.�� 9'�/������ F��
� 9/!����� ���G� 9! 9�
)���� "����� 9! �
������ �����)� 

�
��'�� ��)��            (N=279 )                                                                                  

 ا��
�ة ا��)>
ا��!س= 

 ا�<���%

ا@1<�اف 

%��7 ا�

 ��ا@ه

 ا�5���0
 �ت�0ا� ا���!ى

�زام   ی+?ص ا)4>&^ <&\ 1(E82.40 1.00 4.12 ب4!ا<16 ا)>4;ا YZت?# 
6 

�ون Y4 ا)زrn4 ^ <&\ ت>qیq ی>4; ا)4>& 2<� #?تYZ 84.00 0.72 4.2 ا)
4 

 #?تYZ 80.60 0.72 4.03  8>&.ل %Igح@$ وUت ا)ل ا"�nb ی+?ص ا)4>&^ <&\  3
7 

4 aاءات?Dا<1 ا)>4; وإ!fم ا)4>&^ بq��!س: 61.80 1.16 3.09 ی&# 
10 

�rة 8. أداr ا)24�م ا)4ط&و%$ ی�!=\ ا)4>&^  5ZI(76.80 1.04 3.84  ا ?#YZت 
9 

�ذ ا)fرار 8. ا)24�م ا)I4&ف 2%� ی4�&s ا)4>&^  6K� #?تYZ 87.40 0.72 4.37  ا)fدرة <&\ ا
3 

 #?تYZ 82.80 0.80 4.14  8. ا)وUت ا)4+دد#23, إ3`�ز ا) ی+?ص ا)4>&^ <&\  7
5 

 #?تYZ 89.40 0.85 4.47  ا)324.)�'!ر ا)رl%$ 8. ا ی4�&s ا)4>&^  8
2 

6�ت �دی"�1Kم ا)4>&^  9�ZI وى�"4 Y864زة )ر� #?تYZ 89.60 0.90 4.48  اHداءر4 $6"6
1 

6`6�ت �در6س +دX6$ا)4>&^ 6ط%ق   10� #?تYZ 78.00 0.90 3.9  طرق وإ"�را
8 

 %�G�5�داء ا�N81.28  0.88  4.06  ا  ��م�ت  
  



 63 

 "����� �� <�&
)11( �� � ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! �
������ �����)� 9/!����� ���A

��'�� �
�$/��� ������ $/����� b)' 1> 5 9'�/)4.06 ( �
'/� �
��N')81.28(.  6��/� ����

;������ "����� ����! �
' �
'�/��� ��$/����� ������ 1> 5)4.48– 3.09( �'���� 9! ����� 5

 =����� H��A�)9 ( 9��" ,)���� ,�+�/
 6��/� C!�� =-
��� �
/
��� ��
������A� " 9'�/� $/���'

)4.48 ( �
'/� �
����)89.60( =����� =�
+A� �'���� 9! ����� 5)4" ( "���� �4���' ,)���� ,-�)


@������>� " 9'�/� $/���')3.09 ( �
'/� �
����)61.80.(  

 "���)12(  

$/��� ,
�F��
���� 2����.�� 9'�/��� �  9! �D�+�� �����)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������


)���� "������
��'�� ��)�� 9! 9� 

(N=279) 

 ا��7ل ا��)>
ا��!س= 

 ا�<���%

ا@1<�اف 

%��7 ا�

 ��ا@ه

 ا�5���0
 �ت�0ا� ا���!ى

1 
�ت ا)'&%$��+��-, ا#�� 3.74 0.35 74.80 YZت?# 

3 

2 
�!س: 66.80 0.57 3.34 ا)%:ء 8. ت'%56 ا)234�ج ا)1راس.# 

5 

3 
�!س: 70.00 0.55 3.5 ا)@?ا<�ت دا=; ا)>4;# 

4 

4 
B<Cون�<� #?تYZ 84.60 0.44 4.23  ا)

1 

5 
�ت>�4�DEر ا!F76.00 0.48 3.8 <1م ح YZت?# 

2 

 
 #?تYZ 74.60 0.26 3.73 م
�وم� ا������

 

  

 "����� �� <�&
)12( ��  9! �D�+�� �����)� ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:�

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� ���������)' 1> 5 �
)��� ����)� 9'�/��� $/����� b)3.73 (

 �
'/� �
���')74.60(� ���� 5C����� $/��� �
' ��$/����� 6��/���� ������ 1> 5 ��$/�



 64 

�
' �
'�/���)4.23 – 3.34( "��� H��A� �'���� 9! ���� 5������� ,�4� ������� $/���' 

9'�/�)4.23(5� � �
'/� �
��)84.60(�� 9!� 5 "��� ��� =�
+A� �'��� �� ���� %
'$� 9! �$'��

9/����� 9'�/� $/���' )3.34 ( �
'/� �
����)66.80(5 "
)�� ,� ���  H)4 �

(��� ������ �:�

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! ,���� 7�$�)� ��<��)� 9/!����� ���A� R�1� � �.���� ;��!�

9����� ����� H)4:  

�.�: ���� /��!��	 )�/�-��	 H%��  

 5�
��
���� ��!����.�� 5�
'�/��� ��$/����� �/� ,� "���� "������ �')$�� �������� B#���

)13 (R�1 �
'
. 

 "���)13( 

$/��� ,
�F��
���� 2����.�� 9'�/��� �  9! �D�+�� �����)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������

�
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� �')$�� �������� B#��� "��� 9! 

(N=279)  

 ا��
�ة ا��)>
ا��!س= 

 ا�<���%

ا@1<�اف 

%��7 ا�

 ��ا@ه

 ا�5���0
 �ت�0ا� ا���!ى

1   ;[[[%U $[[[%&'(ا Y[[[# ج�ی&`]]]_ ا)4>&]]]^ إ)]]]\ <]]]1م #?اD>]]]$ ا)234]]]
�ت��+�#E80.60 0.68 4.03 ا YZت?# 

3 

2   T[[[# آ3]]]!ع a[[[Dأآ4]]]; و \[[[&> a[[[&4> ا)4>&]]]^ أداء ;F[[[Zی E
E66?اb��?اض <&\ ا)> 81.60 0.83 4.08 YZت?# 

2 

3    T[[> ?[[d3(ب]]@?ف ا a[[ا)34]]!ط ب a[[&4> ا)4>&]]^ ب]]_داء ^�E ی2]]
�ت ا)'&%$��+��-, ا#��!ى �"#  88.80 0.50 4.44 YZت?# 

1 

�ن ا)>4; وإ�4� إ�`�ز� 4fات a%Dوا T# ا)4>&^ ب_ن ?<gی E 2.39 1.12 47.80 :س!�# 
4 

 �0	F<��1ت ا��ام Oئ��74.80 0.35 3.74 1 
YZت?#  

  

 "����� �� <�&
)13 ( �����)� ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:� 6��/� ��

 �D�+�� �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! b)' 1> 5������ ��� �')$�� �������� B#��� "��� 9!
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 �
)��� ����)� 9'�/��� $/�����)3.74 ( �
'/� �
���')74.80 (5��/� ����  �
' "����� ����! 6

C����� $/��� �
' �
'�/��� ��$/����� ������ 1> 5 )4.44– 2.35 ( H��A� �'���� 9! ����� 5

 =�����)3(5 9�� " �������� B#��� 6��/� �4 �<��� 2�D' @' $����� @)�4 ���N' ,)���� ,� 
 .

�')$�� " 9'�/� $/���')4.44 (�� �
'/� �
��)88.80(��� 5 =����� =�
+A� �'���� 9! ��)4" ( .

> @'��� �� �N' ,)���� ���
T-���> ���>� "���� ���� " 9'�/� $/���')2.39(5� � �
'/� �
��

)47.80.(  

� /�D :���� "�	���	 8�&/��	 � ��� "# '���	  

 5�
��
���� ��!����.�� 5�
'�/��� ��$/����� �/� ,� "������� �� ���� %
'$� 9! �$'��9/�� 

 "������)14 (R�1 �
'
. 

 "���)14( 

$/��� ,
�F��
���� 2����.�� 9'�/��� �  9! �D�+�� �����)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������

�
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9/����� �� ���� %
'$� 9! �$'�� "��� 9! 

(N=279)  

 ا��
�ة ا��)>
ا��!س= 

 ا�<���%

ا@1<�اف 

%��7 ا�

@ه�� ا

 ا�5���0
 �ت�0ا� ا���!ى

E ی+]]?ص ا)4>&]]^ <&]]\ إ�`]]�ز ا)234]]�ج ا)1راس]]. ب_س]]?ع    1
?66b��?اض <&\ ا)>Eا T# آ3!ع iU81.40 0.64 4.07  و YZت?# 

1 

2                \[&> a[3f��j_ ا)4>&^ 8. إ�`]�ز ا)234]�ج ا)1راس]. آ]. ی%�ی
aDو ;F873.80 0.59 3.69  أ YZت?# 

2 

ت>4]]; <&]]\ ا)]]%:ء 8]]. إ�`]]�ز آX]]?ة ا)24]]�م ا)4!آ&]]$ )&4>&]]^  3
�!س: 53.60 0.86 2.68  ا)234�ج ا)1راس.# 

4 

�ز ا)234�ج ا)1راس. 8. ا)!iU ا)4+1د 4`�kا)4>&^ ب ^��!س: E  2.92 1.12 58.40 ی2# 
3 

 66.80 0.57 3.34 ا�0=ء G% تE�0F ا��D5ج ا�+راس% 
�!س:#  
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 "����� �� <�&
)14 (� H)4 �

(��� ������ �:� 6��/� �� ��<��)� 9/!����� ���A �����)�

�D�+�� �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9!  ��� 9/����� �� ���� %
'$� 9! �$'�� "��� 9!

  �
)��� ����)� 9'�/��� $/����� b)' 1> 5�$/���)3.34 ( �
'/� �
���')66.80 (��/� ���� 5 6

C����� $/��� �
' "����� ����!� ��$/����� ������ 1> 5 �
' �
'�/��)4.07– 2.68 ( ����� 5

=����� H��A� �'���� 9!) 1 ( 9��" آ3!ع iUج ا)1راس. ب_س?ع و�E ی+?ص ا)4>&^ <&\ إ�`�ز ا)234

?66b��?اض <&\ ا)>Eا T# " 9'�/� $/���')4.07 (�� �
'/� �
��)81.40 ( �'���� 9! ����� 5

 =����� =�
+A�)3" (4<م ا)4!آ&$ )&4>&^ ت�'���/$ " ; <&\ ا)%:ء 8. إ�`�ز ا)234�ج ا)1راس.آX?ة ا)24

 9'�/�)2.92 (�� �
'/� �
��)53.60.(  

�D��D :���� ����	 �7	� )��	�;�	  

 5�
��
���� ��!����.�� 5�
'�/��� ��$/����� �/� ,� "���� "���� "+�� ��4��D�� "������

)15 (R�1 �
'
. 

 "���)15( 

$/��� ,
��
���� 2����.�� 9'�/��� F��  9! �D�+�� �����)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������

�
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� "���� "+�� ��4��D�� "��� 9! 

(N=279)  

 ا��
�ة ا��)>
ا��!س= 

 ا�<���%

ا@1<�اف 

%��7 ا�

 ��ا@ه

 ا�5���0
 �ت�0ا� ا���!ى

<Un]]]$ اmدارة 6l]]]? ا)`6]]]1ة #]]]Y ا)4>&]]]^ ت>4]]]; <&]]]\ =&]]]5   1
�!س: 62.40 1.10 3.12  ?ا<�ت دا=&6$ ت>?U; <4&6$ ا)�66b?ص# 

4 

<Un$ ا)6l T64&<4? ا)`16ة #Y ب>2F^ ا)%>o ت>4]; <&]\         2
?66b��!س: 71.40 1.15 3.57  =&5 ص?ا<�ت دا=&6$ ت>?U; <4&6$ ا)# 

2 

 #?تYZ 78.20 0.82 3.91  ت�I?ر ص?ا<�ت ا)Y# ^&<4 ز#a-n دا=; ا)14رس$ 3
1 

�   E ی�]]!رع ا) 4ً[[>�T[[> ^[[&<4 =]]!ض ص]]?ا<�ت 8]]. ا)>4]]; د8
aU!fح T>  3.41 0.78 68.20 :س!�# 

3 

 
,�!س: 70.00 0.55 3.5 ا�"�ا&�ت داخ, ا�-# 
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 "����� �� <�&
)15 ( ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:� 6��/� �� �����)�

�D�+�� �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! �4��D�� "��� 9! 1> 5�$/��� ��� "���� "+�� �

  �
)��� ����)� 9'�/��� $/����� b)')3.50 ( �
'/� �
���')70.0 ( "����� ����! 6��/� ���� 5

 �
'C����� $/��� �
' �
'�/��� ��$/����� ������ 1> 5 )3.91– 3.12 ( �'���� 9! ����� 5

 =����� H��A�)3 ( 9��";=دا a-n#ز Y# ^&<4(ت ا��/�'9 "  ا)14رس$ت�I?ر ص?ا< $/���')3.91 (

�� �
'/� �
��)78.20 ( =����� =�
+A� �'���� 9! �<Un$ اmدارة 6l? ا)`16ة #Y ا)5)1" ( ^&<4 ����

?66b��/�'9 " ت>4; <&\ =&5 ص?ا<�ت دا=&6$ ت>?U; <4&6$ ا) $/���')3.12 (�� �
'/� �
��

)62.40.(  

���	� :���� L�$+�����	   

 ��$/����� �/� ,� 5�
��
���� ��!����.�� 5�
'�/��� "����������� ,�4� ������� "������ 

)16 (R�1 �
'
. 

 "���)16( 

$/��� ,
�F��
���� 2����.�� 9'�/��� �  9! �D�+�� �����)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������

�
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "�����  "��� 9!2�0������ �(N=279)                     

 ا��
�ة ا��)>
ا��!س= 

 ا�<���%

ا@1<�اف 

%��7 ا�

 ��ا@ه

 ا�5���0
 �ت�0ا� ا���!ى

�ون #]]]Y إدارة   1[[[<�E ی%]]]1ي ا)4>&]]]^ رl%]]]$ آ%6]]]?ة 8]]]. ا)
?66b��?اض <&\ ا)>Eا T# 87.40 0.68 4.37  ا)14رس$ آ3!ع YZت?# 

3 

2 a-n#ز Y# ون�<� #?تE  4.09 0.75 81.80 YZ ی%1ي ا)4>&^ رl%$ آ%6?ة 8. ا)
4 

3  Ea<# ;4<(8. ا a-n#ون ز�<� #?تYZ 88.00 0.88 4.4  یg>? ا)4>&^ ب
1 

4 a<# ;4<(ون إدارة ا)14رس$ 8. ا�<� #?تE  4.38 0.98 87.60 YZ یg>? ا)4>&^ ب
2 

 #?تE  3.91 0.93 78.20 YZ یFZ; ا)4>&^ إ�`�ز 2#�م <a&4 بZ3# ;Ig?د 5
5 

 
Q--�ونض�85.40 0.46 4.27  ا� YZت?# 
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 "����� �� <�&
)16 ( ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:� 6��/� �� �����)�

�D�+�� �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9!  "��� 9!2�0 b)' 1> 5������ ��� ������� 

$/����� �
)��� ����)� 9'�/��� )4.27 ('N �
'/� �
��)85.40 (���� ����! 6��/� ���� 5 "�

������ �
' �
'�/��� ��$/����� ������ 1> 5 )4.38– 3.91 ( =����� H��A� �'���� 9! ����� 5

)3 ( 9��"a<# ;4<(8. ا a-n#ون ز�<��/�'E " 9 یg>? ا)4>&^ ب $/���')4.38 (�� �
'/� �
��

)87.60( =����� =�
+A� �'���� 9! ����� 5)5" ( ;Igب a&4> م�" Z3#?دE یFZ; ا)4>&^ إ�`�ز 2#

 9'�/� $/���')3.91 (��� �
'/� �
�)78.20.(  

����7 :���� )������5	 ��$- .��  

 5�
��
���� ��!����.�� 5�
'�/��� ��$/����� �/� ,� "������4����.� ��0� ,�4 "������ 

)17 (R�1 �
'
. 

 "���)17( 

$/��� ,
�F��
���� 2����.�� 9'�/��� � � ���A� H)4 �

(��� ������ 9! �D�+�� �����)� 9/!����

�
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� ��4����.� ��0� ,�4 "��� 9!    

 (N=279) 

 ا��
�ة ا��)>
ا��!س= 

 ا�<���%

ا@1<�اف 

%��7 ا�

 ��ا@ه

 ا�5���0
 �ت�0ا� ا���!ى

1    T[[# ت آ3]]!ع�[[>�4�DEر ا!F[[8]]. ح $[[%l?ا)4>&]]^ ب ?<g[[ی E
?66b��?اض <&\ ا)>E80.00 1.06 4.0  ا YZت?# 

2 

�+"T6 أداء ا)4>&^ 2( 16Z# ت�>�4�DEر ا!Fا)4>&^ ح ?%� #?تE  4.15 0.73 83.00 YZ ی>
1 

3 ^d�3# ;Igت ب�>�4�DEر ا!Fی+?ص ا)4>&^ <&\ ح E  3.93 0.69 78.60 YZت?# 
3 

�8$ <&]\ =%]?ة ا)4>&]^               4[Cت 8]. إ�>�4�DEر ا!Fه^ ح�E ی"
�!س: 60.60 1.13 3.03  ا)>4&$6# 

5 

�ت ب]]]1وا<.     5[[[>�4�DEر ا!F[[ح T[[[# 2]]?ب�ی+]]�ول ا)4>&]]]^ ا)
$6&-��&X# $Z; ا)4?ض وا)d?وف ا)>K#  3.89 0.99 77.80 YZت?# 

4 

 
 #?تYZ 76.00 0.48 3.8 &+م حK!ر ا@ج��&�ت
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 "����� �� <�&
)17 ( ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:� 6��/� �� �����)�

�D�+��� "����� 9!  �
��'�� ��)�� 9! 9�
)��� 1> 5������ ��� ��4����.� ��0� ,�4 "��� 9!

 �
)��� ����)� 9'�/��� $/����� b)')3.80 ('N �
'/� �
��)76.0 (��/� ���� 5 "����� ����! 6

C����� $/��� �
' �
' �
'�/��� ��$/����� ������ 1> 5)4.15– 3.09 ( �'���� 9! ����� 5

 =����� H��A�)2 (� 9�"^&<4(أداء ا T6"+�( 16Z# ت�>�4�DEر ا!Fا)4>&^ ح ?%��/�'E " 9 ی> $/���'

)4.15 ( �
'/� �
����)83.0 (����� 5 =����� =�
+A� �'���� 9! )4" ( ر!Fه^ ح�E ی"

�8$ <&\ =%?ة ا)4>&^ ا)>4&$6Cت 8. إ�>�4�DE9 " ا'�/� $/���')3.03 (��� �
'/� �
�)60.60.(  

 "���)18(  

�� ,
� $/�F��
���� 2����.�� 9'�/���  "����� 9! �D�+�� �����)� ��<��)� 9/!����� ���G�

�
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� 

 ا��
�ة ا��)>
ا��!س= 

 ا�<���%

ا@1<�اف 

%��7 ا�

 ��ا@ه

 ا�5���0
 �ت�0ا� ا���!ى

�زام   ی+?ص ا)4>&^ <&\ 1(E80.00 1.06 4.0 ب4!ا<16 ا)>4;ا YZت?# 
6 

�ون Y4 ا)زrn4  ا)4>&^ <&\ ت>qیq ی>4; 2<� #?تYZ 83.00 0.73 4.15 ا)
4 

 #?تYZ 78.60 0.69 3.93  8>&.ل %Igح@$ وUت ا)ل ا"�nb ی+?ص ا)4>&^ <&\  3
7 

4 aاءات?Dا<1 ا)>4; وإ!fم ا)4>&^ بq��!س: 60.60 1.13 3.03 ی&# 
10 

�rة 8. أداr ا)24�م ا)4ط&و%$ ی�!=\ ا)4>&^  5ZI(77.80 0.99 3.89  ا YZت?# 
9 

�ذ ا)fرار 8. ا)24�م  ی4�&]]]]]]]]]]s ا)4>&]]]]]]]]]]^  6K�ا)fدرة <&\ ا
� #?تYZ 87.40 0.68 4.37  ا)I4&ف 2%

3 

 #?تYZ 81.80 0.75 4.09  8. ا)وUت ا)4+دد#23, إ3`�ز ا) ی+?ص ا)4>&^ <&\  7
5 

 #?تYZ 88.00 0.88 4.4  ا)324.)�'!ر ا)رl%$ 8. ا ی4�&s ا)4>&^  8
1 

�ی]]]]"�1Kم ا)4>&]]]]^  9ZI وى�"4 Y864زة )ر�6�ت �در4 $6"6
 #?تYZ 87.60 0.98 4.38  اHداء

2 

6`6�ت �در6س +دX6$ا)4>&^ 6ط%ق   10� #?تYZ 78.20 0.93 3.91  طرق وإ"�را
8 

 %�G�5�داء ا�N80.30  0.88  4.01  ا  ��م�ت  
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 "����� �� <�&
)18( �� ��� �����)� 9/!����� ���A�D�+ ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! 

 �
��'�� 9'�/��� $/����� b)' 1> 5�$/��� ���)4.01 �
'/� �
��N' )80.30( . 6��/� ����

;������ "����� ����! �
' �
'�/��� ��$/����� ������ 1> 5)4.4– 3.03( �'���� 9! ����� 5

 =����� H��A�)8 ( 9��" ^&<4(ا s&��/�'9 " ا)324.)�'!ر ا)رl%$ 8. ا ی4 $/���')4.4 (�� �
��

/� �
')88.00( =����� =�
+A� �'���� 9! ����� 5)4 ("aاءات?Dا<1 ا)>4; وإ!fم ا)4>&^ بq�" ی&

 9'�/� $/���')3.03 (�� �
'/� �
��)60.60.(  

��	���	 )� $�# ����7	:  

5�	:���5	 � $�3�	 H)4 *�� 9���  : ���
 .�:� �1  �
#�D�> ��.�)≤0.05α ( �
' ������

����� ���A�� �

(��� �
������ ������� 9! �
���:�� �)����� 9�)�� 6�� 9/!�
��'�� ��)�� 9!.  

 B#��� 9����� "����� L0�
 E
� ������� 9$+�� �����.� "
)�� ,�+�/� ��! �
0���� T1� ��'�+.�

�
0���� T1�:  

 "���)19(  

 ������� 9$+�� �����.� B#���) ��
�$'enter (��
��� H)4 �

(��� ������ �:�  9! 9/!����� ���.

�
��'�� ��)�� 9! �
������ �������  

R R م
�وم� ا������
2 

F Sig (F) t Sig (t) ار�
 ا�

�ت��+��-, ا#�� 0.16 0.866 

ا)%:ء 8. ت'56% 
 ا)234�ج

0.42 0.673 

ا)@?ا<�ت دا=; 
 ا)>4;

1.02 0.309 

B<Cون�<� 0.670 0.42  ا)

<1م حF!ر 
�ت>�4�DEا 

0.143 0.021 0.70 0.624 

1.10 0.269 

 U%!ل
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   "����� �
�
> H�� �()' �� 9/!����� ���.�� �

(��� ������ �
' ��&��� ��
� �)0.143(5 9�� 

 ��
�0 ��&4)� �� "�0.30 (5T1� �'������ �
����� �� ���� �
? ��&���  ����/.�' �
#�D� H�>

 ��.��� 6��/� ��
�)0.624 (!����� ��
�� ��f �(��'�� )0.70(5�  ���� ��.��� 6��/� ��
� �� E
�

� �� �'�)0.05 (�� �
' ��&��� �� 9��
 �1 ! ���� �
? �
�
(��>�
#�D�.  

 ,
� �
'��t �������.� B#��� "���� �()' 9���� "����� 9! )0.16 ( ��.� 6��/�'

)0.866(5 �� ���� %
'$� 9! �$'�� "����� )0.42 ( 6��/�' ��.�)0.673(5 ��4��D�� "����� 

 "���� "+��)1.02 ( ��.� 6��/�')0.309(5 ������� ,�4� ������� "����� )0.42 ( ��.� 6��/�'

)0.670(5 ��4����.� ��0� ,�4 "����� )1.10 ( ��.� 6��/�')0.269(. ������ ��4� 

 ��
�� ��!����� ��.��� ��
��/�t �
'�
 � ��� � �
�� ���� �'�) 0.05(5 �
�
 ��� > ���� ,�4 H�


$+ ��&4A�� �

(��� ������ �.��� �
' �� ,�
 R�1'� �
������ ������� 9! 9/!����� ��� "�'

 �
�� 9���� �
��D�� �
0����> ��&��� T1� ���� ,�4 H���
:���� �. 

� /�D:� /�D�	 � $�3�	 H)4 *�� 9���  : ���
 .�:� �1  �
#�D�> ��.�)≤ 0.  05   α  ( �
' ������

 �D�+�� ������� 9! �
���:�� �)����� 9�)�� 6�� 9/!����� ���A�� �

(����
��'�� ��)�� 9! 

 B#��� 9����� "����� L0�
 E
� ������� 9$+�� �����.� "
)�� ,�+�/� ��! �
0���� T1� ��'�+.�

�
0���� T1�.  
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 "���)20(  

 ������� 9$+�� �����.� B#���)�$' ��
enter (���
�A� H)4 �

(��� ������ �:�  9! 9/!����� ���

�
��'�� ��)�� 9! �D�+�� �������  

R R م
�وم� ا������
2 

F Sig (F) t Sig (t) ار�
 ا�

�ت��+��-, ا#�� 1.01 0.315 

ا)%:ء 8. ت'56% 
 ا)234�ج

0.44 0.656 

ا)@?ا<�ت دا=; 
 ا)>4;

1.01 0.314 

�ونb� B<C 0.38 0.702 ا)

<1م حF!ر 
�ت>�4�DEا 

0.156 0.024 0.49 0.777 

0.07 0.942 

 U%!ل

     "����� �
�
�> H>�&��� ��
� �A�� �

(��� ������ �
' ��� 9/!����� ��� �()' )0.156 (

 ��
�0 ��&4 9��)� �� "�0.30(5T1� �'���� �� �
����� �� ���� �
? ��&��� ���/.�' �
#�D� �

> ��.��� 6��/� ��
� H�)0.777 ( ��
�� ��!�����f �(��'�� )0.49(5 E
�� > ��.��� 6��/� ��
� �

 ����� �� �'�)0.05 (1 ! 9��
 �� � ���� �
? �
�
(���� �
' ��&���>�
#�D�.  

 ,
� �
'��t �������.� B#��� "���� �()' 9���� "����� 9! )1.01 ( ��.� 6��/�'

)0.315(5�����  �� ���� %
'$� 9! �$'�� ")0.44 ( ��.� 6��/�')0.656(5 ��4��D�� "����� 

 "���� "+��)1.01 ( ��.� 6��/�')0.314(5 "����� 2�0 ������� )0.38 ( ��.� 6��/�'

)0.702(5 ��4����.� ��0� ,�4 "����� )0.07 ( ��.� 6��/�')0.942(. ������ ��4� 

��
�� ��!����� ��.��� ��
��/� t �
'�
 � ��� � �
�� �� �� �'�)0.05 ( �
�
 ���> ���� ,�4 H�

�D�+�� ������� 9! 9/!����� ���A�� �

(��� ������ �.��� �
' �
$+ ��&45 "�'� ,�
 R�1'� 

�
��D�� �
0����5 �
�� 9���� > ��&��� T1� ���� ,�4 H���
:N��� �.  
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����7�	 � $�3�	: 9! %��! ���� . ������ �:� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� 

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� �
�
<���� �
D+��� ���
(��)� 6-��)�94����.� 7���� 5����� 5

�/����� 7�� 5=�'+�� ����/ 59)���� "�3����(  

���� T1� �� %���)��A� �
�'��� "
)�� ,�+�/� ��! �
0 "�3���� ����� ���
(��� F���

��� �
(��� � ��'�+� ,�+�/� ���
' =�'+�94����.� 7����.  

 � K��"�����5	 B�/�	:  

�
��
���� ��!����.�� 5�
'�/��� ��$/����� �/� ,� . H)4 �/����� ��
4 ���!� ��'���/

 ��$/��� �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:�

 ;��'� �
(���94����.� 7���� "������ 5 )21 (B#����� �
'
.  

 "�����)21(  

$/��� ,
�����.�� 9'�/��� 2F��
����  ��'�+� B#���� "� " ��$/��� �
' %���)� ������ �:�

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� �
(��� ;��'� 7����

94����.�  

@�7 ا�-+د ا�657 تا�
ا��!س= 
 ا�<���%

ا@1<�اف 
 ا�-��ري

 ��(t  
م��!ى 
 ا�+@��

�ت ا)'&%$ 0.37 3.71 180 ذآ!ر��+��-, ا#�� 

 0.35 3.73 99 ا��ث 
0.54 0.584 

ا)%:ء 8. ت'%56 ا)234�ج  0.55 3.32 180 ذآ!ر
 0.57 3.37 99 ا��ث ا)1راس.

0.76 0.445 

 ا)@?ا<�ت دا=; ا)>4; 0.56 3.51 180 ذآ!ر

 0.54 3.51 99 ا��ث 
0.02 0.983 

�ونB<C 0.45 4.25 180 ذآ!ر<�  ا)

 0.47 4.27 99 ا��ث 
0.34 0.728 

 0.49 3.84 180 ذآ!ر
�ت>�4�DEر ا!F1م ح> 

 0.46 3.82 99 ا��ث
0.28 0.778 

 0.26 3.74 180 ذآ!ر
.&I(ا 

 0.25 3.76 99 ا��ث
0.63 0.529 
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���� �
�� "����� 9! B#�)21 ( ��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 %��! ���� ,�4 H�>)α ≥ 

0.05 ( ��$/��� �
' 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:�

  �
��'�� ��)�� �()' 1> �'�/���� � ��
� H�> ;�����/� R�1� 5 ����� �
(��� ;��'�)0.63 ( 5

/�'� ��.� 6��)0.529 (�
)��� ����)�  ���� �
? ��
��� T1� ��� E
�> � ��
� �()' ��� 5 �
#�D�

 �'�/����)0.54 ( ��.� 6��/�'�)0.584 ( "���� �')$�� �������� B#����)0.76 ( ��.� 6��/�'�

)0.445 ( "����9/����� �� ���� %
'$� 9! �$'�� � 5 )0.02 ( ��.� 6��/�')0.983 ("���� 

 "���� "+�� ��4��D���)0.34 ( ��.� 6��/�'�)0.728 ( "����������� ,�4� ������� � 5 

)0.28 ( ��.� 6��/�')0.778 ( "������4����.� ��0� ,�4 %��! ���� ,�4 H�� �
�� E
� 

 ��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1)α ≥ 0.05 (A� � ���� �'�/���� ��.��� 6��/� ,
� �'�

 ��0.05 .  

 "�����)22(  

$/��� ,
�����.�� 9'�/��� 2F��
����   ��'�+� B#����"� " ��$/��� �
' %���)� ������ �:�

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� �
(��� ;��'� 7����

94����.�  

)5����	 
 B�/�	

"�����5	 
����	 

 ������	
"���-�	 

�-/5	 L	
0�� ���	 

) �� * 
 I����

��5��	 

���1 180 3.83 0.95 �')$�� �������� B#��� 

 E��� 99 3.44 0.84 
3.40 0.001 
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 "����� 9! B#����� �
��)22 ( ��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 %��! ���� H�>)α ≥ 

0.05 ( ��$/��� �
'! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A�  �
��'�� ��)�� 9 �
(��� ;��'�

 �()' 1> �'�/���� � ��
� H�> ;�����/� R�1� 5 �����)3.40 ( ��.� 6��/�'� 5)0.001 ( ���&�

�� ���� ��
��� T1� ��� E
� 9/!���>�
#�D�.   

2 ^   �
(�������  :.5�
��
���� ��!����.�� 5�
'�/��� ��$/����� �/� ,� ��
4 ���!� ��'���/

����� H)4 �/ ��$/��� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:�

 �
��'�� ��)�� �
(��� ;��'������ "������ 5 )23 (B#����� �
'
.  

 "�����)23(  

$/��� ,
�����.�� 9'�/��� 2F��
����  9! %���)� ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ 

����� 9! �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� �
(��� ;��'�  

 ا�-+د ا�-� ا��7@ت
ا��!س= 

 ا�<���%

ا@1<�اف 

%��7 ا�

 T# ;U0.38 3.71 60 25ا 

25 - 35 80 3.72 0.36 

36 - 45 99 3.73 0.36 
�0	F<��1ت ا��ام Oئ��1 

 T# ?%0.38 3.70 40 45اآ 

# ;Uا T25 60 3.34 0.56 

25 - 35 80 3.33 0.56 

36 - 45 99 3.36 0.55 
 ا�0=ء G% تE�0F ا��D5ج ا�+راس%

 T# ?%0.58 3.29 40 45اآ 

 T# ;U0.56 3.51 60 25ا 

25 - 35 80 3.50 0.55 

36 - 45 99 3.55 0.52 
, ا�"�ا&�ت داخ, ا�-

 T# ?%0.63 3.43 40 45اآ 

 T# ;U0.43 4.24 60 25ا Q--�ونض�ا�  

25 - 35 80 4.24 0.45 
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36 - 45 99 4.27 0.47 

 T# ?%0.46 4.27 40 45اآ 

 T# ;U0.47 3.85 60 25ا 

25 - 35 80 3.80 0.52 

36 - 45 99 3.83 0.44 
 &+م حK!ر ا@ج��&�ت

 T# ?%0.49 3.89 40 45اآ 

 T# ;U0.25 3.75 60 25ا 

25 - 35 80 3.74 0.26 

36 - 45 99 3.76 0.25 
 ا��	%

 T# 45 40 3.72 0.27 اآ%?

 "����� �� <�&
)23 ( ��$/��� �
' �
���< %��! ���� ���A� H)4 �

(��� ������ �:�

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���� �1> ��
! �
����� 5 ����� �
(��� ;��'�

��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 ��$/����� �
' %�����)≤0.05 α ( �
�'��� "
)�� %
'$� ,�

 F���A�)one way ANOVA( "������ 5)24 (R�1 �
'
:  

 "���)24(  

 ��$/���� F���A� �
�'��� "
)�� B#��� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:�
 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)��������� �
(��� ;��'�  

  

 م"+ر ا���0یT ا��7@ت
م7!ع 
 ا���-�ت

درج�ت 
 ا�<�ی�

م�!س= 
 ا���-�ت

 ��(F 
م��!ى 
 ا�+@��

 0.01 3 0.02 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.14 275 37.26 دا=; ا)4`4!<�ت
�0	F<��1ت ا��ام Oئ��1 

 
.&I(278 37.29 ا  

0.06 

 

0.981 

 

 0.05 3 0.14 بT6 ا)4`4!<�ت

�تدا=; ا>!0.31 275 86.38 )4`4 

ا�0=ء G% تE�0F ا��D5ج 
 ا�+راس%

 .&I(278 86.52 ا  

0.15 

 

0.927 

 

 0.14 3 0.43 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.31 275 84.34 دا=; ا)4`4!<�ت
, ا�"�ا&�ت داخ, ا�-

 
.&I(278 84.77 ا  

0.47 

 

0.702 

 

 0.02 3 0.05 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.21 275 57.08 دا=; ا)4`4!<�ت
Q--�ونض�ا�  

 
&I(278 57.13 .ا  

0.08 

 

0.972 
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 م"+ر ا���0یT ا��7@ت
م7!ع 
 ا���-�ت

درج�ت 
 ا�<�ی�

م�!س= 
 ا���-�ت

 ��(F 
م��!ى 
 ا�+@��

 0.07 3 0.20 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.23 275 62.86 دا=; ا)4`4!<�ت
 &+م حK!ر ا@ج��&�ت

 
.&I(278 63.06 ا  

0.29 0.833 

 0.02 3 0.06 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.06 275 17.87 دا=; ا)4`4!<�ت
 م
�وم� ا������

 
.&I(278 17.93 ا  

0.31 0.822 

  
 9! B#����� �
�� "�����)24 ( ��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 %��! ���� ,�4 H�>)α ≥ 

0.05 ( �
' ��$/��� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:�

 �
��'�� ��)�� ��
� H�> ;�����/� R�1� 5 ����� �
(��� ;��'�F �()' 1> �'�/���� )0.31 ( 6��/�'� 5

�.� �)0.822 ()��� ����)� ���� �
? ��
��� T1� ��� E
� �
>A �
#�D� �/���� ��.��� 6��/� �

 ���� �� �'�0.05 �'�/���� 2 ��
� �()' ��� 5 )0.06 ( ��.� 6��/�'�)0.981 ( "���� B#���

 �')$�� ���������)0.15 ( ��.� 6��/�'�)0.927 ( "����9/����� �� ���� %
'$� 9! �$'�� 5  �

)0.47 ( ��.� 6��/�')0.702 ( "���� "���� "+�� ��4��D���)0.08 ( ��.� 6��/�'�)0.972 (

 "����������� ,�4� ������� � 5 )0.29 ( ��.� 6��/�')0.833 ( "������4����.� ��0� ,�4 

 ��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 %��! ���� ,�4 H�� �
�� E
�)α ≥ 0.05 (A ,
� �

�/� ���� ��.��� 6�� �� �'�0.05 .  
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 "�����)25(  

$/��� ,
�����.�� 9'�/��� 2F��
����  ��)� 9/!����� ���G���� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! 

 �
��'������� �
(��� ;��'�  

)5����	 ����	 ����	 

 ������	

"���-�	 

 L	�-/5	

"�����	 

 �� "��25 60 3.48 0.85 

25 ^ 35 80 3.63 1.04 

36 ^ 45 99 3.84 0.88 

A�9/!����� ��� 

 

 �� �'��45 40 3.80 0.91 

  

 "����� �� <�&
)25 ( ��$/��� �
' �
���< %��! ���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A�

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� ��1 ��$/����� �
' %����� ���� �1> ��
! �
����� 5 ����� �
(��� ;��'�

��.���.��� 6��/� ��4 �
#�D�> )≤0.05 α ( F���A� �
�'��� "
)�� %
'$� ,�)one way 

ANOVA( "������ 5)26 (R�1 �
'
:  
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 "���)26(  

 ��$/���� F���A� �
�'��� "
)�� B#��� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A�
 �
��'������� �
(��� ;��'�  

  

)5����	 + ����	 ��;� 
 B����
)������	 

 )����
� �-�	 

 �����
)������	 

 �� *F 
 I����

��5��	 

��4������ �
' 5.56 3 1.85 

��4������ "+�� 235.55 275 0.86 
9/!����� ���A� 

 
9)��� 241.10 278  

2.16 

 

0.093 

 

  

 "����� 9! B#����� �
��)26 (� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 %��! ���� ,�4 H�> ��.��)α ≥ 

0.05 ( �
' ��$/��� �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� �
(��� ;��'�

 ��
� H�> ;�����/� R�1� 5 �����F �()' 1> �'�/���� )2.16 ( ��.� 6��/�'� 5)0.093 (G� ���

�� E
� 9/!�����A �
#�D�� ���� �
? ��
��� T1� ��� ��.��� 6��/� � ��� �/��� �� �'�0.05   

3^  9�)��� "�3��� �
(��  :.5�
��
���� ��!����.�� 5�
'�/��� ��$/����� �/� ,� ��'���/

 H)4 �/����� ��
4 ���!� ��$/��� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:�

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� �
(��� ;��'�9�)��� "�3������ 5  "���)27 (B#����� �
'
.  
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 "�����)27(  

$/��� ,
�����.�� 9'�/��� 2F��
����  �)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ����������� "����� 9! 

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� �
(��� ;��'�9�)��� "�3���  

 ا�-+د ا�9ه, ا�-	% ا��7@ت
ا��!س= 

 ا�<���%

ا@1<�اف 

%��7 ا�

 0.34 3.73 20 دب&!م

�)!ری!سI0.37 3.71 180 ب 

� 0.39 3.73 40 دراس�ت <&6
 �1ت ا�F	1�0��ئO ام�<�

 0.36 3.74 39 =?ىأ

 0.52 3.31 20 دب&!م

�)!ری!سI0.56 3.34 180 ب 

� 0.55 3.31 40 دراس�ت <&6

ا�0=ء G% تE�0F ا��D5ج 
 ا�+راس%

 0.57 3.35 39 =?ىأ

 0.51 3.54 20 دب&!م

�)!ری!سI0.55 3.51 180 ب 

� 0.57 3.53 40 دراس�ت <&6
, ا�"�ا&�ت داخ, ا�-

 0.58 3.49 39 =?ىأ

 0.42 4.29 20 دب&!م

�)!ری!سI0.46 4.25 180 ب 

� 0.43 4.29 40 دراس�ت <&6
Q--�ونض�ا�  

 0.46 4.23 39 =?ىأ

 0.46 3.79 20 دب&!م

�)!ری!سI0.48 3.82 180 ب 

� 0.47 3.88 40 دراس�ت <&6
 &+م حK!ر ا@ج��&�ت

 0.46 3.87 39 =?ىأ

 0.25 3.75 20 دب&!م

�)!ری!سI0.25 3.75 180 ب 

� 0.26 3.76 40 دراس�ت <&6
 ا��	%

 0.26 3.75 39 ا=?ى

 "����� �� <�&
)27 ( ��$/��� �
' �
���< %��! ���� ,�4 ���A� H)4 �

(��� ������ �:�

"����� 9! ��<��)� 9/!����� �
��'�� ��)�� 9! 9�
)����  �
(��� ;��'�9�)��� "�3��� ��
! �
����� 5 

��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 ��$/����� �
' %����� ���� �1>)≤0.05 α ( %
'$� ,�

 F���A� �
�'��� "
)��)one way ANOVA( "������ 5)28 (R�1 �
'
:  
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 "���)28(  

��� F���A� �
�'��� "
)�� B#��� ��$/� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������
 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� �
(��� ;��'�9�)��� "�3���  
  

 م"+ر ا���0یT ا��7@ت
م7!ع 
 ا���-�ت

درج�ت 
 ا�<�ی�

م�!س= 
 ا���-�ت

� ف�( 
م��!ى 
 ا�+@��

 0.02 3 0.05 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.14 275 37.24 دا=; ا)4`4!<�ت
�ت ا)'&%$��+��-, ا#�� 

 
.&I(278 37.29 ا  

0.11 

 

0.953 

 

 0.01 3 0.04 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.31 275 86.48 دا=; ا)4`4!<�ت

ا)%:ء 8. ت'%56 ا)234�ج 
 ا)1راس.

 .&I(278 86.52 ا  

0.05 

 

0.987 

 

 0.01 3 0.03 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.31 275 84.74 ا)4`4!<�تدا=; 
 ا)@?ا<�ت دا=; ا)>4;

 
.&I(278 84.77 ا  

0.04 

 

0.991 

 

 0.03 3 0.10 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.21 275 57.03 دا=; ا)4`4!<�ت
B<Cون�<�  ا)

 
.&I(278 57.13 ا  

0.16 

 

0.922 

 

 0.06 3 0.18 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.23 275 62.87 دا=; ا)4`4!<�ت
�ت>�4�DEر ا!F1م ح> 

 
I(278 63.06 &.ا  

0.27 

 

0.851 

 

 0.00 3 0.00 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.07 275 17.92 دا=; ا)4`4!<�ت
.&I(ا 

 
.&I(278 17.93 ا  

0.02 

 

0.997 

 

  
 "����� 9! B#����� �
��)28 ( ��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 %��! ���� H�>)α ≥ 

0.05 ( �
' ��$/�������� ���A� H)4 �

(��� ������ �:� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!

 �
��'�� ��)�� �
(��� ;��'�9�)��� "�3��� �()' 1> �'�/���� 2 ��
� H�> ;�����/� R�1� 5 )0.02 ( 5

 ��.� 6��/�'�)0.997 ()��� ����)� ���� �
? ��
��� T1� ��� E
� �
>A �
#�D� ��.��� 6��/� �

 ��� �/����� �� �'�0.05
� �()' ��� 5  �'�/���� 2 ��)0.11 ( ��.� 6��/�'�)0.953 (
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 "���� �')$�� �������� B#����)0.05 ( ��.� 6��/�'�)0.987 ( "���� �� ���� %
'$� 9! �$'��

9/����� � 5 )0.04 ( ��.� 6��/�')0.991 ( "���� "���� "+�� ��4��D���)0.16 ( 6��/�'�

 ��.�)0.922 ( "����2�0�������  � 5 )0.27 (' ��.� 6��/�)0.851 ( "���� ��0� ,�4

��4����.� ��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 %��! ���� ,�4 H�� �
�� E
� )α ≥ 0.05 (

A ���� ��.��� 6��/� ,
� �� �� �'�0.05 . 

 "�����)29(  

$/��� ,
�����.�� 9'�/��� 2F��
����  ��)� 9/!����� ���G����9! 9�
)���� "����� 9!  ��)�� 

 �
��'��9�)��� "�3��� �
(��� ;��'�  

)5����	 "�!��	 �2P��	 ����	 

 ������	

"���-�	 

 L	�-/5	

"�����	 

,�)'� 20 4.05 0.89 

��
�����' 180 3.63 0.91 

�
)4 ��/��� 40 3.58 0.96 

A�9/!����� ��� 

 

�6�+ 39 3.92 0.96 

  

 "����� �� <�&
)29 (
' �
���< %��! ���� ��$/��� ��)� 9/!����� ���A����� "����� 9! 

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� �
' %����� ���� �1> ��
! �
����� 5 9�)��� "�3��� �
(��� ;��'�

��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 ��$/�����)≤0.05 α ( F���A� �
�'��� "
)�� %
'$� ,�

)one way ANOVA( "������ 5)30 (R�1 �
'
:  
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 "���)30(  

 ��$/���� F���A� �
�'��� "
)�� B#��� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A�
 �
��'��9�)��� "�3��� �
(��� ;��'�  

  

)5����	 + ����	 ��;� 
 B����
)������	 

 )����
� �-�	 

 �����
)������	 

L �� * 
 I����

��5��	 

��4������ �
' 5.81 3 1.94 

��4������ "+�� 235.29 275 0.86 
9/!����� ���A� 

 
9)��� 241.10 278  

2.26 

 

0.081 

 

  

 "����� 9! B#����� �
��)30 ( ��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 %��! ���� ,�4 H�>)α ≥ 

0.05 ( �
' ��$/��� �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A��� ;��'� �
(�

 �()' 1> �'�/���� 2 ��
� H�> ;�����/� R�1� 5 9�)��� "�3���)2.26 ( ��.� 6��/�'� 5)0.081 (

�� E
� 9/!����� ���&� ���� �
? ��
��� T1� �>A �
#�D� ��� �/���� ��.��� 6��/� �� �� �'�

0.05   

^  =�'+�� �
(��  :
��
���� ��!����.�� 5�
'�/��� ��$/����� �/� ,�.5� ��
4 ���!� ��'���/

 H)4 �/����� ��$/��� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:�

 �
��'�� ��)�� �
(��� ;��'�=�'+�� "������ 5 )31 (B#����� �
'
.  
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 "�����)31(  

$/��� ,
�����.�� 9'�/��� 2F��
����  ���� ���A� H)4 �

(��� ������ "����� 9! ��<��)� 9/!��

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� �
(��� ;��'�=�'+��  

 ا�-+د ا�#�0ة ا��7@ت
ا��!س= 

 ا�<���%

ا@1<�اف 

%��7 ا�

 0.36 3.71 100  س3!اتT# ;U5 أ

 0.37 3.72 100  س3!ات10 - 5

 0.37 3.72 60  س15$3 -  11
�0	F<��1ت ا��ام Oئ��1 

 0.37 3.76 19  س3$15آT# ?X أ

 0.56 3.36 100  س3!اتT# ;U5 أ

 0.55 3.31 100  س3!ات10 - 5

 0.57 3.31 60  س15$3 -  11

 E�0Fت %G ا�0=ء
 ا��D5ج ا�+راس%

 0.57 3.41 19  س3$15آT# ?X أ

 0.54 3.50 100  س3!اتT# ;U5 أ

 0.55 3.54 100  س3!ات10 - 5

 0.60 3.48 60  س15$3 -  11
, ا�"�ا&�ت داخ, ا�-

 0.53 3.54 19  س3$15آT# ?X أ

 0.44 4.23 100  س3!اتT# ;U5 أ

 0.46 4.26 100  س3!ات10 - 5

 0.45 4.28 60  س15$3 -  11
Q--�ونض�ا�  

 0.51 4.25 19  س3$15آT# ?X أ

 0.50 3.81 100  س3!اتT# ;U5 أ

 0.46 3.83 100  س3!ات10 - 5

 0.48 3.89 60  س15$3 -  11

&+م حK!ر 
 ا@ج��&�ت

 0.46 3.85 19  س3$15آT# ?X أ

 0.25 3.75 100  س3!اتT# ;U5 أ

 0.25 3.75 100  س3!ات10 - 5

 0.26 3.74 60  س15$3 -  11
 ا��	%

 0.25 3.78 19  س3$15آT# ?X أ

 "����� �� <�&
)31 ( ��$/��� �
' �
���< %��! ���� ���A� H)4 �

(��� ������ �:�

)� 9/!����� �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<�� �
(��� ;��'�=�'+�� ���� �1> ��
! �
����� 5 
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��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 ��$/����� �
' %�����)≤0.05 α ( �
�'��� "
)�� %
'$� ,�

 F���A�)one way ANOVA( "������ 5)32 (R�1 �
'
:  

 "���)32(  

A� �
�'��� "
)�� B#��� ��$/���� F��� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������
 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� �
(��� ;��'�=�'+��  

  

 م"+ر ا���0یT ا��7@ت
م7!ع 
 ا���-�ت

درج�ت 
 ا�<�ی�

م�!س= 
 ا���-�ت

� ف�( 
م��!ى 
 ا�+@��

 0.02 3 0.05 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.14 275 37.24 دا=; ا)4`4!<�ت
�0	F<��1ت ا��ام Oئ��1 

 
.&I(278 37.29 ا  

0.11 

 

0.953 

 

 0.09 3 0.27 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.31 275 86.25 دا=; ا)4`4!<�ت

ا�0=ء G% تE�0F ا��D5ج 
 ا�+راس%

 .&I(278 86.52 ا  

0.29 

 

0.835 

 

 0.06 3 0.19 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.31 275 84.59  ا)4`4!<�تدا=;
, ا�"�ا&�ت داخ, ا�-

 
.&I(278 84.77 ا  

0.21 

 

0.893 

 

 0.03 3 0.10 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.21 275 57.03 دا=; ا)4`4!<�ت
Q--�ونض�ا�  

 
.&I(278 57.13 ا  

0.16 

 

0.926 

 

 0.08 3 0.24 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.23 275 62.81 دا=; ا)4`4!<�ت
 &+م حK!ر ا@ج��&�ت

 
  I 63.06 278&.ا)

0.36 

 

0.785 

 

 0.01 3 0.02 بT6 ا)4`4!<�ت

 0.07 275 17.90 دا=; ا)4`4!<�ت
 ا��	%

 
.&I(278 17.93 ا  

0.11 

 

0.956 

 

  
 "����� 9! B#����� �
��)32 ( ��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 %��! ���� ,�4 H�>)α ≥ 

0.05 ( �
' ��$/��� ���A� H)4 �

(��� ������ �:� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!�����

 �
��'�� ��)�� �
(��� ;��'�=�'+�� �()' 1> �'�/���� 2 ��
� H�> ;�����/� R�1� 5 )0.11 ( 5
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 ��.� 6��/�'�)0.956 ()��� ����)� ���� �
? ��
��� T1� ��� E
� �
>A �
#�D� ��.��� 6��/� �

� ��� �/����� �� �'0.05��
� �()' ��� 5  �'�/���� 2 )0.11 ( ��.� 6��/�'�)0.953 (

 "���� �')$�� �������� B#����)0.29 ( ��.� 6��/�'�)0.835 ( "���� �� ���� %
'$� 9! �$'��

9/����� � 5 )0.21 ( ��.� 6��/�')0.893 ( "���� "���� "+�� ��4��D���)0.16 ( 6��/�'�

 ��.�)0.926 ( "����������� ,�4� ������� � 5 )0.36 ( ��.� 6��/�')0.785 ( "���� ,�4

��4����.� ��0� ��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 %��! ���� ,�4 H�� �
�� E
� )α ≥ 

0.05 (A� ���� ��.��� 6��/� ,
� �� �� �'0.05 . 

 "�����)33(  

$/��� ,
�����.�� 9'�/��� 2F��
����  ����� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���G ��)�� 9! 9�
)

 �
��'��=�'+�� �
(��� ;��'�  

)5����	 4��7�	 ����	 

 ������	

"���-�	 

 L	�-/5	

"�����	 

� �� "�5����/  100 3.63 0.93 

5 ^ 10����/  100 3.77 0.97 

11 ^ 15��/  60 3.78 0.87 

9/!����� ���A� 

 

� �� �:�15��/  19 3.37 0.90 

 "����� �� <�&
)33 (���� ��$/��� �
' �
���< %��!  "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A�

 �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� ��1 ��$/����� �
' %����� ���� �1> ��
! �
����� 5 =�'+�� �
(��� ;��'�
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��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.�)≤0.05 α ( F���A� �
�'��� "
)�� %
'$� ,�)one way 

ANOVA( "������ 5)34 (R�1 �
'
:  

 "���)34(  

 ��$/���� F���A� �
�'��� "
)�� B#��� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A�
 �
��'��=�'+�� �
(��� ;��'�  

  

)5����	 + ����	 ��;� 
 B����
)������	 

 )����
� �-�	 

 �����
)������	 

L �� * 
 I����

��5��	 

��4������ �
' 3.48 3 1.16 

��4������ "+�� 237.62 275 0.86 
9/!����� ���A� 

 
9)��� 241.10 278  

1.34 

 

0.261 

 

  

 "����� 9! B#����� �
��)34 ( ��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 %��! ���� ,�4 H�>)α ≥ 

0.05 ( �
' ��$/��� �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A�� ;��'� �
(��

 �()' 1> �'�/���� 2 ��
� H�> ;�����/� R�1� 5 =�'+��)1.34 ( ��.� 6��/�'� 5)0.261 (G� ���

!����� ���� �
? ��
��� T1� ��� E
� 9/> �
#�D�� ��� �/���� ��.��� 6��/� �.� �� �'0.05   

�/����� �
(��:  

.5�
��
���� ��!����.�� 5�
'�/��� ��$/����� �/� ,�'���/ H)4 �/����� ��
4 ���!� ��

 ��$/��� �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� H)4 �

(��� ������ �:�

 "������ 5 �/����� �
(��� ;��'�)35 (B#����� �
'
.  
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 "�����)35(  
$/��� ,
�����.�� 9'�/��� 2F��
����   ��'�+� B#����"� " ��$/��� �
' %���)�:� ������ �

�)� 9/!����� ���A� H)4 �

(������� �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! �/����� �
(��� ;��'�  

  

)5����	 ������	 ����	 
 ������	
"���-�	 

 L	�-/5	
0�� ���	 

) �� * 
 I����

��5��	 

�
���� 173 3.71 0.38 ��!��	 )�/�-��	 H%��/ 

 �D�+ 106 3.74 0.35 
0.61 0.540 

�
���� 173 3.33 0.55  8�&/��	 � ��� "# '���	
"�	���	 �D�+ 106 3.34 0.57 

0.12 0.900 

�
���� 173 3.52 0.55 ����	 �7	� )��	�;�	 

 �D�+ 106 3.50 0.55 
0.27 0.783 

�
���� 173 4.27 0.46 L�$+�����	  

 �D�+ 106 4.23 0.44 
0.79 0.427 

�
���� 173 3.86 0.48 
������5	 ��$- .��) 

�D�+ 106 3.80 0.48 
0.96 0.336 

�
���� 173 3.76 0.25 
"!��	 

�D�+ 106 3.73 0.26 
0.78 0.437 

  
  

 "����� 9! B#����� �
��)35 ( ��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 %��! ���� ,�4 H�>)α ≥ 

0.05 ( ��$/��� �
'���A� H)4 �

(��� ������ �:� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� 

  �
��'�� ��)�� �()' 1> �'�/���� � ��
� H�> ;�����/� R�1� 5 �/����� �
(��� ;��'�)0.78 ( 5

 ��.� 6��/�'�)0.437 ( �()' ��� 5 �
#�D�� ���� �
? ��
��� T1� ��� E
� �
)��� ������ ����)�
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 �'�/���� � ��
�)0.61 ( ��.� 6��/�'�)0.540 ( "���� �')$�� �������� B#����)0.12 (

 ��.� 6��/�'�)0.900 ( "����9/����� �� ���� %
'$� 9! �$'�� � 5 )0.27 ( ��.� 6��/�'

)0.783 ( "���� "���� "+�� ��4��D���)0.79 ( ��.� 6��/�'�)0.427 ( "���� ,�4� �������

������� � 5 )0.96 ( ��.� 6��/�')0.336 ( "������4����.� ��0� ,�4 ,�4 H�� �
�� E
� 

 ��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 %��! ����)α ≥ 0.05 (A� � �'�/���� ��.��� 6��/� ,


 ����� �� �'�0.05 .  

 "�����)36(  

$/��� ,
�����.�� 9'�/��� 2F��
����   ��'�+� B#����"� " ��$/��� �
' %���)� ������ �:�

A� H)4 �

(����)� 9/!����� ������� �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! �/����� �
(��� ;��'�  

)5����	 ������	 ����	 
 ������	
"���-�	 

 L	�-/5	
0�� ���	 

) �� * 
 I����

��5��	 

�
���� 173 3.38 0.88 A�9/!����� ��� 

 �D�+ 106 4.21 0.78 
7.95 0.000 

  
 "����� 9! B#����� �
��)36 ( ��.��� 6��/� ��4 �
#�D�> ��.� ��1 %��! ���� H�>)α ≥ 

0.05 ( ��$/��� �
'  �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! ��<��)� 9/!����� ���A� �
(��� ;��'�

�����/� �()' 1> �'�/���� � ��
� H�> ;�����/� R�1� 5)7.95 ( ��.� 6��/�'� 5)0.000 (G� ���

����� E
� 9/!��� ���� ��
��� T1� > �
#�D�. 
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@��7�	 �;3�	  

H%��/�	 �*�/�)� ;���	�   
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 9��� ��
D���� "����
 ��� 5�/����� � � �)D�� 9��� B#���)� ;�0�4 "D��� �1� "����


9�O� ����� H)4� 5�/����� � � �)D��:  

)����/��5	:  

� ,� �� H)4 U���' �������/.� �� ��4 H�> �/����� �)D�� ��'�/�� "�D��� 9! @0����/

9������ 9�� 5�/����� ��:  

^  � D� 9���� H��A� �
0����" ���
 .�:� �1  �
#�D�> ��.�)≤0.05α ( �
' �

(��� ������

 �
������ ������� 9! �
���:�� �)����� 9�)�� 6�� 9/!����� ���A���
��'�� ��)�� 9!" 5

 E
��
�� 9���� �
��D�� �
0���� "�'� ,� ���� ,�4 H�� �:�.  

^  � D� 9���� �
��:�� �
0���� ���" ���
 .�:� �1  �
#�D�> ��.�)≤0.05α ( �
' ������

 �D�+�� ������� 9! �
���:�� �)����� 9�)�� 6�� 9/!����� ���A�� �

(��� ��)�� 9!

�
��'��" ,� ��! 5 ���� ,�4 H�� �
�� 9���� �
��D�� �
0���� "�'��:�. 

^  ��� ���A �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� "����� 9! �
������ �����)� 9/!�����;�$/��� ��� 5

�D�+�� �����)� ;������ ��� �
� 9!. 
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^ ���� ,�4 B#����� �� <� ��� �:� �1 �
#�D�> ��.� �
'  9/!����� ���A�� �

(��� ������

 �
������ ������� 9! �
���:�� �)����� 9�)�� 6��
��'�� ��)�� 9!�. 

^  ���� ,�4 B#����� �� <� R�1��:� �1  �
#�D�> ��.� �
' 9/!����� ���A�� �

(��� ������

 �D�+�� ������� 9! �
���:�� �)����� 9�)�� 6���
��'�� ��)�� 9!.  
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)� ;���	:  

 B#����� R�1�� 5�/���)� F�<��� �A� 9! � 
�> "D���� ,� 9��� �������/.� H)4 U���' 9���

 5����
')� 9#�D��� "
)���� C��� �� � 
)4 "�D��� ,�9)
 ��' �:��'�� 9D��:  

^  "��� 9! ;������� �D�+��� �� ��� 9��� �� =���09/����� �� ���� %
'$� 9! �$'�� 5

"����� �1� 9! ;�$/��� 6��/� B#����� �� <� E
�.  

^  �� ���� H)4 �D�+��� �� ��� *��� �� �
���+�� ��4��D��"���� " �� <� E
� 5

"����� �1� 9! ;�$/��� 6��/� �/����� B#���. 

^  ������ ;�$/��� 6��/� �� <� E
� �
������ �����)� 9/!����� ���A�' ,����.� =���0

"����� �1� 9! �D�+�� ������� @�� <� F1�� C������ 6��/��� C�. 

^  �
�#��)� �
'
����� ������� ��4 �
���$��� 9! �
)���)� 9! �
��'�� ��)�� 9! 9�
)���� 7�

 ���A�� �

(��� ������ �� "� "�� 5����� F�
��� �
�)�� �� *�+��� ,���� �
4�$���

9�
)���� 7�$��� 9! 9/!�����. 

^  ���
(��' � ��&4� �/����� ���
(��' ��&��� ��1 ��/����� �� �
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