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Abstract 

 

The purpose of the study is to find out the priority of the factors 

determining the quality of the relationship between the supplier and 

retailer in the electrical materials sector in Jordan, and also to find out the 

impact of the relationship quality in terms of strength and loyalty between 

suppliers and retailers. 

The total population consists of all 2,400 electrical materials  

retailers in Jordan, only 343 retailers were selected for the sample in 

various governorates of Jordan namely, Amman, Irbid, Zarqa, Jerash, and 

Madaba. For data collection methodology, a questionnaire including 64 

questions item  was prepared on the basis of previous studies that 

confirmed their suitability and the validity to measure the variables used 

in the study which were verified by the content reviewing committee. 

The response of 264 questionnaires was analyzed for the quality of 

the relationship, strength and loyalty among the study sample. The 

researcher arrived to the conclusion that a relationship exists between the 

supplier and the retaliers . Furthermore, a consideration was given to the 

determinants of the relationship quality and concluded that the 

reputation of the supplier  ranked first in determining the quality of the 

relationship and the supplier commitment  ranked last. 
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Factor analysis was performed for the quality of the relationship to 

verify  construct validity of the maserments tool. five main factors 

extracted to explain  the quality of the relationship. More than 70% of the 

quality of the relationship  variance explaind by them these factors are 

satisfaction with the supplier performance, integrity, confidence and 

optimism of future relationship, emotional attachment and fear of the 

consequences of leaving the supplier with information flow and business 

continuation, supplier reputation and values, supplier cooperation and 

understanding,  direct communications, relationship development, 

commitment loss resulting from the financial requirements and the lack of 

alternatives supplier. 

The study revealed a statistical significant relationship between all 

the dimensions of the quality of the relationship learned except 

commitment disappearance and the strength of the relationship, the 

study also demonstrated a statistically significant relationship between all 

the dimensions of the quality of the relationship and loyalty and also 

found the a statistically significant relationship between the strength of 

the relationship and loyalty. 

 

In light of the results, the researcher recommends a greater 

attention should be given to the quality of the relationship due to its 

importance in promoting loyalty and consolidate the strength of the 

relationship between the supplier and retailer It also recommends holding 

more specialized studies in other sectors to discover the reality of the 

quality of the relationship and their determinants and their impact on the 

strength of the relationship and loyalty. 
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)1 -1(  �#��#�
   

(�/� �� )� ��0���	 ����"��	 8�����	� ����S� ������ ���B#�	 �����	 L���% �/��� ���% 

�� 8�����	 ��0���	 �	����	 ��0���	 7	�" �/�� )��<� @����  0�J���	� �/������ ��'���� 

�%����	& % !	��� ������	 .L���� ��0���	 �� ����"��	 8�����	 ��0���	 7�� �/� �/���#�� 

�/#� % @��>� @��0�	 ��	 $�#�� �/� %�& ��%�� 	�/������� �����J� (Kim, etal., 2009)
 

�#�� ��9��	 )� ���0���	 ����"��	 �� ;<� I�	�� ������ ���B#�	 ;� �/����� ;����� ��J�� 

C�� ������� I�	���	 )�������� �.������ ���>"�	 ��A� ���>"�	 ����B� (9 D�6� �����% C�� 

I�	���	 % @	�� 	 �/� ���� &��	 (Liker, et al., 2004).  

Q��� (Walter, etal., 1999) ���� )� ���B� ���� 8�����	 ��0���	 )�� ����"��	� 

��'� ���� 7�� 8�����	 ��0���	 �/� �/���� �� �/���	'���� 7�%��	 �/������� �/� %& ����� 

�	��"	 ����	 ���� )� $��#��	 @��� 	 �/������ �/#� ��� +��� �	��H� Q� %& ����	� �� 

��J�	���	 �� ����	 ���#�� �/���6�� -(������ ������	 )� �B�/���	.  

;����� ��� $�J>� ����"��	 ��0���	 ���	 �� 	 0J����	 ?� ������� )�'>��� ���� 

��	' 8�����	 ��0����� �/�69 �/��B�� �/#� �����	 �� J>� �9� C�� �� �J��� )�'>��	 ������� 

�J��� �	���	 ��0����� (Piercy, etal., 1999) 
 .  

;����� 	�� 8�����	 ��0���	 )� ��0���	 ����"��	 ����#��	 �9���� )� ��<J� +�� ��0���	 

���#��� )� �/#� ����A ����� 8�����	 ���0���	 )� ���	��2 �����#���� �	���H��	� % ������	 

@��� 	� -�������	 �/������� �/� ��� @��0� �/<�#� ��#� (��� 8���' -����#�� ��A� C�� 

)� ��� (���� ��0���	 ����"��	 8�����	 ��0���� �/.��� �/� Johnsen & Ford,(2008). 
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Q��� (Hawkins etal., 2008)  &% �/.���"� ���� (�� (��6�� ���0���	 (��� )�

 �������	 ��B#�	 % �� 	 ���6�	 �����	� �� )���� ���� Q�����	 ��#�  I.������ �/���

 ��� �� �����  ��� ��/��� ��B#�	 ���	����	 ��/�� ��0���	 :�,� �� ��B#�	 )� ���A���	

@�����  )� ��B#�	. 

)��� )��� !�6�� ���0���� )'	���	 )��  )��� ��B#�	 )� �#�����	 ��������	 �.	�#�	

�/��#��� 7�< &%  �/��� �������	 @������	 �	� �	��%���@����� ���>��	� ����� 	�� (���	  .

��� � ��9� 	��  �� ��� ������ ���B#� ���"�	 ;� ����� &��	 Q�>�	 ���0���	 �>�  (���	

(/����2 :�,� )� ���#��	 ;� ��0���	 ���	��T �� �/��<J� ���#��	 ���� ;� �>� ���� )�� 

(Frazier, etal., 1988).  

 	�� )�< ��	���	 ��� &���� )�� ��B#�	 8��� ;�	� @�"���� ������ &% !����	

��.���/��	 �	�� 	 ����  M��� &% :��"��	� �����	)���	 &%   . ��	�#�	 )���  �B> )�

 7���	 &% ��B#�	 8��� ��� ������ ��J�� ��	���  ���#�	� �����	 )�� ��B#�	 8���� 8�����	

9N� Q�� )��� �B> )�  ������� ��	��� �6% C����  �����	 7�� ���  ��B#�	 ��� 8�� �� ����

  ������ ?�N� &J���	 I/���	 @�#� +�� -&������	 &J���	 I/���	 ��	���	 ��� ������

  (/% �2 ������ ��.�� 8���0 �� ���"� ����#� �����J��	� �6����	 �%�#��	 �2 �����	!��	 

!��� ))��>U� &��#��	, 2011(	��� - � ���	���	 ��� �#��� �� !���� .  
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)1 -2(  �	
���
 ��� #�����	
� 

% �6�B���	 �	���H��	� �	������ ����� �	����	 8��> 	 �/0 (����	 ��	'��  �#��� )����

��B#�	 ��� 7��� ����U ������  7B�#�	� )� �����	 )�� ��B#�	 . ��B#�	 �� '�����	 )	 �2� )�

�����  7B�#�		� �����	 :�,� �� ��� -)�%���	 )�� �69�	� (	'��T	� ��B#�	 ��/� )�%���	 (����2 

 7B�#�	 7�� �� ��.�/��	 �������� D�#�� ��� )�%���	 )�� �<��	 )� )�#� Q���� �2

��#��	 Q���	 �� )������� . ��B#�	  8��� &% 8�9,��	 ��	�#�	� ��/��� ��B#�	 ����  1	�0��

� ���#�	 7�����B#�	 ��� ��	�� �� 	 ���� ��.���/��	 �	���	 ���� ��� )	 �����	 �� 

 ����� ��	'� &% ��.���/��	 �	���	 :����. 

 ���.��	 ��.� 	  ����	 �B> )� 7B� �9�� 8���� ��	���	 ���"� ��/02 )��� -?����

������	:  

4�5
 4
D	�
 :"��	� �����	 )�� ��B#�	 8���  ;�	� �� �� M��� &% :�� �	�� 	 8���� 

��.���/��	)���	 &% .  

�"�:�
 4
D	�
: �9,� ����#�	  )��  7���	 � ��B#�	 8��  )� �� &% ��B#�	 8���  �����	 

 M��� &% :��"��	���.���/��	 �	�� 	 8���� )���	 &% . 

������	 ��.��	 �� �����	 �B> )� ��/����	 )��� )����	�:  

1. �	 &� �� )������	 )�� ��B#�	 8��� ����� &% ����	 �9��	 ��#�M��� &% �.'���	 ����� 

 )���	 &% ��.���/��	 �	���	.  

2. �9	 �� ��8��� ��� � &% ��B#�	  �����	 )�� �� ��B#�	 8�� '�'# M��� &% �.'���	 ����� 

 )���	 &% ��.���/��	 �	���	.  



5 

 

 

 

3. �9	 �� ��8���  ��� � �� ��B#�	  7�M��� &% �.'���	 ���� &% ��.���/��	 �	���	 

)���	. 

4. �9	 �� �� 8��  ��� 7�� �� ��B#�	M��� &% �.'���	 ����)���	 &% ��.���/��	 �	���	 . 

)1 -3(   �	
���
 @
�2
  

 &�� ��� B� !�6�� �	 ��	���	 @�/� :  

1.  ����	 �9��	 ��#��	 ����������	 )�� ��B#�	 8���� )�� ������.'���.���/��	 �	���	 . 

2. )��� )������	 )�� ��B#�	 8��� �9	 �.'�� �������.���/��	 �	���	 ��� ��B#�	 8�� �� ��/.  

3. )��� )������	 )�� ��B#�	 8��� �9	 �.'�� �������.���/��	 �	���	  7�� �� �.'�� ���� 

��.���/��	 �	���	������  . 

4.  )���8�� �9	  ��� ��B#�	  7�� �� �.'�� ������.���/��	 �	���	 . 

)1 -4( �	
���
 ��#2
 :  

	 )� ��	���	 ����	 !9��� ��	���	 @	��	  8��� (/% �� ��6�����	�  ���0��	 ����9	� 

 )���� �����	 )� ?�� 7B�#�	� �����	 )�� ��B#�	 8��� 7���	 &% ����9	� �/�	����� ��B#�	

�B#�	 8��� ;�	� �� @�#��	 �@�/� )� C��� 7���	� ��B#�	 8�� &% ���9	 ����	� ���� ����� 

 �� ����	 �� 	7��� ��B#�	 ��� 7	�� ��� �������	 @	��B� �������	� �����6��	 (��6� ��	

 ����� ��� 7���	� ��B#�	 8�� ����� &% ����	 �9��	 ��#��	 �� 7�<�	 )� ��'��	 7�6�	�  �9�	

 )������	��  &������� 8����	 ��B#�	 7�"�� ����	� 	����� �9��	 ��#��	 �� '�����	  (��6� 

 �<%	 ���%��� �#<� (/� !6�� ��"� ?������ (/#�	�.  
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)1 -5(  �	
���
 ���/��  

 ��	���	 �#��� )	 �����J��  �J��>��	 ����#��� ��B#�	 8��� �� @�#��� �/������ &%  

���� M��� &% 7���	� �/������.���/��	 �	���	  . ��	�� C�����������	�������  �/�#��  �	

 �� @�#��	7���	 &% ��B#�	 8��� �9	 ��B#�	 8�� &%�  ��"� ��	���	 ���<�% �H�� �6% 

?��.�	 �� �����	 &% ������ +���	 ���"� W<�� . ���<�J�	 �A��� (� +�����.��	����	 :  

 ��/���
�	����
���
 : � ��B#�	 8���� 8�����	 ��#�B� �����	 ���� )�<��	 ,�69�	 ,

(	'���	 ,��������	 �����#��	� ������	 ,�����	 �� ������	 ,)��#��	 ,�����	 @���� , ������	

&J��#�	 ,�����	 �#�� ()���"��	 �0� �/�� )�  .  

 ��/���
�	����
 ��"�:�
 :��� ��.���	 ���� �� �9	 ���� � � )������	 )�� ��B#�	 8�

 ��/��� ��B#�	 8�� �� 7B�#�	.  

 ��/���
�	����
 �:��:�
:  )������	 )��  ��B#�	 8���� ��.���	 ���� �� �9	 ���� �

 7�� &% 7B�#�	����� ��.���/��	 �	���	  .  

 ��/���
�	����
 �%�
��
 : )�� ��B#�	 8�6� ��.���	 ���� �� �9	 ���� � )� �����	

 7�� &% 7B�#�	�������.���/��	 �	���	 .  

 ����J�	 ���<�J�	 )� ��� ���<�J�	 ��� )� !9���� ��� ��	�#�	 ����� I.��� 7�< &%

 (���� )	 �/��" )� &��	� ��B#�	 8��� ��#�� �/��.�	 )� �����	� ��	���	 @	��	 !�6�� &% 

�� ���  7�<�	 )� ��'��	 7�6�	 &���������	���	 =����	 &% 8�����	 ����#�	� ��	���	 �	��H.  
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)1 -6(  �.	
���
 B'�#"C      +.!� 4� �
 ���� )1E1 (      ��.!(%�
� �.	
���
 B'�.#"


���
��6�# ��� �/���#�
 

  

  

ا���ذج ا��را�

ا����ام

ا����ون

ا���!�د� وا�����م�تا�ت
��ت 

ت$#" ا���رد

 ا���رد���

ا�&%

ا�)���د )�' ا���رد

ا�رت!�ط ا�����(

ا�,+�

�0دة ا��.-

-�ة ا��.-

ا���ء

H2

H3

H4

H1

  

)1-7( �	
���
 ���,:  

 ��"��#�
 ���,�
 :     &% �������	 ;�'�� (�      G"�/�	 ����� �	 ������	 ��0%���     �G�����	 ���

))��� ,���	 ,P�� ,���N�� 7���'�	  . (  

 ��"#)�
 ���,�
 :            �BG> (� �� ������	 ����#��� �J��>��	 ��	���	 �	��H�� D��� )	 +��

      ���	����	 ��	���	 '���	  8��% )   &��9�	 )����– ���	  (2013         �0� �/�� �� ?���� (� �� )�%  

     �J�	 ��� �B> ��.���/��	 �	���	 ����           �9�G�� �G� ���B#�	 ;��� )�% @��#� �� ���� 8�

����6����	� 8�<���	� ��<���	 +	����� Brian, & Chris, (2002)    
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��#�%�
 ���,�
:  8���� ��9�� +����� �/���" &��	 �	��H���	  �� ��	���	 �����	

 ��B#�	  8���  �J��>��	 ����#��� ��B#�		 )� ���#�	 ���� )�� &% 7���	� ���	���

�/� &�����	 �9�	 ����� )� �/�� ����� �9�	 �	 �#� �� '������� ���	����	 Brian, 

& Chris, (2002)  ��� (�� &��	 +����	 �B> )� ��B#�	 8���� ��9���	 ��#��	 ����� 

C )�9����	 )� ���#�	 �/� )Morgan, & Hunt, (1994�  ( Alrubaiee l, 2012) 

  �Bonnin, etal., (2005)��6�����	 ���B#�	 ���� &% )�9����	 )� (���A�  

  

)1 -8( �	
���
 �
��,#  

1.  ��.B��	 ���#�	 ����	 (	�>��� 	�0� )Conveniece sample(  ����>	 &% 

 ��� ���	�%	 =#��#�
 4:#� �C ��#� � F"C �#  ��"�%�
 �# -�"�
 
'2 �� '8D�

&,��
 >���" +�#%� G%0� �"2 �#� �!�� ��05
 ) H�"���1997 ( ���� ;��� ��

  ����"��	 ���#�	 �	�%	  �� ������ I.����	 (��#� )	� )���	 &% ��.���/��	 �	���	

�����	 )�. 

2. ����	 ��#��	 )�� &�>	��	 ��	���	 )� ���� ��� ����> ��B#�	 8��� D��� &% ���

������� �	��H�� �������	 �� �/��� &����J��	 �>	���	 $#��   �� �9,� �� ���

�''#�� �>�	 :�6� ��#��	 $#� )	 �����	 �� &.����	 ������	 I.��� Brian, 

& Chris, (2002)    
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)1 -9( �	
���
 �
��6�#� ��
���
 @��%��
  

�!(%�
 ����:  �/�� 1	��#� :��"��	� �����	 )�� ��.�6�	 ��B#�	 ��.B� ���� �9��

�	� �69�	� �<��	� (	'���	 ����� ������	� @����	� )��#��	� �����	 ����� ��������	 �����#�

 )�� ��B#�	 8��� )� �/���� &% ��#� 	��#�� ��������� �����	 �� ������	 Q��� &J��#�	

:��"��	� �����	  ����2� �!(%�
 ���� ?���� ��%��
 ��%�# ?���# +
�8�	
 +� :  

1-  (	'���	)Commitment : (��6���	 ��� �/�% �>�	 @���	 )�� ��B#�	 @	��	 ��	 Q�� 

 C���� �/��� 0�J��� ��/��	 ��	 ����� ?� ��/� ��B#�	 ��� )	� ?#� ?��B� &% �����

 �	�����	 )� )����� �/��� ��#��� 8����� ��/� ��B#�	 ��� )�� )�,� ('����	 @���	 )�%

��� ��A ��� �	( Morgan, & Hunt,( 1994)
 �	 (�� �	 	����� ?��"� D��6� (	�>�

�#��	  �	���#�	� ��� )� �� (Alrubaiee l, 2012) ��� )�� )Agnes, etal.,2008(  �#�

 W<��� )������	 )� ���� �� �/<��!����	 (�� )2 ( �������	 &% 8��	��	 �	�6J�	

(	'���	 �#� D�6� &��	�.  

2- ��:�
 :�B#�	 &% �/���" )�� ��"���	 ��6��	 &�� ������	 I.��� :�,� &��	 ���/��	 '���� �

?� ) 2011,ida'Alkaa & , LAlrubaiee( ���>�	 ��'� )�� C�/����	 ��#��� &�� 

������ &J�� (Sirdeshmukhm etal., 2002) ��� )� (�6��	 D��6��	 (	�>��	 (� ��� 

larzelere, and Huston( 1980) �)Agnes etal.,2008.(  

3- 
�!(%�
 �� �/��:  8�#��	 ��#������ ����6� I����	 7	�" �#� 7"���	 (��6��	 �� �<��	

 ��"�!��� 7	� 	 ����6� )� ������	 ���>�	 �� 8��#���� L>"�	 ��#" �� &�������  
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 I����� C����	)I����	 (?��#��� ;� Koterl, & Keller, (2009). D��6��	 (	�>��	 (��

 ��� )� (�6��	) Voss, and blackman,( 1994 �<��	 D��� &%.  

4- ������#�
 ��#��%#�
� ���0��
 ��#�� ���� :&� ������	 �����#�� ��#% ����� ����� 

 �� I����	%�/����	 �������	 �2 ����%��  ;.���	 )� �������	 ��/��	 &% �����	 �9����

 �/0J�� ���> �� �#�� )� ���#� �����#� ���6� �6����	 :��"��	 M���T ��"� ?��� &%

�/������	 )� ?Y���� 
Wlash & Beatty, (2007)
  ��� ��� )� (�6��	 D��6��	 (	�>��	 (�

)heide and jhon, (1992  

5- ���%��
 :               �G#� ��#�	 &% ��A���� ��B#�	 &% ����"��	 @	���	 ��#���  �	 )��#��	 ��"�

   ����J�	� ����"��	 @	�� 	 !�6��� .     -��� �����	 ����	 ��        &G�#� � )��G#��	 ����6� )�% 

        ��� )��� �>Z	 @���	 �������� �������� )�%���	 ��� ��9��	 )�         BG�  )�G% CG�� 

            ����� ��B#�	 )���� �#� )B�#� ���B�� �>�	 (/J�� ?��� &��� �6���� @���� )�%���	 

Cannon & Perreault, (1999)  ��� )� (�6��	 D��6��	 (	�>��	 (��  Morgan, and 

hunt, (1994) )��#��	 D��� &% .  

6- @����
 : ����"�� W��� &��	  �/������ @���� ��  8�"���	 8��� �	 @����	 ����� ��"�

 +��� � ��B� &% �/#� C��"� :��	 �>Z	 @���� ����� �������	 �/������� ���#�

8���� ����� &% �����	� :��"��	 )� B� ��9��� ����� @����	 
Heide, and George, 

(1988)  . ��� )� �B�"��	 �� �/��" )� &��	 ��"�B� L��>�  ���9�� @����	 ���#��

 )�� !%	���	 (�� ���6� ��	 )� (/#� !�����	� 8���J�	 7B�#�	 �������� �<%� ���> (��6�

�������	 �B��#��	 7	��	 �B> )� ��B#�	 @	��	 (Hakansson, 1982)	�>��	 (�� ���  (
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(�6��	 D��6��	)� ) Palmatier, etal. 2007( ��� )� (�>����	 D��6��	�  

) Heide, and John,(1988  @����	 D��� &%  .  

7-  ����%�
 ������
             ��G���	�� ��G���	 8���� ��#"�	 �	 &J��#�	 (	'���	 �	 ������	 ��"� 

@���	 ;� (.	�  ��"�� ������2 ��B#�	 @	��� ���� :��	 &J��#�	�>Z	  (Silva, etal., 

2010)  )� (�6��	 D��6��	 (	�>��	 (� ���(Kumar etal., 1994)
    ��G����	 D�G�� &%

&J��#�	.  

8-      ���#�
  �� ��#���
  :          �/���� &��	 ��B#�	 �� �0%����� 8�"���	 ���� �	 ������	 ��"�

�/%	��	� �/���A� !�6�� )� Frazier, & Rody (1991)  (	�>�G�	 (� �   ?��"G� D�G�6� 

 ��� )� (�6��	 D��6���)Kumar, et al., 1994 (��H���	 	�� D��� &%. 

9- ���#�
  �%#	 : �� &����	 8�"���	 �� D���	 ��� )� �����	 (�#�	 (���	 �	 ��"�

 ����>�	� ;���	 ���� ?�#% 8�� �� ������	 (�#�	 7B�#�	 (��6� &/% )�'�	 ��� �/����

� ������	 ��"�	��/��9�� �	 ���"�	 ;� ���J��	 Walsh, & Beatty, (2007)  ���

 ��� )� (�>����	 D��6��	 +����	 ����	 (Stephan  atel., 2011)  

 ����9��� �����	 �#�� (/��	�� &% )�9����	 ����� +�� ��	���	 M�<��� !�9��	 ?������

D��6��	 ������� ����� )� �����	� :��"��	 )�� ��B#�	 &% ���	���	 )� ���#�	 &% (/�� (�6��	 

:��"��	� �����	 )�� ��B#�	 ������ &��	.  

�!(%�
 ��!:  ��� !��� �����	� �����	 )�� &����	 �����	 ���� ��B#�	 8�� �9��

 ��B#�	 8�6� &���	 (�6��	 &/%  ��J��#�	� �������	 ��	���	 )� �� ���<���	� �/��/���� ��B#�	

��	 Q���	� (/<#� ;� �6����	 (/������ �� 	 7��� �/%	��	 ��#���� ����� ��B#�	 ?�% !6�� :
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$#��	 (Smith,1998) . �#�	�� �� 	7��� +����	 ��� )� ������ (� D��6�� �/���� (� ���

��	���	 �����	 . 

 1���
Loyialty: "���� 1B��� 7�6��	 �� ('#��� &<J� ����#" ���� �	 7���	��"� 8�

 �/� (�6� &��	 �������	 �	�",��	 )� ��� )�% 	���� ���/J� ��������� ���#�	 �/#� ���#�� &��	

 	�� �� ���� )��%����	 )� ��� ��#�� ����� 8N"���	 )� &����T	 (B��	 I����� ���#�	

 &J����	 7���	 ��� )���� �	 7���	 )�9����	 $#� @�� ��� (�/J��	)&�	����	 (�	� L�>

 &�����	 7���	 ��� &��9�	� -���#�	 Q�� ������	 7	�"�	 ���� 8N"���	 )� �����	 �������

&�#J�	 �	������ L�>�	� )����	 -2012( ��� )� (�6� 7���� ����6� ��	���	 ��� &% (�>��	 ��� 

)(Anesan 1994) (kurmar, etal., 1995) Lusch, and Brown (1996) 

Bozzo,2000) Machat,2003)( (  ���	���	 �/���� &��	 7���� �J��>��	 ��#��	 ����� ?��

�6����	 .  
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  ا��
	 ا�&��( 
   ا���را�45,ي وا��را��ت ا��2ب%

  

)2-1( �#��#�
. 

)2-2( 1��....�
. 

)2-3(  �:
 ���� �!(%�
 1��� �!(%�
 ��! ��  1(#%�
. 

)2-4( ����	�
 ��	
���
���"��
� ����%�
 .  

)2-5( �# �	
���
 )�#�����	�
 ��	
���
 �� ����,�
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)2 -1(  �#��#�
       

 ���B#�	 ���� &% �J��>��	 +��� 	� ����0��	 �B> )� ��B#�	 8��� (�/J�  �/0

��6�����	 
(Liker, etal., 2004) ������ ��.�6�	 ���B#�	 ?��6� �2 &��.� ��"� @�/� &��	� 

���"�� )��.	� )��	�� 7B�� �2 7B�#�	 . Q���")Athanassopulou    ("  8��� ��	�� )	

 ;� �	�� �� ��B#�	 )dwyer and Oh  ( (�#�	 &%1987;� ���	 �/�	� (Crosby)   (�#�	 &%

1990 ALrubaiee, & Alkaaida, (2011)  )� ��#�� ���	 &% W�����	 	�� '�� +��

�,�� ����>�	� ;���	 ����� ''#� &��	 �������	 ��A (�6�	 )� ������ )�� ;���� ����� �	 :

)�#.���	� )���"��	 (Liker, etal., 2004) &% ��6�����	 ���B#�	 =���� ��/0 Q�� +�� 

 	�� )�<� ���B#�	 (�6� &% )������ 	� )�9����	 ��� )� 8��	'�� ����� =	��2 �2 !�����	

 ���	���	 =���2 8���' &% (��� ��/� B>�� ��B#�	 8��� ����� =�����	 ��	�� &% ����#�	

��6�����	 ����#�	 @	��	 )�� ��B#�	 8��� Berry, & Parasuraman, (1991) ��"�� 8��� 

 ��� ��J��#�	 �����	� ���"��	� �����	� C����	 ��#���� ?���6�� C�/����	 C	��2 �2 ��B#�	

���>�� ?�6��.
(Alrubaiee,  2012)
      

���>��	 &��	 ���0��	 �� 	 ���#�  )������	 )�� ��B#�	 8��� �#��� ���J� &% 

)���"��	�Siti and Shaik, (2011)  )�� ��B#��� �6�#���	 =�����	 ���N� &% �/#��� ������

��B#�	 ��� ��� �������	 ��#�T	 ����� �2 Q�� ��� )���"��	� )������	  �� (A��	 )� (�� 

���� !�J�	 (�� )�� @��>� )�9����	 )���	 �	����� ��	�� 8��� ��B#�	 &% ������ ��#��	 

�������	 ��� 	�� (�/J��	.   
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1.  �!(%�
 ���� +���#)Relationship quality( 

       ��� �������	 ��#� 	 @B�>� �#�� ��B#�	 8��� (�/J� ������ &��	 ��J��#��	 ���#�

&% )�9����	 ��� )� 8���#��	 ��B#�	 8��� (�/J� /J��	 	�� &� ��B#�	 8��� )� Q�� )� (/��% (�

���	��� ��#�� 8�� �� (�6� '���� ����� 7��� (Fynes, 2008)  �	�6��  ��	�� )� (/���

 ��'�/���	 )� ���	 ���	 ������  ��B#�	 &% ���6��	 @���	 &% �69�	� �<��	 &% �/���#�	

 ��/���.  

 )��)Dwyer & Oh, (1987/��	�� &% (�	 8��� )	  &%  �/���#��� @�#� ��B#

��'�/���	 )� ���	 ���	� ��B#�	 &% ���6��	 @���	 &% �69�	� �<��	.	����	�   (��� 8��% ��

 )��� ��� C�� ����6�� -�� ��B#� ������	 )� ������	 �.	�#�	� @������	 &����2 (��6�� ���0���	

����	 )��� I.��� )�  ��B#�	 @	��	 ?��� ���� )� ��� -��B#�	 =��> �.	�� )� �/��� �

��B#��  ��/� �/����	 �	���9���	 D��� Dwyer & Oh, (1987) .  

     Q���  )Dorsch, etal., 1998(  (�6�	 ����� ?�% (�� '����� ����� &� ��B#�	 8��� )�

���>�	 ����� C�/����	 �/���� &��	 . ��� Q���'�/��T	 )� ��#� ��B#�	 8��� )� ?����	� �

���#��	 &% ����B>T	� 7B�#���  . Q���(Crosby et al., 1998) W���� ��B#�	 8��� )�

������� �J��>� ?��� )�<�� ��#� 	 ��#�� @��� )����	 &.��9 W���� �/��� ��B#�	 8��� 

�<��	� �69�	 )�<��-   �����)Smith, 1998 (���"�	 (��6��	 �2 8��"T�� ��B#�	 8��� 8�6� &

�������	� �����	 )�� ��B#�	 .  

 Q��� (Wulf, etal., 2001)  8�6� &���	 (��6��	 �/���  �������	 )��� ��B#�	 8���  )	

��B#�	   8�� &% )��#��	 )� ���� ��6�����	 ���B#�	 \��� )�� ���B#�	 !���� ���0� \��6��
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����	 ������� ��.��> ���#� ������ &��	� ���B����B#�	 &% W Morgan & Hunt, (1994) 

 �/%�#��)  Drosch , et al .,1998(   �/��� &��	 ���6�	 )� ��#� :��	 ���	 ������	 �/���

 )� �� Q��� ���>�	 ��'� ;� ��B#�� 7B�#�	)1997 hennig and klee,(  ��B#�	 8���  )��

�	 C�/����	 ����� ����� &% ��B#�	 ��.B� ���� &���B#�	 C��� ������   8��� �����	 )���� 

 )�� ����"�	  ���B#�	 �#��� D�#� ����.� ����� 8�� )� @�N�� 7��� ��������� ��B#�	

)���/����	� ����"�	. 

 ��B#�	 8��� )� ����$#��	  �/���  ���	���� ���J�� ��#�	 )�<���	 ���	 ������	

�	 )� <��	 )� ��� ������ ����	 ;�(	'���	� �69�	� ��B# (Bonnin etal., 2005) 

 &��	� ��B#�	 8�6� &���	 (��6��	 &� &��	� ��B#�	 8��� )���#� ��#��	 ��� )�� )�9����	 W<�	�

�J��>��	 @	���	 )�� ��������	 ��B#�	 ?��	 @��>� �6��� ��#��	 ��#�� (�/J� �/��� ���� .

 �/%��� Garbarino & Johnsonm (1999 )    ��B#�	 &% �.���	 ]����	� &���	 !�#�	 �/���

8�"���	 Q���� �� .  

 ����� )�9����	 )�� ?��� !J��� ���� @��#� ���� (�� W<�� (�6� �� �� 	7����

 (/��	�� &% )�9����	 �/����� &��	 ��������	 �����6�	 @B�>	 ����� )� �0��	 ��	�' @B�>�

���	 !�J�	 �<�	 W<��� W<�� ���  7���	 7��� &% ��/� B>��� ��B#�	 8��� ����	 �� )�9�

Q�� +�� �/���� ��B#�	 8��� (�/J� &% �>	���	 $#� ����Garbarino & Johnsonm 

(1999 )   )	�!(%�
 ���� &� " &���	 (��6��	�!(%�
 �����/.B��� 8N"���	 )�� .  

2.  �!(%�
 ��! @��%� )relationship strength : (  
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 �/��/���� ��B#�	 ��� !��� �����	� �����	 )�� &����	 �����	 ���� ��B#�	 8�� �9��

 �/%���  ��J��#�	� �������	 ��	���	 )� �� ���<���	�)Smith, 1998 (   &���	 (��6��	 �/�N�

����� �� 	7��� �/%	��	 ��#���� ����� ��B#�	 ?�% !6�� :��	 Q���	� ��B#�	 8�6� �6����	 (/�

$#��	 (/<#� ;�.  

              @	���	 ;��� Q�� +�� �/%	��	 )�� ��������	 -�69�	�  (	'���	 �� ��B#�	 8�� ���#��

        �G�B#�	 ���	�� ���� )�%���	 B� � ����� ���� ��B#�	 )�� ���6�	 ���B#�	  &% 7	�� �� ��

  G/��� 0�GJ���  ��/��	 �%�� ��� �2 ���� ���B�� ���	 �	� (Lages etal., 2005) .  �G#��

�	               &G��	 ����>�	� ���� 	 )� 7B�#�� ������2 �	��� �� �����	 &% ���#% 8	�	 ���6�	 ���B#

 )��G>U 7B�#�� �/.B�#�  �/����	 (��6� )� ��"���	 )��� ��� ��"���	 -�/��6�(Lages etal., 

2005).  

3. �!(%�
 ���� ��%�
: 

�9����	 )�� M���2 ?�" ���� )� 8��#�� ������ )� @�,� 7��� ��B#�	 8��� )� �� )

 ��#� 	 &% ��9��?��� ��� �6%� (	'���	� �69�	 ��� )��#� etal.,1998) (Grosby , ��#�� 8���

 ?��� ��� �6%� (	'���	� �69�	� �<��	 ���"(Kumar, etal., 1994)  

 Q�� +��)Crosby, etal., 1990( ���� �/��� ��B#�	 8�� )�<�� )����	 &.��9 W�

 -�<��	� �69�	 Q���)Dorsch, etal., 1998(  ?����	� ��'�/��T	 )� ��#� ��B#�	 8��� )�

���#��	 &% ����B>T	� 7B�#��� . )�� ���%)Hewitt, etal., 2002 ( ��� (	'��T	� �69�	 )N�

�������	� �����	 )�� ��B#�	 8���� )���.��	 )	�����	. 

    ����)Lages, etal., 2005(  �����#��	 �	�6� )� ��#� W���� �9�� ��B#�	 8��� )�

�<��	� &��6����	 ?����	� �����T	 8���� ����"��	 . �����)Smith, 1998(  ��B#�	 8���
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�������	� �����	 )�� ��B#�	 8�6� &���"�	 (��6��	 �2 8��"T�� . ��,��)Walter, etal., 

2003( � ��� �� �������	 )�� ��B#�	 8��� )���� &% �<��	� (	'��T	� �69�	 )� 1B

�����	�.  

    ����	)Dwyer,F, Schurr,P,&Oh.s (1987  &����2 (��6�� ���0���	 (��� 8��% ��

 -�� ��B#� ������	 )� ������	 �.	�#�	� @������	����6�� I.��� )� ?��� ���� )� )��� ��� C�� 

 =��> �.	�� )� )� M	��� �9B9 ����� (� ��B#�� �/����	 �	���9���	 D��� ��� -��B#�	

���B#�	 :  

     K ;.���	 )� ���J�� ���B� Saller-Maintained    

     K :��"��	 )� ���J�� ���B� Buyer-Maintained 

     K)�%���	 )� :������� ���J�� ���B�  .Maintained  Bilaterally   

	 ��"�� C	��T	 ����� )� )��� �����	 	��� -����	 ;� ���B#�	 ���� �2 )�9����

���J��	 ����� �2 =�����	 ����� �2 ;����	 ����� �2 @�"����	 ����� �2   .  

 )�9����	 W<���)Landerso & Monczka,( 1981 ���� ������	 �����	 )� �2��B#��  :  

K �9�� �� �<J� ���� ����. 

K '��	8�����	� ����"��	 ���"�	 )�� ������ (	. 

K �����#��	 ����� -���"��	 ��� ����"� ��"��. 

K !���	 @��0� C��"� @���.  

 )� �̂� ����)Anderson & Narus,( 1990 ������	 ����#�	 )� : -������	 ��������	

� ���� ��	�� �9�� -C��"�	 ��J� -�<��	 -M	'��	 -������	 -�69�	 -)��#��	 ���"�	 ��0�� )

��.�6�	 ��	�"�	 &%. 
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 (���)Krapfel, etal., 1991 ( )� ������� ����,��	 0�J��	 ����N� (����N� !��� &%

&� �	��H�� ������ ��#�	 ���B� : ����"��	 ������	 �	�6�K )G� C��� -��B#�	 ����� 

�#G��� �2 �������	 �_"���	 ���BG� @���� �G��:  

 KC��"�	 .     K!����	 .  

 –(�>�	 .     K�%�#��	  .  

 ����)Cannon & Homburg,( 2001 +��� 	� ���B#�	 ����0� �2 	�����	 

&� ��#� 	 ���� -8�����	� ����"��	 ����"�	 ���#� ����  ��#�� ��� ��������	 : �����

�����#��	– �����#�	 ��	�� – �������	 ������	 �����J��	 –�#��	 ��������	  ����– )� @����	 

 �����	 ����–-:��"��	 ���� )� @����	  

 ?�� �� ����H"��	� ���	�T	 ��	���	� �����#��	 ����� �	��H�� )� +����	 ��� ���

 )� ���#�	 C��� )�� -�J�#<�	 ���B#�	� ���6�	 ���B#�	 )�� '����	 )� (/���� L��>�	

 &% �/<#� )� @��>� &��	 ������	 ���B#�	���� 7��"�.  

 ����Zhang & Feng (2009)&�� �����	� :��"��	 )�� ���B#��  ��#�� ���  :

 )��#��	K ��������	 K �����#��	 ����� – ��	�#�	 – I.������ (�����	� ?����	�  ���/��	 ;<�� 

)Webster, 1992 (1����6� 1������ ���B#�� )�� :��"��	 �����	� ���� ��6J���� 8��J���	 

&/���� �������� &����	 )�� @	��� -��B#�	 (A����� )� ?�� (� ���� ���� ���#� -�������� �2 

?�� $��%	 )� ���� ��6J��	 8��J���	 &� D�� 	 &��	 ��� ?��� :� ��B� )� ���B#�	 

-����6��	 (���) Mohr & Spekman,( 1994 ��̀���� �a��0� ���	�"� :��"��	 �����	� 

<��J��)� ���� ���� ���#� -���	�"�� ������� �����B� ���� �B�"��	 �6�#���	 -�/� ��� 

C�� ����� \���� ���	�"�	) 	��#� ?�� �<�� -)�%���	 (��� ��#����	(- ��� ���� I.��� 



20 

 

 

 

�G�	���	 C�� -���<�J�	 ���� )�9����	 8�� ���� ������ ����� �� \��� ���	�"�	 :

(	'���	 -C��"��	 -!�����	 -�69�	 ���	 C��"��	 -�B�"��� 8��� ������	 ����"��	� )Mohr 

& Spekman, (1994  .  

 (���)Morris, etal., 1998 ( :��"��	 )�� ���B#�	 �/��� (�6� ������ �	��H�� ;���

 !�#�� �	��H���	 ��� $#� )� �2 �6����	 +��� 	 �2 	�̀����	 )�9����	 ��"� +�� -�����	�

����"��	 @	�� 	� -������6�	 ��	���	� ��6J��	 ���	���� 8�� �9� ��� ��B#�	 @��� ... -*�2

 �� @���	 	�� @#< �� 8�� D�#�� )�%���	 )�� ��.�6�	 ��B#�	 �#��� D�#� �	��H���	 $#��

 )�9����	 ���� -C	�)Frazier & Antina, (199 �����	� :��"��	 )�� ��B#�	 ����� )� 

��>� -:��"��	� ;.���	 ���,� )�� ���	�T	 ��	���	 -:��"��	� ;.���	 )� �̂� (��N� Q��� �6%� @

 )� )�9����	 ����� -)�%���	 )�� )��#��	 (G��� -������6�	 ��	���	 -��������	 �����#��	 ����

;.���	 ;%	� ���>� @�� �� ;%	� �� ��B#�	 M�� ���G��� &��� 	 ��H���	 .  

���	 (��� )�9�)Fontenot & Wilson, (1997 ����� !�#�� �	��H���	 )� ������ 

&�� ���B#�	 : -���	'��	 �� -8�6�	  ��'�/���	 ��������	 -��������	 ��������	 -�69�	 -(	'���	

 Q���	 ����� ��B� :  ���� �	��H���	 ��� )�9����	 ����	� -��B#�	 7�/�2 �J��� -������	

�� �9,�������	� :��"��	 )�� ��B#�	 7	�� Q���� .  

 )�� ��.�6�	 ��B#�	 ��.B� ���� �9�� �/�N� ��B#�	 8���� ?J��#� &% +����	 ����	 ���

 ����� ��������	 �����#��	� �69�	� �<��	� (	'���	 ����� �/�� 1	��#� :��"��	� �����	

Q��� &J��#�	 ������	� @����	� )��#��	� �����	 ��#� 	��#�� ��������� �����	 �� ������	 

:��"��	� �����	 )�� ��B#�	 8��� )� �/���� &%.  

�#��� ��� J�/�� K'�� ��%��
 �# &�, +���#�
 �CG��	 ?����
:  
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1.  +
)���
)Commitment :(  

 ��6�����	 ��B#�	 �����	 &% -��'��� 	��� ��#� &��	 (���J��	 )� (	'���	 (�/J� �#�

��B#�	 =���� ���� '��	 )� ?�	 +� ��6�����	 � Alrubaiee & Al Nazer,( 2010)  ��� 

 ����� ?��� )�9����	 )� ���#�	 �����	 +�� &6�����	 ���	 &% 	���� ������	 (	'���	 (�/J� 6��

�����	 ���	 &% ����� ��B� 7�"�	 &% �����	)Dwyer,F, Schurr,P,&Oh.s (1987   +�� 

��"� ���� ?��� -������	 ��#�	 ���B� ;��� (��� &% &� (	'���	 ��B� )� �2 +��� 	 

�� 	 ����� ���B#�	 \��� &% &���� Anderson & Narus,( 1990) . �	 (	'���	 ��#��

7���"�	 )�� ��B� ���� ���	����	 &% W����	 �	  &��<�	 �/#��	 .  

 @��)Morgan and Hunt,( 1994'���	  ?��� (	) ��B#�	 @	��	 ��	 Q�� ��6���	

 ��/��	 ��	 ����� ?� ��/� ��B#�	 ��� )	� ?#� ?��B� &% ����� �/�% �>�	 @���	 )��

 )����� �/��� ��#��� 8����� ��/� ��B#�	 ��� )�� )�,� ('����	 @���	 )�% C���� �/��� 0�J���

��� ��A ��� �	 �	�����	 )�(   

 @�#�� )Anderson and Weitz, (1992 " ?���� (	'���	 ) ��A��	 �� :���� ��B�

 �� �0%����	 ��	 )� ���6�	 ���	 &% ����<��	 ���� �	�#���	� -8�6��� ��B� ����� &%

��B#�	 ������ &% �69�	� ��B#�	( .  

�� &% ���  ��6�����	 ��B#�	 =���� )� ���#�	 &%  �#��� 	��H�� 	����	 ��� C ���	���	

 �J�� &��	 ��	 ��� 	�",� ���#�� !�����	 �	��� C���� ;.���	� :��"��	 )�� ���B#�	

�� 	 ����� ���B#�	 Morgan & Gybt (1994) ���B#�	 ��� &% 8����	 �9�� ?�� �6�#�� - 

)Dwyer,F, Schurr,P,&Oh.s (1987 . D��	 �� ��� ���B#�	 )	 )�9����	 $#� Q���

�	 )��������	 (	'�� (Silva etal., 2010)  \����	 D��	 ��B#�	 @	��� (	'���	 	�� !6��� 
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 $�J>� &% (	 ���6�	 (�0#� &% C�� )��	 7	�� @	��B� ����6����	 �#J���	 !�6�� )�<� ?��

 ��9���	 �	 :�,�� ��� :��"��	 ������ 8���'� �����	 ��#��� 8���' �	 :�,� ���  @������	

 C�� ;� �6��� ��"�	 ������� ��B#�	 &% C��"�	 �����  �	  , ���9�� )��� (	'���	 )	 ���

 (�0��� ��.B��	 ����"��	 ����#��	 ����� ��  C��� ��9N��	� 8���� ���� ��B� 7�"�� �	��"2

�� Q���� !�6��� -��B#�	 @	��	 �������	  ���>� �#� ��#�	 � ����6����	 �������	 )� �

 ���� ����� �	7	��2 �/��� ���>��	 )���� �� :���� &��	 ��������	 �	 ;����	� 7	� 	

:'�/��	 ��"� ��#� )� ?���" )N� ��6���	(Silva etal., 2010).  

2.  ��:�
)Trust :( 

 �/��� )�9����	 )� ���#�	 �0� �/�� )� �69�	 �#� ��B#�	 &% �/���" )�� ��"���	 ��6��	 

'����?� ������	 I.��� :�,� &��	 ���/��	  Alrubaiee & Alkaaida( 2011) 

Q���(Sirdeshmukn, etal., 2002)   &J�� ���>�	 ��'� )�� C�/����	 ��#��� &� �69�	 )	

������ .  

  )���)hall, 2005 ( 	 )����. @����� !�9���	 L>"�	 )�� )�#���� )�69� )���	 C

�	 &% 8�	��� (���� ��� )��� �����	 ���� .��G @�)1994Morgan & Hunt,(   �69�	

�/���  "�>�	 @���	 ���	���� ����9��� @	���	 ��	 !9� ����� ��	'��	�  ����9���	  �����  "

 ?���� ?��� ������	 )����  !�9�� ��B#�	 &% �>�	  @���	 )�� 8�"���	 ��6��	 )� �69�	 I����

���	 ���6���	 )� ����� ����  ���	����	�  (�����	 �9� ��J� ;�  ���� -��	�#�	�

�  ��>�	� -����,���	�� �� ��#"�	� -��6���	 �� ��B#�	 @	��	 ��	 ��A�  �/���  �69�	 @�#

��� )� �/��� (�#�	 (���	 (��  &��	�  ��B#�	 &% C��"�	  )�� ;����	) ��	��� ����9��� 8��>

C��"�	 ( &% ��%��	 !�6��� (�/�  ��.�6�	 ��B#�	�69�� )	�  ��#�� �#��� &�)  -\��J��	� -����9����
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(�����	� -87�J��	� .( ���>" �J�� DJ��	 7���� )� ���#�	 �/%��� (Rotter, 1980)  �����

���>" 8���0 ?�� �� �/��2 )��0�� -��������	 (��#�	 &% ���� �� -)�9����	 )� (���A 

Lewis & Weigert, (1985)  )�� ����"��	  �69�	  ������ ��� 7���#�	 )� ���#�	 C��	 ���

 ������	 !��� &% ���0���	  �J� �/J��� )��� ����9 �J�� � �69�	 @�� ������	 )��

)����� @	��	 ;� 8���� ��B#� ����� (Silva, etal., 2010) . ��� �/���  �69�	 ���#��

��� ��������	 ���B#�	 ;��� &% D���	 '�'#� &% ��/� 8	�	� ���B#�	 ������ \��J� &/% &����

8�"���	 ���B� (Berry, 1996).  

���B#�	 !���� ���� &% (	�>��B� ������	 �	���	 (�	 )� 8��	� �69�	 �#�� (Berry, 

1996)  ������	 ���H�� ��/��� )��#��	 �B> )� ��B#�	 �� 0�J��	 �� @	���	 ;�"� �/��

�6����	���	 ���� ����	 ������	 �� ��B#�	 ���	����	 &% ��� Morgan & Hunt( 1994)   

 !�6�� �/��" )� �6���� @����� ;���	 ��� )�� !����	 ��6���	 �/��� �69�	 ���#��

���#�� ���	 ����� ������	 (Crosby, etal., 1990)  ��#�� 7��� ?�N� -��J�� ������� -�69�	 �#��

#� 		 ����#�� ��#�	 )� @�N�� ���J�� �� ������	� -��B#�	 )� ����N��	 I.����	 !�6��� 

��������	 8�.�J�	� -!����	� -)���T	� -)��>Z	 (Corazzini, 1977)  $	�#��	 Q���

 ���J��	 �����	 �� :���� (�/J��	 	�� )� 0�B� �69�� �J��>��	 ��J��#��	(psychological 

State)@	��� ��B#�	  .�69�	 )���� )� 8���� +��� ��������� ���� ���� ��#��� ���	 

 ��"� ��#����	 ���  ���#�� 8���� ����6��� @	��	 ;%	�� �� ������	  �	�6�#��	 �� ����

&% ������	 (�6�	� -(���	��� ��B#�	!���	� ��>�	 �-��������	�  ����9����� ����� &��	� �69�	   .

� ������$#��	 �/<#� ;� ��#��	 �� (Silva etal., 2010) .  

 ��:�
 ?��!  
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 +B9  )�< �/J���� )��� �69�� @��#� &% ���>����	 �	��H���	 )� )�9����	 C���

&� ������� : 

1K  �69��� ��#"�	 ����	 ��%�#� C��� ��B#�	 &%  ����J�	 ��/��	 �#� ��J��� ���#��	 �	��H���	

. 

2K  ���#��	 �	��H���	 �69��� ��J��� �#"�  )	 �/�% �	�%b� )��� &��	 ��J�����. 

3K  � �	7	��T�� ���#��	 �	��H���	  / ��"��  )	 �69�	 ��/� )��� @��� �	�% 	 ��	�� ��. 

 &������	 �����	 &% )�9����	 )� ���#�	 �/��� &��	 ��������	 �� �69�	 D��� (�� ���

)� (�6��	 D��6��	 (	�>��	 (� +����� larzelere and Huston( 1980)   )� �69�	 D��� &% 

 ���Morgan and Hunt( 1994) ��� )��  Kumar, Scheer and Steenkamp (1995) 

 ��� )� C����Andaleeb 1995)  (C���� Geyskens, Steenkamp, Scheer and 

Kumar (1996) ��	 ���	���	 &% D��6��	 	�� (	�>��	 M��" )�% &��������6��  ����� )� 

�69�� )��#� )� ?�B��	�  ��>�	 ���� ���)Benevolence ( ��	'��	�)Honesty  ( +����	 ;%�

 �69�	 D��6� ?�% 8��	��	 �	���#�	 �����	 �	 .  

3. �!(%�
 �� �/��
 )Satisfaction( : 

!�����	 �����	 &% ��/� 	��� �<��	 (�/J� �#�  &% ������ 	���� �<��	 �#��

�������B#�	 @	��	 )�� &��6����	 ������	  (Muhmin, 2002) )���� &% �����	 	����� 

 ��B#�	 )� �#�����	 \����	 ���� �<��	  ���� )	 )�9����	 )� ���#�	 Q��� ��B#�	 ��6���

Q���	 ����� ��B#�	 ?��� (�6� :��	 D���	� ��.�6�	 (Huber, etal., 2007) �#��	 ���  

�#��	  (0#�  @��� �>���	 �	�6�	 �#� ��� ��J��#�	 ������	 ?��� �� (�/J��	 	�/� �J��>��	 ��J�

)2009Kotler and Keller,( ����6� )� ������	 ���>�	 �� 8��#���� L>"�	 ��#" ?�N� �<��	 
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 I����� C����	 7	� 	)I����	 (?��#��� ;� .	�S%   ��A )��'�	 )S% ��#����	 )� ��� 7	� 	 )��

� )S% ��#����	 )� 7	� 	 �	' 	�2� -$	� )��'�	 )S% ��#����	 !%	�� 7	� 	 )�� 	�2� -$	

I/��� �� 	�� $	� )��'�	. , @���)Anderson E. & Narus J, (1990  ���� ?��� �<��	

 ��B#�	 &%�� )�� �."���	 ��B#��� �6�#���	 ��#�	 ����� ;��� (��6� )� �����  ������	 ��J���

 ���&J��� �#% �� �<��	 )�% C�K ��#�	��	 �	 ���B6#�	 ;� $����� �� – ������	 I.��� (�6�� 

�/�� �#�����	 I.����	 ;� ����6���� �6����	 )Anderson E. & Narus J,( 1990   �<��	 �"���

���� ������ �2 	�����	 !6����	 7	� 	 ����6� �/�% (��  &��	 ��%�#��	 ����#�	 )� \�<��  8

 ��#����	 )� �6��� .��J��� ����� ���� ����	 �<��	 �9�� � Egger & Ulaga,( 2002)  	���

@��0�	 ��H� ;� �#�	���� ;<>�� ����� ��H�� - ?�#��� (��� -��#"�	  

C�� �� 8�B��  Q��)Miller & Rempel,( 2004 �� &J��� �#% ��� �<��	  

��	 )	 ���� � C���� -������	 @��0�	�6��� ��%�#� ���� �� :���� �<.  

4.  ������#�
 ��#��%#�
� ���0��
)Communication and information exchange) 

@�#� � ������	 �������	 �2 ����%� �� I����	 �����#�� ��#% ����� ����� �/�N

�%�/����	  Q���)�9����	 $#�  ;.���	 )� �������	 ��/��	 &% �9��� �����	 )N� :��"��	 M���T

�/������	 )� ?Y���� ��"� ?��� &% �/0J�� ���> �� �#�� )� ���#� �����#� ���6� �6����	 

) -B#�2007( ��2 ������ &#��	 �	 �����	 @�/�  : )���� � (/.��� 7B�#�	 �<�

���9� (�� )�� �/� !�#�� �� ��� �/�J0��� �/������� 8N"���	 )� ������2 ����� 8��� C�� 

 �������	� �_"���� ������	 ����	 )�� )� !����� 8N"���� �������	 �������� ������	 8����	

��%����	  Q�>�	)  ����	 -2012(.  
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 @	��	 @	��� '���T ��"� 	 !����� ������ 	 ����� &% ������ 	��� ������	 �#�

��B#�	) Anderson E. & Narus J, (1990����	 �#� ���  &��	 $��J��	 ����� )� 7'� ��

 @���	  W����� -�������	� �	��6� �<%� (/% �� ��B#�	 @	��	 )� @�� ��  )���

�>Z	 )Anderson E. & Narus J,( 1990   (�� �� � Cannon JP,& Homburg,(2001) 

�#��� W�J���	 ������	� �����	 �	�� ��� �	��� ��� )������ )� ������	 ��	��� )�� ����

��B#�	 @	��	 .  

 ?��� �� �� 	7����Homburg,(2001)  Cannon JP,&  �����#��	 �����  ����  &%

 ����� ?�% (�� :��	 Q���	 ?��� �����#��	 ������ ���6��	 +����	 ���� -)������	� )���"��	  )��

�� Q�� &� Q�>	 8���#��  ��B#�	 @	��	 ;� ��B#�� 8��J��	 �����#��	 �����#��	 ����� �	�

 C�� ������ �0%����	 @�/� ��6�����	 ����#�	 &%�� )�� W<	�� \��J� ��"� �/����"��

��������	 �.����	 )���<� (/%�  ��B#�	.  

 @��>� )�� ���B#�	 �� 0%���� !�>� :��	 :�"��	 ��"��	 ��  �����	 )	 +��

���#��	 @	�� 	 .��9� ���#� ������	 )� (A� )S% -M	�� 	 @��>� )� �����#��	 �� 	

 )��>�	 ;� +����	 �� ������% ?�	� �� &% �����#��	 ���6��	 � ����T �%�	�� D�� �����	

C��"� (/% !�6�� ��� )� )�����	 &%  -(/#� �����#��	  ������ Duncan & Moriarty, 

(1998) . +���	 ����� )��� 	 )� ��9� &% ?� (����	 )�� )� ��9�  ��6�����	 ������	 &%

 )� ��6�"���0���	 ���� �� ������	" Duncan & Moriarty, (1998) �����	 )���� 

 -@	���	 )�� ��B#�	 \��� &% ���� (�� ������	 ''  �6.�% ����#� 8�"���	 ������	 ��B#��%

8������ 8��� �����	 )�� ��/��" Duncan & Moriarty, (1998)
  )� �����	 )����

 \��� &% ���� (�� ������	�	 ���	�	 	��	��  ���#J�	 ����"�	 �����  -����"�	 )�� �����
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 ����	 ��� 8�	��	 ��,� ?����	 	�� D�#�� �����J��	 ������	 ������� �0%�����  ������

J��	 ������	 ���� (��� ������	 ���B#�	 \��J�  ���������  ������	 �	 :�,� �� 8,

 )�% !����	 	�� )�<� �������	 �<��	 (�� �	 :�,� ��� (/J�	 7�� ���� M	��� $��#�

 ����� �B> ������	 ��A� ������		 ������	 Q��� �#��� D�#� ��B#�	 &% �����	 8���

�����	����	 �A���� �����Duncan & Moriarty, (1998)
  �����	 )��� )� W����	 )�� �

 &% ��������	 �B�	���	 �	  �������B� ����� ��" �B> )� �������  )�%���	 )�� ������	

���>" �9�	 &� ������	 ��A ������	 )	 )��  )��� )	 �	 ������	 ������	 �����

(��� -?� ��>� ��A )��� )	 �	 &����	 ��A �����	 ���� � ��0��� �6���� �/� ��>�   

��� ���#�� C��� D�� ?�   ��B#�	 8��� &% ����< ���/J�  ��B#�	 &% ������	 8

��/��	�� )��� ������� ���� )1998(, Moriarty& Duncan 
  .(�6� �� 7�< &%� )��� @��#� 

�����	 ��̀��� �� ?��) ����� ����� �����#��	 ���% 	� �������	� )�� D���	 &% ���2 &%�69 

&�����	 &�J�� ����� �� !�6�� ���J��	 (/��� )� ��� !�6�� @	�� 	 8�����	 .(�����	� 

:�"��	 ����� 8����� 8��H��� ��"� ����� ������ )� ���J� ������ )� ��	�#�	 �	��H���	� 

&��	 ���� ����	 8��� I.���� ������ �����	 )�� @	�� 	 �J��>��	  .  

5.  ���%��
)co- operation:( 

��"� �	 �	!�6��� �#� ��������	 ��"���	 �/�% ��#� &��	 M�<� ����"��	 @	���	 

)Anderson and narus (1990 $��#��	 ���� (�#� �%�	�� )��#��	 ���#� �� (Frazier 

and rody( 1991) =����	 ��	��� �J��>� ����� &% �����#��	 ����� &% )��#��	 )���� 

8�����	 �������	� �����#�	� landeros and monzko(1989) ��#��� )��#��	 D�#�� 
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����J�	� ����"��	 @	�� 	 !�6���  �#� ��#�	 &% ��A���� ��B#�	 &% ����"��	 @	���	 . ��

 @���	 �������� �������� )�%���	 ��� ��9��	 &�#� � )��#��	 ����6� )�%  -��� �����	 ����	

 ��� )��� �>Z	 )�  B�  )�% C�� &��� �6���� @���� )�%���	?�N� ���B�� �>�	 (/J�� 

����� ��B#�	 )���� �#� )B�#�  Cannon & Perreault, (1999).     

6.  @����
)adaption:(  

   ��� )� ��6�����	 ������	 &% 8�� ��� @����	 W���� �/0 )Hakansson’s 1982(  

 Q���) Johanson, and Seyed-Mohamed( 1991
  )	  �/�J� �������	 ����#�	 �	 =����	 &% @����	

 W��� &��	 �/������ @���� ��  8�"���	 8��� �	 @����	 ����� ��#�� ��B#�	 '�'#� �� ��#�

 +��� � ��B� &% �/#� C��"� :��	 �>Z	 @���� ����� �������	 �/������� ���#� ����"��

��	� :��"��	 )� B� ��9��� ����� @����	���� ����� &% ��� 8Heide, and John (1988)   .

 ���> (��6� ��� )� �B�"��	 �� �/��" )� &��	 ��"�B� L��>�  ���9�� @����	 ���#��

 ��B#�	 @	��	 )�� !%	���	 (�� ���6� ��	 )� (/#� !�����	� 8���J�	 7B�#�	 �������� �<%�

�������	 �B��#��	 7	��	 �B> )� (Hakansson 1982)  ����	� Brennan & Turbull, 

(1996) ����"�	 7�6�� \��J� @����	   Q���(Hakansson 1982)  �� !�����	 )� @�/�	 )	

!���	 &% �69� �#�� 7���� !���	 ����� (/J�� !���	 ����� ;� �����	 �	��6� ��.	�� 

(Byron et al., 2012).  

7.  ����%�
 ������
)Affective commetement(  

    (/������	� ��'��	 ��� ��J��#�	 ���"��� ����� ��B#�	 ���	����	 �	 ��"�����S� �9� 

 ��B#�	 ���(fullertion 2005)�� �����	 8���� ��#"�	 �	 &J��#�	 (	'���	 ��"��   �����	
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�>Z	 @���	 ;� (.	�  ��"�� ������2 ��B#�	 @	��� ���� :��	 &J��#�	 (Silva etal.,2010) 

.  

8. ���#�
 �� ��#���
)Dependence:(   

 ����#��	 �	 ��B#�	 @	��	 )�� ��	���	 )� )�6���� ������	 (�/J� )�9����	 )� ���#�	 �����

��/��� �������	 �9���� (Rahmou etal., 2012)   �0%����� 8�"���	 ���� �	 ������	 ��"� �

� �/���A� !�6�� )� �/���� &��	 ��B#�	 ���/%	��	 Frazier & Rody (1991)  ���B#�	 &%�

@	���	 )�� �������	 ������	 )� ��� ���� ��������	  �>	 @�� �� @�� �������	 �"�� +��

?���/� '���� ��'B�	 @��0�	 �� ������	 8�����	 ���	 C���� � ����� (Rahmoun etal., 

2012)  ���0� ����� ��"�	 ��	���	 �������	��������	 )� ��� ����� ���%	�� ��	��	 � 

(Frazier, 1983) .   

9.  ���#�
  �%#	)Reputation:( 

 8���� 8�"����� ���/��	 �������	 ���6��� &��	 �	��"�	 �B> )� 8�"���	 �#�� �����

8�"��� ��A �	 8�"��� Fombrun & Shanley, (1990)  )� �����	 (�#�	 (���	 �	 ��"�� 

���	 ���  �/%�� +�� )�'�	 ��� �/���� �� &����	 8�"���	 �� DWalsh & Beatty, 2007 

) ( ������	 ��"�	� ����>�	� ;���	 ���� ?�#% 8�� �� ������	 (�#�	 7B�#�	 (��6� �/���

�/��9�� �	 ���"�	 ;� ���J��	�  �/%���)Highhouse, etal., 2009 ( ��,��	 (�#�	  (���	 �/���

�� :��	��.�/�	� ��/��	 @��>� ?� C��"�� :��	� 8�"���	 ��� &��� ���9� ;��  !�J�	 ���� ��

8N"���	 �#�� @��#� �� (�� (Barnett, etal., 2006)  (�� !�J�	 ���� C�� )� (A��	 ���

D���� ��A ��	 �/�	 ��� 8�"���	 �#�� ���� �� Fombrun and Shanley, (1990)  

��	 )� ���#�	 Q��� ��9�� �_"���	 ����� &% �9,� �/�� :�����	 ��	 8�"���	 �#�� )�� )�9��
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��<� � 	��J�� (Shamsie, 2003)  &��	 �������	 ��A ����	 )� 8�"���	 �#�� ���#�� 

��.	��	 ���%����	 8'����� ����'�� �_"���	 �/����� (Boyd, etal., 2010)   (�	  )� ���#��

�����	����	 ����	 Brown & Shaughnessy, (2005)  ���� 8�"���	 �#�� ��	' ��� 

)���/��	� )�9����	 ��� )� ��	'���	 (�����	 (Barnett, etal., 2006) .  

���#�
 �%#	 ?��!:  

  ��	�� �/��	 )� ��"���	 �#�� D��6� �6�� &��	 D��6�	 �	��	 )� ���#�	 C����

)Fortune ’ s(B� 8��9	 �9��	 ����"��   (�� ��� ����� �"�� &��	� ����1982  (�6��

 D�#� �/��% &������� )������	� 7	����	 )� ������ :	�� �6%� ����"�	 ����� �� �/���6�

M��� �� &% )�#����	 :	� Brown & Perry (1994)  8�"���	 �#�� ��	���	 ��� &% D�6��  

(�6�	 )�� \�	��� ��.�	 �����9 �� �����	  �B> )�  ��������	 ����,���	 �	 �����9���	 

 ��� ������ &��	� �����	 ��� D��6� �/� $�#� &��	 8���#�	 �	��6���	 )� (A��	 ���

 &% )��� ������	 8�.�J�	 )	 �	 '����	 )� ���� ��� ����� (����	  :�0��	 D��B� ����6�%	

���"�	 �#�� &% ������	 ���6�	 �	 (�����	 ?����������	 � Fryxell & Wang, (1994)  

8�"���	 �#�� D��6� �J��>� D���6� (��6� )�9����	 )� ���#�	 ����� (Fombrun etal., 2000)  

 )� �� (�� +��:  

(Fombrun   etal , 2000) ; (Helm, 2005) ; (Schwaiger, 2004 );Walsh and 

Beatty, (2007) 

�	 �#�� D��6� �J��>� D���6� (��6�� ?��� �� �#�� �_"��)Fombrun etal , 2000 (

 ���"  ;� )��#����)Harris Interactive (HI) ( ��� �	�� &��	 ?��	�� &% !�����	 +����

 (�#�	 �>	�	1999 ����	 I.��� ����� D��	 �� (�� :��	� �������	 ����"�	 �#�� D��� &% 
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����	 '����	� ��J��#�	 ��	���	 ���<� 8�6% )��"� ;���	� �������	� ��������	 ����>�	� &

��"���	 ��,�� �����	 �.���.  

 ����)Schwaiger, 2004 ( 	��#�	 )�<�� �	�6% �� ����	 �� ���#� D��6�

���>	� ��%�#�� ���	���  	 8�����	 ������	� 8�����	 ������	� ������	 &% ?���6�������   �����

)(Helm, 2005)� @���� D��6�   )���9����	� )���/����	 )� �/���� �J����  �	�6% �"� 

)�J0���	�  ��� ���)Walsh & Beatty, (2007 ����	 �� (�6� D��6� 28 �/�� )� 8�6% 

7B�#�	 �0�  �	 �6�� ������>	 (�158�6%  (Walsh et al., 2009).    
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)2-2(  1���
 )Loyalty(  

1. 1���
 +���#:  

��"� ����#" ���� �	 7���	 �/#� ���#�� &��	 8�"���� 1B��� 7�6��	 �� ('#��� &<J� 

 I����� ���#�	 �/� (�6� &��	 �������	 �	�",��	 )� ��� )�% 	���� ���/J� ��������� ���#�	

 @�� ��� (�/J��	 	�� �� ���� )��%����	 )� ��� ��#�� ����� 8N"���	 )� &����T	 (B��	

��� �	 7���	 )�9����	 $#� &J����	 7���	 ��� )�)&�	����	 ( )� �����	 ������� L�>�	�

&�#J�	 �	������ L�>�	� &�����	 7���	 ��� &��9�	� -���#�	 Q�� ������	 7	�"�	 ���� 8N"���	 

)���	 ����	 -2012(  ���� C�/����	 7�� ����� �2 ����"�	 ����>� ������ d��� �#�

	 C��� ��6�����	 ������	���T	����"� - ���	���	 )� �2 (�/J�� 7���	 ����� )� (A��	 ���

���� ( �/#��� �<	� (/% �2G�/����>� ����"�	 ������ ��� C�/����	 7�� 8���0� W) 

Martell & Bandyopadhyay,( 2007  �� ���	����	 &% &����2 �9� 7����% � ?�  ����"�	

�/�� �.	�J�	 )� ���#�	 !6�� :B�T	 ���6J� )� ����"�	 C��� ��� W�� !�6��� )B�T	 

���� !6�� ���"�	 ������ ���� 7�� ?��� :��	 C�/�����%1��� G )� 10 – 5 )� �	�� 

��� � :��	 C�/����	G��� �G�� 7�� ?G�� �G�����	 CG ��).Kotler, Ph 2004)  )���

 ?�N� C�/����	 7�� @��#� "8���� ������ ��B� ��� '������ @��� (�/J� -�� :�����G 

B> )� ������ �������	 �	����� �������	 ��B#�	 C�� 7	�"� (��6�	1) .D��� &�� -2009 :

L35 (��#�	 (��6� ����� (���	 7���	 +��� D�� 	 	�� ��� � �2 ?#%�� &��	 ��H<�	 ;���

����	 ��>U I��� ��� (Oliver, etal., 1997) .  
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 Q���) 2003Duffy , ()	  �� 7���	����� 8��% ���  ).��'��� 0�J���	 ����� @�#�� 

Jacoby & Chestnut,( 1978)  �/J��� ��  ������ ��B� ���� C�/����	 �	�#��	 ?��� 7���	

���J��	 �����#�	  )� ������  . ��B#�	 ���� (	'���	�  C�/����	 �B�<J� )� C�� ?��"�  ���

�������	"    Q���Andreassen and Lindstad, (1998)
 �	  )�� ���6��	 C����	 )� ��#� 7��

��	 �������	�  ��6����	 &% ���>�	 ��6� ����� �����	 C�� ��"�� -���"�	 �� ���>��� !�#�

7B�#�	 ������ (����	 &% �	���H� +��� - ��"� 7	�"�	 ?��� 7���	 )�9����	 $#� Q��� 

����� (Silva, etal., 2010)  - +������	 )	 �>U L>"�  ���	�� W��� C�/)�����	  ( �6%

 (�6��	 &% �/#%	�� )	 ������� �����	 �	7	��2 �/�% :��"��	 C���  &��	 �B��#��	 �B>  )�

  Q�� ���� !�> �� �� 		 7�� )�% -	���� ���� ;%	�� �� 	7��� @���� ?�	� :��"��

������	 �����	 ;%	��� :��"��	���� ����� �� :��"��	 ������ :��"��	  Q�� �	�#���	� ��

 ������ �� 0�J��	 ��� )� �����	 	�� ;� ��B#�	 &% 7�6��	 �	 @�/� ��#%� �2 ���"��	 ���

������	  7	�"�	 �9� -��������	 )� (Silva, etal., 2010) . 

��"��(Oliver,2002:35) 9 �� ���#� ���#� ������ ������ �� ��B#� 7���	 )� �2 +B

&�� ������ ����� ����� : �/#��	)(	'���	(������	 7	�"�	� -��<J��	 -.  �#��� @�� ?��� �2

���Z	 �������	 ��� �� �������� 7���	 )� �������: 

1. :'����	(Cognitive)  �� �������� )��'�	 Q�� ��<J� )��� 8��	� ������ �����

��.�J�	 �������	 ������	 �	'���� L.��>. 

2. &��#J��	 (Affective)  ����� ��� ����� )���� �������	 ������	 7	'2 ������	

��<�� ���� &��	 &� 8��#�� 7	�" @�	�� . 

3. &�����	: (Conative) 7	�"�	 8���2 ��� )� ���#��	 ;� ����#J��	 ������	. 
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4. �#J�	: (Action) ��	 �� ��H��� ���#J�	 ��A��	 1	�.	' �������	 ������	 �	�9,

��J����	. 

 &% 7�6��	 �� ��#�	� �	�#����� ?J�� )��� -7���	 )	 �6����	 @���#��	 )� W<���

)�'�	 )� ����� 8��J� ��B�(Silva, etal., 2010) .  

2. 1���
 ?��!  

 )� ��� C��� ����� -7���� &%�#��	 �#��	 )N"� )�6�����	 )�9����	 )�� !%	�� C��� D��

#��	 ��� M���T	?�% ���	����	 �� (Silva, etal., 2010)  @�� ��� Jones and Sasser 

(1995) 7	�"�	 8���	 &% ����	 &� ������� +B9 �	 7���	 D��� &% ��������	 D���6��	 

 &���	 C����	�)7	�"�	 8���	� 7	�"�	 ( :���9�	 C����	� ))��>�	 W�� &% ��A��	( (Wan-

Ping, etal., 2011)   

� ��� ��	���	 &% )������	� )�9����	 @�� +�� -�	��� �9B9� ���>�� 7���	 D��� �

 7	�"�	 8���2 ������� )��'�	 �� 0�J��	 ��#� )�� C���� )��'�	 	�/� C��� ?�N� )��'�	 7��

).��'�	 7�� D��� &% ��/� D���6� &�) *�"�	(���   -���#�� ( .  

  Q��)Jacoby and Chestnut,( 1978�  W��� � �� ����9�	 7	�"�	 ������ )N

 	�2 ���>� 7���	 ��/0 &J>� ����9�	 ��A 7	�"�	 ������ )� ��� -7���	 ���� D��6� �",��

 �����	 ��A )� ?�� +����	 I����	 �6% �������	 ��� ����� -������ 8�#� 1���	�� )��'�	 )��

�"�	 ������ �B> )� 7���	 (�� �� 7���	 )��>� 7	8������	�9�� ����� )��� ������  

Jacoby & Chestnut (1978)  . ���� D��� &% ���#% ��A ������ �������	 �����6�	 )�

 @�� )�<	��	 ��A ).��'�	 )� $	��%	 (�� )� �����	 ��A )� ?�	 ����	� ���>�� 7���	
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�� )�0%��� @�� )�<	��	 ).��'�	� ���>�� ���� ��'� �2 )������ &����	 (���'�� (/.�� 

���>�� *�"�	 -(��� ��#��� )2007(. 

 �����6�	 B� �� ������	 �B> )� )��'�	 7�� D��6� &��9�	 ����	 &% )�9����	 (���

 �#� �������	� �������	 . )� h��� Q����� ).��'�	 ;���� ����� �'	��2 )��� &6�6��	 7����%

 I����	 ���� &����T	 @����	 (�6�� ������	� (�	��	 C����	 )� h��� Q���� ;� ���>�	 ��

)����	 7���	 �� @.	'�	 7���	 )� ���� )���#� (/�S% �2� -���>�	*�"�	 -(���  ��#���)2007(   

 �� :���� :��	�  ���>�� 7���	 ����� �����	 D��6�	 7	��	 (�  -+��9�	 ����	 &%

 �������	 ����>�	 &� L.��> +B9 \���	 ��� -���	��T	� �������	�Gremler and 

Brown, (1996) �B> )� ������ )��� 7���	 )�  " 7	�"�	 8���2 C���� )��'�	 ��/02 ����

 ����� �6% ��'��	 	�� �����	� -��'��	 ���� &����2 &����	 =	'�� ?�B��	� -���>�	 ��'� )�

���>�	 (	�>��	 �2 �����	 �	�'�."  

��	 ��� ��� )� (�6� 7���� ����6� ��	���	 ��� &% (�>(Alrubaiee, 2012)   ?��

 �6����	 ���	���	 �/���� &��	 7���� �J��>��	 ��#��	 �����.  
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)2-3( 1(#%�
 1��� �!(%�
 ��! �� �!(%�
 ���� �:
 

1. ���#�  

   	 ��"� ��B#�	 8���� �6�#���	 !�����	 �����)relationship quality (�� ��B#�	 8��� )

7���	 �	���� (�	 )� &� ���#��	 @	���	 )�� (Aurskeviciene, etal., 2010) ��"� ��� 

������	 �6�#���	  !������� 8�	�	� �	��� !�����	 �	 ���� (����	 ��	'��  (/J� �.	�J�	   

�66����	 ��� 7��� !9�� ���B#�	 )�� :��"��	 ;.���	� Anderson and Weitz 1992)( 

$��%	� ���#�	 )� )�9����	 )�� 8��� ��B#�	 	��H�� ��/� &% 7�� 7B�#�	 (Byron, etal., 

2012)  ��"	� ����"� �� ���#� C�/����	� ���>�	 ��'� )�� ������	 ���B#�	 )	 �	 

��B#�	 ��� &% )���/����	  �	 ������	 )� ���#�	 &% +����	 C�� @B�>	 )� (A��	 ��� &�

�/����� (� &��	 ��#��	 +�� )� ������� �#� �/�	 �	 �/������ Brian & Keller, (2009)   

2. 1���
� �!(%�
 ���� ��� �!(%�
  

�'�� ��B#�	 8��� ���� &% �J��>��	 +����	 �� ���J�  ��J���	 &��	 ��#� )� �/�B> 

���B#�	 ��6�����	 &% �����	 �	  I.��� ���#�  �9� ��	-)��# �<��	� �69�	� (	'���	� .

)Joseph P. Cannon, (1990 )� )��� &��	 ���6�	 ������ ���� 	 &����� 	�>,� #� ��� 

 &�����	 ���B#�	 ��� �� �.�#�	 �	�6�� �����	� :��"��	 )�� ���B#�� ������	 8�	�T	 )� �����

 ��6J��	 $�6>� )� Q���)1990Anderson and Narus(� )	  ���#�	 &� ��B#�	 8��

 ������	 ���� :��	 &��.��	7	��	 )� ��'��	 :�����	 ���#��	:��"��	� ;.���	 )��   �����

)Crosby, etal., 1990 ( 8���� ����� ����6��� �B��#� 7	���� C�/����	 ��#��� )	 �	

����#�	 @	��	 )�� ��B#�	  &����	 C����	 &� ��B#�	 8��� )	  ��	 +�� &% C�/����	 ����
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 (��6� �� ���>�	 ��'� 8���  &% C�/����	 �69  ��	' ���� ?�	 �	 ��"	 ���  &��6����	 7	�"�	

���	�� B��� W��� )	 &% C�/����	 ��� ��	' ���� ��<�� ����> (Crosby etal., 1990) .  

���B#�	 !���� �/0 ���� )Relationship marketing ( (�� &%1980 �����  :����

  )� ���#�	 )� ?� (����	 )� )�� ?�  C��� -�B��#��	 )� �����  !�����	 �����	  )�  �.���	

�/�#����  ��B� )� 8���� -����>�	 ����� &% ���>� �������	 Leverin & Liljander,( 

2006)  -�� ��B#�	 ���6� ���� &% ��'��	 ��9��� ����"�	  )�� +����	 C�� ���� ��� �����	 )

:��"��	� (Auruskeviciene, etal., 2010) �����#��	 �� �����	 �	 ����"�	 ��#�� 

 )� ��%����	 ����"�	 ;��� 7B�#�	 ���>� ����	 �<%� @�"��	 )� �/����� �/�N" )� &��	

(/���6��	 (Auruskeviciene, etal., 2010).  

 @�/�	 )�� !�����	 ���� &% )�9����	 $#� ���#�� 0�J���	 �� !������ &.�/��	

 �B> )� (/#� ���	 ����� ��B� 7��� �	 �_"���	 @�/� )���	 7B�#���  (�7�� !�>  )�

&����	 )��'�	 �� 0�J��	 �J��� @�#<� ���> &� ���� )��' �� �����	 �J��� 

(Auruskeviciene, etal., 2010) ����#�	 @	��	 )��  ��B#�	 8��� )��  Q��� ��6�����	 

7B�#�	 ��� )� ������	 ���>�	 �	 I����	 8��� &% �9,�   (�� !�J�	 ���� (�� )� (A��	 ���

��B#�	 8���� &���	 ��9���	 Q��� �#���� �6�#���	 ���	����	  ����	 ���� ��B#�	 8��� ��#�	 ��� 

� ��"�  ��B#�	 8���� �J��>��	 ��#��	 ������ &��	 ���	���	 )�% ��9���	 	�� Q�� ���� �� �6��

 ?������	� . )� 7B�#�	 7�� 7��� �� ���B#��� !�����	 )� @�/�	 )	 )�9����	 )� ���#�	 Q���

 ���	  ����� ��B� 7��� ��	� ��� 7B�#�	 7�� !�>� ���6� �� ���� ���B#��� !�����	 )	 

$#��	 ����� :��"��	� ;.���	 )�� ��B#�	 8���� )	  )���"��	 7B�#�	 7�� &% (/� ��9�
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���)��#��	 ��B� &���� )	���#� L�> ��"� (	'���	� �69�	  )	 	�� (Auruskeviciene, 

etal., 2010).  

3. 1���
� �!(%�
 ���� ��%�
 ��� �!(%�
  

 ��"	 )�9����	 )� ���#�	 \���� �	�6���  :���  �",� �������� (	'���	  ����	 �	

 ��B#�	 )� �� Q��� ��B#�	 @	��	 )�� ���	 ����� ��B� ������ 7�"�� =��� ?����Van 

Van 1992) and Dwyer. (1987) ( ( ��� �69�	 ����� @	���	 )�� ��B#�	 ����� )	

���Morgan and Hunt (1994) �69�	� (	'���	 ��B� )	 �/�% 	����� �69�	� (	'���	 ���0�  

 :� 7�"�	 '��� �������� ��B�  *�"�	�#�� -(��� �) 2007( )� )�9����	 $#�  �6�#��  

��B#�	 &% &��.��	 ���#�	 �� (	'���	 .(	'���	 ����� �����  ��6�����	 ��B#�	 \��� )	 +�� 

��"�)Bahaedin, 2012 ( ����	 &% ��A��	� ���� ��B� ;���� �2 ����	 ��"� (	'���	 )� �2

� 	 ����� ��B���B#�	 ��� ���9 &% �69�	� -�  � )��)Hawkins, et al., 2008  ( &� �69�	 )	

7���	 D��	 .  ��� ���) 1994Morgan and Hunt( ��  ��������	 &�#� �/����  �69�	 )�

 @���	  ���	���� 8���. �#��   &% ��/� 	���#�  ��B#�	 @	��	 )�� !6���	 �69�	 Q����

#�	 8�� (��6� ��/����B    (	'���	� �<��	 )�� ��B#�	 �69�	 ������ (Ndubisi,2005)  ��6��

 �69�	 �������	 �������	 7��9	 �/0� �� &��	  ���>��	 )� Morgan & Hunt,( 1994) ��� 

 7���	 !�> &% �69�	 ?�B> )� ��#� &��	 ����	�  7���	 &% �69�	 ����	 )�9����	 )�  ��� ���

�'�'#��  Akbar & Parvez, (2009) Morgan & Hunt,( 1994)   ��"	 +�� ) 

Storbacka, etal., 1994(  �����	 M�<�B� ������	 ��9�	 )� ��6� ���6�	 ���B#�	 )	 �	

����� ����> �	 ������ �����  &% C�/����	 ��A� ��6��   
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���#�� (Auruskeviciene, etal., 2010) &% &��.��	 )����	 �����	  )���� 

������ �������	 ���B#�	  @�/�� )�%���	 )�� ��B#�	 �� �0%����	 �� �����	 ��#��

 ������ C��"��	 (/J�	 7���	 &% (/�� ��B#�	 @	��	 )�� ����"� ��<�	 7�"�	 �	 �����	

7B�#�	 7��  )�� ���) Morgan and Hunt(1994 @	��	 )�� �/��	 ?6%��� �����	 )	 

B#�	���6�	 ���B#�	 L.��> )� �� �� )� ��� )��� )�9����	   �	 :�,� ���#J�	 ������	 )	 

��B#�	 &% (	'���	 8���' .7���	 !�6�� �	 &������� (Auruskeviciene, etal., 2010).  

 W<�Berry & Parasuraman, (1991) 7�� )�<� &��	 8	��	 �/�	 �� ��6�����	 ��B#�	  

/����	C�/����	 �<�� ���%����	 �	 :�,� &������� C� , �������	 )� ��6�����	 ��B#�	 ��#��

 &��	 ���0��	 �� (�6� �������	 ���� ���%����	 8'���	 !�6��� ����"�	 ��� )� �����	����	

�	 �� (�6� &��	 ����"��	 ��/��	� ��6�����	 ����#�	 @	��	 )�� ���% ��	���	 ���� ��6� �69

���%��� 8�� ���0���	 W�� �/��" )� &��	� (	'���	� (Veloutsou, etal., 1994)   

 )�� +��  ��B#�	 8��� ��#�	 )� (/� �#� �� �<��	 )	 $#��	 Q���(Storbacka, 

etal., 1994) 8��� ��B� 7�"�	 (/�� ;���� � )�<	��	 ��A 7B�#�	 )	    )���Lee & 

Kassim,( 2011)#�	 )��  ��	 ��B� 8��� (/��� �<��	 )� ��	 ������� (/��� )���	 7B�

�����	 ;�  �	�� ��� �6%��(Crosby, etal., 1990) &% �6����	 8��>�	 )�%  Q��� �B��#��	

����6����	 ���B#�	 ��" ���� �/�� �<��	  .  

 �6% 7���	 '�'#�� !�> &% ����� ?��� ��������	 Q��� �����	 �#�� ��	 ���� )��

��6�����	 +����	� ���	���	 )� ���#�� ���> ������	 +B9 ���� ���� &��	 (Rahmoun, 

etal., 2012)   
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��
 : ��#����	 I/��\��� 	� ���� :��	 )A. I. El-Ansary and L. W. Stern (1972). 

 ��#����	 )	 +��� I/��	 	�/� �6%��\��� 	�	 ��B#�	 )�% 	�� ��/� @	��	  !6�� &��

���	 ��������	 &������� ����	 ���B6����� '���� &��	 ��B#�	 &� �9�	 ������ ��#���.  

��"�: : ���� :��	 7	��	 I/��)G. L. Frazier ,1983) ( &% !�����	 �����	 &% (�>��	 :��	�

7�����	 �� ������	 ����	 \�"� ;�'���	 �	��� ���� ,' ���� ?���   Q�� +�� 7	�	 �	

 '���	 �� �6J�	 )���"���	 B�� ���� ��B� ����	 &% :��"��	 Q�� '%���	 �	' ���� �����	

�����,���	 $#�� ����"��	� (�/��	 $#�.  

�:��: : ���� :��	 ���9���	 )� $��#��	� �����	 ����	 I/��Heide and G. 

John(1988)< &% �������	 @����� ����� �� '��� :��	�  ��������	 ���0� 7�.  

 ������ ��A �	�����  ��������� -���� �	� ����"�	 �#�� )� �� ;����	 !J���

�/.	�"� )���6�� &��	 ����>�	 �	 �������	 ��� )���/����	 �	�	�� &% �9,� (Leonard, 

etal., 2011)   

��	 )	  �����#��	 ������ �����	 ���� &% )�9����	 )���� ����	 ��� )�� �����#��

8�����	 �������	 ����� ��/��� I����	 8��� )���� �	 :�,� ��B#�	 @	��	  $#� 0��� 

C��"��	 (/���� I.��� )��/J�� ��B#�	 @	��	 )�% �����#��	 ����� �B> )� ?�	 )�9����	 

Cannon & Perreault,( 1999) . �#�� ��B#�	 8��� )	 �	 )�9����	 $#� ���� ���

����� (Storbacka, etal., 1994) 7B�#�	 7�� &% ���>�	 8��� �9	 ��J� .  

)2-4(  ����	�
 ��	
���
  

1. ���#�  
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 �0��	 ��	�' @��>� )� ��6�����	 ��B#�	 M�<�� ���	���	� +����	 )� ���#�	 �����

 (�� ���) Kallol Das,2009 ( 8��J�	 �B> 8�����	 ���	���	  �#�	���)(1994-2006 (��  

B>�/� ������ Q���� ������	 8�����	 &% 117 	���� �J��>� �6�#���	�  ���B#��� ��6�����	  

�%��� ��� @���� C�� ���	���	 ��/��� ��� �B> )� �/��	 M����	 ���/% �/� 

)bibliography (��� )�� +����	 )	 �� ?����) (29.67 % )� +����	 �6�#���	 ���B#��� 

��6�����	 �� ����� 7��� D���6� ��#�B� �J��>��	 (Das, 2009).  

2. ��	
���
 ���
 ����"� �!(%�
 ��� ���#�
  ;�� #�
�:  

���%� &�� $	�#��	 $#�� ���	���	 &��	 ������ ��B#�	 )�� �����	  :��"��	�

���J��	� ����#��	 ��6���� @B�>��:  

 ��
: 1���
 �� �!(%�
 ���� �:
 ����"� ���
 ��	
���
:  

E �	
��) Alrubaiee. Al-Nazer (2010)(  �
�"%�   

"Investigate the Impact of Relationship Marketing"  Orientation on 

Customer Loyalty: The Customer's Perspective" 

 ��6�����	 ���B#�	 ����	 ��� ?����	 ��9N� )� ������� !6���	 �� ��	���	 ��� )� @�/�	

�� �	 7��7B�# . ;� )��#���� -��%	�H����	 �	��H���	 �9� ����>	 �2 �<�� ��	���	 @�/��

7B�#�	 7�� �� -�6�����	 ���B#�	 ��#�� . (�� &% ��	���	 ��� ����� ���2008 ���� �� 

 )� )� ����� ��.B�450 C����	 7B�#� ��������	  ;�'�� ��� ��	���	 &% C��"� ������  

�� �6��� &%)�� 	 -)�  . ����� 	 ��#� 	 ������	 ��	�#�	 ����� ���	�� �������	 ����� (��

D��6�	 !��� ������  ��6�����	 ��B#�� . ���>�	 ��#� 	 )�  ��	���	  I.��� ���	�) �69�	� ��	���	

(	'���	� �<��	 -��	���	� (���	����	� &�>	��	 !����	� ��%���	 ����9���	 C����. ��� I.��� ��



42 

 

 

 

���J� &% (/�  ����  ��6�����	 ���B#�	 ����	 ��� ?����	 )	 �	����	 �����  7�� &% )�����	

7B�#�	 . ��B#�	 �� ���� ��9N� ��/� �>��	�  �������	 D�� )�%  -C�� �2 �%�<T���

7B�#�	 7��� ��6�����	.  

E  �	
��) ,2012 ( Alrubaiee  )�
�"%�:  

"Exploring the Relationship between ethical sales behavior, relationship 

quality, and customer loyalty" 

7B�#�	 7��� - ��B#�	 ������  ;���	 &%  &�B> 	 C����	 )�� ��B#�	 @�"���	 

 &%  &�B> 	 C����	 )�� ��B#�	 )� !6���� &����J� ���2 ;<� �� ��	���	 ��� )� $�H�	

;���	7B�#�	 7��� -��B#�	 ������ - . )� �/#�� (� &��	 �������	 �� \��6��	 =�����	 ����>	 (�

217C����	 7B��  )�  . 

�<��J��	 ���B#�	 ����>	 (��  8��#���	 D���6��	 ���9� !�� )� !6���	 (�  . ���"	�

I.����	 C���� 7B�#�	 7�� 8���' �	 :�,� &�B> 	 C����	 )� �2 ��9N��	 	�� )�� (� C�� ;�� -

C���� 7B�#�	 (	'��	� 7B�#�	 �69 ������ )��� -	�"���  . �69 ?�� �2 �<�� I.����	  ���"	�

C���	 �2 ���#�	 (	'��	 �� ������2 ��9U  �	 :�,� C���	 &% 7B�#�	 . �69  )	  ��	���	  ����

��	 ����.��	 ���Z	 ��/J���  (/�	'��	� 7B�#�	C����� 8��J��	 ��9Z	 C	��	 �/�B> )� (�� & 

 ;���	 &% &�B> 	. 
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E �	
�� )Ching-Hsu Huang (�
�"� �,�: ) The Impact of Relationship 

Quality on Customer Loyalty( 

 7�� !�6�� �� :��"��	� �����	 )�� ��B#�	 8��� �9	 )��� �	 ��	���	 �%��

 ���� ����� ��� )���"��	 )� ��	���	)405 (  )������ )�� �.��#�� C�/���49  &%  B�� 

7B�#�	 �<� �B> )� 7���	 �	 :�,� ��B#�	 8��� )	 ��	���	 ����� )	����.  

E  �	
��) Inamullah khan2012 ( �
�"� �,�Impact of Customers 

Satisfaction And) Customers Retention on Customer Loyailty  

%����	  -7B�#�	 �<� (	�>���� 7B�#�	 ;� ����6����	 ��B#�	  ����� ��	��  �	 ��	���

�� �0%����	� 7B�#�	    ��9���	 &% 7��  ��  )������ &% ������	 M��� &% 7B�#�	  .

 �0%����	  )	 )�� &% (/.��� 7B�#�	 �<� )�� ��.���	 ��/� ��B� ���� �	 +����	 �����

�#�	 ���� B�.< 	��9�� �/� )�� 7B 7B�#�	 7�� . ��.B� ���� ?��	�� &% +����	 (�>��	�

 )� �J�,�)108 (����������	 ������	 ���" ����>� ���>���.  

E  �	
��)Aali & Nasab2012(  �
�"� �,� )Relationship Marketing and 

Customer Loyalty(  

B#�	 8��� �9	 (��6� �	 ��	���	 �%�� 7B�#�	 7�� �� �<��	� �69��� ��9�� ��

 )� ����	 ��"�� 7B�#�	 7�� )	 �	 ��	���	 ������  ����	 ���" 7B�� �� !�������

 ?�J� I����	 �B>	 8��� ��� )	� �J��>��	 ���#�	����� ��� �� ��B#�.  
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E  �	
��)Auruskeviciene,& Salciuviene,& Skudiene2010 ( �
�"%�)the 

Relationship Quality Effect on Customer Loyalty(  

 7��� )� ���/��	 ����>�	 ����" )��� &��	 ��B#�	 8��� ��#�	 ����� �	 ��	���	 �%��

��� �/.B�� ;� ���	 ����� ��B�� )� �J�,� ���� (	�>��	 (�� 7B�#�	 7�� ��)74 ( 7	��� )�

��� ���	���� &% �����#��	 ���6� ����" ���6� M��� &% (	'���	� �69�	 )	 �	 )�9����	 ��

���>�	 &6��� 7�� &% ��.����	 ������	 )� (/� ��9�� �/�  �����#��	 .  

K  ��	��)Beth, etal., 2009 ( )	��#�"Creating commitment and loyalty behavior 

among retailers: what are the roles of service quality and satisfaction?" .  

 �%�<T�� -�.'���	 ���� )�� 7���	 C���� (	'���	 )�� ��B#�	 �#��� ����>	 �2 �%��

��B#�	 ��� �� �<��	� ���>�	 8��� ��� ��	�� �2 . )� ��	���	 ���� ����� ���)450 (

��.	�"#�	 �6������ (�����>	 (� �.'�� ���� .��	 )� ���#�	 �2 ��	���	 ����� ��� ��'��� I.��

 :��	� -�<��	 Q���� �� �9,� ���>�	 8��� )����� &6.B#�	� &�6��	 �����	 )� 1B� )	

 (	'���	 �� &����T	 ��9����� ����� D�#��.  

E  �	
��)Ching-Fu Chena and Odonchimeg Myagmarsurenb) (2011( 

�
�"%� (Brand equity, relationship quality, relationship value, and 

customer loyalty: Evidence from the telecommunications services)  

 ������	 I����	 8��� )�� ��B#�	 @�"���	� 7B�#�	 7�� ����>	  �	 ��	���	 �%��

  )	���� &% ������	 ����> &% 7B�#�	 7��� ��B#�	 (��� ��B#�	 8���� ���"�	 �#���

	���	 7	��	 (� +�� )� �������	 ;�� ���	�� ��226 )	 �	 ��	���	 �����  ���>�� C�/��� 

 (/� ��9�� ��B#�	 8����� ��B#�	 8��� &% )	�9,� ���"�	� I����	 �#�� ��  �"�� &��	 (�6�	
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 )����#�	 )� :�� 7B�#�	 7�� �9��� ��  ��B#�	 �/���) ��B#�	 8���� ���"�	 �#�� ( ��"�

�/����  �"��� ��B#�	 �/��� ��� &��	 (�6�	 �B> )� ���� ��"� 7���	 &% )	�9,� �.  

E  �	
��)Xuan Zhang 2009(   �
�"� ���  

(The Impact of Customer relationship Marketing Tactics On Customer 

Loyalty) 

� &��	� (/�69� 7B�#�	 �<� &% ��6�����	 ���B#�	 �9	 ��	�� �	 ��	���	 �%�� �����

 ���� )� ��	���	 ���� �J����  :�����	 �����>�	 !�� ��	�� �B> )� 7B�#�	 7�� )� ��'�

 ��A ��"� 7B�#�	 7�� &% ��9�� �/� ���6��	 ���>�	 �����  �	 ��	���	 ������ �#����	

 �69�	� �<��	 &% ����9�� �B> )� �"���.  

E  �	
��)Weng-Onn Lee†1 and Norizan Mohd Kassim2011 (�
�"%�:  

(Framework The Relationship between Service Quality, Relationship 

Quality and Customer Loyalty: a Review and Proposed Conceptual) 

 ���>�	 8��� ��#�� @��>� ��	��� &����J� ���2 ;<� ��  ��	���	  ��� )� $�H�	�

� ��B#�	 8��� ��#�� ;� �/���B��7B�#�	 7�  . 8���� ���>�	 8��� ����0�  ��%� +��

������ :�0� ���2 7�"�� ��.��� ��6� 7B�#�	 7�� (�/J�� ��B#�	 . �#�	��� +����	 (�� +��

 ��B#�	 ����� D���6�� -���>�	 8��� ��#�N� ����	 &��	 8��"���	 ���	���	� �����B� �#�	�

�	���  ��0�� �6���� 7B�#�	 7�� �	��H���	 )�� ��B#�	 �.  
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 ��"�:: �:
 &,�� *����
 ��� ;�� #�
� ���#�
 ��� �!(%�
 �	
��� �#�2
 ���
 ��	
���


1����� �!(%�
 ����:  

K �	
�� )Hsiao, etal., 2006 ( �
�"%�"The impact of buyer-supplier relationship 

and purchasing process on the supply chain performance: a conceptual 

framework  ". �%�� �2 )��� �9� ��B#�	 )�� ��'��	 :��"��	� ������ 7	�"�	 �� 7	�� 

����� ������	 .����� ���� ��	���	 )� ��0�� ��#� &% )	���� .��� ����� ��	���	 �2 

���#�	 )� I.����	 ��'��� )� ��B#�	 )�� ��'��	 :��"��	� ����#�	� .	�"�	�� �9,� �� 7	�� 

����� ������	 1	�9� 1������2.  

K �	
�� )Stanko, etal., 2007 ( �
�"%�"Building commitment in buyer–seller 

relationships: A tie strength perspective". �%�� �2 )��� �9� ��B#�	 )�� :��"��	 

;.���	� �� (	'��2 :��"��	 .����� ���� ��	���	 )�) 119( ��0�� (�6� 7	�"� �/�������2 

)� ��/� �����> .��� ����� ��	���	 �2 ���#�	 )� I.����	 ��'��� ���� ��B� �����2 

���� )�� �%�9��	 ��J��#�	 (	'��T	�   .  

K �	
�� )Laaksonen, etal., 2008( �
�"%� "Co-evolution of trust and dependence 

in customer–supplier relationships" .�%�� �2 )��� @�� )� �69�	 �������T	� (�6� 

��B#�	 )�� �����	 ���#�	� .)�� �B> (��� )�9����	 ��	��� ���� ���"� (� ����� =����� 

W<�� @�� �69�	 �������T	� (�6� ��B#�	 )�� �����	 -���#�	� )�� C��� ���#�	 )� 

�	��%B�> )�� ������� B� -)�%���	 �2 ��/� � �9,� �� 1B� )� �69�	 �������T	� 

M�<�� ��	���	. 
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K �	
�� )Dash, etal., 2008(  �
�"%�"Antecedents of Long-Term Buyer-Seller 

Relationships: A Cross Cultural Integration " .�%�� �2 �#�	�� �� 	 ���0��	 

=�����	� ����6��	 ������ ������ ���B#�	 8��#��	 	Q��� )�� ;.���	 :��"��	� &% 8�� 

��%�69 .��� ����� ��	���	 �2 ����� =����� )�<�� ������ ����� -���.� &�� 

i����J�	 i8�6�	� (��� �����	 &.���	 .�%�<T�� �2 ?�� )� :���<�	 ��#�	 �� '�'#� 

������ ���B#�	 )�� )�#.���	 )����"��	� $H� �0��	 �� @B�>2 ��%�69�	.  

K �	
�� )Johnsen & Ford, 2008(  �
�"%�"Exploring the concept of asymmetry: 

A typology for analyzing customer–supplier relationships " .�%�� �2 ��	�� 

������ �#��� ��B#�	 )�� �����	 )��'�	� C��� )� �B> �#�	��) 48 (��	�� �6��� 

�)8 (���� ���	�� &% ��������. ��� ����� ��	���	 �2 ���#�	 )� I.����	 ��'��� ���� 

������ )� ���B#�	 ������T	 ������� Q�>� ����� ���B#�� )�� ������	) 

).��'�	�)102(.  

K �	
�� )Liu, etal.,  2008(  �
�"%� "Relationship stability, trust and relational 

risk in marketing channels: Evidence from China" .�%�� �2 7���2 ���2 

������ ����>T �9� ���9 ��B#�	 �69�	� �� 8���>� -��B#�	 �%�<T�� �2 W�<�� �9 	 

�����	 G� guanxi �� ��B#�	 )�� �69�	 8���>� ��B#�	 .����� ���� ��	���	 )�) 225 (

������	 ��'� &% )���	 .��� ����� ��	���	 �2 ���#�	 )� �	I.��� ��'��� )� 8�� ��B#�	 

$J>� )� 8���>� ��B#�	 )� ��� :��"��	 )� �B> �69�	 8�/"�	� &��	 ;���� �/� 

�����	 .  
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K �	
�� )Karande, etal., 2008(  �
�"%� "The role of contextual factors in 

relationship commitment of buyers to foreign suppliers: A survey of 

Korean importers" .�%�� �2 )��� �9� �	��H���	 �������	 �� (	'��T	 ��B#��� )�� 

�����	 �������	� .����� ���� ��	���	 )�) 144 (������ :��� .��� ����� ��	���	 

�2 )� 1B� )� ��/��"��	 ��%�69�	 M��� I����	 � �9,� �� (	'��T	 ��B#��� )� �/�� �0� 

�������	.  

K 
���	 )Skarmeas & Robson, 2008( �
�"%� "Determinants of Relationship 

Quality in Importer–Exporter Relationships" .�%�� �2 ����� 8��� ��B#�	 &% 

��B� �������	 -�����	� C��� )� �B> )��� �9� �� )� �����> ��� 	 7	��� ����	 

������� �%�69�	 �� 8��� ��B#�	 )�� �����	 �������	� .����� ���� ��	���	 )�) 292 (

���" 8������ .��� ����� ��	���	 �2 )� �����> ��� 	 7	��� ����	 �������	� 

��%�69�	 �#�� 1	��� 1������2 &% 7��� 8��� ��B#�	 )�� �������	 �����	�. 

K �	
��) Kettunen, etal., 2009 (�
�"%�" Attractiveness in Buyer-Supplier 

Relationships: An Agenda for Empirical Research" . ���J� �9� )��� �2 �%��

:��"��	� ��'��	 )�� ��B#�	 . )� ��	���	 ���� �����)66 ( 	�����% ���� &% ����

������ 	 8�����	 �������� . ��'��	 )�� ��B#��� ���J��	 )� �2 ��	���	 ����� ���

��'� :��"��	�)�%���	 B� 7	�� ������� )� )���� ��/��� ��B#�	 8�� )� . 

E �	
��) Hald, etal., 2009(  �
�"%�"  Towards an understanding of attraction 

in buyer–supplier relationships" . )�� ���B#�	 &% ���J��	 ���� (/% �2 �%��

:��"��	� �����	 .���� ���0��	 �#�	���	 �B> )�� ����� O����	� ���	���	� +�)47 (
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��	�� . &��	� :��"��	� �����	 )�� ��B#�	 �#��� &% ���J��	 ���U ����� )� )�9����	 )���

)�%���	 )�� (	'��T	� �69�	 Q���� �/���� )��.  

K �	
��) Lee, 2009( �
�"%�" An evaluation model of buyer–supplier 

relationships in high-tech industry: The case of an electronic components 

manufacturer in Taiwan" . &% :��"��	� �����	 )�� ���B#�	 =����� (��6� �2 �%��

���	�����	 ����"�	 &% ����#�	 ����������	 ����� .�� (��6��	 ����� &% �����T	 (�� �>�� 

analytic network process (ANP) �	 ����� ��� �	��"�S� ���' (��6��	 ����� )� �2 ��	��

:��"��	� �����	 )�� ��B#�	 (��6� ��� �����.  

E �	
��) Hansen, 2009 (�
�"%�" The evolution of buyer-supplier relationships: 

an historical industry approach" . )�� ���B#�	 &% �����	 �����	 (��6� �2 �%��

�"��	� )������	)�� .�� +����	 ;��2 ��� ��� &% �6����	 +���b� ��>�����	 �#�	���	 

M�<���	 . ���� 	 ���B� &% �����#���� ����"��	� ����������	 �2 ��	���	 ����� ���

��B#�	 &%��� �%�<� ���� ����� �2 :�,� ���� 	. 

K �	
�� )Nguyen  & Nguyen, 2010( �
�"%� Learning to build quality business 

relationships in export markets: evidence from Vietnamese exporters" .

�%�� �2 )��� ��� ?����	 (��#���� &% 8��� ��B#�	 )�� )������	 &% ��������T	 ��6����	 

C��� )� �/�� �0� )������	 )�������J�	 .����� ���� ��	���	 )�) 297 (���� &�����% .

��� ����� ��	���	 �2 )� ?����	 (��#���� ���#� ���� &��.� &% 8��� ��B#�	 )�� 

�����	 �������	�.  
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K �	
�� )Barnes, etal., 2010(  �
�"%�"Opportunism as the Inhibiting Trigger 

for Developing Long-Term-Oriented Western Exporter–Hong Kong 

Importer Relationships".�%�� �2 )��� ����	 ��'�/��T	 &% ����� ?����	 #��� Q���	 

��B#� �����	 �������	� .����� ���� ��	���	 )�) 202 (������ )� O��� O��� .��� 

����� ��	���	 �2 ���#�	 )� I.����	 ��'��� )� &��� �69�	 :�,� �2 &��� (	'��T	 )�� 

�����	 �������	� )�� &��� Q���� (	'��T	 �����T	� :�,� �2 &��� �<� �����	. 

)2 -5( ����	�
 ��	
���
 �� ����,�
 �	
���
 )�#� �#  

                 �G�B#�	 8��� D��6� ���� �/�� +��� 	� ���	���	 )� �/6�� ��� ��	���	 ��� '��� ���

               �	 ��GJ�� ��"� �6����	 ���	���	 �/�����	 ����� &��	� �#���� ��#��	 )� ������ �B> )�

�J�� ?�"  �6���G�	 ��G�	���	 )� ���6�	 )	 +��  ��B#�	 8��� )� ��#� � Brain & Chris, 

2002) ( �#���� 8������	 ��#��	 �� ���#� D��6� ���>��	  ��.  

                    @G��>� &G% )��"G����	 ��.���/��	 �	���	 ���� �0� �/�� ��	��� ���� �/�	 ��'��� ���

     �6� (�� ���"�/�	 ������	 ������	 ��0%���          )� C��� &�� )��� ����#�	  &% )����6�	 �� ��

?���#� &����	 &����	 ;�����	 ���� ������ &��	 ����6�	 ���	���	.  
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  ا��
	 ا�&��6
  ا�8,ی% وا�0,اءات

)3 -1( ����"� �	
���
 >�"#:  

�                )�G� 7��G�	� �/���� ��B#�	 8��� ;�	� �� @�#��	 �	 �%�� ��	���	 ��� )	 +�

      �/��	 �	���	 M��� &% �.'���	 ����� �����	         &%� �/��� &% ��B#�	 8��� �9	� )���	 &% ��.��

 �#����	 +�� )� �������	 ��%�"���	 ��	�� &/% 7���	 Q����  

)3 -2(  �	
���
 �"�� � =#��# :  

1. �	
���
 =#��# :  

           O����	� )���	 &% ��.���/��	 �	���	 ���� ;��� ��	���	 ��� ��"�   (���G� )2400 ( 

��	 8���� �%�A ��.���	 ��� ���� (�#� )�2012  

             (���	 �%��#� ��J���	 +����	 &% 8���#��	 ����#��	 �	 	�����	 ���#�	 (�� �����	 (�

       )�� 	��% ;������ &���	��G�����	 (G� � �%��#� &.���T	 ;G  Q���    ��.��G��	 �G����	

  �������#�	 (�� )S%)  ���J�1997( :  

 ) =()          

α2
)(  () × + (1  

 +��α : ���� ��.���T	 �����	 Q  O����	�0.05   -  () : &.���T	 ;�����	 (�� O����	

)2400 . (        �� ��	���� &��9��	 ���#�	 (�� )�% C����343 8��J�  .    ?���� �� ��"�14.2 % &��

         ?G��	 �G��� �� ;� !J�� ����)Gary (     :�G�	 ����#�� �� 	 (���	 ��0� �/�� )��  ���

 ����6��	  &% ��J���	 +����	 :10 %&�� 	 ;�����	 (�� )�)   ���J�1997( .   �6%� ?��% C����

             &#����	 ;�'���	 ;��� ���#�	 �����	 ;�'�� )�� $	��%�	 )��� ��'����	 ���/��	 ���0��)  �G��J�

1997( ��.B��	 ���#�	 ����	 (	�>��	  (� ���  )Conveniece sample    ���	�%	 ����>	 &% . ���
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 ;�'��� +����	 (��343 �/�� ;����	 ������	 264������� �����    ��G���#��	 7��9���� ?���� �#� 

 8��6J��	)�.�#��	 ��A(  ��	���	 �	��H�� )� ��H�� �� ;� ���#��	 &%   

)3-3( �
 �	
���
 �"�� �
��� ���
�L�#���
 �
��6�# :  

    (�� �����	 )���)3K1 (         �G>�	� �G�%	�H����	 �	��H���� �6%� ���#�	  �	�%	 ;�'�� L.�

 ��J�0��	 

 4���)3K1 (����<��
 7��08�
� ���
�6#���
 �
��6�#�� ���� �"�%�
  �
��
 =�)��  

��6�#�
 ����
  �
����
 ��	"�
 

���� 256 97.0  
+��	 3 1.1 

D���	 

M�����	 259 98.1 

 )� ��	25����  13 4.9 

 )��25 �	 35  86 32.6 

 )�36 �	 45  89 33.7 

 )�46  �	55  52 19.7 

 )�56 �	 65  12 4.5 

��#�	 

 )� ���	65  6 2.3 

&��#�	 ��,��	  ���% ���� �����9 109 41.3 

  ����� &#���);���� ����(  60 22.7 

          &�/� (��#� 33 12.5 

  D�������� 51 19.3 

  ������� ���� ���	��/8	�����  8 3.0 

8��	� ��� 13 4.9  &%  ��"��	 ������ 8��
!���	  )�2 �	 5�	���  61 23.1 

   )�6 �	 10�	���  70 26.5 

  �	��� )� �9�	 119 45.1 

   ���� ���� 25 9.5 

  �.'�� ���� 225 85.2 

���"�� &��.��	 ��"��	  

Q�>	 5 1.9 

��	� ���� 6 2.3 

 )�2 �	 4 34 12.9 

 ���#�� )���	 )������	 ���
:��"��	  (/#�  

5% )����� �9�� 221 83.7 
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)3 -4( � �	
���
 �
��
 ���0# �� 4�0,�
��#��%#�
   

(�  )� �����	� ��	���	 @	��� !�6���  ��'B�	 �����#��	� �������	 �� �����	 

 ����	 ������	 �B> )� �/���<�% ����>	� �/��.�	: 

1. ;�<"�
 G"����� ���%�#�
 ��#��%#�
 :	� -���	���	 )� ���#�	 �	 M����	 (� -���6��

 ������ ��	���	 M�<��� ���>���	 ����#�	� ����� 	 ����#�	 ����	� -��#����	 �.����	�

 )� $#��	 �/<#� ;� �	��H���	 �/�% ���J�� &��	 ��J���	 �� @�#��	� :�0��	 ����	

���J��	 	�� ?��	 ����� :��	 :�0��	 D���	 �� @�#���� ����. 

2.  �"���	�
% ����	 &��	� - M�<���	 &% )�9����	� �����	 )� ������ 7	�U �� �/����� &

 !�����	 &% 8	������	 8��/" ���� )� ������	 $#� )� (���� ���� �� �/<��  (� ���

 ��0�B� ;�	� )� �������	 ���#� (� ��� C�����	 �#���� ����	 !�"�	 �#��� )� �� &%

% (/�	� �/�% 	���� &��	 )������	 ���� Q�� +�� )� �������	 &% ���� 8���� �� &

 ?���6� ���� �� D��� �� �/����� �/��<� 7��� !�� ����>	 (�� ���>��	 &��	 8	��	

 ��"���� -��	���� &6�����	 �����	 ������� ��'B�	 ���� 	 �������	 �� �����	 &%

��	���	 ���<�%� @	��� (�>� &��	 �6����	�./�% (�>��	 ���  &���>�	 ����� D��6� �

 (�� !����	 )����)1 ( (�� !����	 )���� )������	 ���� 7���	)2(  �������	 )� �>��

��'���	. 
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)3 -5( ����0,�
 �����%#�
�#�8�	#�
   

 ��.����	 ������	 )� ���#�	 (	�>��	 (� �/���<�% ����>	� ��	���	 ��.�	 )� ����B�

 ��	���	 @��� �#��� (.B� &��	 ����� 	� &J���	 7����	 �����	 $#� (	�>��	 (� +�� 

 ������	 �	 �%�<��� �	��H���	 )�� ��B#�	 ����	� ���� ����� &% (�>��� &��	  ��.���T	

 �����	 ����� &% ���>����	 ��.����	 ����� 	� �	��H���	 L�>�� &% (�>��� &��	 ��.����	

 ���>����	 �	��H���� ������	 &% ���>����	 ��.����	 ������	 �	 �%�<T�� �����J��	 �/�����

 ��.����	 ������	 (	�>��	 (� +�� ��	��	 �#��	 ���"� &% ���>����	 �	��H���	 �����	 �����

������	 :  

� ���#� Cronbach Alpha   ���� )� ��N��� ���9 �B��#��	 )	 +�� (�>����	 D��6��	 

�� �� ����	 &��	 ]������ ����>	 7	��	 (� +�� �/�������	 ����>	 &<6� ��	���	 �	��H

 )� ��'� &��	 �J�	 ���6� ���6�	 (�� +��� �J�	65 % �#��	 D��� &% �>�� &��	 �	�6J�	 ������

 )� �6� &��	 �J�	 ���� )� C��� ��	��	65 %�J�#< ���#� (James, Benson 3
rd

 

edition). 

� �	 �����&���#�	�	�   &% (�>��� :������ 8��#�� ������ )� ��	�#�	  )� ����� ���� ��� 

 �	��H���	 )�) )��>	� &��#��	2011(  7��� !�� +��� �<�	 (�>��� ���  

7	��	)(James, Benson)( . 

�  8���� �	��H���	 )�� ��B#�	 ����	� ���� �� �%�#��	 (�� +��� �	����	� ������	 �����

����	 =�����	 ���J� &% ;����	 ��H���	� ��6����	 �	��H���	 )� ))�����	 )� ;����	 ��H���	 &% 

 ������	 ���#�� @�#� �� �B>)R
2(. 
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� � &J���	 7����	 �	��	 )� ����T	 ��� )� �����#��	 ��%	���T	� �������	 ���������

��B#�	 8��� ��#�� ������	 ���� 	 �%�#�� ��	���	 ��.��. 

���>	 ����>�� @�#� �� �	 ����#�	 ������� �)T(   $�GJ�	 ����>	 &% (�>��� :��	� 

                )�G� �.�6�	 �����	 $�J�	 7	'	 ���#� ���� :���� �� ��H��� &�����	 ������	 )�� �.�6�	 &��#�	

8�����	 ���6�	 C�� )� @��>� &�����	 ������	 ���� (James, Benson)   

)3-5(  ��%�#�
 �
�,"�
 )STEPWISE MULTIPLE REGRETION ( G	,��

 ��#�! ���
 ������
)2000. W. J, Johnson  ( +	�� @�%� ���
 )s Relative 'Johnson

Weight((	�>�����  �	�  ��H�� ��� ������	 �����	 ������ ���� :��	 I������	 

�6���)��B#�	 8��� ��#�	 (;����	 ��H���	 ���J� &%)��B#�	 8��(7���	� � +��   D��6��	 (�6

 �0�� �>�	 ;� ;����	 ��H����� ,����	 &% �6��� ��H�� �� ������ �����	 8��% �� (�6��	

 ���#� &% ��6����	 �	��H���	 ��6� ;� �#���� ���9���  8��J���	 ��H���	 ������ ������	

������	)R
2( (Johnson, 2000)  

���	"�
 ��#2�
: �� ������	 �����	 ����� (� �	 �/J���� �B> )�  ��B#�	 8��� ��#

 ����	 ����#��	 (	�>���� �#J���� ������� �J�#<  

��#2�
 M��	#:)  D��6��� ���� ��	– ���� ��	/(  @�����	 ������� ���) &��#��	

 )��>	�2011( 
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 +!� 4����
 J/��)3E2 (���	"�
 ��#2�
 ���� G	, ���	��#�
 @�"0�  

�	��#�
 �#�!  @�"0��
  

 )�1 ���H� 2.33  �J�#<  

 )� ���	2.33 ���H�� 3.33  ������  

 )� �9�	3.33  �#J���  
  

�  ����� (� ����� ��B#�	 8��� ��#�	 )� �#� �� �B> )�  �������	 ��������	 ����� 

����	 ����#��	 ���	�� �����#� (�� �	 

Z= (x-x)/s   ( meclave and benson ) 

 +��Z	  �#��� �����#��	 ���6�,X �#��� &�����	 ������	 ,X ;���� &�����	 ������	 

 ��#��	 ,S /  �#��� :���#��	 @	����	  

)3 -6( ���/���
 ����8
  

 Q���� �� ��	���	 ���<�% ;��� ����>	 (� ����#�)0.05 (� 7	��	 ���� �� C��

?��"� Q���� ���>��	 &��	 �6����	 ���	���	 ;� ����6��	 	�	 ����#�	 ?�<�J�	 $%� (�� +��� 

 ������	 ����#��	 Q���� )��)ά ( :���� �	 ��	5%  
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)3‐7( �
��
 ���:  

(�  ���9�	 ���#� (	�>��	 )Cronbach's Alpha  (D��6�  8	��	 ���9+��  �G��#�  D�G�6��	 

	���#� 	�	  ���� ���� �J�	 ]������ 0.65 ) (9��% �))��>	� &��#��	, 2011(� )��� �����	 (�� 

)3E3 (�
��6�#�� ���:�
 ?���#   

4����
 +!� )3E3(   
�
��6�#�
 ���: ?���#  

+!��
 �%��
  
 ���  
�
����
 

*Cronbach's 
Alpha 

 

1 �<��	 8 
.917 
 

2 ������� �69�	 8 
.929 
 

3 (	'���	 6 
.730 
 

4 )��#��	 7 
.869 
 

5 �����	 7 
.745 
 

6 @����	 4 .886  

7 	  ������	&J��#� 6 0.934  

8 �����	 �#�� 5 0.934 

9 �����	 �� ������	 6 0.828 

M�����	 �����	 ��B#�	 8���  57 0.978  

;����	 ��H���	 7���	 3 0.877 

�#��� ��H��  �!(%�
 ��! 4 .787  

* Cronbach's Alpha >0.65  

#�	 8��� D��� &% (�>����	 D��6��	 )	 �B�	 �����	 )� W<��B ����#��� �����	  ��

 �J��>��	 ����> !6� �� ���9 )� ��'� �J�	 ]������ (�� ;��� )	 +�� D��6��	)0.65 ( C���� 

 ��B#�	 8��� 7���	 )� ��  D��� &%  ���9�	 �%	���J�	 ]������ (�� )	 +�� �/� 8�.�#�	  ��'� 

 )�)0.65 (   
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  ا�,اب9 ا��

  ا��,+#�ت وا<�!�ر ا�ح
�;( ا��>�#	���;: 
)4-1( �#��#�
 

)4-2( �	
���
 ���	
 ��  �	
���
 �"�� ������ ��0��
 4��,��
  

)4‐3(  �����	 �
���� ������� ���� �� ����
��� ���� ���� ��

���� �� !������ "���
�  

)4-4(  ���/���
 ����8
  

  

  

  

  

  

	
  ا�,اب9 ا��
  ا��,+#�ت وا<�!�ر ا�ح
�;( ا��>�#	���;: 
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)4-5( �#��#�
 

	 ��J�	 	�� $�#��� ��	���	 ���� �	�%	  �����	 I.���� &.����	 ������ �B> )�

 (/������ ��J���	 �	�",��	 $��  ����>	 ��J�	 ����� (9 )�� �����	 �/���� $	�#��	�

��.����	 �/����� ��	���	 ���<�%  

)4-2( �	
���
 ���	
 ��  �	
���
 �"�� ������ ��0��
 4��,��
   

��
 :
 ��� �!(%�
 ����;�� #�
� ���#�  

 :���#��	 @	����	� &�����	 ����	 �����	 (� +�� ��	���	 ���� �����	 ����� (�

� ��B#�	 8��� ��#�� ������	 �����	 )���� (�   ����� �������B#�	 8��� ��#�	 )� �#� �� 7��� 

 �������	 ��������� �����#��	 (�6�	 ��&% ��B#�	 8��� ;�	� �� @�#���  8���� M��� 

 ��.���/��	 �	���	 7	��	 �B> )� ����>	 )T (��	���	 �	��H�� �%���.  

  �����	 )� W<��� (�� )1-4 (  ����#�	 ;��� ������ ���� 8���� 8����	 ��B#�	 �%	��

���#�	 �	�%	 �����	 )�����  �#� ��� ���>�	 ��������	 ���J��  :��"��	� �����	 )��  

  

  

  

  

  

  

 �����	 (�� )1-4 (����8
)T (�2��%�
� ;�� #�
� ���#�
 ��� �����
 �!(%�
 ����� G����� 
�����%#�
 ��#�! �� 
1�"� ��%��
 �����
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G�����
 �%��
 
 �	��#�

���	,�
 

 @
�,"�

;���%#�
 

T 

Sig. 
 �#���

�����%#�
 

 ��#2�

���	"�
  

  
 )�� �����	 ��B#�	 8���

:��"��	� �����	  
3.92  0.623  

20.45  
0.000   

������ 

1 
 8����	 �#���	 �%	��

  ������ 
4.269 0.8018 

25.42  0.000 

0.437 
������ 

2   �<��	  ���� 
4.039 0.7951 23.24  0.000 0.246 

������ 

3   &J��#�	  ������	 
4.103 0.7491 20.64  0.000 0.235 

������ 

4   �69�	  ���� 
4.12 0.8564 20.53  0.000 0.151 

������ 

5  )��#��	 
3.582 0.7027 20.0  0.000 0.086 

������ 

6  @��� 
3.986 0.7788 16.6  0.000 0.009 

������ 

7 
  ������ �����	

 �����#��	 
3.681 0.6372 

16.76  0.000 

K0.374 
������ 

8  �����	 �� ������	 
3.434 0.4548 13.07  0.000 K0.480 

������ 

9  (	'���	 ���� 
3.927 0.8867 15.08  0.000 K1.066 

������ 

P
* 

<.05:, t=(x-3)/s 

 )��� +��  ��B#�	 &%  :��"��	� �����	  )�� ��B#�	 8���  )� (/� ��� ���� �����	

 O�� +��  �.'���	 ���� �0� �/�� )� ��.���/��	 �	���	 ���� M���  &% ��/���  ��.�6�	

�	�6J�	 ;���� (�#�	  &�����	 ������	  �����	 ��B#�	 8��� )� ��#� &��	 )3.919 ( )����

 ������	 ����#��	 Q����)P ( O����	)0.000  ( ��<�J�	 W���� ����#�	 ��<�J�	 $%� ������	

 :��"��	� �����	 )�� 8����	 ��B#�	 )� ��.����	 ������	 )� (/� ��� ����� ��.�6�	 ������	

 �#���	 ����#��� ���6� . &������� �����	 )�� ��.�6�	 ��B#�	 &% �����	 ��B#�	 8��� �%���

)���	 &% ��.���/��	 �	���	 8���� M��� &% �.'���	 ���� �0� �/�� )� :��"��	� . �66��
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 ������	 �����	 �#�� ����	  ��� ������	 �/����	 +�� )� �#J��� ������ ��B#�	 8��� ��#�	 ;���

 ������	  )� ���	�� &% ����	 )8��>�	 ������	 (	'���	 ����.    

)4‐3(  !������ "���
� �����	 �
���� ������� ���� �� ����
��� ���� ���� ��

���� ��  

 ��	 :)��� (���	 �� !��  7���8	��	) construct  validity( ���>����	 &% D��6�	 

)� �B> 7	��	 ����� ��	�#�	 �	���#�� &��	 D�6� �� �#� )� ��#��	 ���>����	 &% D��� 

�	��H�� ��	���	 �� �� Q��  )�� (9 �,	��	 ;���� �	���#�	 ���>����	 &% D��� 8��� 

��B#�	 @�/�� 	�� ������	 �	 !6���	 )� ������	 LB>��	 ���� ��	� �6% ��� ��H�� )� 

�	��H���	 ���>����	 ������	� LB>��	 �#�� ��	�� )� �	�6J�	 &��	 ���>��	 &% D��� 

8��� ��B#�	  ��#�� )� ��#��	 8���#��	 D��6� 8��� ��B#�	 C���� )��� +����	 �� M����	 

����	 ���	 )� ������ ���#�	 (��� ?�/�� �.�6�	 )�� 7��� D��6� 8��� ��B#�	 ��#�� ��#��	 

(�>����	  !6�� ���	��� 7����	 ���� �����	 �	 C��  )��� D���6��	 ���>����	 &% D��� 

�	��H�� ��	���	 �� �66� ���	����	 �/��#�� !�� Q�����	) content validity (:��	 (� 

�����	 ?��	 )� �B> $�� �������	  �� ���� (���� (<� ��� )� 8�����	  ����� 8��/" 

8	������	 &% !�����	 &% �� )� �#��� C�����	 �#���� !�"�	 ����	  C���� ��! 7����	  

)construct validity (  
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��"�: :�# *�,��
 +
�8�	
 ��,(0 �
 4��,���#�%�
   

  &���#�	 ������	 �B> )� W<��  )����	 �J��?��  (�� �����	 &% ) )2-4((  ����	 )	

 &���#�	 ������	� (.B� ����	 �� �#� �� D��� &% ���>����	 �	�6J�	 I��� ���" �%���

 ?�	�>��	.  

�
4��� +!� ) )2-4((   
78�# >���" 4#
�%�
 4��,�  

+!��
 �%��
 
 ���
�
����
 

*Kaiser-

Meyer-

Olkin. 
**Bartl
ett's  

 4#
�%�
 ���
�0�8�	#�
  

 ���
�,"�
 ��	"
��	�#�
  

Eigenvalues

***  

1 �M�5.076  63.448  1  0.00  903. 8 ا�  

  5.382  67.280  1  0.00  917. 8 ا�N>� ب���
رد 2

 761. 6 ا��*$ام 3

  

0.00  2  71.520 

  

2.965 

1.326  

  4.078  58.260  1  0.00  874. 7 ا�*��ون 4

 767. 7  ا���Oل 5

  

0.00  2  68.791 

  

3.263 

1.552  

6 P,=*2.998  74.941  1  000.  830. 4 ا�  

7 #!Q4.528  75.47  1  000  0.9 6 ا�ر���ط  ا���  

  3.978  79.563  1  000  0.866 5 س��� ا��
رد 8

  3.298  54.969  1  000  0.79 6 � ا��
ردا��*��د �� 9

�,R*ا�� 
S�T*1ا�� 

    %70.012  7  000  0.955 57   ا�=�,��
دة ا�����

�,R*ا�� Uء ا�*�ب�
  2.408  80.252  1  00  0.741 3  ا�

 2.569 64.226 1 0.000  766. 4 -�ة ا��.-  م*R,� ��ب��

*Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy >0.5  

**Bartlett's Test of Sphericity < 0.05     

 * **Eigenvalues >1  

 +�� (�� ;��� )	  �����	 )��� )Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy ( )� ��'�0.5 ��	�#�	 ����� 7	��� ���#�	 ��.B� Q�� D��6��	 	�� D�6��  
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B��#� ���� 	�	 ���% D�6� 	����� �9�	 8�����  �J�#< �	��H���	 )�� ��.'��	 ������	 �

 )� �6� &��	 (�6�	� 8��� 8��% �#� ��	�#�	 ����� (	�>��	 )	 �	 ��"� ?�� �#J����	 (�6�	�)0.5  (

��	�#�	 ����� (	�>��	 ������ (�� �	 ��"� )Loehlin 2004  (  D�6��)Bartlett’s Test ( 

 �%�J�� ������	 �%�J�� ���� 	�	 ���% 8���)identity matrix ( ����#��	 Q���� )����

 O����	 ������	)  0.000 ( B� )����	�#�	 ����� (	�>��	 ��.B�  Q�� )� )	��#� )����6��	 

(Loehlin JC, 2004)   

 (	�>���� ��	�#�	 LB>��	  (��):s criterion'Kaiser  ( ����>	 �� (�6� :��	

 ���	��	 ?���� :��	 ���#�	)values-nEige  ( )� ���	1 ��J��	 @	����	 )� ��#� &��	�  

L�>����	 ���#���   ��	��	 )� �6� :��	� ���#� ��	��	 )� ��'� ?%	���	 :��	 ���#�	 )�% C���

���#� ���#� � &������� �/�	� 8���#�	 ���J� ��� �9�	 ��J� )	 ;����� �(Loehlin JC, 2004) 

 ������	 �B�	 �����	 )���� 7��9���� ��B#�	 8��� ��#�	 )� �#� �� D��6� ��	� ���� LB>��	

 :��	 (	'���	 � )��#� )� ��#� ������ &% &��	� ��������	 �����#��	� ������	 )� ��

 �%�� �	 �.	�� �%�� (�� ���� :��	 :��6�	 (	'���	 )� 	��#� )	 )��� )B��� ?�% L�>��	

�6��	 (	'���	� �J��� �.	�� �%�� ��� �� �����	 ;� ���#���� ��'��� :��"��	 6�� :��	 &6

�J����	 ��A �.	���	. �6% ��	�  ���#� 7���	 D��� ������	 C��� �����	 )����    M����	 +��

 ���J�  ���#�	 	��)80.252 (% &% (�>����	 7����	 !�� I.����	 ��� ''#�� ���#�	 )���� )�

 7���	 )� ���#��	 .��  �6% ��	�  ���#�  ��B#�	 8��  D��� ������	 C��� �����	 )�� +��

 ���J�  ���#�	 	��  M����	)64.226 (% (�>����	 7����	 !�� I.����	 ��� ''#�� ���#�	 )���� )�

 )� ���#��	 &%��B#�	 8�� .   

3. ��!(%�
 ����� 4#
�%�
 4��,  
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 �����	 )��� (��) )3-4(( ���	��	  (�6�	 )Eigenvalues ( &��	 �	�6J�� ��	�#�	 ������

 )� ���	��	 �/���� ��'� ��	�� �#��  LB>��	 )��	 +�� ��B#�	 8��� D�6�1 &% ������	  

 ���J� �/�����70.012 %����.��	 �������	 ����� (	�>����). Principal Component 

Analysis(� D��� &% ���>����	 ��#��	 @��#� 8���	 )��� C���  ��#�	 �#�� &%  ��B#�	 8��

 ���.���>	��� ��A  �����	 ��B#�	 8��� )� ���#��	 &% �/�� �������	 @	���	  (	�>��	 )��� 

 D��6�	 &% ���>����	 �	�6J�	 ?�� ��#� ��� ������	 �B��#�  7�< &% �/����� (� ��� &%

 ������	 �B��#�� ��	�#�	 ����� I.��� 7�<� )Rotated Component Matrix
a(K 	�0� 

 )�����	 )� ����� ��� ��% �� ��	�#�	 ����� )�)70.012 (%� 8���� (	�>���)time-

honored rule ( �� &%���	 ������	 ���#� )	 ���#� &��	0.4 �	 ��H���	 �'�  (�� ���	 �� 

���� 8���6�  ����� ���#� ��	 �/0� :��	 ���#�	 (Loehlin JC, 2004)#� ;�   (���	 $

 ����	 ���#�	 �	 8�6J�	 ?���� 8���	 &% 	�� ������	 &�>"�	.  

 4����
 +!�) )3-4((  
?����
 �� �#�8�	#�
 �
����
 F"� ��%� �#� 4�#,��
 �(#�%# 1�/ �� 4#
�%�
 ��#	�  

 +!�

4#�%�
 

4#�%�
 +	
 

Eigenvalues 

1 ��6���� �,�J��	� �69�	� ?��	'�� �����	 7	�	 )� �<��	��B#�	  29.020 

2 
 !%�� ��  �����	 C�� ��#�� )� @�>�	� &J��#�	 ������		  �����#��

�����	 &% �	�����	 � 
3.081  

3 ���� (�� )� ?�9�� ��� �����	 �#�� 1.970 

4 ��B#�	 ����� �� ?���� �"����	 ?����	� ?�/J�� �����	 )��#�  1.848 

5  :��6�	 (	'���	 1.634 

6 �������	 �%�� ( 1.215 

7 ������	 �����	 1.138 

  
a. 7components extracted. 
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 :���#��	 �/%	���	� 	�J� &�����	 �/����� �����#� (�� &� ��	�#�	 ��� ;���� 1 :	 

 ���  (���	 &#����	 ;�'���	  ����> !6�� �/�	 �J�� C��"� 8��>�	 �9B9�	 ��	�#�	 )	 0�B�

 (	'���	 &� ���� (� 	�� �����	 )� �.	�� �%�� (��� ������	 �����	 )� I����	 :��6�	�/��>�� 

 &% ��� ���>����	 ��	�#�	 W��� C���� ��/��� ����"��	 �J��	 )� ��#� �6% ��	� ���� &%

 (��  �����	) )4-4((   

 +!�  4����
) )4-4( (  �0�8�	#�
 4#
�%�
��#�%�
 4��,��
 �# 0�
 G	,� �0�8�� �%� ���
���� #�
  

 4#�%�
 +!�

7�8�	#�
 

4#�%�
 +	
 

Eigenvalues 

1 ��B#�	 ��6���� �,�J��	� �69�	� ?��	'�� �����	 7	�	 )� �<��	 29.020 

2 
 !%�� ��  �����	 C�� ��#�� )� @�>�	� &J��#�	 ������	

�����	 &% �	�����	 � �����#��	 
3.081 

3 � (�� )� ?�9�� ��� �����	 �#����� 1.970 

4 
 ����� �� ?���� �"����	 ?����	� ?�/J�� �����	 )��#�

��B#�	 
1.848 

5 
 )� �.	�� �%�� (��� ������	 �����	 )� I����	 :��6�	 (	'���	

�����	  

3.987 

 

  

4. �0(8��#�%�
 4��,��
 :  

 I.��� �����	#�	 ����� &��� LB>��	 ������	���>)� ��#�  ��>	��� ��A ��	��  8��� 

 ���J� �#���� ������	 :��"��	� �����	 )�� ��B#�	)70.012 (% ''#� �� ���#�	 )���� )�

��#�	 �#���	 :� ��B#�	 8��� )� ���#��	 &% (�>����	 7����	 !�� I.����	 ���  . )����

 D��6�� ?�� �<�#���	&���> ��#��	 >����� �����	 ��B#�	 8��� )� ���#��	 &% (�>���� (�

 7���	�  ��B#�	 8�� )� �� &%  ��B#�	 8��� �9��  �6�#���	 ���<�J�	 ����>	 &% ���� ��� 
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#�	 (0#�  D��� ������	 �<�	 ��	�#�	 ����� I.���� )� �� 7��9���� ��	� ���#� ��B#�	 8���  �

��	 (	'���	 � )��#� )� ��#� ������ &% &��	� ��������	 �����#��	� ������	 L�>��	 :?�� 

 �J��� �.	�� �%�� �	 �.	�� �%�� (�� ���� :��	 :��6�	 (	'���	 )� 	��#� )	 )��� )B���

 ��A �.	���	 �%�� ��� �� �����	 ;� ���#���� ��'��� :��"��	 6�� :��	 &6�6��	 (	'���	�

�J����	  .% ���>����	 �	�6J�	 ������� �/�� �#� �� D��� ������	 ''#� ��� D��6�	 8	�	 &

)�������	( +�� 7���	� ��B#�	 8�� )� �� D��� &% (�>����	 7����	 !�� I.����		 ���� ��� 

 W��� &���#�	 ������	 I.��� 7�< &%� �/�� (�/J� �� )� ��#� ��	� ���� LB>��	 )��	

(�� ��"�	 &% W<�� �� ��� ��	���	 =����	) )1-4 :(  

 +!� 4� ) )1-4((  

 B'�#"
��#�%�
 4��,��
 >���" 1�/ �� �	
���  

  

�!(%�
 ����  

��B#�	 ��6���� �,�J��	� �69�	� ?��	'�� �����	 7	�	 )� �<��	  

 !%�� ��  �����	 C�� ��#�� )� @�>�	� &J��#�	 ������	

�����	 &% �	�����	 � �����#��	  

���� (�� )� ?�9�� ��� �����	 �#��  

����	 )��#������ �� ?���� �"����	 ?����	� ?�/J�� �  

 �.	�� �%�� (��� ������	 �����	 )� I����	 :��6�	 (	'���	  

  

  

  

��B#�	 8�� 

 

7���	 

 

H4 

H2 

H1 

H3 
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)4-4(  ���/���
 ����8
  

 ��/���
�	����
 ���
 : ��B#�	 8���� 8�����	 ��#�B� �����	 ���� �)�<��	 ,�69�	 ,

(	'���	 ,��������	 �����#��	� ������	 ,������	�����	 ��  ,)��#��	 ,�����	 @���� , ������	

&J��#�	 ,�����	 �#�� ()���"��	 �0� �/�� )� .  

I.���  �	 	�����	�	  ����� &���#�	 �����	 ��B#�	 8����  &% ��<���	 4����
 +!� ) )2-4((   
>����	 �#���	  ��	�#�	 )� ���� �� )� ��J��	 )�����	 ���� &% ���J� ���� &��	  ���

 )� ���	��	 (�6�	 ���	�� +�� ��B#�	 8��� )� ���#���50.912�	 ���	 ���#�	 &% 1.997 &% 

��>�	 ���#�	 . ���	��	 (�6�	 @B�>�� �����J��	  ��	�#�	 8��� )���� �	 W<	� ��"� ��"� ��� 

���� ��� .��	 (� &��	 ��.�/��	 ���>�	 ��	�#�� 8���J��	 8��6�	 ������ C���� ���� �/����� 8�

)	 ��	�#�	 ����� I.��� ���� +�� �/�� ��#� &��	 �������	 �J��	  �����	 7	�	 )� �<��	

��B#�	 ��6���� �,�J��	� �69�	� ?��	'�� ?��� ���	 ������	 ���	 ��  @�>�	� &J��#�	 ������	

�����	 &% �	�����	 � �����#��	 !%�� ��  �����	 C�� ��#�� )���  ?� ��� �����	 �#��

���� (�� )� ?�9�� (9 ��B#�	 ����� �� ?���� �"����	 ?����	� ?�/J�� �����	 )��#� 	��>	� 

�����	 )� �.	�� �%�� (��� ������	 �����	 )� I����	 :��6�	 (	'���	 �  �����  ?��� ��� 	�����	

6� &% ���J���� )����	 ��6����	 �	��H���� ������	 �����	 ���J� �	  ��"� :��	� ��J�	 	�� ���

 �/����	 ����  ��#��	 ��� ����� ������	� ��B#�	 8��� ��#�� ������	 �����	 ''#�  :��	 ���	

 ����#�	 ��<�J�	 $%� ������	��.�6�	  ��B#�	 8���� 8�����	 ��#�B� �����	 ���� �)�<��	 ,�69�	 ,

(	'���	 ,�����#��	� ������	��������	  ,�����	 �� ������	 ,)��#��	 ,�����	 @���� ,������	 

&J��#�	. 
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&�������   ��%�(� �����
 ���� +�%� ������
 ��#�%�
 ��/���
 ��� �
 &,���
 7�8� 

������
 ��/���
 J��0� �!(%�
 ����� ���,#�
.  

   �	����
 ��/���
 ��"�:�
 :� ��.���	 ���� �� �9	 ���� � )�� ����#�	 ����� ��B#�	 8���

 � )������	 ��.���/��	 �	���	 8���� M��� &% �.'���	 ���� ��/��� ��B#�	 8�� �� .  

 )�� ��#���	 �	����	 ����� 7	��	 (�)factor scores  (��B#�	 8�� ���#�  ;��� ��H���

�)factor scores  (���	 (� &��	  ���>�	 ��B#�	 8��� ��	�#� ��	�#�	 ����� )� �/��	 ��

  (�� �����	 )����  ��6��� �	��H���  ��B#�	 8����)4K5( ��#���	 �	����	 ����� I.���    

 +!� 4����
))4E5( ( ��� ��%�#�
 �
�,"�
 4��,�)factor scores  (� �!(%�
 ����) factor 

scores   (�!(%�
 ��! 

 ��6�#�

=����
  

R2  F ���	,#�
  DF 
Sig. 
F  ��6�#�
  B 

 ��8�

;���%#�
  

T���	,#�
   Sig. 

Toleran

ce VIF 

��B#�	 8��  ..59  53.26  5 .000
a  

���9�	 .047 .047 .998 .319   

185  �����	 7	�	 )� �<��	
 �,�J��	� �69�	� ?��	'��

��B#�	 ��6���� 

.513 .047 10.805 .000 .996 1.004 

 @�>�	� &J��#�	 ������	
  �����	 C�� ��#�� )�
 � �����#��	 !%�� ��
�����	 &% �	�����	 

.302 .047 6.424 .000 .999 1.001 

 )� ?�9�� ��� �����	 �#��
���� (�� 

.343 .047 7.299 .000 .999 1.001 

 ?�/J�� �����	 )��#�
 ?���� �"����	 ?����	�

��B#�	 ����� ��  

.338 .051 6.690 .000 .994 1.006 

      

190 

  

 �� >��"�
 ;�	��
 +
)���

 ���� +��� ����#�
 ���,�


���#�
 �� 4�
��  

.087 .082 1.065 .288 .999 1.001 

*p<=0.05 

&����	 &<����	 =������� ��B#�	 8�� )� ���#��	 )��� &�������  

R strength=0.047+ .513 x f1+ 0.302xf2 +0.343xf3+ 0.338xf4 + 0.087 xf5 
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 +��)R strength ( �  ��B#�	 8�� )� ��#�)fn ( ��	��	 ?����� !%� ���#�	 )� ��#�

   � �B�	 �����	 &%             8��G� )G� 8��#��	 ���>�	 ��	�#�	 )� )����	 =�����	 8��� �����	 )���

      ?���� �� ���J� &% ��B#�	).59 (%             �G�B� ���� )��� ���  ��B#�	 8�� ���� &% �	��H��	  )�

��� �	�  �G��� �H�� +��  ;����	 ��H���	� ��6����	 �	��H���	 )�� ��.���	 �)F  (  ����G���	

)53.26(     ����#� &��  )����    (��)B (         ��6��G��	 ��	�#�	 ;��� )�� ����� ��B� ���� ������	

    )���� ;����	 ��H���	�              )�G� ��.��G�	 ���� �	� ��B� ���� ���� ��� �������	 ����#��	 (�� 

  ����       )� ���  ��B#�	 8�� )  ����          ��6��G�� �,�GJ��	� �69�	� ?��	'�� �����	 7	�	 )� �<��	

��B#�	     �����              � ��G���#��	 !%�G� G��  �����	 C�� ��#�� )� @�>�	� &J��#�	 ������	

  �����	 &% �	�����	     �����       ���� (�� )� ?�9�� ��� �����	 �#��   �����    ?�/J�� �����	 )��#�

?����	�     ��B#�	 ����� �� ?���� �"����	  (           �G��#�� �G���#��	 Q���G� )��� )�� &%  �6%

   O����	 ��>�	).288 (      B� ��.���	 ���� �� �9	 ���� (��      ������	 �����	 )� I����	 :��6�	 (	'��

 ��B#�	 8�� �� �����	 )� �.	�� �%�� (���.  

 (�� �����	 )����) 4K5( 	�G�	 ������	 '���  (��    ��6��G��	 �	�G�H���	 )�G� &�>  

)MULTICOLLINEARITY (  (�GG� ;GG��� )	 +GG��)VIF) (variance inflation 

factors ( �6�  )�5 ���� �6� �	 )Tolerance ( )�0.2  )�9��G��	 )� ���#�	 �	�� ��� �6%��  

 (�� ��� (/��� (�� !�J�	 ���� (�� (A� )���	����	)VIF ( ��� M��"� �#J��� �#� &��	  (�G� 8�

 ���� '����)VIF ( ���6�� ��'���� (�� �	 8�"#�� )5 .((Loehlin JC, 2004)  

 :	 �������     �9��	 �� �#�              �G�B#�	 8�G� &G% )�����	 ���J� &% ����	    (	�>�G�	 (G�

)stepwise multiple regression (  �6��� ���� )Johnson, J. W,2000.(  (	�>�����
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     ������ ���� :��	 I������	    �6��� ��H�� ��� ������	 �����	)  ��B#�	 8��� ��#�	 (   ���GJ� &%

 ;����	 ��H���	) ��B#�	 8��  (             �G�H�� �G� �����G� �����	 8��% �� (�6��	 D��6��	 (�6� +��

 �#���� ���9���  8��J���	 ��H���	 ������ ������	 �0�� �>�	 ;� ;����	 ��H����� ,����	 &% �6���

��H���	 ��6� ;�������	 ���#� &% ��6����	 �	)R
2(   .  

 )����  �����	) 4E6( ���J� &% ��B#�	 8��� ��#�	 )� �#� ��� ������	 �����	  8��

��B#�	���'��� ������ ����� :   

 4����
)4E6(  

 ��	�� �� �!(%�
 ���� ��%�
 �# �%� 4�� ���	"�
 ��#2�
�!(%�
 ��!  

�%��
 ������
 ���	�#�
 


 ��!�!(%� 

����#�
 ��	"�
 

��B#�	 ��6���� �,�J��	� �69�	� ?��	'�� �����	 7	�	 )� �<��	 0.278 45.57% 

���� (�� )� ?�9�� ��� �����	 �#�� 0.121 19.84% 

��B#�	 ����� �� ?���� �"����	 ?����	� ?�/J�� �����	 )��#� 0.121 19.84% 

C�� ��#�� )� @�>�	� &J��#�	 ������	 � �����#��	 !%�� ��  �����	 
�����	 &% �	�����	 0.089 14.59% 

�����	 )� �.	�� �%�� (��� ������	 �����	 )� I����	 :��6�	 (	'���	  0.002 0.33% 

������	 ���#� 0.61  

  
   

 ��/���
�	����
 �:��:�
:  ����� ��B#�	 8���� ��.���	 ���� �� �9	 ���� � ��	�#�	

�	 �/�� ���#��� ���>��� 7�� &% 7B�#�	� )������	 )�� �.'�� ���� �0� �/�� )� :��"��	 

 ��.���/��	 �	���	 .  
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 )�� ��#���	 �	����	 ����� 7	��	 (�)factor scores  (  7���	 ���#�  ;��� ��H���, 

)factor scores   ()� �/��	 �����	 (� &��	  ���>�	 ��B#�	 8��� ��	�#� 8���� ��	�#�	 ����� 

 �����	 )����  ��6��� �	��H���  ��B#�	)4K7( ��#���	 �	����	 ����� I.���  ��B#�	 8��� )��

7���	�  

+!� 4����
)4E7 (  ��� ��%�#�
 �
�,"�
 4��,�)factor scores  ( �!(%�
 �����) factor 

scores   (1���
 

=����
 ��6�#�
  R2  

F 

�	,#�


��  
DF Sig. F ��6�#�
  B 

 ��8�


;���%#�
  
T���	,#�
   Sig.  

Toler

ance VIF 

  ا���ء
  

.663   66.9  5 .000
a

  Xب�N027. 2.233 043. 095. ا�   

ا���M �9 اداء  170
 �<Nوا� Y*رد و]$اه
ا��
وا�*!�ؤل ب�1*>�\ 

 ا�����

.415 .042 9.892 .000 .997 1.003 

 #!Qا�ر���ط ا���

ف م9 �Tت وا����

��ك ا��
رد  ��� 
��._ ا����
م�ت و 
ا�س*��ار .# 

 ا����ل

.362 .043 8.361 .000 .996 1.004 

س��� ا��
رد وم� 
�,�� � ی�Y�N م9 �,

.426 .042 10.196 .000 .998 1.002 

 Y��!رد و�
���ون ا��
وا�Y��O ا����&� 


ی� `� ��� Yص��و
 ا�����

.235 .043 5.418 .000 .997 1.003 

      

175 

  

 ;�	��
 +
)���

 ���,�
 �� >��"�


 ���� +��� ����#�


���#�
 �� 4�
��  

.345 .074 4.644 .000 .995 1.005 

*p<=0.05 

&����	 &<����	 =�������  7���	 )� ���#��	 )��� &�������  

loyalty=0.095+ .415 x f1+ 0.362xf2 +0.426xf3+ 0.235xf4 + 0.345 xf5 
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 +��)loyalty ( �  7���	 )� ��#�)fn ( &% ��	��	 ?����� !%� ���#�	 )� ��#�

 �B�	 �����	 ��B#�	 8��� )� 8��#��	 ���>�	 ��	�#�	 )� )����	 =�����	 8��� �����	 )���

 ?���� �� ���J� &%).66.3 (% ���� �	� ��B� ���� )��� ���  7���	  ���� &% �	��H��	  )�

��H���	 )�� ��.���	 ���� �H�� +��  ;����	 ��H���	� ��6����	 �	)F  ( �������	)66.99( &�' 

 Q�����	 )�< ����#� )���� +�! )B ( ����	#�
 4#
�%�
 =�#� ��� ����� �!(� ���� ����#�


 ����� =����
 ��6�#�
� ���� ���� ��� �������	 ����#��	 Q���� (��  ��.���	 ���� �� �9	

�8��� ��	�� ;���  ��B#�	 ) ���� ��6���� �,�J��	� �69�	� ?��	'�� �����	 7	�	 )� �<��	

 � �����#��	 !%�� ��  �����	 C�� ��#�� )� @�>�	� &J��#�	 ������	  ����� ��B#�	

 ?�/J�� �����	 )��#� ����� ���� (�� )� ?�9�� ��� �����	 �#��  ����� �����	 &% �	�����	

�� �"����	 ?����	� ����� ��B#�	 ����� �� ?�� ����#�
 ���,�
 �� >��"�
 ;�	��
 +
)���


  ���#�
 �� 4�
�� ���� +���  (��  7���	    

�  (�� �����	 )���)4E7( (�� ��6����	 �	��H���	 )�� &�>	��	 ������	 '���  

)MULTICOLLINEARITY (  (�� ;��� )	 +��)VIF) (variance inflation 

factors ( �6�  )�5 ���� �6� �	 )Tolerance ( )�0.2    

 ����� ��.�6�	 ������	 ��<�J�	 W���� ����#�	 ��<�J�	 $%� (�� (�6� �� �< &%�  �9	

�� ��.���	 ����	 � ��B#�	 8��� ��7���	  

:	 �������  ��B#�	 8��� ��#�	 �9�	 7���	 &% )�����	 ���J� &% ����	(�        (	�>��	 

) stepwise multiple regression (  �6��� ���� )Johnson, J. W,2000.(  )����  

 �����	)4E8(�	 ���J� &% ��B#�	 8��� ��#�	 )� �#� ��� ������	 �����	 � ������ ����� 7�

���'��� :  

 4����
)4E8(  
�
 ��	�� �� �!(%�
 ���� ��%�
 �# �%� 4�� ���	"�
 ��#2�
�1�  

�%��
 ���
 ����	�#�
 �� 

1���
 

����#�
 ��	"�
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���� (�� )� ?�9�� ��� �����	 �#�� 0.212 30.77% 

��B#�	 ��6���� �,�J��	� �69�	� ?��	'�� �����	 7	�	 )� �<��	 0.195 28.30% 

 � �����#��	 !%�� ��  �����	 C�� ��#�� )� @�>�	� &J��#�	 ������	
�����	 &% �	�����	 0.144 20.90% 

��B#�	 ����� �� ?���� �"����	 ?����	� ?�/J�� �����	 )��#� 0.077 11.18% 

�����	 )� �.	�� �%�� (��� ������	 �����	 )� I����	 :��6�	 (	'���	  0.061 8.85% 

������	 ���#� 0.689  

  

 ��/���
�	����
 �%�
��
 :�	 )�� ��B#�	 8�6� ��.���	 ���� �� �9	 ���� � ����:��"��	� &% 

 7���.'�� ���� �0� �/�� )� 7B�#�	��.���/��	 �	���	 .  

)��  �����	 �	����	 ����� 7	��	 (�  8����B#�	 �  �6����	 ��H���	 )	 )��� +�� 7���	 

)8����B#�	  (?���� �� ��J� )	 M����	.41.8 %  )�)�����	 ;����	 ��H���	 &% )7���	( +��  

���� �H��������	 ���#�   )R Square.(41.8 %)��� C���  (�� �����	 )4E9 ( ?���  �9	 ����

 �� ��.���	 ���� �� ��B#�	 8�6�  ���� �H�� +�� 7���	 )T ( �������	)12.762 ( )	�

 ���� (�#� ��.�6�	 ����#�	 ��<�J�	 $%� )��� ?��% C���� ������	 ��B#�	 ��� ����	 ���� �� �9	

���	� ��. 8�6 ��B#�	  �� 7���	 :��	��� ?������ :��"��	  .  

 +!� 4����
)4E9(  
 >���"  ��	��
 �
�,"�
 4��,�1���
 �� �!(%�
 ��! �:�   

=����
 ��6�#�
  
 4#�%#

���,��
  

F 

���	,#�
  DF F Sig.  ��6�#�
  B 
 ��8�


;���%#�
  

T 
���	,#�
  Sig.  

1      

227 ���9�	 1.157 .239 4.840 .000 7���	  . .418  162.861 

228 

.000a  

��B#�	 8�� .716 .056 12.762 .000 

���/���
 ����8
 >���" 78�# :  +!� 4� �
 ����)4E2 ( ���/���
 >���" 78�#

��#�%�
 4��,��
 >���" 1�/ �� 4�%#�
 �	
���
 B'�#" *��  
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0.000 

0.000 

 4� )4E2 (  

���/���
 ����8
 >���" 78�#  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    ����!(%�
 �  

1K ��6���� �,�J��	� �69�	� ?��	'�� �����	 7	�	 )� �<��	

��B#�	  

2K ��  �����	 C�� ��#�� )� @�>�	� &J��#�	 ������	

�����	 &% �	�����	 � �����#��	 !%��  

3K���� (�� )� ?�9�� ��� �����	 �#��  

4K��	 ?����	� ?�/J�� �����	 )��#������ �� ?���� �"��  

  

5K �.	�� �%�� (��� ������	 �����	 )� I����	 :��6�	 (	'���	  

  

��B#�	 8�� 

 

7���	 

 

0.72 

.41

0.51

0.3

0.34 

0.34 

0.08 

0.235 

0.42

0.345 

0.36 
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 )� ��#����	 &% 8��	��	 (����	 ��#� +�� ��#���	 �	����	 ����#� �B��#�)B( ��#��

  �6���	 (/��	 (         )� )�� &% ��.���	 ���� �� �9	 ���� (�� �� �����	 (/��	 ��#     )

    ( ����>	 ����#� (�� )� �.	���	 &% 8��	��	 (����	 ��#��  �9�	 	�� ���� )�)F ( &��	

��.���	 ����  �� �9	 ���� (�#� �.�6�	 &��#�	 $�J�	 $%� �	 ��"�.  

  

 �����4����
  +!� )4E10(  

 G��	�
�  �	
���
 ���/�� ����8
  �0(8 ���0,�
 �
#�2����8
 �� +�8�	  
 +!�
��/���
  

��/���
  
 �L��0�

��� ����0,�
  

G��	�
 +�8�	#�
 �� 
��
,*�  

����8�
 ����"  

���.��	 
���	  

� ���� �����	 ��#�B� 8�����	 
8���� ��B#�	) �<��	 ,�69�	 , 
(	'���	 ,������	 ,������	 
�� �����	 ,)��#��	 ,@���� 

�����	 ,������	 #�	&J�� ,����� 
�����#��	 ,�#�� �����	 ()� 

�/�� �0� ���� �.'���	  

  ��	�#�	 �����  
 (�6�	 ���	�� ������	 �����	

 �����#��	  
  

���� �����	 ��#�B� 8�����	 
8���� ��B#�	 ) �<��	 ,�69�	 , 
(	'���	 , ������	 ,������	 
�� �����	 ,)��#��	 ,@���� 

�����	 ,������	 �#�	&J� ,����� 
�����#��	 ,�#�� �����	 ()� 

�/�� �0� ���� �.'���	  
  
  

��/���
 �	����
 ��"�:�
  

 +!�
��/���
  

��/���
  
 ����0,�
 �L��0�


���  

 � +�8�	#�
 ����8�

 �# *�,��
 ����!

����
  

����8�
 ����"  

�	����
 

��"�:�
  

� ���� �9	 �� ���� ��.���	  
8���� ��B#�	  ����� 

	����#�) ������	 )� ���>����	
&���#�	  ()�� )������	 � 
7B�#�	 �� 8�� ��B#�	 ��/��� 

�# ���� �<" ���� ��)���
  

H0:b1=b2=bn=0 

H1:at least one b 

dosent equal 0 

 

  

 ����>	)F(  

0.05=  < α 

  

 G�	,#�
 ���"%#�
 M��	# �#�! �
 &�,

0.00 4��"� ��#�%�
 ��/���
 ��� +��  
��
 ������
 ������
 ��/�: ���� �9	 �� ���� 

��.���	   8���� ��B#�	  ����� 
����#�	)&���#�	 ������	 )� ���>����	    (
)�� )������	 � 7B�#�	 �� 8�� ��B#�	 

��/��� �# ���� �<" ���� ��)���
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  ا��
	 ا�@�م?
  ا����0��5ت وا���ص#�ت

)5‐1( �#��#�
   

 8�� �2 �����	 )��� �/%	��  1�6�6�� ��	���	 ��.�� �� ����m� +����	 ������ &%

 8	�T	 �������	 �� (���	 )��� +�� ��	���	 ���<�J� ��.���T	 �	����>�	 �/���� I.���

/.��� !��� ��	���� !��� ��#�� )� �#� �� D��6� ��	� ���� LB>��	 (� +�� (�� ��"� �

 �/�� ���#��� )����� LB>��	 (� &��	 ��������	 �����#��	� ������	 7��9���� ��B#�	 8���

 )��#��	 �� �/���6� (�>����	 D��6��	 �#��� ;� (���� 	���"��������	  �����#��	�-������	 ."

� ��� ?��� �� 	���(�/J��	 	�� ��	�� 	������ )���	 )�9����	 ).  

 ?�#���� (	'���	 )N� C�� ���J� )���� (	'���	 )� 	��#�� 1�<�� )����� LB>��	 (��

 (	'���	 ��� (	'���	 )� )���� �� :����:��6�	 �.	�� �%�� �� �.	�� �%�� (�� ���� :��	 

6���	 )� !9��� :��	 &6�6��	 (	'���	� �J��� ���  �� �����	 ;� 1��'��� ���#�	 7�6�� *�	��	 ��

�J����	 ��A �.	���	 �%�� . �����	 )�� ��.�6�	 ��B#�	 ���� �� (	'���	 )N� C�� ���J� )����

 B�� ;%	��	 W��� ��6����� ���>��	 ��B#�	 &%�� ;����� (	'���	 �B> )� ?�  :��"��	�

�	 �� �0%����	� ������ )�%���	����"��	 (/%	��  1�6�6�� ��B#�	 ���	���.  

 @	�� 	 )� :� &6�� �� �69�	� ���	����	 &% �9,� 8���� ����	�� �2 :�,� ?���A�

�������� �/.�/�2 �2 :�,� �� ��� ��.�6�	 ��B#�� ������ 1���.  
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)5‐2( � !�"# >���"�
   

/��	 ���� &��	 ���������	� I.����� $	�#��	 &�� ���%� ������	 7�< &% +����	 �

&.����	  

1K �����	 �#�� ����	 +�� ��B#�	 8���� 8�����	 ��#�b� ������ ���� ��	���	 I.��� ���� 

 ����� ���� (9 �<��	 �/���� &J��#�	 ������	��/���� �69�	 (9   �����	 @���� )��#��	

� ��������	 �����#��	� ������	�  �����	 �� ������	 1	��>�� (	'���	. ���J� )����

 ��9�	� ����� )� �/��	��� ��#��	 ��� )�� ��>	����	 ��B#�	 �#��� (/% �B> )� C��

 &#��� =��� &� �����	 �#��% �>�	 �#��	 '�'#� &% �/�� �#� �� ���� �� �������	

��&J��� ��	�� )� C�� ����� ��� ?#� ��.�6�	 ��B#�	 )� �<���� ����  )� 8��	'�� ����

 �69�	/�� ���#��	 ��6� � ��0J�  ���6���	 �����	� ������	 ���'�'#� �	  �� ������	

 ?� (	'���	� �����	.   

2K )� �9�	 ���J� �#���� ������	 ��	�� �#�� LB>��	 ������	 I.����	 ����70 % )�

  ��B#�	 8���)��	�� ���>� �/��>�� �#� ���% (� (��#��� &% ���J�� ��B#�	 8��� )� �

 �����J�� �/����)�/������	 ( ��6���� �.�J��	� �69�	� �����	 7	�	 )� �<��	 ���� �/�% ���	

 ;����	 :��6�	 (	'���	 ���	� ��B#�	 8���� �����J��	 8��6�	 &% ���	 ������	 ?#� ��B#�	

8��>�	 ������	 �����	 �%�� (��� ������	 �����	 )� ��6����	 I.����	 )� ������	 ��� �#�� 

 ?��/J�� 7	��	 )� �<��	 �#�� &��	 8�����	 �������	 ���B#�	 ��"� ���	 ������ &��	

 (	'��	 )� C�� )� !9��� ��� ��B#�	 ��6���� �,�J��	� �69�	 ���"�� '�����	 ��6� ;�	��	

�	 !%��� �����	 �9�� &% ��">�	 )� M��� ��"� &J��� !�6��� �����<�	 �����#�
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 )���� $#��	 �/<#� ;� ���"��	 ��� ���J�� ������ ��B#�	 ��� M��6�	 ��� @	���	

 )��#� &���� �9� (�� )� ?�9�� ��� �����	 �#�� )� ��#� &��	 ���#�	 ������	 8����	

 �.'���	 ���� ;� ��B#�	 ����� �� ?���� 8�"����	 ?�����	� ?�/J�� �����	 ��"��

 ����>�	 �� ��.�6�	 ��B#�	 8��� ���� ��"�� �������	 ��� �/�% �<�#�� &��	 ��0��	

 (	'���	 '��� ���/��	 &%� ��B#�	 &% �	�����	 ��� �������	 ;%	���	 �� &����	 ���	

��B#�	 8��� ����� &% (/� ��A ���#� :��6�	.  

3K� ���� ��B� ���� ��	���	 I.��� ����  �	�� 	 8���� M��� &% �.'���	 ����� �����	 )�

�/���� &% ���>����	 �	�6J�	 ;����� )�� 	 &% �.'���	 ���� �0� �/�� )� ��.���/��	 .

 ���9�� &� ��B#�	 ��� !��� �����	� �����	 )�� (.�6�	 �����	 ���� �9�� ��B#�	 8�6%

�6��	 ��������� ��B#�	 8��� ��#��  )� ���#� :��	 Q���	� �/��� ��.�6�	 ��B#�� &���	 (�

 (���J� ��������� ��B#�	 8��� ��� �������	 ��#� �% ���	�%� ��#���� ����� ?�% !6��

?��	 ���� ��  ;� ������	 ��� !J��� ��B#�	 8�� &% ����9U �/0� 8���� ��J��%. Eggert 

& Ulaga (2012)  

4K  )� ���#��� ��	� ���� LB>��	 (� �/���� &% ���>����	 �	�6J�	 �B> )� ��B#�	 8��

D��6�	 &% (�>����	 7����	 !�� ''#� ��� ��	�#�	 ����� ���	��. 

 K ����#� Q���� ��  ��.���	 ���� �� �9	 ���� ��	���	 ���� )0.05 ( )� ��#�	 �#���

 &�  ��B#�	 8��� ��	��) �����69�	� ?��	'�� �����	 7	�	 )� �<��	 ��6���� �,�J��	� 

��B#�	 �����  � �����#��	 !%�� ��  �����	 C�� ��#�� )� @�>�	� &J��#�	 ������	

�����	 &% �	�����	  ����� ���� (�� )� ?�9�� ��� �����	 �#�� �����  �����	 )��#�

��B#�	 ����� �� ?���� �"����	 ?����	� ?�/J��(�� �����	 )�� ��B#�	 8�� ��  ���
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� �.'���	 ���� (�� ���#� ��.���	 ���� �� �9	 �����	 )� I����	 :��6�	 (	'���	

�� �����	 )� �.	�� �%�� (��� ������	   ��B#�	 8�� � ��	�� ;�  ������	 ��� (�����

(Crosby etal., 1990) . �	���� (�� )� ��� ��B#�	 )� �69�	� �<��	 )� ���� &��	

)�� ��B#�	 8���.'���	 ����� �����	 .)	 +��  ��B#�	 8���  ������	 ����6�	 )�  ��#�

 8��	� ���#� )�/�� ��/% ����6�	 C��� ?������ )� ��#� ��B#�	 8��� �.'���	 ���� Q��

 8��	� ������ �J��>� �	���#��" ��B#�	 Q���� &% �.���	 ]����	� &���	  !�#�	 )� ��#�

8N"���	 Q���� �� "  

6K  �	�6J�	 �B> )� 7���	 D��� &% ��	� ���� (	�>��	 ������2 ��	���	 I.��� ����

 (/� ��� ���� 1�<��  ��	���	 )��� ��	�#�	 ����� ���	�� �/������ ?���� &% ���>����	

 ��.���/��	 �	�� 	 8���� M��� &% �.'���	 ����� �����	 )�� ��.�6�	 ��B#�	 &% 7���	 )�

�0� �/�� )� 8��% ���  ).��'��� 0�J���	 �2 @�/� 7���	 )� �������� �.'���	 ���� 

����� ?��	 ���� �� ;� C�� &% �6J�� (Frazier, GL. 1983) � (Hennig & 

Alexander( 1997)%  &% �����	 ;%	�� )� �/�% :��"��	 C��� &��	 �B��#��	 �B> )�

��� :��"��	 )�� ���� !�> &� �� 	 (�6��	 7���	 )S% C���� ���� ;%	�� �� 7��� @�

 ��� ������ :��"��	 :� ��	�#��	� ��������	 �����	 ;%	��� :��"��	 ����� ����� ��

�����	 	�� ;� ��B#�	 &% 7�6��	 �2 @�/� ��#%� �2 ���"��	 . ���� I.����	 ���� +��

&����	 �����	 ;� &��6����	 ���#��	 &% �	������� ��A��	 ��� ?#� ���#��	 ���> )2� 

 �	� ;� ���#���� �7������ ?%��#� W����� �� 	 ���>�	 �� 7	�"�	 8���2 &% ��A��	

�����	. 8���� ������ ���B#� )������	 )������	 (� )������	 )��� C�� ��J��

�/.B�� (�������� .� �� 	 ������� !9��� ������ �.'���	 ���� ?��� :��	 7����% )
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 �.'���	 ���� ���% �/��� &6�6� ��� ����� �����	 ?� ������ &��	 ;.�<��	 �2 ?����

&.�/��	 C�/����	 ��� )� !�"� ��� ��.  

7K           �G���#� Q���� �� ��.���2 ���� �� �9	 ���� ��	���	 ����  .0.05      ��G#� 	  ;G���� 

          � M��� &%  �.'���	 ����� �����	 )�� ��B#�	 8���� 8�����	     &% ��.���/��	 �	�� 	  8���

                8N"���	  @	��� !�6�� &% 7���	 ����� 7�< &% C�� ���J� )���� - 7���	 �� )�� 	

              !GJ��� 7���	 �	���� (�� )� &� ���#��	 @	�� 	 )�� ��B#�	 8��� )N�� �����	����	

 ?��	 ���� �� ;� ������	 ���)boyd, atel., 2010 (��B#�	 8��� )� ���   �G��#�	 &G� 

                ��G� !GJ��� :��"��	� ;.���	  )�� �B��#��	 )� ��'��	 �6� ������2 ���� :��	 &��.��	

 ?��	 ������ ;� ������	(Jared M Hansen 2009).  

                  DJ�G�	 )G� �<���� 1����� 1	��#" ���� ��B#�	 )� �<��	 )N� +����	 Q�� (�6� �� �� 7����

      	 (	'���	 )� M�� �2 ?��	�� :�,�         ''G#n�� (���G� ��� �6����	 ?�	�	�� ���� &�	����

7���	 ���6� �� ��#� ������ &��	 �69�	 :�6�� ��B#�	 &% �>Z	 @���	 �#��.  

8K    8�� ������	 +�� 7���	 �� ��B#�	 8�6� ��.���	 ���� �� �9	 ���� ��	���	 I.��� ���� 

     ?���� �� ���J� ��B#�	41.8    ���	 &% �	��H��	 &%        ���6�	 ��B#�	 )N� C�� ���J� )���� 7

               �0%����� ��/��	 �%�� ���� ����	 ?���� �� 	 �2 �	�����	 &% 1��A	� )�%���	  B� �#��

  ?��	 ���� �� ;� ���J��	 	�� !J��� �/���)��#�� ���� (��� *�"�	 �	,%2007).(  

9K        �	 &% �J��>��	 ����#�N� ��B#�	 8��� �%�� I.����	 ����      &% :��"��	� �����	 )�� ��.�6�	 ��B#

  C�� ���J� )���� �.'���	 ���� �0� �/�� )� )�� 	 &% ��.���/��	 �	�� 	 8���� M���

&����	 ����	 ��:  
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O��C :�����
 �!(%�
 ����.  

 ������	 )� (/� ��� ����� �.'���	 ����� )������	 )�� ��.�6�	 ��B#�	 �'���

�	 )� ��.���T	 ��B#�	 ?���� :��	 :�����	 ��#�	 &% \����	 ������� ;� C�� (�����  8���

 �������	 ��.���/��	 �	���	 �� ;.�<���� �.'���	 ���� ���'� �� �����	 ��� ���6� B% 8����	

 �	� �2 $�#�� ���B� )� ������� ������	 +�	���	� ������	� @��0�	 (/J� �2 �	�#�� ��

���	 @��0�	 8����	 ��B#�	 ��''#� (��J��� 8����� ��/��� 1����"� 1��/% ��"� :��	 �� 	 ����<

 )� N"�� ���B#�	 \��� )� ���#� &��	� ���B#��� !�����	 ���0� ;� 1�<�� C�� (����� ��/���

;� C�� !J��� ���B#�	 &% W����	 ������� 1��.��> ���#� ������ &��	� ���B� 8�� &% )��#��	 

 ?��	 ���� ��Alrubaiee & Al-Nazer (2010).  

 �!(%�
 ���� ��%�
 ��"�::   

� ��#�	 )� �#� �� ���� Q�� &% +���	 (��)��� +�� ��J�� ��"�  ��B#�	 8�:  

 CE   �# �%���# �����	# �����/��
 : 

 �<���% ?���� &% ���>��	 &��	 �	�6J�	 ;���� �<��	 �%�� I.����	 ����)� ��B#�	 

���� �#��	 )� �<��	� ���6��	 ����>�	� ;%��	 �B�/�� )� �<��	 �� M��6�	 	�� &% :

 )� 	"��J���	 " ��#�� )� �.'���	 ���� )��� :��	�����J� ?������ )� @�>�	 )��� 87�J�� 

 ���� ������ �#����	 �������	 �� �<��	 :���� C���� �����	 ��� )� ���#��	 ��%����	

��	� �.'���	 &������� ���6��	 ����>�	 )� �����	 ������� )� ��6� ��� (�	��" ;� 87�J�� ���#

�����	 �	� )� 7	�"�	 8���S� (/��� ��� ��"�. 
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 �<��	 ���� )�� &% )�9����	 )� ��#�	  :�� ;� ��	���	 ?��2 �����  �� (�����

��	 D�� 	 ��������� ��.�6�	 ��B#�	 )� �#�����	 \��� 	 ���� ����� ��B#�	 ?��� (�6� : Q���	

��#�� ���� (��� *�"�	 �	,%)2007.(  

 GE  ���#�
 ��� ��:�
 ������)���
 ����� : 

 �����	 )�� ��.�6�	 ��B#�	 &% �69�	 �%�� I.����	 ���� �.'���	 ����� �	�6J�	 ;��� &%

�/���� &% ���>��	  &��	. 

����� ��.���2 ����N� �69�	 ���� ���J� )���� ���B#�	 ;��� &% D�� 	 ��� ����

 �� 0�J��	 �� @	���	 ;�"� &/% ��.�6�	 ��B#�	 '�'#�� !�6�� 8�	�2� �/������ \��J��

 �� ��B#�	 ���	����	 &% ��9����	� ��/���� ����6����	 ������	 ���H� ��� ��/��� ��B#�	

� �� ;� ���J��	 	�� !J��� �� 	 8���� ���Z	 ������	 ?��	 ���(Anderson & Narus 

1990) (  ?��	 ���� ���Alrubaiee & AlNazer 2010)   

 ���	����	� ����9���	 )� ����� ������	 ��%����	 ���J� )�%���	 �� $�J� ���

 7�6��	 �� &��.��	 �_"���	 @�� )� ������� ��/��� ��������	 ��B#�	 ���	������ �/��B� Q����

'#�� �	�����	� )�� 	 &% ��.���/��	 �	���	  �.'�� ����� �����	 )�� �69�	 ���� 8���< '

 �9� (�� )� �69�	  )���% ���Z	 ��#����	 �� (.�6�	 ;%��	 (�0�� 8�����	 �������	 �������	 (��

�B��#��	 ��� �9� ����T !���� &���� ��" &�� 8�����	 �������	 ��� . �����	 �#� &������%

��" )��� !��� ��	'�� ���6���� ���#�	 �.'���	 ���� ����� ��Hn� ��#�	 &% �.'���	 ����� 1��

&��6����	 ����� 6��� &����	 ������ �69�	 )� �.'���	 ����.  
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 BE  ���#�
 ��� �!(%�
 �� ���%��
 ������)���
 �����: 

�� )������	 )�� ��.�6�	 ��B#�	 &% )��#��	 �%�� I.����	 ���� M��� &% �.'���	 ���

?���� &% ���>��	 &��	 �	�6J�	 ;��� &% ��.���/��	 �	�� 	.  

 1�#� ���B� ��#�� �>Z	 (/J�� ?�N� &���  �6���� @���� )�%���	 B� )� ��"n� ���

 ��  ������ ������� 1B��� ��.���/��	 �	�� 	  ���� &% �����	 ���#� +�� ����� ��B#�	 )����

 ������2 ���� ;����� !����	 	�� )�<� )���/����	 ����� ��.	��� ������	 ��� 1���� #��

�/��� ������ C�/����	 #�� &��	 �������� �����	 ���'� &% ����� (��6�	 �.'���	.  

 ;.�<��	 ��� ������ ��"�T	� W���	 (��6� ;����� &.�/��	 C�/����	 )� ?��6� 1	�0��

!������ ������ �9� 	 &% D�� 	  ��� ���#� ?#� �����	 )��#� )S% C���� �/����� �6���� 

 ����� �/��"%2� I����	 ���6�� ������ ��N� �����	 ���'�� !���� ��.B��	 �������	 (��6�

 !���	 @��0� ?�/J� ��� �.'���	 ���� ;� �����	 )��#�� ������ ����"��	 ��/������

�� !�#�� �� ������ �J��>��	 �B�/�� )� C�� �� ����� ��� ������	 ���	'���	  ������ �/

 !�6��� 8���< )��#��	 )� �#�� :��	 �� 	 8��	��	 ;.�<��	 ;� ���#��	 &%� ;%��	 &% ��%�<2

 ?��	 ���� �� ;� ������	 ��� (����� ����"��	 @	�� 	   
Wan- Ping & Huang,( 2011).  

 �E  #�
 ��#��%#�
 ��
��� 4�0��
������: 

 )�� ��.�6�	 ��B#�	 &% ��������	 �����#��	 �%	��� �����	 ���� ��	���	 I.��� ����

 8���#� ���� ���� )�� &% ���� 8���� ��.���/��	 �	�� 	 M��� &% �.'���	 ����� )������	

&����	 �����	 Q�� ��#����	 8�.	� ������	 @#< )� .�#� �2 �� 	 ������� C�� ��#�� �

 &����� �� )�#�� &��	 ��%����	 ������ �/�� 8��	��	 8����	 ;�� �#� $�J>�	� @��� 	

 o�	���	 ��H�� ����� )�"�	 ������ �>N� C�� !%	�� �.'���	 ���� �2 ������ �/#�� ��#����	
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 8���� ��A (���	 8��H� ������ ���� :�,� �� 1	����� �9��  8����� ���	��	 M�<� 	 ����

� (0#� )� ���>� )������	 Q�� ��#����	 �.	�� ������	 &% ��>N� �2 ��������	 ������	 )

 �/�% M'��� &��	 ��%	�H��	 !�����	 �� 7��� ��#����	 &����� )�� (/�	��� )���6� )������	

�.'���	 ����. )� �����	 �� �"����	 &�>"�	 �����	 ���� �%��  I.����	 ����  ���

�����	 ����	 ����� ��.B��	 ��<� 	 �%�� &��	� ���6��	 @�	�/�	 ��#����	 &������ )��%�� )�

��/��� . ?�	� ��	��� ��"� ��/��	 �����#��	 �%��� �.'���	 ���� ���'�� )������	 (���  C����

���� �69�	 ���� (��� C��� �����	 (��� )  :��� &��� ��A ��"� �����#��	 ��� ����� (�� 8

 )� �	����>	� ��J�	�� 8�#� ;<>� &��	 ��.���/��	 �	���	 )� ������ ?�.��>� I����	

��B#�	 �	� �.	���	 @��>� . )  C��� ������	 (�� @#< )� 8���#� ���� (��  ��	���	 �����

 Q�� (/���� ���J� �2 (/�0#� ��� �� (/������� 8'����	 L.��>��� )���/� )������	 (0#�

���	 ����	 $�J>�	 &�#� ��� ������	 �2 �/���� (��� (/������ 87�J�� ���B�� (/�� 1�����2 8�

 (��6�� (/�� ��6��� ����� ��"�� @���� �� )������	 )� ���#�	 ��#� ��� ������	 ����> ��

 ������	 ���/��"����	 ���"�#%� 87�J�� ������	  ����� (/����� )� &������� ��� 7�6� - ���

 1�6%� 1�6��� �/���>� (�� &��	 ������	 ������	 �� �����	 ��� �����	 (0#� &% ���6��

!�6���� 1B��� 1	��� ������	 (�� ������	 )� �#�� ��� �����	 @��0�.  

 KE  ���#�
 @P��� : 

 ��	���	 I.��� ���� (/� ��� ����� �����	 )�� ��.�6�	 ��B#�	 &% �����	 @��� )� ����

��	�.'� �0� �/�� )� �.'���	 ����  &��	 �	�6J�	 ;���� ��.���/��	 �	�� 	 M��� &% 

?���� &% ���>��	. 
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 +�� )� �.'���	 ���� ;� (.B�� ��� (/��<�� @��� ����  )������	 C	��2 )2

 �6J���	 ;.�<���� �.'���	 ���� ���'�� !���	 ����� ;� ?�J��� C���� ���� 	 (�0��� ���	���	

 ;� �6J���	 �<% 	 ����>�	 (��6�� �	����B� ����.��	 ��������	 )� �#n� (/������ ;�

 �	�� ��� �6%� ���"�	 7�6� \��J� @�����% �������	 �B��#��	 7	��2 ��� 8���J�	 7B�#�	 �������	

(Ndubisis2008) , ��B#�	 8��� ��	�� &%:��	 !�����	 @	��� )� &��.��	 @�/�	  �#��  

 ?�� ���(Hakansson1982) ?����� (/J�� !���	 ����� ;� �����	 �	��6� ��.	�� ?�N� 

 &% 7�6��	 �� 8��6�	  ?��#� (.	��	 @����	 �� �����	 8��6% !���	 &% �69�	� �#���	 7����

 )� �����	 =��> ����� Q�>� ������ �/��� ��� �J��� &��	 �������	 &� 8��9�% !���	

� �� !���	 !���	 ����� ;� @����	 (�� 8���>� )������	 )� 1��	��2� �	��H���	 ;� ?�J��

 ������	 ����� '���� :��	 M��6�	 	�� ��.���/��	 �	�� 	 :���� Q�� @����	 )� (/� 1	��� �/0

 )���	� ��"�	 +�� )� )��.�/��	 )���/����	 !	��� ;� (.B��� �	������ 8���� ������ '����

� (���	�(�����	. ?��	 ���� �� ;� ������	 ��� (�����(Auruskeviciene, etal., 2010)  

 �E  ���#�
 ��� ����%�
 ������
��)���
 �����: 

 )�� ��.�6�	 ��B#�	 &% &J��#�	 ������	 )� 1��.���2 (/� ��� ���� ��	���	 I.��� ����

 )� ��.���/��	 �	�� 	 ���� M��� &% �.'���	 ����� �����	 ;����� �.'���	 ���� �0� �/��

?���� &% ���>��	 &��	 �	�6J�	.  

 &��� 	 ;�����	 I��� �B> )� ?�/% )��� &J��#�	 ������	 ���� )S%"1����� ��H��	 "

 (/<#� )� )����� ��	�%� �#�� ��� ��	�%  &%�69�	 )������� ?��"���	� 1����� '������	 ��A

'���% 1������� 1��J��� $#��	 !��� )�<� ��������	 ������	 )� ���� &J��#�	 ������	 

 &��	 ��	���	 )� 8	�� ��"� ���� ��/��� &J��#�	 ������	 '��� :��"��	� �����	 )�� ��B#�	
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 1�9��� 1����� ��/��� ��B#�	 ���	����	 )� �#�� ��� ����"��	 @	�� 	� :����	 C�����	 ��'�J�

 �#���	� 8��#��	  �� ��� -��B#�	 )� &�>���� (��6�	 ��� ������ ��#"�	 �2 �� 	 ����� ���

(	'���	 D��� &� ���#��	 &% ��A��	 �#�� . ���� ���Hennig and Alexander 1997) 

(��B#�	 @	��� ���� :��	 �����	 8���� ��#"�	 �2 ��"� &J��#�	 (	'���	 )� �	. )� ��#n��

 Q��� ��J��#�	 ���"��	 �/����S� M������	 .  

 )E  �!(%�
 �� ���#�� �����
 �%#	�
 ��
����)���
 ����� ���#�
 ��� �#����
 : 

 �����	 )�� ��.�6�	 ��B#�	 &% ������ 8����	 �#���	 )� (/� ��� ���� I.����	 ����

 �	�6J�	 ;����� �.'���	 ���� �0� �/�� )� ��.���/��	 �	�� 	 8���� M��� &% :��"��	� &��	

 ��� 	 (�� )� ���#�� &6�6��	 ?������ �����	 �#�� ���#� +�� �/���� &% ���>��	

 (/�#�� ��� �� M��6�	 	�� &% )������	 )� ���#�	 )� C�� ''#�� �������	 ��A �����	����	

 )� (� (/�� ���#�	 )� ������ (/������ ��� )� �#���	 ��� �� �0%����	 ������ )�'�	 ���

	 ���N� )���	 )������	 )� ��'���� ��%�� 	����� ������ 	������ M��6�	 �	� &% )����#�

 ������ &� �#���	 ?�N� &<6� :��	� M��6�	 &% �.���	 @�#�	  �� ���#��	 &% (/����B>�

�����	 . �0� �/�� )� ��Jn� �� 	��� !���	 &% &����	 �� 8����	 �#����� 0�� :��	 ������%

����	������ 8����	 �#���	 �%	�� +.  

 QE ���#�
 �� ��#���
: 

 )�� ��.�6�	 ��B#�	 &% �����	 �� ������	 )� (/� ��� ���� ��	���	 I.��� ����

 &��	 �	�6J�	 ;���� ��.���/��	 �	�� 	 M��� &% :��"��	 �0� �/�� )� �.'���	 ����� �����	

2 ��"n� ������	 )� +�� ?���� &% ���>��	 )� ?���� &��	 ��B#�	 �� 0�J��� �����	 ���� �
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 (����� @	�� 	 )�� �������	 ������	 )� ��� ��������	 ��B#�	 &% ����� ?%	���� ?���A� �����

 ?��	 ���� �� ;� ���J��	 	��(Velousou etal., 2002).  

������ ����� ����� ?%���� ��#�� 1�6��� ���� ��� M��6�	 	�� '���� C�� �� ����� ��� ?

 ��� )� (�>����	 ��#���	 (�0� C�� ;� !%	���� ?� 0�J���	 ���>�� )�'>��� @����� )�

 1�0���� ��9N� �������	 �#� �� ��9N��	 )�� ;%��	 &% �B�/�� D��� �� &����	 )������	

�� ���	�� ����� &% �����	 �� ������	 8���' �2 �.'���	 ���� ;%�� ��� ������	 ;.�<��� ?���

 )� $#��	 Q��� �����	 )'�>� &% ��.	��	 �/��%�� 1	�0� ����� ����� 7	�" �2 ?#%��� ?.B�#�

 �9,� �� (/#� ���#��	 @�6�2 )  (/��� ������	� ?�����  �� 7�6�T	  �	 ?#%�� ������	 ?����

�/�% (/����� ���� 	 &% (/.�6� ��.  
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)5‐3( ���0���
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� 7�< &% &�� ��� +����	 &��� ��	���	 I.��  

1. 7B�2  ������ 7���	 '�'#� &% �/����  1	�0� �J��>��	 ����#��� ��B#�	 8���� ���� (����	

% �.'���	 ����� �����	 )�� ��B#�	 8����.���/��	 �	�� 	 8���� M��� &. 

2. �J��	� �69�	� ��B#�	 )� �<��	 )� ����� ���� ��%�� �� �0%����	��B#�	 ��6���� �, 

3.  +�	���	 ���� &6�6� (	'��	 �	 ������ ������ ������� &J��#�	 (	'�����  (�����	

:��6�	 (	'���	 D��� ?�����	 �������	 

4.  �����	 \��� D��6� ��������� �.'���	 ���� Q�� ������	 �����	 �#��� �����	 (�����	�

�69� �.'���	 ���� �<� �	 �����	 &% &������� ��B#�� ��� ��6���� (/�.�J�� ?� (/

 7�6��	 &% ����	����	 ?%	��	 !�6�� �� �����	 :� ?���� (/��� 7���	 )� ���� !�>

�����	 &% �	�����	�. 

5. ?6�6��� 7���	 !�> &% ��/����  �����#��	 ������ �����	 '�'#�  . 

6.  )�<��  7B�#�	 )� ������ 8���� ��%�� 8���< ��#�	� 7B�#�	 Q���"� ���> B��

 (����� Q���� �#�����  )���	�� 7B�� (/�#�� &��	 �6������ Q���"�	 ��� ����#� ��

������ (.	� ��"� (/��#%	 �����. 

7.  �	���� �� @�#��	 ��H� �J��>� ������ &% ���>���	 ���	���	 )� ��'��	 �6�
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