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ABSTRACT 

The Impact of Supply Chain Integration on Organizational Performance 

and the Role of Environmental Turbulence 

An Empirical Study on the food industry firms in Jordan 

Prepared by 

Zaina Mustafa Mahmoud Hamad 

Supervisor 

Prof. Mohammad AL- Nuiami 

 The study aimed to investigate the impact of Supply Chain Integration 

on Organizational Performance and the Role of Environmental Turbulence  on 

the food industry firms in Jordan. The study population consists of all food 

industry firms in Jordan (833). The study sample, it includes all food industry 

firms in Amman City (121). The Unit of Sampling and Analysis includes all 

employees (326) managers, assiant managers and head of section working in 

food industry firms in Amman City. To achieve the objectives of the study, 

the causal descriptive analytical method was used. For data collection, data 

analysis, and testing hypotheses. A questionnaire was used to collect 

information about study variables which consisted of (50) items. A number of 

statistical tools and methods were used such as the arithmetic Mean, standard 

deviation, one sample T-test, multiple, simple Regression and path analysis. 

A number of results were reached: there was a significant impact of 

Supply Chain Integration on Organizational Performance in food industry 

firms in Amman City at level (α ≤ 0.05), there was a significant impact of 

Supply Chain Integration on Environmental Turbulence  in food industry 

firms in Amman City at level (α ≤ 0.05), there was a significant impact of 

Environmental Turbulence  on Organizational Performance in food industry 



 � ص  �

 
firms in Amman City at level (α ≤ 0.05) and there was a significant impact of 

Supply Chain Integration on Organizational Performance in food industry 

firms in Amman City under Environmental Turbulence at level (α ≤ 0.05). 

The study recommended  to need for companies under study, enhancing 

the role of environmental screening of the external environment an ongoing 

basis to keep pace with technological changes, as well as the competition 

intensity in the food industry environment. 
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��� F5
�� E'3�� $5� 2�  ':'��� .          :'��� C���T� >6��A ��� C�4
��� !"# >��A ��� 21�

              >6�+��� &/��#� E'3�� ��� >��A �'W &�	5� C��	� ��1 &*�	' S'�� $��� &���'L���

  ���7���  '�	+���)Danneels & Sethi, 2011: 1028.(  

      &
'� �'/ C�4
��� C�+���          ���� #�@�� �':'��� C��''L���  '�#0 &����1� &'�� �/ 

      ��@ C�'� �:'��� �''L��� >�'��/  &�	'��1� C��'L��� [��  	����  '�	+�� &�&5�� �/� C�4
���

                  �3'�� C���'L� >�'���� ����� C:'��� [�� I	�/ &'/ $�	� ���� C�73��� C�4
��� $��

   �' �;B� I	����  ������    .����� .3�� $A� C��'L�� �� .         2� ��'/ V��
 <"��� CA��� �+/

              ����� CK�+���  /�	� �� &���'L��  ��� 2� E�	�  @�����  :'���  '�#0  '����� C�4
���
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                  C�����1 2\�/ &�  '�4
��� ������ �7;�� �:'� M�/ 2� �� ��3� � $K; 2� &����� 2'�

     4
��� 2� H�
�� �"# $@� F5
          <���D� ���3�� ";�1  ��4
� 2� 2��'� .	+��� 2��' 8�� C�

                    �&&5��� ����� C��	����� C'������ 2�� ��'@��� V��+�� 2� ���� >��A &�	5'� &'/

)Lichtenthaler, 2009a: 824 .(  

  ��&� �'�����  ���� >���1  '��� 20 .��4
� 	'����  �5���� ";0� R� 6K�	�� >T+���� 

 � �4
�         � �#� � '5�;��  :'��� $'���� M�/�  '�;����  �4
��� C���A� C
��1 2� .K� ����D

 !��� <"��  ':'��� C��''L��� V���� =�	'Mason   ��:'��� ,��7�*D� )Mason, 2003: 

119 .(  

 �5'������ �;B�� �3'��� &*	� >��	�� C'	5�� $��0� 6��� C'�4
 ";�D �.��4
�

� I	������/
� &
� �;B .  �4
��� C
��1 ��� ���	' �'�5 ��
� 6��^�  @'���� >�4
�� C";�

 ('����� 6���� E'3�� 8�&� &'�� �'����� $�K� >���1 �/)Banerjee, 2003: 254.( 

  ��� �"# ����      �	��  '����  ������ 2\/ =�       6��0� ��� �'�����  ���� $��� �@� 2'�

  � ���� ��'4
���            ���	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� �/ �:'��� ,��7*D

2��  '
����.  

)1 ' 2 :(�E����� ���	��� ���%�  

  ,�7�'            ��'	��� V����� ���  ':�"L�� C�
��� C��� &
��  �4
���  '5'������ F5


         ��� ,��7*D� ����D� �4
� ";�� ��1  /*D� �'�����  ���� $���      ]�'� 2�� ��
���� �:'

          H�73�� =+
� 2'��	�� 2'�/
��� R� >����  �/
���� �5���
����� �A���� ,��7*D� . .�3/�� 
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 >��D)Stonebraker & Liao, 2004: 1037-1054 (  ,��7�*D� �@� ]�� >���* ���

   '��� 2� ((	' �:'��� ,��7*D� ���#D� 2� "1 �'�����  ���� �'�7� ��� �:'���  E/��� >���1

                 R
����  7��
� 2��  ���� $K; 2� [�"� 6K�	�� ��1 2'������ 2�  ���� C5�
���� ������

             C'���� E'3�� ��1 ������  +��;� R'(��� 2'(;�� R'
�� 73
 ���� ��� R'(����� 2'(;����

 '�� 6��� .  

  �' �
\/ ��'���        $K; 2�  '����  ������  ���� $'@�� 2� :��� >�@1    �/  '����  �':���  �

�����' ��� ��3'�7��� ,
5�� �/ �'��  �5D�  �:  

1.  �'�����  ���� $���� �@� [
# $#) Y C���D� Y V����  �'�7  AK	�� Y �'�����  ��� $�'#

    ����D� $��� Y 2'������  ���� Y  '+'4��� E�+��(  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� 

� 2�* _2��  '
����  ��	�� ��� 

2.  �'�����  ���� $���� �@� [
# $#) Y C���D� Y V����  �'�7  AK	�� Y �'�����  ��� $�'#

����D� $��� Y 2'������  ���� Y  '+'4��� E�+�� ( �:'��� ,��7*D� ���) �A���� ,��7*D�

      �/
��� >�� Y �5���
���� ,��7*D� Y ( C�
��� C����        ����� 2��*  �	A����  ':�"L�� 

 _2��  '
����  ��	�� 

3.       �:'��� ,��7*Z� �@� [
# $#)          >��� Y �5����
���� ,��7�*D� Y �A���� ,��7*D�

 �/
��� ( _2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� 

4.  $# [
# �'�����  ���� $���� �@�)����  ��� $�'# Y C���D� Y V����  �'�7  AK	�� Y �'�

    ����D� $��� Y 2'������  ���� Y  '+'4��� E�+��(  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� 
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 �:'��� ,��7*D� ��5�� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*) ,��7*D� Y �A���� ,��7*D�

 �/
��� >�� Y �5���
����( _ 

)1 ' 3 :( ���3����	��� 

                ��'�����  ����� $����� H��*��� E��	�� &
�� 2� &�'�#�  '����  ������ �����

               �&
�  �':�"L�� .���;�  '�
��� C�4
��� 6��� ��� �'@-� 2� �&� �� �:'��� ,��7*D��

               C���
� ����  '��	�� C������  '�����  2� &�'�#� R�
�� � '�� 6��� C'���� E'3�� ������

�        ]K@��  '����  ������ C��'L�� 2'� R��5� $���  AK	��� 7����� .        ������� !"�# ������ ��

             2�� 2��  '
����  ��	��  ':�"L�� C�
��� C��� ��� 2'�:3�� >�����  '��	�� &�'�#�

         �*D� ���	�' <"�� �'���� ����� ����D� �4
� ";��� �'�����  ���� $���  '�#-� ���D� ,��7

 '�� 6��� C'���� E'3�� �/ �:'���. 

������ 2/ !"# &�'�#� �����  ������ 2� C�������  '��	��  '����  '��	���:  

1. 7'��� 6�*�� ���    C����� ��� $��� C�4
��� �5��� ���� �:'��� ,��7*D� 2'�*�

&�'�#�� 2��  '
����  ��	��  ':�"L�� C�
��� �� E'3�� �/��  '�� 6��� C'��  2� R/�'

6��� V���� !"# �#�'� C����� �/ �'	��� V���� ��� 8��#0� E'3��. 

2.                 ���	��  �':�"L�� C�
���� C��� �/ �'�����  ���� $��  '�` �'�7� �/  �#����

4+���� 2��  '
���� ��� &�'������� �� �/ [�" 2�  ��  	+
�. 

3. �&�� !"#  ������ �/ /S� E/` ]���� V�;� $�
��  �:'��� ,��7*D�� �'�����  ���� $���

2��  '
����  ��	��  ':�"L�� C�
��� C���  :'� �/ .���;� �&� ���#D��. 
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4. E'3�� >�+���� <";���  '
����  ��	��  ':�"L�� C�
��� C��� ���3�� �&'/   [�"���

2'��&��� � �
��� !"&�  �'�3��C'����� ���� �&�� �/ >�'( >�:+�� V����  33�����  ���#D� 2�

V���� >�'	� 8��#0�� F5
�� E'3�� �/ �'�����  ���� $����.  

)1 ' 4 :(���	��� -��3� 

  ������ !"# 8�&�� ,��7*D� ���� ��'4
��� 6��0� ��� �'�����  ���� $��� �@� 2'�

    �"L�� C�
��� C��� �/ �:'���           2�� [��"� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':

$K;:  

1.                ����� 2��*  �	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� �'�����  ���� $��� �@� 2'�

2��  '
����  ��	��. 

2.        �':�"L�� C�
��� C����  �:'��� ,��7*D� ��� �'�����  ���� $��� �@� ��� 8�	���

���� 2�*  	A����2��  '
����  ��	�� . 

3.          ����� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� ��� �:'��� ,��7*D� �@� �'���

2��  '
����  ��	��. 

4.                ����� 2��*  �	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� �'�����  ���� $��� �@� 2'�

�:'��� ,��7*D� ��5�� 2��  '
����  ��	��. 
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)1'  5 :(���	��� #���	  

����	�� ���	*����1�  HO1 

          �'�����  ���� $����  ':��1  ��� �" �@� �5�' �)       V����  �'�7  AK	�� Y �'�����  ��� $�'#

����D� $��� Y 2'������  ���� Y  '+'4��� E�+�� Y C���D� Y ( C�
��� C��� 6��� ���

	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� ��� V���� �
� 2��  '
����  ��) α ≤ 0.05.( &
� E��' 

 '����  '��+�� C'*�+�� :  

 ��1� ���	*�� ���	*�� HO1-1  

        ':��1  ��� �" �@� �5�' �  �'�����  ��� $�'&�       ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���

 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ��� V���� �
�)α ≤ 0.05.(   

 ������� ���	*�� ���	*��HO1-2  

        ':��1  ��� �" �@� �5�' �  V����  �'�7  AK	��       ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���

 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ��� V���� �
�)α ≤ 0.05.(   

 ������� ���	*�� ���	*��HO1-3  

     � C���Z�  ':��1  ��� �" �@� �5�' �   �	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*)α ≤ 0.05.(   

 �.��	�� ���	*�� ���	*��HO1-4  

                �':�"L�� C�
���� C��� 6��� ���  '+'4��� E�+��  ':��1  ��� �" �@� �5�' �

 V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ���)α ≤ 0.05.(   
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 ����;�� ���	*�� ���	*��HO1-5  

         �':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� 2'������  �����  ':��1  ��� �" �@� �5�' �

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����)α ≤ 0.05.(   

 ������� ���	*�� ���	*��HO1-6  

      �  ':��1  ��� �" �@� �5�' �           �':�"L�� C�
���� C���� 6��� ��� ����D� $���

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����)α ≤ 0.05.(   

 ������� ����	�� ���	*��HO2 

          �'�����  ���� $����  ':��1  ��� �" �@� �5�' �)       V����  �'�7  AK	�� Y �'�����  ��� $�'#

    �� E�+�� Y C���D� Y      ����D� $��� Y 2'������  ���� Y  '+'4�(      ��:'��� ,��7�*D� ��� 

 ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C����) α ≤ 

0.05.( '����  '��+�� C'*�+�� &
� E��'  :  

 ��1� ���	*�� ���	*�� HO2-1  

        $�'&�  ':��1  ��� �" �@� �5�' �        C����� ��:'��� ,��7*D� ��� �'�����  ���

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���)α ≤ 0.05.(   

 ������� ���	*�� ���	*��HO2-2  

               C����� ��:'��� ,��7*D� ��� V����  �'�7  AK	��  ':��1  ��� �" �@� �5�' �

	A����  ':�"L�� C�
���  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  )α ≤ 0.05.(   
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 ������� ���	*�� ���	*��HO2-3  

             C�
���� C���� �:'��� ,��7*D� ��� C���Z�  ':��1  ��� �" �@� �5�' �

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��)α ≤ 0.05.(   

	*�� ���	*�� �.��	�� ���HO2-4  

                 C����� ��:'��� ,��7�*D� ����  '+'4��� E�+��  ':��1  ��� �" �@� �5�' �

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���)α ≤ 0.05.(   

 ����;�� ���	*�� ���	*��HO2-5  

         � ��� 2'������  �����  ':��1  ��� �" �@� �5�' �      C����� ��:'��� ,��7�*D

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���)α ≤ 0.05.(   

 ������� ���	*�� ���	*��HO2-6  

 C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ��� ����D� $����  ':��1  ��� �" �@� �5�' �

���  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��  ��� V���� �
� 2��  '
�)α ≤ 0.05.(   

 ������� ����	�� ���	*��HO3 

        �:'��� ,��7*Z�  ':��1  ��� �" �@� �5�' �) �5���
���� ,��7*D� Y �A���� ,��7*D�

 �/
��� >�� Y ( 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���

 ��� V���� �
�) α ≤ 0.05.( '����  '��+�� C'*�+�� &
� E��'  :  
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 ��1� ���	*�� ���	*�� HO3-1  

              ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� �A���� ,��7*Z�  ':��1  ��� �" �@� �5�' �

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����)α ≤ 0.05.(   

 ������� ���	*�� ���	*��HO3-2  

�                C���� 6��� ���� V����� �5����
���� ,��7*Z�  ':��1  ��� �" �@� �5�' 

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���)α ≤ 0.05.(   

 ������� ���	*�� ���	*��HO3-3  

�"L�� C�
��� C��� 6��� ���  �/
��� >���  ':��1  ��� �" �@� �5�' �  	A����  ':

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*)α ≤ 0.05.(   

 �.��	�� ����	�� ���	*��HO4 

          �'�����  ���� $����  ':��1  ��� �" �@� �5�' �   �	��5� #�	�-�      C���� 6��� ���� 

            ��� ,��7�*D� ��5�� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� ��:' 

 	��5� !�	�-� ��� V���� �
�  )0.05 α ≤.(  
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)1 ' 6 :(���	��� F!���   

�'��� �/ ����D� �� ��� �'�����  ���� $��� �	�� )Chen & Paulraj, 2004: 119 - 

150 .(� ��/ �:'��� ,��7*D� ='3� E�	�'    ���� �����D� ��)Buganza, et..al, 2009: 

308–321 Y Tsai & Yang, 2012: 1-24 .(��' � ��  �/ 6��0� ��'L��� 7�   .�3/� ���'A ��

 ��
��� ��	����  '�;���� C'��	��� 6K�	��  AK	�� C�"�  '���� C���T���)Kaplan & Norton, 

1992; 1993; 1996; 2004.(  

  

 ��%)1'1(  
���	��� F!���  

�)���� ����(�  
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)1 ' 7 :(���	��� ��) 

  C��3
1���� ���� ��1  '����  ��:  

  '
���� ������ :��@��C          2��*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���  ������ !"&�  '
���� ������ 

2��  '
����  ��	�� ����.  

.  '����� ������:               ���A�� 6��T�� 2'�'�����  /� �/ $@���  ������ !"&�  '����� ������ 21

  ':�"L�� C�
��� C��� �/ 2'��	��2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����.  

  '
�(�� ������:              �&�� 2� >������ >��+�� �#� � ������ (5
1 �/  A�L����� ����  '
�(�� >����

 �� �'
'2013 �� $'��� �&�  '&
  'L�� 2013.  

 '��	�� ������:   ���� �'�����  ���� $��� �	�� �'��� �/  ������ C(��)Chen & Paulraj, 

2004: 119 - 150 .(� ��/ �:'��� ,��7*D� ='3� E�	�'    ���� �����D� ��)Buganza, 

et..al, 2009: 308–321 Y Tsai & Yang, 2012: 1-24.(  �/ 6��0� ��'L��� 7���' � ��  ��

     ���
��� ��	�����  �'�;���� C�'��	��� 6K�	��  AK	�� C�" C���T��� .3/� ��'A)Kaplan & 

Norton, 1992; 1993; 1996; 2004.(  

)1 ' 8 :(���	��� #���)�) �E���.$(  

         C����� 2�	� ��� �/ $@��� C��	�  @���� C&5��&	�    &����� E'�7� >��/ 6
@�  .

              '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� �'���� ��	�� ��1  /*D� �"#

2��.  
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)1 ' 9 :(	.������	��� #�)�
$�� ����	/�� #�*�  

 ��	��� �����Supply Chain :  ����� 2� �C��;��� ������ ����� E/���� >���D �4
� Q&
�

 �:&
�� $'�	�� ��� C��������� R
���� .����� �;�� ������)Leenders, 2002: 10( . ���

         �� ��'�����  ��� $�'# $K; 2�  '����  ������ �/ &�'A    �C���D�� �V����  �'�7 CAK	�

����D� $���� �2'������  ����� � '+'4��� E�+���.  

��	��� ���% Supply Network : �/ C'�5� ����  '
�����  '
�(�� C'��	��  ���5�

C5�
��� �'���� R'
�� $K; 2� 6K�	��  /*�  �'A 8'*' ��  �4
��� .  

G���� ���
 #�4?.�� Long-term Relationships :    ��(������  ��4
��� >���@�

 2'��	���� C:/ 8��;� !5� ���3�����)Lohtia, et..al, 2009: 242(.  

#1�$��� Communication : '��� $3
 �3���  ���/0� 6��B��  $�����   C���&���

C���	���� C���;��� �'@-��� ��� 2'�;B�.  

��*���� 7	*�� Cross-functional Teams :  �4
� �/ 2'��	�� ���/0� 2�  ���5�

            $���� R'�5 "'+
� 2�  ��T�� �>��	�� C��;�� C��&��  +��;�  '+'4� C��;��  
'	�

 '&
�� ��1  '����� 2� H���� �� Q�
��.  

���	��� ��	�%� Supplier Involvement:  �&'����  �����  �4
��� �'A V����

  3�	���� &�����A �/�'�����  �����.  

������ ����� Logistics Integration :      �'/��� 2��  ��T�����  7��
0� $��5�

            $@� �R'�� J�
1 2�  �4
��� C'��� �4�
�� �'��  �(K��  '���� ������� �� C5'���� : ������
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          W�  �� C5�
� � '��;�  '	�� C�(���� �$3
�� $:�� �C��	��� �C�('&5��� � '��0�   [��" �'

            ��:K��� ����D� 7���� ,�
��� �	����  ��
��� >��5���  '���A��  '���� [�"� ������� 2�

$*/0� ������ 2�� .  

  �'����� ��	
���Environmental Turbulence  :     �:'��� ��/  �
���� 2'3'�� ���  ��

 $��0� C�4
� &&5��� 2� 2����� 2� ���� �7;����)Pavlou & El Sawy, 2006: 209 .(

�$K; 2� ��'A ��:  

�4��� ��	
��� Market Turbulence :   C�5'���� C��W� �/ �'L��� $�	� 

2�(�� ����� 6K�	��.  

�/������ ��	
��� Technology Turbulence: ����  '5���
���� C��'L��� V�� 

2�(�� �����  '��;���  '�
��� C�4
��� &&5���.  

���� 5�% �� � Competitive Intensity:    ��/
��� C�4
��� &� �5��� ����  5����

��+
 $5��� �/ $�	� V�;� C�4
� $�A 2�.  

 �����Performance:�'	��� V���� ��� &3'3�� ��1  �4
��� �	�� ���� Q:�
�� ) Morgan, 

et..al, 2009.(  
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������ �$'*'��  

�&����� #���	��� 8	���� 	�
��  

 
 

)2 � 1( :�'�����  ���  

)2 � 2( :�:'��� ,��7*D�  

)2 � 3( :��'4
��� 6��0�  

)2 � 4( : '�
50��  '��	��  3���� C������  

)2 � 5( : 3���� C������ 2�  '����  ������ ('�' �  
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)2 ' 1 :(��	��� ����  

�� Q�
�� ��1 �'�����  ���� >���D ���0� C'����� R5�� �Q'�
��  �
� V��  	'����  �5��

               2�� ��'�	�� .��;T� C���� � :(5���  �
� �/  	����� [�&����� >T+���  �5���� a���� �@ 2��

 C�����)>��	�� C�
� 2� (  '���� �'�����  ����  '��� M�+�)Lummus, et..al., 2001.(  

 8�	')Swaminathan, 1998: 607( �'�����  ���� Supply Chain &
-� " 2�  ���

               �C�5'���� 2'�-��  7�
� 2� ���5 $���  ��T�� � �3����� ��� ��  �3����� $��0� C
'�

  �7������� C5�
��� 2� �@�� ��  �:	�  3�	���� �R'(����� �R'
����� ."  �&/�	'�)Stevenson, 

2002: 504" ( C�4
��� 2� $���� &
-�)�� �&+:4�� �&�K'&��&�7�
 ( �'���� J�
\�  �������

�:&
�� $'�	�� �&�
��  '��0� ������ 2''�':� 2'����� ����� � ��; ��  	�� ." &/�	'�)Hugos, 

2003: 1 ( &
-�" Q�
��� ���;���� �'���� R
�� �'����  �(K�� $��0�  7�
�� �C����� $���

     ��� $�K� ��� $��0� C���� ���	�� � ��;�� �� 63��� $5� 2� �
�5��' � ��� $����� ��'��

                  $� �/ ��	�� 2� &'�� ��� &� 2��'� ��@�� �� �'���  ���� �/ $��� >��� $� [����� ���
���

&
� ." &/�	'�)Feldmann & Muller, 2003: 65 (    2�� 2����' .��4
 #����� 2��' &
-�

; 2� R���'� ��'�����  ���� 6*�� ����1 $�K� >���1 $K��$'�	�� C5'��� ���'� �  ����."  
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 &/�	'�)Lambert, et..al, 2005: 25  ( &
-� ���;� $���"   �� C������ 2��  ���

         �:&
�� $'�	�� ��1 �:������ ������ 2� ���� � �3����� $��0� C���� ."  &/�	'�)  ���/�� >����

2006 :3 (  &
-�"    � �/  ������  ��*�� C
'�       �;�� ������ �'����  ��;��� �'�5�� Q�
��� �'��

�:&
�� $'�	�� ��1 &�'����  ':&
�  ':&
 ��� C5�
� ��1 &�'����."  

 ���  �'�	��� ����� 5	��(Supply Chain Management     �&/�	'/)Leenders, 

2002: 10( &
-� "��;��� ������� C���	��� ����� E/���� >���D �4
 Q&
�  ������� ���� 2� �C

�:&
�� $'�	�� ��� C��������� R
���� .����� �;��" .&/�	'�) Bowersox, et..al, 2002: 

4  (     C�'��	�� >6�+� 2'����� �5'�������� R*��� ('(	��  
�	�� C��� 2� 2���� &
-� 

 '�'L���� ." &/�	'�)Hugos, 2003: 4 ( &
-� " 2�(;���� J�
D� E'�
�  CK'&����� M'�;��

               E�����  �5������ >6+��� 2� $*/0� Q'(��� E'3��� �'�����  ���� �/ 2'������ 2'� $3
���

���;���."  

 2'�'�)Gardner, 2004: 1( &
-� "   �����  'T�� [���� �&/ ��� (���� $���  +��/

          ''�':��� &:��� 2'�� &��"  �4
��� 2� $� �/ � H����  '5'�������      ����� >���1 [���� �2

               �/� ��/ C'��	�� $��� >���*� � '+'4��� C�5��� 2'�  �������  '������  �5
�� �'�����

H������ 65�� ." &/�	'�)Heizer & Render, 2004: 414 ( &
-�" $��� ����  7�
0� >���1

&�(�� �@ � ���  7'�� C5�
� ��1 �&����� �C��;��� ������ ���R'(���� �4
 $K; 2� �."  

 2'����  �	�  �&� �'�����  ���� >���1 �	��)Truong, et..al., 2003(�#� :  

1. �'�����  ���� 6*�� 8��#� I�	�� 8K�;�  
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2. 2�(�� ��� �'�����  ���� �4
� ��'�
'��� ��7��� 

���'�����  �������  ��7������ C��7������ ���#� $����� : �������� >���1Materials 

Management    ��;���� C�����D� ��Inbound Logistics    <����� R�'(����� �Physical 

Distribution  5�;�� C�����D� �� �Outbound Logistics $��0� C�����1� �Business 

Logistics   

�	��  ����� 5	��(           ����� $;�� ������ ,'�
�� E/�� 2�  ��:�� )     ����� 2� >��� �#�

�;(   $K;� �        R
���  �� C5�
� S��� ���� �&	'
�� $����)     �2���;`� c�'���2005� :

13( .  �'�'�   8����� :�,���             R�A�� ���1 J��
D� 7�7; 2� [�"� � ':&
�� C5�
���  ��� ��1

  67���� �� 2'��&�����" )   ��'���� ��*�2000: 4( .       C����� �C�
'
�@��� C
'	����� $K;�

    � 2� �'/���� M�/ C�����     �;���� C�����D� Q�) ������ >���1(      �5�;�� C�����D�� )  R�'(����

<����( $��0� C�����1 ���� C�� I	� R� )Coyle, et..al., 1996: 6( $����� [�"� E3��'� �

C5�
���� ������ E/��� ��;����.  

  �'3��  ���� &
� ��� �'�����  ���� ��1 
'�� ��9'�Value Chain �
	'� � S�7����

    ������� ��/ &��3� R� C��;��� R���� 8*�  �'3�� %2� �';0�)Stevenson, 2002: 504( .

  �� 3/��)Collier, 2003: 121  ( %2\/Porter    ���A� � ��'3��  ����� S�7�� ��A <"�� �# 

 ��1  7�
0� :   � E'������   5�;�� C�����D�� C'��	���  �;���� C�����D�  '�':�  7�
� C	'����

       '�
@ ��  ����  7�
�� �C��;���)      �'��7��  '������ �������� >���1�  ��4
���  '�����  '
���

C�(������ 2'�-�� '5���
���� .( ��A ��Porter  +����� C���� S�7�� *'� Cost Drivers �
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  >�7'� C�� � �� ��1 R3�� �� 7�
  +��� �/ �@T� ���� $���	�� &
-� &/���  F���A�� �>���D� 

2'�/
��� V��  �'3�� $�K� R� C
�3� $�	� � �'A 7�
 $�  +��� C���� $'��� .  

               &?
� ��� �'�����  ���� ��1 >�� �5��� >�'��  '���� J"�
�� $5� �/ 2�@���� �'�' ��

C�����D�  ���� Logistics Chain  C�����D�  ��� ��Logistics Network  )Simchi-levi, 

et..al., 2003: 1(    6*��� $��� $�50�  �'�7  '���� R/
��� ��� (��� �'�����  ���� %2� �1 �

 C���	��� [���� 2�	��� $K; 2� � ������)Yu, et..al., 2001( .K� �'�����  ���� $����  �

         C���	��� C3/��� �J�
D� C'���� �$'�	�� ,�7 >���1� �����D� C3/�� 2�  $�  �A����  �(K�� �

 �'�����  ���� 6*�� V��  7�
0�)Lummus, et..al., 2001( . �  ��� C�����1  ���� %2� ��

 ��1  /*1 � ����� ��1  ������ �'����� 7�7;  /� $��� ���� �&������1  ��� 2� ���� H�/ �#

     �� ��5� 2� �4
�� IL� � ����� 2�  3@�
��� R'(���� C��
A  /�  2'�� 2�	�� E'�
� ��5� ��� 

�  �����/&:K�� ��.  

  �A�2%'�               �4
� $� %2� ]'� �S*�� $���  :7;  '��� �'�����  ���� %2� 2'@���� I	� 

�'���  ��� <� ����� ���� 2� �@�� &�  Supply Network )Leenders, 2002: 331( .  

��         � �'��� ��5 R��� �'�����  ��� ��&+� %2� ]���� V�     $���� � >��� ��'3	��)  RA���� �/

���	��(               $��K� &'"�L�� �&:*��� R� &
� $� E�
� � '�':� $�K�  '���� �'�����  ��� 2� 

 '�':���  ������ 6*�� 2� �@�� �� ���� R� &
� $� E�
� � '�
@.  
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)2 ' 2 :(������ ��	
���  

        >���D��  �4
���  '�4
 C'��� �/ ,��7*D� 8�9�     2'�� �$�0� �2'&5���  '5'�������

             �:'��� ��-�K���  '����� >���� �&4' <"���  :'��� �/ �'3	���  +'4� $@�' �:'��� ,��7*D� 2� .

��  '����� �	� ��� (��' <"��� ��
@�� C��'L����  ����� .
�*��  :'� �'W��  	A���) '5���
���� �

6K�	��2'�/
��� �'������ C	'������ �>�'�5�� C5�
����   ( C�4
���  :'� �/)Mason, 2003: 

119(.  

  8�� �A�)MacCormack, et..al, 2001: 135 (    8��� ��
-� ��:'��� ,��7*D�

2�� $���  ':'��� C��''L���  �5��D�  '��	� ��'��� . 2'��)Calantone, et..al, 2003: 91 (

         
���� 2'3'�� ���  �� �
-� �:'��� ,��7*D�         �&&5��� 2� 2����� 2� ���� �7;����  :'��� �/

$��0� C�4
� .  

 ����)Pavlou & El Sawy, 2006: 209 (   =�'3� $�@�' �:'��� ,��7*D� 2� ���

    $���0�  ��4
� �&� $��	� ����  :'��� �/ T�
���� �'L��� [���� . V���)Johannesson & 

Palona, 2010: 451 (� =�	' �:'��� ,��7*D� 2-�   �'�T��� �''L��� 2�  '�� C'���� ��5

 �4
��� $�� ���� ���� ]����� T�
��� ��� >��3�� ���� 2'3'�� ���.  

   2'�� ���;` E'� �/�)Volberda & Van Bruggen, 1997: 137-138 (  2� ����

�� T�
���� ��:'��� �'3	���� � ':'���  '����� �# � �':� ��
�  @K@ 2�*�' �:'��� ,��7*D� ��:'�

 $���� S*�� �# ���)2 � 1.(  
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 ��%)2 ' 1(  

������ ��	
��� #����  

  
 

Source: Volberda, H.W & Van Bruggen, G.H, (1997), “Environmental turbulence: A 

Look into its dimensionality”, NOBO-onderzoekdag: 137-145. 

  

  '����/Dynamism��� $�� �  ��	� T�
��� L���' $����  :'��� T�
��� ��� >��3�� ���� 

C����0� �/ 6K�	��� 2'�/
��� C������  :'� �C�4
��.  2'�� "1) Jones, 2007: 63 (  2-��

 ':'���  '�����  �;���  �	�� $��0� ��:'� �/ R'�� $��� V�3�� �'L�  5�� $@��.  
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 ��� �A�)Akgün, et..al, 2008: 232 (  '����� 2� ��1 � :'��� �/ $�-�� 8�4  ':'���

                   �'�����  �5�� � ����3� �/ �# 8K�;D�� $��0�  :'� �/ �:���'L��  '��� [
# 2� �
	��

&�:'�� C�4
��� 8��;� 2'� �'L����.  

 2'� ��)Gül, 2011: 685 ( �'�(�� $��� ��
� ��'�� C�4
���  :'� �/  ':'���  '����� 2�

   � �'@��� C�4
��� �5����      E���0� �/  :5+��� C������ 2 ,     .>�� 2���  :5+��� C������ !"#�

                   5��  ���� ��1 $��  ��� �4
��   ��'&� ����� ]'� �J���� ���"�� �'4
���  &���  2��� �

�4
�� ,��7*� �� �'&
1 ��1 �'L� $	/ <� #�
� ,���' 2� 2��' . 

 �'3	��� ��Complexity  V�'/)Cannon & John, 2007: 297(  �# C�4
��� 2-�

 &�  7'����  :'��� $�� C���	��� R�5� ��3� C�4
��� !"# 2��  >�3	�  '+'��  �4
� 2� >���

                �:'��� R��  ����� >���� ��7���� 8'���� C���	��� !"# ��;���� &����� &�+
 $��� .

          ��� 2� �'�� ���  �4
��� 2��' �'3	���  '�4
 �4
  &5� 2��      C�4
��� [�� 2��� ]'�  7���

          8'���� ��1 <�T' <"�� ��0� �#� &���� R'�
� ��� >��A �@��.       C��4
��� ���;� ���
	/

 H�
� ,	'��1 ��;� &
\/ �3	��� �+'���� �4
�� M:�; R� E�
���� �'3	���  '���D�  �5����

         ����  �4
��� 2� �
	' � �#� � �4
��� $;��  :'��� �'3	��        I�	� ��/� >���	�� C����� [

              ����� C�5����� 2�  ���5��  '������ &����" �/ 4+���� �:'��� H�
���  ��*�� 2'�0�

       M�;��� 2� I+;
� V���� 2�* &
� $� $�	� .        8���#-� (�'��� C�4
��� !"# $@� 21

            '����� 2� M�;��� �4
��  #6�(5� 2'� 7������  '�#� ��� ��T�� &�;�� >��	��   H�(
�� �� c

>�'�� 8��#� �
�� 2� �5
��.  
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 S*���)Jones, 2007: 62 (     2��  ����5�  ���3�� >��� ��# �:'��� �'3	��� 2-�

           �&����1 ��1  �4
��� �	�� �����  �;���  �	��  :'��� V�A 2'� C7���D� ,    #���� ��A�

)Robbins & Judge, 2013: 533 (� =
5��� ���  5�� &
-���� ('����� ':'��� $���	��  .

<�H�
���  ':'��� C��'3	��� 2� �'�	�� �*�  ':'��� 2� "1  ':'��� C��'L���� �/ �'���� .  

  '����  ������ �/�� ��1 �:'��� ,��7*D� C��'L�� �'��� �/  @���� C�
��)Buganza, 

et..al, 2009: 308–321  YTsai & Yang, 2012: 1-24 (D� 2� .K�  
�*�����  ,��7*

 �/
��� >��� ��5���
���� ,��7*D�� �A����  

01� :�4��� ��	
��� Market Turbulence  

V�') Slater & Narver, 1994 (  �'��� �/ �'L��� 2� Q�
' �A���� ,��7*D� 2�

�&�K'*+�� 6K�	�� .Q'������ E'����� ,'���� E�7 �/ ��7��� ��1  /*D� .  

  A���� ,��7*D� ��	'�           ������ 6K��	�� C5'���� C�W� �/ �''L��� $�	� 2� �

           >��'�5  ���; 2�� ]���� ��� 6K�	�� $'�� �6K�	�� CK'*+� �'L� V�� �2�*����� 2�(��

               =��0� ���
��' �� >�'�5 C��; ,�7 ��
 6K�	�� $'�� ��	���  '����  5'�
 �������

 �4
��� R� &'/ 2���	�') Nyström, 2009: 296(.  

��� �'/) Hull, et..al, 2004: 432 (    C���''L��� =��	' �A����� ,��7*D� 2�

  :/ $�;�� [�"� 2'������ �/ �'L���� ��&�  	����� C5'��D�� �2''������ CK'*+��  	'����

 '���� E���� ��1 >�'�5 . �/����'2'� ��+
 E) Wang, 2007: 80 (   $��	��  �'�'�
'� 2�

 C��''L���� �:'��� >�������            6K��	�� C�	A��� C5'��1 ��� 8�	��� C�4
��� 2� ,�7��
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        ���� ��/ �'L��� $�	� ��� 8�	��� CA��� C�"� C�4
��� !"# 2� ,�7�' � �#� � '��3�����

�� $�	� <"�� E���� �/ �:'��� ��-��� ���� Y �/
��� C�4
���.  

  2'�� ��A� )Santos-Vijande &  Álvarez-González, 2007: 516 (  ��@� 2�

              �� <����A�� ������/ �C�4
��� C'��� ��� #�@� $K; 2� S*�'  'A���� C���7*D�

F���� ��� ��� =�	
'  '5�
�� I+;
� 2� ]'�  �4
���  '5�
� ��� �@T' ����� .  /*D�

             ��/0� 8'4��� 2''	� 2� 2���� � �A &
� �
	' C�4
��� F��� I+;
� 2� ��1     ��'(� ��A� �

 V�;�  '�
 2�� �R����� ��  '������� $���� [K��� ��� &���A $3�� I���A�� ��1 &�5�

               �
	' �A� �K@�� ���;��� &���;����  ����� ������� ��&�� 2� $'�3��� ��� R*��� �"# R/�' �A

        -+�0�� $*/^� �# $���� E�� �/ 63��� 2� *'� .   +��' ������ $4 �+/     �&'��� �� ���/0� �

&'��  4/����� &�
'� $5� 2� �#��&5 2�&5�'� >��	� R�� 2�.  

0����� :  �/������ ��	
���Technological Turbulence   

             .�	A��  ��4
��� �7	'�  �/
��� 2��'� �/ .'�':� .K�� �5���
���� ,��7*D� �	'

  � ��&�5�
�� &�����; 2'������ �'���7� ���/ .��'�'���������\) Macmillan & 

Tampoe,2000:96.(  

           �2�(�� ����� 2'	� H7A �/  '5���
���� C��'L��� ��1 �5���
���� ,��7*�� �'�'�

 2� �'�� ��� E�; 2� �� �>�'��  '3'��� M�/ �5'1 �/ �'�� �'@-�  '5���
���� C��'L��� 2� "1

         ]�����  
��� C���� C��;�� �'�3� �/ >�'�5�� ��/0�       �'5���
���� C�������� $K; 2�
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)Bodlaj, et..al, 2012: 670 .(  '5���
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                  �'���� C����T���� =''3��� [��  A7��� ((	�� ��� <"�� 6��0� Q:�
 2� S�+� �����  '����

     '��	�� �6K�	�� $�� ������  '�'��� =''3��         ��4
��� �/ H���D�� �'�7���  7�
�� � '�;���� C

 �4
��� ���3����� 6��0� ('(	� ��' ]'�� .  
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)2 ' 4 :(����/�� ���	.�� �&����� #���	���  

)2 ' 4  '1 :( ���	.�� #���	���  

   ���	� ')  H8���;��2012 (  ���.�"    �/���	��1� +/��� #����.�� ��/���	��� ��� �4?.�� ���)�

�       ��	��� ����� 5	��( ���)� �  ��3	�� #���.��� 6�� :      
*� #?4�� ��	% ��� ��&��
� ���	�

#���� ."  

 �#�@�� C���	��� �4
� �5'������� �5����� C'��	��  '5'������ 2'�  AK	�� $'��� ��1 C/�#

         C'���� 7+
 CKA
  ��� �/ �'�����  ���� >���1 2'��� �/ .   8��#� E'3����   ]���� �A  ������

    C���  
���� �'����)43 (            2��  �
�����  ������  
'� 2�  '��0� C���	��� R�5� >�3/)95 (

>��+� .        C'*�+�� ���;�� C
'��� $'���� R�5 V�5 [�" 6�* �/� .    ��� ��1  ������ C�����

    #(��� Q:�
�� 2�       '��	��  '5'������ 2'�  ':��1  ��� C�"  AK� ��5�  C)    YC�'��	��  ����

     C'��	�� C�'�� YC'��	�� 8��#� Y>('���� >��3��(         C����	��� �4
�� �5'�������� ��5����� 

)     
����� Y�:'��� $'����� Y +���� I'+;�(         ��� V���� �
� C'���� 7+
 CKA
  ��� �/  )0.05( �

        C'��	��  '5'������  ':��1  ��� <" �@� ��5��) '��	��  ���      8���#� Y>(�'���� >���3�� YC

  C'��	�� C�'�� YC'��	��(            �
� C'���� 7+
 CKA
  ��� �/ �'�����  ���� >���1 2'��� ��� 

 ��� V���� )0.05( � C���	��� �4
� �5'������� �5����  ':��1  ��� <" �@� ��5��) I'+;�

 
����� Y�:'��� $'����� Y +����( ���� >���1 2'��� ���  �
� C'���� 7+
 CKA
  ��� �/ �'����� 

  ��� V���� )0.05(  �          C'��	��  '5'������ 2'�  AK	��  ':��1  ��� <" �'@-� ��5��)   ����

       C�'��	�� C�'�� YC'��	�� 8��#� Y>('���� >��3�� YC'��	��(       �4
�� �5'�������� ��5����� 
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  C���	���)    ��� Y�:'��� $'����� Y +���� I'+;� 
��(          ���� �/ �'�����  ���� >���1 2'��� ��� 

 ��� V���� �
� C'���� 7+
 CKA
 )0.05.( 

   ���	� ')   H+
 ��2012 (  ���.�"        ���1�� �/���	��1� +/��� �4?� ��� ������ ��	
��� 	��

�&����� :���� ����	1� ��$�.�� �  #������� #��	% ��� ��&��
� ���	� ."  

  � ��1 C/�#             �5'�������� ��5����  AK� ��� $�	� $�	� �:'��� ,��7*D� �@� 2� 8���

     2��  '
��0�  ��	�� �/ 2��D� C���� �3'����� 6���� .     �/� 2��  �������  
'� C
���

                 �#���� X������ 2���  '
��0�  ��	�� �/ 2��D� C��� �/ �&�3� ��3' 2� �� 2'�'����

)202 .(  ��� C���� �A�        �5'�������� �5���� ,5�� �@� ��5� #(��� Q:�
�� 2� �'�	�� ��1  ���

 ����� ,5�� �@� ��5� ���� �2��  '
��0�  ��	�� �/ 2��D� C���� �3'����� 6���� ���

          �5'������� �5���� �@� �/ $�	� $�	� �:'��� ,��7*D� C��'L���) ��5��D�� ��'����� ( ���

3'����� 6����2��  '
��0�  ��	�� �/ 2��D� C���� �   . 

)2 ' 4  '2 :(�� #���	��� ����/  

 �''��	� ''')Ashmos, et..al, 2000 ( ��''�.�"Organizational responses to 

complexity: the effect on organizational performance  ."  

        �� C��� C�4
���  �5���  '+'� 2'� ��1  ������ C/�#       !"�# ��@�� &&5��� ���� �'3	�

        '�'��0� >������ C'���� �/ ��4
9��� 6���� ���  �5���� .      <�'��9� 2�  ������  
'� C
����

     �#��� X����� C����� !"#)72 (.��'�� .          
����� $K; 2� ��'����� �+���� Q&
��� ���;��1 ���

    C���	��� R�5�  �':� >��-� C��;���� .   C���� �A�         2� �#(��� Q:��
�� 2� �'�	�� ��1  ������
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               !"&� �� .��4
  '�#0� ]'� 2� <�'�(��� ��
��� C";�  :'��� �/ �'3	��� C��� C�4
���  �5��1

�'	��� V���� ��� C����� 6��� V���� ��� �'@-� 2�  �5��D�.  

 �''��	� ''')McNamara, et..al, 2002 ( ��''�.�"Examining the Effect of 

Complexity in Strategic Group Knowledge Structures on Firm 

Performance  ."  

              6����  '5'������D� R'��5���  '/�	��� $�'&�� ��� �'3	��� �@� 2'� ��1  ������ C/�#

 C�4
���)[�
��� ( '�'��0� >������ C'���� �/  ��	�� . 2�  ������  
'� C
��� �A�)76 ( E'�/

'A [�
��� �/ 2'��	�� 2� '�9� >� '�'��0� >������ C'���� . ��'����� �+���� Q&
��� ���;��1 ���

       C���	��� R�5�  �':� >��-� C��;���  
���� $K; 2� .        2�� ��'�	�� ��1  ������ C���� �A�

          '5'������� R'�5��� �/ �'3	��� 2'� .':��1  ���  AK� ��5� #(��� Q:�
��   ��/ 6���� R�����

 '�'���� >������ C'���� �/  ��	�� [�
��� .  

   �'��	� '')Calantone, et..al, 2003  ( ��'�.�" The Effects of Environmental 

Turbulence on New Product Development Strategy Planning ." 

      C/�#   ������       ���� 7'7;��� ��� �:'��� ,��7*D� �@� 2'� ��1     Q��
��� �'��7�  '5'�

                 �
�� ��# C�
���� !"#� � '�'���� >������ C'����  +��;� C�
�  	��� �/ �'�5��

�'�7���� ]����  '���;��� >(&50�  �
�� � ��7��  �
�� �C'
�����D�  �
�� �C5����� .

     2�  ������  
'� C
���)453 (    C�
��� !"# �/ 2���	' ,'5��� . ���� �A�    2� ��1  ������ C

             ,��7�*D/ ���'�5�� Q�
��� �'�7�  '5'����� 7'7;��� ��� �@T' !��
	� �:'��� ,��7*D�
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 �'�5�� Q�
��� �'�7�  '5'����� 7'7;��� ��� �@T� ,�7��� I�	��� �	��� ]'� 2� .K@�  'A����

C�
��� !"# �/.  

   �'��	� '')Stonebraker & Liao, 2004 (  ��'�.�"Environmental turbulence, 

strategic orientation Modeling supply chain integration ." 

 C/�#  ������ ��� �5'������� �5����� �:'��� ,��7*D� 2� $�� ������ �@0� 2'� ��1

    �'�����  ��� $��� $�����  5�� .          �AK	�� C�" C������� 2� �'�	��  	5���� 2'@���� �A �A�

�*����               >���	���� �	�0� 2�  ���5� $@�� �'�����  ���� $��� 2� ��1  ������ C���� �A� �H

                 ��5����� ��:'��� ,��7*D� 2� $�� ���� �'@-� [
# 2�� ��	�0� !"# 2-�� J"��
 F���A1 ���

�'�����  ��� $��� ��� �5'�������. 

  ''  �'��	�)Harrington, et al., 2004 (  ��'�.�" A Question of Fit: The Links 

among Environment, Strategy Formulation, and Performance."  

  /�	� ��1  /*D� 6�����  '5'�������  W'� ���  :'���  '�'�
'� �@�  ���� ��1 C/�#

    [�" �/  '5'�������  �6����� ��� .     2�  ������  
'� C
���18      $5��� �/ $�	�  '�'���  ��� 


����� .               '�'�
'�� .':��1 .��� .��@� [
# 2� #(��� Q:�
�� 2� �'�	�� ��1  ������ C���� �A�

          �@� ((	' 8'�����  '5'�������  �6����� 2�� �C����� [�� 6����  '5'�������  W'� ���  :'���

C����� [�� 6����  '5'�������  W'� ���  :'���  '�'�
'�. 
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 ���	� ')Auh & Menguc, 2005  ( ��'�.�" The influence of top management 

team functional diversity on strategic orientations: The moderating role of 

environmental turbulence and inter-functional coordination" H 

  C/�#   ������      '�	�� >���D� E'�+� �+'4��� H�
��� �@� 2'� ��1  �5'�������� �5���� ��� 

        8:4��� ��;���� E'�
���� �:'��� ,��7*D� 2� $�� $�	��� ������ .      2��  �������  
'� C
���

)750 (       '������� R
���� �/ $�	�  ��
�� $��� >��� .        2�� ��'�	�� ��1  ������ C���� �A�

         �D� E'�+� �+'4��� H�
��� 2'� ��5'1 $�+� ��5� #(��� Q:�
��     ��:'��� ,��7*D� R� '�	�� >��

               E'��
���� ��:'��� ,��7*D�� '�	�� >���D� E'�+� �+'4��� H�
��� 2'� ��5'1 $�+� [
# 2��

�5���
����� <�'��� �5���� ��� 8:4��� ��;���� . 

 �''��	�  ''')Cannon & John, 2007 ( ��''�.�"Measuring Environmental 

Complexity: A Theoretical and Empirical Assessment  ."  

              ��/ �
��'��� �''3����  '�4
�� =�0� ��1 �
��D� �:'��� �'3	��� ='A ��1  ������ C/�#

 '�'��0� >������ C'���� . 2�  ������  
'� C
��� �A�)241 ( >������ C'���� �/ $�	�  �
�

 '�'��0� .  ���      2� ��'����� �+���� Q&
��� ���;��1        R��5�  ��':� >��-� C��;���  
���� $K;

C���	��� .             �'3	��� ='3� C���T��� 2�  ���5� R*� #(��� Q:�
�� 2� �'�	�� ��1 C���� �A�

C������ =
5��� ��� &
� �:'���.  
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   �'��	�  '')Johnston, et..al,,2008 (  ��'�.�"Dealing with Environmental 

Uncertainty: The value of scenario planning for small to medium-sized 

entreprises (SMEs)  ."  

                2��  ��'3�� S'*��� �:'��� ��-��� ��� $* �/ $�	���  '+'�  �A
� ��1  ������ C/�#

             '�����  '�'��0�  :'��� �/ $�	� ����� �5���  7����� >�'L� C��T��� �/ �'�
'��� 7'7;� .

  � ���  ������ C����� �A� '5'�����D� C'��^� ������ Q&
�� .  ��'�	�� ��1  ������ C���� �A�

                 7'�7;�  �'+'�� �$���0�  :'� �/ $�� <"�� � 2'�'���� S'*����  '�#� #(��� Q:�
�� 2�

              R'������ 2'������� 2'�'����� $�A 2� ����;��� �'
�� �&'�� I��+��� 2� <"�� �� �'�
'���

�5��� >�'L��  7������ .  

  ''  �'��	�)Chang, et..al, 2008 (  ��'�.�"Performance improvement after 

implementing the Balanced Scorecard A large hospital’s experience in 

Taiwan ."  

  C/�#   ������           >������� 6��0� =''3� ���;��� >������ �'W� >������ CK����� �''3� ��1

   �� �''3���  A7� 2�*       2��'� �/ >�'���� C'+������  ��5� $K; 2� 2(���� .    ������ C���� �A�

                 2(������� �'�'3���  A7� �/ >������ 6��0� =''3� ���;��� 2� #(��� 2� �Q:�
�� 2� �'�	�� ��1

�	���� $�	�� C'���� �'���� E�	�' � &
� �:��+�� 2� �'�	�� 2��'� �/ >�'���� C'+������ E3�'�  3

              ��'���� C'+������ �	5��� *� E'3�� �/  �':��� ,
��5�� �'��� ��� >�'( ����� ,
5��

����� S���� E'3�� C&5��   .  
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   �'��	� '')Buganza, et..al, 2009  ( ��'�.�" Exploring the Relationships 

between Product Development and Environmental Turbulence: The Case of 

Mobile TLC Services ."  

  C/�#   ������           C��; �/ �:'��� ,��7*D�� Q�
��� �'�7� 2'�  AK	�� S'*��� 2'� ��1

   '�7'D� $'����� C���1 .     2�  ������ C
��� �A�)10000 (        C���; ��/ 2����	' 8�4��

  '�7'D� C���D� .          2� �'�	�� ��1  ������ C
'�� $'����� Q:�
 C���� �A�    2� �#(��� Q:�
��

>������ R'����� �'�7� �
� ����D� �4
� #";� I��+��� 2�  ':'��� C���7*D�  /� .  

 ���	�  ')Revilla, et..al, 2010 ( ���.�"Knowledge Strategy: Its Relationship 

to Environmental Dynamism and Complexity in Product Development  ."  

 ��� C/�#              �'��� �/ �:'��� �'3	����  '����� �/  /�	���  '5'������  AK� 2'� ��1  ���

Q�
��� �'�7� .2�  ������  
'� C
��� �A�) 660 (  ����'���  
'�� �/ R3�  '
��� . ���;��1 ���

C���	��� R�5�  �':� >��-� C��;����  
���� $K; 2� ��'����� �+���� Q&
��� . ��1 C���� �A�

                ��'3	����  �'����� 2� $��  '�5'�  AK	� 7����  /�	���  '5'������ 2� #(��� Q:�
�� 2� �'�	��

Q�
9��� �'�7�  '��� �/ �:'���.  

 ���	� ')Johannesson & Palona, 2010 (���.�" Environmental Turbulence 

and the Success of a Firm’s Intelligence Strategy: Development of Research 

Instruments."  

 C/�#  ������ ��1C����� 6�"��  '5'������ F5
 �/ �:'��� ,��7*D� ��� 2'� . 2���

��/
��� 6�"�� �/����  '	�5 6*�� 2�  ������ R��5� . 2� C
��� �3/  ������  
'� ��)283 (
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6������  :/ 2� ��/
��� 6�"�� �/����  '	�5 ��1 2'��
� ��/. R'(�� �� �A� )283 ( � &
� �����

  ���5�)72 .(                2'��  �'�5'1  �AK� [
# 2� #(��� Q:�
�� 2� �'�	�� ��1  ������ C���� �A�

C����� 6�"��  '5'������ F5
� �:'��� ,��7*D�.  

 ���	�  ')Jayaram, et..al, 2010  ( ��'�.�"  Examining the interrelationships 

between supply chain integration scope and supply chain management 

efforts ."  

  C/�#   ������  ��1          >���1 ��&5� �'�����  ��� $��� V���� 2'�  '�;���� CAK	�� ���;1

�'�����  ��� . >������ C'���� �/ >�'���� C����� 2'"'+
��� 2'�'���� 2�  ������  
'� C
��� �A�

 ���� ������   �#��� X�)527 .(           2� 2��9' �'�����  ��� $��� V���� 2� ��1  ������ C���� �A�

C����� �'���  ��� >���1 ��&5� T�
���.  

 ���	�  ')Sundram, et..al, 2011  (���.�" Supply chain management practices 

in the electronics industry in Malaysia: Consequences for supply chain 

performance."  

  C/�#   ������  ��1            ���� 6��� ��� �'�����  ��� >���1 C3'�7��  +��;��� �	�0� �@� 2'�

    '('��� C'
�����D�  �
� �/ �'����� .      2�  ������  
'� C
��� �A�)125 (   C�'
�����1  ���

       �6K���  
'	�� $��� #�'�;1 �� ����� '('��� .  ��� C���� �A� #(��� Q:�
�� 2� �'�	�� ��1  ���

    �	��  �� 2�)          'T���� �C���	��� >��5� �C���	���  ����� �2'������ R�  '5'������  �����

    �';-���� �>�7;���� �:	��  ����� �8��#��� (        &� �'�����  ��� >���1 C3'�7��  	�� $�� 2�
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     .K� 2�� ��'�����  ��� 6��� ��� ��5'1 �'@-�     �'3� 2�� .��'@-�� �@�0� �# 8��#0��  'T��� 2� 

V�;0� �	�0�.  

 ���	�  ')Sabihaini, 2011  ( ��'�.�"  Environmental and Strategy Changing 

and the Implications on Performance in the Banking Sector."  

  C/�#   ������       �� �:'��� �'3	��� 2'�  '�����  AK	�� 2'� ��1       '��'
��
�� [��
���  ��'

  6����� R'�
���  '5'������� .     2�  ������  
'� C
���)253 (    '��
�
�� [�
��� ���/ ,��� . �A�

                ��'3	��� 2'��  AK	�� 7���� R'�
���  '5'������ 2� #(��� Q:�
�� 2� �'�	�� ��1  ������ C����

� 2��� � R'�
���  '5'������ 2� �� �6����� �:'���6���� C'���� 2 .  

 �''��	� ''')Ussahawanitchakit, 2011 ( ��''�.�"Corporate Proactiveness, 

Business Experience, Environmental Complexity, and Firm 

Sustainability: Evidence from Information Technology Businesses in 

Thailand  ."  

     A���� �@� ���;1 ��1  ������ C/�#         �'5���
�� $�4 ��/  ������ 63� ���  �4
���  '

          �:'��� �'3	���� $��0� >��;� $�	��� �'@-��� $K; 2� �
K'� �/ C���	��� .      �
'� C�
��� �A�

 2�  ������) 111 ( ���    '�
K'�     C���	��� '5���
�� $3� �/ $�	� .      Q&
���� ���;���1 ����

     ��;����  
���� $K; 2� ��'����� �+����  C���	��� R�5�  �':� >��-� C . �'�	�� ��1 C���� �A�

        ��:'��� �'3	���� $��0� >��; 2� .K� 2�� &:3� ��� �@T�  �4
���  'A���� 2� #(��� Q:�
�� 2�

�@0� �"# ('(	� �/ .���� 2�	�'.  
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  �''��	� ''')Verdu, et..al, 2012 ( ��''�.�"The moderating effect of 

environmental uncertainty on the relationship between real options and 

technological innovation in high-tech firms  ."  

                 �'3'3��� C���';�� 2'��  AK	�� �/ �:'��� ��-�K� $�	9��� �@0� 2'� ��1  ������ C/�#

      '�	�� '5���
���� C��� �/ �5���
���� H���D�� .  ���� �@� ���;1      ����� 63� ���  �4
���  'A

  �:'��� �'3	���� $��0� >��;� $�	��� �'@-��� $K; 2� �
K'� �/ C���	��� '5���
�� $4 �/ . �A�

     2�  ������  
'� C
���)143 ( ���   ������ ��
�� ���  ��3�  ��3�� '5���
�� ) :26 (   ����

         � � '�"�� C5�
���� ,����� R'
�� $5� �/ $�	�)27 (         C���	��� $�5� ��/ $��	�  ���

 � � '
�������)29 (        � �C������ R'
�� $5� �/ $�	�  ���)61 (       $�5� ��/ $��	�  ���

C���D� .   ���;��1 ���           R��5�  �':� >��-� C��;���  
���� $K; 2� ��'����� �+���� Q&
���

C���	��� .     ��-�K�� 2� #(��� Q:�
�� 2� �'�	�� ��1 C���� �A�    2'��  �AK	�� 2�� ((	' �:'���

 '��	�� '5���
���� C��� �/ �5���
���� H���D��  '3'3��� C��';��.  

 ���	�  ')Ab Rahman, 2012  (���.�" The Effective Implementation of Global 

Supply Chain Management in Small to Medium-sized Companies in 

Malaysia: An Empirical Study ."  

  C/�#   ������  ��1             7�������  �'('���� C������ ��5��� ���� C'������ '*3�� ���;1

      �'�����  ��� >���1 "'+
� �/ �5��� >�'L���� .        ���� &��6��5W "'+
� ��  ������ 8��#� E'3����

       ���� �/ C�@�� �����  ������ �$����  @K@)11 (    � ��5��� >�'L���  7�����  ���)5 (

  �5��� >�'�� C��� .          �'�� $� R� �5�� .&5�  ��'&� CK�3� "'+
� $K; 2� C�� � '
@��  ������
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   ��� $�� <"'+
� .      E'�7� C
�*� ����� � @�@��  ������)158 (      7������� C����� 2�  
����

 �5��� >�'L���� .          �'�	�� [
# 2� #(��� Q:�
�� 2� �'�	�� ��1  ������ C���� �A�    $������ 2� 

                 ���1 ��3�/D� 2� ���1  /*D� ��'�����  ���� >���1 E'�7� �/ C����� �5��� ���� C'������

              ���1 ��3�/D��  �'5���
���� $:����� � '���� �������� �$�	�� V�A� �CA���  
�*���� �������

      ����� �5��� ����  �':��� $����� 2� �# �	� >��;��� >�&����  /�	���  >�'L�����  7������ C

�'�����  ���� >���1 E'�7� �/ �5���.  

 ���	� ')Jalali, 2012 (���.�"  Environmental Determinantrs, Entrepreneurial 

Orientation and Export Performance: Empirical Evidence From Iran ."  

  C/�#   ������      ��� <�'��� �5���� 2'�  AK	�� ���;1 ��1        2�� .K�� $K; 2� <�'����� 6��

   ��-�K���  ':��	���  ':'���  '����� .           �
'� ���� C�(�  
���� �'��� ��  ������ 8��#� E'3����

    2�  
�����  ������)183 (          ������� >������ �5��� >�'L����  7������ C����� �/ ���A ";��

 ':�"L�� .       � Q:�
�� 2� �'�	�� ��1  ������ C���� �A�      ((�	' ����'L��� �:'��� ,��7*D� 2� #(��

             >������� �5��� >�'L����  7������ C����� <�'����� 6����� <�'��� �5���� 2'�  AK	�� 2�

2��'1 �/  ':�"L�� ������.  

   �'��	�  '')Parnell, et..al, 2012 (  ��'�.�"How environmental uncertainty 

affects the link between business strategy and performance in SMEs: 

Evidence from China, Turkey, and the USA  ."  

              $��0�  '5'������ 2'�  AK	�� ��� �@T' �:'��� ��-�K�� 2� 8'� 2'� ��1  ������ C/�#

             �'�'��0� >������ C'����� '���� 2'��� �/ �5��� >�'L����  7������ C����� �/ 6��0�� .
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A�      2�  ������  
'� C
��� �)277 (       ��/ 2'��	�� ]K@��  '���D� C'������ 2� �'��  C������

           '�'���� >������ C'����� '���� 2'��� 2� $� �/ �5��� >�'L����  7������ .   ���;���1 ���

C���	��� R�5�  �':� >��-� C��;���  
���� $K; 2� ��'����� �+���� Q&
��� . C���� �A� ��1

�'�	��      2� #(��� Q:�
�� 2�            ��/ 6��0�� $��0�  '5'������ 2'�  AK	�� ��� �@T' �:'��� ��-�K��

73/  '�'���� >������ C'����� '��� 2� $� �/ �5��� >�'L����  7������ C�����.  

 ���	�  ')Hosseini & Sheikhi, 2012 ( ���.�"An Empirical Examination of 

Competitive Capability's Contribution toward Firm Performance: 

Moderating Role of Perceived Environmental Uncertainty  ."  

              ���� �C������ 6��� (�'(	� !5�  '�/
��� C���3��  �#�� ���;� ��1  ������ C/�#

   �/  ':�"L�� C�
��� H7A �/ ('(	��� �"# �/ �:'��� ��-�K��2��'1 . 
'� C
��� �A�  2�  ������

)275 (     H7A �/ 2���	' �'��  ':�"L�� C�
��� .       $K; 2� ��'����� �+���� Q&
��� ���;��1 ���

     C���	��� R�5�  �':� >��� C��;���  
���� .           2� �#(��� Q:��
�� 2�� �'�	�� ��1 C���� �A�

C���3�� &���#� 2� C����� 2��' �:'��� ��-�K�� �'	��� V���� ��� #6��� ('(	� �/  '�/
��� .  
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)2 ' 5:(�&����� #���	��� �� ����)�� ���	��� ,��� ��  

��B� ���';�� 2��'  3���� C������ 2�  '����  ������ ('�' � �#� 21:  

�     ������ 8�# ]'� 2� :         2'� ��1 C/�# ���� � 3���� C������  '@���� C#5��� C��
�

'�#�             ��'���� ����� ��1  /*D� �C�4
��� �'�����  ���� �:'��� ,��7*D� ='A C'�`�  

           ���'�����  ��� >���1 $K; 2� C�4
��� !"&� 6���� 2'��� �/ �:'��� ,��7*D� ��	�' <"��

                ���'4
��� 6��0� ���� �'�����  ���� $��� �@� ��� 8�	���  '����  ������ C	� 2'� �/

*D� ����2��0� �/  ':�"L�� C�
��� C��� �/ �:'��� ,��7.  

�     ������ C��'L�� ]'� 2� :          '��	��  3���� C������ �/ &�'A �� ���� C��'L���� C��	�

         @���� C-5� �3/  '����  ������ �/ �� � '�
50�� &
�  �'��� �/       ���� �'�����  ���� $���

)Chen & Paulraj, 2004: 119 - 150.(� ��     �/ ��:'��� ,��7�*D� =�'3� E�	�'  ��

��� ����D� )Buganza, et..al, 2009: 308–321 Y Tsai & Yang, 2012: 1-24  .(

     / 6��0� �'L��� 7���' � ��           �'�;���� C'��	��� 6K�	��  AK	�� C�" C���T��� .3/� ��'A ��

 ��
��� ��	����)Kaplan & Norton, 1992; 1993; 1996; 2004.( 
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9����� �$'*'��  

#���	/�� �&�	
��  

  

)3 ' 1 :(�''''��&���   

)3 ' 2 :( ���	��� <E��  

)3 ' 3 :(�E���� ���	��� :��/�  

)3 ' 4 :(���)��� ����.��� 5�)  

)3 ' 5 :(���	��� ���� ��	 � �� �	"����� #�	�"����  

)3 ' 6 :(�.��� ��� �$)�� 	��$� ���	��� #���#��  

)3 ' 7 :(���;����� ����$)�� �/��.���  

)3 ' 8 :(�E���� ���	��� 5��� 7�$  
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)3 ' 1 :(�''��&���  

                ���� ���'4
��� 6��0� ���� ��'�����  ���� $��� �@� 2'� ��1  %'����  ���%��� C/�#

      �'
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� �/ �:'��� ,��7*D� 2���   .

               %��3'�7��� ,����0� ���;���� ��� %��'������ %�+���� Q&
���  @���� C	�?�� 8�&�� �"# E'3����

 ���%��� H�*���  AK	�� C�"  %':��D� C5�	���� E�7�� 2� �'�	�� ���;��� 2�%*����.  

              � >����� ��&�
'��  ���%��� R��5�� �R�g����  ���%��� Q&
� $�+�� �"# 2�%*�'�   �
'	��

           $����� �����  ������ C����� � ���%���  
%'� ���/0  '/��L�'��� C��%'L���� 8��� �$'������

&��@�  ���%��� >��� E�� M�/ [�"��  ��;�����  %':��D� C5�	���� �C���	��� ���.  

)3 ' 2 :(���	��� <E�� 

      ����� ��'����� �+���� Q&
���  '����  ������ C��;����Y      8��A���  %'�'����  %'+�� �&/ 

              �'@-� ��� 8��	���  %'��� �#� Y  ���%��� h$�� C����� �/  ������ C��'L�� 2'�*�  	'�7 ���

              ':�"L�� C�
��� C��� �/ �:'��� ,��7*D� ���� ��'4
��� 6��0� ��� �'�����  ���� $���

2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A���� .��� �A���� [�" E'3�� �/ C��:  

1.  <�4
�� ,���0� :                 C�'��0� 2�� �&� S'��� � ��� HK7���   ���� ��1  @���� C	� "1

            �7D� 6��@D  ���� �/ � '����  ������ C��*��� CA�7� ����  +��;��� C'������ R5������

&
�  �*���� >����� 2'��� �%&�' ��� � ������ <�4
��. 
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2.    S���� ,����              ����/0� 2� i���� �>��;�  
%'� $K; 2�  ���%��� R��5� S�� �?� "1 �%�
��'���

 &'/ 2'��	�� .            ���%��� >��� R� $�	�'� 2� �'��� �'�;�� �"# 2� ��3���) 
����� (    ��?� ������

 ���%��� C'L� &�'���. 

)3 ' 3 :(�E���� ���	J��� :��/� 

R��5� 2��� � C��� 2�  ������  X������  '��&��  '
��0�  ������ �/  ':�"L�� C�
��

  #���)833 ( ��� .            �'
��0�  ��	�� �/  ':�"L�� C�
��� C��� C���/  ������  
'� ��

  2��)     2��  '
��0�  ��	�� ���� 2�*  	A���� .(        <���3�� $���� C";�  ������  
'� 2� <�

 #�'�;1 �/ .   ���� �'�;1 ,�� 2��           �'
��0�  ���	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� R
����  @

2'���� 65 2��:  

1. 2��0� �/ >���
��� >�'L���  ':�"L�� R
���� >�@�� [�". 

2.                   2�� �&�� =�� ��'(' �� .��W 2��  '
��0�  ��	�� ���� 2�*  	A���� R
���� 2�

)1000000 ( �
��� �
'� 2�'��)1.430.000��'��� ���� (.  

)3 ' 4 :(���)��� ����.��� 5�) 

              ��/ 2'���	�� ���A0� 6�T�� �&'����� 2'�'���� 2� $'������  
'	��� >��� C
���

            �#��� X����� 2��  '
��0�  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���)400 .( �?��

 R'(��)400 (  
���1 [�" �	�� � ������ $%�� C����� ��� C
����� $�5� 2�  @���� C����1

    ���5� �  �(����)357(     CL��  '�:�  ��
� �)89.25 .(%     2'�� >������� C
���D� M�/ �	��

    ���5� � ��5�)31 (          C
����� ��� S��' �"&�� ��:��D� $'�����  '��	�  ��� �'W  
���1
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      ���5� � �:��D� $'�����  �����)326 ( �  
����           �
'	��� >���� ����/� C�:/ 2'�  �(�

 CL��  '�:�  ��
� �$'������)81.5 (%H(���� C
���D� ��� ���51 2�.  

)3 ' 5 :(���	J��� ��J�� ��	 � �J� �	K����� #�	�"���� 

     $����5�� S�*��)3  � 1 ( Y)3  � 2 ( Y)3  � 3 ( Y)3  � 4 ( Y)3  � 5 (  C���'L����

   ���  
'� ���/0  '/��L�'���   ���)               � >���;�� C��
�� ���� � ����	�� $#T��� � =
5�� � ��	��

<���D� V�������( $��5�� 2� S*�' ]'� �)3  � 1 ( 2�32.2 %  ����/� 2�    �
'	��� >����

$'������        2� �#���� $3� 2'"�� 2� �# 30    2�� � 
� 28.8 %  2�   $'������  
'	��� >��� 2�� �#

    2'� �#���� F�����35   ��1 39   � 
�      2� Q:�
�� C�&4� ��25.8 % ���/� 2�    �
'	��� >����

  $'������      2'� �#���� F����� 2�� �#30   ��1 34 ���/�  ��
 2� 2'�� �.��';�� � 
�   
'	��� >���

 $'������ 2� �#���� F����� 2��40 ���5� � �@�-/  
� 13.2 .%  

 ��/��)3 ' 1(  

 ��	 � :�,� L����)��� ����.��� 5�) �	�.�� 	�"�� ��)  

	�"���� ��*��  	�	����   ������ ������(%) 

 2� $A� 30 
�  105 32.2 

2� 30– 34 
�  84 25.8 

2� 35– 39 
�  94 28.8 
��	�� 

40�@�-/  
�   43 13.2 

H��5���  326 100 

   $��5��  
'���� Q:�
�� C�&4� �3/ �=
5�� �'L��� E�	�' ��)3  � 2 ( 2�55.2 % �� 2

 ���/� $'������  
'	��� >��� ����
 �� ����"�� 2� �#44.8 %]
D� 2� �# .  
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 ��/��)3 ' 2(  

=�/�� 	�"�� ��) ���)��� ����.��� 5�) ��	 � :�,� L��  

	�"���� ��*��  	�	����   ������ ������(%) 

���" 180 55.2 
=
5�� 

]
1  146 44.8 

H��5���  326 100 

    �� 7���' ��       2� 2'�� �3/ ���	�� $#T��� �'L�21 %        2�� � �'���� ������ >�&�  ��� 2�

48 %   ���/� 2�    $'������  
'	��� >���         2�� ��&�����;1 �/ =�'�������  5��  ��� 2� �#

          ���5� � �&���
 C��� �&����;1 �/ �'��5���  5��  ���18%  �     ������� >�&�  ��� 2� ��

    �&����;1 �/ $	��   �&���
 CL��6 %  �.��';��7 %           ��/ !���������  �5��  ���� 2�� �#

�&����;1 .  

 ��/��)3 ' 3(  

���.�� �3O��� 	�"�� ��) ���)��� ����.��� 5�) ��	 � :�,� L��  

	�"���� ��*��  	�	����   ������ ������(%) 

 '�� ����� 67 21 

=�'����� 157 48 

$� �����  18  6 

�'��5� 60 18 

���	�� $#T��� 

!������  24 7 

H��5���  326 100 
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   $��5��  �*����� Q:�
�� C�&4� �3/ >��;�� C��
� ��� �'L���  ��
���)3 � 4 ( � 2�

  ����
34.7 %   ���/� 2�    $'������  
'	��� >���         2�  '��	�� �&���; C��
� ��� F����� 2�� �#6 

  �10    2�� YC��
� 26.1 %    �&'�� 2�� �#  '��� >��;5$A-/ C��
�  .   2� Q:��
�� C��&4� ��

22.7 %   ���/� 2�    $'������  
'	��� >���         2�  '��	�� �&���; C��
� ��� F����� 2�� �#11  ��1 

15 
�  . >��; �&'�� 2��  ������  
'� ���/� 2� 2'@������  '�:���  ��
�� ���51 2� 2'�� �.��';��

16 CL�� �@�/  
� 16.6.%  

�/�� �)3 ' 4(  

5	�;�� #��� ��� 	�"�� ��) ���)��� ����.��� 5�) ��	 � :�,� L��  

	�"���� ��*��  	�	����   ������ ������(%) 

5$A-/ C��
�  85 26.1 

6 � 10C��
�  113 34.7 

11 –  15 
�  74 22.7 
>��;�� C��
� ��� 

16�@�-/  
�   54 16.6 

H��5���  326 100 

    �.��';��   �'L���  ��
�� <���D� V������   ���/0   $'������  
'	��� >���     2� 2'�� �3/ �56 %

 2� �#��A0� 6�T� �� 2�22 % 2� 2'�� �.��';�� �2'�'���� <���� 2� �#19 % 2'@������ 2�

 ���/� 2� $'������  
'	��� >���2'�'���� 2� �#.  
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 ��/��)3 ' 5(  

��.��� 5�) ��	 � :�,� L��8	���� ,�	��� 	�"�� ��) ���)��� ��  

	�"���� ��*��  	�	����   ������ ������(%) 

�'�� 63 19 

�'�� ���� 73 22 <���D� (����� 

��A =':� 190 56 

H��5���  326 100 

  

)3 ' 6 :(#���.��� ��� �$)�� 	��$� ���	��� #��� 

�;��� ��1  @���� C-5�  ���%��� 8��#� E'3����#� �C���	��� R�5� 2''��� 2'���� ��:  

             ����� ��1  ���%��� %<�4
�� �7D�  5�	� �/  @���� C&%5�� ]'� � %'�
@�� ������

       C%'������� � �AK	�� C�"  �%'�
5���  �%'��	�� R5������ ,���� �/ $@��� �����  %'�
@�� C
'���

     C���%���� ]��0�� ��'�3���� C�3����          ]������ � ����%��� H��*�� C���
� ����  3����

 +��;��� C
��
�� RA��� �/  	�7���� .  ������� 6��5��� 2�  @���� 8�# 2��   �%'�
@��   ��/

� ���%��� 8%�	��� ���  %'��	�� E�7��� =�0� �/  �'����  ��� �C������ [�"�� ";� �� �%��� 

2� �;` C��5����� ���� ��*�� �/ C@�� %'����  ���%��� C.  

                C�
'��� R��5 ��1 6�5��� %��  ���%��� H�*���  %'�'����� ,
��5��  5�	�� � %'��0� ������

               >��-�� 8����� ������� "��0� 2� 2�	��� #����\�  @���� C�A ����  
����� $K; 2�  %'��0�

        #� C��� C���	�� 2� ��� C��� ����� � ���%���  �':�       
'� C�A ����� �&��:���  ������ 8��
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       ='3� ���;��� %��� �&'��  �5D�  ������Likert        '��
  '�#�  �51 $� C";� ]'�� ����;��  .

 %�:��D� Q�
���� ���;��� %�� $'����� I��W0�.SPSS   

  �# �6�(5�  	���  
���D� C
�*��: 

 $�0� 6(5�� :    C��%'L���� M;�� 6(5��      $K; 2�  ���%���  
%'	�  %'/��L�'���)5 (   ��#� C��%'L��

)            <���D� V������� � >��;�� C��
� ��� � ���	�� $#T��� � =
5�� � ��	�� (    
%'� 8�� I�L�

             6�* �/  ���%��� H�*�� C��%'L���� ���  
'	�� ���/�  �5��� C
�3��� I	� 6��51�  ���%���

 %'/��L�'��� C��%'L���� .  

�� �
@�� 6(5  :   ='3� 2�*� �'�����  ����   ���  ��      �#� �  �':� �	�� )     Y ��'�����  ��� $�'#

              �����D� $��� Y 2'������  ���� Y  '+'4��� E�+�� Y C���D� Y V����  �'�7  AK	�� (�)30( 

 &
� �	� $��� &�'3� >�3/ )5 (   2��  �5����� V�� F����� �C��3/)1  � 5 (   =�'3� E�/�

LiKert��0� :  

 �5D� $:���  >��� E/���  E/���  �'��  E/��� �  
 ��� E/��� �

EK7D�  
  

 5���� )5( )4( )3( )2( )1( 

 ]�@�� 6(5��  :   ='3� 2�*� �:'��� ,��7*D� ���          ��#� �  ��':� �	��  @K@ )  ,��7�*D�

       �/
��� >��� Y �5���
���� ,��7*D� Y �A���� (�)15 ( &�'3� >�3/          �&
� ��	� $���� )5 (

 2�  �5���� V�� F����� �C��3/)1 � 5 ( ='3� E/�LiKert��0� :  

 �5D� $:���  >��� E/���  E/���  �'��  E/��� �  
 ��� E/��� �

EK7D�  
  

 5���� )5( )4( )3( )2( )1( 
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 R����� 6(5��  :   ='3� 2�*� ��'4
��� 6��0�   ��� )5 (C��3/ ��'3�     V�� F����� �  2�  �5����

)1 � 5 ( ='3� E/�LiKert��0� :  

 �5D� $:���  >��� E/���  E/���  �'��  E/��� �  
 ��� E/��� �

EK7D�  
  

 5���� )5( )4( )3( )2( )1( 

  
���D� C
��� �"&��) ������ >��� ( 2� �:&
�� &�����)50 ( ='3�� >�3/LiKert���;�� .  

)3 ' 7 :($)�� �/��.������;����� ���� 

             ����	��  ':��D�  �(��� ��1  @���� C-5� &�'*�/ ���;��  ������  �:�� 2�  �5Z�

  '���5D�Statistical Package for Social Sciences  � SPSS   ���;���� ��1  /*D� � 

 Q�
��Amos Ver.18 %'���5D� ���	��  ':��D�  �(��� Q�
��� ������  .K; 2�� C�A �&�

 '����  %':��D� ,'��0� ���;���  @���� :  

�  '�:��� ,�
��� C�������� ���%���  
%'� ���/0  %'/��L�'��� C��%'L���� 8��� . 

�  +�� U�
��� $�	�Cronbach Alpha ��;����� ='3��� C�@  5�� 2� �?�-��� . 

�     �&�  %'�'	��� C/���
���  %'����� C7������         %'�#0�  /�	��  ���%���  �:�� 2�  �5D� 8

 ���%��� �	�� 2� >�3/ $��  %'��
��. 

�  ���;�T>�3+��  %'�
	� 2� E3���� [�"� >����  
'	� . 

�  ���%��� C��%'L�� 2'� �'@-����  AK	��  /�	�� 7'����� ��	���� ����
�� $'��� . 

�  ����� $'���Path  Analysis Q�
�� ���;��� AMOS 18   ��'W� ������� �@0� 2'�� 

 ���%��� C��%'L�� 2'� ������. 
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�  '����  ��	��� .3/� ������ �?� <"��� � %'�#0� V����: 

 

2��' [�" ��� 6
��:  

2�  *+;
���  %'�#0� 1 � 2� $A� 2.33  

2�   7������  %'�#0� 2.33 'L� �  3.66   

2�   	+�����  %'�#0� 3.67 �@�-/   

)3 ' 8 :(�E���� ���	��� 5��� 7�$ 

� (8	3���� 7�$��  

�� I��  
����� ���  ���5� 2� 2'�?����� C+�-�  2�)5( >"���  2��  6*���    �:'&��

 %'�'����� 2'�%�;�� �/ >���1 2%'������ 6���� E'������ $��0� E�����   ��A�)1( ��A� �   ���

 �5���� 6��B 2'������ � 6��51 �?�� �'�( 2� 8"� $'�	�� 6�* �/ C���3��� � �%�3���  [�"��

C5�;  
����� �/  �A� E����� S*�� ��  ':&
�� &����)2.( 

�  (���	��� 5��( #���  

  L'� E'�7��  @���� C�ACronbach Alpha    ����%��� >��� C��@ 2� E3���� I�L� 

         � ����A %2� 2� �W%��� ���� � 
'	�� ���/� C5�� ��� �'W &'�� $����� ,5����  �'3�� �/ ='3�

 ��� $����� %2� �1 �>�%���)Alpha ≥ 0.60 (      �%'���D� ����	��  �%'3'�7���  �'�
�� �/ ���	'



� 57 � 

 
 .���3� .���� �� $���  %'
�
D��)Sekaran, 2003( .$��5���) 3  � 6(  C��@�� >��� Q:�
 2'�' 

 ���%��� !"&� .  

 ��/��)3 ' 6(  
� ���.� ������1� ��.�� ��;���� 7���1� #��)�*�� P���	� =��&�(  

C  �	���  C��3+�� ���   �'A) α (+�� 

1 �'�����  ����  30  0.942  
1 � 1  �'�����  ��� $�'#  5  0.819  
1 � 2  V����  �'�7  AK	��  5  0.823  
1 � 3  C���D�  5  0.833  
1 � 4   '+'4��� E�+��  5  0.847  
1 � 5  �  ����2'�����  5  0.848  
1 � 6  ����D� $���  5  0.848  
2 �:'��� ,��7*D�  15  0.896  
2 � 1  �A���� ,��7*D�  5  0.884  
2 � 2  �5���
���� ,��7*D�  5  0.846  
2 � 3   �/
��� >��  5  0.829  
3  ��'4
��� 6��0�  5  0.873  

$��  
���D�  36  0.962  
 $��5�� S*�' "1)3  � 6 (��� C�@�� �'A  2'�� C����� �����  �':���  ���%��� C��%'L

)0.873 ( ��'4
��� 6��^�     � ��
�� %��� )0.942 ( �'�����  ����  ���� ���  .     $��	� X��� ��

 %����� $���  
����� C�@)0.962 .( C���T� h$���  �+�� U��
��� Cronbach Alpha  

         � C�@ $�	��  �� >����  ���%��� >��� R?��� ��� !K��      I���W� E'3�� ��� &���3'� k$

�� .3/�  ���%���) Sekaran, 2003 .(  
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:��	�� �$'*'��  

#���	*�� 	���;� <������  

  

)4 ' 1 :(�''''''''�J�&���   

)4 ' 2 :(���	J��� <���� ���)�  

)4 ' 3 :(���	J��� #���	  	���;�  
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)4 ' 1 :(�'''��&��� 

     D� $'��?��� Q:�
 $�+�� �"# I�	��'    2�� $'������  
'	��� >��� ���/�  �5��� %�:��

              $K�; 2� �&��5D  %'��0�  %':��D� C��?�T��� I�� $K; 2� &'/ C����� ���� C��%'L����

      $��
�' ��� � %'��
��  %'�#0��  ���%��� C��%'L�� h$��  %'�'	��� C/���
���  %'����� C?7������

� C%'*�/ ���;� $�+��&
� $��  %�;��  %':��D� C������  ���%��. 

)4 ' 2 :(���	J��� <���� ���)� 

01� :���	��� �)� ����!"�� #����$�� #��	% �  ��	��� ����� ��.��  

           ':�"L�� C�
��� C��� �/ �'�����  ���� �	�� V���� 8���)    Y��'�����  ��� $�'#

+�� YC���D� YV����  �'�7  AK	������D� $��� Y2'������  ���� Y '+'4��� E�(  @���� C-5� �

       �:��� ���;��� � %'�'	��� C/���
���  %'����� C?7������ ���;��� ��1 "t "    �%'�
	� 2� E3%���� 

 $���5�� S*�� �# �� �>�3+��  %'�#�� >�3+��)4  � 1 ( Y)4  � 2 ( Y)4  � 3 ( Y)4  � 4 ( Y)4 

 �5 ( Y)4 � 6.(  
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 ��/)4 ' 1(  

 6�4 ��	��.��� #� �	)�1� �����)�� #�
�����t G���  ��	��� ���% ���3 #��	% � 
����!"�� #����$��  

# ��	��� ���% ���3  
 
�����

����)��  

 -�	)�1�

8	��.���  
 ���4"t"  

���)���  

Sig*  
 G���

��1���  

 �''��	�

 �''��3�

5	&*��  

 G���
 ���31�  

1  
  	'�7 �
���     R�� �
�AK� 

 ������D� ����� 2'��������
>�3�� I�/ 2� .��� $������ 

4.05 0.47 
20.69

1 
0.000 1  	+��� 

2  
   ����� 8����� $���'&��

     �
����� 
����� ��'4
���
 '�	�� 

4.03 0.62 
16.38

3 
0.000 2  	+��� 

3  

     ��'�����  ���� $�'#  ���
    � 
����� ��/ �� $��	���
     >�
������ >�3�� ��� V�7
'

CAK	�� ��� 

4.02 0.68 
14.90

9 
0.000 3  	+��� 

4 
       ��/ ����3�� R
��  '���
<(��� � $��� ��� 
���� 

3.94 0.72 
14.22

1 
0.000 4  	+��� 

5 

     I+;
�� ��	� 
���� ('���
     ��/  '���D� C'������ 2�

2'������ R� &�AK�  
3.85 0.77 

13.94
0 

0.000 5  	+��� 

     8����
��� ������� 7������
        ���� $��'&� ��	�� <�'	���

�'�����  
3.98 0.46    

  �'A)t ( V���� �
�  '���5��)α ≤ 0.05) (1.645.(  

  �'A ,�� ��)t ( X����� >�3+�� �*���/�� 7���� ��1 �
����  '���5��)3.(  
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 $��5�� �'�')4 � 1 ( 2�  ���%���  ?
'� C�51 ��1'�����  ��� $�'&�  3?�	���� C���	�� �

     2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� �/ .        2'�� �%'L���� �"&�  '����� C7������ C����� ]'�

)3.85  �  4.05 ( !���3� 7�����)3.98 ( ='3� ���)���;�� C��'� ( V������ ��1 �'�' <"��

     �'�����  ���� $�'&� R+�����     2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� �/ .      ������� ��/ C65 "1 

   >�3/ ���0�"       >�3�� I�/ 2� .��� $������ ����D� ��� 2'������ R� 
�AK�  	'�7 �
���" 7%����� 

   X�� ����)4.05 (        X���� �	�� ������ 7%������ 2� ���� �#�)3.98(     X��� <�'	� 8���
�� �

)0.47(     >�3+�� C��� �'/ �"       �/  '���D� C'������ 2� I+;
� ��	� 
���� ('���    R�� &�AK� 

2'������"        ���� 7����� >�';0��  ��;��  ������ ���)3.85 ( �
�� �#�    %������ 7������ 2�

   X����� %�����)3.98 (   <�'	� 8���
��)0.77 .(         ��/ I+;
���� C����� %2� .*'� $��5�� 2'�'�

� ����3+� �'�����  ���� $�'# $�� $'������  
'	��� >��� ���/� C�5��� �/ ,�3��� =�	' � �#

 �/ �'�����  ���� $�'#  '�#� $��  ������  
'� ���/� �4
 C&5� �/  ':�"L�� C�
��� C���

2���� .                $K�; 2�� �
� 4�K
 "1 � %'����� C7%������ �'A �/ ,��3��� ��1 .*'� $��5�� �'�'�

          � �4
 C&5� �/ C/K�;� [
# 2�� �� �
�  ��%��� C'����       $��� $�'������  
'	��� >��� ���/

       �/ �'�����  ���� $�'&�  ?
����� C���	��    2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� ]'�     /� C
�

     2� $A�  ����� C'����)0.05 ( C��3+�� R'�5� .        �'�����  ���� $�'# V���� %2� 2%'��' �� $����

 �/2���� �/  ':�"L�� C�
��� C����� $%�� .	+��� 2�  ���%���  
%'� �?4
  &5� 2�  ���%� .  

 $��5�� �&4'�)4  � 2 ( 2�  ���%���  ?
'� C�51    ��'�7 C�AK	��  3?�	���� C���	��

      2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� �/ V���� .      �%'L���� �"&�  '����� C7������ C����� ]'�
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  2'�)3.84   �4.13 (   !���3� 7�����)3.96(    ='3� ��� ) ���;�� C��'� (      ���1 �'��' <"���

      V����  �'�7 CAK	�� R+����� V������     2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� �/ .    ��/ C65 "1

    >�3/ ���0�  ������"            ��'	��� V����� ���� &���5 2'���� 2''�':��� 2'������ R� 
���� $�	�" 

    X�� ���� 7%�����)4.13 (   ����� 2� ���� �#�       X����� ��	�� ������ 7%�)3.96(   8����
�� �

   X�� <�'	�)0.69(     >�3+�� C��� �'/ �"     2''�':��� 
'���� R�  AK	�� $�7 RA��
"     ������� ���

     ���� 7����� >�';0��  ��;��)3.84 ( �
�� �#�     X������ %����� %������ 7������ 2�)3.96 (

   <�'	� 8���
��)0.67 .(  '� $��5�� 2'�'�          >���� ����/� C�5��� �/ I+;
��� C����� %2� .*

               ���/� �4
 C&5� �/ ,�3��� =�	' � �#� ����3+� V����  �'�7 CAK	�� $�� $'������  
'	���

         �/ V����  �'�7 CAK	��  '�#� $��  ������  
'�    2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� . �'�'�

�'A �/ ,��3��� ��1 .*'� $��5�� �
�  ��%��� C'���� $K; 2� �
� 4�K
 "1 � %'����� C7%������ 

                  �?
����� C����	�� $��� $'������  
'	��� >��� ���/� �4
 C&5� �/ C/K�;� [
# 2�� ��

     �/ V����  �'�7 CAK	��    2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� ]'�       ����� C'����  /� C
�

   2� $A�)0.05 ('�5� C��3+�� R .          �/ V����  �'�7 CAK	�� V���� %2� 2%'��' �� $����  C����

2���� �/  ':�"L�� C�
���.	+��� 2�  ���%���  
%'� �?4
  &5� 2�  ���%��� $%��  .  
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 ��/)4 ' 2(  

 6�4 ��	��.��� #� �	)�1� �����)�� #�
�����t G���  G���� ���
 #�4?.�� � 
��$�� #��	%����!"�� #��  

C V����  �'�7 CAK	��  
 7������
������  

 8���
��
<�'	���  

  �'A"t"  
 �������  

Sig*  
 V������

 �����  

 ,��'���
  ���'�#�

>�3+��  

 V����
  '�#��  

1  
      R��  �AK	�� $�7 RA��


 2''�':��� 
'���� 
3.84 0.67 

13.07
5 

0.000 5  	+��� 

2  
    2'������ R� 
���� $�	�

 ��� 2''�':���  &���5 2'�
�'	��� V���� ��� 

4.13 0.69 
17.08

1 
0.000 1  	+��� 

3  
     R�  AK	�� 2� 
���� V��
     8���� $�@�' 2'������

�5'������ 

3.95 0.73 
13.63

3 
0.000 3  	+��� 

4 
     �
'���� R�  AK	�� �4




���  '������D =�-� 
4.01 0.71 

14.90
0 

0.000 2  	+��� 

5 
    ����� 2'�  AK	�� >��5 


('���� =�� �# &'�����  
3.87 0.74 

12.31
4 

0.000 4  	+��� 

     8����
��� ������� 7������
      ��'�7 CAK	�� �	�� <�'	���

V����  
3.96 0.57    

  �'A)t ( V���� �
�  '���5��)α ≤ 0.05) (1.645.(  

  �'A ,�� ��)t ( X����� >�3+�� �*���/�� 7���� ��1 �
����  '���5��)3.(  

 $��5�� 2'�' ��)4  � 3 ( 2�  ���%���  ?
'� C�51   ��/ C����D�  3?�	���� C���	��

2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� . 2'� �%'L���� �"&�  '����� C7������ C����� ]'�)3.94 

  �4.16 (   !���3� 7�����)4.04 (   ='3� ���) ���;�� C��'� (    ����� V������ ��1 �'�' <"�� R+
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�Z  C���     2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� �/ .        >��3/ ���0�  ������ �/ C65 "1"  $����

         CA�0� ,�W� �/ ���� �'W $��� ��' 
���� �/ C���	���"     X�� ���� 7%����� )4.16 (  ��#�

 X���� �	�� ������ 7%������ 2� ����)4.04( X�� <�'	� 8���
�� �)0.60( C��� �'/ � >�3+��

"     �#���� ���� 2'������ C���	��� 
���� ��3�"        ����� 7����� >�';0��  ��;��  ������ ���

)3.94 ( �
�� �#�       X����� %����� %������ 7������ 2�)4.04 (   <�'	� 8���
��)0.67.(   2'��'�

            �� $'������  
'	��� >��� ���/� C�5��� �/ I+;
��� C����� %2� .*'� $��5��   C����D� $�

                 ��/ C����D�  '�#� $��  ������  
'� ���/� �4
 C&5� �/ ,�3��� =�	' � �#� ����3+�

    2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� .           C7�%������ �'�A ��/ ,��3��� ��1 .*'� $��5�� �'�'�

      / C/K�;� [
# 2�� �� �
�  ��%��� C'���� $K; 2� �
� 4�K
 "1 � %'����� ���/� �4
 C&5� �

         �/ C���Z�  ?
����� C���	�� $�� $'������  
'	��� >���       ��/  �':�"L�� C�
���� C���

2���� ]'�         2� $A�  ����� C'����  /� C
�)0.05 ( C��3+�� R'�5� .      %2� 2%'���' ��� $����

    �/ C���D� V����    2���� �/  ':�"L�� C�
��� C���   ���%��� $%��        �
%'� �?4
  &5� 2� 

.	+��� 2�  ���%��� .  
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 ��/)4 ' 3(  
 6�4 ��	��.��� #� �	)�1� �����)�� #�
�����t G���  #1�$�������!"�� #����$�� #��	% �   

C C���D�  
 7������
������  

 8���
��
<�'	���  

  �'A"t"  
 �������  

Sig*  
 V������

 �����  

 ,��'���
  ���'�#�

>�3+��  

V������ 
  '�#��  

1  

  C����D�  ��/� $������
  
������ ���/ ����A0��
  ���5���� C������	���

 �&���� 

3.95 0.67 
14.96

6 
0.000 4  	+��� 

2  
     C����	��� 
����� ��3�

�#���� ���� 2'������ 
3.94 0.67 

14.71
4 

0.000 5  	+��� 

3  
 ���/ C�����	��� $�����
      ��'W $���� ��' 
����

CA�0� ,�W� �/ ���� 

4.16 0.60 
20.38

8 
0.000 1  	+��� 

4 

      �'"L��� 
����� $����
     2'������� R��  '��	��

2��':��� 

4.10 0.68 
17.05

1 
0.000 2  	+��� 

5 
    R�� C���D�� 7'7;���

>����� 
���� <����  
4.05 0.74 

14.94
8 

0.000 3  	+��� 

     8����
��� ������� 7������
C���Z� �	�� <�'	���  

4.04 0.46    

A  �')t ( V���� �
�  '���5��)α ≤ 0.05) (1.645.(  
  �'A ,�� ��)t ( X����� >�3+�� �*���/�� 7���� ��1 �
����  '���5��)3.(  

 $��5�� �&4'�)4   � 4 ( 2�  ���%���  ?
'� C�51 �/  '+'4��� E�+��  3?�	���� C���	��

2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� .��� C����� ]'� 2'� �%'L���� �"&�  '����� C7���)3.85 

  �4.24 (   !���3� 7�����)4.08 (   ='3� ���) ���;�� C��'� (     R+����� V������ ��1 �'�' <"��
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  '+'4��� E�+��2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� �/ . >�3/ ���0�  ������ �/ C65 "1" $����

     � 2'������ R� C���	���� ��/0� 
����    8:4��� >��	�� E�+�� $K; 2"     X��� ����� 7%����� 

)4.24 (        X���� �	�� ������ 7%������ 2� ���� �#�)4.08(     X�� <�'	� 8���
�� �)0.68(  �'/ �

   >�3+�� C���"       2'������ R� ���5�� $�	�� E�/ ,���� 
���� R5��"       ���;��  ������� ���

    ���� 7����� >�';0��)3.85 ( �
�� �#�       X����� %����� %������ 7������ 2�)4.08 ( 8���
��

  <�'	�)0.54 .(               �
'	��� >���� ����/� C�5��� �/ I+;
��� C����� %2� .*'� $��5�� 2'�'�

                ������  
'� ���/� �4
 C&5� �/ ,�3��� =�	' � �#� ����3+�  '+'4��� E�+�� $�� $'������

      �/  '+'4��� E�+��  '�#� $��C���    2���� �/  ':�"L�� C�
���  .     ���1 .*'� $��5�� �'�'�

                  [�
# 2��� �� �
�  ��%��� C'���� $K; 2� �
� 4�K
 "1 � %'����� C7%������ �'A �/ ,��3���

              �/  '+'4��� E�+��  ?
����� C���	�� $�� $'������  
'	��� >��� ���/� �4
 C&5� �/ C/K�;�

  �"L�� C�
��� C���  2���� �/  ': ]'�          2�� $A�  ����� C'����  /� C
�)0.05 (  R�'�5�

C��3+�� .         �/  '+'4��� E�+�� V���� %2� 2%'��' �� $����     2���� ��/  ':�"L�� C�
��� C��� 

.	+��� 2�  ���%���  
%'� �?4
  &5� 2�  ���%��� $%�� .  
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 ��/)4 ' 4(  

��� #� �	)�1� �����)�� #�
����� 6�4 ��	��.t G���  ��*���� 7	*�� #��	% � 
����!"�� #����$��  

C  '+'4��� E�+��  
 7������
������  

 8���
��
<�'	���  

  �'A"t"  
 �������  

Sig*  
 V������

 �����  

 ,��'���
  ���'�#�

>�3+��  

 V����
  '�#��  

1  
 $'&����� 
������ ����3�
 2'��� �+'4����� $�������

2'+4���� 

4.10 0.75 
15.30

9 
0.000 2  	+��� 

2  
    25� E'�
�� 
���� ��3�
     R��  �������� 7'7;���


'���� 

4.09 0.71 
16.09

3 
0.000 4  	+��� 

3  
    $�	�� E�/ 
���� R5��
  R��� 2���	��� &'����

2'������ 

4.10 0.70 
16.40

6 
0.000 2  	+��� 

4 

     ���/0� 
����� $����
   2'������ R� C���	����
     >���	�� E�+�� $K; 2�

4���8: 

4.24 0.68 
19.17

3 
0.000 1  	+��� 

5 

    E�/ ,���� 
���� R5��
  R��� �����5�� $���	��

2'������  
3.85 0.54 

16.62
6 

0.000 5  	+��� 

     8����
��� ������� 7������
 '+'4��� E�+�� �	�� <�'	���  

4.08 0.52    

  �'A)t ( V���� �
�  '���5��)α ≤ 0.05) (1.645.(  
  �'A ,�� ��)t (�� X����� >�3+�� �*���/�� 7���� ��1 �
����  '���5)3.(  
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 $��5�� �&4' ��)4 � 5 ( 2�  ���%���  ?
'� C�51 2'������  �����  3?�	���� C���	��

     2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� �/ .        2'�� �%'L���� �"&�  '����� C7������ C����� ]'�

)3.74  � 3.96 ( !���3� 7�����)3.83 ( ='3� ���)���;�� C��'� ( V������ ��1 �'�' <"��

   C���Z� R+�����     2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� �/ .       >��3/ ���0�  ������ �/ C65 "1

"        &&5��� ����  �&��� '*3�� 2''�':��� 2'������ R� 
���� cA
�"      X��� ���� 7%����� )3.96 (

    ��� 7%������ 2� ���� �#�    X���� �	�� ���)3.83(     X�� <�'	� 8���
�� �)0.76(   C��� �'/ �

  >�3+��"        >�'�5�� C5�
��� �'���  '��� ��� �'�� $��� 
'���� �@T'"        ���;��  ������� ����

    ���� 7����� >�';0��)3.74 ( �
�� �#�       X����� %����� %������ 7������ 2�)3.83 ( 8���
��

  <�'	�)0.92 .(2'�'�               �
'	��� >���� ����/� C�5��� �/ I+;
��� C����� %2� .*'� $��5�� 

                  �
'� ����/� ��4
 C&5� �/ ,�3��� =�	' � �#� ����3+� 2'������  ���� $�� $'������

       �/ 2'������  ����  '�#� $��  ������    2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� .   $���5�� �'�'�

    �'A �/ ,��3��� ��1 .*'�             2�� �� �
�  ��%��� C'���� $K; 2� �
� 4�K
 "1 � %'����� C7%������ 

                ������  �?
����� C���	�� $�� $'������  
'	��� >��� ���/� �4
 C&5� �/ C/K�;� [
#

   �/ 2'������    2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� ]'�          2�� $�A�  ����� C'����  /� C
�

)0.05 ( �� R'�5�C��3+ .      �/ 2'������  ���� V���� %2� 2%'��' �� $����   C�
���� C����

2���� �/  ':�"L��.	+��� 2�  ���%���  
%'� �?4
  &5� 2�  ���%��� $%��  .  
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 ��/)4 ' 5(  

 6�4 ��	��.��� #� �	)�1� �����)�� #�
�����t G���  ���	��� ��	�%� #��	% � 
����!"�� #����$��  

C 2'������  ����   7������
������  

 8���
��
<�'	���  

  �'A"t"  
 �������  

Sig*  
 V������

 �����  

 ,��'���
  ���'�#�

>�3+��  

 V������
  '�#��  

1  

    2'������� 
���� [���
  ��'��� ���/ 2''���':���
      ������ Q��
��� �'���

�'�7��� 

3.80 0.97 8.424 0.000 3  	+��� 

2  
     ��'�� $��� 
'���� �@T'

�� ����� �'�����  ��'�
>�'�5�� C5�
��� 

3.74 0.92 8.282 0.000 5  	+��� 

3  
    2'������� 
���� [���
  ��'��� ���/ 2''���':���

�5'������� 7'7;��� 

3.77 0.78 
10.15

6 
0.000 4  	+��� 

4 

  >�����* 
������ ��'T�
     '��� �/ 2'������ [���1

C5�
��� �'��� 

3.87 0.91 9.900 0.000 2  	+��� 

5 

 ����� cA��
� R��� 
�
  2''���':��� 2'��������
 ������  ���&��� '*��3��

&&5���  

3.96 0.76 
12.90

8 
0.000 1  	+��� 

     8����
��� ������� 7������
2'������  ����� �	�� <�'	���  

3.83 0.73    

  �'A)t ( V���� �
�  '���5��)α ≤ 0.05) (1.645.(  
  �'A ,�� ��)t (/�� 7���� ��1 �
����  '���5�� X����� >�3+�� �*���)3.(  



� 70 � 

 
 $��5�� 2'�' �.��';��)4  � 6 ( 2�  ���%���  ?
'� C�51 ����D� $����  3?�	���� C���	��

     2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� �/ .        2'�� �%'L���� �"&�  '����� C7������ C����� ]'�

)4.00   �4.15 (   !���3� 7�����)4.08 (   ='3� ���) �;�� C��'��� (    V������ ��1 �'�' <"��

  ����D� $���� R+�����2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� �/ . >�3/ ���0�  ������ �/ C65 "1

"      2'������ R� ����� $��� E'�
��� 
���� ��3�"     X�� ���� 7%����� )4.15 (     2�� ����� �#�

     X���� �	�� ������ 7%������)4.08( � <�'	� 8���
�� � X�)0.74(  >��3+�� C��� �'/ �"  V���

       2'��':��� 2'������ R�  '��5���� C7�
�� J��
\� �5�� 
����"     >�';0��  ��;��  ������ ���

   ���� 7�����)4.00 ( �
�� �#�       X����� %����� %������ 7������ 2�)4.08 (  <�'	� 8���
��

)0.74 .(    I+;
��� C����� %2� .*'� $��5�� 2'�'� $�� $'������  
'	��� >��� ���/� C�5��� �/

 $���  '�#� $��  ������  
'� ���/� �4
 C&5� �/ ,�3��� =�	' � �#� ����3+� ����D� $���

   �/ ����D�    2���� �/  ':�"L�� C�
��� C��� .          �'�A ��/ ,���3��� ��1 .*'� $��5�� �'�'�

     � �
� 4�K
 "1 � %'����� C7%������             ��/ C�/K�;� [�
# 2�� �� �
�  ��%��� C'���� $K; 2

               ��/ �����D� $����  ?
����� C���	�� $�� $'������  
'	��� >��� ���/� �4
 C&5�  C����

   2���� �/  ':�"L�� C�
��� ]'�         2� $A�  ����� C'����  /� C
�)0.05 (  C���3+�� R'�5� .

     $��� V���� %2� 2%'��' �� $����   �/ ����D� 2���� �/  ':�"L�� C�
��� C���  ���%��� $%�� 

.	+��� 2�  ���%���  
%'� �?4
  &5� 2� .  
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 ��/)4 ' 6(  

 6�4 ��	��.��� #� �	)�1� �����)�� #�
�����t G���  ������ ����� #��	% � 
����!"�� #����$��  

C ����D� $���  
 7������
������  

 8���
��
���<�'	  

  �'A"t"  
 �������  

Sig*  
 V������

 �����  

 ,��'���
  ���'�#�

>�3+��  

 V������
  '�#��  

1  
    E'��
��� 
����� ���3�
2'������ R� ����� $��� 

4.15 0.74 
16.00

1 
0.000 1  	+��� 

2  
    '��5���� 
���� C7�

   7���
� R��� $������

 '��5���� 2'������ 

4.04 0.76 
14.17

2 
0.000 4  	+��� 

3  
V��    J��
\� �5�� 
���� 

    R��  '��5���� C7�
��
2'��':��� 2'������ 

4.00 0.74 
13.85

2 
0.000 5  	+��� 

4 

    ����5���� J��
D� 2��'
    >���5 ���1 2'������ R�

C5�
��� $3
��� R'(���� 

4.12 0.73 
15.63

1 
0.000 2  	+��� 

5 

    �������� C���	��� E/���
 
������ 2'���  �K����

2'�������  
4.10 0.77 

14.57
1 

0.000 3  	+��� 

     8����
��� ������� 7������
����D� $���� �	�� <�'	���  

4.08 0.61    

  �'A)t ( V���� �
�  '���5��)α ≤ 0.05) (1.645.(  
  �'A ,�� ��)t ( X����� >�3+�� �*���/�� 7���� ��1 �
����  '���5��)3.(  
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0����� :�� #��	%� ������ ��	
������	��� �)� ����!"�� #����$  

  ':�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� �	�� V���� 8���) Y �A���� ,��7*D�

     �/
��� >�� Y �5���
���� ,��7*D�(             %'������ C?7������� ���;���� ���1  �@���� C-5� �

�:��� ���;��� � %'�'	��� C/���
��� "t " %'�
	� 2� E3%���� 3+�� S*�� �# �� �>�3+��  %'�#�� >�

 $���5��)4 � 7 ( Y)4 � 8 ( Y)4 � 9.(  

 $��5�� 2'�')4  � 7 ( 2�  ���%���  ?
'� C�51  �A����� ,��7*D�  3?�	���� C���	��

    2���� �/  ':�"L�� C�
��� C���� .          2'�� ��%'L���� �"�&�  '����� C7������ C����� ]'�

)3.53   �4.17 ( � 7�����  !���3)3.81 (   ='3� ���) ���;�� C��'� (    V������ ��1 �'�' <"��

  �A���� ,��7*Z� R+�����     2���� �/  ':�"L�� C�
��� C����  .    ����0�  ������ �/ C65 "1

  >�3/"           2''���� 

:�( &��7' ���� [�� 2� C5�
��� 2� ��5�� 2:�(�� C5'��� 8��;�"   7�%����� 

   X�� ����)4.17 (        X���� �	�� ������ 7%������ 2� ���� �#�)3.81(     X��� <�'	� 8���
�� �

)1.04(     >�3+�� C��� �'/ �"          E���� �/ 
	� ����	�' �� 2:�( 2� 
�5�
� ��� ,�7 [
#"  ���

      ���� 7����� >�';0��  ��;��  ������)3.53 ( �
�� �#�       X������ %����� %������ 7������ 2�

)3.81 (��   <�'	� 8���
)0.85 .(         ���/� C�5��� �/ I+;
��� C����� %2� .*'� $��5�� 2'�'�

               ��4
 C&5� �/ ,�3��� =�	' � �#� ����3+� �A���� ,��7*D� $�� $'������  
'	��� >���

       C���� �A���� ,��7*D�  '�#� $��  ������  
'� ���/�    2���� �/  ':�"L�� C�
���  . �'�'�

� $��5�� �
�  ��%��� C'���� $K; 2� �
� 4�K
 "1 � %'����� C7%������ �'A �/ ,��3��� ��1 .*'

                  �?
����� C����	�� $��� $'������  
'	��� >��� ���/� �4
 C&5� �/ C/K�;� [
# 2�� ��
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   C�
��� C���� �A���� ,��7*Z�   2���� �/  ':�"L��  ]'�      �  ����� C'����  /� C
�  $�A

  2�)0.05 ( C��3+�� R'�5� .        C�
��� C���� �A���� ,��7*D� V���� %2� 2%'��' �� $���� 

2���� �/  ':�"L��.	+��� 2�  ���%���  
%'� �?4
  &5� 2�  ���%��� $%��  .  

 ��/)4 ' 7(  
 6�4 ��	��.��� #� �	)�1� �����)�� #�
�����t G���  �4��� ��	
��� #��	% � 

�����!"�� #����$�  

C �A���� ,��7*D�  
 7������
������  

 8���
��
<�'	���  

  �'A"t"  
 �������  

Sig*  
 V����
 �����  

 ,��'���
  ��'�#�

>�3+��  

 V����
  '�#��  

1  
      H�7A ��/ 2:�(�� CK'*+�
    $��� �'L��  ':�"L�� C�
���

 R'��  
3.89 1.10 

10.02
2 

0.000  2  	+��� 

2  
��7A ���/ 2:���(�� $��'�' H

    ]���� ���  ':�"L�� C�
���
������� >�'�5 C5�
� 2�  

3.58 0.80 8.804 0.000  4   7���� 

3      �	��  '����� <�'�� 

:�(
 ��3��� C5�
���  

3.87 1.11 9.591 0.000  3   	+��� 

4 

      2�� 
�5�
� ��� ,�7 [
#
     ��/ �
	� �����	�' �� 2:�(

E����  
3.53 0.85 7.682 0.000  5  7���� 

5 

    ��5�� 2:�(�� C5'��� 8��;�
       ����� [��� 2� C5�
��� 2�

2''���� 

:�( &��7'  
4.17 1.04 

13.79
3 

0.000  1   	+��� 

 8�����
��� �������� 7��������
�A���� ,��7*Z� �	�� <�'	���  

3.81 0.85    

  �'A)t ( V���� �
�  '���5��)α ≤ 0.05) (1.645.(  
  �'A ,�� ��)t ('���5�� X����� >�3+�� �*���/�� 7���� ��1 �
����  )3.(  
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 $��5�� �&4' ��)4  � 8 ( 2�  ���%���  ?
'� C�51    ,��7�*D�  �3?�	���� C����	��

     2���� �/  ':�"L�� C�
��� C���� �5���
���� .        �"�&�  '������ C7������� C����� ]'�

   2'� �%'L����)3.37   �3.79 (   !���3� 7�����)3.50 (   ='3� ���) ���;�� C��'� (   �'��' <"��

   V������ ��17������   ,��7*Z�      2���� �/  ':�"L�� C�
��� C���� �5���
���� .   C6�5 "1

     >�3/ ���0�  ������ �/"        >�'��  '3'��� M�/ �5'1 �/ �'�� �'@-�  '5���
���� C��'L���"  7�%����� 

   X�� ����)3.79 (    �� 7%������ 2� ���� �#�    X���� �	�� ����)3.50(     X��� <�'	� 8���
�� �

)1.21(     >�3+�� C��� �'/ �"            2�� E�'�7���  
��� C���� >�'�5�� C5�
��� ��/� 2� �'�� ���

       ':�"L�� C�
��� H7A �/  '5���
���� C������� $K;"      7����� >�';0��  ��;��  ������ ���

  ����)3.37 ( �
�� �#�   �� 7������ 2�    X����� %����� %����)3.50 (   <�'	� 8���
��)1.00 .(

                 $��� $�'������  �
'	��� >���� ���/� C�5��� �/ I+;
��� C����� %2� .*'� $��5�� 2'�'�

  ,��7*D�  �5���
����           $���  ������  
'� ���/� �4
 C&5� �/ ,�3��� =�	' � �#� ����3+�

   ,��7*D�  '�#�  �5���
����C���� 
���    2���� �/  ':�"L�� C� .     ���1 .*'� $��5�� �'�'�

                  [�
# 2��� �� �
�  ��%��� C'���� $K; 2� �
� 4�K
 "1 � %'����� C7%������ �'A �/ ,��3���

         ,��7�*Z�  �?
����� C����	�� $��� $'������  
'	��� >��� ���/� �4
 C&5� �/ C/K�;�

  �5���
���� C�
��� C���� ':�"L��   2���� �/   ]'�           2�� $�A�  ������ C'����  /� C
�

)0.05 ( C��3+�� R'�5� .       ,��7*D� V���� %2� 2%'��' �� $����  �5���
���� C�
��� C���� 

2���� �/  ':�"L�� 2�  ���%���  
%'� �?4
  &5� 2�  ���%��� $%�� .7���� .  
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 ��/)4 ' 8(  

�� #� �	)�1� �����)�� #�
����� 6�4 ��	��.�t G���  �/������ ��	
��� � 
����!"�� #����$�� #��	%  

C �5���
���� ,��7*D�  
 7������
������  

 8���
��
<�'	���  

  �'A"t"  
 �������  

Sig*  
 V������

 �����  

 ,��'���
  ���'�#�

>�3+��  

 V������
  '�#��  

1  
    ��/  '5���
���� C��''L���
      �':�"L�� C�
���� H7A

���  �*��  	'  
3.50 0.85 7.2 0.000  2  7���� 

2  
    �'@-��  '5���
���� C��'L���
 M���/ ���5'1 ���/ ���'��

>�'��  '3'���  
3.79 1.21 8.01 0.000  1   	+��� 

3  
    C��'L��� T�
���  ��	��� 2�
  H��7A ���/  ��'5���
����

 ':�"L�� C�
���  
3.47 0.89 6.47 0.000  3   7���� 

4 

     C5�
��� ��/� 2� �'�� ���
�  ��
��� C������ >���'�5�

    C������� $K; 2� E'�7���
  H��7A ���/  ��'5���
����

 ':�"L�� C�
���  

3.37 1.00 4.56 0.000  5  7���� 

5 

 ��
����� $���	�� ,���7�'
  �
��  �/
��� $4 �/ �:�"L��
    ��/  '5���
���� C���7���

 ':�"L�� C�
��� $5�  

3.38 1.08 4.31 0.000  4   7���� 

������ 7�������� 8�����
��� ��
   ,��7��*Z� ���	�� <���'	���

�5���
����  
3.50 0.90    

  �'A)t ( V���� �
�  '���5��)α ≤ 0.05) (1.645.(  
  �'A ,�� ��)t ( X����� >�3+�� �*���/�� 7���� ��1 �
����  '���5��)3.(  
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     $���5��  ��*���� Q:��
�� C��&4� �3/  �/
��� >�� �'L��� 7���' ��)4  � 9( 2� 

 2'� C����� �%'L���� �"&�  '����� C7������)3.98  � 4.46 (  !����3� 7�����)4.21 (  ����

  ='3�) ���;�� C��'� (    2'�  �/
��� >��� R+����� V������ ��1 �'�' <"��  C�
���� C��� 

  2���� �/  ':�"L�� .       >�3/ ���0�  ������ �/ C65 "1"    :�"L�� C�
��� H7A �/ =/
���   �'���  '

��5"     X�� ���� 7%����� )4.46 (  X���� �	�� ������ 7%������ 2� ���� �#�)4.21(  8����
�� �

 X�� <�'	�)0.57( >�3+�� C��� �'/ �" �/ >('����  �K	�� �#  ��3��� C5�
��� �	� �/ =/
���

   ':�"L�� C�
��� H7A"        ���� 7����� >�';0��  ��;��  ������ ���)3.98 ( �
�� �#�   2��

     X����� %����� %������ 7������)4.21 (   <�'	� 8���
��)0.78 .(     C����� %2� .*'� $��5�� 2'�'�

                =��	' �� �#� ����3+�  �/
��� >�� $�� $'������  
'	��� >��� ���/� C�5��� �/ I+;
���

           �/
��� >��  '�#� $��  ������  
'� ���/� �4
 C&5� �/ ,�3���   C���� 2'�    C�
���� 

  2���� �/  ':�"L�� .             ��
� 4�K
 "1 � %'����� C7%������ �'A �/ ,��3��� ��1 .*'� $��5�� �'�'�

               $'������  
'	��� >��� ���/� �4
 C&5� �/ C/K�;� [
# 2�� �� �
�  ��%��� C'���� $K; 2�

       
��� C��� 2'�  �/
��� >���  ?
����� C���	�� $��C�   2���� �/  ':�"L��  ]'�      �/� C
�

     2� $A�  ����� C'����)0.05 ( C��3+�� R'�5� .         2'��  �/
��� >�� V���� %2� 2%'��' �� $����

C�
��� C���2���� �/  ':�"L�� .	+��� C
�  ���%���  
%'� �?4
  &5� 2�  ���%��� $%��  .  
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 ��/)4 ' 9(  

�1� �����)�� #�
����� 6�4 ��	��.��� #� �	)t G���  �� ����� 5�% #��	% � 
����!"�� #����$��  

C  �/
��� >��  
 7������
������  

 8���
��
<�'	���  

  �'A"t"  
 �������  

Sig*  
 V������

 �����  

 ,��'���
  ���'�#�

>�3+��  

 V������
  '�#��  

1  
  H��7A ���/ =/��
���
    �'���  ':�"L�� C�
���

��5  
4.46 0.57 

26.32
1 

0.000 1  	+��� 

2  
    C�/
��� 2� �'�	�� [
#
    H7A �/ >����  '5'�����

 ':�"L�� C�
���  
4.33 0.78 

17.34
7 

0.000 2  	+��� 

3  
 ����� �����3' 6���� <�
    2���' 2:�(�� 2'�/
���

���/ ��'�3� 2'A���  
4.15 0.72 

16.28
6 

0.000 3  	+��� 

4 

    C5�
��� �	� �/ =/
���
   �K	�� �#  ��3���  >('���� 

 C�
����� H��7A ���/
 ':�"L��  

3.98 0.78 
12.94

2 
0.000 5  	+��� 

5 

     ��/ 2'��/
��� C����
     �':�"L�� C�
��� H7A

>�'@�  
4.15 0.74 

16.00
1 

0.000 3  	+��� 

     8����
��� ������� 7������
 �/
��� >��� �	�� <�'	���  

4.21 0.63    

  �'A)t ( V���� �
�  '���5��)α ≤ 0.05) (1.645.(  
  �'A ,�� ��)t ( X����� >�3+�� �*���/�� 7���� ��1 �
����  '���5��)3.(  
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0����� :���	��� �)� ����!"�� #����$�� #��	%� �������� ���1�  

            ���;���� ��1  @���� C-5� � ':�"L�� C�
��� C���� ��'4
��� 6���� V���� 8���

  ��
���  %'����� C?7������   �:��� ���;��� � %'�'	��� C/� "t "   %'�
	� 2� E3%����    %'�#�� >�3+��

 $���5�� S*�� �# �� �>�3+��)4 � 10.(  

 ��/)4 ' 10(  
 6�4 ��	��.��� #� �	)�1� �����)�� #�
�����t G��� �������� ���1� #��	%� 

����!"�� #����$��  

# �������� ���1�  
 
�����

����)��  
� -�	)�1

8	��.���  
 ���4"t"  

���)���  

Sig*  
 G��''�

��1���  

 �''��	�

 �''��3�
5	&*��  

 G���

 ���31�  

1  
��' �'/��    �':�"L�� C�5�
��� 

2:�(�� 2� $K;  ����  
����
�&�5'��� �&��W��  

3.82 0.80 
10.53

1 
0.000 4  	+��� 

2  
   �':�"L�� C�5�
���  2:��(�� 

V�����   C+������ >���5 

���3�  ���� �&�5'���  
3.80 0.76 

10.84
5 

0.000 5  	+��� 

3  ��' �'/��  ':�"L�� C5�
��� �/ 

,�
��� CA���  
4.01 0.85 

12.33
2 

0.000 1  	+��� 

4 

8�&���  C�'���  2'������ 

�'�7����  ��������  I'�+;� 

H'*�� $�	� �/ CA���  
4.00 0.75 

13.61
9 

0.000 2  	+��� 

5 

���� ��&� ,'����  ����2'+4� 

�'�7�� �&����A l$� ,�� ��5�  3.96 0.66 
14.99

2 
0.000 3  	+��� 

 8�����
��� �������� 7��������
��'4
��� 6��^� �	�� <�'	���  

3.92 0.76    

  �'A)t ( V���� �
�  '���5��)α ≤ 0.05) (1.645.(  
  �'A ,�� ��)t (X����� >�3+�� �*���/�� 7���� ��1 �
����  '���5��) 3.(  
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 $��5�� 2� S*�' "1)4  � 10 ( 2�  ���%���  ?
'� C�51    6��0��  �3?�	���� C����	��

     2���� �/  ':�"L�� C�
��� C���� ��'4
��� .      �%'L���� �"&�  '����� C7������ C����� ]'�

 2'�)3.80  � 4.01 ( !���3� 7�����)3.92 ( ='3� ���)���;�� C��'� (    ���1 �'��' <"���

���     ��'4
��� 6��^� R+����� V���    2���� �/  ':�"L�� C�
��� C���� .       ������� ��/ C65 "1

 >�3/ ���0�"��' �'/��  ':�"L�� C5�
��� �/ ,�
��� CA��� X�� ���� 7%����� )4.01 ( ���� �#�

      X���� �	�� ������ 7%������ 2�)3.92(     X�� <�'	� 8���
�� �)0.85(    �� C���� �'/ �  >��3+

"        �&�5'��� ����  ���3� C+����� >��5 V����� 2:�(��  ':�"L�� C5�
���"     ��;��  ������ ���

    ���� 7����� >�';0��)3.80 ( �
�� �#�       X����� %����� %������ 7������ 2�)3.92 ( 8���
��

  <�'	�)0.76 .(           ����/� C�5��� �/ I+;
��� C����� %2� .*'� $��5�� 2'�'�     �
'	��� >����

   ��'4
��� 6��0� $�� $'������             ������  
'� ���/� �4
 C&5� �/ ,�3��� =�	' � �#� ����3+�

   ��'4
��� 6��0�  '�#� $�� C����    2���� �/  ':�"L�� C�
���  .       ���1 .*�'� $���5�� �'�'�

           � C'���� $K; 2� �
� 4�K
 "1 � %'����� C7%������ �'A �/ ,��3���       [�
# 2��� �� �
�  ��%��

              ���'4
��� 6��K��  ?
����� C���	�� $�� $'������  
'	��� >��� ���/� �4
 C&5� �/ C/K�;� 

 C�
��� C����   2���� �/  ':�"L��  ]'�         2� $A�  ����� C'����  /� C
�)0.05 (  R�'�5�

C��3+�� .      ��'4
��� 6��0� V���� %2� 2%'��' �� $���� C���� C�
��� 2���� �/  ':�"L��  $%�� 

.	+��� 2�  ���%���  
%'� �?4
  &5� 2�  ���%��� .  
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)4 ' 3 :(���	��� #���	  	���;�  

 ��1� ����	�� ���	*��HO1 

          �'�����  ���� $����  ':��1  ��� �" �@� �5�' �)       V����  �'�7  AK	�� Y �'�����  ��� $�'#

� E�+�� Y C���D� Y����D� $��� Y 2'������  ���� Y  '+'4�� ( C�
��� C��� 6��� ���

 ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��) α ≤ 0.05.(  

 �@� 2� E3���� ��	���� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D �'�����  ���� $���

)   K	�� Y�'�����  ��� $�'#          $���� Y2'������  ���� Y '+'4��� E�+�� YC���D� YV����  �'�7  A

����D� (          2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���   �# ��� �

 $��5�� S*��)4 � 11(.  

��/ )4 ' 11(  

 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <���� ��	��� ����� ������3��.�Q� ���� ���  #����$�� #��	%

���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4��� ����!"��  

 	''�"����
:�����  

)R(  

���	1�  

)R
2 (  

 �''��.�

 ���)���  

F 

���)��� 

DF 

��	)�� #�/	� 

Sig*  
 G���

��1���  

β  	��)�1� ���.�  
 6'''�� 	'''$��.�

#���.��� 

T 

���)��� 

Sig*  
 G���

��1���  

   ��� $�'#
�'����� 

0.111 2.218 0.027 
����
��  6 

  ����AK	��
V����  �'�7  0.138  2.546  0.011  

C���D�  0.193  3.572  0.000  
�A�����  319  

 E������+��
 '+'4���  0.320 6.351 0.000  

 ������ 
2'������  

0.122  2.514  0.012  

  H7A 6���
 C�
���
  ��':�"L��

 '
��0�  

0.773  0.597  78.686 

H��5���  325  

0.000  

 $�������
����D�  0.249  4.434  0.000  

*V���� �
�  ':��1  ��� �" �'@-��� 2��') α ≤ 0.05(  
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   $��5�� S*�')4  � 11( �@�  #�	�-� �'�����  ���� $���)  AK	�� Y �'�����  ��� $�'#

�  ���� Y  '+'4��� E�+�� Y C���D� Y V����  �'�7����D� $��� Y 2'����� ( ��� C��� 6���

2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� . �:��D� $'����� Q:�
 C�&4� "1

       ':��1  ��� <" �'@-� ��5�     #�	�-� �'�����  ���� $����)       �'�7  AK	�� Y �'�����  ��� $�'#

     '+'4��� E�+�� Y C���D� Y V����       �����D� $��� Y 2'������  ���� Y   (     C���� 6��� ����

        2���  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���       7������ $��	� X��� "1 �  R 

)0.773 (V���� �
�) α ≤ 0.05 .(�'����� $�	� �� 2R X�� �3/) 0.597( �  ����'A �� 2� <� 

)0.597 (    �/ C��'L��� 2�  
��� C��� 6���        '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�

  2��       ���#D� V���� �/ �'L��� 2� Q�
   #�	�-� �'�����  ���� $����      �5��  ��'A CL�� �� �

�'@-��� β) 0.111 (�'�����  ��� $�'&� � �)0.138 (V����  �'�7  AK	�� Y �)0.193 (C���Z� �

�)0.320 (  '+'4��� E�+�� � �)0.122 ( 2'������  �����  � Y )0.249 ( ����D� $���� .  �
	' �"#�

        ���#�� V���� �/ >����  5��� >�'(�� 2�     #�	�-� �'�����  ���� $����      ��/ >��'( ��1 <�T'

  V����              2���  �'
����  ���	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6���  ��'3� 

)0.111 (� ��'�����  ��� $�'&�)0.138 (V����  �'�7  AK	�� Y�)0.193 (� �C���Z�)0.320 (

  � � '+'4��� E�+��)0.122 (   � Y 2'������  �����)0.249 ( ����D� $����      ��'A C�L�� �� � F 

  �������)78.686 (V���� �
�  ��� �#�) α ≤ 0.05( � �'A �'@-�  '�
	� ��T'� F    ��������

  �'AT    $��  ��������	�   2� 	��   �'�����  ���� $��� �         C�
'� �����  '����  ������ �/ >���	��� 

 $� �'@-�  5��  '�
	� �'�����  ���� $��� �	�� 2� �	�V���� �
�  ��� �#� )α ≤ 0.05 ( ���
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 $��5�� Q*�� �#)4  � 11( .  �':���  '*�+�� $��A  �� ��� ��T' � �#����0�  ��'��� �

  '��	��  '*�+�� I/��)��� '�+(��� M
� ����  �'����  '*�+�� $�3�� � :  

       ':��1  ��� <" �@� ��5�    �'�����  ���� $����)        Y V����  �'�7  AK	�� Y �'�����  ��� $�'#

         ����D� $��� Y 2'������  ���� Y  '+'4��� E�+�� Y C���D� (    C�
��� C��� 6��� ���

��  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� 2��  '
��  ��� V���� �
�)α ≤ 0.05.( 

     $� �@� 2� E3�����       �'�����  ���� $��� �	�� 2� �	�  ���     C�
���� C���� 6���

        2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��      �':���  '*�+�� �'�3� �����0�     ��� ��1 

       ��;D 7'���� ����
�� $'��� ���;��1 ��� � '��/ C'*�/        ��� �>�� ���  '��/  '*�/ $� �

��':  

 ��1� ���	*�� ���	*�� HO1-1  

               ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� �'�����  ��� $�'&�  ':��1  ��� �" �@� �5�' �

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����)α ≤ 0.05.(   

      
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D           ���� $��'# ��@� 2� E3���� 7'���� ����

             ��� �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� �'�����

 $��5�� S*�� �#)4 � 12.(  

 $��5�� S%*�')4 � 12(  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� �'�����  ��� $�'# �'@-� 

    ���  ��	�� ���� 2�*  	A���� 2��  '
� .        <" �'@-� ��5� �:��D� $'����� Q:�
 C�&4� "1

               ����� 2��*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� �'�����  ��� $�'&�  ':��1  ���
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  7����� $�	� X�� "1 �2��  '
����  ��	��R) 0.640 (  V����� �
�)α ≤ 0.05 .(  ���

   �'����� $�	�2
R    X�� �3/ )0.410(  �     ���'A � 2� <�)0.410 (       C���� 6��� ��/ C��'L��� 2�

                V����� ��/ ��'L��� 2� Q�
 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���

  ���#��  �'�����  ��� $�'&�       �'@-���  5��  �'A CL�� �� �β) 0.574 (      >��'(�� 2� ��
	' �"#�

      ���#�� V���� �/ >����  5��� ��� $�'&�   �'�����        ��/ >��'( ���1 <�T�'  C���� 6���

         2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���   �'3�)0.574 .(    �'�
	� ��T'�

   �'A �'@-��� �"#F CL�� ����  ������� )225.097 ( V���� �
�  ��� �#�)α ≤ 0.05 .( �"#�

       �'��� ����0�  '��+��  '*�+�� $��A  �� ��� ��T'       '*�+�� $�3��  '�+���  '*�+�� I/�� 

��� M
� ����  �'����:  

       ':��1  ��� <" �@� ��5�          ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� �'�����  ��� $�'&�

 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ��� V���� �
�)α ≤ 0.05.(  

��/) 4 ' 12(  
�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <���� #����$�� #��	% ���� ��� ��	��� ����� ���3 	��Q

���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4��� ����!"��  

 	'''�"����
:�����  

)R(  

���	1�  

)R
2 (  

 �''��.�
 ���)���  

F 

���)��� 

DF 

 #�/	�
��	)�� 

Sig*  
 G���

��1���  

β   
 �''��.�
	��)�1�  

T 

���)��� 

Sig**  
 G���

��1���  

1 

324 

  H7A 6���

��� C�

  ':�"L��  
0.640 0.410 225.097 

325 

0.000 0.574 15.003 0.000 
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 ������� ���	*�� ���	*��HO1-2  

        ':��1  ��� �" �@� �5�' �CAK	��          C�
���� C���� 6��� ���� V����  �'�7 

 ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� )α ≤ 0.05.(   

          ��'�7 CAK	�� �@� 2� E3���� 7'���� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D

              ���� �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� V����

 $��5�� S*�� �#)4 � 13.(  

 $��5�� S%*�')4  � 13(� V����  �'�7 CAK	�� �'@-�    C�
���� C���� 6��� ��

      2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� .      ��5� �:��D� $'����� Q:�
 C�&4� "1

                �	A����  �':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� V����  �'�7 CAK	��  ':��1  ��� <" �'@-�

  7����� $�	� X�� "1 �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*R) 0.580 (  V����� �
�)α ≤ 

0.05 .(    �'����� $�	� ��2
R    X�� �3/ )0.336(      ���'A � 2� <� �)0.336 (    6��� �/ C��'L��� 2�

                ��/ ��'L��� 2� Q�
 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���

           �'@-���  5��  �'A CL�� �� �V����  �'�7 CAK	�� ���#�� V����β) 0.531 (   2� �
	' �"#�

 C��� 6��� �/ >�'( ��1 <�T' V����  �'�7 CAK	�� ���#�� V���� �/ >����  5��� >�'(��

           �'3� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���)0.531 .(    �'�
	� ��T'�

   �'A �'@-��� �"#F CL�� ����  ������� )164.318 (� �
�  ��� �#� V���)α ≤ 0.05 .( �"#�

              '*�+�� $�3��  '�+���  '*�+�� I/�� �'��� � '
@��  '��+��  '*�+�� $��A  �� ��� ��T'

��� M
� ����  �'����:  
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               C�
���� C���� 6��� ���� V����  �'�7 CAK	��  ':��1  ��� <" �@� ��5� 

���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��  ��� V)α ≤ 0.05.(  

��/) 4 ' 13(  
 #����$�� #��	% ���� ��� G���� ���
 #�4?.�� 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <����

���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4��� ����!"��  

 	'''�"����
:�����  

)R(  

���	1�  

)R
2 (  

 �''��.�
 ���)���  

F 

���)��� 

DF 

 #�/	�
��	)�� 

Sig*  
G��� 
��1���  

β   
 �''��.�
	��)�1�  

T 

���)��� 

Sig**  
 G���

��1���  

1 

324 

  H7A 6���
 C�
���

  ':�"L��  
0.580 0.336 164.318 

325 

0.000 0.531 12.819 0.000 

  

 ������� ���	*�� ���	*��HO1-3  

      C�
��� C��� 6��� ��� C���Z�  ':��1  ��� �" �@� �5�' �   �	A����  ':�"L��

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*)α ≤ 0.05.(   

             ��� C���D� �@� 2� E3���� 7'���� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D

              S�*�� �# ��� �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6���

 $��5��)4 � 14(.  

 $��5�� S%*�')4  � 14(  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� C���D� �'@-� 

    2��  '
����  ��	�� ���� 2�* .          ���� <" �'@-� ��5� �:��D� $'����� Q:�
 C�&4� "1

             '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� C���Z�  ':��1
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 �2��  7����� $�	� X�� "1R) 0.630 ( V���� �
�)α ≤ 0.05 .( �'����� $�	� ��2

R �3/ 

  X��)0.397( ���'A � 2� <� �)0.397 (  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� �/ C��'L��� 2�

              CL�� �� �C���D� ���#�� V���� �/ �'L��� 2� Q�
 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*

�'A    �'@-���  5��  β) 0.630 (              ����#�� V����� ��/ >�����  �5��� >�'(�� 2� �
	' �"#�

               ���	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� �/ >�'( ��1 <�T' C���D�

     �'3� 2��  '
����)0.630 .(           ��'A �'@-���� �"#  '�
	� ��T'�F       C�L�� �����  �������� 

)213.167 (�� �#� V���� �
�  �)α ≤ 0.05 .(  '��+��  '*�+�� $��A  �� ��� ��T' �"#�

��� M
� ����  �'����  '*�+�� $�3��  '�+���  '*�+�� I/�� �'��� � @�@��:  

              �	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� C���Z�  ':��1  ��� <" �@� ��5� 

� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  ��)α ≤ 0.05.(  

��/) 4 ' 14(  
 �.4��� ����!"�� #����$�� #��	% ���� ��� #1�$��� 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <����

���� ����	1� ��$�.�� ��) ���  

 	'''�"����
:�����  

)R(  

���	1�  

)R
2 (  

 �''��.�
 ���)���  

F 

���)��� 

DF 

 #�/	�
��	)�� 

Sig*  
 G���

��1���  

β   
.� �''��

	��)�1�  

T 

���)��� 

Sig**  
 G���

��1���  

1 

324 

  H7A 6���
 C�
���

  ':�"L��  
0.630 0.397 213.167 

325 

0.000 0.630 14.600 0.000 
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 �.��	�� ���	*�� ���	*��HO1-4  

               �':�"L�� C�
���� C��� 6��� ���  '+'4��� E�+��  ':��1  ��� �" �@� �5�' � 

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����)α ≤ 0.05.(   

               �'+'4��� E�+�� �@� 2� E3���� 7'���� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D

               ��# ���� �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���

 $��5�� S*��)4 � 15.(  

' $��5�� S%*�)4  � 15(   �':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���  '+'4��� E�+�� �'@-� 

     2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A���� .        <" �'@-� ��5� �:��D� $'����� Q:�
 C�&4� "1

       ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���  '+'4��� E�+��  ':��1  ���

 '
����  7����� $�	� X�� "1 �2�� R) 0.537 ( V���� �
�)α ≤ 0.05 .( �'����� $�	� ��

2
R X�� �3/ )0.289( ���'A � 2� <� �)0.289 (  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� �/ C��'L��� 2�

 � '+'4��� E�+�� ���#�� V���� �/ �'L��� 2� Q�
 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����

      �'@-���  5��  �'A CL�� ��β) 0.560 (         ���#�� V���� �/ >����  5��� >�'(�� 2� �
	' �"#�

  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� �/ >�'( ��1 <�T'  '+'4��� E�+��

     �'3� 2��  '
����)0.560 .(           ��'A �'@-���� �"#  '�
	� ��T'�F      C�L�� �����  ��������  

)131.414 ( V���� �
�  ��� �#�)α ≤ 0.05 .(  '��+��  '*�+�� $��A  �� ��� ��T' �"#�

��� M
� ����  �'����  '*�+�� $�3��  '�+���  '*�+�� I/�� �'��� � 	�����:  
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             �':�"L�� C�
���� C���� 6��� ���  '+'4��� E�+��  ':��1  ��� <" �@� ��5� 

��  ��	�� ���� 2�*  	A����  ��� V���� �
� 2��  '
��)α ≤ 0.05.(  

��/) 4 ' 15(  
 ����!"�� #����$�� #��	% ���� ��� ��*���� 7	*�� 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <����

���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4���  

 	'''�"����
:�����  

)R(  

���	1�  

)R
2 (  

 �''��.�
 ���)���  

F 

���)��� 

DF 

 #�/	�
	)���� 

Sig*  
 G���

��1���  

β   
 �''��.�
	��)�1�  

T 

���)��� 

Sig**  
 G���

��1���  

1 

324 

  H7A 6���
 C�
���

  ':�"L��  
0.537 0.289 131.414 

325 

0.000 0.560 11.464 0.000 

  

 ����;�� ���	*�� ���	*��HO1-5  

       ��� 2'������  �����  ':��1  ��� �" �@� �5�' �   �':�"L�� C�
��� C��� 6���

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����)α ≤ 0.05.(   

 2'������  ���� �@� 2� E3���� 7'���� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D

            ���� �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���   ��# 

 $��5�� S*��)4 � 16.(  

 $��5�� S%*�')4  � 16(  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� 2'������  ���� �'@-� 

     2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A���� .        <" �'@-� ��5� �:��D� $'����� Q:�
 C�&4� "1

         �  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� 2'������  �����  ':��1  ���     ����� 2��*  	A���
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  7����� $�	� X�� "1 �2��  '
����  ��	��R) 0.615 (  V����� �
�)α ≤ 0.05 .(  ���

   �'����� $�	�2
R    X�� �3/ )0.378(      ���'A � 2� <� �)0.378 (       C���� 6��� ��/ C��'L��� 2�

               ��/ ��'L��� 2� Q�
 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���  V�����

         �'@-���  5��  �'A CL�� �� �2'������  ����� ���#��β) 0.560 (      >��'(�� 2� ��
	' �"#�

        C�
��� C��� 6��� �/ >�'( ��1 <�T' 2'������  ����� ���#�� V���� �/ >����  5���

          �'3� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��)0.560 .(    �"#  '�
	� ��T'�  �'@-����

   �'AF CL�� ����  ������� )196.816 ( V���� �
�  ��� �#�)α ≤ 0.05 .( ��� ��T' �"#�

              ��'����  '*�+�� $�3��  '�+���  '*�+�� I/�� �'��� � ��;��  '��+��  '*�+�� $��A  ��

��� M
� ����:  

           � C�
��� C��� 6��� ��� 2'������  �����  ':��1  ��� <" �@� ��5�    �':�"L�

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����)α ≤ 0.05.(  

��/) 4 ' 16(  
 ����!"�� #����$�� #��	% ���� ��� ���	��� ��	�%� 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <����

���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4���  

 	'''�"����
:�����  

)R(  

���	1�  

)R
2 (  
.� �''��

 ���)���  

F 

���)��� 

DF 

 #�/	�
��	)�� 

Sig*  
 G���

��1���  

β   
 �''��.�
	��)�1�  

T 

���)��� 

Sig**  
 G���

��1���  

1 

324 

  H7A 6���
 C�
���

  ':�"L��  
0.615 0.378 196.816 

325 

0.000 0.560 14.029 0.000 
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 ������� ���	*�� ���	*��HO1-6  

    �@� �5�' �              �':�"L�� C�
���� C���� 6��� ��� ����D� $����  ':��1  ��� �"

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����)α ≤ 0.05.(   

            �����D� $���� �@� 2� E3���� 7'���� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D

      *  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���         ��# ���� �2��  '
����  ��	�� ���� 2�

 $��5�� S*��)4 � 17.(  

 $��5�� S%*�')4  � 17(    �':�"L�� C�
���� C��� 6��� ��� ����D� $��� �'@-� 

     2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A���� .        <" �'@-� ��5� �:��D� $'����� Q:�
 C�&4� "1

      ��� ����D� $����  ':��1  ���         ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6���

  7����� $�	� X�� "1 �2��  '
����R) 0.570 ( V���� �
�)α ≤ 0.05 .( �'����� $�	� ��

2
R X�� �3/ )0.325( ���'A � 2� <� �)0.325 (  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� �/ C��'L��� 2�

    ��  ��	�� ���� 2�*  	A����          �����D� $���� ���#�� V���� �/ �'L��� 2� Q�
 2��  '
��

      �'@-���  5��  �'A CL�� ��β) 0.580 (         ���#�� V���� �/ >����  5��� >�'(�� 2� �
	' �"#�

               ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� �/ >�'( ��1 <�T' ����D� $����

     �'3� 2��  '
����)0.580 .(           ��'A �'@-���� �"#  '�
	� ��T'�F       C�L�� �����  �������� 

)155.930 ( V���� �
�  ��� �#�)α ≤ 0.05 .(  '��+��  '*�+�� $��A  �� ��� ��T' �"#�

��� M
� ����  �'����  '*�+�� $�3��  '�+���  '*�+�� I/�� �'��� � �����:  
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� ����D� $����  ':��1  ��� <" �@� ��5�   	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*)α ≤ 0.05.(  

��/) 4 ' 17(  
 ����!"�� #����$�� #��	% ���� ���  ������ ����� 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <����

���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4���  

 	'''�"����
�����:  

)R(  

���	1�  

)R
2 (  

 �''��.�
 ���)���  

F 

���)��� 

DF 

 #�/	�
��	)�� 

Sig*  
 G���

��1���  

β   
 �''��.�
	��)�1�  

T 

���)��� 

Sig**  
 G���

��1���  

1 

324 

  H7A 6���
 C�
���

  ':�"L��  
0.570 0.325 155.930 

325 

0.000 0.580 12.487 0.000 

  

���� ����	�� ���	*�� ���HO2 

          �'�����  ���� $����  ':��1  ��� �" �@� �5�' �)      YV����  �'�7  AK	�� Y�'�����  ��� $�'#

      ����D� $��� Y2'������  ���� Y '+'4��� E�+�� YC���D�(     C���� �:'��� ,��7*D� ��� 

��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� ) α ≤ 0.05.(   

                ����� $���� �@� 2� E3���� ��	���� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D

  �'�����)                 ����� Y  �'+'4��� E�+�� Y C���D� Y V����  �'�7  AK	�� Y �'�����  ��� $�'#

   ����D� $��� Y 2'������ (      ���  ':�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ���    2��*  �	A�

 $��5�� S*�� �# ��� �2��  '
����  ��	�� ����)4 � 18(.  
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��/) 4 ' 18(  

 ������ ��	
��� ��� �3��.�Q� ��	��� ����� ����� 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <����
���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4��� ����!"�� #����$�� #��	%�  

 	''�"����
:�����  

)R(  


���	1�  

)R
2 (  

 ���.�

 ���)���  

F 

���)��� 

DF 

��	)�� #�/	� 

Sig*  
 G���

��1���  

β  	��)�1� ���.�  

  6'''�� 	'''$��.�
#���.��� 

T 

���)��� 

Sig*  
 G���

��1���  

 $����'#
  ������

�'����� 

0.345 3.347 0.000 

����
��  6 
  ��AK	��
  ����'�7

V����  
0.792 11.746 0.000 

C���D�  0.308 2.105 0.022 

�A�����  
319  

   E����+��
 '+'4���  

0.676 4.823 0.000 

  ������
2'������  

0.257 2.307 0.004 

 ,��7*D�
 ����:'���
 C������
 C�
���

  ':�"L��  

0.538 0.289 131.935 

H��5���  325  

0.000  

 $������
����D�  

0.405 5.156 0.001 

*��� �" �'@-��� 2��'V���� �
�  ':��1  ) α ≤ 0.05(  

   $��5�� S*�')4  � 18( #�	�-� �'�����  ���� $��� �@� )   �AK	�� Y �'�����  ��� $�'#

            ����D� $��� Y 2'������  ���� Y  '+'4��� E�+�� Y C���D� Y V����  �'�7 (  ,��7*D� ���

       	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� �:'���  2��  '
����  �� .    Q:��
 C�&4� "1

             �#�	�-� �'�����  ���� $����  ':��1  ��� <" �'@-� ��5� �:��D� $'�����)     ���� $��'#

               ����D� $��� Y 2'������  ���� Y  '+'4��� E�+�� Y C���D� Y V����  �'�7  AK	�� Y �'����� (

�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ��� "1 �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':
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7����� $�	� X��  R) 0.538 (V���� �
�) α ≤ 0.05 .(  ��'����� $��	� �� 2R   X��� ��3/ 

)0.289(  �   ���'A � 2� <�) 0.289 (          C�
���� C����� ��:'��� ,��7*D� �/ C��'L��� 2�

       
 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��        $����� ���#D� V���� �/ �'L��� 2� Q�

       �'@-���  5��  �'A CL�� �� �#�	�-� �'�����  ���� β) 0.345 (  �'�����  ��� $�'&�  � �)0.792 (

 V����  �'�7  AK	�� Y �)0.308 (� �C���Z�)0.676 ( � � �'+'4��� E�+��)0.257 (   ������

  � Y 2'������)0.405 ( ����D� $���� . ' �"#�          ����#�� V����� �/ >����  5��� >�'(�� 2� �
	

             C�
���� C���� �:'��� ,��7*D� V���� �/ >�'( ��1 <�T' #�	�-� �'�����  ���� $����

         ��'3� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� )0.345 (     ��'�����  ���� $��'&�  �

�)0.792 (  V����  �'�7  AK	��   Y �)0.308 (Z� � �C���)0.676 (  � � '+'4��� E�+��)0.257 (

  � Y2'������  �����)0.405 ( ����D� $����      �'A CL�� �� �F    �������)131.935 (   ��� �#�

V���� �
�) α ≤ 0.05( � �'A �'@-�  '�
	� ��T'� F  �'A  �������T  �	�� 2� �	� $��  �������

     ����� �/ >���	��� �'�����  ���� $���            ��	�� 2� �	� $� �'@-�  5��  '�
	� C
'� ����  '����  �

V���� �
�  ��� �#� �'�����  ���� $���) α ≤ 0.05 (  $���5�� Q*�� �# ���)4  � 18( .

          �':���  '*�+�� $��A  �� ��� ��T' � �#� '
@��       '��	��  '*�+�� I/�� �'��� �) '�+���( �

� M
� ����  �'����  '*�+�� $�3���� :  

         �'�����  ���� $����  ':��1  ��� <" �@� ��5�)       YV�����  �'�7  AK	�� Y�'�����  ��� $�'#

      ����D� $��� Y2'������  ���� Y '+'4��� E�+�� YC���D� (    C���� �:'��� ,��7*D� ���

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���)α ≤ 0.05.( 
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              C���� �:'��� ,��7*D� ��� �'�����  ���� $��� �	�� 2� �	� $� �@� 2� E3�����

           ���0�  �':���  '*�+�� �'�3� �� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���

              ���  '��/  '*�/ $� ���;D 7'���� ����
�� $'��� ���;��1 ��� � '��/ C'*�/  �� ��1 �

��' �� �>��:  

 ��1� ���	*�� ���	*�� HO2-1  

               C����� ��:'��� ,��7*D� ��� �'�����  ��� $�'&�  ':��1  ��� �" �@� �5�' �

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���)α ≤ 0.05.(   

       ��� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D          ���� $��'# ��@� 2� E3���� 7'�

  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ��� �'�����

 $��5�� S*�� �# ��� �2��)4 � 19.(  

 $��5�� S%*�')4  � 19(   C����� ��:'��� ,��7*D� ��� �'�����  ��� $�'# �'@-� 

    � 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���    2���  '
����  ��	�� ��� .      $�'����� Q:��
 C��&4� "1

              C����� �:'��� ,��7*D� ��� �'�����  ��� $�'&�  ':��1  ��� <" �'@-� ��5� �:��D�

                  7������ $��	� X��� "1 �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���R 

)0.610 ( V���� �
�)α ≤ 0.05 .( $�	� �� �'�����2
R X�� �3/ )0.372(  ����'A � 2� <� �

)0.372 (            ����� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� �/ C��'L��� 2�

                �'A CL�� �� ��'�����  ��� $�'&� ���#�� V���� �/ �'L��� 2� Q�
 2��  '
����  ��	��

   �'@-���  5��β) 0.553 (   >�'(�� 2� �
	' �"#�          ���� $�'&� ���#�� V���� �/ >����  5��� 
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              ����� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� �/ >�'( ��1 <�T' �'�����

      �'3� 2��  '
����  ��	��)0.553 .(         �'A �'@-��� �"#  '�
	� ��T'�F    CL�� ����  ������� 

)192.259 ( V���� �
�  ��� �#�)α ≤ 0.05 .(  '��+��  '*�+�� $��A  �� ��� ��T' �"#�

��� M
� ����  �'����  '*�+�� $�3��  '�+���  '*�+�� I/�� �'��� ����0�:  

              C����� ��:'��� ,��7*D� ��� �'�����  ��� $�'&�  ':��1  ��� <" �@� ��5� 

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���)α ≤ 0.05.(  

��/) 4 ' 19(  
 #��	%� ������ ��	
��� ��� ��	��� ����� ���3 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <����

���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4��� ����!"�� #����$��  

 	'''�"����
:�����  

)R(  

���	1�  

)R
2 (  

 �''��.�

 ���)���  

F 

���)��� 

DF 

 #�/	�

��	)�� 

Sig*  
��� G

��1���  

β   
 �''��.�

	��)�1�  

T 

���)��� 

Sig**  
 G���

��1���  

1 

324 

 ,��7*D�
  H7A �:'���
 C�
�����

  ':�"L��  

0.610 0.372 192.259 

325 

0.000 0.553 13.866 0.000 

  

 ������� ���	*�� ���	*��HO2-2  

         � V����  �'�7  AK	��  ':��1  ��� �" �@� �5�' �      C����� ��:'��� ,��7*D� ��

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���)α ≤ 0.05.(   
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          ��'�7 CAK	�� �@� 2� E3���� 7'���� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D

        2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ��� V����     '
����  ��	�� ���� 

 $��5�� S*�� �# ��� �2��)4 � 20.(  

 $��5�� S%*�')4  � 20( C���� �:'��� ,��7*D� ��� V����  �'�7 CAK	�� �'@-� 

        2���  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� .      $�'����� Q:��
 C��&4� "1

��  ':��1  ��� <" �'@-� ��5� �:��D� C���� �:'��� ,��7*D� ��� V����  �'�7 CAK	

                  7������ $��	� X��� "1 �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���R 

)0.571 ( V���� �
�)α ≤ 0.05 .( �'����� $�	� ��2
R X�� �3/ )0.326(  ����'A � 2� <� �

)0.326 (     ���� �:'��� ,��7*D� �/ C��'L��� 2�       ����� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C

               C�L�� �� �V����  �'�7 CAK	�� ���#�� V���� �/ �'L��� 2� Q�
 2��  '
����  ��	��

    �'@-���  5��  �'Aβ) 0.529 (          CAK	�� ���#�� V���� �/ >����  5��� >�'(�� 2� �
	' �"#�

       '��� ,��7*D� �/ >�'( ��1 <�T' V����  �'�7       2��*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� �:

       �'3� 2��  '
����  ��	�� ����)0.529 .(         �'A �'@-��� �"#  '�
	� ��T'�F   ����  ������� 

 CL��)156.682 ( V���� �
�  ��� �#�)α ≤ 0.05 .(    '�*�+�� $���A  �� ��� ��T' �"#�

 $�3��  '�+���  '*�+�� I/�� �'��� � '
@��  '��+����� M
� ����  �'����  '*�+��:  

             C����� �:'��� ,��7*D� ��� V����  �'�7 CAK	��  ':��1  ��� <" �@� ��5� 

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���)α ≤ 0.05.(  
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��/) 4 ' 20(  

#�4?.�� 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <���� #��	%� ������ ��	
��� ��� G���� ���
 
���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4��� ����!"�� #����$��  

 	'''�"����
:�����  

)R(  

���	1�  

)R
2 (  

 ���.�
 ���)���  

F 

���)��� 

DF 

 #�/	�
��	)�� 

Sig*  
 G���

��1���  

β   
 �''��.�
	��)�1�  

T 

���)��� 

Sig**  
 G���

��1���  

1 

324 

 ,��7*D�
:'���  H7A �

 C�
���
  ':�"L��  

0.571 0.326 156.682 

325 

0.000 0.529 12.517 0.000 

  

 ������� ���	*�� ���	*��HO2-3  

             C�
���� C���� �:'��� ,��7*D� ��� C���Z�  ':��1  ��� �" �@� �5�' �


� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��  ��� V���� �)α ≤ 0.05.(   

             ��� C���D� �@� 2� E3���� 7'���� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D

 ��� �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D�

 $��5�� S*�� �#)4 � 21.(  

 $��5�� S%*�')4  � 21(���D� �'@-�  C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ��� C

      2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� .      ��5� �:��D� $'����� Q:�
 C�&4� "1

             	A����  ':�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ��� C���Z�  ':��1  ��� <" �'@-�

� $�	� X�� "1 �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  7����R) 0.550 (  V����� �
�)α ≤ 

0.05 .(    �'����� $�	� ��2
R    X�� �3/ )0.302(      ���'A � 2� <� �)0.302 (     ��/ C���'L��� 2�



� 98 � 

 
            Q�
 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D�

           �'A CL�� �� �C���D� ���#�� V���� �/ �'L��� 2�   �'@-���  5��β) 0.556 (  �
	' �"#�

              �:'��� ,��7*D� �/ >�'( ��1 <�T' C���D� ���#�� V���� �/ >����  5��� >�'(�� 2�

            �'3� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C����)0.556 .( ��T'�

   �'A �'@-��� �"#  '�
	�F CL�� ����  ������� )140.313 (   V����� ��
�  ��� �#�)α ≤ 

0.05 .(              '�+����  '*�+�� I/�� �'��� � @�@��  '��+��  '*�+�� $��A  �� ��� ��T' �"#�

��� M
� ����  �'����  '*�+�� $�3��:  

            C�
���� C���� �:'��� ,��7*D� ��� C���Z�  ':��1  ��� <" �@� ��5� 

��  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��  ��� V���� �
� 2��  '
��)α ≤ 0.05.(  

��/) 4 ' 21(  
 #����$�� #��	%� ������ ��	
��� ��� #1�$��� 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <����

���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4��� ����!"��  

 	'''�"����
:�����  

)R(  

���	1�  

)R
2 (  

 ���.�
 ���)���  

F 

���)��� 

DF 

/	� #�
��	)�� 

Sig*  
 G���

��1���  

β   
 �''��.�
	��)�1�  

T 

���)��� 

Sig**  
 G���

��1���  

1 

324 

 ,��7*D�
  H7A �:'���
 C�
���

  ':�"L��  

0.550 0.302 140.313 

325 

0.000 0.556 11.845 0.000 
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 �.��	�� ���	*�� ���	*��HO2-4  

      ��  ':��1  ��� �" �@� �5�' �          C����� ��:'��� ,��7�*D� ����  '+'4��� E�+

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���)α ≤ 0.05.(   

               �'+'4��� E�+�� �@� 2� E3���� 7'���� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D

���  ':�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ��� �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A�

 $��5�� S*�� �# ���)4 � 22.(  

 $��5�� S%*�')4  � 22(     C����� ��:'��� ,��7�*D� ����  '+'4��� E�+�� �'@-� 

        2���  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� .      $�'����� Q:��
 C��&4� "1

        ':��1  ��� <" �'@-� ��5� �:��D�         C����� ��:'��� ,��7�*D� ���  '+'4��� E�+��

                  7������ $��	� X��� "1 �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���R 

)0.545 ( V���� �
�)α ≤ 0.05 .( �'����� $�	� ��2
R X�� �3/ )0.297(  ����'A � 2� <� �

)0.297 (      �� C���� �:'��� ,��7*D� �/ C��'L��� 2�      ����� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
�

                 ��'A C�L�� �� � '+'4��� E�+�� ���#�� V���� �/ �'L��� 2� Q�
 2��  '
����  ��	��

 �'@-���  5��β) 0.575 (  '+'4��� E�+�� ���#�� V���� �/ >����  5��� >�'(�� 2� �
	' �"#�

       �
��� C���� �:'��� ,��7*D� �/ >�'( ��1 <�T'       ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C

     �'3� 2��  '
����)0.575 .(           ��'A �'@-���� �"#  '�
	� ��T'�F       C�L�� �����  �������� 

)136.730 ( V���� �
�  ��� �#�)α ≤ 0.05 .(  '��+��  '*�+�� $��A  �� ��� ��T' �"#�

  �'����  '*�+�� $�3��  '�+���  '*�+�� I/�� �'��� � 	�������� M
� ����:  
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 C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ���  '+'4��� E�+��  ':��1  ��� <" �@� ��5� 

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��)α ≤ 0.05.(  

��/) 4 ' 22(  
��� ��	
��� ��� ��*���� 7	*�� 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <���� #��	%� ���
���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4��� ����!"�� #����$��  

 	�"����
:�����  

)R(  

���	1�  

)R
2(  

 ���.�
���)���  

F 

���)��� 

DF 

 #�/	�
��	)�� 

Sig*  
 G���
��1���  

β  
 ���.�
	��)�1�  

T 

���)��� 

Sig**  
 G���
��1���  

1 

324 

 ,��7*D�
  H7A �:'���
 C�
���

  ':�"L��  

0.545 0.297 136.730 

325 

0.000 0.575 11.693 0.000 

  

 ����;�� ���	*�� ���	*��HO2-5  

               C����� ��:'��� ,��7�*D� ��� 2'������  �����  ':��1  ��� �" �@� �5�' �

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���)α ≤ 0.05.(   

 2'������  ���� �@� 2� E3���� 7'���� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D

 �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ���

 $��5�� S*�� �# ���)4 � 23.(  

 $��5�� S%*�')4  � 23(��7*D� ��� 2'������  ���� �'@-�    C����� ��:'��� ,

        2���  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� .      $�'����� Q:��
 C��&4� "1

             C����� �:'��� ,��7*D� ��� 2'������  �����  ':��1  ��� <" �'@-� ��5� �:��D�



� 101 � 

 
              ������ $��	� X��� "1 �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���    7R 

)0.579 ( V���� �
�)α ≤ 0.05 .( �'����� $�	� ��2
R X�� �3/ )0.336(  ����'A � 2� <� �

)0.336 (            ����� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� �/ C��'L��� 2�

               �'A CL�� �� �2'������  ����� ���#�� V���� �/ �'L��� 2� Q�
 2��  '
����  ��	��

   �'@-���  5��β) 0.476 (              ������ ����#�� V����� �/ >����  5��� >�'(�� 2� �
	' �"#�

             ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� �/ >�'( ��1 <�T' 2'������

      �'3� 2��  '
����  ��	��)0.476 .(         �'A �'@-��� �"#  '�
	� ��T'�F    CL�� ����  ������� 

)163.595 ( V���� �
�  ��� �#�)α ≤ 0.05 .(  '��+��  '*�+�� $��A  �� ��� ��T' �"#�

��� M
� ����  �'����  '*�+�� $�3��  '�+���  '*�+�� I/�� �'��� � ��;��:  

              C����� ��:'��� ,��7�*D� ��� 2'������  �����  ':��1  ��� <" �@� ��5� 

��� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� �)α ≤ 0.05.(  

��/) 4 ' 23(  
 #��	%� ������ ��	
��� ��� ���	��� ��	�%� 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <����

���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4��� ����!"�� #����$��  

 	''�"����
:�����  

)R(  

���	1�  

)R
2 (  

 ���.�
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���)��� 

DF 

 #�/	�
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 G���
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	��)�1�  
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Sig**  
 G���

��1���  
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 ,��7*D�
  H7A �:'���
 C�
�����

  ':�"L��  

0.579 0.336 163.595 

325 

0.000 0.476 12.790 0.000 
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 ������� ���	*�� ���	*��HO2-6  

" �@� �5�' � C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ��� ����D� $����  ':��1  ��� �

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��)α ≤ 0.05.(   

            �����D� $���� �@� 2� E3���� 7'���� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D


��� C���� �:'��� ,��7*D� ��� �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�

 $��5�� S*�� �# ���)4 � 24.(  

 $��5�� S%*�')4  � 24(     C����� ��:'��� ,��7�*D� ���� ����D� $��� �'@-� 

        2���  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� .      $�'����� Q:��
 C��&4� "1

   " �'@-� ��5� �:��D�            C����� ��:'��� ,��7�*D� ��� ����D� $����  ':��1  ��� <

                  7������ $��	� X��� "1 �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���R 

)0.539 ( V���� �
�)α ≤ 0.05 .( �'����� $�	� ��2
R X�� �3/ )0.290(  ����'A � 2� <� �

)0.290 (     ,��7*D� �/ C��'L��� 2�        ����� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� �:'���

  5��  �'A CL�� �� �����D� $���� ���#�� V���� �/ �'L��� 2� Q�
 2��  '
����  ��	��

  �'@-���β) 0.494 (            <�T' ����D� $���� ���#�� V���� �/ >����  5��� >�'(�� 2� �
	' �"#�

    �:'��� ,��7*D� �/ >�'( ��1            ���	�� ����� 2��*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� 

     �'3� 2��  '
����)0.494 .(           ��'A �'@-���� �"#  '�
	� ��T'�F       C�L�� �����  �������� 

)132.389 ( V���� �
�  ��� �#�)α ≤ 0.05 .(  '��+��  '*�+�� $��A  �� ��� ��T' �"#�

�� $�3��  '�+���  '*�+�� I/�� �'��� � �������� M
� ����  �'����  '*�+:  
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            C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ��� ����D� $����  ':��1  ��� <" �@� ��5� 

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��)α ≤ 0.05.(  

��/) 4 ' 24(  
��  ������ ����� 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <���� #��	%� ������ ��	
��� �

���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4��� ����!"�� #����$��  

 	�"����
:�����  

)R(  

���	1�  

)R
2(  

 ���.�
���)���  

F 

���)��� 

DF 

 #�/	�
��	)�� 

Sig*  
 G���
��1���  

β  
 ���.�
	��)�1�  

T 

���)��� 

Sig**  
 G���
��1���  

1 

324 

 ,��7*D�
  H7A �:'���
 C�
���

��  ':�"L  

0.539 0.290 132.389 

325 

0.000 0.494 11.506 0.000 

  

 ������� ����	�� ���	*��HO3 

        �:'��� ,��7*Z�  ':��1  ��� �" �@� �5�' �)�7*D��5���
���� ,��7*D� Y�A���� ,� Y

  �/
��� >�� (       �� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���    2��  '
����  ��	�� ��

 ��� V���� �
�) α ≤ 0.05.(   

              ,��7�*D� ��@� 2� E3���� ��	���� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D

  �:'���)         ��/
��� >��� Y�5����
���� ,��7*D� Y�A���� ,��7*D� (     C����� 6��� ����

      
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���         $���5�� S�*�� ��# ��� �2��  '

)4�25(.  

��/) 4 ' 25(  
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 #����$�� #��	%� ���� ��� �3��.�Q� ������ ��	
��� 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <����

���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4��� ����!"��  

 	�"����
:�����  

)R(  


���	1�  

)R
2(  

 ���.�
���)���  

F 

���)��� 

DF 

	� #�/
��	)�� 

Sig*  
 G���
��1���  

β  
	��)�1� ���.�  

 6�� 	$��.�

#���.��� 

T 

���)��� 

Sig*  
 G���
��1���  

����
��  3 
 ,��7*D�

�A���� 
0.576 4.823 0.000 

�A�����  322  
 ,��7*D�
�5���
����  

0.257 2.105 0.004 

 6���
 C������
 C�
���

  ':�"L��  

0.632 0.400 215.822 

H��5���  325  

0.000  

 >������
 �/
���  

0.320  4.297  0.000  

*V���� �
�  ':��1  ��� �" �'@-��� 2��') α ≤ 0.05(  

 $��5�� S*�')4  � 25( �@�    ��:'��� ,��7�*D�  !��	�-�)   Y�A����� ,��7�*D�

 �/
��� >�� Y�5���
���� ,��7*D� ( ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� 6��� ���

  2��  '
����  ��	�� .             ':���1  ���� <" �'@-� ��5� �:��D� $'����� Q:�
 C�&4� "1

�:'��� ,��7*Z� !�	�-� ) �/
��� >�� Y�5���
���� ,��7*D� Y�A���� ,��7*D� ( 6��� ���

            7����� $�	� X�� "1 �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C����  

R) 0.632 (V���� �
�) α ≤ 0.05 .(�'����� $�	� �� 2R X�� �3/) 0.400( ����'A � 2� <� 

)0.400 (  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� 6��� �/ C��'L��� 2�

        ���#D� V���� �/ �'L��� 2� Q�
 2��  !�	�-� �:'��� ,��7*D�        �5��  ��'A CL�� �� �

�'@-��� β) 0.576 ( �A���� ,��7*Z�  � �)0.257 ( �5���
���� ,��7*Z�   Y �)0.320 ( >���

 �/
��� .          ���#�� V���� �/ >����  5��� >�'(�� 2� �
	' �"#�    !��	�-� ��:'��� ,��7*D� 

                 ���	�� ����� 2��*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� 6��� V���� �/ >�'( ��1 <�T'
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 �  '
����  �'3� 2� )0.576 (  �A����� ,��7*Z�  � �)0.257 (   �5����
���� ,��7�*Z�  Y 

�)0.320 ( �/
��� >���  �'A CL�� �� �F   �������)215.822 (V���� �
�  ��� �#�) α ≤ 

0.05(  �    �'A �'@-�  '�
	� ��T'� F    �'A  �������T        ��	�� 2� �	� $��  �������  ,��7�*D�

�:'���   ���� �/ >���	���             �	�� 2� �	� $� �'@-�  5��  '�
	� C
'� ����  '����  ��  ,��7�*D�

�:'���V���� �
�  ��� �#� ) α ≤ 0.05 ( $��5�� Q*�� �# ���)4  � 26( .  ���T' � �#�

       �':���  '*�+�� $��A  �� ��� @�@��       '��	��  '*�+�� I/�� �'��� �)  '�+����(   $��3�� �

��� M
� ����  �'����  '*�+��:   

       ':��1  ��� <" �@� ��5� �:'��� ,��7*Z�)     Y�5���
���� ,��7*D� Y�A���� ,��7*D�

  �/
��� >�� (           2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� 6��� ���

  ��� V���� �
�)α ≤ 0.05.( 

        �	�� 2� �	� $� �@� 2� E3����� �:'��� ,��7*D�     ��� 6��� ����    C�
���� C��

             �':���  '*�+�� �'�3� �� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� @�@��   ��1   �@K@ 

               ��� �>�� ���  '��/  '*�/ $� ���;D 7'���� ����
�� $'��� ���;��1 ��� � '��/ C'*�/

��':  

 ��1� ���	*�� ���	*�� HO3-1  

      Z�  ':��1  ��� �" �@� �5�' �        ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� �A���� ,��7*

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����)α ≤ 0.05.(   
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              ,��7�*D� ��@� 2� E3���� 7'���� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D

          �  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� �A����   ��� �2��  '
���

 $��5�� S*�� �#)4 � 26.(  

 $��5�� S%*�')4  � 26(    C�
���� C���� 6��� ���� �A���� ,��7*D� �'@-� 

      2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� .      ��5� �:��D� $'����� Q:�
 C�&4� "1

         ��� C��� 6��� ��� �A���� ,��7*Z�  ':��1  ��� <" �'@-�    2�*  	A����  ':�"L�� C�


  7����� $�	� X�� "1 �2��  '
����  ��	�� ����R) 0.661 (  V����� �
�)α ≤ 0.05 .(

    �'����� $�	� ��2
R    X�� �3/ )0.437(      ���'A � 2� <� �)0.437 (     C��� 6��� �/ C��'L��� 2�

        
 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���        V����� ��/ ��'L��� 2� Q�

     �'@-���  5��  �'A CL�� �� ��A���� ,��7*D� ���#��β) 0.612 (   >��'(�� 2� ��
	' �"#�

                 C���� 6��� ��/ >��'( ���1 <�T' �A���� ,��7*D� ���#�� V���� �/ >����  5���

           �'3� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���)0.612 .(�    �'�
	� ��T'

   �'A �'@-��� �"#F CL�� ����  ������� )251.913 ( V���� �
�  ��� �#�)α ≤ 0.05 .( �"#�

              '*�+�� $�3��  '�+���  '*�+�� I/�� �'��� ������  '��+��  '*�+�� $��A  �� ��� ��T'

��� M
� ����  �'����:  

         �� 6��� ��� �A���� ,��7*Z�  ':��1  ��� <" �@� ��5�     ':�"L�� C�
��� C�

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����)α ≤ 0.05.(  

��/) 4 ' 26(  
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 ����!"�� #����$�� #��	% ���� ��� �4��� ��	
��� 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <����

���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4���  

 	�"����
:�����  

)R(  
1�
���	  

)R
2(  

 ���.�
���)���  

F 

���)��� 

DF 

 #�/	�
��	)�� 

Sig*  
 G���
��1���  

β  
 ���.�
	��)�1�  

T 

���)��� 

Sig**  
 G���
��1���  

1 

324 

 6���
 C������
 C�
���

  ':�"L��  

0.661 0.437 251.913 

325 

0.000 0.612 15.872 0.000 

  

 ������� ���	*�� ���	*��HO3-2  

�                C���� 6��� ���� V����� �5����
���� ,��7*Z�  ':��1  ��� �" �@� �5�' 

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���)α ≤ 0.05.(   

              ,��7�*D� ��@� 2� E3���� 7'���� ����
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D

   C��� 6��� ��� �5���
����          �2���  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� 

 $��5�� S*�� �# ���)4 � 27.(  

 $��5�� S%*�')4  � 27(  C�
���� C��� 6��� ��� �5���
���� ,��7*D� �'@-� 

      2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� .      ��5� �:��D� $'����� Q:�
 C�&4� "1

 <" �'@-�             �	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ��� �5���
���� ,��7*Z�  ':��1  ��� 

  7����� $�	� X�� "1 �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*R) 0.607 (  V����� �
�)α ≤ 

0.05 .(    �'����� $�	� ��2
R    X�� �3/ )0.368(      ���'A � 2� <� �)0.368 (    6��� �/ C��'L��� 2�
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 �
��� C���              ��/ ��'L��� 2� Q�
 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C

 �'@-���  5��  �'A CL�� �� ��5���
���� ,��7*D� ���#�� V����β) 0.574 ( 2� �
	' �"#�

                6��� ��/ >��'( ���1 <�T' �5���
���� ,��7*D� ���#�� V���� �/ >����  5��� >�'(��

  L�� C�
��� C���          �'3� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�")0.574 .( ��T'�

   �'A �'@-��� �"#  '�
	�F CL�� ����  ������� )188.868 (   V����� ��
�  ��� �#�)α ≤ 

0.05 .(              '�+����  '*�+�� I/�� �'��� � '
@��  '��+��  '*�+�� $��A  �� ��� ��T' �"#�

� ����  �'����  '*�+�� $�3����� M
:  

             C�
���� C���� 6��� ��� �5���
���� ,��7*Z�  ':��1  ��� <" �@� ��5� 

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��)α ≤ 0.05.(  

��/) 4 ' 27(  
 #����$�� #��	% ���� ��� �/������ ��	
��� 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <����

���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4��� ����!"��  

 	�"����
:�����  

)R(  

���	1�  

)R
2(  

 ���.�
���)���  

F 

���)��� 

DF 

 #�/	�
��	)�� 

Sig*  
 G���
��1���  

β  
 ���.�
	��)�1�  

T 

���)��� 

Sig**  
 G���
��1���  

1 

324 

 6���
 C�����
 C�
���

  ':�"L��  

0.607 0.368 188.868 

325 

0.000 0.574 13.743 0.000 

 ������� ���	*�� ���	*��HO3-3  

  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���  �/
��� >���  ':��1  ��� �" �@� �5�' �

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*)α ≤ 0.05.(   
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���
�� $'��� ���;��1 ��  '*�+�� !"# ���;D ���  �/
��� >�� �@� 2� E3���� 7'���� �

              S�*�� �# ��� �2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6���

 $��5��)4 � 28.(  

 $��5�� S%*�')4  � 28(     �':�"L�� C�
���� C���� 6��� ���  �/
��� >�� �'@-� 

     2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A���� ."1        <" �'@-� ��5� �:��D� $'����� Q:�
 C�&4� 

              ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���  �/
��� >���  ':��1  ���

  7����� $�	� X�� "1 �2��  '
����R) 0.590 ( V���� �
�)α ≤ 0.05 .( �'����� $�	� ��

2
R X�� �3/ )0.348( ���'A � 2� <� �)0.348 (  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� �/ C��'L��� 2�

              � �/
��� >��� ���#�� V���� �/ �'L��� 2� Q�
 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����

      �'@-���  5��  �'A CL�� ��β) 0.609 (         ���#�� V���� �/ >����  5��� >�'(�� 2� �
	' �"#�

       �/ >�'( ��1 <�T'  �/
��� >���         ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6���

     �'3� 2��  '
����)0.609 .(           ��'A �'@-���� �"#  '�
	� ��T'�F       C�L�� �����  �������� 

)172.824 ( V���� �
�  ��� �#�)α ≤ 0.05 .(  '��+��  '*�+�� $��A  �� ��� ��T' �"#�

$�3��  '�+���  '*�+�� I/�� �'��� � @�@����� M
� ����  �'����  '*�+�� :  

            	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���  �/
��� >���  ':��1  ��� <" �@� ��5� 

  ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*)α ≤ 0.05.(  

��/) 4 ' 28(  
#��	% ���� ��� �� ����� 5�% 	��Q�� ��.���� 	��)�1� ���)� 	���;( <���� ����!"�� #����$�� 

���� ����	1� ��$�.�� ��) ��� �.4���  
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 	�"����
:�����  

)R(  

���	1�  

)R
2(  

 ���.�
���)���  

F 

���)��� 

DF 

 #�/	�
��	)�� 

Sig*  
 G���
��1���  

β  
 ���.�
	��)�1�  

T 

���)��� 

Sig**  
 G���
��1���  

1 

324 

 6���
 C�����
 C�
���

  ':�"L��  

0.590 0.348 172.824 

325 

0.000 0.609 13.146 0.000 

  

 �.��	�� ����	�� ���	*��HO4 

                  C���� 6��� ����  �	��5� �#�	�-� �'�����  ���� $����  ':��1  ��� �" �@� �5�' �

               ��:'��� ,��7�*D� ���5�� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���

) Y �A���� ,��7*D� �/
��� >�� Y �5���
���� ,��7*D� ( ��� V���� �
� )0.05 α ≤.(  

 ����� $'����  
	���� ��  '*�+�� !"# ���;�Path Analysis   Q��
�� ���;���� 

Amos Ver. 20  '���5D� ���	��  ':��D�  �(��� Q�
��� ������� SPSS 2� E3���� [�"� 

    ������ �'W� ������ �@0� ��5�           C���� 6��� ����  	��5� #�	�-� �'�����  ���� $���� 

            �'L�� �:'��� ,��7*D� ��5�� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���

 $��5�� S*�� �# ��� �7'��)4  � 29.($��5�� S*�' "1) 4  � 29 (  ������ $'��� Q:�


  �'@-��    �5� #�	�-� �'�����  ���� $���        2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���  	�

7'�� �'L�� �:'��� ,��7*D� ��5�� 2��  '
����  ��	�� ���� . $'����� Q:�
 C�&4� ]'�

        ':��1  ��� <" �'@-� ��5� �:��D�          6��� ����  �	��5� �#�	�-� �'�����  ���� $����

��� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� �:'��� ,��7*D� ��5�� 2��  '
����  ��	�� �
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7'�� �'L�� �'A CL�� �"1 � Chi2  �������) 80.803( � V����� �
�  ��� C�" �#�) α ≤ 

0.05 .( �'A CL��� Goodness of Fit Index) GFI (  ����'A �� >��5��  �6K� ��T� �#� 

)0.973 (     S'�� ������  �'A ��1 ,�3� �#�)  ���  �6K��� � .(       ���T� X��� E'���� =+
��

2�3���  �6����� Comparative Fit Index ) CFI)  (0.931 ( ������  �'A ��1 ,�3� �#�

S'�� .     ������ �'@-��� X�� �'/       	��5� #�	�-� �'�����  ���� $����  ���  ��:'��� ,��7*D� 

)0.788(  �      2� ��1 �'�' � �#�    �5� #�	�-� �'�����  ���� $���   	�    ���� �@T�  ,��7�*D�

�:'���      ���#�� >�'( 2\/ ������ �        �	��5� #�	�-� �'�����  ���� $���     $��A 2��  C����

         2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���         ���� �'@-�� ��'��� �
-�� 2�

 �:'��� ,��7*D� .      ������ �'@-��� X�� E'��� C�"��  ��:'��� ,��7*Z�  ���   �   C���� 6���

       2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� )0.613(  �     2� ��� �'�' � �#�

   �:'��� ,��7*D�   ��� �@T'            ���	�� ����� 2��*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6���

 2��  '
����      ���#D� >�'( 2\/ ������ � �:'��� ,��7*D�     �'@-�� �'��� �
-� 2�     ����  6���

        2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� .      ��'W �'@-���� X�� �A�

 ������  	��5� #�	�-� �'�����  ���� $���� ��� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6���

 2��  '
����  ��	�� ���� ��5���:'��� ,��7*D�) 0.483( ��� ��T' � �#� ��	�' <"�� ���

 �:'��� ,��7*D�      �@� �/ 7'�� �'L��         C��� 6��� ���  	��5� #�	�-� �'�����  ���� $���

       2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� .      ��'A CL�� ��T    �������� 

  $�0� �����)  	��5� #�	�-� �'�����  ���� $����  ��:'��� ,��7*D� ()11.971 (  ��#�
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V���� �
�  ��� C�") α ≤ 0.05( � �'/ CL��  �'AT �
@�� �����  ������� )  ,��7�*D�

�:'��� � ��'4
��� 6��0� ()6.558 (V���� �
�  ��� C�" �#�) α ≤ 0.05(�   �5'�
�� !"#� 

      �'@-� [
# 2� ��1 �'��          �
���� C���� 6��� ���  	��5� #�	�-� �'�����  ���� $���� C

        2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��  ��5�� �:'��� ,��7*D�  7'��� �'L��  . "1

    ���#�� >�'( 21       	��5� #�	�-� �'�����  ���� $����   $�A 2�      �':�"L�� C�
���� C���

 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A���� ��5� $4 �/�:'��� ,��7*D�@-� �'��� �
-� 2�  �'

  ��� ��'4
��� 6��0�             ������� 8��#� 2� 6(5 E'3��� �#��  '���  5'�
 �#� �C����� !"&�  .

 '�+���  '*�+�� I/�� �'���)  '��	�� (��� M
� ����  �'����  '*�+�� $�3�� :  

      ��� <" �'@-� ��5�         C��� 6��� ���  	��5� #�	�-� �'�����  ���� $����  ':��1

 �"L�� C�
���            ��
� �:'��� ,��7*D� ��5�� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':

 ��� V���� )0.05 α ≤.(  
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��/) 4 ' 29(  

 #����$�� #��	% ���� ��� �.��/� �3��.�Q� ��	��� ���� ������ 	%����� 	�K 	%����� 	��� �� 7&)��� 	����� ���)� 	���;� <����
�) ��� �.4��� ����!"��
�� 	�"�� ������ ��	
��� �/� ���� ����	1� ��$�.�� �  

������  
Chi

2  
���)���  GFI  CFI  

Sig* 

 G���
��1���  

Direct Effect 

	%����� 	��Q��� #?��.� 6�4  

Indirect 

Effect  
 ���.� ���4

 	�K 	��Q���

	%�����  

	�����  
T  

���)���  

Sig*  
 G���
��1���  

  ������ $�����
 ����� ���'�����
 ,��7����*D�

�:'���  

0.788  SCI � ET 11.971  0.000  
    ��'�����  ���� $���

	�-�    ����  	��5� #�
 C���������  6���
  ��':�"L�� C�
�����
 ,��7��*D� ����5��

 7'�� �'L�� �:'���  

80.803 0.973 0.931  0.000  

 ,��7����*D�
6��0� ��� �:'���  

0.613  

0.483*  

ET � P  6.558  0.000  

  

5��  �6K� ��T�S'�� ������ 2� ,��3' 2� I��+��� 2�� >��  Goodness of Fit Index must Proximity to one  : 
GF

I  
S'�� ������ 2� ,��3' 2� I��+��� 2�� 2�3���  �6����� ��T�  Comparative Fit Index must Proximity to one  : CFI 

�'�����  ���� $���  Supply Chain Integration : SCI 

*D��:'��� ,��7  Environmental Turbulence : ET 

6��0�  Performance  : P 
 *C��'L���� 2'� ������ �'@-��� �'A CK�	� ,�* $�� 2� >��� ������ �'W �'@-���  



� 120 � 

 
=��;�� �$'*'��  

 <������ ... #�/������� ...#��$���  

  

)5 ' 1 :(�''''''''�J�&���   

)5 ' 2 :(  <������  

)5'  3 :(#�/�����1�  

)5 ' 4 :(#��$���  
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)5 ' 1 :(�'''��&���  

                ���� ���'4
��� 6��0� ���� ��'�����  ���� $��� �@� 2'� ��1  %'����  ���%��� C/�#

      I��	���� $�+�� �"# ��/n� �'��� �2��0� �/  ':�"L�� C�
��� C��� �/ �:'��� ,��7*D�

���� &�5�
����  ������ Q:�
��' �� �&�':  

)5 ' 2 :( <������ 

1.        �/ �'�����  ���� $�'# V���� %2�    2���� �/  ':�"L�� C�
��� C���     2��  ���%��� $%�� 

.	+��� 2�  ���%���  
%'� �?4
  &5� . 

2.  �/ V����  �'�7 CAK	�� V���� %2� 2%'��'2���� �/  ':�"L�� C�
��� C���  ���%��� $%�� 

?4
  &5� 2�.	+��� 2�  ���%���  
%'� � . 

3.        �/ C���D� V���� %2� Q:�
�� C���    2���� �/  ':�"L�� C�
��� C���    ���%��� $%�� 

.	+��� 2�  ���%���  
%'� �?4
  &5� 2� . 

4.          �/  '+'4��� E�+�� V���� %2� Q:�
�� C
'� ��    2���� �/  ':�"L�� C�
��� C���   $�%�� 

5� 2�  ���%���.	+��� 2�  ���%���  
%'� �?4
  & . 

5.         �/ 2'������  ���� V���� 2� Q:�
�� C�*��    2���� �/  ':�"L�� C�
��� C���  $%�� 

.	+��� 2�  ���%���  
%'� �?4
  &5� 2�  ���%��� . 

6.       �/ ����D� $��� V���� %2�    2���� �/  ':�"L�� C�
��� C���       �&5� 2�  ���%��� $%�� 

�?4
.	+��� 2�  ���%���  
%'�  . 
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7.   C�
��� C���� �A���� ,��7*D� V���� 2� Q:�
�� C��� 2���� ��/  ':�"L��   $�%�� 

.	+��� 2�  ���%���  
%'� �?4
  &5� 2�  ���%��� . 

8.        ,��7*D� V���� %2� Q:�
�� C
'� ��  �5���
���� C�
��� C����    2���� ��/  ':�"L��  

  ���%��� $%��.7���� 2�  ���%���  
%'� �?4
  &5� 2� . 

9.       C�
��� C��� 2'�  �/
��� >�� V���� %2�   2���� �/  ':�"L��        �&5� 2�  ���%��� $%�� 

.	+��� C
�  ���%���  
%'� �?4
 . 

10.    ��'4
��� 6��0� V���� %2��  C�
��� C����   2���� �/  ':�"L��        �&5� 2�  ���%��� $%�� 

�  
%'� �?4
.	+��� 2�  ���%�� . 

11.        �'�����  ���� $����  ':��1  ��� <" �@� ��5�)        V����  �'�7  AK	�� Y �'�����  ��� $�'#

          ����D� $��� Y 2'������  ���� Y  '+'4��� E�+�� Y C���D� Y (    C�
��� C��� 6��� ���

 V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� ���) α ≤ 0.05.( 

12.      �  ':��1  ��� <" �@� ��5�    �'�����  ��� $�'&       	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���

 ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*) α ≤ 0.05.( 

13.      �  ':��1  ��� <" �@� ��5�    V����  �'�7  AK	�       	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���

�� 2�* ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ��) α ≤ 0.05.( 

14.      �  ':��1  ��� <" �@� ��5�  C���Z        2��*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���

 ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ����) α ≤ 0.05.( 
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15.      �  ':��1  ��� <" �@� ��5�    '+'4��� E�+�    �� C�
��� C��� 6��� ���     �	A����  �':�"L

 ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*) α ≤ 0.05.( 

16.      �  ':��1  ��� <" �@� ��5�   2'������  ����       	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���

 ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*) α ≤ 0.05.( 

17.   �  ':��1  ��� <" �@� ��5����D� $��� � 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C��� 6��� ���

 ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ����) α ≤ 0.05.( 

18.        �'�����  ���� $����  ':��1  ��� <" �@� ��5�)  ��� $�'#    V����  �'�7  AK	�� Y�'�����   Y

   ����D� $��� Y 2'������  ���� Y  '+'4��� E�+�� Y C���D� ( ��� C���� �:'��� ,��7*D�

 ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���) α ≤ 0.05.( 

19.      �  ':��1  ��� <" �@� ��5�    �'�����  ��� $�'&     C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ���

 ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��) α ≤ 0.05.( 

20.      �  ':��1  ��� <" �@� ��5�    V����  �'�7  AK	�     C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ���

 ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��) α ≤ 0.05.( 

21.      �  ':��1  ��� <" �@� ��5�  C���Z        �':�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ���

  	A���� ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*) α ≤ 0.05.( 

22.      �  ':��1  ��� <" �@� ��5�    '+'4��� E�+�        C�
���� C����� ��:'��� ,��7*D� ���

 ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��) α ≤ 0.05.( 
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23.      �  ':��1  ��� <" �@� ��5�   2'������  �����      C�
���� C���� �:'��� ,��7*D� ��

 ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L��) α ≤ 0.05.( 

24. �  ':��1  ��� <" �@� ��5� ����D� $���  ':�"L�� C�
��� C���� �:'��� ,��7*D� ���

 ��� V���� �
� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����) α ≤ 0.05.( 

25. �:'��� ,��7*Z�  ':��1  ��� <" �@� ��5�)  Y�5���
���� ,��7*D� Y�A���� ,��7*D�

  �/
��� >�� (            2���  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
��� C���� 6��� ���

 ��� V���� �
�) α ≤ 0.05.( 

26.         �-� �'�����  ���� $����  ':��1  ��� <" �'@-� ��5�        C���� 6��� ����  �	��5� #�	

              ��
� ��:'��� ,��7*D� ��5�� 2��  '
����  ��	�� ���� 2�*  	A����  ':�"L�� C�
���

  ��� V����)0.05 α ≤.(  
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)5 ' 3 :(#�/�����1�  

1.        C��4
��� V���  	'�����  �5���� Q�
�� ��1 �'�����  ���� >���D ���0� C'����� R5��

 '�
���.  

2. 2����              >6�+� 2'����� �5'������� R*��� ('(	��  
�	�� C��� 2� �'�����  ��� >���1 

 '�'L���� C'��	��."  

3.               ��/� C��4
��� ��� #�@��  ':'��� C��''�L���  '�#0 &����1� &'�� �/ C�4
��� C�+��

&�
5 ��� �'���� &�	'��1� C��'L��� [��  ������  '�	+�� &�&5��. 

4. 	�� [
# �$��0� C�4
� $�A 2� �:'��� ,��7*D� >���1�  &5����  '���0� ,'���� 2� �'�

 ,��7*D� >��59� $�� ";' � &
�� ��:'��� ,��7*D� $'�3� ��
  7���� H��\� 7���' � &
�

�:'���.  

5.             /�� &�7�
� �/�  �4
��� �/ �@T� ����  ':'��� ��
	�� ��	� �:'��� ,��7*D� 8��'  �&�	

  �4
��� C&5���  3�	�9��� C����3�� ";�� ��� >��3��� 2� $�3' ��. 

6. >���D ,'����� C���0� 2� �'�	�� [
# 8+;� ����� �:'��� ,��7*D� 2� !�@`   ���� &
�

�/�	��� ,
5�� ��� ('������ 2'������� �'�7���� ]�����  �A��� ����� � $@��� $'��.  

7.  ,��7*D� ,�7�'             .5&
� 2� ]'� C�4
��� V�� H*�0� $'����  
��� �@��  J&
� �:'��� 

.'/� 2��' 2� H*���  /�� .�����. 

8.              ��#�*�� &�''3�� &���; 2� 2'�'+����� 6�(1 C�4
��� ��(���  5��� ('����� 6��0� ��T'

� &'	� �71 �/ �&'/ $�	�� <����� $��� =��� &���#� C'����� �.���  �/
��� 2��'� �/ 63��
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     ���1� � �/
��� C�4
��� ��� ('���� �@ ��
�� .��';�� �.'
@  3�K����  ':'��� C��'L��� R� 8'�����

  '5'�����D� #��3� E'3��� [�")��0� >�'	��� &�	�7�."( 

9.            	� M�+�� ��'3� >��	�� J"�
 ��&4 2� 6��0� $5� �/ C���7�� C�+��  ������ ���'7

 �� >��	�� ��� �/ ��'A ����)������� �'�7���� 2'������ 6K�	�� *� E'3��.(  
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)5 ' 4 :(#��$��� 

1. >���* ���#�� ]'���� 7�7;  ������ S� C����� �/ J�
D� ���;���� C'
3� J�
1 �@��  ���� 2� 

E'�7 C��;��� >�'(  3�	���� 7�
� ]���� �'�7���� 2� �$5 E'3�� I+;
� �3'3� �/   8'������

 '�'L����  ������  '
3��� C���7���. 

2. >�+���� 2�  7�
0�  '�;���� �� ������ $�� C���/ � �
�� ��� $%	/ �/ ��� >(%'���� C���3��   �����

o6����� 2� I'+;� 8���� 2� E'�7 M'�3� C3+
�� �'W  '���*�� >��5�� 2'���� $5� 2� E'3�� (� '�

 '�/
� >�����. 

3. ��� 2���' �/ 2'��T����  ������ $�� C����� 2� 2� ����3' >���\� �&���� >�4
�  '��3���  ��+
� 

 5�� �&
-/ ��1  '�'��� Q����  '�'�7�� �/ ,
��5��  '���D� E'�
��� R� C	�5�� �#	����  ��;���.  

4.        � ('(	��  ������ $�� C����� C����1 �'A >���* ����� $����  '5�;��  :'��� �:'��� M�+�� ��

 ':�"L��  �
��� H7A  :'� �/  �/
��� >�� [�"��  '5���
���� C��'L���  ������. 

5.  �
��  /3@ E�;� ����� $��� &�'�
�  �����  ������ $�� C����� V��  '�;���� ������� ��� ('(	�

 2�  '5�;��  :'��� �/  ����� C��'L���C�6��5D� �/  
����� �
�� $K;. 

6.                 ��/  '���0�  �'���� &
��  '�;�����  '5�;��  :'��� C��'L�� 2'�  �6�����  �� E�; ��
 �	���

 ������ $�� C����� $	+��� 6�+��� 6���� E'3��. 

7.    �� 6����  /3@  ��1�        ���	��� ��'3�� �������� �]�����  ������ $�� C����� �/ ('��    ������ �/ 

                ��'���� �'������� &�5
 M�/ 2'���� &�+
 �''3� &� S'�' ��� .K�3��� ��'���� M�+��  '����

H73�� =+
�  ��	�� C�����  '3� 2'� &	A��. 
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���	J��� :/�	�  

  

01� :�J��	.�� :/�	���   

0����� :�J���/�� :/�	���   
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01� :�J��	.�� :/�	���  

1.   &
 ��7 ���   ����� �)2012(  �"        6����� �5'������� �5����  AK� ��� �:'��� ,��7*D� �@�

�3'����� :        2��  '
����  ��	�� �/ C
��D� C��� ���  '3'�7�  ����"    �'���5�  ��� �

2�� �7��0� E����  	�5 �>���
� �'W :2��0�. 

2.            �����
� 2���� �#7 ����L��� Y���� ���� $:�� �='��1)2009(  �"   6��0� C'����

2(������ �''3���  A7��"2�� �R'(����� ��
�� $:�� ��� � :2����. 

3.    �2�� ���� 6K� �<���5��) 2005(  �"           6��0� (�'(	� ��/  '��/
��� C'5'�������� ��@�

>�'L��� C�4
��� �5'�������">���
� �'W �'��5�  ��� �$�����  	�5 � :E��	��. 

4.  '�
 ��
'����   ���5 8)1998(�"       �5'�������� 6��0� ='A �/  '���� C���T��� ���;���" �

 ��	�� � '��
�����  	�5�� ����AD�� >���D�  �5�23E��	�� �. 

5.      ����� ����� ���� �<��;��)2011(�"       �5'������� �5����� C'��	��  '5'������ 2'�  AK	��
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