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The study aims to investigate the impact of environmental  management  

(complexity and uncertainty) in determining strategic orientation  in civil society Institutions 

in Jordan. The study population consists of civil society Institutions in Jordan. As for the 

study sample, it includes (3) Civil society Institutions (Jordan River Foundation; Jordanian 

Hashemite fund for human development and King Hussein Foundation). The Unit of 

sampling and analysis includes all employees working in study sample from high and 

middle  management which consists of (83) employees. To achieve the objectives of the 

study, the descriptive analytical method was used. For data collection, data analysis, and 

hypotheses testing, the applied method was used through a questionnaire to collect 

information about study variables which consisted of (26) items. a number of statistical 

tools and methods were used of which most notable :Arithmetic Mean, Standard  Deviation, 

one sample T-test, Multiple, Simple Regression and Canonical Correlation analysis. 



 

 
 ف 

After the analysis of the collected data and hypotheses, a number of results were 

reached: there is a significant impact of environmental complexity (Heterogeneity & 

Dispersion) on strategic orientation in civil society Institutions at level (α ≤ 0.05), there is 

a significant impact of environmental Uncertainty (Dynamism & Hostility)on Strategic 

orientation in civil society Institutions at level (α ≤ 0.05), and there is a significant 

combined impact of environmental complexity (Heterogeneity & Dispersion) and 

environmental uncertainty (Dynamism & Hostility) on strategic orientation in Civil society 

Institutions at level (α ≤ 0.05). 

     The study recommended ,to support  the process of changing for the  institutions 

have been studied and support to development methods of providing services for 

beneficiaries and developed continuously. also provide these institutions with competencies 

and qualified expertise to work. which reflect on the accuracy of the strategic orientation. 

As study stresses the need to suport institutions especially that  institutions which  suffer 

from a lack of financial resources, furthermore study insists on the need  to formulate and 

clarify  the vision and mission to make sure and determines the direction of institutions and 

determine the direction of efforts and resources. The study  emphasizes on the  importance 

of taking participation and taking the input of employees and customers with those 

Institutions as low impact in determining the strategic orientation, as well as increased 

interest in holding training courses specialized management skills, especially with regard  

to strategic planning and the need for information that in determining the strategic 

orientation. 
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 Introduction ��'ــــــــ ا�ُ( :)1 ـ 1(

 


$ُ� آ�
� ,=/ '�ى �/ حٍ�إNO(  ���(� �  ُ'أ*�$ح ن إ     =), L
R$ وأ*R�(2$ ا�(�اء'  ب


$ت , �ادار(=),,=0

 وأ ,
 ه�
���ا�(   	
ن ا�(A  )NO ���� �� إذ إ��� ��(6 �
R$ اوب
L ا��

'ُ  	

K بR�$R$ ا�Q$ص  ا��� =NO' 60(  ب
	� �(�0*$ت ���دة ا��O,  وُ'��اغ ب6 ض(L ب)�� . 


  ا��$ض� 'L در�  ا��8> �� و*�Nاً �($ ��%. ب� ا�(NO($ت�$, L'  
0
'$O���ا �
 وا��7

 ,ا��($,
  ,ا�8?$د�  '�7
�ات ��اء أآ$*> ب602 آ�
� ب$�(�7
�ات ����� ب�
| أص��>

 

  ,د�(�7ا��$
�,  
	

  او ب����O0� 
�
�T  .�*�� [���� /=,{=�  ت$)NO)�ب$خ��ف ا 

$R�$0أش $R,أن وأ*�ا [
��%� 9:R� ات�

$ت خ�ل 'L ا�(�7�
 '%��ى ,=/ ��$�  �?(
. ا���ا�

7
�ةا�ُ( ا��
	  ه:9 '+ ا���$'6 ,=/ أ*2)  8$درة�   Rاتو'�ا���ا�����ة  ا��$�(
  ا�(%�

)Cravens & Ship, 1991: 7-9(.  

    |
�(+ ب$�%=+ وا��Q'$ت وذ�} و�^ '$ ا,���9 ن ا�(NO(  ���م ب�Kو�� ا�(�أوح

)Ansoff,1983: 100(  	
Environment Serving Organizations.(  �*���ُ L0)( ب(NO($ت ��Qم ا��


� ا�(NO($ت O?� ت$)NO' /�ف إ�R�%�  ^

  أ(ا�رب$ح ���,$Oر� ص$�(NO($ت  وا�,)و �

أو 'NO($ت ,$'  آ$�(�ارس  ���
^ ا��بs ب(NO($ت خ�'
  ا��� A �%�/ ب$��iورة ا�/


$ت و'&�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�، وهُH2�%)�وا  
'�Q�ا $R�$0ت ب�ش$)NO)�ا���ل ب�ن ا L0)� $O

  

وا�*�$�ُ7�  	

� ا�
�م �� إT$ر ب��  %�$O)�وا �
0
  ��%$رع �
R$ ح$Aت ا��7
'$Oد� �)Hall 

& Jones, 1999: 222 .(  


�ات ا�(%�(�ة � ب)Milliken, 1987(آ� ,=
� وه:ا '$ أ
0
  ا��(6 ا��
	� وا��7
'$Oن د�

 ، 
   ض�ورةو��)=] 'L ا�(NO($ت ا����ف ,=/ إح�
$�$ت و���8$ت ا�(��(�$ت ا�(%���=
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ا����آ� ����
� وأودر�  O$�% ؛ ���ل ا��7
� �� ,�د ا�(NO($ت ا�( ,=/ ُ' آ:�}ا����ف

ا���8  ا���
�  ب
L ا����� ا�/ ه:ا ا����ف  و���+. ا��
	� ا�:ي ��(6 ب� �=} ا�(NO($ت

�� وآُ�ا
���ا� L' �ً�
 A ش}'($ و, � ا�:ي ��ا��R ا�(NO($ت ب602 ,$مآ� ا��
	ا����و ا����

�
 ا��ض$'���   ,=/ �(NO($ت�=} ا �8رة&دي ا�/ ,�م �  ا��$�
  اAز'$ت ا��$�(
  ��ن�

=�� ر��$ت وح$�$ت  ُ� ����ةخ�'$ت  ,=/ ا��$د ا���رة و,�م,L ا��Q'  ا�(��'  ا�(��8+ 

 +)��  .ا�(

�� ُ��� وح
| أ
���ا�Aادار�ً$ن ا����� ا $ً�RO' م���   )NO)�ا ��

^ �ب�)����

�=�ص�ل إ�/   أ*R�(2$ وأ,($�R$، ا�(��Hق وا�(%�(� �� و�^ اAداء)ا���$� ,ا��ؤ�$(ا�ه�اف

ر�$ء *�Y pR(6 ا�ا�(NO($ت ,=/  ��] أ*R�(2$ وأ,($�R$، ��*� ا�داء ا�(��Hق وا�(%�(� ��

8
$دات ا�(NO($ت إدراك 'L خ�ل �} ذ ,=/ ا�(�ى ا���
�، داءا���%
L  �7$�$ت �,$��إ ��.

 
	

	  ا�(�
)  بR. وردود أ��$��N=� .Rوف ا���=� H=�Q)�ا  )Gatignon & Xuereb, 1997(.   


  أن درا�  ا��
	  ه� وبO$ءً ,=/ '$ ���م �(L0 ا���ل ب�%
0(=  وا�ُ(ح� ا�رآ$ن ا��ئ


$ت ا�,($ل �� ا�(NO($ت و�8 �$ءت ه:9 ا��را�� ب�Rف �
��را�  و��=
6 وبO$ء ا���ا�

���ا����آ� ا��
	� �� ����� ا����� او ا����
�أ�� ا����ف ,=/ 
���ا� +)���%$ت ا�(&' �� 

  .ا�(�*�

  

  Study Problem & Its Questions $02=  ا��را�  وأ�	=�Rُ' :)2 ـ 1(

 

 


	 ا�6 ��� � �


 ا�(�%$ر,  ا��7*$%*Aة ا$
, ا�8A?$د� , �� �(
+ *�اح� ا��

 
�$

 , ا�%����O0��ل�$ن ', وا$),Aت ا$%�'R�$)R$ ب602 ص�
s  ��ا�� ص��ب  �� ا*�$ز&

�%$ت ا�,($ل �� اAردن وخ$ص  &' /=, ^�)O� ا�(�*� وه:ا +)���%$ت ا�(&'   
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��� 'L �8ر�R$ ,=/ ا��?�ل ,=/ )�آ�وا���, ا����
�(ح
| ان ا��7
�ات ا��

$R'$R' داءA  'ا�(�=�'$ت ا��ز , $Oه L'ا��ا�] ,=/ ا�داراتو L' �*��$
 ص$ح�  ا���ار  ا��=

�
�
	  ا���  ض�ورة اAدراك ا��=� �8���� L)i� $)ب ��
���ا�Aو����� ا����� ا  �$
 �� ص

و��0 ���م ه:9 ا�(&�%$ت ب�����  ،8
$م �=} ا�(NO($ت ب$�دوار ا�(�T�O بR$ ,=/ ا�6i و��

  �
  ��*R$ ���$ج ا�/ درا�
���ا�Aا $R�$R$ش�����ب602 ' $R�	
��اء '$ ���=^ 'RO$ و��=
6 ب 

Aا j*$�
� '�$ش�,'�$ش�(�Tاف ا��� �&�� ب$�(&�%  ب��م ��( 	
0
  ا��
'$Oد� |
. او 'L ح

  : ��*� �(L0 ا�R$ر '02=  ا��را�  ب$��	=  ا��$�
 و�:ا

Aًأب�$د  :أو L
ا���آ
   (ا����آ� ا��
	��) ,�م ا���$*j وا���2>(ا����
� ا��
	�ه6 ���� ,�8  ب

 
�� 'R� L  أخ�ى 'R� L  وا���ُ�) ؛ ا���ائ
���ا�Aا�(�*� ؟�� � ا +)���%$ت ا�(&'  

$ًII
*$�:   ��&II� 6IIب ه �II	
��,=II/ ا����II, ( II�ُم ا���j*$II وا��ُ )  <�2II�����IIا����
�II ا��
���IIا�Aا � 

�%$ت ا�(��(+ ا�(�*� ؟�&)  

$ًIIIb�$�: ��&� 6IIIه��بُ �III	
�� ,=III/ ا���III�ُ) ا���آ
III  وا���ائ
�III��)  IIIا����آ�III ا��
���IIIا�Aا � �III�

�%$ت ا�(��(+ ا�(�*� ؟&'  

$ًIIراب�:    L
IIب  II8��=� ��2كII' �
��II� ك$IIO6 هIIه��بُ �II	
) ,�IIم ا���j*$II وا���II�� ) <�2IIا����
�II ا��

�   �	
��    ,=I/ ا���I�ُ    )ا���ائ
I  ا���آ
I  و  ( ��I ��بُ�ا����آ� ا��
���Iا�Aا �   �I�    +I)���I%$ت ا�(&'

  ا�(�*� ؟
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  Significance of the Study أه(
  ا��را�  :)3 ـ 1( 
  

وخ$ص  ا�(NO($ت �
� ا��ب�
  �� ا��ول ا���ب
  ��$*� 'NO , n�* L($ت ا�,($لن ُ'إ     


  H� nQ2$,6 ُ'�� ا��را�$ت ا��� ُ��)��7
�ات ا��
	  ا�(� $)
'+ ا��
	  ا�دار�  وخ$ص  �

 
�
���ا�Aا .
آ($ ان ه:ا ا�n�O أو�� ��ى ا��$ح| دا��ً$ �=���ض ، ���=^ ب�)�
^ ا�(H$ه


  ا�/ ,O$ص� ا��
	  ا�دار�  �(&�%$ت ا�(��(+ ا�(�*� ب�Rف ا����ف ,=/ =
ب$�)���  ا���=

���ا�
�'�ى �Aا���ُ�� ا  �$
�� �� ص
���ا�Aص$*�� ا���ارا ����, ^�� ب$Yض$�  إ�/ '$ 

�ُO�  
�ن أه(
  ا��را�  ا��$�� 
  :+ 'L اY,��$رات ا��$�

�(+ �را�  ا� ن ه:9 إ . 1�+
6 '�7
�ا�IR$، ب(H=�Q    I�ُ $I ، و ُ''�اضI,$H� nQ2�   ط$�O�I�%�I� .R ا

.

$ت ����ة ,L وُ' 'H$ه(�+
 .�=} ا�(�اض


L   �بCا�LI'  I ح
I|    ح$�
I$ً  ا�(����Iة ����/ ا�n�O �� ا��را�$ت ا�(
�ا*
I  �را�  ا� ن ه:9إ . 2Iب

 اAرد*
I   �$و�I  ا�و��I� /I ا��
	IR       I$ ا�(ُ   ���=ُ '� ا�I:ي    �ا�7
�ا�R$،   ا��را�  ا��$�
  و'ُ   '�ض�ع


�ا��I     و�I%�/ إ�I/ ا�O�I�$ط     ا��� ��رس هI:ا ا�(�ض�Iع  )و�^ ,=. ا��$ح|(��� nI�Hو� �I�$8�,

 
 .وا���2اف ��وا9 ا�(%���=

 :ل'L خ�  ��si ا��را�  ه:9 أه(
  ن إ . 3

�              ، 
�
���Iا�Yدارة اYا .I=, �I� ث���%I' �Iه $I' +I' $R='$��     6I
 'LI ح
I| ا���Iض وا���=

�� ا����
� وا����آ� ا��
	� وا���ُ��(��'$ت 
���ا�Yا�. 

� ���II

  ��IIارات ا� صIIN*  ,$OII$ر '�اآKIIأ� �
���IIا�Aأا /II�اIIح   II
=)��  II),ا��ا �IIا��وا� �

,$Oا���ارص  �
�$ب��'ً$ ب$�(NO($ت  8ُ، �. ا�%)$Rب  (
� ,=/ أR  ا�����$ت ا�(�ُ  
)=, j 
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I' �I$ ه�I          وهI:ا  ،  
I)NO) I$ت ا��Q'  ا�دارة  وخ$ص  �
($ ���=^ ب�    �
0� ^I(O' L)Iض +I�� $I' 

L��0H�ح �� ا$�'�	
�� وا��
���ا�Aا . 

 

   Study Objectives ا��را� أه�اف  :)4 ـ 1( 

 

�ُIIRر�$II�ء واخ�$IIOب /II�ا  II�
L إف هII:9 ا��راIIب  II8��=� �)
ا����آ�II وا����
�II)*  �IIذج 'IIH$ه

�II	
��IIوا�����II  ا��Aا�*�II)�ا +II)���II%$ت ا�(&' �II� ��
ذ�LII' {II خ�IIل ���
II^ ا�ه�IIاف ، �ا�

 
  :ا��$�

1 .  /II=, ف�II���ىا��%II' L
IIب  II8���ا II����ُب �II	
'IIR� LII   ا����آ�II ا��
	�II بُ�����IIو� ا����
�II ا��

�� وا���ُ�
���ا�Aا�(�*� � ا +)�� .'R� L  أخ�ى�� '&�%$ت ا�(

�I%$ت       ,=/ ا����ُ  )ا���آ
  وا���ائ
  (�  ���� ا����آ� ا��
	� بُ��   ب
$ن أ  . 2&' �I� ��
���ا�Aا �

 .ا�(��(+ ا�(�*�

3 .       �	
��   ,=I/ ا����I,(  I�ُم ا���j*$I وا���2I>   ( ���بُ��ا����ف ,=/ أ�� ا����
� ا��
���Iا�Aا �

�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�&' ��. 


L ا����آ�I ا��
	�I         ا�ُ(I ���ب
$ن ا  . 4Iب  I8��=� ��2ك�بُ�� I� �   �I	
� ,=I/ ا���I� �  I�ُ �بُ��وا����
�I ا��

�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�&' ��
���ا�Aا. 
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  Study Hypothesis ا��را� ��ض
$ت  :)5 ـ 1( 

 

 %
 HO1  ا�و�/ا��Hض
  ا��ئ

      �I	

L ا����
�I ا��Iب  
) ,�Iم ا���j*$I وا���2I>   (  ب����A �I ���� ,�8  ذات دA�  إحI?$ئ

�� �� ا'R� L  وا���ُ� )ا���آ
  وا���ائ
 (���ب�� ا��
	� وا����آ�
���ا� +)���%$ت ا�(&' ��

  .)�O,  )α ≤ 0.05 '%��ى دR� L' �A  أخ�ىا�(�*� 

  %

  ا��Hض
  ا��ئ*$b�اHO2 

   ���� A I���
         �I	

�I ا�����=�  
,=�I,(   /Iم ا���j*$I وا���2I>   (  ب�����I � ذي دI�A  إحI?$ئ

�%$ت ا�(�ا����� ا�&' �� ��
���ا�  I�Aى د��%' �O, �*�)�ا +)� )α ≤ 0.05(. و   $IRO' ^�2I�

 

  ا��$�,�H�ت ا$
  :ا��Hض


  ا�و�/,�H�ا  
  HO2-1 ا��Hض

 A �II���II���
  /II=, j*$II��II%$ت   ا�����II ا�� ذي دII�A  إحII?$ئ
  ���IIم ا��&' �II� ��
���IIا�

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا +)��  .)α ≤ 0.05( ا�(

  
,�H�ا  

  ا��Hض*$b�اHO2-2  

A   ���� ���
       
�I%$ت ا�(��(I=,     +I/ ا�����I ا�  �=��2I>  � ذي دI�A  إحI?$ئ&' �I� ��
���Iا�

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا )α ≤ 0.05(.  
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  %
 HO3ا�b�$b  ا��Hض
  ا��ئ

   ���� A���
      
,=I/ ا�����I   )ا���آ
I  ؛ ا���ائ
I   ( ب����� ����آ� ا��
	� � ذي دA�  إح?$ئ

�II%$ت ا�(��(II+ ا�  ا�&' �II� ��
���IIا�   II�Aى د��%II' �IIO, �*�II) )α ≤ 0.05(. و  $IIRO' ^�2II�

 

  ا��$�,�H�ت ا$
  :ا��Hض


  ا�و�/,�H�ا  
  HO3-1 ا��Hض

  A  �������
      
�I%$ت ا�(��(I=,     +I/ ا�����I ا�  �=��آ
  � ذي دA�  إح?$ئ&' �I� ��
���Iا�

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا )α ≤ 0.05(.  

  
,�H�ا  

  ا��Hض*$b�اHO3-2  

   ���� A���
       
�I%$ت ا�(��(I+           �=��ائ
I    � ذي دA�  إحI?$ئ&' �I� ��
���Iا�Aا �I����ا /I=,

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا )α ≤ 0.05(. 

  

  %
 HO4ا��اب�  ا��Hض
  ا��ئ

   ���� A���
    
�2> (����
� ا��
	� أ���8  � '��2ك ذي دA�  إح?$ئI��وا j*$� ),�م ا��

�I%$ت ا�(��(I+ ا�(�I*�      ا�����I ا� ,=I/   )ا���آ
  ؛ ا���ائ
  (�آ� ا��
	�   ا���و&' �I� ��
���Iا�

 �Aى د��%' �O, )α ≤ 0.05(. 
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  Study Model ا��را� *(�ذج إ :)6 ـ 1(
  

 :Cannon & John, 2007('$ ح�د9 ,=/ ا����
� ا��
	� أب�$د  �� ����� م �. اYه�($���

296-321.( �	
–Newkirk & Lederer, 2006: 481( '$ ح�د9 وِ�^ أ'$ '$ ����C ب�ب�$د ا����آ� ا��

�� ,=/ '$ أورد9 آ��6ٌ اُ� وأخ
�اً '$ ���=^ ب$���).501
���ا� L' )Venkatraman, 1989: 959-

960 ( �)Morgan, et..al, 2009.(  
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  )1�1( ش60

  *(�ذج ا��را� إ
 ���O$د إ�/ ا��را�$ت ذات ا���8  ب(�7
�ات ا��راY$$ح| ب�إ,�اد ا� L'   

  
  
  

  Study Limitation ��را� اح�ود  :)7 ـ 1(

  
  :��O%. ح�ود ا��را�  ا��$�
  إ�/  

 
  .ب(&�%$ت ا�(��(+ ا�(�*� �� ا�((=0  ا�رد*
  ا�R$ش(
 ��(6b وا��� �:ا���ود ا�($0*

  ��2II��ود ا�II��:ا ��������	وا �II�       II0=))�ا �II� �*�II)�ا +II)���II%$ت ا�(&' �II�  II='$��دات ا$II
ا��

  .$ت اYدار�  ا��=
$ وا���)/ا�رد*
  ا�R$ش(
  'L ا�(%���

  II
*$'K�ود ا�I��ا:    II
O'K�ة ا�I)�ا  �II�  8�7�%I)�ا  ، II�'LI شII' �RII$��   وا���I ا'��IIت إ*�I$ز ا��را

2012 �Rو�7$�  ش ��$O� 2013.  

 
 & Cannon( ا����
� ا��
	� ,=/ '$ ح�د9رآKت ا��را�  ,=/ ����� أب�$د ح
|  :ا���ود ا��=(

John, 2007: 296-321.( أ'$ '$ �وC���  �	
 ,=I/  درا���I ��� إ���O ا��$ح�I� |I   ب�ب�$د ا����آ� ا��

)Newkirk & Lederer, 2006: 481–501.( اً، '$ ���=^ ب$����� ا��
�� وأخ
���ا� KI0��
�  |I$ح�ا� 

  ).L' )Venkatraman, 1989: 959-960( � )Morgan, et..al, 2009 ,=/ '$ أورد9 آ6ٌ

  

  Study Delimitation ا��را� ��دات ُ' :)8 ـ 1(
  

�ُ
  : ب($ �=�وا����R$ت ا��� ��K ا��$ح| ب�G ا�?��ب$ت وا�ُ(�

 .����آ� ا��
	� ,=/ ح� ,=. ا��$ح|اوا�/ '�ض�ع ا����
� ا��را�$ت ا��� �)�8> �رة ُ* .1

���$*$ت وا��$ح|   ا��� وا�RR$ ا�?��ب$ت .2Aز�+ ا�� ���ُ)� �
O  ا��را, L' $R. 
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3. %��� ا�Y$ب  ,L ب�G $ت '�6 ا��را�  ,�م ��$وب ب�G ا��$'=
L �� ا�(&

  =	����$*$ت ا��� ا��را� ، '($ د�+ ا��$ح| YأAد ا$���� .=(�=�'$تت  *$8?  �ردو

 

  Terminology Definitions ا��Yائ
 ا�����H$ت :)9 ـ1(

  

�	
���د ا�ُ(وا���اخ�ت ا��وض�ح در�  و��?� بEnvironmental Complexity : $R ا����
� ا��

7
�ات ا�(&��ة ,=/ ا�(NO(  وا�ُ(�� ا�� ����
$��)�رات 	  ا�Q$ر�
  او ا��اخ=
  آ�� 'L ا��

L
%�$O)�و���د ا  
����O0��ا )Cannon & John, 2007.( .� �8و��$
  : ا�ب�$د ا��$�
  'L خ�ل 8

j*$�2
� إ�/ در�  ا����
� وا���Oع �� ا�(�ارد وا���ا'6 وُ�  :Heterogeneity ,�م ا��

  
	
�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�ا��&)�.  

 �� ��ز�+ ا�(�ارد )ا���$ُ,� واAخ��ف(>2
� إ�/ در�  ا��Dispersion:  �ُ�ُ2 ا���2>

  .,=/ اA*2)  ذات ا���8  ب(&�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�

�	
��ف ا����آ� ا��
	� ب�*� أح� '��Q$ت ا���ا'Environmental Uncertainty :�ُ 6 ا����آ� ا��

O� ���ا  
	

. ا���8$ت ود8  ا�Q$ذ ا���ارت ُ�ا��
L, p ا�n�O �� ا�(�=�'$ت ا��iور�  ���

��آ� (6b ا��و�� ا��را�  ا��$�
  ُ� ).Huczynski & Buchanan, 2007:51( و����� ا�(��Q$ت

2ُ
�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�، وا��� ��%. ب$���Oع وا����
� و*�رة ا�(�ا��
	� ا��
	  ا��� ��&' $R ارد


  ا�i$ا�(%�(� 
�O$�%  وا��7ُ ا�ُ(و�Kا�� ح�ة	

�ات ا���ى ا����� ��  
�$ئH�وا /=,  (� {=�

���8 و. ا�(&�%$ت$
  : ا�ب�$د ا��$�
  'L خ�ل�. 8
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2
� إ�/ ص��ب  ا��O�& ب$��7
� وُ� :Dynamism ا���آ �� ، 
	
و,�م ا���رة ا���ا'6 ا��

 /=,  	

L �� ب%�$O)�ب�ا,$ت وب��آ$ت اA$ب &�O��ا�(�*�ا +)���%$ت ا�(&'.  

  
�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�، و�2
� إ�/ ا�����R ا�(��(6 ا�:ي ��ا�Hostility: �ُRا���ائ&' 

  .وا�(�(6b ب�Oرة ا�(�ارد وا�n�O �� ا�(�=�'$ت وا�(O$�%  ا�دار� 

�� ا���ُ�
���ا�Aا �Strategic Orientation : وه�'ُ pRO' د ���م��  )NO)�ِ�ا�
 �=�ص�ل ب�)�


� إ��� أ*� ��(6 ,=/ . أ,($�R$�/ ا�داء ا�(��Hق وا�(%�(� �� 
���ا�Aائ� ا����� ا�� L'و

'ُ pR* ء$���  ا�j0���ُ ا���ُ�آ($ . ��+ �7$�$ت ��%
L أداء ا�(&�%  ا��ائ.إر
'�ى ���ا�

7
�ات �L ��إدراك ا�(��)�� .R�$وردود أ�� .Rب  (
 & Gatignon(ا�(�7
�ات�=} �=�
	  ا�(�

Xuereb, 1997.(  

ه
	$ت و'&�%$ت : Civil Society Institutions in jordan �� اAردن'&�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�

  

� ه$د�  �=�بL' .NO� s خ��R$ ا���Rد �=�
$م ب$��Q'$ت ا���($,�  

  ا��($,*$%*Aوا ��

�$ر�  و�RO0$ ���م ,=/ ���� <%
� $R*�� $R)��. ا��Q'$ت '�$Aت 'H=�Q  وآ($ ه� واضL' s ا

 .%�Oو� L
  .ا�(&�%$ت ا�� ح�0'
  و�خ� �
� ح�0'�ه:9 وا�(%$,�ات �=(��$�
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�*$b�ـ?6 اHا�ـ  

  اTY$ر ا��NOي وا��را�$ت ا�%$ب� 
  

  

 

   ��'ــــــــ ا�ُ( :)1ـ  2(
  �ـــا����
� ا��
	 :)2ـ  2(
  �ـا����آ� ا��
	ـ :)3ـ  2(
��� ا�ا���ُ� :)4ـ  2(
���ا�  
�%$ت ا�(��(+ ا�(�*� :)5ـ  2(&'  

  :)6ـ  2(�Oوا��  
  ا��را�$ت ا�%$ب�  ا���ب

K ا��را�  ا��$�
  ,L ا��را�$ت ا�%$ب� '$ ُ� :)7ـ  2()  
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   Introduction  ــــ��'ا�ُ( :)1ـ  2( 

  


+ ا�(NO($ت   )� K
)��  
*$%*Aت ,=/ إا$)NO' $R*ب� $Rو���د أه�ا� $R,خ��ف أ*�ا

�H'�أو �=} ا  	

  ذات ُ(�ح  ��H$,6 '+ ا��
	  ا�(�
)  بR$ خ$ص  ذ�} ا��Oع 'L ا��	
7
�ات ا���

$Rت �ُ(آ($ . ا���8  ب$)NO)�ه:9 ا +
)� +iQ� 	
�� أن ه:9 ا�(NO($ت �. ��دات �=} ا��O

�   وب�2/ ا�)�ق وا���$ئ6 �=���ف ,=/ ا��
	  و��?� و'�$بةٌ(�(b=  ب�دارا�R$ ��(6 �$ه�وا�

�$ب  ��=} ا�(�7
�ات�7ض ا�Yآ  '�7
�ا�R$ ودرا��R$ بح���� أن در�  و'%��ى . * $O*أ Aإ

�$ب  �NO' L' �=�Q(  إ�/ أخ�ى ِ���Aة ,�ا'6 ا��� $ً��$Riب�  )NO)�ا nQ�  
 داخ=


R$ ا��$'  وا�Q$ص خ� �وا���G ا,�Oب  
	
  ).ب
	  'R( ( خ$ر�
  ��(6b ب$�(�0*$ت ا��


� ا�(NO) L' ��'  )NO($ت ب(�ا8�  إدارات ا�و���م    

� ا��
	� وا��(0� /=, 6
ا��7

��خ�ل إ  
�] '+ ا��7
�ات ا�Q$ر�$O��  

�ات داخ=
 او ا��$ع ا�=�ب '$ أ'L0 ��اث �7

 L
�$ه$ت ا�(H=�Q  �� ا��
	  ا�(�(b=  و*�$ط ا���ة *�$ط ا�(�ائ(  ب�Aا L
ا���i �� ا�(NO(  وب

�$ب  �=} اYدارات ا�(($ر�$ت اYدار�  'L خ�ل '�ى إ�=� ح
| �Q وا�����Rاتب$��Hص ��

  
	

�ات ا��
�$ح ا�(L'�)NO ا�7�=�6O�ا ^

� 'L اAح
$ن . ���bم �8رة ه:9 ��ن  و�� آ�,

 $R=��ا�(NO($ت ,=/ �8اءة '&ش�ات ا��
	  و'�7
�ا�R$ ب602 ص�
s ���ضR$ إ�/ ص��ب$ت �


  ا�()=�ب �
� 8$درة ,=/ ���
^ أه�ا�R$ ب$�H0$ءة �$�H�وا.  


���H$وت ا�(NO($ت �
هO$ و   

ات($ ب
RO$ �� و,
R$ وإدراآR$ �ه(
  ا��7	
 $ وأ��ه  ا��

$R�$R��� ت و��$)NO)�ا /=,$Rب$�
��
  �(�$ب�  �=} ا��7
�ات وإ=�H�ا  . �	

� ا��

�ة ا��7���  
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$ت ��%. ب��
�ة �7
�ات �
%> �$ب�  �60 ا�(NO($ت وا��)$,$ت ا��� ��(6 �
� $R��G �=} ا��

  .68 ,(�ً$ و�%$ر,ً$ $ر,  وا���G ا�خ� ��%. ب�7
�ات أ,(
�  و'�%

(^ ,L ه(
  ا��
	  وا��$حb  بُ�� *�ى �
� أن ا�(NO($ت ا��ا,
  *O*�� �%H$�� ا��8> و   

وا��$را�(����   أو '���  ا��H$,�ت ا��$ص=  ب
L ,�ا'=R$� أ��اره$ �'�7
�ا�R$ وُ� ح�آ 

$R
=,   
)NO)�ا���ود ا �(Qو� �	
ح�($Aت ن إ���:�} , �L' $R خ�ل '$ ���م ب� 'n�� L ب

 $ً�H��' ف ��0ن�� ات�Q$ذ ا���ارو��%�NO' L' L'  إ*�$ح '6b ه:ا ا��Oع 'L ا�(NO($ت 


� 'L ا�����$ت وا�?��ب$ت ي�H$د �
R$ و���=R$ 8$درة ,=/  اYدار�b0�ا $RRا��� ��ا�.  

��اض ا��=(� ا��$ئ6 ���را�  ا��
	  ���م ,=/ أ�$س اA ا�(NO($ت إداراتأن ���R$ت    

 �
 و����� ب� , �Kء '�Oح
| ا*R$ب���د ,���i,  8  ب
L ا�(NO(  وا���C ا�:ي ��(6 �

 
0
'$Oإ,ب?�رة د� Aّ�*أ   L0)� ل$�آ� '�ض�,� ا����
� وا����أن ا�/ اYش$رة �� ه:ا ا�(

 �	

L وخ$ص  ا���ب 'RO.�$ش� �� ���R$ت وأ�0$ر  و'آ$فٍه�($م 
$ ب��. ��Nا��b$ح�ا�.  


	  ا� )(Roger, 2003 ف,َ���� وبR:ا    �)Environment)$R*(�,  ب��ا��اخ=
  ا���ا'6 وا���ى   '

  
هL' $O و.دار�  وا�*�$�
  *R�(2$ ا�أب(�Q=� و &�� �� 'NO($ت ا�,($ل ا��� �وا�Q$ر�

� ���  	

	 ا,ا��
	  ا��8?$د�  (ا��
	  ا��$'  وا�(�(b=  بـ ، R($أو��/ %8(
L إ. ��%
. ا���� 

  
�$

 ,ا��
	  ا���($,
  ,ا�%����O0��ا  	

  وا���$�b�ا  	
ا��
	  ا�Q$ص  وا�(�(b=  ، و�$*
ً$. )ا��


L وا��O$ب$تو,وا�(�رد�L,$��(�ءب%�$O)�ا , 

$ت ا���$و*�)�  .ا�M....وا���0'
 , وا�
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ا�  ا��
	  ��L)i درا�  آًُ� 'L ا����
� ا��
	� وا����آ� ا��
	� آ($ ه� و�:�} ��ن در      

 
  :�� ا�?�H$ت ا��$�

  

  

  

  

  

  Environmental Complexity ا����
� ا��
	� :)2ـ  2(
  

Yت ا$)NO)�ا G+ ب��دار�  ا��� ُ���Yت ا$
�

�  ا�(NO(  آNO$م ���ا��T L' زK�


ُ0�'ُ �H���. و���ل )Ashmos & Duchon, 2000: 578( /�إ �
2�ُ �
أن  ان إ*(�ذج *��N  ا����


�(NO($ت ُ�آ$�  اُ0�  )N*6 أb)'ُ  
Hًء$Oة، وب���L0)� {�م ا��0ُ ,=/ ذ$NO�ا�ُ( وص� ا �H
 ���

�=�آ ذ�} ب�*� �RN� م ا�:ي$NO�ا $ً
ُ0� 
H$ً���' ًا�(�0*$ت ا�ُ(ا L' �����ا L' ����� �*�   =,$H� +'

iُب� $R G���ةوب?�رة '%�ا�) .$'�O�� {�:� ت$)NO)�م ا���  .
NOب� $R%H* $Rذا� [
و���

�ن ��ص  ح�وث ا��)�ر ا�ُ(, ���
�H ا�ُ(�NO$م ا��0ُا���دة ب)���  '�ئ(  � .
NO����2ك وا

�bإ ا�:ا�� ��0ن أآAً$)وة .ح��,K
 �� ا��
	 ب
L ا�?��ب  ) Duncan,1974( ,=/ ذ�} ��� '

 

L  �2(6 ا��
	  ا�Q$ر�
 |  ب�
وا�Q$ر�
  �=(NO($ت ا��اخ=%�$O)�وا Lا��(�ء وا�(�رد� /=,

 
,$)��Aوا  
�$�b�وا�(�0*$ت ا $
����O0��و��ى. وا )Cannon & John, 2007: 297( ن ب�


,�$رةٌه� NO($ت ا�ُ(ُ0�  )N*أ L, 'ُ  
Hا�(�=�'$ت ح�ل ه:9 أن  و���ة +)�ا�(NO($ت ���م ب

%ِH* وح�ل $Rب  (
� وا��)�ر ب?�رة �آR$ و�%��Qم ه:9 ا�(�=�'$ت �=�0ُ
R$ و�=ا��
	  ا�(�

 	
 ,�د آ�
� 'L ا��وابNO)=�  C($ت� ��0ن 
و'L و���N* �N*  R  ا����. '��2آ  '+ ا��

�=�آR$ وه�ا�'� أآ�b ا�(NO($ت�=} ح
| ��0ن  +��O� /=, ا�:ي �&دي �8رة $Rب�
 .إ�/ ا��0

�$ب  �=��� ا�(NO($ت ا� إدارات��Q� $'�O$ر���
�^ '+ خ?$ئn ا�NO$م ا��0ُ$O�)�ا �
�H ا�(��� 
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�$ب ��*�Q� $R$ر ��
��Oع و���إ  	

 �اخ=ا�� ا�� �O�� $' ب، وه�)NO)�رات�(�=}  $ت�ن ا�?� 

 'L ب(�(�,  �� ذاآ��R$ ا�%=�آ
  �=��Oع ا��
	� و���i�' �H$رب '���دة و�� ب�G ا�ح
$ن 

�$ب$ت ��A6 آ6 ا��� ا)��QO' ى��%' L)ض $RO'n?Q��ا L' GH . ت إن$)NO)�6 ه:9 اb'

�� K
NO$م �=�R L' n=Q$ آ�&آ� ,=/ أه(
  ا��وابC ب
L أ�Kائُ�ه�اف '���دة داخ=R$ وب(

  .ا�����2 أو ا�KOاع ا�� L, .�$O��O أه�اف ,���ة

  

ب�ن إدارة ا����
� '8 L�NO' 6($ت  )Ashmos & Duchon, 2000: 579 – 581( و�&آ�


Lبا�,($ل ��خ: ()O

L رئ
  : ه($%

�+ ب�G ا�(NO($ت أ�=�ب ا���=
L' 6 ا����
� ��إذ $ع ا��%$T  *�� ا���=
L' 6 ا����
�، �اّ� .1

ا����
] آ�Oع 'L ا���ازن آ:�} إ�/ و�R . �NO$آ)���  �=��$'6 '+ ا��$�. ا�(i)�ب 'L ح�ِ�

 ,=/ ة8$در��0ن ��ن اYدارة ا��ا,
  ه� ا��� �� ا��ا8+، و. �(6b ه��ً$ �� اYدارة ا���=
�� ا�:ي 

 ح
| أن .��=
6 ا��7
�ات ا�(H$�	  و�
� ا�(���8 ����ار و��ازن ا�NO$م ب$Yض$�  إ�/ ���
^ أ

)NO)�تا$)NO)�حً$ ه� ا$�* �bا��$درة ,=/ أن $ت ا�آ%
 > �?�s ب%
)  ب(�ور ا��$م و�


�  واح�ة ضب�0Hةه�($م ر *�� ا��%$L'  T خ�ل ا��ن ا�(NO($ت ��)�� و�:ا. ���ةُ' . |
ب�

 �� �H
�(L0 ��دارة ا���=
��  د,. ا��%$L'  T خ�ل ا���آ
� ,=/ ا��n?Q وا��ص� ا���

  �$�
� وبR:. و���� واح��
O  ُ'�6 و��د ر%H��ا ��* ��
	  �%C ا�ُ(ا ��ن ا�(NO($ت ���=�


&دي بِ.�7
�ة 'L ح��R ا��Nوف ا�ُ('���  ,=/ �Lأن �8رة ا�(���وآ($ . �
) ا�ُ(� R./�إ  

���Qام اإ� �
����ار وا��$ع ا��=�ل اYدار�  ا��%
)  آ)���  د�$,
  ض� ا��Nوف �

ا��Nوف ا�(�7
�ة �� ا��
	  و���+ ا��%$T  �� ا����
�$ت �NO)�$ �2�0($ت ا���  �.ا�(�=�' 

�ُ  

  ا��اخ=)
NO��ا ��$Q /=, د ض�ورة ا�راء ا��� �&آ�$�
$آ6 ا����i  �(�ا�R  ا��
	  إ�R�ا

i)�ب��ب ، وّ)ا �
�=�ك ا�(NO($ت ا��� �O$ضL' 6 أ�6 ا���=
L' 6 ا���� �
%H� L0)�� $R*ر$�Q 


6 ا�(b)��اO د�Hو�	
�$ب  ا��0ُ ا�����.ه$ ,=/  '($ �%$,ُ�ا�آ�b '�ئ(  �=��Oع ا����
ّH
���   ا

 . ���ئ. '��
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2. 'ُ �
�$ب  �=���
�إ�$راة ا������
L د���� �H ا�(�ّ� ا�NO$م ا��0ُ
أنّ إذ ،����T إح�ى  '$,  H?ب 

�
�$ب  �=������ ا�H	$ت ا��� ����ا���'
K �� (=/ا��� ��$ول ��=
6 ا����
� �&آ� ,$�(NO($ت �، ��

�ُ n?Q $R�ت$*$

)ا�� ����ه$ ب�
L اA,��$ر ��=
n ,�د ا�H	$ت ا��� ��] أخ:L)i ا�(�( وا��

�ن اY .)ب$��ر�  ا�و�/� $Oه L'9 و$��$ب$ت اYدار�  ��� L' 6

K ا����
� ���(� ,=/ اا���='���

 ����
 ، ب$Yض$�   ,�د ا�ه�اف وا�*2)  ا���=
��n وا���
ا���ارات �Q$ذ إ($ط أ*إ�/ ���ا�

 
=0
R�ن  ,ا�و��=
6 ,�د ا��H$,�ت واYر��$T$ت ا��iور�  Q�Y$ذ ا���ارات، و�� ا�(�$ب6 �

�$ب  �=���
� ��L)i إ��Yك ا��' nئ$?Q�ا�(���دةا�	
�$ب$ت وا��� .  �=��Oع ا����Aا L)i��

ا�*�O�  (2ع آ($ و��i(i�' ، L$رب   ��0ن�)��� أه�اف '���دة وأح
$*ً$�اYدار�  

Yا ، 
�
ر��$T$ت ارات و'�ى وا�+ 'L ا��H$,�ت واQ�Y$ذ ا���إ�� �'�آ�K  ا�و���ا�

  .  ا���ارات �=}ا�Q$ص  ب$�Q$ذ

L
�$راة ُ'��(L' L0 ا�()NO$ت  ب�ن Robbins & Judge, 2013: 532(( و�� $'�O, �
ا����


$ت أو ه
$آ6 �%$,� �� ��$دل ا�(�=�'$ت و�%(s وح�ة ا�(NO($ت ب�*2$ء ه:9 ���م =),  �
ب���


�ات ُ'%Hإ�/ُ� وا��� ا�(�=�'$ت  ��=} ���دة� �
�  ح
|  ا��
	  ا��(i)ب  2�$�' [=(�� {=�


�ات%H��د '%�(�ةا�R�  .ا ��ن:Rراة  وب$�'� �

$ت ��$دل ا�(�=�'$ت  ب�b0ة %.�ا������


�ات ا�(���دة ب%�] و��د ا�ه�اف ا�(��$رض ، %H��ا  
 أن ��,. و'L ا�(��(6واح�($�

Yا  
=0
R�ا�(�و*  ا L' دة$H��
�اته:9 %H��ا.  

  ا��� ,�د ا��O$ص� ا�R$ّ'�*� ب ا��
	�ا����
�  )Narayanan & Nath,1993(وص� و�8 

ا�(NO L' ��K(  �)=] ا�'� 'L إدارة ا�ُ( ا��O$ص�  ، �0=($ زادت �=}NO(�&�� �� ا�ُ(
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^
%O��ا��اق ، وآ:�} ا��$ل �� ح$�  ز�$دة ,�د '�(�,$ت ا��(�ء ا�(H=�Q  ا��� �602 أ

 )NO)�و,�د ا�ُ( ا�ُ(ا  ��R�%�O� L�:�ا L
%�$Oت ُ'�2$ب$��Q' ن��R �.� �

��� 'L 8�6 ا�(�0*$ت ُ'إداري ��آ
] ه� ا����
� ,=/ ان )Scott & Meyer, 1994( �آّوأ

 
����O0��وأش$ر  .ا)K'2001,را(�  �	
,�د ا���ا'6 ا��� ��خR�' 6$ ا�(NO(  � ب�0ِ*=���
� ا��

�' �
�0=($ زادت در�  ���
� ب
	  ا�(RO .  )NO$�/ در�  ��$ُ�إ�$�  $ش�ة ب$Yب��8  '�$ش�ة و�

  .آ��,�م ا�� �� �/ ز�$دة إ�&دي  ذ�} �$ن

L
 ب
	  ا�(O�� ، )NO$ص�ه� '�
$س ���م ا���$*j ا����
�   ب�ن)Mason, 2003: 117( وب

6b)� �R� L)i�� 6'وه:9 ا���ا ، )NO)�$ب  (
ا��(�ء؛ ( در�  اYخ��ف �� ,�ا'6 ا��
	  ا�(�


L، ا�(�رد�L؛ ا%�$O)� 
����O0��ا  	

  وا��,$)��Yا  
�$
 )Mason, 2003( وش�دّ ).ا��
	  ا�%


=� ا�:ي ��L)i و��د ا����� 'L ا���ا�ُ(  'L,=/ أ*�?H��ا �

K ب
L ا����
ا'6 وا����
� R. ا��(

 �RN� ا�(��=] وا�:ي,ُ$�� {�$O�0ن ه� $'�O, ن وا�(0$ن$'K�ا |
� ب
L ا�%�] وا��� 'L ح


� واض� و� L'K�ا���خ�ت ب(�ور ا p�0ن *�$ئ�.   

 sوأوض)Jones, 2007: 62( �	
 �(�$و'  '�(�,  'L اYر��$T$ت داةأه�  ب�ن ا����
� ا��

 & Robbins(ح�ده$ و�8  , ا�(NO(  إ�/ إدار�R$ا��
	  ا��$'  وا�Q$ص  وا��� �%�/ب
L �8ى 

Judge, 2013: 533( $R*در�  ب�  
	
ا����د ن أ أي. ,�م ا���$*j وا���آ
K ,=/ ا���ا'6 ا��

  
	
  .)1 � 2(ا�602 آ($ ��ضs  ،����ي ا����� 'L ا����
�اتا�0�
� �� ا�(�7
�ات ا��
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  )1 � 2(ا�602 

 
	
�=�  ��b�ا�ب�$د ا   

  
Source: Robbins, Stephen & Judge, Timothy, (2013), "Organizational Behavior", 5th ed., 

Pearson Education Inc., England: 534 

  

  ا��
	��آ
�   ب(b$ب ه�  )?��ب ا�%�R�  وا�( ب�2
� ا����
�ن أ,��� ا��$ح�bن إ��� 


  ا��$�
  O$�(ا� دار� �ا����O0��ا�(�0*$ت ا L, , ر ���د  ه� ا��� ا�(�0*$ت �=} أنو$
خ

Y$ط ا�ر��
هO$�} ��ن و,=/ أ�  ح$ل . ب$��(
6 و��Hض ا�(�
$ر� ، '($ �&دي إ�/ ��=
6 ا����


$ آُ(����O0��ا /=, K

����ل 'L ا���آ���=� �%
��ور ا�:ي �=��� � ,=/ ا
آ����/  اإ ��د رئ

 	

  �� ا�(%$,�ة  ���=
L' 6 ا����
�ا������O0��ا   )Cannon & John, 2007: 297(.  

د ب(�ور ا��8>، ��اء �� أن ���
� آ$�  ا�*K�  )Nدا
�� ) Farrell, 1998 (وش�د

�$ت�O)�ت,ا$'�Q�ا ,$�$
�  
ّ�
L ,=/ . ت ا��%�
� أو ا�*2)  ا���و�b$ح�ا� �
  وب$���. 'L ��آ
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  �$b6 آb' �
���=�  H=�Q' ص�$O,ت$)NO)�ام ا�(�=�'$ت،ا�Q��
�  وا�Tا���ض>  ��� و 

�
أن �Kا�� ا����
� �&دي إ�/  )Black & Farias, 1997 ( أآ�وR���N*. �8. ا��K$دة ا�(%�(�ة �=���


C وا��?�ر,=/ �R. وا���Qام ا�(�=�'$ت   ا�(NO( �8رةو,�م ب  ص��(Q��أ�6 أ L' � ر$��

�$ب  $�ول� :ب�ن ا����
� ��خ: ���  أش0$ل )Leibold, 2001( و��
L .� ا�(��8�� ��(6b �� ا

 )NO)�اً  وه� اK
)� �bأن ��0ن اآ |
ه�  ا�b$*�و. ز�$دة ,�د ��و,R$ وإخ�?$ص$�L'$R ح

 )NO)�اK
ه� ���
� ب
	  '�ئ(  ، ا�b$�|و. د'p '%��ى ا����
� ا��
	� '+ ا�(%��ى ا�(�ئ. ��(

'.,�� $) �

$ت ا�(H��  )NO$,6 ا�(NO(  *�� ��ض
s آ=), +' pئ$�O�ة وا�

$آ6 ا�0�R�ا 

 
  :602 أرب�  '�0*$ت، ه�ا����
� ُ�,=/ أن  )Ashmos, et..al, 2000: 582-583( وأآ� .ا��اخ=


� ا��Rف .1���،  �O'دار�  ا�:خُ��وY$,$ت ا�ورة  *)�i(  بNO)�ا  �
?Oب Oّ�� أه�اف �


K �=(��واض�  وُ''���دة H=  و����. ����� و�����دة ووض+ أو���$ت ����$ل ا�L
و�8 . 2$رآ

?H� ه:9 ا�ه�اف L)i��  =��T ت�
و��(6 . )ا��?  ا�8�%
  وا��ب�
 ( =�O$ئ6b' p�ا��6 


$ت ا�(� إ���Qاما��$ع ا�ه�اف ا�(���دة وا��� �$��ً$ '$ ��. ���
$�N  ,=/ إب�$ء  ا���ا�

. وا���ائ�ر�H$ع ا�(�T$Q %. ب�و,�م إ�Kام ا�(NO(  ب(%$ر واح� ��  '��Hح  ا�(NO(  خ
$رات


K� Lزُ����دة  أن ا��$ع ا�ه�اف ا�ُ(و��ى ا��$ح�bن%�$O)�6 �8ة ا
(�� /=,  )NO)��8رة ا. 

 .R$ �� ا��ا8+ ���م ب���
� ا��Rف اع 'L'  H=�Q اAه�اف ��**�أ��O'$ ���+ ا�(NO($ت �

2.  �
���اا����
�$9 ��ّ�وا�ُ(،   ���ا����L'  ,�) ا�*(2    ب���O و��. ذ�}ا�(NO($ت ,�O ب'


L �� ا�%�ق%� ُ'. '+ *(O� C$ُ�ا��� ���ئ� . |
ه�($م ب���د :ا ا����� ,=/ ا���Y(� هح


$ت و���د ا�*2)  ا��

  ا����ا��

� 8$درة ,=/ أن ��0ن ��6 ا�(NO(ا��� ����ا��   
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� 6iوه:ا �&دا�� ��
  ا����
���0ةو,=/ أ�  ح$ل ��ن . ي إ�/ ا�62Hي *2$ط ا���ا�

Yا��
�$ح ���/ %
  ُ'R$ت �O$ُ� ا��� ��ى أن ا�(NO($ت L0)� A أن ���+ ��ُ����ا�Oدة ب���


� 'b' L$رb0�ل�%$ؤلا�  ا��
L أن ا�ُ( و�8 . وا�b$ح�ا� Gب� ��ا,�  ��$O�ت ا$)NO ا���ه� 

Aع�O��ا L' $ً��K' +���  ��
���ا�Aدة ا$
 ذ�} ��i إA إن, ُ'�%�� ا��$0�
� ��0ن �
�  و8

 )NO)�ت . ب�داء ا$)NO)�م ا��� $'�O, ^���� ��
���ا�Aا �
���O أ*2)  بوبR:ا ��ن ا����

L'اK�' 602ب  ,�O�'  
�
 .ا���ا�

3. 6,$H��ا �
�  ,L)i�L �����وا�ُ(، ����$O�ت ا�,$H��ا���8$ت �� ا�ُ(  ا )NO=ُ0
R� $ً��� $R 

'bً�، . وهO$�} ,�8$ت أخ�ى. ا���8$ت ب
L ا���ادوا  ��بC ب
L ا��ح�ات وه� �(6b ش�0

 L,  ��$O�ا���8$ت ا 
�
���ا�Aا $�$i��$ص  ب$Q�ذ ا���ارات ا$Qوا��� �8ا�  �=�Q�  ب�خ��ف

� $���8$ت ا��� ��RN �.  ا�(���O'  �8'���ى ا���ار وا�H$ئ�ة
�*  {=�  
�
���ا�Aا $�$i��ا

�i�$ب j

(�ه$ ر� �Rورة�NO��60 ا
R�أ*�اع . �� ا L'6و,$H��ا �
��� ،Y0  ا�تش$T$�ر� 

Yا 

� �=} ا�(�=�'$ت،  ��$دل ا�(�=�'$�Kز ا��� ُ���($,%H� L' +�
  إوت و�������


60 ا���(�، إT$رR�ت ا�ُ(ا�ُ(آ($ ان ا$���%�H��)ُ�ا���ارت �� ص2ُ$رآ    ا +O 6�8 L'

�(�,  ُ' ب$�(NO(  ُ�ا��Tاف ا��اخ=
  ذات ا���8 ' �RN� ذ ا�����ة$Qن . �ارات��وبR:ا �

6,$H��ا �
ا�(2$رآ  %���$ت ,$�
  'L 8�6 ا��Tاف ا�(���دة �O, ^���� 'ُ {�$O'$ ��0ن هُ���

Yذ ا���ارات ا$Qا� �� 
�
���ا�. 

4. �=0
R�ا �

  إن ، ا����)�أR���  �� 68$ حُ ��0ن ا�(NO($ت ا��� ��0ن ,$�
  ا�(�آ�K  وا��

9$� اً و�(L0 ا�R� �NO:9 ا�(NO($ت ب�*R$ أ68 ���
�.��دة%R$ ب%�] �8ا,�ه$ ا�ُ(�ه
Hُ* 6 إ,$دة ��

 و�� ا�(�$ب6 ��ن  .ب%�] ا�(�ى ا�(��ود 'L خ
$رات ��$دل ا�(�=�'$ت ا��� ���ده$ ا���=
($ت


  ��0ن ���R$ ,�8$ت )� �'$ت �(�=أآ�b ���$دل اا�(NO($ت ا��� ��0ن أ68 '�آ�K  وأ68 ر
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 +iQ� Aتو$)

�اً �ن .  ض
�  ا�(�ى���=��� �b$ره$ أآ�ت ب$,�$)NO)�9 ا:R� �NO�ا L0)و�

6 ���
� ا��Rف . ا��
$ت ا��� �i�C ,�8$ت ا���$دل iQ� A+ ���ا,� '��دةb)� ًا�
وأخ

�$ب  إدار�  ��
0=� اR�ا �
�� و���
� ا��H$,�ت وا����
���ا�Aا �
  . ا����
��(�ا�R  وا����


$ق �خ�، أوضs و�� �)Cannon & John, 2007: 299( �� 6b)�� �	
 أن أب�$د ا����
� ا��


  ا��� ��]دا�  �	
دا�  ���م ، أوR�' 6,$H��  : �R�Aً$أن ا�(NO(   ,=/��د ا��O$ص� ا��

 
	

  ا�()=�ب  �=، �$*
ً$و, ا���$*j و,�م ا��2$ب� ب
L ا��O$ص� ا��OH�6 �دا�  �=(���  ا,$H�$R�' 


  ُ' ب602 '&��	
  .���ة�� �6 و��د ,O$ص� ب

��� ب�
$س ا����
� بL' �)�%' 602 ب%
C إ�/ ُ' )Brooks & Weatherston, 1997 (8$م و�8

�ُ �%
و'L ا�(�$�
j ا�خ�ى . �7
�ات ا�Q$ر�
  ا��� �&�� �� ا�(6b) )NO ,�د ا�ُ(ب(�
$ر رئ


  أم A,آ:�} O
 ؟ *R$ '��اخ=  '+ ب�Ri$ ا���G أم ب�
�ة، أو آ� ؟ آ�ن �H$,�ت ا�(NO(  رو�

,��� أن ا����
� ذو خ(%  أب�$د ��
$س ا����
� وأ�) Black & Farias, 1997( 'ُ  ���T  H=�Q�O/و .

ح�. ا�(�=�'$ت ��  (آb$�  ا�(�=�'$ت
 )أي ,�د ا�(NO($ت �� ا�%�ق(آb$�  ا�(NO($ت : ه�

در�  �R. وا���Qام (���
  ا�(%$ر و
 )���^ '�=�'$ت ا�NO$م (وض�ح ا�(�=�'$ت
 )ا�%�ق

���Qام ا�%$ب^ �(�=�'$ت '2$بR  ا�(�=�'$ت ,=/Aا ( 
�$ب و��Aا�(�=�'$ت '��ل *�2 (و8> ا

$R�$���� ز�$دة ا��O$ص� ا�رب�  '+ �ن ا����
� �Kداد ب و����� ا��$حb$ن ). وا���Qا'R$ ب
L ا

�
 .ا�و�/ و��n8$O �� ا��O?� ا�خ


Lا�%$�.؛ و�ل (وش�د �$�،2003 :303(�� ���ي ا���$*L)i��j بُا����
� ا��
	� أن ���


ً$ ب
L ا�(�7
�ات إأي أ*� آ=($ آ$،)اAخ��ف( و,�م ا���$*j )ا��2$ب�(�$, j*$�*iHQ> ن ا��

  خ��ف أو ز�$دة اYأن ��j0 ص�
s؛ ���م ا���$*�O�� j اYخ��ف وAت ا����
�، وا$ح
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� K�$)��ا�ا� �
2
� إ�/ ز�$دة ا�����	
. L

� ا ب�ن )2003،ح��.( وب�����	
 ��(6 ا�:ي ا��

�:: شL' �ً0 ا�ش0$ل ا��$�
 ��خُ�ن   ا��
	  �&دي بR:9 ا�(NO($ت ب� �

1. 'ُ  	
����ارا��Yوا �
وذ�} ����د GHQO ��آ� ُ'أو و��?� ب���آ� ب
	� �:iHQO  ا����


=  و=8  
	
����ار  ه:9 ا��O$ص�'�2$بjH* ��  R ا��8>، آ($ أن,O$ص� بA6 إ�/ ا
خ�ل  �(

'ُ  
O'ة ز��� O
� .  =b'أ L'و��ز�+ ا�(�2وب$ت ,�=}و  ,$Oش�آ$ت ص $R
 ا��
	  ا��� ��(6 �

 .ا�7$ز� 


  ا����
� وُ' .2�$,  	
����ارا��Yا  iHQO:� {�وذ ،�	
وه� ذات در�  '���)  'L ا����آ� ا��


� ا�(�2$بR ، وه�  
	
7
� ����د ,�د آ�
� 'L ا��O$ص� ا���� �R� ت�
:9 ا��O$ص� إن �7

 .ا��$'�$ت وش�آ$ت ا���'
L, ا��
	 �=}و'L أ'b=  . ب602 ��ر��� و'��8+

����ار .3Yا  

ً$، و���+ �:ا��
	  'iHQO  ا����
� و,$��%*  
�$, �	
وه� ذات در�  ��Aآ� ب


= ، وه� ُ'=8  
	
7
ا�%�] �� ذ�} إ�/ و��د ,O$ص� ب�� $RO0�و ،$' $ً,�*  Rار �2$ب�)��� ب$

 ��R%ب $Rب &�O��ا L0)� Aش�آ$ت ا�ز�$ء وأ��$ب . و $R
و'L أ'b=  ذ�} ا��
	  ا��� ��(6 �

 .ا�HT$ل

����ار .4Yوا �

  ا�����$,  	
و�(�$ز ب�,=/ در�  'L در�$ت ا����آ� ا��
	�، �R*�0$ �:ا��


� ا�(��$*% ، وه:9 ا��O$ص� ��  
	
7
� ب602 ���+ ��2(6 ,=/ ,�د آ�
� 'L ا��O$ص� ا���

+8��' �
 .و'L أ'b=  ذ�} ب
	  ش�آ$ت صO$,  اY���0و*
$ت. و�

 أن واح�اً 'L أب�$د ا����
� ا��
	� ,=/ )198 � 197 :2012إدر�j، وا�7$���، (وش�د 

'L  ����� وا���Oع ب$����
� ب
	  ��?� �� �$,=  �8ارات ا�Q$ذ ح
| إن���م ا���$*6b)��j ب

�$ح ,�ا'6O�تا����  �= ا$)NO).{�ن  ذ� �

�اتا��7ُ ذات ا��
	  �� وا�7(�ض ا���� 


  ����i68 وُ�ا�(�%$ر,  ُ�=), +Oو���(�. تاا���ار ص  
�$ح ,=/ ا�(NO($ت �$,=*  
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 وا����
�، وا��7
�ات ا�(�%$ر,  ا�(�=�'$ت، *�n ض�7ط ��>  �
R$ا�(����L �8ارات 

��  	

ا���� '�$�
Cannon & John, 2007: 299( j(و8%.  .ا�(NO(  ب�	
  :($ ه%8ُ(
L إ�/ � ا��

1.  
 ا�(NO($ت ب$,��$ره. ا��اد��)�ع '+ ا���Qام اY وا��� ��L)i ا�(�$�
j ا��%

L
����' . |
 �رك، و���
�9م ا���آ� ا��
	� ا�ُ(�%��Qم ه:9 ا�(�$�
j �=���ف ,=/ '%��ى ,�ح

 .,=/ ا�Q$ذ ا���ارات اYدار� 

2.  
] ب$���Qام ا��
$*$ت ,=/ '%��ى ا�?O$,  و�%(s �%ُ�، وا��� ا�(�$�
j ا�(�ض�,


O  '+ صO$,  أخ�ى�'  ,$O?�  
	
*� �(L0 '�$ر*  ه:9 أآ($ . ب(�$ر*  ا�Q?$ئn ا��

j

  'L خ�ل ,=/ أُ�%> �*R$ ا�(�$�H

L' L أب�$د ا����د'p بُ ب
$*$ت أرش
,�� L���
 �


  ا��
	� ه($ ,�د )
NO��$ت ا�ا�(�)=%*$� �O)$ق وا�+ 'L �ا'R$ آ(��+وا��R Q$و,�م �


  ,=/ '%��ى )
NO��ت ا$	
�=�  
H
ا�,($ل ا��� ��L)i ا�(�$�
j ا�(�ض�,
  أو اAرش

 ,$O?�ا. 


($ أآ� �)Ebrahimi, 2000: 256(  �
��,=/ أن 8
$س ا����$
8 L0)� ر9 ب$��,� دا� 

)j*$�
ا���آ( و) ���$*j,�م ا�  �=� K م ا���آ��,
K ( ،$ب sه� '�ض $)ول آ���)2 � 1.(  
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��ول ا�)1 � 2(  

�	
8
$س ا����
� ا��  

  ا�(�
$س  ا������  ا����
  ,$O?�خ�ت ا�' /=, K
'�ارد (ا���آ

  )ا���ر��
دا�   �%�� ا�(�خ�ت و,�د ا�?O$,$ت 

  ��م ا�(�خ�تا��� ُ�

  ,$O?�ت ا$��Q' /=, K
  )ا��(�ء(ا���آ
و,�د ا�?O$,$ت دا�  �%�� ا�(��Q$ت 

$R� ت$��Q)�ا��� ��. ��ر�� ا  
 ,$O?�ت ا$��O' ع�Oت�$'�Q�ا�%$ع  ( وا

  )�� '�Q=� ا�?O$,$ت) (خC اY*�$ج
�$ت  وأ��دا�  ���د �O)�ف ا$Oره$$وأص   

j
*$�

ا��
ـ  

j
*$�

ا��
م 
�,

  

n?Q��ا  ��2ت �� (*%O)�ا Kدر�  ��آ
 O
�'  ,$Oص(  

*%�  ش�O$ت ا�(p�O ا�و�
 ، إ�/ ش�O$ت 
(�2Oت ا�(?HO  ا�(p�O ا�0=
  �0$�  ا�

 ,$O?�ا L)ض  
�$ت�=�Q'$تK ا���7ا�� 
ا���آ�O)�دا�     وا�  ,$O?�ت ا$�
�' .��  

ا���آ 6�8 L'  �$i)�ا  )
K ا���7ا�� �=�

L
�O?)�وُ'ا  '�Q�ا �'��  
�. ا��
(  ا�(i$� �دا�  �  


ا���آ�
  دا�  ا����
� ا�K   �=0 ا���7ا�� �(�(�ع ا����
�آ

ا��
Kـ



�  <
�2

ا��
  

  =(NO($ت�دا�  ا���د ا�0=�   ا�(NO($تK ا���7ا�� �(�(�ع 
آا���

  


$��$رب واخ��ف ا�(�,=/  )Cannon & John, 2007: 302(آ($ أآ� �j L'  '�Q�%)�ا 

8
$س ا����
� ا� �� L
b$ح�6 ا��وا��� �� ُ'8 �	
�(=R$ أآ�ت ,=/ '�L

�$�
L أ�=) R�(أو$ .RH�ا ،

 ،�	

و�$ا�2$ئ+ �)�
�  ا����
� ا��*)R$ً .i� ا�:ي �
���=� �=�H�س ا$
H=�Q  ���م '?$در ُ'، ا�(�

  : ، وا��� ��L)iا��2$ب�

1. 'ُ )NO' 60� L
H��)�ل ,�د ا��. 


��Lا�ُ(,�د  .2H�% أو  )NO)�خ�'$ت ا L' 'ُ�$��Q$R. 
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3. .� .ا�(�خ�ت,�د  أو   ا�(�اردح

�  ا�ُ( ا�%=+,�د  .4�Oتأ$'�Q�6 ��'  ا�ُ( و ا�8 L')ُ�تا$)NO. 

5. %� . ا��� ���$'R�' 6$ ا�(NO(  أو ح�. ا�(��(�$ت$ت,�د ا�(&

 . او ا�(��(�$ت'��ار ا�(���  ا��=(
  ا�()=�ب  �=�H$,6 '+ ا�(&�%$ت .6

7.  %�$O)�60 ا
 .ا���Kئ  أو ا���آ
K �� ه

 .� ا���O0���� ا�:ي ��ا��R ا�(NO($ت
'%��ى ا���� .8

9. ���
 .ى آb$�  رأس ا�($ل و'%��*�$ج أو����. ا��Q' ا�Y ا��(=
  و����C ب(�ح=  دورة 


ا���آ .10K�7ا��� .ا�

 

 

  Environmental Uncertainty ا����آ� ا��
	� :)3ـ  2(

  


L     أآ�b$ح�ا� L' �����ت ذات       ,=/ ؛    ا$,�Iا�(�ض LI' <��Iأص �I	
إن إدارة ا����آ� ا��

بI%�] ا��I� n�OI ا��
$*I$ت وا�(�=�'I$ت      وذ�I}  ا�ه(
  ا�0�
�Iة ��I ب
	I  ا�,(I$ل ا�(�$ص�Iة،        

 II

II  و,O$ص�II ا��
	II  ا��اخ=
II)NO)�  II$ت    �ات ا��
	II  ا�Q$ر�ح�IIل '�7 � $II)' ل$II),ا� II� [�%


 � اR$?��ب  �)��� �8ارا�ب�
�$ح ��T^إ�/ ��خ: �=} ا�(NO($ت   ا��� ���ا�O�ه:ا و�.ا L'

  �I	

LI'  L  ا�(O)=^ ُ��� ا����آ�I ا��Iب  .Iت  أه$��I���ا   �I��ا  I
 إدارة 'LI ا�(�I�Hض ,=I/    ا�Q$ر�

   .)177: 2012إدر�j وا��$7��NO'�' 6'$$R�) ،($ت ا�,($ل ا���

 ب$��I(�ار�    ا����آ�I ا��
	��I� �I�I'    C%���$ت  أن ار�IH$ع  )�I�  )Lin, 2006: 441ى إذ و

�

�L،ا��
	� ا��7%�$O)�ك ا�=�  
   $تا�(NO( ��ا�� ا�'� �&دي  إ�/ أن ��ن ذ�}�،و,�ائ
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�ن  �}و��R�8$، وآI:  ا��
	  �� ��(= ا�ُ( �اتب$��7ُ
 $��O�&ب ص��ب$تI�    I�H��' ت$���%I' 

 LI'   �I	
�$ب    ��I  و  إدارة ا�(I)NO$ت  ,=I/  ض�IH�  ً$T�7Iض  ا����آ�I ا���I�Aا  I
H
 �وا��0ُ
I  آ

 
=,$Hت + �=} ' ب$T�7i�ا	

ا�� .� �

[�$Oإش$ر'$ '+   �أيه:ا ا�  و���

     �نبI  )182 :2012 إدر�j، وا�I7$���، (� إ�Iخ$ص .Iأه


   $9 ا�ح�Iاث ��I   "ا�2I}  ح$�I   " ه�I  ا����آ�I ا��
	LI'   �I خ�Iاص  =���%I)�ت   ا$I8ب��  =?I�)�ا 

 )NO)�و, ا  �
�O�] وا�آ�  ��  ه� ا�%����$� ، 	
���I+ ا�(I)NO$ت إ��I��      /Iزم  ه� ح$�  ا��
	�   ا��

 �$
� ص

R$ا���ا�=,  
	

$ت �=��$'6 وا���=
L' 6 ا����
�ات ا��.  


IR      ب$�(�ح=I   ا����آ� ا��
	� �)157�160: 2000،  ��اد(�وص�و�8  � [�?I� �I��ا    &I�O��ا $

  II)NO)�ا  II	
ا����آ�II ا��
	�II ب�*�II ز�II$دة    )Priem, et..al, 2002: 725(�ح�IIدو.�ا��(iII)ب �ب�

�I   ا�(NO(   ��ا�RR$ ا�����Rات ا���
�*   �Iض، و��I)7�دة ا$Iز�   I�$ح   IRا��'     Iر���  I)NO)�ا

L'  
�$, $R*�� �	
 ا��I?�ل  �NO'  �,$%I���  �I($ت أخ�Iى  '+ ا���$�� إ�/ �=�� �8 ا����آ� ا��


	 ا� ,O, L$ص� أآ�b ,=/ '�=�'$ت� $Rا��� ��(6 ب. � �

'L ا����آ� ا��
	�I   أن ا�(%���$ت ا�Buchanan & Huczynski, 2007: 765(  �H��)(�و��ى

C���� n�Oا�(���  ب  �$Hائ6 ا���ارات، ا�(�=�'$ت و,�م آ��و ا�(��=�  ب  
 '($ .��ا��ه$أ'$0*

ب6I0   ا�(���)I   وا�I�O$ئp  وا�(IO$�+  ����� ا��I=0  أو ب�� ح%$ ا���ار :�Qُِ' �8رة  ,�م �&��,=/

  . �8ار


�$ب ح$Aت ��. ح�/ )Wheelen & Hunger, 2008: 18(و���ل �� ����] ا����آ� ا��
	� ا


  �=} ا��$Aت و'���  ,=/ ا�(NO(  ا����ف إدارة ,=/H
�Oُ� ,=/ ا��(6 '?$دره$ وآ�،$R 

���ا�
 اA,��$ر ,�O ب�
L وأخ:ه$Aا  �$

$تص���  ا�(�T$Q و��=
6 ا���ارات، وا�Q$ذ�

�.ا��b($را�R$ إدارة �
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 ص��ب$ت ,=/ ش�RN� 60  ا��
	�ا����آ� أن )192 :2012 إدر�j، وا�7$���،(و�8 أآ�  

�� .

�� pئ$�O�ا�   ا��� ا  Iب�ر� �)���   /I=, /I�ارات و�I8   I)NO)�ا   $I)'  �Iآ&� /I=,    ب��Iص 

 	
 .ا�(NO( �8ارات �$,=
   ,=/ &��� ا��� �=} وخ$ص  ا��O�& ب(�7
�ات ا��

�Hق ب
L  ا�و,0�
� �� ا�(�=�'$ت    ا�n�O  �ا�:ي �(�H���� L0 ب�*� ا    ا����آ� ا��
	�   �ن  � ؛�:�}     

   )NO)�ا $R0=�)� ���ا�(�=�'$ت ا�()=�ب  وا�(�=�'$ت ا  

I: ا� آ(HOت  ��ض+ و�$
�
���Iا�,   $I)'

��6 ا���ائ6 �   ُ'  
ب$���. 'L وض�ح ا�ه�Iاف ا��I��� �I]     ,$لٍ �$T  ب���آ�وا���ائ� ا�(%���=

 $IIزه$��ن ,=II/  ا����آ�II و����II� �II0 ا�(II)NO$ت أ,($��II� $IIR ب
	II     . ا�(�II� L����II إ*II����II)�ا� L 

     I
	

$ت   �Jones, 2007: 62-65(.   .I(ا�(I&��ة ,=I/ ا�(I)NO     '�ا8�I  ا���Iى ا���
���Iا�Aا .
)?I�

    II	

II  ا�(�$H	II    وآII:�} ا�,��($�II  ا��ص�IIل �(�IIارد ا�(LII'  II)NO ا��	
 ���IIط 'LII ا��7
�IIات ا��

)Wilson, 2003: 120-128(.ا��8ح �	
 :Grote, 2004( وب?�د ا����| ,L '�اخ6 إدارة ا����آ� ا��

269( L

L'�خ=%
  :وه($  رئ


G ا����آ� ا��
	� إ�/ ا��� ا�د*/ .1HQ� 6خ�'�Reduction of Environmental Uncertainty 

Approach�  �ن ا����آ� ا��
	� �(L0با��� ���Hض و اYدارة ا��=(
  وا�:ي �%��O �(�خ6،

�)
 وب:ل ا��8
� ، ب�H$ص
=� ا��(6 و,(=
$�� إ��اءات ا�(L' ، )NO خ�ل وص� خ$رج �?(

 .ح��
ً$  ا��Yاءات �=}�)�
^ا�0$'6 ب ��KاماL' Y وا���آ� �� اYش�اف ا���Rد ا�0�
�ة

 ا�(�ر�  إ�/ ا�:ي �%��Oه� و،�Coexistent Approachا����آ� ا��
	� و��(6 ا���$�� '�خ6 .2

 
*$%*Yض  ا��� ا��Hتب�$)NO)�ن ا� /O���  

$ت ����=), �� $R='$�� +' ، 	
 و�)��� ا��

8ُ$Rا�*�اع'+ ُ' ا���$'6 �� �را� �=�Q L' L' �	

 ،�ص?ا�Q در�  اخ��$ر خ�ل ا����آ� ا�� 
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^ وا���$ون، ودر�  وش60 %O��ا  �Kوا��'� ا�(�آ �Kآ ��  
 .ا���ارات ا�Q$ذ ,(=


� Yدارة أدوات '�(�, �)Phillips, 2005: 32-38(�وا��8حHQ��وا �	
 ��$رL' 9 ا����آ� ا��

  :وه�

1. 6
=��  
�
 إ درا�  �Sensitivity Analysis، L, ^��Tا��%$*$0' �� L�$���ا .

 '��Q$ت ��

 )NO)�آ(ً$ و*�,ً$، ا $R(در ب ورب$?) L�$���ا ، H=�Q)�ا.

 .'���دة ا��8اح$ت �6 �� ا��O$ئp  و��

2.  ��N* *ُ.N .,ا���ار د�Decision Support Systems Theory، L' j
� ب
$*$ت 8$,�ة خ�ل ��

���'�
 خ�ل 'L ,�ئ�
  ب)���  ا���ار ب$�(�=�'$ت �(����L و'�Q:يو�Kو�� ا �O�&، و*($ذج 

 .ا��$�� �=��ار '2$بA$ �Rتح إ�/ �=�ص�ل ا��8
^ �Fuzzy Logicا�(O)^ ا�i�$ب�'�خ6 


L اA$?�Aت .3%���Communication Improvement�،ات ا�?$ل�O8 j
� � ��ّ$ 'L خ�ل ��

L

  ب�Kو�� ا�(�=�'$ت ا��Tاف �(
+ بO�)�6 ا��� ا=�� L' �	
 .'%���$ت ا����آ� ا��


  ا��
$*$ت '�(�,$ت ز�$دة .4�$�
Kا���آ �Increase Basic Data Groups، L, ^��Tا� /=, 


j آR��$H$ ,�م أو ا�(�=�'$ت، 'n�* L ��$*� ا��� ا�(%$ح$ت�
$*$ت '�(�,$ت و���=� L' 

 .�R��:7$أ�6 

وإ��$د  أوAً ب�ول، و,O$ص�ه$ ا��
	  ,�ا'6 '�0*$ت �� ا��7
�ات ب(�$ب�  ،�Controlا�(�ا8�  .5


  ا�%��6 *(�ذجإ '6b ا�(%���=
  ب$����آ$ت �O�& *($ذجO'K�ا�Time Series Model 


  ���O ا�:ي ��Research & Development�، L, p�Oوا��)��� ا���| .6�
 ب�
�ة خ)C ا���ا�


 ، ,=/ بO$ء و��8+ أح�ا�� ب$�(%���O�=� 6�& ا�'��
 إح?$ئ
  و*($ذج ,=(
  و�8ا,� درا�$ت �)�

 '���'. 
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O$ر�� .7�ا���  %
O$ر��ه$تا� إ,�اد ا�(��Worse Situation Scenario L)iا���أ ا��$�  

L)i�� تA$)اح� K
 و�)��� ا�%
O$ر��ه$ت ا�(��(= ، ا��أ ,=/ ا�ح�اث ا�(%���=
 ، وا���آ


$ت�
 .ا��$Aت �=} '6b �=��$'6 '+ إ���ا�


p ا�%���) 3: 2007 ،ا��(
(� وا�2Q$��(�و�8 وص�%O�أب�$د ا $R
=, $�=Tأرب�  أب�$د أ�

 	
�=��Causal-Texture of Environment 9:6 هb)ا�ب�$د ب$���و�� :  

 .Placid – Randomized Environment   ا���2ائ
 �ا��
	  ا�R$دئ   �

�  	
 .Placid – Clustered Environment  ��دة ا�O)$قُ'  �ا�R$دئ  ا��

 .Disturbed – Reactive Environment ردة ا�6�H � ا��
	  ا��=�  �

 .i Turbulent Environment)�ب ا��
	  ا�ُ( �

 6,$H�� $ًوو��$R'�8 ���ا  	
����ار، ��ي ا����
�ا�(�(b=  بُ�و Duncan أب�$د ا��Aوا ���  

K
')Lomash & Mishra,2003: 182(  ،�	

L  ه� ُ'آ($وب
L أرب+ در�$ت 'L'  H=�Q ا����آ� ا��� 

  ).2����2(��� ا�602
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(2 ��� 2 ( ش60   

��  ا����آ� ا��
	�أ*�اع ا��
	$ت و��ً$ ��ر                                  �

� �

Source: Lomash, S. and Mishra,� P., (2003),� “Business Policy and Strategic 

Management”, New Delhi, Vikas Publishing House Pvt.�Ltd:�182. 

  

��Complexity($ ا����
����L هُ(L ح�د در�  ا����آ� ا��
	� بُ�L��0H 'ب�G ا�ُ(وهO$ك 

����ار YواStability�.�ُ بُإذ �
����ار إ�/ ا�b�$ت أو 2Aم �� ا�,

  ذات ا��7ُ	
� �� ا��O$ص� ا��

6b'  )NO)�$ش� ,=/ �8ارات ا�ا�( �
ا�=�ائs ا���0'
  ا�����ة ذات ا���8  ب�(6 : ا����

Tو ، )NO)�د أو ا�ا��
 ،  وا���%
O$ت واYات �7
�=�$ت ا�(�رد�L أو ا��(�ء ا�O���ب�0$رات ا

|
ة ا��7
� ��)=] '�و*  ,$�
  'L اYدارة ا��=
$ �� إT$ر ,(=
$ت ا�Q$ذ ا���ارات  أن ش�ح

O��ا��8$ب  وا  

^ ,=/ أ*2)  ا�(NO(  ا�(H=�Q  و����� ��%)Lynch, et..al, 2012: 148.(  
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�*IR$  ل ذات ا����آ�I ا��
	�I ا��$�
I)NO' I),$     I$ت ا�  ح�/ ��I ب
	I$ت      *�  أو��ى ا��$ح|   � ،


  ذات ا���I8     ,=/ آI. ه$ئLI' 6I ا�(�=�'I$ت اY           �=} ا�(NO($ت  ����ي�
���Iا� .    .�I� $I' دة$I,و

   sII602 واضIIب  
8�%II�ت ا$IIه$��Yا �II���� |II
 �LII0) أن ��II���� �II� �,$%II ا�II=(] ا�(��II8+    ب�

�$ت�O)�  )NO)�وخ�'$�  ا $R �أ 

L ه�    ه:ا .(%���=%�$O)�$ض$�  إ�/ أن ا�(�=�'$ت ا�(��=�  بY$ب 

� LII0)�  ر�$�Q�II���IIى  ا�(��ا�II' LII' $IIR�)  9�II?$در '���IIدة '6IIb �8ا,�II ا��
$*II$ت  '�=�'II$ت إ

��.خ�'$ت ا�(�=�'$ت'Kودي  �

 �IIأآ �II8و)Chiara, 2010: 479( إ  II�$ن ح �II	
آ�IIb '�و*II   أ ا�II=�بً$  ��)=II]ا����آ�II ا��

  6
 إنإذ  .�I�$0  اAوضI$ع ��I0� LIن آ$�
I$ً        واح�Iاً  إ�=�بً$ن  ح
| أ . ا�وض$ع ��ى ا�(NO($ت  ���=

$O?II�ا .IIN�'ت$, II�
  ذات در�II$ت '�H$و�II'  II+ ا��2II' <II8 ��ا�� �
ا����آLII'  �II $آ6 ا���IIا�

�	

  '+ ح$Aت,=/  �=} أ�(NO($ت ��(6ن  أ، و'L ا�(R. ��اًا���
���ا�Aت  ا�
 '�ائ(  ا���=

  .ا����آ� ا�(�NOرة

أن ا����آ�I ا��
	�I ا�I:ي ��ا�IN�' �I. صCourtney, et..al, 1997: 68-69(        ��*$I(��8 ب
Lو


  �� ا�(NO($ت ��+ �� واح� 'L أرب�  '%���$ت،ا�
���ا�Aه����ارات ا :  

��H ه:ا ،  A Clear– Enough Future ا�(%���6 ا��اضs ب602 آ$ف: ا�(%��ى ا�ول .1

 L' دار��نYا L0)�� ،جإا�(%��ى$�O����0ن آ$ف ��)��� ب�
|  ��8+ واح� �=(%���6 

Yا  
�
6���ا�b'ان $���. وب, ا� L' +

� '&آ�ة $,( ب
	$ت ا��(� $R��
 أن '6b  إAل ب)�

�� واح�، د8
^ إ�/ ح� آ$ف �ُ
 �8 ��0ن �
� ا�(%���=� ه:ا ا���8+
2
� إ�/ ا��$9 ا���ا�


 وب��$رة أخ�ى، ��*� A ��0ن ��$�  ا����آ� ص=  �� ا�Q$ذ ا���
���ا�Aارات ا� .Aً$b' $' إذا ،

�
G آ=H  ا�%�H ب$�(�$ر*  '+ ح$و�> ش�آ  خ)�ط ���  '�
O  �)��� اHQ��  �����$ب  �


L' L ش�آ$ت ا�)
�ان ا�خ�ى%�$O)�ر ا$�� �� ه:9 ا��$�  أن ��O$زل ا�(6R� )NO ,=/ . أ

 '�Q�ا�%�� وا /=,  �  �� '�$و�  ,L ا�%�� ا�(GHQO �=�(�ء؟ أم ,=
R$ أن ��j�$O ب�2ا
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�:ب ,(�ء ��د�  $RO' م ؟$
�� ا��زم �� ه:9  ب$�Q$ذ ا���ا���(L' L0 ا��
���ا�Aر ا


L �� ش�آ  ا�)
�ان ا��
$م ب���اء ب��ث *� و�:ا ��ا��$� ، �:
HO��ا L����)�ا L' [=(�� 

 .��$ب  �(�	$ت ا��(�ء واYوا�%�ق ح�ل ح��=�Q'$ت �)=�$ت آ� 6	  L' �	$ت ا��(�ء �


L، $ر���  �H=0  ا��Q'  '�$ر*  ب�����)=] ا�'� 'وا�()�وح ، آ($ وا���$ر %�$O)�ا

:
HO��| وا��60 '%$ر ')�وح �=� L
%�$O)�اً.و�8رة ا�

:���ن، ���$ج ا�(���و وأخHO��ن ا

�$ب  ه:9 ا�(NO($ت'���  أه�اف آ6 ��
  اH
 ا�����ة ا��اخ=  إ�/ ا�%�ق 'L أ�6 ��8+ آ

�� �(L0 ا��
$م ب�ا�(NO($ت

 �6i ا��O�&ات ا�ُ(أو�=�?�ل ,=/ .  �ي ���ك ا���ا�=���% 

��H$دة 'L�  NH�'ِ L (���ا� �%�)
+ ��=�  ب$�(%���6 ا��اضs ب602 آ$ف،ا�ُ(Aدوات أا

Yر ا$
�'  =%=�
L وا���رات و%�$O)�ا �
�$0� 6
�  وا�(�(b=  ب�ب�$ث ا�%�ق و��=
���ا�

��TPorter$ر ا��(6 ا�(�0ن 'L ا���ى ا�Q(%  �ـ إا��
(  و � ا�(%$و'  ��ى ا�(�رد�Lة ��8

Bargaining Power of Suppliers�  �Bargaining Power of ا�(%$و'  ��ى ا�(���2
Lة�8؛

Suppliers= ؛����ت ا�$'�Q�ت وا$��O)�ا ���R��Threat of Substitute Products & Services؛�

��Conflict Among Existing Componiesص�اع ا��2آ$ت  ا��$ئ(  �����R ا��اخ=
L ا���د؛

Threat of New Entrants�.��O,ب602 و [�$O)��0ن ا��ض+ ا�  �
'$ ��0ن ا���=
�ت ص�

�=%=  'L ا����آ$ت�)Yتا$
�
���ا�(�$R
ح
| أن ��No – Regret Movesا��� A ��. ا��Oم ,=


$ت إ�

j ب$��iورة ���ا�(%���6 ا��اضs ب602 آ$ف��� �� ه:ا ا�(%��ىا�(NO($ت���ا��


  آ($ ه� ا��$ل ب$�O%�  ��2آ �
  ��Gateway 2000أن ��0ن ��ر��
ا��� ��O> ا���ا�


G ا�H=0  وHQ��خ�ل��ز�+ا L' , $ش��ا�( ����ا�  [
�  �O'$ دخ=> ��ق صO$,  ا���ا
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Yا ��  

O$تأ���0و**$)b�ع '���ي ش�آ . واخ� ا$(����Gateway 2000و�� ه:9 ا��$�  ا

�
($ أ*� 'L آ. ��GHQO?� ب$����آ� ا�ُ(ا��� ل $,(ا�%�7=  �� ب
	  ا�ُ(����� ا��Hص �

��02= ا�((L0 أن ����ي أوض$ع '%��ى ا�(%���6 ا��اضs ب602 آ$ف ,=/ ش�آ$ت ُ'

Shapers� ة�T$Q' 6026 ه:ا ا�'� ه� ش�ء *$در و�b' ح�وث L0� ة�
ذ�} , '%���=
  آ�

�(���دة �� ه:ا ا�(%��ى ���+ 'L در�  ا����آ� �� ا�%�ق وا�02=   ا�ُ(ا�(NO($تAن 

 
  ا�?��T  ,$O=  و ه
0=����6  ا��
$م ب
O'$R$�%�=} ا��2آ$ت و,� 'L '($ �%�� ا�(%���=

�'Aا. 

�(L0 وص�  � ه:ا ا�(%��ىFutures Alternatves  ، �Hا���ائ6 ا�(%���=
  :  ا�b$*�ا�(%��ى .2

 أن ا���=
�ت ا��� ��. ا��
$م  إAّ.ا�(�Kئ ا�(%���6 آ�اح� 'L ا���ائ6 ا��=
=  أو ا�%
O$ر��ه$ت 

�ُ A $Rبpئ$�O�ا L' ث  ا�����د أي���� �ُ $R*ار�. أ ����� �� �
HYتA$)وا�ه..ح� $Oأن  ه 

Gب� ,Yص� ا$O, +
)� L0� .� إن��� 
�
�8 ��7
� إذا أ,ا�   �
�O�> ا��ص�
و��  .'���8 �


  ا��� ��(
K ب��م ا���رة ,=/ ُ' ��=} وض+ '���ف 'L ه:ا ا�(%��ى�
�حR�N$ او أ����ا�

&�O��ا$Rب  ،  )
�ن 8� {=�Yا 
�
���ا�L
%�$O)�ا  
�
L)0� $O ح$�  ، وهُ ���(� ,=/ ا���ا�


L ب(H,$i  ا���رةح
| ���م ا����آ� %�$O)�إ*2$ء ش�آ$ت ����ة����. خ�'$ت و �� ا. 

 ��A Range of Probable Potential Futures(= '�ى ا���ائ6 ا�(%���=
  ا�ُ(:ا�b$�|ا�(%��ى  .3

Alternatves ، ا ا�(%��ى �� هو:  ,�)�' ����� L0)�  =)��)�ا  
ب��د '��ود ا���ائ6 ا�(%���=

 
�$� ا��� ��خ6 أ��اق ا�(NO($ت �� ا�?O$,$ت ا�����ة أو $�(NO($ت �.'L ا�(�7
�ات ا�


+  ا�(NO($تذا�} إن . ا����آ�'L ه:ا ا�(%��ى ح$�  �� ��7ا�
  ����ة ,$دة '$ ��ا�� )�ب

$R,6 ا�(��$ول  ا*�ا
02� �$�
�R إ�/s �)(ا���  %���L' 6 خ�ل ����� ا��ؤ�$ وا�����$ . |
 ح
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6
��b($رات ذات ره$*$ت آ�
�ة �� '�$ل �)��� ��R$ '�,�'  ب أن وض�
  ا��02 p�O)�ا


  ا����
  ا��ائ�ة �� O��ل  �%��+وا��8'�Q�ا L' L��
H�%)�ت ا$ا$��Q)�ت وا$Rح�(� ���. 


  اNO($ت �=�� OY$ك ُ'وهُ�
0ُ���ا���
�� ��وف ا����آ� � 
�، ح
| أن وض�
  ا��0ُ

�ُ
��� L0)� خ�ل L' $R ز�$دةYرات وز�$دةا$)b����  

  ا�(�ض�,)
NO��ب�$ء  ا���رات ا


$رات '��Hح Q�ت ا�ُ(و�. ,=/ ا$)NO)�ض ن ا��H)�ا L'  H
خ
$رات ن ���د و�)�^ أ�0

�

  �� و8 <8?�
 ,=/ ا�(�=�'$ت ا�(����ة ن ��?6 ب���ع و8>��ن ,=
R$ أ ا���ا�


  ا�(�* )
NO��ت ا$
=0
R�ا .N�'ح�ل ا�%�ق و. 

$د 'L �� ه:ا ا�(%��ى ���اخ6 ,�ة أب� ، True Ambiguityا�7(�ض ا���
�� : ا�(%��ى ا��اب+ .4

6
��%�  	

��*� 'و�:ا �،  بR$ ا��O�&ح$�  ا����آ� ��p�O ب� L pئ$�O�)$ق ا* ����� L0ا�((

O�& ب60  أو ح�/ ا��ه$ا��� �L ��0ن 'L ا�((L0 �����ا�%
O$ر��ه$ت �(���8 ، *$ه
} ,L ا

7�$
�ا�ُ'R6���%)�6 إ�/ إن ح$�  ا�7(�ض ا��و'+ . ا��� ���د ا

�� *$درة ا���وث، و�(�

Yدة ح�/ وإن آ$*> *$درة ا���' $RO0� ،<8��9 إح�ى ا�(%���$ت ا�خ�ى '+ ا$�*��$ل ب$�


6 ا�(b$ل ��ن ش�آ$���j�$O ��أن ���ر أ�L وآ
� ُ�إ�/ �?$Aت ���$ج ت اYا���وث، ��=/ 

����C  ا���  ,�داً 'L ح$Aت ا����آ�ا�(NO($ت، و�� '6b ه:9 ا��$�  ��ا�� ه:9 ؟��ق ����

 $
����O0��$ت ب$'�Q�واYوز�$دة ا  
,$)�� $R=وآ ،Lاخ6 ا�)=] وا���8$ت '+ ا�(�رد����

�
إن ��=
6 ا��ض+ ��  .%
O$ر��ه$ت ا�(��(= '���8  ب�
| (* ����� L0)� A$ق ا�ب)�ق �


 '%��ى ا�7(�ض ا���
�� ��0ن أآ�b ح%�$ .Yا [O��$ل إذ أ*� 'L ا��iوري ����


6 بL 602 ا��
$م ب$���=�و'L ا�(��Hض ,=/ ا�(���.  ���س '�
Lوا����ك ب602 ,�2ائ� ���ً$

�(�,  'L ا�(%��
6إذ أ*� 'L . وا�(���8 أا�(��و�  ,(
^ و'NO. �0$�  ا�'�ر' ���(� 

  وض(L ,�?�ت ا�(���8  �� '%��ى ا�7(�ض ا���
��، إA أ*�و ا�ُ( أا�?= اYح�($Aت ذات 
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ن ���
^ رؤ�  '%���=
  ذات '�L' .�� /O خ��R$ ����� و�%�)
+ ا�(���, ه:9 ا��Nوف


  'L ا��7
�ات وا�ح�اث ا��� 'L ا�((L0 أن ���د ��
  ح�آ  ا�%�ق,��  ,�)�آ($ . '


+ ا�(���و�%(�  
�$ب
  وا�%=��Yا�(���ب (ن ����� ا�(&ش�ات ا �
'L ) ا�(���ب  و�

ب�
| ��(�O0ا 'L '�$ب�  ح�آ  ا�%�ق '+ '�ور ا��8> ا�(���8  ح�اث وا�ا��7
�ات 

�����  $'�O, .R�$
�

� ا���ا�
  . '�=�'$ت ����ة �R.و�0

8
$س إن j
� �	

L �د, رآK ��� ا�����، ب$�'� ا����آ� ا��b$ح�ا� L' /=, ��
آ�*� �أه(

وPriem, et..al,2002: 725(. �8( �&�� '�$ش�ة ,=/ �$,=
  ا�Q$ذ ا���ارات �� ا�(NO($ت

  :وا���ائ
  ،ا���آ
 ��ي بُ�أب�$د 8
$س ا����آ� ا��
	�  )Miller & Friesen,1983: 221(ح�د

1.  
,�م و ا��
	  ا'6,� ب�7
� ا��O�& ص��ب  ,=/ �RH'$R' ح
| ��ل، �Dynamismا���آ


L وا��(�ء ب�ا,$ت�ب$ ا��O�&ا���رة ,=/ %�$O)�وب���آ$ت ا  ��  	
 ا��NO و�(NO)�. L0($تأ ب

ب�ن ا���آ
   )Jones, 2007: 63(  ب
Lح
|�.)�ا��7ُ
���ا���O�&( ه($ ب���L خ�ل 'L ا���آ
  إ�/

 
	
 و�8 أش$ر . وا�Q$ص ب602 ���+ �� ب
	�� ا�,($ل ا��$' 6b در�  �7
� ا���ى �( ا��

)Brooks & Weatherston, 1997(   
	
��ف '��ص6 �� ا��
	 ، ب(�O/ أن إ�/ أن ا���آ
  ا��

ا���آ
  �=}  در�   '��ار وواYخ��ف ه� ���� ب
	  ا�,($ل دائ. �ح�آ
  و�7ُ
 هO$ك



)L)Conner, 1998 آL' 6 وبّ
. ب
	�NO$R($ت وب
�Q' L=� ا�ُ(� وا��7ُ)Kelly & Allison, 1999( 

 	

  �� ب	

� 'L ا�
�م  ا�(NO($ت �O(� أن ا���آ
  ا��b0�ت ا$)NO)�ا�� و��ا�� اK�' 602ب


. ا�:ا�� 2ُ',$دةً '$ ��0ن وه:9 ا����Aت ا�(�$H	  A��� ,ت ا�(H$�	  �� ا���اقا�NO�=�  Rب$

� |

0=%�(� ا���ج، حRم ح�/  �  ب$NO�أن � إ�/?6 ا L0)�  '�ح=  ح�� ��ه$ %�O, [ي أ


$ر أو اض)�اب إ��6 ص7
� إ�/ R*ما$NO� . $ًiلوه� '$ ���ف ا�$��*Aآ$*>وإذا . ب(�ح=  ا 

)NO)�ب  ا$���
�ا�ا�  
 (�ئ(  ��ن ذ�} �&دي إ�/ خ=^ �=�ك �
�   �(6b ه:ا ا��Oع 'L ا���آ
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� و'L أ�6 ا���$'6 '+ ه:ا ا��Oع 'L ا���آ
   . إ�/ ا�(L' ��K ا�(H$��ت���د$ل �8 �ّ��

�$ح ا����. ��ن ,=/ ا�(NO($ت أن ��0ن '%���ة �=�Q ا�(���8  وا�(�Kا��ة O�7  ا
=L' n ص

 .)Oliver & Roos, 2000( ا��$ئ(  ص
7  ����ة �(�ا�R  ا��7
�ات و�)���

2.  
�=�آ ش60 ,=/ ا���ائ
  ح
| ��0ن
 �Hostilityا���ائ
�8  �
� $ت��' iُ�� s�$?)ب 

 )NO)�ا ���اءٌ R$ '� ا�(��$'=  اف ا��T��ى R$(�ُ�وُِ  
 .م خ$ر�
 أأآ$*> �=} ا��Tاف داخ=

 إن .ا�Q$ر�
 و ا��اخ=
  ب
	� $R�O, 6$ص�L' 8ِ ا���ائ� ا��O$�%� ا�%=�ك ا�(NO($ت ��ا���8 و

 

� ��L)i ا��
	  �� ا���ائb0�اL'  A ���ا [
�$� ا�ه�اف، ���د� آ(Ob$ئL0)$R ا��ُ�ا�


R. ا��$'=
L '�$و'  )��
 ،ا� %
)�ة�وا��ا�'� ا�:ي �&دي  ،)ا�(�اردا��?�ل ,=/ أ�L'  6 و


� �&ئ� �=�ً$وه:ا , ا���ار �Q:يُ' ��?6 �(�� ص�ا,$ت��$د إو  ا��$'=
��L  ,�م إ�/� /=, 

Yا C(Q�وض+ ا  
�
�� إ*وهُ .ا�(H$وض$ت (=
  ,�j0�O ,=/و���ا�* $O� /=, )ُ�تا$)NO أن 

�ُL%� 6'$���ا�� '%���$ت '+ اL' �	

$ت ���O خ�ل ��آ� ا���
 ���أ ب$���=
6 �0( ،ُ' إ���ا�

�	
�$ب  �ا�(%�(�، وا��0ُ
 ا����Aات ا�%���  وا�
 �?$لا�O8  Yات ا��
	 ، وإدا'  �� �=�7

 ا���O0���� ا��^ وا��20$ف 'L ا��
	 ، ا��
��  ا�(�=�'$ت ,=/ '?$در ا��?�ل '+ '��Hح 

7
�ات  أ�  و��?�� bوح�� �)�� وا��(�ء ا�(�رد�L' L را��  ا��?�ل ,=/ �7:� �  راا

  )NO)�وح�/ ا��اد ا.   
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��Y����� اا :)4ـ  2( 
���ا� Strategic Orientation   

  

 �ُ�

Lاه�($'$ت ا�20ُb$ح�ل ا�دارة �$ب وا�$�' ��Yدارة اYه�  إ�/ أن ا  
�
���ا�

�صN* $RH$'ً$ '�0$'ً� وش$'ً�، بِوذ�}  ,�$ص�ةNO($ت ا�ُ( ح��| �� إدارة ا�ُ( إداريٌٌ���ُ�

 ٌ���Tبو�=�0
�، وأH��ا �� $ً  
=), �� $ً�RO'ذ إ ��دارة، و$Qارات اا����� L' ه:ا ، 
�
���ا�


  �=ُ(ُ�و'L �$*] �خ� ، �$*]�$���، و��0ن �� '��'  'R$م ��� ا��Y أ�iً$ و�
H  أ
���ا�

 
�
���ا�Aا Strategic Apex$
�  ر�$�  ا�(NO(  ب�ؤ�  �$8� ، و����� ا�ه�اف  ,�O ص


  ا�ُ(�
���ا�Aرات ا$
Q�6 ا

  ا�ُ(�=(NO( ، و��=�
���ا�Aر ا$
��  و�)�
�R$�$ح ، واخ�$O.  

�� �� أو�� ,�O ذ�} 
���ا�Aا C
(Q��ا L, �=�Q�  
�
���ا�Aدارة اYأن ا si�� 


  �(�ة ���(L *$ح
  ُ�. ,ّ�ة�
���ا�Aدارة اYا  +���، وأو
���ا�Aا C
(Q��م ا�RH' ر�(��

 ،�O' $ً8$(*ًص�، و �ب�$د9ِوإ��اء$O, L'�?O,Yا  
�
���ا�Aدارة اYا j

 ، و��
���ا�

���Aدارة اYن ا� ،$RO

�ب�

  ���O أ�iً$ إدارة ا��7�

  ا�)
NO��ا  �$�b�وإدارة ا ،�)
NO��ا

)ُ
�R:9 ا���$ب أص��> ا�(NO($ت . ا��R�%H* <8$، وإدارة ا�(�ارد، وإدارة ا��
	  �� و8


 ، Aه�($'R$ ب�$ض� ا�(NO(  و'%���=R$ا�ُ(�
���ا�Aدارة اY$ب .�R� ص�ة$� .� �R ة�N* إذن

'L خ�ل ب�| وذ�}  '%���=�،و��=
6 ��$ض�ا�(�NO' L'  )NOر داخ=
  إ�/ ا�Q$رج،


	  ا��اخ=
  ب($ �i(L �ا8�  او'� و�)���ا�Q$ر�
   �(NO( أ��
	  %�(��L ُ'وإ��b($ر ���% L


  .ا�داء وِ�^ ا�Q)  ا�ُ(�0(  


  ُ�وهOُ$ ُ*�رك إن�
���ا�Aدارة اYدار� ، وُ�أ� �� اYا  

� ا�(�ارد ��(=��� .NO


ٌ �R$ �=�$ح  أ'$ُ'ا�ُ(=), $R*أي أ ، 	

  ا���=
6، إب�ا,
ٌ �H$,6 '+ ا��*��,   ُ
� ا��?�ر ح�


=), �R� {�:وآ ،�*$%*Yا ٌO)�ا  �$�0
  '��اص=  �%�/ إ�/ ���
^ ر
'$Oب د�  )N� ك رؤى��'  

  

  

  



 

 
40 


��وا�8
  'L خ�ل إدارة ُ�' �Hُا�(�$ح  ب)���  آ  )NO)�ة و�$,= ،&�ارد ا$RO0)�ُ   L' 

  Rا�'�ا�	
  .��Hص وا�(O$�%  وا�(�T$QأO�8$ص وإ  '���R� Lات 
����$ت ا��


 �RNY او� �
ت '%���=
 ، و���
� ا��0H�$T$2Oة أ�. %���6، و����=���2اق آ� ���ا�


:� ، أي أن ا��ز'  ����
^ �=} ا��0Hة ب($ �
اHO��ت ا$T$2O�ا $RY�ُ�� ه�  
�
���ا�  )NO)�ا �


L ب602 ُ'
�
���ا�Aا L����)=�  ه�����0$'6 وش$'6 *�� ا�(%���6، وأص��> 'L ا�(R$م ا�

�� �*R. ���$إ ب602   أ,($�R. ���وا��0 ُ�
6 �
� ا�(&آ� وا�(��Hف '=�ن '+ ا�ُ(���ا����% 


  �i($ن ُ'ا���ارات اYب$�(�T$Q، وه:ا ��)=] 'RO. ا�Q$ذ �

%���6 ا�(NO(  و������ا�Rُ $R

�ُ��$ً
�
   ).R )Macmillan & Tompoe, 2000: 12ً$ ا���ا�

�� ح����� اY�� �RH'م ا�ُ���و�$��ً$ '$ ُ�   
 ا��$س ا�:ي ���م ,=
� ا�داء ���ا�


Kا�ُ()� . �
�� ُ'��$د� و�8 ��ص6 ا��=($ء إ�/ و��د ,�8  ���
���ا�Aا����� ا L

($ ب� 

ه� ��ه� أه�اف  Market-orientedو'�RHم ا�داء '($ ��ل ,=/ أن �=%H  ا����� *�� ا�%�ق 


� ردود أ��$�T $R��ً$ ��ح�اث ��Nوف ا��
	  ا�(���دة ��دة �� '�ا�R�R$ ا�(&�%  ا�ُ(
و �0

�$ر�  �� ب
	  ا�%�ق ا�)Sinkovics, 2004(.  

��  أن إ�/ )67: 1996 ا��)$'
L،(وأش$ر 
���ا�Aرةه� ا����� ا$�, L,  
H
 ا��� ا�0

.�
� $R�(�
 ، ا�ه�اف إ*�$ز ب�ا�
���ا�Aو ا.
N�� ص�$O��ا  
�$ب�Yءة ا$H0=�  
=
 ا��72

  )NO)=��� jH* <8��ا�:ي ا �%� /�
�   )NO)�6 إ�/أ
 ا�%=�
  ا�ب�$د ذات ��O$ص�ا ��=


 �$����R$ت  . ��(=R$��) وا�ُ(�
���ا�Aا [�
  ا�ه�اف إ�/ ���� أن �����ا�Yا [� أن و�

��ب�ن  )Ginter, et..al., 1998: 174( ب
L و.إ*�$زه$ ,(=
  '�$ش� ب�Q� 602م
���ا�Aا����� ا 

 L)i�� ه�ي��
$ت ا��$'  ذات ا����� ا��
���ا�Aا L'  ,�)�' $R��$��=(NO(  *�� وض+ ر


$ت ) '$ذا ��0Oن *�L؟(ه$ ب$��ؤ�  �=(%���6 ب�
| �(ُ�) 'L�* L؟(�
���ا�A�0 ه:9 ا��و*


  ا�(�$ر*$ت ا�و'�(�,    '$ه
  ا�H%=H  وا��
.ل إدراك'L خ�) .�R.، ذآ$ء، �H$هُ(���)

$Rأه�ا� ^
����  )NO)=�.ح�د �8 و)Shunnaq & Reid, 2000: 21( �ُ���اAا ���
 ���ب�*� ُ� ���ا�
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%$و�  ��Rداً ه$د�  وب�
�ة ا�'� ��($�  وا��b($ر '�ارد ا�(NO(  وض($ن �8ر �وب�ر�  ُ'

�ُ �0� L����)=� L
�] 'L ا��ؤ�  وا�(�و*  ا�()=�ب�$O'  
0
�Hا ���RR. '+ ا��
	 ، و�=�

$R�$�$
   .اح�

L
�� ��)� ا�Hitt, et..al, 2000(NO)( وب
���ا�Aت إرش$دات ح�ل  أن ا����� ا$)

Yان ا����� ا |
�� ��j0 '%��ى إدراك '���و'�)=�$ت ا���%
L ا�(%�(� ��داء، ح
 ا���ا�

)NO)�ا

�ات ا��
	$ت �=�
	  ا�(�
)  ب(R�$)NO. وردود  أ��$��(�=� .Rرات وا��7ُ  .  


 )Hitt, et..al, 2000(و,$دُ��
��أن إ�/  2
���ا�Aا����� ا   )NO)=����(� L)i�� 

�� �R$، وا��� �(�� '$ ب
L ر
���ا�Aا�'� �=(�?� ا  =��T  6، )�10  5(ؤ��ات �� ا�(%���O� 


  ا��� ���| ,RO$ ا�(NO( ، و�=�ؤ�  ?Q2�وه� ا ، 
�$b' ص�رة $RHب�ص $R
=, �O�%و�

 ،L

  �=(6b)�' ���� ، )NO ب$���:ا
ول�$*��$����2ا�� ا�:ي :وا	�����
  ا�A6 ا�ه� ا�(%�� 

�ُ�Hّ=ُ(� إ�/ '$ وراء +��$ز، وإح�اث �7
�K�ِ$� .R ا��$'=
L ,=/ ا���*Yا ��  
ه$م، ا��$�

،  ا�دار� اتا��
$دأ��$د ا��ا��
 ، وز�$دة : 'L خ�ل  ��اد ���
�� *�� ا��Rف ا�:ي���ما�و

��  ُ�%R. ا����� وب:�} .NO(��8رات ا��$'=
L، وا��?(
. ا�ُ(
L وز�$دة %�و�
���ا�Aا ��


  ا�(�ارد و ة ز�$د�$�� )NO)=�ه��  ز�$دة ، و��وا��?�ل ، *�$ز أه�اف ا�(NO( إوا���رات ا�

 ، 
  .)Hitt, et..al., 2001:497( و�8را�R$، وآH$ءا�R$ ا���ه�� ,=/ ا��
$دة ا��$�(

  

  

  

  

  



 

 
42 

�� ُ��ن ا����� اY ب)14: 2008 ا�HQ$��،(آ� أو
���ا� 6b)ر�NO'  .�Yدراك ا��$�. ور


NO�ُأ�������
  ا�ُ(?Qوش $R��$�b� س$��$ب  ( ، وأ��Aوا��8اره$ �� ا $R'اK��ره$ وا���R$ ود

 	
�=�  �
  .ا�?�


$ق �خ�، ��� �����  ب�ن ا����� اY)35: 2001ا��اوي، (ب
L ��� و�� 
أداة ���ا�

�$���%' +
)� L

^ ا�A?$ل ا�(&�� ب����  )NO)�د ا�R� ^
%O��$R و $R
� �
0H��وح�ة ا L��0��

)� Cوآُ(��ب ،$R((خ +
�ُ$�$
R$ ������ ا�(NO(  ب�
	�R$، و����� �ش� �(�ارده$ *�� �=�
  اح�

  .ش�,
  و��ده$

�� ��)=] 'L  ب�ن ا����� اWheelen & Hunger, 2008: 133( Y( وضs آL' 6ٌأو
���ا�

��� اi' j0�� ،Y(�ن ا���ُ�أن �)�ح ���  أ�	= وRR$ ��ُ� أن ���ر(NO(  ا�
و,=/  ���ا�

�O�ا��� �ا:  


$ُ����ا�+ أو ����+ أو � أن NO( / ا�ُ(ه6 ,= .1=), �� �)�%R؟�

  $ ا��$�
  'L دون �7


  ,=/ ا�*2)  ا��$�Kآُ�أن  NO( / ا�ُ(,=ه6  .2� 
'�Q�أم و ا  ,$O?�ع �ا�O ���(2*أR$؟  

3.  $'�O,و� ���  )NO)�ى و ُ'�اً��^ *(�أن ا��%' /=, $ً���OT أو ,$�(� �� %���Rً$ او ��

�$ل ه:ا ا�)� 6R�  

^ ذ�} 'L خ�ل �)��� اY'0$*$ت ا��اخ=��� ��* ��أم 'L خ�ل ؟ �

  

$ت اAآ�%$ب أو ا��
$زة، ,��T L^ ؟ '?$در خ$ر��
 .وا���$�H$تأ، واA*�'$جأا���ا�

��ن ا����� اYا)Slater & Olson, 2001(و��ى 
���ا� Strategic Orientation  6)��

  i����ط ا�(Q�ا ����� /=,Y)ُ�ا  
�
���ا� L�$��� �%
NO( ، وه:ا ه� ا�%�] ا��ئ

'ُ L
   .NO($ت ا�,($ل'%���$ت اAداء ب
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�� ب�*� '�(�ع )Menguc & Auh, 2005(وبjHO ا�%
$ق ���ف 
���ا�Aا����� ا 

  )NO)�ت ا$R8  و����H�' ت أداء$���%' ^
��  و���$O' ت$
�=�آ �

:ه$ ����HOا��� ���م ب�


Lب$�(�$ر*  '+ ا�%�$O).  

�� =���� اYب�ن � )Wheelen & Hunger, 2008( آ�&�و 
,=/ بO$ءاً ض�ور�����ا�

 $Rوخ$ر�  )NO)�داخ6 ا L' ا��� �%$,�ا�(�=�'$ت �

  و���%
 ب$�Q$ذ ا���ارات ا��ئ


   ا����� ا��Y�� ُ�ه:9 ا�(�=�'$ت وأن ا���ارات اAخ�ى، =)�� .R)�ا�(?�ر ا ��
���ا�

�� ��7ض درا�  ا����� اYو .ة ,=/ اداء ا�(NO($ت �&�� '�$ش�وا���
ب602 أ,(^ و���ا�

�R$'$ت> ا��را�  �O$و� ه:��9نY��0  �  اH�ا� L'  ,�)�
  ا�(�(b=  ب(�
���ا�Aدارة ا


  �ا(N$ه�أ��
�ً$ ��?�رُ�أ��� ���ا�$���� أ
���ا�Aب  '%$رات �،ا����� ا$b)وا��� ه� ب

K0���Aا���آ  ا .
)?� $R

  �=(NO(  ح$ض�اً و'%���ً�,=�
، و����� ه:9 ا�(N$ه� ���ا�

 $)'�=� )،��$HQ�14:2008 ا ( �)Rowe, et..al, 1989: 307:(  

1.  )NO)�إدارة ا  H%=�،� ت ���  *($ذج$)NO)�ا /O��� د '%$ر ب602 ,$م���  
H%= �� دارةYا

�$�R$، وه:9 ا�O($ذج ه�$
�
  ا�(NO(  و�
 :ص
$�  ا���ا�


�$���R. اYدارة ب(���R$ ب�، �=%���  H�C ب$��$*] ا�(���� )�1  1(�$�)  
=(NO($ت �ا�(���

 ^
�ن �)�� {�:� ، 
	
ا�م، وو��ً$ �R:9 ا�(�$�
� ��Q: اYدارة �8ارا�R$ ب��$ه6 اAخ���$ت ا��

وخ$ص  ,�O'$ ��0ن �=} .  'H=�Q  ص��ب  آ�
�ة ,�O ا���$'6 '+ ب
	ه:9 ا�H%=H  ��ا�� 

�(  اAخ���%O' �
��'�R$ ا���NO  و�� ُ' '+ ا���NO$ت ا����b  �� اYدارة،$ت ��ه�� ، و�


  �� اYدارةH8�)�ا.  
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)1  �2( ��$

$ت ح
| �(���  H%=� ، L0�C ب$��$*] ا�%%O���ئ. ا�(NO($ت '���دة ا�

  	
�$م '+ ا��%*�� $ً'$� $ًH

  ا�(�2�Oة �� ب
	$ت 'H=�Q  أن ���^ �0,�H�ا $Rا��� و�� ��ح�ا�

$R

+ ان ���^ ه:ا ا��0ُ
�ن ا�(NO(  ا��ئ
%. ا��Hع �(�%� A  $ً
  . و,L بُ�� 
� ذا�

��7ا��أ�=%���  H�C ب$�(�8+  )�3  1(� ،  H%=H�ه:9 ا �
H� �O, ،.�$��ا L'  أ�  ب�� �� $R�
�(�

 *R$ �%$,� ا�(����L �� وض+ أه�اف ش$'= ، وا���Qام ا�(�ارد ,=/ '%��ى ا��=�انب�

 H=�Q)�ا�رب$ح�، واا .
N�� 6أ� L' $
����O0��ات ا���اد وا�'�ال وا��دل خ$�� L' دة$H��.  

�� وا����� ا�(NO(� ب�ص�  ،NO(�ا����� ا�ُ( .2
���ا�Aا����� ا L
هO$ك ار��$ط �8ي ب

'ُ �
��اءً أآ$ن��Rً$ ا���ا�ش�اً وُ'ا�خ ،L����)�ى ا�� $ً
�

^ ��ؤم ا�(NO(  '+ � أداة ����

�  أ�=�بً$  �(�ا�R  ح$�  ,�م ا���آ� ا��
	� �� ا�(%���6، أم أ*� 
= و� إ*�
	�R$، أم ب
�* �
7��

�ً$ ض�ور�ً$�8، أم أ*�ا ا�(� ����7
�اتR*  +

  '��دة ��ئ. �(�
 ���م و��د ا���ا�


�اًُ' NO(�ا�ُ(وا�����  .ا��
	$ت أو ا�(�ا�8H�%' ت$
�
���ا�Aا  �$
 ���C ب��=
6 ا��
	  وص


 ، وآ:�} 'L'�'ُ L إدراك '�خ6 ح6 '�02ت ا�

$ت ا����( ، وا���دة، ���ا�(�


  وا�خ�8
 ، وا�(�)
$ت ا�Q$ص  ب$Yدارة ,$)��Aا  
وا���%
L ا�(%�(�، وا�(%&و�

 
�
���ا�Aا. 

3.  
�
���ا�Aم ا$R' $ص�ه$O,و،  
�
���ا�Aم ا$R)�خ�ل ا L' ��
���ا�Aا����� ا .R� L0)�

 
 :ا��

  .�L��0 ر�$�  ا�(NO(  و�2(6 ا��7ض، أو ا�H%=H  وا�7$�$ت )�1  3( 
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ُ�
,�اده$، وآ:�} ��إف ا��اخ=
  �=(NO(  و�)���ه$ و��=
6 ا��Nو )�2  3(	

. ب ^=��� $)
� $R


L وا���ا'6 ا�خ�ى ا�(&��ة ب�Rف ����� خ
$رات ا�(NO(  �(�$ب=  %�$O)�$ب$R�ُ�8ُرا  
 ا��اخ=

 $R�	

  ا�Q$ر'+ ب�  )NO)�ا  �$�  .�� ض�ء ر


$ت ا�2$'=  ا��� �%$,�  )�3  3(�
���ا�Aة ا�(�ى وا�
ا�(NO(  ��=�غ ا*��$ء ا�ه�اف ب�

  .خ
$را�R$ ا�(���ب 


  ا��?
�ة )�4  3(=
�]  �)��� ا�ه�اف ا��72$O�� $)أه�اف '+ ا�'� ب L' 9ا*��$ؤ .� $'


$ت ب�
�ة ا�(�ى�
  .وا���ا�


^ اAخ )�5  3(�)� L' .�� ���ا�(�ارد، وا n
?Q�  *از�' ^��T L,  
�
���ا�Aرات ا$
�


$، و*N. ا�(0$��ة ����O0��وا ، 
)NO)�ا [
خ�ل '�$ب=  ا�(R$م، وا�(�ارد ا����2 ، وا���اآ

:
HO��ر8$ب  ا .N*و ،$R
=, �
  .ا��ا�] ا���آ

)3  �6( ��

  آ(�خQ�A 6$ذ �
���ا�Aا  
�$ح ا��(=* .
  .����=��ار ا�(% ا�

4.  
�
���ا�Aا  
ه$ �� أ�=�بNO)� .R(  و���
ُ�أ ب$رز �� �R. ح�آ
  ����L دورٌ�=ُ( ،ح�آ

� �$
���ا�ا ?�
0Hت ب�$
�
�� �=���� و���=/ ه:ا ا��ور .�رات ,�=
 �رك و8ُُ'�
���ا�Aا

�(Q�6 ه$'� ا

*�H$ت ا����7=
6 ، و�� ��=�
�] و ،��ب$ت 'L صRُُ� و'$ �8 ��اُ�� $Oه
���^ 

��،و���
^ ا��0ُ ا���ازن ب
L اH*Y$ق وا�?��ب$ت
���ا�Aا �
�$ب    وذ�} ���K$دة ا����
� �ا

�	
 .ا��

�� 'L ُ� ،'�خ6 اAخ�
$ر .5
���ا�Aا����� ا L0)�� �0�  
�
���ا�Aوص� ا���رة ا �� �
H

'$  :*�وا�b$ ا�(NO(  ؟ ���م بR$ '$ ه� ا�,($ل ا��� �O��7 أن :ا�ول �%$ؤ�
L، ,=/ا�Y$ب  

9:Q��� ��ّ� ا��$س ,=/ �=} ا��%$ؤAت إن ا�Y$ب   .؟ ا�(NO( ه� '�خ6 ا�,($ل ا�:ي 
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 )NO)�0 و�(���  �8رة ا)�
 L' $ROAرا�*�� ف ا*?�ا$

�ت، وا�C(Q خ�=��=� ،

�� �=(NO( ا�ُ( 
$توا���ارات وا�%=�آ
���ا�Aوذ�}،��دة �=���� ا $R�$�$� غ�=�� 

$Rوأه�ا�  
�
���ا�Aا  	
 .��آ
  ��?� ب$� �� ب


 ا�(�$Aت ا�ُ( .6)NO، ا����� او Cرب L0)�Y�7�O� ���ت اA$��� ب$�(
إدارة   ,=/���ا�


�اً بR$ء  أن �NO�0H(  �ُ(أ�%
��� �O,^
���  
�(R�$�$�   =b$ وأه�ا�R$ ا�ُ(R$ وذ�} ب7ُ

 وا�(%$ه(  �� ا��ب�
 ، وا�O(�، و��وة ا�($�0
L، و'%$ه($ت ا�(�ارد ا����2 ،: ب(�$Aت

  )NO)�ار� ، وح$�$ت ا�)��A$ء وا��وا� ،$
����O0��دة ا$
خ�'  ا�(��(+، و8
$دة ا�%�ق، و8


$�=(�ارد ا��L'  ��2 أ��اد '&ه=
L ��دارة ا�ُ�= )Davis, 2001:52.(  

�� ,=/  )Morgan & Strong, 1998: 1054 - 1055(و�8 اآ� 
���ا�Aا����� ا  �أن درا


 =/ ���  و�R$ت *�N ��)=] ا����ف ,%
 وا�(pRO؛  Approach Narrativeا�(pRO ا�%�دي: رئ

�H
O?��ا Classificatory Approach ا�(�$رن؛ pRO)�وا Comparative Approach . ن إإذ pRO)�ا


  �� ��آK ا�%�دي,�O�ت ا$
�RO)�ا /=,  �
هO$  و'L ا�(�ح�.��=
6 درا�  ا��$� و���

وص� ا�)�
�  ا�2(��
  '%��Oاً ,=/ ا��ص� ا�=�NH و��0ن �(
6 إ�/ أن  ا���آ
Kأن 

 $R8$
� ��  
�
���ا��� Aأن ه:ا إ ��$�

   '��ودا�pRO) و�(�)
NO��ث ا���ل ا�$�' �� ،

�ُ $)
� /O��H
O?��ا pRO)�ت ا$)NO)�ا +
'$�' $Rوا��� ��?� ب  
�
���ا�Aا +
'$� ب$�(

)NO)�ا $R���� ���ت ا$
�
���ا�Aا  �
�Tن . $تو�
L ا��
$ت ا���  ُ�ا�(pRO ا�(�$رنوأخ
�اً، ��

  
	

�ات ا��
�  ا��)�رات وا��7
�* $RRت �� ح6 ا�(�02ت ا��� ��ا�$)NO)�ا $R'�Q�%� ���ا

$Rوح�ة ا ��(6 ب 	
  .�(O$�%  �� ا��
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$ت )Rajagopalan & Finkelstein, 1992: 132( ح�د آ���L' 6 �$,ً$ وِ��
���ا�Aا 

j)Q�ا��� ا ��ش�ات إدراآ���&' j
�$�' $RHب�ص L����)�ى ا��  
���� ا�=��ُ� 
���ا�:  


$ت اخ��اق ا�%�ق .1�

$ت ا��� ُ�'L وه�  :ا���ا��
���ا�AاYا /=, Kخ��اق ا��:ر �آ  

��اق ا�و�)������اق � 

�$تا ح�.  وز�$دة، 'L خ�ل ا��,$�  وا���و�p   ا��$��)�. 


$ت اب�0$ر ا�%�ق .2�

$ت ا��� ���| �ه� اY و:ا���ا��
 أ��اق وإ��$د�)���  ����ا�

L' ام، خ�ل ا��%��^ ا�ُ( ����ة�Q��A�0ة، و����� و8> ا��ة ا�(�
��ع ا�(���م، '6b ا��%�

 .وب=�غ ا�(��Aت ا�(���ب  'L ا�(�
�$ت

3. �����O0��ب�اع اYت ا$
�

$ت ا��� �)�ر Tُ: ا���ا��
���ا�A6 �وه� اb' ق ����ة


$، و*N. ا���ز�+ ا�:ا�
 ا���($ل ا�(����O0��ا L' دة�� .?$در ا�(�

4.  
=,$Hب  R��)�ت ا$
�
���ا�Aو :ا L

$ت ا��� ���| ,L أ�=�ب ��%�
���ا�Aه� ا

 �

G ا��$0�HQاءات ا�(��=�  ب���Yخ�ل ا L'  
=

  ا�Q$ص  ب$��(=
$ت ا��72�$�H�ا

 
�$�*Yا L
 .و��%


+ ا���6 أو ا�(
�انإ .5���  
�
���ا�: Yاق وه� ا��
$ت ا��� ���| ,L �)��� أ�
���ا�

��O���7ا��، وا��$ت ����ة 'L خ�ل اA*�'$�$ت، وا����+ ا��O)�+.  

��، ا��� 'L ا�((NO)� L0($ت )Morgan, et..al, 2009(وح�د 
���ا�Aأ*�اع ا����� ا 


R$، وه�O�� ا�,($ل:  

1. Yا���ائ�ا����� ا ��
���ا� Aggressive Strategic Orientation:  &T$�ب� C���� وا�:ي

.Rب  (
 . ا�(NO($ت �� ا��0
� '+ ا��
	  ا�(�

 

  

 



 

 
48 

��اYا�����  .2
���ا� �=
��ي وه� ا*�'$ج بُ: Analytical Strategic Orientation ا���=

 )NO)=�  

  ا���8+ وا�%=�آ
$ت ا���$,�
 .ا���ا�

��اYا�����  .3
وه� ا�%=�آ
$ت ا���  :Defensive Strategic Orientation ا���$,� ���ا�

 )NO)=� ����%��ف إ�/ ح($�  ا��ض+ ا�R� . 

��اYا�����  .4
وه� '%��ى �$هFuturity Strategic Orientation:   �K ا�(%���=� ���ا�


  ا��$د' 	
 . وا����اد ا�(NO(  �(�ا�R  ا��Nوف ا��

��اYا�����  .5
���ا� �8$���Yا Proactive Strategic Orientation: ل وه� ا$�ّH�ك ا�=%�

  .وه� ا�(�$درات ا�(��O$ة 'L 8�6 ا�(NO)=� . )NO(  وا�(0ّ�ن ا��ئ
j ��ب�0$ر وا����د

��اYا�����  .6
���ا� �T$Q)�ا Riskiness Strategic Orientation:  رة ب(��ل�(Q�و���ف ا


R$ ا�(NO(  ب%�] 8
$'R$ ب%=�ك '�
Lا�رب$ح وO� . ا�Q%$رة ا��� �

  

��(+ ا�(�*�'&�%$ت ا :)5ـ  2()� Civil Society Institutions   

  

            A <�ت زا$��Q�ا L

L بb$ح�ح�0'$� وآ:�} ا���ب ا� .R م  ح�ل�RH' +)�� ا�(

 وآ:�} اخ�ى �/إ دو�  '�� L�L�$ وا��� �R$ ا�(�$ح  دوار�ا ا�$ق وح�ل, و'&�%$�� ا�(�*�


�  ح%] ا��Qف�T ت و*�ع$%�
  ا�=�H'  7دات 'L ما�(�RH اص�s و�8, ا�(&�$

  ا�%'�
 ا�

�  ا�?�$�  ر�$ل ب
L ا�(��او� $
 ا�(�RHم ���$سإ ا�/ ادى '($'L ا��$'   و�
�ه. وا�%


ً$ ً$حKب وآ$*� ض�9 ا���G �($ر�� ا�:ي ا�(��(� ا�����2 و��] و�(�ض��$
� ب(b$ب  و أ


  ��0Hة اخ�?$رTا���(��ا .   
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�%$ت��> ُ,إذ &' +)��
$ت NO($تا�ُ( �(
+*R$  ب�ا�(�*� ا�(�)� ا�Q$ص  وا�

 
 '?=�  ,L �=��$ع ,(=R$ ��$ب+ا��� و ا��L,  '�0 آ=
ً$ او Kئ
ً$ُ� %��= ا�ُ( ا��رب�
  ا��)�,


  �(O$ص�ة او ,$' i8 �O
�'ُ (Naser, 2005).  

�%$ت  ا�/ ��NُOو&'+)�� ب��ً� او ا��و�  '&�%$ت '�6 ��6 ان �(L0  ب�*R$ا�(�*� ا�(

$R� .إA ا��ا8+ نإ �ُ�
 '$ه
  ح�ل هOُ$ ا�%&الو ا��و�  ,L ب��ً� �
j ا�(�*� ا�(��(+ ان ا�/ 2


��R$ ا��و�  ه:9�Tو nئ$?Q�ا��� وا .%�� $R؟ب, ��
  دو�  آ$*> ذاTد�(��ا �ُM�� 
8 .

Yخا وح��$ت ح��ق واح��ام خ��فا�L�� �
�$%� وب
L ب
RO$ وا��0$'6 ا���$ون ��. �$*� وا�(&

 �8ى �/إ �iورة$�ب ����ل �$*R$�=���$ت  8$'�  دو�  آ$*> واذا ا�(�*� (��(+ا� �8ى


  ا��ول �� ا*O$ ا�/ �2
� وا��ا8+ '�$رض '��Aا� *��$ج ا �
b0 L'  ت$%�&'+)�� ا�(

�%$ت اخ��ف 'L وب$���.. آ�د�� �=�و�  ا�(�*�&' +)��
$�R$ �� ا�(�*� ا�()%� $R�$0واش 

Aا $R*ا .�$��� +' Riب�$ G���ا  ,�)�' L' nئ$?Q�اا  
�$�A6 اb' $R*ت آ�$%�&' 
�� 

 
  .(Elbayar, 2005) د,(R$ او ا�
R$ ب$i*A($م ا����  ��اد�ا �(=}و �)�,
  رب�


� $Oُد�Oُ ور�. أن          O��8ً$ ا$��
�ي ا��(6 ا�/ ا��,�ة �� Q�ا +
)� '�RHم  ��ن ,اش0$�� ب

+)���(�,  " ب$,��$ر9 ر�)�أ ا�
� اش$ر ا�:ي ا�
�*$*� ا��0H ��  '�ة  �ول*�2  ا�(�*� ا�(' 

 
�$
� +iQ� L

L0� K �. ا*� ي أ"�=��ا*)� L
 ه:ا �)�رو�8  .ا�(�*� وا�(��(+ ا��و�  ب


K ب�أ ح
| ,�2 ا�L'$b ا���ن �� ا�(�RHم
 ح�آ  وب�ات ا�(�*� وا�(��(+ ا��و�  ب
L ا��(


$ت�)�����اد '�T$Q ض� �=��$ع اAح�
  �(=} آO%^ ب$���=�ر ا�Aا ��$
 و��.وا�8A?$دي ا�%

 �$R* �0 �� ��0س ذا�� ا���نH�ا ��$

n ض�ورة ا��7ب� ا�%=��  O)
   �?$�s ا��و�  ه
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+)�� .دون ا���خ6 ا���0'� ا�ُ(�$ش� وا��H$ل بHO%� ا�:ا�
  '�ر9أ ���� ان ��] ا�:ي ا�(�*� ا�(

 '$رآj لآ$ر ا,��� ح
| ا�(�*� ا�(��(+ م'�RH �� أخ� ���ل ح�ث ,�2 ا��$�+ ا���ن و��

 ��ا'�2 ا�A)$�� ا�(�T �0Hح ا��L��2 ا���ن و�� .T��� ص�اع �$ح  ا�(�*� ا�(��(+ ان

 �$%' +)���$ح  �
j ا�(�*� ا�(��(+ ان؛ ا�(�آ�RH' ���� ���0�  �Kم اT$ر �� ا�(�*� ا�( 

j�$O�=� Yح  ب6 �8?$ديا$� j�$O�=� ����و��Aا 'ُ$ً�=(O L' K


  ا�%
)�ة ب
L ا��(�$
 ا�%

 O)
R�وا ��Aا���� 
� )��� C
�%$ت ب�(6 ا�(�$ص� ��(�$تا�ُ( اه�(> و�8.)2005 ,ا��&' 

+)��
  ��8ً$ و'&ش�اً '�
$راً اص�s ح�/ ا�(�*� ا�()O�=� وا����م.  

�%$ت و���0ن&' +)��
	$ت 'L ا�(�*� ا�(R�ت �%(/ ا��� ا$%� '6b ا�b$*��  ا�(&


$ت�)�
  ا��O$ب$تو,Aه=
 ا ا�OR)�ا  

  ا���$ر�  ا��7فو,,($لا� ش�آ$تو,وا��($�,$O?�وا 


��  ا�(&�%$تو,Q�تو ,ا$
�)�
	$تو ا�(�*
  ا�R�ا  
 *)$ق ان O$هُ وا��)?�د ..... ا���(,

+)��
� وا�(&�%$ت ا�(NO($ت �� ��O?� ا�(�*� ا�(�  
 ,=/ *RT$2$ ���م ا��� ا���0'

   .ا�(�$ش� ا��و�  اش�اف ,L آ�
� ح� ا�/ '6��% '��(+ ��R ��$��وب$ , ا��)�,� ا��(6


آb ان� L' ت ب���د ���] ا��ول$)NO)�ا �
�  
  آ�
�ة ه(
 ا 'R� L$ �($ ا���0'

��&� $ً
��ة ا��Hد ح
$ة �� ا��$بAوا +)����اء وا�( L'  

  او ا�8A?$د�  ا�O$ح,$)��Aاو ا 

 

  او ا�?��$�b�ه$ او ا�
�$Aت و���اوح .ا��بs ا�/ ��Rف A ا�(NO($ت ه:9 ان وخ$ص ,�' 


  ,وا���ا� , وا�(�أة, اA*%$ن ح��ق ب
L ا�(NO($ت ه:9 ,(6)O��وا�,($ل, وا  ��
Q�ا ,

Y(  و�)��� �$� واN*ا .
 و��ر��R. ��ه
=L)�.R ���وا و�$ئRH. وذ�} ب ا���ن و����. ,ا���=

   . ����ة �R.,(6 ��ص خ=^ وب$��$��

 و�L0 ص7
�اً ���و �HO  �8دةُ'ب6ٍ02  '&�%  و أ NO( ُ'أ�   �&د�� ا��ورا�:ي (
 اه ان

�%$ت %$ه( ُ' �� ���=/ ا�(NO($ت ه:9 ب� ���م '$ ه(
 أ&' +)��   ��  ُ'�H�$0  ا�(�*� ا�(
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)O���8?$د�  اAا L' ه� '0$��  خ�ل$� ��H�اء ا�� L' $ش� ا�($دي ا��,. خ�ل�ا�( 


  خ�ل 'L او '�$ش� �
� او '�$ش� ب��H=� 602اء �Q'$تا� ����. L, ^��T او)O� رات$R)�ا 


� ا���=
. L, ^��T ا���Hاء ��ى�b��6 وا
   .وا���ه

�%$ت إن آ($&' +)�� �� '($ ا,=/ و��دة '%��ى ذات خ�'$ت ب����.���م  ا�(�*� ا�(


  ا��ول �� وخ$ص  ا68 ا�8?$د�  وب�H=0  ا���0'  �8'��'$O�ا��� ا �*$�� $R�$'�0دة ح$, L' 

 
Tو�8ا�

: �� ا��$0�
� وار�H$ع ا��HO� +ا�(2$ر�   

 ��دي ب�
| ا�8A?$د �$ش�,=/ُ' ��أ �R$ ا�(&�%$ت �R:9 ا�%��O  ا�(?�و�$ت نإ

 و���م آ($. ا��(6 ��ص وازد�$د �8?$داY *�$شإ �/إ وا��Q'$ت ا�%=+ ,=/ ا�)==]��  ا��K$دة

�%$ت&' +)�� ص$*�� �%$,� �8 ا��� ا��O$ءة وا���8اح$ت اAراء ب�G  ب����.ا�(�*� ا�(


   وا�'�ر �=�i$�$ ح=�ل ا��$د ��  وا�Q$صا���0'� ا��)$ع �� ا���ار	
 وا�2$ئ0  ا�(���ةا��

 L' ت$%���H$دة�ا'($ �(L0 �=} ا�(& L' {=� ��8اح$تA$ره$  ا�ا���  ا��ا��   ا��7:�ب�,�

�� $RO' دة$H��Aا L0)� {=� ت$%�N(  ��(6  ا�ُ(Oوا���ا*
L ا���ارات ص
$�  �,O ا�(&

   .ا�(&�%$ت 

�%$ت ب�ور ا�Q$ص  ا��را�  ه:9 ا��اء �� ا��$ح| ر��  آ$*> ��^ '($ ا*)�8ً$و   &' 

+)��
  ا����R$ت اح�اث ��ا�رد*�  ا�(�*� ا�(�
���ا�Aاءًبإ ا�� L'  =ذإ '�ح$Q� ا���ار 

�� ب$�����
���ا�Aءً ا$R�*ب�� وا
.
 R����تا$  �
���ا�Aح, ا�Tو  ,�)�' L' ح�ل ا��ؤى 

C(6 و'�2و,$ت خ
�H�� ت دور$%�&' +)��
Rِ%. �� 6ُ� ب($ ا�(�*� ا�(�H� و 
)O� ا��ور 

��
���ا�Aت ��=} ا$%�   .ا�(&
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�%$ت �� واض�ً$ *(�اً ا�($ض� ا���ن ب�ا�  'O: اAردن ش�Rت و���&' +)�� ا�(�*� ا�(

�$تا� 'L ا����� هO$�} ان ا��=. '+&) +)��
�R$ ��. �. ا�(�*� ا�()O� .  

  


  :)6ـ  2(�Oوا��  
   ا��را�$ت ا�%$ب�  ا���ب
  ا��را�$ت ا�%$ب�  ا���ب
   :)1ـ  6ـ  2(
  
  

��  اYأ��I اYضI)�اب ا��
	I8�, /I=, �I  ا�����I             " ب��IOان  )2012 أب� �IT،  ( درا�  ـ
���Iا�

�0$*$ت: ب$Aداء ا��%����Yش�آ$ت ا /=,  
�
�(�  �  ".  �� ا��$ص(  اAرد*
  ,($ندرا

 ��� اYض)�اب ا��
	� ,=/ ,�8  ا����� أ�� ب
$ن  إ�/ ه��> ا��را
���ا�Yداء اA$ب

�0$*$ت �� ا��$صI(  اAرد*
I       ��  ا��%����  Yن ش�آ$ت ا$I),.   I*�0� �I8و<    I�
IO  ا��را,   LI'

�0$*$ت �� ا��$ص(  ا�    ��(=�ن ��    '���اً )202(Yن ش�آ$ت ا$I),  
ا�(pROI   إ��Q�Iام  �I. و .رد*

  �Hا��ص
�(I+ ا�(�=�'I$ت   آI ا��Q�I'>   ا��I�LI'   *$ خ�Iل   =�I ا���=�  %I
 و�I8 ��صI=>   .�داة رئ

  II��� و��IIد ا��II���=� [II��' �II  أب�زهII$ ا�II�O$ئpا����LII' �II إ�II/ ا��را
���IIا�Yداء  اAا /II=,

7
�ات اYض)��)� �
��� ���� Aن، و$),  
�0$ن �� ا��$ص(  اAرد*Yاب ا��%���� ��2آ$ت ا


	�  ا��) �8�%I�ض)�اب اYوا ،�����O0��ض)�اب اYوا ، %�$Oش�ة ا�( (     �Iأ� �I� ل�I�' 6I'$آ�

�� ا����� 
���ا�Yن,=/ ا�داء ا$),  
�0$ن �� ا��$ص(  اAرد*Yا��%���� ��2آ$ت ا .  
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j � " ب��Oان )2010 ا�'
L وا��b($ن، ( درا�  ـ�$I�)�ام ا�Q��
�I  أ�� ,�م ا���آ� ا��
	� ,=/ ا


  ا�%�ر� ,$O?�ا��2آ$ت ا /=,  

�ا*'  �
. ا�داء درا
�� ��  
  ". ا�($�

  �
�I ا�($�
�I�  I       أ�� ب
$ن   إ�/ ه��> ا��را� j
�$I�)�ام ا�Q�I�,�م ا���آ� ا��
	� ,=I/ ا


. ا�داء   

  ا�%�ر�      . ��,$O?�ا��2آ$ت ا /=,  

�ا*'  �
IO  ا��را�I     >وI*�0� �8   .درا,   LI'


  ا�%�ر� 'L ا��2آ ش�آ  )42(,$O?�ام و .$ت ا�Q�� 'L خ�ل =�ا�(pRO ا��ص�H ا���=
�. إ

 *$����(+ ا�(�=�'$ت آا���Q'>   ا�  %
 ا�I�O$ئp ا����LI' �I   إ�I/  ا��را�I    و�I8 ��صI=>   .�داة رئ


�I ا�($�
I            و��د  أب�زه$  � j
�$I�)�ام ا�Q��
� '��Oي ���م ا���آ� ا��
	� ا�(�رك ,=/ '�ى ا���


. ا�داء
�� ��.  

  

�� ا���=
=I=, �I/ أداء ا�(NO(�I�  I               " ب��Oان )2009 ا���(�،( را� د ـ
���Iا�Aا �I����ا �Iأ�


  ا����0
 : ض�ء ا���رات ا��%���
  ا�(�$ح OT��ول ا���ش�آ  ا� /=,  
�
�(�  �  ". درا

  ��� ا���=
=� ,=/ اداء ا�(NO(  �� ض�Iء       أ��  ب
$ن   إ�/ ه��> ا��را
���ا�Aا����� ا

 

  ا����0
         ا���رات ا��%���OT��ول ا���ذ�} ,=/ ش�آ  ا� ^

O   >و�8 ��0*  .  ا��)$ح� و�(�,

 �
  ا����0
 ورئ
%ً$ ��%. ��)=�ن �� '���اً L')188(  ا��راOT��ول ا���و�8 . ش�آ  ا��Q��م  إ

 |II$ح�ا� �HIIا��ص pROII)�ا
�(II+ ا�(�=�'II$ت =�IIا���=�. <=IIص�� �II8و   II�ا����LII' �II إ�II/ ا��را

pئ$�O�أن   أب�زه$   ا  ����=�  ��
���ا�Yا �=

              ا���=���%I��رات ا�I��ا /I=, �I$ش�و' [I��' �Iأ� 


  ا����0
 �� داء وا�OT��ول ا���ش�آ  ا�.  
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IN* C. ا�(�=�'I$ت            " ب��Oان )2009 ا�K,��،( درا�  ـI(Q�  
=,$� /=, �	
أ�� ,�م ا��$آ� ا��

 

  �� ا��$'�$ت ا�رد*�
���ا�Yا ."  

  II�
IIN* C. ا�(�=�'II$ت   أ��II ب
I$ن   إ�II/ ه��I> ا��راII(Q�  I
=,$� /II=, �II	
,�IIم ا��$آ�I ا��

 II

  ��II ا��$'�II$ت ا�رد*�
���IIا�Yا. II*�0� �II8و<  II�
IIO  ا��را,  LII')161( �II� L
='$II��ا LII' 

                   $I
����O0� KIي '�اآ���I'ت و$I
ا��$'�$ت '(L ه. 'L رؤ�$ء ا��$'�I$ت و*�IابR. و,(�Iاء ا�0=


�داة رئ
I%  آ�Q I'>  ا��Iُ  ا��I�L'   *$ خ�Iل   =���=
ا�ا�(pRO ا��ص�H   ام  ��Qِ�أُ�.  و .ا�(�=�'$ت  

�(I+ ا�(�=�'I$ت  �.   <=Iص�� �I8و    I� دI�A   ذو أ��I و��Iد   أب�زهI$  ا�I�O$ئp ا����LI' �I   إ�I/  ا��را

 ��O�' ا���آ� ���م �	

   ,=/)ا���$*j، وا���ائ
  و,�م ا���آ
 ،(ب�ب�$د9  ا��=,$� C
(Q�  .IN* 


  ا�(�=�'$ت�
���ا�Yض�ء �� ا C
(Q� .N*  
�
���ا�Yا�(�=�'$ت ا.  

  

أ��II, �IIم ا���آ�II ا��
	�II���� �II� �II ا�ه�IIاف    " ب��IIOان )2007 ،ا��(
(�II؛ وا�2IIQ$��( درا�II  ـ��

 
�
���ا�Yا : 

�ا*
  �� ش�آ$ت ا�?O$,$ت ا��وائ
  اAرد*'  �  ". درا

   I� ا�ه�Iاف  �����I�  �I  )وا��7
�I  ا����
�I ( ا��
	�I  ا���آ�I,  �Iم أ��I  ب
I$ن   إ�I/  ه��I> ا��را

 I�Yا 
�

 ، وا�(�Iارد ا����2I ،   ( ��ا����%I��ارد  ا�I)�وا  ، I
 وا��ب�
I ،  ا�($د�I ،  وا�(�Iارد  ا�($�

، 
�$�*Yوا  

I   وا�(%&و�,$)��A�2آ$ت )اI�     I

IO    >وI*�0� �I8   .ا�رد*
I   ا�O?I$,$ت ا��وائ,

 II��II. و .'II' LII%���$ت إدار��II=)�� LII)' ، IIH=�Q'  IIن ��II هII:9 ا��2IIآ$ت '���IIاً LII')77(  ا��را

�(II+ آ�QII'> ا�IIُ� ا��II�LII'  *$ خ�IIل =�IIا�(pROII ا��ص�HII ا���=
  ا��$حII|مإ��Q�IIا�  %II
�داة رئ


�   ا��را�  *�$ئp أب�زو'L  .ا�(�=�'$ت��I� ي ,�م و��د�IO�'  �I
���=�  �I	

�I�  �I����  +I  ا��)� 


  ا�ه�اف أ*�اع�
���ا�Yء ا��2آ$ت، ه:9 ��  ا$Ob��  وو��د  .��($,
 اY أه�اف ا�(%&و�
  ب$
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 �
��I�  ي�IO�'  �I
7�=�  �I	

   ا�ه�Iاف  أ*�Iاع  �(
�I�  �I����  +I  ا���
���Iا�Y�2آ$ت  اI� 


  وا��ب�
  ا�($د�  ا�(�ارد أه�اف ذ�} 'L  و�%�Ob/ا�رد*
 ، ا��وائ
  ا�?O$,$ت�$�*Yوا  

  

�� " ب��IIOان )2006 ا�)��6II،( درا�II  ـ��
���IIا�Aا �II����وا  
%II�$O��ت ا$
��II�
L ا�IIب  II8���ا :


  �راء ا,�(��
�Oىدرا�  ا*  N�$�' ��  
,$O?�ا��2آ$ت ا L'  O
  ". �(�راء �� ,

  ��� ��I          و����� ا���8     إ�/ ه��> ا��را
���Iا�Aا�داء ا �I�  
%�$O��ت ا$
���أ�� ا�


�IOى          *  IN�$�' �I�  
,$O?I�ا��2آ$ت ا L' د�,.    I*�0� �I8و<     I�
IO  ا��را,    LI' I'ُ  9:Iي ه���

ا�(pROI ا��صI�    �HI. إ��Q�Iام  و . ه:9 ا��2Iآ$ت ��(=�ن �� '���اً )65(ا��2آ$ت وا��$�y ,�ده.   


�(+ ا�(�=�'$ت   آ�Q'>  ا�ُ� ا���$*  'L خ�ل  =�ا���=�  %
 إ�I/   ا��را�I   و�8 ��صI=>   .�داة رئ

   L' �����ا pئ$I�O�ا    $Iأب�زه                     �I��ات ا�I��R��ا +Iل وض�Iح  IO

L �راء أ��Iاد ا��Iب $ًIرب$�� {I�$Oأن ه

$Rا���0. ب  
��,  ح�آ�R$ وإ'$0* |
  .���=^ ب$�(�7
�ات ا�Q$ر�
  'L ح

  


 ا��را�$ت ا�%$ب�   :)2ـ  6ـ  2(�Oا��   
  

 ,Environmental Complexity, Importance" ب��IIIOان )Ebrahimi, 2000( درا�III  ـ���

Variability and Scanning Behavior of Hong Kong Executives ."  

  II�
II  و'��IIرة  آ
Hب
II$ن  إ�II/ ه��II> ا��را  L�:II
HO��ا L����II)�ادراكا /II=,   II	
 أ��II ا��

$Q�ا     �%I)�ك ا�=%I�ا /I=, .R�$I)NO)�  I
 >�I*�0 ب�
I|   .� ا�I:ي ���'�Iن ب�I� �I هp*�I آp*�I      ر�

  �
O  ا��را, L' )55) ُ'      p*آ� p*(=�ن �� ه��� $ً�:
HO� ًا���      ^I=���  I
'(�I�=� LIا دورات ��ر��

  ا���Q'>  ا���$*  'L خ�ل =�ا�(pRO ا��ص�H ا���=
�. إ���Qام و .و'R�$*�0$ا�,($ل �
	  ب
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�(+ ا�(�=�'$ت   آ�  %
أن  أب�زهI$  ا�I�O$ئp ا����LI' �I      إ�/   ا��را�   و�8 ��ص=>  .�داة رئ

 �	

  ا�(%�O, s ز�$دة ا����
� ا��=)�� L
�
:�L ح%$HO��ا L����)�ا.R�$)NO)�.  

  

 :Organizational responses to complexity" ب��IOان  )Ashmos, et..al, 2000( درا�I   ـ� 

the effect on organizational performance  ."  

  �
I   ب
I$ن   إ�/ ه��> ا��راH
�$ب  آ�I�  ا�(I)NO$ت ��A$Iت ا����
�I ا���I ��ا�IRR$ وا��I      ا

�$ب  ,=/ اAداء ا�(ُ  ��Aه:9 ا�)NOA��ت ا�(���ة ا� �� ا$� 

O  ا��را�  >��0*و .'��0,  LI' 

'�I=   LI ا�(pROI ا��ص�HI ا���=
    �I. إ��Q�Iام     و.  '���اً )72(���ي ه:9 ا��2آ$ت وا��$�y ,�ده.      ُ'

�(I+ ا�(�=�'I$ت      آ�Q I'>  ا�ُ� ا���$*  خ�ل�  %I
ا����LI' �I     إ�I/     ا��را�I    و�I8 ��صI=>    .�داة رئ

pئ$�O�ت ا�إأن  أب�زه$ اA$�� ت$)NO)�ب  ا$���  	
'L ح
| أخ:ت ا�(�O/ ا��Kا��ي ���
� �� ا��


� ,=/ '%��ى أداء ا��2آ$ت ,=/ ا�(�ى ا���
�ا�ه(
  *�Nاً��� L'  ب$���Y9 ا:R� $)� .  

  

 Examining the Effect of Complexity in" ب��IOان  )McNamara, et..al, 2002( درا�I   ـ� 

Strategic Group Knowledge Structures on Firm Performance  ."  

  �
+ اY    أ�� ا����
� ,  ب
$ن   إ�/ ه��> ا��را'$�)=�  

$آ6 ا�(���R�وأداء =/ ا  
�
���ا�


O  ا��را�   >و�8 ��0*  .'��0
  ا��$'=  �� ا���A$ت ا�(���ة ا�     )ا���Oك(ا�(NO($ت  ,  LI') 76 (

8
II$دة ُ, ^II��� $II
=L
='$II��ا LII' II
��Q�IIام �II. إو.  ��II ا���IIOك ب$��II�A$ت ا�(���IIة ا�'��0 pROII)�ا


�(+ ا�(�=�'$تآا���Q'>  ا���$*  'L خ�ل =�ا��ص�H ا���=�  %
    و�8 ��ص=>.�داة رئ
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 II�
L ا����
�II� �II     أب�زهII$ ا�II�O$ئpا����LII' �II   إ�II/ ا��راIIب $ً
و��IIد ,�II8  دا�II  إحII?$ئ

 
0��'Aت ا�(���ة ا$�A��ك ا��$'=  �� ا�O��داء �� اAو��$ب+ ا  
�
���ا�Aا +
'$�   .ا�(

  

 Measuring Environmental Complexity: A" ب��IOان  )Cannon & John, 2007( درا�I   ـ� 

Theoretical and Empirical Assessment  ."  

  �
. ا�(
�Iا*�             إ�/ ه��> ا��راI
��O$د إ�/ ا��j ا�I��NO  وا���Y$ب �	
8
$س ا����
� ا��

    II

IIO  ا��را�II   >و�II� . II*�0� �II8 ا��II�A$ت ا�(���IIة ا�'��0, LII') 241 (   �II� 6II)��  ,$OIIص

 III
 ا��III�LIII'  *$ خ�IIIل =�IIIا�(pROIII ا��ص�HIII ا���=
�III. إ��Q�IIIام و. ا��III�A$ت ا�(���IIIة ا�'��0

  <'�Q���(I+ ا�(�=�'I$ت      آI ا�  %I
وضI+   أب�زهI$  ا�I�O$ئp ا����LI' �I    و�I8 ��صI=> إ�I/        .�داة رئ

�(�,  'L ا�(&ش�ات ��
$س ا����
� ا��
	� 'RO$ ,�م ا���$*j وا���2>'.  

  

 :Dealing with Environmental Uncertainty" ب��IOان  )Johnston, et..al,,2008( درا�I   ـ� 

The value of scenario planning for small to medium-sized entreprises (SMEs)  ."  

 �
  ا���$'6 �� ضO' 6$28   إ�/ ه��> ا��راH
,�م ا���آ� ا��
	� و��ض
s ا��
(  'L آ

      $%I�
O$ر�� ��I ا�(&%I�ا C
(Q�                I	
7
�ة و'���I)  ا���I. وا���I� 6I)�� �I ا��Iت ص   I
ا�'��0

 II

 � �ا�(pROII ا�(II%��ا,�(�IIت ا��را�II=,  II/  و�II8  .ا�(�=�
���IIا�Yت ا$II
 و�II8 ��صII=>. دب

 II�
II' L����II)=� s$ ا�II:ي ح�II� 6?II ب
	II      اه(
II  أب�زهII$ ا�II�O$ئpا����LII' �II  إ�II/ ا��راIIا���ض


II  ا�,(II$ل، وH

O$ر�� وآ%II�ا C
II(Q� $II' LII' ي:II�6 اII�8 LII' �'ا�Q�II�A �II
O�� .R
II=, ض�II�H)�ا

.�   .ا�(����L وا�($�0
L �=(2$ر�+ ا�(���)  وص7
�ة ا��
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 The Impact of Strategic Orientation on Intellectual" ب��IOان  )Walsh, 2008( درا�  ـ

Capital Investments in Customer Service Firms ."  

 ���b($ر �� رأس ا�($ل ا��0Hي ا����� اA ا��ب
$ن إ�/ ه��> ا��راYا /=, ��
���ا�


IO  ا��را�I     >وI*�0� �I8    . خ�'I  ا��(�Iء    'NO($ت��  ,  LI') 538 )�ُ ً$8�IO    ة�Iت ا�(��$I�A��ا �I� 

 
0��'Aام   و. ا�Q���داة رئ
I%   آI ا��Q�I'>    ا��I�LI'   *$ خ�Iل    =�I ا�(pROI ا��ص�HI ا���=
    �. إ

�(III+ ا�(�=�'III$ت�. /III�إ <=IIIص�� �III8و  LIII' �III����اpئ$III�O�ا $IIIأب�زه  �III���=� دال �IIIك أ�$IIIOأن ه

��b($ر ب�أس ا�($ل ا��0Hي 'L ح
| رأس ا�($ل ا�(�I)NO؛ ورأس ا�(I$ل               Yا /=, ��
���ا�Aا

   .ا���8$��؛ ورأس ا�($ل ا���2ي

  

 The Relationship between Strategic" ب��IIOان )Grawe, et..al, 2009( درا�II  ـ��

Orientation, Service Innovation, and Performance  ."  

 II��� �=(II)NO$ت �II=, ��&II/ إب�IIاع   ب
II$ن  إ�II/ ه��II> ا��را
���IIا�Aا �II����أن ا �II
آ

�  �&�� ,=/ ا�داء ا�R� �8�%:9 ا�(NO($ت   
�O�ان ا �

IO  ا��را�I    >وI*�0� �8  .ا��Q' ، وآ, 

LII') 362 ( �II� �II��') 6 (   اد�II'Yل ا$II�' �II� 6II)��  II
ا�(II� pROII. إ��Q�IIام  و. ش�IIآ$ت أ'��0

�(+ ا�(�=�'$ت   آ�Q'>  ا�ُ� ا���$*  'L خ�ل  =���=
ا��ص�H ا� �  %
 و�8 ��ص=> إ�/  .�داة رئ

   L' �����اpئ$�O�ا����� أن  أب�زه$ ا L
�� هO$ك ,�8  ب
���ا�Yت ا$)NO)�ا ��  '�Q�وإب�اع ا

           I'�Q�اع ا�Iب��� ��I� A�C ب
���Iا�Aا �I����ص� ا$O, L' واح� �?O, ك$Oأن ه A، إ ����ا�(

�� ب$��$0�
�، ب$Yض$�  إ�/ أن ا���8  ب
L ا�����    وه� ا�����   
���ا�Yا    ��&I�  I'�Q�وإب�اع ا

   .,=/ اAداء ا��%���� �R:9 ا�(NO($ت
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 Strategic orientation, human resource" ب��IIOان )Collings, et..al, 2010( درا�II  ـ��

management practices and organizational outcomes: evidence from Turkey  ."  

   I�
�I$ت إدارة ا�(�Iارد ا����2I  وا�����II         إ�I/  ه��I> ا��را�(� L
Iب  I8���ا �Iر أ�$I�إخ�

       KII
Hو�� ،.Rرا��II8؛ وL
='$II��رات ا$IIR'  O)iII�)�وا  II
)
NO��ت ا�?II�)�ا /II=, ��
���IIا�Aا


IO  ا��را�I     >وI*�0� �I8    .ا��$'=
L ب$Yض$�  إ�/ ا�داء ا�($��    ,  LI') 340 (    I
�I.  و. ش�Iآ  ��آ

�(I+ ا�(�=�'I$ت     آا���Q'>   ا���$*  'L خ�ل  =�ا�(pRO ا��ص�H ا���=
  إ���Qام  �  %
 .�داة رئ

    <=Iو�8 ��ص    I�
�I$ت إدارة ا�(�Iارد     أن  أب�زهI$  ا�I�O$ئp ا����LI' �I   إ�I/  ا��را�(� L
Iب  I'ا�(�اء

��ا����2  وا�����   
���ا�Yا       L
='$I��ا K
Hو�� ،.R؛ و�8را�L
�&�� ,=/ آR' L' 6$رات ا��$'=

   .�داء ا�($�� �=�2آ  آ60وا

  

 Knowledge Strategy: Its Relationship to" ب��IOان  )Revilla, et..al, 2010( درا�I   ـ� 

Environmental Dynamism and Complexity in Product Development  ."  

   I�
  ا�(����I�  I ا���آ
I  وا����
�I ا��
	�I� �I                 ب
I$ن  إ�I/  ه��> ا��را�
 ,�I8  ا���Iا�

 �  
=), p�O)�و�8 ��0* .)��� ا<  �
O  ا��را, L') 660 (   �Iر��'  IO��' �I� +��  
*$��. ش�آ  ا

�(II+  آ�QII'> ا�IIُ� ا��II�LII'  *$ خ�IIل  =�IIا�(pROII ا��ص�HII ا���=
 �II. إ��Q�IIام  و�  %II
�داة رئ


  ا�(�����I�  I�C ب��I8       ا�I�O$ئp ا����LI' �I     و�8 ��ص=> إ�I/      .ا�(�=�'$ت�
 أب�زهI$ أن ا���Iا�


  �)��� ا�ُ(ا��$ب
  بL' 60 ا=), �� �	
  .p�O���آ
  وا����
� ا��
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 The Relationship between Firms' Strategic" ب��IIOان )Hassan, 2010( درا�II  ـ��

Orientations and Strategic Planning Process  ."  

  �
L ا����IR$ت اY       ب
$ن إ�/ ه��> ا��راIا���8  ب  �
�T        I

  �=�2Iآ$ت و,(=�
���Iا�

  C
(Q��ا��
���ا�Yو�8 ��0*  . ا<   �
O  ا��را, L'        $I�K
�$' �I� 2$ءاتI*Yا  ,$OIآ$ت ص�Iش

      L
Iب $I' ة��H=�2001     I�$7�ام     و. 2005 و�Q�I� ا��I�LI'   *$ خ�Iل   =�I ا�(pROI ا��ص�HI ا���=
  �I. إ

  <'�Q�I��(II+ ا�(�=�'I$ت  آIIا�  %I
و��IIد  أب�زهII$ ا�I�O$ئp ا����LII' �I   و�II8 ��صI=> إ�II/  .�داة رئ


��O�'        C  ب
L ا����IR$ت ا�      إ��$ب
  ,�8  إر��$ط I(Q��ا  I

  و,(=�
���Iا�   ��
���Iا�Yا   �I�

  . صO$,  اY*2$ءات ب($�
�K$ش�آ$ت

  

 Strategic orientation and performance of" ب��IIOان )Avci, et..al, 2011( درا�II  ـ��

tourism firms: Evidence from a developing country  ."  

 ���  ���O ا����� ��n '%��ى إ�/ ه��> ا��را
���ا�Yا   
��2آ$ت ا�%
$ح  ا���آ

   �=
72II��وا ��$II)��2آ$ت اII�9 ا:IIأداء ه /II=, �IIO���ا ا:IIه �IIأ� /II�إ  �$IIضY$ب. II*�0� �II8و<   IIO
,

 II�
$ح  ��آ
LII') 67 ( II ا��راII� 'LII خ�IIل =�IIا�(pROII ا��ص�HII ا���=
�II. إ��Q�IIام و. ش�IIآ  

 *$����(+ ا�(�=�'$ت   آا���Q'>   ا�  %
أن  أب�زهI$  ا��O$ئpا����� 'L ��ص=> إ�/    و�8   .�داة رئ

 �O�� �����ا��
���ا�Yا  �=
  . ��2آ$ت ا�%
$ح  ا���آ
  �&�� ,=/ '%��ى أدائR$ ا�($�� وا��72
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 Corporate Proactiveness, Business" ب��IOان  )Ussahawanitchakit, 2011( درا�I   ـ� 

Experience, Environmental Complexity, and Firm Sustainability: Evidence from 

Information Technology Businesses in Thailand  ."  

  �
I$                 إ�/ ه��> ا��را����O0� 6I� �I�  �2آI�ء ا$Iب� /I=,  )NO)�ا  
8$���إخ��$ر أ�� ا

 �	

IO    >و�8 ��0* .ا�(�=�'$ت �� �$��*� 'L خ�ل ا����
� ا�(��ل �Q��ة ا�,($ل وا����
� ا��,

 �
I$ ا�I'�=�)$ت        ش�آ L) 111 (' ا��را����O0� 6ام     و.  �$��*��  ��(6 �� ح��Q�I�ا�(I�  pROI. إ

 
�(+ ا�(�=�'$ت   آ�Q'>  ا�ُ� ا���$*  'L خ�ل  =�ا��ص�H ا���=�  %
 و�8 ��ص=> إ�/  .�داة رئ

 LII' �II����اpئ$II�O�ا $IIل أن  أب�زه$II),ة ا��II�خ LII' �ًIIوأن آ $IIRب�$ئ /II=, ��&II�  II)NO)�ا  
8$��II�ا


	�  �=��$ن دوراً �� ��K�K ه:ا ا���وا����
� ا��.  

  

 The moderating effect of environmental" ب��IIOان )Verdu, et..al, 2012( درا�II  ـ� 

uncertainty on the relationship between real options and technological innovation in 

high-tech firms  ."  

  �
I            ب
$ن ا��� ا�ُ(��ل   إ�/ ه��> ا��را�

I$رات ا���Q�ا L
Iا���8  ب �� �	
 ����آ� ا��

        I

I$ ا��$�����O0��آ$ت ا�Iش �I� �����O0��ب�اع اYء       . وا$Iب� /I=,  I)NO)�ا  
8$��I�إخ��I$ر أ��I ا


� ا�(��IIل �Q��IIة ا�,(II$ل     ��II��ل ا�IIخ LII' �II*��$� �II� ت$II'�=�)�ا $II
����O0� 6II� �II�  �2آII�ا

�II	

IIO  ا��را�II  >وII*�0� �II8 .وا����
�II ا��, LII') 143 آ )�IIش /II=,  (%II�'  II'���' $II
����O0� 

�I$ت ا�:آ
I ، و                )26: (ا���O ا��$�� �O)�ب وا�I�
+ ا��$O?I� ل$I�' �I� 6)��  آ   )27( ش�آ�Iش 


+ ا�(�آ�I$ت، و      )29(��(6 �� '�$ل ا�(��ات اA���0و*
 ، و    O?I� ل$I�' �I� 6I)��  61( ش�آ (

 ا��I�LI'   *$ خ�Iل    =�H �I ا���=
 ا�(pROI ا��صI   �. إ���Qام   و. ش�آ  ��(6 �� '�$ل اA$?�Yت    

  <'�Q���(+ ا�(�=�'$ت   آا�  %
ا����آ� أن   أب�زه$   ا��O$ئpا����� 'L    و�8 ��ص=> إ�/     .�داة رئ
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          $I
����O0��آ$ت ا�Iش �I� ���I��O0��اع ا�IبYوا  I
�

I$رات ا���Q�ا L
Iا���8  ب L' زK�� �	
ا��


 (ا��$�.  

  

 The moderating effect of environmental" ب��IOان  )Wang & Fang, 2012( درا�I   ـ� 

uncertainty on the relationship between network structures and the innovative 

performance of a new venture  ."  

  �
L ه
$آ6I ا�2I�0$ت              إ�/ ه��> ا��راIب  I8���ا �I� �I	
ب
$ن ا����
� ا�(��ل ����آ�I ا��

 �II���
IIO  ا��را�II  >وII*�0� �II8 .ة �II� �II$��انوا�داء اYب�IIا,� �=��$�IIH$ت ا�, LII') 432 ( ���II'

   II
 'LII خ�IIل  =�IIا�(pROII ا��ص�HII ا���=
 �II. إ��Q�IIام  و. إداري ��(=�IIن ��II ا��2IIآ$ت ا��$��ا*

 *$����(+ ا�(�=�'$ت   آا���Q'>   ا�  %
أن  أب�زهI$  ا��O$ئpا����� 'L  و�8 ��ص=> إ�/     .�داة رئ

           6Iآ$

L هIب  I8���ا LI' زKI�� �	
 ا�2I�0$ت وا�داء اYب�Iا,� �=��$�IH$ت ا�����Iة ��I         ا����آ� ا��

  .�$��ان

  

 How environmental uncertainty affects the" ب��IOان  )Parnell, et..al, 2012( درا�I   ـ� 

link between business strategy and performance in SMEs: Evidence from China, 

Turkey, and the USA  ."  

 II�
  ب
II$ن  إ�II/ ه��II> ا��را�

L ا���IIا�IIب  II8���ا /II=, ��&II� �II	
آ
�II أن ا����آ�II ا��


 وا���A$ت ا�(���ة $ا�,($ل وا�داء �� ا��2آ$ت ا�(���)  وا�?7
�ة ا���. �� ا�?
L و��آ

 

O  ا��را�   >و�8 ��0*  .ا�'��0, L') 277 (  ���'      L
='$I��ث ا�bI�ا  Iدار�Yت ا$���%I)�ا LI'

   7?II�وا  (II�
L و��آ
II$ وا��II�A$ت ا�(���IIة       ��II ا��2IIآ$ت ا�(��?II�ا LII' 6IIآ �II� .II�
�ة ا��

 
0��'Aام   و. ا�Q���داة رئ
I%   آI ا��Q�I'>    ا��I�LI'   *$ خ�Iل    =�I ا�(pROI ا��ص�HI ا���=
    �. إ

�(II+ ا�(�=�'II$ت�. /II�إ <=IIص�� �II8و  LII' �II����اpئ$II�O�ا $IIأن  أب�زه  /II=, ��&II� �II	
ا����آ�II ا��
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  ا�,($ل وا�داء ��     �
7
�ة ا����I� .I آLI' 6I           ا���8  ب
L ا���ا�?I�وا  (� ا��2آ$ت ا�(��

C��  
0��'Aت ا�(���ة ا$�A��وا $
  .��آ

  

 An Empirical Examination of" ب��IIOان )Hosseini & Sheikhi, 2012( درا�II   ـ��

Competitive Capability's Contribution toward Firm Performance: Moderating Role of 

Perceived Environmental Uncertainty  ."  

 �
  �اخ��$ر '%$ه(  إ�/ ه��> ا��را%�$O��أداء ا��2آ$ت، ودور  ا���رات ا K�K�� 9$�


IIO   >و�II�  .II*�0� �II8 إ��IIان��آ�II ا��
	�II� �II هII:ا ا���II(8 �II� KII�K$ع ا�O?II$,$ت ا�7:ائ
II   ا��,

 ���ص�HI  ا�(pROI ا  �I. إ��Q�Iام     و.  ��(=�ن �� 8)$ع ا�?O$,$ت ا�7:ائ
      '���) L') 275 ا��را


�(+ ا�(�=�'$ت    ا���$*  'L خ�ل  =�ا���=�  %
ا����LI' �I    و�8 ��ص=> إ�/ .ا���Q'> أداة رئ

pئ$�O�أن   أب�زه$   ا     �I	

  �KI�K�� �I                ا����آ�I ا��%I�$O��رات ا�I��$ب $IR'$)أه� LI' �2آ$تI�ا LI0)�

�
  . أداءه$ ,=/ ا�(�ى ا���

  

 The role of a firm's strategic orientation" ب��IOان  )Johnson, et..al, 2012( درا�I   ـ� 

dimensions in determining market orientation  ."  

  ���ا����� ا����ف ,=/ دور   إ�/ ه��> ا��را
���ا�Y�2آ$ت �� ����� ا�����   ا=�


IO  ا��را�I     >وI*�0� �8  . ا��8�%,  LI') 174 (    آ�Iش          I
'��(�Iة  ��I ا��I�A$ت ا�(���Iة ا�'��0

  ��Aا $R�$R��� /=,                 $IR6 بI)�� �I��ا  
���%I��ا  I	
�I$9 ا��� $IR�$وأ�� $R�(2I*أ ����� ��  
�
. �ا�

�(II+  آ�QII'> ا�IIُ� ا��II�LII'  *$ خ�IIل  =�IIا�(pROII ا��ص�HII ا���=
 �II. إ��Q�IIام  و�  %II
�داة رئ

��أن ا�����  أب�زه$ ا��O$ئpا����� 'L  و�8 ��ص=> إ�/ .ا�(�=�'$ت
���ا�Yا   $RR���  �2آ=�

R�$أ��  
  .R$ ا��%���
 $ و*2)$ُ�*�� ����� ��
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 Strategic Orientation and Product" ب��IIIOان )Spanjol, et..al, 2012( درا�III  ـ���

Innovation: Exploring a Decompositional Approach Strategic Orientation and Product 

Innovation: Exploring a Decompositional Approach  ."  

 ���ف ,=/ ا��� ا�(��(6 �=���� ا���� إ�/ ه��> ا��را
���ا�Yا   p�O)�إب�اع ا /=,

   pROII' /II=, د$O�II�Y$بDecompositional . II*�0� �II8و<   II�
IIO  ا��را, LII') 222 (  ي:II
HO� ي�II'


  ��I أ�($*
I$ و���I%�ا       ,$OIوص  
'�I=   LI ا�(pROI ا��ص�HI ا���=
  �I. إ��Q�Iام   و. ��2آ$ت خ�'

�(+ ا�(   آا���Q'>   ا���$*  خ�ل�  %
 آI$ن  ا�I�O$ئp ا����� 'L  و�8 ��ص=> إ�/    .�=�'$ت�داة رئ

L' ُأن � ه$   أب�ز ����= ��
���ا�Y2(��         أ�� اI)��2آ$ت اI�ا �I� ت$I��O)�اع ا�Iإب /I=, ي�IO�' 

 �  .ب$��را

  


K ا��را�  ا��$�
  ,L ا��را�$ت ا�%$ب�  :)7ـ  2( )� $'  
  

،�?
Q=� L0)�  ت ا�%$ب�$�  : ب$���إن أه. '$ �(
K ا��را�  ا��$�
  ,L ا��را

�  �
  �=�را�$ت ا�%$ب� ، ا��� ه��> : 'L ح
| ه�ف ا��راb���ه$ت ا$��Aا <,�O� ن$
إ�/ ب

  
 آً�، ب$Yض$�  إ�/ ا��ور ا�0�
� ا�:ي �=��� �(NO($ت ا�,($لا����
� وا����آ� ا��
	� أه(

�
��> ا��را�  ا��$�
   .'R��� ����� �� $)RO$ت ا�(NO($ت ,=/ ا�(�ى ا��� L
ا����ف �� ح

�� أ�� ا����
� وا����آ� ا��
	� �� ����� أ���ُ�� إ�/ 
���ا�Yا�(�*���  ا +)���%$ت ا�(&' 

  .�� ا�ردن

�  �7
�ات ا��را�' |
�R$ �� ا��را�$ت ا�%$ب� ، ا'$ �� : 'L ح$
���دت ا�(�7
�ات ا��� �. 8

 ���  
8
$س  ا��$ح| �� ا���Qما��را�  ا��$� �	
��O$د ا����
� ا��Y$ح�د9إ�/ ب $' )Cannon & 

John, 2007: 296-321.( وC���� $' $'أ �	
��� إ���O ا��$ح| �� ذ�} ,=/  ب�ب�$د ا����آ� ا��
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)Newkirk & Lederer, 2006: 481–501.(  ،ًا�
�� ��ن وأخ
���ا�Aب$����� ا ^=��� $' K0ر���

  ).L' )Venkatraman, 1989: 959-960( � )Morgan, et..al, 2009 ,=/ '$ أورد9 آ6ٌ
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  ا�b$�| ا�ـHـ?6    

  �
  ا��را�RO'  

  ا�)���  وا��Yاءات
  

  

 

   ��'ــــــــ ا�ُ( :)1ـ  3(
  'pRO ا��را�  :)2ـ  3(
��(+ ا��را�  و,
Oُ�ُ' :)3ـ  3($R  
  �7ا�
  �O�$�$R  وا���=
6 وا�Q?$ئn ا���ُ(وح�ة ا�ُ( :)4ـ  3(
  را�  و'?$در ا��?�ل ,=/ ا�(�=�'$تأدوات ا�� :)5ـ  3(
�  اYح?$ئ
  ا�ُ(ا�ُ( :)6ـ  3(�$� '�Q�%  
  R$ص�ق أداة ا��را�  و��$ُ� :)7ـ  3(
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  Introduction ��' ا�ُ( :)1ـ  3(

  

ا����آ� و*(�ذج 'H$ه
(� �=��8  ب
L ا����
� إبO$ء واخ��$ر  ه��> ا��را�  ا��$�
  إ�/

�	
��  اYوا����� '�R� L  ا��
'R� L   '�6 ا��را�   ا�(��(+ ا�(�*��� '&�%$ت���ا�

���Qام ا��=�ب ا ا���=
=� ,����+ ا��$ح| ا�(pRO ا��ص�H إو����
^ ه:ا ا��Rف . اخ�ى

 L)i�)�ا ��
���Qام ا����� 'L ا�)�ق وا�(�$��$ت اYح?$ئ
  ذات ا���8  ب�)ض�ع إا��(�

 �  .ا��را

   L)iاو��  ���(+ ا��را�  �(��+، ه:ا ا�pRO' 6?H ا��را' ،$R�O
وح�ة ا�(�$�O  و,

 6
ا��?�ل ,=/ ، وأدوات ا��را�  و'?$در �R$ووص� ا�(�7
�ات ا���(�7ا�
  وا���=

  . أداة ا��را�  و��$�R$قاYح?$ئ
  ا�(%��Q'  وآ:�} ��n ص�وا�(�$��  ا�(�=�'$ت، 

  

  pRO' Study Methodology ا��را�  :)2ـ  3(

  

 L0)$ر��إ,�  �
 ا��راHوص  �
  ا��$�
  درا���  
=

  �=��8ف . ��==
=��  
Hوص �R�


  ا�ُ( اY,��$ر ا�ُ(ب�
Lأخ: ا�(&�%$ت '�6 ا��را�  ,=/ '�ى 	
7
�ات ا��� L' 60ب  =b)�

�	

  �=���ف ,=/ ���
� . ا����
� وا����آ� ا����� آً� 'L ا����
� وا����آ� ا��
	�وه� 


  R$ت ب(�7
�ا�R($ ,=/ ����� ا�����
���ا�Yو�8 ا,�(�ت. ا �
^ ذ�} ,=/ ا��را��� �� :  

1. /��H=�Q  ا��� �)�8> �
L' �� s ا�دب
$ت ا�ُ( '$ أُ'L خ�ل ا��$ح| ا��=�ب ا��NOي، إذ 

�L��0 ا�?�رة را��NOي �=�را� ، وب($ '��Y� �Rّاء اTY$،$ت ا��را�  ا��$�
 �(�ض�,

$RO,  ا��اض�. 

��(+ ا��را�  'L خ�ل ,
�Q'  O$رة 'b=> ,�داً 's%' .� L ُ'أ�=�ب ا�(%s ا�(
�ا*�، إذ  .2

�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�&' ،$R
� L
 'L ا�(%���$ت اYدار�  ا��=
$ و,�داً 'L ا���اد ا��$'=

/(�
��$'6 '+ أداة ه� ا��?� 'L ه:ا اYخ�
$ر آ$ن و. وا��� L' �����s%)�ا ) *$���Yا( 

)ُ
 .R$ �7$�$ت ا��را� وا��� �. �?(
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 ،$RO, <iQّ)� ���ا pئ$�O�ا nت، و��$*$���Yا ��ت ا��� ��ا��ت ,$*$
و�8 �. ��=
6 ا��

�� ب�$O)�ت ا$�$�O���� 'L ا��$ح| 'O0>ا��� . ?� ا��ص�ل ��$O)�ت ا$
  ����. ا���ص

  . �� ا�ردن�(&�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�

  

��(+ ا��را�  و,
R�O$ :)3ـ  3(' Study Population and Sample  

  

          
�%$ت ا�(��(+ ا�(�*� �� ا�((=0  اAرد*
  ا�R$ش(&' L'  ���0ن '��(+ ا��را

 ا�
� د�
6 ا�(&�%$ت ا��$'=  �� '�$ل ا��0$�6 أش$ر '&�%  و�^ '$ )92(وا��$�y ,�ده$ 

�,$)��A6( ا

  �=�0$�6 ا��A($,� د��
%O��ا  	
R�2012 ،ا.(  


O  ا��را�  ��� �. اخ�
$ر '$أ,)3(%�
 $ت '&%
ا�?�Oوق ,'&�%  *�R اAردن( وه�  رئ

�$Aت )'&�%  ا�(=} ح%
L,اAرد*� ا�R$ش(�)=�  
(7� �bآAوا $ً)� وذ�} �R*�0$ اAآ�� ح


  و,=/,$)��AاY$ت ا�((=0  ب$N�$�'  �$ت �(�=} إ�$�   '%��ى آ$%��/ آ�ن ه:9 ا�(&


  واه�اف ب�
�ة ا�(�ىإ�
���ا� .  

  

  Unit of Sampling and Analysis  وا���=
6وح�ة ا�(�$�O  :)4ـ  3(
  

  �
$ 'L اYدار�
L ا�ُ� ب$خ�
$ر ا��اد ,
�O 8?��  ا��$ح| 8$م����
^ أه�اف ا��را=

 �� /(�   و,=
� 8$م ا��$ح| ب��ز�+ .��د )120(,�ده.  وا��$�y ا�(��(+ ا�(�*�'&�%$ت وا��

' �=)�' $)120( *$������$*   ا)92(�(=� �. إ���داد '$ ُ'�8 و.  ا  �%Oوب�� . %)66.70(ب

Yا n���ُ�
6 اYح?$ئ�، ا=��=� $R�
���$*$ت ��
$ن '�ى ص�ح$RO' ��� )9(ت$*$��� ���م ا

6

  ا���=
6 اYح?$ئ� وذ�} ب%�] ,�م ا��R�$)0$ ��2وط ا���==)�� $R�
  ص�s اوبR:ا . ص�ح
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���$*$ت ا�?$��  ��(=
  ا���=
6 اYح?$ئ� A83(إ�($�� ,�د ا(���وآ($ ه� . $*  ا

  ).3�1('�ضs ب$���ول 

  )3�1(ا���ول 

���$*$ت ا�(�ز,  وا�(%��دة ,=/ أ��اد Aد ا�, �  وح�ة ا�(�$�O  وا���=
6 ا�(2(��
L ب$��را


$اYدارة ا�ُ�=  /(�  اYدارة ا��

  %����$*$ت ,�د اY ا�(&
  �ز, ا�ُ(

Yت ,�د ا$*$���
%��دة ا�ُ(

  وا�?$�� 

Yت ,�د ا$*$���
  �ز, ا�ُ(

,Yت �د ا$*$���
  %��دة وا�?$�� ا�ُ(

 6 20 6 10  ردن'&�%  *�R ا�

 31 37 15  18  رد*� ا�R$ش(�ا�ا�?�Oوق 

�%  ا�(=} حُ&'L
%  10  8 25 17 

  54  82  29  38  ا�(�(�ع

��$)�Y83  ا  

  

   �ح�ة ا�(�$�O  وا���=
6�ا�Q?$ئn ا���(�7ا�
   :)5ـ  3(
  


O  ا��را� و��ضs ا���اول ا��$�
  ا�Q?$ئn ا���(����  
  :�ا�

 'L أ��اد ,
O  ا��را�  ه. 'L ا�:�L ��6 أ,($ره. %21.7أن  )2 � 3( ا���ول ُ��
Lإذ 

 L,30 وأن ، O� 25.3% L

O  ا��را�  ه. '(L ���اوح أ,($ره. ب, L' 30  /�آ($  34إ ، O�

 39إ�/  L'  35 أ��اد ,
O  ا��را�  ه. '(L ���اوح أ,($ره. ب
L %20.5أ��Rت ا��O$ئp أن 

�O ، وأ L' .اوح أ,($ره��� L)'  ��O  ��آ�b '$  40خ
�اً، ��
L أن *%�  ا��اد ,
O  ا��را

 �=)�'32.5.%   
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   )2 � 3(ا���ول     

  ��ضs ��ز�+ أ��اد ,
O  ا��را�  ح%] '�7
� ا��(�

�
 (%) ا�O%�  ا�(	��   ا���0ار  ا�H	  ا�(�7

 L' 6830 أ  O�  18 21.7 

L' 30– 34 � O    21 25.3 

L' 35– 39  O� 17 20.5 
 ا��(� 

40 �bآ��  O�    27 32.5 

 100 83  ا�(�(�ع

  

  $)
 'L %45.8أن  )3 � 3( ���=^ ب(�7
� ا��jO، ��� أ��Rت ا��O$ئp ا�(�
O  ب$���ول و�

  . ه. 'L اY*$ث %54.2أ��اد ,
O  ا��را�  ه. 'L ا�:آ�ر، و'$ *%��� 

   )3 � 3(ا���ول 

  ا��jO اد ,
O  ا��را�  ح%] '�7
� ��ضs ��ز�+ أ��

�
 (%) ا�O%�  ا�(	��   ا���0ار  ا�H	  ا�(�7

 ا��jO  45.8 38 ذآ�ر
 54.2 45  إ*$ث

 100 83  ا�(�(�ع

  

 أن ��� ��
���)3 � 3( L�C ب(�7
� ا�(&ه6 ا��=(� وآ($ ه� '�ضs ب$���ول '$ '$ أو  

19.3%L'  O
وح�ة ا�(�$�L'   O ا��اد %53، وأن + '��(آ=
 ح(=  شR$دة دب=�م 'L   ا��اد ا��

 6
 ه. '%*19.3% L��R.   '$ه. 'L ح(=  در�  ا��0$��ر��س �� إخ�?$ص$�R.، وأنوا���=

 ، .R�$إخ�?$ص �� �
آ($ ب
O> ا��O$ئp أن *%�  ا���اد 'L ح(=  شR$دة ح(=  در�  ا�($�%�

  در�  ا��آ��را9 ��  ه. 'L ح(=%3.6وأخ
�اً، ، %4.8ا��ب=�م ا��$�� �� إخ�?$ص$�R. ه� 

.R�$إخ�?$ص .  
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   )4 � 3(ا���ول     

 �
  ا�(&ه6 ا��=(� ��ضs ��ز�+ أ��اد ,
O  ا��را�  ح%] '�7

�
 (%) ا�O%�  ا�(	��   ا���0ار  ا�H	  ا�(�7

+)��'  
 19.3 16 دب=�م آ=

 53 44 ب0$��ر��س

 4.8 4 دب=�م ,$ل

�
�%�$' 16 19.3 

 ا�(&ه6 ا��=(�

 3.6 3  دآ��را9

 100 83  ا�(�(�ع

  

  ) 5 � 3(ا���ول     

 �
  ا��n?Q ا��=(� ��ضs ��ز�+ أ��اد ,
O  ا��را�  ح%] '�7

�
 (%) ا�O%�  ا�(	��   ا���0ار  ا�H	  ا�(�7

  
 42.2 35 ,=�م إدار�  و'$�

 
��O8.4 7 ,=�م ه 

  
�$
�
 / ,=�م *�*2.4 2 $8 

 10.8 9 ,=�م ح$��ب


  وإ*%$*
 ,=�م إ��,$)  19.3 16 

 ا��n?Q ا��=(�

 16.9 14  أخ�ى

 100 83  ا�(�(�ع

  

7
� ا��n?Q ا��=(� ا'$ و  �)�  �%O�$ول ��� اب�� 'L أ��اد %42.2أن  )9�R�)3 � 5 ا�

 �=)�
L ب$��=�م اYدار�  وا�($�
 ، وأن '$ '??Q�)�ا L' .6 ه
 ه. %8.4وح�ة ا�(�$�O  وا���=


 ، وأن ��OR�ب$��=�م ا L
??Q�'2.4%  L
'L أ��اد وح�ة ا�(�$�O  وا���=
6 ه. 'L ا��$ص=

 

  وا��$*�*�$
آ($ ب
O> ا��O$ئp أ�iً$ أن *%�  ا���اد . ,=/ '&ه6 ,=(� ب$��=�م ا�%


L ب�=�م ا��$��ب ب=7> ??Q�)�ا L' L
ب$Yض$�  إ�/ ذ�} ��� ��
L أن . %10.8ا�(����
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L ب$��=�م ا��
L'  O أ��اد 19.3%??Q�)�ا L' .ه Yاً،�ا�

 ، وأخ*$%*Yوا  
�ن ��($,


L ب�خ�?$ص$ت أخ�ىا��
L'   O أ��اد 16.9%??Q�)�ا L' .ه.  


($ ����C بُ('$ أو  ��
�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�,�د ��Oات ا�Q��ة �� �7&'  ���

وح�ة ا�(�$�L'  O أ��اد  %21.7 �ن '$ *%���ب )6 � 3(أ��Rت ا��O$ئp وا�(�ض�  ب$���ول 

 6
��Oات؛ وأن 10 ـ 6 اوح ,�د ��Oات خ���R. ا��(=
  'Lه. '(L ���وا���= 21.7%  L)' .ه

  
وح�ة ا�(�$�L'   O ا��اد %24.1آ($ ا��Rت ا��O$ئp أن .  ��Oات ��R���568. خ��ة ,(=

 6
خ
�اً، ��
L أن وأ.  �O 15 إ�/ 11ه. '(L ���اوح ,�د ��Oات خ���R. ا��(=
  'L وا���=


L' L ا��اد إ�($�� ا�O%�  ا�(	��  �=(���� 6
�R��� L)'16  O. خ��ة وح�ة ا�(�$�O  وا���= 

  .%�32.5$آ�b ب=7> 

   )6 � 3(ا���ول     

 �
  ,�د ��Oات ا�Q��ة ��ضs ��ز�+ أ��اد ,
O  ا��را�  ح%] '�7

�
 (%) ا�O%�  ا�(	��   ا���0ار  ا�H	  ا�(�7

��Oات ��68 5 21.7 18 

L' 6ات 10  ـ�O� 18 21.7 

L' 11 15   ـ  O�  20 24.1 
 ,�د ��Oات ا�Q��ة 

L' �b16 أآ  O�  27 32.5 

 100 83  ا�(�(�ع
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7
� وأ    �)�  �%O�$اً، ب�
 �RN�)3 ا���ول ���اد ,
O  ا��را� ، ا�(%��ى اYداري خ

 ه. 'Lوح�ة ا�(�$�O  وا���=
L'  6 أ��اد %65، وان اYدارة ا��=
$ ه. 'L %35أن  )7 �

/(�  .اYدارة ا��

   )7 � 3(ا���ول     

 �
  ا�(%��ى اYداري��ضs ��ز�+ أ��اد ,
O  ا��را�  ح%] '�7

�
 (%) ا�O%�  ا�(	��   ا���0ار  ا�H	  ا�(�7

 $
 ا�(%��ى اYداري 35 29 اYدارة ا��=
 /(� 65 54  اYدارة ا��

 100 83  ا�(�(�ع

 

  

   أدوات ا��را�  و'?$در ا��?�ل ,=/ ا�(�=�'$ت :)6ـ  3(
  


^ أه�ا    ����  ��(+ ا�(�=�'$ت، وه($  ا��$ح|ا���Qمف ا��را� L

�$�  :'?�ر�L أ

 ��*$b�ا�(?$در ا |
  ا��$ح| �� '�$��  اTY$ر ا��NOي �=�را�  إ�/ '?$در ����، ح


  ذات ا���8 ، وا�(�$Aت ، وردتا��
$*$ت ا�b$*��  وا��� �O�Aوا  
 �� ا��0] وا�(�ا�+ ا���ب

 �خ� ,L �?�ر ,$م أخ:و ،��� �O$و�> '�ض�ع ا��را� $ب�  اوا�ب�$ث وا��را�$ت ا�%

�� ا����
� وا����آ� ا��
	� وا����� ح��> �� '�ض�ع ا��� ا�(%���ات
���ا�Yا.  


  �(�ض�ع ا��را�  �. ا�=��ء إ�/ �(+ ا��
$*$ت اAو�
 ا�(?$در  =
�  ا���ا*] ا���=�$�)� ،

  *$���Aخ�ل ا L'  
 ا�(�2ف$ ب$���$ون 'L ا���$ذ ا��آ��ر ده| ب�,�ا ا��$حا��� 8$ما�و�

 ، �
  �=�را%
���$*   ,0%>و�8آ$داة رئAأه�اف ا��را �����وا��� 8$م ا�( ،$R�=	�  ن ا�  وأ
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$س إ���Qام ب$�Y$ب  ,=
R$، و�.�' Likert |
��، ب�$)Q�أخ:ت  ا 
�%*  
. آ6 إ�$ب  أه(

   SPSS.و���اض ا���=
6 �. ا���Qام ا���*$'p اYح?$ئ� 

    *$���Yا <O)iاء، ه�أرب�  و�Kأ�: 


IIO  ا��را�LII'  II خ�IIل  :ا�ولا��KIIء ��  II
7
�ات ا���(�7ا��)�$IIص ب$IIQ�ء اKII�7
�IIات )6( ا��' 

 �IIوه) �II)��؛ وا jOII�؛  ا�Q��IIة,�IIد ��OIIات  ووا��n?IIQ ا��=(�II ؛   ؛ ا�(&ه6II ا��=(�II ؛ وا�


IIO  ا��را�II  وإ��IIاء ب�GII ا�(�$ر*II$ت Y )وا�(II%��ى اYداري, �IIض وص�II7� اد�IIب  أ�$��II�

 
   .ا��
O  ,=/ ا�(�7
�ات '�ض�ع ا��را�  �� ض�ء ا�(�7
�ات ا���(�7ا�


II$س   �IIb: L)iII$*�ا�ا��KIIء �' $II)وه ،L��IIب� �II	
 )10( و) ا���2II>؛,�IIم ا���j*$II  ( ا����
�II ا��

�R$، '�%(  ,=/ ا���O ا������ات$
�� :  

  

 �	
  ا���2>  ,�م ا���$*j   ا����
� ا��
  

  5  5  ,�د ا���Hات
  

  

  

 L'  ب$���Aس )5 � 1(و��اوح '�ى ا$
  :�� آ$�LiKert و�^ '�

  A أوا�^  '�$��  أوا�^  أوا�^ ب�2ة  ب�ائ6 ا�Y$ب 
A أوا�^ 
 /=,
  ا�TYق

  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا��ر� 

  

 |�$b�ء اK�
$س    �L)i    :ا��'      $I)وه ،L��Iب� �I	
  ���Iات )10( و) ا���ائ
I  ؛ا���آ
I    ( ا���$آ� ا��

%�' ،$R�$
  :(  ,=/ ا���O ا�����
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 �	
  ا���ائ
    ا���آ
    ا����آ� ا��
  

 5  5  ,�د ا���Hات
  

 L'  ب$���Aس )5 � 1(و��اوح '�ى ا$
  :�� آ$�LiKert و�^ '�

  A أوا�^  '�$��  أوا�^  أوا�^ ب�2ة  ب�ائ6 ا�Y$ب 
A أوا�^ 
 /=,
  ا�TYق

  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا��ر� 

  

  

�����  ا��  �L)i    :ا��Kء ا��اب+ 
���ا�Yات )10(،  ا���  $R�$
��  .     LI'  ب$��I�Aى ا�I' و��اوح

  : آ$���LiKert و�^ '�
$س )5 � 1(

  A أوا�^  '�$��  أوا�^  أوا�^ ب�2ة  ب�ائ6 ا�Y$ب 
A أوا�^ 
 /=,
  ا�TYق

  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا��ر� 

  

     *$��II�Yا <II*�0� ا:IIRوب)IIداة ��آ II� LiKert ب(�
II$س  ���IIة)IIR*)26$ئ� 'LII  وب602II (=�را

��$)Q�ا  

  

   ا�(�$��  اYح?$ئ
  ا�(%��Q'  :)7ـ  3(
  

	� ا��ز'  اYح?$ئ
  �=�=�م  ا��$ح|ا���Qم=  ا��را�  وإخ��$ر ��ض
$�R$ ���$ب  ,L أ

 
,$)��Yا Statistical Package for Social Sciences � SPSS�   ام�Q��ب$Yض$�  إ�/ ا


] اYح?$ئ
  ا��$�
  ا��$ح|8$م L خ��R($و' Statistica ا���*$'p اYح?$ئ��$����Qام ا��  :  ب

� 6'$�' Cronbach Alpha م�Q�%)�س ا$
 .�=��آ� 'L در�  ��$ت ا�(�
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ا�(���)$ت ا��%$ب
  واY*��ا�$ت ا�(�
$ر�  'L أ�6 ا�Y$ب  ,L أ�	=  ا��را�  و'���   �

 
�%O�ا  
 .ا�ه(

� Y6 ا
,  'L ا�(�7
�ات ا�(%��=  ,=/ '�7
� �$ب+ ا�(���د �=���^ 'L أ�� '�(�*��ار ��=

 .واح�

� Y6 ا
 .ا��%
L' ^���=� C أ�� '�7
� '%��6 واح� ,=/ '�7
� �$ب+ واح�*��ار ��=

��ن  ��
7
�ات ا��را�  ا�(%��=   Person'�$'6 إر��$ط ب�' L

�  ا���8  ب�T L' ^���=�

 
,�H�وا  %
 .ا��ئ

��را�   Statistica ب$���Qام ب�*$'Canonical Correlation p ا���Qام ��=
6 اYر��$ط ا��2$ب�0 �

��,�8  اYر��$ط ا��2$ب0
  ب
L ا�(�7
�ات ا�(%��=  وأ�� ه:9 ا���8  ,=/
���ا�Aا����� ا  .

 ):Joseph, et..al, 1998(  '�$'6 اYر��$ط ا��2$ب�0 ����$ب ا��$�
  ا��$ح|و�8ا���Qم


L' L ا�(�7� .1�,�)�
�ات ه� '%��=  ,L ب�Ri$ ا���G، و����� ح�. ����� '$ إذا آ$*> '


L' L ا�(�7
�ات ا�(%��= �,�)�' L
 .ا���8$ت ا��� �8 ���� ب

اش��$ق '�(�,  'L ا�وزان �60 '�(�,  'L ا�(�7
�ات ب�
| ����C ا�(�(�,$ت  .2

T$�ر�Aا .
N�� ف�Rب  
 . ا�(���
 $تب��8$ت خ)

3. '  L'  ,�)��(�,$ت ا�(�7
�ات ا��$ب�  وا�(%��= ، 'L ب
$ن ا���8$ت ا��$ئ(  ب
L آ6 '

O�س ا�(%$ه(  ا$
60 '�7
� �. ا���Qا��خ�ل 8�  
�%.  

�  
 :'%��ى ا�ه(
 ، وا�:ي �. إح�%$ب� و��ً$ �=(�$د�  ا��$�
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  : ,=/ ذ�} ��0نوبO$ءً

L'  iHQO)�ا  
  33.2 أL' 68 � 1 ا�ه(

L'   (� 3.66 �7$� �  2.33 ا�ه(
  ا�(��

   ��آL'   �H 3.67�bا�ه(
  ا�(��

  

   ص�ق أداة ا��را�  و��$�R$ :)8ـ  3(
  

  ا�?�ق ا�N$ه�ي :)1ـ  8ـ  3(
  

���$*  ,�ض �.Aا /=,  ,�)�' L' )ُ�0ّا�L
)  *�0'  L')4( ة:�$�
	   أ,i$ء 'L أR�ا

  
%Iا���ر�  L
?I?Q�'  �I� إدارة    ^��%I��ل وا$I),ا� Lآ�ر�:I)�وا  ̂ �=)�$Iب   .I81(ر( �I8و ،  .I� 

�$ب ��A0ّا�ُ( �راء ا�L
 ��'I ، ا�ُ( ���حI$ت ا�ُ( ��I ض�Iء   و��6��I  حI:ف  'KI=�  LIم  إ��اء 'I$ و (


$ن خ�ج وب:�}���Aآ($ ب$�(=�^ ر8.  �� ا  
 .)2(ص�ر�� ا�RO$ئ

� �

���$ت إداة ا��را�  :)2ـ  8ـ  3( �

 

  7
 ��7ض ا����^ 'L ��$ت أداة ا��را�  ,=8Cronbach Alpha   /I$م ا��$ح| ب�)�
^ ص

      IO
، و,=I/ ا�LI' .��I ان �8ا,�I ا��
I$س ��I ا��
(I  ا��ا�I] ا��I?�ل ,=
IR$             در�$ت أ��اد ا��
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� '��دة ، إA أن ا��?�ل ,=/ �)Alpha ≥ 0.60(������  L'  دار�Yم ا�=�=�  
�
 ا�O$ح
  ا��)�

    Aً�I��' ًا�I'م أ$I, 602ب  
*$%*Yوا)Sekaran, 2003( . ول�I�
I�* L$ئp أداة ا�b�I$ت    )8 � 3( وا�I�� 

 �  . �R:9 ا��را

  )8 � 3(ا���ول 

Y$ت ا�6 �'$�'Yق ا��اخ=� �ب�$د ا$%�  *$���)$H�$خ أ�س آ�و*$
�'(  

  ا����  ت
,�د 
  ا���Hات

 )
8 )α ($H�أ  

1 �	
  0,766  10  ا����
� ا��
 0,681  5  ,�م ا���$*j  1ـ 1

 0,793  5  ا���2> 2ـ 1

2 �	
  0,802  10  ا����آ� ا��
  0,789  5  ا���آ
   1 ـ 2
  0,772  5  ا���ائ
   2 ـ 2

3  ��
���ا�A0,787  6  ا����� ا  

���$*  آ60Y0,853   26  ا  

� �

�  بI?�رة ,$'I  ب(�$'� 6I�I$ت        أ,�9 ,=/ �(�+ إداة ا��را     آ�و*�$خ أ�H$ و��ل '&ش�ات   


^ أ��اض ا��را�  و��ً$ �ـ,$ل وب��� /=, $Rر����)Sekaran, 2003( .  
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  ا��اب+ ا�ـHـ?6 

  ا��Hض
$ت*�$ئp ا���=
6 وإخ��$ر 
 

   ��'ــــــــ ا�ُ( :)1ـ  4(

6 *�$ئp ا��را�  :)2ـ  4(=��  
  خ��$ر ��ض
$ت ا��را� ا :)3ـ  4(
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   ��' ا�ُ( :)1ـ  4(
  

  6?IIH�ا ا:IIض ه���%II� pئ$II�*  ئ�$?IIحY6 اII
�$ب  أ��IIاد وح�IIة ا�(�$�Y   LII,  IIOا���=�II�

7
�IIات ا���II ا,�(�IIت �
LII' $IIR خ�IIل ,�IIض ا�(&ش�IIات اYحII?$ئ
        ا�)�   .R�$IIب$�Y  II
  ا�و�

�)$ت ا��%$ب
  واA*��ا�$ت ا�(�
$ر�  �60   آ��)�$ L''ُ  
�%IO�ا  
7
�ات ا��را�  وا�ه(� IR� $ ،

 .بO�$R$ول ا�H?6 اخ��$ر ��ض
$ت ا��را�  وا��AAت اYح?$ئ
  ا�Q$ص  آ($ 

  


6 *�$ئp ا��را�  :)2ـ  4(=��   
  

  ا����
� ا��
	�  :)1ـ  2ـ  4(
  


� ا��
	�   ا������ص� '%��ى   ) j*$��I%$ت ا�(��(        +I) ا���2I>   ؛ ,�م ا��&' �IRي ��ا�:I�ا

  �*�I)�م، ا�Q�II�" t"�واAخ��II$ر ا��II$ئ�ا��$حII| ا�(���I)$ت ا��II%$ب
  واA*��ا�II$ت ا�(�
$ر�I ،    ا

 ��O�' L' ^���=�ة���H�ا��  )2 � 4( � )1 � 4 (ولا وأه(
  ا���Hة، آ($ ه� '�ضs ب$�
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  )1 � 4(���ول

�:ي ��ا��R ا,�م ا���$*j  و'%��ى t��%$ب
  واA*��ا�$ت ا�(�
$ر�  و8
. ا�(���)$ت ا 

�%$ت ا�(��(+ ا�(�*� &'  

  ,�م ا���$*j  ت
 C�ا�(��
  ا��%$ب�

اA*��اف 
  ا�(�
$ري

 )
8" t"  
  ا�(�%�ب 

Sig*  
'%��ى 
 �A��ا  

 [
���
  
أه(
  ا���Hة

'%��ى 
  Rا�(�ا�  

1  
 $)
� $O�%�هO$ك ��Oع ��ا�� '&

�=�� ا��Q'$ت  ُ'���=^ ب���$ت
  ,�O ����. ا��Q'$ت

4.108 0.715 14.106 0,000 3 +H��' 

2  
 $)
� $O�%�هO$ك ��Oع ��ا�� '&

 L
 '��H+ 4 0,000 15.786 0.611 4.060  ���=^ ب(�)=�$ت ا��ا,(

3  
 ا��� ا��Q'$ت هO$ك ��Oع ��

� $Rح�($O�%�&'  
4.301 0.578 20.481 0,000 1 +H��' 

4 

] هO$ك ��Oع ب��$�� .���

 $R'�Q�%� ���ت ا$'�Q�ا
$O�%�&'   

4.156 0.551 19.097 0,000 2 +H��' 

5 
�ُ�
�O�% �� $R$ أ�Oع '&�$�

 وا�Q��ات ا���)$ب ا��0ادر
   ا�(&ه= 

3.843 0.847 9.060 0,000 5 +H��' 

ا�(���C ا��%$ب� واA*��اف ا�(�
$ري 
     0.422 4.094  ���م ا���$*j ا��$م 

 )
8 )t( �O,  
    .)α ≤ 0.05( )1.663(  '%��ىا���و�

 )
��O$د إ�/ ا���C ا���Aاض� �=��Hة وا��$�t( y( �. ح%$ب 8A$ب  
  .)3( ا���و�
  

2
� ا���Iول   I� )4 � 1(      ت$Iإ�$ب /I�إ       LI,  I�
IO  ا��را,    I�=��)�رات ا$I���ا     j*$I�ب��Iم ا��

�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�     &' �Rا�:ي ��ا� �	
IR:ا ا�(�7
�I     � ح
| ��اوح> ا�(���I)$ت ا��I%$ب
       .ا��

L
2
� إ�I/               )4.094( ب(����I�' CIار9   . )�4.301 3.843( بI� ي:I�ا �I�$)Q�ت ا�I0

I$س ��' /I=,

�� ا�(���  ت �$ءإذ  .'&�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�ا�(��L' +H ,�م ا���$*j ا�:ي ��ا��R ا�(%��ى 

�O�%I$        "ا�و�/ ���ة   &' $IRت ا��� �)�ح$'�Q�ع �� ا�O� ك$Oه"    yI=ب� ب$%Iح CI�وه�I   )4.301 (ب(��

  C�
  )4.094 (ا��%$ب� ا��$م ا��$�y   أ,=/ 'L ا�(�� y=ري ب$

 )0.578 (وا*��اف '�   <=?Iح $I)
�
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�II�H�ةا "  II=ات ا�(&ه�II�Q�ارد وا�II0�ب ا$(��II�
��II� $R ا�$II�ا�II=,  %II'$Q/ ا�(����IIO�"   IIع '&�O�%II$ ا

) LII') 4.094 ا�(���CII ا��II%$ب� ا��II=0 وا��y�$II  �أد*II/وه�II ) 3.843 (ب(���CII حII%$ب�وا�خ
�IIة 

   ).0.847 (وا*��اف '�
$ري

�$ب$ت أ��Iاد ,
IO  ا��را�I  ح�Iل        �I�7
�I  و��
L ا���ول أ�iً$ ا���2> ا�(�I� GHQO ا�'

   j*$�ب��Hا�� وه� '$ ��j0 ا���$رب �� و�R$ت *�N أ��اد ,
O  ا��را�I  ح�Iل أه(
I             ,�م ا��

�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�    &)� j*$�ا�(���)$ت و�2
� ا���ول أ�iً$ إ�/ ا���$رب �� 8
.        . ,�م ا��

           �IN* ت$Rك اخ���$ت �� و�$Oه L0� .� �*أ  �A��خ�ل '%���$ت ا L' �*إذ *�ح� أ ، 
ا��%$ب

      �I
7�)�  I*�0)�رات ا$I���ل ا�Iح  I�آ$*I> آ$�I'  I%���$ت    � ح
�I,  |Iم ا���j*$I  أ��اد ,
O  ا��را

  L' 68أ  �A��ات ) 0.05( ا��H�ا +
)�� .         I
ا�I:ي  ,�Iم ا���j*$I     وب602 ,$م ���
L أن '%��ى أه(

�%$ت ا�(��(+ ا�(�*� &' �Rآ$ن ��ا�  �
O  ا��را, �N*  Rو� L'$ً�H��' .  


IO  ا��را�LI,  I    إ�I/ إ�$بI$ت    )2 ��  4( �2
� ا���Iول  آ($  ,   I�=��)�رات ا$I����2>   اI��$ب

�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�     &' �Rا�:ي ��ا� �	
 �IR:ا ا�(�7
�I     ح
| ��اوح> ا�(���I)$ت ا��I%$ب
       .ا��

L
2
� إ�I/               )3.575( ب(���C '��ار9 . )4.240 � 2.650( بI� ي:I�ا �I�$)Q�ت ا�I0

I$س ��' /I=,

��I ا�(���II   ت �II$ءإذ  .'&�I%$ت ا�(��(I+ ا�(�I*�   ا�I:ي ��ا��IIR  ا��LII'  <�2I ا�(���CI  ا�(I%��ى  

��02II' $O�%IIت ��(�II� 6IIb ا���2II$ب� ��II ��ز�II+ ا�II?�ح
$ت وا�(II%&و�
$ت   "ا�و��II�� /IIة &' �IIا���

 L
='$I�=�"  y=ح%$ب� ب C�
 )3.575 (ا��I%$ب� ا��I$م ا��y�$I    وه�I أ,=LI' /I ا�(���CI    ) 4.240 (ب(��

yII=ري ب$II

 )0.805 (وا*��IIاف '��II�H�ا <=?IIح $II)
��02II' $O�%IIت ��(�II, �II� 6IIbم �ا��II �" ة�&'


] ا�(�$ص�ة �� ����. ا��Q'$ت     �$��� $R�
 ب(���C ح%$ب�وا�خ
�ة ا�Q$'%   ,=/ ا�(���     "'�اآ�

   ).1.052 (وا*��اف '�
$ري )3.575(  ا�0=� وا��$�L'y ا�(���C ا��%$ب��أد*/وه�  )2.650(
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�$ب$ت أ��Iاد ,
IO  ا��را�I  ح�Iل        �I�7
�I  و��
L ا���ول أ�iً$ ا���2> ا�(�I� GHQO ا�'

ا��j0, <�2 ا���$رب �� و�R$ت *�N أ��اد ,
O  ا��را�  ح�ل أه(
  ب��Hا�� وه� '$ ا���2> 


. ا�(���I)$ت ا��I%$ب
 ، إذ     ا���ول أ�iً$ إ�/ ا��  وأش$ر. �(&�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�  I8 �� رب$�

         IO
*�ح� أ*� 'L خ�ل '%���$ت ا��A�  أ*� �. �L0 هO$ك اخ���I$ت ��I و�IR$ت *�IN أ��Iاد ,

 �II
7�)�  II*�0)�رات ا$II���ل ا�IIح  II� آ$*II> آ$�II'  II%���$ت ا��II�A  أLII' 6II8 �ح
II|ا���2II>  ا��را


II+ ا��II�Hات) 0,05()�
L أن 'II%��ى أه(
II  وبII, 602II$م . �II��<�2II��ت  ا$%II�&' �IIRي ��ا�:II�ا


O  ا��را�  آ$ن ا�(��(+ ا�(�*� , �N*  Rو� L'$ً(���' .  
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  )2 � 4(���ول

  .
�%$ت اا���2>  و'%��ى tا�(���)$ت ا��%$ب
  واA*��ا�$ت ا�(�
$ر�  و8&' �Rي ��ا�:�

  ا�(��(+ ا�(�*� 

  ا���2>  ت
 C�ا�(��
  ا��%$ب�

اA*��اف 
  ا�(�
$ري

 )
8" t"  
  ا�(�%�ب 

Sig*  
'%��ى 
 �A��ا  

 [
���
  
أه(
  ا���Hة

'%��ى 
  Rا�(�ا�  

6  
�%�O$ '�02ت ��(6b �� �ا�� �&'

ا����آ
K ا���7ا�� �� ����. 
  ا��Q'$ت

3.819 0.843 8.852 0,000 2 +H��' 

7  
�%�O$ '�02ت ��(6b �� �ا�� �&'

�C  4 0,000 3.378 1.202 3.445  ���د �	$ت '�=�� ا��Q'$ت ��' 

8  
�%�O$ '�02ت ��(6b �� '�ا�� �&


] ا�(�$ص�ة �$��� $R�
,�م '�اآ�
  �� ����. ا��Q'$ت

2.650 1.052 3.023 0,000 5  C���' 

9 
�%�O$ '�02ت ��(6b �ا�� �&' ��

ا���2$ب� �� ��ز�+ ا�?�ح
$ت 
 L
  وا�(%&و�
$ت �=�$'=

4.240 0.805 14.038 0,000 1 +H��' 

10 
�%�O$ '�02ت ��(6b �� �ا�� �&'

ا���ز�+ ا���7ا�� �(0$�] و��وع 
  ����. ا��Q'$ت

3.722 0.831 7.925 0,000 3 +H��' 

ا�(���C ا��%$ب� واA*��اف ا�(�
$ري 
  �=��2>ا��$م 

3.575 .5250      

 )
8 )t( ى��%' �O,  
    .)α ≤ 0.05( )1,663( ا���و�

 )
��O$د إ�/ ا���C ا���Aاض� �=��Hة وا�� )t( �. ح%$ب 8A$ب  
  .)y�$ )3ا���و�
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  ا����آ� ا��
	�  :)2ـ  2ـ  4(
  

�II%$ت ا�(��(II+  ا�II) ا���ائ
II ؛ا���آ
II  (ا��
	�II ا����آ�II ��صII' �II%��ى &' �IIRي ��ا�:

�*�II)�م، ا�Q�II�" t"�واAخ��II$ر ا��II$ئ�ا��$حII| ا�(���II)$ت ا��II%$ب
  واA*��ا�II$ت ا�(�
$ر�II ،   ا

 ��O�' L' ^���=�ة���H�ا
  .)4 � 4( � )3 � 4 (ولا، آ($ ه� '�ضs ب$����R$ وأه(

  )3 � 4(���ول

  .
�%$ت ا�:ا���آ
   و'%��ى tا�(���)$ت ا��%$ب
  واA*��ا�$ت ا�(�
$ر�  و8&' �Rي ��ا�

  ا�(��(+ ا�(�*� 

  ا���آ
  ت
 C�ا�(��
  ا��%$ب�

اA*��اف 
  ا�(�
$ري

 )
8" t"  
  ا�(�%�ب 

Sig*  
'%��ى 
 �A��ا  

 [
���
  
أه(
  ا���Hة

'%��ى 
  Rا�(�ا�  

11 

] ����. ا��Q'$ت�$دم ���$���  أ

$O�%��C  4 0,000 4.534 1.016 3.506   ب%�,  آ�
�ة'&��' 

12  
 �
7�$O�%�ب602 '%�(� ��  '&


�R$ ب����. ا��Q'$ت �$��C  3 0,000 7.052 0.793 3.614  أ��' 

13  
 أن '&�%�O$�?�] ,=/ إدارة 

  ا�(&�%$ت اAخ�ى��O�� ب%=�ك 
3.963 0.889 9.871 0,000 1 '+H�� 

14 
 أن '&�%�O$�?�] ,=/ إدارة 
8�$ل ,=/ اO��Y�� ب��=�$ت 

$R�$'خ�  
3.771 0.737 9.519 0,000 2 +H��' 

15 
 �
�$�' �
ا����ل ��ى '�=�� ��7

�C  5 0,000 3.694 0.891 3.361   ب%�,  آ�
�ةا��Q'$ت��' 

ا�(���C ا��%$ب� واA*��اف ا�(�
$ري 
  �=��آ
 ا��$م 

3.643 .4670     

)
8  )t( ى��%' �O,  
    .)α ≤ 0.05( )1,663( ا���و�

 )
��O$د إ�/ ا���C ا���Aاض� �=��Hة وا��$�t( y( �. ح%$ب 8A$ب  
  .)3( ا���و�
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O  ا��را�LI,  I   إ�/ إ�$ب$ت  )3 � 4( �2
� ا���ول ,   I�=��)�رات ا$I���ا    I

I ب$���آ	
  ا��

�I)$ت ا��I%$ب
   ح
I| ��اوحI> ا�(�   . '&�%$ت ا�(��(I+ ا�(�I*�    $��ا�RRا���  �   L
Iب �I
  �IR:ا ا�(�7

2
� إ�II/    )3.643( ب(����II�' CIIار9. )3.963 ��� 3.361(II� ي:II�ا �II�$)Q�ت ا�II0

II$س ��' /II=,


  ا��� ��ا�RR$    ا�(%��ى  	
�� ا�(���I   ت �$ءإذ  .'&�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�  ا�(���C �=��آ
  ا��

 ب(���C حI%$ب� ب=yI   "اAخ�ىا�(&�%$ت  أن ��O�� ب%=�ك '&�%�O$�?�] ,=/ إدارة   "ا�و�/ ���ة   

)3.963 (   C�
  )3.643 (ا��%$ب� ا��$م ا��$�y   وه� أ,=/ 'L ا�(�� y=ري ب$

 )0.889 (وا*��اف '�

  ��H�ح?=> ا $)

�   " ة��$�' �
ا�I'$Q%   ,=/ ا�(���    " ب%�,  آ�
�ة  ا����ل ��ى '�=�� ا��Q'$ت   ��7

) 3.643 (� ا��II=0 وا��LII'y�$II ا�(���CII ا��II%$ب �أد*II/وه�II ) 3.361 (ب(���CII حII%$ب�وا�خ
�IIة 

   ).0.891 (وا*��اف '�
$ري

�$ب$ت أ��Iاد ,
IO  ا��را�I  ح�Iل        �I�7
�I  و��
L ا���ول أ�iً$ ا���2> ا�(�I� GHQO ا�'

  
	
ب��Hا�� وه� '$ ��j0 ا���$رب �� و�R$ت *�N أ��اد ,
O  ا��را�  ح�ل أه(
  ا���آ
  ا��

  III
	
�III%$ت ا�(��(III+ ا�(�III*� ا���آ
III  ا��&)� . �
2IIIو�   .
III8 �III� رب$III���ا /III�إ $ًiIIIول أ��III�ا�

              �I� ت$Iك اخ���$IOه LI0� .� �*أ  �A��خ�ل '%���$ت ا L' �*إذ *�ح� أ ، 
ا�(���)$ت ا��%$ب

         �I
7�)�  I*�0)�رات ا$I���ل ا�Iح  I�
I     و�R$ت *�N أ��اد ,
IO  ا��را	
آ$*I>  �ح
I| ا���آ
I  ا��

 LII' 6II8أ  II�A��ت ا$���%II'  II�$ات) 0.05( آ�II�H�ا +II
)�� .II, 602IIوب   II

L أن 'II%��ى أه(II��� م$

  II
	

IIO  ا��را�II  آII$ن   '&�II%$ت ا�(��(II+ ا�(�II*� $ ��ا�IIRRا���IIا���آ
II  ا��, �IIN*  IIRو� LII'

$ً(���' .  


IO  ا��را�LI,  I       إ�I/ إ�$بI$ت      )4 ��  4( �2
� ا���ول آ($  ,    I�=��)�رات ا$I���ا    I
ب$���ائ


	
�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�   $ ��ا�RR ا���  ا��&' .   $(� �IR:ا ا�(�7
�I     ت ا��I%$ب
   ح
| ��اوح> ا�(��

L
2
� إ�I/               )3.708( ب(���C '��ار9 . )4.120 � 3.337( بI� ي:I�ا �I�$)Q�ت ا�I0

I$س ��' /I=,
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��I ا�(���I  ا�و�I/    ت �I$ء إذ   .'&�%$ت ا�(��(+ ا�(�I*�   ا�(��H+ �=��ائ
  ا�:ي ��ا��R     ا�(%��ى  

�%�O$  ��ا�� ا��(�ار   "���ة  &'     6Ib)�� ات�I��Rرة  ب��IO  ور�iI�ت ا$'K=�%I)�ا    +I)���  �I'�Q  أ��Iاد ا�(

.Rائ��IIش  II�$0�"  yII=ب� ب$%IIح CII� ا��II%$ب� ا��II$م ا��y�$II  وه�II أ,=LII' /II ا�(���CII ) 4.120 (ب(��

)3.708(  
  y=ري ب$

  )0.929 (وا*��اف '� ��H�ح?=> ا $)
��I��Rات  '&�O�%I$  ��ا�� ا��I(�ار  " ة�

  6b)ءات    ب��$IH0�رة ا�O        �*�I)�ا +I)���I$ل خ�'I  ا�(' �I�  I=ات ا�(&ه�I�Q�وا"     I���)�ا /I=,   %I'$Q�ا

) LII') 3.708 ا�(���CII ا��II%$ب� ا��II=0 وا��y�$II  �أد*II/وه�II ) 3.337 (ب(���CII حII%$ب�وا�خ
�IIة 

   ).0.966 (وا*��اف '�
$ري

�$ب$ت أ��Iاد ,
IO  ا��را�I  ح�Iل        �I�7
�I  و��
L ا���ول أ�iً$ ا���2> ا�(�I� GHQO ا�'

  II

IIO  ا��را�II  ح�IIل أه(
II   ب��Hا��II وهjII0�� $II' �II ا���II$رب ��II و�IIR$ت *�IIN أ��IIاد   ا���ائ,

  II

. ا�(���II)$ت   . �(&�II%$ت ا�(��(II+ ا�(�II*�ا���ائII8 �II� رب$II���ا /II�إ $ًiIIول أ��II�2
� ا�IIو�

           �IN* ت$Rك اخ���$ت �� و�$Oه L0� .� �*أ  �A��خ�ل '%���$ت ا L' �*إذ *�ح� أ ، 
ا��%$ب

       �I
�I'  I%���$ت ا��I�A       آ$*I> آ$  �ح
I| ا���ائ
I     أ��اد ,
O  ا��را�  ح�ل ا���$رات ا�(7�)�  *�0

LII' 6II8ات) 0,05( أ�II�H�ا +II
)�� .    II

L أن 'II%��ى أه(II��� م$II, 602IIوب  II
ا�II:ي ��ا��IIR ا���ائ


O  ا��را�  آ$ن '&�%$ت ا�(��(+ ا�(�*� , �N*  Rو� L'$ً�H��' .  
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  )4 � 4(���ول

  .
�%$ت $��ا�RRا���ائ
  ا���  و'%��ى tا�(���)$ت ا��%$ب
  واA*��ا�$ت ا�(�
$ر�  و8&' 

 �  ا�(��(+ ا�(�*� '�6 ا��را

  ا���ائ
  ت
 C�ا�(��
  ا��%$ب�

اA*��اف 
  ا�(�
$ري

 )
8" t"  
  ا�(�%�ب 

Sig*  
'%��ى 
 �A��ا  

 [
���
  
أه(
  ا���Hة

'%��ى 
  Rا�(�ا�  

16  

�%�O$ ��ا�� ا��(�ار &'
 6b)�� ات���Rءات ب�$H0�رة ا�O

وا�Q��ات ا�(&ه=  �� '�$ل 
  خ�'  ا�(��(+ ا�(�*�

3.337 0.966 3.180 0,000 5  C���' 

17  

�%�O$ ��ا�� ا��(�ار &'
 6b)�� ات���Rرة ب��O

  '�Q�  ور��i�ت ا$'K=�%)�ا
.R0$�  ش�ائ�� +)��  أ��اد ا�(

4.120 0.929 10.986 0,000 1 +H��' 

18  
�%�O$ ��ا�� ا��(�ار &'

 6b)�� ات���R� �� �
ب$��7
  ا��Q'$ت ا�()=�ب  

3.710 0.690 9.383 0,000 3 +H��' 

19 

�%�O$ ��ا�� ا��(�ار &'
 6b)�� ات���R� �� �
ب$��7

ر��$ت و'�)=�$ت '�=�� 
   ا��Q'$ت

3.722 0.703 9.356 0,000 2 +H��' 

20 
�%�O$ ��ا�� ا��(�ار &'

 6b)�� ات���R� ا��0ادر  �$����ب
  ا�(&ه=  

3.650 1.086 5.453 0,000 4  C���' 

ا�(���C ا��%$ب� واA*��اف ا�(�
$ري 
  �=��ائ
 ��$م ا

3.708 .5440     

 )
8 )t( ى��%' �O,  
    .)α ≤ 0.05( )1.663( ا���و�

 )
��O$د إ�/ ا���C ا���Aاض� �=��Hة وا��$�t( y( �. ح%$ب 8A$ب  
  .)3( ا���و�
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��� ا���ُ� :)3ـ  2ـ  4(
���ا�Yا  
  

�� ا����� ��ص� '%��ى 
���ا�Yا�(�*� '�6 ا��ر��ى  ا +)���%$ت ا�(&' ��� ، �ا

�=���t "  ^I"�واAخ��$ر ا��$ئ� ا�(���)$ت ا��%$ب
  واA*��ا�$ت ا�(�
$ر� ،     إ�/ ا���Qام   ا��$ح|  

 ��O�' L'ة���H�ا��  .)5 � 4 (ولا وأه(
  ا���Hة، آ($ ه� '�ضs ب$�

  )5 � 4(���ول

  .
�� ا�����  و'%��ى tا�(���)$ت ا��%$ب
  واA*��ا�$ت ا�(�
$ر�  و8
���ا�Yي ا�:ا

�%$ت ا�(��(+ ا�(�*� ��ا&' �R�  

��ا�����  ت
���ا�Yا  
 C�ا�(��
  ا��%$ب�

اA*��اف 
  ا�(�
$ري

 )
8 “t"  
  ا�(�%�ب 

Sig*  
'%��ى 
 �A��ا  

 [
���
  
أه(
  ا���Hة

'%��ى 
  Rا�(�ا�  

21  
�%�O$ '%���ة ���(6 اA,�$ء  &'
 ^
,=/ ا�(�ى ا��?
� '�$ب6 ���

 �
 أه�ا�R$ �� ا�(�ى ا���

3.879 0.875 9.156 0,000 4 +H��' 

22  
�%�O$ ب$��(�ار ب$���| &' /�%�
,L ا�,($ل ا�����ة ا��� ���د إ�/ 


Kه$ )� 

4.096 0.820 12.170 0,000 2 +H��' 

�&آ� '&�%�O$ ,=/ ��دة ا��Q'$ت   23
 'L خ�ل ا���Qام ح=�$ت ا���دة 

4.120 0.817 12.487 0,000 1 +H��' 

24 
,$دة '$ ��. �)��� ��=
6 ش(��� 

 �%
 '���O,  3.891 0.897 9.052 0,000 3 +H '�ا�O�R$ ���ار رئ

25 
 :Q�� $O�%��8ارات ���	  '&

 C
ب$���. 'L ح$�  ا����آ� ا��� ��
 $Rب  

3.373 0.933 3.645 0,000 6  C���' 

26 
 $O�%��� '�Q:ي ا���ارات �� '&=�

�� ) '$ذا ـ ��(إ�/ ا���Qام أ�=�ب 
  
  ����� أ,($�R$ ا�(%���=

3.457 0.940 4.432 0,000 5   C���' 

ا�(���C ا��%$ب� واA*��اف ا�(�
$ري 
��ا��$م 
���ا�Aا ����=�  

3.803 .6690     

 )
8 )t( ى��%' �O,  
    .)α ≤ 0.05( )1,663( ا���و�

 )
��O$د إ�/ ا���C ا���Aاض� �=��Hة وا��$�t( y( �. ح%$ب 8A$ب  
  .)3( ا���و�
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2
� ا���IIول II� )4 ��� 5(  /II�ت إ$IIإ�$ب   LII,  II�
IIO  ا��را,  II�=��)�رات ا$II���ا  �II����$ب

 � ��
���ا�Aا   �*�I)�ا +)���%$ت ا�(&).        

L   ح
I| ��اوحI> ا�(���I)$ت ا��I%$بIب �I
  �IR:ا ا�(�7

2
� إ�II/   )3.803( ب(����II�' CIIار9. )4.120 ���  3.373(II� ي:II�ا �II�$)Q�ت ا�II0

II$س ��' /II=,

��ا�(��H+ �=���� ا�(%��ى 
���ا�Yت ا'��  ا$%��� ا�(���  ا�و�/ ت �$ءإذ  .�(��(+ ا�(�*�&

 ب(���CI حI%$ب� ب=yI      " �&آ� '&�%�O$ ,=/ ��دة ا��Q'$ت 'LI خ�Iل ا��Q�Iام ح=�I$ت ا���Iدة              "���ة  

)4.120 (   C�
  )3.803 (ا��%$ب� ا��$م ا��$�y   وه� أ,=/ 'L ا�(�� y=ري ب$

 )0.817 (وا*��اف '�

   �I�H�ح?=> ا $)

C بIQ��         $IR: ا��2Iآ  �I8ارات ���	I  بI$         " ة�I�� �I��ا �Iا����آ  I�$ح LI' .���"   /I=,

  II���)�ا  �'LII ا�(���CII ا��II%$ب� ا��II=0 �أد*II/وه�II ) 3.373 (ب(���CII حII%$ب�وا�خ
�IIة ا�II%$د

y�$��ري) 3.803 (وا$
   ).0.933 (وا*��اف '�

�$ب$ت أ��Iاد ,
IO  ا��را�I  ح�Iل       ��ا�����I  و��
L ا���ول أ�iً$ ا���2> ا�(GHQO �� ا

  ��
���ا�Aا�ا��Hب               I
� وه� '$ ��j0 ا���$رب �� و�R$ت *�N أ��اد ,
IO  ا��را�I  ح�Iل أه(

  �I����ا  ��
���Iا�Yا   �*�I)�ا +I)���II%$ت ا�(&)� .     .
II8 �I� رب$I���ا /II�إ $ًiIول أ��I�2
� ا�IIو�

              �I� ت$Iك اخ���$IOه LI0� .� �*أ  �A��خ�ل '%���$ت ا L' �*إذ *�ح� أ ، 
ا�(���)$ت ا��%$ب

��  ا�  ح�ل ا���$رات ا�(�0*      و�R$ت *�N أ��اد ,
O  ا��ر    
���ا�Aا ����=�|
آ$*I> آ$�I    �ح

    LI' 68أ  �A��ات   ) 0,05( '%���$ت ا�I�H�ا +I
)�� .             I

L أن 'I%��ى أه(I��� م$I, 602Iوب  �I����ا

��
���ا�Yا�(�*� �  ا +)��
O  ا��را�  آ$ن (&�%$ت ا�(, �N*  Rو� L'$ً�H��' .  
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   إخ��$ر ��ض
$ت ا��را�  :)3ـ  4(
  

H�ا�و�/ا  %
 HO1 �ض
  ا��ئ

          �I	
) ,�Iم ا���j*$I وا���I��� )     <�2I بُ� A ���� ,�8  ذات دA�  إح?$ئ
  ب
L ا����
�I ا��

�IIوا����آ �II	
��'IIR� LII  وا�����II    )ا���آ
II  وا���ائ
�II��� )  IIبُ� ا��
���IIا�Yت   ا$%II�&' �II�

  .)�O,  )α ≤ 0.05 '%��ى دR� L' �A  أخ�ىا�(��(+ ا�(�*� 

 

��ن Yخ��$ر ه:9 ا�
 �=���^ 'L ا����H�Person  8ض
  �. إ���Qام '�$'6 إر��$ط ب

 وا�(�7
� ا��$ب+���� ���� وا���$آ� ا��
	� بُ�$����
� ا��
	� بُ�وا�(�(b=  بب
L ا�(�7
�ات ا�(%��=  

�� � ا�(�(6b ب$���ُ�
���ا�Yا�(�*�، وآ($ ه� ا +)���  4('�ضs ب$���ول�� '&�%$ت ا�(

6(.   

ا����
�   ا��� ��L)iا�(�7
�ات ا�(%��=  '�$'�ت اYر��$ط ب
L )�6  4(ل ��
L ا���و

��$����� ب  ا�(�(6bوا�(�7
� ا��$ب+  'L *$ح
 �������� وا���$آ� ا��
	� بُ�ا��
	� بُ�
���ا�Yا  


  دا�  أرب�  ,�8$ت، ح
| ��si و��د �� '&�%$ت ا�(��(+ ا�(�*� 'R� L  اخ�ىT$�إر� 


  آ$*> ب
L ُ'.  �� ش�ة إر��$H� $ً��O�'$RT$و�>T$�ر�Yا .
,�م �7
�ي ��� ��
L أن أ,=/ ا��

 j*$���وا����� ا��
���ا�Yب=7>  ا  )
 ≥ α( وه� دا�  ,�O '%��ى إح�($�� )0.**339(ب�

7
�ي  )0.05�' L

  بT$�ر�Yا .
68، �
($ آ$*> أ68 ا����  
��وا����� ا���آ
���ا�Yا   )
ب�

��O$د إ�/ . ��α ≤ 0.05( 68( وه� دا�  ,�O '%��ى إح�($�� )**0.265(ب=7> Y$وب ،Aً$)وإ�

ا��O$ئp ا�(��وض  ��RN أن ا�(�7
�ات ا�(����  ���ابC ب��8$ت '���O  '($ �&ش� أن ا��K$دة 
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  �
�O�$ب [�%O
� و,=
� .�K$دة أو *�?$ن ,=/ ا�(�7
�ات ا�خ�ىبأو ا��O?$ن �� أح�ه($ 

%
  :، و���6 ا��Hض
  ا����= ، وا��� �nO ,=/)ا���'
 (  ا�و�/ ���G ا��Hض
  ا��ئ

  

  

  

  

  )�6  4(ا���ول 


� ا��
	� بُ�ب  ا�(�(��H?' =b  '�$'�ت اYر��$ط ب
L ا�(�7
�ات ا�(%��= ����$ �	
���� وا���$آ� ا��

�� ا����� وا�(�7
� ا��$ب+ ���� بُ�
���ا�Yا�(�*�  ا +)���%$ت ا�(&' ��)N = 83(  

7
�اتا�ُ(�  j*$�  ا���ائ
   ا���آ
   ا���2>  ,�م ا��
� ا���ُ�

��
���ا�Yا  

j*$�  �  �  �  1.000  ,�م ا��
R=0.339*
P = 0.002  

  �  �  1.000  �  ا���2>
R=0.299*
P = 0.002  

 
  �  1.000  �  �  ا���آ
R=0.265*
P = 0.005  

 
  1.000  �  �  �  ا���ائ
R=0.269*
P = 0.006  

�� ا���
Yا��
���ا�   �  �  �  �  1.000  

*  Significant at P ≤ 0.05 

                        ** Significant at P ≤ 0.01 

 

  

وا����آ� ا��
	� ) ا���2>,�م ا���$*j و(ب
L ا����
� ا��
	� ,�8  ذات دA�  إح?$ئ
   و��د

)  
�I%$ت ا�(��(I+ ا�(IR� LI' �*�I                )ا���آ
  وا���ائ&' �� ��
���ا�Aوا����� ا  R� L' 

  .)�O,)α ≤ 0.05 '%��ى دA�   أخ�ى
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  %

  ا��Hض
  ا��ئ*$b�اHO2 

   ���� A���
       �I	

�I ا�����=�  
,=I/ ا�����I,(     �Iم ا���j*$I وا���2I>     ( � ذي دA�  إح?$ئ

��
���ا�Yا   �Aى د��%' �O, �*�)�ا +)���%$ت ا�(&' �� )α ≤ 0.05(.   

ا����
� ا��
	� Aخ��$ر ه:9 ا��Hض
  �. ا���Qام ��=
6 اA*��ار ا�(���د �=���^ 'L أ�� 

�� ,=/ ا�����  ),�م ا���$*j وا���2>(
���ا�Yا�(�*� ا +)��، وآ($ ه� �� '&�%$ت ا�(

  .)7 � 4(�'�ضs ب$���ول

�)7  �4( ��ول �

 �
,=/ ا�����  ),�م ا���$*j وا���2>(� ا����
� ا��
	*�$ئp اخ��$ر ��=
6 اA*��ار ا�(���د ����

 ��
���ا�Yا�(�*� ا +)���%$ت ا�(&' ��  

  ا�(�7
� ا��$ب+
)R(  

  اAر��$ط

)R2(   
 6'$�'
ا����
��   

F 
 ا�(�%�ب 

DF 
در�$ت 
 ا���� 

Sig*  
'%��ى 
 �A��ا  

β   
 '�$'6 اA*��ار

T 
ا�(�%�

 ب 

Sig*  
'%��ى 
 �A��ا  


  L ب
+
'$�,�م  2  ا�(

j*$� ا��
0.258 2.752 0.007 

ا�����   80  ا���ا�8
��
���ا�Yا  

0.420  0.177 7.584 

  82  ا�(�(�ع

0.000  

 0.005  2.667  0.306 ا���2>

*	
��
���א��������������������
��א�� !�)α ≤ 0.05(  

  

  

,=II/ ا�����II,(   �IIم ا���j*$II وا���2II> (ا����
�II ا��
	�II أ��II ) 7 ��� 4( ��ضsII ا���IIول

�Aا�(�*�ا +)���%$ت ا�(&' �� ��
  *�$ئp ا���=
6 اYح?$ئ� و��د ���
�  إذ أ��Rت. ��ا�
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�2>   (�=���
�I ا��
	�I   إحI?$ئ
   دI�A   ذي I��وا j*$I��� ,=I/ ا�����I,(    �Iم ا��
���Iا�Yا  

أ'$ .�)α ≤ 0.05( ,�O '%��ى )R )0.420 �ب=y '�$'6 اAر��$ط ، إذ�� '&�%$ت ا�(��(+ ا�(�*� 

�IIII�����6 اIIII'$�' 2R yIIII=ب �IIII�� )0.177( ،�IIII�)
8 $IIII' 0.177( أي أن ( �IIII� ات�IIII
ا����LIIII' �IIII ا��7

�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�      &' �� ��
���ا�Aا     �� �
ب=7>  آ($ ب�ب�$د9،ا����
� ا��
	�   *$�L, p ا��7

�
��II��ا  IIدر�  II)
8 β )0.258 (j*$II�وهII:ا ���IIO أن ا�II�K$دة ب�ر��II��،) 0.306 (<�2II�=� .   IIم ا��

ا�����III���� �III� �III ب�ب�III$دIII� 9&دي إ�III/ ز�III$دة  ب$����
�III ا��
	III)�  �III$م واح�IIIة �III' �III%��ى اYه 

   �*�II)�ا +II)���II%$ت ا�(&' �II� ��
���IIا�Aا  II)
 .�=��II�� ،)0.306 (<�2IIم ا���j*$II ) 0.258(ب�

8
(  و�&آ� '���O  ه:ا �
 ≥ �)αوه� دا�I' �IO,  I%��ى   ( 7.584( ا�(�%�ب  وا��� ب=F <7  ا����


  ا��ئ
I%    وه:ا �&آ� ,�م ص8  �I��Iل    . )0.05Iض�H�ا  I
*$b�ا     I

  ا���'Iض�H�ا G��I� �I
 ، و,=

) ��H?�ا( ، 
   :ا����=  ا��� �nO ,=/ و���6 ا��Hض

  

  
  

��ا����� ,=/ ا����
� ا��
	� و�=���^ 'L أ�� آ6 ب�� 'L أب�$د   
���ا�Yت  ا$%�&' ��


L ��، 8$م ا��$ح| (�*�ا�(��(+ ا��

  إ�/ ��ض*$b�ا  %

L، وآ($ ب��Kئ  ا��Hض
  ا��ئ�
,

�=�:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 �IIد أ��IIو�   �II	

�II ا�����=�  
,=II/ ا�����II,<(   �IIم ا���j*$II وا���2II  (  ذي دII�A  إحII?$ئ

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا +)���%$ت ا�(&' �� ��
���ا�Aا )α ≤ 0.05(.   
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  ا�و�/ ,�H�ا  
  HO2-1 ا��Hض

 A �II���II���
   �II����ا /II=, j*$II���� ذي دII�A  إحII?$ئ
  ���IIم ا��
���IIا�Yت  ا$%II�&' �II�

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا +)��  .)α ≤ 0.05( ا�(

,�م ا���$*L' ^���=� j أ�� ا��%
C خ��$ر ه:9 ا��Hض
  �. ا���Qام ��=
6 اA*��ار و�

�� ,=/ ا����� 
���ا�Yا�(�*�ا +)��  .)8 � 4(�، وآ($ ه� '�ضs ب$���ول�� '&�%$ت ا�(

�)8 � 4( ��ول �


� ا��%
C *�$ئp اخ��$ر ��=
6 اA*��ار ���� j*$���,=/ ا����� ,�م ا��
���ا�Yت  ا$%�&' ��

  ا�(��(+ ا�(�*� 

  )R(  ا�(�7
� ا��$ب+
  اAر��$ط

)R2(   
 6'$�'
   ا������

F 
ا�(�%�

 ب 

DF 
در�$ت 
 ا���� 

Sig*  
'%��ى 
 �A��ا  

β   
 6'$�'
  اA*��ار

T 
ا�(�%�

 ب 

Sig**  
'%��ى 
 �A��ا  

1  

81 
ا����� 

Yا��
���ا�  
0.339  0.115  10.517 

82 

0.002  0.536 3.243 0.002  

  )α ≤ 0.05(���0ن ا����
� ذا دA�  إح?$ئ
  ,�O '%��ى*

  

��II, j*$IIم ا�أ��II ) 8 ��� 4( ��ضsII ا���IIول� �II����ا /II=,��
���IIا�Yت  ا$%II�&' �II�

�*�II)�ا +II)��
� ذي   إذ أ��IIRت. ا�(��II� د�IIئ� و�$?IIحY6 اII
��IIم �إحII?$ئ
  دII�*  II�A$ئp ا���=

  j*$���   ,=/ ا�����   ا��
���Iا�Yا       �*�I)�ا +I)���I%$ت ا�(&' �I� ط    ، إذ$I�ر�A6 اI'$�' yI=ب� R 

) 0.115( أي أن '$ 8
(��، )0.115(  ب=2R ���y أ'$ '�$'6 ا������.�)α ≤ 0.05( ,�O '%��ى )0.339(

��  ا�����  'L ا��7
�ات ��    
���ا�Yا       �*�I)�ا +I)���%$ت ا�(&' ��         �I� �I
,�Iم  *LI, p�$I ا��7

j*$II�
�  آ(II$ ،ا����II��ا  IIدر�  II)
8 <II7=ب β )0.536( .  �II� ة�IIواح  IIدة ب�ر�$II�K�أن ا �IIO�� ا:IIوه
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�� ���I  ا����I���� �I   �&دي إ�/ ز�$دة    ب��م ا���$*j   '%��ى اYه�($م   
���Iا�Yت     ا$%I�&' �I�

  �*�II)�ا +II)��8
(II   و�&آII��O�' �II  هII:ا   .)0.536(ب�
(II  ا�( �
��II��ا  F   <II7=ب �II��ب  وا�%II�)�ا 


        . )α ≤ 0.05(�وه�I دا�I' �IO,  I%��ى    ) 10.517(Iض�H�ل ا�I�8  �Iم ص�I, �Iا �&آ:Iوه   I
,�H�ا

   : ا��� �nO ,=/ا����=  و���6 ا��Hض
 ، )ا�?��H ( ، و,=
� ���G ا��Hض
  ا���'
 اAو�/

  

  

  

  
,�H�ا  

  ا��Hض*$b�اHO2-2  

   ���� A���
       
�� ,=I/ ا�����2I�=�   �I>  � ذي دI�A  إحI?$ئ
���Iا�Yا     +I)���I%$ت ا�(&' �I�

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا )α ≤ 0.05(.  

,=/  ا��L' ^���=�<�2 أ�� ا��%
A Cخ��$ر ه:9 ا��Hض
  �. ا���Qام ��=
6 اA*��ار 

���اا����� Yا ��
  .)9  �4(�، وآ($ ه� '�ضs ب$���ول�� '&�%$ت ا�(��(+ ا�(�*��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�IIد أ��IIو�  
��,=II/ ا�����II�� �IIم ا���j*$II  ذي دII�A  إحII?$ئ
���IIا�Yت  ا$%II�&' �II�

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا +)��   .)α ≤ 0.05( ا�(
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�)9  �4( ��ول     �

��,=/ ا�����  ا���2>����
� ا��%
C *�$ئp اخ��$ر ��=
6 اA*��ار 
���ا�Yت  ا$%�&' ��

  ا�(��(+ ا�(�*� 

  )R(  ا�(�7
� ا��$ب+
  اAر��$ط

)R2(   
 6'$�'
   ا������

F 
ا�(�%�

 ب 

DF 
در�$ت 
 ا���� 

Sig*  
'%��ى 
 �A��ا  

β   
 6'$�'
  اA*��ار

T 
ا�(�%�

 ب 

Sig**  
'%��ى 
 �A��ا  

1 

81 
ا����� 

��
���ا�Yا  
0.299  0.089  9.810 

82 

0.002  0.327 3.132 0.002  

  )α ≤ 0.05(���0ن ا����
� ذا دA�  إح?$ئ
  ,�O '%��ى*
  

��I      ا���2I> أ��  ) 9 � 4( ��ضs ا���ول Aا �I����ا /I=,       +I)���I%$ت ا�(&' �I� ��
�ا�

�*�II)�ت. ا�IIRذي    إذ أ� �
��II� د�IIئ� و�$?IIحY6 اII
,=�2II�=  /II>�إحII?$ئ
  دII�*  II�A$ئp ا���=

 �II����ا��
���IIا�Yا  �*�II)�ا +II)���II%$ت ا�(&' �IIط ، إذ�$II�ر�A6 اII'$�' yII=ب� R )0.299(  �IIO,

8
0.089( ، II�)( ���II ب=2R  yII أ'6II'$�' $II ا������II  .�)II' )α ≤ 0.05%��ى $II' 0.089( �أي أن ( LII'

��  ا�����  ا��7
�ات ��   
���ا�Yا    �*�I)�ا +I)���%$ت ا�(&' ��     �I� �I
 ،ا��LI, p�$I* <�2I ا��7

$II)آ   �
��II��ا  IIدر�  II)
8 <II7=ب β )0.327( .     ى��%II' �II� ة�IIواح  IIدة ب�ر�$II�K�أن ا �IIO�� ا:IIوه

�%$ت ا�(��(I+ ا�(I  �� ����� �&دي إ�/ ز�$دة ب$���2> اYه�($م  &' �� ��
���ا�Aا����� ا �*�

8
(II   و�&آII��O�' �II  هII:ا  .)0.327( �
��II��ا  F  <II7=ب �II��ب  وا�%II�)�9.810( ا (  �IIO,  II�دا �IIوه


   . )II'�)α ≤ 0.05%��ىIIض�H�ل ا�II�8  �IIم ص�II, �IIا �&آ:IIوه II
*$b�ا  II
,�H�ا G��II� �II
، و,=

 
   :ا����=  ا��� �nO ,=/ و���6 ا��Hض
 ، )ا�?��H ( ا��Hض
  ا���'
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  %
 HO3  ا�b�$bا��Hض
  ا��ئ

 �II��� AII���
   
,=II/ ا�����II   )ا���آ
II  ؛ ا���ائ
II  (����آ�II ا��
	�II  � ذي دII�A  إحII?$ئ

��
���ا�Yا  �Aى د��%' �O, �*�)�ا +)���%$ت ا�(&' �� )α ≤ 0.05(.  

ا����آ� خ��$ر ه:9 ا��Hض
  �. ا���Qام ��=
6 اA*��ار ا�(���د �=���^ 'L أ�� و�

 �	
�� =/ ا����� , )ا���آ
  ؛ ا���ائ
 (ا��
���ا�Yا�(�*�ا +)��، وآ($ ه� �� '&�%$ت ا�(

  .)10 � 4(�'�ضs ب$���ول

�)10 � 4( ��ول �

 �
,=/ ا�����  )ا���آ
  ؛ ا���ائ
 (ا����آ� ا��
	� *�$ئp اخ��$ر ��=
6 اA*��ار ا�(���د ����

 ��
���ا�Yا+)��   ا�(�*��� '&�%$ت ا�(

  ا�(�7
� ا��$ب+
)R(  

  اAر��$ط

)R2(   
' 6'$�

ا����
��   

F 
ا�(�%�

 ب 

DF 
در�$ت 
 ا���� 

Sig*  
'%��ى 
 �A��ا  

β   
 '�$'6 اA*��ار

T 
ا�(�%�

 ب 

Sig*  
'%��ى 
 �A��ا  

 L
  ب
+
'$� 2  ا�(

 
 0.004  2.948 0.399 ا���آ

ا�����   80  ا���ا�8
��
���ا�Aا  

0.404  0.163  6.898 

�(�عا)�  82  

0.000  

 
 0.006 2.834 0.222 ا���ائ

*	
��
���א��������������������
��א�� !�)α ≤ 0.05(  

�� ,=I/ ا�����2I�=�      �I>  ذي دA�  إحI?$ئ
       و��د أ�� 
���Iا�Yا       +I)���I%$ت ا�(&' �I�

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا )α ≤ 0.05(.   
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,=II/ ا�����II   )ا���آ
II  ؛ ا���ائ
II  (ا����آ�II ا��
	�II  أ��II ) 10 ��� 4( ��ضsII ا���IIول 

     �*�I)�ا +)���%$ت ا�(&' �� ��
���ا�Aت . ا�IRإذ أ�       �
��I� د�Iئ� و�$?IحY6 اI
*�I$ئp ا���=

��  ,=/ ا�����I   )ا���آ
  ؛ ا���ائ
 (����آ� ا��
	�  إح?$ئ
   دA�   ذي  
���Iا�Yت   ا$%I�&' �I�

   �*�I)�ا +I)��أ'I' �IO, )α ≤ 0.05(�.  $I%��ى   R )0.404( �ب=6I'$�' yI اAر��I$ط    ، إذ��I ا�ردن ا�(

�IIII�����6 اIIII'$�' 2R yIIII=ب �IIII�� )0.163( ،�IIII�)
8 $IIII' 0.163( أي أن ( �IIII� ات�IIII
ا����LIIII' �IIII ا��7

��
���IIا�Yا  �*�II)�ا +II)���II%$ت ا�(&' �II�$II* �II� �II
 آ(II$ ب�ب�II$د9،ا��
	�II ا����آLII, p� �II ا��7

      �
��I��ا  Iدر�  I)
وهI:ا ���IO أن ا�I�K$دة ب�ر�I          . �=��ائ
I  ) 0.222 (،�=��آ
β )0.399 (  I ب=8 <7

ا�����III���� �III� �III ب�ب�III$دIII� 9&دي إ�III/ ز�III$دة  ا��
	�III ب$����آ�III واح�IIIة �III' �III%��ى اYه�(III$م  

  ��
���ا�Yا         �*�I)�ا +I)���I%$ت ا�(&' �I�    I)
و�&آ�I   .�=��ائ
I  ) 0.222 (،�=��آ
I  ) 0.399(ب�

8
(  '���O  ه:ا �
. )�)α ≤ 0.05وه�I دا�I' �IO,  I%��ى    ( 6.898( ا�(�%�ب  وا��� ب=F  <I7  ا����

   %III

  ا��ئIIIض�H�ل ا�III�8  �IIIم ص�III, �IIIا �&آ:IIIوه IIIb�$b�ا III

  ا���'IIIض�H�ا G��III� �III
 ، و,=

) ��H?�ا( ، 
   :ا����=  ا��� �nO ,=/ و���6 ا��Hض

  

  

  

�� ا����� ,=/ ا��
	� ا���$آ� ���^ 'L أ�� آ6 ب�� 'L أب�$د و�=  
���ا�Yا ��


L، ا�b�$b  ب��Kئ  ا��Hض
  ا��ئ
%  ، 8$م ا��$ح| (�*�'&�%$ت ا�(��(+ ا��
,�� L
�
إ�/ ��ض

  :وه($ 

  

 �IIIد أ��IIIو�   
,=III/ ا�����III    ) ا���آ
III  ؛ ا���ائ
III (����آ�III ا��
	�III   ذي دIII�A  إحIII?$ئ

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا +)���%$ت ا�(&' �� ��
���ا�Aا )α ≤ 0.05(.   
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  ا�و�/,�H�ا  
  HO3-1 ا��Hض

    �II����ا /II=,  II

� ذي دII�A  إحII?$ئ
  �=��آ��II� �II��� A ��
���IIا�YاII� ت$%II�&' �

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا +)��  .)α ≤ 0.05( ا�(

,=/  ا���آ
 �=���^ 'L أ�� ا��%
C خ��$ر ه:9 ا��Hض
  �. ا���Qام ��=
6 اA*��ار و�

�� ا����� 
���ا�Yا�(�*�ا +)��  .)11 � 4(�، وآ($ ه� '�ضs ب$���ول�� '&�%$ت ا�(

�  )11 � 4( ��ول     �


C ا��*�$ئp اخ��$ر ��=
6 اA*��ار % �
���� 
�� ,=/ ا�����  ا���آ
���ا�Yت ا$%�&' ��

  ا�(��(+ ا�(�*� 

  )R(  ا�(�7
� ا��$ب+
  اAر��$ط

)R2(   
 6'$�'
   ا������

F 
ا�(�%�

 ب 

DF 
در�$ت 
 ا���� 

Sig*  
'%��ى 
 �A��ا  

β   
 6'$�'
  اA*��ار

T 
ا�(�%�

 ب 

Sig**  
'%��ى 
 �A��ا  

1 

81 
ا����� 

��
���ا�Aا  
0.265  0.070  8.133 

82 

0.005  0.370  2.852 0.005  

  )α ≤ 0.05(���0ن ا����
� ذا دA�  إح?$ئ
  ,�O '%��ى*

  

�%$ت ا�(��(I+   ا���آ
 أ�� ) 11 �  4( ��ضs ا���ول&' �� ��
���ا�Aا����� ا /=,

 �*�III)�ا�ردنا �III� .ت�IIIRذي  إذ أ� �
��III� د�IIIئ� و�$?IIIحY6 اIII
إحIII?$ئ
  دIII�*  III�A$ئp ا���=


��  ,=/ ا�����      �=��آ
���ا�Yا        �*�I)�ا +I)�� R �ب=6I'$�' yI اAر��I$ط    ، إذ�� '&�I%$ت ا�(

) 0.070( أي أن '$ 8
(��، )0.070( ��� ب=2R y أ'$ '�$'6 ا������.�)α ≤ 0.05( ,�O '%��ى )0.265(

  �II� ات�II
�� ا����LII' �II ا��7
���IIا�Yا   �*�II)�ا +II)���II%$ت ا�(&' �II�   �II� �II
*LII, p�$II ا��7

 II

�  $آ(II ،ا���آ��II��ا  IIدر�  II)
8 <II7=ب β )0.370( .  �II� ة�IIواح  IIدة ب�ر�$II�K�أن ا �IIO�� ا:IIوه
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�� ا����II�  �II���� �II� �II&دي إ�II/ ز�II$دة   ب$���آ
II'  II%��ى اYه�(II$م  
���IIا�Yت  ا$%II�&' �II�

  �*�II)�ا +II)��8
(II   و�&آII��O�' �II  هII:ا   .)0.370(ب�
(II  ا�( �
��II��ا  F   <II7=ب �II��ب  وا�%II�)�ا 

)8.133 (   �%I' �IIO,  I�دا �Iىوه��)α ≤ 0.05( .     
Iض�H�ل ا�II�8  �Iم ص�II, �Iا �&آ:IIوه  II
,�H�ا

   :ا����=  ا��� �nO ,=/ و���6 ا��Hض
 ، )ا�?��H ( ، و,=
� ���G ا��Hض
  ا���'
 ا�و�/

  

  

  
 

  
,�H�ا  

  ا��Hض*$b�اHO3-2  

   ���� A���
       
�� ,=I/ ا�����I     �=��ائ
I    � ذي دA�  إحI?$ئ
���Iا�Yا     +I)���I%$ت ا�(&' �I�

  .)�O, �*� )α ≤ 0.05 '%��ى دA� ا�(

,=/  ا���ائ
 �=���^ 'L أ�� ا��%
A Cخ��$ر ه:9 ا��Hض
  �. ا���Qام ��=
6 اA*��ار 

�� ا����� 
���ا�Yا�(�*�ا +)��  .)12 � 4(�، وآ($ ه� '�ضs ب$���ول�� '&�%$ت ا�(

  

  

  

  

  

  

  

��  / ا�����   ,==��آ
   � ذي دA�  إح?$ئ
      و��د أ�� 
���ا�Yا      +I)���I%$ت ا�(&' �I�

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا )α ≤ 0.05(.   
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�  )12 � 4( ��ول     �

�� ,=/ ا�����  ائ
 ا�������
� ا��%
C *�$ئp اخ��$ر ��=
6 اA*��ار 
���ا�Yت ا$%�&' ��

  ا�(��(+ ا�(�*� 

  )R(  ا�(�7
� ا��$ب+
  اAر��$ط

)R2(   
 6'$�'
   ا������

F 
ا�(�%�

 ب 

DF 
در�$ت 
 ا���� 

Sig*  
'%��ى 
 �A��ا  

β   
 6'$�'
  اA*��ار

T 
ا�(�%�

 ب 

Sig**  
'%��ى 
 �A��ا  

1 

81 
ا����� 

��
���ا�Yا  
0.259  0.067  7.783 

82 

0.006 0.337 2.790 0.006 

  )α ≤ 0.05(���0ن ا����
� ذا دA�  إح?$ئ
  ,�O '%��ى*

  

�I%$ت ا�(��(I+     ا���ائ
 أ�� ) 12 �  4( ��ضs ا���ول&' �I� ��
���ا�Aا����� ا /=,

    

� ذي          إذ أ��Rت . ا�(�*� ب$�((=0  ا�رد*
  ا�R$ش(��I� د�Iئ� و�$?IحY6 اI
دI�A   *�$ئp ا���=

  
��II ��آ
II  �=إحII?$ئAا �II����ا /II=,  �*�II)�ا +II)���II%$ت ا�(&' �II� ��
ب=6II'$�' yII   ، إذ�ا�

أي أن '0.067( ،  $I( ���I ب=2R   yI أ'$ '�$'6I ا������I  .�)α ≤ 0.05( ,�O '%��ى )R )0.259 �اAر��$ط

��)
8 )0.067 (      �I� ات�I
��   ا����L'   �I ا��7
���Iا�Yا       �*�I)�ا +I)���I%$ت ا�(&' �I�     LI, p�$I*

 �� �
وه:ا ���O أن ا��K$دة ب�ر�  واح�ة . )β )0.337 ب=7> 8
(  در�  ا����
� آ($ ،ا���ائ
 ا��7

��  ا����I�   �I���� �I�  �I&دي إ�I/ ز�I$دة       ب$���ائ
I' ��    I%��ى اYه�(I$م      
���Iا�Yت   ا$%I�&' �I�

  �*�II)�ا +II)��8
(II   و�&آII��O�' �II  هII:ا   .)0.337(ب�
(II  ا�( �
��II��ا  F   <II7=ب �II��ب  وا�%II�)�ا 

)7.783 (  IIO,  I�دا �Iى وه��%I' ��)α ≤ 0.05( .     
Iض�H�ل ا�II�8  �Iم ص�II, �Iا �&آ:IIوه  II
,�H�ا

 
*$b�ا 
   :ا����=  ا��� �nO ,=/ و���6 ا��Hض
 ، )ا�?��H ( ، و,=
� ���G ا��Hض
  ا���'
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  %
 HO4ا��اب�  ا��Hض
  ا��ئ

 ���� A���
  8��=�  
 ),�م ا���$*j وا���2>(=���
� ا��
	� �� '��2ك ذي دA�  إح?$ئ

   �	
�� ,=I/ ا�����I    )ا���آ
  ؛ ا���ائ
  (وا����آ� ا��
���Iا�Yا      �*�I)�ا +I)���I%$ت ا�(&' �I�

 �Aى د��%' �O, )α ≤ 0.05(.  


$ن ، Canonical Analysis  اYر��$ط ا��2$ب���0=
6خ��$ر ه:9 ا��Hض
  �. ا���Qام و���

 ,=/ )ا���آ
  ؛ ا���ائ
 (� ا��
	�  وا����آ),�م ا���$*j وا���2>(�=���
� ا��
	� ا�(��2ك �� ا�

�� ا����� 
���ا�Yا +)��  .)�13  4(آ($ ه� '�ضs �� ا���ول ، �� '&�%$ت ا�(

8  �=���
� ا��
	� ا��� ا�(��2ك  )�13  4(إذ ��ضs ا���ول ��=�) j*$�,�م ا��

��  ,=/ ا����� )ا���آ
  ؛ ا���ائ
 ( وا����آ� ا��
	� )وا���2>
���ا�Yا%�&' �� +)��$ت ا�(

,�م (�=��8  �=���
� ا��
	� إح?$ئ
  دA�  ح
| أ��Rت ا��O$ئp و��د أ�� '��2ك ذي . ا�(�*�

�%$ت )ا���آ
  ؛ ا���ائ
 ( وا����آ� ا��
	� )ا���$*j وا���2>&' �� ��
���ا�Aا����� ا /=, 

+)��  . ا�(

�8  )ا�(�7
�ات ا�(%��= (=���
� ا��
	� وا����آ� ا��
	� ا���8  ا�(��2آ  �إذ ��
L أن 

��   'L ا���$�L ��)%29.161(�%�ت '$ *%��� 
���ا�Aا�(�*�ا����� ا +)���%$ت ا�(&' �� .

�� (آ($ ��
L أن *%�  ا���$�L ا�(H%�ة 'L ا�(�7
� ا��$ب+ 
���ا�Aا����� ا +)���%$ت ا�(&' ��

ا�(�7
�ات (��آ� ا��
	� ب����� ا���8  ا�(��2آ  ب
L ا����
� ا��
	� ب����� وا����$9  )ا�(�*�

��   ,=/ ا�����I     �=��ائ
  ذي دA�  إح?$ئ
      و��د أ�� 
���Iا�Yا      +I)���I%$ت ا�(&' �I�

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا )α ≤ 0.05(.   
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ا����
� ا��
	� ب����� ب
L �=��8  � ا�(��2ك 
 ا����إ�/ وه� '$ �&ش�).%59.39(ب=7>  )ا�(%��= 

 و�8 ب=A��' <7ت ��(
6 ).ا���آ
  ؛ ا���ائ
 ( وا����آ� ا��
	� ب����� ),�م ا���$*j وا���2>(

آ�� ���م ا���$*j  )0.338(آ�� أد*/ و �آ
  �=� )0.065( '$ ب
Canoncial LاYر��$ط ا��2$ب�0 

ا�����   در�  ا��2�+ �60 '�7
� 'L ا�(�7
�ات ا�(%��=  ,=/ إ�/أ,=/، وه:ا �&ش�

 ��
���ا�Aا�(�*�ا +)��7
�ات ا��را�  ا��O$ء ا��$'=���اوح> 8
. آ($ . �� '&�%$ت ا�(�)� 

 L
� '$ ��j0 ,�8  آ6 '�7
� '%��6 ، وه���م ا���$*j )0.859(و �=��آ
   )0.167(ا�(%��=  ب


 )Canoncial R( )0.394(و�8 ب=y '�$'6 اYر��$ط ا��2$ب�0 . �� �:ر ا�(�7
� ا��$ب+ y=آ($ ب

 'L )0.155(، وه:ا ���O أن '$ 8
(�� )Canoncial R2) (0.155( '�$'6 ا������ ا��2$ب�0 

�� ا��7
�ات �� 
���ا�Aا�(�*� ا����� ا +)���L, p ا��7
� �� '%��ى *$�� '&�%$ت ا�(

وا����آ� ا��
	� ب�����  ),�م ا���$*j وا���2>(ا����
� ا��
	� ب����� ب
L ا���8  ا�(��2آ  

) 

� '�=�'  إ�/ �$*] .)ا���آ
  وا���ائ� L�$���ا L'  �%* ك$Oان ه $ًiأ� pئ$�O�ا L
 و��

�� ب(��ار 'L ا�6 ا��O�& ا����
� ا��
	� ب����� وا����آ� ا��
	� ب����� 
���ا�Aا����� ا ��


� ا�(�=�'   '&�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�� L�$���ا  �ر *%��� |
وب
O> .  �����ً$)%4.537(، ح

  )
وه:ا  .)α ≤ 0.05( وه� دا�  ,�O '%��ى )13.360( ب=Chi2 <7*�$ئp ا���=
6 ا��2$ب�0 أن 8

وا����آ�  ),�م ا���$*j وا���2>(���� �=��8  ب
L ا����
� ا��
	� ب��&آ� أن هO$ك ���
�اً '��2آً$ 

�� ,=/  )ا���آ
  وا���ائ
 (ا��
	� ب����� 
���ا�Aا�(�*�ا����� ا +)��وه:ا . �� '&�%$ت ا�(

�&آ� ,�م ص�  8��ل ا��Hض
  ا��ئ
%  ا��اب� ، و,=
� ���G ا��Hض
  ا�?��H  و���6 

/=, nO� ���=  ا���ا�  
  : ا��Hض
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   �II	

�II ا�����=�  II8��=�  

� '��2IIك ذي دII�A  إحII?$ئ��II� د�II�2> ( و�II��وا j*$II� ),�IIم ا��

�� ) ا���ائ
 ا���آ
  ؛(ا����آ� ا��
	� و
���ا�Aا�(�*�  ,=/ ا����� ا +)���%$ت ا�(&' ��

  �Aى د��%' �O,)α ≤ 0.05(.  
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� )�13   4(��ول  �

�%$ت ا�(��(+ ا�(�*� �=��8  ب
L ا����
� ا��
	� ب����� وا����آ� ا��
	� ب����� ,=/ *�$ئp اخ��$ر ا��� ا�(��2ك &' �� ��
���ا�Aا����� ا

 
   ب$�((=0  ا�رد*
  ا�R$ش(

  ا�(�7
�ات ا�(%��=  
 6
  '��Aت ��(
Canoncial  �='$��ء ا$O��ا��$ب+  ا �
  ا�(�7

  '�$'6 اAر��$ط 

 )Canoncial R( 

  '�$'6 ا������

 )R2 Canoncial(   

j*$� 0.859 0.338  ,�م ا��

�
	
�
 ا�
�

��
ا��

  

 0.347 0.137  ا���2>

 
 0.167 0.065  ا���آ

�
	
�
 ا�
آ�
���

ا�
  

 
 0.528 0.208  ا���ائ

0.394  0.155 

  '�ب+ آ$ي
Chi2  

 �A��ى ا��%'  
Sig* 

 L' �%H)�ا L�$���ا  �%*
  ا�(�7
�ات ا�(%��= 

29.161%  
 �%H)�ا L�$���ا  �%*
  'L ا�(�7
� ا��$ب+

59.39%  

ا����� 
 �� ��
���ا�Aا
 +)���%$ت ا�(&'
ا�(�*� ب$�((=0  
 
  ا�رد*
  ا�R$ش(

13.360 0.009  
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  ا�j'$Q ا�ـHـ?6 

  *�$ئp ا���=
6 وإخ��$ر ا��Hض
$ت
 

   ا�(��'ــــــــ  :)1ـ  5(
  �O$ئp ا� :)2ـ  5(
���O$�$ت :)3ـ  5(Aا  
  ا���ص
$ت  :)4ـ  5(
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  ا�(��'ــــــــ  :)1ـ  5(

  

�����ُ 6?H�ب  ه:ا ا$b)ة ب�)�  �����اض وذ�}  ا���R ا�(�:ول �� إ,�اد ه:9 ا��راY

���O$�$ب$Yض$�  إ�/ ه$ذا %��Oة ,=/ ا���=
6 اYح?$ئ� ا��O$ئp ا�ُ(أه. Yا��$ئ( ت ا $' /=, 

 �
%H� L' �0ي*���م� L��0ي، و��N .ت �=}و�� ض�ء$
'L أ�6   ا��O$ئp ���� ا���ص

  .ا��را� ��7/ ه:9  �ُ(ا��ص�ل

  

  �O$ئpا� :)2ـ  5(

  

1.  pئ$�O�ت ا�Rأ�      I
�I%$ت ا�(��(I+ ا�(�I*�        أن '%��ى أه(&' �IRي ��ا�:I�ا j*$I� ,�Iم ا��

 �
O  ا��را�  آ$ن  '�6 ا��را, �N*  Rو� L'$ً�H��' . 

2 .      HI6 ا��صI
�I%$ت ا�(��(I+         أن 'I%��ى أه(
I        �ب
O> *�$ئp ا���=&' �IRي ��ا�:I��2> اI��ا

  �
O  ا��را�  آ$ن ا�(�*� '�6 ا��را, �N*  Rو� L'$ً(���' . 

�I%$ت ا�(��(I+ ا�(�I*�           '%��ى أه(
     ان . 3&' �IRي ��ا�:I�ا  
	
 '�6I ا��را�I     ا���آ
  ا��


O  ا��را�  آ$ن , �N*  Rو� L'$ً(���' . 

4 .  $O� siان   ا�     
�%$ت ا�(��(+ ا�(�*�   ا���ائ
'%��ى أه(&' �Rا�:ي ��ا�     I�'�6 ا��را


O  ا��را�  آ$ن , �N*  Rو� L'$ً�H��' . 

��   ا�����I   أن 'I%��ى أه(
I        ا��O$ئp   ا��Rت . 5
���Iا�Yا     �*�I)�ا +I)���I%$ت ا�(&)�   6I�' 

 �
O  ا��را�  آ$ن  ا��را, �N*  Rو� L'$ً�H��' . 
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L ا����
�II ا��
	II8�,  �I  ذات دI�A  إحII?$ئ
    و��Iد  . 6I�2> ( بII��وا j*$I�وا����آ�II, ( �IIم ا��

�	
��  'R� L  وا�����     )ا���آ
  وا���ائ
  ( ا��
���ا�Yت ا�(    ا$%I�&' �I�   �*�I)�ا +I)��   LI'

 .)�O,  )α ≤ 0.05 '%��ى دR� �A  أخ�ى


�III ا��
	�III ذو أ��III و��IIIد . 7���=�  
,=III/ ا�����III, ( �IIIم ا���j*$III وا���2III>(  دIII�A  إحIII?$ئ

 ��
���ا�Yا +)���%$ت ا�(&' �� �Aى د��%' �O, �*�)�ا )α ≤ 0.05(. 

��  دII�A  إحII?$ئ
  ���IIم ا���II=, j*$II/ ا�����II     ذو أ��II و��IIد . 8
���IIا�Yت  ا$%II�&' �II�

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا +)�� .)α ≤ 0.05( ا�(

��  دII�A  إحII?$ئ
  �=�II=, <�2II/ ا�����II ذو أ��II و��Iد  . 9
���IIا�Yا +II)���II%$ت ا�(&' �II�

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا )α ≤ 0.05(. 

��  ,=/ ا�����   ) ا���آ
  وا���ائ
  (  دA�  إح?$ئ
  ����آ� ا��
	�    ذو أ��   و��د . 10
���Iا�Yا

  �Aى د��%' �O, �*�)�ا +)���%$ت ا�(&' ��)α ≤ 0.05(. 

��   دI�A  إحI?$ئ
  �=��آ
I=,  I/ ا�����I      ذو أ��   و��د . 11
���Iا�Yا    +I)���I%$ت ا�(&' �I�

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا )α ≤ 0.05(. 

��   دI�A  إحI?$ئ
  �=��ائ
II=,  I/ ا�����I     ذو��I   أو��Iد  . 12
���Iا�Yا   +II)���I%$ت ا�(&' �I�

 �Aى د��%' �O, �*�)�ا )α ≤ 0.05(.  


� '��2IIك  . 13��II� د�IIذوو� �II	

�II ا�����=�  II8��=�  
) ,�IIم ا���j*$II وا���2II>( دII�A  إحII?$ئ

   �	
��  ,=/ ا�����    )ا���آ
  وا���ائ
  (وا����آ� ا��
���ا�Yت ا�    ا$%I�&' �I�    �*�I)�ا +I)��)

  �Aى د��%' �O,)α ≤ 0.05(. 
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���O$�$تاY :)3ـ  5(  

  


H��    I$وت ا�(NO($ت ��I و,
IR$ وإدراآIR$ �ه(
I  ا��7ُ           . 1	

�Iات ا��
 وأ��هI=, $I/ ا�(I)NO$ت      

  
=�H�ا $R�$R��� و��  �اآ�)�$Rب$�
�� . وا�%
� ا�/ �$*�R$�=} ا��7
�ات وإ

2 .      [
�$�Aا L' �����ك ا$Oه  Rت ا�,($لوأدارة ا�دار�  �(�ا�$)NO' 6�8 L' �
، 'RO$ ا����


6 ا����
�، و'RO$ '$ �$خ: ش60 ُ'=�� ��*  T$%��ع ا$����$راة ا����
�'$ ����C ب.  


  ا��� �&�� �� ا�(NO(       ب ا��
	�   ا����
� ��ص� . 3	
  و��I أ*R�(2I$ وأ��$�IR$      ��د ا��O$ص� ا��

L' 6=�� $)'�)ُ�ذ ا���ارات ا$Qب$� ا�(��رة ,=/ ا�  �=�  )NO)=� ��
���ا�Aا ����. 

4 .  C����    $I

KI ب�I ��آ�I      وا���I)/   ا���ارات ا��I� �I?�ر ,LI اAدارات ا��=)�� �I��وا  �I	
ب

 +IH��'  n�OIب   I���)�ا    I�$Hم آ�I,ت  و$I'�=�)�ارات   ا�ُ( ا�I��ائ6 ا�I�ب  I�=��=�  ت$I)NO)،   م�I,و

 .ا�(��رة ,=/ ���
�ه$


] Yدارة . 5�$�Aا�دوات وا L' �����ك ا$Oوا��ا����آ� ه �	
'RO$ ,=/  ��$رHQ� �� L' 9 ا��

L��)�%)�ا ���(��| وا��ا��?� ا��8$ب  وا� A ل$b)�6 ا
��  . وا���آ
K ,=/ ا��$*] ا�(����

6 . �[II=(�  �II	

6II  ج  أ$'IIRO ا����آ�II ا��=���  II*و�' �IIbأ  آ |II
ن ا�وضII$ع ��IIى ا�(II)NO$ت ح

RO'$$ً� ًواح�ا $ً
 .�0$�  اAوض$ع �L ��0ن آ$�

�� ��� ����� '�RHم ا�� . 7
���ا�YاK
  ح�� ا��$س ا�:ي ���م ,=
� ا�داء ا�(�(

�� ب . 8
���IIا�Aا �II����ا �II*رة�$II�, LII,  II
H

�. ا���II ا�0II� $R�(II� ا�ه�IIاف إ*�II$ز ب�ا

، 
�
���ا�Aوا�%�� إ�/  ا.
N�� ص�$O��ا  
�$ب�Yءة ا$H0=�  
=
 ا��NO)=��� jH* <8(   ا��72


I�  �I&دي  ا�I:ي �  /I�6  إI
=��  �Iص$O��د ا ذات ا$Iب��   
�=%I�ا   I(��)�وا  $IR=)��   ت$IR����$�

Yا 
�
���ا� [����Iا�  ا�ه�Iاف  إ�I/  ���� أن �Yا
 
�  [I�
I   '�$ش�I  ب�IQ�  602Iم  أن و�=), 

 إ*�$زه$
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��  اA�����  أن ا  . 9
=(�=�'I$ت 'LI داخ6I ا�(I)NO  وخ$ر�IR$      و'I%�(�ة �   '$�I�$�  �  I ب���ا�

 .R%�ُ $)' 
%

� ا���ارات اAخ�ى، و�%$,� ب� �8  ب�ر�  ,$�
  'L ا�ب$�Q$ذ ا���ارات ا��ئ��


   ا�����         =)�� .R)�ه:9 ا�(�=�'$ت ا�(?�ر ا ��و���   ��
���Iا�Yوا  �I��ة    ا�Iش$�' ��&I� <I�$ب

  .,=/ اداء ا�(NO($ت

  

  ا���ص
$ت :)4ـ  5(

  

1 .                     LI' ة�
H�%I)�ت ا$I	H�ا �I���� /I=,  I��I%$ت خ�'I  ا�(��(I+ ا�(6I�' �*�I ا��را&' K
��آ

 .R$ ب(%��ى أداء ,$�ٍ/د�  و��ص
6 خ�'$ُ���(�Q�� /=, 6'$ت ح�/ ��%R� /O$ اا�

2 .   .II,ود KII�K��      II��II%$ت خ�'II  ا�(��(II+ ا�(6II�' �*�II ا��را&'   [
�$II� ,=II/ '�اآ�II  ا�

$R�$'خ� L' L��
H�%)�ت ا$�$

  آ$�  إح��=� L' $RO0)� $)ت ب$'�Q�ا�(�$ص�ة �� ����. ا. 

3 .     IQ�ا .��I�� [
�$I�
� ا�(&�%$ت '�6 ا��را�  أ
7�  

��L و�)���هI$   د,. ,(=H�%I)=� ت$'�

 .ب602 '%�(�

4 .       $Iه�
7��  I�ا��(6 ,=/ ا����ف ,=/ إح�
$�$ت '�=�� ا��Q'$ت 'L ا�(&�%$ت '�6 ا��را

 .ب602 '%�(�

5 .           II),ت ا��ا$IIR�
� آIIH$ءات وخ��IIات '&ه=�II� 6II)�=�  II هII:9 ا�(&�II%$ت '8 LII�6II ا���II� 

$R�$'خ� L' L��
H�%)�0$س ذ�} ,=/ رض$ ا�*Y. 

6 .  6iIIأ� /II=, ع�IITYا    II'���)�ول ا�II�ا �II� �*�II)�ا +II)��ا�(($ر�II$ت �(&�II%$ت خ�'II  ا�(

�
��H$دة 'L ه:9 ا�(($ر�$ ,=/ ا�((�ى ا���Yوا. 
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7 .                  +I' ارد�I)�د وا�IR��%$ت ا�(��(+ ا�(�I*� ب(�I, L)iI� $Iم ��2I> ا�&' L

($ ب� ^
%O��ا

A2)  واII*ا�  

L ا�,��II$ر ����II. ا��Qا�(�$�II=,  IIN/ خII?�صIIب� :II6 وا�خiIIا��  II' 6)IIش

�)ُ= +' L��
H�% N�$�)ُ�اره$  ,=/ا�)�� .ا

8 .     <II�� ت$%II� ب�
�II0� |IIن II8$درة ,=II/ '�ا�IIR      واح�IIةر�II$�� ورؤ�II$  ��ح
II=� �II} ا�(&


  ا�7	

� ا�����$ت ا�� �8��'.   
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Aًأو:  
   ا�(�ا�+ ا���ب
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*$�:  
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Aًا�(�ا�+ ا�� :أو 
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"          ��
���Iا�Aا �I����ا  I8�, /I=, �I	
أ��I اYضI)�اب ا��

����%II��داء اA$IIن  : ب$II),  II
�0II$*$ت ��II ا��$صII(  اAرد*Yآ$ت ا�IIش /II=,  II
�
�(�  II�، "درا


� '�2Oرة� �
�%�$'  �$� .ا�ردن: ، �$'�  ا��2ق ا�و�C، ,($نر

2 .     IIT ،���$II7�؛ وا ���IIص �II)�' 6IIوائ ،jIIر،  إدر��?IIO' L%II�' 2012($ه�(

O$ر�� " %II�ا

 
(
(Q��ا  

 : وا��(=�$� .دار وائ�2O=� 6 وا���ز�+، ا�ردن: ، ,($ن"'H$ه
. أ

3.  L

)2010( '�(�،    وا��b($ن، ، '$ه� ؛  ا�' "      j
�$I�)�ام ا�Q��أ�� ,�م ا���آ� ا��
	� ,=/ ا

            
,$O?I��2آ$ت اI�ا /I=,  I

�ا*'  I�
. ا�داء درا
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�=I�'$�  I    ، " ا�I%�ر�  �
� ا�($�'
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)2007(ا��(
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 .ا�ردن: وا���ز�+، ,($ن

7 . ،��$HQ�$س،    ا�2008(*�(  ,(  
"��
���ا�Y�0 اH�ة  : ا�Iاءات '�$ص�I8"   �2IO=�  I�$�b�دار ا ،

 .ا�ردن: وا���ز�+، ,($ن

8 .  KIIII�K��ا �IIII�, +IIIIاوي ، زوب�IIII�2001(، ا ( 
"?IIIIQ2�ا nئ$?IIIIQ�ا �IIII����$ب $IIIIR�8�,و  


��
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LI'  IO ا��
I$دات اAدار��I�  I ا�=�IO  ا�و�(�
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9 .  ،/II��' �II)�' .bII

 )2009(ا�,K��II، ه"  .IIN* C
II(Q�  II
=,$� /II=, �II	
أ��II, �IIم ا���آ�II ا��

  III

  ��III ا��$'�III$ت اAرد*�
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$
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II  و�$,==0
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 .339 � 301: 2 ا���د
 18، ا�(�=� ا�
�'�ك

11 . C
II��ا ��II�
)2005( د,II$ء ح(�IIي، ,"  II�%$ت ا�IIO%��  ا�(��II8$ت ا��LII' �II�� �II أداء ا�(&
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$ً
*$�:  ����$* ( أداة ا��راAا(  

 

�%$ت ا�(��(+ ا�(�*� =
$ وا���)/ ا��$'=
L �� اYدارة ا�ُ�: ا�%$دة&'  
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T  
  وب��.... ��

  
  
  

 ����$*  ��راAرة ا$)����آ� ا��
	� �� ����� أ�� ا����
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Yـ�ا����� ا�
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 /(�0 1(����
��
��� '� (�2 3+ 4 (�2 5� � !�� (6 7����������   
  

 ب�ائ6 ا�Y$ب 

  ا���Hة  ت
  A أوا�^  '�$��  أوا�^   أوا�^ ب�2ة

A أوا�^ ,=/ 
  ا�TYق

j*$�  ,�م ا��

1 
 ^=��� $)
� $O�%�هO$ك ��Oع ��ا�� '&

$'�Q�$ت '�=�� ا�تب��$'�Q�ا .���� �O, ت  
          

2 
 ^=��� $)
� $O�%�هO$ك ��Oع ��ا�� '&

 L
  ب(�)=�$ت ا��ا,(
          

3 
)�حR$ � ا��� ا��Q'$ت هO$ك ��Oع ��

$O�%�&'  
          

4� �

] هO$ك ��Oع ب��$�����. ا��Q'$ت ا��� 

$O�%�&' $R'�Q�%�   
          

5� �
�
�R$ �� ا���)$ب ��Oع '&�$�%�O$ ا

   ه=  وا�Q��ات ا�(&ا��0ادر
          

  ا���2>

�%�O$ '�02ت ��(6b �� �ا�� �  6&'
  ا����آ
K ا���7ا�� �� ����. ا��Q'$ت

          

�%�O$ '�02ت ��(6b �� ���د �ا�� �  7&'
  �	$ت '�=�� ا��Q'$ت 

          

8  
�%�O$ '�02ت ��(6b �� ,�م �ا�� �&'


] ا�(�$ص�ة �� ����. �$��� $R�
'�اآ�
  ا��Q'$ت

          

9  
O$ '�02ت ��(6b �� ا���2$ب� '&�%��ا�� �

�� ��ز�+ ا�?�ح
$ت وا�(%&و�
$ت 
 L
='$�=�  

          

�%�O$ '�02ت ��(6b �� ا���ز�+ �ا�� �  10&'
  ا���7ا�� �(0$�] و��وع ����. ا��Q'$ت
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 /(�0 1(���� '� (�2 3+ 4 (�2 5� � !�� (6 7���������� 
������  
  

 ب�ائ6 ا�Y$ب 

  ا���Hة  ت
  A أوا�^  '�$��  أوا�^   ا�^ ب�2ةأو

A أوا�^ ,=/ 
  ا�TYق

 
  ا���آ


] ����. ا��Q'$ت���$دم   11�$��%�O$ أ&' �� 
  ب%�,  آ�
�ة

          

12   �
7�$O�%�&'  $R�
�$�ب602 '%�(� �� أ
  ب����. ا��Q'$ت 

          

 أن ��O�� ب%=�ك '&�%�O$�?�] ,=/ إدارة   13
  ا�(&�%$ت اAخ�ى

          

 أن ��O�� ب��=�$ت '&�%�O$/ إدارة �?�] ,=  14
Y$ل ,=/ ا�8$R�$'خ�  

          

15   �
�$�' �
 ا����ل ��ى '�=�� ا��Q'$ت��7
  ب%�,  آ�
�ة

          

 
  ا���ائ

16  
�%�O$ ��ا�� ا��(�ار &' 6b)�� ات���R�

وا�Q��ات ا�(&ه=  �� '�$ل �Oرة ا�H0$ءات ب
  خ�'  ا�(��(+ ا�(�*�

          

17  
�%���Oا�� ا��(�ار &' $ 6b)�� ات���R�

ا�(%�=K'$ت ا��iور�  ��Q'  أ��اد �Oرة ب
.R0$�  ش�ائ�� +)��  ا�(

          

�%�O$ ��ا�� ا��(�ار   18&' 6b)�� ات���R�
  ب$��7
� �� ا��Q'$ت ا�()=�ب  

          

19  
�%�O$ ��ا�� ا��(�ار &' 6b)�� ات���R�

ب$��7
� �� ر��$ت و'�)=�$ت '�=�� 
   ا��Q'$ت

          

20  �)���%�O$ ار ��ا�� ا&' 6b)�� ات���R�
���$�  ا��0ادر ا�(&ه=  �  ب
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 /(�0 1(���� '� (�2 3+ 4 (�2 5� � !�� (6 7����8� ��������������  
  

 ب�ائ6 ا�Y$ب 

  ا���Hة  ت
  A أوا�^  '�$��  أوا�^   أوا�^ ب�2ة

A أوا�^ ,=/ 
  ا�TYق

21  
�%�O$ '%���ة ���(6 اA,�$ء  ,=/ ا�(�ى &'

�
 '�$ب6 ���
^ أه�ا�R$ �� ا�(�ى ا��?
 �
 ا���

          

22   L, |���$ار ب�)���%�O$ ب$&' /�%�
 ا�,($ل ا�����ة ا��� ���د إ�/ �(
Kه$ 

          

23   L' ت$'�Q�دة ا�� /=, $O�%��&آ� '&
 خ�ل ا���Qام ح=�$ت ا���دة 

          

24   �O, ���)6 ش
,$دة '$ ��. �)��� ��=
 �%
  '�ا�O�R$ ���ار رئ

          

25   :Q��$O�%�&' L' .���$ب  	�8ارات ��� 
$Rب C
   ح$�  ا����آ� ا��� ��

          

26  
�� '�Q:ي ا���ارات �� '&�%�O$ إ�/ =�

�� ����� ) �� ـ '$ذا(ا���Qام أ�=�ب 

  
  أ,($�R$ ا�(%���=

          

 

 


