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��� 2� ,���� 3�&��� (4#��� �4���� $�� �&� 3,&����� �+�' �, ,� 2� ��� 5	6�7� 

3���	� 8�7' ���+�& ��'�&� ,� ��9�� :�	;� ���� '��� ,	���!� $�� <�	��� 3"=	>��  ������

��� 3�	�� <���� �	� ���?	� $�� ���	� ��  �&�9�� ����� "#������ �� �' ��  ������ ,� 

����� .�9� ��� 8��� ��	��� �� "� (�� � ,	�	��� �' �6���A $�� ���� B	%��� ���� -��C� 

	6� (����� 8�=' �' ���� ��#���� (&�� D���� -&����� .$9�&�� (	�� � �<� 	6� ��#�� 

<;>� <-�-���� ���� �' ���#� ��6� ������.  

	�� ��9�� ���	� 5	=�) ��%��� ����� �' 	
��E�6 ����� (5�9� ���	� 	6�&���� 

�6�	F�4�� (5	���� ��6�	6&%�� ��&���.  

��9��� ���	� �>F��� ��� �%	�� �	>��>�� �6���	��� �� �' �	��� ����� �&���&���.  
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Abstract 

The Impact of Leadership Styles in Change Resistance 

in Business Organizations 

(An Applied Study in the Jordan Phosphate Mines Company) 

Prepared by:  

Shorouq Ahmad Abu Al Ghanam 

Supervised by: 

Dr. Ali Abbas 

 

The aim of this study is to identify the impact of Managerial 

Leaderships Styles on the Change Resistance. This study was applied on a 

random sample consisting of 115 individuals. To achieve the objectives of the 

study, the researcher has been used the proper statistical tools, such as: 

Arithmetic, R1, R2, Standard deviations, T-Test, ANOVA and other tools. 

The data of the questionnaire has been also analysed to measure the 

hypothesis by using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). The 

results showed that the democratic style is the most influential than the loose 

style, and the autocratic is the less. The study is also showed that there is 

change resistance, for the subordinates did not participate in change decisions 

making. The main concluded recommendations of the study, is to reconstruct 

the leadership in the company to authorize the democratic style, and pay 

attention to involve the subordinates in the change decisions. 

In the light of the results the researcher adds number of 

recommendations. 
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1-1 ��
��� 

� �&>�� ���& 3�
;�� ��� � S=�� 
&
;��� ,� 5	6��!� �+� 	6&�� "#�� ���� ��� )

,�

;��� . (5	>�� ��� )� ��  �&9�� �' ��F���� ��	�� ���� ���9�� �	;�� �&��� ���� 	� �

 �&��?� ���	&9�� ��	� $�� $9�& 	� �� � 3����!�� 5	9��� $�� 	6��� --+& 	�� 3�&�	+'�

�&��Z���� �=���� ��� )� �9�& <��� �&���� �9�� ��	�# ,��&+���� I&9�� W���� $�� ��.  

	6&' (��%���� �&��?� ���	&9�� $�� (&�� �%�� �	�F���� B	%� ���+& . �  �E	9�	'

 �9�& 	�� �&��+��� �6�� S'� �6E��� ,&���� � -&>��� 8&��Z� ��6% �&��� ,� "�Z����

�� �&>�� ��� ,&��	+�� W�� �	��� 	=�� �&9�� "4; ,� ��F���� ��� � �66&%��� ���9 � -&>���

���9�� ��6� �6��9�� . 3��F�� "� �' ���;����� (�	&9�� 
	��� ���;��(�	&9�� 
��� 3�
�����)� 

" 	������ 3�
�9�&����.  

 ��� 	��) 3�	��2010 3158($��  �' "�+��� �6%�� "�� �' "G��& �E	9�� �� ,� 

�% �' �6�	
	�� 8&%��� 8&��Z� �' &GC��� 3�
;�� �' H�=���� ��6�� �&9�� ��� ,�	+��� ,� 

 ,�= ,&��Z���� �E	9�� �	�� ,&� "�	>��� ��#�� �+� ����� 8��� �' �E	9�� 	6�	�& D&��

 �&�	� (5	>� �&�9� �' "G��� ���� ��� )� �&9�� $�� ��')� D� ��6���� ��F���� �'	9G� ��	&�

� (&�� �%� '��� S� ��')� 5��� �'��	�%�� K�	�� ,� ��� 	=�� ,.  

 �&��?� (�	&9�� 
	��� &GC� �'+� ������ ��  ��6���) 3�&
�9�&���� 3�&
�����)�

�� 	������ ( ���9�� ��6� ,&��Z��� "�9�� �	� "��� ���9�� S�# �&��� �'�' �&>���� ���� 

� ���� �� ��	%&� &GC� 8� 	6&�� :	; "��� 	6���	9� ����F���� �' &&���� �&��� $�.  
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  �	�6&�� �� ��E	� �� �&�� ,��& �� �>�	' 3(��?�� (�	&9�� ��6>� ,&� �&G� 
	��� �%�& .

8+���� �-�� ,� 8�
�� ����&� �� ���� �&�	�)� ���9�	� ��+� &���	'3 �6' �E	9�� 	�� 

���& 8��� &�
���� &&���	� ���	��� ���9�� ,� "�Z��8��� �6'	>���� ��	�%�� ,� 8�
�� �.  

  

1-2 �%�)/��� ����
� �)��� 

(�	&9�� ���- 	� \�#�� "��� �&��?�\	&�	��  �	�F���� ���+� D&�� 3"	��)� �	�F�� �' 

&&���� ���� �	;�� �&��� ��� :	; "���� 3�	� "��� 	6&�� . 
	��� &GC� W�� �+& !�

��� �&��� $�� �&��?� (�	&9�� D&� ,� ,&��Z��� K��� $�� 	=&� 
	��)� ��  &GC� W��� 3&&�

 ��	%?� �G�	��� "�	��� 	�  ,�� 3	 �&>��� �6���	9� �� 	6� �6=' �� &&���� ���� �&>��� �6����

�&�	��� �!Z	���� ,�:  

1. i�&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' �+��� �&��?� (�	&9�� ,� �>��;� 
	��� �%�& "  

2.  �%	�� ��� �' ,&&����� 5	�Z�� "�� ,� �;�� ���� &&���� ���� ,���	+�� ��	9& " 

i�&��)� �	>��>�� 

3.  (�	&9�� 
	��� ,&� ��4� K	�  " )" 	������ 3�
�9�&���� 3�
�����)� ( &&���� �&��� �'

i�&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' 

4.  �&��?� (�	&9�� 
	��� "='� �  	�)" 	������ 3�
�9�&���� 3�
�����)� ( �&��� �'

i�&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' &&���� 
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1-3 ����
� 5�
"� 

������ ��6� $��:  

•  �' &&���� �&��� �' 	 G�� �&�	&9�� 
	��)� $�� �+���(��� �	>��>�� �%	�� ��� 

�&��)�. 

• &���� &GC� $�� �+���/ �� 8
�� �'� �E	9��  �' &&���� ���� S�# �&��� $�� <�	&9

�&��)� �	>��>�� �%	�� ���. 

•  � 	= ��� ,� &�+�� ,&&���� 	6� ��9& ���� &&���� ,&��Z��� �&>�� ���	9� W�� ����

�&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' 	6��. 

• &��� �' &GC��� �' (�� 	6� ���� �&��?� (�	&9�� 
	��� G�� ���� �%	�� ��� �' &&���� �

�&��)� �	>��>��. 

•  �' ,&��Z��� ���	9� �&>;�� &&���� �&��� "&6�� �' � 	�� ���� I&�	�)� $�� "#����

�&��)� �	>��>�� �%	�� ���. 

 

1-4 ����
� ���"� 

\	��=�� V�	+� 	6��� ,� ������ ��  �&� � S��� \	&��� ,� &G��� �	�	�� � ,�= ";�& 

	�F�� (�	&9�� 
	��� �4�;! 	�� 3"	��)� � �� �%	�� ��� �' &&���� �&��� �' &GC��� �'

 �&�� 	69&�
� $�� �6+'�� ,&��Z��� K��� $�� &GC��� �' 	6�&�	+' W��� �&��)� �	>��>��

	6���	9�.  
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 �&G���� �&�	��� j,&��	� ,� ������ ��  �&� � S��� 	��)�&F��� :( 
	��� ���� (�	&9��

 �' �&%&����!� &&���� ���� :;)	�� 	 �&>�� ���	9� W��� &&���� �&��� �' 	 &GC�� �&��?�

"G� 3�&��)� �	>��>�� �%	�� ��� :�&�% ���&  �&F��� (��?� ��%� �&E &&�� �&���.  

�&9&�
��� �&�	��� ,� 	�� :' 
	��� "='� ,� ���� &'��� ������ ��  ��9� �&��?� (�	&9��

�&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' &&���� ���� �	;�� �' 	6�� "� I&�	��� . 	=&� 	��� ,� "�Z&

"#��� 	��� �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' ��4+�� <�� 	6�� �&>��& VE	�� $�� ������ ��  

�%	����� ,&�+��� "	%� �' ���	+�� W;)� �	���� �'.  
 

1-5 ��=������
� � 

	 	��;� <%&� ���� j�&�	��� �	&=>�� �f	&# ��� ������ ����� $�� ��	����:  

D��� ����/�� ��=� �:  

:HO1  �&��?� ���	&9�� ,� �>��;� 
	��� �%�& ! �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �'.  

�&�	G�� �&�&E�� �&=>��:  

HO2:  	�;��� ��&+�� �' ,&��Z��� ��	9& ! �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' &&���� ���� (

�&��?� (�	&9�� 
��� 	9'�.  

����� ����/�� ��=� �:  

HO3:   ��!� �� �&��+� ��' �%�& !�&E	#�� �&��?� ���	&9�� 
	��� �4�;! ) 3�
�����)�

" 	������ 3�
�9�&���� (�� �%	�� ��� �' &&���� �&��� ���	9� �' �&��)� �	>��>

 ��!��� W���� ���).05 0≤α.(  
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�&�' �	&=' �G4G �	9��� �� �&=>�� ��  ,��:  

HO3-1:   ��!� �� G� �%�& !�&E	#�� ��� �' &&���� �&��� ���	9� �' �&
�����)� (�	&9�� 

 ��!��� W���� ��� �&��)� �	>��>�� �%	��).05 0≤α.(  

HO3-2:   �� G� �%�& ! ��!��&E	#�� ��� �' &&���� �&��� ���	9� �' �&
�9�&��� (�	&9�� 

 ��!��� W���� ��� �&��)� �	>��>�� �%	��).05 0≤α.(  

HO3-3:   ��!� �� G� �%�& !�&E	#�� �%	�� ��� �' &&���� �&��� ���	9� �' �� 	����� (�	&9�� 

 ��!��� W���� ��� �&��)� �	>��>��).05 0≤α(. 

 

1-6 ?@��������
�  

"9����� &�����  S�	��� &�����  

  

)1Y1(  
J����� ������ )�=��'�(  

�#��� : ,�������G�	���  

HO3-3 

HO3-2 

HO3-1  

HO1 

HO2 

HO3 

���	9� &&���� 
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1-7 ����
� 
�
2  

������� 
�
2� :�&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' ������ ��6� �&�	���� ������ "G���.  

������ 
�
2� :��6� �&���� ������ "G��� �%	�� ��� �' ,&&��?� ,&>F���� �E>� ������ 

�&��)� �	>��>��.  

�����E� 
�
2� : ��	G�� ������ "#>�� "4; ������ ��  -	%�? ������ ���� �&��-�� (����

2013.  

���)(� 
�
2� : �	>��>�� �%	�� ��� �' �+����� �&��?� (�	&9�� 
	��� �&��� �' D�	��� ���+&�

)�"G�)� 
���� �&��� �' ��	�� ���� &&���� ���� �	;�� ��� ,&��	+�� "+' ���� �&��.  

  

1-8 ����
� ��

2� 

1.  $�� VE	���� �&�+� I+#& ��	��	�� 3�&��)� �	>��>�� �%	�� ��� $�� ������ �&�
�

W;� �	��. 

2. ������ �>���. 

3. S%���� �&����� 

 

1-9  �� ��(����/���#�� ��2)�&� ����
 

	
���� : "%� ,� ,&��	+�� ��')� ,&� ������ �9G�� �	6�� $�� (�9����� � �&9����F���� . 

Dubrin, 2001, 3)(  


/��� :,&;k� <�6& �� ��& �� 8%�& <��� :;��� � ) . 3�	�&�+�2005 34(  
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�����1����� 	
����(Autocratic Leadership)  : �;�& D&�� 3�&-�� (�	&� �  ���9�� &����

�)	� �� �&�6���� �&�;��� I���� ���;��	� ,&+�	��� ��	�� ,�� 8�>��) . 3,��2004 318(  

��������
� 	
����(Democratic Leadership)  : $�� ��9�� ,&��Z��	� ��6� ���� (�	&9�� � 

 	&�;!� �&�� �>�� �&#;� ����� �	��!��H	�� �&��f[� �9�� ,�� 
��� ,��) . 3,��

2004 318(  

�)"����� 	
����(Loose Leadership) : �E	9�� ";�� ��� $�� :�� ���� �&�=�>�� (�	&9�� � 

�#��� �&� �6� K�&� ,&��Z��� $�� �	���+��� "&#���) . 3,��2004 318(  

������ ������)Change Resistance( :&F���� ��� )� �&9�� ��+& K��� �� �	%���&� �' 

	6�� ����
��� �	�6��� -	%�� ���+# $�� <�Z& 	�� �	�F����) . 3J	%�2009( 



 9

 

����� �& �  

������ �����
�� *���� ���#� 

 

281  ��
���  

G�� :*���� ���#�  

282  �"��
� 	
���� ��% �  

283  ����� -�&  

284  ������ ��% �  

����� : ������ �����
�)������ ����(���(  

���� :�"��H I� ����
� J@" E��� ��  
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����� �& �  

������ �����
�� *���� ���#� 

2-1 ��
���  

� (�	9�� �� ��C& 	� � 3	6� 

;��� ��� )� �&9�� W��� ,� � ��F�� <� B	%� ,


&���� ��F��� �E&��� S� I�	��& 	�� �	�� �� ��� ,� ���� �	;�� $�� "�+�� �' ,&&��?� �

&&���� ���� �	;�� �&��� 	6� GC�� ����3 $�� 	6�F'	��� 	 �9���� ��F���� B	%� ,�=& 	�� 

�	�F���� ��	� S� ��'	���� #�� .� I&�	�)�� �&�	&9�� 
	��)� �4�;	� (�	9�� 5!Z  K��� ���;&

��F���� �' &&���� �&��� �&�
� �' &�� "� 	 �;�& ����. 

 	� �,l&���&� ,�  $�� 
��� 	6&�� ������� �	6��� -	%�� �' 	 �9��� W��� �	�F���� �&

 �&9�� ,	�=� 	69&���� �&�	���� �&���� ����� ���9� $�� ,�&6� ���� (�	&9�� �+&�
� &�� ��

 �+�	�� $�� �E	9�� &���� (�� K���� 3,&�'	���� ,� �&��Z��� (5	>� G�� I���C� ��� )�

�;��� ��&���� �&>&�� �>�	6����	6+� "�	+���� .  

 �E	9�� I���� ����� "	��)� �	�F�� �' �E	9�� ��� ,&G�	���� ,&�>��� ,� &G��� �� �

 ��')� 5��C� ��6& �&�% �F�� �'	=� �' �&� � ,� 8&' 	�� 38&>F�� $�� &GC��� �' 8�9&
�

 �	�4+�� S� I�	��& 	�� �&%&����!� ��� )� �&9��� 5��)� ��� � -&>��� �66&%�� ��� �&������

I��
��� . �	�F�� �' &&���� �&��� �' <�	&� 
�� "� G� �� -��? ������ ��  $+��'

 S&�% $�� GZ� ���� ���9�� �	;�� �' �&�	+'� (�� 
	��)� G�� $�� �+���� "	��)�

��Z��� "�9�& D&�� 3��F���� �' �&�&F���� �	&������� "&�9� S� 	 �&>��� ,��-��&� ��&���� ��  ,

(�%��� ��� )� $�� "�#��� ���	9��� ����.  
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 �' 	 '��� I%& ���� ��	6���� �	���� $�� �+��� ������ ��  ,� A��� ,�

�E	� ,	� ,� 3�&�	&9�� �&#;���\�&
������ \	&
�9�&� �� 3\	\4 	��� �� 3 . :E	#; �6�� "��'

�;� ��-&�� <��?� 8&����� "�	+��� �' 8�9&
� 8�C�� �&��� ��� �E	9�� ,&��� ��� $�� 5	�� ��

 W���� S'� ��� )� ��� � ��6% S&�%�� ,&��	+�� -&>�� "4; ,� ��F���� ��� � �&9�� �'

��F���� 5��)�.  

&�� 38�	�	
� 8+'��� K�� �' 	�� 3	 &�
� ,��& 3(-&�� �	># 8� <��?� �E	9�� ,� (�	

 ��')��6����� 3K���� �6�	&�	��� ���� "&�9�� ��� )� �&9�� $�� �	9�� �E	9�� ��� �	&9�� 

,&��	+�� ��')� ,&� ���	9��� .� �� �&>���� ���� $�� "#� ! �� ���� ���9�� ,� &G��� K	� 

��6� ,&��Z��� A+� ���	9� I��� ����
��� �%&���� "&#�� ,�� W����� "#� �� 	�� 3���9�� 

\	��� GZ� �� ����� �	&���� ,� 8������F���� $��� �6&��  . &&���� ���9� ,&��Z��� ���	9�'

	 �&>�� �' �&�	&9�� 
	��)� A+� S� ,�	+��� �' �6=' ,� &�+� �  . 3"#>�� ��  "��&� K���

 �G 3&&���� ��6>�� 3�9�� S�# �&���� 3	 ��� (�	&9�� ��6>� 3�&��%)�� �&�+�� �9�	��� �	�����

 �&��?� (�	&9�� 
	��� H�=�� �' �G�� ���� �	����� ,� 	 &f ,� ������ ��  -&�& 	��

��&F���� &&�����.  
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G�� :*���� ���#�  

2-2 �"��
� 	
���� ��% �  

 j,&&��� ,&G�	�� I	�� (�� "�� ,� (�	&9�� ��6>� m&=�� �� D&� ��)4��� n&�� 3

1982 3386 ( �66&%��� ,&;k� $�� &GC��� �' �E	9�� 	6� GC��& ���� (�9�� 	6�C� �&��?� (�	&9��

 �6��  ���� 3�6E!�� 3�6������ 3�6��	
 I�� 	6+� $���& ��&+� �9&
��	%&�� �6�&� ,�	+��� 

8���� ��  �&9�� "&�� �'.  

 ,	&�&� 	�� 	���)Bedeian, 1986 ((�	&9�� ,C� �� �>�� �	
	�� $�� &GC��� ,' �&��?� 

�&�&F���� ��� )� ��� 	66&%�� �6���� $��� ��')� ,� ����%�.  

�l� ��&� �Likert�&��?� (�	&9�� 	6�C�  ��	�% �� :;� �' &GC��� $�� �>�� (�� 

 �66&%���� �	������ )� �&9�� "%� ,� (5	>��� ,� �%� $��C� "�+�� � ->�� �������  .

) 3�&�1997 3160( 

 �� 	���) 3�	��2008 3131 ( :;� I�	% ,� K��� 	6�C� �&��?� (�	&9��) �� &����

�E	9�� (����� ,�+&
&� 8��	&� ,���9& D&�� j,&;k� K��� $�� GZ& <���.  

 	���) 3,&	�f2009 3129 ( :;� 8�	�& <��� :#;���� 
	�� 	6�C� (�	&9�� $��

&GC���	69&9�� �' ,��f& ��� � �&9��� ,���	+�& �6�+%� ,&;k� �' .  
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    ��� D	��)�� �&��+�� S%����� I���� �' ��� (��?� 5	��+� (&G� �	>&+� K	� �

 �	�&�+� $�� ,�9>�&� �&��?� (�	&9�� ��6>� ��&# �' ,�>��;& � �%�� 3������ H�=��� ��4+��

� � 	6&�� �	���!� ,��&:  

1Y  �6�+%& D&�� ,&;k� K��� �' &GC��� $�� �>�� (�� ,� &�+� �  �&��?� (�	&9�� ,�

\��E	� 8� ,���9&
	; I&
 ,� 8�	6&%��� 38����� 38�	�&�+� ,��>�&� �6&�� . 

2Y I	9+�� �� 
�=�� �� ���?	� ��� ! 8�	6&%��� &���� ���� �&>�� ,�. 

3Y �� -'����� "	+' �	F� ��%� ,� �&>��� �6�	��C� �	&9�� ,&��Z��� S'�& �� �&��+���� �&�	�

�=	+� �� ���	9� ,��� 8����. 

4Y \��E	� m�#& ,� "�� &���� �&#;� ��+& (�	&9�� 
�� ,� 3���9�� ��	;�� �&
 ,� 

,&��Z��� S� 8��	+� �9&
�. 

  

28281  �2���� 	
���� E��� ��  

� 8� "�9& <��� (�	&9�� 
�� -&��&� � ����9� &��� (�	&9�� ,� 	 -&�� :E	#;� ,&��Z�� :

) 3,&	�f2009 3128Y129(  

1.  $�� ����� (�	&9�� �&�	+' ,�,	9���&�	�)� 	6��	6� .  

2. �9G��� "�	>���� K����� "�+�� $�� -��� (�	&9�� ,�. 

3.  (�	&9�� -&���"	#�!	�"	+>�� . 

4. 	6�&�	+' �	&9� &&	+� ��%�. 
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5. ��� �	%	��� :&;��"�+�� �&>� 	6�&�. 

6. ������ �6�	'��� 5	��� ,&��	+�� -&>��. 

7. �6��' ,� �&�� �6�4; ,� � ��9� ,&;k� S� �%���� ��%	��� (�	&9��. 

8.  ,&��	+�� S&�%� �&Z��� ��� )� B�=� $�� ��9� ��%	��� (�	&9��� 	+��� ���	� �6�C� 

��� )� S=� �'. 

 

28282  
/��� ��
�� :  

�� �� ���&��F���� �' �
&���� "���+��� ��F�� ����� Z����	� &�� . D&� ��9&�&&9�� 

 ��F���� ��;& 	�� D���)� (�	&�� ��)� �	�-� K��&� 8>+=� 8��� 
	9�� 38��	6�� 8����

������� ��� )� �&9�� $�� ��	�&� . VE	���� �&9�� $�� "�+& ,� 8&�+' �E	� &���� m�#& ����

� �+������8�#�� ���� 8� . S'� 8+� ,&��	+�� ,&� �9&����� 
����� "4; ,� 5��� �!�+� �&9���

 �' (���� 8>���� K��� 8� ������� ��� )� �&9��� �	+�� 5��)� &�
�� �&��?� �&��+�� ,&����

\�&�� 8&�� ��
� �	+����� ��  &���� �9� ��7' 3,&+� ���\!	+' .  

&9�� �>&F� $�� F�& 8&%����� (�	o�	� �	�� 	� ��+& <��� <���� #�+�� S� "�	+�� 	6�) 

	6��' �� ��F���� B	%� �	��� J	��?� #	�� � � ,� . ,� $�� F��	� ��6� �&��� ��&� (�	&9�� ,�

,	��?� 3����	� �
��� &��� �	�f� "�&�� S'���� �	%	� ,� ���� (�� ,� (	�� "�	+�� 

 K�� $�� �=� �&�	��%�� �&'��% �	E&� ,� ,��C& ��F���� �' ,&��	+�� ,��6&�� �%��� �6�� 

"�+�� �' �6���� $�� ��+�� ����� 	6&' ��C�� ���� �	E&��� ,� 	=&� ���;� �&�	9�� ���	� . K���
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 �66&%��� �6&' &GC���� "�	+��� S&
��& <��� " Z��� �E	9�� 	&�;� $�� "	��)� �	�F�� J	���

%����&������ ,�	+��� ,� ��E4� ��F �' ��&>�� �6�� I�
& 	� �&>��� ��&�#�� �6.  

' K���7 ,7' K��� 38&��Z� �' &GC��� $�� "�+��� �6%�� "�� �  �E	9�� �&�&E�� ��6��� ,

�6&�� ��E	� 8����9& D&�� �6���� �' ��	%&?� &GC��� $�� 8��� �' :;��� �E	9�� "�� �+&�
 .

 �E	9�	' 8%�& :;� ,&� ��4� K	�  <� 3,&;k� <�6& �� ��&� 8%�& <��� :;��� � 

:	;���8&%���� ��  ,���9& ,&;p  .  

3��	�%�� �' &GC��� $�� �	9�� :;��� �  �E	9�	' 3(�	&9�� ��6>� S� �>�& 	� �� �<����  

 8�	�	
 ;�&�� 	����E	9� 8�5	>� ���-�� 3	6��9� �'� ��	�%�� 8&%�� �'  ��6% 8&%�� $�� �	� �

K��� ��  �&9�� ��� 5	=�)�. 

 $�� 8��� I�	% $�� �E	9�� S�%� ����� 3�&���� (�	&9�� 	6�� j,&��� $�� (�	&9�� ��9��

3���9�� �	;�� �
�� 8��;� �&�� �>&F� � � 3,&��	+�� �' &GC���&�� �E	9�� ,��& ��� \��	� \	 3

��� �&E �� 3(��� &�� ��.	��  &GC��� (�� K��& �E	9�� 	6&' ,��& ���� �  �&�� &��� (�	&9�� 

,&��	+�� �&' ,�= \	&�	� \��' ,��& �9' 3 ��� I#�� 8� ,��& ,� ,�� ,� ,&��	+�� K��� �' .

) 3��%+��2008 338(  

,� ,&�&�&E ,&��	�� $�� -��& (�	&9�� ��6>� ) 3�	��2010 3159($��)� j : ��	����

�� I%& ���� ����)� �&�	G��� 3�E	9�� 8� ,�Z& <��� <��?� �>��� (�&9+�� �' "G��� ���� �&��+�

 �E	9�� 	 '��)"G� :�&���� W�9��� -'������ 3<��?� "	#�!� �	F� 3��E4��� �
���� ( 8���� ����

�&�k� 8�	6�� �	&9�� ,�: 

1. V����� "�+�� ��� ��	�%�� 8&%��.  
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2. ,�	+��� �&9���	�&�+���� ���9�� �&>�� �' ��')� ,&� . 

3. 	 �&>�� ,�=& "�� ��%� S� 3��� )� S=� �' ���+�� 
&
;��� H	���. 

4. I�
& 	� �&>��� ,&��	+�� K��� �' ��	%&?� &GC���. 

 �' �E	9�� m%�& ����8���� �&���	�� �&�	��%� �&>�; 8&�� '��� ,� ,� ��! "�+�� �	�	�%� 

&f� �&�	#����8&' B	%���� 8��+� �	&9�� ,� 8>���� �&'	� ,��� D&�� 	 .  

 

28283 
/��� ���� :  

 ���) 3,	+��2007 3312 ( 	� :;� �' �'��� ��� 	�� 3(�	&9�� ��-4�� �	���� "&��� �+�

	6��� 3	�%	� ��E	� 8�� "+%�: 

1.  (�9���(Capicity) :����+�� 3,	���� ��4
 35	���� ,�=�.  

2.  �&��Z����Responsibility) :( 3�>��� $�� �	���!� 3(�	G��� 3�>��	� �9G�� 3(�	���� I�
��

B��
��� ��>��� �' ��f�� 3(
&���. 

3.  -	%�?� (	6�(Achievement) : -	%�� $�� (�9��� 3�'+��� 3�&�+��� 3�'	9G�� ,�=��


	��� ���� "	��)�. 

4.  ��	����(Participation) : B��� I�
����%!��&�	 $�� (�9��� 3�� 	���� 3,�	+��� 3

�&����. 

5.  ��	�����&�	��%!� :(Status) -���� 3�&�+��� ��	��%!� ";�� 5��� 	����� ,��& ,�� 3

	6%	; �� ��F����. 
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6.  ������ �6>� $�� (�9��(Situation) : �	%	� �&��� �' (	6�8&��Z� �&9�� $�� (�9��� 

��� )�. 

� ,���& ,� "%� ,�� &GC� ������ (�� �	#� 8�-�& 3 (�	&9�� �&��� ��	�� ,� �E	9�

 �6���� "&�+�� ��')� $�� &GC��� �' 	6��;��&"	G��4�,	��	��� ��# ��� 8�	�f� 8��	
�� John 

Frenc & Bertram Raven�  ��&E �	#� ���; $�� �E	9�� &GC� (�� �	#� :  

1.  (C'	���� (��Reword Power :����� ,C� �>�� K��� $�� 8�	G��� $�� <�Z&� ��&E I�	
�� 

�&�	%&� �E��� $�� 8��#�.  

2.  ���?� (��Coercive Power : ��� ,� �>�� K���� ��;�� $�� �����8��-��� ��&9�� 

8&�� ���9+�� H	9&� $�� <�Z& ,� ,��& 8�&E �	6&%���.   

3.  ������� (�9��Legitimate Power : ,� (����� � � ����� �' �&E�� 	6���& ���� �>&F���

��6��.  

4.  (�;�� (��Expert Power : 8��	6�� 8���;� 8���� �&E�� �'+� $�� ������) �&�>��

�&������� �&��?��.(  

5.  I	%�?�� 5����?� (��Referent Power : �&E�� �&#;�� ��Z��� "&G�� $�� ���+��

S���& 	�� 8� �&�9�� 8� 8�	%����&#;� �	��� :E	#; ,� 8� . 
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28284 	
���� �����  

 ��� �E	9�� 	6� �#�& ���� (����� �	&������ ,� ����%� 8�C� <�	&9�� 
���� ��

 �6��	+� I�� S&
��& $�� ,&;k� S� 8��	+��6�	���� �-&�& 	
�� "��& <���� ��� )� �&9��� 

,&&��?� (�	9�� �&9� ,� .  

	9�� I���� ,� 	�� K	�  K��� 3����
��� ��� )� �&9�� W��� 3,&��	+�� K��� �' GZ& �E

 3S��%��	� ��+�& 	6=+�� 3��F���	� ��+�& 	� 	6�� 3I�	���� (�	&9�� I���� 	&�;� �' ��GZ� (��

"�+�� �+&�
� ��+�& 	�� K���� 3,&��	+��� �E	9�	� W;��) . 3�
&	+���2011 357( 

9�� 
	��� ,� 
�� "� S��&���� (�	&\	�
� \	 <��� �  �E	9��� ���9�� �	;�� �' (��+�� 

	6&��� I���C�� ���9�� �&>��� �	;�� �&��� "4; ��F���� 8%�& . �G�	��� If� ������ ��  �'�

 �'�	�G�&GC� �&�	&9�� 
	��)� ��6� ,	� ��� 	� �>� �� \� �9�� S�# �&��� $�� ���� 	6� ,	� 	� 

&GC�\�%&� \	&�	\	&��� �� ���9�� ��  �&>�� �' ,&��Z��� ���	9� �	&� "4; ,� .  

<�	&� 
��� K����� 	+�� (�	&9�� 
	��� �&�9� ��) : 3���� ���� (#	&�2008(  

  

2828481   ����1����� *
���� ����(Autocratic Leadership)  

� D&� ,� �&����� �&
��� 	6�C� �&
�����)� (�	&9�� ��+� ���� �E	9�� �&� ,��� �
���� ,

 �6� 	6��+&� ���9�� �' �6��& !� 8&��Z� "�� $�� (�	�� ��&� ��) 8�
�� A�>& !�

 �&>����� ��	
�� �6� $9�& D&�� ��	�� �� (�	�� ,��) 3�
&	+���2011 358( �9G�� "&�� � � 3

� "-+��� �	�� � <� �&�	��?� �	�4+�� &+& !� 8&��Z� �&�6���� 
�=�� I���� ��;��&� 3�6��

�6+�.  
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 �#� 	��) 3��%+��2008 336 ( ��;��&� ��	��� ��	
�� S���& �
�����)� �E	9�� ,C�

���# �� 	��= ,&��	+�� ,&� �9���� �& ���� ���� $�� <�Z& 	�� I	 ?�� H��� I&�	�� .

9�� ";��&� 3����� 
��� 8&' 
���� ��  ,� $�� �'	=?	� "���& !� C
;�	� ��+& 	���� (�	�� �E	

	6%E	��� �&��Z���� .� �
����� 3�%��� (&�# �	��Z��� �' <�	&9�� 
���� ��  �&�
� ���&

 �%���)"�� �%��((&���� �	�F���� �' �&��?� ������� A+� �'� 3.  

��� -&>���� ��;��� 	6�) �&����� (�	&9�	� �&
�����)� (�	&9�� �>#� ����)Negative 

Motivation (�&�6���� �&�;��� $�� �E	9�� . ,&G�	��� A+� ��� �&
�����)� (�	&9�� �>#��

�&������!	��
������ �� 3.  

�E	9�� $�� 8�� G�� �&E�� $�� I�)� ������� H���� ,� 
���� ��  �' �E	9�� ��+& . ,��

 ,� ,&��Z��� S� 
���� ��  S��& <��� �E	9�� &f�6���� !� ���9�� �	;�� -�� 8�>� ��+& 3

\	�	�� � �
+&,&��	+�� ,� �&��  . (�	�� 8%�&� �&��=����� ���#�	� �
�����)� �E	9�� �#�&

�6��	��� 8&+�	� 	�'� $�� S���& !� 8E	
;C� ��+& 	���� 8��+� ;	>& 38'�  ��� . (�	&9�� �&>�

�� W���� $�� �&
�����)� ��	��	�� �&+��� W���� $�� ,&��	+�� 	= ��� $�� <�Z� ,��� &#9

 �G ,�� �6�5	>� "9�� �6�	&��+� �+=��6%	��� .�E	9�� 5	=? ,&+� K��� ,&��	+�� K��&� .

) 3,&	�f2009 3207( I&�	�� ,�+��& �� 3W;� ��F�� �' "�� ,� D���� ��� � 	���� "���&� 3

��� ���� ���	9��� �' �&��=<�	&9�� 
���� ��  ,� :�;��� $�� �&>�.  
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 3,	��) 3�
&	+���2011 358Y59 ( ,� �	%� D4G $�� �
�����)� I���)� ��� ��

 D&�	6��� :  

  

   

 "����)2Y1 :(	6����C� �&
�����)� (�	&9�� J����  

�#��� : ,������ �G�	��� )$�� ��	���� : 3�
&	+���2011(  

1. 
�����)� I���)� ������� �)
������ <��	��&��� :( �&�6��� I���� �E	9�� 8&' ��;��&

���;��	� ,7' 3�
�� �
������ K��� $��� ,� ��+&� �&�	��?� �	�4+�� &�9� ,�� 3�
���� 

I	9+�� I���� ��;��&� ��	#�� ���)� �
+&� �&%	��?� $�� -�& ������� �E	9�� .� �E	9�� m&�& !

��� ��  �' 8%��� $�� "�+�� -	%�? (�&���� �9&
��� 3���9�� S�# �' ��	���� �#>�� 
�

����) ,&>F���� ,� <�>�� "��9�� �  I��
��� . ��+& !� 8&��Z� "�� �E	9�� B���& !

 I=��� S&� 3� ��6%�"	+>�!�����9�� �	;�� �' ����� &G� 3 . �
�����)� �E	9�� ,� �� 	��

�������� ,��& ���\�������� ,� &G� �' 8&��Z� $�� (
&��� $�� �	� &f� 8�	'#� �' .  

2.  "��+��� �
�����)� I���)�)"��+��� <��	��&��� :( 3�&
�����)�  	F��� �' "��+�

 5��+� ,&��	+�� W& ,� �' If&� ��6&�6����&�\	&�	� ,��& ,� $�	��&�  $�� "�+&� �6+� 

� 	= I�� �&
 ,� 8&>F��6�	��� -	%�? �6&�� 
�=��� � �&�6� ,� "='� �6+� ,�	+���� 

"�+��.  

"�� ����� 
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3.  ,�	+���� �
�����)� I���)�),&��� :( "4; ,� ,&��	+�� S� "�	+��� �' ��	��� �E	9�� "�	+�&

"�+�� �' 86%��� ���� �4����� �%�	+� �' 8����� �&#;��� 8�!	#�� $�� ��	���� .��  -&��& 

���9�� S�# �' ��	��� ,&>F���� �&��� ,� &�& �� B	�'7� I���)� . �#�) 3,	+��

2007 3160 ( �	����� 3�&>;�� I	9+�� I�	%� 5	�G��� 5�
?� ��;��& <��� &;�� I���)� �� 

�9�� S�#� �6��	��� ,&;k� � �&� 8�>�� ���9�� �;�& <��� .� ���?� �G H	��?	� ���& "�	�&

 	&�-�� �9�� "��� $�� I��� ���� �E��>�� �6� ,&�& ,����#� ,� �&>��& �� 8�C� �6��+&� 

�&� � G�� ��) 8���& �� �6��	��.  

  	6�� 3�;q��� A+� I���)� ��6� ,��) : 3��%+��2008 38(  

1. ��	�%�� ��'� K�>�� ,�	+��� B� ,��9'.  

2. �	+=�	��	�� "�	+�� �&��+��� B���  I�
=!�� ��9�� ���&� "�+�� ,� �	= ��+�& ��

��>��� .  

3.  �6F�	 	%�!�,&��	+�� ,&� �&�����  .  

4. 5	>;� ��� 3��&+� ����� "�� ,&��Z��� 	6��9& ���� �&����?� ���	����� �	����!� 

�+� 	�&' 8�>� $�� 	6���&.  

5. 54�-�� 5�p "��� ���.  

6.  ��>�?��	;�	��9�� . 

7.  ���	��?�J. 

8. "�	����� �6>�� ���+��� ,&��Z��� I�	% ,� "	#�!� �&��� "&
+�. 

9. �
���� A&�>� ���� (�&�% ���	&� �6F� �#>�� m&�& ! . 
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2828482   �������
� *
���� ����(Democratic Leadership) 

 " 	������ �
�����)� 
���� ,&� 
�� I���� 8� �E	9�� ,C� 
���� ��  -&��&),-����( 3

 (�	&9�	� �&
�9�&��� (�	&9�� �&����&	���!��&�	��?� ��  . K	�& �
�9�&��� �E	9�� ,� D&�

�' ,&��	+���	;��  S' $�� <�Z& 	�� �6��� �&� C� � +�&� 3� �	�&� �6&� �;C&� ���9�� 

 (�	&-� �6&' �&��+��� B����6�&%	����6��-���� �6E!��  . 2� "�9&$�	+� :"s�t�u6v�t&s� Ws�w� t�u ut�x� "

W���� (�� : �&p38.  

 $�� ��9� ���� 8&��Z�� �E	9�� ,&� �&�	��?� �	�4+�� $�� (�	&9�� ��  -�� 	��H	��� 

 �6�	%	��	%&�� �6�&� ,�	+��� B� �6����� A&�>�� 3�9�� S�# �&���� 3�4����� "� �' 

�	� �  ,�� 3�
����&�E	>� I�� 	6&�� ,	6��	�� �' �6��;� �6 . <�	&9�� 
���� ��  �#�& 	��

,&��	+�� F� �	6%� $�� �+��� �	��	��� �	�	��%� �9� $�� 	6�	&9� ���9�� �	;�� �' 5
�� .

 2� "�9&$�	+�" 	s6s+t�u� 	y�z� 	{�|>v� u8y��� w�}�v�u& 	v� " (9��� (��)286.(  

�� ��9�� �&
�9�&��� (�	&9�� ��6� ,&��	+H	���� S� �6�	%	� �#� $�� 5��� (�	&-� "�+�� 

�&%	��?� . ,&��	+�� ,&� "�	>��� �&9�� $�� ��	�� 	���6+%��� $�� K���!� �� 	����� �' 

 $�� ��6� D&�� 3��F���� �	
	���	%&� �6��	�� ���	�� �' ,&��Z��� ��� �&��Z���� ,� H�� 

� ��4� C���' ���9�� �	;�� �' ���&� �&��Z���	� �+� �6&' ��;& D&�� (��	����� ����� ��9� �&�

 �&�	+' (�	&-� �6&�� ������ 
	�=�!� �&��� $�� <�Z& 	�� �6&�� ��	��� ,�"	#�!�.  

 ��� m=��) 3��%+��2008 336 ( ,&��	+�� ���&� �	�& <�	&9�� 
���� ��  ,� �E	9�� ,C�

 K���� 3"�+�� �' �6�	�� � W�����H	 3"�	����� ����!� 3W���� ���;��� 3,&��	+�� �	%	� 
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 I&f���H	��?��-'����� ���;����  . ������ 3�9G�� "&+>� $�� ��	�& 3�&#;��� <�� �E	9�� ,��

�6��	��� �	�� !�� ,&��	+��. 

�������
� ���� ���E�) : K����(��2011 K70(  

1. �	�� !� 3,&��	+�� �	��� H	�����	�f  $�� <�Z& 	�� 3�6�	%	�� �6�	%&� ��	%&?� ,�	+��� 

��F���� ��'� ,&�. 

2. �	�� !��&��+��� B��� S' $�� <�Z&� �&�;���� �	��#�� ,� "�9& 	�� 3�&�	��?� �	�4+�	� . 

3.  �	��?� �&�+�� 3,&��	+�� ,&� ��	�% 
��� �&9��5	���!	� ��	��	�� 3��	�%�� �	%&�  &�>���

 ��	�%��Brain storming"='� ����� �	%	����� $�� ��9& <��� . 

4.  B� �&���	���!� �6�	&#;� ,� &�+��	� ,&��	+�� �#>�� �E&6� "4; ,� �&%	��?� (�	&-� 

���6���9. 

5.  �+����9��!	� "�� "�+�� $�� ,���9& �6�+%& 	�� 3,&��	+�� ,	�)�� ��>��� :4;�. 

�������
� ���� @0L�:   

1.  ���	����	�	&��8�	6� ,� 5-% ,� �E	9�� "-	��� �
���� A&�>� �' .  

2.  �' �E	9�� �6%� ��� �	>�����	�	��%!�,&��	+�� S� �!	#�!�� .  

3.  ���� ,&��	+�� A+� I&���6�	����&��Z���	� .  
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2828483   �"����� *
���� ����(Loose Leadership)  

� ,� H��� " 	����� <�	&9�� 
���� �#�& ,&��	+�� m��& D&�� 3
	�=�!� ���� I&���

 �6�	
	�� ��	��� �#��� �&����#�� -	%�? ��E4� 	6��& ���� ��5�%?� H	���� ���9�� 

"�+�� .8�'+� ��� �� �9�� �	;�� $�� �E	9�� (�� ��+� K�� ,��& ��� . �&%���-	� (�	&9�� ��  ����

&��	+�� �+�� ����� �  3��6%���E	9�� �&#;�� ����� ���� 
	��?�� H	&=�	� , . ��  ��
&

 ��9&� 38�!	#�� �' B��>��� I	��� ��	&� 
����5	
�7� �&� ,&��Z��� 	�	� 8�	�&�+�� 8�	6&%�� 

	6�%�	+�� �6��	��� H	���!� �&� ,�� �#���. 

 	=&� �&��"�&�=�>�� (�	&9��" "�6%���� &f (�	&9��" " ��	&��4
�� ,	�+� " K�� D&��

"�+�� �&9&9� 
���= ��%� ��� �%&���� ,���' (��%�� &f (�	&9�� ,� �� 	�� 5	�& 	� "+>& �>�� .

 �6�	
	�� ��	��� 8&��Z�� �&��� ,� �� ��� �E	9�� �
+& 
���� ��  ,� 	����#�� ���9�� 

&9& ��')� "+%& 	�� ����� $�� �	���!�� 3��5�%?� H	�����6�	��� VE	�� ,��.  

&� �&��?� ��	�-�� I&�� (�	&9�� ��  �'��%� �9&9� 8&%�� �%�& !� 3$=�'� n��� 

 �� �	�	&� �%�& !� 3"	+'��5�%���6%�� �&%���-� 	=&�� 3 . �&+= ,��& �� &���	'

 ,� I6��� 3���9�� �	;�� $�� �	� &f 3���9�� �	;�� �' ���& 3�&#;���5����k�  5�

 �4����� "�� �	�� !� ���� 3�	F�4�����&�	��%!�,&>F���� �&�&������ .  

�"����� ���� ���E� :) 3�
&	+���2011 371(  

1. "	��)� 5��� $�� ,&��	+�� (�9� �9G�� . 

2. 5	
�� �6�	
	��� ,&��	+�� ��	�� �' ���	��� �&��� ��#�����	�� 	 �& ���� ���9�� . 
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� ���� @0L��"����:  

1. "�+�� 
�	= K	�  �&�.  

2. ��5	�� ,��� ��')� �#��� �&� A&�>� �' ���	����. 

3. ,&>F���� ,&� H�#��� ��'	���� �' (�	&-. 

  

283 ����� -�& 

{5	�� 	6�	&%&����� ���� �� 	6'�� � S=�� "	��)� �	�F�� ��9� �&��9����� 	6�&Z $�� 

��F���� .� 3�&>���� �&��� ���� 	����� (���� &&	+�� 	9�
 	6�&&9�� ������� "����� "E��� S=�� ��9

\	9��� 	6+=�������� "��� �  <��� "=')� "&���� 	&�;�� 3 . ,� (	�� �  <��� �9�� �;���

 S� I�	��� (�&� �&�49� �&���	6�	&�	�����	���� .  

 �&+� ��C& 	� � ����� -�& ��)��9�� �	;�� �&��� �� 	6�C� $�� 	6���� �'	�� �

������� "�� ���
� "E��� (�� ,&� ,� �	&�;� ��& <��� "��� "&�� $�� "�#��� . B��� �%&�

 "E����� S�% $�� -�� �9�� S�# �&��+' j�9�� �	;��� �9�� S�# ��6>� ,&� �' K	�  ,C�

�9�� �	;�� 	�� ������� �+������ "����� $�� �+��� 	6�&���� S�# �&��� �' �&E	6��� ������ �6' 

��&>��� �9�� . �-��&� 8

; S=&� &&���� H�� ���& <��� �E	9�� ���� ,� �  �9�� S�# �&��+'

	6�) . 3��%+��2008 349(  

2-3-1 ����� @�0�� �&���:  

1Y �9�� �	;�� ,� ��6��.  
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2Y �9�� �	;�� 5�� S'����.  

3Y  �� ���� �&��9����� D���)	� 5������	6� <�#��� ���	��� �9�� $�� 	��� GZ�.  

4Y ������� "����� "E��� �&&9�.  

5Y �9�� �	;�� ��&�. 

  

28382  ����� -�& �2���  

 ���),��&	� ��&  ( ! 	6����� (��?� �	�� 	6�C� 	6>#�� ���9�� �	;�� �&F� $��

� (�+� �9�� S�# �&��� �� K���� 3�
��� ���� ,� ��F���� ,��&"��:  

1- ������� �&��� : �	;�� �&��� &�&� ��	��	�� 	6�6' �E	9�� $�� "6��� ��+� ������� "&���

 	�� 3���9����� 3"�	���� "�� �E4� &f �� �	;�	� ��9&� 8�7' �&�� "��� 	 �&��� ��& �� 

$�� � �H���� �G4G :  

 �Y  (����� "�	���� :"G� 3����	� 	6G��� ��& ���� �  :� 3I����� �# ���

~�� 3��-	%?�... 

 IY �& �%�� "�	���� : ���� ��5�%?�� 3�	�	&��� 3Z����� 3
&
;��	� �9�+���� "�	���� � 

	6'�� C� ��F���� ���� 	6�4; ,�. 

 JY �&=+�� "�	���� : �&�;���� �E&��� ,� "���+� "#�� �� ����� �+���� &��� "�	���� � 

"G� 3	6%	; �� ��F���� :� ��&����� 3K�6����� ����� �' &���� 3����� �' ,&�'	���

~�� 3�&'��%��... 
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2- "����� "E��� S=� : ������� "� "%� ,� �9�� �;�� �	�� "����� "E��� ,� ����%� S=��

(�� $�� "&�� "� ����� �9�� �;�� ��9&�. 

3- "����� "E��� �&&9� :��� "E����� �&&9� �&��+� ,�&��?� ��9& �	&���� �	&�	%&� ����� 	6�&

��� 	6�� 4�W � 	6�&��	�������� "� . "&���� �  ,��& (������ &&	+��� 8&�� ��
�& <��� "&���	'

"=')�. 

4- �9�� �&>�� : "��� "&�� �E	9�� A� D&� ,� 	69��� ���� ������ ����� ������ �� 

9&�
� I&�	�� B�� ,&��	+�� $�� ������� "G�)���&>��� 8 . K	�  ,��& �� ,	&�)� A+� �'

 ,� ���	9���')�8�&�	+' ,�� "���� ���9�� �&>�� ,� �&+& 	�� ,&��	+�� . 

5- VE	���� �&&9�� �9�� �&>�� �+�	�� : 	�� ��6�� ,&� ��	9��� "4; ,� �9�� �&>�� �+�	�� -���

S����� A� $�� 8�� �9��. 

 

28382 ������� M����  

�%�& �&�&����� 	6�	%	&��� ���&� 	6��	�& 	� 	6�� 	�;� ���9�� ,� �>��;� H���� 

��k� ����� $�� 	6>&�#� ,��& H���)� �� � 3�&��9������:  

1. �&�&F���� ���9�� :��F���� �' �&�&����� �	&��+�	� ��+�� ���� ���9��. 

2. �&#;��� ���9�� :�;�� $�� 	 &GC� ��+& ���� ���9��8�>� �9�� . 

3. �&%&����!� ���9�� : 3	&�+�� ����?� �' ���� ��F���	� �9�+���� ���	��� ���9��

�&�&>����� �
������ (��?� W���� �' 	6=+��. 

4.  �%����� &f� �%����� ���9��)�&��&6�� &f� �&��&6��.( 
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28384 ������ �����1 -�& �� 
����� ������ 

�	�F���� K�� � ��F�� S� I�	��& 	�� D&������ �&����� ��	%��!� �' 	6��9

�6��F�� �&���� &�
� ��� �6��-���� ��F���� �' ,&��	+�� �&��� $�� ���+� K���� 3�
&���� .

 "�� (��� "&���� ��F���� ��9�')"�+�� �&' ( ������ ������ ������� �6>���� �&��Z���	� �#��

 �6�&� 	�&' "�	>���� S� 38&' I�f��� ��6�� $�� "�+��(	���>�� � �&��+�� �	&>�;��� �&�>�� �

�6�� "��.  

 

284  ������ ��% � 

 �&�&�9��� 	�')� ,� ��;���� ���%�� A' K	�  ,��& 3�	�F���� �' ��� )� S=� ���

�	�F���� �E&� �' �
��� (#	+� ��� 8%����� .!�� ��%��� ��� �� �  &&���	' <��� �&����

��'	���� �	�F���� ��	� ,&� ��F���� S��� ,� ,��& .  

 ,&G�	���� 5	��+�� �&	+� A+� �' 5	% 	�� 3�&�% S���� ��	%��� �  ��&F���� &&����

"G� 3,&&��?� : �&+� Warren Bennis&&���� (��?:  

	%�!�� �E	9+�� &&�� ��6��� �&�+��� (�
�� �&%&����� 	6�C� "�	&6�� K���� �&9��� �	 

 ��&&���� 	6=>� ���� �	&����� S� n&	+��� S&
���� (�&�%�� �	%	&��!� S� I�	���� �&�&F����

 �&'	9G��� �&�	��%!� �E&��� �' ��E	6���&�	#��!��.  

 ,&���� ��6� ��F�� ����6%� 8�C� ��&F���� &&���� ,� �� 	��� $�� �&F���� ���9

�9�� �	;��� "�	���� "�� �� �	%&� ���+�� ���;��� �&
 ,� �E&��� ,&�� 8�&� �&-���� �	�4�

�&������ . ��%	� 3�G����� I&�	��� �
 H	��	� 3��&�	�&� K�� 8�C� ��&F���� &&���� �#�& 	��
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 ,&� "��&� 3�&�>��� �&�	��� ��	���!� ,��	&	�G A+��� 	
	���� A+��� !	�p ;k�3� �% �' S&

	6��%� I+#& ( 	F �  "���)�. 

D&�� �&��  m=� (Steve Smith, 2011, 7)  (��� "&��� �&��� 	6�C� &&���� 

 "�#��� ����� S����� $�� ��	��� S����� ,� J��� ���� ����� V6�� �&�
� "4; ,� ���Z���

���� -&-+�� �&��� I&�	�� H	��	� K������ "	��)� &�
� "4; ,� 8&������� && . �	>&+� 	� �

(��?� ��� S%��� I�� �' ��� &&���� (�&�� .��k� ����� $�� �6' �G�	��� �&+� 	��: 

 8�&��� �&�� &�
��� ,� 89&+� "�	�� ,� ��	+& S��� "��� D���� $�� (�9�� �  &&����

��')� -&>�� "4; ,� �&��9����� 8'�� � �&9�� ��� 	��� 8� �=����� ��6% �&���� ,&��	+��  .

 &&���� �#�& 	���&����!	��	�F���� �E&� �' ��%�& "� (���� ���� ��� �9& !�  .� �+�

 �G�	��� ������ 	��
6�6':  

 �&��� ,� (	��B4#� ";�� �#9��� 5	
;)�� I�&+��  	F� �%�	+� $�� ��6� 

 ,�� ����� �
; ,�= ��F�����	���	6� =��  .� &�
���� &&���� �&� C� ��	%��� D���

	 ������ 	6E��� W���� S'� ��F���� 5	9� ,	�=� . (�	&9�� ��6% V���� �&��+�� ��  �'�

&&���� �&��� "%� ,� �>��;��� �6�	�f� �6��	&�� ,&>F�����.  

 �&������� �&�>�� ��	6��� &'�� "4; ,� ������ ���+��!� �  &&���� (��7' �&��?��

 ��	���� ������ ���;��! �&���?��)�&�	�� �&��( $�� ��	��� S����� ,� "����� �&�	+'� (5	>�� 3

 ��� #�C� ��F����� ��')� $�� ����� E	�; "�C� (���� (�' "4; I��
��� ���9����� S�����

�>���� �6% "���. 
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28481 ������ @� �� ��)��  

;���� ����?� m�#� "9�� 3(&;)� ���k� �' ��	�� 5�� "	��)� �	�F�� �' &&���� 
&


 �' 	6��	��� �&���� W�9�� ���� 3"�9����� �' "='� S=� $�� ��	��� 	6+=� ,� ��F����

&&���� �&��� "��� . ��� 	�� 	���Kotter �&��� B	%� I	��) <��?� &&���� 8%���� �' 

 �%	��� D&� ,� j&&���� W;� �6% ,�� 38� �=���� &&���� &�9��5	��� &&���� $�� (�9�� 

 �	&�	��?� -&-+��\	&�	%&� &&���� ,��& ����\	�%	��  	 �� 	�� �&�	��� 
���� 8&' '��� ,� �� ! 

���:Kotter) Nilakant and Ramnarayan, 2006, 190(  

1. ��F���� ��'� ,&� &&���� �%	��	� �+� 5	��. 

2. �&&���� �&>�� �&��� "%� ,� ,&��	+�� ,&� <�� ��	�� "&��. 

3. 5	�����'[� (����� ��=�� �&Z . 

4. "	#&���	+' �9&
� ��'[� �&Z�� . 

5. �6�	&�	��? &�
�� ��	6�� ���� ,� 3�&Z�� ��  $�� "�+�� ,&��	+�� ��')� ,&���. 

6.  
&
;����	%&��&&���� "%)� (&#� :' . 

7. &����� V�� �&�	��� �	�����!��&&���	� . 

8. &&���� I���� (�&�% �&��Z� V 	�� S=�. 
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28482 ������ 5�
"�:  

 $�� &&���� �&��� $+�� ��� � K	� 	6G����� � ) : 3�'&#��2008 319(  

1Y  5	9��� $�� 	6��� ,&���� 	6� �
&���� �E&��� S� �&����� "�	+��� $�� ��F���� (�9� (�	&-

�
����. 

2Y  -	%�� "%� ,� �	���%���� �	��)� ���;� ,&� ,�	+��� D���� $�� ��F���� (�9� (�	&-

��F���� ��� �. 

3Y I��
��� &�
���� &&���� D���? � -&>��� �6�4��� :&;�� $�� ��')� (��	��. 

4Y �6� �>&F��� 	=�� �&9��� (�%��� ��� )� �&9�� $�� ,&��	+�� S&%��. 

5Y 	'4�;!� ,� �������F���� 	6�� �&>��� "��� 	66&%��� ��F���� ";�� H�# I��� ���� �. 

6Y  �9G�� ,� �% 5	��B	�>�!����F���� �' �	���%���� ,&��	+�� ��')� ,&� . 

7Y �&�&�9��� I&�	�)� ,� !�� ��� )	� (��?� I���� H	��� ,� ,&&���� ,&���. 

8Y 	 �&�-� "4; ,� 	6��	�� "� $�� ��F���� (��	��	6%E	��� �9�	� �	&��� ,� �	���+��	� . 

9Y ���9�� �	;�� �' ��	����� �&-��4�� $�� ��9& <�&� �	F� $�� ��F���� "9� $�� "�+��. 

10Y ��F���� ��'� ,&� ,�	+���� 
������ �	�4+�� �&�9�. 

11Y A+��� �6=+� ,&� ,�	+���� "#����� $�� ,&��	+�� ��')� (�� (�	&-. 

12Y � 
	��)� &&����	����� ,&��	+�	� ��6� 
	��� $�� �&
������ 
	��� ,� ��F���� �' �&�	&9�.  
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28483 ������ ����������� :  

\	�%	� &&���� ��  ,	� 5��� &&���� D���� �' ���Z� <� B	%� ����&\4�	' ��  ��� $�� 

��& 	� 	6�� ��� �	&%&����!� ,�) : 3�'&#��2008 385Y88(  

1.  �&%&������&���&��� �&�49+��:  

 �&��� 	6&�� ��9� ���� �	������ �&��+�� D����� 3�&�+��� �	�� $�� �&%&����?� ��  ��9�

&&���� .&&���� �&��� :;� ���� �	���+��	� ,&��	+�� �&�-� $�� -&���	� �	�F���� ��9� K���.  

2. �6%���� �&������ �&9G��� �&%&�����:  

  %&����?� ��  ��9� $�� �&H	��� �#� &&���� ,��& �� 38&' �6�&f�� &&���	� ,&��	+�� 

 m�	#�� �E��' ,� 8&' 	�� ,&��	+�� H	���� ��� �� ��;��F�����6� ��	��	��  . "4; ,� K���

 �&9G���� �&��������-���&�	%&� ,� &&���� ��  ,� ��+& �� 	�� �6�&f�� ��	;��� . 

3. �&�9�� (�9�� �&%&�����: 

 ��& D&�� 3,&��	+�� ��')� $�� (�9�	� &&���� A>� ���� "E	����� I&�	�)� ���;��� ��&

&&���� ��	9& �� ��	;& ,� "�� ��5�-%��� �	��9+�� ���;��	� ���	9��� "	��� $�� I����� . ,��

 �� �6��� �� ��')� 5!� ,�=� ! 	6�) �&+��� W���� $�� ��	+' &f �&%&����?�&&���� . 

4.  �&%&�����(	G���	��� S=��� "�� 	=�� ��� : 

 $�� �&%&����?� ��  ��9�(	G� $�� ��9� K���� 3,&��	+�� ,&� ��%���� 	=�� ��� -&-+�� 

 m&=���	'���!�!��  m&�#� "%� ,� &&���� �6�%	� K���� ��F���� �' (��%���� �!4�;

 ��  I&�#������!�.  
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5. �&%&�����&&���� 	&�+�� (��?� ��� �&�9�� "&+>� : 

��F���� �' (�� -�� �	���	� 	&�+�� (��?� �� 3&&���� �&��� �' ��)� ���� -��& .

 "�6& ! ��  ,��� 3��&>��� &&���� �&�
� $�� ��	�� ���� �	
��=�� A+� 	&�+�� (��?� �	���

��F���� �' W�9�� #	�� ��	�. 

6. &%&�����	 �	;��� ���9�� S�# �' ��	���� �: 

 3&&���� �&��� D���? $�� ��	�� ���� "E	���� W��� ,� ���9�� �	;�� �' ��	���� ��+�

 ,� 8�C� ,&��	+�� 	+�� ��	��	���6���� ��	� ��	�9��.  

7. &&���	� �q'	���� 
� �&%&�����: 

 ->�� ���� �  �&��+���� �&�	��� -'����� ��+� �q'	���� 
� K���� 3��	��?� K�����

 $�� "�+��� D���)� �E&6� $�� ��	�& &&���	�D���&&���� .  

8. ����&��� "&����� �&%&�����: 

 $�� �&%&����?� ��  �' (��?� ��9��	%&� "�	9��	�� &&���� W�� K	�6' j�&% ,-��� -�� 

 F'	�& ,-����� -��� 3&&���� ���	9� W���9�&�  ���	9��� $�� 
�=& ��	��	�� (����� ���	9���

	������ G��� "6�� &&���� �&��� "+%& .  
  

28484  �����) I�)��(� ������   

 ����� ��Ansof 	6�� $�� ���	9��� " �&;C� 3&&���� �&��� $�� GZ� ���� ( 	F��

�&�	���� (�	&-� ��&>�� ��	�� �� ����� 3	6�&���� Z
	��� ."(Sharma, 2007, 88)  
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 <��	f 	��	6��� "	�" 	�&��,�&&���� n&+�  " (�	&� �' � )� ������� �&��� �&��Z�� �6'

 K	�  ,��& ,� ,��� "�+�� �	�4�� �	&������� ��	6��� �'+� ,��& 4' 3(�>�� K�� �' ��')�

 ��� &&��"	;��� 3�&�	#��� 3�&�	��%� ��	� 5��� ��F�)� �' ��&��  �&��� �� 3�&���	� 3�&�	&

 (�	&9�� �� 4'�&��?� �F9&�� ,��� ,� �!	+>�!��')� .  

� �6��	+� W��� 	6� �	�	�%��� ��')� "��� $�� ����� &&���� �&��� B	%� ,B	%�? ��  

�&��+�� . �6�	&���� $�� F�� ,�� ��')� ��F ���� ,� �' &&�� K	�  ,��& ,&� m#�& ��

;����=	+� �� (�&Z� 5��� &&���� �&��� �	%� �>�� . ��)� � � ,� ���	9��	',	+�? 	6&' F��� 

&&���� �&��� $�� ��9& ,� "�� �����	� ��)� � � ,� 	6&�� I����� �&>&�� 	6�	��� �&����. 

��'[� ��	'��� K�����) : 3�	&
+��2006 3114(  

1Y ���+�� ��	'��� K����� : �' "G��&!��	��
= �� 5	
;)� (�	&- �� J	��?� Z
	�� �� 5	%��!� 

 �6��� ��� (�&���� �=	+���� A'�� �� �	�	9��� $����	9��!	�"�+�� K� �� .  

2Y ������ �� ���=�� ��	'��� K����� : D&� "�+�� �&+'�� ,��9'� ��F���� 5!��� �+= "4; ,�

 �� ��	���� �� "&%C��� �� &;C� ( 	F -��I	���!�. 

 ��	� 	�� 	�� (Palmer et al, 2009) ��� $�� ��+& �� &&���� ��')� ���	9� I	��� ,�

"�6%��� ,� ��C��� ��� ,� ��9�� �� 3&&���� �6��f .\	'�; &&���� ,� ��')� ���	9� S��� ,� 

 $�� 	��� GC�� �� ����� �6��-	&���� �6+=��&���&&����  .�+�� A+� K	� � ,� �&-� �� ���� "��

"G� 3&&���� ���	9�) : 3�	&
+��2006 3114:(  

1Y \��&�6� 8��&' 3�	�	�%��� ��')� $�� &&���� A' <��� &&���� ��+� 3�6�	
��� � -��� 

 "�+& 8�C� �6��
 $�� 5	�� ��&�6��	#�. 
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2Y  (��?� 	&���� K&����� $�� ��+& D&�� 3����� &f �&F����-����	����  $�� ����� �&��� �!

&&���� �� . 

3Y  ���� ��')� ���	9� ,� &G�� W��� �&�	�%�� ���	9��� D&� 3&&���� �= ��	�% <� "���

��� &GC�.  

\4G�' 3&&���� ,&��	+�� ���	9�� ���� ���� I	��)� A+� K	� :  

1Y �>&F��� ,��9' ,� ��;�� :&&���� �&��� 5�%� ,� 3,&>F���� I�f� �9�+& ����#� ,���� 

 ,���	�& �6' K���� 3���Z��� (�&�% �	&�9� "	;�� I��� "	�+�� m&��� 3�E	F��� 5	��7�

�6��	#� ,��9' �&�; �>&F��� �>�� K�����.  

2Y &&���� ,� ������� 	Gk� ,� ,&>F���� �9G ��� : �6�C� ,��9�+& �6�+%&� &&���� H��� ,)

%� �� �6��� 3"4���� �' ��+�� ���	%�!� ��  $�� ���.  

3Y "�+�� W���� H	>�� ,� ��;��� : 8&�� I��& "�+�� ,� ,&+� 
�� $�� ,�>F���� ��+� �9�

'4�;� D��&� &&���� 5�%�� 3��&���� S�	
��\	&&���� ���	9�� �6+'�& 	�� �	6��� . 

 $�� (�9�� K4���� 8� ,&;k� �&+� "4; ,� ���	9��� $�� (�	9�� I���&��8�� ,� 

 &�
�� (���� ���
; S=� "4;��5�%?� ,�� �#	;� 	+&�% ,&��	+�� ��	�� ���� �F���� 

"4; ,� �&�� �	��+# ,� ,��	+&:  

1Y 	+��&&���	� ,&��	+��  :	+��&&���	� ,&��	+�� � 	�;7�  ��F���� ���#�� 8�� � 	�;�� �&>&� 

 &&�����G��� ���	��� �6�� S���� 	�� �6&��  �6�� I��
� �  	�� �&��� �	 	%�� <� "&�9

 �6�&��� �6�&�+� I��
��� (	6��� K���� 3��C� ��� �� �	���� K	�  ,��& ! $�� �&�� "���

������ (5	>�� ��&���	� �	&9�� 	6&��.  
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2Y K��� ,&��	+��  �'&&���� :,4�� �' � �� �&� �� �6�� ��F���� &&���� �&� � 	6�	%�� ��  

	�&8'�� � �&9�� ��� 8� &��� �6%�� "��� ��-��!� ,� �&-��� �' ��. 

3Y  K�6>� 6F�<��7� : �&� 	�� "��9��� ����	� � 	+�? �6>���� H	���!�8G���� "4; ,� 

 �� ��� �#+��Brain Storming $�� F	>���� &&���� ��� �&�	%&� G�� �	 	%�� ���& 	�� 

�&��+��� B���. 

4Y � S� "�	+�A'� : "&
+� 3"�+�� ,� ;C��� "G�J	��?� "�+�� ��F ,� W����� (G� 3

��F�� ��  S� "�	+��� S&
��& ,� m%	��� &�����. 

"4; ,� ���	9��� $�� I����� I&�	�� m=� 	��:  

1Y 5	
�� <��& <��� &&���� �+&�
 ,� �&'�� �	���+� ,&��	+�� 8�	;�� �%	���� 8&�� &GC��� W��� 

&� <��� ��� ���� I	��)�� &&���� ,��=�� 8G��8&��.  

2Y �	%&���F�� S� �&����� &&���� "��9� �E4� �% .  

3Y K���&&���� ��� � �&��� �' .  

4Y 5	
��A	+��� "�	+�� ��-	&��� .  

 ,� (�&�%�� ���9�� $�� �&���� $�� (�9�� ���� ��+�4�� ,� ��9��� ��;�� ��+&

��')� ���	9� I	��� � ���F���� ���� A+�� . ��+& ���9�� ,&��	+�� A+& ���	9� ,��& ��

	6��� I	��)� A+� $�� : ��� 3&&���� �%	��� �>��;� �	>&+� 3&&���� �'	� I��� �	9��!� ���

"G� j"	��� (�� $�� 	6����	9&� 3��� � $�� �	>�!� : 3�&>���� �+�	�� ��� 3��
	���� 3A'��

���!� 3I&;�������� A'��� 3�) . 3�&'��2007 34(  



 37

����� : ������ �����
�)�������� ����(�(  

����(� �����
�  

1.  ����)�	F� �&��� ��� 3n�� :2002 ( ,���+�" �� ������� ����
#� 	
���� ��)���

�� ���� ����
��� I���
�� ��� �%�� I� I��� ����2� �� �����2� ������� $��
�� ���

����" 
���N��" ������ �' 	���;��� G�)� �&�	&9�� 
	��)� <� �'+� ������ ��  �'�  3

�&������ �&��	G�� . 
���� ,C� 	6� � VE	�� $�� "#��� ��&����� �>#��� V6�� D�	��� ��


��&+�� S��%� ��&��� <&�� W�� 	���;��� 
	��)� G�� �  �
�9�&��� .��� ��  �#��� ���

 ��=�� ���� &&	+� S=� K���� 3�&����� �&��?� (�	&9�	� �#�;� �&�&���� n��� (�	&-�

 "='� W���� ,	�=� �6��	&9� ��� �&�	+' ,	�=� ��&�
�� ���; <�� ,� ,&&�� 	&�;!

�&�+��� �	%;��. 

2.  ����)���%� :2004 ( ,���+�"0� �����&� ����O�� P(� �� 	
���� ����� �&�

��
�(�� ����(� ��)��� �� I�)��(� Q
 ��%�� ����� �%��1N�� " $�� �+��� ������ �'� 

5��)� �&�	+'� ��6��� ����	� 	6��4�� �&��?� (�	&9�� 
	��� . �>#��� V6���� D�	��� ��;���

 	6�%� o�� ����� 3�&E���+�� �9&
�	� ��&+�� 	&�;� ��� �
	��!�311\4�	�  S�	#��� �' 

 A	&�� �' �#	;���6���; "9� ! ,�� ,� 3�����  �+�� 24Y25���  . ,� ������ ��  ����

 ,� �&-& 	�� �6'�F (	���� ,&��	+�� �	%	�� 8�	�� ! "G�)� 
���� �  �
�9�&��� (�	&9�� 
��

 �&�9� K���� 3��6��� ����� H	>��� ,&��	+�� 5!�"	#�!�� ,&� "	+>��  ��	�& 	�� ,&��	+��� (��?

��')�� ��F���� j,&�6%�� ,� (������� ��� )� $�� "�#��� $�� . ,� $�� ������ ��  ��#��



 38

��	+�� K	�& D&� 3S�	#��� S&�% �' 	��&� G�)� �  �
�9�&��� 
����� ���9�� �	;�� �' ,

��� 3(��?� S� ���� "#���� 
&
;���� ,�	+���� �&F�������6��� ����� �9�& < . ��  �����

������ ,� \���� �	&#����-&-+� 	6��  ,&
���� ,� �	+��!�� 35����� ,&� �
�9�&��� 
���� 

 ,&��	+�� �	%	�� �	�� !�� 3��	+�� ���� &GC� �6� 	�� " 	������ �
�����)�"	#�!�� �E���� 

�6+�. 

3.  ����),	�&�� ���� 3<%%�� :2007 (���+� ," 	��
6 �� ��)��2�� 	
���� 
�(�� ���

������� ������ " G� m&=�� $�� ������ ��  �'� �	+�� �&�;���� ������� �&�&����� (�	&9�� 

��&F���� &&���� �&%	;��� . ��&+�� �' (�;�� #�� ��%�� ��&����� �>#��� V6�� D�	��� ��


�' �&�!��� ����)� S�#� �' (��%����"#����  . ������ ��#�� ��� $�� �&�&����� (�	&9�� ,�

 �&F�\	�	%��� &�� �	�� 	� $�� -�� ���� �G&���� �&�	&9�� �	&F��� S� �	%��!� S� �&����� 

 �!	%� �' (�E�-���� ��&���� S� 	�	%��� ��&F���� &&���	� (��?� �	�� �� 3�E	9�� �E&��� �F��

(	&��� .� ��  �#��� �����(�=� '��& ,�� (�	9�� 	&�;�� �&��?� (�	&9�	� �	�� !� (�	&- 

 I�	��& 	�� ��&F���� &&���� 5�%7� -&����� ,&��Z��� $�� GZ� ���� �	>#��� (�;�� �6&��

�%	; �� ��;�� 5��� &&���� �	�	��?�� ���9�� 	�G��� K���� 3�&%	;�� �E&��� S�.  

4.  ����)&� ����; :2008 ( ,���+�" ��&0�� 3/�&0� ������ ������ I�� �1N(�

���
��� ����O�� P(� �� I�)��() �� ����� " �	 	%�� $�� �+��� ������ ��  �'� 

&&���� ���	9� ��� ���)� :	;��� �	+�� ,&�	
9�� �' ,&��	+�� . V6���� D�	��� ��;���

�E	#�?���&����� �>#���  .�#��� $�� ������ ��  �5	
�� 5	�� �' ��	���� �#' ,&��	+�� 



 39

 3&&���� 

;-���� �&�	��?� ��	6��� $�� ,&��	+�� I&��� 3,&��	+�� 8�	�%��� &&���� 	&�-� 

��&>��� &&���� �6' ,� �6���� ����. 

5.  ����)�& ��!�� 3���� :2008 ( ,���+�"��������������� ������ S�����  ������ �� ��

���
��� ������ D)� ������� ��2 K�����&� " ��')� ���	9� I	��� m&=�� ������ �'� 

 �' �&�	�#�� �	���� �' ,&&���� F� �6%� ,� 	6+� "�	+��� �	&%&������ &&���� �&��+�

&&���� �&��+� ,&��	+�� ��')� ���	9� �%� $�� K�� G�� 3,�)� . ����� D���� V6�� D�	���

 ��+� �&E���� ��&� $�� ��	���!� ��-�� 3��&����� �>#���)200(&�� \� ,&��	+�� ,&&���� ,� 

�&��)� "����� (	>#� ���� 3����)� ��� 3�	����� ��� 3�	>��>�� ��� �' . ��#���

 �&%&���� ��	� ,C� ������ �� ���?��)� ���� �' ���=���  	F��  ,� �&�	+�� �%��� $�

��	���� ,� (&;)� ������ �' ��	� ��	���� �&%&����� 	�� 3�&��?� �	�	���� . �#���

 �	&%&����!� �+&�
 $�� -&����� &&���� ���	9�� ,&��	+�� ���	9� I	��� "&���� ���� (�=�

 "	+>�� &&���� �9�& 	�� I	��)� ��  S� "�	+��� ���;�������')� ��	�� "4; ,�. 

6 . ����)��-� ,� �+� 3��&�+�� :2009 ( ,���+�" �� �"��
� ��������� ��)��2�� 	
����

�&�(�� ���
2�� �� �� ����(� ������ �/�� �� I�)��() �� �� I����� 4��2�	 " ��  �'� 

����� (5	>� ,&��� �' �&�&����� (�	&9�� �� m&=��� ������ �&9�� "4; ,� �&�+�� �	�F���� 

 m�	#� S� �>�& 	�� I�	���� �9�� �	;�� $�� �	� �' "� m�#& D&�� ,&��	+�� ��>��� ,&�����

��F���� . �&'+��� ��	6��� &�
���� I&���� �' �	�� !� (�	&-� ������ ��  �#�� 	��



 40

,&��	+�� �&�������3 ��	�%�� "�+�� $�� ���	&9�� D�� ��F���� �' "�	���� "��3 ���� (�=� 

,&��Z��� �&�Z	>�� �&��� G�� (F� ����� �������� �&����� (�	&9�� ��6>�� �&�+�� �	�F����. 

7 . ����)$���3#	��� ���� ��� 3��&�� :2009 ( ,���+�" ����� -�& ���(�� 	
���� �����

���O��� "	��� $�� �+��� ������ ��  �'�  W�� �	&9� �9�� �&�	+' W��� �&��?� (�	&9�� 


�9�� �&>�� ���� ��� ,&��	+�� ���	9� . ��&+�� �&�;�� ��&����� �>#��� V6���� ,&G�	��� ��;���

 	6�%� o�� ���� 3�&��9�+�� �&E���+�� �9&
�	�69\��' �&���)� D&� ,� �&�;��  . ��  ��#��

�� (�	&9�� 
�� ,� ������ �&��� (��� �' ���9�� S�# �&��� �' I��)� 
���� �  �
�9�&�

 �' ��	%&!� �G�� ���� �&>���� �&���� �=>;�� ���	9��� ���� ,��� D&� ,� (��� �' �&E!���


	��� ,&��	+�� $�� ���� &GC� 	�6� ,	� " 	������ �
�����)� 
���� 	�� 3�9�� ,&��	+�� "�9�Z 

�9�� �&>�� ��� I��� ,&��	+�� ,&� ,&��	9��� ���� H	>�� ,� ���6���� ���� �9�� S�# �' 

 ,&� "	#�!�(��?� ��� ��')�� �6�����9�� �&� �  . 
���� -&-+�� ������ ��  �#���

&GC� �6� 	�� " 	������ �
�����)� 
���� ,� �	+��!�� 3"	+'� ��	%&� &GC� 8� 	�� �
�9�&��� 

 3���	9��� (�	&-� ����K��� "&+>� 3�9�� ��	�# �' ,&��	+�� "	#�!� ,&� (��?� ,&��	+��� 

�&��
��� VE	���� $�� "�#��� ��	��	�� ���	9��� �;� $�� ,&��	+�� 5�p �'+��. 

8 . ����)�	�� :2009 ( ,���+�" 	
���� ����� ���T�����
#������� �����1 -�& ��)�� D)�  :

���
��� ������ !���%�� ���� �� ������� ����
 " (�	&9�� 
	��� $�� �+��� ������ ��  �'� 

���9�� ,&��	+�� ���	9� W�� �	&�� 3&&���� ���� S�# �&��� $�� 	 &GC� W��� �&��?� .

 ���� 3�&E���+�� �9&
�	� ��&+�� 	&�;�� ��&����� �>#��� V6���� D�	��� ��;��� 	6�%� o��)119( 



 41

>F��\	�&��)� �&�
��� 5	�6��� ��� �'  .���G� 
���� �  �
�9�&��� (�	&9�� 
�� ,� ������ ��  

 8&' 	�� �&��)� �&�
��� 5	�6��� ��� �' ���	9��� ���� "&�9�� ���9�� S�# �&��� �' ��	%&!�

 �	�4��&�	������ A&�>���� 3�9�� S�#� ��	����� 3 "�9� $�� <�Z& 	�� �&%�� "	#�!�� �&�

 ���� H	>�! I��� ,&��	+�� $�� ,&&��� " 	������ �
�����)� 
���� 	�� 3�9�� ,&��	+��

 ��� I��� ,&��	+�� ,&� ���	9����6���� ���� �9�� S�# �' �6����8�&� )  . ��  �����

	&� �' �
�9�&��� 
���� -&-+�� �	&#���� ������ �
�����)� 
���� ,� �	+��!�� 3&&���� (�

" 	������ .���	9� "��� �9�� "�9� $�� � ��	�& 	�� 3�9�� ��	�# �' ,&��	+�� ��	�� "&+>�.  

9.  ����)���-��� :2013 ( ,���+�" �� ����� @�0�� ��)�� ��)��� D)� ��)��2�� 	
���� ���

���
��� I��T�� ����� "��� ��  ��6� �' 	6��4�� �&�&����� (�	&9�� G� $�� �+��� $�� ���

�9�� �	;�� �&��� . H	%���� S&-��� D�	��� �	�)422( $�� ��	���� )28( �' ,&�C� ��� 

 "4; ,� 	6���� �������5�%� �E	#�?� "&����� . ,� ������ VE	�� �6F�&GC��� ��	G��� G�� 

�	+�� (�	&9�� �&�&����� &GC�� �' �&��	' �&��� �	;�� �9�� �	�� �' ,&�C��� �&��)� . 	�� -&>���� ,�

-+&� �&��� ��	� �9�� �	;�� �&��� �&��	' �'WK��  K��� ��+� (�	9�� �' �	�� ,&�C��� �&��)� 

�&���� �� I���� -&>���� ���+�� I��)� I%��& <��� 8�	��� -&>��� ,&��	+��.S%�&  ,�&���� 

�,���	+� �' �	�� ,&�C��� �&��)� ,&��	+�� ��� �6��	&� $�� �&��Z���� "��� � �6%�&� "�+�� 

B�� �&>�� . ������ ��  �#���-&-+� �	���!� $�� I���� (�	&9�� �&�&����� �' (��� �	�� 

,&�C��� �&��)� (�	&-� K��� �&��	' �&��� �	;�� -&-+� 3�9�� �	���� ��6>� ���&GC ��	G��� W�� (�	9�� 

(�	�� 3,&��	+�� F��� �' V��� I&�	��� -&>���� ���� 	6+��& (�	9�� ,���	+�� .-&-+� (�� (�	9�� 

,&��	+�� $�� H	��� ,&��	+��� �6�	�� (�	&- "�+�� (	G�� B� �	���� "�+�� W�� ,&��	+�� ��� 



 42

�6��	&� �6�	�� � -&-+�� (�=� �+��� $�� ��& 	� ,���	+�� ��� �6��	&� 89&9�� �' �6�	&� 

�&>&F���� �&��+��. �-&-+� �	�� � (�	9�� ,&��	+�� ����� ,&����� K��� ,� �&�9� "4; ���#� ���	� 

"�+�� K�� n�	6�� ��)� ,&��	+�� ��&>��� 	�� �6+%�& "��� $�� �&��Z����.�	�� �  (�	9�� ,&��	+�� 

�' �	�� ,&�C��� �&��)� �(	���	 ,&��	+�� ��� ���9�� �	;�� 	�� �&-& ,� 	6�&��	' "6�&� �6���� 

	6�. 

 

������� �����
� 

1.  ����)Baker, Sharon L.: 1989 ( ,���+�"Managing Resistance to Change "  

���� �� m&=�� ������ �'� ,&& 5�� "4; ,� ,&��	+�� ���	9� (�	&- �' (�	9�� 

 ��� �� 
&
;��� m=�� K��� ,	� ,�� 3�6�	%	&��� " 	%� �� &&���� 5	�G� ,&��	+�� (��?� ���

 ������I&�	��"�9����� �' ���	9��� 	6&' ���	>�&  . &f �#��� I	��� ,� ������ ��  ��=�

 �&>�� �&��� �&+& 	�� ��F���� �' "#�& �� <��� &&���� B� ��+� �%&�� �  ,&��Z��� ��	%&?�

�9����� )� �&9��� �� . �6�	�� �	���� S%�� ,� ���9��� �	���+��� �G�	��� ���;���

��	9��� . �&+� "4; ,� ���� �9&
� "	9��!�� "����� �&��� ,&���� ������ ��  �#���

 �6�&�9�� 5����� �� -&-+�� 3	6��%�� (�&�% 	�'� �	���	� �6���	��� �&��+�� $�� ,&��Z���

��+�� &�
�� "�+�� �	6� ��&�� B�� 3�&��� ��	� �� $�� 3,&��	+�� &&���� ,� �&'�� �	�

 K���� 3I&���� "4; ,� ,&��	+��K��� ,� 5-% �6�C� � �� -&-+�� &&���� �&��� �' ,&��	+�� 

��F���� . 



 43

2.  ����)Haslam, Stephen and Pennington, Robert: 2003 ( ,���+�"Reducing 

Resistance to Change and Conflict: A Key to Successful Leadership " �'� 

 ,� $�� ������ ��  ��#��� &&���� ���9� ,&��	+�� ���	9� I	��� �'+� $�� ������ �� 

 ���9�� �&>�� �&��� ,� ,&��Z��� ���� ��;� ,� �&-& ,&��Z��� ��	%&� &��� (�	9�� 8&%��

,�� 3��F���� �'\	��� �&%�� 8&%���� ���=���� ��� )� �9�&� �6���	9� "&�9� �'  . ,� 	���

 	�� ��� )� �&9�� ��� �6&%�� �' "G��& �E	9�� �� ,C' 3�6�	%	&��� �&9�� "%� ,� ,���+& ��')�

�6>
��� K&�� "4; ,� �6�	%	&��� S� $�	��& . J���� �&� � $�� ������ �	���CBAM 

Concerns Based Adoption Model �>��� �	�	�� 	� $�+& <��� / &GC���� 3�	6��� 3�&�>�� 

�%&����� . 

3.  ����)Lines, Rune: 2004 ( ,���+�"Influence Of Participation In 

Strategic Change: Resistance, Organizational Commitment And Change 

Goal Achievement "�� �� ������ ��  ��=�� 3��F���� �%&����!� &&���� �' ��	��

 �' 89&�
� B	%� ��	��	�� &&���� ��	+>�� ��	%��!�� 3�9�� (��% �' ��	%&� �� ,� 8� 	��

��F���� . ���Z� �E	G� ,� &&���	� �9�+���� �	�	&��� D�	��� ��;����!	#�!� �' �&�
��� 

�&�&�)� (������ �	&!��� .E	�� � � ,� ,	� ��')� ��	�� ,&� ����+� ��4� K	�  ,� ������ V

 ��  �#��� 3&&���� ,���9��& ,&��� ��'[� �&#;��� ��� )�� ��F���� �'	9G S� �'������

 ��-��!� (�	&-� ���	9��� "�9&� <��� 3�%&����!� &&���� �' ��	���� �� -&-+�� ������

&&���� ��� � �&9��� �>&F���.  



 44

4. �� ��)Van Dam, K., Oreg, S. and Schyns, B.: 2008 ( ,���+�"Daily Work 

Contexts and Resistance to Organizational Change " ������ ��  ��=�

 �	��� "�+�� ��& :E	#; ���� "4; ,� ��F���� ��&�� �	%� ,&��	+�� ��')� �	'#�

F���� ��&��� ,&��	+�� ���	9� $�� �&GC�� 3(��?	� ,&��	+�� �9G ���� "4; ,� K��� 3��

 ��� ,&>F���� ��9� ���� �	���+���� �&��?� I#	����� 3��&���� �6��9�� 3,&��Z��� ��	���

&&���� . �&F� ��� 	��Leader-member exchange LMX �	�4+�� ,��� ,� �&-� ���� 

���� �&�	+' ,� �&-� 	�� (�	9��� ��')� ,&���F���� 5��� ,���� && . ,� �	�	&��� D�	��� ��;���

 ��� �' �>#��� V6���� D�	��� ��;���� 3H�=���� �9�	��� �	�����,	��� ��	� �' �����  �' 

 ��� S� V��,	��� W;� S&-�� ��� 3235"&����� ���	� ��	����  . ,� ������ ��  VE	�� �6F�

& &&���� ��')� ���	9� A	>;�� ,� �' ,&��	+�� �9G� ��	���� :'� 3�	���+��� '�� $�� ��+

(��?� 5	=�� ,� &&���	� ��9& . �� ����	� �#���(��?� ,&��	+�� &&���� �&��� B� �' 
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 �' ��&F����Oti Yeboah Complex Limited . S&-�� ��� �>#��� V6���� ,&G�	��� ��;���

 $�� �	�	����)217(>F�� \	 . "	� �' ����� �' ���	9��� (�	&- �' "���� (�+� ������ ��#��

 3(��?�� ,&��	+�� ,&� �9G�� ���� �9�� S�# �&��� �' ,&��	+�� ��	�� ��� $�� &&�� D���

"G� W;� "���� $�� �'	=?	�� : 3-&>���� ���"	#�!��&+=��  . A+� ������ ��  �#���
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 "#����� �' �� 8� 	��� ��F���� �' �&����?� ���9�� "�9� �' ,&��Z��� ��� �' �-&-+��

 S�# �&��� S� �6��	9� �� ���� ��&���� $�� �6�&�+�� m&�#�� �&
�� �6&%�� ��6� �6+�

���� �� ��; ,�� ���9� .G�	��� ��;����H�=���� �9�	��� �	����� ,� �	�	&��� , . ��	��	��

 (�	&-� ������ ��  �#���	�� !� 	6��� ,&��Z��� �&����?� ���9� 8>&+�� �E	9�� ��� 
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 	 �	>� �%&�� $�� ��#��� 3&�
���� &&���� �' ��F���� ��f �&>�� �' ������ &GC��� �' ���	9���

\�#�� �+& &�
���� &&���� ���� ���� I	��[� �6�6>�� ,&>F���� 	= ,�\	&�	��  �&��� B	%�? 

&&�����6+&%��� &&���� ��  �%&�� m&=��� ��F���� �'  . �	����� ,� �	�	&��� D�	��� ��;���

H�=���� �9�	��� . ,� �6���	9� "&�>� �&>&�� &&���� ,&��	+�� "+' ��� �6>� ������ ��  �#���

��'[� 	6��� &&���� "���� 
&
;��� "4;.  
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���� :�"��H I� ����
� J@" E��� ��  

�"	��)� �	�F�� �' 	 ��� �&�	&9�� 
	��)� �&+� �' �	����� ���+ . ��%��� 	��

 ,� �>��;� 
	��� �	��� ���+� 	�� 	69&�
� �&�	+'� ���9�� �&>�� :�#;� ��&�� �	���

"G� j(�	&9�� :,&��Z��� $�� 	 G�� �&�&������ �&�&����� . ��4+�� m&=��� �5	%' ������ ��  	��

&� ���� 	 �&>��� ,&��Z��� ���	9� W��� &&���� �&��� �' �&��?� �&�	&9�� 
	��)� ,� "� �� ,

 	�� ,&��	+�� 	6�� ��;�& ���� &&���� ���� �&�
� �&+� ��GZ& �	�F�� �
� $�� "�	9��	� 

\	��� �+& ��� 	6� �&%	;�� �E&��� �
� S� "	��)�	6��>�  .����� ��  ��	� ��� "� �� m&=��� �

���9�� ��6� ,&��Z��� I�	%� $�� �G�� 8#E	#;� �&��?� (�	&9�� 
	��� ,� 
��.  

 ������ S��%� "��&,&&��� �	E&��� ,� �>��;� �E&� � � 3�&��)� �	>��>�� �%	�� ��� 

)� �	#��!� ��� �' �6� �� 	6�� �%&����!� "	%��� �' "�+� ��� 	6��� W;)���� .

 ������ ��  "�����'	=� �%	�� ��� �' ���9�� I	�#� ��	�� D&�� �'+��� $�� �&��� 

 ���	9� W�� �	&�� &&���� ���� S�# �&��� I&�	�� "='� $�� �+��� �' �&��)� �	>��>��

 &GC��� $�� (�� 	6� �&��?� �&�	&9�� 
	��)� ,� <� �&�C�� �&��+�� ��6� ,&��	+�� &&���� �&��� �'

�&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' S����� A� $��.  

  



 47

 

+��� �& �  

 ����
� ���%��)��!���#�� ������( 

  

381   ��
���  

382  ����
� .%��  

383  ����
� -����  

384  ����
� ����  

385  ����
� ���
�  

386  	�
�� 4
&  

387  	�
�� ����  

388  ����
� �������  

389  ��/�&2#� ���(��  

3810  ��!���6���
� �  



 48

381  ��
���  

(�	&9�� 
	��� G� ,	&� ������ �'�  ���	9� �' �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' &&���� .

 �9&�
��� I���)� ���;��� �� ��&������ �>#��� V6���� �G�	��� �+��� ��6�� ��  �&9����


�� ,� �&�+�� ���;��� ,�=���������� H�=��� ��4+�� ��� �&E	#�?� �	%�	+���� �.  

   3	6��&�� ������ S��%�� 3S����� ������ V6�� "#>�� ��  ,�=� 3��� 	�� \��	�����

 $�� "�#��� �	#�� ������ ������ 3������ ��&� ��') �&'���&��� ��&����� �#��

�� ���;����� �&E	#�?� �	%�	+���� 3�	���+���	6�	�G� ������ (��� ��# :�' K��.  

  

382  ����
� .%��  

 "�#��� 	6�&��� �G ,�� ������ ����� �#�� ��&����� �>#��� V6���� �G�	��� ���;���

������ �	&#���� S=� 	 �+�� �	%	����!� �G ,�� 3VE	���� $�� . ,� ������ ��C��,&�-% 5-% j

&��+�� 	�')� �G�	��� 8&' �
f <F� ��	���� S&-��� ���� 5-%� 3�9�	��� �	������ ��	+�� �

 
	��� G� ,� ����� �� 	6�	�� $�� ����� 3�&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' ,&��	+�� $��

 �G4G�� �&��?� (�	&9��)" 	������ 3�
�9�&���� 3�
�����)� (&&���� ,&��	+�� ���	9� $�� . ���

��;��	� �	�	&��� �%��� V�	��� �>#��� 5	#�?� I���� � ���+�� �&E	#�?� ��-���&�	��%!� 

Statistical Package for Social Sciences  SPSS.  
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383  ����
� -���� 

 A�� �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' ,&��	+�� ,&&��?� ,� ������ S��%� ,���&

6� $�� � ��� o�� ��� �&>&F��� � -��� ,� F��� �	+�� �&	2012) 1050 (\	>F�� \	&��� 5	�Z� 

�&��?� �������.  

  

384  ����
� ���� 

 	 ��� o�� D&� 3�
&���� �&E���+�� �9&
�	� ������ ��&� I�� ��)130 (\��' ����� <� 3

12,4 %������ S��%� ,�.  S&-�� ��)130( 	6�� S%���� 3��	���� )120( �+� 3��	���� 

'� 	 5	>&��� ��'� ��� m�#&� 3���;��4� ���	# &f ��%� �	�	���� ���; 	6�� �+���� 3	6#�

 �G������ ��&+��)�'	#�� ()115( 8���� 	� <� 3�E	#�?� "&����� ���	# ��	���� 10,95 % ,�

������ S��%�.  

  

385  ����
� ���
�  

 S�%� ,&&�	�� ,&�#� ���;��! �G�	��� �C%� ������ ��� � �&9���	� � 3�	���+���:  

������� �
�&��:  

 ����� �&��	G�� �	�	&��� �	#� $�� ������ <F��� 	
?� �%�	+� �' �G�	��� �6%��

 3&	9���� �!	9���� �	&����� 3��4+�� ��� �&��%)�� �&�+�� S%����� I���� �' "G���

� 3������ H�=�� ���	�� ���� �9�	��� �	������ D	��)�� S���� �' �+�	
���� D����
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�>��;��� ����!� .�	#��� 5�%��� ,� �G�	��� ��  ,	�� �&��	G�� 3������ �' �+��� $�� 

�&��+�� �
��� ��)� �' ��&���� ��	�� 3�	����� K���� �;� �	� �#� ,� ;p ���%����� 

���� �&�	��� ������ �	��=�� �' �G��.  

����� �
�&��:  

   �C%� ��	���!� "4; ,� �&��)� �	�	&��� S�% $�� �G�	���� 	 ����7� ��	� ����

� ��&# ��� 3������ H�=��� �&�&����� I���%�� �%�	+��� ������ �&�&E (��C� 	6�&�#�

 ��&� �	&9�� 	9�
 3	6��E��� ������ ��� � ���� ����>� �&�; ��	�+� 	6��9'Likert 

 ���;�� ,�-�)� <�)�(��� �'��� &f� 3�'��� &f 3�&	�� 3�'��� 3(��� �'�� ( 3��	�;��

 �E	#�?� V�	���� ���;��� �� "&����� A�f)�.SPSS   

�  35�-%� �G4G ��	���?� ���=��: 

• "�)� 5-%�� : ��&+� �&'���&��� ��&����	� :	;�� 5-%�������� "4; ,� )5 (

 � � ��&���)� 3�+��� 3��%�� Z������+�� " ���;�� ����� ���� 3�>&F��� W������� 3

����� �' ( �	�	9��� A+� 5�%�� ������ ��&� �#� A���	�	%��! $�� ��&+�� ��'� 

�&'���&��� ��&������ ������ H�=�� ��&��� .  

• ��	G�� 5-%�� : � � 3
	��� �G4G �� �&��?� (�	&9�� 
	��� �	&9� ,�=�) 
����

���)��
��" 	���� 
����� 3�
�9�&��� 
����� 3 (�)29 ( 3	6�	&9� (9'��� ��9' S&-�� �� 

 �' �&��=���� ,	�=� �G4G�� �&�	&9�� 
	��)� $�� �&E���� �9&
� ��	���!��	�	%� ��'� 

��	��� "��%�� �' 	�� ,&+� 
��� � -&�� ���� ��&+��:  
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�&��?� (�	&9�� 
	���  
����)�������
 �
�9�&��� 
���� " 	����� 
���� 

��9>�� ��� 10 9 10 

��9>�� "���� 

1 36 310 314 3
16،19 324 325 3

26،30 

2 35 37 38 311 3
18 320 322 

329 

3 34 39 312 3
13 317 321 3
23 327 328 

 

 ,� ��	%��!� W�� B����)1Y5 ( �	&9� �'�Likert��)	� :  

��	%?� "E��� 
 �'��� &f

�%\� 
�'��� &f �&	�� �'���  \��% �'��� 

�%��� )5( )4( )3( )2( )1( 

  

• D�	G�� 5-%�� : K��� :#; ��� &&���� ���	9� �	&9� ,�=�)10 ( B���� 3	6�	&9� ��9'

 ,� ��	%��!� W��)1Y5 ( �	&9� �'�Likert��)	� :  

��	%?� "E��� 
 �'��� &f

\��% 
�'��� &f �&	�� �'��� \��% �'���  

�%��� )1( )2( )3( )4( )5( 

  

 ��	���?� ����� ��6��)������ (��� ( ,� �E	6��� 	6�����)39 ( �	&9�� (9'Likert��	�;�� .  
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386  !�
�� 4
& 

 4
&�*�"���  

�� A� ������ (��� $�� ����%� ,� ,&������ �>�C�  ,�)3( (��	�� ,� 5	=��  �E&6��

�&�&���� ,&##;�� �' ���( ,&������ 5	���� "	��)� �����	�  ��)1(��� 3 ��	%��!� �� 5�k 

,&������ 	� 5�%� ��� �-�& ,� ��� "&�+�� 5�= �' �	��9��� 3���9��� J; K���� ��	���!� 

� �� �����	� m=�� 	�� �&E	6��� 8��#)3.( 

  

387 !�
�� ����  

 ��&# �&�
�� �G�	��� ��	�Cronbach Alpha ��  ������ (��� �	�G ,� �9���� A

 &f 	6&�� "�#��� I%���� ��&9�� �' �	&9�� ����� ,� ,� �f�� $��� 3��&+�� ��'� �	%� $��

 $�� "�#��� ,� !� 3(����)Alpha ≥ 0.60 ( �&�	��?�� �&��?� ���+�� �&9&�
��� �&�	��� �' �+&

 !��9� ��� �	� "���)Sekaran, 2003 .( "��%���)3Y1 (������ ��6� �	�G�� (��� VE	�� ,&�& .  

 ��
��)381(  
 ������G� 
�(�� �)0�
� 4���G� ���� ���(�)� � V������ $����(  

� �+��� ��9>�� ��� ��&�) α (	>��  

1 �&��?� (�	&9�� 
	��� 29 0.908 

1  1 �
�����)� 
���� 10 0.753 

1  2 �
�9�&��� 
���� 9 0.729 

1  3 " 	����� 
���� 10 0.829 

2 &&���� ���	9� 10 0.793 

"�� ��	���?� 39 0.925 
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 "��%�� m=�& ��)3Y1 ( ,&� ����� ����� ��&E�� ������ ��&���� �	�G�� �&�

)0.729 (� 3$��� ��� �
�9�&��� 
����)0.829 ($��� ��� " 	����� 
���� . �	�G "�	+� o�� 	��

� ��	���?� ����� "��)0.925 .(	>�� X	���� ���Z� "���Cronbach Alpha  $�� �4�� 

 S���(���� "	� �	�G "�	+�� ��	� (�#� ������ �� " \	9'� ������ A�f� �&9�� $�� 	6��9

)Sekaran, 2003 .(  

  

388  ����
� �������  

 ��	���?� ���=�,&�-%%��� 3��&+�� �&'���&��� ��&����� 5-% j ,�=� ;k� 5-)39 (

 ������ ��&��� �&
��� (	��	 �	+�����k	� :  

����
� ���� 
���� ��������
� �������� 

 "���%�� m=��)3Y2( 3)3Y3( 3)3Y4( 3)3Y5( 3)3Y6 ( ��') �&'���&��� ��&�����

 ������ ��&�)� 3�+��� 3��%��3���+�� " Z�������� ���� 3�>&F��� W�������  �' ���;�� 

�����.(  

 "��%�� m=�& ��)3Y2 ( ,�53,9% 8���� 	�� 3����� ,� �  ������ ��&� ��'� ,� 

46,1%D	�?� ,� �   . �%	�� ��� �' �&��?� "	��)� �' (���� �� 	�� H	>�� $�� &�& 	��

 �	�� � $��� 3�&��)� �	>��>��(���&��%�� 4�� "�+�� :' &'��� ����� ,.  
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 ��
��)382(  

 $��� ����� S�2 ����
� ���� 
���� -�E�� W=��  

&����� �E>�� �����  �&�E��� ������(%) 

��� 62 53،9 
 ��%�� 

D	�� 53 46،1 

H��%��� 115 100 

  

 �=�+��� VE	���� �6F� �9' �+�� &���� 
��& 	�� "��%��)3Y3 ( ,�45،2 % ,�

�  ������ ��&� ��'� ,&� � 	��� B���� ,�� )20  $��30��� ( ,�� 337،4 % ��'� ,�

 ,&� � 	��� B���� ,�� �  ������ ��&�)31  $��40��� ( ,� VE	���� �6F� 	�� 315،7 %

 ,&� � 	��� B���� ,�� �  ������ ��&� ��'� ,�)41 $�� 50��� ( ���� ,� ,&�� 3\�&;�� 3

�� ,�� ������ ��&� ��'� ,� � 	��� B��)51 $�� 60��� ( 8��%� 	� 1.7 .% $�� "�& �� �

�� <�� I	���� ,� �  ,&&��?� �F+� ,��"�+�� �' �&�	+�� ���9.  

 ��
��)383 (  

��(� ����� S�2 ����
� ���� 
���� -�E�� W=��  

&����� �E>�� �����  �&�E��� ������(%) 

,� 20– 30���     52 45.2 

,� 31– 40���  43 37.4 

,� 41– 50���  18 15.7 

,� 51– 60���  2 1.7 

�+�� 

60G�C' ���  Y Y 

H��%��� 115 100 
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 "��%�	� m=�� �  	��� ���+�� " Z��� &���� 
��& 	��)3Y4 ( ,� ,&�� �9'

)12.2%( ,� VE	���� ��&� 	�� 3,�� 	�� ��	+�� �&��	G�� (�	6� ���� ,� )27%( ���� ,�  (�	6�

 ,�� 3�6�	#	#�;� �' �������)53.9%( ��&��	���� �%� ���� ,� �  ������ ��&� ��'� ,� 

 �' ��������� &��%	��� �%� ���� ,�� 3�6�	#	#�;� �'�6�	#	#�;� 	� �6���� ���� 

 8��%�7 .% �%	� ��Z& �� � �+�	%�� " Z� ���� ,� "�� �  ,� ���� H	>�� 	�  F�4&�

 ����� �	�� !� $������7��&��?� �6��	6� &�
�� �6�5	>� S'� I&���� V���  .  

 ��
��)384 (  

 ��)(� �"O�� ����� S�2 ����
� ���� 
���� -�E�� W=��  

&����� �E>�� �����  �&�E��� ������(%) 

,�� 	�� ��	� �&��	G 14 12.1 

����� 31 27 

��&��	�� 62 53.9 ���+�� " Z��� 

 	&�� �	���) &��%	�
�������( 

8 7 

H��%��� 115 100 

  

 "��%�� �6F& 	��� 3�>&F��� W������ &���� �����	��)3Y5 ( ,� VE	���� �6F� �9'

46.1 % 8��%� 	� ,�� 3,&&��?� ,&>F���� ,� �  ������ ��&� ��'� ,�)16.5% ( ,� 

 ,�� 3�	��)� 5	�Z ,� �  ,&G������)13.9%( <��	�� ,� �  ������ ��&� ��'� ,� 

 ,� VE	���� ��&� 	�� 3,&&����)5.2%(,&&���� ,� �  ������ ��&� ��'� ,�  ��&� 3\�&;�� 3

 ,� VE	����)18.3%(W;� �&>&F� �	&���� ,����& ,�� �  ,&G������ ,�  . ,� $�� ��Z& 	��
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� ��	���!� ��9' $�� ��&+�� ��'� F� �	6%� �&��+�� �6�4 Z� $�� F��	� ���� ��	

����� �' �&��?� �6��;�.  

 ��
��)385 (  

 � ���� Q����� ����� S�2 ����
� ���� 
���� -�E�� W=��  

&����� �E>�� �����  �&�E��� ������(%) 

<��� �F�� 53 64.4 

��� �&E 19 16.5 

&�� ��	�� 16 13.9 
�>&F��� W������ 

&�� 6 5.2 

H��%��� 115 100 

  

 "��%�	� ��=����� VE	���� �6F� �9' ����� �' ���;�� ����� ��� &���� 
��& 	��

)3Y6 ( 8���� 	� ,�)23.5%(  ������ ��&� ��'� ,� ,� �6��; ����� ��� B���� ,�� � 

6Y10 ,�� j����� )45.2%( �&��� (�; �6&�� ,�� �  5"�� �� �����  .� 8���� 	� ,�

)13.9%(  ������ ��&� ��'� ,� ,� �&��+�� �6��; ����� ��� B���� ,�� � 11Y15���  .

 ,� �&��+�� �6��; ����� ��� B���� ,�� ��')� ���� ,� 	��16Y20 ���� ��� )11.3%( .

 8���� 	� ,� 	��)3.5%(  ������ ��&� ��'� ,��� �6��; ����� ��� B���� ,�� �  ,� �&��+

21Y25���  . �6&�� ,�� ������ ��&� ,� ,&G������ �&�E��� ������ ��	�%� ,� ,&�� 3\�&;��

 (�;26 ���� G�C' ��� )2.6%( ,� --+& 	�� 3���� �>&F� �9��� ��%� $�� &�& 	�� 3

	6�	%	&���� ����� m�	#�� �'+���� �&%�� 5��)� $�� �6��9�.  
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 ��
��)386(  

 W=�� ����� �� ��
0� ����� 

� ����� S�2 ����
� ���� 
���� -�E��  

&����� �E>�� �����  �&�E��� ������(%) 

5"�� �� �����  52 45.2 

,� 6 $�� 10�����  27 23.5 

,� 11 $�� 15���  16 13.9 

,� 16 $�� 20���  13 11.3 

,� 21 $�� 25���  4 3.5 

 �' ���;�� ����� ���
 ����� 

26G�C' ���  3 2.6 

H��%��� 115 100 

  

 ������ ��&���	 �	+�����k	� :  

1. � � �&��?� (�	&9�� 
	��� �' "G���� 3"9����� &�����: 

−  ��9>�	� 8�	&� �� ��� 3�
�����)� 
����)1 36 310 314 316،19 324 325 326،30.( 

−  ��9>�	� 8�	&� �� ��� 3�
�9�&��� 
����)2 35 37 38 311 318 320 3223 29.( 

−  ��9>�	� 8�	&� �� ��� 3" 	����� 
����)3 34 39 312 313 317 321 323 327 328.( 

2.  ��9>�	� 8�	&� ��� 3&&���� ���	9�� "G��&� 3S�	��� &�����)31Y40.(  
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389  ��/�&2#� ���(�� 

 �G�	��� �C%� 	6�	&=' 	��;�� ������ ��E�� ,� ��	%�� ���+�� �&E	#�?� ��-�� $��

�&�	��%!� Statistical Package for Social Sciences SPSS �G�	��� ��	� 8�4; ,�� 

���;��	��&�	��� �&E	#�?� I&�	�)�  :  

• ������ ��&� ��') �&'���&��� ��&����� �#�� �&�E��� I����� �������. 

• 	>�� X	���� "�	+�Cronbach Alpha C��� ��;����� �	&9��� �	�G �%� ,� ��. 

•             ��'+�� ������� ��E�� ,� ��	%?� ��6� �&	&+��� �	'���!�� �&�	���� �	
������

������ �	+�� ,� (9' "�� �&����� �&� )�. 

• ������ ��&��� ,&� &GC���� ��4+�� �'+�� 
&����� ��+���� ����!� "&��� . 

• �� <�	�)� ,&	���� "&��� �' ��>�� �'+
	���&&���� ���	9� �' �&��?� (�	&9�� . 

•  �� <���� 3�&� )� W����8�	�����&�	��� ���	+��� \	9'� : 

  

{5	���,��& K�� $�� :  

,� �=>;���� �&� )� 1  ,� "�� 2.33.  

,� �
������ �&� )� 2.33�&	��   3.66.  

,� �+>���� �&� )� 3.67G�C' .  



 59

 

-���� �& �  

����
� ./��� 

  

481  ��
���  

482  ����
� ./��� ��)2�  

483  ����
� ���=�� ����0�  



 60

481  ��
��� 

            ��&����� ,� ������ ��&� ��'� ��	%��! �E	#�?� "&����� VE	�� "#>�� ��  A+��&

    �	
������� "4; ,� �6�	�	%? �&��)� �&E	#�?� ���Z��� A� "4; ,� 	6&' ������ ����

            	��;� "#>�� "�	��& 	�� 3�&����� �&� )�� ������ ��&��� "�� �&	&+��� �	'���!�� �&�	����

	6�� "�� �#	;�� �&E	#�?� ������ �	&='.  

 

482  ����
� ./��� ��)2� 

\!�� :�&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' �&��?� (�	&9�� 
	���:  

    �&��?� (�	&9�� 
	��� W���� �#��           ��&��)� �	>���>�� �%	��� ���� �' )  
�����

�
�����)� � 3 �
�9�&��� 
���� � 3 " 	����� 
����(       �	
������� ���;���� $��� �G�	��� �C%� 3

    �E	��� 	��;!�� 3�&	&+��� �	'���!�� �&�	���� "t "  �&��+� ,� �9����     	�� 3(9>�� �&� �� (9>��

 "���%�	� m=�� � )4Y1( 3)4Y2( 3)4Y3.(  
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 ��
�)481(  

 Q����� �����(�� �����2�G�� �����2� ������������1����� *��
#� ���� ����� ���� �� 

���
��� �� �� �  

� �
�����)� <��?� 
���� 
 
������
��	���� 

 ����!�
<	&+��� 

 �&� � I&��
(9>�� 

 W����
 �&� )� 

1 
��&� "	��C� �	&9�� $�� ,&>F���� �%& 

 �6#	#�;� ,��6�	f��K�� $��  
3.652 1.147 6 
���� 

6 
 ,&>F���� ,� I�
&� ���9�� �	;�	� �>�&

	 �&>�� 
4.017 0.837 1 S>�� 

10 
 �&�� �&�4#��� �
���� A�>& !
"�+�� "&#	>� $�� (�	�� 8�>�� ��&� 

3.878 1.117 3 S>�� 

14 
 A>&� �	�&�+���� ���)� ��&E �#&

 ���	 �&>�� �&>&� 
3.739 0.946 5 S>�� 

15 
 K	�  ,	� 	�6� 8���� ,� S%��& !

,&>F���� ,� ��� �� �	=���� 
3.800 1.093 4 S>�� 

19 

 �&#�� ~&������ ����� $�� ��&E -�&
 !� ,&>F���� 5��C�  ��6& �6' 35	
;)�

�&#;��� �6�	%	�� �6��	��� ��6& 

3.321 1.196 10 
���� 

24 
 8&>F�� S� "�	+��� �' 	�	# ��&E ���&

� F� �	6%� A+�� S��9& !�  
3.921 0.965 2 S>�� 

25 
 ��F�)�� �&���� ,&���9�	� (��� K���&

���� ���� !� 
3.617 1.128 7 
���� 

26 
 �&�	��%!� ������	� �	�� � <� <��& !

�&�	��?��,&>F���� W�� ��+#��  
3.530 1.028 9 
���� 

30 
 "�� �	����!� �&�9� ��� ��&E I�
&

�9�� �	;�	� �  �>�& �G ����� 
3.565 1.185 8 
���� 

 
���� �	+�� <	&+��� ����!�� ��	���� 
������
 <��?��
�����)� 

3.704 0.596  
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   "��%�� &�&)4Y1 (      ,� ������ ��&� �	�	%� $��       
���	�� ��9�+���� ��	��+��<��?� 

�)��
����     �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �'  .      &����� ��6� �&�	���� �	
������ ����� D&�

  ,&�)3.321Y4.017 (   ���9� 
�����)3.704 (         $��� &��& <��� ��	�;�� ��&� �	&9� $��

    
���� S>���� W������ �
�����)� <��?�     �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �'  .    ��' �5	% ��

  ������   (9>�� $��)�"      	 �&>�� ,&>F���� ,� I�
&� ���9�� �	;�	� �>�&"      o��� ��	��� 
����� 

)4.017 (       o�	��� �	+�� ��	���� 
������ ,� $��� � �)3.704( o�� <	&+� ������ 3)0.837( 3

 (9>�� ��#� 	�&'"!� ,&>F���� 5��C� ��6& �6' 35	
;)� �&#�� ~&������ ����� $�� ��&E -�& 

   �&#;��� �6�	%	�� �6��	��� ��6&"        ��	�� 
����� (&;)�� (�	+�� ������ $��)3.321 ( � �

$���  o�	���� ����� ��	���� 
������ ,�)3.704 ( <	&+� ������)1.196.(  

                ,�� ���� ��%� ����� ,� ��	+� �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� $�� �%&���� ��  &��

  ��� �&��?� ���	&9��       ,�� ���9�� �	;�	� �>�� ���� �
���K���       S��# ��&��� �' ,&��Z��� 

�9�� .�&��?� ������� A+� �' ���9�� (��% $�� 	��� ��+�& �� �.  
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 ��
�)482(  

 Q����� �����(�� �����2�G�� �����2� ���������������
� *��
#� ���� ����� ���� �� 

���
��� �� �� �  

� �����
�9�&��� <��?� 
 
 
������
��	���� 

 ����!�
<	&+��� 

 �&� � I&��
(9>�� 

 W����
 �&� )� 

2 
 m��&� �&'	��� �
���� ��&E A�>&

"	��)� VE	��� ��6&� �	&�4#�� 
3.591 1.058 2 
���� 

5 
 &�
� $�� ��&E "�+&5��� ,&>F���� 

I&���� "4; ,� 
3.400 1.090 4 
���� 

7 
S%�& $�� ,&>F���� ��&E 5���� �6E�p 

(�&�%�� �	��9���� 	�'� B
� 
3.295 1.075 7 
���� 

8 
 	6�� $�� "�+�� 5	
;� $�� ��&E F�&

,&>F���� (5	>� S'� �&�&�� :' 
3.382 1.030 5 
���� 

11 

 ,&��� ,&>F���� S� ��&E �
	+�&
 �&�	��%�� �&�	� �	��+# ,�6%��&

�&���� 

2.904 1.311 9 
���� 

18 
 �	;�� �&��� �' ,&>F���� ��&E K�&

�4����� "�� ���9�� 
3.834 1.131 1 S>�� 

20 

 ,&>F���� �&��� ,� �� ��� ��&E m&�&
 �' ���	���� ���9�� �	;�� ,� �6�&����

�6��� "	%� 

3.243 1.189 8 
���� 

22 
 -	%�� �' "�+�� �' I���� ��&E ���&

"	��)� 
3.486 0.949 3 
���� 

29 
 H	��%!�� "#����� "4; ,� ��&E "�+&

"�+�� �4��� "�� ,&>F���� S� 
3.373 1.280 6 
���� 

 
���� �	+�� <	&+��� ����!�� ��	���� 
������
�
�9�&��� <��?� 

3.390 0.660  
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    "��%�� 6F& 	��)4Y2 (     ,� ������ ��&� �	�	%�    ��	�� ��9�+���� ��	�+��  <��?� 
�

�
�9�&��� �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �'  .  �&����� ��6� �&�	���� �	
������ ����� D&�

  ,&�)2.904Y 3.834 (   ���9� 
�����)3.390 (         $��� &��& <��� ��	�;�� ��&� �	&9� $��

  
���� 
������ W�������
�9�&��� <��?��&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �'  . 	�% ��  ��' �5

    (9>�� $��)� ������"        �4����� "�� ���9�� �	;�� �&��� �' ,&>F���� ��&E K�&"  
����� 

 o�� ��	��)3.834 ( o�	��� �	+�� ��	���� 
������ ,� $��� � �)3.390( o�� <	&+� ������ 3

)1.131(     (9>�� ��#� 	�&' 3"         	� �	��+�# ,��6%��& ,&��� ,&>F���� S� ��&E �
	+�&  ��&�

 �&���� �&�	��%��"         ��	��� 
����� (&;)�� �+�	��� ������ $��)2.904 (   $���� �� �   ,��

 o�	���� ����� ��	���� 
������)3.390 ( <	&+� ������)1.311 .(  

               ����	+� ,�� ,&&�=� &f �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' ,&��Z��� ,� F�4&�

     !� �6�4���� ��+�& 	�&' �6� 5	�Z��          ��' W�;� �	��+# ,� 8��6%��& 	�� �&�	���� �&�	��%

               ������ � � 3�&��?� ���	&9�� A+� W�� �
�����)� 
���� "�� ,� �	�+� K��� � � 3�6���

��>�� W;�F��� 	6�%�	+�� 	6&�� �	���!� ����� ,� I%��& 3. 



 65

 ��
�)483(  

 Q����� �����(�� �����2�G�� �����2� ������������"����� *��
#� � ����� ���� �� 
���
��� �� �� �  

� " 	����� <��?� 
���� 
 
������
��	���� 

 ����!�
<	&+��� 

 �&� � I&��
(9>�� 

 W����
 �&� )� 

3 

 �������� ��F�� ���;� S� �&��&
 $�� A���� <��& 	� ��	�� ���6��

	6=+� 

3.286 1.057 7 
���� 

4 

 �	6%� $�� S���& ,&>F���� F�
 �6�	��9���6E�p� I�
&� 	6&�� �'��&� 

	 �&>�� 

3.313 1.223 6 
���� 

9 
 �' !� "�+�� �4���� ��&E ";��& !

(�&���� ��-)� �!	� 
3.469 1.179 3 
���� 

12 
 �>��;� �&�	��%� �
��� �' ����� �6&

����� ������ ��� 5	�G� 
2.869 1.135 10 
���� 

13 
�� I�%�& ��F�) ,&>�	;��� ,&>F���� ���	

-	%�?� ��&��� "�+�� ,&����� 
3.347 1.132 5 
���� 

17 
 $�� �9�� �	;�� �
�� ��&E A�>&

�	
� S��� 
3.243 1.143 8 
���� 

21 

 �' ��	��� �&��	� ,&>F���� ��&E +�&
 �6�	
	����#�� 	6��& ���� ���9�� 

�6�	��� -	%�? ���	�� 

3.478 0.920 2 
���� 

23 
 �	'#�� K��� 
�= �' �&G� ���&

,&>F���� 
3.608 1.144 1 


���� 

27 
 �' ��� #�9&� ,&>F���� 8%�& 	� ��	�

 m#��� �&�9��	�?�� 
3.443 1.010 4 


���� 

28 
 &�&� I�9��� H���� ��&E� �	+�� K�����

;k�� ,&��� ,&� 8&� 
3.156 1.210 9 


���� 

�� 
������ 
���� �	+�� <	&+��� ����!�� ��	��
" 	����� <��?� 

3.321 0.702  
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    "��%�� ,&�& 	��)4Y3 (     ,� ������ ��&� �	�	%�   ��	��+�� ��9�+����    <��?� 
���	�� 

     �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' " 	����� .    ,&� &����� ��6� �&�	���� �	
������ ����� D&�

)2.869  3.608 (
�����   ���9� )3.321 (  W������ $�� &�& <��� ��	�;�� ��&� �	&9� $��

   
���� 
������ " 	����� <��?�     �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �'  .     $��)� ������ �' �5	% ��

  (9>��"      ,&>F���� �	'#�� K��� 
�= �' �&G� ���&"     o�� ��	�� 
����� )3.608 (  $��� � �

   � ��	���� 
������ ,�   o�	��� �	+�)3.321(     o�� <	&+� ������ 3)1.144(    (9>�� ��#� 	�&' 3

"         ����� ������ ��� 5	�G� �>��;� �&�	��%� �
��� �' ����� �6&"     (&;)�� (�	+�� ������ $��

   ��	�� 
�����)2.869 ( $��� � �         o�	����� ������ ��	���� 
������ ,�)3.321 (  �������

  <	&+�)1.135 .(  � �           3�� 	������ �&��?� ���	&9�� ,� H���� ��  �	��� �9�	
� W;� �%&��

                I��%�&� �	��	��%!�� ��	&-�� �' 8��� �#& ��� 3"�+�� �' ����� �&� C� $�+� &f �6'

�&+� �� $�� �6�	��� $�� ��	���� ,&>F���� "�� �' ";����. 

  

Y����� :�� �� � ����� ���� �� ������ ������ ��)�� �2� ���
��� ����
�   

              ��G�	��� �C�%� 3��&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' &&���� ���	9� W���� �#��

      �E	��� 	��;!�� 3�&	&+��� �	'���!�� �&�	���� �	
������ ���;��! "t "  �&��+� ,� �9���� 

 "���%�	� m=�� �  	�� 3(9>�� �&� �� (9>��)4Y4.(  
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 ��
�)484(  

 �������� Q����� �����(�� �����2�G�� �����2������� ������ �� �� � ����� ���� �� 

���
���  

� &&���� ���	9� 
 
������
��	���� 

 ����!�
<	&+��� 

 �&� � I&��
(9>�� 

 W����
 �&� )� 

31 
 ,� &�+��� ,&>F���� S&�% (��?� S%��

&&���� V��� �	%� � �	�� 
2.991 1.166 8 ���
� 

32 

 ����	� &&���� �&��� ,� 	=�	� +��
�>��� ���� (�&�%�� ���9��� �	�&�+��� 
8���� 

3.382 1.128 3 
���� 

33 
 I	��� m&=��� B�� ��&E ��9&

����� �' &&���� �&��� ��� �� 
3.252 1.168 4 
���� 

34 
 �&F���� �' &&���� ���� ���� �6>��

�E	F���� <��?� 
3.156 1.151 7 
���� 

35 
 &&���� V��� S=�� ,&>F���� K��&

	&�+�� (��?� ,� ���� 
2.939 1.440 9 
���� 

36 
 &&���� �E��' ,� ,&>F���� S&�% �&>��& !

��F���� �' 
2.147 1.053 10 
���� 

37 

 �' &&���� �&��� 	&�+�� (��?� A>�
 	6&�� A��� ,�� $�� 5��)� �!�+�

>F����,& 

3.573 0.982 2 
���� 

38 
 ��	��?� "�	+�� �&� � 	&�+�� (��?� K��

&&���� �&��� �&>�� ��� 
3.200 1.010 6 
���� 

39 
 ,&>F���� S&�% 	&�+�� (��?� ��-�
&&���� �&��� 5�� "�� �&>&+��� �	���+��	� 

3.234 1.062 5 
���� 

40 
	�C� &&���� ���� ,&>F���� S&�% �>�& ��

�6��	# &f �' ��	� ��� 
3.600 1.122 1 
���� 

 �	+�� <	&+��� ����!�� ��	���� 
������
&&���� ���	9�� 

3.147 1.128  
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   "��%�� &�&)4Y4 (      ,� ������ ��&� �	�	%� $��    ���	9�� �9�+���� ��	�+��   ��' &&����

   �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� .   	���� �	
������ ����� D&�      ,&�� &����� ��6� �&�)2.147Y

3.600 (   ���9� 
�����)3.147 (         
������ W������ $�� &�& <��� ��	�;�� ��&� �	&9� $��

      �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' &&���� ���	9�� .       (9>�� $��)� ������ �' �5	% ��"  S&�% �>�&

        6��	# &f �' ��	� ��� ��	�C� &&���� ���� ,&>F�����"     o�� ��	�� 
����� )3.600 (  �� �

       o�	��� �	+�� ��	���� 
������ ,� $���)3.147(     o�� <	&+� ������ 3)1.122(    ��#�� 	�&' 3

  (9>��"        ��F���� �' &&���� �E��' ,� ,&>F���� S&�% �&>��& !"       (�&;)�� (��	+�� ������ $��

   ��	�� 
�����)2.147 ( $��� � �    � ��	���� 
������ ,�     o�	����� �����)3.147 (  �������

  <	&+�)1.053 .(             �� � 3&&���� �	&��+� ,&>F���� I�	% ,� ���	9� ��%� VE	���� ��  ,� ����

        \�&�+�� 3�6� �����	� 	6��� ��� �6��	�� ��� ,� &�+�         ��;�� ���� �9&
�� 	&��� � 	= ��� ,� 

&&���� ���� 	6&' .	6+�# �' ,��	�& ! �6�) 	���&>���� 
9' �6�� I�
&� �6&�� A>� "� .  

  

483  ����
� ���=�� ����0�  

•  D��� ���/�� ��=� �HO1 

           ��&��?� (�	&9�� 
	��) �&E	#�� ��!� �� G� �%�& !)   �
������)� 
����� � 3  
�����

�
�9�&��� � 3 " 	����� 
����(          ��� ��� �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� &&���� ���	9� $��  W��

��!�) α ≤ 0.05 .(  
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	���� �G� ,� �9���� ��+���� ����!� "&��� ���;��� �� �&=>�� ��  	��;! (�	�&9�� 

�&��?� )   �
�9�&��� 
����� 3�
�����)� 
���� � 3 " 	����� 
���� (     ���� &&���� ���	9� $��

� 3�&��)� �	>��>�� �%	�� "��%�	� m=�� �  	��)4Y5.(  

 ��
�)485(  

 ���� �� ������ ������ D)� ����
#� 	
���� ����� ���T� 

(��� ��
2�G� ��)2� ����0� ./���

���
��� �� �� � �����  

 &�����
S�	��� 

)R(  

	��!� 

)R2 (  
 "�	+�
 �&����� 

F 

������
�� 

DF 

�&��� �	%� 

Sig*  
 W����
��!��� 

β   
����!� "�	+� 

T 

������
�� 

Sig*  
 W����

����!� 

 ,&�
S&�	%��� 

3 
 
����

�
�����)� 
0.687 5.079 0.000 

������� 111 
 
����

�
�9�&��� 
0.464 4.299 0.000 

 ���	9�
 �' &&����
 ���
 �%	��

 �	>��>��
 �&��)� 

0.752 0.565 48.033 

H��%��� 114 

0.000 

" 	����� 
���� 0.386 2.996 0.003 

*!� �� &GC��� ,��&W���� ��� �&E	#�� ��) α ≤ 0.05( 

  

   "��%�� m=�&)4Y5 (   �&��?� (�	&9�� 
	��� G� ) �
�����)� 
���� � 3 3�
�9�&��� 
���� 

� " 	����� 
���� (      �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� &&���� ���	9� $�� .     "�&����� VE	�� �6F� ��

       �	&9�� 
	��) �&E	#�� ��!� <� &GC� ��%� �E	#�?� �&��?� ( )  3�
������)� 
���� �   
�����

3�
�9�&��� �  " 	����� 
���� (            o��� �� 3��&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' &&���� ���	9� $��

  
	��!� "�	+�R) 0.752 ( W���� ���)α ≤ 0.05 .( �&����� "�	+� 	��2
R o�� �9' )0.565( 3
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     8��&� 	� ,� <�)0.565 (   ���	9� �' ��&���� ,�   ,� V�	� �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� &&���� 

 &�����	�� !	��&��?� (�	&9�� 
	��C�  )3�
�����)� 
����� �
�9�&��� 
����� 3" 	����� 
����(3 

      &GC��� �%� ��&� ���� 	��β) 0.687 (  �
������)� 
����3) 0.464 (   �
�9�&���� 
����� 3

)0.386 ( " 	����� 
���� . & �� �        W���� �' (���� �%�� (�	&-�� ,� ��+�	�� !�    (�	�&9�� 
	��C� 

�&��?� ) 3�
�����)� 
���� �  �
�9�&��� 
���� � 3 " 	����� 
���� (   ���&9�β) 0.687 (  
�����

�
�����)�3) 0.464 ( �
�9�&��� 
����  3)0.386 ( " 	����� 
���� .     &GC���� ��  �&��+� ��Z&�

��&�  F ���� ������������ � )48.033 ( W���� ��� ���� � �)α ≤ 0.05 .(  ���� ��Z& �� �

          �&��+�� �&=>�� A'� 8&��� 3$��)� ��&E�� �&=>�� "��� ��#)�&>#��(   �&=>�� "�9�� 3

$�� :�� ���� ��&���� :  

           ��&��?� (�	�&9�� 
	��) �&E	#�� ��!� �� G� ��%�)   �
������)� 
����� � 3  
�����

�
�9�&��� � 3 " 	����� 
���� (      �%	�� ��� &&���� ���	9� $���	>��>��     W����� ��� �&��)� 

��!�) α ≤ 0.05 .(  

                  ���Z� �Z����� ������ D)� ����
#� 	
���� ����� I� ��� �� 4���� ��� I� 4�2�)�

              Z=�� �Z�N� DZ6 D��� ���/�� ��=� � �/E��� ��2��� ���1 K���
��� �� �� � ����� ���

J��
� W=�� �" ���� K�����:  

•    D��� ���� � ��=� �HO1  

               ���� �&&���� ���	9� $�� �
�����)� <��?� 
���� �&E	#�� ��!� �� G� �%�& !

 ��!� W���� ��� �&��)� �	>��>�� �%	��)α ≤ 0.05 .(  
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           �G� ,� �9���� 
&���� ����!� "&��� ���;��� �� �&=>�� ��  	��;!    <��?� 
����� 

       �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� &&���� ���	9� $�� �
�����)�       "���%�	� m�=�� ��  	��� 3      

)4Y 6.(  

 ��
�)486(  
 ���� ������ ������ D)� ����1����� *��
#� ���� ���T� ����� ��
2�G� ��)2� ����0� ./���

���
��� �� �� � �����  

 &�����
S�	��� 

)R(  

	��!� 

)R
2 (  

 "�	+�
 �&����� 

F 

�������� 

DF 

�&��� �	%� 

Sig*  
 W����
��!��� 

β   
 "�	+�
����!� 

T 

�������� 

Sig*  
 W����
��!��� 

����!� 1 

������� 113 

 ���	9�
 &&����

 �%	�� ���
 �	>��>��
�&��)� 

0.531 0.282 44.333 

��%���H 114 

0.000 0.676 6.658 0.000 

  

 "��%�� m=�&) 4Y6 (  &GC�        �%	�� ��� &&���� ���	9� $�� �
�����)� <��?� 
����

 �&��)� �	>��>�� .             �&E	#��� ���!� <� &GC� ��%� �E	#�?� "&����� VE	�� �6F� ��  
�����

          ��&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' &&���� ���	9� $�� �
�����)� <��?�     o��� �� 3  "��	+�


	��!�  R) 0.531 (W���� ���) α ≤ 0.05 .(�&����� "�	+� 	�� 2R o�� �9') 0.282( 3 ,� <�

	� 8��&�) 0.282 (    �' ��&���� ,�     �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� &&���� ���	9�    &���� ,� V�	� 

   W���� �'�	�� !�       �%� ��&� ���� 	�� 3�
�����)� <��?� 
���	�  &GC��� β) 0.676( . �� �

�%�� (�	&-�� ,� ��+&  W���� �' (�����	�� !� �' (�	&- $�� <�Z& �
�����)� <��?� 
���	� 

     �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� &&���� ���	9�   ��&9� )0.676( .      ��&� &GC��� ��  �&��+� ��Z&� F 
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 ���� ����� ��������)44.333 (W���� ��� ���� � �) α ≤ 0.05 .(��&� ���� 	��T   ��������

 ���� �����)6.658 (W���� ��� ���� � �) α ≤ 0.05 .(  �&�=>�� "��� ��# ��� ��Z& �� �

$�� :�� ���� ��&���� �&=>�� "�9�� �&>#�� �&=>�� A'� 8&��� 3$��)� �&�>�� :  

          �� ���	9� $�� �
�����)� <��?� 
���� �&E	#�� ��!� <� &GC� ��%�      �%	��� ���� �&&��

��!� W���� ��� �&��)� �	>��>��) α ≤ 0.05.(  

•  ������ ���� � ��=� �HO2  

              �%	�� ��� &&���� ���	9� $�� �
�9�&��� <��?� 
���� �&E	#�� ��!� �� G� �%�& !

 ��!� W���� ��� �&��)� �	>��>��)α ≤ 0.05 .(  

     ��� ���;��� �� �&=>�� ��  	��;!      ,� �9���� 
&���� ����!� "& �G�    <��?� 
����� 

       �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� &&���� ���	9� $�� �
�9�&���    "���%�	� m�=�� ��  	���� 3     

)4Y7.(  

 "��%)4Y7(  
 ��� &&���� ���	9� $�� �
�9�&��� <��?� 
���� &GC�� 
&���� ����!� "&��� 	��;� VE	��

 �	>��>�� �%	���&��)�  

 &�����
S�	��� 

)R(  

	��!� 

)R
2 (  

 "�	+�
 �&����� 

F 

�������� 

DF 

�&��� �	%� 

Sig*  
 W����
��!��� 

β   
 "�	+�
����!� 

T 

�������� 

Sig*  
 W����
��!��� 

����!� 1 

������� 113 

 ���	9�
 &&����

 �%	�� ���
 �	>��>��
�&��)� 

0.741 0.549 137.381 

H��%��� 114 

0.000 0.851 11.721 0.000 
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 "��%�� m=�&) 4Y7 (  &GC�       &&���� ���	9� $�� �
�9�&��� <��?� 
�������   �%	��� 

 �&��)� �	>��>�� .             �&E	#��� ���!� <� &GC� ��%� �E	#�?� "&����� VE	�� �6F� ��  
�����

       �� �%	�� ��� &&���� ���	9� $�� �
�9�&��� <��?� �&��)� �	>��>     
	���!� "�	+� o�� �� 3  

R) 0.741 (W���� ���) α ≤ 0.05 .(�&����� "�	+� 	�� 2R o�� �9') 0.549( 3	� ,� <�  8���&� 

)0.549 (    �' ��&���� ,�     �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� &&���� ���	9�       ��' �&���� ,� V�	� 

  W�����	�� !�      	�� 3�
�9�&��� <��?� 
���	�   �%� ��&� ���� &GC��� β) 0.851( .  ��+& �� �

  �%�� (�	&-�� ,�     W���� �' (�����	�� !�           ��' (�	�&- $��� <�Z& �
�9�&��� <��?� 
���	� 

     �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� &&���� ���	9�   ��&9� )0.851( .      ��&� &GC��� ��  �&��+� ��Z&� F 

 ���� ����� ��������)137.381 (� � � W����� ��� ���) α ≤ 0.05 .(   ���&� ����� 	���T  

 ���� ����� ��������)11.721 (W���� ��� ���� � �) α ≤ 0.05 .( "��� ��# ��� ��Z& �� �

$�� :�� ���� ��&���� �&=>�� "�9�� �&>#�� �&=>�� A'� 8&��� 3�&�	G�� �&�>�� �&=>�� :  

        <��?� 
���� �&E	#�� ��!� <� &GC� ��%�         �%	��� ���� �&&���� ���	9� $�� �
�9�&���

��!� W���� ��� �&��)� �	>��>��) α ≤ 0.05.(  

•    ����� ���� � ��=� �HO3  

               ���� �&&���� ���	9� $�� " 	����� <��?� 
���� �&E	#�� ��!� �� G� �%�& !

 ��!� W���� ��� �&��)� �	>��>�� �%	��)α ≤ 0.05 .(  

 ��  	��;!              " 	������ <��?� 
���� G� ,� �9���� 
&���� ����!� "&��� ���;��� �� �&=>�� 

�&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' &&���� ���	9� $�� "��%�	� m=�� �  	��� 3)4Y8.(  
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 ��
�)488(  

� ������ ������ D)� �"����� *��
#� ���� ���T� ����� ��
2�G� ��)2� ����0� ./��� ���

���
��� �� �� � �����  

 &�����
S�	��� 

)R(  

	��!� 

)R
2 (  

 "�	+�
 �&����� 

F 

�������� 

DF 

�&��� �	%� 

Sig*  
 W����
��!��� 

β   
 "�	+�
����!� 

T 

�������� 

Sig*  
 W����
��!��� 

����!� 1 

������� 113 

 ���	9�
 &&����

 �%	�� ���
 �	>��>��
�&��)� 

0.657 0.432 85.929 

H��%��� 114 

0.000 0.711 9.270 0.000 

  

 "��%�� m=�&) 4Y8 (  &GC�          �%	��� ���� &&���� ���	9� $�� " 	����� <��?� 
����

 �&��)� �	>��>�� .             �&E	#��� ���!� <� &GC� ��%� �E	#�?� "&����� VE	�� �6F� ��  
�����

      &&���� ���	9� $�� " 	����� <��?�   �&��)� �	>��>�� �%	�� ���     
	���!� "�	+� o�� �� 3 R 

)0.657 (W���� ���) α ≤ 0.05 .(�&����� "�	+� 	�� 2R o�� �9') 0.432( 3 	�� ,� <�  8���&� 

)0.432 (    �' ��&���� ,�     �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� &&���� ���	9�       ��' �&���� ,� V�	� 

 W�����	�� !����� <��?� 
���	� �%� ��&� ���� 	�� 3" 	� &GC��� β) 0.711( . ,� ��+& �� �

 �%�� (�	&-��     W���� �' (�����	�� !�          ��' (�	&- $�� <�Z& " 	����� <��?� 
���	�   ����	9�

    �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� &&����   ��&9� )0.711( .          ���&� &GC���� ���  ��&��+� ��Z&� F 

 ���� ����� ��������)85.929 (W���� ��� ���� � �) α ≤ 0.05 .(��&� ���� 	��T   ��������
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 ���� �����)9.270 (W���� ��� ���� � �) α ≤ 0.05 .(  �&�=>�� "��� ��# ��� ��Z& �� �

$�� :�� ���� ��&���� �&=>�� "�9�� �&>#�� �&=>�� A'� 8&��� 3�G�	G�� �&�>�� :  

      ?� 
���� �&E	#�� ��!� <� &GC� ��%�           �%	��� ���� ��' &&���� ���	9� $�� " 	����� <��

��!� W���� ��� �&��)� �	>��>��) α ≤ 0.05.(  

•    ������ ���/�� ��=� �HO2  

       ��!� �� �& �% ��' �%�& !�&E	#��         ��&��?� ���	�&9�� 
	���� �4�;! )  
�����

�
�����)� � 3 �
�9�&��� 
���� � 3" 	����� 
����(��	9� �'    �	>���>�� �%	��� ��� &&���� �

��!� W���� ��� �&��)�) α ≤ 0.05 .(  

 ���;��� �� �&=>�� ��  	��;! ,&	���� "&��� <�	��)� One Way ANOVA  ,	�&�� 

  ��>��                ��&��)� �	>���>�� �%	��� ���� �' &&���� ���	9� �' �&��?� ���	&9�� 
	��)� �'

 �&E	#�� ��!� W������)α ≤ 0.05( . 	��� ��& "��% �' ,&��)4Y9.(  

 ��
�)489 (  

 �����2� �������������2�G�� ����� ���� �� ������ ������ �� ��
���� ����[ �����(�� 

���
��� �� �� �  

�
�����)� 
���� �
�9�&��� 
���� " 	����� 
���� 

���+�� " Z���  
������
��	���� 

����!� 
<	&+��� 

�� 
����
��	���� 

����!� 
<	&+��� 

 
������
��	���� 

����!� 
<	&+��� 

 ���	9� �' �&�	&9�� 
	��)�
 �%	�� ��� �' &&����

�&��)� �	>��>�� 

3.644 0.633 3.660 1.069 3.198 0.645 
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    "��%�� ,� m=�&)4Y9(    $��� ,�  �	
�������          <��?� 
����� W��� ,	�� �&�	����� 

 �� �
�����)�         5�%� �� 3&&���� ���	9�� \	+�� ��>�� ��!� �'+�	��;�     <�	��)� ,&	���� "&��� 

One Way ANOVA "��%��� )4Y10 (K�� ,&�&.  

��
�) 4810(   

 I����� ��)2� ����0� ./���*
�2�� ��1�� �)  �� ������ ������ �� ����
#� ��
���� ������ ��

���
��� �� �� � ����� ����  

,	&��� 
,&	���� �#�  

S.O.V 

 H��%�
�	+����  

SOS 

 �	%�
�&���  
DF 

 
����
 H��%�
�	+����  

MS 

 ��&�F 

�������� 

Sig*  
 W����
��!��� 

�	���%��� ,&� 5.612 2 2.806 

 ";��
�	���%��� 

60.139 112 0.537 

 ���	9� �' �&�	&9�� 
	��)�
 �%	�� ��� �' &&����

�&��)� �	>��>�� 

H��%��� 65.752 114  

5.226 0.007 

 * �&E	#�� ��!� W���� ���)α ≤ 0.05( 

  

     VE	���� "4; ,� ,&��&��=����    "��%�� �' )4Y10(       �&E	#��� ��!� ��� �	��' ��%� 

           �&��)� �	>��>�� �%	�� ��� �' &&���� ���	9� �' �&��?� ���	&9�� 
	��� �'     W����� ���� 

 ��!���)α ≤ 0.05( .� ��&� ��	� D&)F ( ���� ��&9� ���� ��������)5.226 ( ��&� S� ��	9��	�)F (

   ���	��� �&���%��)3.077 .(  �&��+�� �&=>�� A'� 8&���)�&>#�� (  ����� ��&���� �&=>�� "�9��

 $�� :��:       ��!� �� �& �% ��' ��%��&E	#��        ��&��?� ���	�&9�� 
	��� �4�;! )  
�����
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�����)� �  3�
�9�&��� 
���� � " 	����� 
����(   �	>���>�� �%	��� ��� &&���� ���	9� �' 

��!� W���� ��� �&��)�) α ≤ 0.05 .(  

             ���� &&���� ���	9� �' �&��?� ���	&9�� 
	��� �4�;� "�� �	��>�� �#� �'+���

      	��;� ��;��� 3�&��)� �	>��>�� �%	��Schaffer  �+��� �	�	9���       3�&�	����� �	
������� ,&� �&

    �	��>�� ��  �#� ,� ����� .     "��%�	� m=�� �  	���)4Y11 .(      \	���' K	�  ,� ,&�� ���

  "�� �&E	#�� ��!� ���  �	>��>�� �%	�� ��� &&���� ���	9� �' �&��?� ���	&9�� 
	��� �4�;�

       �� ��&9� �
�9�&��� 
����� �
�����)� 
���� ,&� �&��)�  ��)0.4454* (     
����� m�	#�� K���

       o�� ��	�� 
����� �
�����)� <��?� <�	&9��)3.644 (     
���� ��	���� 
������ S� ��	9��	�

    �
���&��� <��?� <�	&9��)3.660(            �4��;� "��� �&E	#�� ��!� ��� \	��' K	�  ,� 	�� 3

         �%	�� ��� &&���� ���	9� �' �&��?� ���	&9�� 
	���     �
�����)� 
���� ,&� �&��)� �	>��>��

     ���� ��&9� " 	����� 
�����)0.4614* (       
����� �
�����)� <��?� <�	&9�� 
���� m�	#� K���

   o�� ��	��)3.644 (           ��
���&��� <��?� <�	�&9�� 
����� ��	����� 
������� S� ��	9��	�

)3.198.(  
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�)4811(  

 ����0� ./���Schaffer)  ��
���� ����� 5N�0� ��2 �����2� �������� I�� ��
(�� �������

 ���
��� �� �� � ����� ���� ������ ������ �� ����
#�  

�&��?� ���	&9�� 
	��� 
 
���� 

�
�����)� 


����  
�
�9�&���  


����  
" 	�����  

�
�����)� 
����  0.4454* 0.4614* 

�
�9�&��� 
����   0.0160 

" 	����� 
����    

 * �&E	#�� ��!� W���� ���)α ≤ 0.05(  

 "��%�� ,� m=�&)4Y11 ( ���	&9�� 
	��� �4�;� "�� �&E	#�� ��!� ��� ��' ��%�

�
�����!� 
���� m�	#�� &&���� ���	9� �' �&��?�.  
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−  "	%� �' ��	� �� $�� ���9�� �	;�! �&��� ,� �� �6� m&�& !� �
���� &���� A�>& !

�>�� ��&� �6��� $�� 8�6E���. 

− �&��� �� �&�	��%� �� �&�	� �	��+# ,�6%��& ,&��� ,&>F���� S� &���� �
	+�& !. 

−  ���� 5��)� ,&���� �&�&�� �#' 	6�� $�� 5	
;[� &���� F�& !K��� I&���� �&� � 

�>&F��� �	��� &�
����. 
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 �&9��� 8�&�����&��9����� 	6�	&%&�����. 

−  I&���	� �	�� !� (�	&- ����� �' 5��)� W���� I�
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I&����      

17  "4; ,� ��&E "�+&
 S� H	��%!�� "#�����
 �4��� "�� ,&>F����

"�+��      

18  ,� �� ��� ��&E m&�&
 �6�&���� ,&>F���� �&���
 ���	���� ���9�� �	;�� ,�

�6��� "	%� �'      

19  $�� ��&E F�&5	
;� 
 :' 	6�� $�� "�+��
 (5	>� S'� �&�&��

,&>F����      

20  �' I���� ��&E ���&
"	��)� -	%�� �' "�+��      
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�"����� ����
#� 	
���� ���: 

  

   �/�
�����#� 

�1�� 	�� � ��=�� 

 &f
��=�� �&���� 

 &f
�&���� �4&�+� 

21 ��� ��&E +�& ��	��� �&��	� ,&>F�
 �6�	
	�� �'��#�� ���� ���9�� 

�6�	��� -	%�! ���	�� 	6��&      

22  ��� #�9&� ,&>F���� 8%�& 	� ��	�
 m#��� �&�9� �'�	�?��      

23  $�� �9�� �	;�� �
�� ��&E A�>&
�	
� S���      

24  "�+�� �4���� ��&E ";��& !!� 
)� �!	� �'(�&���� ��-      

25  �������� ��F�� ���;� S� �&��&
 $�� A���� <��& 	� ��	�� ���6��

	6=+�      

26  �	'#�� K��� 
�= �' �&G� ���&
,&>F����      

27  �&�	��%� �
��� �' ����� �6&
 �>��;�5	�G������ ������ ���       

28  ,&>�	;��� ,&>F���� ���	�� I�%�&
F�)-	%�!� ��&��� "�+�� ,&����� ��      

29  I�9��� H���� ��&E� �	+�� K�����
;k�� ,&��� ,&� 8&� &�&�      

30  ,&>F���� F� �	6%� $�� S���&
 �6�	��9���6E�p� 	6&�� �'��&� 
	 �&>�� I�
&�      
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-���� ������  
������ ������:  

   �/�
�����#� 

�1�� 	�� � ���=� 

 &f
��=�� �&���� 

 &f
�&���� �4&�+� 

31  S%��(��?� ,&>F���� S&�% 
 �	%� � �	�� �� &�+���

&&���� V���      

32  &&���� �&��� ,� 	=�	� +��
 ����	��>��� �	�&�+��� 

8���� ���� (�&�%�� ���9���      

33  m&=��� B�� ��&E ��9&
���� �&��� ��� �� I	��� &&

����� �'      

34 �6>�� &&���� ���� ���� 
 �&F���� �'<��?��E	F����       

35  V��� S=�� ,�>F���� K��&
 ,� ���� &&����(��?�	&�+��       

36  ,� ,�>F���� S&�% �&>��& !
��F���� �' &&���� �E��'      

37  A>�(��?� �&��� 	&�+�� 
!�+� �' &&���� $�� 5��)� �

,&>F���� 	6&�� A��� ,��      

38  K��(��?� "�	+�� �&� � 	&�+�� 
��	��?�&&���� �&��� �&>�� ���       

39  ��-�(��?� S&�% 	&�+�� 
 �&>&+��� �	���+��	� ,&>F����

&&���� �&��� 5�� "��      

40  ���� ,&>F���� S&�% �>�&
	� ��� ��	�C� &&���� &f �' ��

�6��	#      
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 �1� 42)��)3(  

��/�%�� ������G�  

�;� �F���� / ��;��>F���� ....  

  

 ,&� S=� ,� �� I&
&��&�&� ��6� ���+�� D���� A�f) 	6�&�#� �� ���� ��	���!� ��  

 "�� ��-4�� �	���+��� S�%""	��)� �	�F�� �' &&���� ���	9� �' (�	&9�� 
	��� G�."  

� ��4� S=� �G ,�� �&	�+� (	�� "� (5�� �+� ��	���!� �E�+�� ����� �%)    ( ,	���	�

 ��;��� ,�� ��	��� �&��� S=�� 	6� ,���� ���� �	���+��� ,��� ���� I�	����!� A�f) 

���+�� D����.  

  

����	+� ,�� ��� ,&�	�,,,  

  

����!� �E	' "��9� ���=>��,,,  
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���� !E�� : ������������) �� ����� ��&0�� �������( 

1. ��%�� :   ���      �$G��  

�+�� :  � 20Y30     � 31Y40     � 41Y50    

� 51Y60     � 60G�C' ���   

2. ���+�� " Z���:  

�,�� 	�� ��	� �&��	G    � �����   ���&��	��  

� 	&�� �	��� )������� &��%	�(  

3. �>&F��� W������) : �>&F��� "	� �'��&��?(  

� �F�� <���  ���� �&E   �&�� ��	��   � &��   � W;�  

4. ����� �' ���;�� ����� ���:  

�) 5 ("�� �� �����  

�) 6 (Y) 10 ( �����  

�) 11 (Y) 15 (���  

�) 16 (Y) 20 (���  

�) 21 (–) 25 (���  

�) 26 (G�C' ���  
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������ ������  

��Z���� "�	+� �9&
 �&�	��� ��	�+�� �#��6&>F�� S� ,&.  

�&�k� ��	�+�� "4; ,� K�&E "�	+� �9&
 "�� KF� �6%� ,� �� 35	%:  

 ����#� �/�
� 

�1�� 

	�� � 

 �'���
��% �'��� �&	�� 

 &f
�'��� 

 �'��� &f
��% 

1  ,� ��&� "	��C� �	&9�� $�� ,&>F���� �%&
 �6#	#�;��6�	f��K�� $��  1 2 3 4 5 

2 ��� ��&E A�>& �	&�4#�� m��&� �&'	��� �
�
"	��)� VE	��� ��6&� 1 2 3 4 5 

3  ���6�� �������� ��F�� ���;� S� �&��&
	6=+� $�� A���� <��& 	� ��	�� 1 2 3 4 5 

4  �6�	��9�� ,&>F���� F� �	6%� $�� S���&
�6E�p�	 �&>�� I�
&� 	6&�� �'��&�  1 2 3 4 5 

5  &�
� $�� ��&E "�+&��5� ,� ,&>F���� 
I&���� "4; 1 2 3 4 5 

6  ,&>F���� ,� I�
&� ���9�� �	;�	� �>�&
	 �&>�� 1 2 3 4 5 

7  $�� ,&>F���� ��&E S%�&5���� B
� �6E�p 
(�&�%�� �	��9���� 	�'� 1 2 3 4 5 

8  :' 	6�� $�� "�+�� 5	
;� $�� ��&E F�&
,&>F���� (5	>� S'� �&�&�� 1 2 3 4 5 

9  �!	� �' !� "�+�� �4���� ��&E ";��& !
(�&���� ��-)� 1 2 3 4 5 

10  ��&� �&�� �&�4#��� �
���� A�>& !
"�+�� "&#	>� $�� (�	�� 8�>�� 1 2 3 4 5 

11  ,�6%��& ,&��� ,&>F���� S� ��&E �
	+�&
�&���� �&�	��%�� �&�	� �	��+# 1 2 3 4 5 
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 ����#� �/�
� 

�1�� 

	�� � 

 �'���
��% �'��� �&	�� 

 &f
�'��� 

 �'��� &f
��% 

12  �' ����� �6& 5	�G� �>��;� �&�	��%� �
���
����� ������ ��� 1 2 3 4 5 

13  ��F�) ,&>�	;��� ,&>F���� ���	�� I�%�&
-	%�?� ��&��� "�+�� ,&����� 1 2 3 4 5 

14  ��� A>&� �	�&�+���� ���)� ��&E �#&
	 �&>�� �&>&� 1 2 3 4 5 

16  K	�  ,	� 	�6� 8���� ,� S%��& !
�� �	=����,&>F���� ,� ���  1 2 3 4 5 

17  S��� $�� �9�� �	;�� �
�� ��&E A�>&
�	
� 1 2 3 4 5 

18  �	;�� �&��� �' ,&>F���� ��&E K�&
�4����� "�� ���9�� 1 2 3 4 5 

19  �&#�� ~&������ ����� $�� ��&E -�&
 ��6& !� ,&>F���� 5��C�  ��6& �6' 35	
;)�

�6�	%	�� �6��	����&#;���  1 2 3 4 5 

20  ,&>F���� �&��� ,� �� ��� ��&E m&�&
 "	%� �' ���	���� ���9�� �	;�� ,� �6�&����

�6��� 1 2 3 4 5 

21  �' ��	��� �&��	� ,&>F���� ��&E +�&
 �6�	
	����#�� ���	�� 	6��& ���� ���9�� 

�6�	��� -	%�? 1 2 3 4 5 

22 ' I���� ��&E ���& -	%�� �' "�+�� �
"	��)� 1 2 3 4 5 

23 ,&>F���� �	'#�� K��� 
�= �' �&G� ���& 1 2 3 4 5 

24  !� 8&>F�� S� "�	+��� �' 	�	# ��&E ���&
� F� �	6%� A+�� S��9&  

 1 2 3 4 5 
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 ����#� �/�
� 

�1�� 

	�� � 

 �'���
��% �'��� �&	�� 

 &f
�'��� 

 �'��� &f
��% 

25  !� ��F�)�� �&���� ,&���9�	� (��� K���&
���� ���� 1 2 3 4 5 

26 �� � <� <��& ! �&�	��%!� ������	� �	
�&�	��?��,&>F���� W�� ��+#��  1 2 3 4 5 

27  �&�9� �' ��� #�9&� ,&>F���� 8%�& 	� ��	�
 m#����	�?�� 1 2 3 4 5 

28  8&� &�&� I�9��� H���� ��&E� �	+�� K�����
;k�� ,&��� ,&� 1 2 3 4 5 

29  S� H	��%!�� "#����� "4; ,� ��&E "�+&
"�+�� �4��� "�� ,&>F���� 1 2 3 4 5 

30  ����� "�� �	����!� �&�9� ��� ��&E I�
&
�9�� �	;�	� �  �>�& �G 1 2 3 4 5 
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-���� ������  
��F���� �' &&���� ���	9� �&��� �&�	��� ��	�+�� �#�.  

 &&���� �&��� �	%� ,&>F���� "�	+� �9&
 "�� KF� �6%� ,� �� 5	% ��	�+�� "4; ,�
�&�k�:  

 
 ����#� �/�
� 

�1�� 	�� � 

 �'���
��% �'��� �&	�� 

 &f
�'��� 

 �'��� &f
��% 

������ ������  

31 

 &�+��� ,&>F���� S&�% (��?� S%��
&&���� V��� �	%� � �	�� ,� 5 4 3 2 1 

32 

 &&���� �&��� ,� 	=�	� +��
 ����	��>����� �	�&�+���  ���9�

8���� ���� (�&�%�� 5 4 3 2 1 

33 

 I	��� m&=��� B�� ��&E ��9&
����� �' &&���� �&��� ��� �� 5 4 3 2 1 

34 

 �' &&���� ���� ���� �6>��
�E	F���� <��?� �&F���� 5 4 3 2 1 

35 

 &&���� V��� S=�� ,&>F���� K��&
	&�+�� (��?� ,� ���� 5 4 3 2 1 

36 

 �E��' ,� ,&>F���� S&�% �&>��& !
��F���� �' &&���� 5 4 3 2 1 

37 

 �' &&���� �&��� 	&�+�� (��?� A>�
 	6&�� A��� ,�� $�� 5��)� �!�+�

,&>F���� 5 4 3 2 1 

38 

 "�	+�� �&� � 	&�+�� (��?� K��
&&���� �&��� �&>�� ��� ��	��?� 5 4 3 2 1 

39 

+�� (��?� ��-� ,&>F���� S&�% 	&�
 �&��� 5�� "�� �&>&+��� �	���+��	�

&&���� 5 4 3 2 1 

40 

 &&���� ���� ,&>F���� S&�% �>�&
�6��	# &f �' ��	� ��� ��	�C� 5 4 3 2 1 
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 �1� 42)��)4(  

��%� ��%�� ���
��� �� �� � ����� ���� ^���� ����� S����  
  

  


