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Abstract:  

Customer Relationship Orientation Toward 

Market Knowledge for Adopting Competitive 

Strategies 
 

Case Study Based  on Customers Point Views of Telecommunications Companies 

in the State of Kuwait 

This study aim to clearify the impact of knowledge market on 

competitive strategies selection based on kuwities telecommunication 

companies clients, The study problem role and importance fouced on 

knowledge market of business enterprises today on the light of 

economical changes and trends to select the visable and capable 

competitive strategies based on market changes and trends to comply 

with clients services demanded. 

The study consist all kuwitie telecommunication companies were are 

(zain, viva,and watanieh).A cluster sample of clients were selected with a 

total of(385) clients. The researcher designed a set of questionnaire which 

consist of two major parts were as:the first part is regarding the 

demographical data of the study sample which consist of (3) items,and 

the second part regarding the study variables which consist of (38) items. 

A group of statistical methods used for data analysis were as: the mean, 

Standard deviation, pearson correlation coefficient , t-test,Anova one 

Way analysis. 

The study comes out with a group of results and most is: 

1. The level of knowledge of competitive strategies selection was 

high. 

2. There is a statistical positive correlated significant toward 

knowledge market based on study sample responses. 



 

 

م 

3. A high mean with a (4.02) for defferntaition strategy, and cost 

leader with a mean of(3.57),and (3.23) for foucasing strategy. 

The researcher provide a group of recommendations and the most 

are: 

1. It’s necessarly for adopting  acomprehensive knowledge market by 

kuwities telecommunication companies in regard to clients, 

competitors to gatherd a curate informations as a major step for a 

cheiving market success and marketing plans development. 

2. It’s necessarly to asure that the use of knowledge market aim to 

understand clients in a beter status in order to ensure clients loyalty 

and revenues. 

3. It’s necessarly to guide decision makers on kuwitie 

telecommunication companies for knowledge market and it’s 

information for service sector for achieving a competitive 

advantage. 
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�# '���# 	
� '�� 
� #M
 $

         ��%�� �%B��3 �%/Y) *��+��	
 <+3 �����	
 A�
�( �)�  E( ,��F�H�	
 �EF $�! K�?
�  N��F

            �
��	
 E�? 
� ���" � $�#/ 	 *��+��	
 �
�? #
 <+3 �)� � �����# 	
 �����	
 ��� ,*��-��	


�H+ ?�	
 �����# 	
 �"���
 '� U#���	
 '���# 	
) .Welbeate,2002, p.33(  

2=1=2= ��9�� �����.���� �
	�$�:  

             �%��/  C�? $� ���2 #�	
 �
�#�
 C�/ *����!	
 C�+/ � ��� 'F ����#	
 �����	


               �%��	
 *M�%��! 0%!� 	
 N	E)� �2 ��? <+3 A����	
 ���� �	
 ����#	
 �B/	
� ��#	
 ��/

             �#%����	
 ���!"� >���	
 *�!��� *���/ ���/  $� �2�)� � ��-��	
 �2��?  ' 	
 �
�#j	

���!#���	
 ��#��� 	
 A���	
 ����) .Kotler, 2000, p.412 (  ����#%	
 �����	
 Z�� N
��L�

'F �G�G C�
�3 <+3 ��)� 	
 �� H� �!�+"�	
) :'!3�	
 ,2002V ,163 .(  

1.  D�5�9�����+ �
	$���:         �����	 ��� �	
 ��B�	
 �F� ,�
�#�
 '� ���F� �G)�
 ��+/	
 �F� 

   *�� ��	
 ���"  <	( ���/	
             �%1�!	
 �%� C%3�H 	
 <+3 A��� �G)� ��-��	
 *��) ��+)� ,

              K�%�2� �%G)� [!B% � �2��	 �����	
 *��" � Z�#� �!�� #M
 *��) ��+) $�)+2 #�	
�

C!� #�	
 �/� K�2�� �) .Kotler, 2000, p. 149( 
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    $�)+2 #%�	
 *�!��� *���/ ���/ 	 ��2�	
 ���) ;���  U+" � '���# 	
 ����	
 $(�

 3 C��	
�               A��B%	
 $�#%/  <%	( ��0� ��!� ,�2�	( ���/! N+2 #�	
 $�)� *�� �� ����  <+

             �
�%�� ��)�2 #M
 ��)�+#	
 "����
 C�+/  N	E U+" �� �2 �� ��� ��-��	
 $3 ;��	 ���FE	


��#	
) .'!3�	
  ,2002V ,163(  

G� �	
 N+  >
�# $�!�	
 *���3 A�
�( �2#���  ' 	
 �"���
� *��	��H	
 $( @�� 	�! �+

     *�/�	 *E?�� $1�!�	
 <+3)Profile (       *�� ��+	 ��)������ �D��3 >�"3(� ,�2�3 ���� ��

              *�%�+��	
  kE�%��� '� ��" 	
� ��!��	
 ��� $�!�	
 *���� /
 @�� )
 ��+�3� ���#�
�

                $#%	
 '%� ��� 	
 U!#! $1�!�	
 ���/ '� ��P 	
 $� .�/ ,*���� /M
 N+  ��!+ 	  *���?	
�

P �               �%F �%���! $1�%!�+	 *���� /
 �
� �
� ��� 	
� 0!� 	
 *��+��! ����	
� �"�/�	
 �1�!	
 ��

              �%��( *��	��H	
� �"���
 �EF ,A���� *�1�! <	( $�+���� �2�2� $�	�
��� A��/	
 '� $�)�/ �

�����	
 A�3�#�! �   . U#/�)Lamp (  �%�	��	
 ����	
 �E $�!�	
 ���/  $��)High value 

customer  (         *�/�+	
 O�� ���/  N	E)� ,A��" � ������ ��2� 'F)Profile (  $1�!�	
 $�!

               ���� 	
 �2! � �   ' 	
 *���+��	
 ��	��� A�� C��  $� �����	
 A�
�( $�)�e! $( .�/ $��	�/	


C��� �
�? #
 *
E) .Lamp, 2001:2-13 (  

2.  D��
�#���+ �
	$���:       ���	
 �2�
�� <+3 A���	
 ��B� CG�  'F�    $�#����	
 $� ��� ,$�#�

              ��%�  $�#����	
 *���?� *�� ��� C��3� $� M( ,��+� 	
 �!�B �2 ���� C�� <	( $��#�

    �2��%	 @�D%	
� A�%�	
 "�%�� C�+/  C�? $� �2�� *��-��	
 �+� 	 K�B��) .Pride, 

2000,p. 25( 

3. C���� 	����� B�+: ���" 	
� ./!	
 $�D � )Research & Development (  �%��)

             �%��!"� U%+"	
 *�F�� 
 �%%��/  @�2! ��#	
 C�+/ � �#
�� <	( ����2	
 *�"���	


      <%+3 �F�G�� ,^ ��	
 ��# '� A�1�#	
 ����	��) 	
 *
��P 	
 ����� <	( ���DL�! �#����	


            A�%%3�� �%��  ��#	�! �����	
 C��)  $( .�/ ,$�)+2 #�	
 *�!��� *���/ '� ��P 	


   �L
 $)�  *���+��	
 $�          '� ��-��+	 ��#���  A��� ��/  ' 	
 ���� 
� #L
 ��� ?
 $� A�


@�2 #�	
 �2��#) .'!3�	
 , 2002V ,164 .( 
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2=2= �#�@�� B�+��� :���
�#��� C������ 8������	���  

2=2=1=  ������	��4� ���9��)Strategic concept:(  

  @�3Grant    �2�Y! ���� 
� #L
 "     �+��" ��-��	
 @
�F� ���/     �%3���� E�? 
� ���


@
�F�
 �EF ���/ 	 �����D	
 ���B�	
 ����  � C����
 $�) ."Wite, 2003, p. 93( . 

      �2�� <+3 ���� 
� #L
 �?�
 ��!	
 @�3�"  "�%�� $�! $�
�  �D� '� �)��	
 �"?

               A�%��	
 <%+3 �%-��/�	
 C�� $� �%����?	
 *
���2 	
� V�H	
 �� �2��	 @�D	
� O��	


�#��� 	
� ."             C1
�%!	
� C1�%#�	
 CD�� ��� ?
 ;�Y! ���� 
� #L
 ��2H� <��� ��/ � $� $)���

                �2�+3 �+"� ����� �1�! $� �� �� ��#�#� *���/ �� ���/ $3 �!�  *���� �� @
�F� ���/ 	

"  ������#	
Scenario "          ;% �3�H � ; �D%��� � ,; �#%!��� @���	
 �B��3 $�D � �E	


� C#+#  ��� ,; ���3�'��) . ,'��#/	
2000 ,V13 .(  

         V1�B? �!�� <+3 C� �  �	��H	
� �/���	
 *���� 
� #L
 $( ,��3 C)�! C��	
 $)���

 'F ��#�#�)Wite, 2003, p. 96(:  

1. C��
 �+��" �"�#!	
 @
�F�
 . 

2. �"�/�	
 C��	
 �1�! �2� ,��#��� 	
 �1�!	
 C�+/  .  

3. 	 �##0�	
 N
��(� ��
��+	 '3�D��	
 ���� 	
��#�#�
 �2 ���)�(� �F��
�� .  

4.               ��%��	
 �%%�� *���� 
� %#L
 �G)� ��/  $� $)�� M ,*���� 
� #b	 �G0�	
 E�H� 	


       A�G0�� �/�/B A��B! �FE�H�  � � �	 �� U�+"�	
 .    ���� 
� #b	 �G0�	
 E�H� 	
 U+" ��

 	
 ���
�L
 �-�	
� '��-� 	
 C%)�2	
 ��F '���� A����	
� A�"�#	
 ���  �
� 	M
 $�D   '
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               �E%F �%��/ 	 �%���	
 ��
�%%�	
 �1!�  <	( ���D( ���) $�+���	
 U��� $� ��#� 	
�

���� 
� #L
 . 

 C������ 8������	��� :  ��-��	
 $( .�/            �%�P  '%� �1�!	
 $� ��!� �1�!	
 $3 C���! *#�	 

        @
�F�
 ���/ 	 ��1�� �����#  *���� 
� #( >��!	 *��-��	
 *2��  �� #�    '% 	
 *���P	
� 

                ��%�	
 O� #%�	
 <+3 �� 'H�-�	
 O� #�	
 <+3 @
�F�
 �EF *��)� >
�# �2+�� $� *>��

)  ,'3���B	
2007 V ,119(         �%!�
�� <+3 A��� �G)� ��-��	
 C��  ���# 	
 ���� 
� #e� ,

       �%��� <	( C�B�+	 $�)+2 #�	
� $�#����	�! �+�   �3��# � *
��P  $� �2! CB/� ��� �1�!	


)�>���+	 �!) .��)!	
 ,2008V ,52 .(  

 @�3 ���)Kenneth,2001, p.297(  �%2�� <+3 �����# 	
 ���� 
� #L
  "  �%D�

            �%�!+ 	 �����# 	
 ^�
�!	
 A�
�(� �
�3(� ,�FE�H� � @
�F�
 ���/ � ,�F���" � ��-��+	 ��0�

���2 #�	
 �
�#�
 '� >���	
 *�!+" � .  

2=2=2= � C������ 8������	������
�#��:  

 ��
�� <+3 C�B/	
 $� �2�)�  *
�"? E?   ����3 ��#��� 	
 �F��
�� ��-��	
 '�!  $�

              $�#����	
 $3 ��� � C)�!� C���+	 ����	
 ���/  C�? $� >���	
 UE�	 �2�#���� $� CD��

O�?� ��-�� <	( ��-�� $� *
�"?	
 N+  @+ ? ) . ,����	
2001V ,417 .( 

    
� #( ��2H� $( .�/         ��2�	
 ./!	
 *M��� O�/� C
�  M ��#��� 	
 ���# 	
 *����

             �/���	
 ��#��� 	
 ���# 	
 *���� 
� #( $( .�/ V�? C)�! ���# 	
� ��3 C)�! A�
�L
 '�

              @%B�� '!#� '#���  ���  ���/ 	 ���2 #�	
 �
�#��! *�� ��	
 "!�  ' 	
 'F U	�P	
 '�

>��!	
� ������	�! .  



16 

 

2=2=3= ��
�#����*�����  ���
�#���:  

 @���)Wite, 2003( ��+�3 �2�Y! �#����	
  "  '%� C)�   ���� 
� #( *
�
�� E�? 


              '� $�+?�� $�E	
 *��-��	
� �
���
 C����� *���B  ��/ � �#�  ,�)Y 	
 ��3 $� �	�/ C-

A��/� *
�1�3� ^1� � ���/  C�� $� �� Z
�B) ."Wite, 2003, p. 96 .( 

  �� <+3 *��3�                ������ ��� k� �( ��-��+	 [� � �E	
 ��� �	
 ����	
 �� ���� 	
 �� A��2�	
 �2

     ,$�#����	
 �2	 ;���� ��3 ���  >���+	          $%� $�#%����	
 >M0F $3 �2�� ?
� �F���  �)0��


EF $�+!� � $�E	
 >���	
 �-� �2��    ���%��	
 $%� ����	
 �2	 ��/� .�/ ,��� 	
� @� ?M


   ' 	
 ���	
�;���� �� <+3 ��H  $��?`
 $�#����	
 �2	) ,'�+#	
2001V ,104 .(  

2d2d4d ,��#1���
�#��� 8������	��4�  Competitive Strategies Typs of The:   

            '%2 �� �E	
� ��2�	
 ���� 
� #L
 A�
�L
 C/
�� �/� '�� 
� #L
 ���?	
 ���/  ���

     !� ��-��+	 ���� 
� #L
 *
��#�	
 '�!  <	( �2+!� $� �!����	
 ���� 
� #L
 E�H�  '	� 	�, .�/

       C��3�
 *
�/� O� #� <+3 �2 
���? ��#��� 	
 *���� 
� #L
 CG�  )   C��B%	
� ��
�%�	
 ,

2002 ,V34(,    C- '��           *�%�-��	
 $�%! �#%����	
 A�� A����� ����#	
 ��1�!	
 *
��P 	


       U+" � ���B �M
 �� H�M
 C- '� �
�#�
 C�?� �!��B�     *�%�-��	
 $%� ���
   ��%� ?
 

���� 
� #(       ��#��� 	
 A���	
 ���/  ���" $3 ��" #  ��#���  , M      ��� �	
 ��� $� ;��� ���#

                 ��#%���  ��+�3 $� ���	��	
 *��-��	
 ;! �#   �� ��� A����	
 ��H	�
 '� �#����	
 A�/ C�  M�

 $� U�� #  ����D( *���/  �F���! *#)3 ' 	
���-�� �!  ��  '  l%�2 � *���� 
� #L
 �EF

�F>
��� �2�+��3� ��H�)	  �FE�H� )islammemo. Links. www( A����	
 ��H	�
 $�� ���#M ,

�� `
 *M���	
 '� ]��� 	�! �#  :) ,<H"B� 2001 ,V123d125 .(  
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1 . 8.���+ )
�#���Time competitive:  

   
EF '�           *�� C
� ?
 C�? $� ��B ?M
 ��H�) <+3 �#����	
 � � C���	
  ^ ��	
 k� �(

;���� �,        ��?Y  $�� ;�+3 �H �	
 *��	
 '� *�� ��	
 ��+# �,        �
�% 	M
 <%	( N	E O�� �� C! 

$1�!�	
 ;!��� �E	
 *��� 	�! .  

2 . �
����+ )
�#���Quality competitive:  

     Z�!�( ��H�) <+3 C���	
 
EF �)��         *
E *�� �� $� ;���  ��! ��+��	
 $1�!�	
 *���/ 

               �%��" $3 $1�!�+	 ��+��	
 ��� *���/	
 Z�!�( '� A�1
�	
 *��-��	
 �)H  ��F� ��	�3 A���

                *�� ��	 ;�
�? #
 '� �D� �G)� ;+��� �E	
 ��� $�!�	
 ;! �)H� $� $)�� ��! ����	
 ��)H 	


��-��	
     *��-��	
 ��" #  ')	� , �! ]��� 	
  A���	    $%� �%3���� <%+3 ��� 3M
 �2�+3 $Y�

�2�F� *�����	
:   

� .��+�	
 A�
�L
 *���� F
 $� A���	
 C�� .  

U .<	��
 A��	
 $� ��+#	
 >
��
 $��D .  

k .�� #�	
 $�#/ 	
 ��2H� '�!   .  

3 . ���5��+ )
�#���Cost based competitive:  

   �H+) 	
 �! � A
��  ���F ��#���     /� �� 
E(  �FE�H�  $#,       �%��/  *�%�-��	
 ��" #  �� 

      � @�	�) +	 �� #� "!D $�� ��#���  ���#��     A��� �	
 *��-��	
 ��!+�� $'�#    <	(  $�)  $(

A�1��	
     �2�#���� �� �H+) 	
 �H? '� ,   EF *���+ #� $��   
        @�	�%)  '%� �%H? �F C���	


$�+���	
� $��? 	
� >
��	
 .  

4 . �#�	���+ )
�#���Flexibility based competitive:  

            <+3 A���	
� $1�!�	
 *�!��� *����  '� *
��P +	 �!�� #M
 <+3 C���	
 
EF �)��

*���� 	
 N+  U#��� ��! '�� �L
 ��-�	
 ��P  .  
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5 . *������+ )
�#���Differentiation based competitive:  

         A��� � ��!  ����3 C���	
 
EF '� ��-��	
 ]���  $� �2�#����       �%2�1�!� $�%FE� '� 

�+�)� *�� ��� A���� *�� �� ���  'F�,K�G� ��-��+	 >M�	
 ��E $1�!�+	 �B�? �1
��  .  

           ��#%��� 	
 *���� 
� #L
 Z�D�� ���� 
� #L
 A�
�L
 U� ) C���  ���#	
 *
E '��

��#��� 	
 A���	
 ���/  '� ; ��F� ��	
 $� C�/�!, .�/ [D�� (Porter & Kramer)$�  

         ���� 
� #L
 ��� ?
 '� A�
�L
 A��� <+3 A���	
 �EF ���/  �� ��� �2� C��3 ��#��� 	
 A���	


              C!� #�	
 '�� $M� �1�!	
 '� A�G0�	
 C�
��	
 C�+/ � ����� >�D '� A���	
 �EF ��/  ' 	
 .

)�
��, 2003 V ,3 . (       ��) ��#��� 	
 A���	
 ���/ 	 ��#��� 	
 ���� 
� #L
 ��� ?
 $(  O�%�  

(Porter ,1980 , ix) <+3 �� ��
��2�� ��
E/ >
���	
 A ��#��� 	
 �
�#�
 C- '� .  

 ��)*��3 C!� $� ��#��� 	
 *���� 
� #L
 (Porter ,1980 , ix) ����"	
 �2�� <+3 

           ��#%	
 '%� �2���� ���� 	 �G)� ��+3�H! *��-��	
 �2! ]���   ' 	
,    $� ��  *���� 
� %#L


 ��� ��#��� 	
         Y�+  ' 	
 ��"	
� *
���!�	
 '� CG�   ��-�� 
       �%2�1�!� UE%�	 �%�-��	
 �2�	

    ��#	
 '� �2���� ���� 	� ��#��� 	
 "�PD	
 C�/ 	� . �F
�� $�/ '�)(Bowman  �%2�� <+3

            @�	�%) 	
� ���%#�
 �%��/  C�%�� '%� ��-��	
 @
�F� ��/� ��"( $3 A��!3,   �%�� 	
�

    
 $)�   .�/! *�� ��	
� *
�����	�!  A�
�L$�         O�%�	
 �%2�
��� '#%��� 	
 �F�)�� >��! 

�#�?	
) .'��#/	
 ,2000V ,182d183 .(  

     �!# �� <+3 
��� #
 O�      ��#��� 	
 *���� 
� #L
 �#
��	
 �2�Y!    '% 	
 ���� 
� #L
 

             '% 	
 *�"���	
 $� �H+ ?� �3����	 ��B��	
 ��� ?M
 CG� � @� ?M
� ��� 	
 $3 ./! 

� � K����� ��� ��K
��-��	
 ��
�! �"�� <+3 K
��� 3
 *�� ��	
 $�  .  

     >
�# ��#���  ���� 
� #( ��-�� C)	 $�� �!# �� <+3 f>��!�� ����D �� ���F�- *��)

           �� ]��� 	�! ��-��	
 ���� ��H�)	 �	���� ���"  U�� #� ���� 
� #L
 �EF ���"  ��+�3�:  �� 

  ��-��	
 @
�F� 'Fa    / 	 ��? #  *�#��#	
 ���   a@
�F�
 N+  ��� $(       �E%F C%�3 �F�%� 
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              $�! *��� ?M
 <+3 C! *��-��	
 $�! ;!�	
 ;��� <+3 �F��)�  ��3 �F *���� 
� #L
N+  

�2�#���� $� CD�� ����"! @1�-�	
 ���Y  ��H�)� *��-��	
,)  ,'!��	
2006 ,V63( .  

     KM���� ��#��� 	
 *���� 
� #L
 $�D   �� A��3�   � �����F� ��3���     C�/ 	
 <+3 ��)Y 	
 �

                 �E%F C��%  N	E%) ��#	
 @��- ;D�H  �� ]�#� <+3 ])�	�!� Z���	
 <	( ���2	
 $�

            �%��`
 @��%-	
 �%� C��� +	 ���B� C��
 A��B� ��)� )  *
����� *���� 
� #L
, $�� 

 C��3�
 *���� 
� #
 O�� '� ��D O�� *
E ]��� 	
 ���� 
� #((business strategy) E( 

 
 $(           *���� 
� #
 �D  $)	� ]��� 	
 ��H�)! "�� � 2  M A��?�
 ���� 
� #L C%)   *M�%��	
 

                '%1�!	
 ��P 	
 ��� 
 A�
�L
 ""? C�� �� ��H�) �D�� CG�  'F� ��-��	
 '� ��H�-�	
�  �%�

    �B/ �+�   '2� ]��� 	
 ���� 
� #(K��      �%��� ���%� � ����% 	� ����! ]��� +	 A�
�L
 �"?! 

�+	 ���H � $1�!(Thompson&Strickland ,1996, p.116)    '1�%2�	
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Source : Porter, Michael , 1980 “Competitive Strategy” The free press. ,N.Y.  xviji. 
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Source : Porter, Michael , 1980 “Competitive Strategy” The free press. 
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 *M���� ��/!�	
 *��� #� .'+� �� �#
��	
 *�2-��:  

� . >�D '� ��
��	
 N� �
 *u���	
 <+3 'P!�� ,���	��	
� ����+�L
 *���/ 	
� *
��P �	


�����	
  �2 "���� �F��� >
�� $� $)�   < / A���H	
 ����!	
 ��
��	
� �����	
 ����

CD�� O� #�! ��#	
 '� A��! �#����	
� �2�#���� $�.  

U . �  ' 	
 ���B�	
 �/� ���" 	
� ./!	
 �"��Y! ��� FM
 ��� 	
 �2	 ��/ � AY���	
 �2)+

��H 	
� $�#����	
 <+3.  

��+�	��� ���#��� *�*$� *5	� ���	
Supporting European -Industry 

Center) 2003 ( D��#$+"8X6#��� ���
�#��� �	
"�� ��� ���A#���� !	�
4� 	������ 	@1."  

 '��-� 	
� ��
�L
 ���" 	
 �G� $3 @�)	
 <	( �#
��	
 *��F <+3 A���H	
 ��
��	
�

�� U�# )
  �2"��� @� ?
 <+3 *u���	
 �#
��	
 *��2 #
� ,*u���+	 ��#��� 	
 A���	
 ���� 

����! '3��B	
  �2��/)١٣٠٠ (��3��B AY��� .*����!	
 ���	 A
�Y) ���! #M
 *��? #
� .

�#
��	
 ^1� � *�)�� #M
� ,'��-� 	
 ���" 	�! *u���	
 ��� F
 A���D <+3 CG��
 C�P 

���� �����	
 *����)�b	  ���  ���F� �����D C�
�3 ��  '2� ,A���H	
 ����!	
� �����	


���� *u���+	 ��#��� 	
 *
���	
 ��#	
 '� �2�#����.  
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��5�	��� �
����� 8������ �
 ��	�
4� B��+�� 
9$� ���	
 Managerial 

Research Association) 2005 ( D��#$+"�� 	@1 �	
"�� ��� ��	6+�� 
	�����+ ����3

��5�	��� 8X6#��� ���
�#���."  

 A���	
 <+3 ����!	
 ��
��	
 ��H/ � U��� ! ��� FM
 �G� ���/  <	( �#
��	
 *��F

*u���+	 ��#��� 	
 ��)����
 ��#	
 '� ��3��B	
 . �#
��	
 *+��٢٦٧Au���  . *��? #
�

���	 A
�Y) ���! #M
 *����!	
 .+B�  ��
�)	
 ��H/ � U��� ! ��� FM
 $� <	( �#
��	
 *

*
���� *
��2� �2!#)� ����!	
 *u���+	 ��#��� 	
 A���	
 ��3�  '� C��� C)�! �F�#�� ��	�3.  

 ���	
)Bayyavarapu, 2005( � D��#$+" 2�
1� �
	$��� �	�
� 8������	���

8�5	6�� ."Knowledge management Strategies and Firm per for mince  *��F�

*���� 
� #M �H+ ?�	
 "����
 �G� �#
��� V/� <	( �#
��	
 �EF  >
�� <+3 �����	
 A�
�(

*�)��	
.  

 �31 D����G>��#:  

١d�+� 	
 <+3 �� �  �����	
 A�
�( *���� 
� #
 $� .  

٢dC��� C)�! *�)��	
 >
�� '� *�G� �����	
 A�
�( *���� 
� #
 .  

�� ���	
�� *��� ���"+���� 8���	
�� D� �����: 

              <+3 >�D	
 "+#  �2�� '� ��!�#	
 *�#
��	
 $� �F��� $3 �#
��	
 �EF ���   ���3

        ��#��� 	
 *���� 
� #L
 '�!  '� ����#	
 �����	
 �/� $1�!�	
 *�2��     *M�B% M
 *�)��! 

           �+/�	
 ��!�#	
 *�#
��	
 ��! <+3 ./�!	
 Z�"( C�? $�� ,*��)	
 �	�� '�   �%�!���
� �

      *�)��%	
 '%� ; ���!" � C?��	
 
EF ./!  *�#
��	
 N+  �-�� $� $�!  ��� C���	
 
EF '�

                *�)�%� �2��%D $%�� �%���?	
 *�)��	
 C��� '� ;	 *�"�! �
 �� �+F�� � ��3��B	


*M�B M
.  

              ��#%+	 ./�!	
 �+3 �/ <+3 <	��
 ��!+	
 $�) # ��D
� �	
 �#
��	
 �EF $e� ;�+3�

 �/�����	
 *���?	
 *�)��! C?��	
 
EF <+3 @�� 	
 ����)�(.  
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B��@�� �����   

��9#����� �����	
� �  

  

1-3= ���	
�� G9#� .  

1-3= ���	
�� H���� .  

3-3= ���	
�� �#�� .  

4-3= ���	
�� 8��
1 .  

5-3= ���	
�� 7I��#1  .  

6-3=  ���������>���4�.  
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3=1=1= ���	
�� G9#�:  

�? #�#      '�
���	
 '��!" 	
 U�+#�
 �
�? #�! N	E� ,'+�+/ 	
� 'HB�	
 ^2��	
 ./�!	
 �

*��D�H	
 ��! ?
� �2+�+/  �G $�� *����!	
 ���	 . ^2��	
 �
�? #�! ./�!	
 ����# .�/

 Z�D��! ��+� �	
� �������	
 ���B�	
� *��!��
 $� *���+��	
 ���	 '+�+/ 	
 'HB�	


� ?( '� ����#	
 �����	
L
 �� ' 	
� ��!�#	
 *�#
��	
 <	( ���DL�! ��#��� 	
 *���� 
� #

�H+ ?� '/
�� $� ����#	
 �����	
 �#
��! *��� .  

3=1=2= ���	
�� H����:  

     <+3 �#
��	
 �EF �B � #  >��3        �)�%� <%F� �G�G	
 �� ��)	
 *M�B M
 *�)��

    ���"�	
 �)��� �H�� �)�� ,$��.    +��	
 ���  ���! #
 � �#�      $�+��%� � $�E	
 �1�� 	
 ��� � �

        �2���  ' 	
 *M�B M
 ���? ��! '� �)��	
 �EF ��.         �%#
��	
 �%��3 .%/�!	
 �� ?
 .�/ 

�G�G	
 *�)��	
 '� >���	
 ��3 [D�� '	� 	
 C���	
�: 

�.	 ��
� )3(  

������5�� ��5��E�� 8������ 8�5	6 2E��  

	
����:	>�
 �R�@E@�� 8�5	6��+ 2E�$�� ��
<  2009.  

    C���	
 $� [D ���� )3(    ��3 $� ���	
> �F �#
��	
 �� �� *
�/� $�+G�� $�E	
� 

)2080000( �3� >M0F C) �#
�� ��" #� $	 ./�!	
 $� <	( ��F A���L
 ��� � , C>���	
 

              ��? #�# '	� 	�!� ,�#
��	
 '� C���	
 [#�	
 U�+#� �
�? #�! ����	
 ��" #� $	 ;�� <��� ���

�H+) 	�! �+�   U�!#� N	E� *����	
 U�+#�, ��	
�*.  

�+���D� 
 

�2E�$���
   

 ���2009 
�*���#�$�� 2E�� H  �+�#�� 

1. D�* �5	6. 950000 173����   45Y 

2. ���
 �5	6. 450000 85����   22Y 

3. ��#���� �5	6. 680000 127����   33Y 

�����4� 2080000 385ZE���   100Y 
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3=1=3= ���	
�� �#��:  

1d    ��! 3M
 <� ./!	
 �� �� E?� $��! ����	
 ��/ ���/  �  .   �
�? %#�! N%	E � ��
�� `
 �	����	
 :(Som 1996)  

          2

2 )1(

d

PPt
n

−
=  

    $� .�/n �!�+"�	
 ����	
 ��/  

      t    'F� �������	
 *
�/�	
 ��3+ 1.96 ��G O� #�	 95.%  

            P   'F� ./!	
 Z�D�� V1�B?	
 �2�� ��
� � ' 	
 *
��H�	
 ��3 �!#�50.%  

               d 'F� Y"?	
 ���/ 5 % ��G O� #�	95.%  

�	����	
 �EF <� ���� 	�!�:  

 �!�+"�	
 ����	
 ��/= 
)1.96(2 × 0.50 × 0.50  

)0.05(2 

 =385A��H�  

2d         ! 3M
 <� ./!	
 �� �� ��/ E?Y! ����	
 ��/ ���/      �%	����	
 �
�? #�! N	E� ��
�� `
:   (Som, 1996)    

  
    $� .�/n\ ./!	
 �� �� ��/	 �	���	
� �!�+"�	
 ����	
 ��/  

     n   ./!	
 �� �� ��/! �	���	
 ���� ����	
 ��/  
             N   ��� ����	 
��
 ����������	 ������	 ����� ����  �#�$�� ��� D]
 ������+�

� �+������ �3 B�+�� H���� ���+ ��
$���:  

 �	���	
� �!�+"�	
 ����	
 ��/
��/! ./!	
 �� �� 

= 
 

385  
1) + 385/2.080.000(  =385 C��3 

  
���� ���3 E?
 ���" $3 ,./!	
 �� �� $� ����	
 *
��H� ��� ?�! ./�!	
 A�#�� 

 �� �� $��#
��	
 ,�����	
 ��/ ���/ ! �F��! ./�!	
  $� ��� ?�# �E	
 ����	
 $� > '	���(
�#
��	
 �� ��.  

N

n

n
n

+

=

1

\
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3=1=4= ���	
�� 8��
1:  

��F� $���B� <+3 *����!	
� *���+��	
 ��� *���P	� �#
��	
 �EF �� � :  
1d  ���#�@�� 	
�����: <+3 ./�!	
 �� 3�  U% )	�! C%G�   ' 	
 �����G	
 *���+��	
 ���B�  ,

��
��	
� ,*�����	
� , ���+�	
 *���	
� ,       �%��+�	
 �%�
��	
� *
���%��	
� C1�#�	
�
�#
��	
 Z�D��! ��+� �	
 ����� )	M
 ��
��	
� ��)/�	
.  

������ 	
����� :��� �F0
��( ����	
 �#
��	
 @
�F� ���? <+3 C��  ;��! #
 ���" ! ./�!	
 
�#
��	
 �� �� �
��� <+3 �2����  � �# ' 	
� .�!	
 ���
�B�� �/B $� �)Y 	
 � �#� *���

 �2��� �  ' 	
 ��	��
)���! #L
 ( ��E <+3� V�B ?M
 ��E <+3 �2D�3 C�? $�
�#
��	
 ��"( ]H�! ;�!�# *�#
�� E�H�  <+3 $��1��	
� �#
��	
 Z�D��! ����	
 .��  �� 
 ���/	
 ^����! ���" $3 ���! #L
 ����  $3 �� ��	
 ��	��
 *����!	
 C�+/ ��1�B/L
 

� �M
 ��+�+	 ��3�)SPSS (�#
��	
 �EF @
�F� ��?� '1�B/( ^����! �� �
�? #
 � �# ��.  
  

3=1=5= ���	
�� 7I��#1 :  

 �56)4(���	
�� 7I��#1   

  

 

 

 

 

 

 

 

2d  ��B�	
 /.%/�!	
 �
�%3(  

  

 .�ــ�دة ا��W9#ــ	� -

- �� .��ـــا�

  ��ـــا���آ -

  

  
  
  

  ا����ء

��	

���ت ا������ ��
 ا������ ا��� 

C� %%#�	
 ��P �	
 D�=*+ا� �%!�% 	
 

������� ا س��ا�����ت ا�
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3=1=6=  ���������>���4�:  

            	
 U�	�#�
 ��� ?
 �  ��� �2�
�F� ��/ � , �#
��	
 �+1#� '+3 �!��b	     �%� U%#��   '

 ^�
�!	
� �#
��	
 ���!"��1�B/L
'+� ��) 'F� �#
��	
 ���!" �� U#��   ' 	
 :  

1d *�!G	
 ]���	 p�!���) �H	
 *�!G C����. 

2d  �)�  O��� �#
��	
 ���3 V1�B? <+3 @�� +	 ������	
 @
�/�M
� '!�#/	
 "#�	


'!�#/	
 �2"#� $3 �2  � � �#
��	
 *
��!3 $3 *�!��L
. 

3d C���� $�#��! "�! �
. 

4d t-test 	
 �����	
 @� ?
 O�� <+3 @�� +	 �#� ,���
������	
 *
��P �	
 @� ?�! ���

 $� 3���� CG�  ' 	
 *
��P �+	)'�+�	
 CF0�	
�,]��	
 ,���	
 (�F����.  

5d ���/�
 $��! 	
 )(ANOVA ,	
 �����	
 @� ?
 O�� <+3 @�� +	 �#� @� ?�! ���

���	
 *
��P �	
 $� 3���� $� �G)� CG�  ' 	
 *
��P �+	 ,���
���) ,]��	
,���	


'�+�	
 CF0�	
� (�F����.  
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������+�	�� ���H  

G>���#�� �����  
 

=1=4 �#�$�� ?��.  

=2=4 ��
�� 8��+@.  

=3=4 G>��#�� �>���4� �������.  
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4=1= �#�$�� 
�	
� ��
�	%���
�� 8�#��+��: 

�#
��	
 ���3 *��)  $� 385�2B1�B? �F� K�HB� '	� 	
 C���	
 ���� ,K
��� :  

 ��
�)4 (	�$�� B�� D� ���	
�� �#�$� ��
�	����
�� 8�	�:����  


�#+�� 

�$�� % 

25 d 18 73 19.0 

26 - 30 158 41.0 

31 - 35 81 21.0 

36 - 40 48 12.5 

41 - 45 9 2.3 

����D  

46 - 50 8  2.1  
 50 C�
 ��
  8  2.1 

��� دون ٢٥

٣٠ -  ٢٦

٣٥ -  ٣١

٤٠ -  ٣٦

٤٥ -  ٤١

٤٦  -  
٥٠

��� ��ق ٥٠

����و!  ا

  

              �%����	
 �1H	
 '� ����	
 $� �!)�
 �!#�	
 $� <	( �#
��	
 ^1� � *�����)26d 30 (

  �F��3�158 K���3 �  �!#�!)41 (%    �����	
 �1H	
 �2�+�)31 – 35 (  ���!81 K���3  � �!#�!

)21(%    $� �2�+� ,   �����	
 �1H	
)18 d2 25 (  ���!73  � K���3  �!#�!)19(%   �!#� *P+!� ,

     $�! $� �F���3� $�)36d40 (  ���!48  � K���3  �!#�!)12.5(%   $%� �!#%� *P+!� ,  �%F

    $�! $� �F���3�)41d45(  ���!�9  � K���3    �!#�!)2.3(%   $%� �F���3� $� �!#� *P+!� ,

  $�!)46d50 ( ���!�8� K���3  �!#�!)2.1(% �F���3� $�� ,)50��� ��� ( ���!� 8 K���3 

�!#�! �)2.1.(%  
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 ��
�)5 (���
�� 8�	�:����% B�� D� ���	
�� �#�$� ��
�	)#���  

	5I  148 38.4 
,�#��  

�@#1  237 61.6 

  

  
        ����	�! ��)E	
 ��3 $� �#
��	
 ^1� � *�2-�148 K���3   �2 !#�� )38.4 (%  ��%3�

 .��L
237 �2 !#�� )61.6.(%  
 ��
�)6 (���
�� 8�	�:����%���	
�� �#�$� ��
�	 B�� D� ���$�� �3O���  

���� ���#�@  19 4.9 

�+
���  69 17.9 

)��	���5+  280 72.7 

	������  9 2.3 

������$�� �3O  

5
�W�	��  8 2.1 

���������,� 385 100.0 

  

  
      ��!	�� $� ^1� �	
 *�2-� ��)  �
���  ����	
$�+B�/ <+3  ����    ]����	�)!	
 �F��3� 

)280 (�!  �!#�)72.7(%  ,��� 
   <+3 $�+B�/	  ����  ��+!�	
 ��%�!� )69(  K��%�3 �  �!#%�!
)17.9%( .�
�� )�	�� �� #���	�� ����	
 �����G	
 <+3 $�+B�/+	 C��
 �!#�	
 *��)�.  
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4-2- ��
�� 8��+@:  

*�!G+	 p�!���) �H	� C���� �
�? #
 �  ��? #�	
 $��! #M
 �/B $� ��/ +	 C���	
� 

N	E [D�� '	� 	
.  

 ��
�)7 (��� ���$� ��
<����#�� �>*����� M�+#�	5 ���1  

  

M
 ���/� � �  ^1� �	
 �2-  ����! $��! #A��� *�!G	
 C���� s+! .�/ ,*�!G	
 $� 

$1�!�	
 *�2�� 	) 0.852( �H+) 	
 A���� ���� 
� #L s+!� ,)0.641( ���� 	
 ���� 
� #L� ,

)0.817( , ��)� 	
 ���� 
� #L�)0.691 ( *���� 
� #M
 Z����	�)0.856(.  

�����	�  
�#+�� 

�  M�+#�	5 ���� ���$�  

����#	
 �����	
  11  0.852  
�H+) 	
 A���� ���� 
� #
  12  0.641  

���� 	
 ���� 
� #
  7  0.817  
 ��)� 	
 ���� 
� #
  8  0.691  

*���� 
� #M
 Z����  27  0.856  
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4-3- ���	
�� ��56�� �>���4� �������:  

 ���� ��O��� :            8�5	�6 D>��+* N
�� ��.����� �
	$��� 8�3���� �$�+� ��

 �����5�� 8������b  

   <+3 @�� +	����#	
 �����	
 *�F�� 
 ���!" *
�
�) 	
 k
�? #
 �  ����	
 �
��� O�	 

   ���1�	
 U#�	
�*
���?+	        U#/� ,������	
 @
�/�M
� '!�#/	
 "#� �	
� ,���!	
 <+3 

    ��! <+3 ���
��	
 O� #� �2��  � �B�?	
 ���! #M
   �%����	
 *�%F�� �! .    *�%2-� �%��

 *��+/ 	
��1�B/L
��� C���	�! �/D�� 'F ��)� ��	� 	
 ^1� �	
  )8.(  


� ����) 8(�-ول 	$��� ��	
� N�����#�$�� 
�	
1 N
� ��.  

�
	$��� 8�3���� 


#+��  
��������+�����  N	��$��� ?�	�#�� �"
����� �+�#  

1 3.77 0.79 75.3% 

2  3.64 0.79 72.9% 

3 3.85 0.85 76.9% 

4 3.28 1.37 65.6% 

5 3.98 0.79 79.7% 

6  4.19 0.72 83.8% 

7 3.70 0.87 74.1% 

8 3.91 0.83 78.2% 

9  3.82 0.81 76.4% 

10 3.88 1.05 77.7% 

11 4.23 0.74 84.6% 

 ��5�� ���������.���� �
	$��� 8�3����  3.98 79.7%  
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��� -�   *��+/ 	
 *�2��1�B/L
       �%�� C���	
 '� $�!� �F ��)� )9 ( $e%!   "%#� �	
 

  <���	
  ����#	
 �����	
 *�2�� 	 3.98 �  �!#�!)79.7%( ��      �����	
 O� #� $� <	
 ���� �

�#	
         Z�H �
 ./�!	
 �#H�� ,�#
��	
 ���3 O�	 �H �� ��� �#	
 �����	
  ���    �%2 ��F� <	( O���

  �B M
 *�)�� O�	*M �)	
   �� �  C- '� �B�?�   �#����	
 A����	
    �B% M
 *�)�� $�! *M 

       A����	
 �)��	
 ��  �
 ��! �B�? �� ��)	
VIVA      $�%! �#����	
 A�/ A���� <	( N	E O�� ���

�D�/	
 �� �� '� ���/	
 ���B �M
 Z�"�	
 
EF '� *�)��	
. 

 ���! <+3 ���
��	
 U#� */�
� �#	
 �����	
 $�! ���)65 %d 84%( . $� <���!

 #��#	
 �����	
 ���! <+3 ���
��	
 O� �EF ./�!	
 ����� ,�H ��	
� "#� �	
 $�! ��
�  ���

 �!#�	
�#	
 �����	
 ���F� <+3 �	
� �2�Y!�B M
 *�)�� O�	 ���*M ���#  $� $)� +	 r

*M�B 
 �)�� �� �����	
 C��
 @�2	
 �F� N� �� ,>���	
 $� �1� �!)� U#)	 �2 ���? 

Z�"�	
 
EF ��"� $�D.  

 8E������ �A �
 D�+� 
.���>���4� D]+ �#�+���� 
�#+�  B�� D� 
�#+�� ���1

�9��� �"
����� N���� )���
�� (�3:  

•  ��� ��!	
)11 ( '��	��) 	
 ��" 	
 ��!� �! �� #� C)�!� *M�B M
 *�)�� ��� 

�21���	 �����	
 �2 ���? .��/ � ���"  C�� $�.) 85(% , Z�H �
 ./�!	
 �#H��

 $� <+3 C
� ;�Y! ��!	
 
EF ����	��)  Z�"� ��2�	
 *�����	
 $� *���+��	
 �Y!

,�)�� �� ��B ��	 '���/ ��# �2� �)�� �! �  O�?� �B��3 <	( ���DL�! 

��
��	
� C
���
 ]�0� CG� �F��B �
 '� ]�#�
 *�)��	 �!#�	�! $)	� ,

�	��)  Z�"� �! �� *M�B M
 ;	�? $� $)�� ��# O���� �F� �F *���+��	
 ���

��#	�! �!�+"�	
 ��#��� 	
 A���	
 ���/ .  
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•  ��� ��!	
)6 ( ��F
�	
 *���/ 	
� *
��P 	
 �!)
�� <	( *M�B M
 *�)�� <�# 

 C��+	��!+  @�2! *���� /
�2 ���� � �!�+"�	
 >���	
 ) 84(% ./�!	
 �#H�� ,

<+3 ���
��	
 �!#� Z�H �
 .�/ $� ��P �� ���� C)	 �)��	
 �!)
�� $� ��!	
 
EF 

K��#�1� K�!!# $�)  A����	
 *M�B M
 ����	��)  <+3 @�� 	
 *���� /
 ��!+  '� 

 U�"� #
 '� ����	
 �� ,�2�	( $�� ��	
 �)��	
 CI!J� $� �2 ����  ���/  @�2! >���	


��� >��3. 

•  ��� ��!	
)5 (+3 *M�B M
 *�)�� <�#  '� A�1�#	
 ����	��) 	
 *
��P 	
 ����� <

>���	
 *�!��� *���/ '� ��P 	
 <+3 �F�G�� ��#	
 )80(% , ./�!	
 �#H��

! ��!	
 
EF �!#� Z�H �
 $Y �!)� �2	 ��#	
 '� �2 �!� �� ����	��) 	
 *
��P 	
 A���#�

>���	
 *�!��� *���/ Z�!�( '� $Y�	
. 

 

 �� ��O����#�@ :  �� ��31 N����     �� ��
<������ 8������	���� �   D>��+* N


 �����5�� 8������ 8�5	6b  

� O� #� <+3 @�� +	���F�  *���� 
� #L
 ��#��� 	
���? #�	
  *M�B M
 *�)�� O�	

�-� �2�� $� ����	
 �
���  ��� �!�� #M
 C1
�!	 ���1�	
 U#�	
� *
�
�) 	
 k
�? #
 � 

M
� '!�#/	
 "#� �	
� ,���!	
 <+3 ���! <+3 ���
��	
 O� #� U#/� ,������	
 @
�/�

��#��� 	
 *���� 
� #M
1��  .)	��دة ا���W9#، ا�����، ا���آ�� ( �B/L
 *��+/ 	
 *�2-� ���

��	�! �/D�� 'F ��)� ��	� 	
 ^1� �	

 C�)9 ,10 ,11.(  
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 N�������31N
� ��
<����� 8������	��4� # �9�� D� 8������ 8�5	6 	A�#�$�� 
�	
1   

 ��
�)9(���5��� �
��. ������	���   

 


#+��  
��������+�����  N	��$��� ?�	�#�� �"
����� �+�#  

12 4.01 0.70 80.1% 

13 3.28 1.05 65.6% 

14 3.57 1.33 71.4% 

15 3.50 1.02 70.0% 

16 4.17 0.67 83.4% 

17 4.13 1.00 82.6% 

18 3.93 0.78 78.6% 

19 3.73 0.82 74.5% 

20 3.12 0.98 62.4% 

21 3.39 1.09 67.7% 

22 3.19 1.13 63.7% 

�H+) 	
 A���� ���� 
� #( ��/� 3.57 %71.4  

  

 ��
�)10(*������ ������	���   

*����� ������	��� 


#+��  
��������+�����  N	��$��� ?�	�#�� �"
����� �+�#  

24 3.97 1.01 79.3% 

25 4.21 0.67 84.2% 

26 4.02 0.83 80.3% 

27 4.02 0.88 80.3% 

28 3.76 0.94 75.3% 

29 3.26 0.95 65.3% 

30 3.94 0.85 78.9% 

 ���� 
� #( ��/���� 	
  4.02 80.3% 
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 ��
�)11(*��5	��� ������	���   

  

*�5	��� ������	��� 


#+��  
��������+�����  N	��$��� ?�	�#�� �"
����� �+�#  

31 3.91 0.81 78.2% 

32 3.94 0.97 78.9% 

33 3.84 1.02 76.8% 

34 3.23 1.28 64.7% 

35 3.43 1.02 68.5% 

36 3.31 1.04 66.1% 

37 3.31 1.01 66.2% 

38 3.79 0.82 75.8% 

 ���� 
� #( ��/���)� 	
  3.23 64.7% 

  
  

    *��+/ 	
 *�2-� �����1�B/L
      ��� C���	
 '� $�!� �F ��)�  )10  ,11  ,12 ($e! 

   *���� 
� #M
 *�"#� �  ��#��� 	
���? #�	
  $�!�� */�
�   )3.23 d 4.02(   �G)� *��)� ,

L
 ���
��	
 O� #�� "#� �	
 ���� .�/ $� *���� 
� #( ���� "#� �! ��� 	
 ��� 
� #4.02 

   ���
�� O� #��)80 % (    "#� �! �H+) 	
 A���� ���� 
� #( �F�  ,�H �� O� #� �F�)3.57 (

   ���
�� O� #��)71%( �? #
 �2+�� *��)� ,
K�� "#� �! ��)� 	
 ���� 
� #( )3.23 (  �!#%��

 ���
��65 .%  

D]+ ��>���4� 8E������ 8	9A1 
"
 ������	��� �
 �"
����� N���� B�� D� 
�#+�� ���1 

 ���5��� �
��.������ ��#�� ��� 8#�5:  

�  ���)16( 2 #�	
 �H+) 	
 ^2�� '�!  $(�)��	
 ���# $� $#/� *���?	
 ���#  '� ��� 

)83.4(% ;�Y! ��!	
 
EF �!#� Z�H �
 ./�!	
 �#H�� , �#����	
 A�/ A���� �� $� N� M

 �2+�� ��� *u���+	 ��#���  ��
�� ���/  $� �!M $�) ����	��) 	
 '� �+1�2	
 *
��" 	
�
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�H+) 	
 <+3 �)�  , $� �
� ��� @�	�) 	
 ��H?  C�? $� $�)� �H+) 	
 *
��� ���F�

 �H+) 	
 A�
�( *
��� �F� $�"���2 #�	
 �H+) 	
 C?��". 

�  ���)17(  *���?! ������ �2 ���? ���#� �H? <	( �)��	
 Y�+  �#����	
 *�)��	


 ��� >��3 U�"� #
� �21��3 <+3 �-��/�+	)82.6(% $� ./�!	
 �#H�� , A�
�(

��	
 �H+)  ��H?  <	( @�2  �H+) 	
 $�� ,���B 	
� ���" 	
� "�"? 	
 �+/�� >��G� ^ 

 ��/ �!)� �3�#	 ���B 	
 �+/�� ��3 �H+) 	
 ��H?  C��/  A
��
 �EF $e� �G

 N+  ��3 �2���/  $)�� < 	
 *
����	
	
 �� N	E� ,�2	 ��	� 	
 C/
��	
 <� �2�3 �+/��

;�� ��G	
 ����� ;	 ��H�-�	
 *
���	
� ^ ��	
 A��� '+3 -�H/	
>���	
 U��� $� " ,

 �#
�� �� ��!	
 
EF ��� � *�H 
 .�/) ,$��	
 ���2006( $� <	( *���� ' 	
� , ���� 

 ,�?` C��3 $� @+ ?  ���� 	�! �B�?	
 *
��0�	
 C�? $� *���?	
 A���	 >���	


��	
 �D� ���/  <+3 C��  ���?	
 A��� $� ��)�C. 

�  ��� )12 (�H+) �����	
 *���?	
 �	
 'F '#�#�
 N�/ *���?	
 ���  C���	
 �!��	

 �����	
)81.1(% ;�Y! ��!	
 
EF Z�H �
 ./�!	
 �#H�� , ���2 #�	
 �H+) 	
 q��!� $�

 	 ,^ ��	
 ;! Z�!� $� $)�� OE	
 ��#	
 ���/ ! KM�� ����	
 U�� ���2 #�	
 �H+) 	
 ���/

 
EF $� @�2 #�	
 [!�	
 ��"!�	
#�	
 �H+) 	
 <+3 CB/� ��# U�� < 	
 ���2 

�F���/ <� ^ ��	
 ���B  , ��/�� $� >���	
 *�!+" �! ��� FL
 $� �!M ;�� .�/

^ ��	
 <+3 C�B/+	 U#���	
 *��	
� ,��#	
� , A���	
. 

D]+ ��>���4� 8E������ 8	9A1 
"
 �"
����� N���� B�� D� 
�#+�� ���1 ������	��4 

*����� ������ ��#�� ��� 8#�5:  

�  ���)25( �)��	
 O�	 ���? #�	
 *
���
 $� >���+	 �����	
 *���?+	 ���#�
 ��  

 O�?�
 *�)��	�! ������ �2 �� �� ���  '))84.2.(% 

�  ���)26( $�#����	
 $� �2�� �( �!#� �	 A��� � *�� �� ����  <	( �)��	
 <�#  

)80.3(%. 
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�  ���)27(A�1
� �)��	
 O�	 ����  ���# 	 �BB? � *���?	
 >���	
 ���?� 

)80.3(%. 

 

 �"
����� N���� B�� D� 
�#+�� ���1 8#�5�4
�#+�� �3 *�5	��� ������	��:  

�  ���)32 (*�!#���	
 C)! �21��3 $�#/ #
 <�+  ���3 �)��	
 ��� ) 78.9(%. 

�  ���)31( �����	
 ���?	
 A���	 A��/� ������ ���  ) 78.2(%. 

�  ���)33( 
 >�D�( <+3 �)��	
 C��  $�! CB
� 	
� C�B M
 *���? ���� � >���	

�21��3� �)��	
) 76.8(%. 

L
 �G)� $� $�! � ��!�#	
 C�
��	
 ^1� � $�� ���� 
� #( <F ��
�? #
 *���� 
� #

 $� �F�  ��� 	
( *��)� �H+) 	
 ���� ��� 
� #���)� 	
 ���� 
� #( �2+�.  
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4=4=<� +�����	
�� 8��-	
 	�:  

  

�� ��-	������: � � ��.���� �
	$��� ��# D>�+*�� 8�9��� D�+ �.E� 
��

 ���
�#��� 8������	��c� �9�#+� D�+�)���5��� W
��. ,*����� ,*�5	��� ( D�

 �����5�� 8������ 8�5	6 D>�+* 	A# �9�� b  

�   ���� ��! ?M   $�! ���3      ����#	
 �����	
 �/� $1�!�	
 *�2��   $�!� *���� 
� #L


�� 	
��#�  � �? #

 $�#��! "�! �
 C���� �pearson correlation coefficient   U�#%/	

      <+3 �
���
 *���� $�! "�! �M
    ,����#	
 �����	
 �/� $1�!�	
 *�2��     <+3 �2 ���� $�!� 

 *���� 
� #M
 ���/�� *��)'	� 	
 �/�	
 <+3:  

  

 ��
�)12 ( ��. ��+�	�� 8E��$� D�+��# D>�+*�� 8�9�����.���� �
	$���   D�+�

8������	���� )*�5	���� R*������ R���5���(  8������	������55  

������	����  ����	�� ���$�  ���
�� N����  

���5��� �
��. �����	���  .479  .000 

�����	��� *�����  .471  .000  

�����	��� *�5	���  .476  .000  

���5�� 8������	��4�  561  .000  
  

�$�!  C���	
 ^1� � )12 ( ��"�! �
 ���3 ���� �!���	
� K��1�B/( � O� #� ��3)0.05 (

 $�!����#	
 �����	
 �/� $1�!�	
 *�2��  $�!�����  ��#��� 	
 *���� 
� #L
  *���� 
� #M
�

 ,C)) $�! "�! �M
 *����� ��� */�
�  .�/)0.471 – 0.561 ( $� C�� �2 	M� O� #��
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)0.05( 
EF� , ���� ���! �+1��	
 ��D�H	
 ��� '��� �/� $1�!�	
 *�2��  $�! ���3

 ��#��� 	
 *���� 
� #b	 �2��!  $�!� ����#	
 �����	
)�H+) 	
 ����� ,��� 	
 ,��)� 	
(.  

EF� 
 $� <+3 C��  Z�H �
����#	
 �����	
 �/� $1�!�	
 *�2��   A>�H) $� ����

L
 *���� 
� #��#��� 	
���? #�	
  , ��� �	
 �EF �H  � �#
�� ��) ,$��	
 ���2006( .�/ ,

���( �G� N��F $� <	( A��?�
 *�����#	
 �����	
 Z�H �
 $�! C��! � '! A��� $�!� ���

^ ��	
.  
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 ��#�@�� ��-	���: �  ��>���� ���
 8�I C�	
 
����
  ��# D>�+*�� 8�9���

���� �
	$����� N*$� ��.��
�	%���
�� 8�	�:��  ���3�� N���� 
#�)α = 

0.05 (�����5�� 8������ 8�5	6 2E�� N
�.  

  

1= )#��� ���: 

 �/� $1�!�	
 *�2��  '� ��1�B/
 �	M� *
E ���� ���� ��3 ��D�� ��! ?M�

 �  ]��	
 ��P �	 ��!  ����#	
 �����	
�? #

 * ��! ?
 �t.test *�"#� �	
 $�! ���H+	 ��� 

1�B/L
 *��+/ 	
 *�2-���	� 	
 ^1� �	
 ��: 

 ��
�)13 ( 	�+�<�� ���.�@��>� C�	�����.���� �
	$��� ��# D>�+*�� 8�9��� �
   

)#��� 	�:��� �$+�   

 

� 	�5I�� =148   

� B�#�� =237  
:������	�   �������

�+�����  
 ?�	�#��
!	��$���  

 �������
�+�����  

 ?�	�#��
!	��$���  

8  ���
��  

	
 �����	
�#���  42.96 6.10 41.81 6.28 1.76 0.079  

  

 ��! ?M
 
EF ��� � $�! � ��1�B/( �	M� *
E ���� ���� O� #� ��3)0.05 ( '�

 ����#	
 �����	
 �/� $1�!�	
 *�2�� �!.��L
� ��)E	
 $.   
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2= 	�$�� ���: 

 �/� $1�!�	
 *�2��  '� ��1�B/
 �	M� *
E ���� ���� ��3 ��D�� ��! ?M�

 �����	
 �������	
 *��
�/�M
� ��!�#/	
 *�"#� 	
 U�#/ �  ���	
 ��P �	 ��!  ����#	

'	� 	
 C���	
 '� ��) ,���	
 U#/ ����#	
 �����	
 �/� $1�!�	
 *�2��  ����	:  

 ��
�)14 ( ��# D>�+*�� 8�9��� ��	
� ��	��$��� 8�
�	�#��� ��+����� 8��������
�� 	�:��� �$+� ��.���� �
	$���	�$  

	�$�� �>
  

$�� 
 �������
�+����� 

 ?�	�#��
!	��$��� 

25$�� ���  73 44.16 4.041 

26 - 30 166 42.17 6.414 

31 - 35 81 42.46 6.237 

36 - 40 48 43.31 5.404 

41  - 45 9 31.00 0.000 

46 - 50 8 31.00 0.000 

 �  ��!�#/	
 *�"#� �	
 $�! ���H	
 �	M� �����	��? #
/  �
 ,���/M
 $��! 	
 C�+

� '	� 	
 C���	
 $�!���! ?M
 
EF ��� �: 

 ��
�)15 ( G>��#D��+��� �����!
����  C�	���  	�$�� 	�:��� �$+�  

   ,����
8�$+	��� 

 ��	

��	��� 

 �����
8�$+	��� 

? ���
�� 

8�������� D�+ 2477.6 5 495.53 15.08 0.00 

8�������� �<�
 12448.3 379 32.84   ��.���� �
	$��� 

,������ 14926.02 384    

  

2-��*$��! 	
 C�+/  ^1� �  ��� C���	
 '� $�!� �F ��)� ���/�
 )15 ( ���� 
 �	M� *
E ����(��1�B/ O� #� ��3 )0.05 ( �/� $1�!�	
 *�2��  '��#	
 �����	
 ���

M
 �����	
 *�1H	
 ��E $1�!�	
 $� $�!  .�/ ,���	
 ��P �	 O��  �2��  �G)
 �PB �/�
����#	
 �����	
.  
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3= ���$�� �3O��� ���: 

 �/� $1�!�	
 *�2��  '� ��1�B/
 �	M� *
E ���� ���� ��3 ��D�� ��! ?M�
 *��
�/�M
� ��!�#/	
 *�"#� 	
 U�#/ �  '�+�	
 CF0�	
 ��P �	 ��!  ����#	
 �����	


 ����#	
 �����	
 �/� $1�!�	
 *�2��  ����	 �������	
 '� ��) ,'�+�	
 CF0�	
 U#/
'	� 	
 C���	
:  

 ��
�)16 ( D>�+*�� 8�9��� ��	
� ��	��$��� 8�
�	�#��� ��+����� 8��������
�� 	�:��� �$+� ��.���� �
	$��� ��#���$�� �3O�  

���$�� �3O���  

$�� 
 �������
�+����� 

 ?�	�#��
!	��$��� 

���3 �����G 19 45.89 2.685 

��+!� 69 45.10 3.839 

]����	�)! 288 41.22 6.613 

�� #��� 9 46.00 0.000 

 �  ��!�#/	
 *�"#� �	
 $�! ���H	
 �	M� �����	��? #
 ,���/M
 $��! 	
 C�+/  �

��! ?M
 
EF ��� � $�!� '	� 	
 C���	
�: 

 ��
�)17 (G>��#  D��+��� �����!
����  C�	���	�:��� �$+����$�� �3O���   
   ,����

�8�$+	��  

 ��	


��	��� 

 �����

8�$+	��� 
? ����
�� 

8�������� D�+ 1244.1 3 414.7 11.54 0.00 

8�������� �<�
 13681.8 381 35.91   
 �
	$���

��.���� 
,������ 14926.02 384    

2-��*$��! 	
 C�+/  ^1� �  ��� C���	
 '� $�!� �F ��)� ���/�
 )17 ( ���� 
 �	M� *
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