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Abstract:  

The Effect of Organizational Environment on job 

Performance of Jordanian Cigarettes Companies 

Employees  

Prepared by: Amjad Abdulrahman Alahdal 

 Supervision of Dr.: Daher Radad al-Qurashi 

 

The study aimed to reveal "the impact of the organizational 

environment on the job performance of workers in the Jordanian tobacco 

companies",In the light of this, the researcher prepared a questionnaire 

which included (40) paragraph, to gather preliminary information from 

the study sample to collect the necessary data for the study, hypotheses 

were analyzed and tested using the statistics packet of Social Sciences 

(SPSS), where the study population (Al- Robban Trading Co, Babel Gate 

Co, Al Ithad Co, Europe Co), and the total Employees in the four 

companies were (205), where a sample consisted of (116) employees was 

taken from all job levels , Several appropriate statistical methods were 

used to test theories and achieve the objectives of the study, and after a 

process of statistical analysis, the study showed that a number of findings 

and recommendations,  

1. The most important Shows that there is a high impact of the 

organizational environment on the job performance of workers in 

the Jordanian tobacco companies. 

2. The existence of moral indication impact to enable the variable 

functionality of the workers in the Jordanian tobacco companies , 

at the significance  level of (0.05). 
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3.  the presence of moral indication impact on the pattern of 

leadership on the performance variable of the employees in the 

Jordanian tobacco companies, at the significance  level of (0.05),  

4. having a statistically effect indication for the group work on the job 

performance variable among workers in the Jordanian tobacco 

companies , at the significance  level of (0.05), and the 

organizational environment dimensions order of the Jordanian 

tobacco companies as follows (1. teamwork, 2. enablement, 3. 

leadership style).  

The most important recommendations of this study were as 

follows: 

1. Taking care of conducting organizational environment surveys to 

know the needs of the employees. 

2.  And the need to expand the empowerment scope and delegation of 

powers on the employees, to encourage them to participate in decision 

making, to express opinions on various issues especially relating to 

their work. 

3.  Reward creative employees for their achievements to create an 

atmosphere of competition and stimulate the rest of the staff to be 

creative and thus reach the best possible performance of the 

organization. 

4. Make future studies on the same subject and on some contribution 

companies where other variables are entered to the organizational 

environment (such as organizational structure, communications, and 

incentives). 

 



   

 

 ظ

 

�� %,���%� :B��+���	� 2���� ��"  

)1D1 :(�
�)
��  

)2D1 :(�� �+����� �	��
�<�	�+  

)3D1 :(��+����� ��
&  

)4D1 :((��&��+�����  

)5D1 :(�+����� ���J�  

)6D1 :(�+����� ���#  

)7D1 :(� ����#
�+����  

)8D1 :(�����$B� ���������



   

 

1

)1D1 :(�
�)
��  

       6	�� G�$�" !� ���2$ =���I"� =)��" ������ �5'�  �	���B� =�2	" =�	*�	��� =��	"
)�.���"8             �B	 �B�2$ 4�,� � #	������ #�,�,��� 43�5�� !6����$"�� L���"��� A����� 

      ��	"��� CA���"�� #���	 #�	���� 4����G����  "��� #�	�"��     4�("�	 ��� ���0 4<B��   ��B � C
     � ����9� #6�"� @��" �� =���I"���   4�	�� M�       4� CG��� =�	*�	�� !� ��6����$"�� ���,"�� �

  #6����������            4 N	�� .�'��� ������� C=�	*�	�� ��  !� #�	���� #��'��� J�(�� 4�, �	 
     �  ;1$��� G��	�� �� �  �� ����� �CO�"   �	$��   �*�� ���- 	*�	��     ���"�� ��� #���5  �56 

         ��� =�	*�	�� O�"�" !��"���� C:�"'	 1�  ��(�"� !��	61�",� ��  �5��� �B�-   ��B*�"�� 
�����&   �	 C!�   ��6�" 46�      � ��(�"� #���	��� #��/��� =�	�,�� ����"� �5��	��1��   C#�	�*�"�� 

          �/$�� ����9 �	 P���"" ����� =�	9�� 4$�'	 4�	�)� =�	*�	 �6��" �$�� �� #��  #�6�" �B�- 
�� #���	"6)� #3���� A	 !��6�)� 4��/"�� ����9C=�	*�	�� :�" �5� 4	�" !")�	����&C 2010.(  

-�             �"� !"��� �5� +�,�� !	�*�"�� � ��0�� �5"���8� �5"3��� �5�8�� �$�� #��N	 4$� 
        � =�������� =��6����� =�	5	��� =�����/��� !	�*�"�� 4$�5�� ����" �5�6�	�  =����N�B	��

           =�8���� ����" Q	���� =����N�	�� !��"� ������	�� +�,')� ���",�� 13�*��� 1���"�
              =�� #$B��	"	 #B�	�*�"�� �5"3��� �;�/$� #���� �5"���8 ��$" !"�� =���N	�� !/� C#�/�*���

      �6� #,��� =����		� ����("� 1������      �5�� 4	�� �	 4$ :���      �B"��6�� P�B<� 4$�� 
��N�	�� �"����� �� ����5(�(�" 46� �	 4	�� �.  

 6 �	��&  � �,R G�&      5"3��� �	 #��N	 ����8 ��$" �	���� �      ���B�	 �B�S #�	�*�"�� �
 �� #$$/	�     �6" ���6�� #��9 � 4�����       � #(���"	 ��S =����		� ����("� 1���&� ��"" �5�� 

    �5�� !�� ���	�� �5�� ���	����   �� ��$��� )� T	1��   � :�� � ��;�� 7�     ��  42	 !� .���
#�N��� P�<� ���� ��"� =���N	��.    

 

 

 

  



   

 

2

)2D1 :(�+����� �	��
�<�	�+��  

 J�� #6���� =�5* #��$ =)�6	�� !� �	"�	�� ���I"��� A����� ��0"�� #6�"�
 ��(�� 0�(� 1'$� .��� 4$'� �5����" ��� 4	���� #�	�*�"�� �5"3�� !� �*��� ����7 =�	*�	��

 1�<��� ��� �2N" !"��;���� #�	�*�" #3�� ��, !� #����	��� C=�	*�	�� ��  !� !/�*��� 
 ����"� ���0" !� ����";����!/�*���  . A	�� #�	 ;���� #	�	��� ��0" !� !/�*��� 

 =�	*�	��#����� ���(�� @����� J&"�� �(����� �� �2� �#3��� ��� #�	�*�"�� ;����*���  !/�
�' !� ���	����,��� =�$�& #������ .  

 �$	�,�"��� �� #��67� !� #������ #�$'	 +#�3� #���"��  :  

1. &" �	 ��2�� ��� #�	�*�"�� #3��;����,��� =�$�' !� !/�*��� �& #������U   
2.  ��2�" �	0	�����(��  ,��� =�$�' !� ���	���� ;��� ����& #������U  
3. 2&" �	 ����$	"��  ��� 4	��� !�;������ U !/�*� 

4. 2&" �	!��	6�� 4	��� �� ��� 4	��� !� ;����U !/�*���  

 

)3D1 :(�+����� ��
&�  

 !�� �	 !�  #������ ��  #�	 � �	$":  

1. �� #�	�*�"�� #3����� #(��"	��� #2���	�� =���I"	�� #�	 ;����!/�*��� . 

2.        #�	�*�"�� #3���� 4	��� ��2&" J�	 V�<�")0	�    C!��B	6�� 4	��� C����(��   ��B$	"��  (
 ���;����,��� =�$�' !� ���	���� !/�*��� �& #������ .  

3.   �� ��  =��"$� � #����    ��	 #���� �5��$ #��, #�	 �� �� 1��"�� ��� 4	�" #� ��2�" �
 ��� #�	�*�"�� #3����;����,��� =�$�' !�  !/�*��� �& #������.  

4. ,��� =�$�' =����" !"�� @���)� �����& #������  !�  ��	<	�� ��.  
5.               !B� ��/" 1�� !"�� =����"��� Q3�"��� �	 #��	6	�  O��,�� #������ ��  4���"

=�$�'�� ��  !� ���	���� ;��� ����".  
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)4D1 :((��&��+�����   

��           ��2&" #���	 ��� 9$�"� 1�� #������ ��5� !��3��� K�I�� ��  #3��  � ��� #�	�*�"�� ;��
,��� =�$�' !� ���	������ #������C�� ��(�" 4�, �	 :��� 1�� #���"�� :W  

1. V�<�" �2� �0	,��� =�$�' !� ���	���� ;��� ��� ����(�� ��.  
2. ���& �2� ��$	"�� � ���	���� ;��� ��� ���5"�$�'� �53�	".  
3.  ��2&" #6��!��	6�� 4	����5";�/$� ���	���� ;��� ��� =�$�'�� !� . 

4.   4��"����-     �" #��	� �� #�(��0" Q3�"�  � �5 ���0" !     ,��� =�$�' !� ���	���� ;����� 
#������ . 

  
)5D1 :(�+����� ���J�  

 ��(�" =���I�1�� � #���"�� =��<�/�� @����� ��0 �(� #������ ��  :  

+����� ��J�����:  

H0- :  �6�� ) �2� #�)� �� #�3���- ��� #�	�*�"�� #3���� ;����  ���	�B��� J�� !/�*��� 
,��� =�$�' !��� �#�����. 

��J���� ./& �
 K���� ,������� ��
���� ���J����:D  

   H0-1  :  �6�� )�2�- #�)� ��  ��� !��	6�� 4	��� #�3���;���� ���	���� J�� !/�*��� 
,��� =�$�' !��� #������.  

H0-2  : �6�� )�2�- #�)� ��  #�3��� 0	�� ��� ����(��;����  !B� ���	���� J�� !/�*��� 
�',��� =�$�� #������.  

:H0-3   �6��)�2�- #�)� ��  #�3�����$	"�� ��� ;����    !B� ���	�B��� J�B� !/�*��� 
,��� =�$�'�� #������.  
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)6D1 :(�+����� ���# 

 ������� ���#�� :��             ,�B�� =�$�B' !B� ���	���� !� 42	"" #������ ��5� #��'��� ������ �� 
#�������*��� =���"�	�� A�	6 �	 #�/.  

��# �
�� ����@�� : ,��� =�$�'��    ! � =�$�' A��� � ���� ����� !� #�	����  )�'#$���� �& 
  #���6"��)   M���	 G���� #$�' ;�$�(     4��� #���� #$�' C)  0����� #�$��	)� #$�'�� ;�$��& #�
�3�6���(    ���")� #$�' C)  ����� #$�'�� ;�$����3�6��� #�(�� #$�'�� C �3�6��� #�����) ;�$�

,��� #$�'�� #����/�� (.  

���#��
3�� �@��:��	9�� ��	��  !� #8�I"�	�� #-�9�6 #������ �� .  

 ��
	��� ���#�� :        #�	�*�"�� #3���� =���I"	 ��� @����� �	"�� 1��)      4B	��� C���B�(�� L�B�
��$	"��� !��	6�� ( ��� �5���(�;����!/�*��� .  

)7D1 :( �+����� ����#
: 

���	 42	"" =�#������ �!�� �	:  

•        @�� C#������ #��� ����� =8� ��<��   �*�	    ���B�	 �  ��/*�	���   =�B���	 
=�$�'�� O��, ���6��"� =8��� G�S��.  

• �"�)� #3��" !� #����� ����� K�� #��6"�� ����&�5�� V�/� �� G���� �. 
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)8D1 :( ����������+���	� �����$-� : 

•  ��
������ ������ : !"  ��� #3���� �  #��,–     #���	 ��S� #���	 –       !B� ��B/�� 4	�� !"�� 
� ��0�"C) C���62010(. 

• ���
��� :"     ���(�� ��,"�� 1��"�� �� ���	���� V�	    ����- !� ��   #	*�	�� 4,�� �5"0'
     �5��B	� ��B�	�� =8��� !� #���0	�� =�	���	��� � ���9"� =������� �5���," ���0 ��

  ;��� #�	�$�� #����� ��  B�          #�B���	 �B5���� !B"�� #B(��0��� 4�B	�)� �� #0'"C)  .9B����
CV����2008(.  

• ����� ������� " :   C#	*�	�� ��� ��9"�)� �     C4B	��� �B���     ;)�B��� =�B �6")��
 	)�� C;��N����&   �����	�� !� #8���� #          #B���	��� ��B$"�)� ��� ���(��� C4	��� =�8�� !� 

4	����"C)��0����C#2002(.  
• 
��� $�� %
�
�: "         ��(�" 46� �5<�� A	 ���	�� ������ �	 #��	6	1�� �  ����	 

#$�"'	�"C) ،���2006س(. 

• "
� *���)�� :    1��� !$� 0	�     )�� G6� ����(�� ��   1��� ����(��   ! "    �B�� ���B(��
         �5���� ��� ��� ������ �	 #��	6	 ��� ��2&"����-       �B5"���- KB�	� .���",)� ����"�� 

  ��(�"�� �1� #	*�	�� C ��       #8�� ��5/	�� ��5� ����(�����&      ��� ��(" #���  #���6�� #���	"6� #�
      #	*�	�� ����� #���0�� =����,��� =����(��,          #B���/�� =���B(�� !B� ����B�	��� �5"(2� 

 �3�(�� #��,'�C       #B/�*��� ����� A8�	�� �	 #���� ���8  ,   �B	� B��    =���B�(�� L��)  ���B�(��
 � C#�0��8�	���   C#��<�/�� ����(�� C#�����"�)� ����(�         C#��B,'�� �B�S� C#��B,'�� ���B�(��

#�	���� ��S� C#�	����� C#��6��� C#������ C#���'"�7�� C#0��"	���(C)!"���(��,2003.( 
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��� %,����@�  
  

B��)��+�� ��+������ P����� ��"  
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��� %,����@�:  

���� P����� ��"B� �)��+�� ��+��:  

  

 P����� ��"-�:  

  

  ����N����        K�$���� ?#���� 2�0 �)  �+����� ./& ����'       2�0� ����-� ��
�	�
�� 9
$ ���,
 

 ������ �#��� �	
 �+���	� P����� ��"-�:D  

)1D2 :(��
������ ������   

  ��"�       � 4	��� �� �<��� ��� 0����� #�	�*�"�� #3���;����C  �	�� J�"�	���    �B	 AB/"
             �	$CV��� M$���� C#�/"�	 ;��� =���"�	 V�"" #���6�� #�	�*�" #3�� ��6� ��� 4�� �<���
              ���B�" 4�, �	� C#	*�	�� #�	�*�"�� #����/�� ��(�" !� �����	 �	�� #�	�*�"�� #3���� ��"

            � #	*�	�� 4,�� .�'��� ������ �� ��/�� ��� ��2&"�� ����7� A�0"�" #�	�*�"�� #3����  ��� .��
    ;��� J�"�	 A�� #��	� � �6  #	*�	��� ���	����   C        �B� ���B�� !  #�	�*�"�� #3���� 1��"�

"  �BB6 ���BB" !BB"�� =�BB �6")�� �� �BB/	��� ��BB$��� �BB	 #BB��	6	 !BB� 4BB	��� 
#	*�	��"C)�	����&C2010(.  

    � #�	�*�"�� #3����� �<�� ��(���&  �5"         �B� ��/�� �5��$� !"�� ������ ��� ��/�� ���(	
�               1��B'7� �*�� �5�� 4	��� 1��*� #	*�	�� 4���� @�� �	 �5� ���"�)� ��� !"�� #	*�	�

   �� �	�� A8�� �	 �$��� �	� �5� 4�	�	�� G�(���� G��2�� �*�� ����'	�� ������ �5��"� !"��
�5� ���"�)� ��� #	*�	�� :�" 4����C) iraqacad.orgC2011(.  

   =����� J�����    #�	�*�"�� #3���� "         �B�� #�)��� ����7� !� ��,"�� .9�6	 ����" � 
              4B$�5�� #B���0� ���B�(�� 0	�� ��*�"�� 4,�� ���	���� :��� !� �2N" !"�� 4	����� #��	6	
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!	�*�"��   �� 4�	�	�� !���'"��� ,  #�$���7� �� �/	��� 9������� ,     #B��,���� #B3���� +3��,�
 4	����� �	 � ��S� ��*�"���2N" !"�� ����)��#	*�	�� 4,�� ���	���� :��� ��� ."  

 A�0"�� #(����� 1����"�� ��� ;������ ���� ��
������ ������ :��,� ����� ��� 
!")�:  

1W ��$���- ��� �5�� ���	���� �����	 �  #	*�	�� #3�� �#��,�� �5". 

2W �����	���� :��� !� �'��	 4$'� �2N" #�	�*�"�� #3����  , �	$�� ��� ��I"�� A<�, �
�	9��. 

3W ��#"��2 #����� 9�"	" #�	�*�"�� #3����  , ���	���#��"$	 #��	� !  #	*�	�� #��,'  ,
#�	�*�"�� #3���� A	 1*�	�� 4��/" 4�, �	 ���"" #�	�*�"�� #3�����. 

��
������ ������ ��
&�:  

#�	�*�"�� #3���� G�"$"#/�*��� ��� �2N" �5��$ #��, #�	 �  ,�;���� ,�*��� �<����!/ .
���	����� �2$� ����$� ��#�6�" , =�	*�	�� !� �<�� �	 �2$� ���6 #�	�*�" #3��� 9�	"" !"��

� ��S . ��	" � ��� ���"�" !"�� #	�5�� A�<��	�� �	 #�	�*�"�� #3���� L�<�	 V��� �	$
������ :���� #0�"�	�� =���I"	�� �	 ������ ��� ���2&"� ��*� ������7� ,��� ��"�� .��� M

4	��� .- �$	��!")� ����� ��� #�	�*�"�� #3���� #�	 � 4�	6:W  

1W � #�	�*�"�� #3���� #�	  ��(�" !� =�	*�	�� ��� ��2&"�� 4�, �	��� � C#00,	�� �5
4	��� 4,�� �3���� Y��	��� 0�"�" �8 !"��)..�'	5��( 

2W 7�  #3���� ��� #8�� ��6�#	*�	�� 4,�� #���6� ,��	���� :��� ����"�� , ��/�"� �53����
1�� �	*�	�� #. 

3W ������ =��$��� ��� #�	�*�"�� #3���� ��2&" ,4	��� !� �"8� �*�	 ��/�� !<(� �- ,
;��N���� :�$"�)� @�� ,=���"�	�� #��$ ��� ����N�	��� , �$��� !� A<,� �5�

#/�",	�� � ����&� #�	�*�"�� #3���� =���2&"�. 



   

 

9

4W ��    �� #�	�*�"�� #3���� ����" #	3�	 ,    #���/�� ����Z� P�6��� P�"/	 �  ,  �	"�	�� ��	" )��
         ���0" !� !� �5�� #��� #�	�*�" #3�� ��,�;���� ,  ��(�"�1�� �    �;�B/$� #	*�	�� 

��"���� #������,)#�	����� .( 

��
������ ������ �  ��=� ���� %
�����) !���$��,1998(  

      "�� #3���� !� �2N" !"�� ��2N	�� 4	����� #B�	�*� , 4B2	""� :      #B���	�� ����B	�� !B�
)�� #��"	�� #����"8 ,  !���'7�� .���(�� 0	���� ,        ��B�",�� ���B�	�� #B����7� =�����B���

          �5��("�	 ���"� ��/*�	�� #8�� �*�" !"�� ��	�� �	 � ��S� ��6��� =���"�"��� ,  ��B(���
     ��� ���	����� ������Z� #��5	��  �5"���"�	 1�",� ��� ,  #B�	�*�"�� 4$��5��� ,  +3��B,�

#��,'�� �5"�/�� ���	���� ������.  

/���" :��  ��&#3���� #	����  #	*�	�� �5�	 4	��"" !"�� )�	����&C2010:(W  

1W #�6��,�� #3���� : ! "�5�� �2N" � �5� 0��" � #	*�	�� O��, A(" !"��C #3���� :�� 4�2	 
(���C#������� �C#���	"6)�� #����"8)��&�#��". 

2W  ��� #3�����#��, :  !  "        4,���� �	 �5�� �2N"� #	*�	�� ��0� 4,�� �6�" !"��C �    4B2	""
     4�	�)� ;��� #�3��6)�� #��/�� !������ !�     � 4	��� ;��� ��0$ #	*�	�� 4,��   #B��("��

  �(��� �*���� #	�,"�	����         ��S� !	���� !	�*�"�� 4$�5�� �5�� �	� #	*�	��� #��,�� ��
 � C!	������	6	    C#�	���� ��S� #�	���� 4	��� =� ���  � 4��")� 0�	  ����(�� G����

C����"	�� =���5	��� 9/��� ��*�� ��6)� ��*�� #����)� #/��/��� . 

  
��
������ ������ ����� : )C!��I	��1994( 

1.  ��*�"�� #���	 :             AB	 ��8&B"��� 1B�$"��� #��6"B�)� ��� ��*�"�� ���8 :��� ��(��
*�� =���I"	#�6������ #��,���� 1��. 

2.    C4	��� #���0-� �� �	�4     !<(" ���$"	��� #���"���� ��- ��   7� ���� �&�   �B	��� CL���
 ����"� ��/�� J�� .��"�� ��2" #������ 4�	�)���-��$"�)�� ��,��� ��$/"�� . 

3.  �� #�	 ��    7� ��� =�	*�	�� �$N" C9�6� )�� 9�6�        #B���	�� �&B��$	�� MB�&$ #B�6�"
	���#����. 
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��
������ ������ �,��
 :)C!��I	��1994( 

1.    !	�*�"�� 4$�5�� : �� 42	"�5 �� @���� 0	�� !	�*�"�� 4$��  � �B	 #B���/�� #	* =���
�� #0���� 0	� ����� C���8��=����(�� ��,"� G���. 

2.  ����(�� 0	�:! � #(��0  ��� ! � C�����"�� !� ��2&"�� ���� �5�	 L��� �� #���"�"$�
"�)�#�0��8�	���� �� #�0��8� .     

3.  4��")� 0	� :       �� �6"� �� 4��")� �  4��/�� 4��")�) ������� 0��5�� (���.  V�"� 
=�	���	��� ;��)�� ��$�)� 4���"� .���� ;���� +�� ���	����. 

4.    =����(�� ��,"� !� #$��'	�� :��          ;��B�� #B��� V�"" =����(�� ��,"� !� #$��'	�� 
  �(�� ��'�"� .����   .�N� =�����-     �� ��(�"� ����N�	�� =�����	 A�� �   !B� ��6�

4	��� #3��.  
5.  4	��� #���0 :��  !��"���� 4	���    ��(� ��- �� �       @��B"$)� ��B�� 4�	 )�� 4�	�� @�

          � ��/�� ���'� L���)� A�6'" ��� G��� ���0"��� @���"�� ��� �)��	�����&  ��	� 
#�	 � .�� M��. 

6. ��6����$"�� : $"�� �(�"��6����      - =�	*�	�� !� ���9	�� �	 ��2$��   )��5�    !<B/"  �B�- 
   ��� #��0��� �5�	 �,�	� � C#���9��           #��'B� �B���� A	 M��� #�� A	 4	��"� ��/�� 

4	� ���/$. 

  
)2D2 :(������������  

    � ��2����� �	 ������ �" �;����           =�B	*�	�� #��B���� #B�	 )� �	 ��5� �	� !/�*��� 
 1��� ����)�� �� �/	 K�� @����� K��"��;���� !/�*��� :W  

� ������������  ": =�6�,	�� � ��� �1��  .� C�5(�(�"� ��*��� ���� !"�� �� ��5/	 �
    ��� 0�'��� �6�� ��� 0���1��      ��*��� ���� !"�� ��-   #	*�	�� 4,�� �5(�(�" "C)  ���

 ���	��2002.(  

� ����� ������� " :    � ��/�� ���8 ��/�� ���8���        �B5�	 ��B$"� !"�� #/�",	�� ��5	��� #0'
C��	�      � ����� #2�2 ��� 9��	"�� �$	��       �5��, �	 �$	� �����	 ���  � M�(�   C��/�� ;��
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! ����BB�	�� ��BB � : 0BB	�� C�BB56�� #BB����� C4��BB�	�� �BB56�� #BB�	$;����"C 
)C��������2010.(  

        #(����� =�/���"�� 4�, �	 4�(�� �$	� ����� ;���� � !/�*�� :     1*�	�� ����� .��� �56�� � 
             #����/�� :�� !� �����	 C#	������ #������ #(��0��� ���� #�$�	�� ��5	�� ;��) �"	*�	 4,��

=��6����� ��5	�� ;��� !� �;�/$���.  

 �,��
������������ : )�����.1999( 

•   #/�*��� =���0"	� #���	�� :    /�,��� #��/�� =���5	��� 1���	�� 4	'"�     �B� #B	���� #�
#/�*����5� #0�"�	�� =)�6	��� .  

•   96�	�� 4	��� #�	$ :     1*�	�� A�0"�� .��� 4	��� ���(	 .���    1��B*�� !B� �9�B6
�� ��  #��� ���(	� #�������9�6.  

•  ��2���� ����2	�� :  /"��� #��6�� 4	'"��&  4	��� !� ! ,      #���3�B	 4B	�" ��� ���(���
4	��� ,���   ���	�� =8��� !� �9�6 ,           4B�8 �B	 �B�6�"��� ��B'�Z� 1*�	�� #6�� J�	�

#�	� Q3�"� ���("� ����'	��. 

 ����������:) ���,�� �	�,	,2000(  

   ����� 4	"'�;����        M��8 �5��, �	 �$	� ������ �	 #��	6	 ��� ;������ ���� �$����  �$	
!��"�� ����� ��� �5"'8��	:  

1.  4���"�� ���� : ��$� �8�   ��/�� 4���" ����  ,       ���I�B�� #B��	6�� �� ��B*�"�� �� , ��
#$�'��. 

2.   M���(	;���� :             =)�B6	 �B	 4�6	 .� !� M��(�� #���(�� ������� :�" ! �;���� ,
!�� �		 �2$� �� ����� 4	'" �8 �����	�� �� �:  

���#�6�" ,#����/�� ,��;�/$�� ,���6�� , V���� ��(�" ,�	��� ,   ��/*�B	�� �B<� ,  �B<�
��$"�)�� ���6"��� �3��9��.  
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3.  M��8;���� :#�"�� �� #�	$ #���<�	 ��$" �8 ��$" �8 ��  M���(	��. 

4.   ;��^� !�	9�� ��07� :��            ��B	" )� ��0- ��$� �8 ���8 �� �0��"	 �� J�	�� 4�0 
M��(�� ��. 

5.    $�"�� �� ��	" )� 4�6	   !� 9�;���� : ��� ;�(�7� ��	" )� 4�6	 ��$� �� �;���� �	$ 
����0"� �����" �� �  ,P��7� ��56 ���� 9$�" .��� �  ����"������0"��� . 

 ��$� !$������� !$� M
� � �
�)�
 ��:��,���� 9�
�� #���"�� ) :!	����,1985(.  

1 .=�	�,��� A���� #���� !� 9�	"��� ��$"�7� ,��3��9�� �<� ��(�". 

2 .      +�,�� L�0(�� =���N	� ����� !� �	"�	 P�6� ,  ��(�"�1�� �     =��B�N	 !� ��*�"�� 
����� L�0(��. 

3 .��"�� �5�/�� �5�/� ���" 4	� ��� ���,"��. 

4 .          ���� #56 �	 #�	�"��� G���"�� ��� #�<�� =�� #	�8-1�� �       #B56 �B	 #�B�N	�� 
J�,�.  

 �	�)�����,2003 (�  J����- �� ;���� A"	"� ��("	�� ������� :��,����:  

•        #0���	 #�	�*�" 4$��  ��6�(Flat)       4	��� ��� 9�$�"��� !	�5�� O��"�� �� ����� 
��� !�. 

•                 #B��8��� �B�� ��B	"��� �� ������ #(2�� �	 #���� #6�� ��� �3�(�� 4("�	�� 4	���
#����7�. 

• $��'	� ���	���� :��'-� 4��")�� ��	" )�=����(�� ��,"� !� �5". 

•             =���5	� ���("	� �	"�	 ���" #��	� !� ��6	��	 #	�("	 =���5	 .�� ���	�� ��6�
����6 =��$����. 

 �����+
�����: )���,�� �	�,	,2000(.  

 �$	� ���(";���� ��-!��"�� ����� ��� =���"�	 #2�2 :  
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1. ;����.��/��  : ���(�� ��/�� �5���	� !"�� 4�	��� !  � ��/�"� A�0<� !"�� �"����N�	�
     �� ��(�"� )��� #�	�*�"�� ������ !�1�� �� =�<� !"��  , ��(�" !� � ���� � ��" !"���

1�� �      ��(� @�� #�	�*�"�� ������     �3��� ���("� 1*�	�� �'��	�� M�3��� .    !� ��/�� ;��� M�(�
          ���(" �5��, �	 �"� M���(	�� �	 #���"	 #��	6	� #	*�	��   )��� �3�����-     �B	 �$&"�� �� 

��            �� �	 �$		 ��8 ��$� �(�" ����- 4$ !� ��/�"�� 43���� 4	��� #	*�      �B	 ��B8 48&� O�"
���6�� �	 G���	 J�"�	 ���� =8� 48� !�� #/�$"��. 

2. ;���� !	�*�"��  :           .�B�� � ���B� ���(�� #�	�*�"�� =������ �5���	" !"�� 4�	��� ! 
   N	�� !� ���/�"� ��("#�� ,  )�����-  �� ��(�" 1��         0B0,�� ;�< ��� �5� =�<� !"�� 

   #	���� �5"����� #��N	�� #�6�"��"�)� ,       �	 L���� ��  ���("� ��(� @��;����    ����7� �	 �$ 
#��,���� #��8��� �956�� ������. 

3. ;����!��N	��  :A	 �5���/" ;�< !� #	*�	�� 4�	�� O�"�� #�	�$"	�� #	�*�	�� !���� 
   #�6��,��� #��,���� �5"3�� ����� .        �B	 4$� #���	 �, �,� 4$'��;����    ;���� .��B/�� 

#�	�*�"�� =������. 

 �  *��=
�� %
����������������� :)C���	�� ���2002(  

1. �� 4��	 !� �2N� �8 4�	�)� �,&" J�	�O�". 
2.       =�� ��"� C#�3��67�� #�	�*"�� =���0"���2�    !� �'��	 ;����C �	� �� 4��  18�"� O�"

            =�;��B6� 0��B�"� C#�3��6)�� #�	�*�"�� =���"�"�� #	3�	 �5�	 ����� 4	��� ���
           =8���� #	�,"�	�� ����	�� �	 4�(� 4	��� #���0	�� 4���	��� =8��� ���",�� 4	���

^� G��0	���9�6. 
3.          �0"	 ��6����$" �	 ���,�� �$	� �	� 42	""� C��6����$"��� #��("�� 4	�����  �956�� ��

     �� C=��6	��� #2��� =���	��� ;����         �B�6����$"��� =�B��("�� J�"�B	� ��B�"� 
�5"����� �5��� ����"	��� #	�,"�	�� .  

�   ����� �	)1999 (  �$����           C�B�� ��2N	�� 4	����� A�	6 4��/"� ���"� ����)� ;��� J�"�	 
%
����� ./& 2&� �
�:  

1. ^� ����)� #������9�6. 
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2. 4	��� Y��	�"3��� . 

3. G��0	�� 4	��� ;��� ��� ���(	��. 

      #���6�� #2�2�� 4	����� ��$" �	����)  ̂ � #�/"�	 #������9�6 +   4	��� ��� #���� ���8 +  #B3��
    V"/�	 !	�*�" Y��	 � #����	 (��&        #��� !�� CA/"�	 ;��� !  #���	�� ��     4B	����� ��B$" 

      !  #�	"��� #6�"���� #���"	 #2�2����  J�"�	 ��$�  ;���� �</,�	 C    �	� � ;����   �	� 0��"	�� 
    #��� !� ��$���        �� �B�� #���� =���8 �5���� #���"	 ����)� #����� ��$" �   ����B" � 9�B6

#����	 #�3�� 1��*C)C�����1999.(  

)3D2:( 2��)� �����  

    #	*�	�� ����- A�0""��- ��� �     4	&"� C���	"��� ���'�	�� �5��    #����	�� ��56�� ��$" 
      �� :�"� #((�	 �5�� ���	���� 4�8 �	1�� C  � !��"���� �&       �*"�" 4�	�)� #	*�	 !� #	(�� ����� 

               #B	*�	�� ������ �5	��� �2 �5�� ���	���� ����)� ;��� L��� 4$' #����� �53���	 A�	6 ���8
     :�� ���0" J�	 ��;����    ���� ���" �	 A	 C    �6� �2	� ��      J�B(�� 1�*�"� 0�0," #��	� 

�                 �B	 �5� GS�" �	 ����" �3�< !� �"� .��� O�5�	�� �� ��0)� M�N" #	*�	�� !� #��'��
   � !� ��� N	�� ����)�   �6� ����    ���(" #��	� ;����       ����B" !"�� =��'N	��� �����	�� A<" 

            ��	��� #	*�	�� !� ���	���� #$�� =� �6"�� =������� =��8�"�� ���8� ��� #	*�	�� �����
� � 9$��	#�/�*��C) C���62010.(  

��   ���(" ;���� "      �6 ���(" �5��, �	 .�6� #�	*� #��	���     B"��� 1�<B��� ��(�� G�& 
0��"�&   C���	����� ��- 6 �&           ���B�"� �B ��	"�� �$	� !"�� G����)�� ��0�� ���" �5��$ G
�53��� .   ���(" ����;����         =���� !  ��� C#	*�	�� !� #����)�� #	5	�� 13�*��� �	    �&B��$	 

          ���(" �	 ��/"�� �	$� C������ �53��) #������ �5�� ���	����;����       ���	�B��� ��B56 ��6�" !� 
�����0	�� ���0"�� � G���"�� L�� ����"�"C) C!/��2007(.  

 2��)� ��
&������.  
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1. ��  �       ��(�"� �	���� ���	"�)� ��� =�	*�	�� �������� ��5 ,   @B����    ��B�(" ;���� 
"/	 ��"���5"�� �� !� ����7� P� ,�� �97�� �	��� ��(�" �	 #	*�	�� �$	� .��� � �. 

2.    "� ��/*�	�� !/�*��� ��("���2&  ���("�� Q3�"��  , � ������&       ��B�("�� �5� �"� !"�� #(��0�� 
 �$	���4	��� ��� ��/*�	�� J�� #�������� #����	�� P���� ��� ���$ 4$'� �2N" . 

3.    ���(" �����;����  " !�  ��/*�	�� ��$	 ,        4�B6	 !� #2����� =� �6")� �	 ��"�� �� �
����7� ,            Q3�B"��� �B�� �5"����	� ��(*�	�� #���("�)�� #����� ;�0�- 4�, �	 ��� �"�� ,

 J�"�	� �53��� ���(" !� #�"���� #����� �53�0�-����5"�9�6 ,(Kenddey,1995). 

4.     ���("�� #��	� 1�5"��-    �'�� #(2�� ��� K�/,"     ����N�	��� ;��N��� ��� #(2��  , �	$
      0�'���� 4	��� #���("�	�� =����	�� 0�0," ��� ����� , 	< ��� �<�� ����" �	$�&  ��B� 

�;�/$� ����	�� ���,"��,(Bavon,1995). 

5.     ���(" ��*� ��(�;����   $	7�� =�	���	�� ����"� �&      =����B(�� #����� ����9� #	9��� =�
�'��� ����	��� #(��"	��#� ,  �B53��� 4�B� =�	���	�� �	 ��/*�	�� =�6�� L��'-�,(Taylor 

et.,1995). 

 ���(" #��	�� �*�� �	$;���� ��� �� ��2" !"�� #������ A�<��	�� �	� #����7� =���	��� �	 �5
 ������7� ��	" � ,       #����� ��S ��2� �	 �5� �	�;����  #����	�� P���� ����  , #���� #��	� ! �

��	"�	�,#	*"�	 ����� ��$"" !"�� =���	��� �	 !5�  ,)V���� ������,2002.(  

 H��0������������ :  

  �� ;����    !��3��� 1�5�� �  ��6��   4�	��� =�	*�	�  ,       =�B	*�	�� ��B  �"B5" @��
 �"�8��	� �"���"	� ,       �,� 1�  .&� ��	" )� �	 �2$� ����� ����8� ,     .� P�B6� 18�"� @��

   /*�	 ;��� ��� #��N	�5� , M��8 #��	� ��$;����#����7� #��	��� ����� �	  , #�	 � :���
   ��� =�	���	� ����7� ���9"�&         #B��8���� 0�0,"��� ���(�� .�,"	� #�	 �� #��S !� ��"�" =� ,
     M��8 #��	� �	<"" :���;����  ����6	 !/�*���  :   �B��"� 4��� 4�6	��      ;��� J�B	 M�B�(� 
  5"��6��� �5	��8� ��/*�	��     �5� ���(�� �5�	 G��0	�� �5"�0�'�� � , 2�� 4�6	����&! ,  J�	 4���"�
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      ��� #B�8�"�� !� =���5	� =���8� =� N	 �	 ��	�� �	� ��/�� #�S�� ����"���  4�B(" �B�- 
      $ �		 �2$� =��6��� ��5	 =�� #/�*��&  �� ��(�  ,  ����" �$	� :���   M��8 ;����  � !/�*��� �& �

M��8 #��	��� �!/�*��� 9�6 ,).9����,2002.(  

  

 H��0 �����
�����: )G� ������,1974(  

��� :�� �& M��8 !� #	�,"�	�� �����	�� �	 ;����:  

1.  #�	$�� �����	�� :  �6 ��� 4	"'"���    ��	$ �5�� ����"�� 45�� G ,     =��B���� ��B� 42	
#6"�	�� ,=����	�� #�	$ ��. 

2.   #��	�� #����("�� �����	�� :    ��- ��� �	"�" �����	 ! �   =����(" �� ��$�� �� , �5�<�
4�6	�� ��  !� #���	� ���, �5��� �����.  

 ��� �8�(Massie) 	< #��I� =�56�" @�2 �& ���(" #����� ;���� �  ���'B�	�� #��I�� ��(�"
� ��	! : ) C��������2010(  

1.  %�-� Q$���� :��            �B	 �5�$	� �	�� �53��� =���"�	 �� =�	���	� ���	���� �	� ���("�� 
     ���0" =���0"	 ��� 1�8���;����     :��� .�N	�� :������ ;����C      4�B6	�� ��B  !�� 

��	)� ��� �"$"�� ���� ���(" 4�	�� !� ���	���� ;���	�� #$��'	 .���<�� �	 J��. 

2.  ��� Q$�����@� :  � ��   ���(" ;����   4�B, �	 ����^� #�"���� #�	�"�� #��$�  ������ ���� 
  �� �0��	� 1���"��  �5��� ��(��� 1�<C        J�	 #*��	 ;���	�� ��� !I��� �� � ��  L�B/"

�53��� J�"�	 ����" �	 ���	����. 

3.   ?����� Q$���� :  � ��   ���(" ;����        Q���" #����� =����8 ����) M��)� ;���	�� ���� 
  ���<8 � C#���("�	      	<� ����)� ����� 4���� ��  42	 !��&     ���� !�	� :��� V���� 
#	*�	��. 

  
 2��)� ��
����+������ :(Schuler & Huber 1990). 

1. ���$"�� =����8. 
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2. ���	���� #�8��	. 

3.  +��;����. 

4. #�����"�� =�6��"�)�. 

 

 

  2��)� �M��
����� :  

 ���(" =�$'	 +,�"";����!�� �	� :) C���62010(  

-�� :����/�� ) #���<�	�� ��S ( � ��� !"���(Schuler & Huber 1990)�   ;�B0,� #����
! � #�"���� �5"���		 ��� ;���	�� �5�$"��:  

�. ��(	�� +3��, :           ���2&" ���� �'��	 ��S 4$'�� ���("�� 4�	��� �3�(�� ��/�� +3��, G��"
 ���(" #��	� ���;����.  

G . 4 ��"��� ����� :    ��	 K���� 4�	���-    �5�	 4 ��"��� ���,a�� ����� C   M$���� �2�  ��  
 ��"��� �����     ���(" 4�	�� ��� 4 ;����    .�N� �		 ��-    ����� ���("      M/�B� ��B����� #��	6��
�� J�"�	��!3��.  

B6 . ����� L��')���! :"��2&   ����� L��')�� ��(	�� ��       @�B�� @��� C���,)� �� ������ !
�� ��� � ��2� M$��" � #���� �� #���6�� #����/" #��� L��')� ��  42		���("�� 4�.  

� .�� #�9$�	�� #�9�:        ��(	�� A��" �8 #�9��� ��  42	 ��-       ��B6" #	��� #0��"	 ��$�� ����� 
*���	 9��	" ��� ���	����.  

��@�� : ��+��+�� ������
�� :��            4��B� !B� �	5	 ���� G��" =�	*�	�� !� ��3���� #������ 
         �"�� G6�"� ��� C����)� �� 4(��� C#�8�"��C#���	�� =����9�� ��� ����)�      !B�8�� 4�B6 .� ;�

#	*�	�� #���� ;��� ���(" 4�	�� 4�� .  

)4D2 :( ���
���  
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              �B� !B"��� #2����� #����7� =���<�	�� �	  ���	���� ��$	" #���� L�<�	 ��"��

   �"� �*�"���   ��2������ �������� ��	" �� C          )- ���	�B��� ��$	" #���' �	 �S��� ���� �� 

    L9�" ��$	"�� =�������-  *� �6�         �B�� ��5/	��� ���"� �	�� #�	�' � B��  � "    AB�	6� �B3�	

1��*�� 1�",	 !� =�	*�	��) "Wilkinson, 1998(.  

  ��$	"�� "           ����^� ��$� #6��� ���(�� ��,"� #0��� =����N�	�� �	 ��9	 ;�0�- #/���

    ������ =���"�	�� !� "8�    K��/"��� ��$	"�� ��� G"�$�� ���,    ��	�� ��(� �	��� K��/"���   ��� 

              !B� �����	�� C4�2	�� 4��� ��� C����	 G���� �,R +,'� #�	� =����� K�� 4���

       #</,�	�� �0�,	�� =�� 4�	��� K��/" �� CM�N�	�� ���0",       A�B��" ����� ��$	"��  �	� 

� ���I"� #6���� ��� #������ ��5	��� #(��"	�� =����N�	��,)b Shackletor,1995(.  

�����
��� ���,) Lashely and McGoldrick (1994(.  

 :��� #�	, �$	� ��$	"�� ����� �� !� ��,"�	�� ��$	"�� #3�  ����" �� 1��� #���� ���" 

#	*�	 .-,���",�� ������ ��5� c�<�� !�� �	��� :  

 %��� ����� : �
<
��( Task)  

� ;��� �	 #��$	" �" .��� ��/�� V	�" !"�� 1��"�� #���� 4��� ����� �"5� 1*� !"�� ��5	�

�5�6� �	, ��-	�� ��/�� V	�� J�	 .- 	�6�� ���/" �	 �$�� !� #��	�	�� ��S� #��	�	�� G

4�2	�� 4��� ��� ���	���� �<�$ #	*�	��.  

��� ������@� : �
<
�� ���#�( Task allocation)  
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   2�� ������&          	 �� 1*�	�� �5�� 4�N�	�� #���("�)� #�	$ ���"�)� ���� �,&� ! #��	6

   �5�	� ��5	� ���(�� ��/*�	��, ��-            ��- �B�� 4��B��� ��6�"�� �� C�55�6�" �"� J�	 .- 

��      U�5� ��	�(� !"�� ��5	�� 9�6��-          GB6� �	 #	*�	�� =�;��6-� =����� V<�" #6�� .- 

       � ��	�(� ��/*�	�� :��" �2 �	� C�� ���(���&   U��5	�� 9�6��-        ��B� G��<B" :��  J�	 .- 

�)� #���N�	��� #���("1��  ��(�"� �����	�� 4�8 �	 #	���	�� ;����U 4��/��   

?����� ����� : *�)��( Power)  

        "�� #��,'�� ��(��� ���'�� ���"�)� ���� �,&�    �5��$	" #6�"� ������ �5$�"	� !C   �B	 

       U���$		�� ������ �5� ��(� !"�� ��5	����-         ���B�	 ��B/�� �5$�"	� !"�� #0���� J�	 .-    !B� 

  U��5	����-               � ���B' 9B�9�"� #0��B�� !� ���	���� #$��'	� ��56� ����7� ��(" J�	 .- 

U��$	"���  

9����� ����� : 2�3��-� (Commitment)  

           B��)�� ���B��� ��9"�� ����	 �� =�<��"�)� 1�'"$� ���"�)� ���� �,&��&   �B	�*�"�� 

��$	"�� ���	 G����.  

H
���� ����� : � �)���( Culture)  

   @��� #��(2�� �����-��$	"��� ���'�� 99�" #	*�	�� #��(2 J�	 .- , ��- J�	 .- 

�$�"�� �� C������ C#	5	�� #6�	 C#�0��8����$ #��(2�� 1�� �$	�.  
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 ���
��� L/�
�  

         #	*�	 4$ O�"�" ��$	"�� �	 G��"8)� �� d������   �5/"" �    �5���*� c�(�� ��$	"�  0�B�	�

 ��,���� #3���� #�6��,��� #C          �$	� !"��� ��$	"�� O��	� 1�",	� #�2	� =����^� #�6��	 �5*"� 

��      ��$	"�� ��5/	 �5�� 4���" ��� ����" ,           ��B/" !B"�� O��	��� � � @����� K��� 1��  

�5�	� C��$	"��:  

1 . L/�
�Conger and Kanungo (1988 )  

   1��Conger and Kanungo����/�� J9�/�" ��5/	$ ��$	"�� #�"���� #, ���"� 

�"�$���&     ��$	"�� 1���" �" @�� ��$	"�� .��/�� 9�/�"�� O��	�  "    ���'B�� 9B�9�"� #B��	�$

             4	���� 1�<�� ���'�� 99�" !"�� 1��*�� ��� 1��"�� 4�, �	 ���	���� #�"���� #����/���

         �I�� 43������ #�	���� #�	�*�"�� =����		�� #0���� �5��� G�I"��� �5"��9- ���   !"�� #�	�� �

      #�"���� #����/�� �� =�	���	 ���(" ��� �	"�"",  �"�$�� P�"8�� �& �� ��(�� ��5/	� 42�		 ��$	"�� 

      ��"���9 �	 �� �*��� �$	�  @��, c)��  :    !���"� G$�	$ ��$	"�� �*��� �$	�– 4�� ��$	"��� 

   ��(�� K��/" ��� c��	<,      J9�/�" G$�	$ �<�� ��$	"�� �*��� �$	�� , "���     c��	B< 4�� ��$	

     1���"�� !� c���6 :�� �5*�� C#0���� �� ��(�� !� #$��'	�� ���	 �	 �2$� ��� #0��� 4$��

�"�$�� ����" .����&.  

���
��� %#��
:  

 ��� C#	*�	 .- !� ��$	"�� J�"�	 ���("�� )Conger and Kanungo,1988( M	, 

�	<""� C��$	"�� #��	�� 4���	:  
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   ����� �	#�
�� :�,'"        �(/� ���'�� !� G��" !"�� #	*�	�� 4,�� 1��*�� +��  ��(�� 

 ���	���� ���,      ������� ��  1���" �$	�� ��-      C#���3��� #�	�*�"�� =���I"��$ #�	�*�" 4	��� 

       ��� C=)��")� ��*� 1�< C#�����"�� 0�I<�� C!0��8������ Y��	��      !B� #B������ #B�9$�	

 ����	�� A�9�"C    �'�� G���� ����� �	�        ����"�� C#������ C0��"�� 4	'"� =e��$	�� ��*�� 1�

     � C9�/�"�� ��8 1�< C=��&$	�� !0��"�)� L���7� G��SC      4B	��� ��	�B" ����� 4	'"� , 

               ��B� C#�B���	�� #0���� +(� C!�/�� ������ G���"�� G��S �� 1�< C����� P�<� G��S

   �� C����	�� G���	�� ����"��1��    #�����	 C#��8�� ��I��        #B����)� =���B�(�� ��� 4��")� 

4	��� !� L��"�� 1�<� C4	��� !� ���'�� ��"���� C���	�����.   

�� 4,�� � 96�� �5/�<� ���	���� ��'� �	��� #����< ��$" ��$	"�� ���"� #6���� 

��*�"��, ��) ��5�� �� =�� !"�� G����� ��� 1��"��� !�("�� ��� ����7� 4	�" ��- :�� 

���'��, #	*�	�� �$	� 1��*�� :�" ��� 1��"�� �"� �	���� �� ��$	"�� #�6�"��"�� ���"" 

1��*�� :�" #�9).  

  ��� �	#�
���@��: ����"$ �"���0"	� #$��'	��� ����7� 42	 #����- G����� ���,"�� 

 C1�5���2�� #0�"�	�� =���$	��� C#/�*��� ;�;����, G6�� �� :�" ���,"�� �	 1�5�� ��$� 

 �$�� ���	���� ���'� #���	�� #�6��,�� 4	������ 1��*�� #�9�) 0(� M�� =��6�"��"�)�

#�"���� �5"����� �� =�	���	� ����N�	�� ���9" !� M�3� 4$'��  c�<�� �5	��,"�� G6�.  

  ������� �	#�
��: A��� ���,"��� :��� ���	���� #�"���� #����/�� �� =�	���	 ���(" 

����	 :��$	��#�/0���� ���2"�)�� C!*/��� L��87� C�96�	�� G��6"�� C#���� ��I�� G.  
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  ������� �	#�
��: ����N�	�� ��'�� =�	���	�� :�"� ����N�	�� 4��("�) #6�"�� 

 =��8�"� C4���	�� �56�� !� ����9�� 4�, �	 ��$	"���;����#�"���� �"����/� ��("�)�� C.  

  �+
���� �	#�
�� :���I"��� ����N�	�� �����	� ����- 4�, �	 :����� !� � 9�6

1�� ���0�	�� #	5	�� .  

2 . L/�
�Thomas and Velthouse ( 1990 )    

   ��8Thomas and Velthouse .��� 4	��� 4�	$%� �� �96 Conger and 

Kanungo�$���)� ��$	"�� O��	� ���� ,��,���� ��5	�� 9�/�" !� ����9$ ��$	"�� �����  #

 !"��� " !"�� �5� ��(� !"�� #	5	�� �'��	 #/�� ���" !"�� ��/�� #	���� 1��*�� �	<""

9�/�"��� �<��� Q"�" � ���� ", ���'�� ��- �� G6� ��$	"�� �� ��*�� =���� �	 ���� 

=��(�"	��,	�� ��*� �	<"�� � A6'� .��� =���� ��5/	� !6��,�� ������ ��*��� #�/�$ =��("

 =��$����� A	 �50��� #���5��1�� �#	*�	�� !� ��0" !"�� ��$	"�� =��65�	� .  

�"�$�� ���� �& �+
� ���
�	� ��+�� �����  ���' @�������	���� ��$	"� c����� 42	" �5.  

W ���@��� �����-� �� �+#��C � ��(� �� " :����� �*�� !"�� #6���� " ����� �$	� ��� 

����",� 4	� � ���"� �	�� �&@��" � ���� !"�� #	5	�� �� 1�5�� 9�6 #3�� !� ���(	�� ��2&"�� 

��/��.   

D ��)�
-�� ���@���,� �& �$	� ��/�� ��"�� =����(�� :��$� ���,a� 4	� !� �2N�  �$	� !�� 

=���"�	�� 4$ ��� �,"".  
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 W �������, �5� ��(�� ��-�� :�" ;��� ��/�� �$	� #6�� .- ��� #���� ���5	� #0' �	�

��(�/#����	��� ��("",� ����'� �;�/$��� ���"	"� ����� ������� �& !"�� ��5	�� ����6� �5

� c���6 ������� �5� ��	�(��& �$	� �5��("&� ��5	�� :�" ���N� �& ��c��56 ����� �  , #��/$��� 

��� ��/�� ���'� #3��� ��� 9�6�����5	� � ��",� !"�� ��5	�� #0',��� ���'���  �	<"� #��/$

��5	�� ;��� !� ���6��� C��6 4$'� ��5	�� ;��&� M���7�.  

 D %
�	� ���
 ��"
', �� �����	 4�, �	  �5��� �$��� �"� !"�� ��5	�� �� 1�5�� ��(� �"5" 

��/�� ��$��, ��/�� =��("�	� 4	��� ��� =���0"	 ��� #���(	 4	��� ���	 ;�0�- 4	'��  

 c�2	 ��/�� ��("��$��#� #	�8 =�� �5� ��(� !"�� ��5	�� , ���" 4	��� ���	 ;�0�%� �� ��'� 

 #���� K��S7 ��5	 �"���		� #��/��� ��/��, �����- 42	� 4	��� ���	��� ���'��� �� ��/�� 

� C#"8�� ��56 ��"�� ���0 !���#	�8 =�� #���� J�N� #, #���	�� #���N�	�� �	<""   

��/�� =����"�.  

 W ����-��, �� ���" #(��0� �53���� �� ���	�� =�� ��5	�� ���",� !� #��/��� ��/�� ��'� 

#	3�	, g����' ���� ���",)�� ���'�� �� � ��� M���7�� C����",� !� c��� ��/�� �& c����8 #

�5� ��(� !"�� #	5	�� #	5/" 4�, �	 1��"��� ��,'�� #	$� ���,"�� ���.    

�	
�� ��+�+�� ���"������
��� � ,)Cook,1994.(  

1W #�N��� ;���� ��6�-. 

2W ��(��. 

3W �����	�� ���. 

4W 4	��� ��� ���$". 
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5W G���"��. 

6W =���	��� ����". 

7W #���"	��  

�	� ��+�+-� 9 �����
���  

 :�� ��$	"�� 4	�$"	 Q	���� ��/�" !� #	*�	 .� ����" #����� A���� A���.) Quinn and 

Spreitzer,1997(  

����� �� ���� :�� P�#���� �#J���� ��=�  

     � �5��$	" �"� ����� ������ GS���& � ����'� �&   #�6�"��"B��� #B�N�� #���	 ��� �5

������ ����7�.  

��� �� �������� :���%
��� 1� � R���  

  � ������ ��'� !$��& �� ) C�5��$	" �" #�� ����'� �� !"�� #$�'�� #��(2 �	 ;96 �5

 �	 #��'��� 4���� ��"�"#	*�	�� ����	 � �, G6� ���$	" �"� .��� ��/��� �� ��'� �� 

 �$	� �"��� �� #"���� !� ��������4	��� 4$�'	 4� !� !��	6 4$'�� c���� ���	�� .  

������� �� ���� :Q�$����� 2�����  

   ���$		�� ������ ������� � ��9"  �5"�	*�	 1�� & C#0���� #�<�� 0�0, C#�<�� 

�N�	� ��5	�#�<�� =��,� C#���("�)�� ������ A"	"� �	���� �& ��� ��� =8��� M/� !� �5

�5"����N�	� ��� ��� :��$ � � ���(�� ��,") �5���" #���� #	���	�� �������, ������� 

 �5��� �5��$	" �"� �����1�� �� #0�"�	� #�<�� 1�� &#	*�	�� .  
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������� �� ���� :
S�� ������� 2
����@   

     4��� !���   � ������ ��'� �&           O�B"�� C��$	"�� ��� A6'" #3�� �5� ���� ��*��� �� 

           ����'B	��� C4	��� !� �53�	9 C�53��N� �	 ���	"6� ��� ��6�� ������ ��'�,   ��B56� 

   G6� ��0�,	��� �����	�� �,� ��/*�	�����5"�8��	 �	 c)�� ���"� 99�" ,�(� #��� !/� �� �� 

  )� ����� 1�< � !��	"6�&    '� ��(��� ����'�� ��/*�	�� �&       ��B�(�� 4�8 ��� ��� 4����� 

       ;�0,� G�$"�� #��� !� V/��� G�0 �	c)�� 1��"���,   G6� ��     ������ J�� ��("�)� ����"� 

��         �	� ��� #��	� 4$'�� #	*�	�� ����"" .��� ��$	"�� Q	���� �&       J�B� ���B0"��� ���"B�� ��

���	����.  

��
���� *���)�� �  

   ��$	"�� ��$� !� M�3��� K��"�)��� G6� ���(�� ��,"� #0�� �� �5<��/" �"� 

 ;�	��� =���0� ��'��	 ����� #��6"��� �5��$	" �$	� !$� #�	�	�� 1�/��� !� ��/*�	��

�5"�6��"��� �5�$�'	�, V<"�� �� ����(�� .���("�� O��	��� �� !�,"�� G�0"" ��$	"�� ��$� 

�� 9$�� .��� ��6�"�� ���-���'"��� #$��'	��� �	N" ����8 , .��6 ���I" G�0"� ����� �� � 

����N�	��� ���	�� ��� #8���� �2 �	� 4	��� ����� !�, 4��"�� G�0"� ���	�� ���� #������ 

 ��6�"��� �$�"�� �	��- �	 4��"�� G�0"�� ����N�	�� ���� #������ �	� CK��/"��� #(2�� 

�	���"�� L��"� ����(��� =��-=����(�� ��,"� !� #$��'	�� , @�� #�����"�� ����(�� ��� 9���� 

#�����"�� ����(�� �� #����"�� ����(�� 9�	" !"�� +3��,�� ��� ���	���� ��$	" 42	�, 9�	"� @�� 

 C=����N�	�� K��/"$ ���	���� ��$	" ��� A6'" =��$���� G����� L��"&� #����"�� ����(��
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8 9�9�" #�����-� ����6 ��$�� P�0� �5��6'"� C� ��/	� ��$/"�� ��� ����N�	�� =��� 

Dvir et. Al., 2002).(  

 :�� � C#(2��� #���N�	�� !��" #�/�$ V<�� ��$	"�� �
 *����+M� ���&�$ ��M� T����


*��N,��� *������ �U��
�� �  ���
���: 

1W  ��� 4$ A	 =�	���	�� ��0�'	. 

2W  �)� ��,���(�� ��� !"���� 4�(". 

3W ��"�� ����	�� ��/��� ���(�� !	�5�� !/�*��� 4���"�� 4���"��.  

  

 

)5D2 :(� *���)�� 2�<�
��"�
�<:  

 -�� : 2�<�
 *���)��:  

�� ����  :�� �$� ��� ���� ��5/	� ����"	 �6�� ��� !� � �� ����(�� JN��� 1�",� 

'" �	� ����(�� #�	 � �$�� C�������� #��$� ��h��"	 �5��6" A8��	 �	 ��I� ��  ��(�� C#0'

 ���<� C�	�5	 A��"� +�("� ���"� ��0"� V�0�	����- ��$ �	$ #�N��� ��" �� ��& ��2$� =

  #�$��"')� C#�0��(	���� C#����� �� �/	� C��	�� �	... c��	� �� �/	�� 1�",� �	 =��6 i��

c�����0 .  
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W ���0�� ����(��� jjk�=�� !� "�� �6�	�&G����  " ! ) �l�(�� ( �l�h��� K�(� : 4�(� :

 �5/�, �	 �58���� �5	�	� �	 #����� ��(�)1(, �$	�� �� 1���"�� ��  �	 1'"�� �� �3�(�� 

 � ��(�� A�	6�� ���"���- �(�� �	� � �'��� �5�/�� �	 ��� � ���	� �5�� �  ��(" �� ��$" 

� !�#	�(	�.  

• �(�� =��k� �8� ��� ����� 00,	� ���	 ��6"�� M���� �	 #��	6	 :���" #��	� �5

 4	��� ��� � 9�/�"� :���� ���",��, )G��0��,2006.(  

•  ��� =���� �	$�� ��� ����(�� �� �*� � ���/" !� 9$�" !"�� #56��� :�" �5

��/� ����(�� ���"� .��� +,'�� ,)��'���&!,1988.(  

•  ��� c�<�� ����(�� =��k� �(���� �5��6� @��� ���,a� ��� �	 +,' ��2&" =��8 �5

8 ��9�- ���� #����0 �"���8 ����(��& ��(�" !� ����� �5���"�) :��� !����� � �5

 #��	6�� ����� ����8 ��� ���(�� �� V�"� �		 �5"���	0 � �5��	� �� c��h��k	 ���$��

c�����	 ���� .��� 4$'��� ,)!"���(��,2003(.  

 4�, �	��� 1����"�� #*��	��� #/ �$	� �$��� #��	6	 *���  #$�"'	�� ������� �	

�3�(��!   :W  

1W #���� C#��(� C#��	� =���8� =���5	� =�/� :�"	� �3�8 ��6�. 

2W  #��	6	 �� 1�  ��6�1�� ��5(�(�"� A�	6�� ���� #$�"'	 . 
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3W ��� ����"(	 �����" ��6�1�� �� �5��� �	�� =�$�"'	��� ��*�"��� ����(�� ��. 

4W �5/3�*� ��� �����"��� �3�(�� .�N� ���	 1�* �� 18�	 ��6�. 

5W �	 �56 #���� ����(��� 4	��� =���	6� �3�(�� ��� !����" ��2&" �� !���/" O�"�. 

6W 1�5�� P�<�� �3�(�� ���5	� L��"7� #��0� 18�	��� ����(�� P�6� 0�"��. 

7W � 9�/�"�� G����� L��"-�� ��(�"� #/�",	�1�� .  

��+��� %#��
 ?M�� ������� *���)�� ��
 ,)!������,2009.(  

1W  #������� C#���(0�� ��*���� �3�(�� ��"/�� ��  =9�"	�� #������� ���2�� 4�8 �	 ����	

� &0," ) !5� ;�	��� 4�8 �	 ����k	��� #��(����� #�0��"��� #���"�"$������ =&0,� 

�� J��"" ) !5�G������ �'�. 

2W  !� ���$�	�� =�/��� �	 ��," �� #��6  #���	 ! � #������� ���2�� #���	 

�� 0�I< �$�� ����� #���	��� �5��� K�� ��5	��� 4�	��� ��0"� L��"�� P�"/

 #���	 .� #$��'	�� �	 L�� ��,� �����	��� ���'	�� G�0� #���	�� �	 L��

�0��(	����� #���"�"$��� ��� O9	��#. 

3W  #�2	"	 #��$/��� #�	���� =�����7� =�6/" �8� #������� ���2�� ��� �	 #���	 

 4�, �	 �5"������ �5"���8� ����(�� ����6 ��*� �� ��$� �5�� Q"� M���	� =������

�� ��� �3�(�� ���8� �53���� �5��	�� !� ���,a� #$��'	� ��2&"��� T���"��� O�	�

��	�� �3�(�� ��$� ��5*���!���"�� �3�(��� ! ��'��� �3�(��� 4��/�� �3�(��� $ !"���� �	 =

 .� 4���	�� ��  O�"����� ����� ��� =�m$� �5"2���� �5���&� ! A	 #���	�� !$��'"�

#���� #����- ����8 ��,� ���,a�.  
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 %�
���  ���)�� ���,��
 : )�������,1426;&(.  

1W  #����6�� )!��2	�� ��2&"��(:" @��  ���"��� G�6�%� �*�� .��� �3�(�� :��� 1�

�����"�� ���("�C =�6��"�� ���("� C�3�(�� 4�8 �	 �0�,	�� !� #$��'	�� :�� G�0"�� 

 �����"��8!8�,� A��0 =�� =����"� ���(��� C�3�(�� #��,'�� =�6��"�)� 4�. 

2W 7� 9/���	�5�!: .����"�� !� ��2" !"�� �3�(�� =��$���� =����" .��"�� G� �� . 

3W #��$/�� ���2"�)�: �� .� A�6'" !� 4$�'	�� 4� ����6 ��$�� �� @����� O��	��� ����

4	��� ;��� #8�,��� ����6��. 

4W .��/�� ���"�)�: L�	"�)� .�10�� � �� 	�	" � ����c���, c������"�� =�6��"�)   

  

  

��@ �� :��*���)�� "�
:D  

 .���<�� �	���� J�� ���"" ���,� #���	 .���7� �3�(� �& �5� 4	��"�� ��0� ����(�� 0�	

#�$'	�� L��� 4	��� �	���� #����� =���0"	 ��� �5�	 0	� 4$ ���,"���, ���"� �	 4�, �	� 

�" G�"$� ���,n� �"���8 !� !$��� 0	� �	 �3�(�� ���	�� �"�	 ) C!0��(	���� C.��"�"$���

�.���'"�(, �3�(�� ��$� ) �8�  �	 ���� 0	� ��� c��	"�	�� ����"� 4� ����(�� 0�	��- �	 �2$� 

� ����<�� =��<"(	 G�� :���&$ �� O�"�"� ��,&"�� 4	"�" ) #����� =��- !� #����� 

 J�� ���(�� ��,"��� 1�",�� =���9��� ��� !� 4<�� �	�� �	$ .��"�"$��� G����� 

$ ��� �	� �*��� =�56��&0"� ���"	 L�<�	��  ���;���� ���� �2	 4	��� #����� ����9� 
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 ���	����- ��$ � ���(�� ��,"� !� #$��'	��� ���'"�� , G6� �	 �� � �� �$�"	� ) �3�(��

4��/�� .���7� ( �$	� .������ ��� ����� ���� ��� ���(�� :�"	� .��� �3�(�� �� ��� 4�("

��� =��<"(	 G�� #����(�� 0�	� #�����I� ����*� 4����� #���- ��(�" 1�� � ��/�"� ��*�"�� 

�� �"�6�"��"�-�#�������� #���("�	���  #.  

�� 2&� � *���+�� �����)�� "�
 ��� ��<$� �
*����
:D )2	��+,1994(  

�D *���)�� 2+)� 9 ����� 1 � ��':D  

)1 ( �3�(��!��6�7�: �"��	6	 A��� ��- ���2- ���0 �� �5";�/$ ����9� 4	��� 

��"���� � 9���#�5����" G�$� 1�5��� �5���"8��  .  

)2 ( �3�(���!�����: �"��	6	 ����� A��� ��- ���,"��� ��m'��� 1���� 4�	�"��� 4	��� 

 9��������	3�(����5"��� 1�,�� ���  .  

!D1 �  ��,
 �"	+��:D   

1D ��
+��� *���)�� : � #0���� #���		 4�, �	 ���	�� ��(� �	��� �6��""� #�	����� 

0���� #���		#�	���� # =����"�� :�" 4�, �	 –��5	�� � =��6���� ����" 42	 W �	 A�"� 

 �6� � #	*�	�� #0���� 4$�  4,�� ���	�� !	���� 9$�	���� .���- A8�	 !� 1*�	 .� 

���� �����	 �5� :���� ������	��� �"8�� !� #�	���� ����(�� #���		� #���N�	��� #��/�� 

�������	�� ;��� �	 �$&"��.  
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2D*���)��  ��V ��
+���:  ��6�" !� �2N�� #�	�� #0�� �� +,'�� ��$� �	��� �5*"

���,a� :���C��S ���(���   18��	 !� #���N�	�� ���	�"� ����� :3��� �  ���	����

=���	6	��C �S�� ��� ���,"�� ) �� c��	�� ������ ) �5�&�, �	 ���8 �5"����" 4 �� �5

#��,'�� �5"����6C  �6� �	$��'���"" #�	���� ��S� #�	���� ��"���(�� �& 18��	 �*�	 !� 

��� �����	�� 1��"� �8� 4	����&�	�� ���($ c����	�� ��S ���($� 18��	�� K�� !� � !� �

1��"� �	���� J�,� 18��	  

� !	�� �3�($�& ��6"� !� ��2&"�� M��	�� #0���� 0, A�"� ���	��  4$�5�� !� !0�� 

 ���	�� �	 :��� !	�*�"����-1��"� �	��� �$�� �����"�� , � !	�� ��S �3�($�& ���	�� 

 #�	���� ��S ����(�� ��(�"� L��8- ��8 �  G��0	��� !	���� ��*�"�� O��, ���	���� ��� �2N�

� c��*�� �("/� !	���� ��S �3�(�� ��-#�	���� #0���� .  

LD 1 �	+�� ��3��
 "� �����)�� 2�+)� ��
� W��' :  

1D��3��
- �����0   : =����(�� �	 ��2$�� ��,") C����N�	�� #0���� K��/" ��� �	"�"

 *�/��� A	#��8���� (control)#����<��� #	5	�� =���<�	�� ��� .  

2D  ��3��
 �����0:       �9$�	��� C� �� !� #0���� 9�$�" ��� �	"�" #   =����(�� ��,"� !�   Q�"� 

-               c�B��6" c��B6 �/�$	 ����� #����7� =���"�	�� �5�$"�" !"�� ;�0,�� ��$" �	��� ����(�� �5��

  � �� C:����   ���" �5��         4���" �� 18�	�� �� #�	�$"	 ���� ��(" ��    ����B� 18�	�� �5/""  

	��#.  

�D ���	+�� ����� 1 �:  
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1D �"��0����� ���)�� )!��
�� 2�#( :  #0���� ��� �	"�� �� � =����'"�� � #�9$�	

=���$	�� #��'(�� ��(�� � ....��� ���� ��0�� i���& 4����� .����"�)� �� ��"�"$��� c�

� C����N�	 :��� ��� ��2&"���� ��(�� �5*	� c�	3�� �5*� . 

2D  ������	�� ���)��:   ����(��#���"��             GB��" )� C��B	�� =���6	 !� 4,�"" ) !"�� :�" !  

���c�   �$��   ' ����" !�N  ������	6	�      ����"� �5������ ���8- �� ��� ��5 , ���8 ! ��   �B�,"" 

                4�I"B�� !� �$�� ���� G��" )� C1��*�� �5��� ���	" �	 ��� ���"� .������ � ��� ��

 ������ =�8�0���/"�)�� #�	�$��$	7� �	 �&=�.  

3D   �"��)
���� ���)��  :       '"� ���(�� �	 0	��� ��  :��� ��"�     �5���,"� ���,a� #$��'	 A�6

            ����N�	�� J�� ��("�)� i���"� �"5� � � =�	5	�� ��/�" 4�5�"� #����<�� =��������� �5

            !� ���'"�)� ��8� ���,�� �	"�� �- ������� =����(�� !� �5	 ;96-   � 9�/�"� ���,a� ����

  � 4	��� ���     ;)� �	<� .��� 4$'��� ���/�� P��  5�"���� ��9�� �   7� !� ��    !��B��� 9�B6

�� ��(�"�1�� !��	6 ����"� .  

4D    "
��� P� ��
�� ���)���       %,�
�� �� "	��
�� �� I�3
��  )  9���- (    0B	� �"�/� �	�

            ��,^� �58���� =����(�� �,"� � ����N�	�� ��� #��8���� */�"� #������ ��(� .�0��

 V	�� !0��(	�� � �5��� ��3�)� G�0�� ���$�� ���� �=����(�� ��,"�� ����N�	��. 

 5D     Q$�
�� ��V �� �#�� ���)��   :         .�B�� ���� �3�(�� 1�0"�� !� !0��8�"�)� �3�(�� 4��(��

 ��� �	���&   �3�(� c�)- ���� ��0��     4 ��"	�� �3�(�� �� ....i�� (      ���(�� 4��(� ���(�� �	 L���� �� �

        �5� ��B"� �5"���� �5"���� !� F���	�� �����"�"$���     �����B"�� AB	 �B�-     G��B"�� �B6�� 
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�<�/���....              �	 G3�S �	�6� ��6�	 �3�(�� � �$�� c�����8 c�	� �� c���� M��	� ) ��  �3�(�� 

     - ���� �	��8� �56�"� ���2&" @��       ) � #��	6�� ����8 !� !��6�       ) � c�("�B	 c����B8 ����

  �56��            �6�� Ml�k� ��$� ) � !5�� )� �	&� )� � 4�/� )�      �� :�"��  ��07� ��� ���& 

�5"����"� �5"��S� K���"" �8 ����� �����"�� .��� !� ��	��.  

- �& *���)�� �  ����#�� �������� 2&� �
�:D) !	6���,2008(. 

� D  ��
+�� �����:D  

��*��� ��  =����#$ ;��� �3�(�� �5� 9�	"� !"�� =�/��� ����" �&�	�6 =#��(� �� # �� 

��,' #���	"6� ��#, )- ����*��� ��  # ��(" �� #��6-��	� # �	 ��2$�� �� ��#�3� ���2	�� 

'��&����(��  ,5	��"� �5���"$� �$	� !"�� ����(�� =�	� �� =/'$ �5�$�� �C� ��"�� �� ��*�# 

c�����0 c���0"  ��5/	�" #��*�#2�����"  A���" A	�58�0�. �	 ! � ���� =)���	�� #	*"�	�� C

!"�� �'� =�������(�� �� �* P (Phenomena of Leadership)��*��� ��  ���"� C# 

M��� ���  =�/� ����"#��, G6� C���5� ���(�� ���"� C C������ ��� �5(��0" 4���"� 

�	 #���	� � �  ������ �������($.   

��*��� ��  ��$� 9$"�"�# ��� C����<���"   =�/�#��, c� N	 ���6" C��/�� !� 

C����(��  �$	� =�/��� �� ��� ��$" #2���	�� C ��"$	#A	"6	�� !� ���6� �	 , ��5� c�(�0� 

��*���#� �&1�"� .��� +,'�� �  �3�(��   =���8� +3��,�#��, !8�� �� �9�	" 

��	6	��#���6 ��$" �8 =�/��� �� � #��  ��(�#��/� �� #.   
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    ��*��� ��  G���� �	"�� #�	 ��� #*��	 ��� ���(��� ;�	�9�� (Leaders)  

(��0�� ��	�,"���#�3��("�)� #�6�"�"�)� �� # (Inductive procedure)  �� 1'$��

����(�� =�	���# ;)N  !� ���(���5(��0 ���   ����0"���� =�/��� ��0��"��  #���I�� !"�� 

$�"'	 =�6�# ;)N  !� ���(��;�	�9���  � :�� �	 ��6�,��& =�/��� ��  #$�"'	��"  ��

 =�/�#����<  ����(��.  

 !D ���0�
�� ������� :-   

 �$N" #��*� ! ���(�� #���	 ����(� V��� .��� �3 V��� ) �8 �	 1�* G�� C�	 

���	 �� 1�*�# J�,�  ... A�0"�� 4��/�� �3�(����� �	 �	�	� �	 =�/� G�� ��/� 4$'� 

 1�5�� ��� �556��� =���8� =�8�0.  

 J�" #��*��� �� ����  �$	� .��� .�� ��� .�� !� ��/� �6� �	 ��- c��3�8 V��� 

 L�0"��� 4��� !��"�" #	9� �� 18�	��)��� ��(�� �5�	 4	��"�  ����<��� M��� C#���(	 

�� �$	� 4� �5"���8 !� ���3��2"�� +�,'�� ;)N  ��$� ����,'� ����$� � �5�$�� ������ 

 ��	�"I��4$'" !"�� ������� �	� C���/� ����-� 4	���� ��	" )� !  ����(�� ���5	 99�"� 

 �5� c����" 4$'�� ���	���� ��	" � ��2� 4$'� �	�	�".  

LD ��	
����� ������� : D  

��	� ����(�� ��"# ������ ��� 9$"�" !��	"6� 4��/" #���"�� : =�	��� + 18�	�� ����� +

����� c�����	 P�0"� C�5"���8 ���	�� #	*�	�� +3��, ��� �3�(�� ���8 4�� ���	"� c�
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 #	*�	�� ;�<��� ����	�� ��5	��� 18�	�� ����� A	 4��/"�����(�	�� ��� A�	6�� ����8� 

��1�� �� P�6�� ���'�	�� �#���.  

 !5� #��	� #���� �	 #��*��� ��  =�(��0" �	��� �;�/$�� .h��" ����7� ��� G6�"� �

7� 13�*��� =�����"�� !� ����6��� ��� ����� 4$'� 4�	�7� ��	�" #����	 �2 �	� #����

 �� ��	 ��5*7 �� 4�6	�� #��"-� 4	��� 4�6	 !� .�6� �	� 1*�	��� 4	���� ��	" � 9�$�"

 .�N� �		 18��	�� ��  A	 4��/"�����- �� � ���,a� !� ��2&"�� ��� ���(�� ����"$�� ���6� 

��� �	 ��9	� � �56 #3��" ��� ������ �	 �� ) .��� 4	�� 4$$ ��*�"�� ��� c����6�� M$��� .  

�D �<��� ��+
�� ����� (:D  

=9$� ����N�	 ��� ��2&"�� !� �3�(�� ���8 J�	 ��� #��*��� ��  4�, �	 ��� 9��	"�� 

1�� ���� #	*�	�� 1�� � � 9�/�"� #��,'�� �9�6:�" �� 1�� ,���� = #���� �� 0�	

!  ����(�� :�	�� 0	����6C�	�� 0	���� �&�C:��'	�� 0	��� � C�� 0	� � �9�6C  =	�8 �8� �� 

 ��$�� ��� #��*���)/�- �"��	�& ( ���1970 � ��0 �2 C� ) M��  =���� ( ����� !�

!��"��, ��$� ��� #��*��� ��  ��("� �� �$	� !"�� ��0�� ��	 ���	���� V<�� �3�(�� �� 

 �5���"��- ��� �C�5 ��� =����	��� G����#��N	�� ��-� 18�""� C:�� #���� �	 ��� �3�(�� 

 �	 �"���8 0	�� C�$��� �2����2��<� ��� � 9�/�"� ���	����  .  

.DX���"�� ����� :  

#��*� o���0�� �� ����8 =�	9�� ��(" ��� �� 0	� G����� 0�"�� ����(�� #���0� #�$'	�� 

�� � C18�	���� !� P�6��� ��  ����(�� ) "���	 ��� 4��8 18�	�� L��"�� �	 C�3�(��� �8 ��$� 
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��0��" ��- �� ���$ !� 18�	 �	  !�� �,R 18�	 ��$��'"  !�� ���S ��$� ��	9  � � !� 

4$ :�" � �������& ����	�� �  ��� ;����  P�6����.  

�D�������� ��$�# �����  :D 

�6� ��2$�� �	 ;�	�� M/��� c��(� ��- G�B��� !"��*� "=�B	��� "�" o���B0��"C  �BB	�� 

.��� AB�� �B���2$�� ��- �� ���B$/� !� G���� C4B<�� VB�<�"�  ��BB5/	  C���BB�(�� 

$��&= #B��*�" =�6�� �����"��"C �� G����"  L��"��    ����(��" 9$h�"�   ��B   #B��*���  �B�� 

C�����"�� �2$� �5�	 ��� C�3�(�� �*�"� ��,^� ��� ��� +,'�� .��� 0"��A� L��'-  =�B6�� 

#��	6�� C#/�",	�� ;��� $��&= ���	# �� #��/� .:��� �	 A8�� �� #��	6�� C�5�3��,�  �B5� 

��2&" 4��� !� C����(�� �$�� ��  ) C���� �� ����(�� ��(" 0(�  �B��  ��B  6�� B�&CG  :�B�5� 

+3��, C�3�(�� #���0� C18�	�� Y��	��� #/�� #	��, �	� ����� ��  #��*��� " ��&���/ "

)F. H. Sanford(C .��� J�� �� �����"�� ����$� c����� c�	5	 !� ����(�� #6�� C#���/�� ,

"��&���/ "!� #���� #��*� CL��"�� !  �� ;)N  L��"�� ��$" �5��� =�6��"��  C��B���� 

� � ���S�� �5"���%� ���",	�� !� �� ��0���"� #8��� C#���"�� A	 �3�(��  .�B��  A�0"�B� �� 

A�'� �5"�6��"�� 4<�&$ �	 ��$� L��'7� .��%� $�& ��  c�(� !I���� ��- #���� �3�(��  �B5�� 

�$��� :��� �� ���0 #���� =)���	�� !"�� ��(� �5� �3�(��  L��B'7  =�B6��"��  �B����" .

:�� � �	 J�� �� 1��"�)� #���"��� ����$ !� �� �* ����(�� $�&  c�	�5B�-  c�B	5	  �B	� 

  V<���� �� L��'- =�6��"�� ;�<�� G9� C!���� 1�"," c�	�	" �� !/*�	 4�	  A��B	 

C@�2^� �	� ��  C�0�	�� ��&� �	 C#������ �� K�"/� �� :��� ���9��  C!����B��  1B�",� 

c�	�	" �� :��� ���	 .���- J��7 =����7�.  
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3D*���)�� �  2M+B� �����  : 

 :' )���(�� !� @����� +�8 �	 .�� �	�� $ ���$���& #*��	��� ������ =))� =

�" !� �h��" �	� ��'�- 4����#$�5�� �	 ��6���� +�,�� ��0 ��� ��	�� 9��6"� �(k��� 4�� 

�5� #���"�� �	��� ���(��� 0��k	 G3���� ���(�� ��,"��,$� �&"��  A<� !� ��� #(����� G��6

�� 4������5� 4�"�� *���	� ��� !  G��6"�� ��  ������ C=�8��	�� 4$� �96��, V<���� 

 4$� ��5"6)�� =����("��� JN��� !� =�,��"��� �5(�� #��� #��*��� ��  ����� 9�6�%� @�����

 #��<- #���(2 #�/�, �	 �$�"	� �	 G�� +,'��- �*�� �,�� A	 �5��- !	"�� !"�� #���	�� 

��*�� ���"�)� �$	�� �� �/	�� #��� =8���� 1�� ��� ����(�� !� #�	��7� #��*��� 1h��� 

�� �5 )�^� �3�(�� ���,"���� :��� !� ��2&"�� !	��7� G�� ��(�"� ����1�� �#���'	 (C 

 �	��<,��,�:W  

1W  ������ 42	��� #�	��7� ���(���� �50��"����2N	����/�� :��� !� . 

2- �(�� !� #�$��'" #��	�J��'�� ���	 ��� #���	 ���. 

3-  G6���10���� #	����� ��"" #3�� !� �"" . 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

)6D2( :�)��+�� ��+�����:  

  =���I�-�2 �  ;� #������ �       �  ��� =����(	 4	�� @����� ��8 �(� C     ��B��� =������ #������ �
�� #����!��"�� ����� ��� :��� #���6:  
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#������ =�������:W  

    �<� 2�0 �+��� ���� �	
��
�� )       �  ��3��
�� ������� � ����3��� �  �++=
�� G��
�� �����

 ���-� (1994:  

    #������ ��  =�� ��-          ������ #�9$�	�� �956)� !� !��N	�� Y��	�� A8�� ��� 1��"�� 
  � #�2		 #	����    �� !� #�9$�	�� �3������ =��9���      #������ ��  =�	' @�� ���)924 ( �/*�	

 ���� �	         #������ =���"� C #�9$�	�� �3������ =��9��� !� ���	��- �     ��6� �5	 � Q3�"� ��
 �<�� ���("��       !��N	�� Y��	�� �� 0��"	 ���  .    #������ =��� :��$��    ��2�B��	�� �<� 
  7� ������� �� �� #�����	        $ @�� C 1��<� 0��"	 ��� =����" !��N	�� Y��& �<���   �� 

 7�� �����	��  � ��*�� L���$ �	��� ���8 #0���� K��/"� 9��������<���   #/�B�� �B� 7�  ����
         #������ =�<�� :��$ C �0��"	 !	���� 4��")�� ����(�����     #����)� ����(�� ���("�� ��� 

                  !B� !�B�N	�� Y�B�	�� =����� � � �	 !  C 9������ !��"� C #�����	�� ��6�� C ������
    � #������ =���� C#2���	�� �956)�     �6 !� #�6���" =�����" 4�,�� ����< B��   Y�B�	�� G

          ��� ���	����� ��	" )� ����9� C #��,'�� =���2�"�� �	 ����� #��$ !��N	���  @���"� #�6�"
=���(�� ��,"� !� #$��'	��� ����6�� �*� ���0"� C #���/�� =�����	�� =����'"��.  

���� P3�	�� �<� 2�0 �+����� ) 
�� �
 �J������� G� �  ��	
���� ��� -� F�� �
���

 ���-� �  2���� K�")�� ������+
 (1994:  

    #������ ��  =�� ��-             !B� ���	�B��� J�B� !	�*�"�� Y��	�� �� �<��� 4���"� M��8 
    �� !� ����� L�0(�� =��/'"�	          C !	���� 4 N	��� C #���	"6)� #������ C M�6��� �"8��� ���

   $	� C #/�*��� �	�	��& ���       #������ #��� =�	'� C 4	)545 (   =���"� C�	����-   ��B� 
                 J�B� !B	�*�"�� Y�B�	�� �� �<��� !� #�3���� #�)� =�� ���� ��6� ��� �5	 � Q3�"�
             =�B6� �	��� C �	���� !	���� 4 N	��� #���	"6)� #������ M�6�� =���I"	� J9�" ���	����

        9�" Y��	�� �� �<��� !� #�3���� #�)� =�� ����      B$	� C #�/�*��� �	�	 =���I"	� J�& 
  4	��� .   #������ =�5*���� �         9���B��� 4�B6	 !� =9$�"� �<��� =�6�� ��� ,  4B	�"�
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  �� =�8����� C #���N�	�����& ��0�,	��� C #���N�	��� C #� (�	 �5��$  !B"�� #	�5�� 4	����� 
�<� �	 ��9"!	�*�"�� Y��	�� �� ���	���� .  

�� �
�+ �<� 2�0 �+������� )  �	
 *��=
�� %
������������� ������� � ��$�� (1995:   

    #������ ��  =�� ��-   ���� ��� 1��"�� �    ��� ��2N	�� 4	;����  ��� !/�*��� � #�6�"
                �B5�8�� #�	 � 4	����� ��  �2$� 9���� @�� �	 C�	��� #��� !� #	���� =���N	�� K�� !�

   !� #�	 ����O�"  C   ��� ��  =���" �8�  #�����-         !B� �2N" !"�� 4	����� �	 #��	6	 ;���� 
!/�*��� )��   � �	� #�6�"�    C4	����� ��  �    �3���� .���(�� Y��	�� L��  C    J�B� G���"�� 1�<
���	���� C���	���� J�� #��	��� ���,�� +(�.  

  ���� �����/ �<� 2�0 �+����� )  � �
������ G��
�������� *3<$� �  ��	
���� ���� �	
 . ���0

���-� �  �����-�  � ����
�� (1999:  

 #������ ��  =�� ��- #���	 �2� !	�*�"�� Y��	�� ����- ) =�������� !	�*�"�� 4$�5��
 ��6����$"���C #�6��,�� #3����� C #����7� ( #���	�� #��8��� �956� !� ���	���� ;��� ���

#�3��'� #��� ���",� �" @��C ����� !� #����7�� �	 #/�N	 #�(�0 )360 ( �	 1*�	
����� 42	"	�� #������ A	"6	�� #������ =���" �8� C .���7� T�"/"��� #��8���� #����	�� !

��- �5	 � Q3�"� �� �$��� #(����� !	�*�"�� Y��	�� ����� �2� !� ���	���� ;��� !� ����$ �
 �	$ C #2���	�� �956������� ��3���- #��� #8�� :��   =���I"	��� !	�*�"�� Y��	�� ����- 

 #����I	����) ���,�� =����� C!/�*��� J�"�	��� C!	���� 4 N	��� CM�6�� ( ��I"	 ;��2"���
 =����� ��6����$"�� ��I"	� C!/�*��� J�"�	��� !	���� 4 N	�� �	 4$� !	�*�"�� 4$�5��

 #������ =���" @�� ���,����-�8� C �	5��� #8�� ��6� ���  =����"� #������ =6�, 
 �5	 � : ��9	�� ��/*�	�� ;�0�- A	 #�9$�	�� #��8��� �956� !� #��,���� =�8����� ��	" )�

��� #$��'	�� �	9�$�"��� C���(�� ��,"� !� #����	 4�� #��, ���	���� G���" ���   �6"��
 4	��� ��6����$" �	 .  

    ���� ����")�� �<� 2�0 �+�����) ���  
�� K��         �� ��;
	� �
���-�  Y�	+ �	
 �
������ G��

3��� �  ������-�� ���������� �
<��� �0M��� %�	#��  (2000:  
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  =�� ��-    ��� 1��"�� �2�     !	�*�"�� Y��	�� L��      ����'B	�� !���B�)� :����� ���
7�    =��9��� !� ������#������         B	 ��B� #B����� #2����� =	�8 �8� �	5��� #8���� 4���"�  �

    !	�*�"�� Y��	�� 4	��� )  �� C���(�� #�9$�	�    �0�B,	�� C9������ CG���"��� C;�	"� (  �B��
   C!����7� :�����   #������ =���"��-     �	 Q3�"� ����5	 �: ��     !���B�)� :����� J�"�	�� 

          =I�� #��3	 #����� ����� J�"�	 ��"�� #������ #��� J��)86C70(%C    ��� ��	"�)�� :���
��� �� G�   � C#������� =�0��"	��� #��3	��  �)      #�)� =�� #8�� �6�"-    :���B�� ��� #�3���

 �	 4$� !����)� )�	���� C!	���� 4 N	��� CM�6�� (������)� �����'	��.  

P���	
� 2��+�� �<� 2�0 �+��� ).������ ��� ��
�� �  �
������ %��<�� :��,� 


 �+��� ��
�	�
�� ������� �  ��
�	�
������ �
&�+
�� ��
��,�� ������� �  �� (

2002  

   #������ =�� ��-           !B	�*�"�� 4B$�5�� +3��B, K�� ��� 1��"�� ) #B�9$�	��C 
 #�	����C #�����	�� (5"8���  �� �	���	�� #����     =������� =�$�'�� !� =#������C   �2  =��0

�"���&    =�9�� K�I�� ��5� ����, =��� ##���  =�	' #�<�� )21 ( B"� #$�'  AB�9�" �
)200 (�"���&    �5�	 A6�"��� #)180 (   #��� .�90%  C      G����)� �	 #��	6	 ���,"�� �" �8�

    ���� 4���"� #����	��  #�3���)��&           #����B��� =�0B��"	��� C #B��3	�� G���� =����$"��$ =�
����   	���� ���",�� #�����	�� =������& .          C�B5��� =�B��" !B"�� Q3�"��� 9��� �	�  ���B""

3��,    !	�*�"�� 4$�5�� + ) #�	����� #�����	�� (       =�$�'�� !� ���8 #���� #6��� #�������
  #	 ��	��#������    "" ��� !� C       C���8 #</,�	 #6��� #�9$�	�� ���   #����� =�	���	�� ���""
 ����� #����  C           !B	�*�"�� 4$�5�� +3��, ��� #�3���� #�)� =�� #8�� �6�" )  C#B�9$�	��
C #�����	���#�	����  ( =�	���	�� #�����.  

  

  

      ����  P���)
� *����,�� �<� 2�0 �+����� )        2�;��� (��
	� %
��� 9 ���� ������� G��
��

�� F���Z�$ �� �#
 �  ��
��#�� ���� (2002: 
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      #������ =�� ��-       � !/�*��� Y��	�� #�<����� #�(�(��� ������ ;�0��  �B2� � �  �B�
    	 ����� 1*�	�� 4	��� A���� � �         ����� 1*�	�� 4	��� A����� Y��	�� ����"� #6���	 46 A���

   7� 9�56�� #������ �;�/$ !� .���     CT�6 #*���	 !� #�	�$��� �3�����        #B��� =�	B' �B8�
 ����	 #������     � ���� #��$ �3����� 18          �3���B�� 1�",	 !� ���8)� ;��N� A�	6� C ����	 

   � ���� #�	�$���38     ��� !� ���3�  ",� �"  ���5      � C��B3�� 4$ �	 ��/*�	     @B����� ��B�
������            #B*���	 !� #�	�$��� �3����� J�� ����� 1*�	�� 4	��� A���� #8�� �5� !"�� #�,��	�� 

  6�� ! � T�6�&  6��� !/�*��� G�& � !�/��� G6� !��	"6)� B�& C9������� ��B6)� G  �B8�
   #������ =���"��-       �	�� ��� #�3���� #�)� =�� #8�� ��6�  B�� J�� #�/�*��� =���" V3��'

   ! � @�2�� : �3����� .���	      *�B	�� #���'� ���8)� ;����� �3����� C   �6�� �B	 ��/ B�� G
#���"�� :6���&  !/�*��� GC6���&!��	"6)�� !�/��� G �	$ C    ��B6� ��B� =��B��"�� =�5*�

      �/�*��� =���"�	�� ��� #�3���� #�)� =�� ����# J�� C    6 !� @�2�� V3��'�� &�   ��B6)� G
� C 9�����������2&" :��  � !� +,)��� #������ V3��' A�	6� 4	��� A����� Y��	�� ��<�� 

6�&T�6 #*���	 !� #�	�$��� �3����� J�� ��	"�	�� =�������� 9������� ��6)� G.  

    ���� 2�	+�� �<� 2�0 �+����� ) ���           P���-� K��;�-� F��+;
 �;	
 �;�
������ ����N�
�� 

	
��	��� *3<$�� �  �� �����+�� ������� ��	

���  ���
 (2003:  

    #������ ��  =�� ��-     7� L���7� J�"�	 ��� 1��"��        !B� ���	�B��� J�B� .���
 �	)� �956)�      2� ����" :��$ � K����� #���	� #�      #B�	�*�"�� =��B�I"	�� � )    C���B�(�� 0B	�

  -� 9������ CG���"�� 4	��� =�;��6 (  �)� J�"�	 ���        �9B56)� !B� ���	���� � ��� �	$ L��
 $� C#��	)��&     Q3�"��� 9��� �	    #������ �5��� =���" !"�� :��   J�"�	 L���7� .���7�   J�B� 

         ��� 4$'� #������� #������ #$�		�� !� #��	)� �956)� !� ���	����   C0��"	   =�6�� P���""
  7� ����� ����" 7� L���      �956)� !� ���	���� J�� .������	        ��B�� 0B��"	�� ��B� �	 #�

  C0��"	��  �(��=���67 �����    ���(�� ��9"�� ��� #�����   � ����(�� 0	� M���(	� #��	)� =�  �B	 ���
4��(� 0��"	��. 
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   ��+�� �<� 2�0 �+����� ���� ��)         ��#�+;
 �+��� ������� K���-�� Q�0M
� �
����� G��
��

��� ����
 �  �,���� �
-� ���0 "��J �	
8�� (2004:  

    #������ =�� ��-�� =��8 L�08 !� ���	���� =�56�" ��� 1��"��  #��,�� �	
 #������� #������ #$�		�� !� #��,���� ���9�� ������ #0�"�	�� #��	)� =���0(�� ��� ����"���

��� L�0(�� ��  !� �3���� !	�*�"�� Y��	�� ���� �	 :��� �5��� L���)�� :�� #8!��" 46 
' �	 =������&7� !������ 9�9�" �5 �5�� ���	���� #��/��� #�����  ;�("�)�� #������� #���6�

 ��(�" ��� ����6�� M$��� �	� #����	�� �5�����1�� � �� =�6���� L��'�� #	*�	�� 
!����)� �5$��� ����9� ����" !��"���� #���	6�� �� #���/�� =��S���C ��" �8� #������ =�

��-  C#���"�� Q3�"��� ���	 ��� #����� ����� J�� #���6�� =�56�" ��6� ))��")� = ( ��&$
 C!	�*�"�� Y��	�� ����	���	 ��� ����� J�� #���6�� =�56�" ��6�   )  =;��6�� �*�

 !	�*"�� Y��	�� ����	 ��&$ 4	���( C ���	 ��� #����� ����� J�� #���6�� =�56�" ��6�
)	�*�"�� 4$�5��! (��	�� ����	 ���$ C!	�*�"�� Y��� �����	 =�56�" ��6� #2�2�� ����	�� 
) ��,"� ��0C9������#��'��� ����	�� #�	�"� ���(��( C #����� ����� J�� �����	 =�56�" ��6�

�� C!/�*��� L����� #��$�� #6���� � ���	 ��� #����� ����� J�� #���6�� =�56�" ��6�
)���� 1*�	�� :����!/�*��� � (�	 ��&$ C!/�*��� L���)� ��� J�� #���6�� =�56�" ��6�

 ���	 ��� #����� ����� )	�� #���/�� +3��,��� =���(��1*� ( L���)� ����	 ��&$
 C!/�*��� ���	 ��� #����� ����� J�� #���6�� =�56�" ��6� )��*��� =��6�� ;�� #/ ( ��&$

 C!/�*��� L���)� ����	�56�" ��6�- = #��$�� #6���� ���	 ��� #����� ����� J�� #���6�
^�!/�*��� L���.  

    ���� ����� �<� 2�0 �+����� )       %
��� ��
��
� ��
������ %���<�� 2�
,�� P����-� L/�
��� (

2005:  

    #������ ��  =�� ��-  �� ��(�"1��  #���"��  :       �B���"��� G���"�� �	 #���� #6�� ��(�"
    #	*�	�� �6� ���  #���0���� �        ��� #	*�	�� �,<" �	 ���� :��� �5" �0�'�� �5  !����� O��"

 C#����7� =���"�	�� ��(�"��8� =������� #����)� =���"�	�� ��� ����"��� ����"�� �	 �� 
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 #/�",	�� ���8)��C   �	� � �     #������ ��  Q3�"� ��  ��",� :��        �� ��*�"�� #������ 4	����� !� �
-�*�"�� ����� �5"���0 @�� �	 =�	*�	�� 1�",� :��$� C���� � �5	6�� �5.  

    ���� Y	
 �<� 2�0 �+�����" ��� �� �   B� �	
 �����)�� "�
 ������� K��� : ��
 �+�����  �;�

������ ���� �  ��
��#�� ��++=
�� �	
) "2007.(  

    #������ ��  =�� ��-    ��� 1��"�� �2� �� �    �*�B�� L��B�)� �B�� #����(�� 0�	  !B� !/
         A�9�" �" @�� C=��$�� #��� !� #�	�$��� =���N	��)540 (�"���&       AB	"6	 #B��� �B�� #

 ��� #������.      ! � #�	�$��� =�56�� K�� �	 ��$"  :     �����B��� C��	2"��� #	���� #3�5��
    ���� C0�0,"�� ���9�� C#�	�"�� !"��$���� �� , C#���	�� #	�      4��"�� �" �8 � ��-   �	 #��	6	 

 � Q3�"���!  :   �� ��� #8�� ��6��          Q3�B"��� =�B5*� �8� C!/�*��� L���)�� #����(�� 0�	�� 
 �� 0	����   �� �2$� �  !0��(	��           ��B�,�� �B��� 0	��� ���� C�����	�� J�� ��3���� #����(�� 0�	

      4���"�� Q3�"� =���� C!0��"�� 0	�����     �� ��� #/��< #8�� :��      L��B�)�� 0��"	�� G���
!/�*���.  

�   �
�� �<� 2�0 �+���@   *������ � "        ��
�$�� �  ��	
���� K���' �  .����� P���B� ���
���

������� ,��	�	#� �+���) "2009.(  

   �� #������ ��  =�� �& �2�         #�	�6�� !� ���	���� J�� L���7� ��� ��$	"�� #������   �B8� 
     =I�� #�3��'� #��� #������ =�	')290 (!� ���	���� �	 �/*�	#�	�6��  , #������ =���"�

��-   ��6� �2� � .            �� ��'� .��� .���7� L���)� J�"�	 !� .���7� ��$	"�� #�3���- #�)� 
��2���	�� ,              ��B5/	 �B�� ��2�B��	�� =����" !� #�3���- #�)� =�� ���� ��6� ����

        	��� .��I"	 ;��2"��� #�/�*���� #����S�	���� �5�3��,� J9�" .���7� ��$	"��   L�B���� �
!��	"6)�.  

     �"��#�� �<� 2�0 �+��� "��� �� �    �	
 �����)�� "�
�����     ��
��#�� *3<$�� �  ������� 

����� � ) "2010.(  
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    #������ ��  =�� ��-   ����" �2� �� �      ��� �����	�� J�� #����(�� 0�	;����    !B� !/�*��� 
   ����� !� #�	�$��� �956�� ,  #��<)����-  "�	 ����"   J�;����     �� !B� !/�*�B��   �9B56

  ����� !� #�	�$��� ,       #������ ��  �5� =���" !"�� Q3�"��� � � �	� ,��   �6�� ��2� ̂ � �  0�B	
     ��� �����	�� J�� #����(��;����  ����� !B� #�	�$��� �956)� !� !/�*���  ,  �B6��) �B2� 

^��   #����(�� 0�	)!����"�� ,.�<�/�� (    ��� ���	�� J��;����   56�� !� !/�*��� #�	�$��� �9 ,
  �6���2� ̂ � � #����(�� 0�	)!����"�� ,!0��8�"�)� ,!0��8�	���� � ( ���;����  !B� !/�*��� 
56�� #�	�$��� �9#������ .  

����$�� ��+�����:D  

  

 �<� 2�0 �+���Patterson,1994 ���� �� Organizational Climate and Company 

Productivity.   
=��     #������ ��  ��- #���	  �2�    �� ��� !	�*�"�� Y��	�� �       @B����� ��B8 @B�� C#�6�"

        ��� Y��	�� ��� #8���� +�� 46� �	 O��	� ���0"��  O�"       �B<��� J�"�B	 �0��"� .��� 
  @����� 4��" �8� C���	���� J�� !�5	����- ���� ����9�� �    Y�B�	�� 4B	���� #B0�"�	 #�6�"

   )� C=���5	�� ���0" C! �    C��,"�	�� #� ���� ��	"  "�	 ��6�      J�B� �<��� ��� 0��"	 J�
 C���	������ #����/� 0�"�� .��� Y��	�� 4�� �����	�� =�$��	�O�".  

 �<� 2�0 �+���(Tierney,et.al.1994) ���� �� An Examination of Leadership 

and Employees Creativity)  

 #������ ��  =�� ��-8�� @�� #���)�  L ���	���� +3��, �	 4$ � #56 �	
)��$/"�� G���� � !�,���� 9�/�"�� ( #56 �	 ����N�	��� �3�(�� ��� #8����� ���(�� +3��,�

J�,� . �	 #��5�� =/�&"191 ����$ #�3�	�$ #$�' !� ���0"��� @���� ��8 !� ���	�� �/*�	 
#�$��	)� ���"	�� =��)��� !� 4	�" .,� @���� .���	 =	<� C����("� A���'	 ���8� ;���

 #������ ��� ��	3�(�� J������� !  �5"���� �6 =�	' !"�� �5��� �	 ����� !� ����"	 G
�� ����(�� ��� #8���� #����� �	� CL���7 C#������ Q3�"� �  ����(�� ��� #����/" #8�� ��6�

����)�� C��� ����'	 A	 4	��� ��� ���	���� L���� ��9�� �5 C!�,���� 9�/�"�� �	 ��(�� M/
$ 4�� !� L���)� ��9��& � M/� ������� ���(����$/"�� G���.  
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 �<� 2�0 �+���(Schoob,2000) ���� ��)  � ��,���� ����� (����� %� �  ������� 

��������� ��V(  

 #������ ��  =�� ��-�� �&� #��,'�� ��� #8���� ;���� 1��*�� 4* !� !/�*��� 
 �8� C#�$��	)� ���"	�� =��)��� !� #����"�� =���N	�� K�� ;���	 J�� #���"���� ��S

 �	 #������ #��� =��$")212 ( K�� �	 #�3��'��� #(��0��� � ���",� �" ����	� ����	
#����"�� =���N	�� C #������ ��  =���" �8���- �� #���6�)� ��*���� 9�	"" !"�� #��,'�� 

�� ��*�"���(" #���	�� 45�" � ;���	�� �5� K��"� !"�� =�0�I<�� �	 4;����!/�*���  C
��� ��  =���� #������ 9�	"" ) !"�� #��,'�� �� ��9" #���	��� ��*�"�� � #���6�)� ��*� �	

�����	�� �5� K��"� !"�� =�0�I<��� ���" � ;!/�*��� �  .  
 �<� 2�0 �+���(Cook,2006) ���� �� (Management and Leadership 

Development Making it Work).  

 #������ ��  =�� ��-�� ��6� #����� J�	 ��� 1��"�� � #����0"�� #0'
�5"���<� .� �" @�� �	 #��� �,)1000 ( �	 #��'� ����	 ���	)500 ( !� #	*�	

0����& 4��"�� �"� C����-�  Q3�"� ���  �5	 ���� �� .���)� ���0"��� ����^	� �;�/$� ��	 
=���	���� 4	��� #�6�"��"��� #0�"�	� ��/*�	�� #�<�� =����N�	 :��  ��$" �	���.  

 �<� 2�0 �+���)2007 (annick,et al.���� �� lmpact of organizational 

structure on nurses job satisfaction  

 =�� ��-	�*�"�� 4$�5�� =���I"	 ��� #8���� +�� !� #	 ��	��  ! ) #�	����
�� #�9$�	���+�,"� (�<����C=�<�		�� !/�*���  #���	 !��"���� �2� #��$�5�� =���I"�� 

<��� ����" ��� C=�<�		�� 4	��� ���6� !/�*��� ��"�� ��	�" �" �(��&���� A	6� #�& =�
#����� ��� =�<�		�� �	 ��3��'� ���",	��  ��S�� ��� F������ =�����7) 764 ( K�		

		��$�6�� !� #	���� #������ =��/'"�	 #2�2 !� ���	����� #<�C ��� #������ ��  =��6� 
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�$�6�� !� ���6�	�� =��/'"�	�� �	 ��� C�� ���� #������ ��  !� Q33�"��� =;�6��2 !����� 
7� ��2)�� #�9$�	���<��� ��� #�	����� +���� #���6�=�<�		�� !/�*���  . =������ 

<�		�� ��6� !  =�� �	�<��� ��� ��2�	�� 4	����� �  �5� !/�*��� .  

� 2�;;0 �;;+��� �;;<ravi, et al �;;��� �� )" organizational alignment and 

performance' (2007. 

    #������ ��  =�� ��-     �� ;����� L���� ����"� 1���"      #B8���� +�/� .��	���� !(�
  � ;����� ���;���� .   P��"8� :��$�#�3�� ��      �6�� ���B0"� #��	� =�(��0"� @ B��   #B��*��� G

��      C!	�*�"�� ;����� ����� !� #��	��        .���"�� +�/�� ��� #������ ��  #�65�	 =�	"�� �(��
  	 4�, �	   C#��*��� #����6"�� @����� #�6��    #������ ��  =���"���- ��     �B8 !(�)� ;����� 

        	��� ������ �	 ����)� =����� !� ��$� ��	" �� !*� � .����  �	�$ =�$�'��    =���"� =��$ 
    �  ��&� �5��	�� =���"�       9B�$�"  ����<� #������ =��� �8� ���9� 1�� !(�)� ;����� #�	 

      �$� ���0" ��� .��	��� ;������ #(��"	�� @�����      � 42	 #�0���� =���I"	�� �	 ��� � =��8�,
        � !(�)� ;������ #(��"	�� �	� #	*�	�� ������ ����� 4	���  G6���     B�(�� ;�B�� 1'"$" �   ��B�"	 

�6����      (��0"�� K�� V�<�"� ��/�N	�� ��8 �	$ G      �����B	��� #B������ ��5� #��	��� =�   !B� 
     �5�$	� #���"	 4	� =���� =�� =�	*�	��     "� #������ ��  #�&�"�� ���,"�� (�     !B� ;�B���� ��

�� !�� �5	��8�#	*�	 4$$ .  
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)7D2 :(�
 �+����� ./& 3�
� �
� ��+�����)��+�� :  

���	� �
 �)��+�� ��+����� �
 �+����� ./& 3�
� �
 2&� :  

1.    #������ #3�� @�� �	 ,�&�  �	 G��� �     �� #������ ��  ��" @����� =�	��   !B"�� ���
,��� =�$�' 1�5"�"�& #������. 

2.         #(����� =������� #�2���� =� �6")� =���" #������ 1�  @�� �	 ,    4��B�"" �B	��
#������   #������ )�2�      ��� #�	�*�"�� 4	��� #3�� ;����      =�$�B' !� ���	���� !/�*��� 

,����& #������( 

3.           ����� #2�2 4�, �	 #�	�*�"�� #3���� #������ #������ =����" ) ����(�� 0	� , ��B$	"�� ,
 !��	6�� 4	��� (       �B�� ������ ��  M��8 �"�;����         ��B  !B� ���	�B��� !/�*�B�� 

=�$�'��. 

4.   �	  #������ #�65�	 @�� :  �� �� �$	�� #������ #��� ,      �B	"�" #���'B$"�� =�� #����
   !����"�� !/���� Q5�	�� ��� ,�����&       �5�B	 ��("�	�� �	 �5�	6 �"�� !"�� =� ,  �B	

 � 4�,#�&�"�) ,   ��� ���	"�� �5����" �2       4����� #�3���- =����� 43��� #�	6  �B�- 
 ��," !"�� =�6�"�"�)�1�� �#������ .  
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?����� %,���  

�����$-�� �)��"��  

)1D3 (�
�)
��  

)2D3 (�+����� ��$<�
  

)3D3 (�<���
� �+����� 9
�$
  

)4D3 (���+����� L/�
  

)5D3 (��
�	�
�� �	
 %�,#�� ���,
� �+����� �����  

)6D3 (B� �$���
���
���+
�� ����,#  

)7D3 (�<����� �+����� *��� 1�,  
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)1D3 :(
�)
�� �  

 #�65�	�� ��"  0���� #(��        C!���	 �$��" �	 �(�"	 �  �	 ���  .�*��  ,!(��0"� ,
 $	- �����&      4�	��� =�	*�	 ���� !� :�� ���6" #� ,  ��B<��� ��8�� , ��("�B	� ,

   #�65�	�� =����	 ����" �	"��� ,    :�� �	 ���"� �	 ��� �$��"��  ,    �� !BI��� .���
 �^� A<,�    � =�	*�	�� !� ���",)�� ;�(" #B	��� ,      $	- �B	 �B(�"�� 1�B5��&  #B�

#���� #�N� �	< #	*�	�� =�0�'�� 4�	�� !� �5	��,"�� ,#���("�	.  

     0���"�� #�8���	 �	 �(�"�� 46� �	� ,   #������ =���I"	 ��� ��2&"��� ,�- ��  P�6� 
            'B� ��B� ��2&B"��� 0���B"�� ��� ��� 4$'� 18�"� =�	*�	��   #B��,���� �5"�0�

#�6��,��� . � �	� (�" 46   � !� #����	"�)� ��      �/�B� ����	�� #������ ���(	 d��
��#��3� 0�(� =� ��� 4�/�� J�0.   

)2D3 :(�+����� ��$<�
  

  �� 4���" K��S7�&        ��"�� 1�� C=��<�/�� ���",�� Q3�"��� +�,"��� #������ =�
  @�������-   �� Q5�	 ���,"��    !/���� G�����- 6 �&      AB	6� :��� !����"�� G���)� Q5�	 G 

�����&       ��� #�(0�	 #�3���� Q3�"�� O��,�� !��"���� C�5����"� =��&   V�<�"� �2�     4B	��� #B3�� 
 ��� #�	�*�"��;����,��� =�$�' !� !/�*��� �& #������.  

)3D3( :�+����� 9
�$
�<���
�  :D  

  ��� A	"6	 ��$"�   �	 #��� ,��� =�$�'�& #������    � ��� F������ )4 (=�$�'   4	'"� @�� C
���   #�/�*��� =���"�	�� A�	6 #��� ,    #�3��'� #��� ���",�� @����� ��8 �8�#�(�0    AB�	6 �B	 

,��� =�$�' !� #�/�*��� =���"�	���& ,  
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%��$���20� ) 3D1 (���� ����� ��
+� �����@������ �	
���� .  

�  ������ 2+�  ��
��������   

1  ���� �����@����$���   �<��$��  

2  ��	� ��#�-� �������$+��� [  *3�$��  

3  %��� ����� ����  ��	�  

4  �� ���������$+��� [��	� ������  ��	��)
��  

   

�+����� ���
 :��,�  

          M�6�� @�� �	 #������ #��� ����� #����S�	���� +3��,�� V<�" #���"�� 4���6�� ,
�	��� ,!	���"�� J�"�	�� ,���,�� =���� ,!/�*��� 9$�	���.  

%��$��20� ) 2D3( ���� H�$��  

H�$��  �������  ��+�  

��/  70  60.3%  

����  46  39.7%  

K�
$
��  116  100%  
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  *���    ������ 4��6�� �	�� 60.3 % #����� �	  C��$� �     � 39.7 %   #����� �	��C@�  �� � 
   ��� 4����     ,��� =�$�' !� ��$��� #��� �& #������  �� #��� �	 ��2$� ���� �C@� ��B$  �� 

��(*�	�� �*�	!����	 ���	�� =����	 .  

 %��$��)3D3( ,�
���  

�
���  �����  ��+�  

� �
 %020��+   4  3.4%  

20D24  12  10.3%  

25D29  27  23.3%  

30D34  23  19.8%  

35D39  29  25%  

� �
 ���40��+   21  18.1%  

K�
$
��  116    100%    

  

  *���    ������ 4��6�� �	%3.4    � 4(" #����� �	    �� � ��	�20 #��  ,��� 10.3%   �B5�	 
��"" � P�    ��� �	 � ��	�)20W24 (#�� ,  �%23.3       ��� �	 � ��	�� P���"" �5�	 )25W29 (
#�� ,�19.8 %   � P���"" #����� �	    ��� �	 � ��	�)30W34( ,  �25 %      P���B"" #B����� �	

   ��� � ��	��)35W39( ,  !8�����  ��� � ��	�� ��9" 40 #��  ,    ��� 4�� �		��   ��$�� #����� 
 ���� �	    G��'�� #3� �	 �  ���	 ,          �	 ���6�� ����� !���'�� ������ ��� 9�$�"�� ��� 4�� �� �

,��� =�$�' 4�8�&.  
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 %��$���0 2)4D3( ����  2�	���� F��+
  

2�	���� F��+
  �����  ��+�  

��@��� �
  �
�
 ���  27  23.3%  

"+��
 2�	��  31  26.7%  

H�������  40  34.5%  

���+$�
  11  9.5%  

*������  7  6%  

K�
$
��  116  100%  

  

  *���  ������ 4��6�� �	 �� 23.3 %    2 #�	� �	 #����� �	�&    ��� �B	� #	�� #�� ,�26.7 %
    0��"	 ����� #�	� #����� �	 ,�34.5 %    M�����$��� #�	� �	 #����� �	 ,�9.5 %  #����� �	

  ��"�6�	�� #�	� �	 ,�6 %   ����"$��� #�	� #����� �	 ,  *������ 50 % *�	�� �	  �5��� ��/
         ��� 4�� �� � M�����$� �	 48� !	�� 4���"��  ,��� =�$�' �&   �"5" ��- 6 �&   ��B�,�� G

=����	�� !/*�	� !	���� 4���"�� �	 �2$�.  
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%��$��20� ) 5D3(���� *����� ����+   

*����� ����+  �����  ��+  

 �
 %0�5����+   22  19%  

5D9����+   44  37.9%  

10D14  34  29.3%  


 ���� �15��+   16  13.8%  

K�
$
��  116  100%  

  

 *��� ������ 4��6�� �	�� 19 % �� �5"��, 4(" #����� �	5=����  ,�37.9 % �	
 ��� �5"��, P���"" #�����)5W9 (=���� , �29.3 % ��� �5"��, P���"" #����� �	)10W

14 ( �� �5"��, ��9" !8����� #��15#�� . %��$��20� ) 6D3(���� ��+
�� F�������   

������� F��+
��  �����  ��+�  

2�
 ���
  5  4.3%  

2�
 ���
 !���  4  3.4%  

2+0 H���  20  17.2%  

(��
  18  15.5%  

(��
  69  59.5%  

K�
$
��  116  100%  
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 *��� ������ 4��6�� �	�� #����� ����/*�	�� �	 #����� �	 ��$ ,�15.5 % #����� �	
����'	 ,�17.2 %;��N�� #����� �	���8�  ,�3.4 %G��� #����� �	��� ���	  , �3.4 �	 

�����	 #�������	�� .  

  

  

)4D3 :(���+����� L/�
  

�	)�+
�� ����N�
��                          ������� ����N�
��  

  

  

  

  

  

  

  

 4$'��)1W3(  

  

  

��
������ ������ �����:  

  

1.34�  ا� $5 ا�#$

  :�ع ا�78�دة.2

3.�7
  ا�;$

 

  

  
  ا��?7<3ا=داء
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)5D3:(� �+����� ������
�	�
�� �	
 %�,#�� ���,
� :D  

  �� K�I����� ��� 4����&��� =������� ���(	 ��/�"� =�	���	# , @����� �	"��
�� #���"�� =���:  

•   6��� #(��"	�� =�	���	���& .�*��� G  $ �(� �&  =    =�B������ �B	     =�� #(���B�� 
#8���� ,=)�(	��� ,���� #��	�6�� 43�� ,  �� #�	���� G"$���    #�B�,"	�� #������� #���6

#������ L�<�	�. 

• �"�)��&# :   $���- M��8 ���� ! �        #��	6	 ;��� ��� �5	�	�" !� ��	"�)� �" #�
     L�<�	 4�6	 !� ��2������ G�"$�� �	      ���� �B�� 4��B��� #������  B�& �� =�  #B���

2����& #	9��� #�� , 6�� 4�	$"�)�&  #������ !(��0"�� G , �"�)� =�	<"��&  # #�3B��  =�� 
�"�)� =�	<" @�� ����"	 =����",��&;�96� #2�2 # ,! : 

 �� ��(��4� :   #������ #���� #����S�	���� +3��,��      �	  =��$" @�� )5 (  !  C=��(�
)M�6�� ,�	��� ,!	���� 4 N	�� ,���,�� =���� ,!/�*��� 9$�	��(.  

2�� ��(���&! :I"	 ! � #�	�*�"�� #3����� ���"" =���) 3 (����� ! � :  

-  ����(�� :  �5��(��)35 ()�N� ��� �	 A("  �	1 – 16.   

- #�	<"	��� ) ����(�� 0	� ,��$	"�� ,!��	6�� 4	���.(  

@��2�� ��(�� : ��I"	 �	<";���� A<� �" �8� !/�*��� )9 (#�3�� M��(� ;����.  

        !���	�� �$��"�� 4(�� ��,"�" ���� M���(	�� ��"��-  M�	�	 A8��  , �� 4�"��   �	 �(�"�� 
 �� #���    ��/� �� �"��2- =��<�/��� O��	 ,     B	 1'B$ !B� �5�	 ��/"���  #B$�� J�"�

   #���("�	�� �5"� �6"�� N��"��� =���I"	�� ,   M��(�� G����� L��"" �	��� ,��&    AB�"� @����� 
 M��(	 ��� ��"�	�� M��(�� G����(Likert,1961) !��	,�� .  
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��+-� �����@����� ����N�
 (,�� �� ��M� �  �&��+��� �+ ������ �#��� �	
 ��3$:  

1. %)�+
�� ��N�
�� :��� �	<"	��� #�	�*�"�� #3�& � ����)����(�� 0	� ,��$	"��� ,
!��	6�� 4	����(. 

2. 9����� ��N�
�� : � �;����!/�*��� . 

3.  �� ��V�
���� :��,��� : 	 #�	<"	���    =���I"	�� �	 #��	6)  C�B	��� M�6�� 
!	���"�� J�"�	�� ,���,�� =���� ,!/�*��� 9$�	��(. 

   � �$� �	� #6�"��    ��(	�� ��� .���� �("�� �(  - ��� M    �B"��(� !� 4���" ;��6,   #��B<- 
����� , ��	6� ��0' ,  #S��� ����-� �"��2" ,      ���I� ��$�"�� �9��"6� 4�8 M��(	�� V���
�����.  

 �	 M��(	�� ��$"�)44 ( �	 #��6"�)� J�	 P���" ��(�)1W5 ($��&M��(	��   

�
���  ����V  �#��@�  �����  ���� ?�#�-  

5  4  3  2  1  

  

�	�� ��I"	�� �<�#�")� M���(	��� #�	�*�"�� #3���� 4("  

��
������ ������  *���)�� "
�  ���
���  �
�
$�� %
���  

���)��� ��
  16  11  8  
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 A��"�� ��I"	�� �	� � � :;����!/�*���   

9����� ��N�
��  ������������   

���)��� ��
  9  

  

)6D3:(����,#-� �$���
��   

  1�� � ��(�" K�I�    ��8 #������    �6��� +�,"	 ���'"��� @������� 7� G#�3��� , #6���	�
�����&  � K�I� =�  ���",��         #�3���)� �9��� Q	���� ���,"�� �" @�� �5"��<��� #������ O��	

 #���	"6)� ������(SPSS) �� 4���"� �&�"�)� =��&=�6�,	 ��� 4������ #   AB�	6� #�3B�� 
�"�)��&#.  

•  4	��	Cronbach Alpha�	 �$&"�� ��,"�	�� M��(	�� =��2 #6�� . 

• ��� #������� =�0��"	��� �� #��6)� 46� �	 #�����	�� =�����#�3�� #������ 
#������ #�	 )� #���	�. 

•  ���",�)t ( �	 �(�"�� ����� #���� ;����!/�*��� . 

• �� 4���"� 0����� ����)(F  ����"�� 4���" 4���6 ���,"��� ANOVA.  

• )�� !��"�� J�"�	#�	  ,!")� M��(	�� �(�0 �����" �" .����: 

 #3/�� 4�0 =�� ���� 4����� ���–�� ���� 4����� ���  

        =���"�	�� ���  

  5W1  =  4    

    3  =  3     =1.33  

 �	 #</,�	�� #6���� ��$" :����1 – �	 48� 2.33  
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)7D3:(� 1�, *���<����� :D  

� (  P�&���� 1�,�� 

    .� �*�� ����� �	 �(�"�� G�0" �"�)� �&       #3�5�� ;�<�� �	 ��	$�	�� �	 ��("�	 #�,�� #
  ��	"�	�� #�����"����-������ ����  ,!���	�� �5��9, �	 ����)� ��(� , M��(	�� 4�6 �		

    M��(�� !� #���<�	� #8� �2$� ,     ��	$�	�� ��� F�� �8�)6 (     #B��$�� #��6"B�)� =I���
)100(% ,���	�� �*��.  

! (  ������ ������ 

 46� �	 ��� #� �������"�)� �&�5���8 ���	�� 4	����� M�(" # ,�58�� �	 =�2"��� , ��8
M��(�� =��(/� !�,���� ���")� J�	 ���",� ;��6�� @����� , M��(	�� :��	" ��(" �" @��

 G����)�/�� Y�����$( ,@�� ��G���� )  Y�����$��/�( �	"��  M��(�� ���� =��2 J�	 M��8
/�� #	�8 =I�� @�� �)96.8 (%#��� ! �� �5��$ �9�"		  #���(	�� #����� �	 ���

)60(% , �	$��� #	�8 C#���(	�� #����� �	 ���� #������ =���I"	� #������ �/�) 60(% ,  

%��$��20� ) 7D3(  

�"�)� ����� !�,���� ���")� =��2 4	��	�& #)�/�� Y�����$(  

��N�
��  ���� �
�0  

*���)�� "
�  92.2%  


������  92.6%  

�
�
$�� %
���  90.3%  

������������   90.2%  

�� A"	" ��� ��  =��2�� =�	��	 4�"�� 4�� =��2 4	��	� #	�� ����� ��� ��� ���8 ��
K��S� ��(�" B� �(�� #������ (Sekran,203)  4���� �	 V<"� @�� )7W3 (�� ���� 

�"�)� ����� =��2 4	��	�&�� #3����� ���"� �	�� # �  #�	�*�")92.6 (%��$	"�� ��� �((�.  
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L ( ������Multicolleriarity  

 ���" @�� =���I"	�� ��� ������ 0��"�� 4	��	 O��,"�� �" �(��� 4 #	�8 ���� r = 
83.7 %#����	�� !� K���"���� ��$	"��� ����(�� ��� ,  �6��� #	�8 VIF = 3.3396 �	�� �� 
 #	�8VIF �	 48� )5 (-6��) �� :���  �Multicolleriarity ��� �	 4,��" �6��) !��"���� 

=���I"	��.  

VIF  = 1 

  1-r2 
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9����� %,���  

���J���� ������� %�	#� I����  

)1D4 (�
�)
��  

)2D4 ( �
 �+����� ���
 ����$- P������� 9�3�����	�+��+�����   

)3D4 (���J���� ������  
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 )1D4 :(�)
���
  

1�5�    4�/�� ��  ��- ��         � !"�� #�/���� #�3���7� G������ K�� ���,"�� Q3�"� K�5"9�� 

�"�)��&# ,    � ;��� 4���" 4�, �	     ��	"�	�� #������ =���I"	 4�� #��� ���� ,    ���,"B�� �B"�

�9�"�� 4���6.���$"�� A ,#��3	�� G����� ,���=���"�	�� ���("� #������� 0��� ,���� =�����

�#�����	� ,����3� �����	 ��� Q3�"��� K�� �" �8� ,�0I��&!��"�� �(�� #������ =���I"	 :  

• 7 .���$"�� A�9�"��#������ =���6. 

• #������ =��<�� ���",�. 
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)2D4 :( �
 �+����� ���
 ����$B P������� 9�3�����	�+��+�����   

�-� :�2�     ��� ����(�� 0	� ;����  ��� !/�*���     ,�B�� =�$�' !� ���	��&  #B������   1B���
      ��� ����(�� 0	� #�	 � J�"�	;����    ,��� =�$�' !� !/�*��� �&    @����� &6� ��-   ���,"B�� 

��� #������� =�0��"	��� V<�	 �  �	$ #�����	�� =�����  

%��$�� 20� ) 1D4( .��� ����+#�� ��"+��
���*���)�� "
� Y�	+� ������
�� �� ��#  

+	+���%  *�)���  +��
�����+#� "  ��� (��#

P����
�  

1  
 1.20057 3.3966  ت��8- ا�:�آ
 م���ر ا �-م�
 LB ��ارات أ����8

2  X�� 96971. 3.5862  یk�M ا��7	' ا�T8��� L��OP8اص' X�� ���B ا���م

3                 �l��B X��
 ا��l�8ف ^�l` ا���lم�T7Ml� 
l�ت��8# ا��l�5دة ا���م
V7P��  

3.7241 1.07611 

4   V^-ت�ب اT� 98930. 3.8276  $�ز ا���'!ت)��ت ا�I	�8و!�
  ا�:�آ
 أ+

5          X�l� L^TATا�8(�^' ا�� 
تL7ء !VO ا ت)��ت ا �	�8و!�
X��  اIدارة وا���م

3.6379 1.05002 

6    
��LllB nllST ا�ll:�آ� Xll	أنی� llO! 
ll7ح وج�ll]ی  `ll8� Z�
  +��rs ت��8رض م_ مn�T رؤT�!Kآ

3.1810 1.20578 

إج�اءات ا���' LB ت-�B ا��8ا��ت ا���lم��X  تT� k�Mا^- و   7
   ا��T8Mی�ت ا�����إ�`

3.3362 1.07900 


 ا���Qدرة LB ا���'  8)M�B 
^�
�` إ^ 
 1.10617 3.2328  ت��'  إدارة ا�:�آ


 LlB ا���l^ 'l-م              9Pم�� 
�ی(t' ا���م�Tن ^P- مTاج7
 م:	
 �7� rQإ�`ا��
�Qا�� hا���� `�^ �7A�^ X��   

3.4483 1.01592 

 1.22722 3.1810  ت��8- إدارة ا�:�آ
 أ+�Tب ا��:�رآ
 LB إت��ذ ا��5ار  10

11          LB درات�Qوا�� 
�(�
 ا�:�	Fا� `�^ 
ت��8- إدارة ا�:�آ
L
� آ' F)ت  

3.2845 1.14060 

12     Xlllي مTlllPدي وا����lllد ا���Plll+Iوا V^-lllا� X��ی8�lll5` ا���lllم
V7م-ی�ی  

3.2931 1.08762 

13   X�� داري�ت)�ل اIا V8ی
^�M� X�+95329. 3.6466  ا��ؤ+�ء وا���ؤو 

14   Mllllوا�� V^-llllت ا��llll+��+ X�llll� 
-ة K!تTllllازن إدارة ا�llll:�آ
  و+��+
 ا�78-ی- ������T5ت

3.2500 1.00326 
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��l$Pح           15� nlSTح ا��T�/ 
:��P�� ة��Qدا آT7دارة جIل ا[Qت

MM+uح ا��T�/ _م ��$MPم vن ذ�T	م� ی-P^  

3.0345 1.18638 

16  � 
]�Mط ا�T]خ
FAوا X�+ؤ+�ء وا���ؤو��  3.2845 1.14060 

  

  *���    ������ 4��6�� �	��          � :B��� ��B�� =��(/�� ��� #���6�- #������ #��� =� �6"� �  
        M��(�� ���� 0��"	 �	 ��$� #������� �5"�0��"	)3 (   ���" �	$��   ��(/�� )4( ,)    
تV^-l ا�l:�آ

       
l�!�8و	�Iت ا��(lتIب اT��)# �	"��B� 0B����l$ ( � !          FB��� !ز ا���l'   !أ+��	�2$ ��/)��= 
��l$Pح ^lP-م�                (, )15(���	� ��/)��   , )3.2876(� nlSTح ا��Tl�/ 
:l��P�� ة�l�Qدا آTl7دارة جIل ا[Qت

       
MlM+uح ا��Tl�/ _lم ��$MPم vن ذ�T	ی (   FB��� FB��� !���� 0��"	� #(���	 =��(/�� 48� ! 
)3.0345( ,  �	$��     F��� ����� 0��"	�� )3.3966 ( �	 M$��       �B�I"	 �B�� #����� #(��  0B	�

#������  

  

�%��$�20� ) 2D4( ��� ����+#�� ��"+��
������
��� Y�	+� ������
�� �� ��#  

4���"��  *�)���  ���+#� "+��
��  ��� (��;;;;;#

P����
��  

1             ��;� K��;�B�� �;)��� ���� �  ������ �+��+ �
�+�

��	
����.  
3.4224 1.18799 

2       �  �  (���B� �+��+ 2�)�     2;+� H�+� �	
 �����

         �;��# 2<� Y��� 2� ��	
���� %�

� �J����� "�"���

Y�/ ��"' �  (�,���  

3.2328 1.18217 

3  ��	
���� ������ *���' �"��%
��� %���
 %#� �,�    3.3793 1.02707 

4    ��)�� �/��
 @$	�  �� �;�'     ��
M"�;+�� ������;
�� 

��������)�� /���� %�0 P  
3.3276 1.10159 

5      �
 �  %�=+
�� ���
�� 2�)��@ 	

      ����;�
 9;J�� Y

]� �	��0 ��	
��	��1)#���� 3�$  
3.5086 .99123 
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6            = �;�� *���;J �;	
 Y�
 %�=+
�� ���
�� :�#�

Q���#M, 8��� QJ���� ��
 ����=+
�� 9
 �"	+��  
3.2845 1.17070 

7  Q��+=� �
 2
��� (��
�� �)	��  3.2069 1.12302 

8    � ���
�� 9$��        %;
#� �;	
 Y;�
 ��	
���� %�=+
�

����=+
��  

3.3276 1.09366 

9      �
 �  %�=+
�� ���
�� 2
���@     ��  %� �+��

 Y	

 

Q� ����
�� Q���#M,�  

3.4397 .98941 

10         �
 ��
�	�
� �����
�� ���3�� ������ 2�)��� 2<��3�$

2<��' �	��
�� %�

�� �   

3.4655 1.12235 

11      !����� ������ 2�)�   %;
��� �;	
 2<	�&@�� �����
��

Q��+��
� P/	��  

3.4914 1.13823 

 �F  3.3715 .83832اف ا�����ري ا���م!ا��x+T8 ا�L��MF وا  

 

  *���  ������ 4��6�� �	 ��- ��  �� =���6-	         !B� ��$	"��B� #B(��"	�� =������� �� ��2���
 ,��� =�$�'�& #������ .          ��B� #����B��� =�0B��"	�� =B����" �-)3.5086W3.2069( ,

  *������  �� =� �6"�      � =��(/�� ��� #���6�- #������ #�  � :��� ����   #������� �5"�0��"	 
    M��(�� ���� 0��"	 �	 ��$�)3( ,   ���" �	$��   ��(/�� )5( ,)      B$	 !B� 4�N�	�� ���	�� ��(��& 

   ���� �����	 A<�� :�	� ̂ � #���8 ���	��(�"��� 9�6 (� ! 	� #(���	 =��(/�� �2$ !���� 0��"
)3.5086( ,   ��(/�� �	���)7) (�"�    �3���N� �	 ����� 1*�	�� �( ( � !      #B(���	 =��B(/�� 48

   !���� 0��"	��)3.2069( ,   ���" �	$��         4B$$ ��I"	�� ��� #���6�- #������ #��� =� �6"� 
� :���� F�� ����� 0��"	�� )3.3715 (���� #����� #(���	 M$�� �� �.  

  

  

 %��$�� 20�)3D4 (��� ����+#�� ��"+��
����
�
$�� %
��� Y�	+� ������
�� �� ��# 

4���"��  %�=+��  ���+#�� "+��
��  ��� (��;;;;;#

P����
��  
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1   V8أ!یL!' ت��و	95914. 3.8621  $�ز ا���' �: 

2  Xخ�یyا Xم 
 1.01798 3.7241  ا
$_ ا�����85ت ا��5-م

3          Ll8ق ا���' وا��B LB دوار ا����8#ة �� vMات�
lllت  	مIرات وا-lll5ا� 
lll��Pت LlllB -^�Mlll!K LlllB ت�


M+uا��.  

3.7586 1.05188 

یV8 ا���MlP8 مl_ ا�خ�lیX  داء ا���T(l� 'lرة              4
  ج�-ة

3.8362 .94127 

أ
�llرك LllB ا��8���ll5ت وإ�ll-اء ا��llأي LllB اث�llPء     5

  ا�P-وات أو اIج��8^�ت ا�L8 ت�5-ه� ا�:�آ

3.6897 1.05841 

ت	�lF� nl'    او �Bق ^�'     Kنأ+�` ����' م_ �$     6

  ا��:	�ت وإت��ذ ا��5ارات ا���7

3.5000 1.10729 

تVllllO! k�Mllll ا���llll���� 'llll:�رآ
 LllllB إت��llllذ      7
  ا��5ارات

3.2155 1.18546 

8       [ll�)P8� 'll�^ ق�llB '�	:llت `ll�^ 
تTll5م ا�ll:�آ
  م�7م�7

3.5517 1.03289 

 �F  3.6422 .80789اف ا�����ري ا���م!ا��x+T8 ا�L��MF وا   

  *���  ��� 4��6�� �	��� ��- ��  �� =���6-	       !��B	6�� 4	���� #(��"	�� =������� �� ��2���
  ,��� =�$�' !��& #������ .        ��B� #����B��� =�0��"	�� =����" �-)3.8261W3.2155( ,

  *������         � :��� ���� =��(/�� ��� #���6�- #������ #��� =� �6"� �   #������� �5"�0��"	 
      M��(�� ���� 0��"	 �	 ��$�)3( ,   ���" �	$��   ��(/�� )1( ,)  2����    ����;�� %��� %
��� 3�$( 

       !���� 0��"	� #(���	 =��(/�� �2$� ! )3.8621( ,   ��(/�� �	���)7( ,)     %;
��� 2;�� T
+�

���)�� /���' �  �����
��� ( !���� 0��"	� #(���	 =��(/�� 48� ! )3.2155( , 0��"	�� �	�
 F����� �����)3.6422 (���� #(���	 M$��!��	6�� 4	��� ��I"	 ��� #�.  

%��$��20� ) 4D4( ��� ����+#�� ��"+��
���������� ���M� ������
�� �� ��#  

4���"��  *�)���   ";;;;+��
��

���+#��  

���P����
�� (��#  

 93744. 3.8707   ا���م
ه-افی�Fص ا���م�Tن ^�` ت��5F ا   1


 LB مTا^�-ه� ا��F-دةأ!  2�T� 90955. 3.9138  $# ا�Tاج�Qت ا��[
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 مLPأ!  3�T� 85968. 4.0086  $# أ^���M� L} ا��8����ت ا��[

 98930. 3.8276  ی�ت(_ مT8Mى ادا�L یTم� ��- یTم  4

5     Lll8ل ا��ll�^ ا Vll$�!ت    أ�ll��Tت _llم �ll)8ت �llه#$
�
�Qا�� LMر��  

3.7759 .98763 

6  
 95176. 3.7759  تVM8 ا ^��ل ا��P$#ة ���-�

�ZT مX ا خ[�ء LB ا�:�آ
 �ا داءی#��8   7�  3.5948 .96889 

8   V8أ!ی L!' ت��و	99459. 3.6034  $�ز ا���' �: 

 1.11803 3.7500  ی8M$�} ا���م�Tن ��8[��Qت ا�#���X �:	' +�ی_   9

 �F  3.7912 .72678اف ا�����ري ا���م!ا��x+T8 ا�L��MF وا   

  

    4��6�� �	 *���)4W4( ,��- ��   $ #����� =� �6"� �&  � #���6�- = � :��� ����  �5"�0B��"	 
       M��(�� ���� 0��"	 �	 ��$� #�������)3 .(  �	$��   ��(/�� )3( ,)��    =�	���"�� G�� !��	�� 96

 !�	 #���0	�� (     !���� 0��"	� #(���	 =��(/�� �2$� ! )4.0086( ,   ��(/�� �	���)7( ,) 9�	"�
;����;�0,�� �	 ���,� #$�'�� !�  (��"	� #(���	 =��(/�� 48� !  !���� 0)3.5984(,  

 �	$�� F����� ����� 0��"	�� )3.7912 ( ��I"	 ��� #����� #(���	 M$��;����!/�*��� .  

  

  

)3D4 ( �+����� ���J�  ������:D  

6�� ��  !� @����� 4	��&#������ =��<�� ���",� ��� G , ��(/�� ��  #	5	 =9$�" @��
#������ =��<�� K�� �� 4��8 J�	 ���",� ���.  

�� #�<)#��3��� :(Ho  : �6�� )�2� ��� #�	�*�"�� #3���� #�3���- #�)� �� ;���� !/�*��� 
,��� =�$�' !� ���	���� J���& #������ , #�)� J�"�	 ���)0.05(  

%��$20� ) 5D4 (�J���� ������ I���� �)1(  

F  F#����6��   SIG F  ��J���� �$���r R2  
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#����	��  ��
����  

32.305  2.7  0.00  8 �  0.681 0.464  

  

�� ���",� ���,"�� �" �(�� ������ 4��6�� !� G������ Q3�"�� ��"���0	 �	 �6�� ���"	�� ����
�� #	�8 )F#����	��  =32.305 (#����6�� �5"	�8 �	 ��$� , �	���� 4�(" !  ���(�� ����8 

 #�	���� #�<�/��)Ho ($ ��-�&#����	�� #	�(�� =6�� #	�(�� �	 48� #���� , #�<�/�� K��"�
 #�	����)Ho ($ ��-�&#����6�� #	�(�� �	 ��$� #����	�� #	�(�� = ,� !��"�����& K��� ��

 #�	���� #�<�/��)Ho( ,!��� �� � #������ #�<�/�� 4�(��:  

 Y��&��� �	
 ��
������ ����	� ��������� ����� �  ��	
���� F�� ������� �@ ������� ��
 

�-� F��+
 �)0.05( 

 �0M��� ���������0 ��� r) =68.1%(  

  

  

  

  

 #�<��)1 :(Ho  :�2� �6�� ) #�)� �� ;���� ��� !��	6�� 4	��� #�3���- J�� !/�*��� 
,��� =�$�' !� ���	�����& #������.#�)� J�"�	 ���) 0.05(.  

%��$20� ) 6D4 ( ��J���� ������ I����)2(  

t #����	��   t#����6��   SIG t  ��J���� �$���

��
����  

r R2  

9.798  1.9799  0.00  8 �  0.676  0.457  
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�� ���",� ���,"�� �" �(�� ����0����� ������ 4��6�� !� G������ Q3�"�� ��"���0	 �	 �6�� 
�� #	�8 )t#����	��  =9.798 (#����6�� �5"	�8 �	 ��$� , �	���� 4�(" !  ���(�� ����8 

 #�	���� #�<�/��)Ho (-$ ���&#����6�� #	�(�� �	 48� #����	�� #	�(�� = , #�<�/�� K��"�
 #�	����)Ho ($ ��-�&#����6�� #	�(�� �	 ��$� #����	�� #	�(�� = ,� !��"�����& K��� ��

 #�	���� #�<�/��)Ho( ,!��� �� � #������ #�<�/�� 4�(��:  

 �$�����-� �/ ' �� �	
 �
�
$�� %
�	� ����,#����������  ����� �  ��	
���� F�� ��

�����@ ������� , ��-� F��+
 ��
)0.05.(  

���� ��� �"+��
 �0M��� r) =67.6%(  

 #�<��)2 :(Ho  :) �6�� �2�- #�)� �� 0	�� #�3��� ��� ����(�� ;���� J�� !/�*��� 
,��� =�$�' !� ���	�����& #������.. #�)� J�"�	 ���)0.05.(  

%��$20� ) 7D4 ( ��J���� ������ I����)3(  

t #����	��   t#����6��   SIG t  ��J���� �$���

��
����  

r R2  

6.677  1.9799  0.00  8 �  0.53  0.281  

  

�� ���",� ���,"�� �" �(�� ������ 4��6�� !� G������ Q3�"�� ��"���0	 �	 �6�� 0����� ����
�� #	�8 )t#����	�� =6.677 (#����6�� �5"	�8 �	 ��$� , �	���� 4�(" !  ���(�� ����8 

 #�	���� #�<�/��)Ho ($ ��-�&#����6�� #	�(�� �	 48� #����	�� #	�(�� = , #�<�/�� K��"�
 #�	����)Ho ($ ��-�&#����6�� #	�(�� �	 ��$� #����	�� #	�(�� = ,� !��"�����& K��� ��

 #�	���� #�<�/��)Ho( ,!��� �� � #������ #�<�/�� 4�(��:  

 �$�����' ��-� �/  ����,#*���)�� "
�� �	
 ����� �������  ����� �  ��	
���� F��

�����@ �������.. ��-� F��+
 ��
)0.05.( 

���� ��� �"+��
 �0M��� r) =53%(  
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 #�<��)3 :(Ho  : �6��)�2� ��� ��$	"�� #�3���� #�)� �� ;���� ���	���� J�� !/�*��� 
,��� =�$�' !��& ������#... #�)� J�"�	 ���)0.05.(  

%��$20� ) 8D4 ( ��J���� ������ I����)4(  

t #����	��   t#����6��   SIG t  ��J���� �$���

��
����  

r R2  

7.558  1.9799  0.00  8 �  0.578  0.334  

  

�� ���",� ���,"�� �" �(�� ������ 4��6�� !� G������ Q3�"�� ��"���0	 �	 �6�� 0����� ����
�� #	�8 )t#����	�� =7.588 (#����6�� �5"	�8 �	 ��$� , �	���� 4�(" !  ���(�� ����8 

 #�	���� #�<�/��)Ho ($ ��-�&#����6�� #	�(�� �	 48� #����	�� #	�(�� = , #�<�/�� K��"�
 #�	����)Ho ($ ��-�&#����6�� #	�(�� �	 ��$� #����	�� #	�(�� = ,� !��"�����& K��� ��

 #�	���� #�<�/��)Ho( ,!��� �� � #������ #�<�/�� 4�(��:  

 �$����� ����,#� ��-� �/ ���
�	� �	
 ��������� ����� �  ��	
���� F�� ������� �@ 

�������.. ��-� F��+
 ��
)0.05.( 

���� ��� �"+��
 �0M��� r) =57.8%(  
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)2D5 :(��$����+-�  
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��        #B������ #��� ����� =���6- G�� :��� 4	��� 9�6 ,   B$ @B���&  B��"	��   !���B��� 0 
)3.8276( ,����.�8 0��"	 ��  .  

3.   �6���2�       ��� ��$	"�� #�3���� #�)� ��;����       =�$�B' !� ���	���� J�� !/�*��� 
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� �5(�(�" �$		�� �	 �����	��� 9�6���	���� 4�8 �	 .  

5.   �6���2�  )� ��       ��� !��	6�� 4	��� #�3���� #�;����       !B� ���	�B��� J�� !/�*��� 
 ,��� =�$�'�& #������ ,    #�)� J�"�	 ���)0.05(,  �B�"�         ��B$ #0B��"	 #B8���� r =

)67.6%(.  

6.     ���6 �5* �(���      !� 4	��� ��� #/���  ,��� =�$�'�& #������ $ �&   $ @�� �(�0	 �& 
  �5��2�  ��� V<�� ;�������	���� !/�*���  , :�����!��	6�� 4	��� A6'" =����)�  , :��$�

���	���� ��� #��� ;��6� �'� ��� 4	�"� ���	���� A	 4	��� 4����$�)� 4���"� ����)� �"5".  

7. �  =�5*  Q3�"�  #������  ��6��2�   �� ��� ��$	"��    ,��� =�$�' !� ���	���&  #B������ 
               #B��� 1B*�	�� :�"	� @�� !	�*�"�� ���	���� ��9"�� ��(�" !� #�	�*�"�� #3���� ����� ���$

�3��9�� =�6�� #���"� 4	���� 1��"��. 

8.   ,��� =�$�' ��("�& #������         ���0"� �5";�/$ �	 A���� ���	���� #	*"�	 =���� �(�� 
�5"���8. 

9.     ���6 �5* �(��� �      ,��� =�$�' !� 4	��� ��� #/���& #������ $ �&   $ @�� �(�0	 �& 
  �5��2�  ��� V<�� ;�������	���� !/�*���  , :�����7� ��	6�� 4	��� A6'" =����! , :��$�

�� 4���"� ����)� �"5"���	���� ��� #��� ;��6� �'� ��� 4	�"� ���	���� A	 4	��� 4����$� . 
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   4�, �	 �" �	   � =�6�"�"�� �	 #������ ���� =���&  =��B��"�� �	 #��	6	 P�"(� @����� 
�� �$	��&!��"�� ����� ��� �5:  

• ��/*�	�� =�6��"�� #���	� #�	�*�"�� #3���� =���0"�)� ;��6- ��� ��	" )�. 

•             ���	�B��� =�����B�� K��B/"� ��B$	"�� ��0� A���" ����<� @����� !��� ,
  	�� ��� �5��6'"�           ����B, ���<(�� 1�",	 !� ;��)� ;���- ���(�� ��,"- !� #$��'
�5��	�&� ���"� �	�. 

• �&��$	     �� �����	�� ��/*�	�� ��    ��	�� �	 �6 ��,� �5"�9�6    ���	���� !8�� 9�/�"� #��
 4����� !��"���� L���7� �����-#	*�	�� �$		 ;��� 4<�� . 

•        � M/� !� #���("�	 =����� ;��6�� @����� !���     =�$�B' KB�� ���� L�<�	� 
    � =���I"	 4�,�- �"� @�����9�"��      4B2	 #�	�*�"�� #3���� J�,)   !B	�*�"�� 4B$�5�� ,

=)��")� ,9������.(  
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2�&�� : #������ ����)�"�)��&#(  

S*ا` ا,(ح&? ا,(ح SZب  

  

 
  ا���ة ا������� ا����

���  -:$#�  "�!  و

�را.  0/.-!إأ�+ ��� أی�ی)' ��`  اأث�"  ��2  ^ 
���OP8ا� 
9�Q�

���م��ا داء� L)�STآ�ت ا�-خ ا��
 LB XنK 
  ."ا رد!�

�6  و�����5 أن�  �,  ح>2)' �5; $:�ی' ا������8ت ا�)���  وا���78

 ?@ A�وا�L>وج ���-���2ت ا��J8.!   ا�-I ,  ا�!#Hأه�اف $#:�E إ�;.�Dدي 

H#!���8ع ا��  !.�J� و�+ ح��ل I� �5�O$.  

�  �5; �:>ات ا��Pا أر�Q����اء أی  �Aح�Sت  ���Jی  �+ إ� �Q!-./0 ا�-)>م 

 !.�J� �U/0/ ا�!�أن��8 5, $>و��م �W>اض ا�!#H  0/.-!�ت ا�-I .-��>ه� اL-O-. 

X:� I8ی  $�� , ا���<O� 
-�Uء /و.�-' $\وی�آ' �YZ�-J ا��را.  �I ح�ل ا�, و.-���

�U��5 عA"]�� '-!Wإذا ر �UJ�.  

  

� ا�>ح�8 ا[ه�ل          _�ه> رداد ا�:>@I: ا��آ-�ر!5 �  ا�`

"��OQ�� b-�> إدارة             a8>ف ا���I8ا�

  أ�85ل

            X.ق ا�و<aا�  ���Q  
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 :ا�#Jء ا=ول

1 .hP$ا�: 

 J`أ!   □       آ� ذ □

  

 :ا����. 2

  29 - 25 مX □               24-20 مX □  20 مX ا�' □

□  X34 -30م□                    X39 -35م              □  �Jأآ X40 م   
              

  

3. L��  :ا��uه' ا��

                �	��TریTس □         د��Tم مT□        x+T8ی
 ^�م
 ��B دون                         K!  ث □
□ ��8Mم�ج           □ Z       دآT8را

  

ا���Qة.4   +TPات 

□ Xات5 ا�' مTP+       □ Xات 5 مTP+ `ات9 إ�TP+   

□ Xات 10 مTP+ `14 إ�
P+       □ Xم �J15 اآ
P+   

  

5 .L)�STا���آ# ا�  

   !��} م-ی� ^�م□     م-ی� ^�م□

□ VM� hم:�ف□     ر��   □nSTم   
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;��+-��@�  

%��� ��#
�� :*���)�� "
�:  

2  %�=;+��  �
���  ����V  �#��@�  �����  
 ?�#� -

����  

1   K$; �"آ�M7"ا�N�;ارات أ��N 3� "7
KN=ر ا�7 
             
2   5Oا�;��P 3$7H�;5 ا�
7Qا� R$F��7�
�$7� �7P ا� �            
3      �7�
�G ا� SG�4 ا�; �ف "��QFP "�
��;J7$ ا�78�دة ا� 

�Q�7P �$7�  
          

4    �4K�"آ�Mا�     = "G7:و�;
�Bت اU�V�Bز  : أس��ب ا�G#
  ا� 5$

          

5   5GGGGGG4��Uت ا=�
;�و:GGGGGG7" ا�;<VGGGGGG�=ا �GGGGGGH: 3ءGGGGGGQ�
�7�
�  ا�$��7P 34�Z اBدارة وا� 

          

6        3G� [G?�$�� �
 �_�Gح و��GH: "GQ[       نأ ا��MGآ" �$

�N] رؤa:ح;S ��آ �
�رض  ;� dو�e�  س

          

�ت             7Gاح�;Nا f�KG� 3G� 5G$ اءات ا��G���N R$FاK4 وإ
 �7�
��ت ا� �7�إ�Sا� ��;F$ا�   

          


 ا���lQدرة LlB   ا�:�آ
ت��'  إدارة    8)M�B 
^�
�` إ^ 
  ا���'

          

9         3GG� "GG�7 
 "�
MGG
 "GGQ�
�ا KGG�4 ن��
�GG 5 ا�hGG>�
    diم ا�K4 5$ ا�  �QPS7@     إ�e�Gا� SG�4 �QZ�4 �7ح 

�ش�i$ا�  

          

�ذ    ا��MGGآ"� ;$KGG إدارة   10GGm3 إ�GG� "رآ�MGG$ب ا���GGأس 
  ا��8ار

          


$GGGGG" ا�7VGGGGGmM" ا��MGGGGGآ"� ;$KGGGGG إدارة   11Cا� SGGGGG�4 
�درات �nC>� 3 آ5 ش3i$وا�  

          

�دي وا�$ ��GGي      12GG$د ا���GGسB�4 واKGG�7 ا��
�GG ا� SGG8�;�
�Q���K
 �
  

          

�ل ا    13VGG�Bا �;GG�  �7GGGء وا�$�ؤوس�GG�7 ا��ؤسGGGP داريU
"4�FP  

          

-ة �l+��+ X�� !Kت ا�V^-l وا��Ml       ا�:�آ
تTازن إدارة     14
  و+��+
 ا�78-ی- ������T5ت

          

15        [G?�$ح ا��G$o "MGN���iل اBدارة ��Qدا آ�7iة �$�

�GGG$o �GGGح       �$#FGGG�
 pGGGن ذ��GGG
� �
KGGG�4 ح�GGG#���

"FFسq$ا�  

          

16   X�+ؤ+�ء وا���ؤو��� 
]�Mط ا�T]خ
FAوا            
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��� ��#
���@� :���
���: 

  ا�Fـqال  �
�
���  ����V  �#��@�  �����  

 ?�#� -

����  

1    K4�F�         Bوا "G8sء ا��G�P 3G� "آ�MGس" ا��KGPاع  س7
�7�
�  �7P ا� 

          

2    Bس" ا��س    ش�اف �3     ��8م س7Gأس S�4 "آ�Mا�
= "hGGG�� ط ا��GGG_mا� �GGGرس
�GGG ل ا��GGG$4 �GGG�7 ث�

�ر ذ��op;�ك ��Q ح��" ا�;�Vف �3 إ  

          

�آ5 ا��Mآ"دارة � _3 إ  3M
 5C� "O�� �7�
� ا� 
  ا� 5$

          


;�GGGGGGmو   4 aGGGGGG#�� ارت�GGGGGG8ا� SGGGGGGورات إ��MGGGGGG$ا� 
�ذ ا��8ارتوm5 ا�iN ت ا��اي�4w_;اس  

          

5   GG

 3GG� ولqFGG$ا� ��KGG$م ا��G8ن�a �GGZ�P pGG�$4 
x� "�P�N �7�
� �� �7�� 
:f8C;ز وا��#  

          

6     4 pGG�4 ولqFGG$ا� ��KGG$ص ا��GGC�  ورة�GGZ SGG�
   �hGGG��>� KGGG�4 "7و�qFGGG$ا� �GGG
 "_�FGGGا� q��GGG
�

���  �wO z iح7

          


� رؤ  7 �4Kا�$�?] ا� S8�;و��e�            س
8    SGGG�4 pGGG 
 �7�
�GGG ول ا�qFGGG$ا� ��KGGG$ا� �#MGGG�

  �C$5 ا�$qFو�7"
          

9     

�رسa   "Gن��4K ا�$��K ا�$qFول �3 $
 pG�$4 
�� "��m$ا� ���  آ5 ��د �wVح7

          

10     P "آ�MG�8م ا��        �G4 ت�G
�� $P �7>?�G$ا� KGو�J;
�زا��Q �3 ا=$4�ل ا�$�آ�" إ��Q7أ:#  

          

11           SG�4 �Q�7هaG�7 و�>?�G$ر�| ا�KG;P "آ�M�8م ا��
  ا� $5 ا���ي �$�رس�:�
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?����� ��#
�� :�
�
$�� %
���: 

  ا�Fـqال  �
�
���  ����V  �#��@�  �����  

 ?�#� -

����  

�و:3أ:�;�   1 � 5
MP 5$ ز ا��#            

� ا{  2 "
K8$ت ا��            خ���اش#� ا�$8;�ح
3   =�P pF$5 و       ا�G$ ق ا��G� 3� ةJ7$;$3  دوار ا�G;ا�

Bرات واKGGGG8ا� "GGGG7$�� 3GGGG� K4�FGGGG�

GGGG:a 3GGGG� ت�
"Fسq$ا�.  

          

4   = ���GGخUا �GG
 f7FGG�;ا� �;GG� رة�VGGP 5GG$ داء ا�
�K7ة  

          

�ء       5GG�3 اثGG� أي�GGاء ا�KGGPت وإ�GG87� ;3 ا�GG� رك�GGأش
Bوات أو اK�ا�$;�4�ت ا�;K8 � 3ه� ا��Mآ"�  

          


� �# أ  6 5$ �� S نسa     5GCP [G�
� 5G$4 ق�G� او 

wت وإM$ا�"$Q$ذ ا��8ارات ا��m�  

          

�رآ" �3 إ  7M$��P 5$ ا� �H: R$Fذ ا��8ارات��m�            
8         �GG7>�;� 5GG$4 ق�GG� 57
MGG� SGG�4 "آ�MGGم ا��GG8�

�Q
�Q
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9����� ��#
�� :������������   

�  Fالا�qـ  
�
���  ����V  �#��@�  �����  

 ?�#� -

����  


��ن f78C� S�4 ا=  1�
"هKاف��Cص ا� �             ا� 

�اK74ه� ا�$KCدةأ:  2 3� "P��_$ت ا��i�            #J ا��ا

�3أ:  3 "P��_$ت ا��            #J أ$4��3 حF| ا�; �$7
� K P ��م  4
�� 3eى ادا�;F
 �>���            
5    3GG;ل ا��GG$4=ا �GG#أ:ح;� �GGهJ#  ت�GG N�� �GG
 fGG>

�ش�i$3 ا�F7eر  
          

6  "NK��P ةJ#�$ل ا��            �;�F ا=$4
7   J7$;ا=داء���mP "آ�Mء[ �3 ا��
� ا=خ_             
�و:3أ:�;�   8 � 5
MP 5$ ز ا��#             
9       5
MGGGP �e�GGGPJت ا��GGGi�_;$� ن��
�GGG 7| ا�#;FGGG�

   �س��
          

 


