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ABSTRACT 

This study aimed to measure the effect of the organization’s business 

ethics on the ethical conduct and the performance of pharmaceutical products 

salesmen in Amman city from the point of view of the salesmen in the 

producing, emporting and distributing companies of the pharmaceutical 

products in Amman city.  

Study population consisted of the sales representatives of the drugs 

plants, and drugs stores that under take the emporting and local distribution in 

the private pharmacies, and hospital pharmacies in Amman city.  

Study sample included the sales persons of the drugs plants and the 

sales persons from the drugs stores that undertake the emport and the local 

distribution, in addition to the sellers in the pharmacies inside and outside the 

hospitals in Amman city. 

The study has reached a set of findings the most important are the 

following:  



ن  

1- The level of the organizations businesses ethics in selling the 

pharmaceutical products in Amman is high.  

2- The level of the sales persons of the pharmaceutical products ethical 

conduct in Amman is high.  

3- The level of sales person performance in selling the pharmaceutical 

products in Amman is relatively high because it was close to the 

minimum limit of the importance level according to the five points 

Lekert scale.  

The study introduced a number of recommendations, the most 

important the following:  

1- The necessity to be careful in adopting the subjective measures to 

evaluate the positive and the negative conduct and the performance 

of the correspondents themselves because this may give the 

inaccurate or the misguiding results in an environment that lacks the 

objectivity or neutrality because of its link to the culture and the 

perception of the correspondents.  

2- The necessity to give the due importance to the ethical conduct of 

the pharmaceutical products sales persons since it is one of the most 

important component of the organization’s business ethics.  

3- The importance for the working companies in the field of the 

pharmaceutical products to seek to reinforce the company’s work 

ethics because of their effect on the sales persons performance.  
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��.  

             �C��	� ���+ E��� ��
��� 	)���
 -	� ,����  ! ��$������ �	�$��� ,+ @��"����

           ����� ��<$  ! ���
� ���� 3"�  �� .�
	=� ���$�� ���
� � ���$��     C! ���	����� ���	���

��  W!  �	�	
� .,��   #�� ,���	"� :���	�(  
 �*�"��� �		  Z	
    
 �C*�"��� ���AB�� ���	"���  �C���*

$)� 3��[� E���L @�� .���� Z	�*�� ��)
 ���	"�� �	��(�� 9��+ ��� 	�
�� �=)� ��=S��  �	�	
� .#

     $����  $���� �	���� ���  
����  � %��� .          @C�B�  C! �C�" R�B+ �	�	�� &���(
 #)

 ��	�����<� ,+ 	0�+ 	)� ,���  ���������� ��� J8	$ ,� .  

  @�)  ������� ��� ���	���           �AB�� E����� ��� ��5$��� ���AB�� �8�
�� �=+ ��� @�"�� 

    ��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+�   	�� �$���  ! ,.   7�*���E�� ! @��  &�      C! �C������

      Z�0�� ����� ��� %�5$�� 	)
$	��	��AB��  � 	)���+�   /�
�� �	�� E���  #C)8��+�   ���C�F�� 

���	��� ������� 	���".  

 ��.+�������� !�8���<  

�� :������� ��.+�  

�*�   �	$   Z�0���	��AB�� �	���K	 ��
� K�   ,�=�	
�� �
� ,�  ,��������      #�	"�� ��� #5"�  ! 

��*���  .��� ��(  +   � �	������ 3�M   �	��ABS
 �*�"���         �C<�5� �	C
�� ���C� ��� �	���� ����

                ,� 	���M ,� ��8�� �=��� �<�5��� 	)$+ ��� E��  ! 3
��� ��"�� .���AB+ ��M �<�5� .7�����
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                .J���C��� �	C$A�:� J���C
� .,8	C
-�� /� ,�"8	
�� ��	< �AB ,� E��� .�	���� @8	5�

"���   J$��� >��� .��	"�� �	�A.          7����� �"� ��� ,���)���� /� ��	<�� ��� �����   /�
���  !

   � .,"���� G�<�� /0��     �� .@AB��� ����� ,� ��=��� ����      	C��! �
��� ���	*$�� �	
*�� ��

 �	��	��
 7�"�/�
�� �	��.   

)Murphy&Laczniak, 1981.(  

 	)��� ���  �� J8	$�� ,��)Akaah, & Lund, 1994(   ,���)�C��� E���� ������

�	��	���  /�
�� �	��   )$+ ��� .    +A�� �	���� ,� ������ 	\���AB     ,	C=�	
�� ,��� @�0��  ,	C


        ��$ E(�� ,� ��=��� ,����� #)�<$+ �	���� �	��/�
�� �	��� �	��	���� >"
  � E��C� 	"
� .

  �*��9�L�     �	<�� �AB ,� �
����� E(��           	C"
� .�	���� �	�� ,� 	�$�� �*! ,���)���� /� �

    ,� /��� E��� /�
�� �	�� "            .��*���C�� ���	
BC��� �ACB ,C� ���	���� ,� ���"�	
 #	�*��

            	C� ��� ������  ! ,���)���� ��� �F0�� ������ #��B�� 	$	��+� Z��B��� .	�����$����  �

�
M��,&��� ��	�
 ����� #� 	�� &
 .  

       ���A���� ������� �AB ,� &5�A� R�� 	� ����    ��       ,C� �C����� �C�� ��

            ��$ ,8	
-�� 9�L� 3$	� ,� ��$��� ��	<� 	0��� �	���� ,+ .,8	
-�������E   %���  �AB�� 

&��	��  /�
�� �	��     	�$���  ! ���	"�� �	��(��  !� ��$������    ,	C�� �$���  !  .    �ACB ,C�

 	
���� ������   &
 #)$���-� 	��! �F�    $������ J$��� ���     =�	
�	
 ��� %��� ���� .�    �C��	�� ��� 

	��	"
+ ����� ���(��� ��� #�� ��� @�"��.  

         ��� @�"�� ������� ��� ,� >�F�� ,W!  �	�	
�  �=+ �	���� �	��AB+    �C�� ��5$��� 

��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+�  �AB�� E������  ! ,	�� �$��.  
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�	���: ��8� �������  

�  ̂ ��	$�� ����0 20� �A�+  ! 9	� 	� ��� 3$����	
 �	���� �	�5$� #�-�  ! ���AB��

 ��"�
�� �	��	����7����  ! 	)8��+ �	���� ��� D�"$�  ��.  

� ��(+ �� 	)��$ ���� ������� �8�
��  ! Z�0���� ��� ���	$  �� �	������ ,+ 	�� ��� ��	��

 �"�� �
+ ����� ��(+ 1�� 3$����� ��� ����� 7��")2003 ( ��������5 ��M �	������ 

  8	��� ����� ���S ��� �!	0� �	�5$���  *����� �	($��  ! ����)2006 ( ����0 ���

 ��(S ��� �!	0:	
 ��*����� 	)	������: 	)M	�� �$� /�
�� �	��ABS
 �	�5$��� #	��� �����

 %��"��)2009 (� @"0 /�-��� ���$�  !  $	�$:� &��� �	����� @"0 ,� D�"$� %����

,��-����.  

���	�� ��L	��� ��	=� �AB ,� ������� ���(� 2�A� ���� ,���  �	�	
�:  

��B��� ����:  ��=S R�� 	��	���� �	��AB+  ��� ��5$����� �AB�� E���/�
�� �	��� \  

B��������� ��:  ��=S R�� 	��	���� �	��AB+ /�
�� �	�� 9��+ ��� ��5$���\  

-����� ��B���:  ��=S R�� 	���E���   �AB���/�
�� �	�� 9��+ ���#� \ 

"#���� ��B��� :+ ��� �=L R�� %�	���� �	��AB+  �AB ,� /�
�� �	�� 9��+ ��� ��5$���

�F�� /�
�� �	���  �AB�� E����� ���� �.  

����� :������� )��2  

��U� @����� 7�*� ��� �"� ������� ,W! �������� ���(��� ��� 9	$
:  

1P    ��=S �����  �	���� �	��AB+       C�AB�� E���C�� ��� ��5$��� �   /C�
�� �	C��   �	C�$��� 

��$������.  

2P=+ �	
B�  ��	���� �	��AB+ $��� /�
�� �	�� 9��+ ��� ��5$�����$������ �	�.  
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3P �����  �=+��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+ ���  �AB�� /�
�� E���.  

4P    �=�� �	
B�   ��M��  �(	
� �	���� �	��AB�         E����� �AB ,� /�
�� �	�� 9��+ ��� ��5$���

���� ��F�� /�
�� �	���  �AB��.  

�,#�� : �	�2�������  

      �+ ������� ��� 3�� ,� 	)�� 	)$+ " � R���   �	������  ��*������ �����:�    ��  ��	C$ 

  �=+ �	���� �	��AB+        .��$����C�� �	C�$��� /C�
�� �	�� 9��+�  �AB�� E����� ��� ��5$��� 

W!  �	�	
� �� 	��� ����"��� ���5$�� ���	$�� ,� ������� ��� ����+ ��� �5$��  ���� ���� ,:  

1C�� �	�2�� �	���:  

�"�     ��"�
�� �	��AB�� Z�0��   ������ ��	M  !       3$����� D��  �� /�0����� ,� &$�� 

   �� E���
 7�"  ��	   )��	"  ! /�
�� �# /�  ��)���� ,�        �	��C��� ,� ���"�� &���� 2
�+ %��� .

    )�-��!W
 ����"�� ���	5 	)0�!  ��	          	�
 .E�)���� ��� ��
�� 3�	F��  !  �  ��    ,C� &���

               C�� 3$����� �!	� G�B( 3��� ���� ,	!  �	�	
� .���	��� &��	��� &��� &�A�� ���)

              ��M �	��	���� ,� ��	���� 7� &� �<�  �� �	"��(��� �	��U�  ! 1�
��� .E�)���� >�"

 �	� ���AB���	�$��� 9��(.  

      ���� 	)��$ @AB	
 ���	"��� �	�5$��� ��
�+ ���        �C�� -C�� 	C)��� �C8�
� 	) 

   W! E���� .���AB�� 3$�����            ,�C
 �
�C� 	"0��� 	�	)�� ���	��� ������� �=� ��� ,  �	C��AB+

�	����   �"_ 1�� ./�
�� �	�� 9��+�  �AB�� /�
�� E���� ��5$��� K	��	�+ K	���� �	�5$��� ���$�� 

 ���	����� ���	���� 	����  ! 	�	)�� �=���� .    C�� �	C�$��� #�� ��� �
�$ ��$���� �	��

�	�5$��� ��� �	�B� �=�	
�� �-!	� ��( %��� ���� ./����� ���!+ ,� ���
� ����(� 	)��*.  
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2P �	��,�� �	�2��:  

    W! 	�����      /
$ ������� ��� ����+ ,  ,�	)$��   R��E���� /�
��  �AB��    �	C��  !� .

   �*�� &��+� ���F=�� J�	"�            R�C� ��� ���S�� �AB ,� E��� .���	"��� �	������  ! ��B��� ��

  ��=S �	���� �	��AB+           ��$����C�� �	C�$��� /�
�� �	�� 9��+�  �AB�� E����� ��� ��5$��� .

! E���,W���	�� ���	
��� ,� /
$ ������� ��� ����+ :  

+P     ����� �!	0� �=�      ����� �	��  ! ���B�  �=+��AB+ �	���� �	      E���C�� �C�� ��5$���

��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+�  �AB��. E��
  ��  ����S
 @��"��  ! ���	���  S

 
 E���� �	���� �	��ABS    �	�5$���  !         �C�=����� ���	� ����+ ��� �8�
  ! ��	B �<�
�

��$������ �	�$��	
,	�� �$���  ! .  

3P     ! ���	����  � 9	$
   �*�"��� ����"�� �!�"��� ,���   Z�0��
    �	C���� �	C��AB+   �C�5$���

/�
�� �	�� 9��+�  �AB�� E������.  

IP ���	5� �*�� �	����� 	
�B �	�� ��( �	��AB��  �	����  ! ���
��� ��	�-�� /� ��	B

.9��(��� /�
�� #)�� 	�  ��
�"�� �
���� 9��=�  !�$���� �
����� #	� ��(
  ! G	B ��(
 �

Z�0���� ��� .  

�P        ��� ��8	��� ���� ��� J8	$ ��� ������ ��$	���    Z�0��   �=+ �	���� �	��AB+  �C�5$��� 

 �	�� 9��+�  �AB�� E����� �����$������ �	�$��� /�
�� ,	�� �$���  !. 
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����� :������� ��	>��  

 ��� ������� ��� �$��	�0�<�� �� ����"���	��:  

�	>�7�� �����:  

HO1  ���� � ��=S ��8	��� ���� ����	���� �	��AB  �	���  �AB�� E����� ��� ��5$���

/�
����$������ �	�$��� .  

�	>�7�� �	�����:  

HO2  ���� � ��=S ��8	��� ���� ����	���� �	��AB /�
�� �	�� 9��+ ��� ��5$��� �	�$��� 

��$������.  

�	>�7��������� :  

HO3  ��=S ���� � ��8	��� ���� ��� E��� �	��/�
�� �	�� 9��+ ���  �AB�� /�
�� �	�$��� 

��$������.  

�,#���� �	>�7��:  

HO4    ��8	��� ���� �� �(	
� ��M �=+ ���� � �	���� �	��AB�  �	�� 9��+ ��� ��5$���

/�
����$������ �	�$���  E����� �AB ,�  ���� ��F�� /�
�� �	���  �AB��.  
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����� :������� D:���  

  �	�� I���$�� �=�	
�� ����� �*! ������� 	)!���+ ��� ������� ������� >�M 7�*��

������� ����F� �	�A� ������ .� ��(�� 20��)1P1 (�	�A"�� ���.  

(	���� �	E!���  

  

                                               

 

  

                          

  

  

  

"#�!�� �	E!���                                                                       �1!���� �	E!���  

 �.+��)3C 1(   

������� D:���  

   "�� ������� I���$ 20�� 1��1A=�� ������� ����F� ,�
 ��A �=+ ���� �0�!� �� .

��	���� �	��AB ��5$��� /�
�� �	���  �AB�� E����� ��� �=+ ���� �0�!�� 	�� .

�	���� �	��AB� /�
��  �	�� 9��+ ��� ��5$��� �	���  �AB�� E����� �=+ ���� �0�!�� .

	�� 9��+ /�
���A�+ ��(��  ! 20�� 	�� /�
�� � �(	
� ��M �=+ ���� �0�!� K���B+� .
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 �	��AB��	���� �	�� 9��+ ��� ��5$��� �  �AB�� E����� �AB ,� /�
��  ��F�� /�
�� �	��

���� .  

�,#�� :������� @<��  

  �" �� � �� �����  � ,�   ��$������ �	�����   ��  � 	)�! #  �� 3����� Z	
    <C����  C����. 


@�)   D	��  �=+ �	���� �	��AB+      � 9��+�  �AB�� E����� ��� ��5$���     �	C�$��� /C�
�� �	�

��$������   ,	�� �$���  ! .     �5$ �)�� ,�    /�
�� �	��    ! ,���	"��   ��������� ��$��� �	��(��

�	�$��� ��-�������$������ ,	�� �$���  ! .  

����� :������� ���4  

 �� 	��! ������� ���� ��=�:  

1C  �	��.��� ���4�� :�����     ��� ������� ���  �	"�� �	��(��  	�$���  ! ���  ��$����C��    C!

 ,	�� �$���.          /C�-�� ����C�� �	��(� ������ ��	$� �	��(  ! ��=�����  /C�
�    �C����� 

)�B�����(.  

2C�	���9�� ���4��  :�  �� �������F�������� 	) ��<�� ��$������ ),���-�P �
��+2011(. 

3C  �	�+#�� ���4�� : ���� ��=� ���"	  �$�
 
�� �	��  /�     	C�$���  C! �C��	"�� �	��(C��  C!� 

��$������ ,	�� �$���  !.  

4C  ���4���	��,�� : ��� @�"�� ��� ������� ��� ����� �=+�	���� �	��AB+  ��� ��5$���

��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+�  �AB�� E����� . ������� ����F� D	�� %���� 1��

��	���� ,� �� ��� ��	$��	������� ����	�� :  
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+P �	���� �	��AB+ ��5$��� : ,� �� �����Valentine & Barnett, (2007) ������ 

Valentine, (2009).  

3P/�
�� �	���  �AB�� E�����  :   ,C� �C� �����Roman & Munuera (2005) .

 ������Roman (2003).  

I/�
�� �	�� 9��+  : ,� �� �����Roman & Munuera (2005).  

�,��! :������� ����4�  

1P ��(�   ������� /���           /C�-�� ����C�� �	��(� ������ ��	$� �	��(   /C�
�  �C�����

)�B�����(.    ��$	��� 2�� %��� ����  �8	$ #��" 	)   ���        �C������ ��( #� 	�$�
 .�	��(�� ���

,����  ! R�B�� �	��(��.  

2P� ����=�	
�� � ���� ��� ��� �$�	"�����=� 
 /�
�� �	��	�$���  ! ���	"�� �	��(��  !� 

��$������ ,	�� �$���  !.  

3P  Z�0�� ��	$  �� #	� ��(
 ��
�"�� �	������ ����	���� �	��AB+  ��� 	��=+� ��5$���

��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+�  �AB�� E�����.  

4P 3��� ���� ��$������ ������� �"�
���  /���� ��	�-� K	�!	0� K��)�� K	 �	��(�� /�-��

�	$	�
���.  

��+�� :��7	�,!���	8�� 3�   

>��M� ������� ���  �*! ���� #�	<��"�� ��8���:� ����F��  ����������	   ! ����

 � �	<��"�� ���� .�*
	��� �	�
���:  
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1C ����	
��:  

  � V�	
��� ,� ������ ���������*��� ,�
 -�����  ! ��	���� �+ ��<�� E��� #��  �� #

��	*�� ���	"� ,� ��	
�  �� .S�B��� 3�����D �	��AB�� ,�� �
�	���� �	��  !� .���AB+ 

����� #�*�� ���	"�� D��	*� �
	=�
��"�� #��  �� ���AB�� �	�����"�� �8�
  ! ���<$ #� %���  

) . ��"��2011(.  

2C �	
�� ������� :  

   ��	���	  !��� ����:� 	   �	� 	),�<5���� � ,8	
-��       �C�	� /C������ ,���	�C���� 

      ���C!�� ��� ��� &��
 @��"�� ��� 7
�$� �� �	�5$��� ��� #�5$
 ��A"�� ��� ������ ,�$���� "

) .�	�$���2001G .194.(  

3C 0	��!�� ��	
��:  

  #�*��� V�	
���  �    ��  �� #��  7����� �	�� �	���         .Y�	CB �+ 2��C� �� 	� ,�
�

 ��� %���� &8�0    ���     *����� E�����  ! ,������� �	!��   � 3�� %���      �C����  C! &�	


7�����                �����C�� �+ #���� #�B�  ���  $	�$:� E�����  ! V�	
��� �+ ���	"��� �=� 	)$+ 	�� .

��� ���(
�� /��	����� ���!�� E��� )����.2011(.  

4C "	#�� �� �� �
���� ������:  

	)$+ ��� �!�� ,� ������ V�	
��� ��� ����*  �� �	�����������AB�� #�*�� �=�. 

,���D��	*� �
	=�
   $)��� E����� ���	=� ��� ,�"�  ��/�
�� ���  ���	�� �$� 	)
  ���� 

&�	��+.&��	" �$��  9A�"��� �$)��� 9A�- /� M�#���),���="��,2003 ,G60.(  
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5C "	#�� �� � ���:  

)��� #	��� 7�*� ���� ��� 9���� ��(��	� D�"� ��� ./�
�� ��� �<�5�� �$����� 

 9���� ,�
 �B��� D
� 1��� 	� K	
�	M� . "�
�� &��� �	
��� /�
�� ��� 	)
 7*��  �� ��<����

����
��� ��	��� ��� ��(� �)��	! .�)���� /�
�� ��� 	)**�  �� J8	$�� D	�+ ��� D	*�! 9���� 	�+ .

) .,��B[� .����
�2008G .280.(  

6C ����� /		1!:  

 ��� 	� ,	�
 #= ,�� .&�8	$ �*�*� ��� @������ .R�L��� �	($�� D	�� ��� @�) ����� ��

,	� ��� 	�� .	)*�*�� �"�  �� @����� /� &�8	$  ! K	*<� �	($�� ,	� �	($�� ��� 3���+ 

 @������ J8	$�� E� 7�*�� &�	
� ,��+ 	� S<�+� �0!+ �=� &�8	$ 7�*� �8	��� ) .%�	"��

2008G .62.(  
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������ ��7��  

�1#���� ��������� 5����� ��(3�  

  

K��+ :%�5$�� �	�:�  

��)�  

7AB�� �	��5$  

�� �	��AB+��	 ���  !�	�5$�   

"�� �	��AB+ #�)<� ��  

����� �	��AB+7   

�� ���	"����AB��	��	����  ! � �*������  

 �AB�� E�����  

/�
�� �	�� 9��+  

/�
�� �	�� 9��+ #��* #�)<�  

	�$	= :�*
	��� �	������  

1 .��
�"�� �F��	
 �	������  

2 .��-���$�� �F��	
 �	������  

3 .�*
	��� �	������ ,� ���	��� ������� -��� 	�  
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�������� ��7  

�1#���� ��������� 5����� ��(3�  

H�� :5����� ��(3�  

�	<�!  

"�   7AB�� )Ethics (K	$�� K	�)�  K	��	�+�    ,� ��,	��  ��     	)��� #�*"������	    C)! .

 &����� ��� -�	�  �	���� 9	$
��  ! 	����� 	)��)<�  !� ���  �B(�� ��"��� ��� �
	0��

   &����� ����	0��    #	"��  �	���� ��"��� ��� �
. �   ��0��       �C�� ���	��C�� �	$	���� /��� 

     &�-$�� ��	"��� 7AB�� #�	��  @	<(��� D	$�� ,�
 .   	��   7AB�� 3"�  	)�!K���� K���
�    ���F  ! 

 ���� �� ,	�$:� E���� .,	�$:� E���,���� ���  ! ���F��) ����. 2011G .87.(  

   �� �	�5$��� �+�
 ���             ! ,��� .����"�� ��� �*! D�� ���=S� ���� �=�+ #5$ ,� 1�


               �C=�+ �C�" �	�5$��	! .	)�! b�"  �� ��"�
���� ���	���� �8�
�� ��� %�	���� ��$�� ��=S

 .	)	�5$�  ! ��"�� �	�� ����$ ,���� %�	���� #�*�� ,� ��	<��� ��� �"�� ���+ �	�	���

  ��	�� �AB ,� E���    C! �C��AB�� ���	"���� ���	���� ��$A*"�� ,�
 7!����� #	��$�� ���( 

               ��C���� @��� �$"��  �	��� �	
��	
 �	���� �	��AB+ #) �� ����"�� #�	�  ! ��	B ��"��

 %�	���� �	��	"<�� &��� ��"  �� ���AB�� V�	
����  $	�$:�). "�
���2010.( 

	�)$�� ��+ �*����	��� 28	0<��� ��� %���C�
 �*�"���  �	�C�L��� ) Helot-Barkerd ( 

��=��� 9���  �	��� �	�����) Enron, WorldCom, and Tayco  (    #	C���� ��	C�- �C��

 �	���� �	��ABS
 .            G	CB ��(
 ���)� ,+ �	"�
��� �$)�� ,���	����� ,�=�	
�� /!� %��� ����

   ��*�� ���!�� �	B� ��<��
     �	"�
��� ���	�� �	��  ! ���AB�� ��� ,       C! �	�5$��� �=L �� @���
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���AB�� /�0����� ���	��� K	��� �=�+ ��$��� �� �	"�
���  ��	�� . ,c�C
� 	���) Low and 

Weeks( W!   c,"         b	*$�� KA
	� K	��0�� D��  �AB�� E����� J���� #�� ��� ��	��� ." � ��� ,�

    ,c���� ���� ,�����c�� ,W!    �� 7�*� /��� �	�5$��� c,      �	C��AB+ ,���� ��)���  ! ,-��

��	��� ")Valentine, 2009, p: 248.(  

�        ���=� ,��	0��  $	"� �	���� #�	�  ! �	��AB�� #�)<� ����.     ��C� 	)�5"� ��� 

   $	�$:� E����� �����  .        ,��BU� R�� ��
*� ��M� ��
*� �� 	� 1�� ,�.   �� 7C<��  �CB�� ,

�	
����=        � .������� ,��0��� 1�� ,� �	��AB�� @��"  ! ,�        ��(C�� 1C�� ,C� ��<�B� ,

3������.    ,+ ���   �	���� �	��AB+  �=�  3�� ��	� ��� ���AB�� �8	���� ,+ ,�C��   � 	C�� .

3�� ,+,��� �	���� ,� �<�B� Z��$+ -	�$:   

 .(George , & Kaler, 1993, p:250)  

 �  $"�   7AB�� ��� )Ethics (       C! GCB� 3�+ �+ E��C� #�� �+ ���	"� /� 7!����

 ,)��	
 3�	F�� (�  @�"  	0�+  ���	)$+        /C��$  �� E������ @���� ���	"� ,+     D	C$�� 	C)"
� 

    ���B(�� 7AB�� 7�"��	"!S
  ������� ��<�� .)   .d	
���2002 G . 204 (   #�*��� ��	*��� �"�

 K	�$� ���AB��    �����	
 ��������� ���AB�� ���	"��� .           C! 	C)
 #�-C���� 	)���� ,��� @��� 

���	����.    �	!�� ��(� ����:� ���-: �+    -!����� >�<B ��9��M:��    /!�  �� ���!��  �C�� 

 ��$�$	� ��M .���*�� ��M �	!�� 3	����+ ���AB+ ��M )  . <��2005. G5014(  

	��$� D��	�  ! 9	� ,)Longman  ( �	��AB�� ,S
)Ethics  (  $" �� 	�� :  

1P	)�	�+� #	����� ��
��� V�	
��� �"�
� ����� .  

2P#�*��� ��
��� V�	
��� ,� ������ . 

3P��	���� �+ ��<�� #��  �� 3��� �+ E����� V�	
� . 
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4P	)	��AB+� #	����� �	!���� 3�+ ��	*�� .  

 ,+ �=�	
�� R��<� #�) �	��AB�� ��������  ,� ����������*�� �V�	
��� #	����� 

 �������� ��
���� #�*������� ���	"�����	*�D �� ���AB #��  ���	!�� ��	���� �+ ��<��  9	$=+

�	���� ���S��"�� �8�
  ! � .��( �� ��� G8	�B�$	��� ����L����� ���	����� .���-$��� 

 3$����R�B+Y�	B�� E����� �
	*� #��*�� E�����  ! .  

0���� ��	���  

     A� ���� R�� ��� 7����� �$��     	!�� E��� 1�� �"<$��� ��	
 �	�    ��*���C�� ��A"�� 

   �*�"��� ���AB�� ���	
���� �	"
��     ,A�:�  ! 7����� J$��� ��A�
      ��"�C��  C! ����"���

  ���	
��� ,� 	���M� ���AB�� . �            	C)$� �	<�C�  �� ���	"��� �+ �	�"���  � ���AB�� ���5$��

                ,+ �� .��C�=� �C��AB�� �	C��5$��� .��$	�$:� ������� �	"!�� ��� S�B�� �+ ����	
 #����

 .�$���� 	���$�� ���5$� ����"�� ���5$� �"<$��� ���5$ 	��)(+� GB� �� 	��! �	��5$�� ���:  

 �	,7��� �	�����)Utilitarianism(  

 ��� �
�� �$��� �"<$� �
�+ 7*�� %��� ��"�� �� ���5$�� ��)� �
�$�	
  �AB�� ��"�� ,�

 ,� �"� ��	"��� ��� @�)� ��� %S! ./!	$��� Z��$+ ���+ ,� ��	"��� ,+ 	�
� .D	$�� ,� ,���

��	�B�� &$� �
� �( ��	"�� �+ #�U� ,�� ,+ 7<� �� 	�+ .�	���� 3��+ .,	�$e� ��	��� �

	����� ��� 	)��	<� #�U� E� -�	� 	�� �� 2����� ��"�� ,W! ,��+ 	� 	)�� ,� @�<B�� �+ .Z

) .%��
"��2010G .57(.  

 �	�	� ���AB�� �"<$��� ���� #�� ,��� ��)��: 

),,,( isphUy = 

h =  .��	"��� ���*�p =  .#��� ���*�s =  .����
�� ���<�� ���*�i = !�� ������  
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 ��*���� ����F��	!h, p, s, i  �
�$�	
 20�� 3����� ,�� .��"�� 3��� ���*� ���  ��  �

 R�
� ���� ��� %�L� %��� �"<�� E�� �� 2����� ��"�� ,S
 ,���*� ���5$�� ��� Z	
S! .,��"<$��

 /
	�� ��F���y .� 	�  �	�	
�%� ��"�� ,� 1�
�� R�� ,	�$:� ��� #�� �<���  ��*���� ����F��

��+ E��
 7*�  /
	�� ��F��� �$��� ���� �
�W! ��)� . 3�� ���(�� ,,+ ����5$ @���+ 	)� ,�� 

�"������"��� @����� /!	$� ��(  ,+�*� ,/����� ������	
 �9	<��� 7 :�
�+ 2
� ,+ EA)�� ��

������� ,�8�
�� ��� 1��)  .%��
"��2010G .58(.  

� �	��� ��# ����� 0�14�)Rights and Duties Theory(  

   D	�+ ��� #�* ���5$�� ����,+	)
 ,�"�� 	��*� ���!6�  ,  7�C*� ,	��$ 7�*��� ����

 ���AB+)Moral Rights (  �5$�� >F
 	��(
 	$8	� &<��
 ��! ��� �$��0��� 7�*��� E�  ��

           7� 7�*��� ��� ��=�+ ,�� &�! ���� %��� /����� ,�b�"�� ,     �C�$�$	*�� 7�*���� .������� 7��

        ,�$	*�� �AB ,� ��<�� 2$�  ��  ��      g#	�� ��� ������  ! ��<�� 7� �=�    7C!�� .&$� Z	!��� 

              3�� 	)$+  � 7�*���  ! ������ �	���� �=�+ ,� ����� ,	! ���5$�� ���,+      �C�A�  C! ��� 

       �
���	
 ���� ��<� b�"�� 7�! .�	
����� /� ����	�     b�"��  ! ,��BU� 7� /�  ,   �C����� 7��

��	
 ��	�� ��<�� 	0�+ #)��� ���	��
 ,��Bh� ;	�) .����2011G .61(.  

 ����,�� �	���)Justice(  

          @	�$:�� ����"�� ���(� ��=� �	
������ 7�*��� ,�
 ��A"�� ��� �$�  �� ,  /!	C$��	!

  �
� 9	
����,+/����� ��� Z-� ) "��  � ������"�-��� ����( ,+�   #)$�	C"� ���C!�� b�	" ,

   �
� #)�!	$�,+     +� .,�$���� ����� 7!� #�        �	
�*"�� ,�0�"� ����*�� ��� %��	� , )   � ���

 ��8�-��� ����"��(      ,��� ����*�� ���  !� .,+         3�	$� 	�
 #)0��" ,� �
� 	�	�0� ����0+ #�$ 

  0�� E� /�  ���)   �� ����"��  � ������0��"(      ��� #�* ����"�� ���5$�      �C���� ,�	C"�� +�
�
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            �C�	$�� 9	
���� 	��-��� ��	� /�-� 7�*�� .@����� /��� @	�$�� ������ ��	�� @�<���

              ,�
 #	��$� ���� �� G	B(�� /��	(� ,�
 7��$ ���� 3��� %��� . �	���� ,�	"�� ,�

  �� �	����� � ��� .	)
 ,���*�+ ��0#��� ) .%��
"��2010G .51(.  

              �C��	��� @���+ ��� �����	
 2��� ,+ ,�"� /��	(��� ��� 7�*��! .R�B+ �)� ,��

        "! ����� ���  ! ,�� �8	�� �	�"�� 7��� ,�     W! E��� .����"�� �<�	B� ��M� ��	   ,�	"�� #	5$ ,

     +� .��*�� ,��� ,+ 3��  �	����    ! .���	��� &$�$��� #�� ,       7C!���� ,� �$�+ �� 3	�M  <

    �� 3"��� ,� ,���� ��	� ��M �� 	�� ��	� �� 	� ,�
� �� .�<�B��� �	
M��� ,�
 7��$ @�� ,

     ,�0� ��	� /��� 7�*� ��$	��W
 �*�"��� ��8��� ,� �
	�:� ���	�� �� @	�$W� ����"�� ���5$

�� �<�$��� ������ ,�� 1��
 .���	����� ������ ����!� #)�<$+ ,�$������ ,�
 7!�� /0�� ,�	"

     �C��5$ >�C"� 9���W� ������ ��"0��� �����
 ������ >�<� ,�	"�� /���� ��B��� #��	�

@	�$W� ����"��)  .���	$���2010G .32(.  

�������� �� ������ ��	
��  

���	��AB  � �"
�+ ��� ��� V�	
��� ,� ������ #	�*��  � ����8� ��	��	
 � �	��

�!�	)��.,��BU	
 ��0�� 7	��� #��� .��� # ! Z��B��  �A�	" %+. %S
 #	�*��  ! -���� #��� 

�B�� ,�� @�� 2�	�� �	��	�� .%+ -�� ��W!  ���  ! ,��� G8	�B�� ��)
 /�����  ! �	($

��� �	��ABS
 #���� ��	��� �	($�� )�- �
+� . ���� 2004G .73(.  

 ,W!  �	�	
�           �	�5$� �
� ,� �	���� �	��ABS
 ��"�� ����0�  �AB�� E����� 3$��� 

                �	C�5$� &C)��� K	C�)� K	���� K	��0�� ��
�+ 	)$� �
 ����� �	"���
 �
� � .�	����

     ! .���	$��� ���*��� �����  ! �	����         �	C�)���� /�C0����� ,� ���"�	
 �	��AB�� #�)<� �
�	

 ��� ���5$��������    ���(
 �	�	��          �C(�� �)! ,�������� ��	�*��� /�
�� �	��� ,���	"��� ����:	�
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                 #C� �� �C�5$���  ! �<�5��� �F(� ��)��� ����� ,� 2
�+ #�)<��� ���� .����� E����� --"��

                 3���C�� ,�
 -��� ,+ /���� &$� .��<�� ������ �
	���� �
	=�
 �" 	)$� 	)����� ,� 	)��� ���S��

                  C! �C�"�� �C��	"�� �	��AB�� %�� ���!�� 3	�*�� #� ��)�� .��"�� 9	$=+ &����  ! S�B���

                  ���C �C�5$��� ,+ �+ 	C)� �	��AB�� ,�
��� ,���� #� ���!�� 9�L� ,+ D	�+ ��� ��5$���

 	)�! ,���	"�� ���!�� ,� 	)	��AB+)Daft, 2003,p:326.(  

     ��� ���	"��� �	�5$��� -���         9��+ ���C�  C! �	��AB��� #�*��� V�	
���� @�����

                %�C�! �	C� D+� ,��=��� ��5$��� ����� ,� ���� �0!+ ,U� ���
�+ ,���� .,���	"�� ���!��

) !�"�(     9	$
 #�L	$
� #)��� -����� #� .     ���	C)���� @�	"��	
 #����- �AB ,� K	���!� K	���� 

     � �!	*= �	��  ! E������ ����*��� &�! %���� .��5$��  ,����C���� �	C�5$��� &�� 2
�+   �C�$ 

               �C
���� 	C)$� 3��� ���� .��5$��	
 G	B�� E������ %��<�� E����� �AB ,� ��"�� �	��AB+

 ����	B�� �8�
��  ! ���� %��� ���F��) .������� ,���2009G .8.(  

 ��(��Valentine & Barnett, 2007) ( ��� ����L��� 7AB�� ,+  /C� �
� �������

   ���AB�� #	����     + ,� &$+� .,�
������ ��"���� 	���$���        C�AB��  C$A*"�� ���<�� ,��� ��

              /�
�� �<5�� 	))����  �� ���AB�� 	�	0*�	
 E���� ��� -����� �	��L��� �
 � ./�
��  <5���

  � ,�0� ��(
 E��� #)��� �AB ,�"  �� ��	(��� /� ��	"� �� >�C     C! �C��AB�� ��C�

���L���.  

                C! �	�=C��� ��� �	�5$��� �"!� �	����� ,� ���"�� ���	��� �	���� �8�
 �0�! �*�

          ���AB�� #�*��� ,�$	*�� 	����  �� V�	
��� ,� 7��$� #��$  �� ��($�� ,     ,C� �C�=� �"��

      ,8	
-�� �
� ,� 	)"�	*� 3$� ,+ �	�5$��� ,  ��(  )! E���$� ��� G���� ���   ,C� 	)�C<$ 3
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   C�AB�� �C�	"�� �	��  ! ��-��� ��
� 	)"!�� %��� ���� @������ ��� �=�)Mohr, Webb, 

Deborah J, and Harris, 2001, p:45.(  

 20�+ ���)Daft, 2003, p:139 (S
�� ,9-�  �  �� ���B���� #�*�	
 7�" �	��AB  ,�

     �� .��5$��� ��!	*=�� �8�
���           ��5$��� �+ �������� �+ ��<�� �	!�� ��� �=L ���AB�� ��S���� ,

 ��(
)  
	C��� �+  
�� (     @C�� ,�C�  C! .,��CBU� �C�� )Weihrich and Koontz, 

2003,p:70 (              /C����� �	C"�� �=�  ���$�� >"
� ����"�	
 7�"� 	� �� 	)$S
 ��"�� �	��AB+

� �	�A"��� ,A�:�� ���-$
 ��!	$������	"�.  

                .	C� 9 C( �	C� �	C"!��� �	!���� #��� %��� ��	(�� �	�:�  � ��"�� �	��AB+�

           ��8	��� ���	"��� 9�0  !  
�$ ��(
 Y�	B �+ >�!�� �� 	�� 2��� �+ ��
*� �� 	� 20��

                 �C�5$��� �C�5$+� #�C*��� �C��5$��� �!	*=�� &�! 3"� %���� .,�$	*��� @�"�� #��
 /�����  !

 � 3	��+�            ���AB�� �	���L���� #�)<� ��� %��$� ���� D<$� .�����  ! 	��	�+ ���� 2�	���

           �	���L�C���� ��$�$	*�� �	��-��� -�	�� 	"��� 	���� ��( ���AB�� �	���L���	! .�-������

           ��L���� E���W! .����8��� �	$����� ���	!� ��	��� �"<�� �*
	� ����� �	����� ��( �-����� �	�

              ,C� �*! ���L�� ���� �	���	! .��$�$	�� ��8�
 �	��-�� 	)��� D�� �	��6� �-������ ���AB��

        !	0� .#	� ��(
 /������ 	)$8	
-� 	)�<5�� ,� ,��� 	)���	�       E��C� ���$� R�B+ /��	�� ��� �

W!  ��� ��	�- ,             SC
 �C�	$*�� ��� ,+ 3��� �	��6� ������ @�)�� ,�� ,+ 3�� ;	
,   ���C��� 

               �)��� ,� �"� /�����  ! �	$��� 	)$� J$�� ���*�� R����  ! ���	��� �	"!+ ��� �������

 ���� ����� ;	
�S
 /���� �	���� 9	*
) .%��0	"���2005G .6.(  

  ��L�)  .&���2002 G .36-32 (       �C�" �C�5$���  ! ���!6� #	"�� E�����  ! �	��AB�� ,+

  ����L���� #�� ���            ���C�  �� ����:� �	��AB� ����� #��	<� ���� D	��� �=�� .���	���� 
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                 �C"
 	)� ,��� 3$	� ,� ,�$	*�� ,�0  ��� �"

 �=�  �� ���	���� ����L���	! .�"
 	��! 	����


              -$�� ,� �
"  �� ������� ���	���� ����	
��	
 #�-���  ! �=�� .�B[ 3$	� ,�  �AB+ �B[ �	�

>��<� ,�$	*� �	=��� ,� �=�+ ���AB��.  

�              ,���	"�� ���!�� �	� ���	���� ����L���� �	"
+ ,� ��� ;���� ,��� #�* 	� ��� ��	$��

��"�� �	��AB+ �	��  !� ��5$��	
:   

1P������ �	��B��� ,	��:�� #	"�:�� �*$�	� ,���	"�� �	��B�� ��!�
 ��5$��� #�* .  

2P ��                 .�C�5$��� ;	C
�+  C! ,���	"�� ���	(�� ��5$��� �����  ! �$�"� ��	�� �	��� ��� ��"

               ���C*�� /$C� �	C����  C! ���	(��� ,� ,���	"�� ���!6� 2�� ������ ��	�� �	���� ) 

 .������2008G .68.(  

3P      !� ,���	"�� ���!6� -!���� �i!	�� 2$�    +� .,���	"�� ������ �9	<� +�
� 7��" , ��� ��5$��� 

            �	0��"
 #	���� ��� �!	0� .��"��  ! ,���
���� ,���<��� ,���	"�� ���!�� -�<�� #���

           ���	$�C�� �	C�5$���  ! ��$)��� >����� �+ ��"�� �	
	�� �
	*� ,���	"�� )   .��C����

2008G .68.(  

4P         )��� ���	"��� ,�0 ,���	"�� ���!6� ���� J���
 ��<$� �����       R��C��� �C�� ���"��� ��

      �
 �	���� .��"��  ! ,	����  8�
���  �	����      : G�! �	��: �$�"� ��	�� �+ J��  -	C�$

             �	C���"��� #)
��� ,� ,���	"�� ���!�� /$� ��	�� ������ .,���	"�� ���!6� ���F� �	��+

            C! ,���	C"�� ���!�� ��	B ��5$��� �	��S
 ��	B�� ������ �+ ��)���     3�C�	��� �	C�� 

 ��	���� �	���"��� 	�����$��) .����2011G .109.(  

5P                5	C<���� #)$C�
 -!	���� /!����� ,�	"�� ;�� 1
� ,���	"�� ���$"��� ;���� /!� ��� ��"�� 

              .�C�"�� 1����� ��"�� ,����� 3	�F�� �A�(� ,� ����� ��	�
�� ���*� #)
�� /$�� #)���
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   � ��F(� ���! ��	��          /!� ��� ��"��� ������� D������ ,� ,���B��� E8��+ ��	B 3	
(�

              ,S(C
 ,���	C"�� ���!6� ���	���� G�<�� ��	� ��� �!	0� ./�����  ! #)��	��� #)����

 ��5$���  ! #�*�� G�! #)�$�� #)
���� ,���"��� ,��") .%��
"��2010G .48.(  

6P     �$�"� ��9���� /0�� ��5$��� ���	��           �C�5$��� ����C�� ,���	C"�� ���!�� #��B�� ,� ���� 

     ���	"��  �AB�� E����� I���$+ �+ J�	$�
 �	���� .���B( >��M� 	)	���B��� �<�B���

           #�-�� E��� .�	
	����� -����� ���-$�	� ���B(�� ���	
��	
 ��A"�� ��� ,���	"�� �	��	��

   	���"��� ,�$��*�� 7�
�
 ��5$���           ,���	C"�� ���C!�� �C�� ����"
 	���<$� ��"�	
 ��	B�� �

           #)��	�C� 7*� 	)$�� �	���"��� ,�$��*�� 2�0�� ���< �AB ,� E��
 #)�	$���)   .&C���

2002G .34(  

7P                 �C�M �+ ����(C� ��M �	��	<� �*� ��� �	��	�� ��
 7�"� 	��! ,���	"�� ���!�� �"
	� 

   ��� .��5$��� �
�$�	
 ��0��   !�� 7�*� ��� �5!	��    �j�"
 ��5$���  ! ,���	"�� ��� 9-� #K�  ,� 

           
� ,� #  �� ����(��� ��M ���	��� �	��	���	
 7�"� 	� �� �"
	� E��� ./����� ���!�� �

W
 #�-���� .,���	"�� �	
� ���!�� #��B�	
 7�"� 	��! ��	B ��5$���  ! �	���� ��	�� -	�$

��� 9	�$��� ,��� ��"�� #)�� #�� ���	��� �	<�) .&���2002G .33.(  

 ��,�� ��	
�� /�<7�  

  ��AB+ #�)<� �"k�      ����*�� #��	<��� ,� �	���� �	      .@�$���  �A�:� ,���� 	)��� 1�  ��

             ��C)5�  �8	"���  �
*�� ,������ ��$����� ����*�� �!	*=��� @������ ���	*��� l��	�� #)�� 	��

	�	���� ����"��� ����"�� ��
B��� 	����� #A�:� �8	��� ���	���� 3�-���� ��	*��� .��"����� �

           �	"����� ,� /��� %+  ! �	���� �	��AB+ ���(  ! ./����� )   . 
�	F��� %��	"��2005 .

 G134.(  
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           2���C�� E���C�� �C� 	C� ���  �� V�	
���� ����*�� ,� ������ ,� 7AB�� �
"

��� �	B�� E���    �	���� �	��AB+ ,W!  �	�	
� .Y           C�� V�	
���� ���	"��� ,� ������ ��  � 	� 

                 �C�)��� K	C���B �C=�  �� .K	�B �+ 2��� �� 	�
 �*�"���� .%���:� E����� ��� ,��)

      �	(C$ ,	C� 	C���! .���*�� J8	$� �	=[ /� 3�	$�	
 ���- 	)���+ ,�� ���*�� /$�  ! ,�������

�   �=�+ �����   . ,��BU�  ! K���=S           ���	C"�  C� �	��AB�	! .������ E�� �	��AB+ ����+ ����-� 

��	*��D              �C
	=�
 �	��AB�� ,�� �	���� �	��  !� .S�B�� ,� 3����� -���� #�B� ���AB+ 

           :�� 	��	B� #�  �� �����*�� #��  �� ���AB�� �	�������� #�*�� ���	"�� D��	*�   �� ��9���

 ��"�� �8�
  ! 	���<$ #�) .������2008 G .59.(  

        	)$S
 ��5$���  ! ��"�� �	��AB+ @��" ,��� "       	C)�<5�� �	C� 	)!��� ����:� �	��

              7C
�$� �� �	�5$��� ��� #�5$
 ��A"�� ��� ������ ,�$���� ��	� /������ ,���	����� 	)$8	
-�

�� ��� &��
 @��"�� ������!�� �) " .�	�$���2001G .194.(  

             ��C*"��� ��	���  ! ��	B ���!�� �	!��
 ����  �AB+ �	�� ���� �)  �A0C"���

��*"���(       �C!�"� ��� ��(� ��"�� �	��AB+ #�)<�! .S�B �� 	� �+ 2��� �� 	� 2�0� #�  �� .

              ! ���� 3��� �� 	� ��� ���	��� ��"�� /���  ! 3������ S�B��     �	��CB�� �+ .�	C�$���

            2�	�C��� 3	��+ ,� ��5$��	
 ��A"�� %�� �	� �	�5$��� 	)��*  ��)Stakeholders(  ,�� .

             ������� 	)"��� ��"  ��� �	�	����� ���!6� ������ ���	"��� 3$	� ��� ���	"� /0 �	�5$���

��5$���  ! ��"�� �	
���� �	���L�� �	� E�����)  . ��"��2011 .G44(.  

 ��(�(Pride et al, 2002, P: 37)    ���	C"��� 7C�
�  C� �	���� �	��AB+ ,+ ��� 

 	)��� �5$  ��� .�<�B��� �	���� @����  ! ����<�� ���AB�� (Wiley, 1995, P:22) 	)$+ ��� 

)����� ��� ������ /$�� 	� ��5$� E��� �=�  �� ���AB�� #�*��� V�	
��� ,� ������	.  
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 ,��  ! R��)Schermerhorn, 1996, 48 (   �C�)� V�	C
� �=� ��"�� �	��AB+ ,S


                  C! SC�B�� E���C��� 2����� E����� �+ ����� ��M �+ ����� E����� ���	"�
 ��
���� E�����

��	����� ���!�� �	!��.  

 ��(��)Daft, 2003, 49 ( � ��"�� �	��AB� ��	�� �=A= ���:  

1P  ��� ,�$��*��                ���C!�� �	����C� ��C� �� �C*=���� �C�$�$	*�� ���	"��	
 �=�  �� �	"��(

�	"��(��� ,�$��*�� ��� 7�
�
 ���AB�� #�*��� �	�5$����.  

2P             ,�
 ���(���� ���	
��� #�*�� ��� �$�  �� ��$���� ���*"���� ���	����� ���
��� �	���"�� 

���!��.  

3P  ��B(�� ���	*���               C! &���� ��<�� E���
 ��
���� ���	"��� ��� 	)�AB ,�  �� ��<�� �

E��� 	*!� 3�	$��� @����.  

                7ACB+ �+ ����:� �	C��AB+ ,+ ��� ����� ��)
 ,�=�	
��� 3	��� ,� ���"�� ��(�� 	��

         ���� ����"��� ��!	$�� �	"��(��� ���	���� ���	*��� #�*�	
 ���=� �=S ����:�    �	C�A� ��� .��<�

              �ACB ,�� ./�����  ! 2�	���� %�� ��5$��� I�	B ,��BU� ���!��� ,���	"�� ���!�	
 ������

                .%���:� �C�"�� �"�
� ,� ���M 	� ���=� ����:� �	��AB+ ,+ ��$ %���:� ��<�� ��� �"
	�

         :	
 #	����� ,���	��� 2�	�� ��	�� ��� -����� ,	�  0	���  <!        �	C��� ,+ ,�C�  C! ;	
�

	��AB+� ���	���� ����L���	
 #	���� ��� -���  �	�������:� � ) .����2011G .67(.  

  ���  ,� �� �	(+ )   . 
�	F��� %��	"��2008 G .86 (        �� ���AB�� ��	(��� >"
 E	$� ,+ ���

� ��"�� �	��  ! ������ 	))���� ,+ ,���	)$�:  

1P  2�	���� 3�	0  :��            @C���  C! ��<�� ����� @�B� >�	" 	��$� @������ ��� ��

    �=� .��5$��� ����� ,� ,�"� :          /!� ,� 2�	�� ������ �	B� �
	*� R�	(��� �+ 	���)�� ��
�
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               �C�+ ����C� �+ &C���� G	CB ��� E	$� ,��� 	��$� ���� E��� .R�	(��� �+ 	���)�� ���

      #� 1�� .���(�� ��"� &
	(� ��� ,�<5����         G	CB�� ��"�� /� ��	"�� ��� ,8	
-�� /��( 

��5$��� 3	�� ��� ���B(�� ������� 7�*��.  

2P  ,�
-�� �*=  :             .R�CB+ @���+ ��� #)	�	($� ,8	
-�	
 ��A� ��� �	���"� 3��� #� ,+ %+

R�B+ �	)�� �	��( ��� ,8	
-�� ,� �	���"� �	��(��  ! ,���	"�� >"
 3���!.  

3P -�����  :  1����               3
�C
 	C)� 2(�� ,� �$�"� �<�5�  ! ,��"�� �+ ������ 3�� 	��$� ���

�9	<��	
 ��A� 	)� R�B+ G8	�B %+ �+ ���� �+ &$�� �+ &�$� �+ &���.  

4P -�	���  :              �C*�"���� �C�"�� ,	��  ! �����	
 ��"(�� #�� 3
�  �� �	!���� ����  ��

�+ ��)<( ����
" �+ ���B� 5	<�S
 -�	��	
9	���� b�B �	!�� .  

5P  ��5$��� �����  :          ���CB(�� >��M6� 	���B�� ���	���� ���	��� ������� #��B�� �9	��  ��

	���M� ���	���� �+ ��
���� ��-�)���� @��)��� �$�$:� �AF�� �9	�W�.  

6P ��	���  :          ��� ��� %�L �*���
 @����� @�B� ,�
 �	���"��� �*$ ��	� �=��  ��0�� 7	

��	��� �	��  ! ��	(��� �
�+ ,� �	�	(:� 1
� �F�	
���� 3���� �"�� .���(�	
.  

 ���� ) .#�$2006G .21P24 ( �� 	��! ���	��� �A�(��� E� :  

1P  #��	<��� �AB�  : >��� >"
��� .R�B+ �	������ #��	<�
 ����:� �	��AB+ #�)<� ��B�

   ��� �	��AB+ #��B�� ���           ��" �	���� �i($� �	��AB+ ,� K	8�(  $" � 	)$+ ��*�	
 �	�

            #�*� �8�	B��� ������� �	���	! .���(��  ! �����:� �8�)�� 9	0�+ �	!�� ��� D	��	


              ���	! ,�� ,+ ,��� � ���(�	! .,�$	*�� 	)*�B�  �� ���	
��� �	��B(�� D��� ���!�� 	)


	! ���!+ @5�  � 	�$��/����� ����� �0 ���(�� ����W
 ,���*� ,���� #�� ,���.  
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2P         %���:� E����� ,�
� ����:� �	��AB+ ,�
 ��	<�	
 ��
���� �	
�"���  :   ����:� �	C��ABS!

                 ��C)� .���AB�� ���	$�� ,� ,������� &��� ,��� ,+  F
$� 	� ��� �	"���� ��� ��( 	� ��	�

    ��$ &� 	)$S�� ��
  )!              ��C�  C! ��*�*��� ��
"�� ,+ ,��  ! .���	=� �=��� ������ �	�� 

               � 	��! 	�$�� �����*��  ! ���� ��
"�� ,+ 	��! .KA"! #8	� �� 	�� ,������� E���
 �	����  �C<$

     +  ! �	��� E���! .KA"! 	)$�             #�C*�� ,C� 28��� ,� �	���� �i($� ��� 	��! ���� ��
"�� ,

     &
 ;��� 	�� ���AB��            C�� R�CB�� @����� 2�	��
 �	�  �AB+ #�-�� ,� ,�������

                �C��	�����  C�"<�� E�����  ! &�� E�� ,� ���� 	��! ��
"�� 	�$�� .#)	��( 	)"� ��	"

               �	��(C�� ���  �� �	���� ��-$ ��� D	��� �����	
 ��" ���<�� ��� ,+ /������ .����"��

    	�� .	)�	�+ ��� ,������� #�*�            @�B ��"�� ,� ,������� ,� ��=��� &��� �	�� 	� ��� ��" 

                  ,C� +�C
� ��!	<(�� �"� 	� ��� �"�� .	)
 �F�	
��� ������ ,� /��� #�� /� �*�F��� 3��
��

����� #��*� K��	�"�� %���:� ��"��  ! ���AB�� V�	
���	)�	�+ ��� ������  �i($���� ,��.  

3P   ��A"
 ��
���� �
�"���     �����:� �9	<��	
 ����:� �	��AB+  :      K��C(L� �=� �9	<��� �$	� ��W!

                �C<��� 2
�� ��M KA�� ,	���� �=�+  ! ��
 ����:� �	��AB+ ,W! .2
��� #�5" ��� K����

7����  ! ,��!	$��� /� ��A"�	
 ���(�� ���!	$�� �-���� ,� �� ��!	0�.  

4P�� D��� @"0
 ��	B�� �	
�"��� ,�������  �AB : #)�����  ! #)
	��� ,� @"0� 	��

#�*��� �<�B���%���� >"
! .���AB�� ���	"����  #)�	��+ ��$�+ ��� ,�"0� � #���� #�	� 

���	� ����� ,� ����:� �	��AB+ ��� �����  <! .���AB�� #�*��(Caroll) �)5  ,+ 

 ����L�� ,�$��� ,���� ,�������+� �<��! ,� . �AB��  ���� #)�*$� �	���� �	��AB

 ,���AB+ ��� ,�<$�� � ,������� ,+ ��� K	��AB+ ,������� @�$�  ! ������� ��(�

(Moral)  ,���AB+ �� (Immoral)   � @�$��� ���  ! �=�	= ��)� �8! E	$� 	�$�� �*! 
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 �AB�� D��� ���	! ,������� !+ ���	B ���B�� �8<�� ���� ���	�B�� ,S
 #�� K	��AB

 ��� K	���� 7�< ,������� ,� �8<�� ��� ,+ �� #��� �"�� .9��� 	)��� ���AB+A��� ���AB��

���B�� ,�8<��,  ! �
�"��� ��� �	"
+ �)5 ����� .,���AB+A��� ,���AB�� ,������� %+ 

8	���� /� ��	"� %��� �	���� Z	��  ! ,������� ��$ ,��� � ��	�� ���

 ���AB�� �

�� D��� ,��*! ��� ����
R���� ����� ����:� ��$
�  �AB.  

5P        �	8�
��� �	!	*=�� @AB� 9��� �	��AB�� @AB	
 ��
���� �	
�"���  :    ,C� ,����C��	!

            #���C5$� �C�� �=LC� ,�	
� #�� #��� �$�	
� �	�<�B %�� ,�$��� 	� ��	� �<�B� �	!	*=

	)�! #)������ �A�(��� %���:�.  

                 �ACB ,� �	��+ ���( %+  ! ������ ��	(��  ���� �!� �	�  ! &$+ 7
� 	�� 20��

 .���AB+ �8�
  ! ��"�� ��� ���	�  �� �
�	$��� ������ /��� ��!�� .������  ����� 3�����

        �)� #)�
*� ,���	"�� ���!�� 9��+ ��� E�� D�"$��  �	�	
         #�C*�� ,+ 	�� .	)
 ,���"�  �� ����:� �

	)
 ��A� 	)�  �� �	)��� R�� 	)����� --" �	��+ �	($� %+ 	)"0� 	)*�B  �� ���*��.  

	��!�� ��	
��0   

  �-�
 7����� �	��AB+ � 9-�   ,�  .�	���� �	��AB+       7���C�� �	��AB+ �	
�� ,+ ��

      �����
� #	� ��(
 ��	"�� ������	
    .G	B ��(
 E�)����   ,� K	�A�$��E��      ��C� E	C$� ,W! 

  ��	$�������     ��<��  ! #�� �	 .,������� ���      ��� #��  �� �	������� ��� ,��  #C)   �C$� 

 7����� ���	��   �	��AB+ �	��	���      ������ V�	
�
 #�� ��$)�   ��*���   3�� ��$�$	��,+  �!� 

   ! .��*����� �	��	����   AB+ ��� �!	0��	�� ��  �	����  ����   �� �	*��� V�	
�
 #���� C"
	$ � 

     /������ �8�
�	
 7�" ���B( ����� ,�.     #��	<� ,�0 ��S D	��:�   ����L���	
  ���	����

�$	���� 7����� GAB:�����	�� 3��  ,��BU� )  .������2008 G .59.(  
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  @�"��). ��
"��2007 G .14 (  )$S
 7����� �	��AB+        ��C�  C�� �C�*�B�� #��	<��� 	

                 #C��  C�� �	!���	
 ��� 	)$W! E�� 9�0 ���� .2��� ��M �+ 	���� ,	� 	��! E�����

   &$�����	� 9�0 ��� ,�������      9 (�� ���  �� ��
��� #�*�� ,�        E���C��  ! S�B�� ,� 2����� 

    �	�	
� . *�����     � 3��  �� ���	"���� V�	
��� �=�  ! 	)�	
  �� �����    + ��+ ,� 7���  ,��� ,

                $	�$:� E�����  ! V�	
��� �+ ���	"��� �=� 	)$+ 	�� .�S($��	
 ������� ��	���� ,� ��
*� 9����

���(
�� /��	����� ���!�� E��� ��� ������� �+ #���� #�B�  ���.  

 ��� �
��0�� ,� ��� 7����� �	��AB+ �� I��$�� �	C��	��   7C�"  C��  J�-��	C
 

 � �
��0�� ����  *�����: )Arens, 2010, p: 129(.  
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3P�0 � J����	
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�� �*!����� �A�)���J$��.  
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��	���� �	�:��� >F
 7����� ������    ���C�� Z	C�*�� �+ J$��� ,� �5$� )Arens, 2010, 

p:111(.  

���	"����)Norms (         ,� 	)��� 5!	����� .�"����� �	!���� ,� ���B���� D��	*���  �

      � #�B� 	�� .���B� �	�5$�� /����� �
�  #�*�)Values) (     	)
 ,�L  �� #��	<��� ������

    	��AB+ ��8A�� .�����0� ��8A� 	)$+ ��� /�����  ! @8�����(   �	C��	���� #�C�*� ���	"�� .

              #)	��C( ���B ��� ,���*� � #)$+ ��� ,������� E���� 	�� .,��BU� �	��	��� ���B(��

      7�B  ! #)	"���� ,�
����� ,���"� 	�$�� �*!           ,C� 9-C�  C�  �� �	*<��� ��<$� ��)�� 

               .��A"�� ��� 	��"�� ���AB�� ���	"��� 7	$�� ,������� ,� /��� ����� ���  !� .�
��� �	����

               �C=� G�C��� 3	�C�+ �	C�� #)	���L�� ��� ������ ���AB�� #�*�� E����)  .,���)�C���

    .���$*�� 9	0�+ .���!�� ,���=���� .,�<5����  �<�0��� ������ .�	�5$���� ()  . ��C
"��2007 .

G22.(  

�     �	�5$�� �	8�� ��� E	$�    ��� ���� ��������    7����� �	��AB� ���	"�� ,�$��� �. 

,����� #�+  �� ���	"� E�  �C������� 7����� ��"�� 	)"0�  ��)American Marketing 

Association(    �9	�  ���    �� #�*��� #��	<��� 3��      �	C�5$���� �	"�����  ! ��8	��� ���	��
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 #�* #= 	)*
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���,�� �		�,���  

 �=����	"�� ���	"��� �� 	�
 ) : .%��
"��2010G .71(  

1P  ,������� ��� 3��,+ ��

�� � R���  ,��CBh� ) Marketers must  (    %�	C< �C$"�


  + ��	0�� �	��	����         � 	C��"�� ���AB�� ���	"��� ���� �AB ,� 9	�B�� �    �C�
 #�-C���

���0���� ���	"���� �	���"��� ,�$��*�����	�B�� ���S  ! .  

2P    7���C�� #	C5$  ! �*=�� 9	$
 ,������� ��� 3�� )Marketers must foster trust in 

marketing system :( $"�
,� ��	"�� ��	"��� ��$�� ,�� �+  ����� �9	<�  ! #	)�:� ��

             ./C�-���  ! #������ �	���� ��"���� #�����  ! Z��B�� %�	< ��� �!	0:	
 .��	
��

�+ /� �	�$��� 7
	� ,� 	)
 ,���*�  �� J����� �A��+ �"���� ��� ��	��� ,�� ,

�+   �C��	B� ��C��� ����� ���B�� �+  ���0C�  )Not intentionally deceptive or 

misleading.(   

3P     ,������� ��� 3��,+    #�*�� ��*
�� ���AB��           #	C5$ ��AC�  C! E�)���� �*= ,��  �� 

7�����          B ,� .7����� ��A�
 E�)���� �*= -�-"� �	�A"�� 9	$
 �$"�
 .    #�C*�� ���S �A

�$	��	� ���8��������� ��!	<(��� #������ @	�$:�� ����L����� �$�.  

# 0�,!! �		�,���	��B�� 0�����  

�, �	��+     ,+ �
� 7�����        #�C� ��� �5!	���� ��� �-��� ,��   7��C��  GACB:��

���	��$  � ��"��� ����$ �� ��	� � .�  ������ ���� ,+�, 	���L�� �	� #)     .��*���C�� �	C��	����

1��
     �	)��� ���B� #)������ #)	!��� #)�	��+ /��� ,��  ����  #)	C�$�� #)	��B ,� ���<

  �	�5$���� 9A�"�� �=�  .�+  !�� ,��� ,#)    #��* ,�    G���� �	�$���       &C� ,C� �� ����� ���

 �	��(�	
 ��A� �� 	�
 7����� �	���L�� GB��: )����.2011 .G36(  
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1P  #�� ,� #	�*������	��+ %S
  	)$	( ,�  9����GB( %+.   

2P    ��� ��"��   $��*�� /��� 7�
� @������ ,�           G�B(C� �C��� �C�� �!	C0� .	)��� 7<��� 

              .,�C�� �	C
�� �	<��� �=� 	)��	)� �)�  �� 7���� �	�	�� ��$ ��	B�� �	��-���

    7������ 	��	��� 9��*<���,��6�            �CB�� /C� .%���C� ��(
 ��0� �� ,�� #���M� 

��*����� �����*��  ! �8�
�� �
���� �	
��	
.  

3P  #��#)A�L� ,� ����F� �	���"� %+ 9	��� #)��
B�.  

4P    ����� 7�� ��
 ��"��   ���AB��� ��$)��� ���	"��� �       ��	��� ��  ! 7���� 7�*� �	)���

�	���� /���  !�.  
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 ��)����� ,��������  .�+  ,       /���� ��	��� ��  ! 7��� ��* �	C����     �	C�$��� #�C*� 
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��$�0��� ��0���� �����	
 #�-���� .  

6P    �A�	"�  ! ��	"�� #��   &��	�  >�	"  	)"������   %+   �"
 �� @�� +    ,C� �*!����� �B

 ��$"��� @�����  � .R�B��       ��	(C���� �C=� ,��BU� �	��	��
 ����:�   ,���B�C���� ,

),�<5���� (��*�����  �	����  ! ��"�� 9A�-�.  

7P  �$� %+ 9����,+ �
� &��	<�  @��	���� /��� 20�� �*� 3�� �����:���$�$	*���.  

8P ,+            �	�$��� �	$��� �"
	�� J������ ,A�:�  ! ��9	���� 3�� �	�$��� ,������� �!�� 

       3�� 	)"<$ �	���  ! ��(! ���        ����"�� ��� �!	0� .	)� J����� # 	�)Fairness (  �C�=��

             3C$�� .��	�C�� �	�(+ ,� 	���M� �	$A�:�� �	"�
���  ! 20�� ��(
 �	�$���

               �C*= Z-C�-  C�� /�
�� �	���� 3�A�� >!�� J�����  ! Z��B��� ���0��� 3����

,���)����.  
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9P   ����L���� )Responsibility ( �  ���            �	C�	� �C�
�� �C��B  C! �	C)��� 	)��� 3�

           �-��	
 ���C�:�� .G�C��� 3	��+ /��� /� �	
�:� �	�"�� 3$�� ,���)����  �	C�

 G���� 3	��+ ��� ���	����7������ �	���� �AB ,�  S  ��.  

10P  ��"�� >!�   �
	=�� �	"��	
           �	�C��� 3�	0C  C! E��(�� 3$�� �	"��� ��	�-�  .2

9	��(��� ,�<5����� ,���)���	
 ��	B�� �	���"��� ��	�� �8	�� ,� 1�
���.  

11P   #����� )Respect (       ���0�� ����<�� #�*�� @AB� #���� E��  ! 	�
    &�<�C�� 3$�� .��

  S( ,� ���*���           
�C� ��(
 ��$	���� /��	���� �AF�� �+ .,���)���� ,)    ,C� #��C���

 ��$	�$:� �	<���(    � .7�"��� D$��� �=�     ��!	$��� #)$�0 ,�� /����� ���	"�   3CM�$ 	�� ,

,+,��BU� 	$��	"� .  

12P             .���� ��(
 #�	0� ,���� �
����� ���*"� ��)� ��
� ,���)���� �	�	� ��� Z	���� 

        /C��� ,�� ,��-����� 9	������ ,�-)����� ,��(��� /� ��	"��� #)<� ���
� ��)� ��
�

�	!	*=��.  

13P   ��!	<(�� )Transparency (     + ,� ��)� ��
 �AB ,�       /C��� /� 20�� ��(
 �	��� ��

            2�0� ��� �!	0� .G���� 3	��+� ,���)���� ,� 9	$
�� �*$�� ��
�� .��
	B$�� �8�����

+�             ��	C��� %+� .�8��C
�� �	$���� �	��B��� /���� 9	�B+ G��B
 #8A��� 9���:� �B

 ���5$���� R�B++ ,���  9��(�� �����*� #)�)! �+ ,���)���� ��� �=L ,.  

14P   �$������ )Civility (  � �=�  ��         �C�$�$	*��� ���	0C���� �C��	���� �	���L�C��� -	�$

              �AC���� �C�<$ �$� �8�
�� ��	��  ! �	)���� .G���� 3	��+ #�B  �� ���	�����

� #	"�� ,�����  ! ���	����� .��*�����&"��� 7����.  
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# 0�,!! �		�,����#!�� �� �	�,��� )��(�� ��# ��� 0�14 5�� !��  

  3��   ,�� ,+   7����� ����� ��� �$�   7�*�	"��� �!	�   ��� @��C���     �C�A"��  �C���"�	


 � �	"���� ���� ��*�����: )Kotler, & Keller, 2006, p:282(   

1P    � 9��� �	�$��� ��B 	  �$"��	   �+   3�� �� ,� �	��B �+   ,�� ,[     C�� #��BC�A� &C$�� %

&��+ ,� ���(�.  

2P         ,� ���*��� �	���"��� /���� ,A�:�  ! 7����J$���    � ,+� %��    ��+ ��� �	C���"� 

�� 	)��� %��$� �+ ���B���5��.  

3P  3��9	)$� ��$�� ,��� 7���	
 ���	��� �	��-��� /��� � ,� /��� @�������$"���.  

4P ���B�� 7�� ��� ������  ��	(��� ����� ��0�� @����� @�B� >�"  ��  �C�	B�

��8��(��.  

5P ����8���� �            ,8	C
-�� ���B� ��)��� ��
� ��*����� ���(�� �	�������� ������ J8	$ ��
�

 ���F��� 7���� �	�	�� ���B
 #�-�����	<��	�,��	"���� .  

6P   ��"�� � @	�$:�������       /8	
�� 2�	��� %�(��� �	�	� ,�
 �$-,A�:��     �	C�$��� ,C� 

 Z��B ,�� 20�� ��(
�+,�
-�� �*=
 3�A ,��� ���0 .  
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�1	��!�� @	9��� ����,# 0�,!! �		�,�  

  �� ��� �
��    *����� J�-��� ��	$"
 ���	"�      C�� 	��! GB�  ��:)    .�C���2011 .

G111(  

@!����# 0�,!! �		�,�  

1P :��� ��	B��� ,� ;	�!�   �	�"�� ,� J$ ,+ ,�� �$	� 9��� �	�$����+ �"�� ���B.  

2P �$� %��� �"���� �	���� ,� R��� �+ 9-� %+ 2�0�   �C��F ��� %�L� �� ��*! �+ ����F

 �=L� �+ J$��� !9��(�� ���� .  

3P ��	�  ! �"��� ��-  �� �"���� �	<���� ,� %+ 2�0� &!	0�.  

@	��!��# 0�,!! �		�,�  

1P ,� �	"
�� �� ,A�:��0�Z�	B��� �+ �.  

2P ������� /�
�� 3��	�+� ��<�	"�� ��F0�� ,� �	"
��.  

3P ���	B��� �	�$��� J��� 3$�.  

"	9�!��# 0�,!! �		�,�  

1P  /���� �!� R��  ! #���� #�� 	)*!�� ,�+�AF��� ��  

2P �� �	�  ! #���� #�� ,� �8-�+ ���� #��	�B� ���� ��� ��=S�	�$���  

�	,�!��# 0�,!! �		�,�  

1P  ! ����� #�� %+ ��!	*�	 ���"� 
7����  ! #���� @�).  

2P %+ 9��(
 �*�"��� @��	��� /��� @(���J$� .  
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�
���� ������  

          8	C
-�� ��� -����� ��*����� �8�
��  ! 1��  �� �����F�� >�<  ,    @C�B� �C��

  +� .������� @��5��              9�LC� /C� ��� I	� /�
�� �	�� 	)
 #�*�  �� ��*����� ��	��� ,

        ,8	
-�� /� �	�A"�� 7�=� %�L  �� ���AB�� #�*�	
 ,�"8	
��.   	��      ��� %�L�  �AB�� E����� ,+

      
-�� 	0� ��$  �	�	
� .���*��� �	��B�	
 �*=�� ��	�- ,8	"$� %���    C�� �	��CB�� 9���� ��� D�

 ���L��� 	)��*)Roman, 2003.(  

� ��(�),���="��, 2003 ,G60 (  ,+ ������ E	$�K� �=L  �� ����"��� ����F��� ,� 

 � ��5$���  ! ��<�� R��  �AB�� E�����  !:  

1C�	���! �� �8	#�� :� ,� K�9�
 ��<�� 	)�! b�"�  �� ���	���� �8�
�� �=L  K����� �-$��

  �� �8�
��  � 	)$+ 1�� .�������� &�����  !� &	�	��� ��<�� �	����� ��� ��"��� 3	���	


"���  ���� �-$��� ,�
 /��.��<�� &�! b�"� %��� /������ �� ���	*� ���	� ,� 	����� 	�� 

	��� ����+� ���*"���  �� .���	��� ���	���� ���! ��
� ��(
� #) ��<�� E��� ���(  

 ��$�� ����� ���
 ��� E���� .�������� �	��	����� �	�	��� ��� ��$ �� .&	�	�� ,����

��<�� 	)
 ���  ��.  

2C�	���!
�� �8	#�� : ���(  ! K���
� K���� ��<�� �(�"��� �	����� ���	���� Z	0��� 3"� 

�<�� 	)
 ��"�  �� �	��AB�� ,���� ���	��� �	*
� 9�($ ��� %�L 	)$+ 1�� .&"���  ! �

 K	���� ,��B� ���!�� ,� ������ �+ ��! �� �"�� %��� ���� ./�����  ! ���"� ���	����

���� ��� ������ K	$�"� K	�)$����($��� ���	���� �+ ����<�� @�.  

3C��,	�+!�� :�� �!	�� ������ ���� �	"��(�	
 ���*���� &$� �*=
$��� ,�$��* , ���B�� #	5$�

&���$+ @�B� ��� R�B�� 28������ ��5$��� .��$���� , 1�� ,� ��"�� �	��AB+  ! 1�
  ��
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7	*����� ������� ����*
 ��*��� #����	
 #	5$�� , ��	B�� ������� ��� ��	"�� ������� #��*�

� �	"��(�� ��)�� .	���$� ��(��� ��
� #��� 	� 20� 	)$+ 1�� ��<�� �	�����  ! ��
� ��

Y�	B �� 	�� 2��� ��.   

��(�� ) F��� %��	"��	. 
�2005. G88 ( ,+ ����	���� �	�5$���"  ���!	$ �8�
  ! 

 #-� ,�$��*�	! .��8	��� ���	���� @������ #�*�	
 E���� .	)	"��(� ������� ,�$��*
 �=S

$�"� �	�����
 �	�5$��� ��	� �	"��(�� ,+ ,��  ! .�$�"� ����
� 	)	!��� ���	"� /0� �

m9	$
 ����� �	"��( ,�
 �������
 #�-��� #�� �+ ,�$��*�� 7�B ���� ���  >"
 �
� ,� 	)

W! E���� .�	�5$��� ���	���� #�*��� @����� E���� �������� ,�$��*��� �	"��(�� ���� ,

 �"�
� ,� K����  �"  ! �8	���  �AB�� Q	$��� E����	
 	����
 �=L ���� �$�"� ��	$�

,���	"��  �AB��.  

 ,����� ,�! %���:� �	�<�� ��	5�� �	�����
 �!��"����  �AB+A�� E����� ��	5� 	�+

 .���-��� .DAB��� ������� .��
������� ��	����� .��(��� �=� ��"�� �8�
  ! 	���$ ,+

��� bF��� �9	��� -�-
��� 7� &�� ,�� 	�	�"��� 2$���� .�	*<��� �
	*� ����"��� .D���

	���M� �	
	����� -����� �	��B(�� �	�$�� ������ #��B��.  

 -8	�� 	�+W! ��"�� �8�
  !  �AB�� E����� ���=L� ��"
 �=S�  �AB�� ,	�$:� E��� ,

 ���� .����	B� ���B�� .��
��� ��
	���  �	��� &*�B ��� �F� ,+ ��� ���=L��� ��� ��=S

 E����� 2
�� ��� ���� .K	"
�� K	*_�_B &� ������ ��0�� ��� �8�
  $
 ,+ ��5$� %+ ����

 	)�$
  �� �!	*=�� ,� +�
 ���	�+ -8	��� �!	<( .��0�� ,�$��� /0� ,� 	)� �
 A! .���AB+�

� ��5$���  ! 	)������: 	��($� ��� 	)��*
 ��	$� 	)��� ,��� .	)�! ���!�� /� ��"��
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�8�
�� ��)
 ��	B�� ��"�� �8�
� ,���	"�� ���!�	
 K������ 	)$� K�9�
 	)��"<� 	)*�
�)  .����2011 .

G104(.  

 &��� %���  �AB�� �"
��  ! ����� ��5$��� 	��B  �� �������:� �����*�� ��)��

 ,���� @���6� �"
 ��� %��$ �������:� �����*�� ,S
  ���� -�-"�� .��A� 	)
 #)�
�

�� ����+ ��� ��L�  ��5$ Q	$� �8�) ���(�� ��� ,�"� &$W! . �AB+ ��(�� .7AB) �	"����
�

. �	!��2007G .116 ( � ����B 1A= 3��� E�� ���:  

1P���  ! %�	�*�� #)"��� ��*�� ����� #�B�� ,+  ,�-���  �� #�*�� ,�0  �AB�� �"
�� �

	)���.  

2P�S($��� ��	��  ! ���AB�� #�*�� �=� ,+ .  

3P����� ����
 ���AB�� #�*�� ��(	
�� ��"< .  

�"�   ������� � E���U�  3��   ,� ������V�	
��� ���  ����*   ��    �C��AB�� #�C*�� �C=�. 

,���  D��	*� �
	=�
    $)��� E����� ���	=�    ��� ,�"�  ��  /�
�� ���       �C��	�� �C$� 	)
  ����

&�	��+.  &��	" �$��     9A�"��� �$)��� 9A�- /� #���M� .  ��(C��)   .,��CB[� .���C�
�2008 .

G83P85(  ���� ���    �C�� 	)
 ���� ,+ 3��  �� ��$<�� �A�L���� �������� �	<��� >"
 

 �� /�
��:  

1C  �*1��� :   ��� ��"( ����0 	)
 ��*��,� ,���<�  �	��B/�
�� ��� E����� #	� �	�� ����
 

 ��$)��� 7AB���. �    ��(  �     ���	"���� V�	
��� ,� ������  �� �!�  ��  ,	�0����	 � ,�� ��A�

!   .�	$	�
��    E���    �$)��� �	��AB+� �	����� �	��  ! .      ��  � ���	"��� ����   �=�+ ��	(�� �!�

E�
 9	!��� ��<�� ,� ����� ���	"���� V�	
��� ) .�$������2010G .68(.  
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2C  ���1!���� ������  :   ��,+ @��  /�
�� ��� ��"�	
 ,+� ���� �$� &�	��  &C��"
   C$)��� 

���-$�	
 �<"��� 7����� ����0����� ,+� ���� ,� 2�	���� ���B(�� �+� /0B� &��� 9��U 

,��BU� ) .,��B[� .����
�2008G .83(  

3C������ �	
:  �� �	���"���  ! �*=�� 	)
 ��*��  	)��*�/�
�� ���  ���E�)����  �� %���  !

�	���"��� ��� ��� ��	� ��	�  ��� . 7��� ��(
 &��� -	�$� ��� &���� J$��� ���� D�"

9A�"�� @��5 �	����� �����	
 9	!��� R�� ��������� ,�0 	�� .3�	$��� ����	
�.  

4C  +��� �2�9��� �	��7 : ,+  $"�   @��  /�
�� ���  ,+� ��"�	
      &C��"
 &�	�� �$� ����    C"�
�� 

     ����0����� 7����� �<"��� ���-$�	
���  �$	���	*����       ���� ,+� .&	��B� &	
���� &8��+  ! 

,� ���B(�� 2�	����.,��BU� 9��U &��� /0B� �+�  ) .�$������2010G .68(.  

5C �	��>�������1!����	:  $"�  ,��� ,+/�
�� ������	��  �  .�C�
$	� ����=S %+ ,� ���"


       &	��B
 7�"� 	� /���  ! %��! �A*�	
 /���.       2�	�C� %+ &C� ,��� �+�   �C0�	"�.  ,+� 

           �$� &�A*��� &���0�� ��*< 	)$+ ��
 �� �	�A� %+ 3$�� &��"
 #	�*��)    .,��CB[� .���C�
�

2008G .85(  

6C  � %��7.���	�<�� :�     ���� ,� �9	<��� �
" /�
�� ���    �	�=��  !&����   ��� �0!S
 �<�B��� � 

���  �=��� #��B��� 	)���B .��-���&  �$)��� ���	"�
          #���C�� �C�� �"�� ,+� .���AB��� ��$<��

    ����� �9	<� ,����&�	��+  %�L� ,+� . &���8��   &�� ���+ ��� .    -	���� ���  "����    C!9��+ 

  GAB�� �9	<�
 &	���8��  .           ����8�C� /C� 7C<� 	�
� #	��� �0!+ 9A�"�� 2�	��
 #	���� /�

�$)��� ��	� �<�
 /����� �	�)  .�$������2010G .68(.  
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"	#�� �� � ���  

      )��� #	��� 7�*� ���� ��� 9���� ��(��	�    DC�"� �C�� ./C�
�� ��� �<�5�� �$����� 

     	)
 7*��  �� ��<����            �C)��	! .�)���� 9���� ,�
 �B��� D
� 1��� 	� K	
�	M� .&<�5� �	
���

              /C�
�� ��� 	)**�  �� J8	$�� D	�+ ��� D	*�! 9���� 	�+ .����
��� ��	��� ��� ��(�)  .���	�C��

2005G .123.(  

j�"�               #C�+ ��(� &$�� �	�5$��� ��)� &��� 3�$ %��� D�8��� ������ /�
�� �	�� 9��+ 

)!���+            � �9	<�
 	)��� ��$�+  �� #)<8	5� /�
�� �	�� %�L� ,+ /�� �	�5$��	! .	   �	�	
� .����	!

  )8��+ #��* ,W!             ��5$���  ! #)��� @"0��� ��*�� �	*$ ��� @�"�� &�AB ,� #� # )  .���
2002 :

359.(  

 /		1! /�<7�"	#�� �� � ���  

        � 9���� ,+ ,� ��S�� D	�*�� �� 9���� #��*  ��� ��"��  �"<�    �"�� .������� 9���� ���	"� 7! 

            .���0���� ���	"��� ��� m9	$
 	)!���+ ��5$��� 7*�  �� K	����0 K	
��� #��*���)!   ����� ����� 

@�) ���          ��<�� ��)�  ! @"0��� ��*�� �	*$ D	�� ����
��� 	������&      @C���  ! 	)��	��  �� 

,�"�. ,� +��B ���� @�� 7�*� ���  	*
�� ��5$��� &�)2�	�� #�	���. 2003 :102.(  

� �� #)��5$�3��	�+ �AB ,� E�� #�� 	)�<5�� 9��+ #��*
 	
��*   #�* 	� 	
�	M� �$�"�

  ,��(	
��� 9	�L��� #��*
.     ��	"�� �9	<��� ��� @�"�� @�)
       &��+ ��� @�"�� >�F
� ,���	"��

  9����  ! ����� � .  ���� #��* #�*�            C! D	��� �=�� ��� ,���	"�� 9��+ R��� ��� �	���"� 9

   �� .���(
�� ������� ���B �����   ���C(L�  C�" ,���	"�� 9��+ #��* ,� ��	$�� �	���"��� ,� 

   �9	<� ���  ��� �� �������     	)	�	��� �!�"�� .��5$��� R     �C�
����� �	�	���� ����� .KA
*��



 42

    ���� #��* ,+ �� #����      ��� ��5$��� ��	� ���*  ! #)�� 9    /C�
�� �	�� ,� ���
*�     1C�� ,C� .

	)���$� 	)��� ) . ��*�2005 :376.(  

      @��"� ���� 9���� #��* �=��� /�
�� ���    &8��+ ��<��
 &��"�       �C�B ��� �=�� &$+ 	�� .

   0�� � &$W! .������ ���� ����
 9���� #��* 7
�� 	��$�� .&8��+ ����� ,���� 2&� R��� 

             ./�����  �
*���� #)8��+ ��� ��
	��� �	�	�"$� &� ,�� 	�$�� .�*!  �	��� &8��+  /C��� �C���+ 

  #��*�����         ����  ! 3
� ����"�� ,� ���"�� ���� ���!   G8	�B ,�
   /C�
�� ����  �	C
���

 ���(� ���S��& 9��6� 2�	$��     ���	$ ,� �<�5���  ��L� .R�B+    #��* ���	"� 9��+     �C�� ,���	C"�� 

,�
$	�: +	����    ��0�� �    ���� ��� -��I	$:�   ����� I	$:�     7C�*�� ������� @��C���. 

�BU��   ��<�� �	<� ,� @(��  ���� ���B(����  ! ������� ���
	*�	� :�� #�" 3����� ,� ��	!

) �)��. 2000 :180.(  

    9��+ #��* ,�   /�
�� ���      	�� �"���� ,� ��	
� ��  ��� �	���	
 �-�$+     <�5�C�� &<�� 

 &��� ���	"��         )�
 #	�*�� 	)$��	��  �� ���	)��� ,� �	���"� �!� 9���� #��* ����"! .�	 ��� #)

                  �C
�	"�� ,��C)���� �SC!	��
 �����C*�� �CB &�8	$ ��� m9	$
� #��*�� �AB ,�! .&�� ���+

  .,���*���      3�� &$W! E�� ��� 9	$
� ���	"� /0�   #��*+  9��    /C�
�� �	��   ,C�   /C���  �C�B��

  @�������������:� ��5$��� .    ��� ��� �$�  * �	�������  C�   Cn���� 9���� #�g&   3C����� 

�
	0�. �  �  ! ��)���!	    �����:� �	������    ��+ ,�    @��C��� 7�*� ������C�:�   �C�5$��� 

)Poster & Streib, 2005:46( .  

 ,� �� R���)Jones & George ,2004:376 (,+ 9��+ #��*  /�
�� �	�� ���-� �����

        �M	��  ! 	)
 �(��  �� .�"����� ���F�	
 ��5$��� �����       ���C���� 3���C�� �	�����C��

         .��"��(�� �i!	����� ���$��� ���A"��� -!����� o�	
� ����� .�	0��"��� #�B� E���   J8	C$ 
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  #��*  ! .9����  � ���� ��
����� �	�	��� ����    ������ @5���� ���A� � ,   �$� 	)
 �	(�����

    ��
����� �	�	���� ����� ������� �*$�� ,�  �i!	���� 2$� �$� ,   R���
 >�)$���9��+ �<�5���  ,

    ,���L����� 9	�L��� ,�
 ��A"�� #��*� ,     ��A� R�� ��� #�����  �	����  ,�C�"��� �	�B��.  %+

,+ ��*    9���� #�      ,� ����� ���F
 ��5$��� ��-9��+    /�
�� �	��  ,�+   ���
*�� ��B
 ����� ��, 

����-	� �*�"��� �����*�� ����� 78	=�
 #)
  (Decenzo & Robbins,1999: 321).  

 R��)Valentine, 2009 (  <5�� 	0�
 �
�� �	���� �	��AB�  
����� R����� ,+

 � .�	"�
��� 9A�- E���    � �� .,�!�(���� ��"��  �� ,    �� �	���� �	��AB�  �5$��� #��   ���	� ���� 

                 	C0� �C�� %�LC� %���� .��5$���  ! ��8	��� ���AB�� #�*�	
 --"� %����  �B(�� /�
��  !

���AB�� ���	����  ! 	�)� K���� ,�
"�� #)$�� .,���	"��� ,�!�(���.  

�	��� :�1#���� ��������  

�� ��	!:�      �	������ >"
 ,�   �*
	���   ��   ����F� #�B�������   .���	���  � 	C��!� C�  

>��"�� �	������ ��� >"
�:  

1 .��# ����������	#�,�� �E  

P     .�"�� �
+ ����� )2003( ,��$"
 . :       J�*#�,�� �(��� �� �	4� �	& �	1	��! �2���   �!�C� 

     0�� ����� ��� ���	�� ��� �������  + ��� 9�   ����5�� -�
      ,��C��  ! ������ ��M ��*�����

                ��)�  8�
� ���� #��* ��� �!	0� .7����	
 >�)$�� ��
�  ! �
*� @* ,+ ,���  ��� . 
�"��

               ��+  C��� 	)
 ��
���� �A�(��� �+ ����5�� ��� 9��� ������� 3	
��� ��� ���� ����5��

 	)=��� ��� .         ,� ���� E	$� ,+ ������� J8	$ #�+ ,��       �C�M 	)$S
 @�  �� ��*����� ����5��

               �C
 . 
�"�� ,���	
 7����	
 >�)$�� ���"� 7�" ,+ ,���  ��� .	)
 3�M�� ��M� ����
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               �C�=� ��� .���	"��� 3���  *����� 9����  ! ���� &��+ ���� D�" ���(L� �
	=�
 	)$+

 �	
 ������ ��M ��*����� ����5�� ���:  

1P J����� ��*����� �	"8	(��.  

2P *����� Z��B�� .  

3PE�)���� ��	�� �	�"��
 #	���� #�� .  

4P9A�"�� ���*��� ���B�� ���� R��� >	<B$� .  

5P7����� �	��  ! ���L��� �������  ! G*$�� .  

6P �B���� 7����� #�)<�� �<��! 7�
��  $
 #�� .  

7P7����� �	��  ! �	�
�� �	��� .  

8P��*����� �	�-�	
 #	���� #�� .  

P    . 8	��� .����� )2006( ,��$"
 . :       �*	���! �� �	��B����� 0	��!�� ��	
��� ��	2�7� ��($

�	����� ������ ������ ��.  

               �C����� #�	C"��� �C���� .7���C��  �	���� �*$�� ��� @�"�� ��� ������� �!��

   G�B(� ��8�
�� ������� ���A)���    ��� 	)���=S �������:�       �C��� �C�� �!	0� .��*����� 

  ��B��  *����� J�-��� ��	$"� ���AB�� /�0�����)7ps (����	
�� �	�A"���.  

       	)��+ J8	$�� ,� ��� ��� 1�	
�� ��� ���: +,   �=L� �c" �	��AB�� K� �8�
 K	    ��� 3��� 7����� 

             �	�����C�� G	CB ��(
� ��*����� �	������:� �M	�� �$� &��� �	
$�� �	���� �	�5$�

 J������ ��"���.    + ��� ���� 	�� ,          *����� J�-���  ! K	�0�� K���� 3"� 7����� �	��AB+ 

   ��B��)7Ps (      
-� ����B�� �	���� �	�5$� ,�
 ����	
�� �	�A"���      �C!�"� �C�$ &����� .	)$8	

             �C�� ������ �	�	���� �	
M��� ���� #9A �	��B ;��� ,8	
-�� �	�	�� �	
M� G�B(�
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               �C�$�
-�	
 ���C 	C� �+ ,�
-�� D	*� ��� ���<��� ���B�� #�)<� ��"<(Customization). 

�     ,� ���� ������� ����  �  �� �	�����   � �	���� �	�5$� ����� #��  ! #)   ,C�� �C���B�

	)��+:      �� �	��AB+ ,�
 �B���� #)! ����0   gg��� ���	���� ����L����� 7���    �	���� ��5$� ,� 

        ���
��� 7�*� ��� ��5$��� �"� 1�� .K	"� /������ ,8	
-���        ,�C�� ,� ,�C
-�� 2��� 	�$�
 

K	�0�����	!��� 7*� ,+ ,� �
 � K���B+� .	)
 /<$�  �� �	��B�� ,� /����� .  

P         .�"� #�� .������� .'��"� 1�� .,��� �����)2009(. ,��$"
 :   K� ! �	���! �� �	��B����

            �*�	�� ��	7+!�� L,# �#�!�� �� ��	� ���M ����� ��,�� ��	
�� ��� �<��.,��� �	���,��

������         ���	���� ����L���� �	"
+ ,�
 ��A"�� ��� @�"�� ��� ������� �!�� .   ,���	C"�� �	C�

	)��+ J8	$�� ,� ��� ��� ������� ����� .��"�� �	��AB+ ,�
�:  

1P ��	$  �� #��	<��� ,� ���	���� ����L���� #�)<� �"�  .���	"��� �	�5$��� #5"� #	���  ��

                2
C�+ �0	��� �����  ! 	�+ 2
��� #�5" ,� �	$���� ��! �AB  0	���  ! �
" �$	�

� #�)<�����5$���  �	���� 3$	��� /� ,�*.  

2P               �	C�5$��� ��� 3�� �� ,���	"�� �	� ���	���� ����L���	
 ��	B�� �	"
�� ,� ���"�� E�	$� 

          �� ��5$��	
 #)�	���� #)8�� ,� ��-� ,���	"�� @���+ 7*� 	)$� 	)
 �B��� 	)��� �	
$��

	)�! ,���"�.  

3P     8! 3�M� ,+ J8	$�� ��)5+           ����+ ��� ,�*<� ,�����:�� ,��$<��� 9	
��� ,� 1�
�� �$�� �	

	���!� ����0� �	�<(����  ! ,���	"�� �	� ���	���� ����L���� �	"
+.  

4P     ,�C*<� ,�C����:�� ,��$<��� 9	
��� ,� ���!�� �	8! ,� ��5"�� ��
�	F�� ,+ J8	$�� ��)5+ 

      !�� #�� 	� �	"
�� ��� ����+ ��� � ���     %� ���� g,	<� ��� #��* ,�"���    E��� /� ,	*� 
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                	C�� &"�C�� &C$	�� ��� 5	<��� ��	�� %��� ��<�� ���  ! ���-$��� GAB:� ,�0�

/����� ��� D�"$�.  

2 .�	9	� ��� �E���# ��������  

P  �����Roman, 2003) (,��$"
 : 

The impact of ethical sales behavior on customer satisfaction, trust and 

loyalty to the company: An empirical study in the financial  services 

industry 

�      + ��� @�"�� ��� ������� ��� �!�   ��  �AB�� E����� �= C"�
       ,8	C
-�� 	C0�  C!  

 �"� .#)8��� ���    �������      ��B�� ��	$� Z	��  ! ����+  �� ��
����� �	������ ,����	��� �	. 

      	�-�
+ J8	$�� ,� ��� ��� ������� ���B�:          /C�
�� �	�� 	)
 #�*�  �� ��*����� ��	��� ,+

       1�� .�	��AB�	
 9�L� /� ��� I	�E���   ,���)���� ,+     �AB�� E�����     /C�
�� �	C���

   #)�� 7������    ,8	
-�� /� �	�A"�� ����  !.  �$�
 	��    �AB�� E����� ,+   �C�� %�L� ,�"8	
��  

                C�� �	��B�� 9���� ��� D�"$� %���� ,8	
-�� 	0� ��$  �	�	
� ���*��� �	��B�	
 �*=�� ��	�-

���L��� 	)��*. 

P  �����Petti John, Charles E. 2003) ( ,��$"
:  

Ethical Consideration in the use of Direct to customer Pharmaceutical 

Promotions: The Impact on Pharmaceutical Sales and Physicians 

 �	�$� 9	
��� �
*� 	��$� �)5 ��  �� ���AB�� 	�	0*�� >"
 �	
B� ������� �!��

������ �	��( ,� ��8���.  

 ��� 3���� ���"� ,� ��-� ,+ ������ ,� ��"�� �(	
��� ,A�:� ,+ �	$	�
�� �<(�

��� ���	�B ���� 9����� ������� �$�
 �!	0:	
 ������ ��� @�� #� @�� &$+ ���	����� .9��
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 >"
 ��
� ,+ ���"(� #� #)$+ �+ ,���	�� 	�� ��$	� 9	
��� ,� ,�
������ ,� ��
�	F�� ,+ ���

���AB�� #)	����� ��� �=L� ������ �	��( ,� 	���)� 	$� Z��$��.�   �� ������� J8	$ ,�

�� ,	��:	
 ��M ���	��  � �������� ������ ��
� ,+ ,��*<� � 9	
��� ,� ���"�� ,+ 	)�AB

 &	�� �"� @�� ��8��� �	�$� ,� E�)���� dA
� ,�
 ��� /�!��� �B�� ���� &$+� .���AB+

 3��� &�"� ���	�� ��+ ,� E�)���� ���� �� %��� >�� ,� �8�-��  ���� �	���� .�0!+

 �	�$������.  

P �����  Chonko and Hunt, 2005) (,��$"
 :  

Ethics and Marketing   Management:   An Empirical Examination  

              &C���  C�� ���AB�� �	��-$�� �	��(�� E���� R�� ��� @�"�� ��� ������� �!��

�	��(�� .            E�  � 	)����� #  �� ���AB�� �	��-$�� ,+ ��� ������� ������     ,�C
 /C*  �

+� .	)$8	
-� ���(�� � 7����� �����  ! ���AB�� 	�	0*�� ��� ,:  

1P@	�$:�  :#)�	�
 D�� �� 	� 9��(
 ,��BU� Z	$�� ,�0�.  

2P �$	���  :           ,C� --"  �� �	$	�
�� 3��� .�	�$	��:�� �	��B�� #��*�� 9�� ,�0�

       ,8	
-�� ��� 3����� .��!	$��� �	�$��� @���      3��� .�	
���� ,� ��-��� ��� ������

����(�	
 ��	0 ,��  �� �	���"��. 

3P ��"���  :     �	"�+� ���0	<�� �	"��� ,�0����*"��      .���C!	$�� �	"C��� �)����� .

     �C<�B� �	"C�+� &
	(��� �	�$��� ,� ���+ �	"�S
 ��"��� #� &���� 7�<�	
 9	�����

 ,�c��	��� 9A�"��F
 	�	�������(�� /� ,���	"��� .  

4P J$���  :             C! ,	C��� .��A"��� J$���  ! �	<�	B���� .�"!	$�� ��M �	�$��� ,�0�

9���� ��� ��9	����  ! �F�	
���� .J$���.  
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5P,A�:�  :9A�"�� ���0 ,�0��.  

6P&��(��  :�	���"��� �+ ��9	��:� �	�"�� �9	�� �+ #	���� @��- ,�0��.  

P ����� )Roman and Munuera, 2005 (,��$"
:  

Determinants and consequences of ethical behaviour: an empirical study 

of salespeople 

             ������� �!�)��   ��� @�"��        �C
���� J8	$��� /�
�� �	���  �AB�� E����� ������

    AB��  "�
�� E����� ��� ���  -�$+ ��  �    ��� ������� �280 g���       �	�C�L��	
 ,���	C� /C�
 

                �AB�� E����� ����� �
	���� ��5$+ ����+ 	)��+ ,� J8	$ �c�� ��� ������� ���� ��� ���	���

/�
�� �	���  �AB�� E����� ���  ���"�� R������ ��"�� �=+  ̂	0�+ ������� �$�
 	��.  

P�����  )2006(  Hensel and Dubinsky  ,��$"
 :  

"Ethical in Marketing: A Rationa 

S
 ������� ��� �0�!�	������  ! ������� 3	
��� ,� ����� , �	��AB+ ���	$  �� �

  �	����               ,C� �C�8�� �=��� �<�5��� 	)$+  � ���AB�� �<�5� 7����� �<�5� �	
�� ���  ��

       �� /� /�
�� �	�� ��	<! .@8	5��� ,� 	���M        .�	C"�
��� ��(C$ J���C
� �	$A�:� .,���)��

  �$� 9	0�+ .��	�����" .	���M� J$��� ./�-��� ��    �C�� �C���=S ���C� ��� ��*��� �	*�
� 

        �"������ ��8	� �� 7����� .E�)���� /� �A
	*��� Z��$+� �A�	<�� E� /0 1�� .E�)����

 ��5	$���� ������ &��� ����� .�*��������	*$�� �	
*���.  

P ����� )2007  (Vitell and Festervand,��$"
  :  

Business Ethics: Conflicts, Practices, and Beliefs of Industrial Executives 

              �C�� .�	C�5$��� &���  �� ���AB+A�� �A�(��� #�+ ��� @�"�� ��� ������� �!��

��� ��"�� /���� 	0�+ ���	��� �9	������� 7
	( Baumhart)  (1961)   �C����� E��C�� ( 
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Brenner and Molander) (1965)%����� 	��� ������� ���(� .    ,C� ,�C�� �	��(C�� 

)118 (          
M�
 7�"� 	��! ��0	��� �	������ J8	$ D<$ ��� A�� ��� .�����  ,����C��� �   �C��-: 

	����   m9�
 .���AB�A�� ��*����� �	��      ! -�	��� ,�      C������ .@�$��� ��M ��"���� .�	"���L 

  ����� .,��!	$��� /� ��"���  !�  ! ��#��*  @	�C$:� #��� .9A�"�� bM� %�	(���� 	���)�� 

,A�:�  ! bF��� .	)��� 5	<���� ��*"�� ��������  ! ���0��� .,�<5���� /�. J8	$�� �$�
 	�� 

      ���
 ,������� �	*��  ! 	<"0 E	$� ,	
  �� �	��	�� �     �
�$ �$	� 1�� .���AB50 %   ,C� �*!


��������  ! ���AB+� �	��	�� ����
 �!�"� &� ,� ,��	��.  

P����� )  Valentine & Barnett, 2007( ,��$"
: 

Perceived organizational ethics and the ethical decisions of sales and 

marketing personnel. 

� ������� �!�� E���� R�� ��� @�"�� ��  <5��
 �*�"��� ���AB�� �����*�� �	�5$���

.7������ �	"�
��� E��� + ����� �AB ,� ��	���� E���� ��� ������� ����L��� �	��AB�� �=

���AB�� �	!����� 	���$��� 	)
 �*�"��� #	����� ���AB��.  ��� ���B ,� ��� ��� �������

$� J8	$��	):  

1P ������� ����L��� 7AB�� ,+ *� �AB ,� 	)�	�� #  �� ��
�� �$	� ,�<�B� ,��	�

� ��(
 
	��,�
������ ��"���� 	���$��� ���AB�� #	���� /� .  

2P+ J8	$�� �$�
  �	��L��� �
 � /�
��  <5���  �AB��  $A*"�� ���<�� ,���� &$

�	0*�	
 E���� ��� -�����E��� #)��� �AB ,� /�
�� �<5�� 	))����  �� ���AB�� 	 

��	(��� /� ��	"�� ,�0� ��(
.  
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P   �����Schweker, Charels H. Good, David J. 2007) (,��$"
 :  

Sales Management’s Influence on Employment And Training in 

Developing An Ethical Sales Force 

������ ��� ���+ .���AB�� �	������� �AB ,� �	"�
��� 9��+ -�-" ,	��:	
 &$+ ��� �

- /� #)! ��� ���S�� ��	�	��������  ��M�� ,�<5�� ,�0 ���AB–  �� �8�
��� ,����8� ,8	
- 

 @��(:� ,	��W
 @�� ��� -����� ����0 E��� ,8	
-�� /� �	"�
���  8	�B+ 	)�! E�(�


��� ��� ��� �(	
��� �
	*�� #)��� #)<�� ,���� 	�� ��	
��  �AB�� E����� �*�� ,+ &$	��W
 �	"�

 9��=: �������:� G�<�� 	��"�� ����e� #�*� 	�� ���AB+ ��M �	"�
� �	����� #)<� �
0��

,�
-�� �	�A�.  

�
	��:� ��A"�� ,+ ������� �������� ���AB�� �	�	��� ,�
 �%��	�*�� �	"�
���  D

��"�� ��*� ���AB+ ��F�� �	������� ��� �=L� #)$�" #��*.  

 �	�	��� ,�
�  �AB�� Q	$��� ,�
 ��
	��� ��A"� ������ ,+ ��� ������� �����

 �	�	���� �	��� ����0 ;�*� .�����:� ���AB����� ;�0�
 ��9���:��%���	"�
��� .  

P  �����)2007 (Steve Brubaker��$"
 ,:  

Ethics and regulations in direct marketing 

  ������� ��� �!�� ���   ��� �(C�	$�  �C���+� �� 7ACB �  �� ����L�C���	�� �C��    C! 

��($+  �(	
��� 7�����           �C�$�$	*�� 	�	0C*��� ���AB�� 	�	0*�� #�+ ��� ������� ���)$� �-��� .

  	
��� 7����	
 �*�"���      #� . ������ 7����  ! �(	�L	$
      7���C�	
 ,��)��� G	B(�� �"�� 

 �+ �(	
���    &*�"��� ������� ��	B��� 	����� �=      ,�$��*��� ���	���� ����L����� 7AB�� ��	��
 

�	"! ��$ ��� 	�	0*�� ��� ���	"� ��<���.  
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                �C��AB�� �	�����C�� �	C
��� ,�C"
 �BS ,+ ���(�� ��� &$+ ��� ������� ���B�

��L������(	
��� 7����� ��B��� �	�������� /0� �$� ��5$��� ,�$��*��� ���	���� ��.  

P ����� De Ven (2008),��$"
 : 

An Ethical Framework for the Marketing of Corporate Social 

Responsibility 

          ���(�� ���	���� ����L���� 7����  �AB+ ��� �	�� ���� ��� ������� �!��   1�	
�� /
�� .

	�-�
+ J8	$�� ,� ��� ��� ������� ���B� .������� ���  ! ��
����� ���)$���:  

1P                  	C)���	
� #�B�C ,+ 	C)��� 3C�� ,�
-�� R�� ���� �"��
 	)�A� /�  �� �	��(�� 

��(	
��� @����� ,� 	���M� ��*����� 	)!���+ 7�*�� ���	���� ����L����.  

2P 7�*��                  /C� �(	
� �	
�� &� ,��� ��� �+ ��	M #�� ,+ ���(�� ��� �$�"� ��*��� @���+ 

���!	$�� 	�	��-�� 	)��� ����.  

3P���	���� ����L����  ! 	)���	
� ,� ��<� 	)$S
  <B ,+ ��	� � ,+ ���(�� ��� .  

4P �� ���(�� ���	���� ����L���� �	������� 1A= E�	$� :  

+P�� 	)$���� ���(�� �"�� ��� �5!	���� ������.  

3P ���AB+ ��A� ���� �������� Virtuous Brand.  

IP	��AB+ �	�$��� -�	� �������� .Ethical Product Differentiation Strategy  
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P  �����Amyx, Douglas etal (2008) ,��$"
:  

Sale Person Corporate Ethical Values Scale: Development and 

Assessment Among Salespersons 

 ���(��  ! ��	
�� ���AB�� #�*�� �	"
�� ��"�  �<$ D	�*� 9	$
 .,	!�� ������� ��)� ���

#)�5$�� ,8	
-�� /� #)�AB+ E��� ���(�� 7AB+ ,� ��	
�� #��	<� ���*� . D	�*��� ��� #��B�	


$�� �
B+� >�!� ��L�
 ��*$���+ ���B /�  	$��� I���.  

 ����"�� ,+ J8	$�� ;�*)@	�$:� .( ����5$�� �$������ �	������  ��5$�� #�-���  �

 D	�*��� /� ��
	��� ��A�  !9�����  <�5��� 	0��� /� K	�
	��� ��
�� 	����
  ��.  

 ��	
�� ZA��� .,����  !  !	(���� ZA���� ������� ���B�� ,	�� .,��$����

 ,+ �� .���AB+ ��M ����� ��� ��
���� �"<�� ��� ,� ��
! .������� ��)� ���=��� J8	$�� ,�

��� ,�
������ ,� ���"�� E����� ,�"�(� #)$+ ��
� ,��$� ��M��	� �*���
  �AB.  

��� J8	$� ,���� ��0���� ,��	0��� ������� %���$���� �	"�
��� R�� ����� , E

����,�����	"�� ,������� �$��� ,+ #)��� ,+� .,����  ! ,���)
$�  �� ��	
�� ,+ ���	��A� ,

�$���,� 	!���� ��
�F�� ��5$�� ,���� � ��M�� #)�<$� ��8	<�� ,� ��-���  $�� ���AB

#)	�5$���.  

P  �����Hansen, John D. Riggle, Robent J. 2009) ( ,��$"
:  

Ethical Sales Person Behaviour in Sales Relationships 

A�  ! ��	
��  �AB�� E����� &
"�� %��� ����� �	
B� ������� �!�� ,� �)5� ./�
�� ��

/
�+ J8	$���	��(� 9A�� ,� �$�� ,� ����8� J8	$ .  

1P /8	
��  ! �*=�� /� ��
	��� ��A�  !  �AB�� ��	
�� E���. 
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2P AB�� E����� �	=U� ��	��	
 	)��� %�(��� E��� ���� %�(��� #�-�� ��� /8	
��  �

�*=��. 

3P ���	��� �	�A� ,� �8��� ��� �����	
 /8	
��  �AB�� E����� ��� �=S. 

4P ���� ��� ���"� /8	
�� ���AB�� �	������� �$	�. 

	
-�� /�  ��8��� �	��� #� ��	
�� ,+ 	�
 ���$�� ��� ������� ����#)	����� ,W! ,8 

  ��  � �	"�
���  ! ���AB�� ,��	0� ,� ��	
��  �� E���� ���(�� �"�(��� ������  �"

#)	!��� ��$�$	�.  

 .,�
-�� 9��� /8	
��  �AB�� E����� ,�
 #)��� ������  � ,�
-�� �*= ,+ ������� �<(��

 �*=� 	�)� ������ 	���� ��	
��  �AB�� E����� ,+�&8�� ��� ����
 �=L� %���� ,�
-�� . ,+�

 /�( @�� @�" ,+ 	)��� 	)$8	
- /� ������ R���� ��� ��A� D��S  ! 3M�  �� �	��(��

,8	
-�� �	"�
��� ��� �$� 7AB�	
 E���� ��� 	)�	
.  

P ����� Hooghiemstra and Van Manen (2009),��$"
 :  

Supervisory Directors and Ethical Dilemmas: Exit or Voice? 

  AB�� ��	(��� >"
 ��� @�"�� ��� ������� ��� �!�� ,������� &���  �� ���

�!�(��� ������ #  �� �	$	�
��  ������ J)$��� ��� ������� ��� ������ .�	��(��  ! ,

��$	
�� �AB ,� .,������ ,� 	)���� ,�=��
��� 9��+ ���� 	���B ����  	�	0*�� @�B� �

���AB�� . ���� ��$���  ! ������� 9���� # ���2500�	��(�� R�
� ,� ���(  . �$�
 ���

 �� 	� J8	$��:  
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1P AB�� 	�	0*��  �	$ ����+� .��5$��� ����	� �����  ! ��� ,��� 	�	0*�� ��� �=� , ,+

,������� ,� ,����<$�� ��M /0� E�	( � 	��$� 7-S�  !  9	0�+ �
� ,� � ��5$ �)�

����:� D��� �
� ,� ��  !��(:� D�����.  

2P E	$� ,+  ��	(�� ����:� bM �=� ������ 1������ ��� ��	(e� �
���� ����� �	�$*

	)$��
 @(� � ��  �� �������.  

P�����  Valentine, 2009) (,��$"
:  

Ethics training, ethical context, and sales and marketing professionals 

satisfaction with supervisor and coworkers. 

 ,� �	"�
���  <5�� 	0�� �	���� �	��AB�  
����� R����� ������� ��� ���	$

 .,�!�(���� ��"�� 9A�-�  �5$��� #���� ,�	��AB� �	������  /�
��  ! ���	� ���� 

�	
 --"� %����  �B(�� #�*���AB�� %�L� %���� .��5$���  ! ��8	��� ��� 	0� ,�!�(��� 

,���	"������AB�� ���	����  ! 	�)� K���� ,�
"�� #)$�� ..  

  ,� �$��� �$�� ��� ������� ����+)324 ( # 1�� .7������ /�
��  <5�� ,�

������ ����� �	
B��"
��   �AB��	0��	
 &�A�� E����� . ��� )5+ �� 	� ������� J8	$ ��:  

1P  ,�
 �	
�� ��A� E	$� ����F��� 3����	
 ��=����� ��*����  �AB��/
	�� ��F���� 

,�!�(���� ��"�� 9A�- ,� �	"�
���  <5�� 	0� ���.  

2P               �C��AB�� �	C"
�� ,�C
 �C�A� ���� J8	$�� ��)5+ ,���<$� ,��	�*� #��B�	
� 

�������.  

3P   ����0             	C0��� 7�*�  ! #)�� &$��  �AB�� 3����	
 �	�5$���� ��	*�� �BS� ,+

�	�"��� ,�!�(��� ,�
.  
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P  �����Lyon, Alexander. Merivel, Julien. C, 2011)  (,��$"
: 

Reconstructing Merck’s practical theory of communication : The Ethics 

of pharmaceutical sales Representative- physician Encounters 

�� 7AB+ �"� ��� ������� ��L��$	= D���  ��8� 1�
 #	��� �	�K	 ��� . ��B+

 �
c�� 	)�!  �� 7���� �	
���  ! �������Merck) (�� ���(��� ��� ��	
�� R�
��� ��8��

 ����� ��=��� #�6� 	)8��� G��B
 9	
��� /� ������Vioxx. 1�� ,�
  !� #���+ )2000P 

2004 ( K	
��*)60000 ( ���� ��� ������� ��� ���� E��� 9����� #��B+ /� GB(989 

9	
��� /� ������ ��� 	)�<5�� ���(�� ���� @�� �	)5:  �B�� 3��� ���� ,� ��<� .

 ,� #	)�W
�Graig & Tracy �� 	� 9	$
 ���+ :  

1P &����� �	<��!. 

2P �0�<� ��	(�. 

3P $*� ���	)� ��� #��B�	
� .���(��  ! ������ ����"�� ���5$��  ! �=���� �	�

(Nilson) ��M  ��� ���� �*��� ���� ���(�� ,+ ����� ���� .7AB�� ,� 

 �	�� ,� ��-��� �"0� ����0 A
� #)��� ���*�� �	B� ��� 9	
��� ���*� ���

��B ��� >����. 

�� 9 �+ ��� &$+ ��� ������� ����� .���
� ,��� 3���"�� ,W! ������ ���5$ #��B

%�5$�� #)
	�B�  �AB�� #��B��� -�-" ����L���� �	���  ! 9��
B�� ��� ,+�.  



 56

3 .�1#���� �������� �� �	��4�� ������� 9	�	 ��  

1P �*�"��� 3$����� 20� ���	��� ������� ,+ 
�	���� �	��ABS����� ��� 	��=+� ��5$���  E

��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+�  �AB��%���� �5$ �)�� ,� �	"�
���� 7�����  

  ! ,���	"��,����  ! ��$������ �	�$��� �	��(.  

2P�	���� �	��AB+ ,� 	�)� 	
$	� ���	��� ������� ��	$  1�� . ��� �-�� �=+ �	��AB+

�	���� �+�  �AB�� E����� ��� ��5$��� .��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9� �=�  ��

U�� �	������� ��������	"�� 	)
 ���� ,+ 3��  �� 3��,/�
�� �	�� ,� �	�5$���  !  .  

3P ������� ��� ,+  #
��*	) �8�
��  ! ��$����  ! ������ �� �	��( �	�$���  ! ���	"��

��$������ )  /�-�� ./�
 .������ .I	$� (�	�$��� ��)�.  

4P     �*
	��� �	������ ���	$  �	���� �	��AB+   R�B+�      ��	
 ����� ���  �AB�� E����� 3���+

             �C��� ,	
 ����F��� ��� ���	$ �*! ������� ��� 	�+ .R�B+ ����F� ��� 	��=+   EC��� .

            �� E����� ��� �� 	�� �=A=�� ����F��� ��� ,�
 ��A"�� �"�
� ��� @�"��  ��F��  �AB

 ,�
 	� �����	���� �	��AB+ /�
�� �	�� 9��+� ��5$��� .  
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-����� ��7��  

����� 3�� �1	�(��  

  

J)$� �������.  

/��� �������.  

�$�� �������.  

I���$ �������.  

����+ �������.  

I���$ �������.  

����+ �������.  

���(L� 7���� �	
=���.  

�	
= ���+ �������.  

�F������ ��������!��M ���!� �$�� �������.  

��9���� �������.  

������  8	��:� #�B����  ! �������.  
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-����� ��7��  

����� 3�� �1	�(��  

@<�� �������.  

  �!�� ������� ���	��� ��� D	�� �=+ �	���� �	��AB+   �AB�� E����� ��� ��5$���

�� /�
�� �	�� 9��+�$������ �	�$�,	�� �$���  ! ��. �	����� @�)��  �� �"� ������� 

&*�*��.   Z	
� #J)$���  <����  ������ %��� ��"� ��� ����� ���	5�� 	�� ���  ! /����� 

�-������ ��� 2����  $������ ������ ��� �	$	�
�� ,� 	���	�� ����8��� ,� �AB �	���� 

��� �$	
�� # 	)���� 7!� �����B� ����"�� ���"��� ��)
 ,S(�� ���	"�� �	$	�
�� 	)����� 

K	�8	��� B�
�	 �	�0�<�� ������ ��� �	�	$�� #)�  ! ,��� /����� ������ . #�� 7�����

)1( I���$ ,�
� ������� �$	
��.  

"�! � �������.  

  �*� @�S /��� ������� ,� �� ������ /$	��� �	"�
���  
��$� ���  �� ������ ,-	B

�	�<(���� �	������ ��	B�� �	�������  ! ,���	"���  ����� /�-���� �������  �$���  !

,	�� ������� /��� ��� o�
� )450 (���!.  

��	� �������.  

  ���( �$�� �������  ,� /�
�� �	��� �	"�
���  
��$�� ������ /$	��� �	"�
���  
��$�

 �B���)-	B������� , ( �������  ! ,�"8	
�� ��� �!	0� . ����� /�-���� ������� ���  ��

 .,	�� �$���  ! �	�<(���� I�	B� �B���� # /�-�) 270 (�$	
�� . o�
� ��� �	$	�
��� 

�������) 258 (�$	
�� �
�$
) 95.6(% ,#� �	"
��) 22 ($	
��� #�"� 	)9	<� ������ 
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	��:� 8 ,E��
� 2
�+ ��� �	$	�
��� ���	���  �� �"0B ������  8	��:�) 236 (�$	
�� 

�
�$
) 87.4(% ,,� Z���� �	$	
��� ��-���� .  �� �
�$ �" ���
*� 9���: ������ 

 8	��:� .�������) 1P3 ( ������ ���	��� �	$	
��� ��� ,�
� 8	��:���"�� /��� 3�� :  

����) 1P3(  

 8	��:� ������ ���	��� �	$	
��� ���  

�.�+��  ��� ����	#!��� �	�4!�� �,>����  �#���� �	�8���  

� ������ /$	��  ! �	"�
���  
��$� �	��(

 ������ /�-� ),-	B��� �	�������� (   
123 52.1%  

�	�������  ! /�
�� �	��  113 47.9%  

Z������  236 % 100  

 

���� �������.  

  ����� ������� 7�*�� +���! 	)��� ������ ���	�� ������ ��� �	$	�
�� �	���"����:  

1C����	#�� �	������: �	���"��� �*�"��� 3$	��	
 %�5$�� ,� 1��
�� ,�	�������  ,��	*���� ,

�8	����� ��"�	��� ,3���� ����"�� ��
�"�� ��
$���� ���B��� Z�0��
 �������. 

2C��	#���� �	����) ���#!���:( >�F� ��!� �	$	�
�� �*�"��� ������	
 �*! ���� �$	
��� �"
 

�B�� 9��i
 ������ ,� ,�=�	
�� 3	����  ! �	�� Z�0�� �������  ��� �!�)�� ������ 

��� �	$	�
�� ������ �	���� 3$	���  *�
��� ������� ,� 1�� 	)��	"� ��8�� ������� B���	
 

	)	�0�!. "  #�� 7�����)2( ,�
� ������� �$	
��  ���� 9	��+"  .�$�0� �$	
��� ,���� 

,����8� 	��: 
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/�1�� ����: ��� 9-��� G	B�� ����F��	
 ��������!��M �$�"� ������� ,� �AB) 5 (����F� 

 �)  D$���.  ��"��.  R����� ���"� � ���(��  ! ��"�� ���$� ��� .  ��
B�� ���$� ��� .

 ��"�� �	��  !.(  

/�1�� ������:  ����F� �$�0�������  )3 (   � ����8� �	"
+�	���� �	��AB+  ��5$���

���	"
�� ��� D	�� # 1�� ./�
�� �	�� 9��+�  �AB�� E���� ,� �AB) 15 (��*! # 	)"�-� 

��� ��$��  �	��:  

+P �	���� �	��AB+  ��5$��� :3 	)�	�� #) 8 (�*! �����	�� ��	���� ��� K��	$�� . : �����

 ,� ��Valentine & Barnett, (2007) ������ Valentine, (2009).  

3P/�
�� �	���  �AB�� E�����  : 3 &�	�� # )3 ( ���*! 	$�����	�� ��	���� ��� K�� : �����

 ,� ��Roman & Munuera (2005) ������ .Roman (2003).  

IP  /�
�� �	�� 9��+ : 3 &�	�� # )4 (  ���*!���	�� ��	���� ��� K��	$�� : ,� �� �����

Roman & Munuera (2005).  

#M��	
� ,� Z�$ 3��	�+ D	�*�� .  ,W! ������� ���	��� ��"
 3���+ D	�*�� �$���� ��� D	�*� 

�����  �	�B�� ���*<�� �	"
�� �<�B��� 1�� R�� 8��
� �
	�:� ��� ��*! ,�) 5P1 (	*!� 	�� 

 ��:  

1.  ��5$��� ���AB�� �8�
�� ���*<� 

07! �	�.  07!  �	�4�  � 07!   � 07! �
�($  

5 4 3 2 1 
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2.   �AB�� E����� ���*<�/�
�� �	��� 

H�
�(  H�����  H���	4  H�#��&  H��8��  

5 4 3 2 1 

 

3. /�
�� �	�� 9��+ ���*<� 

 P�!��

0�7!�  
	 H��  �  �	   ��#1�  �	�(! ��$ D�!4	  

5 4 3 2 1 

  

���+B� 0���� ��#����.  

0���� 5�2���� %��� �������. 

# �	
B� 7���� %��	5�� ���� ������� �$	"��	
 �
B$
 ,� ,������� ,� 9	0�+ �8�)�� 

�������� ,���B����  ! ��	�� ����� �	���� 7������ 9	��:��.  �B� #)8��[ ��	!:�� ,� 

#)$�-B�  !�"��� #)�
B� ��������  ! �	�� #)	�	�B� ��	<���� ,� #)	5�A�  ! ���" 

�$	
��� I��B��� 	)
 ��� 	)��� ��8	)$�� ���	��� ��8	�� ��	��� ,�������  ! 7��� �������.   

��#� %�� �������. 

7*��� ,� �	
= ���+ ������� R�� 3	�� ��	"� $���Q	
 	<�+) Cronbach Alpha (��S�� 

,� �	
= ���+ D	�*�� ,��� �$	
��� D�* ����"�� ������ 	)�	�� �
=��� ,� 	)��� ,E��� �8	� 

�"�
�� ��	"� Q	
$��� 	<�+  ! &�	�� 7	�A�  �B���� ���*<� D	�*�� ,����  $"� ��� �	
��� 

E�	���� ,�
 ���*! D	�*�� . �!	0� ��� E�� W!, ��	"�) Alpha (��"� ���*
 ��� �	
=�� .
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7*���� ,� �	
= ���+ ������� ��)
 �*����� ,�*
� ���	"� Q	
$��� 	<�+ ��� �	��� ���!+ �$�� 

�	
=�� .���� #M��� ,� #�� ���� ����� ���	�� G��B
 #�*�� �
�	$��� 	<�+ ,,�� ,� ���	$�� 

��*�
��� �"�) Alpha (�
�+ �+ %�	�� 0.60 ���
*�  ! 1��
�� �*�"��� #��"�	
 �����:� 

��$	�$:��) .Sekaran, 2003 .(	��� �� 20�� �����	
) 2P3.(  

��� ) 2C3(  

���,� ��#� 0��!�� ������� ��,#� ���#!��� ) ;�	1� R�#���. �7� (   

#����  �"
��  ��� ���*<��  ���� 	<�+  

1 �� ��	
�������������   8 0.907 

2 ����"	#�� �� �� �
���� ��  3 0.823 

3 "	#�� �� � ���  4 0.875 

���. ��,#��  15 0.893 

  

  20� ,� ������ ,+ ��	"� �	
= �!	�� �	"
+ $	
���� ) 89 ( % K	
��* . ���� R��� 

�	"
�� ����8��� ) 91 ( % ����5$��� ���AB�� �8�
. ) 82 ( %  /�
�� �	���  �AB�� E�����

����B+ ) 88 ( % /�
�� �	�� 9���.  

	��  $"� ,+ #�� 	<�+ Q	
$��� ��( ��� ���� ��A� 7	�� �
��� 	�g� ,�
 ���*! D	�*� 

�"
��  ��<�� ������ ���*!� �	"
�� ����8��� E���� �	"
6� ���+ ������� ��� . �� 3�$�� ��- 

,� �
�$�� ���
*��� 	�8	��� �F�	
���) 60 (%3�� Sekaran .���� ��� ��� ��$	��� �	
= 

J8	$��  �� ,��� ,+ 3� �$� 7�
� $	
����.  
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A8����� �	�����	���& ����� ��	� �������.  

  ,�0 ����F��� ��������!��M ������� ) 5 ( ����F�  � �� ,� :D$���.  ��"��.  

R����� ���"� ���$� ��� . ���(��  ! ��"�� ���$� ��� . ��"�� �	��  ! ��
B�� � .������� 

)3P3 (,�
�  ����F��� ��� 3�� ������� �$�� ���!+ /�-�:  

��� ) 3C3(   
"	9�! ���� ��	� ������� S�4 ���	E!��� �	�����	���& 

/
���  �	E!���  �87��  ��� ���� ��	,��  �#���� �	�8���  

���  161 % 68.2 

1 D$���  �=$+  75 % 31.8 

Z������  236  100%  
25 �$� ��S!  59 % 25.0 

 35P26�$�  134 % 56.8 

45P36 �$�  33 % 14.0 

55P46 �$� 9 % 3.8 

2 
��"��  

65P56 �$�  1 % 0.4 

Z������  236 100%  
,�� 	�! ��	� ���$	=  3 % 1.3 

#��
�)  ���� /���(   56 % 23.7 

D�����	�
  158 % 66.9 

� �+  �	� #��
����	�  18 % 7.6 

3  
 R�����
 ���"��  

������  1 % 0.4 

Z������  236  100%  
5 ���$� ��S!  90 % 38.1 

10P6 ���$�  94 % 39.8 

15P11 �$�  30 % 12.7 

20P16 �$�  14 % 5.9 

25P21 �$�  5 % 2.1 

4 
 ���$� ���
  ! ��"��
���(��  

 ,� �=�+25  �$�   3 % 1.3 

Z������  236 100%  
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  ��( J8	$ ������ �*
	��� Z	<�� �
�$ ������ ,�
 ���!+ �$�� ������� �� o�
 #���� 

)161 ( &
�$ 	� ����()68.2(%:� ���( ,��  !  &
�$ 	� 1	$)31.8(%. ,�� ���	$ R�B+ 

,W! �8<�� ����"��) 6  P 35 �$� (���(  ��� ���!+ ��� o�
 �� ������� �$�� ���!+ @�$ ,� �=�+

<�� ����"�� �8)34  (�
�$
�) 56.8(%.  #)��� �8<�� ����"�� �F��� ) ,� ��+25�$�  (��"
) 59 (

�
�$
�) 25(% ,	�$�
 �8<�� ����"�� ����  ! �$�� �������  �) 65P56 �$� (��"
�) 1 (1�� 

��( �
�$) 0.4 (% .,�� ���	$   ���"�� R�����,W! ������� �$�� ���!+ �=�= ,� 3�	*� 	� ,� 

���� ��	)( D�����	�
��  #���� o�
 �� .) 158 (�
�$
�) 66.9(% . #)��� ���	��� #��
� ��� ,

/��� ���� ��"
) 56 ( �
�$ ����() 23.7(% .   ! ��"�� ���$� ��� ��F�
 7�"� 	��!�

 ���(�� W! ��
�	M , ���!+ �$�"�� 	* �� . ���$��� ���  ! ���� �	8<��  ! ,���	"�� ,� ����+ �
�

 ,�8<��  ! �$�"�� ���!+ "6 – 10 ���$�  "8!� � "5 ��S! ���$�  " �F�
 �+)94 ( �
�$
 K���!

)39.8% ( � ���6� )90 ( �
�$
)38.1%  (  ! ,���"� ,���� ���!�� ��� o�
 ,��  ! ��$	=��

 ���(�� D<$ " ,� �=�+25 �$� ) "3 ( �
�$ ����()1.3%  (��F��� ��� �	8! ,�.   

����� $ �������.  

��9���:�  �� 	����� �=�	
��  ! 7�
� �������.  

�*� # �B� �	*!����� ��-A�� ,� �"�	� 7�(�� �����  ��=����� 3�
 ����� �����	�<( .

E��� ��)�� #	�*�� ������	
 ��$������ ,� �AB /�-� �	$	
�� ������� /��� �	$	�
��. 	�� # 

���� /��� �$��� �������� .��ZA� ��� �	�
�+ ������� 9	$
� ���+ ������� �$	"��	
 9��i
 

������ ,� ,������� ,� 9	0�+ �8�� D����� ,���B��� ����W
 �	���� 7������ 9	��:� 

 ! �"�	� 7�(�� ����� . #� 7�
� ���+ ������� ��� �$�� ������� ������� ,1�� # /�� 
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�	$	�
�� �	)���� ��� �	���"� ���� J8	$��  ! ����� ��	B #� 	)���� 	�8	��� #��B�	
 

 J�	$�
������  8	��:�) SPSS(. #� >�� J8	$�� 	)(�	$�� �
	�� �	�����.  

@��5 /�� �	$	�
��. 

��	� �=�	
�� ���	�-
 ��$����  ���"�� /�-�� ������ �	��(� ������ ��	$� �	��( ,�

������. ��� �!	0�  �	�<(���� �	������ ��	B�� �	�������/�-�� �	$	
��� ,��8	*�� ��� 

��$������ �	�$��� /�

 	)�A��� K	��B( ,� �$�� �������.  

�	�4!�� �8��43� /��!���� �� �������.  

  ����� ��� ���(L� ���"�  �� #�� @���+ �������. E��� ,� �AB �	
B� �0�<���	 

9	$
� I���$�� G	B�� 	)
 ,�*! ���B�� �=�	
�� ���"�� ,� �	��	"��� ��8	��:� ��0���� �	$�+ 

,� �AB #��B�� J�	$�
) SPSS 15 ( ,J�	$�
� ���� I�	�$�� �����)�� 	)$�� ���� �	���� 

)Amos 7 .(@�)
 ���� �	$	�
��  �� # 	)"��� ,� �AB �$	
�� ������� ,	)$�� 	�  ��:  

� �	"�-��� �������� 3�$��� ���8���. 

� �	������ ��
	���� �	!���$��� ���	�"��� ,� ��+ �
	�:� ,� ��L	� ������� �!�"�� 

������ ��
�$��. 

� ��	"� Q	
$��� 	<�+ ��S�� ,� ���� �	
=�� D��	*��� ���B����. 

� ���� ����$�� ���
�� ����� ����$�� ��"���  D	�*�=+� ��F� �*�� ���� �+ �=�+ ��� 

��F� /
	 ����. 

� ���� �	���� ������ �=��  ����� �(	
��� ��M� �(	
��� I���$� �������. 

� ������ ��
�$��  ��� # 	����� K	*
� D	�*���  �	��: 
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                       ���� ����� ���
�� – ���� �$��� ���
��  

������ ��
�$�� =                                                           

                                 ��� �	������    

  

                                    1 P 5 

������ ��
�$��=                                          =1.33     

                                3  

������� ) 3 – 4 ( ,�
� �	���� �
	�:� D	�*�� �����  �	�B��  

��� )  3 C 4 (   

��	�!�� �#� 3� ;�	1�� ��.	� �������  

R�����  �����  
	����  

><B$�  2.33  ! ��S  

����  2.34  ��	F� 3.66  

/<��  3.67�=�S!   
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��7�� "#����  

@8�!� �	�4!�� ��#!��� ��	>�7��   

  

���*���  

  

��@ ����F� �������  

  

�	
B� �	�0�! �������  

  

���� �	����  
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��7�� "#����  

@8�!� �	�4!�� ��#!��� ��	>�7��  

���1���  

    ��	$� ��� ��<�� J8	$ ������  8	��:� D��	*��� ��8	��:� ��<���� ������  �C���	� 

 
	���� @���$��� %�	�"��� �
���� ������� ��
�$�� ���F��� ������� ,�0 �"
�� ������ �	"
� 

D��	*��� ����8���  �� # 	)���� 	)M	���  ! ��8�+ $	
���� . �!	0� J8	$� �	
B� �	�0�! 

������� /
��� . �������� ��8	��:� ��	B�� ��
 	)$� #��B�	
 7���� ��8	��:�  �C���� 

����$�� ���
�� ��"���� 3	��� ��=S�� 
����(	 ����F��� ��*����  ! I���$��  ;�C*���  �C�� 

����F��� �"
	�� &� 3�� �� ��0�! ,� �	�0�<�� .  !� ��	)$ ��<��  J8	$  ����  �	�C��� 

D	�*� �=�� �(	
��� ��M� �(	
��� �=���  ���� ����F�� I���$�� ;�*��� . >�F�� ������  ! 

>�� J8	$��  �� ���� 	)��� ������� . #�� ��<�� ��� =A=� ��	��  �:  

)�� ���	E!� �������  

@�)�� ,� >�� ���(L��� ��8	��:� ������. ��  ! 2�0� ����F���  ��  ��C���  

 ! 9	$
   I���$D	�*� �=+  �	���� �	��AB+      /C�
�� �	C�� 9��+�  C�AB�� E����� ��� ��5$���

      ,	�� �$���  ! ��$������ �	�$��� .��  # 3	�� �	���� ��
	���� �	!���$��� ���	�"��� ��� 

�"
 ��� ��� 1��
 ��( �� �"
 /���    &�	�� ���*!�
�� ��*<�� ������� ��
�$�� 	)� ,�0 �"
�� 

������ .	���  ��:  
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H�� : ������ ��	
�� �������:   

  ������ ) 4 – 1 ( �)5� D��	*� @�� #��*� R��� 	���� �	��AB+� ��5$��� ���*!� 

D	�*�� ��	B�� D	*���� 3 ) 8 ( ���*! . 	)$�� �����  
	���� @���$��� %�	�"���  @C���� 

�
���� ������� ��
�$�� #��*��.  

���  ) 4 – 1(   
)�� /		1!� P�!�� ������ ��	
�� �������  

P�!��  

�	�2��  
�#!���  

)��4��� 

5��	,���  

(��!���  

�#��4��  
%�17��  �  

"7!�� 2 .54854 4.7627 5 %�+# S
�,! �.�+�� %���$ ��4	 � �.�	 �
�� �	& ���� 1 

"7!�� 1 .40842 4.8432  �����!�� �	&���	
�� �.�+�� %���$ �#
 �� %�+# �>���� 2 

"7!�� 3 .62471 4.7373 ��!.�+ �� �	�,�� %���3� �	��� �	
�� �		�,� ��: 3 

"7!�� 7 .70891 4.6441 ��� U��.! �.�+�� %���$ �2�9���� �	��7+��# )�!	 5:�� ������ 4 

"7!�� 5 .60368 4.6992 �.�+�� �� %���3� �	
���� S��� �� �<!	���� �<���!2� ����!��# V>�!. 5 

"7!�� 4 .54828 4.7288 ��	,��� �2 �
���� ������ ��!.�+ �� ���� 6 

"7!�� 6  .59865 4.6695 

%���3���!.�+ �� �	�,��   �� �
���� 6 �!�� �� ������ �����1�� :�!!

�.�+�� 
7  

"7!�� 8  .89366 4.3814 U��.! �.�+�� %���$ �
���� ������ ��� �	���,�� 8  

"7!��   .48793 4.6833 

(��!��� �#��4�� )��4���� 5��	,��� /�,�� ;�	1�� ������ ��	
�� 

�������  

��( J8	$ ����)  4 – 1 (,+ R��� D	�*�  �	���� �	��AB+ ��5$��� /<��  1�� o�
 

������ #	"��) 4.6833 (@���$W
 %�	�"�) .48793. (  

,�� 1�� ������ ��
�$�� 3��� ��*!& . 5�A� ,S
 /��� ���*! ��� �"
��  ��8��� 	)� 

����+ ��
�$ .�"<�� �9	�� ��*! "  �	!���� ��M�����AB �0�!�����(�� ����� �
� ,� ��(
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 " ! �
���� ����� ����
 )4.8432 (@���$�� %�	�"�) .40842 (	)��  ! �
���� ��$	=�� ��*! 

 "%+ ��(
 3�	" ���(�� �����  ��C�� ,+ ,���  �AB+ ��M E��� "  �C���S
  ��
�C$  �C"<�� 

����
�  
	�� o�
) 4.7627  (@���$�� %�	�"�) .54854  (.  	C�$�
  �9	C�  ��C*! "  �����

Y!	� ���(��  �AB�� E����� ��� ,���	"�� " �
���	
  ��C�B��  �C���
   
	�C�) 4.3814 ( 

@���$�� %�	�"�) .89366( .  

H�	��� : "	#�� �� �� �
���� ������:    

  J8	$ @�� R���� #��* �"
��  ��8���  $	=��     /C�
�� �	���  �AB�� E�����  &C��*!� 

��1A= . ,S! J8	$�� �$�
�  ! ���� ) 4 – 2 (  �	��:   

���  ) 4 – 2(    
)�� /		1!� P�!�� "	#�� �� �� �
���� ������  

P�!��  

�	�2��  
�#!���  

)��4��� 

5��	,���  

(��!���  

�#��4��  

%�17��  

  
�  

"7!�� 3 .56881 4.6949 
��# �.W!� �. /� �:$  S���� @!����)V	4� (��# ��!�W� ��#9�� (E>
���+��# 6���
3 6	�� 

9 

"7!�� 
2 .26131 4.9364 

� �
 ��� �.: ��� ���  �4	4� ��.!)�	1	14 ( �� !�� �, � ��:�

�	������� �� �	#:�  ��. 
10 

"7!�� 1 .23673 4.9407 @!���� ���! A���# S:. "	#�� �	��� 9� �� ��:� ��	�� 11 

"7!�� 
 .24771 4.8573 

(��!��� �#��4�� )��4���� 5��	,��� /�,�� ;�	1��  �� �� �
���� ������

"	#��  
  

    ���� J8	$ ,�
 )4 – 2 ( ,+     �
�� �	���  �AB�� E����� D	�*�      �C����� 1C�� ,� /

   /<�� ��
�$��         �AB�� ��M E����� >!�� �+  �AB�� E����� D�"� %����      �C���� oC�
 �*! .

   &�  
	����)4.8573 (  �"� @���$	
  %�	).24771 (  � .+         1C�� ,C� �C"<�� &��*! /��� ,

��
�$�� ������ �AB�� ��M E����� �0!���� ��
	���� ��	��� D�" 1�� ..  
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 ��*<�� �9	�"J$��� �!� G��B
 3��+    /C�
�� �C���� -	�$� E��� 	$��� "   �C
���	


     
	�� ����
 �����)4.9407 (    %�	�"� @���$��).23673 ( � 	��!   ��*<�� �9	 "  ��� ���+

� �� ���+ ���  ����� ,��)��*�*� ( ,��!	$��� ,� ��
�	� �=�+ 	$�$� �"�� E��� "  �C
���	


��$	=��       D	�*� ���*! ,�
 ,�         /�
�� �	���  �AB�� E�������      
	���� 	)���� o�
 )4.9364  (

 %�	�"� @���$	
�).26131(B��� �=�	=�� �
����  ! 	�$�
 . ��*! ��� "��S� ,�+ #� ���K�
 S,  J$���

  3�	$�)2��� (     9��(�	
 &�	$�: &��� �F0�	
 ���S� ,�
-�� "       
	�C� �C���
)4.6949 (

 %�	�"� @���$��).56881.(  

H�����  :���  "	#�� �� �:    

  �"
��  ��8��� 1�	=�� %��� # &�	�� �� 9��+    /�
�� �	�� ,�� �AB ) 4 ( ���*!. $���J8	 

�$�
���  ! ���� ) 4 – 3 ( �)5 @�� R���� D	�� ��� �"
��.   

���  ) 4 – 3(    

)�� /		1!� P�!�� ���  "	#�� �� �  

P�!��  

�	�2��  
�#!���  

)��4��� 

5��	,���  

(��!���  

�#��4��  

%�17��  

  
�  

"7!�� 2  .89128 3.8814 �	��� �	
�� ��4 0	14! ���� �1(�� �� �.�+�� 12 

"7!�� 3 .91421 3.7119 �,	�� ��,	#� 0	14! �.�+�� %�	� �� �� !���� 13 

"7!��  1 .78656 3.9492 �� �	9	���� �8�#9�� �	�4! /<� ��,7�� "	#�� 9� ��� ���� �1(�� 14 

(��!� 4 1.02049 3.5339 

��,	#��� �. 9�� !  �	����� )��2�� ��� ���� �1(�� �� ���<!����

���>���� 
15 

"7!��  .77367 3.7691 (��!��� �#��4�� )��4���� 5��	,��� /�,�� ;�	1�� "	#�� �� � ���  
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,�
 J8	$ ����) 4 – 3 (,S
 �����  
	���� D	�*�� 9��+ /�
�� �	��  �	�$���

 ,	�� �$���  ! ��$������o�
) 3.7691 (@���$	
� %�	�"�) .77367 (����S
� ���"< K	�
�$.  

*<
 7�"� 	��!�&��.  ��*<�� �9	�" ! ,�-����� ,8	
-�� ����   /�
�� -	�$��  ��� �*�$�

#)�  �"<�� "   
	�� ����
 ����� �
���	
)3.9492 ( %�	�"� @���$��).78656 ( ����+�

 . �"<�� ��
�$ ��*<�� �9	� 	��! "���	� ����� ��� 7�*�   ��� �*�$�  ! ���(�� " �
���	


��$	=��! ,�
 ,�  D	�*� ���*9��+ /�
�� �	��   �"<�� ��
�$ ����S
 K	0�+� 	)���� o�
 1��

  
	����)3.8814 ( %�	�"� @���$	
�).89128 ( ��*! ���B�� �
����  ! 	�$�
 . " �� -�	�

�	"�
��� ���0���� ���$��� @����� �AB  ��� �*�$�  ! �!�)���� "   
	�� ����


)3.5339 (�	�"� @���$�� %)1.02049(����� ��
�$ ����	
� .  

��#!�� ��	>�� �������   

��	$ ��� ��*<�� �	
B� �	�0�! ������� ���8��� . 1�� -�� ��� ��
� �+ >!� 

�	�0�! .������� ,� �AB #��B�� ���� ����$�� ���
�� . ����� ����$�� ��"��� . �	$��	
� 

��� ���	
B�� ��8	��:� *����$� 	�)
 . �	�0�<� �=�� �(	
��� ����� �	���� �	�0�<� �=�� 

��M .�(	
��� E��� 	��  ��:   

�	>�7�� �	�	8��� ����� :   

H01  " : ����� �=+ �� ���� ��8	���  R��� �$�   ) = 0.05α ( ��	���� �	��AB  ��5$��� 

��� ��$������ �	�$��� /�
�� �	���  �AB�� E����� ,	�� �$���  ! . "   

�	
B� ��� .��0�<�� # #��B�� ���� ����$��  �B�� ���
�� . D	�*�  ��F��� �=+

��*��� �	���� �	��AB+ ��5$��� ��� ��F��� /
	��  �	�$��� /�
�� �	���  �AB�� E�����

,	�� �$���  ! ��$������. J8	$��� ��0��  ! ���� ) 4P 4( .   
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���  
�/ ) 4 – 4 ( *  
@8�!� ��#!�� �� ������ ��	
�� ������� ��� "	#�� �� �� �
���� ������  

���,� ���4���  

�	E!��� 

"#�!��  

R
2   

���,� 

�	�4!�� 

F   

�#��4���  

DF 

�� �� 

�	�4��  

Sig** 

P�!��  

������  

�	E!��� 

�1!����  
β  

W(��� 

5��	,���  

t 

�#��4���  

Sig** 

P�!��  

������  

1 

234  

 ������

 �
����

 �� ��

"	#��  

.060  14.955  

235  

0.000  

 �8	#��

 �	
����

������� 

.245  .032  3.867  0.000 

* ,��� ��=S��  ������ ��8	��� �$� R��� ( α ≤ 0.05)    

  �)5 J8	$ ���� ) 4P 4 ( ,+ I���$ ����$�� ���
�� %�$"� . 1�� ����  F  �����
�� 

%�	� ) 14.955 (. ,+� ��	"� ������ �� o�
 ) 0.060 ( . %+ ,+ ��F�    �	C���� �	C��AB+ 

��5$��� ��<� 	� &
�$ ) 6 ( % ,� ����F��  !          �	C�$��� /C�
�� �	C���  C�AB�� E�����

��$������. �!	0� ��� E�� !W, ����  �	���� �	��AB+ ��5$��� �� �F�
) 0.245( . ���  C=��� 

+�=  �	���� �	��AB+ ��5$���      �AB�� E����� ���     ��$����C�� �	C�$��� /�
�� �	���   �C�� .

%�$"� 1�� ���� t �
������ &� ) 3.867 (  ��8	��:� ������ ���� ,��� )sig = .000 (  �� .

   ,� ��+0.05 &����    �=+ ����� �	���� �	��AB ��5$��� ���     �� �	C���  �AB�� E�����  /C�


    ,	�� �$���  ! ��$������ �	�$���. %+ >!� ��0�<��   ���<��������     G$  �� ����
�� �
*�

���:  

 "���� �=+ �� ���� ��8	���  R��� �$�   ) = 0.05α ( � �	C���� �	��AB   �C�5$��� �C�� 

�� /�
�� �	���  �AB�� E�����,	�� �$���  ! ��$������ �	�$�"  
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�	>�7�� ����	�	8 �	����� :   

H02  " : ����� �=+ �� ���� ��8	���  R��� �$�   ) = 0.05α ( ��	���� �	��AB   �C�5$���

���  ,	�� �$���  ! ��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+. "   

#��B�� ���� ����$��  �B�� ���
�� �	
B� ��0�<��  ���C�8���  �C�$	=�� � D	C�*   �C=+

��F���*�����  �	���� �	��AB+   ��5$������ ��F��� /
	��      ��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+

,	�� �$���  !. J8	$�  ��������0��  ! ���� ) 4P 5. (   

���  /
� ) 4 – 5 ( *  

@8�!� ��#!�� �� ������ ��	
��  ����������  "	#�� �� � ���  

���,� ���4���  

�	E!��� 

"#�!��  

R
2   

���,� 

�	�4!�� 

F   

�#��4���  

DF 

�� �� 

�	�4��  

Sig** 

P�!��  

������  

�	E!��� 

�1!����  
β  

W(��� 

5��	,���  

t 

�#��4���  

Sig** 

P�!��  

������  

1 

234  

 ���

 �� �

"	#��  

.040  9.852  

235  

0.002  

 �8	#��

 �	
����

������� 

.201  .102  3.139  .002  

* ,��� �=S��� �� ���� ��8	��� �$� R��� ( α ≤ 0.05)    

  ,�
 J8	$ ���� ) 4P 5 ( ,+ I���$ ����$�� ���
�� %�$"� . 1�� ����  F  �
������ 

%�	� ) 9.852 (. ,+� ��	"� ������ �� o�
 ) 0.040 ( . %+ ,+ ��F� �	���� �	��AB+ 

��5$��� ��<� 	� &
�$ ) 4 ( % ,� ����F��  ! 9��+��$������ �	�$��� /�
�� �	�� . �!	0� 

��� E�� !S, ���� ��5$��� ���AB�� �8�
�� �� �F�
) 0.201(. ��� �=�� �=�� ��	���� �	��AB 

��5$���  ��	
"
 . ��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+ ���R�B+ ���� ���- 	���  �	��AB+

�	���� �+ ���� ���- ����� ���� ��5$��� �=�� ���*
 /�
�� �	�� 9� )0.201  (  %�$"� ��� 
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1�� ���� t �
������ &�) 3.139 (  ��8	��:� ������ ���� ,��� )sig = .002  ( ,� ��+  �� .

0.05 &����  �=+ ������	���� �	��AB��5$���  ���  /�
�� �	�� 9��+  ! ��$������ �	�$���

,	�� �$���. %+  >!� ��0�<�� ����$	=�� ���<�  ��� G$  �� ����
�� �
*�:  

 "���� �=+ �� ���� ��8	��+  R��� �$�   ) = 0.05α ( ��	���� �	��AB  ��5$��� ���  9��+

 /�
�� �	�� ,	�� �$���  ! ��$������ �	�$���"   

�	>�7�� �	�	8��� ������� :   

H03  " : ����� �=+ �� ���� ��8	��+  R��� �$�)    = 0.05α (  /�
�� �	���  �AB�� E�����

���  ,	�� �$���  ! ��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+. "   

�	
B� ��0�<�� ����8��� �=�	=�� . # #��B�� ���� ����$��  �B�� ���
�� ,��  �ACB  

D	��  ��F��� �=+ �*����      /�
�� �	���  �AB�� E�������� ��F���  /
	C��      /C�
�� �	C�� 9��+

 ��$������ �	�$���. J8	$��� ��0��  ! ���� ) 4P 6. (   

���  /
� ) 4 – 6 ( *  

@8�!� ��#!�� �� "	#�� �� �� �
���� ������ ��� "	#�� �� � ���  

���,� ���4���  

�	E!��� 

"#�!��  

R
2   

���,� 

�	�4!�� 

F   

�#��4���  

DF 

�� �� 

�	�4��  

Sig** 

P�!��  

������  

�	E!��� 

�1!����  
β  

W(��� 

5��	,���  

t 

�#��4���  

Sig** 

P�!��  

������  

1 

234  
 ���

 �� �

"	#��  

0.005  1.084  

235  

0.299 

 ������

 �
����

 �� ��

"	#�� 

0.068  0.204  1.041  0.299 

* ,��� ��=S�� �� ���� ��8	��� �$� R��� ( α ≤ 0.05)    
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  �)5 J8	$ ����) 4P 6 (,+ I���$ ����$�� ���
�� ��M %�$"� ����
 ��8	��� 0.05. 

1�� ����F  �
������ %�	�) 1.084(. ,+� ��	"� ������ �� o�
) 0.005(. %+ ,+ ��F� 

 �AB�� E�����  /�
�� �	�����<� 	� &
�$) 0.5%  (K	
��* ,� ����F��  !  �	�� 9��+ /�
��

 �	�$����$�������. �!	0� ��� E�� !W, ����  �AB�� E�����  /�
�� �	����� �F�
) 0.068(. 

��� �=�� =+�  �AB�� E�����  /�
�� �	��� ���9��+ �	�$��� /�
�� �	�� ��$������ ��M� .

 %�$"� 1�� ���� t �
������ &�) 1.041 ( ��8	��:� ������ ���� ,���)sig = .299( ��+  �� .

 ,�0.05 ��&��:  /�
�� �	�� 9��+ ��� /�
��  �AB�� E����� �=+ ���� �  ! ��$������ �	�$���

,	�� �$���. %+ �
* ��0�<�� �=�	=�� ���<��� ��� G$  �� :  

 " ����� �=+ �� ���� ��8	��+  R��� �$�) = 0.05α ( /�
�� �	���  �AB�� E����� �C��  9��+

������ �	�$��� /�
�� �	�� ,	�� �$���  ! ��$"   

�	>�7�� �	�	8��� �,#����:  

H04  : ����� �=+ ��M �(	
� �� ����  R��� �$� ��8	���   ) = 0.05α ( ��	���� �	��AB 

                  /C�
�� �	C���  C�AB�� E���C�� �AB ,� ��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+ ��� ��5$���

��F�� ����.  

7*��� ,� ��� ��� �<����0 . ���B�� ������� ���� �	���� . �"
 7*��� ,� 

��	0��! ���� �	���� 7�"���� #�"
 ���� �	
�� g�	� �+ #	 ,�
 ����F��� ��*���� ��� 	� 

@�"� ���(�
 ��"��) I���-�� (  �B�� ( Multicollinearity ) 	$�� �	���� �	��AB+  ��5$���

  �AB�� E������,���F�� ,��*�� ,����8� �$� ����� 	���=+ ��� ��F��� /
	��  �	�� 9��+

 ��$������ �	�$��� /�
��,�� �AB ����$�� ��"��� ( Multiple Regression ) . �������  )4 – 
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7 ( ,�
� J8	$ D	�� �=�� �(	
��� ,���F��� ,��*���� �	���� �	��AB+  E������ ��5$���

 �AB�����  ����F� /
	�� ��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+.  

���  /
� ) 4 – 7 ( *  

@8�!� ��#!�� �� ������ ��	
�� ������� �
���� �������   

��� �	���	��� �� !���� "	#�� �� � ���   

����,� ���4���  
�	E!��� 

"#�!��  

R 

���,� 

(�#!���  

R
2   

���,� 

�	�4!�� 

F   

�#��4���  

DF 

�� �� 

�	�4��  

Sig** 

P�!��  

������  
�	E!��� 

�1!����  
β  

W(��� 

5��	,���  

t 

�#��4���  

Sig** 

P�!��  

������ 

 �8	#��

 �	
����

�������  

0.196  0.105  2.964 0.003 

 ���

 �� �

"	#��  

0.202 0.041 4.952 

 )2 J 

233(  
0.008  ������

 �
����

 �� ��

"	#��  

0.020  0.207  0.300  0.765  

• ,��� ��=S�� �� ���� ��8	��� �$� R��� ( α ≤ 0.05)    

��( J8	$ ����) 4 – 7(. ,S
  I���$����$�� 1�� %�$"� ��"��� ���� F �
������ 

)4.952 ( �� ��� ���� ��8	��� �$� �$�	*��� /� R��� ������ ��8	��:�) 0.05 sig = 

0.000 <(.��*���� ����F��� ��<�  )4.1 =%  R (,� �	!AB��  ! #�� ��F��� /
	��  9��+

 /�
�� �	��. ,+�  �(	
��� �=6� ���$"� E�	$���	���� �	��AB  /�
�� �	�� 9��+ ��� ��5$���

 ��$������ �	�$���(β1=0.196). 1�� ���� t �
������ ) 2.964 ( �$�	*� /� R��� ������ 

��8	��:�) 0.05 sig = 0.000 <(.  ���$"� #�� �)5 	��! �=�� �(	
���   �AB�� E�����



 78

��$������ �	�$��� /�
 �	��� (β2=0.207) 1�� ���� t �
������ ) 0.300 ( �$�	*� /� 

R��� ������ ��8	��:�) 0.05 sig = 0.000 > .( ,�� 1�� ���� ���(� ��"��  �B�� �*! 

���B��  �=�	
��   ��	"� 2�	��� (Tolerance ) �
�$� #B0 ,�	
��  ) VIF ( &$�
���  ! 

������  �	��) 4 – 8( :  

���  /
� ) 4 – 8(   

@8�!� ��#!�� �� � ��.+� ��,!�� �(��� ��� ������ ��	
�� �������  �� �� �
���� �������

 ���� ��	�� �� �	���	��� �� !���� "	#�� �� � ��� ��� "	#��  

�	E!��� �!��"#  �	E!��� �1!����  Tolerance VIF 

������� �	
���� �8	#��  0.945  1.064  

"	#�� �� � ���  

"	#�� �� �� �
���� ������  0.945  1.064  

  

��( J8	$ ����) 4 – 8 (��� #�� ���� ���(� ��"��  �B�� ,�
 ����F��� .��*���� 

 #�� ��� E���(VIF)� (Tolerance)� �	��� ,�0 .� ��"�� ���(� ���� #�"
 G�B(

)I���-�� ( �B��� ���� . $" #�� ���� ��	
� g�	� �+ #	 	�)$�
.  

�$�� #��B�� ( AMOS 7 ). �	
B� ��0�<�� �"
���� ��)5 J8	$�� ���	�� �0��"��� 

 ! ������) 4 – 9 ( ��� ��( ��� �=�� �(	
���.   
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���  /
� ) 4 – 9 (   

���	�1! ���� �+�#��� ������� ��	
��  ����������  �� �	���	��� �� !���� "	#�� �� � ���

 ���� ��	����� "	#�� �� �� �
���� ������ �	E!�. (	��   

������  �� �	E!���  ��$ �	E!���  
����,� 

���4���  

W(��� 

5��	,���  
t  

P�!�� 

������  

1  
������ ��	
�� ������� ���� ������ �� �� �


"	#��  
0.245  0.032  3.875  0.000  

2  ������ ��	
�� ������� "	#�� �� � ��� 0.196  0.104  2.976  0.003  

3  
 �� �� �
���� ������

"	#��  
"	#�� �� � ��� 0.020  0.206  0.301  0.763  

  

��( J8	$ ����) 4 – 9 (��� �=�� �(	
��� ��	���� �	��AB ��5$��� ��� ��� E��

 /�
�� �	��  �AB��)�	���� 1 (%���� o�
 &���) 0.245(. 	��! o�
 �=�� �(	
���  ���AB�� �8�
��

��5$��� ��� /�
�� �	�� 9��+) �	���� 2) (0.196(. �=��� �(	
���  /�
�� �	���  �AB�� E�����

 /�
�� �	�� 9��+ ���) 0.020) ( �	���� 3(. 5�A�� ���$"� �=�� ����(	
 ��	���� �	��AB 

/�
�� �	�� 9��+ � /�
�� �	��  �AB�� E����� ,� �� ���. E��� ,� �AB  #�� �	
B�t 	)�   ��

 ��� ���	�� ��)5(3.875)� (2.976) ����� ��� .  �$�	*��� �$�/� R��� ������ �5	$��� 

	)���  �AB�� E����� �(	
��� �=�� ���$"� #�� �)5� 	��! . ��  /�
�� �	�� 9��+ ��� /�
�� �	�

 �	
B� ���� �F�
( t = 0.301). 	��!� 7�"� 	�
 ���< ��� ���	���� ,� �	!AB��  ! 

����F��� .�"
	�� !W, J8	$��  ! ���� ) 4 – 10( . ,�
 E��.  
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���  /
� ) 4 – 10 (   

 /	
 ����,� "#�� (�#!��� ��,!��� ) ���,� �	�4!��(   

!����	E "#�!��  ���	E!��� ��1!����  ���,� �	�4!��  

"	#�� �� �� �
���� ������  ������ ��	
�� ������� 0.060 

"	#�� �� � ���  ������ ��	
�� �������� �����
���� �� "	#�� �� ��  0.040 

    ,�
 J8	$ ���� ) 4 – 10 ( ,+  �	���� �	��AB+ ��5$��� ��< 	� 3�	*�  ,C�  

)6 (%,� �	!AB��  !    /�
�� �	���  �AB�� E����� ) �	���� 1 ( . 	�$�
     ,��C�F��� ;�(C�

 �	���� �	��AB+   ��5$���,�� �AB       /C�
�� �	C���  C�AB�� E����� ) 4 ( %  K	C
��*  ,C� 

�	!AB��  ! R��� /�
�� �	�� 9��+ ) ,��	����  2 � 3 (   

�	�4! ������  
 ��(�� 	�+)4 – 1 ( ������� I���$ ���	�� ,�
�!  

  ������� �	
��ا��	�� ا

.34

 �
��ا����ك ا
����ل ا��	� 

.06

أداء ر��ل 
ا��	� 

.58 .12

.14

  

 * ��       �=� ,���+��� ��� #)��� ��� #	��  ��(	
��� ����=S�� ��� #	����� . ���0�
�� �	�(��   �C�	"� #�� �=�

 ������  

 ��()4 – 1 (������� I���$+ ���	�� ,�
�  
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�	�� =�	
��� I��B�	
 ����=S�� ��M ��(	
��� ����F��� ��*���� ��� �������F  �"
	��

7!� I���$�� ,�
���  ! ��( ) 4 – 2 ( . ������� ) 4 – 11 ( ,�
� ����=S�� ���	�"��� ��(	
��� 

��M� ��(	
��� ����=S��� ������.  

��� �� ) 4 –  11(   

���	�1! ���	�W!�� �	�.�� %�+�#���� �	&� %�+�#��� ����� �	>�7�� �,#����  

  ���	�W!�� %�+�#���  �	�W!���� �	& %�+�#���  ���	�W!�� �	�.��  

��$  /  ��  
 �8	#��

�	
����  

 ������

�
����  

 �8	#��

�	
����  

 ������

�
����  

 �8	#��

�	
����  

 ������

�
����  

 ������

�
����  
0.582  0.000  0.000  0.000  0.582  0.000  

 �� � ���

"	#��  
0.144  0.124  0.072  0.000  0.216  0.124  

  �)5 J8	$ ���� ) 4 – 13 ( ,+ E�	$� ��=SK� ��M �(	
��� ����  ! ���	�� ��0�<�� 

����8��� �"
���� 7�"� �	��
 �	���� �	��AB+  ��5$������  /�
�� �	�� 9��+ ,�� �AB  E�����

 /�
�� �	���  �AB�� &���� ) 0.072 ( . ����  $"� +, ��=S��  ���� ��	���� �	��AB $�����5 

���  /�
�� �	�� 9��+  ,	�� �$���  ! ��$������ �	�$�����) 0.212 (  ��F��� �AB ,�

,	�� �$���  ! ��$������ �	�$��� /�
�� �	���  �AB�� E����� ������.    

 ��S��� ,� ��A� ���� �����* ����=S�� ��(	
��� ��M� ��(	
��� �������  ! ��(��) 4 – 1(. 

��B���  ��� �������,� ���	
B�� ��	B�� E��
 �"0�� J8	$��  ! ����) 4 – 12.(  
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���  /
� ) 4 – 12(   

����#!�� ��4 �1#�(� ���� �	>�7�� �	�	8��� �,#����   

��	#��  
2

χχχχChi 

Square 

P�!�� 

������  
RMSEA NFI CFI 

D:��� ������� 

Y�!1���  
3.455 0.000  0.102  0.853  0.890  

  S�B�� �	"
�� ���� 3��*�  "�
��� �����RMSEA :  Root mean square error of approximation   

 ��$�
 �(L�– ���	�"��� ������ ��$�
     NFI :  The Bentler-Bonett  normed fit index      
,�	*��� ��8����� �(L�                               CFI:The comparative fit index 

��( J8	$ ���� ) 4 – 12 ( ��� ,+ ��(��  $	�
�� #��� ,� 1�� �	��	"��� ���	
B��� 

��8	��:� 1�� ,� ���� 3.455    =
2

χχχχ   �� ��� ���� ���$"� . 	�� ,� �(L� A�9�� ������ 

%�	�"���  ( NFI = 0.853 ) �)! 3�*�	� ��(
  ��� ������ . �� �	�� 3��� ������ 2��� �� 

��� ,�� A�9�� ������ . E���� �(L� �����9�� ,�	*��� ( CFI=0.890 �)! 3�*�   	C� ��(


,� ������ 2�����  !. ,�� �(L� ( RMSEA = 0.102).  

 &���� " : ���� �=+ ��M �(	
� �� ����  R��� �$� ��8	���   ) = 0.05α ( ��	���� �	��AB 

��� ��5$���  /�
�� �	���  �AB�� E����� �AB ,� ��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+ 

��F�� ����."   
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��7�� ;�����  

� �!�!���� ��	��!���   

  

�+
��� @8�!��� �� �!�!����  

��	��!��  
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��7�� ;�����  
� �!�!���� ��	��!���  

 G�B��<�� D�	B�� ��(�	$� #�+ 	� ���� ��&� � ������� ���, J8	$�� �	�	$���� 

 ! 9�0 ������  8	��:� �
	��� ���!+ �$�� ������� A��9	)� 3$����� ���5$��  �� 

	)$�0 ������� . ��� 9	$
 	)��� ;�* ������ ,� �	����� 7�"� ,� J)$��  ��"�� .������� 

��)
� ,�0 ��<�� D�	B�� ,��*! 	��:  

�+
��� �@8�!�� �� �!�!����  

��	=+ ������� ���"�� ,� ��L	��� . �F��� �	�0�! 7�" �"�
�
 ��A"�� �=��� ,�
 

	)���F� . ����� ��� ��� J8	$ +���)  ! �� ���(� ������� �
	�:�� �, 	)�L	� �	
B�� 

	)	�0�! . ��	�� �=�	
��  ! ��� ��*<�� ��	(:� ��� #�+ J8	$ ����	) :   

1P ��)5+ J8	$�� ,+   R��� �	���� �	��AB+          ,	C��  C! ��$����C�� �	�$��� /�
 �	�5$��

/<��      /� 7<� 	� ���    . 8	��� .�����)2006(   + �$�
  �� .    �=LC� �c" �	��AB�� ,K�  C�8�
 K	 

          �*����� �	������:� �M	�� �$� &��� �	
$�� �	���� �	�5$� ��� 3��� 7�����  ��(
� �

J������ ��"��� �	������� G	B.  

2P �$�
 J8	$�� ,+          /<�� ,	��  ! ��$������ �	�$��� /�
 �	���  �AB�� E����� R���  ��� 

 /� 7<� 	� �����Maclaren, Nicholus, 2000) ( 
 ��	(+  �� C���   �C(	
��� �C=�� �

 ��M �	!������/���� �8�
�� ��� ���AB.  

3P �	(+� ����������  ,+  ,	��  ! ��$������ �	�$��� /�
 �	�� 9��+ R���/<�� K	�
�$ &$�� 

3��+ ��� ���� �$��� R���� ������ /<�� 7!� D	�*� �����  �	�B��� 	� ���  /� 7<

 �����Penman, Neale. Albrat, Russell, 2002) ( �$�
  ��  ���AB�� #��	<��� ,+
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��	
 ��=S #�*�� ,+� .�	�	$��� ,�0 @�B� �	��� ��=S�� ,+ ������ ��� E��� .���	��� ���

 �	��AB+ c,� 9	�$�� ,� ��	
�� ,+� .��"��  ! /8	
�� #�* /� �=�+ �5!	�� ��
�+ ���AB��

�	���� ,� �=�+.  

4P �$�
 J8	$�� ���� �=+ �(	
� �� ���� ��8	��� �$� R��� 0.05 � ��� �	��AB�	�  ��5$���

���        ,	��  ! ��$������ �	�$��� /�
 �	���  �AB�� E�����   � 	� ���      /C� 7C<  �C����

Roman, 2003) ( �$�
  ��   �	��CB�	
 �C*=�� ��	�- ��� %�L� ,�"8	
��  �AB�� E����� ,+

��� ,8	
-�� 	0� ��$  �	�	
� .���*���L��� 	)��*  �� �	��B�� 9���� ��� D�"$� %���.  

5P ��)5+ J8	$�� ���� �=+ �(	
� �� ���� ��8	��� �$�  R��C� 0.05 �   �	C���� �	C��AB 

 ��5$������ ,	��  ! ��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+ 7<� ����  /�  �C����)Roman 

and Munuera, 2005 (  ��  	C�� . �AB�� E����� ����� �
	���� ��5$+ ����+ ��� ����

��� �$�
/�
�� �	���  �AB�� E����� ���  ���"�� R������ ��"�� �=+  ̂	0�+ ����.  

6P ��	(+ J8	$��   #������ �=+ �(	
� �% ���� ��8	��� �$� R��� 0.05     C�AB�� E�����

         ,	��  ! ��$������ �	�$��� /�
�� �	�� 9��+ ��� /�
�� �	���.   ����   �     �� J8	$�� /� 7<

�������  	) �����)2007  (Vitell and Festervand$�
  ��   �	*��  ! 	<"0 E	$� ,+ �

   +� �	��	�� ����
 ,�������     �
�$ �$	� 1�� .���AB50 %  
������ ,� �*!    �!�"� &� ,� ,�

��  ! ���AB+� �	��	�� ����
�	��.  

7P �$�
 J8	$ ������� ���� �=+ ��M �(	
� %�� ���� ��8	��� 0.05 ��	���� �	��AB 

��5$��� ��� 9��+  �	��,	��  ! ��$������ �	�$��� /�
 ,�� �AB ��F��� ������  E�����

/�
�� �	���  �AB��.���  �� J8	$�� /� 7<� ���� � 	)���  �����)Valentine & 

Barnett, 2007 (  ��+ �$�
 /�
��  <5���  �AB��  $A*"�� ���<�� ,���� &$ �
 �
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 #)��� �AB ,� /�
�� �<5�� 	))����  �� ���AB�� 	�	0*�	
 E���� ��� -����� �	��L���

��	(��� /� ��	"�� ,�0� ��(
 E���.  

9	$
� ��� 	� .#�* ,��� �I��� #�+ �	�	$��� 	�
  ��:   

1P ,+ $ ,� ���+ ��$������ �	�$��� /�
 �	���  �AB�� E����� ����+ R��� ���5 G	B��


W�	���� �	��AB ��5$���,� K	�	<�� �=�+ 	��A�� .�	�$��� ��)� /�
�� �	�� 9��+ .  

2P ��	���� �	��AB  ��5$����=+ �(	
� ���  ��$������ �	�$��� /�
 �	���  �AB�� E�����

 ���*
 �
�+ ,	�� �$���  !,� ��=+ �(	
��� ��� 9��+ /�
�� �	��.  

3P � E����� ��M ��(
 �)5 ,��� #)8��+ ��� ��(	
� ����
 ��	=+ �)5 #� /�
�� �	���  �AB�

	
��( -�-"  ! ����� ��"� %+ .�	���� �	��AB+ /�
�� �	�� 9��+ ��� ��5$���.  

4P  K	�
�$ �<�"0 �$	� 	)���F� ,�
 ��A"�� �"�
�� ������� 	)�)5+  �� J8	$�� ,+ #M��� ���

 	)��$"� ,���8	��:�� ���$"��� ��M ������ ��� J8	$�� ��� �!	0: .K	�8	�� . J8	$�� ��� �=�

+ ,���< ,���� #� R�B+ ����F� �=+ ���� ����� ���  ! 	��	
B�� 	)��	$ ���	$ ,� ���� .

+ R�B+ ���	$ ,��)<� �
	���� �"�
�� 	)�	�*� ���"��� D��	*��	
 ��A� ��� 3	
� #

�
������,	�
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