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The study aimed to Building a Proposed Model to Measure the 

Impact of Intellectual Capital on Performance Efficiency of Colleges of 

Puplic Authority of Applied Education and Traning in the State of 

Kuwait. 

 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher 

designed a questionnaire consisting of )%& (  paragraphs to gather the 

primary information from study sample. The statistical package for social 

sciences (SPSS) program was used to analyze and examine the 

hypotheses. The study sample consists of (&,,). 
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The study used many statistical methods to achieve study 

objectives, such as multi regression and Cluster Analysis. After executing 

the analysis to study hypotheses; the sudy concluded that: 

1. There level of Intellectual Capital in Colleges of Puplic Authority of 

Applied Education and Traning in the State of Kuwait was high. 

2. There level of Performance Efficiency in Colleges of Puplic Authority 

of Applied Education and Traning in the State of Kuwait was high. 

3. There is a significant statistical impact to Intellectual Capital (Human 

Capital; Informational Capital; Organizational Capital; Relational Capital) on 

Colleges of Puplic Authority of Applied Education and Traning in the 

State of Kuwait Performance Efficiency. 

4. The Cluster Analysis results show that there are three Cluster that the 

same in Characterics. First consist of the human capital, Informational 

capital, customer’s relation and innovation. The second consist of the 

organizational capital, Internal Procedure, Social Responsipility, 

Relational capital and Financial Performance. Finally the third cluster 

consists of the results of relation between first and second cluster with 

the relation between Customer Satisfaction. 
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The study recommended the following: 

1. Continue the interest of intellectual capital in the faculties of Colleges 

of Puplic Authority of Applied Education and Traning in the State of 

Kuwait and its components because of their impact in the long term to 

improve the performance of the public colleges of education and 

application training in Kuwait. 

2. Improving the efficiency of performance and identify weaknesses in 

the levels of performance by connected the variables that affect each 

other. 
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� �

� �

� �

�����m#ود�א�#�אm+9#ود�א�#�אm+9#ود�א�#�אm+9#ود�א�#�א�9WWWW����+9د�9�ً9د�9�ً9د�9�ً9د9ً� �� �� �� �
 

����א���א�/��i��4@�ود+:� �

�+"�H'א=#ود�א��+"�H'א=#ود�א��+"�H'א=#ود�א��+"�H'א=#ود�א�WWWW����������H�.t�2�c/�א���M#��א�&�)�����s���N+����������L�!�Mא������&M���/�.א���t/�א�&

�./�א�i#=Nوא��X�o#��Mدو� �
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�.�وא��X�o#��Mدو�/�א�i#=N�א��t/�א�&./���M&����א�WWWW����L�!�Mא����6+א����6+א����6+א����6+א=#ود�א=#ود�א=#ود�א=#ود� �

#/�.0Oوع�א��0�/و@232�CM&�/ �3/ &א�&م�א���א�������WWWWא��6��P+א��6��P+א��6��P+א��6��P+א=#ود�א=#ود�א=#ود�א=#ود����.� �� �

ل�א�*���M��C����0Nא�!@M.�C���T [א�sא����WWWWא�*��3+א�*��3+א�*��3+א�*��3+א=#ود�א=#ود�א=#ود�א=#ود�eم�.-��!^��س�א�Leא�<rLeא 

)Kaplan & Norton, &224( �-�)Me�0(وאO!ل�א�eس�א���،��.=�&eل�אeس�،���س�א��

����"Mא�� لeא( ،� %W� /\z[+� �����א�& لeא� Stewart, 3555(�?c(��س*N+� Q�&M#� �و.

Aא����L\�cدאSدא�M��C���)Kaplan & Norton, 3556; &223; &224 (.  

� �� �� �� �
�ً* �9�ً* �9�ً* �9�ً* �9WWWW����+9دא.�א�#�א9+;#دא.�א�#�א9+;#دא.�א�#�א9+;#دא.�א�#�א#;����� �� �� �� �

  

  

#b�==&;א���&+�T@�#���א�!}�s�=&eوא�s+:� �

��א���א�/�א)��/��א .1;M����C�����sא��t/�א�&./���M&�����א��L�!�M��وא��X�o#���Mدو��/�����������$��

i#=Nא�����������C����{UM"م��&����א�����.-�א��!�&��دو��/���������،�\5��X�y0�8Sא�/�����&Mא��s>��neא

i#=Nא�. 

2. ����������H�.U}�א�M��B:ز��NM=ن�.-�و��/������0(t�2�c/�א���M#��א�&M"א��+��s��N��/�tא��

����C�����{U��M"א�������&��-�Nu�Aא������،i��#=Nدو���/�א��X�o#���Mوא�����L�!�Mא�������&M���/�.א�&

i#=Nو�/�א��+�y08Sא�/����&Mא��s>�neא. 

+/��\�0אد���"�/�������������� .3�W�/��=z=.و���!Vق��دא?�א���א�/�و�D�/���+�/א���א��{UM�د��JMM�

�.א���א�/��-�\0Lא��sدא?�א���א�/ �
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4. ��D�T@�X�sوא���א�!+=&��������%W�/\�z[+�،i��=א��T��@�-�.�s�ل��hIא�!�pم������

�/��Xא]�+/��-�+&�����t/��������\0אد���"/�א���א�/���و��+&����!M�Aא�����T�@�د\�hא�!��،

s.=�&eא�/;���sو�د�Bא��s�!M�Aد�א&!M�A. 
 

  

�ً�����ً�����ً�����ً����WWWW����+�aא�<cא�$*�"��.�א+�aא�<cא�$*�"��.�א+�aא�<cא�$*�"��.�א+�aא�<cא�$*�"��.�א����� �� �� �� �
���� �

� �א���� �א��ل ���س �א���� �א��ل ���س �א���� �א��ل ���س �א���� �א��ل د#/،����Intellectual CapitalWWWWسeא� ،/#0O!א�� �אA.=אل ��fوس /�=�p

�����وא�&���eא� cدאSא�->JM��?c*Nא��y=M>.�i �+� ���|�Q�L،א����N/�א�W�BذאM��و+

�/#r\א���-.�C����/��"����/��=��/���)Chen, et..al, &22%(.�� �

�H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א�������Human CapitalWWWW��sא��eل�א�و#&������א�sא�rא����/�.-�8

�א��M&e?�و �אr�Aא����/ �!��M�� Bא�� /�O�Aא� ز�[� �0zو�#/ /�L�!��� Y��و.& o2א=eא

)Kaplan & Norton, &224:&&4(.�� �

&K����א�*� �א�*����K&��س�א��ل �א�*����K&��س�א��ل �א�*����K&��س�א��ل 20��������Informational CapitalWWWWس�א��ل\=�� و#&���.&�=.�sא�rא����/

�אr�Aא����/ ����M�� /�MJMא�� �وא�!"�/ /�L�!�Mא�� /\0&eوא� s.=�&eא�  & Kaplan(�א���/

Norton, &224:&%3(.�� �

&3�r�$א�� �א��ل �א�$�3�r&��س �א��ل �א�$�3�r&��س �א��ل �א�$�3�r&��س �א��ل �אe*0دא������Organizational CapitalWWWW��sس -.� /�=��}� ^��M#و

�ل،�و���2��Sא�/��"e��>\"Mא��v�=eא�b#b&و��/��Lد�א��[�]!N�0א�VSא�sذא�/����"Mא�

� ،/��"eא� /\LVو� د?،�Lوא�� �א�&�^ �و\0ق ،vD0وא��  ,Kaplan & Norton(א�ذא?

&224:&,%(.� 
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&K�Ck*א�� �א��ل �א�*K�Ck&��س �א��ل �א�*K�Ck&��س �א��ل �א�*K�Ck&��س �א��ل �{��=�/�������Relational CapitalWWWWس ^��M#وs���א�=א�&/��א�&

�?�=�Meوא�/��"eא���"!��Bصא�lع�א�Lא��s�sא)N=.�/�و."��>�neא�h.�)Stewart, 

3555(.�� �

�א?دא� �א?دא�	���� �א?دא�	���� �א?دא�	���� ����	����Performance EfficiencyWWWWא�����=���� �א�M_�אم ^�7+� �א��د? {UM"א�� ز�Wد�

Aא� 8�ل� -.� ،/@Meא�v�Nא�� ^�7+� /@Meא� �אe=א�د -.� y=;Lא�� د?*M�)F�، Wد�#��وא� 

&225 :46(.��� �

  p3*2>�א�א.�א�p3*2>�א�א.�א�p3*2>�א�א.�א�p3*2>�א�א.�א�����Internal ProcedureWWWW��^��Mو��/��"eא�-N4�Bא��^� OMא��s���&+

z��Q�L|�C���?دc?�و\���/،�ز#*N+��".�c��א�&��&�=M#�Bא��/��Lא��Q�L|و�b��Mא��-.�

?b��M.�/��.�{UM��Q�L|ل��8�-.�HN�eא.� �

�א�$*����   .�Ck�����*$א�� .�Ck�����*$א�� .�Ck�����*$א�� .�Ck�����Customer RelationshipWWWW��C��� b$0�� /#02=�� /����"�� /����

� ���7�� ��و cO�W/.دאWو� h.� �.Sא� ^#=�� ط!��Aא� b#b&�� ��و h��Oو��H�.&Meא 

)Jayachandran,&22%(. � �

�������InnovationWWWWאc #אعאc #אعאc #אعאc #אع    N\����� & Greenberg( אe"��/א]+�א��/��Xא��Q�!�Mא�"

Baron, &22,: 6%%.(  

��X=نאn>eو�א����/�א�n#�Bد��+�������Social ResponsipilityWWWWא?>�3$��+א?>�3$��+א?>�3$��+א?>�3$��+א�UEو��+�א�UEو��+�א�UEو��+�א�UEو��+�  

�א�*"�/� h\"eא� Q�LJM�� �א�<&� -�� �+&��אً ،h�Mא�� /#�و¡ /.�8� =x� ��M�O��� /��"eא

/��"����?0Z!eد#/�א;M�Aوא )Certo,3552:&2,(.�� �
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    �k3*א�� �i��k3*א�� �i��k3*א�� �i��k3*א�� �i�����Customer’s SatisfactionWWWWא������ ���LMא�� /��M�� c��א�&� z�� ^�uو

�-.� /����� ^$� -.� ����� ��א);=ل� �و. ��*�W� �� .�H+� دل!Mא�� /&�!��� c��א�&� �#0�

ل��Sא� /��".� �.�L�� Bא�� s.�lوא� h�>�+� /Dlא� دل!Mא�� s���� )Batson & 

Harris,355&:333(.� �

�א���&א?دא?دא?دא?د   �א���&א� �א���&א� �א���&א� #[������Financial PerformanceWWWWא�&eא� �و.- cدאSא� س��� و�E� �@�

�s�O"א�� -.� sא]0#אدא� {#be� �אMe=אزن �א�"�= ��&.� ��=א\20 �אr*eض -.� Bא�� /���Sא

-N���@�C�د��%W�v��NMو£*���א��/#���M�Aא.� �

�א�*���د p��j$א��א�*���د p��j$א��א�*���د p��j$א��א�*���د p��j$א�����Cluster AnalysisWWWW�����0و��sא] M.� /�=�p�v�";������دא8^��" �!�

�E�PUد?�;¤�/�+OM.و� />��M.�H&.� �دאL"��^8=د /*";eא�sא] Meא� ¥�N��T=ن

�08Kد�=L"��X�?د=�=.�sא] M.�-��v�M£)�،��&؛�و��225&א�"&��(.��� �

� �
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� �� �� �� �

&6�qא��p51�16&א��qא��p51�16&א��qא��p51�16&א��qא��p51�1א�� �� �� �� �

+� �Eوא�#�א�9.�א���r�א����Zcא+� �Eوא�#�א�9.�א���r�א����Zcא+� �Eوא�#�א�9.�א���r�א����Zcא+� �Eوא�#�א�9.�א���r�א����Zcא� �� �� �� �

  

�����א��11111111�#+א��11111111�#+א��11111111�#+א��WWWW����+11111111�#)1  ـ2( �� �� �� �

�אאאא����WWWW)2  ـ2(�r�א����Zc��r�א����Zc��r�א����Zc��r�א����Zc�������س�א��ل�א������س�א��ل�א������س�א��ل�א������س�א��ل�א���� �� �� �� �

�م���س�א��ل�א��������WWWW)1  ـ2  ـ2(Y���م���س�א��ل�א����Y���م���س�א��ل�א����Y���م���س�א��ل�א����Y�� 

 ��3B+���س�א��ل�א������3B+���س�א��ل�א������3B+���س�א��ل�א������3B+���س�א��ل�א��������WWWW)2  ـ2  ـ2(

 ����.� ������س�א��ل�א�����و�#א�pbد�א����w$9.� ������س�א��ل�א�����و�#א�pbد�א����w$9.� ������س�א��ل�א�����و�#א�pbد�א����w$9.� ������س�א��ل�א�����و�#א�pbد�אWWWW����w$9)3  ـ2  ـ2(

��6.��אس�א��ل�א��������WWWW)4  ـ2  ـ2(����6.��אس�א��ل�א��������6.��אس�א��ل�א��������6.��אس�א��ل�א������ 

�	�����א:دא�	�����א:دא�	�����א:دא�	�����א:دא�����WWWW)3  ـ2( �� �� �� �

�א:دא��א:دא��א:دא��א:دא����س�א��ل�א�����و	�������س�א��ل�א�����و	�������س�א��ل�א�����و	�������س�א��ل�א�����و	���������WWWW)4  ـ2( �� �� �� �

�����א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/����WWWW)5  ـ2( �� �� �� �

  א�#�א�9.�א��E �+��א�#�א�9.�א��E �+��א�#�א�9.�א��E �+��א�#�א�9.�א�WWWW������+� �E)6  ـ2(

�����P�sא�#�א9+�א=���+���Nא�#�א�9.�א��P�s���+� �Eא�#�א9+�א=���+���Nא�#�א�9.�א��P�s���+� �Eא�#�א9+�א=���+���Nא�#�א�9.�א��P�s���+� �Eא�#�א9+�א=���+���Nא�#�א�9.�א�WWWW����+� �E)7  ـ2( �� �� �� �
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  א��11111111�#+א��11111111�#+א��11111111�#+א��WWWW����+11111111�#)1  ـ2(

  

ل��������0N*ل�א�eم��س�א��M2א����sل��."������Sدو����������،א�-�.������e�����������c�L+�X�

Wو���"e0א���1�2א�M�������X��>\"Mא���sو|�#��.=�&����/t�+ل��Sא�.���sلو�=א���."����Sא�

س��������X�/+=&D������0N*ل�א�eس�א����^NO�#���=$�������������-�.���0��+����?]!�Nא��s#��JMא����@

�������0D"��-��s.=�&����/�eא�/�ل�א�*��0Nא)eس�א���������U�0وא�&=א�D�و��-�$���1��2�vא�&"

�Bא��JM�".�QL.� �

\���s��".�<ل"���Sא���Sא�v;"א��X��������^NO+���M&#ن�$��ze0ن�אLول�.-�א������

������-�.���N�M4�.�C�������������^���M#�s���"eد������1א;�M�Aط�אO�"ن�א��$�T��@�/�#د�D=ل�.

�S�1�2א�/��M�+Sوא�h�;eل�و$:�@����א=D�Sא�-�.�?]!Nאد�א�����/��.��N-���2א���.�#����א�&

��#���+�hz=7א��A+��8���T�@��>x�����S0\/�2=�א&e�0א;"���!D������=و���<��Xس��s��"eא�

��e�������¦��§��א�S+�ع�وא�Aن��2א�א�&";�0\=#�0."NM+��������/���Lא��Q�L|�%د��אn#�0א����.�/\)�eא�

s��"eא�s�sو�8.�M"e��>\"Mא��b$0eא�b#b&و���.� �

��!D�����0+��א��O!א�&";�0א���������Sא�s���".�=��"������Sא���;e0\�/�������א&eن�א=�Nل����

��+�/�!�0.،�\�7����C&>א�א�&";�0و���+��M���s��"eא�iJ!DW�%א������U�eא�§�"eو��=\[�א��$�M.

������������������0�+�C�>�#.�7O���>�אe"���/،�و2"���/���&���UL$��ع�و+���#"��0א���!#��N���ل������eس�א

��0N*א�Intellectual Capital�/��"����/�\0&eل�א=DAא�-��:&eא��Bא�O+���>ل����&\�^N

�X���=�Sد#/�אeل�א=D.� �
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�����א���Zcא�א���Zcא�א���Zcא�א���Zcא�����WWWW)2  ـ2(�r��r��r��rس����س����س����س����  א��ل�א����א��ل�א����א��ل�א����א��ل�א����

  

Aم+���א�M2���Q�����.��"��s"�&>M��0."��+�א#/�א�N*ل�א�eع���س�א=z=}�Ralph 

Stayer�����?�ل�א�*0Z�0#�.�"�0N$/��=�<=ن����&�/��!eس�א��"�T�@�����د��\��"��Q+�Xא��<

د��א��!�&�/�����;eא�i��sא��0و?�א�=�"�/�و�$�������2�=N.��2ل��=D���������!�Dذ��������&+�،s��"eא

�����X��ل���ًeس�א���/��eل�א=DSل���א=DSوא�.��،h�Mوא��s��"eא�s�=N.��2���2�/M+א��

����;eא�^E�^@��L\א�ن������/���eل�א=�DSد��א��!�&�/�وאل�א�*��������0�Nوא�DS=ل�����eس�א���/�M+א��

�sא��0و?�������=N.��2���&#א�������Cل���א�=�"�/�و���=�D��s���"eא"�)�����D،�و���0*e223&،  א :

34(.� �

�Z���$�)Koeing, &222: 3(אن����=�"&+�����/��L.�X�"����0�N*ل�א��eس�א����:�א�!&�

س�W%�א]دא�?������Lل�.-�א�=JM���$7א��"�������������=�J!��^�Oא���^ Oن�א�$��0N*ل�א�eن���س�א��%W�

ل�������s"�&>Mא#/�א��+�Xل���S0אً����א���-Nو��،�����C�����L\������/+=&;�Aمא�M2��+�،�0و���

������=N��y08��?0.�Xس�������/\0&eدא�?�אWم�=�*.�cم�#ML;�0א�2��Aא�و�����.�+"��M2ع���س����=�z=}�

����������sوא�"��وא�s04אn�eא�sل�א�*0���C�����0�Nو@�eن���+�^����،א�Aم�א��M2������sA�X�^�Vא��.�

���s،������.�א�!��v�M©�C���/��J�=א����ن�א�!@���������T\&"��א��8=ل��L=א���א�!��N.5+���������

���������-.�0�$��C���hא�=e�1�2א��&+�X322(א);=ل�(���������X�/�*�M©�#)����&�I�ª�"=אن��&

����0N*ل�א�eع���س�א=z=.�.��/��J!א��s�=z=e�1�2א�������/���L�د#/�+;M�Aא�/��"Mא���+��iو�@

�0N*ل�א�e�0س�א��/\)eא�)Mouritsen, 3554: 463-44&(�.����¥Sא���&+�iو��@��$��

�����/!>�"�+�?�=��"eل���[�א=DSس�א�L���0N*ل�א�eאم�.*�=م���س�א�_Mא��s���"�����{U�M�و�

��s��/א0Oeو��M�Aא�.������������]���{U�M"س�א�ول�����|���¥Sذ����+&����1��2א�o���%W
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ل���������p�X�s.=�&eא�/�"L��0O��-��/I��sא��e=�/�א�".�lא�/�����&Mل�������،א���وذ����.�-��8

ل�א�eس���س�א�.)&��0O!�)Joia, &222: 343-3%وא]+�א���� �

^Dو�=א�Aم�א�M2�����0N*ل�א�eع���س�א=z=}س��������؛��وذ���+�0�Zn.�C���b�$rא�sو���

�Xم�=�*e�2א�אs��"eא���*D=+��/�>\"��?b�.�.ول��و������@)Han & Han, &224: %35-

%&,(�����������£A0وج�+"�=ذج�lوذ���+ 0ض�א�ذ�א�0�Lא�������X|��1�2��#א0Zneא�sوو��hzوزאن��

/#=�lא�sA$0�sא]�;Z.� �

���Aא�^�Dא=��م�$���M2ل�������������������e���0*��<*/���س�א�������W�-���T�J!ع�א�=�z=}�ً)�#��
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�/�";+�/Dlא�sل�א�*��y0Nس+&��אr�Aא����eא�:� �

����&0\/�א)�=#/�אneد#/�א%�|�������Q��L��و�L��C2#���0ض�.����U0:�#08/�אe&0\/�א�rא����/�� .1

ل����Aא�Yא����/א�2אr�Aא���M$�O�}�^�.��CM0\/�א�&eع�א=��C���b$0���V�-.و�،���h�.و�،

����س�\ن�א��$0O/����#08����0/�א��������������Y0�&M���/�\0&e؟�و���C.-؟�وא#-�Nu-�אن���2�A�2א�א�

�0\/�\��،�و.<�y=Mא�*�=?�+�א��8&eא�/�*E�C��)Tsai & Ghoshal, 3554: %,(. 

���<�}�����O!���4^�אA�<�/�א�*�NO���/�#0N^�\�0ق���������و :+"�cאA�<�/�א�*#0N/��א�rא����/�� .2

�s=!N"&א�Spider Web &Mو��^�*M��/#�NM+א�/�=�p�/�\���O#����^�J"����V��&+�-.���

�cא0Oeوع�א��د،���0O.�^NOوع�����M�א��"�K����y0�8و��<_/�א�?��#���/#�NM+�08{��=�/�א

 .)&K08�)�� ،&223 :&2و�&�����#��
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د?�א��$�/�א�rא����/�� .3�Lא�:�W0\/���ن��&eא�h"D��o��M#���h.�^.&M0אد��א�\Sא��cא)�/�אAذ$�

��������b$0#�C$�0#א���eن�אA�/�$د?�ذ.א%����M2א�����Mא���C��&����������M&���א���0��$����אً���و#�N=ن�.�<

�وא.��0���و.&���وא��0�$�#N=ن�.&��\0O.ن�=N#�)Awad & Ghaziri,&224: 4&&( ���)�\

���������������-.�CMل،�وא���/�א���א��0#�LMא�*&��Cد����L2=�א��C$�0#א���eن�א���Lم�\������+0ز2�.�

��7#: 

د?�+��M#�A+�H*�=eא�"�W�0%�אSدא�cאMe*=ق�������:�א0�M�Aא� �Z[����������A�0#��LM���،�+�^�#�L=م�+

0#�LMא��-.��#beא%�א�yدn#ق�=*Mق�وא�=*Mא%�א��h\�#�0#�LMאن�א��Y0&#. 

0Vn#�08:�א�*=�#/ �Me�0#א�LMאن�א����&#���A�y�=\�10#�L�. 

ع �M.Aن:�א�و�o&Dא�"<�&M��0#�LMא��^&�. 

��0#.�����و#�L:�א��O=ل ��L��Cم���>�A0و�א#�.�h�O#]!Nא�; [��!^�א���. 

� �=Mא����:�T�@Wن�����0##�LMא���-.�cb���=Mد�/\LVو�/��"eא.� �
  

� -.�^$� �Zو�)�b"&א� ،�Dא8^�د�א�/ )&34 - 3,5: 225&، و�.�%Wل�eس�א���
���+�،�0N*א�:� �

� �

1. &�E�א���pb#ن�،א���C����$n#ل ��سوא����e�0 אN*א� ���&.��]�"M� ���*��=م� א�&����� +�

X0&eو$�*�/،�א hI s.=�&eل א=@ QUL(א��/����M�Aא �/���"eوא. �b�$0#و �C��� �Y��2א� 

\/�b�$0��%Wאe&0\/ و.;د� و��=אعz[+�1���C�����/���ل� ��س .&�H�+ �/�\0 א�&�e��0 א�N*א� 

��2*e08 وאSد��/�א�^�.�y�$7Mو�:#0 وא�<!!�/ א� �LM&eא �Oوא�  .و�[2

�2/ �8^אe �2א �T�@^�uא�#�pbאcد�א	&،� .2>. c وא��<�=���אe"���/� و���#0/� אAدא�? ���

����"Mل ��س א% و#"�0ون،�א�e�0 אN*زאو#/ .- א� �M����/#د;M�A��#0 אN*/،وא� ��و#&�و�� 
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�rא����אאً .=�=دً ��. ً�0Zو cL!� /��"eو����.�א A �+  .-���� ��C |;^ �ن .- �

/\0&eא ?:lوא Y��+ �L�!�� ^( ^$Oeدא�#/ אAא /����"Mאو وא����Mא�*0ص�� /@Meא. 

3. �،&�'Hא��pb#مא�=L#8^ �2א و�eא C�� s#0�� �s���"eא �/�N!Oא��، Wل� ��س�#*�<�0 ذ�eא�

�0N*ل .- א��8 1b�$0� C�� אc"M� ����Lو� �̂ �L�0\�/� و&eل��.�-� א�\��L/��א �!�دل� ���ط� �8

M�Wc" و+&�،��!د��/ �;لא و�8=ط ���=א�د .�Mא8^ �<��Wو ����L0\�/� و�&e��4^���א�Bوא���

/L�(و% אSא X /�>�� ���&Mא� ����"Mא�������s��� �?��#�� �0�8����������/���"eא�y0���y

 .0zو�#/

4. +���3Vא�9��3+�א�pb#��،�"M># 8^ �2א�eא C�� ��=��"eא �����M�Aא���k��Mא��/� وא�����

/\0&eذ אW 0�"# 8^ �2א�e0\/ א% א&eא C�� �م� .���� ����������-U�+b و� �/�����A א���� �و א

c�Z C�� ق��Aو���،�א �"2 AW Aع�אI[ق�وא*�X 0\/ ��אول&eو،�אW�� �/#���L��/����

^L��CJ".�s�8� -. 08K�^���^��.�/�\0&e\� X ��̂� ��2א� א�� 8��ê��א �وb�M� �/�LVאم�א ��4

/����� X ��D0א� X0&eא$��אreא. 

̂� ��2א� א�� X אe&0\/�4^� א�#�pbא��13&،� .5 8��eא ��ً�.�NM.�ً�.�� �̂ �.&M�� �h�.��s�NO�eא�

QUد? ����/ +�0א�E ��&� {UM� v;M� /���.S و�ن +��=�="N��s.=�&eل א;�Aوא ] M��

X �̂� +&�אً�����ً ��87M א8�e^ �2א א� �.&M# �h�.��s�NO�. �?��L&. �?]!�$و �����2/� و#&����

0\/ 8�ل .- ��\0אد&eא Bود��2א�b# �+.� �
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��6.��אس�א��ل�א��������WWWW)4  ـ2  ـ2(����6.��אس�א��ل�א��������6.��אس�א��ل�א��������6.��אس�א��ل�א���������� 
 

�;"�* )& :Stewart,3555(��م�ً��0N*ل�א�eس�א���s�=Ne����-�.ن�=�NM#ل����س�eא�

���0O!و��سא��eא�����Nل�א��ل���و��سeא�����: ��2�h.)�v������،&22%א�א�����������0و#Q*M.�א�&

ل�א�*�������0N��W���v"Dذ���)34eن���س�א=NM#���7+�-.ل�א���eس�א�����������Nل�א��e��0و��س�אO!�

����ل�א�&eو��س�א.��y0#�H@�X)Mertins, &223: 64( �-.ن�=NM#��0N*ل�א�eن���س�א�

\�/�אe"���/؛���������������LVو�s��pوא�:א�����"Mدא�?�وא�[�+�^��Meא��א��א�8�o�$rوא��H�.c?�א�&*$

\/�אe"��/�وא�&�������LVو�،/#��Mא��/.�&�+�^��Meא����lא�o�$rوא�����-U�+bא��h�.�s���.����$

��y0�#)Devenport & Prusak, 355,: &( ل�������ن��eن�.�-���س�א=�NM#��0�N*ل�א��eس�א��

��0O!ل�א�=DSא�*0د#/وא�/�N�e0#/�وאN*א�.� �

Chen, &224: &23( 0D(و�و�د�"� �0N*ل�א�eس�א�����+�:� �

1. ���H1'س�א��1ل�א��� Human Capital، u�^ل ��س�e�0 אO!א�&"�;�0 א� �Sא�������0س���

لeن� א=Ne�0،�و�2א�אN*א�=°������sא�*���0/،�."����=Neא�&�#��.-�א������X�)�( ��sא����

�^�Oو��H�.د?"א�&�Lא����/ א�r�Aدא�? א[ /��"eو؛�א�y=M>�. �?د=����H�. ����?�؛�وא�&�

��&Mא� y�� H�.c?؛�وא�&*$ s���� o#��� H�.�$/� �����Cא�&.�H ���?و؛�א�&O�eא X 

������yא�&�.������H "و�W��-�)�M+��אع�א�&�.����H )�(. "א�0Lא� £ذא�NM+Aא]+��אع�وא�s؛������א

��H�.�&���/���DSא��N\Sא�-.�QLJMeא )ج(. "א��8^�א�s�2���H�.+�Q "و#�M(�-���א�&���� 

s2�א�&.��H؛�אh. ��� /��"e א�&.�H א�z��/؛� א�&�^ دو�אن .&�ل؛��د����=M. 

?�. /.�8 H�.e"��/ א�&+". 
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1�6&����س�א��1ل�� .2 Pא�)�&C�E1א�( Customer Capital (Market Capital)، ��:�M&#و���@��

s�=Neא /���Sل ��0س אe�0 אN*אذ א� �ل #:ز ��eس�א�� ���0و°=�N*א� X ?�=D �/�����

c=��/�و�دא� �ن�.�-�.�."��=NM#א� )�(:�و��sא���L��/����Sא�/�L#=>�M̂��א� �MOو����C����" �c�"+�

�_Mوא����-U+b���s��+�?��U-������؛���אم���+bא��s.��l�/.ز��א����C����?���L؛����=\[�א���Lא�sא�

���#�|�-U+bא��/�\/�א�<=ق� )�(. "@�$���-�)M؛���� "و��/���Mא);/�א��<=��/�؛�א��<=ق�א�

��������������sא="��c������"��/�؛�+"�Mא����Aوא�/#��Mא��/.�U-�؛�א�&+bد�א����%W�/�!eא�sא�=@�א

h��#ز=Mوא��h���!ج(. "א�( -U��+bא��cAو��-�)��M#و" -U��+bא����zو�؛��N��Zy-U��+b؛���א������@

Aא�����-U+bא��h.�s���cא�&"+�X����M� ؛����������-U�?�ز+>8�y=M>.د�؛����-U.<�o>$�y=Mز+

H��@". 

 .�-� ��#�? ���NO/ وא����#&:��-��Innovation Capital، �#�L  ��س�א��ل�אc #א�& .3

0Dج �"M�[א /���S0وא�&" אD sذא /��ج +"�م א�&M�[א ،/��"e #N=ن �� وא]+�אع�+

X ?�=D ج=M". �#�� و ��#��?� ��=ق� �و� ����=�="N� �?��#�� و� �{#b�. ��-�.�s.�א]+��א�

زא�sא]+��אع�و�����������C����^�MO )�( :و#NM=ن�.-���W" ���������%W�/!>���?��#���sא��M"eא�s�&�!.

���/��Nא��s&�!e0א�����؛��א�\Sאع�r8Aא�sאcد�+0א�����=M.����/���"e؛���د�.�-�א����s���=�="NMد�א����

�?���#�����Xא�!�T��Jوא����M=#0 "و�����K��-�)��M/�א]+���אع �((. "א��M���A؛�����<!/�א�/����=�

����0#=�Mوא��TJ!א��X�H�.ص�א�&_ZS������������0؛���א#=��Mوא��T�J!و��*�/�א��H�+�Q�>�"Mא��y=M>�.

���y08Sא�vUج�وא�=�M�[؛���وو��*/�א������/������/�ذא�sא�&lא�y=Lא��h.�Q�>"Mאع��א���+[؛��+

����s. "א]+��אع�و�=د���م�|*��h��OM���bא�&�.����������C����H؛���א]+�אعא���L?�א]دא�#/�0Oeو�



   

 
29 

 

\/�א]+�אع� )ج(LV���-�)M#و" ������s������Xود�������H�.�&���/���"eא�/\LV�h��O؛��א]+��אع��

� ."��¦+�אع.<�y=Mد���א]دא�?�א�&��

م�وN�2^�א�����T��@�،/���"e#&:��-�وא�� ،Structural Capital  א-���1&���س�א��ل� .4��

W��0N*ل�א�e�2א�א�"=ع�.-���=אع���س�א���M4�Bא��s��"eن�א-N�M� -. ]\=� /t�+ ل����

/�U�د�? .� C�� אم�_Mل ��س א�e�0 אO!א� �z�"Mد? وא�*M�Aوא -. C;�� �،������

ل ��س �&L# %W b#b=د�و�2אeא ��ل� و��س א]+��א��eא ���=�+bن�.�-��.א�=�NM#و�: )�( ��/�\Lא��

����C���^�Oو��/.\/�אe"��/���"א�&LV�c���������؛����!�&/�+"��M#fو��/���"eא��=��".�h.�H�.+�Qא�&��

/��!LM>eא" .)�( ����"Mא��^Nא����-�)M#و" /��"e+�/+م�א��0���/�@�D؛��/���وz=>�א�&

�sدא����8/�+"��N!��Z�c "و#��M(�-��א���M&���א�M"������ )ج(. "+��Hא���<��/�وאn>��eو��/���.=�&.�/

/N!Oאم��1���2א����_Mون؛��وא���b��_eאم����2א�א�_M"����/�وא��������ون��&�����b��©�c )د(. "+"��

�/��� OMא��sل���� "وאMe(�"/���א�&������Sوא�/�O�Sא�s؛��.�<���y=M=د?�א�M"e=ج����؛���.�?�����

��/��� OMא��sc?�א�&���*$" .)�11B( �s.=�&eא��������-�)M��Bوא�" ���>"Mدل�وא�!Meא�����א���H�+�Q

H�.��������؛���א�&���sذא�sא�&��/�+�O��7/�אe"���/�و���.=�&eوא�s��$/���X؛���=\�0א�!�O�eא

/\0&eא". 

^NOא���z=#و���/�������0) 3 ـ  & (و�o>�@��0N*ل�א�eس�א���s�=N. ) Lim & 

Dallimore, &224: 34%(.  
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^NZ) & ��0) 3 ـN*ل�א�eس�א���s�=N.  

  

Source: Lim, L., and Peter Dallimore, (&224), "Intellectual Capital: 
Management Attitudes in Service Industries," Journal of Intellectual 
Capital, Vol. %, No. 3: 34%. 

  

  

� ل�א�*NM#��0N=ن )y0#� )Kaplan & Norton,&224: 355-336و�eن���س�א�-.�:�

�H'א�� �א��ل �`� ���Human Capitalس ^��M#و�s��N.[א� sذא� /#0O!א�� �אe=א�د h�

�/#�NM+Aوא� �א���Lא�sא]+�א��/ �#���Bوא�� �وא�*"�/، �א�=��vUא]دא�#/ ^ Z�C��� ?b��Meא

/��=*Mوא�� .�C��� �אreא$�/ �و8:א��� ،?�=�Meא� H�.�א�& Y�&.� C��� �אe=א�د 1�2� ^�MOو�

\� �وא�*"�/، /�"LMא�� �و.��א��� �وא�&���/، /���א)� ���Mא������و.&"=# �2z�� -�� �ً)

^���Q#0*$� ��N�.^�و4NM.� .�/��"eא� c7دא+��+�W�^NO+��!�0#��0O!ل�א�eن���س�א�
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�s��"eא�s�8�e�ً.2��ً.���&#�،�0O!ل�א�eذ��،�\5ن���س�א�^Nدא��"Mوא��،�@و��+

0\�/�8D/(�א)�#�/&e�1.-�)א]��X�0\=M��A�/�D¤�b��M#و�،����fوس�אS.=אل�و©�0

� ،y08Sא-�N�X�����\��و.& ����+�� C"J".� 1�א� �*"+� ��;M#� �M��M�W� C"J".� ن

�،/�t�!א�� �و.<��Mא�� �� [א�sא�&;0 h.� �#��Mد ��!M�Aوא� �="&eא� 10��� �و�ن و.��א��،

�.bא�� 10���v�=M+�AW� 0V�"#� -�� ��Wو.�&K����א�*�  �Informational Capitalو��س�א��ل

�-�)M#و�?��M&eא���=�="NM���/א����r�A0$/�@=ل�א�*�/�אOא��^���s��K�-��s.=�&eא

�אe"��/�وא�������Bא�&����sא��א��8/���N�M4�Bא��/�MJMא�!"�/�א��%W�/\z[+�،�#���.

��(��א)=א���/�MJMن�א�!"�/�א���T�@y���?:lوא�،sA�sא]�;N!Zو�o��H*�=eא�

-�� Hو�n>eא�/��"eא� sN!Z� /#�(� -.Sא� sאc0א�Wو� ،/��=�="NMא�� /�MJMא�� �א�!"�/

�،s��"eא� X� /.�_M>eא� /��=�="NMא��sL�!�Mא�� -.�H�=���"2� �@���Tن ،��L�!و��

�sL�!��� X� /���Meوא� /��=�="NMא�� /�MJMא�� �א�!"�/ C��� /�"!eא� sL�!�M�+� �אAول Q�&M#

��£� م��� ^�.� s�.&eא� /�&.s�.&eא� /M4و�� ،/��"eא� �.=א�د ��/���Sא� .�Q�&M#و

�s.=�&eא� ��Lو��،s�.&eو|��^�و�*<[�א�b#b&M+��!�0eوא�/����JMא��sL�!�M�+���א��

/��"���� �א��א��8/ s��NOMא�� H+� /\0&eوא.� �א�$�3�r&�و�8[אً، �א��ل    ���س

Organizationtional Capital #=و�Sא� h��`� ^��M#و�Bא�� /��"���� �אr�Aא����/ s

�/#fو����Lو."�=./�א��/��"eدא8^�א�?��M&eא�/\Lא���%W�/\z[+�،��Q�LJM+��2א�2א\�>�

�אr�Aא����/ ��*"M�� �א��ز./ �M��و�� /��"eא� .�/\$� �O¥� ��L=م /��"eא� د?��� @��Tאن

،�و�2א�Mא����rא��Q�L|�=x�/�=��eو�[�א�/�=��eא� م�.=א�د2�Lא��/��"eא�-.�o��M#�

�Cو����#���H�.ذא?�$\/���2א�YאS\0אد�א�&Eو�v�";M+א�h.�/#א]دא��s#=M>eא�Y�M8
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��وو@�א�� ��\0אد2 /\$� H+� /\0&eא� ��Oو�� ��L�� %W� /\z[+� م،�� ^NO+� ��2א\�

/����"Mא�. 

� �.N=ن��א+�hو2=،����v�z��،/����א��ل�א�*K�Ck&��سو��2��Q�LJMא�Yא���א�/�א)

Relation Capital -#��*M>eא� z0+� Q�&M�� Bא�� cאb�Aא� -.� ���د -.� +�M!�/�(�و#NM=ن

���@����)��و��! ،�UAوو�)�N>�M+�2אزbMوא���/��"eא� h.� ^.&M�+�(� ،��+� �*M@Aوא

�UL!Mא��C��� .^�.�hאe"��/�و�����&Mא�� �0�Mא�#/+��"�N4و� �#�����)Aم+�M2א�±+��U��

��@rL.و���)&+� Y�@و� ،/�ULوא�� ?�#���א s�M"���� ���_Mא�� �"�� �+� �8Sوא�

�א�<=��/ �M;@� ض*²A(� �#�و0ZWא$�،�Mא�� ��L*Dو� /��"eא� ل���� Xدل���و�! /

�&.��N\Sوא�s.=�&eא��FWu, &22%EK� �

�  
  	�����א:دא�	�����א:دא�	�����א:دא�	�����א:دא�����WWWW)3  ـ2( 

  

�)M#��2/�$![?�و��cدאSل�א��Sא�s��".���=������X�cدאSא�/O����ذ����.�-��8�ل�."

������ً#0���/�>�Uد��&+��/V�V���WTheoretical��.��ManagerialوWدא�#ً��Empiricalو�#0!�ً

������������s�L��".�h�I��=M|�T�@،/א����r�Aא]دא�?�א�b$0.�cدאSא�^�u�/#0�"א��/�@\�-�א�"

Sدא��c=א����z�^NO+�cو�+����������+�PM£�sAAود�H.).�C���/#א]دא�����h��0#0،�وZ!.�^NO

��������^�u�cدאSن�א��%Wذ����X�o!>א��!M8א]دא�?�������א�^�!��-.�/&!Meא����/�אr����و.�-��.�אً�ز."�ً

�/�!#0�Mא��/�@�0.�-��8�ل����������،א�"����cدאSو¥�=���������א�\5ن����2/�א�s��M_�אم������oد�א��

���A�cدאSא����/�אr�Aא]دא�?�א�!M8����������אr�Aא�����sא�M_e*/�وא�&����sא�"��"��/��،���.�

�����Aل�@���א�8�-.�/Jz�0وא����مא��2S/�א]دא�#/�\5���M2��sدא�אW�^�!��-.�b��eوא�]!Nא��
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�������������s���"e�1��2א�X��0���Bא��sA=JMوא��،��UM�و�cدאS+�s��"eد�א��Mא������{U�M��C����ًא

�cدאSא)Venkatraman & Ramanujam, 3546: 423(.�� �

.=z=ع�אSدא�X�cאSد��אr�Aא�����أن  )Brown & Laverich, 3554: 45( و�$�

�Aא /�0@� /��2�� ^M@Aًو�� Q�&M�� sא�!M�،�^O\و� <�� H�_M�� ً#b$0.� �E=�אً ��=N+�

�?�#���s#�|�cدאSא� �د�א�/ ،��=א��ً��V�،/א����r�Aא� �و���8 0��X�sא�א����"eא

�Cم���=�*eא�-#!��X�^��M��/א����r�Aא�h�zא=eא�X� ���A�s��"eא�Y�2א��-#!��Q\و

�و �M&�!و��אو��א� /�2.� �#�|� �#<b�Mم �� ،�+� /�!�0eא� Y0א�Sא� Y�2א�� Y�M8

�،���LMא�� X� ?��M&eא� s.=�&eא� �و.;�� ،cدאSא� ���L�� X� �M�W_�א.� -Nu� Bא�� /!�"eא

/��"eوא�&�/��-�א�?�=D��#�LM��/*�M©و��E�{.و$�*�/�د.� �

�،"2�-.H!M# ن���sApل��Sא�s��".�X�cدאAא �Y�M8A�ً&!��v�M£ع�و="M�

��O��/&�!و��������LM&��Bא��sAW�sدא�����Xא������C���b�$rא������ًL\وو�،

�L|و�=#/�ن���^�u���8�-.�Y�2אSא�Q.� �

�א�<�ق،� �?��-�) H+�)Stoner, 355&: 623-624و�z-��2א!��sA�ن��1�2א�

��#�QLJMא �N�� /���*+� ^�&�� ��ن o��Bא�� /��"eא� ��و ل��Aא� ?�@=+� /Dlא� o�א=

/��"eא� ��و �א�=@�? 1���<�א�"� .�T�@Wل�ن���Sא�s��".�-�zط�O�س�$^���^�و��

�Bوא�� �L�LJM�� s��"eא� ���� C&>�� Bא�� /�=z=eא� Y�2אAא� =2� ���=א�� v�M©� C��

eא��JD��Y0א���v�M©�s،���א�� ������&�+�H�!�0eق�א=L(وא����ن�.-�אr*eض;

� ���-Nu�CM@��������و���&��=��Y�M8א�C���/��"eא�Y0א���Y�2א��cدאSא�sAp�

�h��M>#�Bא��sA\/�א�$��� ��T�¥��Uدא��?�=D��N��X�/J���/��"eل��ن�א=Lא�
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���Wن�=J��#�.�C���Y=�=א��-.�Y0א�Sא�v�M©���8�-.�)Smith, et ... al, 354%: 

45-52(.� �
  

�X���M&��Bא����#Leوא�]#&eא�Y�M8א�-.�h!"#�cدאSل�.*�=م�א=@�Y�M8[ن�אW

אSدאcد�א�/���"eوא� cא��eא� �.�_M>#�Bوא�����א�s�.Aو�� �Y،�و���Cא����0.-��2אM8

�א��� <�א�"� 8�ل� -.� cدאSא� -�� �����oא�!@��H#&:ون �אe\5ن �LL|��Q�L|�X� /��"

� : 225&، �وא� �W،Fد�#��):��و .Wheelen & Hunger, &224: &6,-&64((��2א\�

��2א )35-34 -�� %W� ?�Z[+���cدאSא� ��ن %W� ]Oא]دא����� 0N*א�� X� /.�sא�&��=Mא�� ن

�-.�Q��"��/�#�(א�s��=Mد��=��/،������\5ن�א�M�� ��/���2,/.*�=م�ذא��+&*.�0�����

.��/����*�=م،�و2�א�;=�?NMא��/��=�Oא��:� �

1. ،ل��و2=�.�#W�]O%א�"�>�א����|LL��א�2��Q�L|�X�/��"eא\���Sא�/��".�?����

����2��Q�L|�Cא\��M��+ .��=#�/�אS.�و�

2. A+� ����=א�د ^�.Sא� �ل M�[دא�M��]O#� T�@� �אe=א�د، C��� ?�"M>eא� �א�"�#0/ C���

�%W�cدאAא�/��"eא�?����Xא�cدאS�ل�.=א�د2�و�=������Q�L|�=xא�2Sא�YאO"e=د?،�\ M�

�و ،/#0O!وא�� د#/eא� �e=א�د2 /��"eא� �M�W_�אم /�*�Nس��N&�W� �א��Bא2= ?�=;�+� �� M�

د�?����2��Q�L|�Cא\�����&�. 

3. ،�L�L|�%W�/��"eא�C&>��B�0=+/�א�eא�{UM"א��T�@�W���=Mא�� �b$0#ن�אSدא�2�X�cא

��+��oא]���C��{UאM"���"eא� �א�!�א#/����? �".� ًzr*.ل����y=M>.�Q�L|�C���/�

�UدאS. 
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4. � ،/��"���� ���lوא� �א��א�8� �t�!א�� �אe"��/א�!&� ?���� %W� ]O#א������v��N�� C��

�0D"���Mt�+b&M���\�2א��Q�L|�1�5+��M�O���b#. 

5. � �א�"��، ^8�.�C��� �$n#א�����y=M>eא�c0א�W� �&+� /��"eא�s�0©��+� hM�Mא�����

���8�.� C��� s�א�&��� �دא8^�، ^NO�� Bא�� �وאS@�א� /�O�Sא� s�0©� =2� cدאS\

/��"eא. 

6. �،��=�Oم�א�=�*eنא��y0#א����cدאSא��+�^��M#�{UM"/��"eא�/�O���^+Lن����h�=M#�Bא��

/��=z=eא�Y�2אAא. 

� �z=#)Thompson,3554:362(��� �@�� ��ن و��2ESא�� =2� cدא?c*Nو�،א���&��

W� ز�Y�2אSא+� ��7א��د? �אAא�^ �.*�=م C��� ?c*Nא�� b$0و�� ����=א�د، د?��M_�אم*M�

y=;Lא�v�N�7^�א�+�/@Meא�د�א=eא�-.�.� �

�.-�زאو#/���L#��و��ً!�����0�"#�/��"eא�?c��وא�!@���Hن�$*MNא�&�#��.-�א��H+�

�W�C��� د�?Lא��h\"eא�Uدא��Xאزن�=Mא�� د� .� �#"�!0z�C���Qو�? دو�2א�M0אد�א�\Sא� z��

�C���?د�Lא��h\"eא�Q�L|ن�Wو�/D8�cدאSא�?c*$�-��?:&eא�s0אZneא@��.-�א=$�H�.א�&

�Q�L|�X� ?0�M>eאא� ���.��W�-.� ��ن�#&bز ��7Z�-.�H�.�א�& ���\0אد /#="&eא� �\�hא�0و>

� -.� C���� s�و+��� Y�2אSאcدאSא� ?c*$� .� د�W� /��N.W� .و�&��M20אد�א\Sא� y��� s

���=دאً� ?0D&eא� /��"eא� ��0Nس�� /����� /�7>.� /��"���� cA=و�=\[��!^�א��،����و�"

�/t�!א��X�?�U��א����Lوא�LM&eא�sא�<!M�[��87+"��0א��.�"��/D��/$![?،�و¤�M�Aא�،

��.)Thompson,3554:362(و.��n.-�+��אe"��/�ذא�� �
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��c*Nس�א����L�L@�C/��ن���"2�o;"#���$7Mن�א�W�H�����-#0Zn.�C�����M&#�?

�2:� �

1. /�=��eو�[�א�/�=��eא���LO+א�د�=eא\�0א=��y�.. 

2. Y�2אSא�Q�LJMא�د��=eאم�����א�_M�W�^!� 

    ]O#زא#0( و��،F�c?���ن  إلى )&34-343: 3554 ،وא� *Nא��:M&���$�����وً��=����אً�.&��ً�

��������������������^U��=�$�y0�8���=�.��-�.�^��&�+��!�0�#�.�%W�/\z[+�/��M�[א�o�א=��^�O���h>M#

Y�2אSא�����-.�/LLJMeא�{UM"א��د?�و���0א��Y�2אSد�/�א�y�.و��M&�!و��/.�_M>eא.� �

� �� �� �� �
��א.� )�C+�א�$���(�א�$�אزن����WWWW)4  ـ2(r�����א:دא�������	و���א.� )�C+�א�$���(�א�$�אزن��س�א��ل�א����r�����א:دא�������	و���א.� )�C+�א�$���(�א�$�אزن��س�א��ل�א����r�����א:دא�������	و���א.� )�C+�א�$���(�א�$�אزن��س�א��ل�א����r�����א:دא�������	و� ������س�א��ل�א����

� �
���@نr�W>�א�! )Kaplan & Norton, 355&( אزن����=�Meא�����LMא��/���+Balanced    

Scorecard  �/���ل�¥����Sא�s����".�sدא�אWن���T���@�،cدאSא������Lس�و����L��?دא�%W�

د�Mم א�د�אً #N=ن .M&�د?��+&د ذ� ��س ��� C�� س�� cدאSل� .�-� א��8 �b��$rא� �C����

س�� sא] Me0 אD��/ وא�&"eو�[�א /��eو�$�א��ن�+�.�א�=�Meא����LMא��/�زن��א�����0#��L��iא

�/��"e��0دא8^�אN*ل�א�eس�א���s�=N.^�. s���� ��&M0\/ א�&eوא zو� -U+bא� �.و�[2 �

Xو ��W /��+ ���LMאزن،� א�=�Me5ن� א�\ ��=��". ���&Mوא�"��=��א�� �o�&�# ًدو�א X �v�D� 

ذא?E��0 وN*ل�א�eس�א������=N}X ��W א����/א�r /��"eא.� �

� H+36-34: 232&، ز��=ل(و( ����=N}� �0N*א�� لeא� ���س H+� ^.NMא�� o�א=�

�sא�=�".�:��cدאSא�?c�/�א�����LMאMe=אزنو$*�+��#���\�،:� �
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��6.���س�א��ل�א�����و�� .1���� �p���$�7א.�א:دא�����א�Uאزن������א.� )�C+�א��1��$(�א�1$r����،و�¬@�#�

ل��eن���س�א�������h.�Q+�M�����=N}��0N*א������-�z�?د=�=eא�s0אZneא��������LMא��/��+�sא�=�".

������T�@�،��eא��=�"eא�c"�M�5+زאن�=MeאW��������+^�."�=��א�M&���وא�"�=،�$�L#��0O!ل�א�eن���س�א

+�^�."��=��א�&�����sא��א���8/�������L#������"Mل�א�eس�א����0א��Zn}ل������e5ن���س�א�\�،�و�#�(ً

�{����א�"���h.�sא�&���������cא�&���^�א�&*��-.���0Zn�$������=�"eא��L!#و�،c�+^�."�=��א�&�L#

���=N}��0N*ل�א�eאس�א��-.�^Nج��M"$���eא. 

2. ���،&4�Kא?�9א�p���$א����������������ل������Sא�����"��/�>�\ل�א�*�0�N،�\�5ن��"�eאس�א���=�".�-.

م�+;*/�.!��U/�.-�دא�8���C�"&}�،ن��������M2א�����*eل�.�-�א���Sא�����"�����C����o;�"#ض��ن�r

����������������،/�>�\"Mد��/�.&�"�/�.�-�א��%Wل�=D=א��-.��"N4�B���27/�א�Mא��sא��L���0�M>e�0#א=�Mא�

�������������������/����27Mא��sא���Lא����/�א�rس�א������Cم����=�L#�����=N}��0N*ل�א�e\5ن���س�א��و���

������������������:���cدאSא��=��".�-�.���/��א��M>e?�.-�\�<*/���#0/�אe"��/�א�C����?�"M>eא�e=א�د،��.��+�

�ج،�{&"��Cن��������������lא�-.�/�U�!.�/*;+���ل����Sא����"��/�>\مא�����LMאMe=אزن�\5ن��"�M2א�

�����������������cدאSس�א��L��0�Zn�$�c��h.�sא�&����ل�.-�אr*eض��ن�#";�C���oد���א�&��Sא����"�

�/�א�����LMאMe=א���+�sא�=�".�-.�cدאSא�?c،�و�����\5ن�$*ً)#��H>\"eم��و\����دوא��א=�Lزن��

\<��.�LMم،�������������"��b$0.�Q�L|א�<=ق�و�C���?0��>א�������M��/�>\س�א�rא����/��"���C��

r��Aא����/��������������\�،/�>�\"Mא��?b��eא�Q�LJM��ً�����ً!��.��&��/���27Mא��sא��L5ن�א�\�h!��و+

��rא����/�א��M>e?�.�-�א��<=ق،�وذ����������������������ً�N.�ًدو�א�o&א�د���=eس�א���C���/�ULא���-�.

س����������L���/��+��s0א�Zn.�h�zوو�،sא��#��Mوא�*0ص�وא��v&)وא��?=L�0א�D8�ل�|��^��"

�0!��+���*0ص��������eא�^����JMس�א���<=ق��������א������C�����/���ULא����/�א�r���Aن�א��T���@
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�����������������!�0�eא�^���JMא�د�������א�=�eس�א����C����/�ULא����/�א�r�Aن�א��H@�X�،sא�#��Mوא�

�v&)وא��?=L�0א�D"&+)Rivard, et..al, &226: &5(. 

�� ����א���3+����� .3��w<�ل�א�*��0�Nو.0�Znא�sאSدא����c،�א�$����0�pא�$�eس�א���s�=N.�^$�C&>�

������������������0�N*ل�א��e�0س�א�\�،^���&���/\)�.�/����Q�L|�%Wאزن�=Meא����LMא��/��+�sא�=�".�:�

���������������\0&eא�د�א=�eא�-�.��/N!Z�����Cل�����Sא����"��%W�0�"#و�،/����/N!Z�^�u����sא���Lوא��/��

א����27M/�א�"N4�B��W�/"�&.�/����^�D=��-.%�אM>e_�م�א�"�U��و2=�א�&��^،���H�@�Xن����������������

��������������������������"��%W�0��"#אزن���4^����<�/�����/،�و=�Meא�����LMא��/���+�sא�=��".�:��cدאSא�?c*$

�sא�&�������������������!��M.�H+�?=�*א��cא=M@W�%W�Y����Bא��s��ل�����C�����<�/�.-�א�&��Sא�^

ل���Sא����"��s��+�Mouritsen, et..al, &22%: 4(.����H(و©�0ً.�N����و�����\5ن�2"�

���������������������=Mא��Xאزن�=�Meא�����LMא��/���+�sא�=��".�:��cدאSא�?c���و$*�=N}��0N*ل�א�eس�א��

s��"������!LM>eא�<�c،�و2=�א�0Zneא�X��2Sא�"��&���/�������=��=x.� �

4. ���0�p���$א��E��@��2����،+�Z�'K�cא�.�Ck*א������������/��=�p�^NZ��0N*ل�א�eس�א���s�=N.��87�

��/���2Sא����/�.-�א��*��Cن���=Nد��N��Bא��/#�=;M�0א�Uא��وא�-.)Mouritsen, et..al, 

&22%: 4(.�����،/��!���/���!��W�s�����^NZ��87#�s�=Ne�1�2א�H+�Q�>"M5ن�א�\��V�-.و

0��Zn.=���".��^���Dא�sאSدא��H��@�X�:����cن�*��C�����b��$0אزن��=��Meא������LMא��/����+�sא�

ل،�¥����T;!���1��2אr��Aא����/��2�����^�$�^�\�0د�دא�8^����������������������Sא����/��"����אrא�

�/��"eא)Kaplan & Norton, &223: &33(5ن�\��V�-.א+���،�وrא���H�+����:���cدאSא�s0א�Zn.

����������/�����/��!��W�s����^NZ��87#אزن�=Meא����LMא��/��+�s�87."�=�א�������C�����-�.�ًא�>.�

���������-.�^$�H+�^.NM\5ن�א���و����،^*���%Ws��ل�א�*�����������0�Nא�&�eאس�א��s��=Ne�/��!���א
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s����/�א������LMא�Me=אزن�#����������0Zneא�sאSدא��c:�����א����0/���وא�&�+�sא�=��".n����^��&*��%Wد��

ل��Sא����/��"����אr�A����*"Mא����=Mא�.� �

5. ��p1���$�17א.�א:دא��א:��א�U���1 ��،+�19�9��0��"#)Mouritsen, et..al, &22%: 4(��s0א�Zn.�%W�

��������������������/��!�0eא�cدאAא�s0א�Zn.�H�+�Y�M�8W���U/،�و.-���V\�5ن�2"�"+�sدوא������C���cدאSא

��/�א������LMא�Me=אزن،�����������������+�sא�=�".�-.��=�".�^$�-�z�cدאSא�s0אZn.��0وN*ل�א�e�0س�א+

��Y.-��!�&/�$^��=ع�و.-�������M8[�2א�א�h!"#ل،����������$�*����و���Sא�����"��%W����0���/ن�����T��@

م���(=�،������������������������Cل�����Sא����"��%W�0�"���0N*ل�א�e�0!�/�+�0س�אeא�cدאSא�s0אZn.
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1����Yא�א]�;eو�=د�א�����.-��!^�א�-���ً)\.� �
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� �� �� �� �
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50 

 

�/�א�����LMאMe=אزن�W�-.�-N4دא�?��+�sن�."�=�א��%W�/\z[+�،�0N*ل�א�eאس�א��s�=N.

�0N*ل�א�eس�א��.� �
 

�אن��אن��אن��אن * * * * )Chen, et..al, &22%( د�א9+د�א9+د�א9+د�א9+  -� "An empirical Investigation of the 

Relationship between Intellectual Capital and Firms’ Market value and 

Financial Performance". A�i\�2�!M8�/���� ���Lو�� /��Lא�� ���=�� ?c*$�H+� /���א�&

��eא�cدאAوא�s$0Oא��.�>eא��/�א=#Mא��s$0Oא��C���/א���א��i#0و�אق���Sق�א=��X�/�

���/�א�!�·���د2e5א&�.�?c*$�H+�ً�U;@W�/دא��/�����و����=�i�Dא���א�/�W%��ن�2"

/V=J!eא�s$0O�����eא�cدאAوא�s$0Oא��/�������Lو��/��Lא�����=�.� �
  

�אن )De-Castro, et..al, &226( د�א9+ -�*  "Organizational Capital as 

Competitive Advantage of the Firm ". � %W�i\�2�-.�����"Mא�� لeس�א��� ���L�

�sא�JMe?�א�N#0.S/،�و���.�و��/����0א8�e^�א�C����"M>eאe=א�د#A=א��X�/א���א��i#0��

ل�א�*�0Nאe�0س�א����W�0#=����و����=�s��M��.�i�Dא���א�/����Cא0eא�&/�א�"�0#/،�و

+��،{UM"א�&�#��.-�א��%W�/א���א����;=#0�:�10ز2�����"Mل�א�eس�א�����W�/א��=+����

�و2� ،sא] Meא� -.� /�=��}� :� �אAא����"/אDS=ل /+=&Dو� ،���LMא�� /+=&Dو� �M!�אل،�؛

^L"א��/+=&Dو.� �
 

 

 

 

  



   

 
51 

 

�אن )Boekestein, &226( د�א9+ -�*  "The Relation Between Intellectual 

Capital and Intangible Assets of Pharmaceutical Companies ". �%W�i\�2

�אDS=ل� 1�2� ��ن v�$و� ،/��A��;א�� s��"eא� �.bא��/ C��� /�=��eא� ]�� �אDS=ل ���L�
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���#�| �̂ �0Vn�� X �y0�p �{U $��[?� و��8�א�s �=א.��M�و �̂ ���JMא����%W�c=א������،�و���א�

ل���������������M_�אم��2א�א���e���0س�א�D�sא���א�/�وذ����وW�Aً=�D%�\�0ز��"��!������JMא���=��A

c?�אSدא�cو����1�2א�&"���*$�sא] M.��0وN*א�������%W�Aً=�Dو���*�D�X��+O�M��sא] M�e�0وא�D

���"��X��&I.� �

  

��دوא.�א�#�א9+�و��5د��א=5�ل���
�א�*����.�دوא.�א�#�א9+�و��5د��א=5�ل���
�א�*����.�دوא.�א�#�א9+�و��5د��א=5�ل���
�א�*����.�دوא.�א�#�א9+�و��5د��א=5�ل���
�א�*����.����WWWW)6  ـ3( �� �� �� �
� �� �� �� �

�����*"M��s��.=�&eوא�s���د�א���א���/،�������2א�Y ��0ض�א)��;=ل������Cא�!����Mא��

 :אSدوא�sא���/

�و .1 ،sALeوא� ،s�א���א� -.� �א�"��0 o��+� /L�&Meא� s.=�&eא�،/�&.��א ^Uא��0

 .�אz=}�/;;_Me=ع�א���א�/�و�[�א�&0+�/وא��oMNא�&���/�א�&0+�/
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2. Aא���،/�!M�Aد�א�M��C�������;��X�Kل�p�X�H�@��وא�!MNא��-.�/�=�p�cא�

�א���א�/ �z=.A=ع �א��ز./ /#=��وא�� �אSو��/ s��א�!� C��� �J����o;=ل��א ل�NM�

�/��"�i(�وא�L�!�M������א�/،�!M�Aא�cאb���/&+���،�2: 

�PUא��u 0א\�/��&�"/�א���א�/�.-�8�ل�(�-�:�א��E(�א:ول )�وً?(;l+�Q�&M��sא] M. 

)4( s0אL\.��2و�)�،�"�� 0ض�و���vD"/��.)وאl:?�א�&���/،�א�&����وא2ne^א�&�0،�وא

�.א���א�/ �

)�ً�6��( �&6�qא��)Eא���:-�)�����Q�&M��sא] M.���&M�������0{"�=��א��N*ل�א�eس�א���-�)Meوא�"�=�א���

د�� )4( �:&+�>�U�/������L���2ل����������:�وe؛���س�א���.=�&eل�אe��0؛���س�אO!ل�א�eس�א��

�،����ل�א�&e؛���س�א�����"M0? )&&(وא�L\.� �

)�ًq���( ��)Eא���t1��qא��:-�)����Q�&M��sא] M.د�&+��/&+���-�)Meא��א��8/�وא�s�{"�=��א�&���

��L���2�،�:� �

W�/و��n>e؛�א]+�אع�؛�א�H�.&Meא�s����/�0אcא�sא�&�^�؛���M�A0? )2&(و.�אL\.� �

�א�&�������c+&���� )3( ��:�{"�=��א�&��M.��c [א���Q�&M��s(�-:�א��א �L1א��E1(��� )�א *ً�(�z��=�2و

�� )5(و�L��s0אL\.� �

)�ًE��b( ��)Eא���z��1{א�:-�)�����Q�&M��sא] M.������eא��=�"e+:� )3( �����&+������eא�cدאAو�2=�א

�� )5(و�L��s0אL\.� �

��������/��س،�\5ن�א���א�/�א)�Lא��o��س�אM>�e"���������אو\����M"=ع�����Lא���=�����i�&!�

س��L.�C��)Likert,3563(���lא�.� �

� �
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س�.-��Leن�א=Nو�)%&(Aא�y�.�<0?��0אوL\��-.�/+�M�)3−�%(س�Leن�א�:��و$ �

��#H �lRوא� lRوא� ��#m�d2�lRوא�� lRوא��? �#H �lRوא��? 
 

% 4 3 &  3 
 

  

  

 א�*�V+�א�a�5mc+�א�T$E#�+א�*�V+�א�a�5mc+�א�T$E#�+א�*�V+�א�a�5mc+�א�T$E#�+א�*�V+�א�a�5mc+�א�WWWW����+�#T$E)7  ـ3(

 

 

��� ��� -�� /+�و�¦� �א���א�/ /�t��!M8א+� T@�א�! م�� ���z0\�� א�0ز./��M_�אم

� ���&�=م /�U��/א]@;�M�Aא� �M_�אم+�SPSS� 8�ل� -.� �א]@;�U/��وذ�� o���Sא

/��Mא��:� �

� ^.&.�Cronbach Alphaم��_M>eس�א�Leא�s!V�/7$��.-�د��M��. 

�#/�.-���^�א]�+/��-����t/�א���א�/�و.&0\/� ��&eא�s�sא)<+�/�وא]0xא\��=Meא

 .א��2S/�א�"<!�/

�אMe&�د�.�x�hא��|��^�א] �!M8א�F +-#!Mאم���ول�|��^�א��_M� ANOVA. 

� �{.�0+� M.�h���M [א�sא���א�/�� Statistica Version 5א���JM^�א�&"L=د��+�M_�אم

���د2 ·��وא�! �א���א�/ ���=ذج �"�)�� B32( وא�( � Bא�� sא] Meא� ن�+� +��� 0ضOM�

/+�LM.�s*;+.�T�@�W�^.وא�&=א�s�2אOeא�/"���v�";��%W�Y��#د��=L"&א��^��JMن�א�

�7!"M#� ��ن T@!��� -Nuو� ،/$rO.� �¤=אص 20D"�� hM�M�� s��NOو�� h�.p� %W

+�y0p�X�0Vn��Bوא��s0دא*eא����W���M"��Bא��st*ل�.&0\/�א��8�-.��ً!LM>.אص�=l
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^��JMא��{UM� .���M&#و�/��Mא��sא=�lא�Cد����=L"&א��^��JMא�)Huberty, et..al, &22%: 

43,-4%,(: 

1. �/\>eא�/\=*;.��>@Distance Matrix 

D = |dij| , I, j = 3,&,3,……………. n  

2. O.�-��TJ!د�وא@�א�=L"��X���+���M���/\>.�^�7+�H�.��H��2و��. 

3. �/@>eא�/\=*;.��>@)n-3( ��� ..-�א�&"

4. ً&.���+���M���/\ .א�!L"��-��TJ=د#-�+�7^�.<

�2אL"��X�s=د�وא@� .5Oeא�h�I��+���M#�CM@�/&+א�0א�?=�l0א��אN���M#. 

� مMא�� �א�0+� 8�ل� -.� ����א�&" د�W� �M#و)Compelet Linkage( �s�����

\/�אא�&.����و>eא�h+0.���M8)Square Euclidean Distance( �s\>eد�.;*=\/�א�[

� �2אD=��)X( s=ل�W%�א��N^�א���0�Oوא�����u^�א�=�Oeא� ��\��"�+�sא] Meא� ��و

�2א�u)Y( s^�א�=��Oeא�H+�/\>eא. 
  

�1��|�#���،�א�א��2A/�א�"<!�/ .6��ًL!���س�א���L��: 

  

  

-.�/)*_"eن�א����/�א=N�����+33.&���^�.-�–��3و� �

-.�/��=Me��3.66–�33.&�وא����/�א� �

������-.�/&*�0e7$����3.6,�0وא����/�א\. 
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 x#ق��دא��א�#�א9+�و�'�x�YK#ق��دא��א�#�א9+�و�'�x�YK#ق��دא��א�#�א9+�و�'�x�YK#ق��دא��א�#�א9+�و�'�WWWW�����YK)8  ـ3(

   

����( �B�rא�5#ق�א��B�rא�5#ق�א��B�rא�5#ق�א��B�rא�5#ق�א�� �� �� �� �
س�א�������L�����02?�.�-�א��������o���Aא��QLJM.-�א�;�ق�א���LM".�/!_"+�/�&M���H��N

������،c�cא��t/�א���M#<�/�אW�H�M"e%���=م�א]دא�?،�وא]@;)���-.�����"#b�8�-.�?د+L;��א]\

�X�?:lא�C"J".و�X0&eسאא�Lא��X�/��=z=.س��$��0د�/�و�Leא�^&����،���D;M8.�� �

�����C���T@�sא���t/�א���M&e?�����������و@0ص�א�!���$�/�\$��� #�}�/�!M�Aא�h#ز=���X�

��/א���א�/�א�(��زאد��XאA)%(�وא�!�·���د2��،��^�D=Mא����Bא��{UM"א��/JD�%Wن�"t��

������H�Nو���+�·���د�א��،���W)%(א����/!>��i �+و�،A���/��Nא��/+�M�)322%(���QJ�e�0א�"#�،

)3(.� �

������'�.��دא��א�#�א9+�'�.��دא��א�#�א9+�'�.��دא��א�#�א9+�'�.��دא��א�#�א9+����)���� �� �� �� �
د�/�&.�iL!��،/L#0א��� �א���א�/�+��1 ��sدא?!V�-.�QLJM��Cronbach Alpha 

�sو���Cא����0.-���م�و�=د��=א�������/�¤;=ص�א��C��.���Lد����s\0אد���"/�א��!

� /!�"eאAlpha� �&#� /�L�!�Mא�� /�@�א�" -.� -N��)Alpha ≥ 2.62(��=J!א�� X� A=L&.�

/��]دא�?�وא�&�=م�א]�<+�/L�&Meول.�א��  .)�4ـ�3( א���0א

� �
� �
� �
� �
� �
� �
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  )�4ـ�3( א��ول

� ق�א��א�8>�Aא�s!V�^.&./�!M�Aد�א&+S��� )*���§    )$0و�!

� �)Cא��� �א�'*#� �+3�C )α (����  

1  �H'س�א��ل�א���� �2.536  

2  &K������س�א��ل�א�*� �2.546  

3 &3�r�$س�א��ل�א���� �2.523 :"
D �

:"
D �

:"
D �

:"
D �

�
�

�
�

�
�

�
�

"�
وא� 

�BK
A5�

א
"�

وא� 
�BK

A5�
א

"�
وא� 

�BK
A5�

א
"�

وא� 
�BK

A5�
א

�
�

�
�

�
�

�
�

4  &K�Ck*س�א��ل�א���� �2.45% 

5  p3*2>�א�א.�א�� �2.54&  

6  Ck�����*$א��.�� �2.5&4  

�אc #אع  7 �2.45&  :"
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9  �k3*א���i�� �2.4&5  
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�א?دא��א���&  10 �2.433  

 

  

لٍ�����������������s�!V�^�.&}�/.��sא��!�hM4�C���1�2�sאSدא?�+;=�?��.�������Cو��ل�.&

�����و���?�אSدא?���0���Q�L|�Cאض�א���א�/ًL\)Bryman & Bell, &22,(�K� �

�#����������Q��&M )�4ـ�M#�T�@)3(��.-�א��ول��������\�/�!M�Aد�א&+��s!V�^.&.�Cن�����

����������/&+�Aא��א�] M}��0N*ل�א�eس�א���-�)Meوא�"�=�وא���&M2.546(2=��{"�=��א�(�������&+���LL@�

��،��.=�&eل�אeو���س�א��������������Q��&M#����\�s�!����/�����C��ن��د��¬@���א��M&���وא�"��=�����{"��=��#

��/��&+�Aא��א���] M}��0��N*ل�א���eس�א���-�)��Meن��!&����وא��$������ل�א�&��eس�א���/����L+�

)2.45%(�.����Q�&M#�.���sא��!�����s{"�=��א�&����sא��א��8/���..&.�H!M\��1د�&+S����Cن�������

��·�+�s!V�^.�2�+��·���]�0אcא�sא�&�^ )&2.54(.&��������<nو��/���)6&2.4(�و�د��M�Aא/�.
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M.�s [�������و!V�^.U}�אن�.&M"א��i"�+�c��א�&�z����·�+�)2.4&5(��������eא�cدאS�+�Q��&M#�.�.�

�����s.^�א��!&.�·�+��L\)2.433(��������������0*>ن�����-�Nu�Bא��{UM"א��s!V�/��N.W�%W�]O#�و2=�.

�L�!���/��M��/�!M�Aא��"�.� �
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���א ��Lא ��Lא ��Lא Lא��p51�1אא��p51�1אא��p51�1אא��p51�1א �� �� �� �

��א�����i.��א�����i.��א�����i.��א�����i.�אb$'��אb$'��אb$'��א�ua�$6��'$bא�$j���pو�ua�$6א�$j���pو�ua�$6א�$j���pو�ua�$6א�$j���pو �� �� �� �
  

  

  

�����א��11111111�#+א��11111111�#+א��11111111�#+א��WWWW����+11111111�#)1  ـ4( �� �� �� �

�א�$�ز"�Lא�$��א��c>� �.����+�א�#�א9��N��+9,�+�א�#�א9+א�$�ز"�Lא�$��א��c>� �.����+�א�#�א9��N��+9,�+�א�#�א9+א�$�ز"�Lא�$��א��c>� �.����+�א�#�א9��N��+9,�+�א�#�א9+א�$�ز"�Lא�$��א��c>� �.����+�א�#�א9��N��+9,�+�א�#�אWWWW����+9)2  ـ4( �� �� �� �

����i�R.�א�#�א��i�R�+9.�א�#�א��i�R�+9.�א�#�א��i�R�+9.�א�#�א9+אb$'��אb$'��אb$'��אWWWW������'$b)3  ـ4( �� �� �� �
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  א��11111111�#+א��11111111�#+א��11111111�#+א��WWWW����+11111111�#)1  ـ4(

  

� �2�Y��#�����{Uא�א�*���M�0ض���%W�^;��K�^��|�cل���\0אد���"/�א���א��/�א=�@���sא] M�.

�?��M&eא���א�/�א�����NMא��h#ز=Mאم���אول�א��_Mא���و�ط�א)<+�/��0א���وא�"<�oאte=#/�وא���S،�و

s،�و��#=M>e�0#א�LM���\0אxAא��/�#��&eא�s�.����������:���{U�M"0ض�א�������E��>��U��H=�#-�و����

ن�� #�ًL\א���א�/،�و�sא] M.���M��:� �

<c���א�#�א9+�א�#�א9+�א�#�א9+�א�#�אDn$�+9א.�$Dnא.�$Dnא.�$Dnא.� �.����+�א�#�א��N��+9 �.����+�א�#�א��N��+9 �.����+�א�#�א��N��+9 �.����+�א�#�א�N��+9א�$�ز"�Lא�$��א��c>א�$�ز"�Lא�$��א��c>א�$�ز"�Lא�$��א��c>א�$�ز"�Lא�$��א� �� �� �� �
��'$bא��'$bא��'$bא��'$bא�#�א9+א�.��i�R�+9א�#�א�.��i�R�+9א�#�א�.��i�R�+9א�#�א�.��i�R� 
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 �א�#�א9+�א�#�א9+�א�#�א9+�א�#�אDn$�+9א.�$Dnא.�$Dnא.�$Dnא.א�$�ز"�Lא�$��א��c>� �.����+�א�#�א�N��+9א�$�ز"�Lא�$��א��c>� �.����+�א�#�א�N��+9א�$�ز"�Lא�$��א��c>� �.����+�א�#�א�N��+9א�$�ز"�Lא�$��א��c>� �.����+�א�#�אWWWW�����N��+9)2  ـ4(

 

�����������3B+���س�א��ل�א����$E������������3B+���س�א��ل�א����$E������������3B+���س�א��ل�א����$E������������3B+���س�א��ل�א����$E�����)���0O!ل�א�eس�א����،�������.=�&eل�א�eل���،����س�א�eس�א��

ل��eس�א���،����"Mא�������sא��t/�א�&./���M&����א�L�!�M��وא��X�o#��Mدو�/����������X )�א�&��$

i#=Nא�KKKK���������
���3B+���س�א��ل�א����1���8�*$����������
���3B+���س�א��ل�א����1���8�*$����������
���3B+���س�א��ل�א����1���8�*$����������
���3B+���س�א��ل�א����1���8�*$�����t1m�'�1م�א�C���t1m�'�1م�א�C���t1m�'�1م�א�C���t1m�'�1م�א�C������������w1KאDn$��d2�Dn$1א�א�A1B�+1aP4$ ��������w1KאDn$��d2�Dn$1א�א�A1B�+1aP4$ ��������w1KאDn$��d2�Dn$1א�א�A1B�+1aP4$ ��������w1KאDn$��d2�Dn$1א�א�A1B�+1aP4$ 

�WWWW،�و	��3"�&،�و	��3"�&،�و	��3"�&،�و	��3"�&א�����+א�����+א�����+א�����+ �� �� �� �

����$E�����$E�����$E�����$E���+�3B���+�3B���+�3B���+�3B����H'س�א��ل�א������H'س�א��ل�א������H'س�א��ل�א������H'�1(�א�$)'��1&�وא�$1#�"!��������������������0س�א��ل�א��$*�.�א-�,1+�א�*��1+�����	�1(�א�$)'��1&�وא��#1$"!��0�������������0�$*�.�א-�,1+�א�*��1+�����	�1(�א�$)'��1&�وא��#1$"!��0�������������0�$*�.�א-�,1+�א�*��1+�����	�1(�א�$)'��1&�وא��#1$"!��0�������������0�$*�.�א-�,1+�א�*��1+�����	�0

ل�א�!��KKKK��������0O+�א���"/��+�א���"/��+�א���"/��+�א���"/�دودودودوe��2/���س�א��y=M>.�C���Y0&Mن���&Mא����T�@��s+�א�!���=Me
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2� !�uu"م�אuu����/�uu���uu��fuuK+�*uuD@�Q���*uudCk���uuS)=א-�����
�s5��*C�K+BKA5א��*CK�+�Y� �3.42 0.92 6 F9�$� 
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���$E�
+�3B?א� �

7� �
����-�uu��C���uu+א"
��F�uuאuudCk*�א��uu�"KA��*uu�D-�و
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*C1/:�5وא��*C�CKA5א[���-�א��(y@�� �3.92 0.85 3� �L�K�� 
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& �E=א� �

א?��א�8
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28� �A�!�����8א[���-�وא�(y@��B/��5��*dCkא�fم��u�5E�
YK��A5;א�-�d@�*@�)�-����� �3.74 0.84 2� �L�K�� 

29� �����*+��uuو��-�uu�"KA;א�*uu@�)�B/�uu�5��*uudCkم�א"uu�!
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30� �
������������fuK+�*uD@�Qא�W�ut�*su_وא�*u'�C'�*udCkא�F��
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3.71 0.87 3� �L�K�� 

31 
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�א�S5'8د�J���#���!���א;���* �3.59 0.98 5� �F9�$� 

0.89 3.70  �*����א�*�مא�$��F9א=�E &�وא?��א�8א     
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33� ��>uu)h/م�uu�5Eא���*uuC1/:�!�-���uu#�B/�uu�5��*uudCkא�
J�a�A�� �3.71 0.87 3� �L�K�� 
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37 
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��د�Y�K5����.�5'א��ز��>A/� �3.56 1.01 5� �F9�$� 
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�)11 ـ 4(  ��ول �
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DF 
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 א=�"+

HC 0.089 4 

InfoC 0.427 272 

OC 0.037 
p3*2>�א�א.�א�� �0.917 0.841 363.892 0.000 

RC 0.618 
276 

N#y=M>.��"��/�U=ن�א�V7M[�ذو�*;@W�/�Aد��)α ≤ 0.05(  
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���cدאSא�?cU}�א���JM^�א]@;U��و�=د�������Wذ.�$!&��.-�$*M��s0����]V7ذ��������/�Aد�/�U;@W

���0N*ل�א�eد�0����1س�א&+7+��C���̂ ط���.&.�^��� �+��·��،�Wذ�0�Wאcא�sא�&��!��Aא R )0.917( ����"�



   

 
87 

 

y=M>. )α ≤ 0.05(�.��.�^.�����M�� ����ن، )�JM 2R L\�·�+� )0.841#�א�.&. )0.841 (��-�.
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i#=Nدو�/�א��X�o#��Mول�وא���+��z=.�=2���.)13 ـ 4(،�و$� �

�)13 ـ 4(  ��ول �
�{UM��!M8א��א�xA|��^�א�א�] M}��0N*ل�א�eد���0س�א�&Meא]+�אع��א�C���X��s��$

�Mوא���L�!�Mא�����&M���/.��#�X�oدو�/�א�i#=Nא��t/�א�& �

�א�'��ن �� �� �� �
)R(� �

�א?�K'�ط �

)R2(�� �
�p��*�

�#"#j$א�� �

F 

+ �Egא 

Sig*� �
���$E�
�א�#?�+ �

β�� �
��*���pא?�#א� �

DF 

د�>�.�
 א=�"+

HC 0.230 4 

InfoC 0.075 272 

OC 0.167 
�אc #אع �0.854 0.730 185.535 0.000 

RC 0.530 
276 

#N=ن�א�V7M[�ذو�*;@W�/�Aد�y=M>.��"��/�U�)α ≤ 0.05(  

HC:��0؛�O!ل�א�eس�א���InfoC:؛����.=�&eل�אeس�א���OC:؛������"Mل�א�eس�א���RC:�����ل�א�&eس�א���� �

�"+�د?�+�د?�+�د?�+�د?�+ذذذذ��������D��KD��KD��KD��Kو>�دو>�دو>�دو>�د�*��+"��*��+"��*��+"�( א����א����א����א����א��ل�א��ل�א��ل�א��ل��������س����س����س����س�������*��H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����،&K���،���س�א��ل�א�*����K&��س�א��ل�א�*����K&��س�א��ل�א�*����K&��س�א��ل�א�*�
��&3�r�$3&����س�א��ل�א��r�$3&����س�א��ل�א��r�$3&����س�א��ل�א��r�$س�א��ل�א�����،��&K�Ck*س�א��ل�א�����&K�Ck*س�א��ل�א�����&K�Ck*س�א��ل�א�����&K�Ck*س�א��ل�א���( ��
����
����
����
	���.�א-�,1+��	���.�א-�,1+��	���.�א-�,1+��	���.�א-�,�Ck�������+1.�א�$*������Ck�0.�א�$*������Ck�0.�א�$*������Ck�0.�א�$*�����0	������	������	������	��������

���د?�+#و�+�א���"/#و�+�א���"/#و�+�א���"/#و�+�א���"/    #�"!�#�"!�#�"!�#�"!�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$$E��#���+�?د���$E��#���+�?د���$E��#���+�?د���$E��#�������)0.05( 
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7+��0+&�د�C����1א]+��אع�$!&���.�-���������������V7[ )13 ـ ��z=# )4א��ول�N*ل�א�eس�א��

�cدאSא�?cU}�א���JM^�א]@;U��و�=د�������Wذ.�$*M��s0�����]V7ذ����������/��Aد���/�U;�@W�0س����

�0N*ل�א�eد��1א&+7+�Cذא]+�אع��W�،·�+� ��^�.ط��.&�!��Aא R )0.854( ��y=M>�.���"� )α ≤ 

0.05(�.���.��^.�����M�� ����ن، )�JM 2R L\�·�+� )0.730#�א�.&. )0.730 (���X�sא] Mא���-�.

7+��0+&�د�����1��}��-�א�M [������Xא]+�אع���N*ل�א�eد����������س�א�/�����i� �+���$�،���]V7�Mא��/�� β 

ل�א�!���0O؛� )0.230(��eل�� )0.075( ����0س�א��e�0س�א�������.=�&eل�� )0.167(�؛א��e�0س�א���

����"Mل��� )0.530(؛א�e�0س�א�����א�<=+/�وא��F ���B ����/א�V7M[���.&"=#/��2א�n$���و#. א�&

i �+ )185.535( y=M>.��"��/دא���و2�)α ≤ 0.05(. ���/��z0*ل�א�=�!��/JDم�����$n#و�2א�

  :�،�و������0\��א�*�z0/�א�;*0#/�و�L!^�א�*�z0/�א�!�#�/�א�C���P"��Bא����/*��0/�א�

��� �� �� �
  

  

  

  

  
� �

 

� �

+�iא�����+�א��א *+�א���< 

"�"�?�"�?�"�?�"�?��#<���#<���#<���#<�ل�א�!������0O(����א����1�א����1�א����1�א����1��د?�+��a�5m2+����س�א��ل�������د?�+��a�5m2+����س�א��ل�������د?�+��a�5m2+����س�א��ل�������د?�+��a�5m2+����س�א��ل������ووووذذذذ���������������������eل���،����س�א�eس�א��

��.=�&eא��،���������ل�א�&eس�א���،����"Mل�א�eس�א�� (��
����
����
����
��UEא�UEא�UEא�UE�0��0��0��0���.�1א?>�3$��1+�א?>�3$��1+�א?>�3$��1+�א?>$�3��1+�و��+�و��+�و��+�و��+�א���	�1.����	�1.����	�1.����	

/"��KKKK"א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א-�,+�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א�� �

�ذ�ذ�ذ�ذ����D��KD��KD��KD��Kو>�دو>�دو>�دو>�د�"+�د?�+�د?�+�د?�+�د?�+�*��+"��*��+"��*��+"�( א����א����א����א����א��ل�א��ل�א��ل�א��ل��������س����س����س����س�������*��H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����،&K���،���س�א��ل�א�*����K&��س�א��ل�א�*����K&��س�א��ل�א�*����K&��س�א��ل�א�*�
��&3�r�$3&����س�א��ل�א��r�$3&����س�א��ل�א��r�$3&����س�א��ل�א��r�$س�א��ل�א�����،��&K�Ck*س�א��ل�א�����&K�Ck*س�א��ل�א�����&K�Ck*س�א��ل�א�����&K�Ck*س�א��ل�א���( �
���
���
���
	���1.�א-�,1+�א�*��1+���$*��1(�����	���1.�א-�,1+�א�*��1+���$*��1(�����	���1.�א-�,1+�א�*��1+���$*��1(�����	���1.�א-�,1+�א�*��1+���$*��1(���������אc #1אع��0אc #1אع��0אc #1אع��0אc #1אع��0��

���د?�+#و�+�א���"/#و�+�א���"/#و�+�א���"/#و�+�א���"/    א�$)'��&�وא�$#�"!�א�$)'��&�وא�$#�"!�א�$)'��&�وא�$#�"!�א�$)'��&�وא�$#�"!�$E��#���+�?د���$E��#���+�?د���$E��#���+�?د���$E��#�������)0.05( 
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A�!M8א��������������xAאم�|���^�א�_Mא�����/��z0*�1��2א�����������]V7�Mא��-�.�Q�LJMد�����&Meא�

7+��0+&�د����1N*ل�א�e�0س�א��^�Mو��/����א�n>�eא�C����/����M�Aא�X�����/�.�sא���t/�א�&���$

��ول��X�o#��Mدو�/�א�M��i#=N&����א�L�!�M��وא�+��z=.�=2���.)14 ـ 4(،�و$� �

�)14 ـ 4(  ��ول �
�{UM��!M8א��א�xA|��^�א�א�] M}��0N*ل�א�eد���0س�א�&Meو��/���אn>eא�C��

/���M�Aא�X�i#=Nدو�/�א��X�o#��Mوא���L�!�Mא�����&M���/.�sא��t/�א�&��$� �

�א�'��ن �� �� �� �
)R(� �

�א?�K'�ط �

)R2(�� �
�p��*�

�$j#"#�א� �

F 

+ �Egא 

Sig*� �
���$E�
�א�#?�+ �

β�� �
��*���pא?�#א� �

DF 

د�>�.�
 א=�"+

HC 0.220 4 

InfoC 0.024 272 

OC 0.133 

א�UEو��+�
�א?>�3$��+ �

0.828 0.680 149.494 0.000 

RC 0.474 
276 

N#y=M>.��"��/�U=ن�א�V7M[�ذو�*;@W�/�Aد��)α ≤ 0.05(  

HC:ل�אe��0؛����س�אO!�InfoC:؛����.=�&eل�אeس�א���OC:؛������"Mل�א�eس�א���RC:�����ل�א�&eس�א���� �

د�C���1אn>eو��/���������V7[ )14 ـ ��z=# )4א��ول�&+7+��0N*ل�א�eس�א��/���M�Aא�

���cدאSא�?cU}�א���JM^�א]@;U��و�=د�������Wذ.�$!&��.-�$*M��s0����]V7ذ��������/�Aد�/�U;@W

�e�0���0س�אN*د���1ل�א�&+7+��C����/و��n>eא/���M�Aذ�אW�،��·��+� ��^�.ط��.&�!��Aא R )0.828( 

y=M>.��"� )α ≤ 0.05(�.��.�^.����M� ����ن، )�JM 2R L\�·�+� )0.680#�א�.&. )0.680 (

����X�sא] Mو��/��.-�א�n>eא/���M�Aא������X�] Mא���-��{�7+��0+&�د���1��N*ل�א��eس�א������$�،

ل�א�!�0O؛�� )β )0.220 /�א�����i �+�]V7M/�د����eل���� )0.024( ��0س�א�e�0س�א������.=�&e؛א�

ل��� )0.133(e�0س�א�����"Mل��� )0.474(؛א�e�0س�א����� ����/א�V7M[���.&"=#/��2א�n$���و#. א�&

F i �+�B149.494( א�<=+/�وא�( �y=M>�.��"��/دא���و2�)α ≤ 0.05(. م����������$n#و��2א�
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����/�z0*ل�א�=!��/JD*א�!�#�/��������א�0א+&/��0/��א��/�z0*א��^!Lא�;*0#/�و��/�z0*0\��א����و����،

C���P"��Bא��:  

��� �� �� �
  

  

  

  

  
� �

� �

+�iא����+E��{א�����+�א< 

"�"�?�"�?�"�?�"�?��#<���#<���#<���#<�ل�א�!������0O(����א����1�א����1�א����1�א����1��د?�+��a�5m2+����س�א��ل�������د?�+��a�5m2+����س�א��ل�������د?�+��a�5m2+����س�א��ل�������د?�+��a�5m2+����س�א��ل������ووووذذذذ���������������������eل���،����س�א�eس�א��

��.=�&eא��،�����������ل�א�&eس�א���،����"Mل�א�eس�א�� (���
1�����
1�����
1�����
	���1.�א-�,1+����	���1.�א-�,1+����	���1.�א-�,1+����	���1.�א-�,��1i�����0��k13����0��k13����0��k13����0��k13����+1א�*�����1iא�*�����1iא�*�����1iא�*����1

/"��KKKK"א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א���"/א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0دو�+�א�� �
A�!M8א��������������xAאم�|���^�א�_Mא�����/��z0*�1��2א�����������]V7�Mא��-�.�Q�LJMد�����&Meא�

7+��0+&�د�����1N*ل�א�e�0س�א��^�Mא�������c��א�&���z��C������X�������������&M���/�.�sא���t/�א�&���$

i#=Nدو�/�א��X�o#��Mوא���L�!�Mول�א���+��z=.�=2���.)15 ـ 4(،�$� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

�د�د�د�دو>و>و>و>����D��KD��KD��KD��Kذ�ذ�ذ�ذ��"+�د?�+�د?�+�د?�+�د?�+�*��+"��*��+"��*��+"�( א����א����א����א����א��ل�א��ل�א��ل�א��ل��������س����س����س����س�������*��H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����،&K���،���س�א��ل�א�*����K&��س�א��ل�א�*����K&��س�א��ل�א�*����K&��س�א��ل�א�*�
��&3�r�$3&����س�א��ل�א��r�$3&����س�א��ل�א��r�$3&����س�א��ل�א��r�$س�א��ل�א�����،��&K�Ck*س�א��ل�א�����&K�Ck*س�א��ل�א�����&K�Ck*س�א��ل�א�����&K�Ck*س�א��ل�א���( ���
1�����
1�����
1�����
	���1.�א-�,1+����	���1.�א-�,1+����	���1.�א-�,1+����	���1.�א-�,�0��0��0��0���������+1א?>�3$��1+�א?>�3$��1+�א?>�3$��1+�א?>�3$��1+�א�UE1و��+���א�UE1و��+���א�UE1و��+���א�UE1و��+�����1

���د?�+#و�+�א���"/#و�+�א���"/#و�+�א���"/#و�+�א���"/    א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!�א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!�$E��#���+�?د���$E��#���+�?د���$E��#���+�?د���$E��#�������)0.05( 
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�)15 ـ 4(  ��ول �
�{UM��!M8א��א�xA|��^�א�א�] M}��0N*ل�א�eد���0س�א�&Meא��c��א�&�z��C���X�

i#=Nدو�/�א��X�o#��Mوא���L�!�Mא�����&M���/.�sא��t/�א�&��$� �

�א�'��ن �� �� �� �
)R(� �

�א?�K'�ط �

)R2(�� �
�p��*�

�#"#j$א�� �

F 

+ �Egא 

Sig*� �
���$E�
�א�#?�+ �

β�� �
��*���pא?�#א� �

DF 

د�>�.�
 א=�"+

HC 0.066 4 

InfoC 0.070 272 

OC 0.114 
�k3*א���i�� �0.551 0.304 30.016 0.000 

RC 0.264 
276 

N#y=M>.��"��/�U=ن�א�V7M[�ذو�*;@W�/�Aد��)α ≤ 0.05(  

HC:��0؛�O!ل�א�eس�א���InfoC:.=�&eل�אe؛����س�א���OC:؛������"Mل�א�eس�א���RC:�����ل�א�&eس�א���� �
� �

�א�&���V7����������������&!$�c[ )15 ـ ��z=# )4א��ول��z��C����1د&+7+��0N*ل�א�eس�א��

��cدאSא�?cU}�א���JM^�א]@;U��و�=د�������Wذ.�.-�$*M��s0����]V7ذ�����/�Aد�/�U;@W�0س��

�0N*ل�א�eد��1א&+7+�C��c��א�&�zذ�W�،·�+� �^.ط�.&!��Aא R )0.551( �y=M>�.��"� )α 

≤ 0.05(�.��.�^.����M� ����ن، )�JM 2R L\�·�+� )0.304#�א�.&. )0.304 (�X�sא] Mא��-.

���c��א�&�z������X�] Mא��-��{�د���1�&+7+��0N*ل�א�eس�א��������]V7�Mد��/�א��/����i �+��$�، β 

ل�א�!���0O؛� )0.066(��eل�� )0.070( ����0س�א��eא����0س�א����.=�&eل�� )0.114(�؛��e�0س�א���

����"Mل��� )0.264(؛א�e�0س�א�����א�<=+/�وא��F ���B ����/א�V7M[���.&"=#/��2א�n$���و#. א�&

i �+ )30.016( y=M>.��"��/دא���و2�)α ≤ 0.05(. ����/��z0*ل�א�=�!��/J�Dم�����$n#و�2א�

.</א�*��0/�lא�!�#א�/�z0*א��^!Lא�;*0#/�و��/�z0*0\��א����و����،C���P"��Bא��/��:  

��� �� �� �
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� �

� �

� �

+�iد9+�א����Eא�����+�א�< 

"�"�?�"�?�"�?�"�?��#<���#<���#<���#<�ل�א�!������0O(����א����1�א����1�א����1�א����1��د?�+��a�5m2+����س�א��ل�������د?�+��a�5m2+����س�א��ل�������د?�+��a�5m2+����س�א��ل�������د?�+��a�5m2+����س�א��ل������ووووذذذذ���������������������eل���،����س�א�eس�א��

��.=�&eא��،������������ل�א�&�eس�א���،����"Mل�א�eس�א�� (���
1�����
1�����
1�����
	���1.�א-�,1+���	���1.�א-�,1+���	���1.�א-�,1+���	���1.�א-�,1+���א:دא��א���1&������0א:دא��א���1&������0א:دא��א���1&������0א:دא��א�������0�&��1�1

�KKKK"دو�+�א���"/دو�+�א���"/دو�+�א���"/دو�+�א���"/א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0א�*��+���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!��0 �
A�!M8א��������������xAאم�|���^�א�_Mא�����/��z0*�1��2א�����������]V7�Mא��-�.�Q�LJMد�����&Meא�

7+��0+&�د�������1�N*ل�א��e�0س�א��^�Mא���������eא�cدאAא�C������X����������&M���/�.�sא���t/�א�&���$

i#=Nدو�/�א��X�o#��Mوא���L�!�Mول�א���+��z=.�=2���.)16 ـ 4(،�$� �

�)16 ـ 4(  ��ول �
�{UM�א�!M8א���xA|��^�א�א�] M}��0N*ل�א�eد���0س�א�&Meא���C����eא�cدאSא�X�

i#=Nدو�/�א��X�o#��Mوא���L�!�Mא�����&M���/.�sא��t/�א�&��$� �

�א�'��ن �� �� �� �
)R(� �

�א?�K'�ط �

)R2(�� �
�p��*�

�#"#j$א�� �

F 

+ �Egא 

Sig*� �
���$E�
�א�#?�+ �

β�� �
��*���pא?�#א� �

DF 

د�>�.�
 א=�"+

HC 0.165 4 

InfoC 0.005 272 

OC 0.021 
��&א:دא��א�� �0.536 0.288 27.745 0.000 

RC 0.242 
276 

N#y=M>.��"��/�U=ن�א�V7M[�ذو�*;@W�/�Aد��)α ≤ 0.05(  

HC:��0؛�O!ل�א�eس�א���InfoC:؛����.=�&eل�אeس�א���OC:؛������"Mل�א�eس�א���RC:�����ل�א�&eس�א���� �

�ذ�ذ�ذ�ذ����D��KD��KD��KD��Kو>�دو>�دو>�دو>�د�"+�د?�+�د?�+�د?�+�د?�+�*��+"��*��+"��*��+"�( א����א����א����א����א��ل�א��ل�א��ل�א��ل��������س����س����س����س�������*��H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����،&K���،���س�א��ل�א�*����K&��س�א��ل�א�*����K&��س�א��ل�א�*����K&��س�א��ل�א�*�
&113�r�$113&��س�א��11ل�א��r�$113&��س�א��11ل�א��r�$113&��س�א��11ل�א��r�$س�א��11ل�א����،&K�11Ck*س�א��11ل�א���&K�11Ck*س�א��11ل�א���&K�11Ck*س�א��11ل�א���&K�11Ck*س�א��11ل�א���( �
11���
11���
11���
11��0��k113*��11א�i�0��k113*��11א�i�0��k113*��11א�i�0��k113*��11א�i������+11��*�11.�א-�,11+�א���	�11.�א-�,11+�א�*��11+���	�11.�א-�,11+�א�*��11+���	�11.�א-�,11+�א�*��11+���	

���د?�+#و�+�א���"/#و�+�א���"/#و�+�א���"/#و�+�א���"/    ��$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!�$E��#���+�?د���$E��#���+�?د���$E��#���+�?د���$E��#�������)0.05( 
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z=#ول���دV7�����C���1[ )16 ـ 4( ��א&+7+��0N*ل�א�eس�א����eא�cدאSא�-.��&!$�

�cدאSא�?cU}�א���JM^�א]@;U��و�=د�������Wذ.�$*M��s0�����]V7ذ����������/��Aد���/�U;�@W�0س����

�0N*ل�א�eد��1א&+7+�C����eא�cدאAذאW�،·�+� �^.ط�.&!��Aא R )0.536( y=M>.��"� )α ≤ 

0.05(�.���.�����M�� ����ن، )�JM 2R L\�·�+� )0.288#�א�.^��.&. )0.288 (���X�sא] Mא���-�.

���eא�cدאAא������X�] Mא��-��{�د���1�&+7+��0N*ل�א�eس�א��������]V7�Mد��/�א��/����i �+��$�، β 

ل�א�!���0O؛� )0.165(��eل�� )0.005( ����0س�א��e�0س�א�������.=�&eل�� )0.021(�؛א��e�0س�א���

����"Mل����0س�א� )0.242(؛א�e����א�<=+/�وא��F ���B ����/א�V7M[���.&"=#/��2א�n$���و#. א�&

i �+ )27.745( y=M>.��"��/دא���و2�)α ≤ 0.05(. ����/��z0*ل�א�=�!��/J�Dم�����$n#و�2א�

  :�،�و������0\��א�*�z0/�א�;*0#/�و�L!^�א�*�z0/�א�!�#�/�א�C���P"��Bא�<د�/א�*��0/�

��� �� �� �
  

  

  

  

  
� �

� �

��� � 

���=ذج����M.�h [אو� 0ض�  �"�)��Bد#/�وא�=L"��?0�Z�^NZ�C���/א���א��s

��א�M_�אم�א���JM^�א�&"L=د��א��B و)32( א���א�/�وא�!�·���د2�/+�LM.�s*;+��+OM�

�{.�M_�אم�+0�+Statistica Version 5 ،ن���T�@�-.�Yא��^��JMد� א�=L"&א� v�";��

/"�� s�2אOeא %W HMt\ HM�\"M.�-Nو� M�=�pH 0 �و�$� Aد+�M� C�� s��NO� -.�

st\ ،sא] Meد? אY 2= א���JM^ �2א .- א� 0ض #N=ن�و�OM$א �� H&. ��"#�

�ذ�ذ�ذ�ذ����D��KD��KD��KD��Kو>�دو>�دو>�دو>�د�"+�د?�+�د?�+�د?�+�د?�+�*��+"��*��+"��*��+"�( א����א����א����א����א��ل�א��ل�א��ل�א��ل��������س����س����س����س�������*��H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����H'س�א��ل�א����،&K���،���س�א��ل�א�*����K&��س�א��ل�א�*����K&��س�א��ل�א�*����K&��س�א��ل�א�*�
&113�r�$113&��س�א��11ل�א��r�$113&��س�א��11ل�א��r�$113&��س�א��11ل�א��r�$س�א��11ل�א����،&K�11Ck*س�א��11ل�א���&K�11Ck*س�א��11ل�א���&K�11Ck*س�א��11ل�א���&K�11Ck*س�א��11ل�א���( �
11���
11���
11���
	���11.�א-�,11+�א�*��11+�	���11.�א-�,11+�א�*��11+�	���11.�א-�,11+�א�*��11+�	���11.�א-�,11+�א�*��11+�����א?دא��א���11&�0א?دא��א���11&�0א?دא��א���11&�0א?دא��א��0�&��11�11

���د?�+������������#و�+�א���"/#و�+�א���"/#و�+�א���"/#و�+�א���"/    ��$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!���$*��(�א�$)'��&�وא�$#�"!�$E��#+�?د���$E��#+�?د���$E��#+�?د���$E��#����)0.05( 
  



   

 
96 

 

s�2אOeא Bوא� ���>L���M#ً!����%W s�=�p hM�M� 20D�\��rO.�-N$/،�¤=אص �"

P_O� .n!"Mא��/�=�>+ �����M"א������v�";Mل�א��8�-.�sא] Meא� 8�ل�+�!�&/�-.�

� د+Aא���JM^�א�&"L=د���و�M� C�� /\0&. st*א� Bא� ���M" ���W ����s0دא*eא�cא=� 

i�ص $_Zو��� c�Z� ذא وذ��W i�$ 0D"� ��� st*א� �rO� º&. X �*��،אص=lא 

�ًL\و�/+�LM.�s*Dو�PU;8�sذא�h�.p�X�sא] Meد��\0ز�א=L"&א��^��JMא���Uو.-�\=א

�א h+0e>eא� H+� ��*0ق s\)Finch, 2005: 85-87(.�#� �����و�2א /&�!�� �D�� C��� ��>

�و n!"Mא�� /����� ^�>#� �� y08Sא� sא] Meא� h.� �+�L�� �و$�*�/ sא] Meذج�א=�Sא� c"+

�/L#0�+�<rLeא�s\>eא��#=��zא�*0وق� )17 ـ 4(�وא��ول�.+M.�H [א�sא���א�/@<

�sא] Meא�H+א���א�/�و�X��=��7+د��و=L"&א��^��JMא��/L#0��� ًL\Suqure Euclidean 

Distances�)�/\>eא�h+0./#����[ذ��، )א�Cل����sو.�����H+�/\>eد�א�W0ض� ��

���=Meא��>@��M#�^�&א��sאc0א�W�h.�H�.&Meא���.��Hو@<&Meא�s��&���+א)<

�sאc0א�[� �+�א)< ��=Me0א.�o>x��V�^�&א��.��+�hא�*0ق�+�"�� �

 

�:@���Tن �
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  � �א��ول -.� �)M#� T�@)4 0 )17 ـ.� �א���א�/��ن sא] M.� H+� s\>eא� h+

[�ً&!��v�M£�Y�M8�T�@،sא] Meא�H+�s�PUوא�;*;lאW�/\>eא�h+0.א]�����ن��

�H+���.=�&eא� لeس�א��)IC( �0O!א�� لeو��س�א )HC( ن$ )0.0001( ،� ن$� ��\�h+0.

�/\>eא]�����א������"Mل�א�eس�א���H+)OC( �0O!ل�א�eو��س�א�/���-. )HC( و��س�

���.=�&eل�אeא)IC( �/���-.y08א ))0.0081(، )0.0064 �א�=Mא��C��.ن��� ً)#��H!و��

�/\>eא�h+0.�����[א������ل�א�&eس�א���H+)RC( �0O!ل�א�eو��س�א�/���-. )HC( 

���و.=�&eא)IC) �����"M(وא�OC) y08.-���/�א�א�=Mא��C0.0576( ، )0.0529( �و��( ، 

)0.0225(.�/\>eא�h+0.�-��̂«�.-���/� )IP(�0אcא�sא�&�^�+�W�Hא]�������. .-���س�و$

�0O!ل�א�eא )HC(و ���.=�&eא)IC( �����"Mوא�)OC(و ���������C.-���/�אRC( y08(א�&

��ن�.�h+0.)0.0036(، �)0.0081( ، )0.0324( ، )0.0289( א�M=א�� �و�0��#א��ول��#(ً

�/\>eא]�����א��H�.&Meא�s����H+)CR( �/���-.»̂ ل�א�!�0O-���س��.و$eא )HC( 

���و.=�&eא)IC) �����"M(وא�OC(و ������.-���/�א)IP( y08 و0�Wאcא�sא�&�^ RC((א�&

U}��ن�.)�C�� )0.0004( ، )0.0001( ، )0.01(� ،)0.0625(� ،)0.0361א�M=א��M"א��i"�+و�

� /\>eא� h+0.�����[א�� � )�H+)INNOא]+�אع /��� -.»̂ ���س��و$ -.O!א�� لe�0א )HC( 

�و ��.=�&eא)IC( � ����"Mوא�)OC(و � �����א�&�^ )RC(א�& sאc0א�Wو )IP( �s��و�

H�.&Meא )CR( y08א� /��� �א�M=א��.- C��� )0.0004( ، )0.0009( ، )0.0036(� ،

)0.0441(� ،)0.0225(� ،)0.0016(.�/\>eא�h+0.ن���%W�/\z[+�Hאn>eو��/��א]������+

/���M�Aא�)SR( � /���-.»̂ �א�!��0O.-���س�و$ لeא )HC(و ���.=�&eא)IC( �����"Mوא�

)OC(و �����.�)IP( H و0�Wאcא�sא�&�^ RC((א�&&Meא�s��.-� ))INNO وא]+�אع CR(( و�



   

 
99 

 

y08/�א���א�=Mא��C��� )0.0196( ، )0.0225( ، )0.0036(� ،)0.0081(� ،)0.0009(� ،

)0.0256(� ،)0.0144(. �H!M#نو� �/\>eא�h+0.�����[א��c��א�&�z��H+)CS( �/���-.

º»̂ �و$ ���س -.��0O!א�� لeא )HC(و � ��.=�&eא)IC( � ����"Mوא�)OC(و � ���� )RC(א�&

�א�&�^ sאc0א�Wو )IP( H�.&Meא� s��� ))INNO وא]+�אع CR(( و� ��/وאn>eو��/�M�Aא�

)SR( y08א� /��� �א�M=א��.- C��� )0.1225( ، )0.1296( ، )0.0729(� ،)0.0144(� ،

U}، و�8[אً. )0.0441( ، )0.1089(، �)0.1369(، �)0.0324(M"א��s0��� ن� �/\>eא�h+0.

����א]�����eא� cدאSא�H+)FINA( �/���-.º»̂ ل�א�!��0O.-���س�و$eא )HC(و ���.=�&eא

)IC( � ����"Mوא�)OC(و � �����א�&�^ )RC(א�& sאc0א�Wو )IP( �.�Hو�&Meא� s� )CR( 

� )INNO( وא]+�אع ��/وאn>eو��/�M�Aא�)SR(و � c��א�&� z�)CS( y08א� /��� -.�C���

، �)0.0784(، �)0.0081(، �)0.0009(، �)0.0324( ، )0.0729( ، )0.0676( א�M=א��

)0.0576( ، )0.0144(  ،)0.0081(.� �
���=ذج�א���א�/א�0�O?�א�&"L=د#/����M [א�sوא���z=#B )1 ـ 4(א�NO^�و  �"�)��.� �
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� �א�NO^�و� -.� �)M#)4 ن )1 ـ���H+� /���وא�& �א�rא+� /��M��i�NO�� ���"�� /V�V��"2

/���אMe [א�sא�X�/V=J!eא���א�/�א) .T�@ ن إ�/\>eא�h+0.�����[אº»̂ $�H+�i�$�^�Sא��-.�

� لeس�א���T�@� -.� -#] Meא� -#�2�H+���LMא���N&#� .� �و2= ��.=�&eא� لeو��س�א� �0O!א�

s�وא�;* PU;lא� .� /\>eא� h+0.� ?0Z!.� �وאn>eو��/�א]�����#��� �א�&�^ sאc0א�W� H+�

/���M�Aא�/\>eא�h+0.�ًא]�����،�و�8[א��eא�cدאSوא�����ل�א�&eس�א���H+�.� �

� ��ً)#��^NO��0و��س�و�0��#א�O!ل�א�eس�א���H+�s�PUوא�;*;lא�X��+OMא��/��M�ن��

A�2א�א�/��M�و�ن������"Mل�א�eس�א���h.���!����%W�yد����.=�&eل�אeط�א��h.�CLMא]+�אع�א��!

�^�NO��%W�yد��}����.�א��=�/�אSو%�.-�א�&" �

� ��W�H+�s�PUوא�;*;lא�X���LMن�א���ً)#��H!M#و��/�وn>eא�&�^�وא�sאc0א/���M�Aא�

+�،���وאSدא��cد0��%W�yא+�����ل�א�&eس�א���H+�s�PUوא�;*;lא�X��+OMن�א���%W�/\z[

،�و�ن����M/�א�rא+��+0�W�Hאcא�sא�&�^�وאn>eو��/�ً&.�����د0��%W�yא+���eא/���M�Aא�%W�yد��

��� ،����"Mא�� لeس�א���h.��+אrא�º»̂ $�H+� ?�#��� /����s���א�rא+��sوא�& 1�2�-��{M"�-.�

�א�&�^� sאc0א��� H+� �א�rא+� /��M�و� ��eא� cدאSא� h.� �����א�& لeא� ���س H+� �א�rא+� /��M�

��/وאn>eو��/��M�Aא�����"Mل�א�eس�א���h.�����.�NOMM^�א��=�/�א����/�.-�א�&" �

� �M}ول�Sد�א=L"&0א+��א���/��M�د�و=L"&א��^�NO��%W�yد���א�] M}��� [א���.�hא�&"L=د�א��

� c��א�&� z�� h.� �rא+�+� T��א�� -Nu� �אوא��� /�U�א�"� /��M"א�� ��و h+Mא�� ] Meא� 1�!M��ً\�2

i#=Nدو�/�א��X�o#��Mوא���L�!�Mא�����&M���/.�sא��t/�א�&��N����&!א��y�eא�C����.א�rא����ً �

� �و0�Sאض�� �و+��א، -�)Meوא� �>�U0א�� س�|�Y�2�Q�Lא���א�/�L�� <rL.� ���=ذج c"+0V��

�cدא��?c*$�C����0N*ل�א�eس�א��i#=Nدو�/�א��X�o#��Mوא���L�!�Mא�����&M���/.�sא��t/�א�&��$�.
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����"&���ًL\و�sא] Meא�H+��+0��Bא��?�#��و���M/�א���JM^�א�&"L=د��א�<+Nu�Q-�����א)�/�א

�Bא�Aא�y=M>.و�PU;lوא�s*;�+� �)&+�h.� �+�LM�� دאً"M�W� ���NO����"�+� ج�\��.���.

�.#=��zذ�� )2 ـ 4(א�NO^�و �

� �Aא� -Nuم����M2��0و�*&�^���س�O!א�� لeא )HC( ل�eس�א���h.���.=�&eא)IC( 0ض� �

�H>|�0و#=��H�.&Meא�s��� )CR( �X�0Vn#�1א����+�و��b�*|عא]+�א )INNO( �%Wد��n#وא����

y=M>.�H>| c��א�&� z� )CS( %وSא�/�=��+�Q�&M#� .� �.-�.و2= �MM\�/���א�� �א��=�/ .��

�H>|ل��*&�^�و���/.��h*&�^�אn>eو��/� )0�W )IPאcא�sא�&�^8�M�Aא�)SR( �+"*��א����/�{

�����"Mل�א�eس�א���C����N&"#)OC( ً��=.� �#�N=ن�زً }�%W�Aمא�M2�����ل�א�&e�0س�א+�

)RC( �eא�cدאSوא�-N���@�C�د��%W�v��NMא����*_M+��ً����z��y=M>.�-.ز�b&���وא��B+�و�2

�c��.)CS(א�&� �

� �+�/�=�p�^N��%وS0@�/�אeא�X�/+�LMeא�sא] Meد.}�א�-Nu���5\�،y08��?�و+&!�2�!M�

º»̂ ل�א�!���0Oس��.-�.M [�وא@�����د.}�$eא )HC( ل�eس�א���h.���.=�&eא)IC( ���&.�^.&Mوא�

�وא@� ] M�$H�.&Meא� h.� /���א�& y=M>.� C��� Y0&Mوא�� n!"Mא�� ��� 0ض .� -Nu0@�/�אوeא� �!M�

��!M�W� �V� �و.- 2]V7�� �� 0ض�.&0\/ /���א�� /�@0eא�Y�2א�� Q�LJM�� �2��M. [א�sو���/ /��א��

�א�&��cא0e@�/�א�0א+&/�وz0+��"��:&eوא�/\$�s���&���{��"��M/�א�"��U/�2��א�"+��"��:&eא�

)CS(.� �

� �Aא� �ً!LM>.�H�@!��� -Nuذج�و=��� c"!�� �א�S=ذج �sو�2א���א�& 1�2� -.� د?*Mא��א��x

.M&�د�+��>eאم�|��^�א�_M�Path Analysis 0ض� ��#���H+�sאMe [א�sא��ن�.��yא�&�+�?
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�^��JMא�� 8�ل� -.� s��=�� Bא�� �א�=���/ sא] Meא� 8�ل� -.� c��א�&� z�� C��� 2]V7�� y�.و

� .א�&"L=د� �
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    � �
z��{א�p5א��z��{א�p5א��z��{א�p5א��z��{א�p5א��� �� �� �� �

  

�9$�$�>�.�وא�$���x.9$�$�>�.�وא�$���x.9$�$�>�.�وא�$���x.9$�$�>�.�وא�$���x.א?א?א?א? �� �� �� �
  

  

�����א��11111111�#+א��11111111�#+א��11111111�#+א��WWWW����+11111111�#)1  ـ5( �� �� �� �

�א��$�uaא��$�uaא��$�uaא��$�WWWW����ua)2  ـ5( �� �� �� �

�$9�$�>�.$9�$�>�.$9�$�>�.$9�$�>�.א?א?א?א?����WWWW)3  ـ5( �� �� �� �

�א�$���x.א�$���x.א�$���x.א�$�WWWW����.��x)4  ـ5( �� �� �� �

� �� �� �� �
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  א��11111111�#+א��11111111�#+א��11111111�#+א��WWWW����+11111111�#)1  ـ5(

  

������{UM"�2א�א�*;^����2א��-�)M#��s�M"M�Aא���א��/��������وא����i��D=��Bא��s�D=Mوא�

��U8�ل�א���JM^�א]@;�-.Xو�د��.�%W�/\z[�.�א]���א�"��0+ �
  

  א��$�uaא��$�uaא��$�uaא��$�WWWW����ua)2  ـ5(

  

����H�+�]V7Mא��/&�!�+�iL�&��s�z0\�)#��i.و���sAf>Mא��-.�/�I�/א���א��s�V�

W���?������{U%�و�=M.،���i�D [א�sא���א�/��M��������������-���/�+�Aא���א��/�وא�/�NO�.�^�@�X�i�2��

،�و���z0\و���Af>�°�?�Z[א�"2�T@ول�א�!%W�1�20ز�+��{UM"א�:� �
  

�ua�$�א���x���$Dnא.�א�#�א9+א�$*��+�  �
  

5K ��0�+����{UM"ن�א���-.����s�$������s���$�X��0N*ل�א�eس�א���y=M>.ن���C���/.��?�=;+

���C����!��0��cy=M>e،�و�+�i"#!�����=N.אن��AW�،�א���א�/�$ن�.�0*&�M���Bא��/tא��

���Sא�=J"ل�א��:�א�e؛�و�אس�א�����ل�א�&e��0؛�و��8[אً،�����אس�אO�!ل�א��e؛�و�אس�א�����"M

��.=�&eل�אeس�א��. 

6K �������������������o#���Mوא��Q��!�Mא������&M���/�.�sא���t/�א�&���$�cאدא�?c�*$�y=M>.ن���{UM"א��s0���

����������sא] M�.�-.�] M.�^$�y=M>.�Cאو������=�Oא��y=M>eא�C���cא=��ن�.�0*&ً$�i#=Nو�/�א��+

����� Me�1�2א�o��0ن��c?�אAدאc،�و$*$�����Mא��=J"א��C���sא]�:��������eא�cدאA؛�وאAًو��c��א�&��z�

���������������sאc0א��W�H>�|؛�و�/tدא�?�א��W����JM��Bא��sL*"وא��v��NMא����*£�T�@�-.�ً��V
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؛�و�!��.!���אn>eو��/������ً��V�^�&א�/���M�A؛�����������אً>�.8�/�.�Leא�s.��lא�X؛�وא]+��אع���א+&ً

\�h.�s��د�ًو�8[אً،�|<�Hא�&��/tא���s��$�h.�H�.&Meא�st. 
  

�ua�$�+�א���א�$*� ����i.�א�#�א9+�وא�$j���pא�*���د �
  

�א�!�0O؛� .1 لeس�א��� ���=N}��0N*א�� لe�0س�א�� /#="&.� /�Aذ��د� 0V�� �و�=د {UM"א��i"�+

$�cدא��?c*$�C�������ل�א�&e؛�و��س�א����"Mل�א�e؛�و��س�א��.=�&eل�אeو��س�א�s���/tא��

.�H؛�&Meא�s��א�&./���M&����א��Q�!�Mوא��o#��M+�و�/�א�0�W�T�@�-.�i#=Nאcא�sא�&�^�؛�و�

��/وא]+�אع؛�وאn>eو��/��M�Aאi"#!�����]V7Mא��?�Zאن��AW���eא�cدאS؛�وאc��א�&�zو�1�2.؛�و��

¼̂ $�{UM��h.�Q*M�� /��M"א�� ��=#/�+�H وא�i"�+�B )222&،�!��(�.-�د�א�/ /#="&.� /��و�=د��

� �زאد ��$���� ،���"eא� cدאSوא� ،�0N*א�� لe���0س�אO!��0א�N*א�� لeس�א����cدאSא�y=M>.� زאد

���#&��و�=د��M����]V7 [�אSول����Cא�������"eود�א�/�.�א)�D�،223& ،@0@=ش( �Bوא�

s�Z� �� %Wن �"2 ]V7�ًא��+ق�ًא�*�¦� C�� س�� eلא �0N*א� X <� ���$0Z�/ود�א�� ، 

)Bontis, et..al, &222( iJzو��Bل� א�ل�א�!��0Oو��س�.eس�א���H+�/�+��/�א�����ن�2"

�א�&��^ .]V7�� �א�&��^ ���0س�.ل ��ن %W� /\zWًא��.��و����sن�ً �$� ،���Nא��� لeس�א���C���

��دא h.� /�+�א� � /���� ��� ��Nא��� لeس�א��� 0#=��/��"eא� c.�  )Chen, et..al, &22%(�ود�א�/

�W�s%�و�=د�Z��Bوא��cدאAوא�s$0Oא��/�������Lو��/��Lא�����=��?c*$�H+� ً�U;@W�/دא��/���

/V=J!eא�s$0O�����eود�א�/�.�א)Peng, et..al, &22,( و�=د��%W�i�D=��Bذא��]V7���/�Aد�

cدאSא�C����0N*ل�א�eود�א�/�.�.&"=#/���0س�א)Chan, &225( Part (3 & &) �Bא��i"�+�0Vو�=د��
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�/�A�0ذ��دVوو�=د���،/D=J*eא�s$0O�����eא�cدאSא�C����0N*ل�א�e�0س�א��/#="&.�/�Aذ��د

/D=J*eא�s$0O�����ل�א�*�C����0NאSدא�cא�&���e�0س�א��/#="&.. 

2. � �و�=د �א���א�/ sא] Me� �א�&"L=د� ^��JMא�� {UM�� s0����PU;l+� �+OM�� ���"�� /V�V

s�وא�;* .� -�)M#� .��HאSول&Meא� s���و� ��.=�&eא� لeא� �و��س �0O!א�� لeא� ���س -.� �ً$

ل�א�M"�����و0�Wאcא�sא�&�^�وאn>eو��/�.وא]+�אعeس�א���-�)M�\�،���א�&"L=د�א�� .��/���M�Aא�

��eא� cدאAوא� �����א�& لeو��س�א� �א�&و. -�)M#د�=L"&א��sא] M.�H+� �א�rא+� {UM��T��א�� "L=د

c��א�&�z��h.���M.�{U [א�sא�&"L=د�א��M�ول�وSא. 

8�ل�.;*=\/� .3�-.�H!��h+0.�s\>eא]����#א�/�� .- א�&�#�+M.�H [א�sא���א�/��ن�2"

sא��lא /L�&Meא ^N+ -. س�� /\>eو|=#^�א s��אs .- א�&�#� و2=�.�#nد��W% א�!��lא 

s @=ل\>eא�/\=*;..�ًL\و�sא] Meא�H+�s���/���#�?��!�Hא�&@�����C����N&"����و2=�.

����NO����Bא������PUو.<�y=MאAא��&";lوא�s*;�+��)&+�h.��+�LM�� دאً"M��ج�\��.��

�"�+. 

 

  א?$9�$�>�.א?$9�$�>�.א?$9�$�>�.א?$9�WWWW����.�<�$)3  ـ5(

  

1. ���/tא���i!>M$א���!�Mא�����&M���/.�L#0��/�&g/���0א�������cوא��X�o#���Mدو��/�א����������i�#=N�Lא�&

?b��Meא�cא��*$�C���/�\ .א�

2. ���/tא���y������������i�#=Nدو��/�א��X�o#��Mوא���L�!�Mא�����&M���/.א����/�.&�=.��sو�=א���������א�&

?�=�M.�s��+��c*N+ق�=*Mא��/g��!>N#���20#=���%W�C&>و��.� 



   

 
109 

 

�sא������ .3��$�H+�/����"Mא��s��.�^�و�!�دل����������M<��א�&NMون�وא��&M��א�&���/�+�.�t/�و��<

sא:lא. 

4. b��Mאع�وא��+Aא�/�Dא=.�-.���"�N4�^א��-.� .���yא��t/�+0א.}�د���و.<��?��N=אد�2

�#&�bز��������������� .5�}�sא�O�M�Aوא��=J!א��b$و���#!�/�وא�&/�.-�.0א�/�����s��&+�/t�0!��א���

b��Mאع�وא��+Aא�C����و������M&g. 

6. �_M>��U0eع�وא=�>eא�o#��Mوא�����&Mא@����0ق�א��/tم�א��. 

�sא��ز����������� .7��K�-��H�.�sא�&t\�/\Nد�/���^�دא��8/�و���/tא���y��������#��Lو��s�وא�&����

s.�lא�v�M©. 

8. /.�lא��L�Me�/�!#��Mא��s��M@Aא�X�sא] M0ن���.�^NO+�/tא���o��M>�. 

�א .9�eאم�א�_Mא��X�h�=M�+�/tא����M����=�="NM�+�/�!�0eא�/�O�Aوא�s. 

10. H**&Meא�H�.��א�0�S�/#]8�sא�&>.�/tم�א���L�.� �

11. ��2��Q�L|�Xא\���b��Meو��א��+��&.�H�.&Meא�st\�/\$�/t�0א��&O�.� �

12. ���y=M>.�H>|א�������+/�א��M���/t [א�sא���/�+���M�������������*£�X���אA.��0א�����#�<

/tא���v��N�. 

� �

� �

� �

� �
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  א�$���x.א�$���x.א�$���x.א�$�WWWW����.��x)4  ـ5(

� �
1. A0א��+�א�M�Aم�M2�������������0�V��-�.�����e�����=N}�Bא���/�tא���s��$�X��0N*ل�א�e�0س�א+�

��������/�tא���s��$�cאدא�y=M>.�H>|�-.���&!א��y�eא�Cو��������o#���Mوא��Q��!�Mא������&M���/�.א�&

i#=Nو�/�א��+. 

2. ��H>|��y=M>.��?c*$������������s#=M>�.�X�v&)ط�א���L��C����Y0&Mوא��cدאSوذ����.�-�����א�cدאSא

�0+!&(��א�!&�Vn��Bא��sא] Meل��+��א�8. 

3. �������#���C���0�M>.�^NO+وذ�����������א)0ص�و�cא=�����@�C������.=�&e��0وאO!ل�א�eس�א��

�A+�H>JM�0وא�#=�Mא��T�@�-.��&���-#] Me#�2��+0-�א��Bא�=���?�א��/��د�+<!�oא�&"M�

�����=�="NMوא��/����Aא��.�Lא�����א������%W�������/&و���?���eوא�?:�lא��J�D��%W�/.�_M>�eא���

�0O!ل�א�e�0!�/�+0אس�אeوא�]N*Mא�. 

4. �C���/�\cא�sא�&���/�א�&.�/��Xא��t/�א�*Nא���&Mא��/�����H>JM���&!א��y�eא�C���. 

5. Aمא�M2���^�NOM+��������/����"Mא��sم�وא�=@�א>�Sوא�s��Nא��v�M©�-.�^�&ن����\0ق�א������e�

|�Xא�!&��دو���y�eא�C���/tא���Yא�2א�Q�L. 

6. Aمא�M2�������H>�|�0و#=��M+��s�������/�tא�����������s>��neوא�/��!#��Mوא��/�����&Mא��s>��neא

e .�/��z-���<�/��=����و�L^�אe&0\/א)N=.�/�א���/�وא�&

7. �����/���\�P�_OM��/د�א��c0א�W���������/�tא���X���U"+�s��Kو����=N}��0N*ل�א�eس���س�א��

/. .�وא��o#��M+�و�/�א�i#=N���M&����א��L�!�Mא�&
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8. �����0Vن��ل�א�*0�W�����0�Nא�cد�א�/��!�eس�א���/��\�<�/������t/�א�&.�/�����������و�"��?b��.�Q��LJM+

L�!�Mא�����&M���i#=Nو�/�א��+�o#��Mوא��. 

9. A�/��!LM>.�/د�א��c0א�W�h�.�����ًL\و�sא] Meل�\0ز�אp�Xد��=L"&א��^��JMאم�א��_M�

Aو��س�.��yא+�n!"Mא���V�]V7M�s�!��. 

�xא��.M&�د�+א+"���c=ذج� .10����>�eאم�|���^�א�_M�Path Analysis 0ض��� ����y��.ن���+

���H+�s���8�ل�אM�e [אM.��������������s [א�sא���א��/�א���02?�و�����א�&�-�.�c��א�&���z��C�����2]V7�

8�ل�א���JM^�א�&"L=د��-.�s��=��Bא�=���/�א�. � �
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   

 
112 

 

  

  

  

L<3+�א��אa�CL<3+�א��אa�CL<3+�א��אa�CL<3+�א��אa�C� �� �� �� �
    

  

�����א��א>�Lא�*� �+א��א>�Lא�*� �+א��א>�Lא�*� �+א��א>�Lא�*� �+��W�W�W�Wوً?�وً?�وً?�وً? �� �� �� �

�ً�6���ً�6���ً�6���ً�6���W�W�W�W+�'�<:א�L<'�+א��א�א:>�L<'�+א��א�א:>�L<'�+א��א�א:>�L<א��א� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �



   

 
113 

 

�א��א>�Lא�*� �+א��א>�Lא�*� �+א��א>�Lא�*� �+א��א>�Lא�*� �+��W�W�W�Wوً?�وً?�وً?�وً? �� �� �� �
 
 

1. �=;".� ->E� 02�� ،F��وא�  �J!D�؛ ��E� ^Uوא� �אSدאW، )2009( ،"�cد�#�، s�����cدאSא� s�����cدאSא� s�����cدאSא� s����

��/אN��e/�א�Aد��/�א�:���ن،�دא��وא�0O"���^Uوא�M=ز#h،�"و+��/�א�����LMאMe=אزنو+��/�א�����LMאMe=אزنو+��/�א�����LMאMe=אزنو+��/�א�����LMאMe=אزن. 

2. ^��+� ،�¡�� �دא�� ،)2010(،�" �/$0Oא�� /���� ���&�� C��� �0N*א�� لeא� ���س �#=L�� 0V�

$0�sא�;"��/�א�<&=د#/Oא��C���Q�!�M�+"،�?�=O".�]ل����Sدא�?�אW�X�]M>�.�/���?�=O".�]ل����Sدא�?�אW�X�]M>�.�/���?�=O".�]ل����Sدא�?�אW�X�]M>�.�/���?�=O".�]ل����Sدא�?�אW�X�]M>�.�/����/��$�،

د;M�Aא]دא�?�وא�/�/&.�b#b&א���!����eא�<&=د#/،�א. 

3. � و�،��=ز#K�vل،+)1997( ،"� -\� -\� -\� �"א]دא�?א]دא�?א]دא�?א]دא�?\- ،��#� ��Eو� ?�!�� =+�� �&��� /I0�� ،�]O!א�� دא�

h#ز=M�0وא�O"���،ن���:/�� .אN��e/�א�Aد��/�א�

�ل،�+��¡�אن،� .4����E�����cאس�"، )8)2002"+�X�20V0#/�وאO!א�د�א�=eא�s.=�&.�����

�0N*ل�א�eא /�>\"Mא��?b�eא�Q�L|א1،�"و�=M$ل��0و@/�د��Sدא�?�אW�X��?دא�[א�/��$�،?�=O".�]��

د;M�Aوא�/�/&. .א�&0אق،�+ �אد�

�א�&ل؛�و�&� .5 �!����E�،���&"2008(،�،�@<-/א�( ،"�L�!�Mא�� c�א�L�!�M�א]@; c�א�L�!�M�א]@; c�א�L�!�M�א]@; c�"א]@; ،�0O"���^Uوא� دא�

h#ز=Mن،�وא����:/�� .אN��e/�א�Aد��/�א�

1998(��E�02<-�.";=�،،وא� �v�8��¡���F؛،زא0# .6( ،"/��"eא�/�����^����Lو|:��\

�אe*�=م ��z=�� �� 0ض �א]دא�� �"��د� د،;M�[وא� �א]دא�? /�pد;M�[وא� �א]دא�? /�pد;M�[وא� �א]دא�? /�pد;M�[وא� �א]دא�? /�pא�&0אق،� :�،/#0;"M>eא� /&.�א

ن24א�&�د�>���،�:182−183. 



   

 
114 

 

س��+����"، )2010(،�א�f0و�Y!���=د?�،ز��=ل .7��� c"+�Xאزن�=Meא� cدאSس�א�L.אم��_Mא�

#0N*ل�א�=D������ OMوא���א���r�Aא�cدאSدא�?�א[�sא�>eد،�،و��/���^و��/���^و��/���^و��/���^،�"/א=&����eא�/&.��

 .א�<&=د#/:א�#0ض

8. � ،���� �¡��،�D)2001(،�"�C��� /�\�+&=א.^�א� �M���א�N*M[�אr�Aא�����و� ط��

لeא� �א�*����0Nس �אrZAא$�: ���א�;" ع�Lא�� s$0Z� -.� /"��� X� �.��א��/ �/��،"د�א�/���/����/����/���

?�=O".�]ل����Sدא�?�אW�X�]M>�.?�=O".�]ل����Sدא�?�אW�X�]M>�.?�=O".�]ل����Sدא�?�אW�X�]M>�.?�=O".�]ل����Sدא�?�אW�X�]M>�د،�$��/�א].;M�Aאد،�/�دא�?�وא� +�/&. .א�&0אق�

9. �&"eא� �!�� ،/.��� �و "�،)2008(، �0N*א�� لeא� �א�;"��/��س ل��Sא� s±O".� C��� 10V��:

b2?�א�Sد��/� .א�Aدن:���ن،�و��/���^و��/���^و��/���^و��/���^�،"د�א�/�@�/�$0Z/�א�S!</�א

10. ،��!�� ،->@� �¡��)2000(،�"�0O!��0א�N*א�� لeس�א��� ���Mא�� 0Vא��� cدאSא� X���"e�:

$0�sא�;"��/�א�&0א��/Oא��-.�/"���C���/��ل��[��،"د�א�/�.��א��Sدא�?�אW�X�]M>�.�/�ل��[�����Sدא�?�אW�X�]M>�.�/�ل��[�����Sدא�?�אW�X�]M>�.�/�ل��[�����Sدא�?�אW�X�]M>�.�/���

?�=O".?�=O".?�=O".?�=O".د;M�Aאد،�/�،�$��/�א]دא�?�وא� +�/&. .א�&0אق�

11. /����،z0א���!��v����،)2008(،�"0VSوא�/��ل�א�*��0NوWدא�?�אe&0\/���א�&eد�א�/�:���س�א

"��� cא��� /����M�W/��א��#=א� /�\E�X�/�.=N(א�Y�;eא� cא��.�-.� ���&�=م��،"/ د��/Lא�� /�pم�=�&��� د��/Lא�� /�pم�=�&��� د��/Lא�� /�pم�=�&��� د��/Lא�� /�p

AאAאAאAد#/�وא]دא�#/א;M�/#د#/�وא]دא�;M�/#د#/�وא]دא�;M�/#د#/�وא]دא�;M�،�167–�3�:146،�א�&�د��10א����. 

12. � ،���� �&��،�b"&#0-"�،)2001(א�O&د��وא��א) �sא�0Lن��"e� /�L�L(א� �"א��0و? ،�/�p�/�p�/�p�/�p

د;M�[د#/�وא]دא�#/،�$��/�א]دא�?�وא;M�[دא�&�=م�א;M�[د#/�وא]دא�#/،�$��/�א]دא�?�وא;M�[دא�&�=م�א;M�[د#/�وא]دא�#/،�$��/�א]دא�?�وא;M�[دא�&�=م�א;M�[د#/�وא]دא�#/،�$��/�א]دא�?�وא;M�[אد،�א����،�]دא�?]دא�?]دא�?]دא�?�א�א�א�אא�&�=م�א� +�/&.:�25،�א�&�د��8

114���134. 

13. � ،���� �¡�� ،�D� ���C؛ �&�� ،�b"&2009(א�(،�"�s��".� X��0N*א�� لeس�א��� Wدא�?

ل��Sن"א���،/�� .א�Sدن:�،�دא��א��زو�����"�0Oوא�M=ز#h،�א��!&/�א��



   

 
115 

 

14. � ��!�א'، ،��$)2008(،�""Mא�� �א�*�X��0Nא]+�אع لeאس�א�� 0V�����"� �א]دא��، �א]دא��א�=� �א]دא��א�=� �א]دא��א�=� ����::::א�=�

د#/;M�[د��/���&�=م�א]دא�#/�وאLא��/�p/#د;M�[د��/���&�=م�א]دא�#/�وאLא��/�p/#د;M�[د��/���&�=م�א]دא�#/�وאLא��/�p/#د;M�[د��/���&�=م�א]دא�#/�وאLא��/�p3�:65���80،�א�&�د�10،�א����. 

15. ،v���� ،��E� ��+�)2005(،�"�0O!��0א�N*א�� لeس�א��� ���Mא�� 0V���X�Q�!��� /��N.W

/�.Oא�� �א�=د? �Wدא�? :� �U/د�א�/+0�Nא�� s�";��� /.�א�& %�د# /$0Z� X� /�L�!��"،����������/��/��/��/�

?�=O".�]ل����Sدא�?�אW�X�]M>�.?�=O".�]ل����Sدא�?�אW�X�]M>�.?�=O".�]ل����Sدא�?�אW�X�]M>�.?�=O".�]ل����Sدא�?�אW�X�]M>�د.;M�Aא]دא�?�وא�/��$�،�/�.&/�א/#0;"M>eא�&0אق،�א. 

16. �]�eא�،v�8�-+� �E�،)2007(،�" �X��&.��M&����א+��M��"��0و�N*ل�א�eدא�?���س�אW

?0D&eא� sA=JMא�� c=z� :<rL.� �د$M=�א�1،"�;=� �د$M=�א0��1و@/ �د$M=�א0��1و@/ �د$M=�א0��1و@/ �."O=�?��0و@/ ]��?�=O".� ]��?�=O".� ]��?�=O".� ]��،�،y0Lא�� ��م /&.��

 .<&=د#/א�

،��دل .17��0*eא��D،@0@=ش�؛�و���0"�،)2003( ،��¡����N*ل�א�eس�א���Cق���א]�*

/��$0�sא�;"Oא��<��X�10Vو�"�،�/�L�!�Mא�� .&/�א�&�=م�����א�&����א�� 0´neא�%Wم��L.�Q¥�/�L�!�Mא�� .&/�א�&�=م�����א�&����א�� 0´neא�%Wم��L.�Q¥�/�L�!�Mא�� .&/�א�&�=م�����א�&����א�� 0´neא�%Wم��L.�Q¥�/�L�!�Mא�� .&/�א�&�=م�����א�&����א�� 0´neא�%Wم��L.�Q¥

/Dlא/Dlא/Dlא/Dlن،�א .א�Aدن:���

"�،)2006(�א�"&���،�����E!��א�&ل�؛���،�����!=د، .18�W�=x����Lא�/�و��������2*.��

� �0O!א�� �0N*א�� لeא� ��sس&.��א X"� �א�&0+�/، s&.��א د�[� �א�&��� 04neא�&0+�/א� s&.��א د�[� �א�&��� 04neא�&0+�/א� s&.��א د�[� �א�&��� 04neא�&0+�/א� s&.��א د�[� �א�&��� 04neא�/&.�� ،

،0Uאb� .�+#0^/���2���5א

19. v�=#�،-¡0م��!��א�ل� "�،)2005(،�+<eو��س�א�sA�sوא]�;.=�&eא�/�"L��H+�/��א�&

b��Meא�cدאAא�Q�L|�X�10V��0و�N*א�"،���������?�=O".�]��1א�=M$0و@/�د?�=O".�]��1א�=M$0و@/�د?�=O".�]��1א�=M$0و@/�د?�=O".�]��1א�=M$א�&0אق،0و@/�د�،^D=eא�/&.��. 

  

  

  

  

  



   

 
116 

 

�ً�6���ً�6���ً�6���ً�6���W�W�W�W+�'�<:א�L<'�+א��א�א:>�L<'�+א��א�א:>�L<'�+א��א�א:>�L<א��א� �
 

 

3. Awad, E. & Ghaziri, H., (&224), “Knowledge Management”, Pearson 

International, Prentice – Hall, New York: 4&&. 

&. Bassi, Lauri, (355,), “Harnessing the power of intellectual Capital”, Training 

and development, %3, (3&) Dec.  

3. Benevene, Paula & Cortini, Michela, (&232), “Interaction between structural 

capital and human capital in Italian NPOs: Leadership, organizational culture 

and human resource management”, Journal of Intellectual Capital, Vol. 33, 

No. &: 3&3-335. 

4. Biesalski, E., (&224), “Knowledge Management And E-human Resource 

Management” Working Paper: 4. 

%. Boekestein, Bram, (&226), “The relation between intellectual capital and 

intangible assets of pharmaceutical companies”, Journal of Intellectual 

Capital, Vol. ,, No. &: &43-&%3. 

6. Bontis, N., Keow, W., Richardson, S., (&222), “Intellectual capital and 

business performance in Malaysian industries”, Journal of Intellectual 

Capital, Vol. 3, Iss. 3: 4% – 322. 

,. Bose, Sanjoy & Thomas, Keith, (&22,), “Applying the balanced scorecard for 

better performance of intellectual capital”, Journal of Intellectual Capital, 

Vol. 4 No. 4: 6%3-66%. 

4. Brown, D.M., & Laverich, S., (3554),“Measuring corporate performance”, 

Long Range Planning, Vol. &,, No.4: 45. 

5. Brooking, A., (3556), “Intellectual Capital”, Thomson Business Press, USA. 

32. Bryman, Alan & Bell, Emma, (&22,), “Business Research Methods”, &nd ed, 

OXFORD University Press. 



   

 
117 

 

33. Bueno,C., & Sanchez, S., (&223), “Knowledge Management in the Emerging 

Strategic Business Process: Information , Complexity , And Imagination” , 

Journal of Knowledge Management , Vol:,,No:& :6. 

3&. Chan, Kin Hang, (&225), “Impact of intellectual capital on organisational 

performance: An empirical study of companies in the Hang Seng Index: Part 

(3)”, The Learning Organization, Vol.36, No.3 :4-&3. 

33. Chan, Kin Hang, (&225), “Impact of intellectual capital on organisational 

performance: An empirical study of companies in the Hang Seng Index: Part 

(&)”, The Learning Organization, Vol.36, No.3 :&&-35. 

34. Chen, H. A. and Lin, K. J. (&224), “The Role of Human Capital Cost in 

Accounting”, Journal of Intellectual Capital, vol. %, No. 3: 6-32  

3%. Chen, Ming-Chin; Shu-Ju Cheng and Yuhchang Hwang, (&22%), “An 

empirical investigation of the relationship between intellectual capital and 

firms’ market value and financial performance”, Journal of Intellectual 

Capital, Vol.6, No.&: 3%5-3,6. 

36. De-Castro, Gregorio Martin; Jose Emilio Navas-Lopez; Pedro Lopez-Saez; 

and Elsa Alama-Salazar, (&226), “Organizational Capital as Competitive 

Advantage of the Firm”, Journal of Intellectual Capital, Vol. ,, No. 3: 3&4-33,. 

3,. Devenport, T & Prusak, L., (355,), “Working Knowledge: How Organization 

Management what they Know”, Business Quarterly: &.  

34. El-Bannany, Magdi, (&224), “A study of determinants of intellectual capital 

performance in banks: the UK case”, Journal of Intellectual Capital, Vol.5, 

No.3: 44,-454. 

35. Finch, H, (&22%), “Comparison of distance measures in cluster analysis with 

dichotomous data”, Journal of Data Science, Vol. 3: 4%-322. 

&2. Huberty, C. J., Jordan, E. M., & Brandt, W. C, (&22%), “Cluster analysis in 

higher education research”, In J. C. Smart (Ed.), Higher Education: Handbook 

of Theory and Research, Vol. &2: 43,-4%,, Great Britain: Springer. 



   

 
118 

 

&3. Jayachandran, Satish; Subhash Sharma; Peter Kaufman & Pushkala Raman, 

(&22%), “The Role of Relational Information Processes and Technology Use in 

Customer Relationship Management”, Journal of Marketing, Vol. 65: 3,,–35&. 

&&. Joia, L.A, (&222), “Using intellectual Capital to evaluate educational 

technology�projects”, Journal of Intellectual Capita,.Vol. 3, No.4: 343-3%&. 

&3. Kamath, G. Bharathi, (&224), “Intellectual capital and corporate performance 

in Indian pharmaceutical industry”, Journal of Intellectual Capital, Vol.5, 

No.4 :644-,24. 

&4. Kaplan, Robert S., & Norton, David P., (3556)"Balanced Scorecard: 

Translating Strategy into Action", Harvard Business School Press, Boston, 

Massachusetts.   

&%. Kaplan, Robert S., and Norton, David P., (&223)”The Strategy-Focused 

Organization: How Balanced Scorecard Companies Thrive In the New 

Business Environment”, Harvard Business School Press, Boston, 

Massachusetts. 

&6. Kaplan, Robert S. & Norton, David P., (&224), “Strategy Maps: Converting 

Intangible Assets into Tangible Outcomes", Harvard Business School Press, 

Boston, Massachusetts.  

&,. Karp, Tom, (&223), “Is Intellectual Capitalism the Future Wealth of 

Organizations?”, Foresight, Vol.%, No.4: &2-&,. 

&4. Lim, L., and Peter Dallimore, (&224), "Intellectual Capital: Management 

Attitudes in Service Industries," Journal of Intellectual Capital, Vol. %, No. 3: 

34%. 

&5. Mertins, K., (&223), “Knowledge Management: Best practices in Europe”, A 

aid -free paper, Berlin: 64.  

32. Mouritsen, J., & H.T. Larsen, "The &nd Wave of Knowledge Management: 

The Management Control of Knowledge Resources through Intellectual Capital 

Information", Management Accounting Research, Vol. 36, No. 3: 3,3-354. 



   

 
119 

 

33. Mouritsen, J. (3554), "Driving growth: economic value added versus 

intellectual capital", Management Accounting Research, Vol. 5 No.4: pp.463-

44&. 

3&. Nahapiet, J., & Ghoshal, S., (3554), “Social Capital, Intellectual Capital, and 

the Organizational Advantage”, Academy of Management Review, Vol. &3, 

No. &: &4&-&%%. 

33. Peng, Tzu-Ju Ann; Stephen Pike and Göran Roos, (&22,), “Intellectual 

Capital and Performance indicators: Taiwanese healthcare sector”, Journal of 

Intellectual Capital, Vol. 4, No. 3: %34-%%6.  

34. Plessis, Du, (&22%), “Drivers of knowledge management in the corporate 

environment International” Journal of Information Management, Vol. &%, 

No.3: 353-&2&. 

3%. Rivard, S., L. Raymond, & D. Verreault, (&226), "Resource – Based View and 

Competitive Strategy: An Integrated Model of the Contribution of IT to Firm 

Performance", The Journal of Strategic Information Systems, Vol. 3%, No. 3: 

&5-%2. 

36. Ross, J & G, Roos, Edvinsson, L, and, N.C, D Ragott, (355,), “Intellectual 

Capital: Navigating in the New Business”, Lands cap Macmillan Company, 

New York. 

3,. Rudez, H. and Mihalic, T. (&22,) “Intellectual Capital in the Hotel Industry: 

A Case Study from Slovenia”, Hospitality Management, &6: 344-355. 

34. Smith, G., Arnold, R., and Bizzell, B., (354%), “Business Strategy and 

Policy”, Houghton Mifflin pub. 

35. Stewart, T.A.; (3554), "Intellectual Capital: The New Wealth of 

Organizations", Business Quarterly: 3-3. 

42. Stewart, Thomas, (355,), “Intellectual Capital: The New Wealth of 

Organization”, Double Day-Currency, New York. 

43. Stewart, Thomas, (3555), “Intellectual Capital: The New Wealth of 

Organization”, Double Day-Currency, New York. 



   

 
120 

 

4&. Stoner, J., (355&), “Management”, &nd ed., prentice Hall.  

43. Thompson, J., (3554), “Strategy Management: Awareness and Change”, 

&nd, Chapman Hall pub. 

44. Tsai, W. Ghoshal, S., (3554), “Social Capital and Value Creation: The Role of 

Intrafirm Networks”, Academy of Management Journal, 43: 464-,6. 

4%. Venkatraman, N, & Ramanujam, V., (3546), “Measurement of business 

performance in strategy research: A comparison approaches”, Academy of 

management Review, Vol. 33, No.4. 

46. Wheelen, Thomas L. & Hunger, J. David, “Strategic Management and 

Business Policy”, Pearson Education Inc., Upper Saddle River, New Jersey, 33th 

Ed, (&224). 

4,. Wu, Anne, (&22%), “The integration between Balanced Scorecard and 

intellectual capital”, Journal of Intellectual Capital, Vol. 6, No. &: &6,-&44. 

44. www.paaet.edu.kw/paaet 

45. Yang Chien-Chang & Yun Lin, Yeh, (&225), «Does intellectual capital 

mediate the relationship between HRM and organizational performance? 

Perspective of a healthcare industry in Taiwan”, The International Journal of 

Human Resource Management, Vol. &2, No. 5 : 356% – 3544.  

%2. Zeghal, Daniel & Maaloul, Anis, (&232), «Analysing value added as an 

indicator of intellectual capital and its consequences on company 

performance”, Journal of Intellectual Capital, Vol.33, No.3: 35-62. 

� �
� �
� �
� �
� �



   

 
121 

 

� �� �� �� �

lmk3+�א�a�Clmk3+�א�a�Clmk3+�א�a�Clmk3+�א�a�C� �� �� �� �
    

  

�;�3&�א?$9'�6+;�3&�א?$9'�6+;�3&�א?$9'�6+;�3&�א?��W�W�W�W����� �+3a�C����� �+3a�C����� �+3a�C����� �+3a�C+6�'$9وً?�وً?�وً?�وً? �� �� �� �

�ً�6���ً�6���ً�6���ً�6���W�W�W�W�+9א?$9'�6+א?$9'�6+א?$9'�6+א?9$'�6+(�دא��א�#�א9+��دא��א�#�א9+��دא��א�#�א9+��دא��א�#�א(� �� �� �� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
 



   

 
122 

 

�lj�א��lj�א��lj�א��lj�1(א�(� �� �� �� �

�3�g3+� �����אa�C�3�g3+� �����אa�C�3�g3+� �����אa�C�3�g3+� �����אa�C  

  

)Cא��)Cא��)Cא��)Cא��� �� �� �� �א���!�א�*�3&�وא?9(א���!�א�*�3&�وא?9(א���!�א�*�3&�وא?9(א���!�א�*�3&�وא?9(� �� �� �� �o5T$א�o5T$א�o5T$א�o5T$א�� �� �� �� ��p3*ن�א�����p3*ن�א�����p3*ن�א�����p3*ن�א�����L�L�L�L+*��Vא+*��Vא+*��Vא+*��Vא� �� �� �� �
 

1  �Kد��K��(��)�א;��7 ��دא:��J+��ل� ���A*�א��0ق�אUو'���� �
2 �Kد��Kאو�>Aא��Bx� ��دא:��J+��ل� ���A*�א��0ق�אUو'���� �
��K�R���C����1aد 3 ��دא:��J+��ل� ���A*�א��0ق�אUو���'� �
��Kد 4ACא�����C�� �v/"�!� ���A*�א��0ق�אUو'���� �
��+�1س�Kد  5K+� ��دא:��J+��ل� ���A*�א��0ق�אUو'���� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
 

 

� �
� �



   

 
123 

 

�lj�א��lj�א��lj�א��lj�2(א�(� �� �� �� �

  )א?$9'�6+א?$9'�6+א?$9'�6+א?9$'�6+(�دא��א�#�א9+��دא��א�#�א9+��دא��א�#�א9+��دא��א�#�א9+�

� �

�א���tX�+6�'$9#א6&א���tX�+6�'$9#א6&א���tX�+6�'$9#א6&א���tX�+6�'$9#א�L�L�L�L&6مممم �� �� �� �
� �� �� �� �

<ì�^ŠÖ]<ì�^ŠÖ]<ì�^ŠÖ]<ì�^ŠÖ]íòé�]<l^é×Ò<»<°×Ú^ÃÖ]<‹è…‚jÖ]<íòéâ<ð^–Â_íòé�]<l^é×Ò<»<°×Ú^ÃÖ]<‹è…‚jÖ]<íòéâ<ð^–Â_íòé�]<l^é×Ò<»<°×Ú^ÃÖ]<‹è…‚jÖ]<íòéâ<ð^–Â_íòé�]<l^é×Ò<»<°×Ú^ÃÖ]<‹è…‚jÖ]<íòéâ<ð^–Â_gè…‚jÖ]æ<êÏéfŞjÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<gè…‚jÖ]æ<êÏéfŞjÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<gè…‚jÖ]æ<êÏéfŞjÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<gè…‚jÖ]æ<êÏéfŞjÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<< << << << <

< << << << <

<<<<<<<<áçÚ��]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<áçÚ��]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<áçÚ��]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<áçÚ��]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <

<<<<<<<<<<<<<<<<ífé�<íé�ífé�<íé�ífé�<íé�ífé�<íé�< << << << <

< << << << <

����א�/ /�!M�Aא� ?��Mא�� �N#�#�� H+� h)� " א��ل�� ���س ���� �����س ����� �ذج��� �א��ل� ��� ���س ���� �����س ����� �ذج��� �א��ل� ��� ���س ���� �����س ����� �ذج��� �א��ل� ��� ���س ���� �����س ����� �ذج��� ��� 

�دو�+� 0� �وא�$#�"! �א�$)'��& )��*$��� �א�*��+ �א-�,+ .���	� � ��دא� ����	� 
��� �دو�+�א���� 0� �وא�$#�"! �א�$)'��& )��*$��� �א�*��+ �א-�,+ .���	� � ��دא� ����	� 
��� �دو�+�א���� 0� �وא�$#�"! �א�$)'��& )��*$��� �א�*��+ �א-�,+ .���	� � ��دא� ����	� 
��� �دو�+�א���� 0� �وא�$#�"! �א�$)'��& )��*$��� �א�*��+ �א-�,+ .���	� � ��دא� ����	� 
��� א����

/"��ع�و+�ن�א�Z7M+���0[�א]�، "א���"/א���"/א���"/א���[+�^)*Mא��Hو��/�����$0א��-.�/!�"eא�/+�.�T�@

$������Cد�/�M�+��N&"M��/+�/�وא���/��Xא]�!M�[א�sא�!��/\$�-��/+ل�א]��NM�Wن��

�AW� ��-��<M_�م /�!M�Aא�X� �sא�=א�د?.=�&eא� /\�+7ن�$ ً����،��^D=Mא�� �M���Bא��{UM"א�

��.0�Sאض�א�!�TJא�&��� �

� �
LMא��h.��N�و&���N��-#0$Z�0؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛#�� �
� �

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������tm�'א�����������tm�'א�����������tm�'א�����������tm�'א������������ �� �� �� �
� �� �� �� �



   

 
124 

 

+�Rא�ns#א��oa�5{א+�Rא�ns#א��oa�5{א+�Rא�ns#א��oa�5{א+�Rא�ns#א��oa�5{א 

� �� �� �� �
  

@ א�*�3א�*�3א�*�3א�*�3) 1( @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @

N��pC�����30����+�9@ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @N�N�N�N�����30����–����39 +�9   @ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @

N�����40����–�����49�+�9@ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @50 �q	�R�+�9  @ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @

)2 (z�Vאz�Vאz�Vאz�Vא����� �� �� �� � � �� �� �� � 

�ذ	�� �� 
q6�� �� �� �� �� 

�א��pBUא�*�3&א��pBUא�*�3&א��pBUא�*�3&א��pBUא�*�3&) 3( �� �� �� � � �� �� �� � 

�د ��م���ل �� D$E<��� �� 

�د	$��א@ ���Dذ�� �� �� 

�א}���א�*3��+א}���א�*3��+א}���א�*3��+א}���א�*3��+) 4( �� �� �� � � �� �� �� � 

N��pC�����5��.א��9�� �� �� �� �� N�����5.א��א.���N��pC ـ�9��9����10� �� �� �� �� 

N�����10� .א������9�d2�14�+ ـ 9� �� �� �� �� N���q	�����15�+�9����� �� �� �� �� 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
125 

 

+ �<cא�paא# + �<cא�paא# + �<cא�paא# + �<cא�paא#  

�ً��	�l�K�� ��Kא�l� �#"�;� �l�Kא�?� �
�l�K��?
�ًCkZ2� �

....� �� �� �� �א�����א�����א�����א������ �� �� �� �

)5(� �)4(� �)3(� �)2(� �)1(� �

1 
�����������	
���א��א�������و���������א�	�������א �����	�

��������(%�	���)��'�$&�!%	���	����$#�א�"�! �� � � � � 

2 
���������א������	���!م�א �����	-	,+������$	��(%�	�$#�*

���)&/�������א����� �� � � � � 

3 
&�01א������א*�����2א��א-	,+3���%2����4���� 

�א��	�א7����56	�* � � � � � 

4  
����	زא��א�����2א��א:93�5)�3����&����6א ������

�وא��(>����1%�!אد>;	� �� � � � � 

5  
�����>�		�������א�������?�א ��!אد>�א��	$���6א�����

�א7&�!@ �� � � � � 

6  

(אع�و���:	����&��א��(>%!אد>�א ��*�B���%�����א�
��?��	��א�������Cא�7	>�,D�'�1
���E��F�2��&א7

G%<)�ل�א�	Iא� �
� � � � � 

7  
�5<!
�$��	F	���)	��وJ!א�$!��$���+Fא��(@�א ���

�;6�N	��LM�#;	�$#�א�K7&	��א��(>��1% �� � � � � 

8  
����������/&(�����&	;��J!א�(�א��1	F	��א7&�O($��?�א ��

�א�������א���������وא��(>��1% �� � � � � 

9  
����������������	("$��PN���1%<)�א���������وא����א>א��א �)QR

S&�Fط�	U"ذא��א���	&�K7#�א��	6;�N�!�"وא�� �� � � � � 

10  
����#��	;6�N��%2W����FوX���א�1��$��(@�א ���

@2YZא��(>���1%א��	&�K7א� �� � � � � 

11  
����Yא�(א��	�1U���B�O(אم�א�!א��:	����Bא ������

�	>J\��?���3	��	�و����	��	�א���������وא��(>%��1وא] �� � � � � 

12  
������B�]�B$�	��	J\��2%!
���������א ��,	�^�6*2�

 � � � � � א2cdא�bא�K%�#%a^2ون�و%�`^2ون���	

13  
�������(���א �����^�	,��א��)&/�א7&�����������2א�������

	��	32eوא��(>%��1و � � � � � 

14  
��J���� د�������5(@�א	�(>��5	����و$���������56!^�'�وא:��

 � � � � � $#�f	>��	���)&/�$&�!%	��א�"�!�وא�������(%�	

15  
���������	�$	&JDو����&��א��\J	��א��"+������/�*��	��א ��

 � � � � � א��������	���	ون�وא���	$��و�1	دل�א]gא�

  

  

  

  

  

  



   

 
126 

 

+ �<cא�paא# + �<cא�paא# + �<cא�paא# + �<cא�paא#  

�ً��	�l�K�� ��l�Kא� �#"�;� �l�Kא�?� �
�l�K��?
�ًCkZ2� �

....� �� �� �� �א�����א�����א�����א������ �� �� �� �

)5(� �)4(� �)3(� �)2(� �)1(� �

16  
������������	����hא���e�#����,2ق�א�����$U������ م�א!��

 � � � � � وאJZ&	م�وא�!j(א��א��"+����

17  
%�k!��D�6*Xא�����?�א ��������,2ق�א�����א7(א>����������5

l	ذא��� �� � � � � 

18  
����B$�5<!
���وא7�	�א�!א���	J\�����6א ������

�!$���و$"+�	��א��
	ع�א]	صא7nא��	&�K� �� � � � � 

19  

����	&�K7א�B$�'�&	ون�و�"����	J\���(@�א ���
��������hא���������وא��(>���1%א-����وא��	��3D�#$���7א���%2
�����א�������!�2%א�����
&Kو��	��	�?��(و>;	�و$�

�وא��(>���1% �
� � � � � 

20  
����������5�!אد>;)�	&#�א3�����(@�א �����2א$�oد���و$$�	

��"���$#�$!א���Qא:�(אع�وא����6N� �� � � � � 

21  

����#$�����وא���و�(>�1%������	J\�����p1�2א ���
�����	6ز��4���%�	qא��<	U!�rوא:���6א�1)2$א*

�وJ(>��	�����א:�(אع�وא����6 �
� � � � � 

22  

�������	&�K7א�B&�(א$��$	�א7��	J\������$�2و,א ��
��وא�7��وא��(>�1%����א���������א-���$!�nא��	&�K

���������������א2�7,�Fو�)��!����&���#�s���7	وא��F���	
t
�Eא2�7,� �

� � � � � 

23  
������C,D��%)������3!�!"��!,�2א �����r)jDא�!�	��uא��

�א]($	��א���������وא��(>��1% �� � � � � 

24  
�����v%<)���وא��2ق�א����c�r)jא��&�O(م�א ���

>u27א7&�!ع�وא� �� � � � � 

25  
)�����������#@�א ����Dد�������دא����Yو��	,��,�	��א��	$�/��

���w	��א9	ز�وא�����	��و��(%���h��eא]($	��� �� � � � � 

26  
���������������א7�($$)O�����	E�	س�����2א:�����������א ��

�	,��,�	��א7��	$�/�� �� � � � � 

27  
���������>FوX��:�	��J!$�y%)z�����<2א���	����א ������

,	*��	3	j���1����/�$	��7א��	�,��� �� � � � � 

28  
�}	3	��;��	م�&���א �������(%����C,Dא]($	��وא:�����

�*	,��,�	��א7��	$�/ �� � � � � 

29  
�������������2�U��א��7!$	��و�&���2و�,	*��%)��!م�א �������

�$���<�א]($	���	]($	��א|(%(�5,��	 �� � � � � 

30  
�����������	���)@�א ������	���وאf��(s	{�א-	,+������	J\

��$�Bא7��	$�/�و�"	��3&!>�א�P���وא�!: �� � � � � 

  



   

 
127 

 

+ �<cא�paא# + �<cא�paא# + �<cא�paא# + �<cא�paא#  

�ً��	�l�K�� ��l�Kא� �#"�;� �l�Kא�?� �
�l�K��?
�ًCkZ2� �

....� �� �� �� �א�����א�����א�����א������ �� �� �� �

)5(� �)4(� �)3(� �)2(� �)1(� �

31  
�����	3	��j:א��?�אL~�2ن���$���U����� א�v�E�&�

�א��(>7���1%���<�א]($� �� � � � � 

32  
�	د��������5!,�2א ����א�����א:��%2cل�!jدא��א�������	�<:

�#$	��	$)Y�$)�7א�� �� � � � � 

33  �6*X%م	���1%א;��<)���	$)Y��%)������� �52אQ	�$� �� � � � � 

34  
���#!د�$3!$�!;�	$�2%!
&/�و�(�������א ����

�Y($	���(>%���1و������� �� � � � � 

35  
������5)%)3���J!2ص��,�#��y��א��א�1)&���א ���

��	�א��(>g���1%א� �� � � � � 

36  
��������
UF:א��وא<	�B?�א��O(אم�א�7�!��	��������א ��

	�3!�!"���	���
�א1�27 �� � � � � 

37  
6ز�������������%�	�q��z	ول�א ����א��`^�L?���!��$���<�א]($

�$#�א���
	�k$���/�3(د �� � � � � 

38  
2ص�$�&	و%��?�������������,�L,!��	�#�אو�!%	��s���� א�BC�

�����($/��א����/ �� � � � � 

39  
&	��ذא������K7א�B$�	��	J\��2%!
����&���א ���

	��������1
���J\א��� �� � � � � 

40  
��	&�K7��!(���א�7"!,�Lא���?��&	;��א ���

>F)7א�B��Iא� �� � � � � 

41  
��>�Bא-���Iא��	�,�B!א>�$j��	&�3�����א ����

�@)$����א:��3	������	�Cq	$/�אK&7و��א;��	$��� �� � � � � 

42  /�����(م�א ����$&	�(א���2�Z��%LYא��	$�/�א7�� �� � � � � 

43  S�	1�
�WW	��א �������Gאj��	3	��א�&!ق�و$�� �� � � � � 

44  
�������6(و>�א7����	��	��2�Uא ����*	,��,�	��א7��	$�/�$��

� 	�?�z��D�';(א,�	 �� � � � � 

45  
���$���Uو����م�א �)���������	3	��jא�����b2���	��2��&
	���$	��$��	�,��,	*� �� � � � � 

  

  

  

  

  

  

  

  



   

 
128 

 

+ �<cא�paא# + �<cא�paא# + �<cא�paא# + �<cא�paא#  

�ً��	�l�K�� ��l�Kא� �#"�;� �l�Kא�?� �
�l�K��?
�ًCkZ2� �

....� �� �� �� �א�����א�����א�����א������ �� �� �� �

)5(� �)4(� �)3(� �)2(� �)1(� �

������א �����	XJאj	��و��	و@�*	,��א7��	$�/�$��	  46 �� � � � � 

47  
	�������%�&���k!��D$�	$���א �����	�����,�h��e�/א����)��

�א7��	$�/ �� � � � � 

48  
1	ل����������J:د��א��אKز%	د�5א��"!ع�?�א��WWO	��א7�($��%

�א�����2P*Zא ��� �� � � � � 

49  
����gא���	��Yذو�����&%<)�����;��	C�D�k	
��א�

�%6%(�$#�א:1J	ل�����א:��)	ق��	 ��� �� � � � � 

50  
�����	���#$�������	E�&�!@�א:�$�/&z�����hא ��
S&�Fط�	U"ذא��א���	&�K7א�B$��F<	�7	�� �� � � � � 

51  
���	q��U	c	��א��(>�1%	د�5א�"��ز%�����6א ��*2�

	������1�X7א�h��	�����א�����������"%� �� � � � � 

52  
�������א��(>�1%($	��א7�($��א]���(ل���$�����

	�"$��%<	U��:وא� �� � � � � 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

� �


