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   This study aimed to identify the impact of certain types of organizational 

power: (Formal power, reward power and experience power), on the 

Functional Innovation of employees: (generating new ideas, implement 

change and problem solving), of a sample of managers working in 

commercial banks in Jordan. To achieve the objectives of the study, data 

were collected by means of a questionnaire, specifically prepared for these 

purposes. The researcher used Descriptive and Analytical approach, which 

explains the impact of organizational power on the Functional Innovation of 

employees in commercial banks in Jordan. The population of the study 

consisted of (560) manager from upper, middle and lower levels in the 

commercial Banks in Jordan (Housing Bank for Trade and Finance, the 

Bank of Jordan, the Union Bank, the Jordan Kuwait Bank, and Jordan 

Islamic Bank) in Amman Area. 
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   A sample of (150) managers, was chosen randomly to represent of the 

population of the study. After distributing (150) questionnaires on the 

sample of the study, only (102) questionnaires were returned. Data were 

analyzed using the SPSS package.                                                             

Before the distributione, the questionnaires was analyzed and judged by              

a group of academicians and experts in the field.  After using Cronbach 

Alpha, the questionnaire showed a stability of 60% which is generally     an 

accepted score. In conclusions, the study found:                                                                        

1)There is a significant Formal power on the Functional Innovation in all its 

dimensions (generating new ideas, implement change, problem solving). 

 2)There is a statistically significant impact of the reward power Functional 

Innovation in all its dimensions (generating new ideas, implement change, 

problem solving). 

 3)There is a statistically significant effect of the experience power on the 

Functional Innovation in all its dimensions (generating new ideas, 

implement change, problem solving).  Thus, it was Recommended that:    1) 

Managers should take greater interest by Formal power to encourage and 

stimulate employees’ innovation to perform their jobs. 

 2) To care managers with reward power as an incentive for staff to generate 

new ideas and Innovation.  

3) Greater attention by managers with experience power impacts on 

training of personnel in solving the problems they face in Jordanian 

commercial banks. 
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 �;  .��� &���
 �

� �������
� ��� � ��� L� ��!����� &���
 ��� 
 �  ���% �� @ ���� T�� ��������   � =���
 �  �

  ��%$����*�    �����L� G
2��� ������ � �������          �;����� �;8�7 �; ��� '>�� ������ ���

              �; � H���� �;, ���
 �;������� 5�(D�
 ��-�� ���� '��H���� �
H�� � 
��
 �� H���� G
2���

7����� ���7�� � �����*� �, ���
 � 2) . �	����,2005:13(.   
        �! W���� $�  N
�       ��
�	� �� ���� ������� ��� "      �- H
�� P���L� �2� � � H���� &
#�� �=�

   �! � 2��	2�  � ���/� � ������ G
����"   ��� � � .�� ��  :A*
�: #����� � .����  �) � � H���� &
#��(, 
�����	�V =D=��   �:) � ����� &
#��,  &V!����� &
(,  &��7�� &
((,A� ��=  :           @����� � .����) P���L�

�- H
��(���	�V� �:)&� �� ���!� � �
�, �  .��� � -��,  ��'D�+���(.  
     ���� � ��8�(*� ���]� A��H�  $��	�� ����+�� �� 2� J��� ��
 �  �;=� ��� 4��8�(� �
��� 

  �2�    ��� E �� �=�� � !�8��� '���>#���  G�� ��
  $����*� �� �!�� �    �2� �H�2    G
;���� @;(�

   � ���/� � ������  ��        �! �- H
�� P���L� &�� � �2� � ����� �D7   �;���/� �!�8��� P�>#�� 

�*�           � ���/� � ������ G
���� � ���
 � 
>� �! ����� ���� � � H���� &
#�� �2� �����   �D7 ��
 N���� " #�� �������  � �2=�����    � ����� &
#�� �=� �� �,  &V!����� &
(
  , &��7�� &
(
   P���L� �2� 

�- H
��     � ���/� � ������ G
���� �! � 2��	2�   �
        �! $���� � 2�� 
� � # �>� Q,��� ��% �8
���
� �
>���
 $�#��� " #����8�� ��� �! '����#�
 '� 8
� $ �#�
 � ���/� � ������ G
��2.  



 

 

3

   W �    ��� � � H���� �!�#=�� ��     �8��� �� �
&��	��:  &
#�� �!�#=� , 
   �
�;�� �;!�#=, 
  �;!�#=
������,   � 87+�� � ��-�� �!�#=��
.          �; � H���� &
#�� �2� �
� � ������� ��� �! � ����� �� *%


����	��   ��
 &�=[��� �=D=�� : ) �� &
#��� ���,  ���� &
(�&V! ,  &
(
&��7��(,    ��� ��   �;=� <� (
 � �����	�/    � �- H
�� P���L� �2�     � ���/� � ������ G
���� �! � 2��	2. 
 �/ P���L�  ���	    �� 

   &� .�� � �!��� �, � 5��
� ���� '��H���� @ ��� ������� ������ �
�/� ,! P���L� @ �+� ?�8� �#
          ��% '��H���� �� � �	�� �	�� ���� N���/� ���#� �! 5 2� W���
 ��# #��.    � ��� '����� �(


    ��� �H �! P���L�             �;� '��� �;���
 � �
��� ��!����� �8�7
 '��H���� � � ��!����� &�� ��
P���L� ��% ��H���� �����- H
�� .   

� �2� ������� ���+� �
8! ���7 ��:   
 �
/� �8-�� :�����2� $�	�� ��>L� .  

���=�� �8-��  :�#����� '�������
 4�H��� ��>L� .  
W��=�� �8-�� : ������� � ����)# �>��'�9���L�
 �.(  
@����� �8-�� : Q,�������������+(���
 
 ����7�'� :�-�� .  

<��7�� �8-�� :'�������*� '� 8
���
 .  
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• 	?��@"�� �"����� ��+(�: 

    '��8�    � � H���� &
#�� �=��         �
�;�� �;! �2��-�� '���[��� $����� P
:
� 
���#�����   ���  ����� ���� '��8�
 &� ���     '����#�� 4�7�� � 2#� �! �   A��H�
 ���

           G
���� $���% ��% ����� T�	U  &��� � ��8�(� ���� �� $
 �� $��	�� 5���
   � ������ 
     
 &������ '� *
�� �!          �
; ( �
� 9D�	2� � ��� 'D ���
 3
�( ?�� �! ��
�
�

    ���% � ��� �� 9D�	�� �����      ���/� G
���� '�=V� �(
 �� ����� $����    �;��/� ���� �
              �;�% 4�[  4��� �- H
�� P���L� "27 �! � !���� � � H���� &
#�� �
�
 $�	� G��


     ����� � ��� ���V� G
���� P
(
 �!D�&� G���        5; �
� ��% ���� ���� G��� ?�8�
$����*� �!����     ��( �� � � ����   ��� � � H���� &
#2�  ���        P��;�L� &�� � �2� �=� �� 

  � �! �- H
��  ����/� �!�8��� P�>#�� 
  &��#�� �������       '� �;�� �;���
� �;2� 
      �� � !�8��� '��H���� �2� H�-���
 5�����
 �8	�� �>7    ��
�;��
 �#�#��� .  *%

��  � � H���� &
#��     H�� $�  �	�  $����*�� T�� �!���� &��(  ��   '��;�[�   �;!  �
�;��
� �����   ��! G���
 ��"����� ��+(�6��&�"� 6�� �� !+���  ��������   ��H��� ���H� 

���������  I'	+ *+(�             �H��	���� ��H���� �H� ����	
�� �
����� ������ 7�& �� 
�������J            �	 �> � ��� W � �� � � H���� &
#�� P
:
� �! ������� ��� �8���

���(D�          5�V;+ �� ���
 � ���/� � ������ G
���� �! � 2��	�� T�� �- H
�� P���L�� 

 G���% " �	��-2�7��� ����	�� $�! &�
�: 
 � � H���� &
#�� � ��/ � 2��	��.  

♦ ���	��� -0K	"��� L�.� �"����� �M� N����:  

.1        H
�� P���L� �2� � ����� &
#2� � =V� G��� ��  �-       �; ������ G
;���� �! � 2��	2� 
^ � ���/�  

 .2��  � =V� G���  �      �! � 2��	2� �- H
�� P���L� �2� &V!����� &
#     �; ������ G
;���� 
^� ���/� 

.3   ��  � � =V� G���          G
���� �! � 2��	2� �- H
�� P���L� �2� � � ���� T�� &��7�� &
#
^ � ���/� � ������  
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• �"����� ���2�:  
 �2  �� �! ������� � ��� ����:  

.1              � 2��	�� T�� �- H
�� P���L� 
 � � H���� &
#�� � � �(D	�� ����� �2� ��� ���  G
���� �!
                 �;������ % �;! &��; � �� 5 2� J���  ��
 ������� � 
>� �2� G�� �=�
 � � ���/� � ������       

            /� �; ��� �! � ������ G
���� ��� 5�	2� �� ���  4��� �
��� 
       �;��7 
 � ��8;�(*� �>+;�
9D�	��.  

.2        � ����/� ��8�(*� �! $��
 4
 � P�>#� ���
���    G
;���� P�;>( 
 ���  �; ���
� ���/�. 

 .3        " �	�� ���D�� '� 8
��� �� ��
���� K
�7�� ����
���  � � H���� &
#�� $
�-�  � �	� �!    

��	�� T�� �- H
�� P���L� � 
>�� ���/� � ������ G
���� �! � 2.  

• �"����� '��2�:  
              ;2� � � H���� &
#�� �=� �2� N�	��� �! ����  ������� ���� �� ,��� 3�.�� �%   P��;�L� �

� ����� N���/� " #�� �D7 �� G��
 � ���/� � ������ G
���� �! � 2��	�� T�� �- H
��:  

.1H
�� P���L� �2� � ����� &
#�� �=� �� �  �-� ���/� � ������ G
���� �! � 2��	2�  .  

 .2�=� �� �/� � ������ G
���� �! � 2��	2� �- H
�� P���L� �2� &V!����� &
( � ���. 

.3�=� �� �  � ������ G
���� �! � 2��	2� �- H
�� P���L� �2� � � ���� T�� &��7�� &
( 
� ���/� .  

 .4        � 
>� �! $���� � 2�� 
� � # �>� Q,��� ��% �8
��� '� 2��      �; ������ G
;���� 
��8�� ��� �! '����#�
 '� 8
� $ �#�
 � ���/�.  

5.    /� � ������ G
���� 4� �� N �	�          �; � H���� &
;#�� $��7�;��  &�
�:;� � ���
 =D=�� ���8��	��             G
;���� P�;>( �;! � 2��	2� �- H
�� P���L� " #�� �! ���
�
 

� ���/� � ������.  
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• �"����� -	�>��:  
     � 4�� � ���� � ����� � � ,��� � :�-�� �E� 8 '�� ������� �2�+� ��% A�������������7:  

♦  ��"�@��� ��>�
��: 0       ��������� ����� ��@	,#  ��0� �% ��� ����   ��O��� 	2�	
�;� ):  ��H���
���"���,  �;�	+��� ��3,  ���&�� ��3(    �
����� ������ ���  1�	
�;� ):    ��H��� �	+�� ����� , 

 ���)��� %�
��,   *#-O+(��� (         ��0� F��"� ��� ������� ���	���� ������ �� ����	
�� F��
 ����
�)0.05 .( 

•  
� ��! '� :�! WD= � � ,��� � :�-�� �� P�-�: 

♦ ��>�
������
�� ����� :  
:HO1 0 ����   �% ���    ��@	,#  ��0� �   ���"��� ������� �	
��    �
���H�� ������ :  �H����

 ����� �	+�� ,�
��% ���)���  ,#* -O+(���            �H�� �H������ �H��	���� ������ �� ����	
�� F�� 
 ����
� ��0� F��"�)0.05.(  

• � ����� � ��-�� '� :�-�� ���� P�-� 
:  
HO1-1: *    
� �=� ��
      � ,�8�% ��*� �   � ����� &
#2   &� �� ���!� � �
� �2�  �! � 2��	�� T�� 

 � 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
����)0.05.(    
HO1-2 :*   
� �=� ��
      � ,�8�% ��*� �   � ����� &
#2 � -�� �2�   �  .���      �;! � 2��;	�� T��

 � 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
����)0.05.(  
HO1-3 :*   
� �=� ��
      � ,�8�% ��*� �   � ����� &
#2   �� �2�'D�+���     �;! � 2��	�� T��

 � 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
����)0.05.(  
♦ ��>�
������
�� � ���	��:  

 :HO2* �  ������ % � �    ��@	,#  ��0�  ����;�	+��� ��� �	
��   �
����� ������ :  �	+�� �����
����� ,�
��% ���)���  ,#* -O+(���           F��"H� �H�� ������� ���	���� ������ �� ����	
�� F�� 

 ����
� ��0�)0.05.(  
• � ����� � ��-�� '� :�-�� ���� P�-� 
:  

HO2-1 :*   
� �=� ��
      � ,�8�% ��*� �  &
#�����  � �
� �2� &V!  &� �� ���!�     �! � 2��	�� T�� 
 � 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
����)0.05.(  

HO2-2 :*  
� �=� ��
   � ,�8�% ��*� � &
#� -�� �2� &V!����� G
���� �! � 2��	�� T�� �  .��� 
 � 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������)0.05.(  

HO2-3 :*  �=� ��
   
�     � ,�8�% ��*� �  &
#    �� �2� &V!�����'D�+���      �;! � 2��;	�� T��
 � 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
����)0.05.(  
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♦ ��>�
������
�� � ���	��:  
 :HO30     �% ��� ����   ��@	,#  ��0�� � ������&� ��� �	
��   �
����� ������:    �	H+�� �����

����� ,�
��% ���)���  ,#* �-O+(��           F��"H� �H�� ������� ���	���� ������ �� ����	
�� F�� 
 ����
� ��0�)0.05.(   

• � ����� � ��-�� '� :�-�� ���� P�-� 
:  
HO3-1 :  *  
� �=� ��
     � ,�8�% ��*� �  &
#      &� �� ���!� � �
� �2� &��7��    �;! � 2��	�� T��

 � 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
����)0.05.(  
HO3-2 :  *  
� �=� ��
     � ,�8�% ��*� �  &
#  � -�� �2� &��7��      G
���� �! � 2��	�� T�� �  .��� 

 � 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������)0.05.(  
HO3-3 :*   
� �=� ��
      � ,�8�% ��*� �  &
#    �� �2� &��7��'D�+���      �;! � 2��;	�� T��


��� ��� � ���/� � ������ G
���� � 
�	� ��*� T)0.05.(  
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• �"����� ���#:  

 � ������
 � ����� '������� �2� ������� �
�� �8�#�� �+���� �2	��
 � ����� :  

 .1 ����!�� ���#��:   ��    ���� � ����� &��-���.�����(   ������� ����L W�����      �;2� �;�	��
 
���+(��� �D7���=��
 �
/� �8-�� �- 8��
  ��  � ������ �����2010-2009.  

.2   �H��	+��� ���#��: '�8�(�  �2� ������� �� ���7    �; ���/� �; ������ G
���� )  G;����
 �� 
��� ����/� ,  G������*� ,��G ���/�  ,��G   � 
����
 &����2� ����L�  ,����G   ��D;�L� 

����/�( T����� ���� �#>�� �! . 

 .3  ���#�����(���: '�8�(� ������    �2� �  �� �� �� � � �� �! �     �; ���/� � ������ G
���� 
���2�+ �����������   � ���L� '� 
����� �!�=D=��:� ����
 �>�
��
 � 2	��.  

4 . ����
�� ���#�� :'�8�(�      � � H���� &
#�� '�� .�� �2�����	�V� :  � �;���� &
#��, 
  &
;(
&V!�����, 
 &��7�� &
(, 
 �2� � .�� '�  
�� P���L� �- H  �2=����� ���	�V� : �   &�; �� ���!� � �
�, 


�  .��� � -��, 
 ��'D�+���.   

• �"����� -���#�: 

 �#� 3	� W����� 5��
'D�+����! '2=��
 ��	�� 9��=� '��
	8��
 :  
1 .             �;! � 2��	2� �- H
�� P���L� �2� � � H���� &
#�� � =V� �
���� ���� '������� � �
���

�! � ������ G
�������/� .  
 .2   ������� �� �)� ���� � (  � ������ G
���� �! � ���/�    $�! ��
.+� �! �
   '�(
/� $H	� 

    ��% T�� ���   �! '��
	8  � ���   � ��
���
 '�(
/��     �����;�*� �������
 @ �
�
  ��; �7�
$�	� 'D��#��� �#	� �������� '�(
/�.  
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• �"����� ��@����� -	
��
���: 

 ��������	��� ��@����� -	
��
��� ��� N�"��� �� <#	���: 

♦ _ ��������� ��	����  :Organizational Culture'� :�-��
 $ ̀#�� ��
��� �� 

 '� �
2�;;��
 '���;;	��
'���;;#��*� �;;�H���� �;;! �;;�
� �;;��� ����+;;��� .                     

 Johns & Saks, 2005:256).(  

♦ ��������� �����Organizational  Power :    �;�� �;��2��  �;��� � 2��#�� �� 
                  �;�
E�� Q,�;�� "; #�� �;�� �;� ���;!/� �;! � =V;�2� $��(/� 
� M�7+/�           .

)Daft, 2001:447.( �� �2,�/�� ���� ( $� �
 )21-1 (������� ������� �! &�
�����. 

• � ����� &
#�� Formal Power : �2� ��-�� &��#� �� �2� � =V���  $;��� � �7a�
5�- H
).$ ��,2006:153.(      �� �2,�/�� ���� ( $� �
)7-1 (     �����;�� �;! &�
�����
�������.  

• &V!����� &
( Reward Power :��   � �;7a� &V!���� �>2��� �� Q��� ���� &��#��. 

Daft, 2000:504).(  �� �2,�/�� ���� ( $� �
)14-8 (������� ������� �! &�
�����. 

• � &
( &��7�Expert Power :  �;! &���� 
� �8�7 �!�	� �� ��+�� ���� &
#�� ��
� 	����� ��( �� 9��/�
 $�����). Daft, 2000:505.(       �;� �2,;�/�� ��;�� ( $� �


)21-15 (������� ������� �! &�
�����.  

♦  �
����� ������  Innovation  Functional :� 
$��7��*� 
� '� 2�	� ?����� 
����        ��H���� �7�� '����#� �� ��� ��H� &� �� '����� 
� Q). ��; �	��,2005:389 .(

 �� �2,�/�� ���� ( $� �
)42-22 (������� ������� �! &�
�����.                        

• &� �� ���!� � �
� New Ideas  Generation of : � ���
 � -��
 ��� % � 2�� ��
��H���� �! &� ���� ���!]�. Johns & Saks, 2005:538).(   �2,;�/�� ���� ( $� �


 ��)28-22 (������� ������� �! &�
�����. 

•   ������" ا ��#$% :Change Implementation  �  .��� W���� $�  ��� �!�	� � 2�� 
�
       ��H���� �! $�  �� J�  4��� �  .��� ���#�
). $ �;�,2006:351 .(    ��;�� ( $� ;�


 �� �2,�/��)35-29 (�������� ������� �! &�
����. 
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•    '�
�����;�2� � 2�Solving Problems :       �, ا -�,+*ت ) '��
2	��� @�� � 2�� ��

� ��7��� �7*�J������ ).Dessler, 2001:98.(  �� �2,�/�� ���� ( $� �
)42-36 (

������� ������� �! &�
�����. 
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��	��� *,
��  

B����� �	.�����	"�� -	"������   

  

• ������� 

  

• B����� �	.��: 

/0�� :��	����Culture   
  

/	��	� :��������� ��	���� Organizational Culture     
  

/	��	� :��������� ����� Organizational  Power    
  

/	
��� : �
����� ������Innovation  Functional   
  

• ���	"�� -	"�����:  

 /0�� :�
�� -	"��������  
  

/	��	� :������� -	"�����  
  

/	��	� :!��� 	� ���	#�� �"�����  �����	"�� -	"�����  
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• �������: 

  $�#        4�H��� ��>L� �8-�� ���  �����2�     �(D	�� '�� �#����� '�������
  W � �    $ �;#� $� 
�	��� ��% 4�H��� ��>L��� $��(� :  

A*
�  :�!�#=��Culture    
A� ��=  :!�#=��� � H���� � Organizational Culture   
A�=��=  :� � H���� &
#�� Organizational  Power   
A�	��� : �- H
�� P���L�Innovation  Functional   

 
����� $ �#� A�: � $� ��% �#����� '�� � ��(���:  
 A*
� : � ��	�� '�������  

A� ��=  :� ���/� '�������  
� 
�	�G�� ��� $�  �  �� �#����� '������� �� � ����� ������� �.   
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B����� �	.��  
    
    �!�#=�� ���	�7> 2A�   ��   
 � � ,��� $ #��'���#��*�   �  �	���
 $ ��-���
 ,    � � ���+� $�  ����

      �7F ��% � � �� ��=��
� $� 
 ���!/�  J           �;� �;�
��� �; � H���� �;!�#=�� ��+� � � �!
 
 '�	(
���*�'���#��             �;�% � � �� �#���
 ��H���� 9�:�� ��� G��+  ���� ��2	���� $ #��
 

           � =V��� �! � ���� ���2��  ���� &��#�� ��
 � � H���� &
#�� ���� �8��� &�� ��% $�#��
 ��7F
         � �H���� N���/� " #�� ��� �� ��H���� �! � 2��	�� ���!/� �2�.    
�! �- H
�� P���L� ���

$��7��*���H���� �7�� '����#� �� ��� ��H� &� �� '����� 
� Q���� 
� '� 2�	� ?����� .  

/0�� :��	����Culture :  

• 6�?
���	���� : 

   G���   
 ��
��� N ��	�    �!�#=�� $
�-� �
� �-2�7�  $�� ��+� .  ��!�� �#!  Taylor   �! ���
��
)Schneider&Gunnarsin,1991(   ���V� "     4��� �#	��� ���� G��  	��
 �!�	��� ��+   �-��
 &� #


 &��;;	��
 �
��;;#��
 "D;;7/�
 @;;������ �;;! 
:;;	� ���;;�L� ����;;��  '���;;( �;; �" 
)Schneider&Gunnarsin,1991:155(. ��!�	  � � �!Linton  �;! 5 �% ��+���    N��;�
)1994(   ���V�  "          ����� �� @���� 4� �! � ����L� '��,���� ���2	�� ���� G
2��� ��
��� � �  � �;�

 ��.8�� ��% $��� �#���"<
��( N�	  ��� �  Random �2� �!�#=�� " &� ��� >���� 
� "�> ����
      �� ��( �� ��� 
>� 
 ��[��� $�    <�;��� �� ���            �; � �;�% �; � �;� �;�=��
� $�; 
 �"  

)N���,(126:1994.     ���V� �!�#=�� N �	� ���  ���  : "    
 � �; ,��� $ #�� ��
��� '���;#��*� 
 ��-���
 �  �	���
 $ ,                    �;7F �;�% �; � �;� �;�=��
� $�; 
 ���;!/� � ;� ���+� $�  ����"            

)Daft, 2003:88 .(  
                   � ;���� �;8��� �;=D= �;� �
;��� ���� �!�#=�� $
�-�� �#����� N ��	��� �D7 �� H�D�

��)N���,(126:1994:    
1 .
 ���!/�
 $ #�����!/� T�� �
2��� ���� b������.  
2 .�               �, � '��� 9�
� $�� > �� ���� �, ��� @� ������� $�2��-� �� �� ���!/� ������  ���� &��7�          

� ���7 
� � 27��.  
3   .
 '���#��-�� '�������5�� � �! ��-�� ������� ���� � �.  
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   !     ������ ��
��� �� Q �� �� �!�#=��      
 N���/�
 � ��#���
 '���	��
 $ #�� �� ��*� '���;# 
  '� �
2���
  �>� 9�
�      &�+��� � E �# �>� 
� &�+��� �#  � �� �       � ;� G�;���*�
 �;��-��� �

���!/� �� �!�#=�� �� 4� � "$�� ��+� @������ 9�:�� 5 ! 5���+ 
 ����L� 5�2	�  9�+ 4�" .  
• ��	���� G@	,&:  

      T� )$ ��, 444:2003( �� � ���� � � ,��� '����� �� ��
��� G����!�#=�� ��� N8�:                  
1 .  ��"�+� ����� ��	����:      
 ���-��� �D7 �� J���� 4� *�     �� 	� �, � �! ���!/� � � G���� .

  �(
    ��	��
 ������� �! �!�#=�� J����           �;� A�9�;� ?�8� ��H���� �! ��-�� ������  �����
 �
5�
2�, [����� ���  G���
 ���!/� G
2�� c9����!�#= �2� $�.  

2 .  ��	����  �������� ���	"�  �����:         * 5�
��
 �!�#=2� �� ,��� ��8��� �����L� �8�	�� ���	 
 G��� �
���!�#=.   

3.  ���)�� ��	����:  � �!�#=��     
 � , ��� '�� .��� � =V�� &� .�� �
�
�����,      �;��  .� �; 2�� ���
 
�       ��-�� �/ �� �/� �� � =� �! ��
	8 5��
 �(   �2� �
	�        �;�H��
 � ��
( �2�
 � 	� G
2� 

�� 	�.   
4.        ��
�� �	�#�� .�� ���#� �� ���+ ��� ��	����:         ��;�� ��
 �7a M7+ �� �!�#=�� N2�7� 

�7a.    �� ���� �! &�
�
��� �!�#=��!  AD=�        � �����
 N ��� �! &�
�
��� �!�#=�� �� �-2�7� ,  ���
 
  ��       �� N2�7  �-2�7��� ">����� �! ��! �� G
2� ���!/� �7a� � , ���  ��   !D�7� G��� A�  ��� A� 

 ��� �, � �! �
2�	  � ��� ���!/� G
2� �!&���
.  
5.       �&R *�� �� *	���O� ���	3 ����� ��	����:          9�;�a� �;� 9�;��/� ��2(���  �=��
�� �!�#=��! 

����/�
.  
6.     =	>� ����� ��	�����"
�:    � '���� @�+� ��!    
 <-��� ? ��
 ����L   � �:;�� �;:�� �

��-�� �	+�
������� �! �
�#� 5�V� .   

/	��	� :��������� ��	���� Organizational Culture     
•  6�?
���������� ��	����: 

        � ���	       @ :�
��� �� ��H���� �!�#= $
�-     &���L� J�� ��% '27� ���� �= �����   <;�	 
 
      @���� T�� $ #��
 ���!/�
 �!�	��� $
�-��� ��� �� ,    '��
 �(
       �;!�#= $
;�-�� N ��;	� &��

��H���� 
� )� � H���� �!�#=��(. '!�� �#!_ � � H���� �!�#=��   Organizational Culture  ���V�         
 "�
��� �� � '�	(
��� 
'���#��*� 
 $ #�� �C2	���� �        �� �#���
 ��H���� 9�:�� ��� G��+  ����

�7F ��% � � )Hunger and Wheelen, 2003:58.(  
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 �����!�� )2005( Johns & Saks   � � H���� �!�#=�� Organizational Culture   �;��V� "

 '� :�-��
 $ ̀#�� ��
���'���#��*�  d�;�H���� �;! ��
� ���� d����+���  Johns & Saks, 

2005:256) .( ��� '!1�� ���V� A�: � "
 $ #�� ��
��� ��'���#��*� �� � ;� ����+���   T
;#
�2��	��    )Mathis,2003:31.(        ���V� J��e��� �� ��
��� ��!�� �(
"    '��#�	���
 $ #�� $�H� 

    ��H���� �7�� &�
�
��� '���	��
 ����+����          �  �;	� K�;��L ������ �� ��� @� ���-�� ����
 
G
2���" .(Mondy,et.al,2002:37)    ��!�	  ���Kossen      4
���;���
 �
����� �! ���
�� 

)1995(   ���V� " ��2�  ���� $ #�� ��
��� ��H���� 9�:�� �) � ;�
[��
 9��[�(    �;, ��� �;�
 ��H���� G2�� � 27���� �, ��� ��% � ���7��")�
����� ,4
������
,1995: (397.   

   
    ��! G+ *  ��� �!�#= $
�-����H  �2� 4
>�            '�; (D7/� �;=� '��2>8;��� �� � �	�� 
   #��
 � ����� ���
���
 
 $  � �
�
�����
 � �����*� K������.   �������
��!)  � � H���� �!�#=�� ( �=��

 �� ��
������� M,�87�� � �� T�7/� '��H���� �(�� �� ��H������ ����
 �M,�87 �-8 
 � ����� � ������*�                  �;� �;�H�� �;! ���;!/� G
2;� �;2� A� ��;� A�� =V;� <��;��
 �                               .


  ����     ��! � � H���� �!�#=�� '�- �	� '�
�� ����� 	 �� �� � �� �8�	� G��+� ���
  
� "$ #��." 
$ #��!    � � G��+��� $��#�� �=��     N ��	��� G2�  �!�#=2� �-2�7���.       '�;����*� ��% $ #�� ��� � +�



    �� 	� ��H�� �! ���!/�
 '��#�	��� .G���
 ����!     ��/� $
;�-��� ���	�       N;(
� $ ; #�� �;�

�8�    '��H���� �! $��
2�
 ���!/� '�!.           '�;(D	�� �D;7 �� ���!/� ��% $ #�� ��� �8�


*�   $�� � ������� ���-���
 � �����           �;�H�]� P� 8;�*� �=� �� 	� A�� ( ��H���� ����� ����	! �
        ��H����! &9�-���
 � 2��-�� � ���
 9D�	��� $����*�
 � ��
#��
 �� @(
��     ��;� ���� ��,�:�� 

$ #��
  ��$��� �2�� �2� <�	��.   
• ��������� ��	���� �,	��: 

T�    ) �
����� ,4
������
,1995: (403-397 �� � � H���� �!�#=�� �
��� �� ��
��� ��
� ����� �8��	��                            :     

/0��: ��������� 6���� Organizational  Values  
    ��  $ #  ��  &�����       �
�� ������*� $ H���� 9�:�� � � ����+� '�(�-�� �      
;� �;� �
� ��

   J
E�� � E 
� J
E���    E 
� � � � � ��      $�� � E 
� $��...f�% .     �;�! � � H���� $ #�� ���
�      ��	�� �, � 
� ���� �! $ #�� �=�    2��;	�� G
2;� 5 �
� �2� $ #�� ��� ��	� W �� �  ��;: �

  � H���� N
�H�� �-2�7��� � .  ��
         ';(
�� &����;� $����*�
 �� 2��	�� � � &�
����� $ #�� ��� �
 � �7a� $�����
 9��/�� $����*�
...f�%.  
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/	��	�:  ��������� -����
���Organizational Beliefs 

            
 ��	�� �	 �> �
� ����+� ���!� �� &���� ��    ��	�� �, � �! � �����*� &� ���  ; - �
 � �
��%   � � H���� $�����
 ��	�� �� .   � ��� '��#�	��� ��� ��
  �'����;#�� @�8 � 2�� �! ����+��� 

 ��������
 � � H���� N���/� " #�� �! G�� �=�
 ������� ��	�� �!.  
/	��	� :��������� '�����Norms    Organizational    

            � �2� ��H���� �! �
2��	�� ��� $��2  �  �	� �� � �����   ��H��2� &� -� �  �	� ��� .  G�� ��=�
  	� $�	� ��H���� $�������H���� <-� �! ��*� 
� J/� �  .� 3��- 
   N��;�/� ��;� �
�� �


 ��
��� � EL� ����
P���.   
/	
��� : ��������� -	
3����Organizational Expectations   

          � � E ��
�
� ��� �(�	���� � � H���� '�	(
��� �=���        �;� �;�
��� �;�	  4���
 J
����
  '�	(
���    
� �����  ������	(
�       
� ��-�� �� ��   �7a� �� ��H����      �! ��-�� ��� &��! �D7 

��H���� .     � �� 9��[��� '�	(
� G�� ��=�� �
[��� ,  9��[��� �� � �
[����
 ,   �;� 9D����

  �����
 � �7a� 9D����  
 � �#���� �2=$����*� ��������  ,!
�
       �;� H�� Y�;��
 � � H�� �, � � 

� '��� ��� $�� 
 ���� � ��8�(*�
 � �-��� ���	�� ��-�.                                 
• ��������� ��	���� ���2�:  

                '�;�H����
 ���;!/� �;! �;��
�
 �; � H���� �!�#=�� � ��� ��� % ���      �;���� �;�� 
)N���,1994:128-127 (�2  ���:  

.1  =�� ��	�    
2� �	� �2� �!�#��8,�87
 ��>
�+ ��: ���!/� G . �2� 9����� 4� ��! G���
   � �!�#=�� �
�� ���    3!���� 5��
 � ����	� ��	�� 
 .c9���
         �;! A�� �� A��
� �!�#=2� ��! G�� �2� 

@:
 �� '��H���� �! ���!/� P�:
� �  .� ��% N��  �� ��
�#��7F ��% .   
2 .    � @ �
� �2� �!�#=�� ��	�          > ���� �! W��� ���� W���/� �
� � 2��	�� ���!/� G����
 "!

  5� �
2�	  4��� ,            ���;!/� $
;#  A� 	��� A���>% ��+� ��H���� �!�#= �� 4�    W��;�/� � �;-��
5,
: �! �>+�/�
.  

.3  �! �����     '�������
 ���!/� G
2�� [�����  .         A�;-(
� 5;���
  ����� ��-�� �� N
�	��� ��!
	�   
� A��      N�8�  5��! �� 	� �2�+� 5�!�#=� A�#!
.       ;��� �! � � H���� �!�#=�� � ��� ����
 �   �!
;� 

A���>%    �� H���� G
2��� 5 �
�
 $ H���   � ���� 4�        � � 
;�� �;2�
 � 2��	�� �2� �=[�   G
2�;�
��H���� �7�� $��� J
2>��� .��!$�� W�
� �� �
� ���2	� �
	 >�� 
 � 2��	�� � � ����+� .  
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�� ��
 T�7� ���+� )Kreitner & Kinicki,2008:70  (    $�;7� �; � H���� �!�#=�� �� ��%
 �� N,�H
 @���:  

�g  � �H�� � 
� � 2��	�� ���!/� �>	�.  
Jg  ������� $����*� ����.  
Kg ������*� $�H��� ���#��� ��	� .  
�gG
2��� ��+� .   

• ������� ��	�� G@	,&:  
         � �! N
�	��� �� ?�8� �#�        �;!�#=�� �V� � � H����
 � �
2���
 � =����
 � � ���/� >��
/

     
 T�7� ��% ��H�� �� N2�7�      T�7� ��H�� �!�#=� ����+� ���!�#= ��H�� ��
�     ';��� 
� ��� 
   P�>#�� <-� �! ��	� .        '��H���� �!�#= �� ! N2�7� &� �� J��
� G���!   �
��� W �  ��H�� ��

   ��� �8�7�� ���!�#= � 
>� .
�=���      '��H���� � � ND�7*� J��
� �!    >�;���
 ��H���� ���  
       &�� #�� J
2��
 ��>2��� ������
 �'�9���L�
 ��	�� $H�
 ���D8�� , '��#�	���
 $ #��
.  ��%


                �;�� � �+� T
( J�� ��% �������� �	�� ����! ��7 ���
 ���!�#= � ��� �� ��H�� '���� ��
   �	�
 $ ( @� "!�
��#  2!
 ��H���� '�����-�. 
           �;2� 4
;��  @;���� 4� ��! N
�	� 
� ���

   !�#= ��: � ��! '�!�#=5� ��� ,�             &�;��
 �!�#= G2�� * ��! ��H���� �2� "�>�  ������ ���
 �
     �-2�7� � ��! '�!�#= �2� 4
��� ���%
      �;� �% � ;������ ���!/� ND�7�� . 
    ����;�� ��+;��
     2� � 2��	�� ���!/� �� �� 	� '��
����	��� �    &��;�� �; �
  'D�+;� @;� ��  �;����
� �

��
����� .)�� �	��,2005:315.(  
•           �; ����� ������ M,�87�� �2� 4
>�� ��H���� �!�#= ��! $�� ��+�
     �;���
� �;��� 

)$ ��,448:2003( : 

1.  5� � #���
 G
2��� �! $�H��*� :     �;.� �
��7��;  $���;! �;�H���� ���!� � � ���-��� �� ��
'�����
 '��2>8�
 �(D� '�� ����+� A��
#>
  W � �� G
2����$����*�N�8���
 .  

2 .�  �	���: �����% J��
�� ��	�� $��� "2	�  �� ! � �
2� �  �	� G���.   
3.  �������� $ #�� :        � �� �� @(
� 
 ��H���� ������� � ���� $ ( ��
      �;�� $��;��*� �� ! 
: .

��� &�
�J� .�� �� � ���� ���� �� ��	�� � '�� 2	���
 ��H�]� P� 8�*�
.  
4 .�-�2-��: 9D�	��
 � 2��	�� �2��	� �! �8�7�� ������ � ��H�� ��� .  
5 .���
#�� :               T�;7� ��% ��H�� �� ����+ �! N2�7�
 ��H���� �� ��8� '�� 2	� �� &����

�� �! ��	  ��-��
5� ��
����� ���
#2� A�#!
 ��H��.  
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6 .�� H���� Y����� :� &���� ��	  ���� ��H��2� � 27���� �, ��� � �� ���� M,�87�� ��
��� �
            �� �;���� @���� ���/ G��
 $�������%
 $��������
 $�� ( �2� �=[�! ����: ���!/�    �;� �; �

  ������ '��=��
 ���#��*� .  7�� ��
��� ��:��
 ��� M,�8:    4�� #�� >���� ��� H���� �� ���  �
�
#��
 '�9���L�
 '��� �����8�*� >����
 � �...f�%.  

• ��������� ��	���� �����:  
      ��% � � H���� �!�#=�� $�#��
� ���� �  � ,� )  (Robbins,1998:598-612:   
/0�� :���3 ��	�� : ���� �� �2� ���	���� � �8��:  

1. G��� &�+ 
� &
( ��% �8�	�� ��� ��� 
 &�+�� �8����#�	���
 $ #2� ��H���� 9�:�� '.  
2.     	���
 $ #�� <-�� ����+���
 P���L� �8�� 9�:;�/� ��( �� ��H���� �! '��#�.   �;��	 


   /� N �	� �2� P���L�    ��H���� �! &�,���� $ #��� ���!       ?��� 'h!���
 �,�
� �� �!�
��� �2�
 �
� ���2��� ���!]� .  

/	��	� : �
�
> ��	��: �� �   �;:�
 � E ����� "�> �! �
� �  ���!/� �   �
;#2� 
 $��;	��� �
        �
�
 ������ '����( ��7�� �! �
2+-  �������
 �:(���� '�� 2	�,      ���;!/� '�;�����
 $ #� ��

� 2��	��.   
          � � H�� �!�#= �
�H � ��� ���� ��� ��
     � � H���� &��
�� �2� ��	� � 
(   .  � 
#�� �!�#=��!

           "=� $� ��% 5�/ �� ���� � ��! '�!�#= ��	�� ?��� *   � &��	���� � ��-�� '�!�#=��    �;! &�
;�
��
  3	��� ��:	�� ��H����        [�;� �; �V����
 � � H�� '����8 ��% �
# � G�� ��! �
�	�� $�
 � �=

   ��H��2� 9��/�
 � 2��-�� �2�. ��� ���  Robbins(1998)       ���� % � =V� ��� � � H���� �!�#=�� ��
     � H���� � ��	-��
 �� H���� G
2���
 ��H���� �2�         W; �� � 2��;	�� � � ����+� �
�� ����� � 

A�# �� A���� % ��� ��[  ) (Robbins,1998:598-612.  
   
N�8 �#� (Handy, 1988:186) A������� ��H���� �!�#= K�
�� �2� (Harrison) �!�#=�� 

 �
�� �	��� � � H������ P :�
��� �!�#= �&
#�� �!�#=� �; ��-�� �!�#=��
 ������� �!�#= +��  � 8;7� 
        &��	�� �8��� �� �
��� � � H���� �!�#=�� �� ��	  ���
 : &
#�� �!�#=� ,  �
�;�� �!�#=
 ,  �;!�#=


������ ,� 87+�� � ��-�� �!�#=��
 
 G�������� 
���� �2�:           
� . &
#�� �!�#=Power Culture:#=�� �� P
��� ��� ���
�  &� .8�� � ��-�� '���[��� �! �!� �

 � '���+
*   '*
�#��� 
� � ������ '������            Q �;� ��;+ �;2� �
;�� �!�#=�� ��� �� ���
 �
   � $ �#� �
� 
 '
���	��  ��	��� !     Q����� 
� N,�H
�� <��� �2�     � 4���% >�� �2� ���	�
 �4 

  ���
 � ��� ���(�    '�� 2	���
 ���
/� � ��� �! � ��   ��2� * ��
    ��+� '�9���L�
 ���
#��� $
�� &� 	�
 �� ��� �
��� �� A� �.  
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J . �
��� �!�#=Role Culture:   �;������� �� �=�� N,�H
��
 ��
�/� �2� ��� 
�� �! ���	�
                �;2� 5;�
( �! ���	  4��� �# �EL� ��	��� ��+ ��� 
�� �! 5�+�
 Q�����
 '� 87+�� �2�

  �� ���� &���/�      ��H���� �! ��
�/�
 N,�H
�� �=
   ��� @� $����   '�;�E� ��2�
 �,   '�;	(
�
 
� 2��	�� 
 �    � >��(
� ��� ��% A*
 � �=�� ��            �;��
#�� �;� �;�
H�� ";!
 �� ! ��	�� $� 
 �

9����*�
 �- H
�� ��/�� �
2��	�� �	+ 
 ���#��*� �� � ��� ���� �� !
 �'�9���L�
.   
K . ������ �!�#=Task Culture:   �����8;� 5�
� ���+ 9��� ��+ �2� $ H���� &�
8 �
��
��   �� 	� 'D�+� �� 
       � ������� &
( � �
� �2� ���
( ���	�
 �       
� �;�	�� 
;�� 5�
�  " �-

P
�+��� ��%
 �      G��+��� $����*�
 '����8�� ��  �2� ��	��
  N���/� " #��    &��72� �
� 
 �
  
 $�� �
�    '����
��
 ����/� � �V� �! ��	! ,         �;, ��� @;� N ���� �2� � ��	�� �����#� � ���


�!�#=��
   ��� ���
�              �; ���
 ���;+ ��+ �2� ���� ���
 Q,����� �D7 �� $����
 ����L� 
�� 
�!�
���
 'h!����� $�H� " �>�
 ���!/� �2� ���(��� �� � ��� �����    .  

� . � 87+�� � ��-�� �!�#=��Individualized Culture:   �;!�#=�� �� P
��� ��� $����� J8� 
 #�� �2�   �� ���!/� ?��8� "  ��
/� �����, 
     *
 ������ &
( �2� ���	� ���
(     &
;( ��% �
	� 

 ��������%
 ����
�, 
     
 � �� ��+� $�� #� ���!/� G���    ��! G���     ���;!/� � � ��,�#�� �(D	��
  � 
( �(D� ��    � 2��	��
 &���L� � � �������
 ,     &�
��� &��	�� �! �����
� �
��
 ,   ���� �� !


  >�� N8��
 M87��� ��*� 9��H���� �! &
#�� ��H�/ ������, ��� �7V 
[  ��;+ �� H���� ��
  � (���)Clusters (    � 	�D�� M�7+/� �� ��
��� $:�
 ,      >��;�� ��� @��� ���� '��H����


�2 2( &��	�� �! �
��.  
        �!�#=�� �� "�� ��� ?:� 
     &��	�� �8��� �� �
��� � � H���� � &
#�� �!�#=,    �
�;�� �;!�#=, 
�#= ������ �!,   � 87+�� � ��-�� �!�#=��
.             &
;#�� �;2� �
� ;� ������� ��� �! � ����� �� *%

 
 � � H����  ����	��=D=���    � ����� &
#�� ��
 &�=[��� ,  ���� &
(
�&V! , &��7�� &
(
 ,   �;=� <� (

 �����	�/�=D=�� ���	2� �- H
�� P���L� �2� � ���/� � ������ G
���� �! � 2.   

• )�������� ��	�� ���:  
         �- 	: 
� � 
( '��� 9�
� ��H���� �!�#= �%       
 9��/� �;2� �=[�   �;2�  �;�H���� �; 2��!� 

       � �� �2� � 	�  3-7�� 9��� �� �� ���� '��H����! ��        $���;�H�� �;!�#= �;  .� �2� ��	�� .         
  B�>  4��� ��[���
  
� 5�-�  "    ��H���� �!�#= �  .� ���  N �" ̂     �����   �  .� �
� ���� �
��

	���
 '�:���!*� �  .� $� 2� ��H���� �!�#=��i P
:
� �
� ���!/� T�� '��#�.  
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  ��� G���
     ��H�� 4/ J������ � E G
2��� �  G����
           �;!�#= �;  .� �;! $��� �,��
 @��� 
��2  ��� ��
 ��H���)�$ ��2003:452-451(:  

/0�� :B�	�� *�� ������:   
     H� B
:
 �%    .� �������
 &���L� &�    � !�#=�� '��#�	���
 $ #�� $�� �   	  G�� �� �  1��
2��A�  �! 

  ��� 
>�
 �!�#=�� �  .� . 
�E�  ���!/�!       ��	�� �! 4�
�: 
� �� �!�	� �! �    G�� ��� ��
 �
     ��	� � 2	�� &���L� �	���� $� 2� �#,�! �. !    ����= >���� ��% �
	2>�  ���!/�    ;��� &���L� ��	!�
 � �

 $�� 5�
#� ��� �
��[ 
 ���
(�8  ���!/� �	�� ����
(� ��	�.   
/	��	� :����	
�� �+�	(�:  

    �      b������ �! � 2��	�� G��+% � 2� ����� <�/�
          �;�H���� �;!�#= �;  .�
 � 
;>� �;! � �
  1 �� ���� '��H����!j           �� �2� $��-��
 � 2��	2� � 
�	��� B
��� @!� �2� ��	� ����+��� ���� 9� 

$������5� $�,����� &�� �
 ��	�� ���� � �
[���� $� �� �
2��� �������
 �.   
/	��	� :���&R� �� -	���
���:  

        ��������� '��
2	��� �%    ��H���� �! � 2��	�� ���!/� � � ��	� �       � 
;�� �;! A���� A��8�� �
�!�#=��            �� 
�� �D7 �� 5� �
���  � �7a� �V� ��-�� �	+  ����	! �   ��! '��
2	����  �;�
  G�� 

�� @(�
2� 4
( ������� � 
�� 5 ���� ������ '�� �-��� M 2#� �D7 .  
/	
���: -S�	+���� �@��
��:  

    $
�-� �8�#  *�,�	�� �2�  �����  >#!    ��+  ���%
 $����*�       �	+;  ��� ��-2� � �#���
 �
�#��
 
      
 ��� ��	  ���� ��H��2� 9����*�
 9*
���  �������@!�  � 
�	��� 5�
�  .    ���	� � � H���� �!�#=�� �%

      
 � 2��	��
 ��H���� �� ��� � ���� � 2��  �������         � 
;>�2� �;2��( �!�#=�� �
�� �� J��
�� ��
   A� +�� �  .���
    
 � 27���� � , ��� '�� .���� @�         �;�H���� N��;�� "; #�� �;�� �� � ���7��.                         


�  .��� 9���% $� � ����� '�
>7�� $��7���� � 
>���
 ) �$ ��2003:452-451(:  
 �.  �� G
2���
 �!�#=�� � ���
 �8�� 2��	�� ��( �� ��H���� �! @���. 

 J. �2>���� � ������H���� ��� JE�� ���� &� ���� '. 

 K.  &� ���� '� �
2��� � 
>�
 � �	���H��2� ��
E���� '��2>���� "!
 . 

 � .      � � � ND�7*�
 &
�-�� � ���    �
 &� ���� '� �
2���
 � ����� �!�#=�     �;2� �;�� =V� T�
$�� ��+� ��H����. 

 �.   ���V+ �� '�
>7 ��7��
 �-�� ��� ���� �� H���� G
2��� ����.                 
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• ������� ��	�� ��� ���	#���:  
        T� )�� �	��,320-319:2005 (  �V�         �;! A��; �� A��
� J	2� � � ,� ���
� �=D= G��� 
7 
 �!�#=�� "2 �H!����� �� �� 2� :   
1. 	��
�� ������ :  
         	� � 2	�� &���L� �	! �
�� �%1�           ;��� '���;#�� �D7 �� ��H���� �!�#= �2� A��=[� AD��� � 

���7�� . $������ �#2	����
              �;��
 �;.� $��7�;�� �D;7 �;� $H����� G
2���� � 2	�� &���L�  &
����+� <
#>
 '�����
 '��2>8�
k 
�2� � �V��� '���
��� ��:�� ���� � �
2��� �  �	��� 

  �;;�	�� �
;;�
 � 2��;;	�� �;;2��	�,   J�;; .��
 &�
;;��� ��;;�� &���L� �;;�� �
 .                                                                    
   �� �
� ����� � G���
   '�� 2	���
 ��H�/�
 ���
#�� � - .   ��L� 'H!�� �� ���!     �;2� �; 2	�� &�

� ���-�2!
 ������ ��! ��� � �� � =V� 5���H���� �!�#= �2� .  
 2 .����	
�� �	��&� :  

          A�� �� A��
� $��  	�
 � 2��	�� J�� � 2�� J	2�     ��H���� �!�#= �2� �H!����� �! .  N�;��
 
   �� �7*� � 2����%        ��
 '���7��
 �!�	��� $� �� � ��� ���!/� $��7���
 � ���  V�� '���#  $��� � �

   B���� ��H���� �! ��	�� .             '���;���� � ;�  ��9�
� G��� �
�  �� J�  �� �7*� � 2�� �!

     T�� &�!
���� �!�	���
 '���#��
    �����!�
 ��H���� �-�2! @� ��-�� .      �;2� �;H!����� ��� ��

��H���� �!�#=.   
3 .���	���0� �.�	&���:   

   �% � 2��    �� �7� � -H
� ���  *  !�	�
  ��H���� �!�#= ,  �� J2>�    e� �� &���L�   N�	 9*[�
            4�
�: ��� ���
 ��H���� �!�#= �2�
 � 2��	�� ���!/� �2� ����� � -H
������    9��� � .�  * 

��H����.   

/	��	� : ��������� �����Organizational  Power    

• ����� 6�?
� ���������:  
    ��=� &
#��    �	�� ��� � � H����   � � H���� �!�#=�� � 	�
1�     &�;8�	��� '��H��2� &� �� ��� ,

        &
#2� ��
��� $ ��-� $ �#� �! � # �>���
 � �H��� '������� '��
� �(
 �; � H����   ��-;8
� 
   �;;�����/ '�;;�H���� 9��� �;; - � � �;;-� �;;! A��=[;;� lAD��;;�. �;;#!  �;;�!��                            

 Johns & Saks, 2005:377)(  ���V�" a� �2� � =V��� �2� &��#��    @;(
� $;��� � �;7
��	��". 
���!��  ��)Daft,2003:515(   ���V�"       � �7a� G
2� �2� � =V�2� �2������ &��#��

�- H
�� @(
��� $��� ".   
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            '!c�U� W � � � H���� &
#2� &��	�� N ��	� b��#�� �� 
  ���V�"     � =V��� �2� ���!/� &��(
 ����#�� �!'" ) Robbins,1990:252( .
  ���� "      � =V�2� M�7+/� ��� ���2��  ���� &��#��

  �;;7F M7;;+ G
2;;� �;;!"  )Hodge & Anthony,1991:483( . ��-;;8


)Hach,1997:282 ( ���V� " �>2�A �2� BU  4��� ���� ��% ��� A  $�E�% ��B  �;2� 

 T�7� ���� �! 52	-� $
#  * �( 9�+ �	!" . N �	� ��� 
 A 
B    �;���� 
� ��! ���V�
��H�� 
� .�� �� "-� 
) Certo,1997;Schermerhorn,et.al,2000:172 ( $ ��-��� @�

  �#������!  &
#�� N8
  � � H����    ���V�  "   A�� =V� ���!/� GD��� � ����%      ���;!� G
2;� �2� 
  � �7F".   ���)Daft,2001:447 (    ���V� &
#�� ��- ! "  ��� ���2��  ���� � 2��#�� 
� M�7+/� 

   �;;�
E�� Q,�;;�� ";; #�� �;;�� �;;� ���;;!/� �;;! � =V;;�2� $��;;(/�"  .
�;;��                       
)Moorhead & Griffin,1995:329 (�1�� P
:
��� �   '�;�H���� &�; � �! � ��� �=�

��H���� � 2��! �! ��� =V�� ,������ W���� '���
� ��	  �� 
�
.  
  
  &
#�� � +� � � H����    ��% &��( )� (    G
2� �2� � =V�2�)J (   �� W ��)J (  J�
�� ��	 

  '��E�)�.( 
 �� H�D    ��% N �	��� ���  ��     ������� &��#��      ���	!
 &���H �
�� �( � ������
 ������ 
� 
     � ������ '����� ��2� )J (  �2�)�(,        &
;( &�� �� G�� T�� ��2�)� (    ��;� �;!

�(D	�� . �� W � � �����*�    ���	�  �2� ��( �� ������� �,�����)J(,    �,��;��� ��;� � ���

5� �������,  ��( �� �� 2� �> �  ����
)�.(  M7+ �2� &
( 5 �� �
�� �� M7+2� ���  �%

�7F ,           M7+�� G�� 5� JE�  �� 9�+ �2� �> �  5�� ���� �! >#!. )� >	��,2003:250-

244.(   
  �(
  N��)2001( Robbins     ���V� � � H���� &
#�� "          �;2� � =V;��� �;! ��;-�� &��#�  

'����#��" ...,   W �           &
;#2� @�
/� $
�-��� �� 9�� @(�
�� �! �� �>2��� �� T�  , �� 4� 
              '����;#�� �;! �=[� �� @ >��� ��-2� ��
�+��� �- H
�� ��% A������� � =V��� �2� &��#��� ,

          2�� � ��
�+��� �>2��� G2��  �� J�  ��-�� �� &�
�:��� < � ���
    � =V;��� ��� �=� G              .
)Robbins, 2001:251.(  

    
 �� W �      ��H�� 
� ����� � � �! � 	 �> � 2�� �� � � H���� &
#�� , 5��!   N�;	��� J;�  
          ��H���� G
2� $�! ����� �� ��% ��������
 �� 2� �
8��� � - � �2�,   � �� $E����
   A�;���E ���

   &
#�� ���! �� @�����,   � &
#�� ���   A�, � A�, + A��,�� '� ,   ��!       *
 �; �H���� &�; ��� �! �# #�
 ������ ���  .      '��H���� �! ��	� N � ��!�� �� ��%
 ,     ��2� A������ AD��� �
� � G�� ��! ��  


�
�  �/�� 2��! �=�� . )� >	��,2003:250-244.(  
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1g�� ��	�� N���� � �.  
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�2� N
�V� 
� �� �
��� 
 �
  �N
�V�           &� �� � 2�� 
� � �� J
2�� 
� &� �� �	2� 9�+�� ��� �
�  �(
...     �
;	  �;�� E
 

 -����� ��# �>�    ���� &�
8� @����2�
 ��H��2� �	.  ��� 
 ���        �;� H���� P��;�L� � ;� �  ���� 

     �� 	�� A�#!
 �� H���� �  .����=�����       �� &��-� A� ��� �  .��� ���	  W � �   �
2;� 
� &�A�  �; ��  A�

��� ��H��2� ����    P���L� �� � � �! �  
� �- H
��   "         �;2� � �� G
2� 
� &��! ���� �� &����
���	�� ���, � 
� ��H���� "
� 
� ��	�� P�>(" .   

• ������ ��  ��	#���
����� :  
         e7 �� ���! ��� �( &���H P���L�          '*�;���� ��+ �! P��7 
 P��  
�
 ����L� "2  A� 	;�

  N
�H�� @� N ��2�  � ��� ��        T�7� � ��� �� �:!� � + 	� N
�H ��� %
 � .  '��H���� ���

    P���n� �
�� �� K
�� &�8�	��� �- H
��    
 '� ���2� A��H�      ��� 3�	�� ���� &� ������ >
.:��

�
��( �� AD =� ��� ��+� $.  
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     � >
.:��
 '� ����� G2� $�� ��
      �;��
	�� &���;H
 �&� �+�� ��!����   ����
 �; #	���
 �  @; 

     � � 2��	�� K�
!� '�	2>�
 ��, ��� J��>:*�
�����L� ��	�� �� � �� 
�� �����  �� ���� E



����
 9�#��� �� '��H���� ����� ��,��
 � ��� � ����% '���( J2>�  G��).$ ��,2004:347.(  
   
����� �( Drucker (1985)P���L� �� �- H
�� J
[�
 $H��� ��D#� ���   �� J;� 
 �
      A� � �
� ��  $� �% A� �� ��� �
� .!     �
��
 $��� P��� * ���� ��H����      @ �;� � .��� �� W �
 �

A�	 �� ��V  ��
��� ��! �:���� ���8� �!A�: � . )Drucker,1985:37.(  
    5��+� 4�� �!
9��a Drucker,1985)(  T� ( Wilson & Rosenfeld,1999) 5�� ��%

      ���� � ��� �# #� ��2�#� ��      ��(�
�� �! ��!����� &�+
 ������*�  5��!     4�
�:;�� �;� ?�8 
      9�#�2� �2 �
� � ����% �=�� �
�� �� '��H��2�. ��
   T�7� � ���      �;-� 
 � =��;  P���L� ��! 
��H���� T
���� N
� 5�
��
 
����
 M�-��'
�� � ����� �!
 '.  

 ) . (Wilson & Rosenfeld, 1999:530  
   ����
��! �� P���L� 5� �- H
 &�
�:
 � ���� �!&�8�	��� '��H����  W ��2� ��2#��� �� ��%


  P���n� �
�� �� K
�� ����! � ��	�� '��H���� ���- H
��     '� �;����
 >
.:;�� 9
;: �! 
  
� ���� � ��������              &�; � 4� �� ��:� * ��H��2� � �!��� &� � �=�  �� ���  P���L� �/ �����

T�7� � �!���.  
   ���
  � � �  ���� ��% ��� &��+L� �P���L�  Innovation) ( 
�����*�)Creativity ( �
#  �%

Liveatt (2002) %������*� ) Creativity (   &�; �� �2 8� ���!� $ �#� �2� &��#�� ��% � +
   �7/� �
��� 	�   " �>�2� ��� 2��( �����*� .      �>��� ��% P���L� � +  ��� � "��2�	�� @(�
2�  � ��2�!

)Creativity (   �� 9�+ ��% � +�)abstract (  &��;���� ���!/� �2� � �����
   �;�
 �;��
�
    � ���� �����
  ���� � �
 �� 'D�+�2�,         T��� ���!/� �2� $���� $�  5�� ���  ���=��;�   < ;�
 

�%   ��H��2�
 G2����2� ����,�! � ��� .   P���L� ���Innovation) ( >� 
�!   ��;�!/� "; �  �  
�;��!
    '��H���� �! �2�+���  ����       &� �� ���!� �
�
 $�� �! '� �)Creativity(�    "; �>� �! ���%
  

���!/� ���. Leavitt, 2002:137)(.  
• ������ ��  -	������ ��	#�
����� :  

              ���� '��H���� �����
� ���� � �!����� �, ��� �8��� �! '�� .��� '��
� �#�   P��;�L� ��%  
  T��  '��H�����!������    ������ ���� � � ����      �;�H���� T
��;� �2� P���n� '���    9�+;�%
 �

    
 W���� �,�
�� � ���% '���
   �� H���� � 
>��� '���

 � 
>���  �  � N��� ����  P���L� � ���
� �! 5� ���

 ��H���5� �
���!���� " #�� 
�� .  
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           �2� �� ! � 2��	�� J ��� �2� '2�� '��H���� �� � �	�� �� ���       @;!� 
� ����;�L� G
2��� 
������ 
� ��H���� K��7 �� � ����2� $
��@ )������,178:1992. (  

              9��� � ;� A��
�-� G��� �� ��H���� �! ���#�� 
�7�� G��  ����� P���L� ��% ������ ��H�
  
   J
E���� 9��/�
 �2	-�� ��H����.     �� &���% W�  '
�-��� ���
   �2� ��H��W���� 
 2�� ���� J


� ��  � �!      9�#���
 
���� ��� ��
 ��2��+� �           �;�% �;����� ";27� ���� N
�H�� ��! &���
 �
 
� � �2������ "�
�� � .�
 � �
�
����� '�� .��� �=� ��H���� �, � �! '�� .��� ��:�-� P���L�

 	� �!
�     ��	2� �:!� J
2�� �
�H �
� '��
2.          � ;� &
;�! G��� �� '��H���� '�	+ ���!
G
2���     J
E���� G
2���
 ������      &
�-�� M 2#� 
� �� �
���� ����!      �D;7 �� G�� �
� 
 �
P���L� .      ���� >#! N�8�� * � �D#	�� '��H���� ���
    B
�>��
 ����L� � � '
�-�2� ���  ��! �

   ��
 A�(�> �����
 N+��� �(W���� '� 2�� �D7 �� &� �� J ���� ���� ���
 � �;�9�  J;�  �
  � '��H���� �2�       >���� [����� ��� �� ���, � J(��� �� � �D#	�   ������
�� >� ��*�
 &� ���� J�� �

                 �;� �;�H��
 &�
8;#� i M#�
 W�� '� 2�� ��:�  4��� $H���� P���L�� N�	  �� ���

                  '��; .��� G;2� �;���-� �� �;��  �;��� P��;�L� M�;-� �;#>���� � 2����
 '�� .���     

)Daft,1978:9-10.(  
• ��� ��	,�����
����� :  

   ��+� )(Drucker, 1985:35 V�U  $H���� P���L� ��	� �   ���8;� �	�;� ��(����  M�;-2
����L�� ����� � � ,��� � :  

1 .@(
���� � E �+-�� �@(
���� � E B����� � E � ���7�� W���/�
 ��	(
���� .  
2. 2� �
�  �� J�  �� 
� 3��-� 
� �� @� �2	-�� @(�
�� $����� $�� 5 �����.  
3.  � 2�	�� �! �  .� ��% ������ �� $����� P���L�)Process(.  
4 .��	�� P�>( � �� �! � .���)Industry Structure ("
��� � �� 
� )Market Structure.(  
5 . ���
	�� �! � .��� ����� !��..  
6 . �G���L� �! � .���
����/� ����	���
.  
7. &� ���� �!�	���.  

•  -0	�� �������
�����:  
 ��:��   '�����L� � ����� � ���/� '*����� � ����L� )(John, 1991:324:  

.1 &� �� ��� � � 	-� � �� �	� � ��� ��� � ���(% �=� 5�
��� �! �  .� W���% 4� �.  
2 .&� �� �8�! ��� % &� �� "
� ��� % 
� A����� � �� Q��� � 
>� 4� �.  
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3.  � $��7��� � J
2�� ��              $��7�;�� 
� &�; �� ��� '�9���% 
� &� �� � .+� � 2�� ���� 4�
&� �� � �
�
���.  

4.     � �� �� �� H�� �� � $ �8�     ������ �� ��� �2� � �	� W���% 4  � &���% �    �;��� 
� $ H���
� �� �� H�� �� ���	�� '���
 � � &� �� >��
� ��� % 
� �.   

• ����������� �
����� -	������ �� :  
  P���L� �� P�
�� �=D= � � �  ���� ���'��H���� �! �- H
����
 �:  

1g��-�� T
��� �2� P���L� .  
2g������� T
��� �2� P���L� .  
3g��H���� T
��� �2� P���L� .  
       
�: ��	 ��
 �3	��� ��:	� ���� �=D=�� P�
�/�
   &�;8�	��� '��H��2� � ��   t(���;�


��8�7�� �=D=�� P�
�/�.  
1g ��-�� T
��� �2� P���L� Individual Innovation:  

 �L� 
� �    �� ���!/� 5##�  4��� P�    � ����% '���
 '���( �
�2��  � � .#�       �;� �; =��� J;�� �
 ������� � 87+��             �;��� '����� � ���� A� 	� P
:
��� ��� � =�����
 J����� �� � =� �
���
 �

��� E �� ������� � 87+�� � ��W � �� �
 ���
 '����	��L�
 '���#�� .  
  P����� ��-�� M,�87 � � ��
   (Kreitner & Kinicki,1992:580) :  

- �!�	��� :52�� ��#��� A�� �� A��(
 ��-�� ��� .  
- $ 2	��� :P���L� " 	  ">���� �2� ��[  4��� $ 2	���. 

- 9����� :         @���  5���
 �9����� ���� &�
�:��� < � P����� ����L����    �; � �-��� '���;#
9� +/� � � ���� '�(D� � 
�� �2�. 

- � 87+�� :    &�>�7��� B
� P����� ��-�� J� � �#���
 �      �; 	!���� ���;�
 ����;=�
 ,
              <��;�% 5; ��
 ����	�� @� ?������ �2� ���(
 �&� ���� 9��a� �2� ?�-��
 G�+��


����-��� � ��. 

- ��
->��:   @ 
����� '���� 5��
->   N
�V��� ��
 �        �; 2,�� '����>:� 5��
 �( �
�  �� 
��	8 � ��8�(� A���:
�
. 

- � �����*� '���	�� : �����
 ���-��� ��% � �  �� �5�-� �2� A� 
>�� < � P����� ����L�
� �7a� @� 9��a�. 
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2g ������� T
��� �2� P���L� Group Innovation:  
           � 5 �% �8
��� 
� 5# #�� $�  4��� P���L� 
�      �;������ �;�( �)      
� �&�;,�� 
� �$�;(

�����...f�%(J[����� � 8�7 �2� A�������
 �Synergism   A��; =� "
-  ������� P���% ��! 
   9�:�]� � ��-�� '�����L� P
���          &�;�7��
 4���� �����
 $�� � �� ! ���-�2� �� �� G��
 �

   ��� E
 3	��� $�:	� &�����
 .
    ��! G+ *  � &� ���� '� �����    '�;�H���� �����
� ���
 � &�8�	���    ������� ��	�� '����� � 
>� J2>� . �=V� 
 ���       A�;�
�
 A�;�� ������� P���%

� �a� ���
	���) Smith,1991:165:(  
-   � [���Vision:            �;����!� �>�+;  �;�� � ������� T�� P���L� '*����� ����� W � 

!�
 �$ ( ��
���������� N���V� "2	�� ����+� ���.  
-  ���a� ����+���Participative safety : �2� ���!/� ��	�+  � �2�� Y�����
 �, ��� �%

 � ��� � �	��� �� $����!�)��:� $���� �
�� (?����� P���L� ����	�. 

- *��   9��/� �! � ����� $��� :$����L�!          Y�;�� ��� % �2� @�+  9��/� �! "
-���
 � ����� 
��% $  #�� ���!]� ?�� ����� ��+� �� ��� �2� ��	��
 ��	�� '�9�. 

-   P���L� &���[�
 $��:   P���L� "#��  ���!�      ��  .��� � 2�	� $����
 &������� � !
� J�  
��H����
� ������� 9D�� �� $���� ��� ��V�  �� ��� 
. 

      ���
                   �;������ P��;�% �;! �=[;� �;��� �; �a� �;��
	�� �;�% W�;��/� � +;�               
)� ������1992:193(:  
-  ������� <�� :           � ���� ������� �� �:!� A*
2� Q��� <���� W � �� �-2�7��� �������

<����.  
- ������� P
�� :�-2�7� '� 87+ �� ����� �
�
� ������� P���% ���� . 

-  ������� G���� :          �;������ �� ��	2� A�>�+�
 A�����
 A����	��� �=�� ��������� �������
/�A������ �(. 

-  ������� $����� :             �;#�-� �;��� �;������ �� P���L� ��% AD � �=�� �������� �������
$����D�. 

- ������� ���:  ����������� �#�� ������� �� �=�� P���L� ��% � 
���� �= ��. 

- ������� $��: ������� 9�:�� ��� �� ��� @� P���L� ���� .  
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3g� T
��� �2� P���L�  ��H���Organizational Innovation:  
        �2� T�7� &�� � �V��� �� �� *     &�8�	��� '��H���� �! P���L� ��    � �����
�� ND�7� �2� � $

    A� ���� A�, +
� N�� ��V�� �	 �     A��2�
 A� �
�: A���� '�� ���%
         '���� �� ��% 5�� ��� ��E *
 �
     �� P���L� �	�� �� �� 2�
 ������*�
 9�#�����������
 ��2�� J
2� �
 �� � G�� " #�� ��� 
 �

� ����� � ���/� >
�+�� �!�
��) �N���1994:277(:  

1g                �;(D� '��
 �"; �� � �-� 4
� M�7+� ��% K���� &�� ���
 P���L� �� G���% &�
�: 
             ;� �; ����
 �PD>�;�*� ��E� $� ��
 �&� ��� '� �H�2� � �2	�� �� #�� �
��# 
 �$ ��-���� ��

                J��;���
 $2	�;�� �D7 �� ��-�� G���% @ �
� �2� ��	� �� ��H���� �2� ��� �	�
 9� +/�
'����[���
 '�
���� �! ����+���
.   

2g � ����% &�
8� 'D�+��� �� $2	� &�
�: )Creative Problem Solving :( ��	  ���

     
�� �=�� �
� � 5	 �+�
 � �-��� 3 
����      @ >��;  W �� ���D�
        �;>/� �;� �;-�  ��

                J ��;�� �;� A�=�� ��� ( �� K�7 � �'D�+��� @� ���	��� �! �!
�V��� 
� &������ J ���/�

� ��� � E
 &� �� �,���
 "�>
.  

3g                 ;�� �	�
 'D�+;��� ��;� % �;! �; ����L� '���;#��
 '���;���� �; ��� &�
�:                    �
(Creative Problem Finding) :���  ���     N�+;��* �; ����L� '���;���� �; ��� �2� �

 ��
 'D�+���    ���+��
 "2>��� � �-��� �2� �
	�          �;+��� � E 
� ��� �2�+� � � ��	�� �8#�
 �
� E 
� �� !
 N
�V�.  

4g 'D�+;;��� 9�;;�� 
� 'D�+;;��� @�;;8 �;;! �;; ����L� '���;;���� �;; ��� &�
�;;:                   
(Creative Problem Making)� ���2� �2� ��	��
 $�	�� k��!  �� �2	� * � ���L� �2�+�

���-�               J2>��� ���� �8� 
 "2	�  �# #��� P���L� �	�
 ���2� �2� ��	�
 ��	�8� ���� �� �� �
         P���L� �/ ��#����� J��>��� �! P���L� �� � ��� �=�� �
� 
        �
# ;� T
��;��� ��;� �2�

 ��% '�	������
 '�������
 '��H����� =� ��� "��  $� � �� � J����.   
                   &��;=%
 G �+;��� �D;7 �;� 'D�+��� @�8 �! � ����L� &��#��
 &������ � ��� ��� 


     ������ @(�
�� �V+� '*[�����!    
� '�; 2�	�� 
� �;� H���� �� ���� "2	�  �� ! 9�
� ��H���� �
��� E
 5��
�� 
� ��	�� J ����.   

•   �HHH� �HHH�������� �HHH@���� ��� �HHH�������HHH��� �
���HHH�� :                             
    (��+% 
� �:�
 < � P���L�A�  ����% 
� A�   r��! �� ��V         ;-�� �;��-� �28�� 
� �� �   �;, �
 ��

���	�� �, ���
 ��H����$ H���� �, � J	2�
 �'��H���� P���% �! A����� A��
� . 
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  2  �� !
   ��
 J��
� $�� �.  ���� �, ��� '��       P��;�L� �;-�� �;��� � � H  �- H
;��   5	�+;�
  
)Wynett,2002:39(:  

1g    �� H���� �� ���4
:	��:         � ���� ��:�  5�/ G��
 P���L� �2� A���� % �=[    �� � ���
  ������ � ����� $ �#�      �!
;  4
:	�� �� ���! �� ������
 � �����
 �     N; ����
 �;�
����

�-���
'�����L� ���� ��� 
 @�+  ��� �-2�7��� '���
�� � � �#!/� ��. 

2g      P���L�� >���  �2 
> &��-� &���L� ���#���  :      � �
�+��� �!
  &���L� ���#��� �% W �
&
����� Q,����� " #��
 ��	�� ����% � - � �! �!�	���
.  

3g  ��H���� �!�#=  :    ����+�� '�!�#= �� �� ������� '��H����     ����7*�
 &�>�7��� @�+� ��! �
     �;�% �;H��
 �9�>7/� j!���
 �� @�+�
 �9�
��� �2� ��+-��
 B����� j!���
 ��������


�
����� �! 3
72� � 	 �> � 
��= �� �� 5�� �2� �+-�� .  
4g &�� #��  :              @;� ?���;��
 �����;�
 P��;�L� $���
 �  .���� ����2� &�� ( J2>�  P���L�

  
 �� �9�>7/�            ��+;-�� �� $�!
7 �2� J2.��� �2� ���!/� ����  �� � ���� �2�
 ��	�+�
      ��;;�� P��;;�L� �;;�% 4�[;;� �;;��� �;; ���� &�>�;;7��� �;;!�#= � 
;;>�
,$. 

(Schermerhorn,2000:67).  
5g  ��	�� �����  :      ���� �
�
 �� �2� '������� '�� �#�      �G;������
 �P
���� �� ����	�

   ����� ��� N8�� � �D#��*�
�  P���L� ��	 
 @�+  ��	�� " �!   ��;� '��� �� ��% ���
 �
          '��H���� �! P���L� " 	  G�� ��! �����*� ���� '2( 
� M,�87��.     T�;7� � ��� ��


              ��=��*� �2� @�+  &���
�� ������� ���!� � � � 
( '�(D� �
�
 �� '��=� '������� ��!
P���L�� �:� ����
.  

     �� ���� ��H���� ��
       ?�8� �� ���  � 
#�� � �����*� '�(D	�� ���
    @;:
��� A� ��� � :��  
 ������(Complacent) ��	��
 T�7/� '� �����
 '��
2	��� �� � '��H���� �� ��	  ���
 �

                 �;2� ����;� �� ���  G������ �� 9�� J��� �2� 
�
 �27���� B��-�*�
 P
���� ��	� ����
 �;;;����
 � �
;;;�
��� ���;;;!/� J�;;;� ��
�;;;	��� P��;;;�L� @ �+;;;�
 �� �.                             

)Florida,Cushing and Gales,2002:20(.  
6g �!�
���
 �,�
	�� ��H�� Rewards and Incentives : @;:
 ����� 
 P���L� �-�  ��� 

    P���L� $,D� ���� �,�
	�� $H�           ?�� G�� �! ��� P���L�
 �,�
	�� ��H�� � � >����
 �  N��;��*�
� ��� 9��/�
 ���2� � �#���
.  . (Schermerhorn, 2000:67)    
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• ������� -	������ ��������� �@����:  
                 &�
;2� �2� ��	� � � H�� �, �� ��� 
>� �2� $
#  ������� '��H��2� 4��
��� �
���� �%

����*�     �2��
 4��! Q��� �! � ����L� '�   �   
 $ ( �2� $
# ����
 �  �	�    �;�	� � - H
 '��
      �� H�� N��� P���L� f ��� �2�� J
2>�
 ����       � 2�	�� �	�� ���� J ���/�
 $H��� ��� %
 �

              �; - H
�� $���;��� N2�7� �2� � 2��	�� � � A����+� A����( �=�� � - H
 �� ( '�� � ����L�.    
�!  � 27���� ��H���� �,        �� �!
�
 � ����� '�����L� �
�
� N8�� ���� '��
2	�    �;������ &��7��
 

 ��H���� 9�:�/     ����� 4���L� $�H���
 �     �
���� 
� � #	���� N8�  * 4���     4�;�� Y�;����
 �
                "!�;� �2� ��
�� ����  4��� B
�-��� ��8�*� � ��� <��� �� ����
 ���!/� � � �#=�� ��
��

  'D�+��� ��
 '��
2	���,        ! �����L� G
2��� �2� �=[� �� ���V+ ��      "; �> �� ��H���� �
      
 ��� 
>�
 &� ���� ���!/� �� � �	��� @ �+� ��� �#�
 ��� ���.       ���;!/� ��( �� $�  P���L�!

���
     �� 	� �, � �7�� ��	� ���� '����          ��!
;� ��� �����L� $��
2� �2� ��� =V� �, ��� ����
 �
�����L� G
2�2� K����
 &
�(
 '�����%
 $�� �� $��. )<��! 
��,(32:1990.   

            �!�#= 
� �, � � �� ���� � ��:�� '�-�2-��
 $ #�� 3	� G���
 ������� ��H�����   $ #�� ��� ��
 
)������,191-190:1992(:  
-       � �� ��V  "
��� �! B����� ��   �,����� $�7������ ������ �!�	��       �;�( �;� P���L� �
�#! �

P���L� B��� ���  4��� 
� � �	��.  
- � �� &��-�� �
�
 �  &�;�-�� $�#  4��� M7+�� �
-�
 �>2� < �
 $���� 9�+�� 
� ����� � .

            � �� ��� '�������� < �
 '��� ���
 '��
2	��� �2� ����� �� J�  P���L� �
� '����#��!
����H���� �7. 

- �      ��
 � ����� ��% �
����  � ������ ���!/� �    ��H���� ��( �� $����*�
 &�����.   '��� ����!
 �� '���(               G�;� ��% ?��;� P���% $ �#�� $�D�� ����� $ ��� @ >��  * 5��! � ����L� M7+


� �7a� ��( �� &����� �
� A�� �.  

                   �#�D�� &
>7�� ��% ��#��*� $�  * W �� ����� 
� '�
>7 �2� �7�� �� J�  '����#�� �%
     �#����� &
>7�� B��� �� ��V��� ��(.     �� '������� '� � �#! G���
       �;! �; ����� '�;������� 

�� P���L� � ��� �2� ����� '��H�����- H
) ���	���,(55:1990:  
-                � �;7a� 9��h;� $�;���*� �2� ��	��
 ���� t�#���
 ���!/� B�> �2� � 2��	�� @ �+�

L�
����L� �! $��������� N����.  
-           	���
 ���;!/� � � '��
2	��� ������ ?��� ���	! ��8�� '�
�( ��� %      ��;�!/� �;� �; �

���+(���
 . 
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-          �
�/� 9�>�% $��
 $ H��2� ���	�� N���/� �2� � ������ ,���L�       �;�� �;=�� A�;������ 
5#����. 

- �  .��� @� N ����� $����*�A� 	 �>
 o� �
�: A���� �������
 . 

- &� �� � ����% ���!� ��% �8
��� 
�� $�	!�� � 2��	�� � � <!����� @ �+�. 

- ��� $ �#�� ����L� $�	 ��+�
 � ����2� 4
�	���
 4����� $�. 

- ���� � ��� " �>�
 ��� $����*� 9���%
 &��� ����� &� ���� ���!/� ����� . 

• ������ U�	���
����� :  
       $�(Drucker(1985)           '����� 
� ����� �� &���� ��
 �� H���� P���n� b���� @:
�

  � '��H���� �2� J�  ��% �	�� ������ $� #�� P���L�  ";2>�
 �     �;� �;�
����� ��;� �;2�
'��������) The Do's( �   �;����� ��H���� �2� J�  '�������� �� ��
��� A�: � ��� ���

 �;;� 2� ";;2>�
)The Dont's(  . �;;�� $�;; #�� '�;;�H���� �;;2� J;;�  �;;��� 9� ;;+/�

��)Drucker,1985:133-137 ( :   

 1 –   ��� P���L� �% �  �  $H���� N�  M�-�� � 2��� ��     �-�� ���8�� � �-���� ���  
�! �  � ����L� M
 ����� �-�F . � �2�
               �;�
 �;7a ���� �� N2�7� ���8��� ��� �� ��8� �� � ��� �� $E��

��
 ����� J�  5�� *% �7a '(
���H� ��+� ���8��� ��� @ �� � 2.  
 2g  � J�      �2�+��� �! � �-���� 9�-��*� $��#� A�: � ���%
 � P����*�
 $��� ���-��*�
 <���� �2�

$� �% .!2 ������ P���n :    ��� �����% �7F
 �� ��-� J��� .     � 2 2�� �# �> �
��  �
������!� ��
   � �
�  �� J�     �8�-�� �� &��-��D� P���L� 5 2   $= �        � ��7��;��� 
� 9D;�	�� �2��#�� �
�
#

� &�
�
��� '������
 $ #��
 $���	(
� �2� N�	�2� $� �.  
      3g ���� 
�� A�����
 A�> �� �
�  �� J�  A*�	! P���L� �
�  ��� &����.  

4g                 �;� �;�� E
 ���!/�
 ��
�/� �� � =��� J2>�  * W �� A�� .8 ���  &��� ��	-�� P���L�           
���8���.   

  J�  ���� ����/� ��� '��H���� �2���! ������ ) Drucker,1985:133-137 ( :   
 -1              M�7;+/� �;2� J	8;  P���% ��% �
8
�� ��
���
 9����� ���H%
 � �-��� �! &*�.���

5	� ���	��� �  ��	��.  
 -2��
 @ 
����'(
�� <-� �! 9� +� &�� ��� ��
�.  
 -3�:��2� < �
 � 	��� ��#���2� P���L� ��
���.   
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•  ������ ������
�����:  
      �����(� &� �� K���� G����    �
=�����
 J�����     P���L� � 2�� '�
>7
 ����� �V+�  N2�7� �

    ���
�-�� '����� 3	��� ��:	� ��         ����� ��� A*
�( �=�/� �����	  � ��
�� �+(���� �-����

3	��� ���:	� �� A�� =� ��-2�7  *.   

   K�
��) Kreitner & Kinicki,1992:578(  B��#    �;������ ��:;�� P���L� � 2�� ��
 � �a� <�7��:  

1g   ����L� Preparation ::���           �;! J �����
 &9��#��
 $2	��� �! ��-�� �� :#  ���� &���� �
  ���	��   ��� E
 '�
����
 '����[��� �
:�
          �2�+;��� ��;	�� ��� �>��L� �� ��-�� ���� � �

��� <���L�
.  
2g   � ����� Concentration :      ��-�� ���  �2����� ��� �!  5��������
��
     �;2� ��; �-�
 

�2�+���.  
3g   ��:��*� Incubation :        ��� � � �
 �� 5����� �! ��-�� >�7�  ���
    W���� �! 5��� �
� 

'��
2	��� ��.  
4g   "
�+��  /  $���L�Illumination:   � �          �;�>�� �;2� ��	  '��
2	��� �� ��-�� W�� 

 � � �� ! '�(D	�� ��� %
9� +/�.  
5g   '��=L�  /"#���� Verification :          
� ��2 �	� 
� &��-�� '��=% ��� �� ��2���� � 2�	�� &���%

�������.   
                  4�;�� ��2����
 @������� ����� "����� ������� "!
 '*���� �� � =� �! $�  * P���L� �% 

  J����� 5 �% ��+�,     �;! ����+;��
 �;27���� � ����L� � 2�	�� �! �-2�7��� '�
>7��
 �������! 
�       2#� � 2�� A��,�� '� � ���� ��� �'�(
/� $H	�          &�; =� '*�;� �-! ���H���� N���� ����
� 

       �2�+;���� �
	+;�� ��( &� �� ���!� ���
��.      T�;7� �; ��� �;�
      J�;���� 3;	� � +;  �       
(Kreitner & Kinicki, 1992:580) k (Robey, 1991:430) �%  �; 2�� �! �, ��� � ��� �

P���L��  ��� ��
 ��
 �=D= "�>� P���L� � 2�� �! �=[� �,:  
g  9D�	�� ��( �� ��� �
	+��
 N����*� $�  9��/� 'D�+� �%.  
g   � �-�� '��
2	��� ��8� �� �, ���)'� �#���
 ���!/�.(  
g  ���	�� '��H��2� �8�7�
 A� ��� A���8� �
�� �� ���  �, ���.  
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• ������ ����� *#����
����� :  

 7 ��                �;�� P��;�L� �; 2�� ��� ��� ���� ������� ��� % ���  ���=F
 P���L� $��	� ����� �D
��V ) P��+�� , �
��
,2005:- 423 424(:  
 �.   �2���)�
8��� (G���L� 
�Recognition : 

               � �
�
����� '�����n� ���� �
8� 
� &� �� &��-� ?����� P���n� � ���/� &
>7�� ����
  '��� ��*�
��
2>��� ,         P�;���� ���7V  ���� � �����L�
 � ��8�(L� @!����� ������ �!�:%
 �����L� �H�� ,     @(
���� J2>�� �	 �> 
�)�������( ,      K�;��L� �-2�� �	(
���� @!����� ����#�


J
2>���.  
 $.  &��-�� � 
�� �2���Idea Formulation : 

         � ��=�� � ���/� � 2�	�� �� &��-�� � 
�� �2���   P���L� �2��� �!  ,   W; �%   $ �8;� �
          $ �8;��� � 
��� �2������ � �
�
�����
 @(
���� J2>�� � ��� �2� ���+  T
����� .  ��;�


         �������� J
2>��� ���
	�� �� � �
�� "D7
 P��� ��� �� &
>7�� .      �;=�� ��;� �� ���
   $  #� � 2��)Evaluation (      ��
2>��� 52���� �� �! P���L� &���% J��8� ,    �;! ��#�  �%

������*� �! A����� ��/� ��� ��% �� ��,
: ,��	�� �� N(
�2� &�
�: G���� '��� 
�.  
 V.   �2�+��� ����	� �2���Problem - Solving: 

              'D�+��� 3	� �
�H G�� J��8� W � ����� ��+� P���L� � 2�� �>7�� ��� "!���
       '����	��� ���V+� �7�� �� J�  ���� '�(
	��� 
�     P���L� � 2��! �28�
�� ������� �
2���
  .

5� ��	�� �.2  
� N(
�  P
�+��� ��! ������� '����	��� 9����� ��H���� ?2-� $� ���!.  
 �.  ���� �2���Solution : 

        'D�+��� �� '�>�+� '��� �� ��% ,         ��
 �( �� ! P���L� �
�  ���� �2����� ��� ��V�
   N������� P
�+��� B��� "#��
 .!           �D;7 �;� P
�+;��� P�;���� "#� ��� '�;����L� 

 ������� P���L� P
��� ��� ��� ������� � �
�
�����)Innovation by Adoption .( ��% ���
              �;2����� ������ ��% V�2� ��H���� ��! � -���� � ����% ������� � �
�
����� ���
��� "#�� $�

� 
>��� �2��� ��
 P���L� ����� �� T�7/� )Development      .(            
 1.  � 
>��� �2��� Development: 

            P����� ����
  ���� ��V��� $�� �
8 T��% �2����� ��� �=�� ,   �� W �� ����%   <�; ( 
              �
�;�  G��;� A&��� �!
�	� � E �
�� P
�+��� ����L �	(
���� � �
�
����� ��% ������

       �D7 �� ��V��� $�� 'D�+� ��  �� P�����   �7/�  �H���;�    "
�;�� �;���  ,  '�;�#	��
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  G��� �#!����� � ����L� .              '���;7��
 @2�;�� $ �;#� $�;  ��� � *% P���L� " #�� ���  *

)'���7��� ("
�2� AD	!.  
 �.  ��+��*�
 ���	��*� �2��� Utilization & Diffusion: 

           P���L� � 2�� �! &� 7/�
 � ,����� &
>7�� �2����� ��� �=��,     P���L� ���	��� $�  W � 
      ���� �##����� Q,�����
 P���L� &��! ��+��� 
�.         � .+;� �;� �;�
/� &���� �
�� �� A����E


  P
�+���) &��-�� � -�� ( �-2��� � ��� ,       � 2 .+�
 � ���=��� N2� �� ��H���� 52���� �� J��� ,
�:,�! � ����% '�(�> �
�
 ������
 , �H���$��7��*��! �2�/� ��#����� .  

             � �-��� �� �� �� '*�� '� � P���L� '� 2�� �V� ?:�  ��� ��
 ,    '��
8;� ���% ��
9�
� �� �2� ��H����
 ��-�� �! ������� � ����L� '�(�>�� � �-� ��% �!��� , ���,��� �� ���

@������
 ��H���� ���7� �2��! � � 
>� ��	�� '�� ��                   .    
• ����"� ���)��� ����)Strategy For Change:(  

                
� �>#� ��% �� 	� � ��� &��! �! ���� 
� �>#� �� �
���� 
� �  .��� �%       �;! T�7� ����
��#����� . T� 
)Kurt Lewin( ���.��� �! 5 �% ��+��� )2006( � 2�� �� &���� �  .��� �� 

        ���� �! �D�	� T
#�� �� � ��
��� � � �� ��� � ���
�       4��;��� ��;���� �! � ���	�� � �

������*�  ��	2� ��-���
  .  ��:��
%      �	!�� T
( '��
����� ��� T��)Forces Driving (

  �;# 	� 
� &� #� T
( ����	��� ��
����� ��:�� � � �!)Restraining Forces (  �;� ��

             $�� �� 2� "2>  ���
��� �� ���� ��% ���[��� �8� � �
#�� � ��� ���-��"   �;������ �;����� "

��+��)3) .(���.���,2004:318-317 .(  
  

 ��+��)3( 

�
����� F���� C� ���
��� F���� *�	
�  

  
  
  

  
       )���
� F�3(                                                  )�
��� F�3(  

  
                                            ��2���� ��	#��  
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• �*#��� ��O� �� ���)��� ����� ��+��) ���.���,2004:319-318 (:  
1g   �2��� %   �� �#�� "�>2� ������ ���� :      / �	(�
 � 2��� �
[���� $
#  �� J2>��
  J��;�

 �  .��� ��
�#� .            ! �  .��� ��� �� @!�  ��:	� ��� ����! T
#�� G2� ��% �H��� ���
   $
#� ��
 /� ��
�����  n� ��
�#���� T�7   ������� ������ �2� 9�#� ,       �;�
���2� �;�2.�� ��;! �������


/����
� ���� ��% ��28
�
 �����	� ��% *% T
( .�� �� ������ ��� ����L
�
���� �� D!  :      

)1 (      
� �	!���� ��
����� T
( &�� �)2 (%     
� �# 	��� T
#�� N�	:)3 (    �; 
�� �;�
���
% �# 	��� ��
����� �! T
#�� 3	��	!�� T
( ��.  

2g  �  .��� �2���  :     �! � ���� B��� �	�%        $
#  5��! � 2��	�� T�� �� �#�� "�>2� ������ ����
��     W���%
 J
2>��� �  .��� ��7��  &� �� � �
2� >��� ,   /� �D7 �� G��
   '�;� 2	���
 ���


 '��
2	���
 J �����
 '���+�L�
D��N���� 
�� 5�
�2� ���.  
3g   � � ��� �2���   &� ���� ���
��� ��� :        ' �=�� � 
#� ���
� ��7��� � ���� $
#  �V� G��


              �; 
�	���
 �; ����� �!�
���� 5� �=�
 � ���� G
2��� @ �+� �D7 �� G��
 &� ���� ������
  /�
 'h!�����
 '� (�����  L�� &� ���� J�#�       
 '�9�;-��� @;!�
 J ����� ��% �!�:%  ���;8

/�	���
 ���
�� @:

 '�� 2�������� ��	�� Q��.  
• ���)��� L	�� ��� ��	"� ���� *���
��)���.���,2004:319-318 (: 

 �2� ����� ���� ���
	�� �� ��� G���%�2  �� �����
 �  .��� � 2�� B���: 

1 .%5���(�
 �� -��
 5� > >7��� �! �  .���� � �=V���� G��+.  
2 .      � �	��� '����� @ �� � � 4���� �����
 �
�+���   � "2	�  �� ! �   
 �;  .��� ��	��  5;:��E

 5##�� ���
 5��
�:
 ...f��   .  
3 .              5;��� =V� M�8;���
 5 2� $2(V��� $�H��� @ >��  ��� ���� �� A� � ��� �  .��� " �>�

L� �� ��� �2� N
(
��
 5��	 ���
� �2��� 
� � ��� .  
4        .
�� ���L� @ �� �!� �2 -��� '�� �����
 '�������5���.  
5 .          /�
 J��
��� &�� � W � �� �  .��� Q,��� �! � 2��	�� @ �� ����+� /� �
�   4�;�� ��                  

 $�2	� �=�� �  .�2� AD�#�.  
    6 .% �  .��� �2� � ,��� ����� 9���)Pilot Run (�,��� ��+� 5# �>� ��(.   

  
  

     



 

 

47

• �������� ������ -	�������"�:  
 �	�� G����      ��L� '� � ������ �� �      ��H���� ������� �� ���  ���� P� .   '� � ����;��� �8# 


        � %
 � ����L� � 2�	2� Q 
��2� $�8� ���� � � H���� '��� ��� P���L�     �;7�� �����L� Y����� ��
��H���� .'� � �����*� ��� ��
) �� �	��,2005:399(:  

/0�� :�������� ���.��� Organizational Development  
  $
2	�� �� $�� ��+� ���
����� "�>�� 
� J ���/� �� ��
��� �� &���� �� H���� � 
>���


       � ��H���� &��( �� � ��� $�8� ����
 � �
2���    ��� 2��! &�� �
 �  .��� ��#� �2 . /� ��
  �;2=�
          " �-�� � 
>� �� ������ J ��� ���H���� M 7+� �'��� ��� @�� "�>�� ��� �2�  $��7���
 �

 �  .��� 9D�
 .    
�� ���
� $�� ��+� ��
    ���!/� $ #� � �
2��� '�������  
 ��  �������� �  �	
  ���!/� � � '�(D	��
 .  *� �� � ��� G���
   �  .��� '�(
	� ����% �2� J��   ���    � ��;� �2� 
&����� � 2�	� �  .���.   

         (D	��
 ���!/� �2� �� ���� �� H���� � 
>��� �%     � � ����;�� �;��	  �  .���
 '�   �;�,D� 
  �� H���� P���L� Q 
���        � �2� ��H���� ���!� J ��� �2� ����  
�! �      ��; 	�� P��;�L� �;�#

 ����� �� H��  Q 
�� �2�
 �     P���L� �2� ����� � � H�� '�-8  .     � 
;>��� f1��U  �� J� 

       ������� $����*� ���:� ��H���� �! �� H����  #� �2� &��#��
  P���L� Q 
��
 �� .   �� �;�� 


 ���� N���� �E� 8�
 ?��8���
 '������*�� ��
�� &�� �� �� H���� � 
>��� $�7�� 
 �2��+.             
/	��	� :�
����� G,&��� Functional Specialization  

  
�
     $ �8�� ��H���� $� (   �887���� '�>�+���� $� #2� '���
 .    �;� H���� P��;�L� Q 
��2! 
       ����2� ��,D� � 2 .+� �, � '�� � � H�� '���
 $�8�     �; ����L� � 2�	�� �� �-2�7��� �   �;=� �

� '���
 9�+�%> >7��� '����� 
� � 
>���
 W���.   
        n� � 2��( �=�/� �� � � �����*� ��� �
�� �� ��� 
       ��% �	�� ���� '��H���� ��( �� $��7��

     �� '����� �>.� � ����% ����� ��� %   &� .8 � � H   � ��� �
�� *
 A� ��� .  M87��� ���	 

 �� H���� P���L� '� � ������ � � �� A��
 + �=�/� � � �����*� �- H
��.  

/	��	� :������� Periodicity  
      +� $��7��� �2� &��#�� ��� �8# 
     &� .�� 
� ����= � E � � H�� ��� .      ��;� �;2� �2=�/� ��


   $��7��� � � �����*�            �� �;� �;�
��� @; ��� 5� A�#!
 $�  4��� �!
-8��� K�
���  � 8;�7
               �;�
 P
�+��� �� 9����*� ��� ��  '([� �� H�� 9��� 9�+�%
 � 	� P
�+� � -��� � 2��	��


��� $�  $=T�7� @ ��+� �! ��	2� ���!/� G .  
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   ��	2� � 2	�� &���L� ���!� �#� � � �����*� ��� �2� T�7/� �2=�/� ��
   � 2 .+;� '�;, � �! 
 �
 ����+�    �-2�7� � - H
 '� �
[�� '�� ����  �
        '��;�7 4
� ��;� � -H
�� 4�
��� �  	���

  � E � ����% � ����% G2��� ���� J8���2� ������� �8�7
 �-2�7� � ��� �   4��
;���� � 
;>���

����+���� 'D�+��� 
� �2�+��� <-� �� �2� ��	� ���� '�����2�.   

• ��� -	3�
���� �
�����:  
       P���L� �� ��� ���� ���
	�� �� ��
��� G���    �- H
��     ���
 5� ��� �
� �
��
    &��-�;�� @
�2  �� '�(
	��� ��� ��
 �5�� �-2�7��� '��H����) ���	���, (93-91:1996:  

1. N
7��5� '��H���� ��
�#�
 �  .��� �� (
 ���#��*� ���� � :-�
 ������� @:
�� �
�.  
2. �� � ���� ��.+   � � �
��� � �
 �� ����/�� � �   3!�
      �	 :;� �;�������
 &� ���� ���!/�

'(
2�.   
 3.  �
� '� 2�+�� �2� � ����� �! ��+���
 '�� 2	���
 � ��
#�� � !��� $����*��
�:���.   

4. &���L� � ����� ����/� 3 
-�� ��� L� $��
� 2��	�� ��% �> ���� � � �
��� .  
5. � ��� L� $�� 2��	�� ��( �� ����+��� � ��V�.  
6.  9D���� ���,      ��  4��� �,���� "
-���
 ����L� �%         �;�	�� ��;�� �;! 9D���� '���( �
� �

      ��� �2� $��-�  ��� � �����
 �>7��� $��	+      5�� � �7���� P����� ��-�� �� �     �;2� $�����
 �
 
� 5� � ���
 5,��F��	��*�5���
 5�� .  

7. (   � 
�	���
 � ����� �!�
��� �2            � ��;�� � 2.+;�� � 2��;	�� �	�� ��� ���� � ����� �8�7
 �
             �;���� �;� A��; �� $�� J2� � 4��� �����L� ��	2� $�����
 $�(�� ���8�
 � �� ��� $��
��

 �
	��
 ��������
.  
8 .  ���L� '��� #��   � E �  �-��� '���,      ��/� �
��� ����8 ���	� &���L� �%       �; -�� �;! �;�

    $����+%
 $�� �
�
 � 2��	��      �
�	��� "27
 �� � H���� N���/� � -��
 @:
 �! � %
 �  �, ��� ��
       &���L� ��� &9�-� '-	: ���! ���H���� �7�� ��������  �=� '��� �        T�;� P��;�L� 5;�
 �! A�>

� 2��	��.  
9. 8�
-�� � ��,��� ��       
[����
 � 2��	�� � � ��8�*� ��
�� $�� 
�     ��� � 2	�� &���L� �! � �

$�	� ���
+(�� 
 $������#�
 $����!� �
28
 .  
10.  � � H�� '�(
	�, � � 2��	�� G
2� � ��� �! �=���
 � ����� ��
�/� "!
 �	(
�� �
�V 4� �

         �� * �� J�  G
2���
 ��
�/� �� T�� &���L� ��    ��H���� �! � ����� '�	(
��� 3(�   5; 2�
 �
    ��� '��� ��2�!/� 5��,�� '�.8
 �P���L� ���� u�( XA� ��� ��
� NH
�2� < ,��� ���  ����	! �

A*��� 5� G��  * 5��! 52 8�-�
 ��	�� '�
>7 �� ���	�� 
�&� ���� ���!/� B�> 
� P���n� .  
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11.  � ��� '�(
	�,            �;�H�/� � ��� 
� '*a� �  .� N ����� �2���� N ���� ��� �
� 5�
2 �2�  
�
���G�� � E 
� K������ 
� &�
.  

12.   �� H���� 9*
�� N	:,    
 9*
 N	: 4�[  �     �;�% �;� ! �;�	  ���� ��H��2� ��-�� 9����
L����� ������ 9�-��5 �� �2�
��� '������ �� ���/� i���� � E
 <��#�� ��+� ��	 
 � �������
 

@(
�  *P���L� 5�� .  
13. "�	���� � E � �-���,� �� A�� =�  $��� A�#,�� � �-��� �! '���	�� ��+ � � 9
+� 
� P���L�

&� �� ���!�� ������
 "�	� �
� ���!/� @� ���	��� �� �%  '��2�� ���� �2� W���/�
 ���!/�
P���L� 5�
 �! A�� �� A����� ��+  t�#���
 W��2� �	:�7 � E .  

• ������ ������
����� :  
     N�8 )Robey,1991:424 (�L�P���- H
�� � �
� ��% :  
1g  4���% P���%  :  ���+     �� H���� �� ��� �! '��  .� �2�       '�; 2��
 ���;��/� $ �8;�
 �

����&� �� '� � ������
 '��� �
 ���H��� E
 &� �� ���(� $H�
 �.  
2g    ��! P���% /��#� :  �;! '��  .� 
� &� �� '���7 
� '����� � 
>� ��+    �;��� '�; �#��� 

��� ����7���K���L� J ���� �! '��  .�
 ���H���7�%
 ���� E
 ��	�� �! J
����� .  
   
     �#��� P���L� �2� '��H���� '��� �#�     4���L� P���L� �� � =�� �=�� �      G;�� �;� Q��
 �

  =� � � H�� &
�!     ��H���� 9��� �2� � �2� &�
8� '�       �#� ���� '��H���� �� '������� '��

 �
 !���L� � � &
�-�� ��
 4���L� P��L��:!� ��,��� T
��� ��� ��-�� P��  �� W���/� '-+� ���

            <�	�� �� �=�� �#�* � �#� '�����% @ �+� ��% � �  4���L� P���L�)     * ��#��� P���L� �� 4�
   A�;;;;;#�* �;;;;; ���% '����;;;;;�% @ �+;;;;;� �;;;;;�% �;;;;; � .(         

(Robey,1991:426)�)Evan,1993:122(,)�N �+1997:341(.  
        � �  T�7� � ��� ��
1982)(Marquis    P���L� �� � �
� � � �      �;�H���� �;��	  W �

� �������2�� �! &� �� � �#� ���	� ���  ����	 ! 5�-� �  .��� ��� � 2#�� '��H���� �(�� $� ( ��� �
 " ������� A�����% " 
� "A�� 2#� ." )Marquis,1982:47(.  

  ���)$ �� �2004:346(8  5��!  P���L� N� �- H
����%��� � �
� :  
1g�27�� P���%  :����	� '�����%����� ��H���� ����8�
 ��H���� �.  
2g ����7 P���% :���H���� K��7 �� ���!� " �>�
 �#.  
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• ������ ���� �
����� :  
                  �;���
 J�;���� � � A�!
�V� A���� �� H���� P���L� � 
>�
 &���% �� W ���� ?�8� �#� � =�

 
 �� � ����
�� T�  � =��� P���L� � ��/� v��� ��!��� ����! A���� A�, + < �
 >#  �;� ��#�
 �
  ����� '��H���� ��
��           ��,�#� �2� $��� � =V� G��� �
� �! �� 
>�
 P���L� &���L ��� ���
 ��

��
��
. 
    $��	�� �
# )2002(Drucker     
� P���L� ��  "   A�����% < �
 �# #� ���  �:�
 
�  �
     ���  �� J�  �� ���  5��
   �- H
 4� �=�  �  
�   � �! �7F >�+�   ���
 ���H����  �;-2�7� �# �> ,

�!�	  P���L���	�� < �
 �!�	���  ".  Drucker, 2002:16)(.  
   ���% � 2�� ��! �������
      WD= �� �
��� �- H
�� P���L� &   �� � � ,� �����  :  P���L� > >7�

 L� � -�� ��- H
��  P��;�L� � 2�	� � ��	�� � �.��� $= ��
 �- H
�� P���L� �	���� ��- H
�� P���
�- H
�� P���L� &���% $�H� 'D7�� �! �27 �
�
 ���� �! �- H
��.  

   
            5	 �+;�
 5���
 P���L� &���% &�8�	��� '��H���� �! � ��2� � � ,��� ��
�/� � � ��. 
� + 
)1999(  Wilson & Roserfeld�%L� �� �  '��;�
 �2� A��
8#� < � P���L�
 �����

            &� �� �-2�7� ���8� �� ��� 
 V+�  �� ���  �� �>#! � 
>���
 W���� �>+�� ,  �
� � 5 2�

       $���;;�H�� �;;! P��;;�L� �;; 2�� �;; ���
 @ �+;;� � � �;;��� $�;;�� �;;�.                 

  Roserfeld, 1999:530) (Wilson & .    
• �	
���
����� ������ :  
♦  �
����� ������  Innovation  Functional :�
 $��7��*�      
� '�; 2�	� ?��;��� 

�H���� �7�� '����#� �� ��� ��H� &� �� '����� 
� Q�����. )�� �	��,2005:389.(  

♦  �
����� ������ :�
              �;�H���� �;! &�; ���� ��;�!/� "; �>�
 � 
;>� �; 2�� .              
Johns & Saks, 2005:538)                      .( 

♦ =D= ��#����� ��- �	��� ��:� 
��� �- H
�� P���n� � � ,� �8��� :                       

1g &� �� ���!� � �
� New Ideas  Generation of : ���!]� � ���
 � -��
 ��� % � 2�� ��
��H���� �! &� ����.  Johns & Saks, 2005:538).( 

2g  � -���  .��� :Change Implementation   $�;  ��� �!�	� � 2�� 
�%   �;  .��� W��;�
��H���� �! $�  �� J�  4��� �  .��� ���#�
 .)$ ��,2006:351 .(  

  
��  � -�)�" �>( �  .��� :  � 2�� �! &
>7�� ��� ��:�� ���� '����#�� ��7��  '���;#�� ���	��
 ������ �	�#���
 � ���L���	�� �! ���7��� � ����.  (Daft, 2003:285).  

3g   ��'D�+��� Solving Problems:       
 �,���2� � 2����
 '��
2	��� @�� � 2�� ��� ��7�
�� �7*�J������ . )Dessler, 2001:98.( 
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�2�+;;��� Problem:    �;; ��� �;;�E�
 �;; ��� �;;��� � ;;� &
;;�! G���% �;;�.                          
 Johns & Saks, 2005:344).( 

 P��;;�L� �;; 2�� �;;����:  &�;;�! �;; �
�,  ";; �>���&�;;�-,  ��+;;��%��&�;;�-.                      
Johns & Saks, 2005:539).( 

         �!�#=�� �� �8-�� ��� �! W ���� $� �#�      ��H���� �!�#=
     ';�
�� ���� � � H���� �!�#=��

       ������ �!�#=
 &
#�� �!�#= �� &��	�� ��	�� �� � 87+�� � ��-�� �!�#=��
 �
��� �!�#=
  . �� *%

   ������� ���  '���    ��� ���� � � H���� &
#�� �2�   =D= ��	�� �� �
�)   � �;���� &
#��   &
;( �
  &��7�� &
( �&V!�����( 
  �� �  &
#�� G2� �=� � � H����        ;=D=�� ���;	�V� �- H
�� P���L� �2� �          

)��� � -�� �&� �� ���!� � �
��  ., �� 'D�+���( .   
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���	"�� -	"�����  
  

            P
:
� '�
��� ���� � ���/�
 � ��	�� �#����� '������� ���/ 3�� �2  �� !  &
#��� � H���� 
P���L�� ���(D�
:  

  

/0�� :����
�� -	"�����:  
1 .  �"���)��� ,2007 (    ��� ���	���� .	���� ��� ����
�  �
����� ������  :  ������� �"���

     -��+�� ���� �� ����+#�� -	""K��� ��� .       '!��
 ' 
��� ��
� �! ������� ��� ' ���
 ��
� �! � �
���� '���[��� �! �- H
�� P���L� �2� � �� #�� >���/� �=� �2� N�	��� ��%

     @ �
� $� W � ' 
���)540 (       4��� ������� @���� �� � �2� �������     3;	� �;� �
��
      ���=�;�n� ���	�� �, ��� ��
 � �
���� '����� ,     �; ���2� �� 
;��� "
��8;��
 , &���



> >7��� ,� ����� ���7�� ��
 �
. 
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5���! .    &� 7/� �2����� ��� )  � -���� (         P��;�L� $��;  
�� ������� '��H���� �� ! � ���!

 � ������� � + 
 ,           �; -��� ��;���
 '(
��
 J ����� �� �!���� ��#�� � 2��	�� 9�>�% $�  ���
���/� 5�
�� �2� $�	 ��+�. 

 

/	��	� :	����	"�� -	"����� �� ���	#�� �"����� !��� :  
         ��
�	� �� ���� ������� ��� '� �� �#� :" �=�     �- H
�� P���L� �2� � � H���� &
#��    T�;� 

� 2��	�� � ���/� � ������ G
���� �! ".�#����� '������� �� ��� E �� �2  ��� :  
1.         H���� �!�#=�� �8��� �� ���
 �8�� �2� ��� ���        ���� W � &
#�� �!�#= 
� � ��  '��;-�

 T�7/� '������� �� ��� E ��J����� ��� ��.  
2 .������� �����  P���L� �2� ���=�
 � � H���� &
#�� P
:
� '�
��� ���� ���
� �� ��
/� 

 �! � 2��	2� �- H
��� ���/� � ������ G
���� P�>(.  
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<�	��� *,
��  

"����� ���?���)-�=������ ����.��(  
  
  

 ا	����� •

  
  ���� ا	�را�� : أوً�

 

  ����� و���� ا	�را�� : ��ن�ً�
  

�ً�  �#�در ج�� ا	� ����ت : ��	
  

  أداة ا	�را��  : را$ ً�
  

  ص�ق أداة ا	�را�� و�(�ت��                                                      :'��&ً�
 

  �&����1ا��0	�/ ا.-#�,�� ا	 : ��د�ً�
 

  ��2�3ات ا	�را�� : ��$ ً�
  
  أن��ذج ا	�را�� :����ً� 

 

  إج2اءات ا	�را�� :ت�� ً� 
 

  ا���(�ن�إج2اءات ت�زی�  :��28اً
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• �������: 

  �
���     ������� � ���� �8-�� ��� ) '�9���L�
 �# �>��( ,    �+� ��% ��� �#� $� W �&   $��;(� 
�2  ��� ��
:  

A*
�:������� Q���.  
A� ��= :������� �� �
 @����.  
A�=��= :'��
2	��� @�� ���8�.  

 A�	���:������� &���.  
 A����7:"�8&��� �����=
 ������� .  
 A�����:���7����� � ,�8�L� J ���/�.  
 A�	���: .�� '�� �������.  
 A����=: '�9���%�������.  
 A�	���: @ �
� '�9���%������*�.  
 A��+��:������� �2� �.  

/0��: �"����� D?��:  

             ���;�� �;#! '� :�-�� ����7�
 Q,����� MD7���
 ������� '��
2	�
 '��� � � 2�� 3��E/
    $��7��� ��% W����� ��"�� D?��$   �
,��� )(Descriptive     J��� ��%  ?�H�D   $��H"�� 

  ����#���(Analytical)          � ,�8�% Q,���� K
�7�� �������
 ��2 2��
 '��� ��� @��� G��
 � #>�� 

 �� ���:
 � ���/� � ������ G
���� �! � 2��	2� �- H
�� P���L� �2� � � H���� &
#�� �=� ?.  

/	��	�: C��������� �"����� :  

•  �"����� C����:    �� ������� @���� �
��  @ ��  � � ����      �; ���L� '� 
��;��� �! 
WD=��)� 2	��,�>�
��,� ����(   $����
 )560( � ��  �!   � ��� �  � G
����   � ���/� � �����

)��G   � 
����
 &����2� ����L� , ��G ���/� ,   G�� ����*�,   �� 
��� ����/� G����, ���� G 
����/� ��D�L�(  ������� ���2�+ ���� ���� �H!��� �!.  

•  �"����� ���� : �� �7� $�   �� �    ������� @����� �2=�� � ,�
+�   ���7�   W;���� 3��E� ,
;;�
��' �;;� �  �;;�������;;�) 150 (� �;;�A�;;=D=�� �;; ���L� '� 
��;;��� �;;� � 

)� 2	��,�>�
��,� ����(,     $(� �
���� ?:
 
)3 ('������*�    �2� ���
���   G
���� �� �
������� �! � ������ �?:
  ��� $(� �
���� )4 ('������*����� &������� .  
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�
��)3(  
O� /	��� �"����� ���� ����� C�!�� -	�	��"��!����  

  
  
�
��)4(  

O� /	��� �"����� ���� ����� C�!�� -	�	��"����"���  

  

$(���  G���� $��   &���L�
� 2	��  

 &���L�
�>�
��  

 &���L�
� ����  

'������*� 
���
���  

1 � 
����
 &����2� ����L� G��  3 22 5 30  
2 ���/� G��  2 18 10 30  
3  G������*�  3 19 8 30  
4 �� 
��� ����/� G����  3 17 10 30  
5 ����/� ��D�L� G����  4 15 11 30  

%� ����'������*����
���   150 

$(���  G���� $��   &���L�
� 2	��  

 &���L�
�>�
��  

 &���L�
� ����  

'������*� 
 &�������  

1 � 
����
 &����2� ����L� G��  2 16 4 22 

2 ���/� G��  1 13 3  17  
3  G������*�  2 15 4 21  
4 �� 
��� ����/� G����  1 11 7 19  
5 ����/� ��D�L� G����  3 13 7 23  

% �����'������*�&�������   102 



 

 

62

	���/	: -	���
��� C�� ��	,�:  

•  �2� ������� ��� ���	����8���'��� ��� @�� �! � ����� :  

� X  ������ -	�	����: 

   ���� ���� �8�7 ������� �2� W����� ��������4�H��� ��>L� ��% A�������  ,� ����% $� ������*
   W����� ��( �� ��	 �
�
          ;!
 M�8�7*� 4
� �� ��
��� ��( �� ���  #� $�
 �   $�=
;�� "
   ������ ��� �! $�����7
 �% $� ���	� �? �8 ��+� ���D�� 'D �	��� 9��,  ';��

   �����;��

   �2� �������)150 (� ��A�   � ���L� '� 
����� �!  =D=�� � )� 2	��,�>�
��,� ����( ,    G
;���� �;!
 � ���/� � ������ )��G   � 
����
 &����2� ����L�  ,   G������*� ,��G ���/� ,    G;����  �;���/�

�� 
���,  ���� G  ����/� ��D�L� (    ���� �H!��� �!  ,   ������� $�)102 (    G
;���� �� �������
 � ���/� � ������
� ,�8�% ������	� �  � ,�8�L� ������ $��7���SPSS.   

 $X����	��� -	�	���� :  

                 ��#���;�� '�;������
 �W�;��/�
 �J���� �2� �����*� $� � 
��=�� '��� ��� �2� �
8�2�
            '�;�
2	��� ��� �2� �
8�2� ������� P
:
�� �28�� '�� �'� �
���
 �� 	����� �,�����


� ���� 4�H��� J����� 9��� ��� �� G��
������.  


���/	: �"����� ����:  

        ������� &��� � 
>� $���
            1�;(
 ��;������ ���� �! �#����� '� ��/� �	���� �	� ������� 
�� $��(� �=D= �� '�
��:  

1 .  '��� ���� !��.� ��� ��:��
 � :         �;- H
�� �! ���7�� &�� �<���� ��� 2	��� T
����� ���	��
���� �! ���7�� &�� �� ������ ������ G
.  

2 .             <� #� ���E �2� ���� #��� ����� $�8
 ��- H
�� P���L� <� #�
 � � H���� &
#�� <� #�
 ����7�� '��� .   �� ���
�� 
)42 (  �� 2� '����L� �7V� &�#!)  �;�% "!�
� �"!�
� �&�+� "!�
�

      &�+� "!�
� * �"!�
� * ��� ��(    ���
/� ' >��
 �)5  �4  �3  �2  �1 ( ���;����
     ��;� �;�2� 
  w�� A�	-��� >�
����        &�#-�� �2� �#!�
��� �� �2�� ���� �2� G��  ,      ��;� �;������ �����;��


 $(� "�2� �! &�
�
�)2 ("�D��� ��,�( �!.  
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/	"�	&: 	?�	��� �"����� ���� 7�,:  

1 . F��#��� 7�, :$�   '���7�� ��% 9
�2��         ��� �� &���L� ���� �! � �2	��  T�� $ ���               
������*� ��8.  

2 . ����� -	�� :               &���( &��/� G2� �
�� �� �� * �# (� '��
2	� @�� �2� &���( &��� �2� �
8�2�
  A� ��� ����= '����% 9�>�% �2� " �>�� '��=�� �� "#���� $�
 ������� &��� '��2>�� �� '��=�� �	 
 

����	� �-��  Y���
��)Cronbach Alpha. (   
3  .�E	����� -���� ��� ��&���� 7	"�0:  

              ���	� �� ( '.2� W � �� �� #��� '��#! � � �27���� "���D� Y���
�� �-�� 'D��	� K��7��� $�
   Y���
�� �-��)90,7 (%    
 �� �� #��� D��)85,7 (%   
 �� � H���� &
#�� <� #��)79,7 (% <� #��

 �- H
�� P���L� .       '��= ��% � +� �	-��� $ ( ��
    W � �������� &���%    ;��� � ���� �� #�� �   �;	  �
 <� #�2� �27�� "���� �
�
 �����)60.(%  

/	"�	":���&�"��� ��@	,#�� $��	"�� :  
       ���� $��7��� $�SPSS    �,�8�L� � 2��2�     ���7�
 ������� �2,�� �� ����n� ���� :�! �� 

 W����� $�7���
���/� � ,�8�L� J����� ���� � ����� ���� :�!
 ������� '�� .�� @� J:  
•  ���	�Cronbach Alpha$�7����� <� #��� '��= ���� �� ��V�2� . 

• ����7�)   Kolmogorov-Smirnov( '��� �2� �	 �>�� @ �
��� �� "#��2� . 

•    
 � 
,��� J����
 '��������         �;�� �;� �; �� 	��� '�!����L�
 � ������ '�>�
����
������� �2,�� �� ����L�� ����� � ��/� �!�	�
 . 

•  � 2�������*� ����7� @� ��	����
 > ���� F� ����� � 2�� �
�� $��7���� ANOVA . 

•  ���	�>����� Correlation   Pearson� � � �(D	�� ����
 P
� <� #� � � H���� &
#�
�- H
�� P���L�
. 

• A�#�> �� ��� $� 4��� �=/� T
��� ��a� <� #�2�: 

�,-�� �
> =  �2�/� ����–� ���� ���/� ����    
'� 
����� ���                        

1-5 /3 = 4/3 = 1.33 

�� �:-7���� ������ �
�� G���
  1 g �� �(� 2.33 

 �� �>�
���� ������
3.66 - 2.33  
�� �	-����� ������
3.67 �=�V! .  
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�	"/	: �"����� -���)��:  
�#����� � .���� :���� &
#�� � � H  

 W ��� ����� �8��	�� ��:�:  
•  &
#�� � �����.   
• ���� &
(�&V!.   
•  &
( &��7��.  

@����� � .����: �- H
�� P���L�  
� ����� �8��	�� ��:�  W �:  

•  &� �� ���!� � �
�.  

• � -���  .��� .  

•  ��'D�+���.  
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��	�/	: �"����� V%����:   
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

  

  

 

  
  

  
  
  
  
  
  

 63� *+()4( 

  
  

�	
��C�	��� ��)����� *��"��� ��)����   
  
  
  
  
  
  

   

�� �������
���  

• &� �� ���!� � �
� 

• �  .��� � -�� 

•  ��'D�+��� 

��������� ����� 
• � ����� &
#�� 

•  &
(&V!�����  

• &��7�� &
( 

*��"��� ��)���� C�	��� ��)���� 

  �"����� V%���Y�      
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�   *��"��� ��)���� :   � � H���� &
#��    � ����� ��	�/� �� �
��� ����
) �  � �;���� &
#� ,  &
;(
&V!����� ,&��7�� &
((�(
 � ����� @������ $H	� 5 2� '	��� �� ��% W����� �����  : 

)Fulmer,1983:303-304(k)Kreitner&Kinicki,2008:439(k)Daft,2003:515(k  
)Johns&Saks,2005:377(k)French&Raven:1959(kGibson,1994:369)(               k

(Handy,1988:186)k)$ ��,2006:153(k)G2�,2007:24(k)��
	�2007:68( k
)�<���2009:160 .(  

�  C�	��� ��)���� :   �- H
�� P���L�   � ����� ��	�/� �� �
�� 
)     &�; �� ��;�!� � �
� ,  �; -��
�  .��� , ��'D�+��� ( �(
� ����� @������ $H	� 5 2� '	��� �� ��% W����� ����� : 

)Johns&Saks,2005:538(k)Goffin&Mitchell,2005:29(k(Daft,2003:378) k
)Dessler,2001:98(k)&� ��8��,2003:2(k)��� �	��2005:389(k)$ ��,2006:351.(  

/	
"	�: �"����� -�=��� :  
 .1�� '�#!�
��� �7�D � ��� ��� �������� $� #2� ���.  
.2 ���� �
 ������� @���� � ��� . 

 .3PD>*� ������� '� ��� �2� . 

 .4 ������� &��� 9���)������*�. ( 

 .5 &������ ������� �� � �2� ������� &��� " �>�. 

 .6 �8�7 �
��� �! Q,����� �8�
 '��� ���*� v �-�. 

 .7 � ,�8�*� ������ $��7���� A� ,�8�% Q,����� � 2��SPSS.  
 .8 '� 8
��� �����
 ���+(���
 Q,����� 3��.  

/��(	� : C�!�� -�=��� 0���	��":  
      ������� �	�������*�      5���=
 5(�8 �� ��V���
  #�
   ���/� W
�� �� 5�   9���7��
 �  ��   $;�

     
 ������� �� � ���!� �2� 5	 �
�$�(            �;,�	�� � ; �	��� @;� 9�#2� @ �
��� � 2�� ��� W����� 
             ���!� �� ��	�� $� � ���� '��
2	��� ��
 ������� �� N���� ? :
�� ������*�    $� ;� �;� 	��

 ���2��	�W���� '� �.� ��
 ���� � �����2	�� >#! .  
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C����� *,
��  

 D@	���"�����	?�(3	��� � �	��&�-	�>�
��   
  
  
  

• ������� 

  
 

•  D@	���"�����	?�(3	���   
  
 

• �"����� ��@"� �� ��	��� 

  
 

• ��"����� -	�>�� �	��&  
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�������:  
  
    �
���     �8-�� ���   3�� ������� Q,��� ���+(���
  
 ����7� '� :�-�� ,  $� W �    ��;� $ �#�

=D= ��% �8-����2  ��� �� $��(� :  
  

A*
�: ������� Q,������+(���
 .  
  
 A� ��=: ������� �2,�� �� ����L�.  

  
 A�=��= :����7�������� '� :�! .  
 

�  $� �3�� 
�� A� ,�8�% Q,����� � 2��L � 2���� ���� �2� ������,�8�L�.(SPSS)  
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•  D@	���"�����	?�(3	��� :  

/0�� :  G@	,&�������)�����   �"����� ���� ����� :           �; 2��
 3�;� $�  N
� &�#-�� ��� �!
          W; � �;� ������� �� � ���!/ � !��.� ��� M,�87��� �#2	���� Q,�����: ) �;�	��,   T
��;���

�� 2	���, <����,    H
�� �! ���7�� &�� � ����� �- ,        �; ���/� �; ������ G
���� �! ���7�� &��(, 
�� � ��
�
����� )5g9  (  �2  ��:  
 �
����)5:( ��	�� J�� ������� �� � ���!/ ������ @ �
���  
 �
����)6:(�� 2	��� T
����� J�� ������� �� � ���!/ ������ @ �
���   

 �
����)7:(���� �� � ���!/ ������ @ �
��� <���� J�� ��� 

 �
����)(8: � ����� �- H
�� �! ���7�� &�� J�� ������� �� � ���!/ ������ @ �
��� 

 �
����)9:( � ���/� � ������ G
���� �! ���7�� &�� J�� ������� �� � ���!/ ������ @ �
���  

  
  1 .��
��   

 63� *���)5(  

 $"# �"����� ���� ����� ��"��� C�!������
��  

���
�  ��
��  ���@��� ��"���  

� �� *330��"   46 45.1  

30X40��"   30  29.4  

41X50��"   11  10.8  

51��"  ��+;�  15  14.7 

�������  102  100  
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          $(� �
���� '��� � ?:
�)5 (     �� H�D ! ���	�� J�� ������� �� � ���!/ ������ @ �
���
    $��� ���/� ������)45.1 (%  � @#� � �2�      �� �(� �,-�� �! $�����30 ��� �     �� � �� ��	  ���
 

        � 
 ���
 >�+���� ����� ���� J��+�� �,! �� $� � ������ G
���� �! � 2��	�� � ��=�� ������ �!
 �
      $������ � ��� � =�� ���� '9��30g40     '.2� ����� ��� )29.4 .(%     ';���! ���� ���� ���

 � ��	�� �,-2�41g50'.2� ����� ��� ) 10.8.(%  
  

  2 .����
��� F��"���   

 63� *���)6(  

 $"# �"����� ���� ����� ��"��� C�!��������
��� F��"���  

����
��� F��"���  ��
��  ���@��� ��"���  

��
�	� �� *3  19  18.6  

E�����	+�  50  49.0  

���"�	� 18  17.6  

1����+�  15  14.7 

�������  102  100  

  

       
���� '��� � ?:
�   $(� �)6 (           T
��;��� J�;� �;������ �;� � ���!/ ������ @ �
���
       $��� ���/� ������ �� H�D ! ��� 2	���)49 (%      � ��=�� ������ �!
 �<
 �
������ ���� �2���

         '.2� ����� �	����� �� �(]� � =�� ���� '9��)18.6 .(%      ���
���;2� '���! ���� ���� ���
   '.2� �����)14.7.(%  �	  ���
            �; ���/� �; ������ G
���� �! � 2��	�� �� � �� � $����;� 

)49.0 (%    <
 �
������ ���� �2� � 28���� �� ,
        �;2� � 2;8���� ������� ���!� �� � ���
 $����� � 2	�� '�������)32.3(% �!�8��� ��	�� �! &��7��
 $2	�� �2� �� ���.   
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  3 .E����   

 63� *���)7(  

� ��"��� C�!���� ����E���� $"# �"����� ����  

E����  ��
��  ���@��� ��"���  

��+%  54  52.9  

<	�   48  47.1 

�������  102  100  

  

         �
���� '��� � �� ��H    $(� )7( �           �
��;�� �;� ������� �� � ���!� �� �2�/� ������ �
 '.2� ����� )52.9(%       W��L� � =�� ���� '.2� �� ! �)47.1.(% 
   �;	�� �� ��	  ���  �;! � 2�

    � ���/� � ������ G
����             2� �� 4� W�;�L� �;,! �� �7a� N8���
 �
���� �,! �� $�-8� �;� 
� � �,-��<���� �� �H��� 3.� ���
 ��� " �! ��	) ���g�=�� (.   
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   4 .���	#�� �
����� �� ���&�� ���   

 63� *���)8(  

 $"# �"����� ���� ����� ��"��� C�!����� �� ���&�� ������	#�� �
����  

 �
����� �� ���&�� ���

���	#��  
��
��  ���@��� ��"���  

 �� *3�5-���"   54 52.9  

5X10 -���"   22  21.6  

11X 15��"   14  13.7  

16��"  ��+;�  12  11.8 

�������  102  100  

  

          $(� �
���� '��� � ?:
�)8 (         ;! ���7�� &�� J�� ������� �� � ���!/ ������ @ �
��� �
        $��� ���/� ������ �� H�D ! �� ����� �- H
��)52.9 (%     �� �(� $����7 � �2�5 �!
 �'�
�� 
        $����7 � ��� � =�� ���� '9�� � ��=�� ������5g 10     '.2� ����� '�
�� )21.6 .(%  ���� ���

 �,-2� '���! ����16 '.2� ����� �=�V! ��� )11.8.(% 5���� �� �� ��	  ���
 )52.9 (%  
� � ���/� � ������ G
���� �! ����� � 2��	�� �� $, 5���� ��
 25.5) (%$�  9���#�� � 2��	�� ��

� ���/� � ������ G
��2� 9*
 $� �� �� G�� ��	  ��� � ���/� � ������ G
���� �!.  
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  5 .���	���� ������ �� ���&�� ��� �������   

 63� *���)9(  

 ���� ����� ��"��� C�!���� $"# �"����� �� ���&�� ������	���� �������������   

 �� ���&�� ��� ������

���	����  
��
��  ���@��� ��"���  

 �� *3�5-���"   57 55.9  

5X 10-���"   26  25.5  

11X15��"   11  10.8  

16��"  ��+;�  8  7.8 

�������  102  100  

  

          $(� �
���� '��� � ?:
�)9 (  !/ ������ @ �
���        �;! ���7�� &�� J�� ������� �� � ���
 � ������ G
���� � ���/�        $��� ���/� ������ �� H�D ! �)55.9 (%       �;� �;(� $���;�7 � �2�       

5           $����7 � ��� � =�� ���� '9�� � ��=�� ������ �!
 �'�
�� 5g 10      ';.2� ���;�� '�
�� 
)25.5 .(%      �,-2� '���! ���� ���� ���16   ��� �=�V! ���    '.2� ��)7.8.(%      �;� �� ��	  ���


 5����)55.9 (% � 2��	�� �� $������� ���/� � ������ G
���� �! �!�8��� ��	�� ���� �!  .  
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/	��	� :��������� �����:  &�#-�� ��� �!$� �#2	���� Q,����� � 2��
 3�� ��	�V�   �; � H���� &
#�� 
) � ����� &
#��,  &V!����� &
(,  &��7�� &
((�  �� �
����� � ��
 )10g12(     � ���;��� '�>;�
����

*�
        � ����� &
#�� �	� '��#! �2� � =
����� '����L � �� 	��� '�!����
�     �&V;!����� &
;( �	�
&��7�� &
( �	�
 �2  ���: 

  
  � .���"��� �����  

 63� *���)10(  

0�� ���	"#�� -	."��������� ��� ����#���� -	�	�� ���	�
��� -	���#� ����� �
� -���"���  

63���  ���
��  
 ."�����
��	"#��  

 '��#�0�
B�	�
���  

$������  
 F��"�
���2��  

1  6	� *+(� ������� �������� ����Z# ��� ������ ���
�. 3.69 0.91 5 C
��� 

2  
         ����	H
�� *	��� '��&� $3���� ���"��� �.�"�� ������ 6�&�"�

����� ��.  
3.51 0.96 7 

�."�� 

3  �������� 6�N
3�� �.�" 6��&�"	� ����	
�� ��� ���,�� ����� .  3.88 1.01 3 �C
�� 

4  ��
����� -	�#O,�� W��
��  ������ 6���. 3.53 0.98 6 �."�� 

5  
         ���& =	?�� ������� �.�" 6��&�"� N��&� ��"��� ������ C3��

=	.&�� �� ��� N�	+��  ��� '����� . 
3.76 0.97 4 

C
��� 

6 
�           NH
3�� �H�� [=	�� ������� N�����3 �	��� ��
����� ������ 6!�

���?��. 
3.91 0.89 2 

�C
�� 

7  
     �H�� '@	H���� C�!�� �� ���"��� N�	�#O, ��� ������ ���
�

����	
��. 
4.00 0.90 1  �C
�� 

  ��+��  3.75 0.68 

  

         $(� �
���� '��� � ?:
�)10 (  *�
 � ������ '�>�
���� �� '�!���� L � �� 	�  '����� ���!
               $�� ��+� �>�
���� "
! �#!�
� G��� �� H�D ! �� ����� &
#�� �	� '��#! �2� ������� �� �

 '����n� �2��� >�
���� v2� W �)3.75 ( �:���!*� >�
���� �� �2�� 
�
)3 (.  
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     $(� &�#-�� '��� �#!�
� ���=�� �� H�D  <� #��� '��#! T
��� �2�
)7(�  �2� M�� ���
��5          � 2��	�� �2� N,�H
�� @ �
� �! � ����� 5�� �D8 �2� � ���� ���	 .    '�;���% >�
��� 
)4.00(    �� �� ��	  ���
 � � ��    � ���/� � ������ G
���� �!      � ����� $��� �D8 �2� �
���	 

    � 2��	�� �2� N,�H
�� @ �
� �!           � �;! ��	! ��+� �- H
 P���% " #�� ��� �� G��
   P�;>#�
�!�8���     $(� &�#-�� '9�� � ��=�� ������ �!
 �)6 ( '����% >�
���)3.91 .( �;� ���  W; � 

'���! �#!�
� �(/� '��#-�� $(� &�#-�� )2 ( '����% >�
���)3.51.(  
  

  $ .�;�	+��� ��3  

 63� *���)11(  

��� ���	"#�� -	."����� �
� -���� ��� ����#���� -	�	�� ���	�
��� -	���#��;�	+��� ��3  

63���  ���
��  
 ."�����
��	"#��  

 '��#�0�
B�	�
���  

$������  
�" F��

���2��  

1  
           =��� E	H"� ��� E��� 7��
�� =��� E	"� ��� -S�	+��� \���

�#���� ��
��. 
3.72 0.91 4 

C
��� 

2  ���"�� B��� *+(� �������� ��
����� 6��+�� ����� 6���. 3.80 0.91 2 C
��� 

3  
 � 6�"��        CH� !���#�� 6	��� -S�	+��� G�,&� ��
����� -	
3�

 /O
� 7�.� �2	�. 
3.59 0.89 7 

�."�� 

4  -S�	+�� $���� �� N��>	��� 	�� /	>� ��
����� B���. 3.82 0.65 1 C
��� 

5  6@�� *+(� N�� ����	)��� N�
��� 6��+� ��� ����� G�#�. 3.60 0.85 6 �."�� 

6  �	+� 6���� ��� ����� G�#�=	
+�� ��
����� ��!�� -S. 3.75 0.89 3 C
��� 

7  6?��� =���� F��"��  6?�;�	+�� ��
����� ��3�� .�� 6��. 3.67 0.81 5  C
��� 

  ��+��  3.71 0.43 

  

         $(� �
���� '��� � ?:
�)11 (  *�
 � ������ '�>�
����  L � �� 	��� '�!����  '����� ���!
     ( �	� '��#! �2� ������� �� �           $�;� ��+� �>�
���� "
! �#!�
� G��� �� H�D ! �&V!����� &


 '����n� �2��� >�
���� v2� W �)3.71 ( �:���!*� >�
���� �� �2�� 
�
)3 (.  
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     H�D  <� #��� '��#! T
��� �2�
�� $(� &�#-�� '��� �#!�
� ���=�� )4 ( �2� M�� ����
  5��   � �� 5�
:�#�  ��� A�:� � -H
��� 4�� 'h!���
 J��
.   '�;���% >�
���)3.82(   ��;�


��	   �� �� � � ��    ������ G
���� �! �   � ���/�         �D;7 �� ��	�� �2� � 2��	�� � -��� �
�
# 
   �� �! �- H
�� P���L� " #��� � 2��	2� � :�� J��
� � ���# �!�8;��� P�>   �;����� �;!
 �

     $(� &�#-�� '9�� � ��=��)2 (   '����% >�
���)3.80 .(     '���! �#!�
� �(/� '��#-�� W � �� ���
 $(� &�#-��)3 ( '����% >�
���)3.59.(  

  
  ��3 ��&���. ج  

  

 63� *���)12(  

��� ���	"#�� -	."��������&�� ��3 �
� -���� ��� ����#���� -	�	�� ���	�
��� -	���#�  

63���  ���
��  
 ."�����
��	"#��  

 '��#�0�
B�	�
���  

$������  
 F��"�

�2����  

1  ��
����� ��� ���;��� �� ���	"�� N����& ������ 6�&�"�. 3.91 1.09 5 C
��� 

2  
          ��
��H��� �	(���� \,��� 6����� ������ 6��� N����& ��� [=	��

*�
�� �� ��+(� ��  ��>�
�� 	����. 
3.96 0.82 3 

�C
�� 

3  
          �	H(���� \,H��� 6����� L��
��� $	��� �"	�" ������ 6�&�"�

�
�� =O. 
3.88 1.13 6 

C
��� 

4  
           CH� �H����� -	H3O
�� =	�� �� 62	"� N�	���
�� ������ -���&

����	
��. 
3.74 1.23 7 

C
��� 

5  
      *# �� N����& ������ 6�&�"�-O+(���     ��
��H��� N���� ���� 

*�
�� ��. 
4.14 0.75 1 

C
��� 

6  
          7H��
+ *�
�� ��� ��
����� C��(� �� N����& ������ 6�&�"�

�#�� . 
3.94 1.10 4 

C
��� 

7  
          �	H+�� .	���"  ��� ��
����� C��(� �� N����& ������ 6�&�"�

�����. 
4.04 1.01 2  C
��� 

  ��+��  3.94 0.63 
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       $(� �
���� '��� � ?:
�)12 (  *�
 � ������ '�>�
����  L � �� 	��� '�!����  '�����  ���;!
      �&��7�� &
( �	� '��#! �2� ������� �� �   H�D ! ��        $�;� ��+� �>�
���� "
! �#!�
� G��� 

 '����n� �2��� >�
���� v2� W �)3.94 ( �:���!*� >�
���� �� �2�� 
�
)3 (.  
     H�D  <� #��� '��#! T
��� �2�
�� $(� &�#-�� '��� �#!�
� ���=�� )5 ( �2� M�� ����
  5��      �� �! 5����7 � ���� $�7�� 'D�+���   � 5��
� ����   ��	�� �! � -H
��.    '�;���% >�
���

)4.14(    �� �� ��	  ���
 � � ��       $����;�7 �
��7��  � ���/� � ������ G
���� �!      �;� �;!
'D�+���   ��	�� �! � -H
��� 5��
� ����  G��
�!�8��� ��	2� � 
>���
 $�#��� ��� �� .  �;��

 $(� &�#-�� '���! �#!�
� �(/� '��#-�� W � ��)4 (��% >�
��� '��)3.74.(  
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/	��	� :�
����� ������:   &�#-�� ��� �! $�  �;#2	���� Q,����� � 2��
 3��  �- H
;�� P��;�L�� 

���	��
: )&� �� ���!� � �
�,  �;  .��� � -��,   �;� 'D�+;���(�    �
��;��� � ;��
)13g15( 

  *�
 � ������ '�>�
����    �2� � =
����� '����L � �� 	��� '�!����       ��;�!� �; �
� �	� '��#! 

 �� �	�
� �  .��� � -�� �	�
 � &� ��'D�+��� �2  ��� ��:  

  � .����� �	+�� �����  

 63� *���)13(  

��� ���	"#�� -	."����� �	+�� ����� �
� -���� ��� ����#���� -	�	�� ���	�
��� -	���#�

�����  

63���  ���
��  
 ."�����
��	"#��  

 '��#�0�
B�	�
���  

��$����  
 F��"�
���20�  

1  ������� �	+��� L���3  ��� ��
����� ������ C�(� /	�@��. 3.75 0.76 4 C
��� 

2  	?������ ������� �	+��� 7��.�� ������ 6��� 	� /��	�. 3.55 0.80 6 �."�� 

3  ������� �	+��� 6	�� 7@��
�� ���!  ��� ������ *�
�. 3.94 0.84 1 C
��� 

4  �� ]�	+��������� �	+��� $	#,� ����. 3.43 0.74 7 C
��� 

5  
         '�&�� 6��� ������� �	+��� $���� ��� ��
����� ������ C�(�

���	#��� ���+� ��� *(
�� ��. 
3.65 0.77 5 

�."�� 

6  
           C� ->�	
� �� ��#  ��+����� =��R�� �	+��� 6���� ������ *����

��@	"�� ������. 
3.84 0.89 2 

C
��� 

7  
           ���H��� .�(�� *�� �� ����	
�� ��� E�	���� ������ C�(� /	�@��

�������� '	(�+ � �
�����. 
3.82 0.83 3  C
��� 

  ��+��  3.71 0.45 

  
       $(� �
���� '��� � ?:
�)13 (  *�
 � ������ '�>�
����  L � �� 	��� '�!����  '�����  ���;!

       � �� ���!� � �
� �	� '��#! �2� ������� �� �   H�D ! �&��        $�;� ��+;� �	-��� �#!�
� G��� 
 '����n� �2��� >�
���� v2� W �)3.71 ( �:���!*� >�
���� �� �2�� 
�
)3 (.  
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     H�D  <� #��� '��#! T
��� �2�
�� $(� &�#-�� '��� �#!�
� ���=�� )3 ( �2� M�� ����
  5��       &� ���� ���!/� $��� ",�
	�� ����% �2� � ���� ��	 .    '����% >�
���)3.94(    �� ��	  ���
 

��� � ��      �2� �
2�	  � ���/� � ������ G
���� �!        &�; ���� ��;�!/� $��� ",�
	�� ����%   �;��� 
�
2��	�� ����
  ��
8�2�2�  ���!� ����� �� �2� &���( 'D�+��� �2� A�: � &���(
 ��	8�� 

   � ������ G
���� N���� " #��   - H
�� P���L� " #��
      ��	!
 $H�� ��+� �!�8��� ��	2� �  ��� �
 $(� &�#-�� '���! �#!�
� �(/� '��#-�� W � ��)4 ( '����% >�
���)3.43.(  

  
  $ .���)��� %�
��  

 63� *���)14(  

��� ���	"#�� -	."��������)��� %�
�� �
� -���� ��� ����#���� -	�	�� ���	�
��� -	���#�  

63���  ���
��  
 ."�����
��	"#��  

 '��#�0�
B�	�
���  

$������  
 F��"�
���2��  

1  
               �H�% �H� �	H+ �� ��# ���)��� %�
�� ������ /	�@�� ������  6���

 ���	� �
�+�. 
3.64 0.81 4 

."��� 

2  
�� *�� �� *�� 7�� *�+(� ������ C�(�����)��� ����� %. 3.81 0.84 1 C
��� 

3  
     ��� 	������+��� 6��&�"� ������ *�	#� /	�@��    �H��)��� =���� ��@O

=O�
�� 	>� 7��#� *�� ��. 
3.65 0.84 2 

."��� 

4  
         �	+��� 7��.�� %�
�� ��� 62�	(� � ����	
�� �
�	��� ������ 6�?�

�������. 
3.64 0.70 3 

."��� 

5  
             �H���� %H�
��� $H"	���� -H3��� ���#� �� /���K� ������ ��+�

���)���. 
3.41 0.80 7 

."��� 

6  
   �2 ������        �� ����	
�� ������� -���� =	(�  �� �"�@��� $�O��

 =O�
�� 	>� �� -	���
�� F��"� ��� ���)��� %�
�� *��. 
3.61 0.95 6 

."��� 

7  
            �� ����  7�& ���	+�  N� -�	+ �%  ���)��� %�
�� ��� ������ *�
�

=����. 
3.63 0.89 5  ."��� 

  ��+��  3.63 0.45 
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���� '��� � ?:
�   $(� �)14 (  *�
 � ������ '�>�
����  L � �� 	��� '�!����  '����� ���!
         H�D ! ��  .��� � -�� �	� '��#! �2� ������� �� ���    $�;� ��+� �>�
���� "
! �#!�
� G��� 

 '����n� �2��� >�
���� v2� W �)3.63 ( �:���!*� >�
���� �� �2�� 
�
)3 (.  
      <� #��� '��#! T
��� �2�
 H�D�� '��� �#!�
� ���=��  $(� &�#-��)2 ( �2� M�� ����
  5��     �  .��� � 2�� � -�� ��� �� ��� "�! � �+� � ���� @�+ .  '����% >�
���)3.81(  ��;�
 

  �� �� ��	 � � ��    � ���/� � ������ G
���� �!    �
	�+         �; 2�� �-�� ��� �� ��� "�! � �+�
�  .���     2� �:!� N���� " #��� G��
   ����/� �!�8��� P�>#         �;(/� '��;#-�� W; � �� ��� �

 $(� &�#-�� '���! �#!�
�)5 ( '����% >�
���)3.41.(  
  

  V . *#-O+(���  

 63� *���)15(  

��� ���	"#�� -	."����� *# �
� -���� ��� ����#���� -	�	�� ���	�
��� -	���#�-O+(���  

63���  ���
��  
 ."�����
��	"#��  

 '��#�0�
�
���B�	  

$������  
 F��"�
���2��  

1  
    '	(�+  ������ C�(�-O+(���       *+(H� 	H?�# '�?� ������"��� 

*	
�Proactive)(. 
3.74 1.00 6 

C
��� 

2   *#� ����� 7�.� �	+�� ����� ������ *�	#�-O+(�����@	��� . 3.74 0.94 5  C
��� 

3  
  ��
����� N���� ���� '3����� �� W��)�� \�>�� ������ *�	#� 

6?+��(  *O& ��*�
�� �� . 
3.93 0.88 1 

C
��� 

4  
           ��H+��� *�H�# 6����� ��
����� 6	�� �,�
�� ������ \��� /	�@��

-O+(���. 
3.69 0.91 7 

C
��� 

5  
          *H�3 �H� ������� �������� -	#���3^� �	��"�	� ������ $#��

-O+(��� *#� ��
�����. 
3.83 0.90 2 

C
��� 

6  
    *�� ������ C�(�    *# �� 7��
��-O+(���      �H� /0�H� ���
��� 

B��
�� *�
��. 
3.83 0.96 3 

C
��� 

7  
    ���	
� ������ *�	#�-O+(���    ��
����� 	?�� ��	
� ����    �H� 

 ����# ����� $��	";� *�
��. 
3.76 1.07 4  C
��� 

  ��+��  3.79 0.61 
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         $(� �
���� '��� � ?:
�)15 (  *�
 � ������ '�>�
��������  L � �� 	��� '�!  '����� ���!
     �� �	� '��#! �2� ������� �� �'D�+��� H�D ! ��� $�� ��+� �>�
���� "
! �#!�
� G��� 
 '����n� �2��� >�
���� v2� W �)3.79 ( �:���!*� >�
���� �� �2�� 
�
)3.(  

     H�D  <� #��� '��#! T
��� �2�
�� $(� &�#-�� '��� �#!�
� ���=�� )3(  �2� M�� ����
  5��              $����;+% �D;7 �;� � -H
��� 5��
� ���� N(�
��� �! 3
�.�� ? :
� � ���� �
�� . 

   '����% >�
���)3.93(    �� �� ��	  ���
 � � ��       ? :
� �
�
��  � ���/� � ������ G
���� �! 
        $����+% �D7 �� � -H
��� 5��
� ���� N(�
��� �! 3
�.��  �;!   ;���%   3
;�.�� �   �;�
 

�+���'D  5��
� ���� ��	��  �!�8���         ��	8;�� N(�
��� N2�7�� � ��-�� � 2��	�� ?�8  ���  
      �!�8��� ��	�� �! �- H
�� P���L� " #��� G��
         ';���! �#!�
� �(/� '��#-�� W � �� ��� �

 $(� &�#-��)4 ( '����% >�
���)3.69.(  
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• �"����� ��@"� �� ��	���: 

  � W����� $�( �� ����L�    ������� �2,�� *�� �2� �����        '� ;:�-�� ��;��7�
 �;������ Q,�;��  
� ,�8�L� �
����� �! &�
�
����2  ��� G��
 :  

 

♦ �"����� ��@"�:  
*��� *�K"�� :���� ������ ��� ���"��� ����� ���;� �	�2 *2��
 ���	���� ������ �� ����	
�� 

_ �������   
J�
��� :  $	� � =V� G��� � ����� &
#2           �; ������ G
;���� �;! � 2��	2� �- H
�� P���L� �2� � 
� ���/�.    �� �� ��	  ���
� � ��      � ���/� � ������ G
���� �!     � ����� �>2��� �
��7��  �����

           ��� �! �- H
�� P���L� " #�� ��% 4�[  G�� � 2��	�� �2� � =V��� �!     �; ���/� �; ������ G
�
  �� Q,��� �� � ��
 ���	! ��+��=� G��� �� �,�8�L� � 2��A�  �;2� � � ���� ��� � ����� &
#2� 

� ���/� � ������ G
���� �! � 2��	2� �- H
�� P���L�.  
 ��	��� *�K"�� :*2  ���;� �	�2 �        ������ �� ����	
�� �
����� ������ ��� �;�	+��� ���

_������� ���	����  

J�
��� :  $	�  L� �2� � =V� ��� &V!����� &
( �; ���/� � ������ G
���� �! � 2��	2� �- H
�� P���. 
 ��	  ���
   �� � � ����      � ���/� � ������ G
���� �!    �� � 2��	�� �
,!��  ������   G�� 4�[  � ���

        �!�8��� ��	�� �! �- H
�� P���L� " #�� �2� $�� -�� ��%�         �; 2���� Q,�;�� �;� � ;��

   �=� G��� �� �,�8�L�A�  !����� &
#�&V          G
;���� �! � 2��	2� �- H
�� P���L� �2� � � ���� ��� 

� ���/� � ������.  
 <�	��� *�K"�� :*2  ���;� �	�2 �          �
���H�� ���H��� �H�� �������� F�� ���&�� ���

_ ������� ���	���� ������ �� ����	
��  

J�
��� :  $	�          ;	2� �- H
�� P���L� �2� � =V� ��� � � ���� T�� &��7�� &
(     G
;���� �;! � 2��
 � ���/� � ������.    �� �� ��	  ���
� � ��      � ���/� � ������ G
���� �!   ����� �
��#   $����;�7 

       �� �! �����7��� ��� �� � 2��	2�'D�+���           ";#�  G;�� ��;! ��H���� 5��
� ����   $�;#���
  �!�8��� ��	2� � 
>���
�   ��� �� � ��
     �=� G��� �� �,�8�L� � 2���� Q,A�  �� &
#�  &��7  �;��

� ���/� � ������ G
���� �! � 2��	2� �- H
�� P���L� �2� � � ����.  
 



 

 

83

• �"����� -	�>�� �	��&�: 

      � 
�	� ��*� T
��� ��� ������� '� :�! ����7� $�,) 0.05(    ��;� �; ��� �;���� W � 
        �� ����7� $��7��� �D7 �� '� :�-�� 3!� 
� �
�( T�� ����7� �
� &�#-��  �; 2 ���;��*� 

> ���� ��	����
 , ����7�
 F, ����7�
T, L        �;�� G��
 �	�����
 �2#����� '�� .���� � � �=/� ��� 
�2 :  
♦  ��"�@��� ��>�
��: � � H���� &
#2� � ,�8�% ��*� 
� �=� ��
  *����	�V� ) � ����� &
#�� ,

 &V!����� &
( , &��7�� &
( (    �- H
�� P���L� �2����	�V�) �
�  &� �� ���!� �  , �  .��� � -�� , ��
'D�+��� (            �; 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
���� �! � 2��	�� T��)0.05.( 

*         �����*� � 2�� J
2�� W����� $�7��� � :�-�� ��� ����7  ��	����      �;! ?;:
� 
� ���
$(� �
���� (16) .  

 63� *���)16(  

0 ��
���� ���#�0� *��#� D@	�� �	��&� ����� �	
�� ����������� ������ ��� �
�����  

 ��)����

*��"��� 

 *�	
�

.	���0�  

R 

 *�	
�

���#���  

R²²²² 

 *�	
�

���#�0�  

B 

BETA  
 ���3)- (

���"#���  

  

 ���3

)- (

��������  

 ��0���

��@	,#��  

 �����

��>�
��  

 �����

���"���  
0.220  0.388  4.865  

1.960  
0.000  

 ��3

�;�	+���  
0.145  0.160  2.326  

1.960  
0.022  

 ��3

���&��  

0.817  66.7%  

0.256  0.417  5.631  
1.960  

0.000  

W��  
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        ��	���� �����*� � 2�� Q,��� �� H�D      $(� �
�� �! )16(    ���;� � �=� �
�
  �
   �;�*� 

    T
��� ��� � ,�8�%)0.05  (  � � H���� &
#�� ��	�/ )    ( �&V!����� &
( �� ����� &
#�� &��7�� &
 (
       $ ( '.2� W � ��- H
�� P���L� �2�)' (  ��
�����)4.865  �2.326  �5.631 (  ���
��� �2�

 �;;�� � ,�8;;�L� �;;�*���
)0.000 �0.022 �0.000(  $ ;;( ';;.2�
)' ( �;;�� �;; �
����        
)1.960 ,1.960 ,1.960(.      Q,����� �� H�D  ��� ��       5���;� �� ��-� � � H���� &
#�� '�� .��  
)66.7 (%    �- H
�� P���L� �! � ����� ��,   �� �� 4�   5�� ( )%66.7 (    �! '�� .��� �� P���L�

    WD=�� ���	�V� �- H
��   �! � .��� �� Q���    �=D=�� ����	�V� � � H���� &
#�� .     $ ;( �� H�D  ���
Beta ��    A�� =V� ��	�/� ��� �=��    �- H
�� P���L� �!  ��      ��� &
#�� $= &��7�� &
(     �;!
 � �;�

   &V!����� &
( �=��=�� ������  �    $ ( �� ���
)' (      $ ;( �� ���� ��
�����)' ( �; �
����   3!�;�
�2� M�� ���� �2 ���� � :�-�� ��#�
 � �-8�� � :�-��:  

  
  
  
  
  
  
  

�     �� ��  ��
� �%2 �  �	
��   �� ����� ������� ) � ����� &
#�� , &V!����� &
( , &��7�� &
( (  ��KH�
   ��� �(	�� *+(� ����	
�� F�� �
����� ������ �H������ ���	���� ������ ��.*
  ��;��7 

 � :�-��� � ,���� ��! '� :�! WD= ��% ��� �#� $� ���! ��+�  
 G���2  ���: 

��>�
������
��  �����:  
Ho1: *2� � ,�8�% ��*� 
� �=� ��
  �- H
�� P���L� �2� � ����� &
#���	�V�  ) ���!� � �
�

��&�  , -����  .���  ,�� 'D�+��� ( ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
���� �! � 2��	�� T��
 � 
�	�)0.05(.   

8G�/H ار ا<Iا8ن '�JI% 2بJأس M(6H م ا<C�4 اس�N�# 6ر ه"� اH�خ Simple Regression  6-آ
  .(17) ه2 مPQ RN2 ا <>ول ر3.

  

  

  

 ��"�@��� ��>�
��: 
  � � H���� &
#2� � ,�8�% ��*� 
� �=� ������	�V�) � ����� &
#�� ,&V!����� &
( , &
(
&��7�� ( �- H
�� P���L� �2����	�V�) &� �� ���!� � �
� ,�  .��� � -�� , ��'D�+��� ( �! � 2��	�� T��

 � 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
����)0.05.( 
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 63� *���)17(  

 ���#�0� *��#� D@	�� �	��&0 .�"���� �������� ��� ���"��� ������
�����    

 *�	
�

.	���0�  

R 

 *�	
�

���#���  

R²²²² 

 *�	
�

���#�0�  

B 

 ���3)- (

���"#���  

 ���3)- (

��������  
 ��0���

��@	,#��  

 �����

��>�
��  

0.727  52.9%  0.411 10.601 1.960 0.000  W��  

     
          � �����*� � 2�� Q,��� �� H�D > ���     $(� �
�� �! )17(    �=� �
�
 ���� � � 4   �;�*� 

    T
��� ��� � ,�8�%)0.05 (            �;� ( ';.2� W; � ��- H
�� P���L� �2� � ����� &
#2�)' (
  ��
�����)10.601 (    ��� � ,�8�L� ��*���
)0.000(    �� ( '.2�
 )' (   �; �
����)1.960( .

     Q,����� �� H�D  �����     �� �� ��-� � ����� &
#��   5��)52.9 (%        P��;�L� �;! � �;���� �;�
�- H
���  �� 4�  ��   5�� ( )(%52.9     �! '�� .��� ��   =D=�� ���	�V� �- H
�� P���L��    �;� Q���

 �! � .���  � ����� &
#��.    �� ( �� ���
)' (  �;� ( �� ���� ��
�����)' ( �; �
����   3!�;�
�2� M�� ���� �2 ���� � :�-�� ��#�
 � �-8�� � :�-��:  

  
  
  
  
  
  
  

�       ��� �(	�� *+(� ��K� ���"��� ����� �� ��  ��
� �%2 �   ����	H
�� F�� �
����� ������
������� ���	���� ������ ��. 


 *          � ��! '� :�! WD= ��% ��� �#� $� ���! ��+� ��
/� � :�-�� ����7 ,    $��7�;�� $;�

 � 2�� J
2�������*�* > ���� �� �2� � ��! � :�! �� ����7& 
 G���2  ���: 

  
  

Ha1 :     2� � ,�8�% ��*� 
� �=� ��
      �- H
�� P���L� ��	�� �2� � ����� &
# )    &�; �� ��;�!� � �
� , ; -��� 
�  .��� ,�� 'D�+��� (! � 2��	�� T�� � 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
���� �)0.05(. 
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Ho1-1 :*
� �=� ��
   � ,�8�% ��*� � � ����� &
#2&� �� ���!� � �
� �2� �! � 2��	�� T�� 
� 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
��4 اس�C>م ا M(6H خ�6Hر0.05(. 8( ���N�# ه"� ا 

G�/H ار ا<Iا8ن '�JI% 2بJأس Simple Regression PQ RN2(18)  ا <>ول ر3.آ-6 ه2 م.  

    
 63� *���)18(  

 �	��&0 .�"��� ���#�0� *��#� D@	��� ���	+�� ����� ��� ���"��� ����� �����  

 *�	
�

.	���0�  

R 

 *�	
�

���#���  

R²²²² 

 *�	
�

���#�0�  

B 

 ���3)- (

���"#���  

 ���3)- (

��������  
 ��0���

��@	,#��  

 �����

��>�
��  

0.683  46.6%  0.450 9.348 1.960 0.000 W��  

  
         > ���� �����*� � 2�� Q,��� �� H�D      $(� �
���� �! )18(    �=� �
�
 ���� � �   4  �;�*�

    T
��� ��� � ,�8�%)0.05 (            �;� ( ';.2� W � �&� �� ���!� � �
� �2� � ����� &
#2�)' (
  ��
�����)9.348 (    ��� � ,�8�L� ��*���
)0.000(    �� ( '.2�
)' (  � �
����)1.960(.  ��� 

    Q,����� �� H�D ��       5���� �� ��-� � ����� &
#�� )46.6% (        ��;�!/� �; �
� �;! � ����� ��
&� ����   �� �� 4� �   5�� ( )46.6% (  �! '�� .��� ��   &� �� ���!� � �
�   � .��� �� Q���  �!   &
#��

� �����.     �� ( �� ���
)' (     �� ( �� ���� ��
�����)' (� �
����  � :�-�� 3!��   � �-8;�� 
�2� M�� ���� �2 ���� � :�-�� ��#�
:  

  
  

  
  
�               ��H����� �	H+��� ����� ��� �(	�� *+(� ��K� ���"��� ����� �� ��  ��
� �%2 �   F�H� 

����	
��������� ���	���� ������ �� .  

Ha1-1 :  
� �=� ��
     � ,�8�% ��*� �   � ����� &
#2   &� �� ���!� � �
� �2� � ������ G
���� �! � 2��	�� T�� 
� 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� )0.05(. 
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Ho1-2: *
� �=� ��
   � ,�8�% ��*� � � ����� &
#2� -�� �2� �! � 2��	�� T�� �  .��� 
����� 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
�4 اس�C>م ا M(6H خ�6Hر0.05(. 8( N�# ه"� ا 

G�/H ار ا<Iا8ن '�JI% 2بJأسSimple Regression   .3ا <>ول ر PQ RN2(19) آ-6 ه2 م.  

    
 63� *���)19(  

 �	��&0 .�"��� ���#�0� *��#� D@	��� �����)��� %�
�� ��� ���"��� �����  

	
� *�

.	���0�  

R 

 *�	
�

���#���  

R²²²² 

 *�	
�

���#�0�  

B 

 ���3)- (

���"#���  

 ���3)- (

��������  
 ��0���

��@	,#��  

 �����

��>�
��  

0.483  23.3%  0.322  5.516  1.960 0.000  W��  

  
         > ���� �����*� � 2�� Q,��� �� H�D    $(� �
�� �! )19( �=� �
�
   ���;� ��4  �;�*� 

  �� ��� � ,�8�%  T
�)0.05(          �� ( '.2� W � ��  .��� � -�� �2� � ����� &
#2� )' ( ��
�����
)5.516 (    ��� � ,�8�L� ��*���
)0.000(    �� ( '.2�
)' (  � �
����)1.960( .  �� H�D  ���

  Q,�������       5���� �� ��-� � ����� &
#�� )23.3 (%    �  .��� � -�� �! � ����� ���  �� 4� ��   5�� ( 
)23.3 (%�    �! '�� .��� �   �  .��� � -��   �! � .��� �� Q��� � ����� &
#��.   �;� ( �� ���
)' (

 � ��
��������    �� ( �� )' (� �
����          �;��� �;2 ���� � :�-�� ��#�
 � �-8�� � :�-�� 3!��
�2� M��:  

  
  
  
 

�             ��� �(	�� *+(� ��K� ���"��� ����� �� ��  ��
� �%2 �  ���)��� %�
��  ����	
�� F��  �  �
������� ���	���� ������.  

  

  

Ho1-2:   
� �=� ��
     � ,�8�% ��*� �   � ����� &
#2  -�� �2��         �; ������ G
;���� �! � 2��	�� T�� �  .��� 
� 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� )0.05(. 
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Ho1-3: *
� �=� ��
   � ,�8�% ��*� � � ����� &
#2 �� �2�'D�+��� �! � 2��	�� T�� 
� 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
��4 اس�C>م ا M(6H خ�6Hر0.05(. 8( ���N�# ه"� ا 

 G�/H ار ا<Iا8ن '�JI% 2بJأسSimple Regression   2ا <>ول ر3.آ-6 ه PQ RN2(20)  م.  

   
 63� *���)20(  

 �	��&0 .�"��� ���#�0� *��#� D@	��� �� *# ��� ���"��� �����-O+(���  

 *�	
�

.	���0�  

R 

 *�	
�

���#���  

R²²²² 

 *�	
�

���#�0�  

B 

 ���3)- (

���"#���  

 ���3)- (

��������  
 ��0���

��@	,#��  

 �����

��>�
��  

0.515  26.5%  0.463  6.001  1.960 0.000  W��  

  
         > ���� �����*� � 2�� Q,��� �� H�D    $(� �
�� �! )20( �=� �
�
 � � ���;� 4  �;�*� 

    T
��� ��� � ,�8�%)0.05(      �� �2� � ����� &
#2�  'D�+;���        �;� ( ';.2� W; � �)' (
  ��
�����)6.001 (    ��� � ,�8�L� ��*���
)0.000(    �� ( '.2�
)' (  � �
����)1.960( . ���

    Q,����� �� H�D ��       5���� �� ��-� � ����� &
#�� )26.5 (%     �� �! � ����� ��'D�+����  4�
 �� ��   5�� ( )26.5 (%  �! '�� .��� ��   ��'D�+���    �! � .��� �� Q���   � ����� &
#��.  ���


   �� ( ��)' (     �� ( �� ���� ��
�����)' (� �
����      � ;:�-�� ��#�
 � �-8�� � :�-�� 3!�� 
�2� M�� ���� �2 ����:  

  
  

  
  
�             ��� �(	�� *+(� ��K� ���"��� ����� �� ��  ��
� �%2 �   *#-O+(���  ����	
�� F��   �� 

������� ���	���� ������. 

  

Ha1-3:   
� �=� ��
     � ,�8�% ��*� �   � ����� &
#2  'D�+��� �� �2�       �; ������ G
���� �! � 2��	�� T�� 
� 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� )0.05(. 
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��>�
������
��  ���	���:  
Ho2: *
� �=� ��
  �� &
#� � ,�8�% ��*� &V!��� �- H
�� P���L� �2����	�V�  ) ���!� � �
�
&� ��, -�� ��  .���  ,�� 'D�+���( ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
���� �! � 2��	�� T�� 

� 
��G خ�6Hر0.05(. 8( �	/H ار ا<Iا8ن '�JI% 2بJأس M(6H م ا<C�4 اس�N�# ه"� ا Simple 

Regression   .3ا <>ول ر PQ RN2(21) آ-6 ه2 م.  
  

 63� *���)21(  

�"��� ���#�0� *��#� D@	�� �	��&0 .� �������� ��� �;�	+��� ��3�
�����    

 *�	
�

.	���0�  

R 

 *�	
�

���#���  

R²²²² 

 *�	
�

���#�0�  

B 

 ���3)- (

���"#���  

 ���3)- (

��������  
 ��0���

��@	,#��  

 �����

��>�
��  

0.529  28%  0.480  6.238  1.960 0.000  W��  

  
         > ���� �����*� � 2�� Q,��� �� H�D   �
�� �!  $(� )21(�=� �
�
  ���;� � � 4  �;�*� 

  T
��� ��� � ,�8�% )0.05 (             �;� ( ';.2� W; � ��- H
;�� P���L� �2� &V!����� &
#�)' (
  ��
�����)6.238 (    ��� � ,�8�L� ��*���
)0.000(    �� ( '.2�
)' (  � �
����)1.960( . ���

    Q,����� �� H�D ��    5���� �� ��-� &V!����� &
( )28 (%�� ���- H
�� P���L� �! � ��� �� 4� �
��   5�� ( )28 (%  �! '�� .��� ��    =D=�� ���	�V� �- H
�� P���L��      �;! �; .��� �� Q���    &
;(

&V!�����.     �� ( �� ���
)' (     �� ( �� ���� ��
�����)' (� �
����     � �-8;�� � :�-�� 3!�� 
�2� M�� ���� �2 ���� � :�-�� ��#�
:  

  

  
 

�     � ��  ��
� �%2 �   �� ��3 ��;�	+�      ��� �(	�� *+(� ��K�  �
����� ������  ����	
�� F��  �� 
������� ���	���� ������.  

Ho2: 
� �=� ��
 �� &
#� � ,�8�% ��*� &V!���  ���	�V� �- H
�� P���L� �2�)&� �� ���!� � �
� , -��� 
�  .��� ,�� 'D�+���(� T
��� ��� � ���/� � ������ G
���� �! � 2��	�� T�� � 
�	� ��* )0.05(. 
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  *
����7   � :�-�� � ��=��        � ��! '� :�! �=D= ��% ��� �#� $� ���! ��+�  ,    $��7�;�� $;�

 � 2�� J
2�������*�* > ���� ����7T�� �2� � ��! � :�! ��  
 G���2  ���: 

Ho2-1: *
� �=� ��
  �� &
#� � ,�8�% ��*� &V!��� �! &� �� ���!� � �
� �! � 2��	�� T�� 
� 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
��4 اس�C>م ا M(6H خ�6Hر0.05(. 8( ���N�# ه"� ا 

 G�/H ار ا<Iا8ن '�JI% 2بJأسSimple Regression   .3ا <>ول ر PQ RN2(22) آ-6 ه2 م.  

   
�� 63� *�)22(  

 �	��&0 .�"��� ���#�0� *��#� D@	��� ������� �	+�� ����� ��� �;�	+��� ��3   

 *�	
�

.	���0�  

R 

 *�	
�

���#���  

R²²²² 

 *�	
�

���#�0�  

B 

 ���3)- (

���"#���  

 ���3)- (

��������  
 ��0���

��@	,#��  

 �����

��>�
��  

0.290  8.4%  0.306  3.026  1.960  0.003  W��  

  
    D      > ���� �����*� � 2�� Q,��� �� H�   $(� �
�� �! )22(�
�
  �=�  ���;� �� 4  �;�*� 

  T
��� ��� � ,�8�% )0.05(              �;� ( ';.2� W; � �&� �� ���!� � �
� �2� &V!����� &
#� )' (
  ��
�����)3.026 (    ��� � ,�8�L� ��*���
)0.003(    �� ( '.2�
)' (  � �
����)1.960( . ���

  ,����� �� H�D   Q��       5���� �� ��-� &V!����� &
( )8.4 (%     &� �� ���!� � �
� �! � ����� ���  4�
 �� ��   5�� ( )8.4 (%  �! '�� .��� ��   &� �� ���!� � �
�    �! � .��� �� Q���   &V!����� &
( . ���


   �� ( ��)' (     �� ( �� ���� ��
�����)' (� �
����       � ;:�-�� ��#�
 � �-8�� � :�-�� 3!�� 
�� �2 �����2� M�� ��:  

  
  

  
  
�       �� ��3 �� ��  ��
� �%2 � �;�	+�      ��� �(	�� *+(� ��K�      ����	H
�� F�� ����� �	+�� ����� 

������� ���	���� ������ ��.  

Ho2-1: 
� �=� ��
 �� &
#� � ,�8�% ��*� &V!���  �2�&� �� ���!� � �
� � ������ G
���� �! � 2��	�� T�� 
� 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� )0.05(. 
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Ho2-2: *
� �=� ��
  �� &
#� � ,�8�% ��*� &V!��� �  .��� � -�� �2� G
���� �! � 2��	�� T�� 
	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������� 
��4 اس�C>م ا M(6H أس2Jب خ�6Hر0.05(. 8( N�# ه"� ا 

 G�/H ار ا<Iا8ن '�JI%Simple Regression   .3ا <>ول ر PQ RN2(23) آ-6 ه2 م.  

   
 63� *���)23(  

 �	��&0 .�"��� ���#�0� *��#� D@	��� �����)��� %�
�� ��� �;�	+��� ��3   

 *�	
�

.	���0�  

R 

 *�	
�

���#���  

R²²²² 

 *�	
�

����#�0  

B 

 ���3)- (

���"#���  

 ���3)- (

��������  
 ��0���

��@	,#��  

 �����

��>�
��  

0.567  32.2%  0.605  6.890  1.960 0.000  W��  

  
         > ���� �����*� � 2�� Q,��� �� H�D    $(� �
�� �! )23(�=� �
�
  ���;� � � 4  �;�*� 

  T
��� ��� � ,�8�% )0.05 (    ��� � -�� �2� &V!����� &
#�     �� ( '.2� W � ��  .)' (  ��
�;����
)6.890 (    ��� � ,�8�L� ��*���
)0.000(    �� ( '.2�
)' (  � �
����)1.960( .  �� H�D  ���

  Q,�������       5���� �� ��-� &V!����� &
( )32.2 (%    �  .��� � -�� �! � ����� ��   �� �� 4� �   5;�� ( 
)32.2 (%    �! '�� .��� ��   �  .��� � -��  ��� �� Q��� �! � .  &V!����� &
(.    �;� ( �� �;��
)' (

     �� ( �� ���� ��
�����)' (� �
����          �;��� �;2 ���� � :�-�� ��#�
 � �-8�� � :�-�� 3!�� 
�2� M��:  

  
  

  
  
�       �� ��3 �� ��  ��
� �%2 � �;�	+�   ��� �(	�� *+(� ��K� ���)��� %�
�� ����	H
�� F��    �H�

������� ���	���� ������.  
  

Ho2-2:   
� �=� ��
     �� &
#� � ,�8�% ��*� &V!���   �  .��� � -�� �2�       ����� G
;���� �;! � 2��	�� T��   �; �
� 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� )0.05(. 



 

 

92

Ho2-3: *
  
� �=� ���� &
#� � ,�8�% ��*� &V!���  �� �2�'D�+��� �! � 2��	�� T�� 
� 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
��4 اس�C>م ا M(6H خ�6Hر0.05(. 8( ���N�# ه"� ا 

 G�/H ار ا<Iا8ن '�JI% 2بJأسSimple Regression   .3ا <>ول ر PQ RN2(24) آ-6 ه2 م.  

   
   

 63� *���)24(  

� �	��&0 .�"��� ���#�0� *��#� D@	�� �� *# ��� �;�	+��� ��3-O+(���   

 *�	
�

.	���0�  

R 

 *�	
�

���#���  

R²²²² 

 *�	
�

���#�0�  

B 

 ���3)- (

���"#���  

 ���3)- (

��������  
 ��0���

��@	,#��  

 �����

��>�
��  

0.366  13.4%  0.528  3.938  1.960 0.000  W��  

  
   2�� Q,��� �� H�D          $(� �
�� �! > ���� �����*� � )24 (�=� �
�
 ���;� � � 4  �;�*� 

    T
��� ��� � ,�8�%)0.05 (   �� �2� &V!����� &
#�'D�+��� �� ( '.2� W � �)' ( ��
�����
)3.938 (    ��� � ,�8�L� ��*���
)0.000(    �� ( '.2�
)' (  � �
����)1.960( .  �� H�D  ���

  Q,�������   �-� &V!����� &
(     5���� �� �)13.4 (%     �� �! � ����� ��'D�+���   �� �� 4� �  5�� ( 
)13.4 (%    �! '�� .��� �� ��'D�+��� �! � .��� �� Q��� &V!����� &
( .  �;� ( �� ���
)' (

     �� ( �� ���� ��
�����)' (� �
����          �;��� �;2 ���� � :�-�� ��#�
 � �-8�� � :�-�� 3!�� 
�2� M��:  

  
  

  
�    ��  ��
� �%2 �    �� ��3 �� �;�	+�      ��� �(	�� *+(� ��K�   *#-O+(���  ����	
�� F��    �H�

������� ���	���� ������.  
  

Ho2-3:   
� �=� ��
     �� &
#� � ,�8�% ��*� &V!���   'D�+��� �� �2�        �; ������ G
;���� �! � 2��	�� T�� 
� 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� )0.05(. 
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��>�
������
��  ���	���:  
Ho3: *
� �=� ��
   &
#� � ,�8�% ��*� &��7�� �- H
�� P���L� �2����	�V�  ) ���!� � �
�
&� �� , -����  .���  ,�� 'D�+���(� �! � 2��	�� T��  ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
���

� 
��G خ�6Hر0.05(. 8( �	/H ار ا<Iا8ن '�JI% 2بJأس M(6H م ا<C�4 اس�N�# ه"� ا Simple 

Regression   .3ا <>ول ر PQ RN2(25) آ-6 ه2 م.  
  

 63� *���)25(  

� �	��&0 .�"��� ���#�0� *��#� D@	�� �������� ��� ���&�� ��3 �
�����  

� *�	


.	���0�  

R 

 *�	
�

���#���  

R²²²² 

 *�	
�

���#�0�  

B 

 ���3)- (

���"#���  

 ���3)- (

��������  
 ��0���

��@	,#��  

 �����

��>�
��  

0.718  51.6%  0.440  10.327  1.960 0.000  W��  

  
        $(� �
�� �! > ���� �����*� � 2�� Q,��� �� H�D     )25 (�=� �
�
 ���;� � � 4  �;�*� 

 ��� � ,�8�%   T
��� )0.05 (             �;� ( ';.2� W; � ��- H
;�� P���L� �2� &��7�� &
#�)' (
  ��
�����)10.327 (    ��� � ,�8�L� ��*���
)0.000(    �� ( '.2�
)' (   �; �
����)1.960( .

     Q,����� �� H�D  �����       5���� �� ��-� &��7�� &
( )51.6 (%    �- H
�� P���L� �! � ����� ��� 
  �� �� 4�   5�� ( )51.6% (    �! '�� .��� �� �- H
�� P���L�  WD=�� ���	�V�     �! � .��� �� Q��� 

 &��7�� &
(.     �� ( �� ���
)' (     �� ( �� ���� ��
�����)' (� �
����    � �-8�� � :�-�� 3!�� 
�2� M�� ���� �2 ���� � :�-�� ��#�
:  

  

  
 

�       �� ��3 �� ��  ��
� �%2 � ���&      ��� �(	�� *+(� ��K�  �
����� ������  ����	
�� F��  �� 
������� ���	���� ������ 

Ho3:   
� �=� ��
     �� &
#� � ,�8�% ��*� &��7      ���	�V� �- H
�� P���L� �2�)    &�; �� ��;�!� � �
� , ; -��� 
�  .��� ,�� 'D�+���(T
��� ��� � ���/� � ������ G
���� �! � 2��	�� T�� � 
�	� ��*�  )0.05(. 
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 *
����7   � :�-�� �=��=��        � ��! '� :�! �=D= ��% ��� �#� $� ���! ��+�  ,    $��7�;�� $;�

* > ���� �����L� � 2�� J
2������7T�� �2� � ��! � :�! ��  
 G���2  ���:  

Ho3-1: *
� �=� ��
   &
#� � ,�8�% ��*� &��7��  �2� � �
�&� �� ���!�  �! � 2��	�� T��
� 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� � ������ G
��4 اس�C>م ا M(6H خ�6Hر0.05(. 8( ���N�# ه"� ا 

 '�JI% 2بJارأس<Iا8ن G�/H ا Simple Regression   .3ا <>ول ر PQ RN2(26) آ-6 ه2 م.  

   
 63� *���)26(  

 �	��&0 .�"��� ���#�0� *��#� D@	��� ���3����� �	+�� ����� ��� ���&�� �  

 *�	
�

.	���0�  

R 

 *�	
�

���#���  

R²²²² 

 *�	
�

���#�0�  

B 

 ���3)- (

���"#���  

 ���3)- (

��������  
 ��0���

��@	,#��  

 �����

��>�
��  

0.442  19.6%  0.315  4.932  1.960 0.000  W��  

  
         > ���� �����*� � 2�� Q,��� �� H�D    $(� �
�� �! )26( �
�
  �=� ���;� �� 4  �;�*� 

    T
��� ��� � ,�8�%)0.05  (             �;� ( ';.2� W; � �&� �� ���!� � �
� �2� &��7�� &
#�)' (
  ��
�����)4.932 (    ��� � ,�8�L� ��*���
)0.000(    �� ( '.2�
)' (  � �
����)1.960( . ���

    Q,����� �� H�D ��       5���� �� ��-� &��7�� &
( )19.6 (%   � �
� �! � ����� ��  &� ���� ���!/� � 
  �� �� 4�   5�� ( )19.6 (%  �! '�� .��� ��   &� �� ���!� � �
�  �� Q���    &�;�7�� &
( .   �� �;��


  �� ()' (     �� ( �� ���� ��
�����)' (� �
����        � ;:�-�� �;�#�
 � �-8�� � :�-�� 3!��
�2� M�� ���� �2 ����:  

  
  

  
�       �� ��3 �� ��  ��
� �%2 � ���&    ��� �(	�� *+(� ��K�    ����� �	+�� �����   ����	H
�� F�� 

������� ���	���� ������ ��.  
  

Ha3-1: 
� �=� ��
 �� &
#� � ,�8�% ��*� &��7  �2� �
�&� �� ���!� � � ������ G
���� �! � 2��	�� T�� 
� 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� )0.05(. 
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Ho3-2: *
� �=� ��
   &
#� � ,�8�% ��*� &��7��  �  .��� � -�� �2� G
���� �! � 2��	�� T��
� 
�	� ��*� T
��� ��� � ��4 اس�C>م ا M(6H أس2Jب خ�6Hر0.05(. 8( ������ � �/��N�# ه"� ا 

�' ا8نI>ار اJI% G�/H Simple Regression   .3ا <>ول ر PQ RN2(27) آ-6 ه2 م.  

   
 63� *���)27(  

 �	��&0 .�"��� ���#�0� *��#� D@	��� �����)��� %�
�� ��� ���&�� ��3  

 *�	
�

.	���0�  

R 

 *�	
�

���#���  

R²²²² 

 *�	
�

���#�0�  

B 

 ���3)- (

���"#���  

 ���3)- (

��������  
 ��0���

��@	,#��  

 �����

����>�
  

0.478  22.8%  0.344  5.438  1.960  0.000  W��  

  
         > ���� �����*� � 2�� Q,��� �� H�D    $(� �
�� �! )27( �=� �
�
 % � ���;� 4  �;�*� 

    T
��� ��� � ,�8�%)0.05  ( �� ( '.2� W � ��  .��� � -�� �2� &��7�� &
#�)' (  ��
�;����
)5.438 (    ��� � ,�8�L� ��*���
)0.000( 
   �� ( '.2�)' (  � �
����)1.960( .  �� H�D  ���

  Q,�������       5���� �� ��-� &��7�� &
( )22.8 (%    �  .��� � -�� �! � ����� ���    �;� �� 4�   5;�� ( 
)22.8(% �! '�� .��� �� �  .��� � -���� Q���  &��7�� &
(.  �� ( �� ���
)' ( ���� ��
�����

 �� ( ��)' (� �
���� � � :�-�� 3!���2� M�� ���� �2 ���� � :�-�� ��#�
 � �-8�:  
  
  

  
  
 

�       �� ��3 �� ��  ��
� �%2 � ���&      ��� �(	�� *+(� ��K�  ���)��� %�
��   ����	H
�� F��   �H� 
������� ���	���� ������. 

  
  

Ha3-2:   
� �=� ��
     �� &
#� � ,�8�% ��*� &��7   �  .��� � -�� �2�         �; ������ G
;���� �;! � 2��	�� T�� 
� 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� )0.05(. 
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Ho3-3: *
� �=� ��
   &
#� � ,�8�% ��*� &��7��  �� �2�'D�+���  �! � 2��	�� T��
/� � ������ G
����� 
�	� ��*� T
��� ��� � ��4 اس�C>م ا M(6H خ�6Hر0.05(. 8( ��N�# ه"� ا 

 G�/H ار ا<Iا8ن '�JI% 2بJأسSimple Regression   .3ا <>ول ر PQ RN2(28) آ-6 ه2 م.  

   
   

 63� *���)28(  

 �	��&0 .�"��� ���#�0� *��#� D@	��� �� *# ��� ���&�� ��3-O+(���  

 *�	
�

.	���0�  

R 

	
� *�

���#���  

R²²²² 

 *�	
�

���#�0�  

B 

 ���3)- (

���"#���  

 ���3)- (

��������  
 ��0���

��@	,#��  

 �����

��>�
��  

0.678  45.9%  0.660  9.512  1.960 0.000  W��  

  
         > ���� �����*� � 2�� Q,��� �� H�D    $(� �
�� �! )28(�=� �
�
  ���;� � � 4  �;�*� 

    T
��� ��� � ,�8�%)0.05 ( � &
#�    �� �2� &��7�'D�+���     �� ( '.2� W � �)' ( ��
�����
)9.512 (    ��� � ,�8�L� ��*���
)0.000(    �� ( '.2�
)' (  � �
����)1.960( .  �� H�D  ���

  Q,�������       5���� �� ��-� &��7�� &
( )45.9 (%     �� �! � ����� ��'D�+���   �� �� 4� �   5;�� ( 
)45.9 (%  ! '�� .��� ���   ��'D�+���  �� Q���  &��7�� &
(.     �� ( �� ���
)' (  ��
�;����

 �� ( �� ����)' (� �
�����2� M�� ���� �2 ���� � :�-�� ��#�
 � �-8�� � :�-�� 3!�� :  
  
  

  
  
�       �� ��3 �� ��  ��
� �%2 � ���&      ��� �(	�� *+(� ��K�   *#-O+(���  ����	
�� F��   �H� 

������� ���	���� ������.  

Ho3-3: 
� �=� ��
 �� &
#� � ,�8�% ��*� &��7 'D�+��� �� �2��� T��  � ������ G
���� �! � 2��	
� 
�	� ��*� T
��� ��� � ���/� )0.05(. 
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 $(� �
���� � � )29 ( ��� G��
 � 3!��� 
� �
�#�� W � �� ������� '� :�! ����7� Q,���
�2 :  

  
 63� *���)29(  

�"����� -	�>�� �	��&� D@	��  

63���  ��>�
��  �������  
1  � � ,��� � :�-��HO  � :�-�� �
�(  
2 ��
/� � ��-�� � :�-��HO1  � :�-�� �
�(  
3 � ��-�� � :�-�� HO1-1  � :�-�� �
�(  
4 � ��-�� � :�-��  HO1-2  � :�-�� �
�(  
5 � ��-�� � :�-�� HO1-3   � :�-�� �
�(  
6 � ��=�� � ��-�� � :�-��HO2   � :�-�� �
�(  
7  � ��-�� � :�-�� HO2-1  � :�-�� �
�(  
8  � ��-�� � :�-�� HO2-2  � :�-�� �
�(  
9 � ��-�� � :�-�� HO2-3   � :�-�� �
�(  

10 � ��-�� � :�-���=��=�� HO3   � :�-�� �
�(  
11  � ��-�� � :�-�� HO3-1  � :�-�� �
�(  
12  � ��-�� � :�-�� HO3-2  � :�-�� �
�(  
13  � ��-�� � :�-�� HO3-3  � :�-�� �
�(  
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• �������: 

                  $;�� ������� ��� ����% �! �
����� ����� � ��� �	  4��� �8-�� ��� ?:
  '������;�*� 
     � 2�� �� $�#� �� �2� &������� �,�8�%  , 4�H� � �-�
 ,     �;2�� "#��
 ��2� 4��! � 
��
 ,

     &�#! 5� M�7��� 
�
'�������*� .    '� 8
��� ��V� Q,����� 9
: �!
 ,   � �;�� ��
*  9�;#��
����  �8�#��� ��� �. ,        �� �8-�� ��� �! W ���� $�  N
�'�������*� '� 8
���
  ,  $;� W � 

 ��% �8-�� ��� $ �#�� ��(:  
  

A*
�: '�������*�. 

 

 A� ��=: '� 8
���.   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

100

/0�� :-	�	���"0�:  
        ��% � ����� ������� '!��  �=� �2� N�	��� ��	��  � � H���� &
#��  :&
#��&V!����� &
( �� �����  ,

 &��7�� &
(� �2� ��	��   �- H
�� P���L�  :    ��  .��� � -�� �&� �� ���!� � �
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    � ���/� � ������ G
���� �! � 2��	��.           A�:; � '��;(
 '*[����� �� �2�� ������� '��=� �(
 

      ������� '�� .�� � � � =V��� �	 �>� '#2	� '� :�! , % '28
�
     '���� '�������� &�� �� �!
  '*[��� �� ����L� �������  ���� :�!
  ,            ��;� ��;�� �;�% &��;+L� �;�� W����� �
�� 


'�������*�.   
  
� �"����� 6	
�� V	���"0�: 

 

 

�  -	�	���"0���������� ����� �	
�;� ���
���� ����
�� :  

• -	�	���"0����"��� ����	� ���
���� :   
����V	���"0�:  � �
�
            ��	  ��� $�� ��+� ��H�/�
 � ��
#�� � !�� �2� � � ���� ��( �� �����

� ���/� � ������ G
���� �! � ����� &
#2� " �>� G��� �� G��.   
����V	���"0�:              5;	(
� �D7 �� � ���/� � ������ G
���� �! � 2��	�� � � P��8�� � ���� � � 

2� 5 -H
� $�2  �������
 �� - H
�� 5�>2�
� ���L� 5�����( P���� �.  
����V	���"0�:              ��+;� � 2��;	�� �2� N,�H
�� @ �
� �! � ����� 5�� �D8 �2� � ���� ���	 

9�>7/� �� ��� $������� ��� � 2��	�� J�#� �! ����7��  A�: �
 � $H��.  
• �	���"0�-	�� ���� ���
���� �;�	+�: 

���� V	���H"0�:  ����� � -H
��� $ ���� G���� $
#  ������
 4�
� ��+� � �   �;2� �; �� ���
 
��	�� �2� � -H
��� � -��� G���� $�����.   

����V	���"0�:      ��� A�:� � -H
��� 4��          M�;� �2� ��  ���
 'h!���
 J��
� �� 5�
:�#� 
� ����L� $�������% @� J����� ���� J��
��� � -H
��� 9�>�% �2� G����.  

����V	���"0�:    �� G
���� 
� �� $�#            �; (�� >;�� $�;  A�: �
 �9�-�/� � -H
�2� � ��� 'h!�
$� -H
�� G
���� 4� �� ��( �� � ���
 $����� �2� � �� ���
 �$� �� 9��/� T
���� � -H
���.  

                  <O�H�� 	H2�	
�;� �H�������� ��H��� *��"H��� �H�)���� ��@	,H#  �H�0� �% ��� ����           
)   �;�	+��� ��3 J���"��� ����� , ���&�� ��3 (         1�	H
�;� �
���H�� ���H��� C�	��� ��)���� ���

 ��O���) *# J���)��� %�
�� J����� �	+�� �����-O+(���.( 
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• -	�	���"0��� ���� ���
���� ���&:  
����V	���"0�:        �� �! $�����7 G
���� 
� �� $�7�� 'D�+���      ��	�� �! � -H
��� 5��
� ���� 

���
 ��� " �-� � -H
��� @� �
2�	  G
���� 4� �� �� ��	  ���
.  

����V	���"0�:             $�� � �� ! � 
( '�(D� 9��� �2� � -H
��� @ �+� �! $�����7 �
� ���� $�7�� 
���� &��!L�
 $�����7 ����� ��% 4�[  ���� .  

����V	���"0�:        L�
 ?8��� $ �#�� B
�-��� J���� ��� � �
� ���� $�7��     �� G��
 9D�	2� ��+�
$�H�� ��	�� � � &���% ���� '���7 $ �#� ���.  

♦♦♦♦     $(� �
���� M72 
)30 (          �! � 2��	2� �- H
�� P���L� ��	�� �2� � � H���� &
#�� ��	�� �=�
� ���/� � ������ G
����. 

 63� *���)30(  

� �� ����	
�� �
����� ������ �	
�� ��� ��������� ����� �	
�� ���������� ���	���� �����  

��������� ����� ������� ���	���� ������ �� ����	
�� �
����� ������ 

� ����� &
#�� (����) 

&V!����� &
( )����( 

&��7�� &
( )����( 

  

 (����)/	���
� *�� ���;� ���� .  
    $(� �
���� � � )30 (           ;	�� �2� � 
�	� ��*� 
� A��=� ��� � � H���� &
#�� ��	�� ��   P��;�L� ��

 � ���/� � ������ G
���� �! � 2��	2� �- H
��.  
♦♦♦♦     $(� �
���� ?:
 )31(            '�;������
 �; ����� �;������ @� '#-�� ���� �#����� '������� 

        ��
�	� �� ����
 � ����� ������� @� '-2�7� ���� �#����� :     P���L� �2� � � H���� &
#�� �=�
� G
���� �! � 2��	�� T�� �- H
��� ���/� � �����. 
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