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Abstract  

  
Attitudes of Jordanian University Students towards to Drama on MBC 1 

A Field Study In the university of Jordan and Petra private university 

  

Prepared by 

Ashraf Mohammad AL-Manaseer  

Supervised By 

Dr. Kamel Khurshid Murad 

  

  This study aims to identify the university student's attitudes 

towards the television drama presented by Arabic MBC Channel. 

 

The study population included all the students in the Universities 

of Jordan and Petra. As for the Sample, it was given to (445) students. 

The researcher relied on two main sources of information: the raw data, 

and secondary data. 

 

The researcher used standard deviation, arithmetic mean, frequencies 

and percentages to describe opinions (attitudes) of the sample regarding 

the study variables and to determine the importance of the sentences 

included in the questionnaire. Moreover, the hypotheses were tested 

using the (Simple linear regression), in addition to using the variables 

analysis test (ANOVA) to test whether there were statistically 

significant differences within the answers of the sample that might be 

due to the demographic characteristics of students surveyed. 

  

 

 



ن  

The study concluded with the following: 

1- There was a difference in the university students' attitudes towards 

the different ways the television drama being presented by MBC 

channel. 

2- There was a difference in the university students' attitudes towards 

the different materials of the television drama of Arabic MBC1channel. 

3- Subjects and issues addressed by the television drama presented by 

MBC have an impact on forming the attitudes of the university 

students. 

4- There was a relationship between the defining factors of attitude 

formation for the university students and their actual attitudes towards 

the television drama presented by MBC1. 

Among the recommendations the researcher presented in light of the 

results found were the following: 

1- It's important that MBC1channel continues develop the way it 

presents the television drama due to the competition it is facing by 

other Arab channels. 

2- It's important that MBC1 pays attention, read and understand the 

actual cultural and entertainment needs of Arab viewers, Moreover it 

must try to meet them in a way that is in line with their cultural values. 

3- It's important that MBC1 channel continues to present Drama that is 

suitable in terms of its form, content, production and in a way that is 

consistent with the events that this drama covers. 

4- It's important that MBC1channel recognizes the importance of the 

subjects and issues of the drama it presents, due to its crucial role in 

forming the attitudes  of the students, and the increasing awareness and 

perception of the viewers.              
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�� �#��� %#�
*��� �#�;�@� ���� 	;�@� ������ 	
�$ 	�
��� R
�;�  1�R
  �#Q ��
: ��� ���+ 


#
*���  �#�����."  

  



 4

� �� �8#���� �#����� ��� ���8�� ,
�
�� 	�$ ��$ 	�#�� 	;�@� 
#
*: " !� (,&
.�&�

��
#�Y �� �8������� ,��##B��� R��F� �.
���� %
��@� ��� A�� > ����, 5�� �� ,��������� 

 (���
��� ������ �� �#�� ,�
  
� )� ���
�� ��
#�� "  �� ���� ��! R
�;��� 	;�@� <��$ 

 ��.
���� �
#��� ,&
��
# ����,� E���6� ,��#B��� ,�
5� ()������ ����$  	#���� �������

 �� 	�
��� ,��� 
���� (�#��
��� 9���6� �� �������� ��7
�� �*��� 
�� R;*� ��� (�#�
���&�

��#B. �#�:.  

  

               ��41�� �4�� �#7
*1�� ,
5���� �#8I� 3�� (��#+6� ���U� �� ,�
! ���� 
#
*��� %��

          ������# 
� %#� %� ,
��
��� ���� (	
� " !� )������� C
+ " !�   ��4F� (,
#7
*1��� 	;�@� 

  �� ,
��
��� %� �
     1 $ ����$ ���� �� �#�  " !� 	�#)������ ��
� %���# 9
 .  ���4�6� 9&T� %�

$ 
���� 
� ��� (%�#'1���� ?���� ���� �#�
���&� -7��!�� %� 
�� >I� & ��#�! %�� !# %V� �8 

  � �#����� ,
#7
*1�����,    /
�!�� ,
�
���� %� ��
 �   	
4� " !4� ������ %5��� �� ���
��� , �

 O�� ,��.$ ,��������#�
���� ����@�� ,
�
��&� %#� ��� ��
�8��� "
.�;� R
��� R���.�( ��F� 

      -�.$� (
#�'� %� � ��� 
��%�#'1����         	 ��#� "� )������ ����$ ,
�
��& �#�
�6� ,
�� ��� ��$ 

  
��#�
*� 9
���� ��   #�
�# ,
�� A���� ( % �           �#�54� ��
4� 	#��� 	� % �#���� O�
�8��� %��$ 

�:�!� 3
�Y �� %#��
!��
� ����� & �5�
�.  

  

� �� �:  �#7
*1�� ,������ ,. �#�����    � ��
#' ���     
�#��
!� 	�� �#�����   ������ %5��� 

�  	�
�����     
4��� ,
4�
�8 �4�� A��4� �4��1�� �#��
���� �#����� ,
#7
*1�� %#� ���
���� 3
��  	�
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���$ ��
�� ��� ��� �' ���� ( �1��+��� ����
*��         �4� ".4�� ,������ �#5B� 3
5� �
!���

���
��� N������ ��� E������� �������.  

  

 �#7
*� ,
#7
*1�� O�� %#� %�� )M.B.C (  ,��I� ���� �#����� 	
�1991  (%��� ��

� N�� ��� 
������ <��24�#��� �#7
*� "�$ ��� 
#��# ��
�  %#� N�+6� �#����� ,
#7
*1��, 

�;�$ <�� ��R
� /���� %#�8����� %#�
�1�� J����� ,;����� �#�;� R��#�����5�� ( 	
�:$ 
���

 K���� (���� ������ 	*�mbc� 	�#�� )� �#��#'1�� ,���: �4� :mbc1  � mbc2  � 

mbc3 � mbc4 � mbc Action � mbc max �  mbc persia  , %#�5���  
�� %#�#���

mbc FM 
�����
�� �#�#�+�� ��#����� FM�8#���� �#����� ��
QZ� , � �! �� ��
*@
� O3 

 5��6� 3�!�� �
�+$ � �!� �#�7
8��� 	;�6�� J�����
� �.[.+���� P
��@� ���� P
��H�MEN 

�
�+6� )�� ��
 �,! ��� ��7�� �#���� � ):��� ��� �������� %� 38��� 
�  ,����@� � � 

)����� (2008(C 32.(  

  

  \9
��� ��   	��� 
� �   %V�    ������� O���"�
��     ,
��
��� ���5 ,
�
����#���6�    
����4�� ��� 

�� �#��#'1����  �
�:MBC 1( A��� �V 	��
�
��� "���� >��� 
���  %� )��� ������� O�� �#��$ %

  J������ O�� ���(     
*#$ 
��#��$ ��I��  
���   " !�   �#�: �'# ��� �� <�� �� �����, 6�#�
��   �4� 

 "# !� ,
��
��� ���5 ,
�
����#���6��� �#��#'1���� 
������ ���   �
�:MBC 1  

.  
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132	������ 	�(%�   

                %4� �4������� �F�;��� ";+ %� <�
��� %�� �� ��� "T
�� %� ������� �� !� )���

 ,
��
��� ���5 ,
�
���%��6� �� 
������ ����� �#��#'1����  �
�: MBC 1.  

  

                ,&�4���� %4� �4������ %��*4+# %
 � "  �� ,
��
��� ���5 %$ E������ %��

           	��
4�
��� %#� � ��� ����*�
� �8T� ,&����� O��� (��
  ���.6� ��� <���6�� ,��#B�����

 ��T�� (	� ���� 	��#:�� �� ������� 
������"����� A�� �� R���� 	;�@� "7
�.  

                ����6� ���
��� /
�!�� �
���� N�� J�
�� ������� �� !� %V� �#*�1�� O�� %� R
:;5���

 �� ������� 
������ ����
�: MBC 1 ,��
����� 	#���� ��
�8�
� ��'��� ��.  

  

133	������ $��#   

�#�
��� E���6� 3#��� �� ������� O�� ����:  

1D  ��� E�������
��� ���5�� ,
�
��� ��� %##�� �#��#'1���� 
������ �
�: MBC 1 	
� " !�.  

2D  ��� E����� )� %##��
��� ���5�� "�
1� N�� �#��#'1���� 
������ 
�*��� �����
�: MBC 1 

�.�R��,
�
��&� "# !� ��
.� %� .  

3D  ��� E����� ����
�: MBC 1  ,
�
��� "# !� ��%##��
��� ���5��.  

4D    ��� E�������.��       ,
�
��� "# !�� ������� "������ %#�   %##��
��� ���5��  �#��1�� 	��
�
����

 �#��#'1���� 
������ ��� 
�*��� �����
�: MBC 1.  
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5D    ���� N�� ��� E����� 3���   ��&� ,��     ������� ��#� ,
�
� ��  N'�� �8������    "4������ 

�#���Q��#��� ) (����� (>����     �� ����� N���� (�#� �� 	�� (�#����      ����$ ��� (���!�� ��7
��� "+�

���6�(.  

6D &� ,�� J7
�� �� "�.����� %� E����� ?�B�� 3��� ,
#.�� 	#��� 
��;+ %� % �#  9���

������� O��.  

  

134	������ 	��#   

1D    
��#��$ ������� O�� /�� � J�
��� 
���  ��–
#���D     �4��5 ,
4�
��
� 34���# R
��4*�� 

6� ,
��
����#����� �� �� 	 �
�: 
�*��� ���� �#��#'1���� 
������ ��� �#���.  

2D���  ,
����  ���
!� ��� ,
�
��&� �#��#'1���� 
������ 
�*��� �����
�: MBC 1 (  &
4��


�.+     "B�B�� ��F� <���� %�#'1����          ,$�� ���� �#�
������� ���8�� ���F� (�
#��� ��
�� )#�� �� 

��� 
��
8^� "5��� �#��@ ,
������� ��� �#�
�#�#�
��@�.  

3D    J7
�� )*�  O��      ��� %#�7
��� ��# %#� �������,
�
��� "# !�5 ���    K��4�$ 	4�$ ,
4��
��� 

��#1��� ,���+��"
���� ��� �� .  

4D   �� ������� -�5�       K�*�� "�� ,
�
#�� ,
����� ���
: %#� �      %##��
4��� ���5�� ,
�
��� 

 ���
!� ��������� �#��#'1���� 
 
�*��� �����
�: MBC 1(   �4�� ��� 9��48 �� 	��� A��� ��� 

 "
�� �� C
+ " !� �#���6� ��� ���� 	
� " !� �#�������#�#�
���&� ,&
���� 	�$ %� .  

5D                K�4*��� %##��
4��� �4��5�� �$� "�� �#7
.� ,&&� ,�� J7
�� �� "�.��� �#�
 �

 ���
!� ��� 	��
�
������ �#��#'1���� 
��� 
�*��� �����
�: MBC 1.  
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6D ��#   9��6� 	#���#'1����   ��   K�*��      ���
!� ��� %##��
��� ���5�� ,
�
���  
������ �#��#'1����

 
�*��� �����
�: MBC 1  
#
*�����5�������� ( ����    �4��
���� ,�*4+ 
��   �4#��#'1���� 

 %
  	#������ ��������6� N������9 "*�$ � %� K���� ��� )� "�
���� ��
#
*��.  

  

135 	������ 	�C�#  

�#�
��� ,&T
���� 2�5� <�
��� 	
: ������� %� ?�B�� 3#�����:  

1D        E;�+
� %##��
��� ���5�� ,
�
��� E��+� "�  %��*�� N����     �4#��#'1���� 
������  �4���

 
������
�: MBC 1_  

2D      
� %##��
��� ���5�� ,
�
��� E��+� "�      �� �*������ ��
��� ��#�5 E;�+  �#��#'1���� 
������

 
����� �����
�: MBC 1_  

3D 
���
�� ���� 
#
*���� ,
��*���� �#8I� 
�  �#��#'1���� 
������ �� �*������ �
4�: MBC 1 

%##��
��� ���5�� ,
�
��� "# !� ��_  

4D        �
��&� "# !�� ������� "������ %#� �#5
���&� �:;��� 
�   N�� ,
   %##��
��� ���5�� 	��
�
����

 ��� �#��1�� ���
!� �#��#'1���� 
������ 
�*��� �����
�: MBC 1_  

5D   "�      ��&� ,�� 3��� ���#  �#7
.�   ,
�
��� ��   N'�� %#8������ %##��
��� ���5��   "4������ 

�#���Q��#��� ) (����� (>����     (�#������ ����� N���� (�#� �� 	��   ��7
��� "+�    ����$ ��� (���!�� 

���6�(_  

  

  

136	������ ���<��   
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�#�
��� �#����� ,
#*�1�� <�
��� ����� ��� ��7�6� O�� ��� \9
���:  

HO1� ���� 	��  ?�� ��#�5 E;�+
� %##��
��� ���5�� ,
�
��� �� E;�+ �#��#'1���� 
������

 
����� �����
�: MBC 1.  

HO2   � ���� 	��     ,
�
��� �� E;�+         �4� �4*������ ��
��� ��#�5 E;�+
� %##��
��� ���5��

 �#��#'1���� 
������ 
����� �����
�: MBC 1.  

HO3         
���
�� ���� 
#
*���� ,
��*���� �#8I� ���� 	��   �#��#'1���� 
������   �� �*�������
�: 

MBC 1 %##��
��� ���5�� ,
�
��� "# !� ��.  

HO4 	��    ����   �� "������ %#� �:;�     N�� ,
�
��&� "# !�� �����   %##��
��� ���5�� 	��
�
����

 ��� �#��1�� ���
!� �#��#'1���� 
������ 
�*��� �����
�: MBC 1.  

HO5   &      ��&� ,�� 3��� ���#  �#7
.�   ,
�
��� ��   N'�� %#8������ %##��
��� ���5��  "������ 

�#���Q��#��� ) (����� (>����      ����� N���� (�#� �� 	�� (�#������      ����$ ��� (���!�� ��7
��� "+�

���6�(.  

  

137	������ ����   

���# 
�#� ������� ���� ,�8�:  

1D        9��Y ��� ������� O�� �.��� E�� �#�     %##��
��� ���5�� %� �   �#���
4 ��� �4�����>   �4�

 ����
�)9������� �#���6� (%##��
��� ���5�� ��8�� �#7��!� ��#� ";+ %�.  

2D   
�$               /Y %#4� 
� ��:���� ���1�� ";+ %� �� 
��V� ������� O��� �#�
�'�� ������2010   �4�� 

 "�6� %#�!�2010.  
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138	������ ������   

1D ����
� ���5 "�! ������� )���� % )9������� �#���6� ( �#�
8��� �#��� ���
� ���6� �
���
�

�.
+ ���
�.  

2D  ����� <�
��� ����* ��#
�� ���� �1��+� �#���� ,
#���� %� ���5�� , %#��������

�#���
 ��
�> %#���
��� ��.  

3D ��:      K�*�� "�
��� ���� 	
� " !� �#����� ,
������    ���
!4� ��� %##��
��� ���5�� ,
�
���

 �#��#'1���� 
������ 
�*��� �����
�: MBC 1  ��4� "�� �#���6� ,
������ ��: 
*#$ F��� 
�  (

K�*����.  

  

139 ���������	�C���0�   

   <�
��� 	
: �   ��
���� �#����#7���@�   ,
��5.��� �� ���+����� (�������     �#��# 
� /��� 

"  �� ,#��$ ���� ,
������ �� -�5.� �#�
��� ������� K�*��.  

  

-���,� :  ��   (� ��� 	#F�� %� ��
��          O
�� (%#�� E:�� %� ���� (
#��� ���
8 ,
�
���� �� "8��# 

   (%#�� K�*��  ���     	#�
1��� > �� "
��$ ���� �� "8��#     ���� ���� ��1�� ,������� �#�##����
�  %� 

      ,
��*���� %� �7� �$ K�*�� �$ ,
1. �#�
���&�    "8�� ��� (�'���      <�
4� �4� ��
���;� 

 �$ %#��       (
1�� ����� ��#�5� ��#�� �� �� ��� 	���   	#F���     �4#����� /���� %�*�# ���� A���� 

A����� %� ��#�� P�
��� �#�����( ,
�
���&� O��� ��  �$ �4#�
�#&� ,
4�##���� %� ,�
8 	
F�  

�#����� (Blackwell &et.al, 2001,P:289) 
�� %#�+�� �� ,
�
��&� ������:  
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$D   	��/4��� �����,� *��� :     (/�
���� �$ ,�������� �$ �
 �6� �� �#� ,
�
��&� ������

 ���# ���� $             
4�#�� "�.��� 	�# ���� ,
������� �� ����� %$ % �# �#�;���� ,
�
��&� %

  �� ��4�� %4� 
�7
����� 	�# ,
������� %� A�� � (%�#'1���� "8� �#��
+ ��
.� %� ( 

Schiffman, 2004, P:256).  

/D   	������� �����,� *��� :         �4��� ���� E5������ ��
!��� �� �#� ,
�
��&� ������

              �5
��� �� ������ �$ ��
��� 
�#�� 
7#! "*1# ���� ��1�
� (��#�� )�
��� C7
.+ ���

#���! ���R��#� R�
�� 2
#��&� ��� ��&� �� �$ O���  ( Schiffman, 2004, P:256).  

  

&��������:  %#�5�� %� %�#'1���� %� �#)Tele(  � ����� ����� )Vision (  ��4��� 
#T��� �����

 ������ %V�         ��� %� �#T��� ���# -�5.��� ���� ������ )  (��#����2005 C (18 .(  �4����� �����

��� %�� R
�� ���.��� ,�.�� "
������ "
��V� ���# 	
F� �� %�#'1���� %I� <�
��� E#*#.  

  

 ����������� B����
��:   ��           -4*�� /�
: �� )*�� ���� ,
5����� ��.��� ��
!��� %� ������

���� <#�� ( ��
�                /#�
4�I�� ���4�� �4#��' ��4� �� /��5��� E���� �$ �� 1�� /���� )#�� J

������.  

  

 &�������� 	
���� :      %##��
��� ���5�� %� �7� 	�  �#���
 ��� ����� ��>  (      �4� %�4���# %#�4���

               �4#����� ,
.4.+��� ��
  %�� (R
8
� �$ R��� � ���
  9��� (�.
+��� ��
��� �#���6� ,
��
���

  �����̀��             (�4#��
��� 	��4���� ,���� ";+ ������� ,���� E��+� ��� (�#���6� ,
��
��� ��

���
��� 5���� %� 	��
#�+� 	�#� (
�#� %����# ���� �#�
���&� �71�� %� �F��� ?B��.  
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	�
���� �� �
 '� ���� :5��6� 3�!�� %�#'1�� ' �� (Middle East Broadcasting 

Center)  � �! ���#'
1�� ������� 
� ���# �#���� �#���  X#!��"�#��	#���� 	#����@� " , ���

� �!�� ���� >��� >#7� .<� �#��� )� ,
�#����� �#��� ��� 5��6� 3�!�� %�#'1�� ' �� $�� 

MBC ) ��������	�
� %U�  MBC1 (  K
5��� 
� ���# ����1� �#7
*� �#��#'1�� �5�� "�I 

 <�� 	��� (C
+��J����� ��
��� ���� ��� R
�
�� �#�#��� �#Q� �#�#��� ����� �#��#'1�, $�� �:� 

<��
����  X#�
�� 18 ������ 1991):���� � �!�� ��� %� %��� ��#��� ,������� � �����  , 	
� ���

2002���� 	;�@� ��#��� ������� �#����� ,��
�H� 
���� "�� 	� ) ����� ,2008 ,C33.(  

  

����� �������	����� :��C�.��� %� K�� �#��6�  �� ;#8�� N�T� ����%�#'1����  ,� C.��� 	���


� ��#8 � ��
��@� "�
1��
� R
��
Q �#������� ��#������ 9
�B�� 
���
.# %�����6� .  

  

1310	������ 9�?��� ����0�   

         �!� ,
���� �� ��#�+�� 9�� ��� %
��@� =#�#     � )� "�
1��� �#�� ,*�� (�#�����  %$� (

       >
��� %� O�#Q )� ��
!���� �
 �6�� 9��U� "�
��# ,      ,
�������� �
�+6� ":
�� �#�� ,*�� 
� 

     � (�#��#�� ��
#� �� �8T� ����   ��
��@� )�����
  E.�#   )���� ��I�      �4� >
��� �#� P
��# ��
.��

          :;�� 	;�@� %� <#���� ���� (	��
#� ���$ "#���� ?��� 	�*�� "
.�&�   )4������ ����I� ��, 

  ���
����� �#��T����� �#��
1��� �:;��
� 
�1.� 
��V� , "7
�� E#F�� �#��6 	#���� A���@� ���# ����

    ���
!�� �#����� �� 
��;B���� 	;�@�,     )������ ����$ ,
�
��� "# !� ��� ,       	#4��� '4#'�� �4�� 

 )������ ��
���&� �##B��
� 	��� ���� 9��U�� ) ��$)�. ,1999C (161.(  
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  �:�   > ���           �#���4�� "
.4�&�� 	;�@� "7
��� ,
������� 
#����� � �� "7
��� ��5���

  (�#�.�������   %
��@�    -�.$ ����            " !4�� �4#�� �8T4� ���� ,
������� "����# %
 � "  ��

 ��� ��
�
���          ���� %V� ��
��
�� (��
�
���� %� R�9'� ��� ���� 
#
*���� <���6�     	��� ���� ����� �

     �� 	;�@� "7
�� ��  "# !�  ,
�
�������6�   �1��+��� )#*����� ��� , #��    ��I�4�    ,��� �4#�#�

 N��  �#��$( �     �#�#�
���� 	;�@� "7
��  ,��.$        �4.
+�� �
#��� ,&
�� ��
  �� R
�#��� "+���

  �#��#�� )������ ����I� ,   
�� %#5
�� ����.$ %#���   /�
� "  %�  ,   4� �4��     	��
4#� )4:�� " !

    	��1�$ ��� E����� �� 	���
��� ,    ��������� �� 1��� ��+�
� 	���'� ��� ,  	��� ����� 	�#���� ,

   	��'��� 	����� 
*#$ ��� ,     	��
�
��� "# !� �� �#�  " !� 	����         �$ ��4 � �$ 9�4! "�4� 

      "�� �$ A��� �$ >
��  (%#��   )������ ����I�    � ��!# 
�� 	�*��� %��.�# 
����    �4� 	��� %

 ,
�������� �
 �6� "�
��)(����2001C(5.(  

  

               
#
*��� E��+� ��� ()������ ����$ ,
�
��� "# !� �� ��#�  ����� 	;�@� "7
�� '#���

)������ ��� ,
�
5: 	�� ���� , 	;�@� "7
�� ��� �#�;�@� "7
���� <�� �Q
#. ";+ %� A���

�1��+��� ,   "�
�� ��#�5 �� �F��
��     /
�!�� 
#
*: )� 	;�@� "7
��  ,   � �
5@� ��� %�*�V   & �4�

     ,
#�F��� ����� %� ��          R��#���� >
��� E�
�� "# !� �� 	;�@� "7
�� ��� ��I��� ,5
�$ ���� 

   (,
�
��&� "# !��               %4� �4#���
� �4#�;�@� ,
4#�F��� "
�� �� ������ <���� ,
#��$ �+'�

��,
#�F� ,   #� �:;��� ��1� ����    )������ %#�� 	;�@� "7
�� % ,  �     ,
4#�F��� ��� <�
��� �����

@�                 �4��5 ,
4�
��� "# !4� �4� �#8I4��� 	;�@� "7
�� 	��+��� % �# E#  2�!� ���� �#�;�
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,
��
��� ,  �� ,
#�F��� O��� :       � (	;4�@� "7
4�� ��� �
���&� �#�F�   �4#�F�  ,
���+�4�&�

,
�
�!@��.  

  

131031  ����!,� 	��?�'/!0� *C��� +�! Approach Media Dependency  

   �#�F� 	���	;�@� "7
�� ��� �
���&� Media Dependency �&
��, �� <���� 

(,
�
��&� "# !� �� <���� �\' ��� 
������ �#�F��� O��� �#����� ,
������ 	F�� ,*��� ��� 

 %� ��� (���
!��� E:������ �� �� ������� 	 ����� % "
(,
�
��&� �#�F� �5$ ����� �� 	��$ 

 )� "�
���� �� ,
������� 
��� �#1���� (K�*���� ��� 	;�@� "7
�� ��� �
���&� �#�F� %�

 ��;�@� �#8I��� ,
#�F� ��������,
������ %� K���� ��� ��( ���  �� I��# ������� %$ ?��1�

 ��
�
� �#���� 	;�@� "7
�� ��� "�.��� ����� ������9
���#�� E��F �� �# ����� �1:��� ( 

�	;�@� "7
��� ������� ?��� ��' )������ �� ������&� 	�� ���� ,��' 
�� .  

  

 %� "  N�#�)(%#1#�#� ����
��( 1993 (C414D415 (%$ �#�F��� O��  ����� ���

 �#��1�� ?��1�� %� ������
���$�:  

1D  � %;�+   ���� E������&� � ����  %'� ��  ��
4���&� 	
F���  �4� ��4�# �  ,��4#B��

��������( ��
��
�� V�  � ��
��� %   �
�+6�� ,
�������'��   �$ �#  � 
��� C:
��� �4�
��   O�4�� 

     %� # <#� (,
�������� �
�+6�       	;�@� "7
�� ��� �\�
���� �8 $ ����6�    "�.4��� �4�

� ���,
������.  

2D �#�#�     ��;�@� 	
F���  ��6 �����
� � ��  )����� %� �#'�   ����� �
���� ���� �  4�� � �

	;�@� "7
�� @��
�
� K
�!	.  
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3D �;�+ ,
�
� E  � �#�
���� ����$	� �#��1��  �#�1����    ���� �� �8T�  4��
���� 
   �4�� 

	;�@� "7
��.  

  

      �#�F��� O�� <�
��� ����� �:�           	�
4� )������ ����$ N�� ,
�
��&� "# !� %$ %� 
:;5��

 ���� %�     ��.� (	;�@� "7
�� )� E8 ��� "�
R� #�
�$ R
   (K�4*���� ��4� "�� ,
������� 9
���& 

                <4#� ()������ ����$ ,
�
��� "# !� �� 	��# 
� 	#��� �� ��;�@� >�
���� �.�� �5�# ����

      �� ��;�@� ����� �#��$ 	F
���A��           )������ �� 	;�@� "7
�� �� 	��� ���� ����� ��
.� /��� 

%�   ,
������� 	#��� ";+  ���
����       /��� N�+$ �#�
� %�� (K
���&�     "7
���� O�� ��� ��#�
���� 

������� 
�!5��� 
���� K
�!@"7
���� O�� ��� ������� .  

  

  F�;#� <�
���     ,
���� %$      ,
�
��&� "# !� �� �#��#'1���� 
������ ,��#8I�   ��F���� %� 

��;�@�,      �� 
���;� ,� !� �:      	;�@� "7
�� "�
�� �
5     (
����4�� O�4���   %  ?4��  O�4�

      �� 	;�@� ��� ,��
�� ,
������   (,
�
��&� "# !�       ��;�@� ����� �#��$ "��� %$ % �#�  �4�

A���#�
��� /
��6� �� :  

1D   %       �.
���� 	;�@� "7
�� K���� ������
8 ��  O�#8I� ��:�   (�$,     ��4�
���� ��! �� 

  7
�� %#� 
�#�  	;�@� "�
87��;� (��1�
�  <#��#�'�, 
����� �   "7
4�� 	#�4��  �4#�;�

 ������ ���5��� ��� ���
:��� >�
�����.� ",
�
��&� "# !� �� �#8I����.  

2D        	#���� E�
���� %#� � �� 	;�@� "7
�� ��� �#�'�( �     �#.4+!�� ������� %$ ".6


   
��;+ %� /�� # ���� �#�
�6� ��#���� �� ���� E�
����� 	#��� ������ O���� ��� ��1��

   ��#.+! %#� � �� 	���  ��
�
��� "# !��          %V4� ,
�������� ������� �.� �� %U� 
�$ (
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     >
��� 9��$� 	#:� E�
�� %#� �� >
�6� �� 	;�@� "7
��(   	��
4�
��� �4#��� ��
��
�� 

	� ��� 	8 %�� 	�1:����.  

3D       ��
� �1.� 	;�@� "7
�� 	 ��          �4� 
�� 	'��� %$ /�# ���� 5���*�� %� ������

 )� �5
����,
�
��&� "# !� �� 
��8$� �#��#'1���� 
������ K�*��.  

  

131032 	��?�  ��!�
%0�� ��������,� Uses and Gratification Approach 

       %���� ��� ,
�#���$ ��� %�8�
��� 	��� 	;�@� �'��$ �� �#�'���� �
!��;� R��F� 	��+��&
�

           ,
�
�!@�� ,
���+��&� "+�� >�I� %$ ��� �.
+ ��#�
���� "
.�&� "7
���   �# ���) ��
#��

'�
 (              ����6� ,
��.� %$ %� R
:;5�� ��F�� ����� ��#�
���� "
.�&� �#��� ������ 	��� ���� 

           
�!@ %���# ,
�
#��� %� 	�#�� ����# 
�� ��� �� �1��+��� ������� ��
  ��    ���4�6� 	��#� (
��

�#�
���&�� �#�1��� 	��
�
� ���# ���� %��*��� �
#�+
� 	��1�$) Klapper, 2001, P: 54.(  

  

 ,
�
�!@�� ,
���+��&� "+���)Uses and Gratification ( ��  �4���� "+��� 	�$

            $� �5
��$� 	��+��&� E���$ ��� E����� 	�# ��;+ %� � (�#�
.�&� ��#���� �����  ���� ��#�
�

         � "+���� ��� �4�#� (��#���
� �5
���� N��� �.7
.+� ������� ,
#1�+�     �4#���� 3#8� 5
���� 

 �7
���&� ?�����)Selective Exposuse(  " !4� �� �� �5��*� % � 	� %� �#����� O��� (

             %�� ?����� 	�# %
#�6� %� �#8  �� � (�#�#�
���� "
.�&� "7
��� ?����� �� �#�    9
4���� 

 <��# 
��8� 3��� �#�����#�  " !� %�#'1����� �#����� ��.  
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        %� "  
���� 
� /�� ,
�
�!@�� ,
���+��&� "+�� 	��#�)     =�#����� ������ '�
  

)Kats , Blumer, Guervitch ( %� &����(Klapper, 2001, P: 20-32) %$ ���   ,
4�
�

 ����$ )������5 %� K
�! �� P
��� ������ 
��#Q �$ 	;�@� "7
�� "
����� 3#�:   

1 =�#������ ,
�
���: Cognitive Needs  ,
4������� �#���� �5������ ,
�
��� ��� 

   �5#���� �7#��� 	��� �������� ,          ��� 
�#�� ��5#���� �7#��� 	�� �� ��Q��� �� ����� ���

E
!� &�� K;5��&� /� ��
� )�!�.  

2D�#15
��� ,
�
���  : Affective needs   ,��4�+�� �4#���� �5������ ,
�
��� ��� 

     �#� (����6� N�� �15
���� ������� (�#�
�����        %4� �#������ ������ ��� "�.��� ����� 

	;�@� "7
�� 3#�5 %� 
��
�! 	�# ���� ��
��� )������.  

3D �.4+!�� P
���&� ,
�
�  : Personal Integrative Needs   ,
4�
��� �4�� 

���            ��41�� ' ��� (������&�� (��8��� (�#:��.��� <#� %� ����6� �#.+! �#���� �5���

,���� 3#��� �� ����6� ��Q� %� ,
�
��� O�� )���� (��
���&�.  

4D��
���&� P
���&� ,
�
�  : Social Integrative Needs �5������ ,
�
��� ��� 

    	�
���� (9
:�.6�� ��7
��
� "
.�&� �#���� ,        �� 9
���;� ��1�� ��Q� %� )��� ,
�
� ���

��
����.  

5D�#������ ,
�
���  : Escapist Needs   �4� ��41�� ��Q�� �5������ ,
�
��� ��� 

%#�+U� %� R��#�� �
���� �##B� �� ��Q���� (������ ���'� (/�����.  

  

         �� 	;�@� "7
��� ��1�� ,&
����� %#�� %$ 
�� �# ,��#B���� O���     "8� >#� ��$ ��� R���1

%#�+U� )� 	;�@� "7
��� �*��� , ".�� �:�%� "  )  =�#���4�� ���4��� '�
 () Kats , 
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Blumer, Guervitch ( ���� ,
�
�!@�� "
.�&� "7
�� 	��+��� "�� J7
���� %� ������ ��

������� 
�����/
� �� 9&T� ,
���� )� <�
��� 31�# � ( $ �� ���
!$ %#���%:  

1D         �41��+� "7
��� 5���� �#15
��� ,
�
���� �.+!�� P
���&� ,
�
�  ,�    �4#��� %

              "*4�6� �4� /4� �
� (,
�
��� �#���� �5���� ��#�� �#.+! ,
�
�! 3��� ��#����

              ��41�� �4�
� )�!� /� ��� %�#'1����� 	;�6�� (��1�� %
��@� ����� �� ��Q��� K
�!@

�.+!�� K
����;�.  

2D ��               	;4�6�� /� �� % �� (,:��� "�: �� ��
��� �� ��Q��� �#���� 	�+# ��#�� %�#'1��

/����� 3#���� R
�
�! �8 $.  

3D   %$        (��
4���&� P
���&� ,
�
� ?�� K
�! �#���� ��7
� �8 $ 
�� %�#'1����� 
��#���

         �
���&� ,
5
!��� �� ������ 
�$� (��7
���� 9
:�.6� %#� %�
*��� "8�    %� O�#�'� 	�# �#

/� ��� ��
�.�� ";+.  

��  	���#�F�    K
�!@�� 	��+��&�  Uses & Gratification Approach /��     �4���# 
4�  

)'�
 (     ����!��� 	#�
1��� %� ������ O
�#��� ,          	;4�@� "7
�� 	
�$ ����6� /���$ %I� � T� ���� 

      �� �#�
 ���� �#�
���&� ,��#B���� %� ��: �8 $�#.+!�,  � �   N��#�F���      %�41F�# ���4�6� %$ 

         
��
�� R
#��� ����.�# %$ %� R&�� �#�;�@� "7
���� %#�
*� �#�
�1� ,   "7
4��� %��#�� >
��� %$�

        	�#�� �#8I� "�
� 
���  %� �8 $ 	��
�
� ��� 	;�@� , � �#�F��
�      �4�� �#�: R���#: )* O
4��&� 

     �@� "7
�� %��*�� �!
���� �#8I��
� "7
���   A������ E:����� ��� 	; ,      & "+���� ��� %V� 	8 %��

              %4� R&�� ?��1#� (������� ��� ,��#8I���� �#�;�@� "7
���� %#� ��!
�� �:;� ���� ?��1#

A��,              �4� �5#�� "���� %� � ,
���+��&� A��� (��#8  ���6 "7
���� %���+��# ������� %$ 
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�#8I��� �#��� , ��4�� ������ '�
  �#!#� =�#�)Kats , Blumer, Guervitch (   ��4� %$ �4�

�#�
�$ ,
#*�� ������ ��� ����# P������

 

��# 
�#�:  

1D            5���4� "
.�&� "7
��� ����+���� �#��
1��� �#�
�#@
� "
.�&� "7
�� ����� 	��# 

�#�� E���$ 3#����.  

2D          �4�
�
#��� K
�! �� ��#7� ���� ������� 	��#    �4�
�Q��    &� �4#��� �4�  "
.4�

 (��#�
����� K
�! %#� 5��# ,
�Q���� ,
�
��� O����!� ���� "7
���� O�
#�+�� 
�.  

3D             	��
�
#��� ��7
: %� ����6� ,
�
� K
�!@ N�+$ ��
.� )� "
.�&� "7
�� >�
���

��������.  

4D             ("
.4�&� "7
��� �*��� )����� ��
�
���� �#��� ��� ��
: "
.�&� "7
�� �����

 ���)������ �� �7
��� ��
�8�� N������ "
.�&� "7
��� ������� ,
���+��� >.  

  

      ,
�
��� K
�!@ �#1#F� "7��� %� R
��
� " !# 	;�@� "7
��� ?����� %$ <�
��� N�#� , ����

       9
*: �1#F�� ���6� ������ 
����
�� % �# ?7
1�� ,:���  %
��@� N��  ,       "+�4��� ��4� % <4#�

  K
�! %I� ?��1#                	�4# "4� (����� �#�;� ��#�� �� ?����� ";+ %� 5�� >#� 	�# ,
�
��� 

        ��#���� �#� 	�+��� ���� ��
���&� 3
#��� ";+ %� A��  ,        �4#����� �� )���� %$ /�� �: %���

        ��7
��� ����$ )� %�#'1���� ��
!� %$ /��� (%��#�� %���. �        �9��4: "*41� �4�#�� E��F ��

��#���� ,  $ E��F ���       ):��#� (�.: �9��: 
��� "*1� N�+��1��        �4� � ��� ";+ %� "
�# %$ 

       �#�� ��
��� 9
*�@ ������ "
 !$ %� R
*�� 	;�@� "7
�� "
�����)  9
+��4�&� �� ��
��� "8�

     �#����� ��� b��1�� ,:� 9
*: ���( ,       ���
���� ��#���� �
#�+
� ,
�
��� K
�! 5�� �� ���
����� ,

� )*+# 
����#�
���� "
.�&� �#��� �� ���� ������.  



 20

  

  

  

  

  

  

���>�� *����  

	4
���� ��������� 9�?��� ���0�  

  

231��7��   

  

 @�
���*��� :9�?��� ���0�  
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2D8�#����� �B��
� ,
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2D9 �B��
� ,
������ �#'#���&�  

2D10
������ 3�
��� ?���� �.;+ ,���
���   

2D11���
��� ,
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1��&� ����   

  

  

���>�� *����  
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���� ��������� 9�?��� ���0�  

  

231��7��   

%#�!���� ������ %���� �� 	�
��� =#�#  %#�!��� %���� R��������� 
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�$ ,�
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.�&�	 ��� "
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��#�� ,�*$ ���� (,
�������� E�
���� E��+� ��� 2
�1�&�� N�+6� ,
�
�8�� ���.�� ��
*

���� ���
!� %� �#�  " !� ,��:� ,�� ����� (�������� )���� 
����#� %�#'1���� 
�8�# ���� J��

������.�  "#.��� ���$ ���� �.
���� 	;�@� ��# 	� ,
������� ���8� "7
���� O�� ��5� )�

� ���$ -�.$ "� (�#������ -#����� ��#�� ���� �$ �
�+Z� "�� �$ (������� "# !� �� ���


 �
 �$� ,
����� ,���.� %� ��.# 
�� ��������� �8#���� ��7
��� 	;�@
� (,
�
��&�

	��
 �$� )������ ����$ ,
�
��� �� ��.�� �##B� <��� ��� "��� (c�
���.  
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%$ <�
��� ����#� %$ "
.�&� 
#����� � 	;�@��6� %� ,
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!��� �� ��1�� /Q�# ���� ( Wilker , 1996, p:449 ) .  

  

               %4� 	F�4�� (��1���� ��.��� /�I��� �$ � ����� ������&� %� ��
� ��
8�� �� O
��&��

   ���+ ";+��1��       �
�#� �$ ��#��� �#8I� ,�� %� �� (�       ,
��4*���� )#��� ��1�� ��
���� ��� 

   O�� �#8��� ���� E:������      ���� �:� (��
���&� ,��#�� " ��I�      	���4�� %� ���
��� "�#��� A��   �$ 

               9�!4�� ��� ��� 
#��� ���
8 (�#��� �$ �#�
�# ��#�5� E�.�# ��1�� "��� ���� ���
��� ,���+�� (

                    ���4: �4#��� �4� ��4#�  �#��$ �� ,
�
��&� E#��� 9�'�$ %� 9'� "  %$ A�� �� E
*#�

 A����
� T����� ��� ,
�
��&� ���1�� ��� ����Z���#�� ���$ " )(,��#�� 2005( C219( .  
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4�#� O�
���� �$ C+!�� �$� 9��� ��7
��� �#������� ��
��� 
��I� ,
�
��&� �� �F�# 
� 

"����� �$ ?���� ��� ����� ����: �$ K�*���� ���� �*�� <#� %� (%#�� K�*��� 3���# ( ���

      ����6� ��
!� > �� �#�+�� ���$ %� ���#(       *�� ��� �#������ �#�
�#@� 	���#� �� ��
*@
�  K�

               ��74�$ �#���� ����6� 9&T� ����� ��� ��F�;� % �# "�#���� ��
!��� %� �#����� ���� (%#��

	��� ,
�
�@� K
�� 	8 (	�#� �1��+� ( �#��� �$ "#*1���� "����� %� ���� �#�
�# ��
�@� %� � ���

 ?����� "����� 	�� %� ���� ) (��
���� (�#�B��1997C (97.(   

  

  
��&� %%� ��
�� ,
� �� %� # A���� (	����� ";+ %� J��� ���� "�#���N ���! ��1�� 

 /��� 
�( favorable )/��� �#Q �$   (Unfavorable )%#�� K�*�� O
��( ���� ��# %� �

���# &
�� ��1�� ���# 
�  (Schiffman & et.al, 2004, P:253) .
�  $ %%� ���e� ,
�
��&� 

����   � ��� (,
�8��        %#�� K�*�� ��� ����Z� 	
� 	##� )  ,
4�;� (E���$ , J���4� (   34�5#�

     9�! �$ ��� O
��&�     
� K�*�� ��� ���
8 ��F� ��   �$ (E:���   %�   E:������    ����4� 	#F�� ��

��#�� ��
� �$ 
� 9�! %I!� ,��
���&� %� ������� ����#� ���(Solomon, 2007, P 234).  

  

N�#� %$ <�
���,
�
��&� � ����� fE:�� �$ � ��� d������� "�#� �$  , ";+ %� " !�#

 %#�� K�*�� ��� ���
��� ,���+�� �$ 	����� ( ��1�� �#� %� R����� O
��&� %� # A����)  �4#�
�#&�

 �#����� �$( , ��� %#�� E:�� �$ A��� �
+�& �*������ �#��#'1���� 
�������� �
�: MBC 1 .  

  

23632 �����,� EC���   
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 �
!$ �:�Schiffman & Kanuk, 2004,P:253)( ( �#�
��� %�  O
��&� C7
.+ ��

 (	����� %� ���
� "�#� 
��$ ��� �#7
����'
������#�� E:��� %�* <���� 3�
���� �#.
+�  ( � $�

 %� " )Hoyer & Macinnis, 2000, P:131 (  ����#�
���  C7
.+�
�  '
��� ,
�
��&� %$:  

1D ��� &�,
�
��            �4������� ��4�6� �� �7!���� ��#�5 
�
#�$ > ��� ���� �� ������

)������� ���
����.  

2D � ���� ������ ��8�� %� �#�
� ����� '
���.  

3D,
�
��&�  ,&
�1�&�� ��
!��
� �5����.  

4D �,
�
��&� '
�� �,
�8�
������ 9
���� �$ �#������&� �$ .  

5D �� �   ,
�
��&����
: �#B���           <#� %� O
��&� ��#�5 ��� �#��
���� �##B��� ���� ������ 

E:����� ��1��� �#��6�.  

  

  

23633 ����/� 	��?��� H.������  

�
!$Schiffman & Kanuk, 2004, P:256)    ( ���� ��  %4� ��4�  P�
444����

�#� #��� %�� ,
�
��;� ��#7��� �.
���� -*�� ,
�
��;�P�
���� O�� :  

2363331  ������� �>/>  H.�����(Tricomponent attitude  model ):  



 40

� P������ ��� /��Tricomponent attitude model  �8;8 %� %� �� ,
�
��&
�

 	:� " !��� ��#7� �.
�� )2D1 (  �8;8�� �.
���� %#� �#��
���� �:;���� 5������ ���� -*�#

,
�
��;� ��� ���:  

  

  

  

  

  

	:� " !�� ) 2D1(   

 �.
�� %#� �#��
���� �:;���� 5�������,
�
��&  

Source : Schiffman & Kanuk  ( 2004 ),Consumer Behavior, Eighth edition, 

Pearson Prentice Hall , P: 256. 

 

$D  � ���@� �.����)������� (cognitive component  The:  3���# ���� ����� ���

������
�, �$ $�� %� �� ���� ������� ��#.� �� O
��&� %N ��#�� ,���+ ��#�� ��1�� 

���
� ( ��#�� ��I# ���� ����� ��� �#�� %� �#� (�1��+� ,
������ ,
���� �� ��
*@�

>#7� " !� �������� 	�����.  

  

Conation           

  
 

Affect 

  
   

Cognition                   
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/D�15
��� �$ ��#8I��� �.����   The Affective component : � %� ��
�� ��

5�������#�� ���+ �$ J��� ��� A������� N�� ��� ���� ��
!���� E� ( E5�����

 >#�� (O
444��&� K�*�� ���+ �$ J��� ��� ��1�� �� �� 	##���� %� ��
�� ��
!����

 ��� ��� ���� E5������ ��
!��� )� A������� ���1�� A����� 	���# %$ ����*�
�

%#�� K�*��.  

  

PD  ����@� �.����The conative component  :��$ "#*1��� %� ���#   �#�

(tendency )
� K�*�� ��� E�.��� A������� .  

  

�N�# Wilkie, 1986, P:451)( J -*�� ���� ��#7��� ,
�� ��� %� R���� A�
�� %$

,
�
��&� �#� #����  :� ���@� %� ���� (����@� %� ���� ����!�� %� ����  " !�� ��
��� 	:�

)2D2 (�#A�� %#:  

  

  

  

�����,� ����! :                          &���?�� &�Attitude components: The two views   

                                              -���,� 

                                                                

�ري                ا�
	�      ا�
	�� ا�رادي         �    ا�
	��  ا�
 ا�دراآ� 

 # ( 9���4��� H.����� )�>/> 
 ���
��(  
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                                                      �-���, 

                         9���,�                                     L���,�                   

    

'�� *(%�� ) 232(   

���,� 	��(���  

Source: Wilkie , William, L. (1996), Consumer Behavior, Printed by John  

Wiley & Sons , Inc. USA, P:452.  
  

  
2363332 ����(��� H.��� �����/� ��������Models  :Multi attribute attitude  

�    ,
�
��� P�
���� O�� E.�����6�A����� K�*��� �
���&� %#�� �+6� )�   ��� 
������

 �*������ �#��#'1������ �
�: MBC 1 ,: ";+ %� P�
���� O�� �#��$ )��� �$  �4#�'� ��� 
����

        ��� ,
�
��;� �#�#���� )������ %� ,
������ %#8�
���   (
������ O��        P�
4��  �8;8  A�
��  �����

,
�
��;�  ��#7��� :  

$D  9�!�� ��� O
��&� P����: The  attitude_ toward object Model  � ���

 ��� ,
�
��&� >
#�� /�
�� P�������#��#'1���� 
������,��  �+Y ������1�� 	
� " !� 

#���/��� O
���  ���
� , ���
�� C7
.+� ,
#���� A���� ���� ���)��7;� ( �����

�#�
�# 
��$ ��� 
��#�#.  

/D  A����� ��� O
��&� P����The Attitude _ toward _ Behavior Model   

  

 ا����ر

 .و'&� ا�%$# ا�"! �� ) ب 

   )ا�1#آ/. -,+ ا����ر ( 
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� ��� P������ 	��# >
#:O
��&� >#�� ����Z� ���1�� A�����( A���  %� # O
��&� %$

 ��� R
#�
�#� �#��#'1���� 
������ ��� R
#��� %� # ���1�� A����� % �O�� 
������.  

  

PD   ������ "�1�� �#�F� P����: Theory of Reasoned _ Action Model 

�"�
!� "�
 �� " !� ,
�
��&� �.
�� P������ ��� ?����#( " #� ";+ %� � 	�.

��*�# T����� �#��� - ���� �# ����� 5
��6� �#�1�� 	';��#+� 
������6�.  

  

2363333&/!0� ��� -���,� 	��?�  Attitude _Toward _ The _ AD  Models   

(�#�#����� ,���6�  ?�� �$ %;�@� �#8I� 	�1� ������ %� ��
�� ���  ,
�
��� ���

����6���#�� � �
� �$ J����� ��� , � %$ � ��
� �#�����  O
���&Attention   �� ����+��� 	� �:

%;�@� ��� O
��&� P���� ���# 
� �#�5�� P������ ��� , 	:� " !�� �� 
� )2D3 (��
��� :    

  

  

  

  

  

--  AA  ccoonncceeppttiioonn  ooff  rreellaattiioonnsshhiipp  aammoonngg  eelleemmeenntt  iinn  

Attitude _Toward _ the_ AD Mode 

ا0/.- ,+* و()'&             
 ا2,3ن

  )ا6دراك ( 

ا0=>;: 89()'&  
 )ا0@?;ــــ:( ا2,3ن 

 

������ �	
���        
���� 
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  *(%��) 233  (  

 H.���&/!0� ��� -���,�  

Source: Schiffman & Kanuk,(2004), Consumer Behavior, Eighth Edition, 

Pearson Edition LTD, p:264. 

  

23634 �����,� *�(%�  

���# 
��;+ %� ���� ��#7��� ������ ,
�
��&�  % � T�����
# ����
�,�#��������� �#�
���  

����Z�� A���� (V���� %��� ��#�� /���# 
�� ,
�
��&� "# !� �#1#  %� "�
 �� 	�� � 	�� 

�� ,
�
� K
�!@ E��� ���� ,
#�#�����&�� 55+�� )*� %� % ������6��  �#����
�Q�	����  

�#��#'1���� 
������ ,%#� �:� ) &Kanuk, 2004, P:267 Schiffman( $ ,
�
��� %����6� �8I�� 

�� "������ %� ����:  
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2363431 ��%�
��� ��
��� ( Direct  experience ) :� 
��;+ %� ���� "������ 	�$ %� ��

 )#5��#��1�� ��� O
��&� "# !� %#�� K�*��. 

2363432 	�C����  6�������( Family and friends ) :� %#�+U� )� "
.�&� ";+ %�


.�.+�  9
:�.6�� ��7
�����#��1�� '������ %#������ ,8T� ������ � "# !� ��& ��� ,
�
��


� K�*�� ( ��7
��
� ��,
�
��&� "# !� �� �8T� ���� �.
���� 	�$, �#�'�� 	��� ��7
��� % � 

��#7��� 	#��� %� �#���
� ����6� �,��������.  

2363433  	�������� *���,� *C���( Mass media ):  ��� ���� ,
������� 	�� ��.�

�
��� "# !� �� �8T� ,
 (����6� % ��.��� �����,;���� %4� �#����� E�.�� ��� " 

%�#'1���� ,���:� �������� ��
���� �..+��������  9��U�� ,
������� ��#���� �
 �6� 

�1��+��� ,
�;�@��.  

2363434 *���!  	���%��( Personality Factors ) :R���� /��� �#.+!�� "���� % 

 "# !�  �� R
�
�� ��
��� A���@
� E.�� ���� �#.+!�
� (O
��&� High need cognition  

� �� %$��� ���� 	�#�� ����6��#��#'1���� 
������  ,�# 1��
� ��1�� 	��#� 3#����  O
��� %#� � "�:

 A�� ���� (
������ N�+$ �#�
� %�� ?1+��  A��� 	�#�� %#��� ����6� %$ ��(Low need 

cognition )#  ��� 	��
��� "# !� ��� %��#��#��#'1���� 
������ ��
���&� ��  
������ %� � ����

��� A���� (�#��
� ,��R���� /��� �#.+!�� % "���� )#5  O
��&� "# !� ��� R
�
�� ( 

Schiffman & kanuk, 2004, P:267) .  
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23635 �����,� $C�?�  

 �
!$(Solomon, 2007, P:234) ���� �� %� ��� �##B� ��� "��� ���� E7
F��� 

 ��� ,
�
��� K
�!@ ��
�6� )�����K�*�� ��� ,
�
��� "# !� �$ �##B� �� ��T# 
�� (%#�� 

 A��)#*�����E7
F��� O�� %�� :  

2363531L�����
 M
���� 	���! �� �!���  Forecasting Behavior :   % � %� E���� 

�5 �#��� �� ,
�
��&� �����$ �#��� �� "� ����6� N�� ���� ��� ,
�
��&� �#���� ��#	 �#�
�#� 

��#�� �#*: ���.  

2363532  	������ 	��?�The  Utilitarian function :   %$ ��� 	���� N����1�� ,
�
��� 

 ��� 
#��� ������%#�� 9�!����� 
� A��� (  A��9
#!6� )�
�� %� � ,
�Q�� ,
�
� ���� �7���

���6��
����� (  O
��� �#B� %$ �#�� ��1�� ��� 9�!�� ������ �#Q �'#� ��
* 
�#�� /�# 
� 

9�!�� ���"�: %� .  

2363533  	���
���� 	��4�� 	��?�The value - Expressive Function : �  %� ���� ��

	#���  �.+!�� 	��1���� �#' ����(����Z��  ��� R
�
��� %� # ��1�� % %#�� 9�!#�/��� > 

5�� )�
���� ,�#�#����� ��#���� )�
���� /��� "�(( Expressive value )  �� �� "8��� ����;�9 ��

 �#�
#��� 5
��6� "#��������Z� ( lifestyle analyses ).  

2363534  ���� &! ;����� 	��?�Ego Defensive Function:�  �#
��� " !�# O
��&
��1�� 

��
+�� ,��#����� %�" !� ��� �$ (�5#���� �#  ��T� �: ���� �#�+���� ��
!�������
!�   A!��

��#�� E���$ 3#��� ��� ������ 	��� ("��� ,
�
��&� O���  ���� ,
#�#������ /#�
�$ K
��

(�#�
��  �#
�� 
��� E������1���#��
+�� ,��#����� �$ ,
������ %�  �#�+�����.  
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2363535 	������ 	��?� The Knowledge Function:� ,
�
��&� ?�� " !��  /���

 (,
������� �� ��
���$,��#�1� �(R
*�
Q R
1:�� ��1�� ����# 
���� ������ ��
��� O���  
���� �$ 

��#�� 9
#!$ ����#.  

2363536 ��
N���� ������� ;�
%" 	��?� Need - Satisfaction Function � ��
�� 

�! ��� ��1�� ,
�
��&���������� �������� ��
�Q�� ��
�
�� ��
 , 3#��� �� %���# ����6
�

�#������ 9
���&� ,
�
�� �#�
���&� 	��
�
� , ��7
��� )������ ,
�
��� )� E# ��
� ���
: 
� ��V�

�V	��
�Q�� 	��
�
� ����!# %� 	��.  

  

23636 *C��� �����,� 2������ �7�  

    �#��� �I  O
��&� >
#: ��
�#             "
4���� �4� <�4�# 
�� T����� ��� >
#��� ,
#��� %� 

        ���� E�� 	�$ �� ���� (��
���� ��
���&�       %4�� (�#�
���&� �#�1��� ,
������� <����� �#�

              �$ �� /������ ��
���&� �#B��� %�'� N��� T����� % �# ��
���&� ��1��� O
��&� >
#: 3#�5

     T����� % �# 
�  (,
�
���� %� ��
��           ��41��� "�
1��� '#� �� �#�� "�
� "
+� �#�
 �V� 
*#$ 

            �� ,
#����� N�� �� (O
��&� >
#: �#��� %I� "���� % �# �#��� (��
���� ��
���&�����   �4��� 

�1��+��� <����� "
�� �� "��# %� "  
�� 	�# %$ /�# , �:� �
!$) ,��4#��( 2005C (224  (

 �� %$ ,
�
��&� >
#: �#���	�� ";+ %�� "7
�� 
��� ��#�� 3�5:  

2363631  L����� 	?�/�Observation behavior  :�  ";+ %� A����� >
#: % �#

�� �F�;��� ��!
��� �#Q����!
�� (�#���� /#�
�6� %� /���6� ��� ���� �� ��
8 � 	�+��� ���� 


��#� � /#�
�$� ,
�
��&� ��� E����� ,&
�� ,�;� �#��� %  ��1�� � ���� A����� �F�
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 O
��� ��� 	 ��� (A�� ��8�$ %� (�1��+� E��F �� �F�;��� ��� � ������� (R;#�5 R
�:� /�5��

�;.�� �#�I�� �$ ���
��� �� ��
�� �F�;� 3#�5 %� ��1��, ����# ���� C+!�� �F�;� �$ 

,
�� ��� %� %#�� K�� ���,# ���� K�*���� �$ % ��� �F�;� �$  ��9��: ��� 
� C+! �� 	��

R
�7�� E�.��.  

2363632  	�!���� @��
��Qualitative Research  :��
��� �������� ,;�
���� %�*��,
 


��#Q� �#5
��&� ,��
��+&�� '# ����( �56� 9
�� �$ %#� � �� ��#�  ��7
� ,�� /#�
�6� O��� 

 �#�F���� 	#�
1���"��,
��*���� E��+�  ( ��
* �$ �
��6 ?����� ��� ��
�� 
��$ ��

 ,
�
��� ,
�� �����6����6� E��+� ���  
�  ( ��� "�.��� 
��;+ %� %�8�
��� )#5��#


��##B�� 
��#�1�� ,
�
��&� %#� � 3�5 ��� ��#: ,�� ,
�
�( %� ;*� '1�� �: 
��$ 

�1�� 	�����+� 	���
!�� 	��������� 	��
 �$ '���@ %#�#�������#�.  

2363633  ���.�� ���4���  ���#self _ Report attitude Scale   :� /���6� ��� %�*�#

 ��
��������� %� ��#�� ��!
�� ����6�O
��&� K�*��� %##����� ( 	�7��Y ������ A��� 

 ��� 	���
!��K�*�� � (%#�� �������
���&� �#Q� ����1��� ��7�6� %� ������ ��� 

����1���,� ���+����� >##
���� �F�;� )� ������� ��#� "�: %� 
��� ��
�@� 	�# ����, � /��

 ��
#: /�# 
� >#�� %$ /�# /���6� ���( Content Validity )� (��� E��F�� E��+� 

�� ?���# ���� ,
�
��&��
����6� .  

2363634 ����� �?���� ��
���� +�! ����� 2�� :�#������ 3�5�� �8 $ %�  �#� �
���;� R��F� R


'#�� ,:� �� ����6� %� �#�  ���� ,
�
�@� ��� "�.���� ,�9
�1��&� ���.  
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2363635       ����� 	������,� ����
���� :��� +�! ����� 2��:       ���� �4���� �4� "48��� �4�� 

              �4�� �#�1��� ,
�
��;� -�.# & /���6� ���� (,��8T��� %� ������ ��� �#�
�1�&� C+!��

                C
4+ >
#�� �$ C
+ �
��+� 9
�� /�5�# O
��&� >
#: %$ F�;#� (����6� %� ��#�  ������

?�B�� ����.  

  

 �:�>#�� �
!$()2005C (372 ( �� ��$ ,
�
��&� >
#: % �##7
.�";+ %� 
 

��#���� ����. �8 $ �#�  �#Q ,��#B�� �$ C7
.+ ��� ��5�� ���� 	#�
1���,<#� %�   >
#���

��
� ������� 	#�
1��� %� 
��#B� ���
�
��#�*���#�  ,��#B��  %���� "��� �$ ,
�#���� >
#�� (

 (,&����� �$ /���� �� �������� >##
���� 	��+��
� 
��#�5� % �# �#�
��@� �9
1 �� �$ )#��� "
��


��#���� 
����
�� "��# ��
��
��(
1��� ?�� >
#: ��� 
�
�� E��+# ��6� %$ &  �#� �� �#Q 	#�( 

Qualitative ) 
*� "8� ����6� ,
�
��� �$ ����6� ��� K�*�� A�� � (%#��� � �����
 A���H

9��U�� ,;#.1���� �#.+!���.  

  

 <��� "
�� �� �#����� 	#�
1��� >
#: ����.� ��F��	;�@������ 	��� �$   �������

�� �#�
 ��N /#�
�6� "�� %#8�
��� %� �#8 ��  >
#�� 3�5 A�
��� (	#�
1��� O�� "8� >
#�� �� ����

�������� �#.+!��� ,;#.1���� 9��U�� ,
�
��&��� O�� "8���� (
��##>��# 
�� :  

13  ���%�� ���4���Self - Report measures:    �4� �4!
���� >
#��� 3�5 	#��� % �#�

��# 
�  ��� ��#7� ,
����� <;8:  

$D �� >##
���� ����������� �#.
+ >#�� ��.  
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/D �������� C7
.+�� ,�� 	#�
1��� >#�� ���� �������� >##
���� ������.  

PD �� ���� �$ �#�#����� >##
���� ������ .  

23 �������� EC����� :��4
 	��� :���4�Multiple - item Scale :� �#�� 3�5#
 >##
�� 

�������� C7
.+��( �:� ��+� �� 
����+��� �!�� <����� E� �#�;�@��#���@� ,
������� ,

� �#!#) (%
#����2005(C 101 (%$ �� ��!$ �� O���� >##
��:  

$D  ,� #�  >
#��Likert  Scale :   ,
�
��&� >
#: �� 	�+��#�� ��
!@
�  <�
��� 	��# 

�������� 	�� �$ �������� ���� ��  9�!�
� 3���� ���� ,��
���� %� ������ ��� K�*��

�� (>
#�>
#���� ��� ��� 3�5#� ��#����� >
#���� 
�
#�$ (Summated Scale).  

/D �� '#
���� >
#�� ��
����  Semantic Differential Scale : 	��#� >
#���� ���  ���

 >
�$,
1.�� �$ ��
���� �� '#
����Adjectives)  ( >##
���� %� ��
*���� �$ ��F
�����

 ���
.�� ��#:���,
�
��&� >
#��� '#��#� ((����+��� ����� � >
#���� ��� ,�9���@ 
��5�V %

%#�� K�*�� ��� ��
�
��� %� �#����
� /�
5� <���� " ( %� ����� ";+ %� A��� 

 ��
���� )�� ,
��  ( �� 
�i K�*�� �� ����5��� C7
.+�� %� ��� >#�� ���� ��
*����

,
�
��&�.  

PD ��� �.
���� >
#����#7 Staple  Scale ��#� �� ��� >
#�� ��. %� ���. >
#��

 �#.
+�� > �� ���� ,
�� �� �$ ��
���� ��� O�
���� <#� %� A��� (��
���� �� '#
����


��
#: /�Q���� ( �� �
*��� 	�+��# & ��$ �� ��
���� �� '#
���� >
#�� %� E��+# �� ��

��
����(F
��� %#��7
: 	�+��# ��
��
��  "  >#�# ��#7��� �.
���� >
#�� % (��
���� %� %#��

P���� 	�� ";+ %� A�� 	�#� (���� ���� ���� ";+ %� ��� ��� �#.
+.  
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�D  %��� �
8 >
#�� Thurstone Scale  :� ,
�
��&� >##
�� %� K���� ��� "F ��V 	�# ��

� 
�#�� %�����# ���� ,��
���� O�
#�+� ";+ %� <������ "�T� 	*� ��7
: %#� %20 D25 

��
�� ( %� 	*� �#�.$ ��7
: %� 
�:
��!� 	�# ,��
���� O���100D200 3�� ����� ��
�� 

%#� ���� "�: %� 
��##�� Judges �#����� ������� "
�� �� 9���+�� �$( � �: 9&T� ��� ".#

 �� 9���+�� �$ %#� ���� )15 – 20 ��� .(  

33  	
(���� :���4���Composite or Index Measures : � ��� �� ���� >##
���� O�� 	���

�� �#.
+ %� �8 $ >
#:R
, %� �#���� �� 
��
�� ,�8 %$ ��� �#5�� ���.� 	�+��� ��
� ��� 

"
���� ��� �� ,
������ (  	�+���  �����  >
#��� "�� C7
.+�� <#� %� �� ���� >##
���� %��

 �#���@� <�����  �� ��#8 �@���#�;:  

$D �#�
���&� ���5�� / ���� >
#����.  

/D ���6� �
#� ����� / ���� >
#����.  

43 ��%�
��� ��N :���4��� )����4�0�  ����	�( Projective Techniques  :�	�+���  
����

��&� ,�� ��#�5� ��
���&� %� % ��# & <������ %$ <�
��� ����#, �����
� �!
�� " !�� 

#�
�Z�� ��� �$ ������ �$ ��
�
��� ��1� ���� /( 	���
!�� ��� ��� %��� # & 
��� ����6
� 

 /#�
�6 ?����� �$ 	� ��� ��#�� > �# ���� E����;� ������&� 	�#�� %� # & �$ (	�7��Y�

�#� �� �#Q �$ �#����� 3�5�
� ,
�
#��� )��.  

53 &
%�� H.��� Fishbein Model  :����� ��� ��# �������� P�
��� �#�
�6� ���
��� P��

 % � �#5+�� P�
���� �.
+� C7
.+��Fishbein  E:���� %#� � �#�F� ��5 �:)O
��&�( ( �

�� (A����� �#��� �� >
�6� O
��&�  K�*�� ��� ,��
���;� ��#�� %� �# O
��&� %I� ��#�
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(%#�� � ,
�
��� �#�� %� �# ��V� ,��
���;� ��#�� � %�� (R
�
�# �$ R
��� 
� K�*���� A�� ��

��# 
�  ��� P������ ���� �#�
�6� ���
���� ";+:  

                             n  

A o =              ai  bij  

i = 1             

 �%: 

 %#��  9�!  ���  ��1��  O
���=   Ao  

 �#.
+�� ��
�#@� �$ ������ 	##���� )i ( =  ai    

�� %I� �
���&� ��:"#�� )  j ( �#.
+�� A���# )i (    A���# &  �$ =bij  

  C7
.+��  ���                                                                  =n   

� ".�# ���� "#���� % � (O
��&� ��#: �� ��
���� "7����� /#��� 	�# P������ ��� 3��

��$ ��� %� ":$ ��#: ��� ".�# "#���� ������� ��� ".�# ����� ���6� ������� "��# ��#: �

�� �� ���6� .P������ ��� �:& �:� R
�
���� �#�  R�%#8�
��� %�, 	##�� �#�. ��� ��#�5�� ���
: � 

)#*��� �1��+� , ��� ��#�  �#��$ ,�� 
�#�� ���.� ���� J7
���� ,�
 ������� ��� ���� �� P

 "#*1� 	
F� �#��� ����6�����5��� "7����� )���#�.��( �E��# ,2001( C90.(   

23637  �����,� &��(� *���!  

N�#�( Schiffman & kanuk, 2004, P:209-212)  %$  5��!# "���� ��� A
��


��� ,
�
��&� %#� �� 
������:  
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2363731       ��0� 2��� &! 	�!����,� �������� 9�4� *�
� 6�: �# �       "4������ �48 $ %� 9
�#@� 

                   "
.4�� �$ �� %� # %$ %�� 
� R
�
��� ��1�� "��# 
� R��#8  ��$ A�� (,
�
��&� %#� � �� R
��#!

                 "4� /�4� # & 
� �$� %#� � �$ O
��&
� (O
��&� ���� ��.���� ,
��*���� �$ 9
#!6
� �!
��

       
���� # ���� ��
��� �#�
���&� �##
���� O����         R�9'� -�.�� (�# 1� �$ ��� %�� 	�7
�Y %� "
156�

 R���� 9
�#@� /��#� (��� C�+��� 	�#�� /�.# 	���
*�� 	��#�
�� %� R
#5��jR
��� ��� %#� � �� 

   ��� (,
�
��&� %� K����N��  �4#�#� 9��� )������ �� ��7
��� �##
���� 
�� /�� # ���� "7
���� 

      �#��+ �$ �#�
���� �$ ,�
           �4#� ���4�6� %V4� �#5����#� 
� ��� �� ��'��� ,�
  ��V� (�#�
�� �$

$����� ��� %�����#.  

2363732  ���
��� '����  :     �
4#��
� 
4�5�� ��� "��#� �#*
��� �����+� %#���# R
�7�� %
��@
�

��*
���,   "15�
� )R;8� (              �$ (�� >#� 9�! �+$ 	�� �$ /� �� 	��� 3�.�� ��� O�B. ��� /��#

�                  %4� �� � �#�� %� # %$ %�� ������� O�� �� �#���� ���� �1�# "15��� (R���� ��� �� 6� 	����

         �# A�� E�
+ �� ��$ 	��# %$ %��� (A�� /
��$�          �4��� �� ".# 
���� �� �� (%�Y �#Q� R
�7
+ 

             � %� �# 
��#�� (��
#+�
� 
���
� E.�# ���� N�+6� "
��6� %#� 3�1�� A��# J*��� %�  ��� �#�

��
���� �.
+�� ��
#� �� ����# %$ )#5��# $�����.  

2363733  ��
��� �����  :       �4�� 
��4 T#� 
�'��# (
��#Q %� 
�'#
��� ���+�� ���� E;�+� %

               ��4�+�� %� � %$ /�# ��$ A��� ����� (��1��� O
��&� %� #� ���
!��� ,�����
� 5����� (��� ���

    6� ����� ��1�� 
���
�# ����     � ���� O�#�.� N���� �� ��*�� �
�� ,     
4�#� 
��8�� 
�5��# ���

�#�
���&� ��7#� �.
�� )� ���
1� %� ��#� 
�#� �$ 3��.  

2363734  ��
��� ���  :  %4� �8 $ O
��&� %#� � ��� ��
�� �
� "
�1�� 
���
.# ���� ���+�� %

 �
��� "
�1�&
� ("
�1�&� ��� "8� 
���
.# & ���� ���+�� >1� �� R��8$ 3��$ 
����#� ���+�� 3��#
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��1�� ,          ���+�� O�� N����� �5������ �#�
���&� E:����� �� � ���� ���'�� R
5
���� �8 $� , �����

O�##
��� ��
 �$ ��� �#8I� ,�� -�.�� ��1�� ��� �15
��� %� ��.  

  

23638 �����,� &��(� *����  

%
#���� �#!# ,)2005 ,C97 ( %$ ��� ��� �#�
�$ "���� <;8� ��# ,
�
��&� %#:  

2363831    	������� �# 	�(���0� 	������:            �$ �4# ��� ���
4F �4������ O�� �� O
��&� %� #

             (�#�
���&� �7#���� �#�#�5�� �7#��� �.
�� ?�� ��� ��!
�� ���.� ��1�� E��� %�*�� �#����

       ����� ��#�5� 	
��� N������ ��#�5 %� %� � ����          �4� O
��&� �����# �: �� �� (�#� =#�# ���� )�

                @
4  ���4�6� %4� C
+ K�� "��� (-#���� ������� �7�
��� ����
  �#�
� 9
#!$ "�� ��I!� ��+

               ��+��
4  �4#�
���&� 	#4��� ?�� "��� ���6
  ,
�
���� %� ���� K�� "��� (9
:�.6��

�#�*���� E�!���.  

2363832     �% ��� *���� ��� 	���� &��� 6 :        (%#�� 9�! ��� ��1�� "#�� ������� O�� '#����

                  �4:� (	
�5�� %� �.
+ E
�.$ ?�� �� "#�# ��1�� % �� ()7
��� �*�# �: 	
�5 �$ %$ R;8��

               �� ����� O
��&� 9�!� %� ������� O�� %$ 3�$ ������ (����� h5
! ��� ��
�5 "�
�� �� "#�#

�
!���� ���*���� 35���� %� 5#�+�#����� ,
�
��@�� �.  

2363833   ���4��,�� ��
>�� 	���� :  �        ����# ��
���� �����$ E;�+� ��� "#���� ,��8�� %

                  %#�4 � �4� ��4#+6� ������� O�� ,��8�
� (��1� O
��� �� ��5�# 
���� 
� 9�! ��� ,�8#�

O
��&�.  

  

23639 �����,� ;���#  
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 N�#�)%
#���� ,2005 ,C92D94 ( %$&��#�
��� K���6� �� E�.� ,
�
��:  

2363931  9�4�� -���,�:            ,��
4���� �4#�#��� ,�������� ��� ������ %� � ���� ,
�
��&� ��� 

      ��1�� 
�� '��#� A���# ���� c�
����� 	#���� ,    E�4� %� ��1�� E:�� �� 
*#$ ����� O
��&� ���#�

       ���
� (����� &� �#� 3�� & R��
� R
1:�� O
��&�  
4�� ��#5�� "�
�#� ��8#� /*B#� � ���� N�# 

��1� ��� �5#�# R��
� R
#�: R
�
��� %6 A�� "�1#.  

2363932  $��<�� -���,� :              R
41:�� O
4��&� E�� %� E�# ���� �� "8��# O
��&� %� K���� ���

O�##B�� ��#��� "��# (R
��
��� R
1#�* ,O
��&� ��!� ��!# & ��6 A�� "�1# ��� ,�  ��1�� 
�� ��!# 


����� O
��&� ��.  

2363933  �
���0� -���,� :              ��4� %$ �
���
� �� A����
� ��1�� %� 
*��� "
�# ���� O
��&� �� 

��
�Q�� ��
�
� )�!# O
��&�.  

2363934  �
���� -���,�:              ��� %$ �
���
� �� A���# &� ��1�� %� ?���� "
�# ���� O
��&� �� 

 )�!# & O
��&���
�Q�� ��
�
�.  

2363935  ������ -���,� :              �4#�;� ��� �#������ O�
�F �� R
��� ��1�� ��# & ���� O
��&� �� 

%#�+U� 	
�$ ��� <������.  

2363936  9���� -���,� :      
1+ ��1�� "�
�# ���� O
��&� �� O9       ���: �� �� F1��#� %#�+U� %� 

��+ ��� "I�# %#� R
�
#�$ O� �# "� ��1�)������ %� �$ �#��T���� %� 
.  

2363937  �!����� -���,� :            N���� ��� %� � � (>
��� %� �#�  ��� %#� A��!��� O
��&� ��

%#�� E:�� "�� )������ ����$ )#��.  

2363938  9����� -���,�:               �4+Y %4� R���� '#�#� ���� ��� %� R���
. %� # ���� O
��&� �� 

��#�� �#*: C�.+� %� #�.  
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2363939  '���� -���,� :             �4�� �#�#����� <
��6� ,�� �:� ,
#� �� ��� /.�# ���� O
��&� �� 

              %$ F4�;#� (	����� �1.� 	��� �#�
#��� �#�'��� ,
�
��&� %$ ,��8I� (��
��� ,
�
��&� ����

������ O
��&� %� R��������� R
��#! �8 $ �� 	
��� O
��&�.  

23639310  �!���� -���,� :            ,
4�
��&� A��4�� (�#����� ������� ��� /.�# ���� O
��&� �� 

               �4�� �4#����� ,
�
��&� ����� A���� ��
��� ,
�
��&� �
5@ O���� �� )*+# R
 ��� �#�����


��� 
������ 3�!�� ��
���.  

  

237 ����� 2�%�� &������  MBC  

���5��6� 3�!�� %�#'1�� ������  MBC  (Middle East Broadcasting Center) 

   ������� ��;�@� 9
*1�� �� ,������ N�:$ %� R���� 
���:$ %��,�� � ��� A�  ,��4���� ��� 3�1�

N�+6� �#������ �#�;�@� 
����+ �� ���  
����������#�'�, ��1��� ������ 	����� ��� )� ��� 

,�
8$ 
��
!���� 
����� ��#�5� 
�����$ "�� ����� ��*) (����2008(.  

  

5��6� 3�!�� %�#'1�� ' �� $�� MBC  �� %��� %� ��
�� <�18    	
4� %4� "�4�#$ 

1991,  C
+�� K
5��� "�: %� � ���� ������ �#��� �
�: "�I  �������,
5���� %#�  �#��#'1����

      �#�
�.�� �
�:6� ��� 
��
�� <�� ���� �#�����,       �� <��� ,
�
� ��� ".#�24   
4#��# ��
4� 

  -�.$�       ��� %� %U� �
���� O�� <�)  (��#����2005 C (125 .( >$� %
 �     %�4#'1�� ' �� "
�

      ����: �7
!� ��� 5��6� 3�!��300  �&�� %�#��  ,     �4���: �#����� ��#��'#��60   �&�� %�4#��  

)����� ,2008 ,C31.(  
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         >����#
��# 9
��$ ��
 � R
*#$ A���� ���� �#����� ��Y ������ ����   �# �#����    %4� 	��4�

�#����� �B��
� <�# ���� %���,�#����  MBC FM ������ �#����� ��#'���,   "4�# �� ��Y � �4!� 

���#'1����,      5��6� 3�!�� %�#'1�� ' ��� 	6� � �!�� MBC, �      '4 �� �4������� O�� ,$�� R� 

#�;�R
 #���� R
 ..+�� R
   ���#'1���� P
��@� ��  ,    �#��6� �������� 5#5+��� ,��� 	8     �4��� �
4���� 

�#�1�� 
���
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!�� ��5����)  (��#����2005C (125.(  

  

 �:�5��6� 3�!�� %�#'1�� ������ ,�
5��� MBC ���
!� %� R��#�  R���� /��� %$ 

   ������� ��;�@� 	�
��� ��5��,   A���   
����+� 
��#���6   �7
*1�� "���� "
�� �� ,   )4� 
��:
���

 ,
 �!�� �
�  �������  �#���6�� �#�����  ,      %�� ��
8@�� 3#�!��� ��� 
�.�� �� ��
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     ��#���� J������� �#���� �� ,;������ <� 3#�5 "
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�#� ?��� ���� ,;������ ��!$ %� :
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�!�� �7�(J������ �
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#��#'1�� ���� �#������ "
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���� ��#���� (	
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 �#���� ,��
#+ %#��
!��� ���# 
�� (%##;��� 	
�$ 	��
��$ ?��� �� $ �.�� 
������ K
�.

 
�����$ E��+�� �#����� 
������ 9��� (��
��� ���� ���� 
���
.�� 
�����$ E;�+� ��� �'#��

�#����� �B��� �� �������� 
��#Q� �#������ �# #� ���� �# ���� �$ .  

  

 ����� ������MBC " ��� (	
��� ��!$ "��� "�!�� �#�
*���� �#������ ������� )#���

 ��I! %� 
�� �
��6� �#!�� �#��� ��� (�#��
��� E
.� �� �#����� �#������ ��
�.�
� 9
���&

��5���� �� ���
!��� /�� )� 	9;�# ��� ��� .  

  

���>�� @�
���  

	4
���� ��������  

  

238 	�
���� 	D���
 ��������  

D  �#�! �����  ,   (�'�� ���
�)1999 (%����� :         �1� 	1�
���� �����1�� A�1���� ��>G�

�!����,� 5����� ����
���  �
%�� L���" +�! &���������.  

             A��� ��� %�#'1#���� �� �#���6� 
������ ?����� �#8I� ��� E����� �� ������� ,���

   ��
���&� ):���� ��
����� /
�!�� , ��+��� �:�         >�4B�� �#�F� �� ;8��� 
#�F� ��
5 ������� ,

��
�8�� ,    4� %��*� "#����125         �� ������� �# #� ���� �#�
5#����� �# #��6� 
������ %� ��
� 

      ������ ,����� �:� (�.
+��� �#�� ��� �#�
����� ,�������       �Q
#. �� %��*��� "#��� J7
�� ��� 

 ��� 3�5 ���� %
#���&� ��7�$4001� ,
F�
���� ��
  %� ��
����� /
�!�� %� ���.  
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��� J7
�� ��� �� �#���#��� ������� ,�.���:  

1D               "*41# �4��� ���4��� <#� %� ���6� ������� "��� �#���6� ,;������� 	;�6� %$ 


����
!� /
�!��.  

2D   ��� 62.5 %           (
1�� ,
������� �8 $ �� ������� ,
#&��� %$ ��#��� ,���1� %� ����

40.5 %
1�� ,
������� ":$ A#� ��� %$.  

3D                )4:���� ��
4����� /
�!4�� A��� %#�� %�#'1#���� ?����� 	�� %#� �:;� A
�� %$ 

%
��@�� E���� ��#*�� ".�# 
�#� A��� ��
���&�.  

  

D  ���� ����� (   (	#F��� ��� �'�  )2000 (%�����:     +1�! 	1����������� ������� ��>G� 

5����� L���"	������ ���O� �!����,� .  

              �4��� �4#��#'1#���� �#����� 
������ ?����� %#� �:;��� ��� E����� �� ������� ,���

      �1��+��� ��
#����� �#�.��� ���6� ,��
��)E#8  ,5���� , E#�4*(     	
4��� ��4����� A���� (

   �#�.��� ���Z� ��
���&� ):���
� ,    �#'1#���� �*��# 
� ��
!# 
��% �     �5#4���� ,��#B���� �#8I�

"8� :       ���
!��� )���� (�#��#'1#���� 
������ �5!��� ��
!���)   �#4���5��� �4#�1��� (   �4#�:�� A����

      ��1�� ��
���&�� ��
.�:&� N������� 	����� ������� %��*��� ,      (K�4���� %�4�� �� ��
*@
�

     ��
�8�� >�B�� �#�F� �� ������� ,������ ,  ����� ";+ %��      ,;���� %� ��#� ��� �#�#����� ��

               ";+ %� ?��1�� %� ��� �
��+� A�� � (���6� �
���� 
����: ����� ���6� "�
��� ���� ,
#�#8���

         N�� �� ���
��� ����� %� ��#� ��� �#����� �������)195 ����  (  2�����	��
��$   	 15 – 75 

���.  

�� J7
�� ��� �� �#���#��� ������� ,�.���
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1D       )4:���� ��4����� A���� �4#��#'1#���� 
����4�� ���
!� ��
8  %#� �:;� ���� 	�� 

�#�.��� ���Z� ��
���&�.  

2D   ��$ A
�� %$ ��          (�#����� (������ (	����� ��� �#��#'1#���� 
������ ���
!�� �#�
�$ )���� 

%#�+U� )� "�
1����.  

  

  

  

  

D  ��
�.�� ����� ��
� ( , )2002(( ���%�� :  ������  &��������   9������ &/!0� ���

������� :6������ 	���� �� 	������ 	����.  

      ,
�
��� ��� E����� �� ,���  %#�5�����         %;4�@� ,
4#:;+$ �4�� 9
:�'�� ��#�� ��

'1����� ��
����()������ ��
�8 )� ��
���� N��� 
�:�.� �� ������� ,
������� ���'� <#� %� .  

�  ,�.��                �4��# & '41����� ��
4���� %;4�@� %$ %�����# %#�#������ 	F�� %$ �4� �������

               ��
4���� %;�@� %$� ()������ ��
�8 )� 	���# & ��$� (��#:��.�� ����'� <#� %� ,
���5��

������� ,&
 ���� %#.�+��� "�: %4� �F��� ��
�@ ��
��.  

      
�8 	�1� <��� 9��� ����*� ������� ,.�$�   �4�� �
4���&� %#�� 
��+$� ����6� )������ ��

 	#�.�%;�@�.  

  

D �����  ,����
�.() 2003( J %�����  :           �/"345 �دور ا�!-9 � ?< ا=-4>ن ا�94:1ري درا46
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A������� (����6� ������ N�� ��
���� )� ��
�8 )������ �:� 	� �
���&� ���  -�4�  ����4#� 

,
�
��& (%# ������� �     ��� ������� ,#��$ �:��#� ���#� ,B��400 �<���( � 	�+���  <�
��� 

/���$ )#'���� )����� �!
���� "�.��� ��� ,
�
#��� ����5���.  

,��F$ J7
����# 
� ������� :  

1D %$ %;�@� ��
���� �� I��#8 ��
�# ��� A��� A������� (����6�  4��  
 4�  � A4�� 

��
���� )� ��
�8 )������.  

2D %$ �#��
Q ����$ ��#��� ���$ 
F1�� "�� ��8�� N��� �#:��.� N����� �#�;�@�.  

�:� ,��: ������� ���R� %� ,
#.����
��� :  

1D ����* ��
� �F��� �� 	#�.� %;�@� ��
���� %� <#� �#:��.� �N�����  <4#�� 

<��# �� >1� A������� ��#'� %� ��8�� �� N����� �#�;�@�.  

2D ����* 	
#��� ,
����� �..+�� ������ 	�1� A���  A����4���  �4���6� A���� 

��
�
� " !� 	F��� /�B��� ��� E�*�� ��.���� �� %;�@� ��
���� '#'��� (��#:��.� 

��6� ���� %� ��I! ��
#' �#��
� �@�%; ��
���� N�� A������� ����6� " !�  (C
4+ 

A�������� ������ " !� 	
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  D   ����� �.����(   �!7
� )2004 .(�>#   &��������  +�!   	1�!����,� 	C%1����.   �4���� 

,#� �� �� �#���#�.  

        ��� E����� �� ������� ,���$  �8    �4#�
���&� �7!���� �� %�#'1���� ,    �
48U� E�4���

 ���� �#�����    %�#'1���� �!
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48Y "�4�� ):���� %� ��'� 
��
��� ���� 5
!� 

%�#'1����.  
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�'��$ J7
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1D            <4�� �4��� �#���6� ,;������� J������ �7!
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156� ���
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              �*:
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 �� ��
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    ��# 
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15$ J���� %� ��
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� 3� ����*��
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3D                
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�� 
�� �7!���� O�� 3�5 %V� ��
��
�� �7!���� �� >
�6� �� ���15�� ����� % 

"������� �� 
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���� ,�
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15Z� ������ "#.���� �� ���
!��� �:;� "�� J7

         �� ����� C.+��� ,:��� )� ���
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#
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156� 9&T�� �#�
���&� ,��
���� %#�� �#7
*1�� J������ O��
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4� ��
���&�

":$ ���.� �#7
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�� /���� ��� ������� J7
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���
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4#��# %#��
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4����� <;48 �� ,
�
��&� E#�.� �� ������� O�� J7
�� ,��
�� (������� ,���1� %�

��� �#����� ,
#7
*1�� �� �#��#'1���� ,
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���4�# �4��� �4#�
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�
�4�H� 
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��� �71�� O�� '#���� %��#T��� 
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�  (��#1� ,
����� 	��# %;�@� %$ ��� ,�1�� �:� (�#����� ,
#7
*1�� ��

"��� )��� 9�! ��� (%#8������ ������� �#�
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2D            �� �#��#'1���� ,
�;�@� ��� �#����� ,
�
��&� �8 $ �������� O�� N��� %#*�
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   ���� �8 $� �#����� ,
#7
*1��         P��4�� /�4��� R��#���� (%;�H� R��
���� <;8�� ,
���

 � �������� ����� �  � "���� V   �� �������� O�� %�         	�4�# %;4�@� %$ �� 1� R
�
��:� ":6� 

              ���4:� (������ �
.�:;� ,
�;�@� ��7
1� R
�
��:� ":6� �71�� O�� %$ 
�  (��#1� ,
�����

    ��� (K
��@�� �#����� ��� ,
�;�@�           %I4� R
4�
��:� �48 6� �������� O�� %V� "�
���� 

�#�
��� ����� 	#��� ��1� 
��$� ���
+� ���*� ,
�;�@�.  

3D           ,
#7
*1�� �� �#��#'1���� ,
�;�H� %#�#T��� %#� ����I�� ������ ��� %�������� 

           �
�
��� �� ?:
���� �������� O�� ����$ N�� ��F#� (
�� %#*�
���� %#�� �#�����  ��� 	�

,
�;�@�.  

    "���� %� � %$� ���
F�� A���� 	�� �� 	�
�� %$ 
��I! %� ,
#.�� ��� ������� ,��: R��#+$�

���#'1���� %;�@
� %#������ %##�#�
 6�� %#��
����� ������ K
�. N�� �
.����.  

  

  D   (����� %;�:(  %;�: O���   ()2008( %����� ( :       ��1
�� �1�� &���%1��� ��1���� B�

������ &�������� �� 	���
�0� 	������.  

        ��� E����� �� ������� ,���,
�
���       �4� �#�
�+@� ���+��� J������ ��� %#��
!���  

       %#� 
� ���1�� �� ����6� %�#'1����10D11D2007   �#
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� %� ��#+6�2007 	
�� ���6� �#������� ������� 2008�
5 ��� (   �4�#�F� ,
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��� �
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�
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,
�
��&��#�
�#@�  , ��
���� 5������ g�� �:�,
�
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 ��
���� 5������,
�
��;� �#�
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�
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�� �#����� 

 %� ����6� %�#'1���� �� �#�
�+@�,
�
��&� �#�
�#@� ,� 5������ g�� �:�  ��
�4�� ,
4�
��;� 

 �#�����)2.68 ( %�)3(  ,%
  
��#�  ��
���� 5������,
�
��;� �#�
�#@� )58. 1 ( %�)3.(   

 %� ���� ������� ,��:� ,
#.����
���$ %�:  

1D ��
� ����6� %�#'1���� 
����# ���� /
�!�� J����� �F��� ,  /
�!4�� 9;#� 	
4���&� 
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     ��B�� ����6� %�#'1���� ����
!# )56 (    	��� C+! )48 ( .+!R
     �4#����� ,
71�� %� 


� %#� )15 – 29.(  

2D %�*� E���6� ��*�� ����6� %�#'1���� �#����� �#�#����� )*�  ���4�� �#T� ,

%#��
!��� ,
�
#���� ,
�Q� ����� ,6 ���� % )74 ( % ��#��� ����$ %�    �4�I� ���
4�$

�#8I� �#7
*1�� ,������R��#�  R�����6� %�#'1���� ���
!��� 	�� ��� .  

3D <������             E�4�� �4���6� %�#'1���� ��#F���� " #��� %�* ,
������� <����� 	�: 

E����� %#��
!��� ,
�
�� ,
�Q� ��� , ���� %6)58.4 ( %��#��� ����$ %�%I� ���
�$  

 	��
�Q� ��� E����� %#��
!��� <��� ���# & ����6� %�#'1����	��
�
�����.  
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�� ������

������� 	�
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�
��� ��� E����� �� ������� O�� ,��� ,
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(�#����� �#7
*1�� 5
��$� �#�
.�&� ,��
��� ����� ��� (���
!��� 	�� �� ��
*  O��� 	�*���

,
5���� .%� ������� )���� %� � �.
+��� �#�� ��� �#���6� ,
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��
� %#������� ���5�� )#��. 

   ��� ������� ��#� 
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 ��'����)650( ��������� ()572 ( ��
���� �����)88 .(%  
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�#� ������� 
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1D�5�� ,9
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45���� )4#�� %#4� %4� ���5
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��� �#����� �#7
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�: ) �#7
*41�� 
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�B��
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#��� �!�
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������ ,
5���� K�� 9
�   ) 	;�6�� ,;������ (  %� ;#*1� �8 6�  ���5�� "�: ,�9
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 �#������ J������ K��)	;�6�� ,;������ ("�: %� ;#*1� �8 6����5�� .  

5D       %� %�#'1���� ���5�� 	F�� ��
!# )1D2 (    	����� 	
#$ �� 
#��# ��
�    
4��#� (��������

 �� )1���)4 ( �#
��� "5��� 	
#$ �� �8 I� ,
�
�K���6�.  

6D ����     %� ������) 8D11 9
��  (  ��
!� �8 6� ��  ���5�� N�� �, �    %4� '��6� E����

�� ���
!��� (�#������ �#����� "����� b��1�� "�: 	8.  

7D �#'� �#�#��� ,
5���� ���5�� 	F�� ��#     
����4*
�� 	��!4�� (�� %4� 	���. %�

���
���� 
�������.  

%� ������� ������� ,.�+� 
���$ %�� ,
#.���� :  

1D���� J���� �� /
�!�� �.� ��
#' %�#'1 .  

2D	
���&�  ������ ������� P
��@
� .  

3D 	#���� P
��� ���� �� /
�!�� � �
!��� /
� -�� 	�� ������� J������ .  
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4�8�� �4��� �#7
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5D(������ ���� �� /
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#����� ��
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���
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3D  %#��%$,���: �� ,
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3 ����� Albert, & Bitta,  (1999)%����� (:   
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#��� )��� ���$ ��
���&� �#�;. N�� 	���
��
  
��
��+�:  

1D      �
�6� %� ��� ��� 
�*�� 	�        � 	;4�@� "
4�� �4� %#..+���� ��    �4+6� 	4�

��
������   � ��#��� 	��
#.��� 	   �#�� ��';�� ,;#����� 9���
     ���
4. ��
���&� -�.�� 

�#7
�� ���.� 	��+��;�.  

2D 	;�@� ,&
�� �� %#��
���� 9���+�� ?�� ��� ��
���&� ?�� 	�<���� J�
���  (

 	:� 3�����)2 (	���� %
 �� ��
���&� �� �� 9
��$ %#�#.  

  

336 ��
>  ����� : �
��+� 	�           (
1�$ o
����  "�
�� 	��+��
� ,
�
#��� )�� ���$ ��� �#�
���&� N�� 

  � ,B�� �:��         
1�$ o
����  �
#�� /�� ��
���&� O�� �#�
���� ��)93.01%  (   �'
��� ���� ���
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                 �4� ,
4������ O�� "8� J7
�� 	#���� �������� ������ %� ���$ 
���  (������� O�� J7
�� �
���&

60 %� "������ 	:)3D2 (������� ,��#B��� ,
�8�� ,;�
�� -*�#.  

���� *�)332(  

�	������ ����D��� ��
>�� �/���� 	��  

���4��� *����  ��D����  ���# T�
���(  

1D6  ?�� ��#�5�#��#'1���� 
������ 81.23%  

7D13  �� �*������ ��
��� ��#�5�#��#'1���� 
������ 77.62%  

14D20 *���� ,
��*���� 
���
�� ���� 
#
 
������ 88.57%  

21D28 ,
�
��&� "# !�� ������� "������ 88.67%  

29D36 %##��
��� ���5�� ,
�
��� 76.91%  

1D36 ,
�8�� 	
��� "����� 93.01%  

  

               %4� ��4�� " � �#����� �#��6� ���� �#���� ��
�+�� ,� #� >
#�� ��� <�
��� �����

���� (��
���&� ,���� 	:� "��)3D ( A�� -*�#.  

 '�� *�����)333(  

	��
��,� :��4� ��
���  

	�����  5  4  3  2  1  
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	�6/��� P����  ��� �#�
�  �#�
� �5���� �1#�* ������ 

  

 ,&���� ��
���� 5���� 9
5�@ A��� >
#���� �� ������� 	
:�Z� 
#�#��� 
�
#�� <�
��� ����� 
� 

    ��#����� >
#���� 	��+��
�           	4:� "������ J7
���� "#��� ��� 
��� ��
1��;� A��� (�#��Z�)3D (  

A�� -*�#.  

 '�� *�����)334(  

�
����� ����� 	�
���� 	���� ������ :��4�  

�
����� �����  	�
���� 	����  	�6/��� P����  

$ %� ":2 ��!� 3���� �#Q ������ 

2D$ %� ":3 3���� �#Q �1#�* 

3D $ %� ":3.75 �#
�� �5���� 

3.75 $ %� ":4.5 3���� �#�
� 

4.5D $ %� ":5 ��!� 3���� ��� �#�
� 

337 	������ ����D��  

��!,  �#�
��� �������         (�.
+��� ��
��� �#���6� ,
��
��� �� %##��
��� ���5�� �     C4�� 	�#4� 

        4� ��8����� �������� ,��#B���� 5��� ���� ,
:;���) ?���� ��#�5( ��#�5   
4���    (�4*������ ��

 (
#
*���� ,
��*����   ,
�
��&� "# !� "����   (   � "8����� )�
��� �#B�����4)    �4��5�� ,
4�
���

   ��� %##��
���  ���
!�   �#��#'1���� 
������   
�*��� �����
�: MBC1(( �      �4� ������� O�� ����� 
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        � 5#���� �����&� P���� 	��+��� ��� �#�
�6� ,
#*�1�� 
��
��+�     �4� ����+��� �#�;.� A��

,
������ O�� "8�.  

  

338 	�C���0� 	�������  

    $ %$ ������      �� ,
�������� ,
�
#��� )�� �#��� <�
���       �4������ O�� ,��#B�� "�� ��';

 � /�
��� �� 
��
+�� 
�'#��� 	� � (�#7
.�@� J7
���� P��+��& ��U��, ��
���&�   /#�
4�6
�

 %�* �#7
.�@� ��      �#�
���&� 	����� �7
.�@� J�
���)(SPSS ,���   ���
�� ,
�
#���    	4� ���� 

      ������� ";+ %� 
�#�� "�.����#���#���  � ��#���     � <�
��� %V� �#����
�� (�8�����  /#�
�6� 	�+��

�#�
��� �#7
.�@�:  

1.   	��(���� 	!���� :���4� :       �� (�4#�7��� /����� ,���� ���� ��
���� 5���� "8�  A4�

      ������� ,��#B�� "�� ������� ��#� 9��Y E.��        �4� �����4�� ,��
���� �#��$ �#����� 

 A�� � (��
���&�����&�E��
#���� ��
���� 
�5�� %� ,
�
�@� ,�!� N�� %
#�� .  

2 . ���
�� ����� �����,� *����)Simple Regression   ( �#8I� �
��+� "�$ %� A���

��� �� "���� �#B�� " )�
��� �#B�.  

3 .��
���   9����� &��
��� *����  )Anova( :        ��&� ,�� 3��� ���� N�� �
��+& A��� 

 ���� )�
��� �#B����� �������� ,��#B���� %� ������ %#� ������� ��#� ,
�
� �� �#7
.�

�8������ ��#��� �#���Q��#��� C7
.+�� N'��.  

4 .   T�1
���( ���# ��
��� :
��+& A��� ���+����� ,
�
#��� )�� ���$ ��� �#�
���&� N�� �

������� 
�#�� ,���!� ���� ,��#B���� >
#: ��.  
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339 	������ ��6���"  

,�# :	������ ;��  

                 ,
4�
��� �4�� E����� �� E��� ���� �#�#����� �#1.��� ,
������ %� ������� O�� ���

    ��� %##��
��� ���5��  ���
!� #'1���� 
������  �#��   
�*��� �����
�: MBC1  (   "
���� ��
� ��
��
��

      N�#� (,
�
��&� O�� ��� E����� )   (�#�4�1995 C (132 (       	#�4��� "4#���� �#�.4� %$

                 �$ >
��� %� ������ �$ (
� ���
F �$ 37
�� ����� �$ %#�� E:�� �$ ��#�� ������ C7
.+

       �� ��
*@
� (
��� �#�
  ,
�
#� ��� "�.��� <���6�      C;+���� 
��#���� ,
�
#��� O�� E#�.� 

               �4� 
�� ���
F��� (������� K�*�� ���
F�� %I!� ,
�#��� ���. 
�� -#�� <#�� (
��� J7
����

      ��� %##��
��� ���5�� ,
�
��� ���
F  ���
!�   �#��#'1���� 
������   
�*��� ����      �4� �4� 	� �
�:

�#�����.  

  

����> :������� �����
�� 5��  ����#���  

          � 
�#�� ,#�� ���� ,
#*�1�� �
��+�� ������� E���$ 3#����V  %<�
���     %#��4� )� "�
�� 

�#��6� ,
�
#���� �#��
8�� ,
�
#��� 
�� ,
�
#��� %�:  

 	����� �����
�� :     ���� ,
�
#��� A�� ����#��� ������� ";+ %� 
���� 	�  ��
��4�&� 	��+��
�� �#��

  ����   �� ?�B� 
��#�.� 	� #�
��� �����  ,5Q <#�� (�    ,
#*�1��� �#�F��� /������ ��
    �������� 

 � (������� ��
#.+! <�
��� ";+ %� ������� ��#� ��� ,
�
���&� )#'�� 	�.  

 	����>�� �����
�� :    � �� ,��+��� ���� ,
�
#��� ���      � (������� ��F��� �
5@� %#   �� K����� 	�

    �1��+��� �#�� ��� ��
.���  ���� 
�#�� K;5;�       ��4#���� (���
�4�� ,
#��6� ���    ��
��4�&� 	4�

�#�
��� ��
.��
�:  
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1D    &
� �������� ��
.���� )������      �4� �.4�+��� �4#������� �4#����� /� ��� ,
�
��

	;�@�.  

2D             ���
!4� �4�� ,
�
��&� "�� ,��  ���� ,��!���� �..+���� �#��
��� ,
#����� 

#��#'1���� J������� ,�.�+��� ,
���� %� ���
.�� �#����� ,�9
.�@� �� ��
*@
�.  

4D  �#����� "7
����)O���� �� �#���
� (%�#'1���� J����� ,
�
��&� �� <��� ����.  

5D�#����� <
��6� ' ���� �.�+��� ,
7#��� %� ���
.�� �#�
���� .  

6D�#���� �&� ):������ ,����@� .  
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5
���� *����  

� A�!���<���� ��
���� �����
�� *����  

  

4D1������� ,��#B��� ��#������ �1.��� 9
.�@� J7
��   

  

4D2 ������� ��#� C7
.+ %##��
��� ���5��  

  

4D3��� �1.��� 9
.�@� J7
��  ��#��� ,��#B����������  

  

4D4      )�
��� �#B���� �#�
#���� ,
�����&�� �#�
���� ,
5������  :  �� ���5 ,
�
���  ,
��
��#���6� 

�� �#��#'1���� 
������ ��� �
�: MBC 1  

  

4D5 ��
�6� %#
���� "#��� J7
��  )(One way Anova������� ��#� ,
�
� �� 3��1��   

  

"  
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5
���� *����  

���<���� ��
���� �����
�� *����� A�!  

  

         �� �#7
.4�@� ��'��� J�
��� 	��+��
� ,
�
#���� ,
������� "#��� 	�    �4#�
���&� 	�4��

)SPSS("#����� J7
�� ��� ,�1�$ 
� ?�� 
#�
�� ( :  

  

431	������ ����D��� ��������� ������ 6���0� BC���   

                   /#�
4�6� 	��+�4�
� �4������ ���$ �54���� 
4�#�� "�.��� 	� ���� ,
�
#��� "#��� 	�

�#�
��� /#�
�6� 	��+��� 	� ��#���� (���
���� �#7
.�@�:  

1D� �, �1.��� 9
.�@� ����� Descriptive Statistics A��� (������� ,��#B��� (

          (�4#�7��� /����� ���� ��� )#'����� �#�
#���� ,
�����&�� �#�
���� ,
5������ �
�#V�

 ��#��� ����$ ,
�##�� ��� E����� E��� %� ,
��
��� ���5�#���6� %� ��
�� "  �#��$� (

  �
� ������� ,��
����            ,
#4*�1�� ��4. 	#��4� E��� A��� (	�� �����
� ������� ,
�
��


���. 	�� �$ �#�
�6�.  

2D�
��+� ��� �
���&� ������� O�� �� 	� �:�  �����&�  5#���� Simple Regression 

 (,
#*�1�� �
��+&��#: /
��� A���)  T (  ���� >#������ �#�
 �  �#B�� "  %#� �#8I�

"����  ��� O���  )�
��� �#B����   (�          �#4*�1�� ?�� �� �
��+&� ���� ������ ���
: �#!� 

 �#����� Ho ��#���� �#*�1�� "��:�  Ha 	#: ,�
  �� )T (   
4����#: %� �� $ ��������
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 �#���� N���� ��� A��� (�#������)Sig.  (5%   �4�8 N���4�� (95%  (Malhotra, 

2003, p.503).  

3D��� "44�
�� /
�44��� 	44�  ��44����� �44#��)R
2( Coefficient Of Multiple 

Determination ���� "8�# ���� %#
���� �� �#B�� ������� ()�
��� ����� % �# O�#�1� %� 

"�: ��#B���� ,>#�#� (�������� ��: �:;��� �� P���� 5#���� �����&�.  

(Malhotra, 2003, p.513).  

4D�
��+� 	� ��
�6� %#
���� "#��� ) :Anova  (   "�4� �#�
8�� ��#7��� �#*�1�� �
��+&

� �#���Q��#��� "������ N'�� ���� �#7
.�@� ��&��� ,�� 3��1�� ,
��
��� ���5�#���6�.  
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432 	������ 	��! EC��� &�������� 	
����  

  

�#� ".���� 	� ���� J7
���� %#�� �#�
��� "������:  

  
 *����� )43  1(   

���� 	������ 	��! 5:����  �� &�������� 	
����  

:����  �����(���  	��C��� 	
����%   

� �  181 40.7 

�8�$  264 59.3 

;������  445 100%  

  

       	:� 3�
��� "����� ";+ %� %#��#)4D  1 (  $      ,4B�� �� ��� ���� % 40.7  %�   g4�� 

  	����181          4� ,B�� %#� �� (������� ��#� ��
�� %� 
�#����     <
4�@� ���59.3   %�   g4�� 

 %����264�8������ ������� ��#� ��
�� %� ��#���� .  
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 *����� )43  2(   

 	������ 	��! 5���������  �� &�������� 	
����  

�����  �����(���  	��C��� 	
����%   

20":I� ���   205 46.1 

21��� D 24���   217 48.8 

25��� D 28���  17 3.8 

29��� D 32���   6 1.3 

33�8 I� ���   - - 

;������   445 100%  

  

  

#��#       	:� 3�
��� "����� ";+ %� %)4D 2 ( $     #�#������ %� ���6� ������ �
��$ %%   �4� 

     %#��� %� ������� ��#���) 	��
��$   %#�21    � ��� 24    	���� g��� 217  (
�#����    
4� ��� 4!�

  �����48.8 % ��
�� %�  ������ ��#� �  (8  "�� %#��� 	   	��
��$   %�20       ����4� 
4� ��� !� ���  

46.1 %    ������ ��#� ��
�� %��  (       %#� 
� 	��
��$ )�� %#��� 	829 ��� D 32     
4� ��� !� ��� 

  ����� 3.8 %    ������ ��#� ��
�� %��      	��
��$ �#'� %#��� 	8 (��� 29      ����4� 
� ��� !� ��� 

1.3 % ������ ��#� ��
�� %��.  
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 *����� )43 3(    

 	������ 	��! 5����  �� &�������� 	
����	������� 	���� P����  

	������� 	���� P����  �����(���  	��C��� 	
����%   

���$ ��� 106 23.8 

�#�
8 ���  92 20.7 

�8�
8 ���  78 17.5 

����� ���  145 32.6 

 ���
+ ���  15 3.4 

���
� ���  9 2.0 

;������  445  100%  

  

��#%#       	:� 3�
��� "����� ";+ %� )4D 3 ( $      ���5�� %� ,�
  %#�#������ ���6� ������ %

        	���� g��� ������� �#������ ����� N���� ��145 ��
5 R
   ������ 32.6 %       �4�#� ��
4�� %4�

�������                 	���4� g4��� ���6� �#������ ����� N���� �� ���5�� 	8 (�#������ ����� �� ���5�� 	8 (

106    ������ /;5 23.8 %   ������ ��#� ��
�� %�� �#�
8�� �#������ ����� N���� �� ���5�� 	8 (

   	���� g���92 ��
5 R
  ������ 20.7 % ������ ��#� ��
�� %��    ���4�� N���4� �4� ���5�� 	8 (

     	���� g��� �8�
8�� �#������78 ��
5 R
   ������ 17.5 %    ������ ��#� ��
�� %��     �4��5�� 	8 (  �4�

       	���� g��� ���
+�� �#������ ����� N����15 ��
5 R
   ������ 3.4 %     4������ ��#� ��
�� %�� (
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          	���� g��� ���
��� �#������ ����� N���� �� ���5�� ��#+$�9    ������ /;5 2.0 %   ��
�� %�

������ ��#��.  

 *����� )43 4(    

 	������ 	��! 5����  �� &�������� 	
�������� *��9�7%�� 	�C  

9�7%�� 	�C���� *��  �����(���  	��C��� 	
����%   

500%�� 
�� �
�#�  182 40.9 

501D 750�
�#� R� 123 27.6 

751D1000�
�#�  60 13.5 

1000�8 I� �
�#�  80 18.0 

;������  445 100%  

  

       	:� 3�
��� "����� ";+ %� %#��#)4D 4 ($     ������ ��#� �� %#�#������ �#��
Q %   %� 	� �

        %� "�� ���� �#��!�� "�+��� ,�� ,;7
���500   (�
�#� �     	���4� g�� 182     ���4��� R
�#���4�

40.9 %   ������ ��#� ��
�� %��          %#4� )�� ���� �#��!�� "�+��� ,�� ,;7
��� ,9
� 	8 (501D 

750 �
�#� R�    	���� g��� 123  ������ R
�#����27.6 %  4������ �4�#� ��
�� %��   " 4! 
4�#� (

 %� 	��;7
� "�+� �#'� %#��� %��#������1000 ���� �
�#� 18  %� 	���� g�� 80 %� R
�#���� 

%#� )�� ���� �#��!�� "�+��� ,�� ,;7
��� ,9
� ��#+$� (������� ��#� ��
��751D1000 �
�#� 

 	���� g���60  ������ R
�#����13.5 %������ ��#� ��
�� %��.  
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 *����� )43 5 (  

 	������ 	��! 5����  �� &�������� 	
��������� ����# ��!  

����� ����# ��!  �����(���  	��C��� 	
����%   

 %� ":�3����$  30 6.7 

3D5����$  98 22.0 

5D7����$  157 35.3 

 %� �8 $7����$  160 36.0 

;������  445 100%  

  

       	:� 3�
��� "����� ";+ %� %#��#)4D 5  ($ �
Q %       	4� ������� ��#� �� %#�#������ �#�

          %� �8 $ %� 
�����$ ��� %� �# ���� ,;7
��� %�7        	���4� g4�� <#� (����$ 160   (
�#���4� 

    ����� 
� ��� !�36 %    ������ ��#� ��
�� %��         %� 
�����$ ��� %� �# ���� ,;7
��� ,9
� 	8 (

5D 7      	���� g�� <#� ����$ 157    ���� 
� ��� !� (
�#����   �35.3 %    ������ ��#� ��
�� %�� (

         %� 
�����$ ��� %� �# ���� ,;7
��� ,9
� 	83D 5      	���� g�� <#� ����$ 98   ��� !� (
�#���� 

   ����� 
�22 %    ������ ��#� ��
�� %��  %� 
�����$ ��� %� �# ���� ,;7
��� ,9
� ��#+$� ($ ":

 %�3 	���� g�� <#� ����$ 30 
� ��� !� (
�#����  �����6.7 % ������ ��#� ��
�� %��.  
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 *����� )43 6(    

 	������ 	��! 5����  �� &�������� 	
����	��(�� '��  

	��(�� '��  �����(���  	��C��� 	
����%   

             �#�
���&�� �#�
��@� ,
#� ��346 77.8 

              ����@�� "
��6� ,
#� 60 13.5 

��� ,
#� ���#��  39 8.7 

;������  445 100%  

  

       	:� 3�
��� "����� ";+ %� %#��#)4D  6 ( $        	4� ������� ��#� �� %#�#������ �#��
Q %

     (�#�
���&�� �#�
��@� ,
#� �� %��    	���� g�� 346      �� ,�.� ������ (
�#���� 77.8%   %�

  ������ ��#� ��
���        <#� (����@�� "
��6� ,
#�  ,9
� 	8 (   	���� g��60    ���4��� (
�#���� 

13.5 %    ������ ��#� ��
�� %��        	���� g�� <#� (�#����� ,
#� �� 	8 (39    ������ (
�#���� 8.7 

 %������ ��#� ��
�� %��.  
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433	������ ����D��� ��������� ������ 6���0� BC���   

 	�������� �������,�� 	�
����� ���������+���� 	�<����  

 *�����)43 7(   
+���� 	�<���� 	�������� �������,�� 	�
����� ���������   

 	���
	����  

 ������  $����,�
9������� 

 �������
�
����� 

����
���  
  '

��

�#�
�  1  
.92599 4.265 

 '
��� �#��#'1���� 
������ 
����� �����
�: MBC 1 
��I� 
,
#7
*1�� %� 
��;#8�� ���
���#�����   

1 

�#�
�  4 
.95912 3.869 

 ,
��*�� �#��#'1���� 
������ 
����� �����
�:MBC 1 

�#����� ,
#7
*1�� %� 
��;#8� %� ������  

2  

�#�
�  2 
.99151 3.966 

   ?�� /���$   �#��#'1���� 
������   �4������   �4� �
4�: 

MBC 1 ����� ��#�5� /
�!�� /5
+�  

3 

�5����  5  
1.02646 3.748 

N����  �#��#'1���� 
������ 
����� �����
�: MBC 1  

����� �#�#��� %#�
*� ,��  
4  

�5����  6  
1.12753 3.640 

 N���� �#��#'1���� 
������ 
����� �����
�: MBC 1  

���
!��� ���� �� ��
�
� )�!�  
5 

�#�
�  2 
1.07855 3.966 

   %��*� '#��#   �#��#'1���� 
������     
���4�� �4��� �
4�: 

MBC 1 ��������� O��  

6  

        %#� 
� �#�
���� ,
5������ ,�����)4.265– 3.640  (     	4:� ��
���� %$�)1 (  �4����

 %$ ��� C�� " �#��#'1���� 
������ 
����� �����
�: MBC 1     %4� 
4��;#8�� ��4�
�� 
��I� '
���

 �#����� ,
#7
*1��  "           	:� ��
���� %$ %#� �� (,
�
�@� ,
5���� %#� ���6� �� )6  (�  C�4�
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 %$ ���"  N���� �#��#'1���� 
������ 
����� �����
�: MBC 1   ���
!4��� ���� �� ��
�
� )�!� "

       F�;#� (,
�
�@� ,
5���� %#� ":6� ,�
 " !� 	
� %$ )#�� ,
5������ �#�
����     	4� �4���

  ,�
  
�#� ".���� ���$ %�      	�+����� >
#��� ���$ 5����  ��� )3  (���� �#!# �� %$ ,
�
���� 

��#� )#�� ��� �#�
�# ,�
  ������� ,��
����.  

 ��
��� 	�<����+����  

HO1   � ���� '�!              A�1! 	14��� $/���1
 &�����1��� 	
���� ������ �� $/��  �����1��

 	���������� �7��4� �������� MBC 1.  

  

 *�����)43  8(   

 ��
��� BC��� ���
�� �����,�Simple Regression ��+���� 	�<��  

    

         3�
�4�� "����� �� ������� ,
�
#��� %� -*�#)4D 8 (     �4�#: %$T     �4� ����4���� 

)18.284  ( �#������ 
���#: ,B�� 
�#�)1.645 (  �
4��+� �� 
�#� ".���� 	� ���� 	#��� ���
���� (

                �#4*�1�� ?4�� 	�# ��V� A��� (�#������ ��#��� %� �� $ �������� ��#��� %$ %#��# (�#*�1�� O��

  ��� C�� ���� ��#���� �#*�1�� "��:� �#�����" � ����   ##��
4��� �4��5�� ,
4�
��� �� E;�+ %

 ?�� ��#�5 E;�+
� �#��#'1���� 
������ 
����� �����
�: MBC 1"  �4�&��� ��#: O� T� 
� ���� (

��D����*4�����   Sig. R
2  

   	���T 
	
������ 

 	���T 
         

	������� 

�C���0� ���4�� 

  A�11! 	114���
	���������� �������  

.000  .283 
  

18.284 

  
1.645 

 �#*�1��  ?��
�#����� 
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)Sig. (   R��1. �B�
����     %� ":$ 
�� 5%  %#
���� %$ �� �#!� 
�  ()R
2 (  ?�4� ��#�5 �#8I� ��

 �#��#'1���� 
������ 
����� �����
�: MBC 1  ����� 
� ��1#).283  ( %#
���� %� ���5�� ,
�
��� ��

%##��
���.  

  

  

 	�������� �������,�� 	�
����� ���������	���>�� 	�<����  

 *�����)43 9(   

	���>�� 	�<���� 	�������� �������,�� 	�
����� ���������   

 	���
	����  

 ������  $����,�
9������� 

 �������
�
����� 

����
���  
  '

��

  
�#�
�  

  
2  .84311 4.152 

     �� �*������ ��
��� N����   �#��#'1���� 
������  �4���
 
������
�: MBC 1P��+@�� " !�� <#� %� /�
��  

7  

�#�
�  3  
.85313 3.885 

 �� %��*��� 3����# �#��#'1���� 
������ ���
�: MBC 

1
�#5B� ���� <���6� )�  

8  

�5����  7 
1.11387 3.427 

     �� �*������ ��
��� �����������   �4#��#'1���� 
  �4���
 
������
�: MBC 1 �#�;�@� 	#���� ,��
���  

9  

�5����  6 
1.01701 3.494 

    
����� ���� %#�
*���   �#��#'1���� 
������   
���4�� ����
�
�: MBC 1 �#�
� �#:��.� ,��  

10  

�#�
�  5  
1.04386 3.797 

 N���� '
��# �#��#'1���� 
������ 
����� �����
�: MBC 

1 ���
���
�8��� ���  

11  

�#�
�    
4  .96271 3.853 

 '
��� �#������ C.��� 
����� �����
�: MBC 1  
��I�
���
1� )�
5 ,��#�
�� R
R
#����   

12  

�#�
�    
1 

1.03774 4.188 
    ,�.�� %#� 	Q
��� 3�
�� A
��   ��#������ �����
.� 

� �#��#'1���� 
����� ���
�: MBC 1  N���� )�  ��
4���
13  
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�*������  

  

   ?�� ��#�5� �#�
���� ,
5������ ,����� �#��#'1���� 
������ 
����� �����
�: MBC 1( 

 %#� 
�)4.188 – 3.427  ( 	:� ��
���� %$� )13 (   %$ ��� C�� ����"��
�� A
��R
�Q
��� R
 %#� 

,�.��   ��#������ �����
.� �   �#��#'1���� 
�����  ���
�: MBC1    N���� )� ����� ��
��� �4*�  "

     ,
5���� %#� ���6� ��     	:� ��
���� %$ %#� �� (,
�
�@� )9 (      %$ ��� C�� �����"   ��
4���

   �� �*������   �#��#'1���� 
������   
����� �����
�: MBC1      �#�;�@� 	#���� ,��
��� ����� " ,�
 

      F�;#� (,
�
�@� ,
5���� %#� ":6�" !� 	
� %$ )#�� ,
5������ �#�
���� ��   ".���� 	� ��

 ,�
  
�#� ���$ %�      	�+����� >
#��� ���$ 5����  ��� )3  (���� �#!# �� %$ ,
�
����  �4�#� 

)#�� ��� �#�
�# ,�
  ������� ,��
����. 

  

 ��
��� 	�<����	���>��  

HO2   � ���� '�!            �1� 	<������ ������ 	��
� $/���
 &�������� 	
���� ������ �� $/��

��� ������� 	������� �7��4� �������� MBC 1.  

 *�����)43 10(    

 ��
��� BC��� ���
�� �����,�Simple Regression 	���>�� 	�<����  

��D����*4�����   Sig. R
2  

   	���T 
	
������ 

 	���T 
         

	������� 

�C���0� ���4�� 

  ���11��� 	11��
�
	<������  

.000  .462 

  

21.08 

  

1.645 
 �#*�1��  ?��

�#����� 
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          3�
��� "����� �� ������� ,
�
#��� %� -*�#)4D  10 (     �4�#: %$T     �4� ����4���� 

)21.08  (     �#������ 
���#: ,B�� 
�#�)1.645(  O�� �
��+� �� 
�#� ".���� 	� ���� 	#��� ���
���� (

              ?�� 	�# ��V� A��� (�#������ ��#��� %� �� $ �������� ��#��� %$ %#��# (�#*�1��  �#����� �#*�1��

       ��� C�� ���� ��#���� �#*�1�� "��:�"  � ����        E;�+
4� %##��
4��� ���5�� ,
�
��� �� E;�+

 �� �*������ ��
��� ��#�5 �#��#'1���� 
������ 
����� �����
�: MBC 1"    �4�#: O�4 T� 
� ���� (

  ��&���)Sig. (   R��1. �B�
����     %� ":$ 
�� 5%     � %$ �� �#!� 
�  (  %#
���)R
2 (    �4�#�5 �#8I� ��

 �� �*������ ��
��� �#��#'1���� 
������ 
����� �����
�: MBC 1(  ����4� 
� ��1# ).462  (  %4�

%##��
��� ���5�� ,
�
��� �� %#
����.  

  

 	�������� �������,�� 	�
����� ���������	>��>�� 	�<����  

 *�����)43 11(  
 �������,�� 	�
����� ���������	>��>�� 	�<���� 	��������   

 	���
	����  

 ������  $����,�
9������� 

 �������
�
����� 

����
���  
  '

��

�5����  4  
1.12382 3.714 

  ,
��*����   �� ����5��� �#��#'1���� 
������   �� �
�: 

MBC 1 ��
���� %�* %�  

14  

�5����  7 
1.17362 3.368 

  ,
��*����   �� ����5���  
�������#��#'1����   �� �
�: 

MBC 1�#�#��� 	#��� /�
��   

15  

�#�
�  1 
1.03569 3.818 

���� �#��#'1���� 
������ ��  �
4�: MBC 1   	
4���&�
 �#����� 
#
*��� �� 6�  

16  

�#�
�  3 
1.12167 3.770 

   ,
��*���� /�
���   �� ����5��� �#��#'1���� 
������ 
��
�� MBC 1  �#����� "������ E��+� )�%#��
!���  

17  
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�#�
�  2  
1.10936 3.779 

   ,
��*���� 	���   �� ����5���   
����4��   �4� �
4�: 

MBC 1 ��
!��� A���@�� ����� N���� )�� ��  

18  

�5����  5  
1.13881 3.629 

 	����#��#'1���� 
������ �� �
�: MBC 1   "# !4� ��
��
�
��� "�� 
���
�� ���� ,
��*����  

19  

�5����  6 
1.28326 3.485 

 �� 	���  %#�
*�@��#�
�# �  � ?���� ���  
�����  ���
�: 

MBC 1 )#*����� E��+� ��� ��#�
1� �##B� ��  

20  

           
4���
�� ���� 
#
*���� ,
��*���� �#�
���� ,
5������ ,�����    �4#��#'1���� 
����4��

 �� �*�������
�: MBC 1(  %#� 
�)3.818 – 3.368  ( 	:� ��
���� %$�  )16 (  ����  C�4�

 %$ ��� "�#��#'1���� 
������ �� �
�: MBC 1 ����  �#����� 
#
*��� �� 6� 	
���&�  " ���6� ��

         	:� ��
���� %$ %#� �� (,
�
�@� ,
5���� %#� )15 (       %$ �4�� C�� �����"    ,
��4*���� 

 �� ����5����#��#'1���� 
������ �� �
�: MBC 1�#�#��� 	#��� /�
��   "":6� ,�
  ,
5���� %#� 

   F�;#� (,
�
�@�" !� 	
� %$ )#�� ,
5������ �#�
����     ,�
  
�#� ".���� 	� ���� ���$ %� 

     	�+����� >
#��� ���$ 5����  ��� )3  (���� �#!# �� %$ ,
�
���� ��#�     �4#�
�# ,�
  �������

)#�� ��� ,��
����. 

  

 ��
��� 	�<����	>��>��  

HO3    <���� ��>G� ���� '�!     �7����� ���� ���<4��� ��!�   	���������� �������  	<������  �1�

���� MBC 1 &�������� 	
���� ������ *�(%� ��.  

  

 *�����)43 12(    

 ��
��� BC��� ���
�� �����,�Simple Regression 	>��>�� 	�<����  
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          3�
��� "����� �� ������� ,
�
#��� %� -*�#)4D  12 (     �4�#: %$T     �4� ����4���� 

)9.260 (     �#������ 
���#: ,B�� 
�#�)1.645(          O�� �
��+� �� 
�#� ".���� 	� ���� 	#��� ���
���� (

               �#����� �#*�1�� ?�� 	�# ��V� A��� (�#������ ��#��� %� �� $ �������� ��#��� %$ %#��# (�#*�1��

       ��� C�� ���� ��#���� �#*�1�� "��:�"        
���
�� ���� 
#
*���� ,
��*���� �#8I� ����  
����4��

 �#��#'1���� �� �*�������
�: MBC 1 %##��
��� ���5�� ,
�
��� "# !� ��"���� ( ��#: O� T� 
� 

  ��&���)Sig. ( R��1. �B�
���� %� ":$ 
�� 5%    %#
4���� %$ �4� �#!4� 
�  ()R
2 (   �#8I4� �4�

 
���
�� ���� 
#
*���� ,
��*���� �#��#'1���� 
������ �� �*�������
�: MBC 1   
4� ��41# (

 �����).44 (���5�� ,
�
��� �� %#
���� %�.  

  

  

  

  

  

  

  

��D����*4�����   Sig. R
2  

   	���T 
	
������ 

 	���T 
         

	������� 

4���C���0� ��� 

 ��!�1111<����
	������� ���<4���  

.000  .44 
  

9.260 

  

1.645 
 �#*�1��  ?��

�#����� 
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����� ��������� 	�������� �������,�� 	�	�
���� 	�<����  

 *�����)43 13(   
 	�<���� 	�������� �������,�� 	�
����� ���������	�
����  

 	���
	����  

 ������  $����,�
9������� 

 �������
�
����� 

����
���  
  '

��

�#�
�  1  
.93180 3.853 

 '
����#��#'1���� 
������  �4�  �
4�: MBC 1  4��� �.
%#��
!��� N�� "������ K
�:@� 

21  

�#�
�  2 
.89324 3.818 

     �� ����5��� 
#
*��� 31�� �#��#'1���� 
������   �� �
�: 

MBC 1%#��
!��� ,
�
���� )�  

22  

�5����  4 
1.14040 3.436 

 ��
���#��#'1���� 
������ �� �
�: MBC 1  "# !� ���

���
�� ���� 
#
*��� E��+� "�� �#$� 

23  

�1#�*  7 
1.37497 2.923 

 �8T� �#��#'1���� 
������ ���
�: MBC 1   �4�#: ���
����
�� 

24  

�1#�*  6  
1.40017 2.898 

 �8T� �#��#'1���� 
������ ���
�: MBC 1    54�� �4��
��
# ���  

25  

�5����  5  
1.15690 3.418 

 %��*��#��#'1���� 
������ ��  �
4�: MBC 1   )�!4#
#�
���&� ��
�Q�� ��
�
��  

26  

�1#�*  8 
1.60781 2.739 

 �8T� �#��#'1���� 
������ ���
�: MBC 1    54�� �4��
��
#:;+$  

27  
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�5����  3 
1.35001 3.510 

 %��*��#��#'1���� 
������  �4�  �
4�: MBC 1  )�!4#
�#�1��� ��
�Q�� ��
�
�  

28  

   � �#�
���� ,
5������ ,����� N�� ,
�
��&� "# !�� ������� "������� ���5��(%##��
�  
�

  %#�)3.853 – 2.739  (    	:� ��
���� %$�)21 (      %$ ��� C�� ����"  �#��#'1���� 
������ ��  �
4�: 

MBC 1  '
���%#��
!��� N�� "������ K
�:@� �.���  " �� (,
�
�@� ,
5���� %#� ���6� ��

 	:� ��
���� %$ %#� )27 (  %$ ��� C�� ����"    �#��#'1���� 
������ ��:�
� MBC 1  ��� �8T�

 ��
#:;+$ 5�� "        F�;#� (,
�
�@� ,
5���� %#� ":6� ,�
 " !� 	
� %$  )4#��  ,
54������ 

�#�
����     ,�
  
�#� ".���� 	� ���� ���$ %�      	�+����� >
#��� ���$ 5����  ��� )3  (���� �#!# 

�� %$ ,
�
���� ��#� )#�� ��� �#�
�# ,�
  ������� ,��
����.  

��� ��
 	�<����	�
����  

HO4 '�!    ����           P�1� ��1���,� *�(%1�� ������� *������ &�
 	�/!    &�����1��� 	1
����

 ��� 	������ '7������� ���%� 	���������� ������� �7<��� �������� MBC 1.  

 *�����)43  14(   
 ��
��� BC��� ���
�� �����,�Simple Regression 	�
���� 	�<����  

          3�
��� "����� �� ������� ,
�
#��� %� -*�#)4D 14 (      �4�#: %$T     �4� ����4���� 

)9.225 (���#: ,B�� 
�#� �#������ 
)1.645 ( O�� �
��+� �� 
�#� ".���� 	� ���� 	#��� ���
���� (

               �#����� �#*�1�� ?�� 	�# ��V� A��� (�#������ ��#��� %� �� $ �������� ��#��� %$ %#��# (�#*�1��

D������*4�����   Sig. R
2  

   	���T 
	
������ 

 	���T 
         

	������� 

�C���0� ���4�� 

   ���1���� *������
�����,� *�(%��  

.000  .209 
  

9.225 

  
1.645 

 �#*�1��  ?��
�#����� 
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       ��� C�� ���� ��#���� �#*�1�� "��:�"   ����       N�� ,
�
��&� "# !�� ������� "������ %#� �:;�

5�� %##��
��� ��� ��� �#��1�� 	��
�
���� ���
!� �#��#'1���� 
������ 
�*��� ���� �
4�: MBC 1" (

      ��&��� ��#: O� T� 
� ����)Sig. (   R��1. �B�
����     %� ":$ 
�� 5%        %#
4���� %$ �4� �#!� 
�  (

)R
2 (  � �#8I� ��      N�� ,
�
��&� "# !�� ������� "����� %##��
��� ���5��  
� ��1# (   ����� ).209  (

%##��
��� ���5�� ,
�
��� �� %#
���� %�.  

434       5
�1��� ��D���� 	�������� �������,�� 	�
����� ���������  :      ��1������ 	1
�� ��1����

	�������� 	���������� ������� ���  ���� MBC 1  

  
 *�����)43 15(    

, 	�������� �������,�� 	�
����� ���������
�� ����� �������� 		������ ������� ��� 

�� 	���������� ���� MBC 1  

  

 	���
	����  

 ������  $����,�
9������� 

 �������
�
����� 

  
����
���   

 ��
�
�
�� 
'�
�

 

�#�
�  3  
.88318 4.2831 

 	����
�: MBC 1  "
�� �� �#�� �� 
� "   
����4��
�#��#'1����  

29  

�#�
�  1  
3.77508 4.4382 

 	����
�: MBC 1 �#��#'1���� 
������ 3���� 	7;� " !� 
	
���  

30  

�#�
�  5  
1.02040 3.8449 

 2�5��#��#'1���� 
������  �4�  �
4�: MBC 1   
#
*4:
�#�:��  

31  

�#�
�  4  1.17397 4.0135  	����
�: MBC 1�#��#'1���� 
������/��� /���I�   32  

�#�
�  6  
1.14516 3.8180 

 /�
���#��#'1���� 
�������  �� �*������
�: MBC 1 

)������ ,
7� E��+�  

33  
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�5����  8  
1.24576 3.4787 

 3������#��#'1���� 
������ �� �
�: MBC 1    	#4��� )4�
�#�;�@�� �#����� �#�
*���  

34  

�5����  7  
1.20360 3.6899 

 ���
!� "*�$�#��#'1���� 
������ �� �
�: MBC 1  ���
+6� ,
#7
*1�� ��� �*������ A��N�  

35  

�5����  2  
1.21248 3.4247 

 %$ ������#��#'1���� 
������ �� �������  �
4�: MBC 1 
��;�@� 	�
��� <���$ )� "�
1��  

36  

    
  
  

   & �#�
���� ,
5������ ,�����    ,
��
��� ���5 ,
�
���#���6�     �4#��#'1���� 
������ ��� 

�� �
�: MBC 1 ( %#� 
�)4.4382–3.4787  (� ��
���� %$� 	:)30 (   %$ ��� C�� ���� "�
�: 

MBC 1  	����#��#'1���� 
������	
��� 3���� 	7;� " !�  "   (,
4�
�@� ,
5���� %#� ���6� ��

 	:� ��
���� %$ %#� ��) 34  ( %$ ��� C�� ����"  �#��#'1���� 
������ �� �
�: MBC 1  3�����

    �#�;�@�� �#����� �#�
*��� 	#��� )�   " � ,�
       F�;#� (,
�
�@� ,
5���� %#� ":6" !� 	
� 

%$ )#�� ,
5������ �#�
����     ,�
  
�#� ".���� 	� ���� ���$ %�      O�� �� �������� >
#��� ����

 ������� ���)3  (���� �#!# �� %$ ,
�
���� ��#� )#�� ��� �#�
�# ,�
  ������� ,��
����.  

  

435 9����� &��
��� *���� BC���  )(One way Anova	������ 	��! ��
��" �� 2�����   

	������ 	�<���� ��
���:  

    �+��� 	�� ��
�6� %#
���� "#��� �
��+� 	)(One way Anova&    �#4*�1�� O�4� �
��+

������ A���  �#8I� �� 3��� ���� N��,��#B���� �5#���� ��� �#B���� ()�
��� "������ E;�+
� 

�#������ �#���Q��#���%#.  
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��$ ��� �#*�1�� O�� C��:  

HO5   &     ��&� ,�� 3��� ���#  �#7
.�   ,
�
��� ��   N'�� %#8������ %##��
��� ���5��  "������ 

�#���Q��#��� ) (����� (>����     (�#������ ����� N���� (�#� �� 	��       ����$ ��� (���!�� ��7
��� "+�

���6�(.  

 ��� ������ ���
: C��� ?��#����� �#*�1�� �"��:� ��#���� �#*�1�� ��#: ,�
  �� F  ��������

�� � ��#: %� F �#������ N����� �#������ .Sig ":� %� .05   

 *�����)4–   16 (  

 &��
��� *���� BC���)(One way Anova 2�����  �� ��
��"	������ �������� 	
��  �� 

��:��  

��#����  N����

�#������

Sig  

��#:F 

�#������ 

 ��#:F 

��������  

 ,
���

�#���� 

 df 

 K����

,
������ 

%#
���� ��.� �#B����  

74 54.402 
������� %#�, 

370 52.977 ,
������� "+��  
 ���#

3���  .000 1.52 5.135 

444 107.380 �� �� %#
����  

:����  

  

 "����
� ������� ,
�
#��� %� %#��#)4D  16  ( ��#: %$F �� �������� )5.135   (

 �#������ 
���#:�)1.52  ( ��#: %$ -*�# 
���#� ���
���
��F �������� $ ��  �#������ ��#��� %�

 ��#: ,�
  �� ��$ ��� C�� ���� ������ ���
�� 
����F �������� $��  ��#: %� F %V� �#������ 

 ���# ���?�� �#����� �#*�1��  ��#���� �#*�1�� "��:� ��$ ��� C�� ����"  ,�� 3��� ���#
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 ��&� �#7
.� ����#� ,
�
�  "�� ������� ,
�
���%#8������ %##��
��� ���5�� N'�� �>��� " (

 �#������ N���� O� T� 
� ����).000 (��� $ ": %� 5.%  

  

  

 *�����)4–  17(   

 &��
��� *���� BC���)(One way Anova 2�����  �� ��
��"	������ �������� 	
�� ��  

�����  

��#����  N����

�#������

Sig  

��#:F 

�#������ 

 ��#:F 

��������  

 ,
���

�#���� 

 df 

 K����

,
������ 

%#
���� ��.� �#B����  

74 69.141 
������� %#�, 

370 107.250 ,
������� "+��  
 ���#

3���  .000 1.52 3.223 

444 176.391 �� �� %#
����  

�����  

  

�
#��� %� %#��# "����
� ������� ,
)4D 17  ( ��#: %$F �� �������� )3.223   (

 �#������ 
���#:�)1.52  ( ��#: %$ -*�# 
���#� ���
���
��F �������� $ ��  �#������ ��#��� %�

 ��#: ,�
  �� ��$ ��� C�� ���� ������ ���
�� 
����F �������� $ ��  ��#: %�F %V� �#������ 

 ���# ���?����  �#����� �#*�1 ��#���� �#*�1�� "��:� ��$ ��� C�� ����"  ,�� 3��� ���#

 ��&� �#7
.� ����#� ,
�
�  "�� ������� ,
�
���%#8������ %##��
��� ���5�� N'�� �� ���" (

 �#������ N���� O� T� 
� ����).000 ( ��� $": %� 5.%  
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 *����� )4– 18(   

 &��
��� *���� BC���)(One way Anova 2�����  �� ��
��"	������ �������� 	
��  �� 

	������� 	���� P����  

��#����  N����

�#������

Sig  

��#:F 

�#������ 

 ��#:F 

��������  

 ,
���

�#���� 

 df 

 K����

,
������ 

%#
���� ��.� �#B����  

74 419.508 
������� %#�, 

370 359.112 ,
������� "+��  
 ���#

3���  .000 1.52 5.841 

444 778.620 �� �� %#
����  

 	���� P����

�����	��  

  

 "����
� ������� ,
�
#��� %� %#��#)4D  18  ( ��#: %$F �� �������� )5.841   (

 �#������ 
���#:�)1.52  ( ��#: %$ -*�# 
���#� ���
���
��F �������� $ ��  �#������ ��#��� %�

����� ���
�� 
���� ��#: ,�
  �� ��$ ��� C�� ���� �F �������� $��  ��#: %� F�#������ ( %V� 

 ���# ��� ?�� �#����� �#*�1��"��:� ��#���� �#*�1��  ��$ ��� C�� ����"  ,�� 3��� ���#

 ��&� �#7
.� ����#� ,
�
�  "�� ������� ,
�
���%#8������ %##��
��� ���5�� N'�� � N����

����� ������#�"  ( �#������ N���� O� T� 
� ����)  .000  ( ��� $": %� 5.%  
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 *�����)4–  19(   

 &��
��� *���� BC���)(One way Anova 2�����  �� ��
��"	������ �������� 	
��  �� 

9�7%�� 	�C���� *��  

��#����  N����

�#������

Sig  

��#:F 

�#������ 

 ��#:F 

��������  

 ,
���

�#���� 

 df 

� K���

,
������ 

%#
���� ��.� �#B����  

74 279.555 
������� %#�, 

370 279.200 ,
������� "+��  
 ���#

3���  .000 1.52 5.006 

444 558.755 �� �� %#
����  

 	�C���� *��

9�7%��  

  

 "����
� ������� ,
�
#��� %� %#��#)4D 19 ( ��#: %$F �� �������� )5.006   ( 
���#:�

� �#�����)1.52  ( ��#: %$ -*�# 
���#� ���
���
��F �������� $ ��  
���� �#������ ��#��� %�

 ��#: ,�
  �� ��$ ��� C�� ���� ������ ���
��F �������� $��  ��#: %� F ��� %V� �#������ 

 ���# ?�� �#����� �#*�1��"��:�  ��#���� �#*�1�� ��$ ��� C�� ����"  ,�� 3��� ���# ��&�

 �#7
.� ����#� ,
�
�  "�� ������� ,
�
���%#8������ %##��
��� ���5�� N'�� � ��7
��� "+�

���!��"  ( �#������ N���� O� T� 
� ����).000  ( ��� $": %� 5.%  
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 *�����)4–   20(    

 &��
��� *���� BC���)(One way Anova 2�����  �� ��
��"	������ �������� 	
���  ��!  �

����� ����#  

��#����  N����

�#������

Sig  

��#:F 

�#������ 

 ��#:F 

��������  

 ,
���

�#���� 

 df 

 K����

,
������ 

%#
���� ��.� �#B����  

74 145.527 
������� %#�, 

370 232.464 ,
������� "+��  
 ���#

3���  .000 1.52 3.130 

444 377.991 %#
������ ��   

����� ����# ��!  

  

 "����
� ������� ,
�
#��� %� %#��#)4D  20  ( ��#: %$F �� �������� )3.130   (

 �#������ 
���#:�)1.52  ( ��#: %$ -*�# 
���#� ���
���
��F �������� $ ��  �#������ ��#��� %�

 ��#: ,�
  �� ��$ ��� C�� ���� ������ ���
�� 
����F �������� $��  ��#: %� F��  %V� �#����

 ���# ��� ?�� �#����� �#*�1��"��:�  ��#���� �#*�1�� ��$ ��� C�� ����"  ,�� 3��� ���#

 ��&� �#7
.� ����#� ,
�
�  "�� ������� ,
�
���%#8������ %##��
��� ���5�� �� N'��  ���

���6� ����$"  ( �#������ N���� O� T� 
� ����)  .000  ( ��� $": %� 5.%  
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 *�����)4–  21(     

 &��
��� *���� BC���)(One way Anova 2�����  �� ��
��"	������ �������� 	
�� '��  �� 

	��(��  

��#����  N����

�#������

Sig  

��#:F 

�#������ 

 ��#:F 

��������  

 ,
���

�#���� 

 df 

 K����

,
������ 

%#
���� ��.� �#B����  

74 106.357 
������� %#�, 

370 75.598 ,
������� "+��  
 ���#

3���  .000 1.52 7.034 

444 181.955 �� �� %#
����  

	��(�� '��  

  

 "����
� ������� ,
�
#��� %� %#��#)4D  21  ( ��#: %$F �� �������� )7.034   (

 �#������ 
���#:�)1.52  ( ��#: %$ -*�# 
���#� ���
���
��F �������� $ �� ��� ��#��� %� �#���

 ��#: ,�
  �� ��$ ��� C�� ���� ������ ���
�� 
����F �������� $��  ��#: %� F %V� �#������ 

 ���# ��� ?�� �#����� �#*�1��"��:�  ��#���� �#*�1�� ��$ ��� C�� ����"  ,�� 3��� ���#

 ��&� �#7
.� ����#� ,
�
�  "�� ������� ,
�
���%#8������ %##��
��� ���5�� N'�� � �� 	�

�#� ��"  ( �#������ N���� O� T� 
� ����).000  ($ ��� ��  %� 5.%  

  

  

  



 116

:����� *����  

��������� BC�����  

  

  

531 	%����� *���� BC�����  

  

  

532��������   
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:����� *����  

��������� BC�����  

�� 9�* �� "#��� )����� ".1�� �� 	� ����@������ ��#� ,
�
� %� �%##��
��� ���5�� (

 ".1�� O�� %V���#
 "� J7
���� "���� R
*��(<�
��� 
�#� ".�� ���� ����  J7
���� O�� 9�*

 ���� <�
��� 	�: 
�#� ".���� 	� ������ (,
#.���� % C#+�� % �#	�$��# 
�� ������� J7
�� :  

  

531 	%����� *���� BC�����  

��      ������� J7
�� "#��� 9�* #���  �#���   ,
#*�1�� �
��+��      ()����� ".1�� �� 	� �����V ��

��
��� ����� ��� J7
���� O�� C#+�� % �#:  

  

53131 �        A�! 	4��� $/���
 &�������� 	
���� ������ $/��     	1���������� �����1��  �1���

 �7��4����� MBC 1.  

   �� ������� J7
�� ,�
!$ � ����E;�+#��
��� ���5�� ,
�
��� ��    ?�4� �4�#�5 E;�+
� %#

   �#��#'1���� 
������   
����� �����
�: MBC1  (  <#�     ����4� 
� ,���).283  (      �4� %#
4���� %4�

%##��
��� ���5�� ,
�
��� (� %$ J7
���� ,�#� �#��#'1���� 
������ 
����� �����
�: MBC1 
��I� '
��� 

     � (�#����� ,
#7
*1�� %� 
��;#8�� ���
��$  %  
��
��*����        ,
#7
*41�� %4� 
4��;#8� %� ����

   A��  (�#�����   %��*� '#��#   �#��#'1���� 
������ K������ �����
�   %�� (     /45
+# 
�4*�� /���$

 
������ %$ %� ;*� (����� ��#�5� /
�!��� ����� �#�#��� %#�
*� ,����
!��� ,
�
� )�!�.  
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53132 �      �� 	��
� $/���
 &�������� 	
���� ������ $/��       �1� 	1<������ ���1�  �����1��

 	���������� �7��4� �������� MBC 1.  

   �� ������� J7
�� ,�
!$  � ����          ��
4��� �4�#�5 E;�+
� %##��
��� ���5�� ,
�
��� �� E;�+

 �� �*������ �#��#'1���� 
������ 
����� �����
�: MBC 1" (�   ����4� 
� ,���).462   (  %4�

   ��5�� ,
�
��� �� %#
���� %##��
��� �.     %$ J7
���� ,�#��    �4�
�� A
4��R
  4�Q
��� R
    ,�.4�� %#4�  

  ��#�����������
.� �   �#��#'1���� 
�����  ���
�: MBC1    N���� )� �*������ ��
���  ( �# ������ 


��
��    P��+@�� " !�� <#� %�      %$ J7
���� ,�#� 
�  (%��*��� ��  �#��#'1���� 
������  �4� �
4�: 

MBC 1 # 3����� )�
�#5B� ���� <���6.  

  

53133 �7����� ���� ���<4��� ��!�<���� ��>G�  	���������� ������� �� 	<���������� MBC 

1 &�������� 	
���� ������ *�(%� ��.  

   �� ������� J7
�� ,�
!$         
4���
�� ���� 
#
*���� ,
��*���� �#8I� ����    �4#��#'1���� 
����4��

 �� �*�������
�: MBC 1  �� (%##��
��� ���5�� ,
�
��� "# !��  ����� 
� ,���).44  ( %�

   %##��
��� ���5�� ,
�
��� �� %#
����( J7
���� ,�#�� �#��#'1���� 
������ �4�   �
4�: MBC1 ���4�  

    � (�� 6� 	
���&� �#����� 
#
*���$ 
��
��*�� %   ����5���  	���        ���4�� N���4� )4�� �4�

 A���@����
!��� ��� (/�
��� "������ E��+� )� �#����� �%#��
!��.  

  

53134 ���         P�� �����,� *�(%�� ������� *������ &�
 	�/   &�������� 	
����  	������ '7�������

 ��� ���%� 	���������� ������� �7<��� �������� MBC 1.  
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   �� ������� J7
�� ,�
!$   ����         ,
4�
��&� "# !4�� ������� "������ %#� �:;�   N�4�  �4��5��

  %##��
���    ��� �#��1�� 	��
�
����  ���
!�   �#��#'1���� 
������     
�4*��� �4��� �
4�: MBC1"   (� 

    ����� 
� ,���).209 (     %##��
��� ���5�� ,
�
��� �� %#
���� %�.       %$ J7
4���� ,4�#��   
����4��

�#��#'1���� �� �
�: MBC 1  '
���� (%#��
!��� N�� "������ K
�:@� �.���$ % ����5��� 
#
*���

 ���#��#'1���� 
������ �� �
�: MBC 1 31�� %#��
!��� ,
�
���� )�� (���*�
�   ,
4�
� )�!#

���5�� ,
�Q���#�1��� .  

  

53135  �������� 	
�� ������	�������� 	���������� ������� ���  ���� MBC 1  

�� ������� J7
�� ,�
!$ %$ �
�: MBC 1  	����� 
�������#��#'1�� (	
��� 3���� 	7;� " !�  ���

 %$ J7
���� ,�#� 
�  (��;�@� 	�
��� <���$ )� "�
1���
�: MBC 1    �4� �4#�� �� 
� "  	���

 "
���#��#'1���� 
������/��� /���I��  J %$ J7
���� ,�#� 
� �#��#'1���� 
������ �� �
�: MBC 1 

 2�5� �#�:�� 
#
*: /�
������ ,
7� E��+�� ()�� 3������#�;�@�� �#����� �#�
*��� 	#��� )�.  

  
53136���  ������ �� 2��P��� &�>��
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