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The persistent attempts to resettle the concept of intangible assets in 

organizations raised the issue in these organizations to develop indicators to 

measure intangible assets which they can achieve the goals of the 

organization. Under these attempts from being more organizations focus on 

knowledge, we find the growing importance of intangibles in generating value 

for organizations and achieve competitive advantage. 

 

This study aimed at revealing the impact of intangible assets (Human 

Capital; Organizational Capital; Relational and Informational Capital) in 

achieving competitive advantage under total quality management adoption. 
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In order to achieve the objective of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )'((  Questions to gather the primary information 

from study sample. The statistical package for social sciences (SPSS), Path 

analysis using Amos Programming was used to analyze, examine the 

hypotheses. The study sample consisted of (.(/) Leadership and Managerial 

Academic from Jordanian Public and Private Universities. 

 

The study used many statistical methods such as simple and multi 

regression to achieve study objectives. After executing the analysis to study 

hypotheses; the study concluded that: 

 

1. There is a significant statistical impact of Intangible Assets (Human 

Capital; Organizational Capital; Relational and Informational Capital) on 

Total Quality Management Criteria at level (/./5). 

2. There is a significant statistical impact to Total Quality Management 

Criteria on competitive advantage achievement at level (/./5). 

3. There is a significant statistical impact to Intangible Assets (Human 

Capital; Organizational Capital; Relational and Informational Capital) on 

differentiation achievement under Total Quality Management Criteria at 

level (/./5). 

4. There is a significant statistical impact to Intangible Assets (Human 

Capital; Organizational Capital; Relational and Informational Capital) on 

Speed of Response achievement under Total Quality Management Criteria 

at level (/./5). 
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א#��������+��oא���M:�د+@�وא#!��M�����e�����@*������������و�o�F���s4אً+������א��������A��Rאد��+�A:��!�

@fم���4�Pi�e���oא��+�P,����4��4�@+��Kو�����@�وdدא �

��Gא�������@��و������oA��"i.���-�א�M��o�+���JM�c(M������@��gא�oא��S;%Mf@�א���=�+���P��i�e��.�"Uא�_��

���������C#�@�و���4د�d�o����WR���eوא�����eא�o��gM*fوא�o�4��wא&�+���Gو�7:�*TMوא����u)�Cً���ن�א�������

�����������3�4�3+��?MF�fא�o�������{MF�4ع��?����Pi�e�Gc(C�@+Aא;�Mאم�אFR�*f@�وא�P�#���@�4�Sfא�o�4��wא��K

���������HF��JM��P��!�?وא��� *��f�3��4א&"����א�c_��Tא��~����M+�o�+���JMא#"��@�.���-�א��א\#��Aאhא����oא������Xن�4

�����sfא�@��r�"��B���!�Pوא����������#�PTU��1�o�4���wא��+���Sو��@��+����d�o�Fدא�+��ً��وAU��1+ً���وא�����O�~�א\دא
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���:��o�����fلوאCOא@���fא� c���Intangible Assets�� A[s+� �4� 
و.d��c)Tא�� لJMא���

لCOא��M�����=א��@���fא�c���o�� *4ل��!O�4"��وא�P4��Mא��B�!��"��>?���"�����tא�"��و��Aא�e�

�4��"M���S4��*!ل�COא@���fא�K� �

ل�61ن )cU+����,�)Hall, 1993: 611-612وCOא�'.�@���fא�cل��COא�A_,Oא�@��.��e�

@�FR�*Mא��Gk�fא�W�S�@4א�MFfא��k�,A����1����R���_4�=د�وא��:M����א��1�P4��M���אd4�{�fن;��K�Yא>

لCOد}�א��@���fא�c��
dא�(@��و��c��o�� *fن�אTن�����h?Tא�?��ل�وא��P4��Mא��B�!�G���د�c��

ل��4COوא�،@���fא�c.�א�������4,��!���)�X�،2010:�418(  �ً�	أ�G��[\�1
d�@#���o�� *fن�א��


d� 34� @SSא�� @�FR�*Mא�� Gk�fא� ل���+�COא� PCMא�� 34� ��1� ���R� 3T�M�� BM;� @���fא�c��
d�

@��!�Rو�Gh�?T1��"������"��وdدא�K�j�M�Tא���+���34א���,s+و)Yusof & Aspinwall, 1999؛��Baidoun, 

ق�������o�� *fن�.*�����!@��c+��4�34א&د�Gא��4�U@�א�=����~�دو�אً��)2003?Mא��W�S��e��ً�

�א�FR�*M�@� )�54–�2008:�43 ،א�*���'؛�وA7Kون( و+(�KHאO!��ل Gk�fא�W�SJM1�q)�A��c+��fن�.�-�א�

�)�M1�4�W(�د��א&د�Gא��4�U@؛�وא��HFJMא�o�4�b���A�MFfא4�Sf@؛�وא�,m��kא>�kMאم��Wو.'���* �@،

� q��bMوא�� �א���P؛ �وARق �אo�4�w؛ 'S�M4� B�!'g�א�m�\وא� دG؛g���G��د+3؛�dدאfא� �4� o���א��%
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��)��Pi�e�@�FR�*Mא��c+��4G��د��@!�*@��34א&���o��4א&د�Gא�d�e�@�4�UدאOא�@�vAא�@C�wوא�K 

���7���M������Y����;�'���.و�،@����vAא��o�����4�&�3���4א�@���*�!��F�@����4�&א�O@א����م�#�����4@�،�ود�א������
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��@R�Q\�1
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5 

 

�ً�,x����ً�,x����ً�,x����ً�,x���WWWW ����4�{��4�@����.���@�F�R�*Mא��Gk��fא��) ��@!A؛����k����M1@�א��gM��<א(��o����4�&א�e�@��د��Oא�@���vAא��

�wوא@C؟� �

�ً,,$Lא&�ً,,$Lא&�ً,,$Lא&�ً,,$Lא&WWWW ��c+����4�B���!�@�����fא�cل������C���A��]������*.�P��.G��د����@�א&��د�Gא����e�@�4�Uא&�d�o����4دאOא�

@�vAא�@C�w؟�وא� �

�ً�%�g�ً�%�g�ً�%�g�ً�%�gWWWW �����c+��f�A]����*.�P.G��د��@�א&د�Gא�S��e�@�4�U��Wאf��Gkא�FR�*M�d���������o��4�g���@دאOא�@�vAא��

@C�w؟وא� �

}�א��WWWW �����*.�P��.Z%M��7د�,,ً���د�,,ً���د�,,ً���د�,,ً�MF��4�e�@����.ل����COא�o����4�&א�H��1�@�����fא�c����@���د��Oא�@���vAא��

@C�w؟وא� �

�ً$L���ً$L���ً$L���ً$L��WWWW �����*.�P.Z%M7א������c+��4��)��{MF4�e�G��د���@��א&د�Gא��H�1�@�4�Uא&�d������o���4دאOא��@��vAא��

@C�w؟وא� �

�ً�%���ً�%���ً�%���ً�%��WWWW ������������c+���4د��hو#��Q�e�@�F�R�*Mא���Gk��fא�W��S��B��!�@����fא�cل����C���A]����*.�P.G��dدא

�o��4�&א�e�@�4�Uא��Gد�د��@א&Oא�@�vAא��w؟���وא� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �



   
 

  

 
6 

 

  ��������q?�א�+&א�,,����q?�א�+&א�,,����q?�א�+&א�,,����q?�א�+&א�,,����WWWW)3  ـ1(
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�'�����4'���؛���א�fل�א��%��fل�א�fس�א��(����#�$%�<�-����#�$%�<�-����#�$%�<�-����#�$%�<����א*�%$�?������)دא&�)دא&�)دא&�)دא&�-����א*�%$�?�������א*�د��א�(�%����א*�%$�?�������א*�د��א�(�%����א*�%$�?�������א*�د��א�(�%��א*�د��א�(�%�Oא�&د�Oא�&د�Oא�&د�Oא�&د��������א��`�א��`�א��`�א��`�
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�'������4'�����؛���א�fل�א��%��fل�א��fس�א��(�����#�,$%�<,�-�����#�,$%�<,�-�����#�,$%�<,�-�����#�,$%�<,����א*�%$,�?����)دא&�)دא&�)دא&�)دא&�-����א*�%$,�?�����א*,�د��א�,(�%����א*�%$,�?�����א*,�د��א�,(�%����א*�%$,�?�����א*,�د��א�,(�%�-�,+��-�,+��-�,+��-�,+������א��`�,�א��`�,�א��`�,�א��`�,��א*,�د��א�,(�%

#��$%��Bد�����%#��$%��Bد�����%#��$%��Bد�����%#��$%��B0.05(����%�����د(".   
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"��B��B��B��B####��+;���+;���+;���+;ذوذوذوذو�������������������#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bد��������������������ل����א���������������ل����א���������������ل����א�������س��؛���س�א��fل�א�M* ���'���؛�����س�א�fل�א�(�����AU(�����ل����א�

��'�������4'�����؛���א�fل�א��%��fل�א��fس�א��(������#�,$%�<,�-������#�,$%�<,�-������#�,$%�<,�-������#�,$%�<,������������)دא&�)دא&�)دא&�)دא&�-,��aא*�%$,�?�א����������������א*,�د��א�,(�%,��aא*�%$,�?�א����������������א*,�د��א�,(�%,��aא*�%$,�?�א����������������א*,�د��א�,(�%,��aא*�%$,�?�א����-�,+��-�,+��-�,+��-�,+���א*,�د��א�,(�%

#��$%��Bد�����%#��$%��Bد�����%#��$%��Bد�����%#��$%��B0.05(����%�����د(".   
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�q�/א���א��:���O�xא� HO2222 

"������B��B��B��B####��+;���+;���+;���+;ذوذوذوذو�������������������#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bد�����#�$������#�$������#�$������������)دא&�)دא&�)دא&�)دא&���$�#��������א*,�د��א�,(�%��������א*,�د��א�,(�%��������א*,�د��א�,(�%�א�,m������B��!�k؛�א&�د��}��G���q؛���א�S���د�G(�א*,�د��א�,(�%

�+�������Lא����~��Mא��@�r�.�h�>�!؛�����G������,��א��,���א�����,�����������,��א��,���א�����,�����������,��א��,���א�����,�����������,��א��,���א�����,�������)א��HF�JMא���A�MF�f؛����א�������d��oدא

�?�$%�����?�$%�����?�$%�����?�$%�����Oא�&د�Oא�&د�Oא�&د�Oא�&د�����א��`�א��`�א��`�א��`���aوא����aوא����aوא����aوא���Bد�����%�+�-��Bد�����%�+�-��Bد�����%�+�-��Bد�����%�+�-#��$%#��$%#��$%#��$%����)0.05(". � �

kא�و��א�/�-��q�/א� HO2222____1111 

"��B��B��B��B####��+;���+;���+;���+;ذوذوذوذو�������������������#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bد������#�,$�������#�,$�������#�,$�������������)دא&�)دא&�)دא&�)دא&���$,�#��������א*,�د��א�,(�%��������א*,�د��א�,(�%��������א*,�د��א�,(�%�א�,m������B��!�k؛��א&�د��}��G���q؛���א�S���د�G(�א*,�د��א�,(�%

�+�������Lא����~��Mא��@�r�.�h�>�!؛�����G������,��א��,���א�����,�����������,��א��,���א�����,�����������,��א��,���א�����,�����������,��א��,���א�����,�������)א��HF�JMא���A�MF�f؛����א�������d��oدא

�?�$%�����?�$%�����?�$%�����?�$%�����Oא�&د�Oא�&د�Oא�&د�Oא�&د��������א��`�א��`�א��`�א��`�#��$%��Bد�����%�+�-#��$%��Bد�����%�+�-#��$%��Bد�����%�+�-#��$%��B0.05(����-�+�%�����د(".   

��א�/�-��q�/א��O�xא� HO2222____2222 

"��B��B��B��B####��+;���+;���+;���+;ذوذوذوذو�������������������#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bد������#�,$�������#�,$�������#�,$�������������)دא&�)دא&�)دא&�)دא&���$,�#��������א*,�د��א�,(�%��������א*,�د��א�,(�%��������א*,�د��א�,(�%�א�,m������B��!�k؛��א&�د��}��G���q؛���א�S���د�G(�א*,�د��א�,(�%

�+�������Lא����~��Mא��@�r�.�h�>�!؛�����G������,��א��,���א�����,�����������,��א��,���א�����,�����������,��א��,���א�����,�����������,��א��,���א�����,�������)א��HF�JMא���A�MF�f؛����א�������d��oدא

�$%�����$%�����$%�����$%�����?�?�?�?�Oא�&د�Oא�&د�Oא�&د�Oא�&د���aא����aא����aא����aא�#��$%��Bد�����%�+�-#��$%��Bد�����%�+�-#��$%��Bد�����%�+�-#��$%��B0.05(����-�+�%�����د(".   

�q�/א���א��:��x��xא� HO3333 

"�����+;�#�B�+;�#�B�+;�#�B�+;�#�B3{�g3א{�g3א{�g3א{�gא�����%���#��$%��Bد�mذ������%���#��$%��Bد�mذ������%���#��$%��Bد�mذ������%���#��$%��Bد�mذ���F���F���F���Fא���لא���لא���لא���ل������������א����������א����������א��������&�س�א��ل�א�!(��m؛�&�س�א��ل�&�س�א��ل�א�!(��m؛�&�س�א��ل�&�س�א��ل�א�!(��m؛�&�س�א��ل�&�س�א��ل�א�!(��m؛�&�س�א��ل�(����א�

���."�,%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yא������."�,%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yא������."�,%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yא������."�,%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yא*�%$,�?�����א*�%$,�?�����א*�%$,�?�����א*�%$,�?��)א�������,�Oא�&د�,�Oא�&د�,�Oא�&د�,�Oא��א��א��א������א�&د�,�`�,�`�,�`�,�`���,��aא�R,-����,��aא�R,-����,��aא�R,-����,��aא�R,-�

�#��$%��Bد�����%�+�-�#��$%��Bد�����%�+�-�#��$%��Bد�����%�+�-�#��$%��B0.05(-�+�%�����د(". � �
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�q�/א���א��:��$Lא��א HO4444 

"�������+;�#�B���+;�#�B���+;�#�B���+;�#�B3{�g3א{�g3א{�g3א{�gא����������#�$%� !"�����%���#��$%��Bد�mذ�����������#�$%� !"�����%���#��$%��Bد�mذ�����������#�$%� !"�����%���#��$%��Bد�mذ�����������#�$%� !"�����%���#��$%��Bد�mא*�%$,�?����)دא&�)دא&�)دא&�)دא&��ذ�������א*�%$,�?�����א*,�د��א�,(�%����א*�%$,�?�����א*,�د��א�,(�%����א*�%$,�?�����א*,�د��א�,(�%���א*,�د��א�,(�%,�Oא�&د�,�Oא�&د�,�Oא�&د�,�Oא�&د����

�א��`�א��`�א��`�א��`�#��$%��Bد�����%�+�-���aא�R-��#��$%��Bد�����%�+�-���aא�R-��#��$%��Bد�����%�+�-���aא�R-��#��$%��Bد�����%�+�-���aא�R-�)0.05(".   

  

�q�/א���א��:���%�aא HO5555 

"����BBBB��������������������>������א�����א�����,������c�,qو;,�د�%$,�#-����������ل����א�#��$%��Bذو�د�����+;�#���������������������>������א�����א�����,������c�,qو;,�د�%$,�#-����������ل����א�#��$%��Bذو�د�����+;�#���������������������>������א�����א�����,������c�,qو;,�د�%$,�#-����������ل����א�#��$%��Bذو�د�����+;�#���������������������>������א�����א�����,������c�,qو;,�د�%$,�#-����������ل����א�#��$%��Bذو�د�����+;�#�

���א*�%$�?�)دא&�)دא&�)دא&�)دא&�����א*�%$�?��א*�د��א�(�%����א*�%$�?��א*�د��א�(�%����א*�%$�?��א*�د��א�(�%��א*�د��א�(�%�Oא�&د�Oא�&د�Oא�&د�Oא�&د�����א��`�א��`�א��`�א��`�#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���a0.05(�وא(". � �

kא�و��א�/�-��q�/א� HO5555____1111 

"��B��B��B��B####��+;���+;���+;���+;ذوذوذوذو�������������������#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bא��������د���>������א��,���א�����,������c�,qو;,�د�%$,�#�������������������ل����א�������ل����א�������ل����א�������ل��-���������������������>������א��,���א�����,������c�,qو;,�د�%$,�#-���������������������>������א��,���א�����,������c�,qو;,�د�%$,�#-���������������������>������א��,���א�����,������c�,qو;,�د�%$,�#-�����

���א*�%$�?�)دא&�)دא&�)دא&�)دא&�����א*�%$�?��א*�د��א�(�%����א*�%$�?��א*�د��א�(�%����א*�%$�?��א*�د��א�(�%��א*�د��א�(�%�Oא�&د�Oא�&د�Oא�&د�Oא�&د��������א��`�א��`�א��`�א��`�#��$%��Bد�����%�+�-#��$%��Bد�����%�+�-#��$%��Bد�����%�+�-#��$%��B0.05(����-�+�%�����د(".   

��א�/�-��q�/א��O�xא� HO5555____2222 

"��B��B��B��B####��+;���+;���+;���+;ذوذوذوذو�������������������#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bو;,�د�%$,���������������������د�c�,q����>������א��,���א�����,��-������>������א��,���א�����,������c�,qو;,�د�%$,��������������������ل����א�-������>������א��,���א�����,������c�,qو;,�د�%$,��������������������ل����א�-������>������א��,���א�����,������c�,qو;,�د�%$,��������������������ل����א�-�����������ل����א�#��#��#��#

���א*�%$�?�)دא&�)دא&�)دא&�)دא&�����א*�%$�?��א*�د��א�(�%����א*�%$�?��א*�د��א�(�%����א*�%$�?��א*�د��א�(�%��א*�د��א�(�%�Oא�&د�Oא�&د�Oא�&د�Oא�&د���aא����aא����aא����aא�#��$%��Bد�����%�+�-#��$%��Bد�����%�+�-#��$%��Bد�����%�+�-#��$%��B0.05(����-�+�%�����د(".   
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 WWWW)4  ـ1( ��F���F���F���F�  �����א�+&א�,,�א�+&א�,,�א�+&א�,,�א�+&א�,,

لC����@���fא�c��،��[���"�6ل�]6ن���COא���������@,AUא��@����Gز+�د�e�hא��G�+�!��R�*4�@���fא�

���H�4���1אع�א�����d�e�@��+A.�א�"��א&�����HFق��و����Fא����eאع���m��7<א�oאhאA��1�B���!ل�+�Aو�وא���:����

�وS1���@�א������4�H�4����Mfא�����%�hא#���Mאk��j+�����3��4א�o���gM*fא&�+�����Gو�������v�HF@�אf* ���@�א���=������

@��� *fאKKKא��K�oא������ن��P��_4FPan & Scarbrough, 1999: 360�Eد�א���@�א���S1�F@�و�����1�*����א��

لא��T4CO~�א\��M#�@���6'��34א��bMאم�אRA�f@،�وאن����������������G���S����@�F��`Aא��o�,Aא��'.�@���fא�c��

�������3!�o�4��fא�ARא��VSوאن���،@�FR�*Mلא�COא������������A+��Gא���B�!�@� *f(��و������34����@���fא�c��


���F�����oא�����4@�א�?�����@�א���=��"����Zאd��o�4���wאق�א�����HFא�F��R�*M�@�وز+���د�Gא��Gh���?Tא��f���@،�و����

o�gM*fوאKن�א��R�،���!�34و��"M��.����MF��@א���W� �

1�K @��.���@�_�Mfوא�@]J)fא�oאc(Mfل�1אCO��c+��4��)و��@���fא�c��G��א&د�Gא��4�U@��وאf��d��Gkدא

@�FR�*Mא�K 

2�K ��u�Q�{�4���c]6ل��COא�"������אc(Mn�@���fא�c��)س��������س�א�fل�א�(��AU؛���س�א�fل�א�M* ��'�؛�

�fل�א���fس�א������4'א���fل�א��%���=�؛��� (���e�@�F��R�*Mא��Gk���fא�W���S��B���!�@��*�!�3��4�o����4�&@א���د��Oא�

@�vAא�@C�wوא���c+��4��)��hQ�eG� �Kא&د�Gא�d@�4�Uدא

3�K @��.����o����(��א>���M`��א��%�@��Mא��@�א��=������وא�����4��Gم�������c(M�4�H�1�@�+c]6��Zא�oא���u�Qא��:�

�bM4�����e�oא�א��~���!��3א&���א&��o��4!�*�@�א���א��@�����א�ASא�A�_,Oאً�و�אc]6���Oא�P�����{��Oאً�وאc]6�������)����א

��z�QOوא��)����GوאJQ@�!�3א&א�~�א�=��~�ز+�د���������Gو��אC�'��+��nم��M.<א��،@�+�1"�،�وd!��`"��אOو�

������`�M*د�����א�S���n�
وd�������������G��`�R�oذא�@�S;<�oא����+��AدאA�Q��9�,������hو�A�#d�Gא�hد��M������@�*�!�o���4�&א

��������1ن�א���א�@�G�ن�א�:T��J>א���#�PTU1�K 
� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �
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  �����א�+&א�,,�א�+&א�,,�א�+&א�,,�א�+&א�,,�F+אF�3+אF�3+אF�3+אWWWW  3)5  ـ1(
 

P_�M+ Zא�� Oא��@� ���-� '�����א�ل���Dو��@�א�e�����A�]��3�!�zU�T א���COא���e�@����4�c���

���c+��4��)��Pi�e�@�FR�*Mא��Gk�fא�W�S�G��د��@�א&د�Gא��e�@�4�Uא&�d�o��4دאOא�@�vAא���،@�C�wوא�

�Sوذ���7�34%ل��Oא�WZא�.@���Mא��W� �

1�K אد����!d�����dא���@،���7�3��4%ل����!����BאOد1�����oא�GA��C��fذא�oא���:�@�א>���%ع�� �����7��Aص�1"���-�א��

�������@+AT?א���"��+MD�P!�ZA�Mא�@�وא�����1�GA[�)fصא%bM@،����������وא���א��@�א��������G���?fא�oאA�[sfز�אA1��

 �Kא����'�����א�@���وא��e�cF.�א.���(*��hא\

2�K MF4�B�!�ZA�M@�}א��א�@��.���د��@�eא&�c(M4��o��4א�oא��Oא�@�vAא�@C�wوא�K� �

3�K ���o��ل�c(M4�H1�)א�oא���א�@������@��(��א>��+��א��%�COא�������c+���4و�@�F�R�*Mא��Gk��fوא�@����fא�c���

G��K)�א&د�Gא�d@�4�Uدא �

4�K ���A]���+ل��COא�����������������)���h�Q�e�@�F�R�*Mא��Gk��fא�W��S��B��!��"א�c(Mn�@���fא�c�����c+���4�G��dدא

�@�4�Uא��Gد�د��@�eא&��o��4א&Oא�@�vAא�@C�w؟�وא� 

5�K �h�*1ذج���R�@א���@�c(M4א�oא��%!�P_y��¢�1�B�!��">�1�c]6*"��و��1��K 
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�����i+ود�א�+&א�,,i+ود�א�+&א�,,i+ود�א�+&א�,,i+ود�א�+&א�,, WWWW)6  ـ1( �� �� �� �  

 

��eW;�ود�א���א�@�0_�� �

�د��@@�א&��o��4א�S��دא�oא>,�دy�@�وא\دא�+@�!�e�W�*א<+ود�א�!(�#Oא�@�vAא�@C�wوא�K� �

��O�Cא<+ود�א�W����o��4�&*@��34א�@�!�د��Oא�@�vAو.'א��@C�wوא�W�@�4�&@א�د��Oא�����4c؛���4�#@�א��

@C�wא�@�S�)�Mم�א�#���؛�#��4@�!��ن�א>.��@�؛��4�#@�א�(mא�؛�و�4�#@�א����*TMم�وא��K؛��4�#@�א��� �

�O�%א<+ود�א��W א��G�fא�A(M���=@�א��4*k�W�SJM���Zא�.��Hא���א���א�@�و�Xdز.��و.'��H�:Rد
�Gm?و.'��34א�F24/8/2009�@+�(�25/3/2010و�KE� �

����א�$ �א!W ��Mא<+ود oאc(M4� �+���e�Y;�)ل�א�COא� B�!� @���fא� c��4���P,� ��34و�د-

)Kaplan & Nortan, 2004: 225-275(�'.و�)س�����4'�؛���س�א�fل���س�א�fل�א�(��AU؛���fل�א�fא

'�� *Mא�(� �4�����R�W��M+ل��fس�א�A1�'�����א�(�;��4�B�!�Y;�دא!��SR���Mא��% -)Wu, 2005: 267-

284(�K�c+��n�W��M+����RوG��)Huey We, 2003(�א�(�;���4�B�!�Yو�د-�א�M*��א&د�Gא�d��SR�@�4�Uدא

��א����'����Mل�א����e3�>Mfوא) ��Sא����Lد�G؛��4����{���qא&د�G؛��4����א�,m��B�!�kא����~��4��

�+��؛��Mא��@r�.�>!G��)�א�������o؛�وא��HFJMאdA�MFfدא K�£�،ًאc7دو���M!<א�oאc(M4��+���e�

� @�FR�*Mא�� Gk�fدא�*M�<�1�
d�'.و� ،H_;�)وא��j�MTא�� 34� GA"I�hא�K�)� @!Aو�� �؛ k��M1@א��gM�<א(�

)Macmillan & Tempo, 2000(.    
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�0+دא?�א�+&א�,,�0+دא?�א�+&א�,,�0+دא?�א�+&א�,,�0+دא?�א�+&א�,,� WWWW)7  ـ1( �� �� �� �
  

1K �o��4�&�34א� @*�!�B�!� �א���א�@ W�)��@�د��Oא�@�vAא��R� '��M��1و� ،@C�wوא���`�M*א�� ������ ن

o��4�&א�-�.�B�!�A:J*��@א�� �K!�*@�א��

2K 1�@�_t�@א��لאc(Mfא�oא�=�¤�M"��א��CO��c+��4و�@���fא�c��G�وאf���Gkא&د�Gא�d�@�4�Uدא

@�FR�*Mא�K 

3K 1�@�_�fא�@�وא�[@,�دy�@�وא\دא�+@�S���e��دא�oאO!�*@�א��J)fא�o��4�&א 

    
  

��r?�א�+&א� WWWW)8  ـ1(@=����r?�א�+&א�א��$�#/�?�אj;�א:�@=����r?�א�+&א�א��$�#/�?�אj;�א:�@=����r?�א�+&א�א��$�#/�?�אj;�א:�@=��  א��$�#/�?�אj;�א:�

 

�א���لא���لא���لא���ل �����א� ���� �����א� ���� �����א� ���� �����א� ���Intangible Assets: � o�� *4�e� Gد#fא� @�RA�fא�~�א��SJM��WאO!��لא&

@�FR�*Mא+��א�kfא )Stewart, 1991: 44( �'.لوCOد+@�א�א�fא�c��<وא�@����S����1+@�א���M�M��=�Zאm!

kfא�W�SJM��Eوא����'��fאא@�FR�*Mא���+�)،g`�2010(.7�34%ل���"������M�و�W� �

��������� �� �� �� �� �&�س �&�س �&�س �א�!(�m&�س �א�!(�mא��ل �א�!(�mא��ل �א�!(�mא��ل ������Human CapitalWWWWא��ل oא��Sא\א�@�g�א�m�~.אfوא� oא��"fא� �7%ل 34��

�א @�S�)�Mא��Z���fوא� @+��א�X\�@�U�Oز�<Aو �")��M��=א��@�g�א�m�d� G��M�fא� @� *fא�)Kaplan & 

Norton, 2004: 224(.  

 �� �� �� �� �.��yא���� �א��ل �.&�س�yא���� �א��ل �.&�س�yא���� �א��ل �.&�س�yא���� �א��ل �א����Organizational CapitalWWWW��A]O&�س oذא� @��� *Mא�� oدאA?fא� @!��

O9א,�@� *f�'FR�*Mא��z�fא�k+kو���@��Sא�����Mل����!Oא@� *fא�@R�S]��"�.و��،�Gوא��ذא�،Gد��Sوא��،

�G��M�fא�Pق�א���ARو�،zCAوא�)Kaplan & Norton, 2004: 275(.  
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 �� �� �� �� �."�H{$س�א��ل�א��&."�H{$س�א��ل�א��&."�H{$س�א��ل�א��&."�H{$س�א��ل�א��&����Relational CapitalWWWW��@!����Sد+@�א����oאf* �@�א�%!�34�@SMUfא�

��"��!�o<���e�@�4�g���Gk�4و�@R�>4�@����WS��=وא��H�4��Mfא�o�rR�@R�,��4)Wu, 2005: 267(.  

� �� �� �� �� �."�%������Informational CapitalWWWW��o�4&�س�א��ل�א�$��%�".&�س�א��ل�א�$��%�".&�س�א��ل�א�$��%�".&�س�א��ل�א�$��fא�@!�א�=��m���.ARא��g�@א\��

���!�M�� @+��وא�<Aو @� *fא� �"T�M0�=א�� @�#�*TMא�� @�MJMא�� �وא�(*�@ @�S�)�Mא�� @RA�fوא�o�4��fא� � �

@�g�א�m�d�@� *fא�)Kaplan & Norton, 2004: 251(.  

 

��#�$%��#�$%��#�$%�������)دא&)دא&)دא&)دא&%$�#���א*�د��א�(�%���א*�د��א�(�%���א*�د��א�(�%�����א�c+��fא�=���Xd�B�!�A]sز�: �Total Quality Management Criteriaא*�د��א�(�%

OאZא�.@� *����@�FR�*��Gk�4�W�Sو��@��)SMFf@�وא�א�����)Wali, et..al,2003:4(KKKK�����1�P_�Mو�W� �

�*�!��@�و���ydن�א�S����د�Gא���������LeadershipW��eא���,,�د�o����4�&@�1א���6.��G�����4�U@��א&��د�Gאdدא

@�FR�*��Gk�4�WS��'��M��1و�'FR�*��k,A4�W�SJM��)e��	،2001 :111(K� �

��و�I�,,@��Quality PlanningW����h�U���dא*,,�د���:����B���!�P�MU����=@�א�����������1�P��_�Mو�

Oא�WS��=א��o��א����Z1@.�א�Afא��)d��J2004،א��(K� �

�<,,��א��,,+&�L�9#א�@��,,��א���4,,��-,,X�F��d,,-�Focus on CustomerW��@��RA�4o���#��M;א�

�����+��Mא��@r�.�����W1����o�4�7و��?�ق��א;M��#��،�و��+���و�o�)��M4א����~�و!<+�Sو���"`�Q�dو��"

�"������)d�}2000،א�(K� �

���?)دא&�����3�4א&��o���4د�א��@�و���R�,�HF@�א��������oدא��Process ManagementW�������P�7א�$

�+���)��@��#�}��Xdز.������7%ل�د�א���@�,����!�P���MF��4�PTU��1�@?�¢�و��S����PدMF��4�3
d3��Tt����;�Bد������

)e'�
،2002(K� �
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��א�oو��Continous ImprovementWא���z�rא����wא�@!���oאhאA�#\وא�%ز�4@���א�@��)Mfא�

��������{MF4�e�@1��fא�HFJMوא��c�(Mא��@���!�W�SJM���o���4�&א�h�����������3�4دא�@�!���W�+A��3�!��oאhאA�#\א�

���������+�SM����א����oدא��Sم�1"��א�S��=א���������������������ن�����.����D�Zد�و.��T+�Y����G��+�#�@�_+�;�������~�و� �

Gد�K)2004،א���HF��)d��Jא& �

� �א������� �א���� �א������� �א���� �א������� �א���� �א������� �����Competitive AdvantageWWWWא���� B*و��� G�����א��T4�@و o��4�&@א�د��Oא�@�vAא��

�@C�wوא�B�!�3+��?MF����@�?M4�@�����+�S�)Hamal & Heen,1994(.� �

���������DifferentiationWא��+�S����@�4�&אwo�4���@?�M¥�G�+AR����3!�����@F�R�*fא�{A�7Oא�o��4�&א�،

��������e�@�F�R�*��@��1ذ�#���"���+���t�o�4��b���G��+AR�V`�:�7�@R�Qdوذ���7�34%ل��������Mق�א����)Best, 

1997(K�� �

�-��L����Bא�Speed of ResponseW��G���o��4�&א�B�!�@1�gM�<א�fو��o��)��M�o��#��M;א�

�o�4�w�34�3א+��?MFfא��دא����K)2007،א�����؛�و>د�/~(�AF��1!@�وא� �

�� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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�����א��+%,,,,,,,,א��+%,,,,,,,,א��+%,,,,,,,,א��+%,,,,,,,,����WWWW)1  ـ2( �� �� �� �

א���لא���لא���لא���ل����WWWW)2  ـ2(������א���������א���������א���������א���� �� �� �� �

������WWWW)3  ـ2(#�$%��#�$%��#�$%��)دא&�)دא&�)دא&�)دא&�%$�#��א*�د��א�(�%��א*�د��א�(�%��א*�د��א�(�%���א*�د��א�(�% �� �� �� �

�א�����א�������א�����א�������א�����א�������א�����א�����������WWWW)4  ـ2( �� �� �� �

�א?�א�+&א�����WWWW)5  ـ2(e�%�zL�H{$א��א?�א�+&א�e�%�zL�H{$א��א?�א�+&א�e�%�zL�H{$א��א?�א�+&א�e�%�zL�H{$א�� �� �� �� �

�א�$�WWWW�����L)6  ـ2(�Lא�+&א��?�א����L�$א���Lא�+&א��?�א����L�$א���Lא�+&א��?�א����L�$א���Lא�+&א��?�א����وא�;�!��وא�;�!��وא�;�!��وא�;�!�  

����WWWW)7  ـ2(�Lא�+&א��?�א����R-�%��|���א�+&א��א<����Lא�+&א��?�א����R-�%��|���א�+&א��א<����Lא�+&א��?�א����R-�%��|���א�+&א��א<����Lא�+&א��?�א����R-�  %��|���א�+&א��א<���
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@ïãbrÛa@ïãbrÛa@ïãbrÛa@ïãbrÛa@ @@ @@ @@ @

òÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄aòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄aòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄aòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄a@ @@ @@ @@ @
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�א��+%,,,,,,,,א��+%,,,,,,,,א��+%,,,,,,,,א��+%,,,,,,,,��W��W��W��W)1  ـ2( �
  
  

م�Sل�COא@���fא�c���Intangible Assets���4و�o�T)Uوא��o����Aوא��@RA�fل�אC��B�!

�����א�_Aو�Gوא�S��@�دא�P7א�o�� *fو�7M��G�+�#د��1"��4�34א�q)�A+قFא��e��"#�K�3�Tو��א��

ل��.��@COא�e�@���fא�c��T0H�@�1�M4�34�@� *fא�dز��XRא�.��Pא����������M¦א�e��"M����"��و

�Rج���M��'��M��1و�،
d������Q4א�A�M��1�3א��"��و�_��*"�����)Aض��S�دא�Gא\��"�Aن���@RA�f�

�"�R�z�>وא��GSא�،�d�Y�;4�~��M��G�ل��F4�@RA.�@�.�-�ن�א�<AوCOא��eم��!�PTU1�Gk�fא�W�S�

�@�FR�*M* �@�א������א�(��{�fא�B�!��"`دא��{MF4�B�!��T�*+��nوK� �
  

א���لא���لא���لא���ل��W��W��W��W)2  ـ2(������א���������א���������א���������א���� �� �� �� �� �
� Gد��M4� ��א4�o�� *f:�د ��M0@+د�fא� א�دfא� �"*4� א�دfא� א�د��و34fא� -�.� B�Fو�� ،@���fא

ل1CO�� @���fא�Tangible Assets�1� �FM�6"�و��P)�� 34� hאAUوא�� ���SMא�� ���M(�دل، @�1��� 4א�د�

��#�*TMא��eא��ل��.� ��,�HFR�*fلא�_fא�P�)��B�!����g���@;�Mfא�Kد���אf�34א�A7Oא�z*:א�� �4�

1�B�F�RلCO� �@���fא�c�Intangible Assets�34د��אf�9.�-�אMل،�و��COא\�א@�g�א�m�=א���

�@�FR�*Mא���"�k�4�e��"F�)Amit & Shoemaker,1993(�K�=�1@�א��Oא�V`�:w�1د��אfא�-�.��FMو�

� �"��!�W��+���d�VRIO��4�Gc),�@#��1��gF*��=א�����d�`�Sא��P��JMو��א�� א�د�fא�k��0�B�!لCOא�

�א\�)m��)Barney,2002: 33א��g�@א\ م�.�אS+و�א�د�و��fא�k��0�B�!ل�COא\�א@�g�א�mل��C6,�

���@�א�M:�د+@��oذאValueG����SM���@�1����Rare،���د�c��،Inimitable����אf* �'�و��B�!�P�MUא��!
Organizational Support. 

���א��T�@��א�fد+@�و��cא�fد+@C61�@� *fא�G��S4د��JM�K����,����,ل�א��وC��oذא�@� *f

!@�,�ن�ذ���4:��א���34*M4و��Gc),�-����"4א�bMق��!*��א�Fא��e���"����ل4:�دCOאGh�?T1�،��
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34�@� *fل�אCن��TMل�و�COوא�،¨�]Oوא�oא��fوא�o<@�وא��1*O�,�@+د�fل�אCOא��S*��,�@���fא�

� @���fא� �وא>و�אق لJM+� ��ن 3Ty� �4� P,و�
d,� c:Sא�� {�fא� e� �Sل��CO�� 
�א�Mfאو�@d�~��#�

� o�����M;<א� �و.�- GkgMא�� ��1�Oא� ل�وCOא� P_�M��� e�"�Oوא� oא�*Fوא�� @*+�fא� o�1�Fא��

)Downes,2005: 205(�Kًאc7ل�و�COد+@�א�fא�cق��Sد�وא��אf�1��"*!�9�fوא�@���fא�c���oذא

��S��@����* �@א��O�,���gMא���،AU*وא��z��6Mق�א�S;و�،@+��gMא��o�4%אع،�وא��m7<א�oאhאA1��34و

� ���R� ،@����Sא�� �o��M!dא�*�;�@ B�!� �א����@ ل�א���א�@COא�fא� c����+אkfא� W�SJM1� @)�Afوא� @��

�fس�א����4'ل�א�(�AU،�وא�M* ��'�وא��%���'א�FR�*M�@�و.'���fوא�K� �

Oن�אd@��.�oد��@���fא�cل��C���G�+אkMfא�
d�@�`%4ق�A��3!�YJ)א��e�H_;�)م�א���M.א�

�-�.���FSس�و���Sل�COאG�+�#�o��.�Ff��;M?4و>�زאل�א¦�ل���KcU+و�)Reilly & Schweihs 

,1999: 111(�
dد���א���+����34و#��Sق��Aل�COא��@�f�!��.�*4�@]%]�34�G��MF4�@���fא�c��

���و.'��SMא��@+A ��e�@4�bMF4W� �

�@�V6א��q?�
�@�V6א��q?�
�@�V6א��q?�
�@�V6א��q?�
ل�,�?@��M�dج�א;S+A����ej�FM@��34א��Aق�אP_y@4�bMFfوא����::::COא�K3�R�P#��

��@���ل��;�@)��]�GA ��j�FM,אCOلא@���fא�c���bMF+@?�TMم�4*"���א���@�����+�JMل��COאK�

�"*fא�א�.�P�U+�Y�;�z���TM��34א��H!��B�!א\;%ل�z���Tج��و��M�\א�@?�T��،KقA?��R��H!��H1א�*

����و.�������SMא����
���T?@�א\��Mج��;cU���K�Yא�PCOووdج�M�d�@?�T����34�PCOא�W)��@bF�

لCOאfא�c�� �� A *א�� �دون ،� @���
d���א� ��Anو @�Cא��� �oאc(Mא���@?�TMא��e� A]s+� ��� ��Kא���

��B�!א\;%ل��z���T���P�MUو��h�*1�z���TلCOد�1א��M!<�B�!�fא��@RA�@�א����@�#�*TMא�K� �



   
 

  

 
18 

 

�q?�
�q?�
�q?�
�q?�
م�!��Bد�א�@�::::א�1�قא�1�قא�1�قא�1�قS+لوCOقאFא��e�@אو��Mfא�@���fא�c��� �K�j��Oא�א�.���M�+و

��@א!�S�����"M��1���4}��א�ARא�(�����oאf%`�@��و�B�!א��c),دא���MK� �

�q?�
�q?�
�q?�
�q?�
[Uא��[Uא��[Uא��[Uوא����::::א���B�!� k,A+� � -��Mא������ ��Mfא� لא���P7אSMFf(�'��وCOא�@���fא�c�� �

!�ن��`�F��ن���P7א����"*fو�WGA[�)fא�@�vAא�*��@�و�א��@�vAא��K��B�!��`��א�hو,%.������;�B�!

�7� �1���oא� W�P7א���oאA+�S�� ،� �א�=�+)��"� @�*4kא�� Gm?א�� A+�S�� ،P7����~��*fس�א��Sא�� �+��

�@�v��@)F*��~��*fא��+�JMא�א�c7و��،��MfلאCOא@���fא�c��K� �

� �

%/\�م�و%/\�م�و%/\�م�و%/\�م�و��W��W��W��W)1 ـ 2  ـ2(��F���F���F���Fא���لא���لא���لא���ل�����������א���������א���������א���������א���� �� �� �� �� �
  

�RA!ل�COא@���fא�c��e� Gد#fא� @�RA�fא�~�א�א& �"�T1��o�� *4ل���!Oא����M��

@�FR�*�� � .)k4�)Stewart,1991: 44א+� c[�� ��
وd��"���@�)�M�� @� *fא�e�H�4א����oא���� ع���

h%א����o�#�;�)Stewart,1998: 67(.��.و��د�)Edvinsson & Molone,1997: 127( 1�"�63!�G��)!��

��:fא�j�JC�� �4�o���א�oא����H�4و�Aق�א����Pوא��%���)Petty & Guthrie,2000: 162( .��A+و

)�X�،2010:�11( ل��نCOא��@���fא�c��'.ل�C��c��@+�4��3د�>M��@��)SMFfא�@��Sو�א����R�*fא�

1��"RA�+�34���*.د��6"�وA���'��4�4د���و����F����������@��)SMF4��R�*n�h�!وאد�e�oא�Rو�WS�

z���TMא��)Lev,2001: 189( .� �

�cU+و)Manuel, 2003: 601( � ل�نCOא � @���fא�c�� ���� ��אf:�د 34Oא���@��Gk�����

� �"M)��وA4א �"�����و �@�[�M1@�و�ن�do�� *����@���R�Kدא���G<��نא�FR�*M�@�א�=��~���+�.�%!���*.�

� oא���_Mא�� @�)���� H1لCOא� �א��bMא4"� B�!� @)�mfא� ~��Tfوא� @���fא� c������eو� @��Sא���
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�o�� *4ل��!Oא�:�@�1؛�و�ن�א�oذא�o�4��fא�e�VS����*.لCO��"M�.�F4�{�4و�@���fא�c����e

� P�?��1� ��sد� �א�= � o�� *fא� @���
d� o�� *f� Gc),� ��!*�אO!��ل��AQא �"�R� @J�:fא� j�JCو���

����.dل؛�و�ن��COא@���fא�c����o�,Aא��AQא������وא�`A��e����@Fא��*���@�FR�*Mא��G��Sא��

� cU+� �و.�א ،�4�!�o���M¦א�e
d@4א����o����Fא�� �و�*?�� ���:M�� �ً+��AQو �"����� و+��K��{Aن

)Johanson,et..al,2004:410-413(���7 ن�P ل�����GH��O�1��FgM�'�Wא$�7���א�� �

�א�oو ����@� *����'���o�+�?,�";�X�e��.�F��@+�D�K 

� �u�M�\G��א��oא�P�!�@� *fאدא��w\א@�g�א�m��G�*MFfא�
d�-�.ل�COوא��@�(MFfא� ��<ً%(M�d�

�#�@#��אً�wא�@r�)ص�وא�A?א��@��)��hQ�e�K 

� d�W��لن�א��JM+��א&���وא��C���P���G��Gوא�<��S*1�zط�%ع���م��dאRA�4�B�!�@� *f@�وdدאSא��

�-�.�eلCOא�oא���7��*C�B�!�G��Sא��'��M��1و�g�א�m�d@�@J�JC�K� �

  


���W��W��W��W)2 ـ 2  ـ2(gא+%�
gא+%�
gא+%�
gא���لא���لא���لא���ل����)دא&�)دא&�)دא&�)دא&�%+א�F&�@"د��$Lو��������א����F&�@"د��$Lو��������א����F&�@"د��$Lو��������א����F&�@"د��$Lو��������א���� �� �� �� �� �
� �

cU+�)Bounfour,2003( 
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�:)Garvin, 1998(�و.' �

1�K א��/,�ق���
g+%،����������1�P7��fא�א��.�W�Rو�Gد&��1��:�S+و�����"����M�*f%4`��@�א��L�4@�ل��wאم�א�bM��<אم��bM��<אم��bM��<אم��bM��<����SRو�

������������"MF�fא�o��)����)U���o�?�Cو�دق��P>R��hدא���+�S7�34%ل�����"MFfא��Q��WS��=א��o�?C����،

P7�fمو.�א�א)*g�R�z+A����4�W?M+� Feigenbaum �B�!�Gدg���d�"��"MFfא�@)���W�S���K 

2�K ���}א����<�
�א����+�-g+א��،�B�!�Gدg���A *+��)#nوא�����d�"����@�1��fא�V`�:�wس�א�����e�@��א��

����M*fא�e�L����'.�=4@�وא��wא������"MF�fא�o�)���W�S��B�!�G�4���4?"�م�4(��د���������د�W1���M+م��"?fא�א��.��

��@?F�RوG���(���oאMF�f"���و�B��!���,s+���nد��@�d����������������������@�S1��4دא�W�S��B�!�G��א&د�Gא��4�U@�وא�=�.'���د

@!Qfא�o�?CאfאK 


�א�,���+�-�,>�א�,��W+م������ .�3g+������������1،א��P7��fא�א��.�W�Rو�Gد&��1��:�S+و�����"�������M�*f%4`��@�א��L��@�4�wא

���Gدא�hא��M*fل��>��bMאم>��bMאم>��bMאم>��bMאمل���bM�<o�?Cאم>��bMאم>��bMאم>��bMאم،���������SRو����+��S7�34%ل�����"MFfא��Q��WS��=א��
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��"MFfא�o�)����)U��o�?Cو�دق��P>R��hدא��،���d�~.��4��4ذ�W?M+�P7�fو.�א�אJauran �1ن���Gد�א&�

 . �bM�<�Fitness for useאم>��bMאم>��bMאم>��bMאم.'�%4`�@�א��M*fل

4�K �����P��=א���<�-�+�
�א�$�g+א���،�������o�gM*4�P7�fא�א�.�WRو�Gد��7�o�4�7j�@��34א����Lو����א&����،

@1��fא����:Mא��o�?Cאf��"MS1��47�34%ل��Conformance to Requirement ������.��?4���4�W�?M+و.�א�

� Zero Defectא��:?���Aو,�����4���4?"�م�א�f���P�!�?����~א��h'Uא�:J���34�uول���GA�4?�نא&د�e�Gא���1

����س�א&�د�GאCrosby ���������"MF�fא������د}��1�c+���4�W��SJM1�P7��fز�.��א�א��My1و�@R��P��6���Gد�g���z��,�

@1��fאK 

5�K ����
�א����+�-�>�א���g+א�،����Zوא��د
d������������A�Fא���A�C�*!���+�7�3�4%ل����Gد���S���،���{��4��Wא&

��@��V`�:7אS��1�@4�w���@�א��=���������S4"��7�34%ل��ل�!�:��1�~�A+�=4@�א��wא�@��S����"MFfא��א�dد

+��Mא��@#��1��"*!�9�+�Gد&�R�،�"��!�P:��Zل�)Sfא�kK� �

�Rنو1"�א���G�#���4"�د�א��������HF�JM�@���א�Oא&د�Gא��B�!�P����@�4�Uد��4א�*SM���oא\دא�+@���������dدא�

��������������������P�,�k�,A��Y����،A�MF�4�PTU�1�@��א�����HF���B��!�Gk�,Afא�q)>א���@�S+A��B>MSn�،@�*?א��oدوאOوא

���Qא������Pو�א�bMFfم�U@�א\�Gز+�د�B�!�@+�"*א��e��)Goestsch & Davis,1994: 4(.� �

����W)���t�u>M+@��.��G���Kא&د�Gא��4�U@�و������4(����3�4دو��,�(S��e�c����X�W��אd�����������o��� *fدא

���H1��SR)�1)63: �1999،.%ل���"���������������P�;אA4����I�e�oא��Rو�W��Sد�و��אfא��%"Mא����[A��B�!�P����

��א�א\+�S��34��S�S��3Ty��4�Z��Qدل������oא�Rو�W�S��e��"F+��n�،ج�Mo�gM*fو�א��o�4�wK�� �

H1ز+@(�وRو�@�)��1�،�1998:�72��R�83(ن�d�@��.��G�
�א&�د�Gא��d������#A��@�4�Uدאd��d���"��P7����


�M#��@�وא4�w��@�א��=��"���e������Zא���+���34א�������oא\���d��W��S���Zدא`"�������.��א��A+����e�o��� *fא�

������HF��P)��3+د��4�e�cFوא��dא��@+�د�e�Gא����Fوא#�Mo�4�w�M"�،�و�S��Wא�A�Mא&��@���1���S�dنو��،
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6�Pو1�������gMfא�Pق�א����AR�B�!دא���M!א&��!'�א�P7�34%ل�א����@*Tt�@?�Tو���"#�����@F�K��@R��Q\�1
dن�d�

G��אOزd���o��4دא��Gو��`�@��A�T��P�D�Pא��א����P،�و4#"�@������o%TUو�������������m�dא��g�@�א&د�Gא�d����@�4�Uدא

אزن�+Aא!'�����M4�'��!�j��61o���T4\ل�������������א%(M��<א���%(Mא���B��!�P���+و�،@�� *f�1�@C�wא�oא��Sوא��

��B��!�GאF�R�*f@�و��������������������������A�_,��@�� *fא�P����=�4@�א���Uא��Gد�א>��1�gM@�א7�34�P_4O%ل���(�4�W(�د��א&

�#�@�وא��א�7�@�,���~������wא�o�+�JM������������������\�@+AU�)א��@����Gא���S��@�وא�����Sfא�z��i�ز�k�MF+�'��Xم��

6�P�1�Pא����#�M���������HF���Z��"1�A�MF�4�PTU�1�@و#"��7�34%ل�א�,m��HF��B�!�kא�������oא\�و

���e�Gد�א&��d�o���T4\א��R�،@;�Mfא�G������������������4�دא��S1�@+AU)وא��@���fد�א�אfא�B�!���M���<�@�4�Uא��Gد�א&

o�4�wא�HF��B�!���M���)A1و�H.,�d�،�1997�:�32(.�� �


�א&�د�Gא��d����B�F���@�4�Uدא�d�Gن )1995:�16−�18 ،א���Z�SF(�و���د�d����e�Gk���M4�@�R�S]د����d�

�M#���@���7�3��4%ل�אAfא#���@�א�o���gM*����GA�MF��fوא�o�4���wא���=��4���S"���אf* ���@���������אOدא�HF��JM��hא\

א�oא�kא`����SM��G��T��V?�@�א\������������wد�א��)Mو!%#"����وً>�6�1ول،�وא����:�Sو#���א���Z�U�M,<��eج،�و���M

@4�wא�u*4������eز+�د�Gא���~�!����?��א�"F��@�FR�*��Gk�4��M*fو�א��K� �

�א&�د�Gא��;�3�4�@�4�U��d���������Yدא�G~�א��=�{����d������Vא��A�Mאض�א���+����3�4א&������£���dن������1و!���،�و�

�Oم�وא"?f@�א������1+،��.��H)�Mن�������"i�G��dدא�+�@������d����@?F��Rא&�د�Gא���Jn�3�T+���@�4�U¢�א��:�R@��و��������������dدא

�.�����ن��,�FJR�d~،�و�"i�G6دא,��F������������������+و,��%ج������o�+��JMط�وא�4א#"�@�א��<)�B��!�o��� *fא��!

�K'�4*"��אo�� *f���34א�P,�Ufא�=��� �
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����W��W��W��W)2 ـ 3  ـ2(#�$%��#�$%��#�$%��)دא&�)دא&�)دא&�)دא&�%$�#��א*�د��א�(�%��א*�د��א�(�%��א*�د��א�(�%���א*�د��א�(�% �� �� �� �� �
� �

��H1��3�4!��د����H_;��)א�� )�Gد ؛  �54–�43 :2008 ،א�*����'؛�وA�7Kون����؛���2009:�205�–�207 ،#�

�A�U؛   �65–2007:�64،��א� '��S!  ،2001:�111�–�124( نd���W�)���G�d����ARدא���~���M+�@�4�Uא��Gد�א&

�����R�،¯�*fא�א�.�ARM+ذא����R�'��M��1و�،W�)�M����`%fא�¯�*fنא��B�!�G��אf* �@�א�����(��B��!�P�d�����@�R�S]�cدא

��������������#�ط�א\]�Aא�PTU���1�Zא�����+)�����4�~���*M�����d�������������Wאf* �@�و���"��و����+.�P���T"��א�M* ���'�و�

م�א&�+�"?fא�K�9!*"��و�+�o�)��Mfא�-�.�c+��nG��W،�و.'�א&د�Gא�d@�4�Uدא �

1�K ن�،א����د�d����W�)�����Aא�G��9�Aא�אd����ًدאM�+�@�4�Uא��Gد��א{�ذ-�m�d�#�34א��g�ً���א&M+����oدא��Sא��~

}�א\���MF4�B�!�@+�������دא�Gא\دאM+�<������@� *f�1���ن�א���dدون�����;�X�o�)��M4و����א{�ذ�.�א�א�ASאM+�

�3�*�!�@�و��1!��وs�4אز�d��������������"*4�@��4�,�Gن!��)*+��K���Rن�������ع����*M��dدא��Gא�������ود!�"����)�M������Wא�S���د��Gא

�������������T4\א�V�:�}�3�!�@و�sF�fא�'�"R�،��"4�%4�!�9M�+�@�4�Uא��Gد�4�3�4א�د������������א&�W��)�M���@�4א�%ز�o���

א\دא�+�@���(*��@�א�MJM���h�U���@א��4���d�@�وAU1+@،�و��+��א��o���FوאsF�fو����oو���dد�א�F�*M��Wא��%زم�و����������

O�;j��fא�c�(Mא¨�א�K 

2�K א*�د���I�@���،نd����W��)�M1�h�)א��G���1����Gא�����B�F���{��f.��א�Zو�����Qא&�د�Gא��d����~���M+�@�4�Uدא

������,�،�"S�SJM��@� *fنאd���W�)���G��,@�I�����A�Rאد�אd�������������<d�،@�� *fدא�U4�~��M+�@�4�Uא��Gد��>������dא&

�����@�wد�א�dنو.��א�+��������Kא�=��*��H�1�WF.��-�א&"�د�و�;��.���������mא��g�@א\�S��3Ty��Wذ���دون�و#

�'�א.d������ً(��1��4��Mن�دא�G.�א�א�M��P7�fج��34א\�������Gد�+��F!��א�bMR�����o��� *f��qא&د�bM1�K�G��qא&

���+�>��S�¢���1א��������B���!\א@�g�א�m�������"��4���7�Gد��a�@���#�����و���P��4�Tذא�oא��%��B���!א\و���@�U�

�*Mوא��@+�
�א������R�Qd@����دא�G?��+@�وd!�אد�,אد��א\���א\دאd��d������!�@� *fא�G����G�34�3ز+�دTy��Bא>��:�ل���

@� *fא�@r�1�P7دא�@?�Mbfא�@!�¦�1K 
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3�K ���!�"�<���¢��1א���o��� *f������d������"+ن+�cUא�א���א����'�،��&�!�?�א�$�}�cو"@�$�"\��6א�����4-

�Oא�@���+��q��7�P�#�@א�������o���#��M;��3א+��?MF�fא�"����)���و����M��+����4���)��(R�@���wא�-���.�ARא،�و!*������

Oא�B���!�k���,mא�P��#�Oא��"R���.ن���T+�Y���;�c:��S�������1א��h���R��S����Wא����u1Aدون�א���.�'o���#��M;��

3+��?MFfא�"��)����و�K�����Oא�Gc:���و�W��*4�B��!�h�*1��"�Qא�P#�����������@�1AgMو�e;��@�و#د��7@�M+��4��)��(R�

�ض�)������4����h%������K����P7���4�Wא;M���o���#دون�د�א���@�S)F��4@�>�א6���wو����M+����4و.���א�G��א&��دd�Gدא

�א���@���R�،@�4�Uא���o��#��M;�3א+��?MF��fא������o���"4�=א����P�4א1"������3�4.����א���h��R��و�Dو���@�א�"���)��و

+Aא����W
d���P7�4�G�����AR@�א��gM*4�P:����4��*!�<d�WSJM��<�@� *f"���و�K���������������"��4��7א&د�Gא�d��@�4�Uدא

������"*!���Qא�ن�T+و�P������Kنd����������3�4�@�� *f�3א�Ty��"�������و�"���)���o��#�;�B��!�Zא����%�hو���א�

�ن��+�Aو���gM*4�HF"��و��4�7"��و��!���א��%���oאMf(�د�@��z�M¥�H1א��z`�iوאAROאد�دא��7"�،\�����

���W�)�����XG���B�!�zא\�����dدאM+�@�4�Uא��Gد:������oא\dن�و.�א�?MF�������,s+��4���o�:3+א������e�Tא&

��������P7�f���g*د+�3+<��3א��fوא�h%وא����H�4G��א�(����!�*"���و������.���و�����ن�א&�د�Gא���4�U@�و��dدא

�א`"���و�א>!�SMد�����1Kل���.dن���c��34ون��+A+�4ذא��ZA���@� *fن�א�R������MFن�����P�_yط���ذ���SFא��

WSא����א��W�)����#א+P7�fא�א�.�K 

4�K �&دא(?������� و!*��4،�وאn HT�"MF4 ��F�� o�4�w_�1@���4א�o�rR�@R�,�H�4���@� *fא��W���Mfא�$M�+

� k� 34+� �و ;�#��o�rR�oאB�! @��� < E�� H�4��Mf א�:ل"����� Rن��6ون�����g�+�H�4���Mfא�h<s�.�


d�"�4�P4��M���HFR�*fא��Keو Pi G���h�ن��R א��4�U@ א&دd Gدא�gא���
d �-��. ��`��M*אً�� א�A�[s4�9�M�+ 

B�! نd �ًr�[ �4 �M+ 6�7 e o��א��=� א���� oج��\ �د��M �-��.��o�4��wو�א��o��gM*fאض��و.��-� ،�אA�!Oא 

'>?� 
d @�7 ،P�! u�J:M� -�. h��7Oא;'��و א� �:Sن ]� و> א�d אم��bMא����P7��fא �'��T�א� 

P� P,�Ufא P�� T4\�1ن���AJMא� A�MFfא � HF� Gد# ��Fא� o�4�wوא. 
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5�K א����z�rא�����W�����+אمkM�<��1א��Oא�P+��Gد&�P#د������)f�34א�Oא���@�������P)Fא�����"��!���,s��=א���

+�Aوא��HFJMאA�MFf،�و��א���M��1�@��?T�9א�M�+������A+��Mא��e�@��!�?א��P)Fא���A�_,��3�4�A�MFfא�HFJMא�

+�Aאd����MF��fنوא�HF��JM؛�dذ����Mوא��HF��JMא��@+��jא������'�א�������e�Wא���A�Mא����Oد�א����M!א��e�3+A

������M��*fא�H��CA��e����"�.و��،����Oא�A��_,��3��4�o����������'��(U��Mא��hدאO��4@�א�wو�א������M�`%4�W���Sو�

2�א�oوא�c(Mא�oא�o��#���GA�MF�fو��(���oאMF�f?��+�3אMf*�4��@،�و�������������Mن��d�����hدאO��1�A�MF�fא�HF�JMא��

���@!A��~��M+@1�gM�<א������q�F)@�و�����34;�oאc(M���oאhאA#\א��א�o�����?وא�����{A7��@�;���34�@���(UM��K

�Rنو��א����������@!Aو��Gد�@���4�T��H1�@א&%!���*.�@1�gM�<وא\���א�A+��M���������~و���،@��#�Mنd��������4���7s+�

�א��A *1�P4�TMא>�)M!��*!�Z�"MF4�A+ Kא!��Mد�����)���cو���

� �

  א�����א�������א�����א�������א�����א�������א�����א�����������WWWW)4  ـ2(

  

P_0�����G�!�Sא��@�FR�*Mא��Gk�fאOא���@������!�k�T�A+�=א��������"�����hدא�o��� *fאK�����d�����M0ن�و�3�4א�*��د

��o�� *4ل��!Oא�W)����R�,�B�!�'FR�*��@�Oً�����א������o<�¦א���I�eو�G��C���HFR�*ون�����A�7Oאً��אA� ��،�

������#�3�4�@�� *fد�א��אt�o��MF���Gk*�������������،~������ود+@�4א����h��*1ض�A�(��@د���)4�oא���Aא�P��!دل����و��)Mو�

��M6א��@��� *����Gk����fא�oא��א�F��R�*M�f���R������g*������M?49M���@�Gkو.���Tא�A��7K�~�K��������4�c]�#�3��4א&���א

�o���� *4ل����!OאKא������M�م�و+�و�����"?4�3��!�GA��S?א��-���.�e�Y@����.و��@�F��R�*Mא��Gk���fאع�א�אkfא+��������

@�FR�*Mא�K� �
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� �

��d�A *+�¢�)��R�@�FR�*Mא��Gk�fא�o�?+A����*+�)��@� *fא�hدאO�@��!�?وא��Gh�?T7�34%ل�א���"

\��W�7�G���@�R�HFR�*f�1����A7K�k,A+ون�!���A:*!�Bא�S��@�وא��34kو+s,�ون�!�AQ�Bو�S4��"M�U

�A7Kون�7�34%ل� �"RA�+و� @� *���� @���� Gk�fא��)M!ذ�אd� @?�Tن�א�d�34� @�FR�*Mא�� Gk�fא�WS��@� *fא�

�و � @��Tא��z���TMא��¢�?}� �א���TM�d�zن7%ل ق�.�-?��o���)fא�F،'��Uwوא�'���M�2004:�160א���E

� ��"��!�d�Bن,����� �B�!ل���� � @,AUא��{MF4�B�!�@�FR�*Mא�� Gk�fא��d�Gدa�o�4�wو�א����Fج�א��M
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@�A:وא�� �א�<�*�@ @RA�fא� B�!� P�MU��=א�� א�دfא� �و.' @R�S_وא�� @+��gMא�� �א��4%@ ،@��Fא�� ،@+AT?א��

)Kogut 2000:415(��nن�وdل�COאfא�c��G����SM���@�1���و��د�c��@���R�،���"�@����M;א�oن�ذאT��

4:��א������Gkא�FR�*M�d@ن��,9�u):���K�,6Mא���A���4א+�����1و.�א�kM4�PTU1����!ن��d�����;�A"i�

ل+@���6'��34א>�M:�د���34א�S��@,�9א�*F(@�אdOن�eא�o�� *fא��+_@�COא�c���@� *����@���fא

@+��gMא�� �א��4%@ �و @��Fوא�� �א>m7אع GhאA1� P_4�)Gazdar, 2007:2-3(�R� ���نو������_M�<א�e�oא

� @)F��PTU�����1� @���fא�c�� AC�*�1)��א���Y�;� ��o%7�4�34א�o�� *fو��M��1'�א��ول، Gc),

�G�JMfא�o�+<�א�oא���_Mن2.5א���+A�����Kدو> �
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����WWWW)6  ـ2(�!�;Bوא��L�$א���Lא�+&א��?�א����!�;Bوא��L�$א���Lא�+&א��?�א����!�;Bوא��L�$א���Lא�+&א��?�א����!�;Bوא��L�$א���Lא�+&א��?�א���  

  

����א�+&א��?א�+&א��?א�+&א��?א�+&א��?����)�(�L�$א��L�$א��L�$א��L�$א�  

  

-   א*�د� )دא&�" )نen�� ،1998( ��$L( د&א�����6א %���Z? � א��@!��� א�O�C%j?و א�(�%$��

� ".א�$��. �R�.
d�ZA�Mא� ��.�?4� B�! ~�و���� G� )�� e�S"� �@��وT4d א��4�U@ א&دd Gدא

o�F�s4 ����Mא����' א��e دن�Oא Y�; ,��� @�4�# �!ن� @��.Oذ#ً� א� �M4�bMא�(�;_@ א� hאA#\ 

،�"Mא���א�h!��אh ¤���وא�= دK o���Tא� h������Fم وO�4 و א�A+ A`ل ���(@وא א��وא; W�)�� 

G�} dن !�B א���א�@ ��M`� ود�� .�eא&��4@ א��4�U@�א&دd GدאMF4 �Q� �ن!� �4�#@ ��(@ 

@��.Oن, א���³�?�A4 V±����R @�4�&א�oאk�"� �³>?b*4و @)F*��1 q�b�� @�א�� אO,�دy' وא��Tد� א��

אAR ,�� . א��א�7�@ א���M����oو �@�وא\M� {�� @�4�&א !�*Sא�@ @)�Aوא� e W�)�� 4(�د� G� dدא

،@�4�Uא��Gدم א&�d @�4ن ,�� א&S� W�)�M��1 '��?4(�د� �(�¢ א� G��� P_4 א��4�U@ א&دd Gدא+�S�

kRאH?i א���� Pوא��� B�! @�)�� o�#��M;א���(@ אK 
  

-  ���@!��� " )نL$�� )2001، א�g!w( د&א����yدא?�א���+oدא&�א(� ��א�(�% �א�����א*�د�$%�;��


.���R ".�-!+�א�$�#�d�h�*1 �d��)!���fאد��4�#@�א��Mא��{�n�@S��Mfوא�@?�Mbfא�oאc(Mfא�{ذج��

�W�)�M��k+kא��G��،�אf*�¯�א� *M��4h%4�{�4��+��F'@�و�א&د�Gא�d�،@�4�Uدא� *Mא��@R�S]�E���f�4@�א�&

�W�)�M��k+kא����)!G��+���F4�{�4.�@�א�F�����oא\دא�+@�א�e�@�)Mfא&��4@��א&د�Gא��4�U@،�و�dدא

�W�)���eG��dدא W�)��� �א�=��א#� P,�Ufא� @�.�4� �و��+� ،@�4�Uא�� Gد�d�eدא��Gא& @�4�Uא�� Gد�א&

ل�و��(��K�Wא&��4@)S��@)���א&د�Gא��e�@�4�Uא&��4@،���4و#د�d�¢�1دא�Gو�����oA"iא�*�M`��و#د�
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��Mfא� oאc(Mfو4@�א�S4� Gز+�د� B�!� P���� @��,� P4א�,� @+��א\دא o����Fوא�� @��� *Mא�� ���1O�1د @S

c�(Mא��K� �
  

-  �d( د&א����" )نL$�� )2003، א$ �����س ��دא� �א��$���6)دא&�"@�#� ?���Z%� �� ��א�(�% �א*�د�


.���R ".א�$��.d�h�*1 Gس �دא��S� G�� e א��4�U@ א&دd Gدא���Mא��o�F�s4 '7%ل�34 وذ�� א���� 

WSJM34 א� �"��C �"��)]و �"M��1��1+@ א)�M�� e o�F�sf�W وmא����C
 א���א�@ و�d�h�*1 

4ز!@ S4 3�>� 48 GASR��س B�! @�1�� o<�� \G�� o�F�s4�e א&دG دא���Mو.'�א����' א� 

o�)��M4 Gد} و��+A وא�1�Mf@ א&Sא� ،@+AU)و4�7@ وא{�ذ א�� � א���א�@�و�و��M �Cא¦ א�ASא

W�)�M1 س .�א��Sfא e o�F�s4 ����M@ א����' א��1Aא���@S�*f�1.� �
  

-  �" )نL$�� )2007، �3אد(( د&א� ���%� �)دא&��W��B+אمW��B+אمW��B+אمW��B+אم��ذج���-� ��H� ���r��� ��א�(�% �א*�د�

��ل�א*�%$�?�-��Oא�&د��aא��." ��R�.
d��W�)�Mذج����A+��G��dدא @�4�Uא�� Gد+��e��!�Fא&

�o��4�&א� �O!��ل @���!� @���� W�S�@�د��Oא�W�Sو�� ��1�Oא� Gوز+�د� �"?�,�¢?7�e� %ً_�M4� @C�wא�

�{MF4� �R�������H�4אO,�دy��Hوא\دא�+�Hو G9wא�{MF4� �R��א��%�jو �Q�� Gوز+�د� A�MF4�HF�

د4�7�G@�א¦���Mو#د�o�4�7�Gא�(�YJא����'#��K��@א���]�B�!120��Vb!�*@��1)���و���א#A+��א��

�o��4�&א�oא��d�34دא �.���M7@£�א�د��Oא)Mא��W+A��3!�@C�wא����W�)���A]س����S�� G6دא,����C�@

G��د��@�א&د�Gא��B�!�@�4�Uא�S��@�א�����@�O!��ل�א&�d�o��4دאOא�@�א�
�אC�w@�و����Cא��dد��و#

�!O�@�א�����@��Sא��H1�@+�@�ذא�oد>����4*%!�o��4�&@�ل�א�د��Oא�W�)���H1و�@C�wא�G��א&دd�Gدא

�o��4�&א� �O!��ل �א�����@ @��Sא��c]6�����,� �و1�*��א���א�@ ،� @�4�U@א��د��Oא�P:��=א��oאc(M��1�

� W�)��� @g�M�G��dدא �א���א�@ o��[�� Y�;� @�4�Uא�� Gد
�א&dو� G�;و� Gز+�د��;�� e� GG��א&دd�Gدא



   
 

  

 
42 

 

�@�4�Uא�A]s�Gز+�د�e��o��4�&ل�א��!O�@�א�����@��S@�א��د��Oא���و1�*��,����و#د��1.04א�Sn�@C�wא

�o��4�&ل�א��!O�@�א�����@��Sא��H1�@+�د��@ARوق�ذא�oد>�@��4*Oא�H1و�@C�wא�G����Kא&د�Gא�d@�4�Uدא �
  

-  ��H( د&א� ،2008( ��$Lم�" )ن�yO���!@"��+%�&دא(���4�cدא��<�-��Fא*�د��و�����?�א�$��م�אjدא&#

א�HB=�دو���@�����א*�%$�?�א�/#�." ��R�.
d�ZA�Mא� B�! {�4 W�)�� م� � G� و�[A.��א&دd Gدא

B�! o���,�hم �دאא���א�@�!�!�B�A#���@*+��و���Kא�?��F�*�@ א&�e o��4 +@א>�M:�دو א\دא�+@ א���

34�@�T4 101 �*��F�R��o��4�#�AU!�34��")J��£��]J)4�*�1و�@ �`�M*ن א�d�H]J)fن אSRא4 

�����Qل h�*_M��1 אOدא�hو��+P��+ B�! HF� ،-A א&دd G Gدא� � �م ��(�d Wن �3+��?MFfא 

��, �*�1 �`�M*د !�م א�ل�א���*@ AR��o�1�#dאد d e;:�`�@ د>�@ ذ� �c]6 و#; {�4 W�)�� 

� � Gد�M:�دא>و א\دא�+@ א���م ,���o �دאe h א&@+ oאc(M�����SRو @�SMFfא�F{MFfא����'، א 

�א�V:bM א&��4@، Ee H; £ ¢R� @�QA?א� �SR�3و+c(Mf H�1�� ��.WW�S���Gk�fא ،@�FR�*Mא� 

~F,و oא��"4 � d;:�`�@ د>�@ ذאAR�oوق و#د �d H)ذ א�PSMFfא&�c(M��� ،@�4 و��SًRא&�� א�?"

cU� 
d نd ¢�1 o��4�&34 (�+*�� א Gk�fא�Y�; @�FR�*Mא� ~F,و�H�4א����oא��"4 � א&�� א�?"

@�?�T� hدא� ،Pنو, א����3 .�א +�)M:����4�#@ א�� ��1 ،� א\�4%�@ א&�c1�@�4ز+�، �4�#@ �

�1�' e �ن�� �אA4O�ن, ;e H אT+A4O�@، א��1A�@ وא&��4@ o��4�&د�!�مو ،א ذאAR oوق و#

�'�(� d;:�`�@ د>�@ oאc(Mf3 אTو��،@�SMFfא o�#�א#� א�= א��34�A_,� o�)S �نو, . M4?�و�@ �1� 

��� o���Tد א���,�،G��o د7ل e א���(@�א�Aא�(c), 34 H !�د و#�gMא� �t P�� W�)�� م� � 

Gد1@ و,��� א�:�e @+�� 34 ،@1 א&�C h�(�d o�::} @�`�� � Aא #�+�o�::} G وא��JMא¨�

�f :+~;� 34 ذ�� @���!�z���T�.� �
� �

� �
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�א�;�!�א�;�!�א�;�!�א�;�!�����א�+&א��?א�+&א��?א�+&א��?א�+&א��?����)�( �� �� �� �

� �� �� �� �
-  Intellectual Capital and Business" )نBontis, et..al, 2000( ��$L( د&א�

Performance in Malaysian Industries ". ��R�.
dZA�Mא����z�M¥�H1�o��אع�!��Bא��%���

لCOس��4א���،�AU)ل�א��fس�א���P_4�@���fא�c���hدא��B�!��.c]6و��'�T�ل�א��fس�א���،P�ل�א���

@� *fא� K)M�<א� �א���4�bMא���א�@ ����%�jאcMF#�f��و B�!��!א�=�وز� @� K�@א���;�د�oא�� ��و

�z�M¥�H1�o��ل���אعא��%COא�@�א��@�و�دא�hאf* �@�وو#��oא����fא�cن��d�@�%!���*.�@�1��d@�1��d@�1��d@�1��d�

��س�א�fل�א�(��AUو��س��4ل�H1P�א����� K� @R�Qd
dن�dل��fس�א���B�!��"4�c]6��P�س��4ل�א����A��

�o�#و���,�،�'�T�نא�d��@�%!����'�T�ل�א��fس�א���A+���@�1��d@� *fא�h���4دא�K� �
  

-  Managing Intangible Assets – a" )نAhonen & Hussi, 2002( ��$L( د&א�

question of integration and delicate balance" . ��R�.
d� ل��+���COא�@���fא�c��

� 34� {A7�� ��]�Tل �4� �א����@ �"����و!% @�F�`Aلא�COא� B�!� ��#A+��א���א�@ ���و @���fא� c��9�

�'T*F�.�@C�1�e�@�gF4�@����*R�o�,A[�K�����oא�=����oא�*�B�!��`�Mא��JM��Pא�*!'���(�א�M*�و

)M�<אم�א�bM��1��"�����£��£����@����س��:*��zא��B�!�@,AU@�و��fא�c����C��z�Qو�G���K

?*C���
�א��א��@�א���o�,AUوd�1����B�!�@?�M¥�o�!ل����س���COא�@�F�`Aא��@���fא�c��

�'.�@,AU���Wk��Mא��o�T)[�1ون�;�ود،�و�Gh�?Tא��،����Mم�א�� ��،@J#�*א��@T)Uא�K� �
  

-  Framework of Intangible Valuation Areas" )نGreen & Ryan, 2005( ��$L( د&א�

(FIVA): Aligning Business Strategy and Intangible Assets". � �R�.
d��{�4� VJR

� ل,?�+@COא� �!�د.� �א�(��´ @�T+A4<א�o�4��fא� ��#�*T��o�,A[� 34� @*�!�e� @���fא�c��56�
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@,A[�Kcل��C���@4א����@+�?Tא��o�"#4�k�4Aو��+��و��@���fאم�א�bM�<�@���1�@+�?,�o�S�)���

o�4��fא���#�*T��o�,A[�eאزن�Mfא����SMא��K�@א�����Cא������
وd�.زA1��،�`�M*א���+���34א���W

�dن ���bMFم @�T+A4Oא� G�JMfא� o�+<�א� e� o�4��fא� ��#�*T�� o�,A[��ً?�*:���ً+��[�M1ً��و�4��

�@�و��fא�cل��Cن��d�.�-�OلאCس���S7�34%ل�א��k��Mא��W�S��B�!�o�� *fא� G����34��+k��

@+�?Tوא�K� �
� �

-  Situation of intangible assets in" )نGallego & Rodríguez, 2005( ��$L( د&א�

Spanish firms: an empirical analysis Journal of Intellectual Capital ". ��R�.
d�

hא�� ،� P����34� ��א�*�;��,�ن @+A *א�� ���م�م�م�م@ @�)+AgM@א��ل��.�COא�o�,AUא�� e� @���fא� c��

�א\�(���@ K� o�,AUא�� �د�א�@ �א£ �א���א�@ -�.� ��?*M@و��א\�(��@#��fא���@���fא� �وאOو�אق @C��eא�(

CNMV�� e� �"�R� ~���� لא�=COא@���fא� c���� ���ذج e� �4�.� �אO!��لدو�א"1� @C�wא�� K���و

�א>�M(א���4�bMא���א�@ ���@�Tfא� @��34�25�34� � �א�*"�`�@ �و��6?��א���*@ ��]1�39�o�,A*�א، F��(�1

� � @)F�@1�gM�<15.2¼ �א %� Eo%��JM��� �א��bMא4"� 3Ty�=א�� � K� ���Cא���א�@�� ��
وd�¢�1� �

لא>��o�#�M*Mذא�oא�:�@�!�3COאfא�c��=وא���@����o��[��
dن�ن�ن�ن���o�,AU@��א��א\�(����d���SM

�M:�د�C*�!'��34א
dو�>�زאل��،�@RA�fא�B�!��`���א�M:�د� ���:R\ل�א;�o�4��4�3!� ل�COא�c��

�o�,AUא��e�@���f@א�ودא،�و,א\�(���Dن��ل���34~�CO��4א�@��@�ذא�oא�:�@��א��%��fא�c��

�+@�و�gMא��4%@�א��G�C�،�o�4��fא���#�*Tو��،�zifא�G97و�،h%אא���hאA#\אo����Kوא�*  �
  

-  The Relation Between Intellectual Capital " )نBoekestein, 2006( ��$L( د&א�

and Intangible Assets of Pharmaceutical Companies ". ��R�.
d�� ���Sل�COא�c��

� B�!� @���f@א�א�k�4\��:א�� o�� *fא��� z�,و� �dن�@، ل�.�-COאe�S_א�� �א�fل ��س� �4� P7א�M���
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� @R�Q\�1
d�H1� @�ل��VJRא��%COא'� *fא� hدאOوא� @���fא�c��� K� 34� �א���א�@ @*�!���T�52�

�א�:��\ ��eא¦�ل P���� @�f�!� @,A[�'� K� ���Cא���א�@�� ��
وd�.زA1�� ،�`�M*א�� 34� ��א���+� Wن��

م��JM1+�� ���(�@�א�o�� *f!�*@�א���א�@�Sل�COو1א�@���fא�cن�������*.��H1*"��و�1�c),�P7א�

e�S_ل�א��fس�א���Kنوdل�COא�A.#�PTU��@+*�fل�אCOوא�،@���fא�cن��d�@��א��(�ط�.*���!%

@�1��d�H1ل�COא�@א��@�وאدא�hא�o�� *f!�*@�א����fא�c��K� �
� � 

-  Organizational Capital as Competitive" )نDe-Castro, et..al, 2006( ��$L( د&א�

Advantage of the Firm ". ��R�.
d���*MFfא�P7�fא�A ��@"#�34و�'�� *Mل�א��fس�א������S�

א�دfא� B�!� K� ���و ،@�T+A4Oא� G�JMfא� o�+<�א� e� �א���א�@ �+A#�o��M!א#�@�אAfא� B�!� �א���א�@

�A+�א�* A+@،�و£�����d�AT?ل�א��fس�א�A���K�@א�����Cא������
وd�M*ز.��א���+���34א�A1��،�`�W�d��

� 1א��@���d'.و� ،oאc(Mf�34א� @!�gn� -A+:��£�'�� *Mא�� ��س�א�fل�� WلCO*@�א�1@�א�_��C؛�و

�@1�Cو�،���SMאلא��)M�<אPS*1@�א��Cو�،K� �
� �

-  Intangibles and sustainability in local " )نDel Bello, 2006( ��$L( د&א�

government reports:An analysis into an uneasy relationship ". ��R�.
d�@#������Pد

�����+�1�'4Tع�א���Sא��e�o���U*وא��@���fא�cد���אfא�e��Q�א���א�@�!�o��M!d�Bو����Kא�

�W�S��eRא�.��H1�@�ل"��!�A[�B��א��%COא�@�vAא��G�*#Oא�e�o�4��fوא�@���fא�c��21�K���و

���Cא���א�@��
dو��@�vAא��G�*#<א�@*&�A+��S"��7�34%ل���ل�!��¢�1��QאA[sfא�oא�=�£�א�:

21�K��א`��34�hkg,��"*��>��£�=لوא�CO@א�@�א���4TJ���@��Mא��@���fא�c���K  
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-  Intangible Project Management Assets" )نMathur, et..al,2007( ��$L( د&א�

as Determinants of Competitive Advantage ". ��R�.
d��u�Qل�אAUfوع����cدو��C�

fא� @���!� �7%ل 34� @�FR�*Mא�� Gk�fא� W�S��e� @���G��d�eدא @�_�Mfא� ل�אAUfوعCOא� c�1@�א����S

'�� *Mא�� ��وא��! ،G��وא�*� ،���SM��� K� 34� �א���א�@ @*�!� ��T�202�G�JMfא� o�+<�א� 34� �ً,��U4�

�و,*�א @�T+A4<א� K� �א���א�@ ��C�� ��
وd�.زA1�� ،�`�M*א�� 34� ��א���+� Wنd�c�� �אAUfوع لC��

fא� H)�� @����d�"و� ،@�FR�*Mא�� Gk����� ��dH1ن�4:� @��א��% e� q�وو�� A[�)4� c]6�� ل���.*��C�

�cوع��AUfאfא�@���!�e�@�FR�*Mא��Gk�fא�V`�:7و�@���G� ��KאAUfوعdدא
 

-  :Intangible Measurement Guidelines" )نPalacios &  Galván,2007( ��$L( د&א�

A Comparative Study in Europe ". ��R�.
d��H_;�)א��o��.�F4�34�¢�1�@���S4و�u�Q�

�]A,@��و�و1�@�و£�א��bMאم�����@S+A�A#�80�P+��א���א�@�!��K�Bدא�GאOو�و1��PS;�e�Hא�S��س�وא\

���Cא���א�@��Kد�?'����
وdن�d*.������SMRא\א�e���+�Aא�A1�@S��Mfس�א�fل����SM����+A?א��'��.�?fא�

�34���Aא��B�!�،�AT?א��d���*.������R%M7א@����JMא��oدא�[���o�Kدא�@��4*+ً��א\ �
  

-  Creating Cpmpetitive Advantage" )نFlatt & Stanley,2008( ��$L( د&א�

Through Intangable Assets: The Direct and Indirect Effects of Corporate 

Culture and Reputation". ��R�.
d7�34%ل���@�FR�*Mא��Gk�fא�W�S��@�?�,�u�Qل�COא�c��

� cو�� A[�)fא� c]6Mא�� @RA�4� �7%ل 34� @���fאfא@�F�sfא� @��Fوא�� @R�S_א�� 34� PT�� A[�)� K��+A#�

B�!�@א�����Cא���א�@��o�+�Kא�G�JMfאT+A4O��e�o�!�*C��)��3�Q�o�� *4@א�> ��104א������و


d�@R�S_ن�א���P1�،@א����ن�אF�sf���@���Fא����P4א�;���א����+�kز�אOدא�hא�o�� *����'��f!�*@�א��
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�q)�A��@�F�sfא�@R�S_طא��)��
���F��1�'1��d@�אF�sf�R�Q\�1�@@�אdن�d���א���F@�אF�sf�@����~�دو

 �Kא�e�'��fא�o�� *f!�*@�א���א�@אhאOدא����H1�qא�_R�S@�و
  

-  :Intangible Assets and Future Growth" )نAL-Twaijry,2009( ��$L( د&א�

Evidence From Japan". ��R�.
d�� H1� @��א��% e�YJ)א����_M�<א�eل�COא�@���fא� c���

'�)SMFfא��1�����ع�א�:*�!@��ود�א�@���z�M¥�c]6א�fوא�*����e4�B�!�oאc(M�{MF���_M�<א��e�oא

لCOאcع�����Sא�� �@���e.�א��fא� �K����א�*:M����34�o�384�34�@,A[��1��א���א�@�!�A#��B+�و

�(�P!�م���א���1��F�6��=@��א��2001��`�M*א��oA"iن��و�d�'��Id�q�M4����_M�<א�eل�COא�c��

�@���fزאدא��@)F*1�c),�PTU185%�'4�!�H1�2001�2005و��K�،و��4ذ���P_y���_M�<א�eل�COא�

c��q�Mfא�e� � @���f1.2 א  %�oدא#fع�א��� � 34�qSR1.3 و�� %o���)fא� '��Id�34K�

�oو�[���`�M��\א��
��אdن�d����_M�<א�eل�COא� � ��M+�@���fא�cא�'��ن��;�P:+�15� %�34

P)SMFfא�e�@,AUא����e�c(Mא�K� �
  

-  Monitoring and Measuring Intangibles " )نJhunjhunwala,2009( ��$L( د&א�

Using Value Maps: Some Examples". ��R�.
d��@��)�� @1����و �"?�� '�4�T�� P7�4� h��!d

لCOא� �7%ل 34� o�� *fא� e� @��S��� �ً"#4� 9M��� �وא�= @���fא� cد����M!<4_�@�א�� @]%]� B�!�

�B�!�Pא7وא����.��)M�)���"v��!��P7�4�Bא>!��Mد£���Kא�*�g��אWSJMf�ن�%�1���oא�F(~�وא�*M�g@�و

�����!�!�*C�o��e�@?�M¥�@א�>+��oא��G�JMf.�אSJM�Z��cT?��Wא�* �@]%]�P�א�@�7�34%ل�����א��

@�T+A4Oא� K� ���Cא���א�@����
وdن�d<א� @T)[�B�!���M�+� @� *4� @+����X���)��C���o��c�� ل

�@�وא�=���1�B�!�A]s<"��א�(�¢��fא�Kنوd\אم�א�bMא����o��%!�3!�@JQوא�G�C�'��+�E)Fذج�א�
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Oوא�@F�`Aא��oאc(Mfא�H1�@g�M*وא��~)Fא�Zא�.�����+���B�!�o�� *fא��!�F+و�،Gل�א��دCOא�

��"#�M��=א��@���fא�c�����bM��1�@1אم�אA[sfא�oאA�M�%�fאAא��e�Oא�W�SJM��@�`%Zא�.Gא��د���K  

� �

� �

����WWWW)7  ـ2(�Lא�+&א��?�א����R-�%��|���א�+&א��א<����Lא�+&א��?�א����R-�%��|���א�+&א��א<����Lא�+&א��?�א����R-�%��|���א�+&א��א<����Lא�+&א��?�א����R-�  %��|���א�+&א��א<���

  

��y��4��kא���א�@�א����@�dن.��Y�;�34��:�b���3Ty�@S1�Fא��oא����W!�3א�� �

1K @א���א�� @r�1� W\�1� �وאOو�و1�@ @�T+A4Oא�o�� *fא�B�!� @S1�Fא��oא�����#A+��א�� @R�Q
d�¢�1�

�o�� *f@א�1Aא���K�e�@r�1�e�@�א�@�א�����د��@א&�)���£�H;�e�o��4��Wא��Oא�@�vAא�@C�wوא�K� �

2K @א��!��א>�Z�.�Wא��*��c]6س�������R�.�=وא��،@S1�Fא��oא�������@�_J)א��o�.ل��COא�c��

@���fא� B�!��eو�{A7��oאc(M4�"� �4� �+��� �"*4� A7א��� ل�(��@COא@���fא�c��� K�H;�e


����א���א�@�א����@�d�ZA�Mא��
d�c]ل���CO�34א�@*�!�e�@�FR�*Mא��Gk�fא�W�S��B�!�@���fא�c��

�o��4�&@א�د��Oא�@�vAא��c+��4د�#1�@C�wوא�G� �Kא&د�Gא�d@�4�Uدא

�@�אA1�@�_�Mfאس�א�fل�א�א���א�@�א����@��*�و���dنو��fא�cل��C%��o��T4�@�1��(�AU؛��

'��4��fل�א�fאس�א�אd�hن�وو�אس�א�fل�א�M* ��'؛�و��س�א�fل�א��%���'،�و��@S1�Fא��oא����א��~�א��

@�1A4*"���م��,����א���@�)*#Oא���M�����B�!��@R�,�-�.��1دOאGא��د��K�@R�Q\�1
d��d�M+ول�������*�

ع�א���א�@�א���'Q4�e��oא�����Kא�S1�F@א�� �
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��א��+%�א��+%�א��+%�א��+%WWWW)1  ـ3( �� �� �� �

�%�\{�א�+&א��%�\{�א�+&א��%�\{�א�+&א��%�\{�א�+&א������WWWW)2  ـ3( �� �� �� �

��Pא�+&א��و-���\��~���Pא�+&א��و-���\��~���Pא�+&א��و-���\��~���Pא�+&א��و-���\������WWWW)3  ـ3(�~� �� �� �� �

����ذج�א�+&א����ذج�א�+&א����ذج�א�+&א����ذج�א�+&א�����WWWW)4  ـ3( �� �� �� �

���دوא?�א�+&א��و%=�د&�א<=�ل�-�>�א�$��%�?��دوא?�א�+&א��و%=�د&�א<=�ل�-�>�א�$��%�?��دوא?�א�+&א��و%=�د&�א<=�ل�-�>�א�$��%�?��دوא?�א�+&א��و%=�د&�א<=�ل�-�>�א�$��%�?WWWW)5  ـ3( �� �� �� �

����WWWW)6  ـ3(%+Wא�����:�=ijא�א�$�*%+Wא�����:�=ijא�א�$�*%+Wא�����:�=ijא�א�$�*%+Wא�����:�=ijא��א�$�* �� �� �� �

��+ق��دא��א�+&א��و�!�"\��+ق��دא��א�+&א��و�!�"\��+ق��دא��א�+&א��و�!�"\��+ق��دא��א�+&א��و�!�"\�����WWWW)7  ـ3( �� �� �� �
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�א��+%,,,,,,,,א��+%,,,,,,,,א��+%,,,,,,,,א��+%,,,,,,,,��W��W��W��W)1  ـ3( �
� �
  

�H1و�،'S�)و��� ،�A ��eA�4���A��34�WSJM4א,.� �4�H1�q1Aא��@S�;�،@�g"*fא���µ�@���T4d�

%ً)SMF4و� �و;�AQאً، �ً���وא ��o�� *4אO!��ل، G��;�e� ��א�mא, �ذ�� ��F�� K�oא��F4� �+��� ��M�+و

���h�SMوא>%אg"*f�M+��4�B�!�،@��34�AFذ���א�mא,�،�א����+*()'��ن�±<����)M7�،@4�!�o�� *fא�e�

�34�WSJMא��Z�"1@���T4d�4א�bMא�@��)SMF4و�،@���;�@+���3�Q�@� *fא�o���Uل�و���!��e��"K� �

� ��#��Pو34 Y�;� �א���א�@، oאc(M4� H1� c]6Mوא�� ،q1אmא�� @���4:�א 34� WSJMא�א����X� ن

"����U��H1�c]6Mوא��q1אmא��B�!م��!�PTU1�z�M+�o�� *fא@�#��w@�وא�א��א�7� ��K�34وP#��W�S��

�1غ���C�S4א���א�@�א��د���G?ً��א>�e�@+�}�א�?:�B�!�Pא�A�Mא����@F�`���S��Kط� �
  

�א�+&א�,,,�א�+&א�,,,�א�+&א�,,,�א�+&א�,,,�%�\{�%�\{�%�\{�%�\{���W��W��W��W)2  ـ3( �� �� �� �
� �

�ً����H?iو�א��%��fא�hא��o���4אA��fאد�א���:ل�!��"������3��4��fא���@�وא��.���3��4�h�>��!��@��r(����@�א��

�+��א����e�H�4א&�����4�Mא���o�@�د��Oא�@�vAא����@C�wوא�o�C�:M7<א�z�M¥�34���@�r��Oو�7�34%ل�א�،

,����א���bMم��� �א�(�;��Yא�f*"��א��C?'�وא��JM���'،����א���bMم�א�=���B�Fא���א�@�א�����@�א\�1�#@�!��"��،����

@��)M�<אe� �I �"��و���o����)و א���)M7א o��QA?ً��و+����9.א�S��1C?"��وC?ً��د��M"+��"*fن�.�א�אd�

!������������،�":�`�:7�u�Q�א��c)��Mא�R�'��T����c)����"*���4�����'אً��!�ً��و,��ً�،��c)�M��Rא�*!'�+:�zא� �.�GAو+

�o���#����S4�u��Qא��א� ���.��GAو�;�g"���،�ود+��ً��������ً?��Cو���"��)��,�����אن�.���א��KאA��7O}�����4א� ��א.�Aא

��������������+���dو�GA.� א��zC��o�4��fא��I��*!�zS+�<��"*fא
d���GA.�� א��P������zU�,و����H�1�o���א��%

�34�@?�Mbf��1د.��א�P#ل��C
��?cF.��وא�d�o�#�M*Mא�-A+���HF��eא�א���و��"F��K� �
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��Pא�+&א��و-���\�~���Pא�+&א��و-���\�~���Pא�+&א��و-���\�~���Pא�+&א��و-���\��W�W�W�W)3  ـ3(�~� �� �� �� �
� �

�oدא��Sא�@��34א��ن�����Mא��T�@�yد�,Oא�o��4�&א�e�@+��!�*@����K�4وאC�w@א�vA�@�وא\دא

�.��وא\دא�+@��eא&��o��4א�=�£��دy�@א�e�,Oא�S��دא�MR�o_��א���א�@���M7א�o��4�&�34א�@�vAא��

�د��@و.'�א&��4@�Oא��#�*TMم�وא�4�؛�و�4�#@�א���c؛�و�4�#@�א��K3!��.A�!��+k+�=�15وא���@*�

�K@�א&��o��4אC�w@�وא�4�#�e�@�_�Mf@�א�(mא؛�و�4�#@�א���م�א�)�M�S�@�אC�w@؛�و#��4@�!��ن�א>.����4

�3!��.A�!��+k+�=15وא��@*��K�1&�ول�uQ4��.)�1ـ�3(�و,���. �

  )�1ـ�3(�#�ول
�o��4�&א�h�v�@�د��Oא�@�vAא�GدmFfز!@�وאfא�o���)M�<و!�د�א�@C�wوא�� �

6Hא��� ��א*�%$ �

�-+د� �

�?�O�!��Bא
�א��ز- �

�-+د� �

�?�O�!��Bא
�א���د� �

�-+د� �

�?�O�!��Bא

��r�����א�=�< �

#�Xא���א���!

?�O�!��{��

��r���� א�=�<

1 �Oא�&د� �70 62 60 %19 

2� �8�%��א� �70 67 63 %20 

3� ���;����Cم�وא�����א�$ �70 63 61 %20 

4 ��FBن�א��-� �70 68 41 %13 

�א�!�א 5 �50 50 39 %13 

6� ���aא��א�$��م�א��@!��� �70 60 46 %15 

�א���ع �400 370 310 100% 

� �

� �

� �
 

� �
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�אc(Mfא�oא��A(yאR�ARO�@אد�!�*@�א���א�@و��zC:)�2ـ�3(�#�ول �
6Hא��� ��eא�� X/א�� �א���Cא&� ��#�Xא�� )%(א���!

R%�
H��30��� 10  3.2  

�R%30�–��40���� �70  22.6  

�R%41�–��50���� �92  29.7  
1� ���  א�$��א�$��א�$��א�$

51 �x4�����   138 44.5 

  85.2  264 ذ�4
2�  א*�9א*�9א*�9א*��9

<xO� 46  14.8 

  ���CL 3  1&#�س

��م�-�لLد� �-  -  

���;�%� �18  5.8  
3� �.א������א������א������א����������.א��$���.א��$���.א��$�� א��$

D93.2  289 د��4&א 

  24.8  77 ����ذ�د��4&

�����ذ�%(�&8 �100  32.3  

�����ذ�%��-+ �115  37.1  
4 ���א��"!�א�$���א��"!�א�$���א��"!�א�$��� א��"!�א�$

��L�q�0%+&س �18  5.8 

���%� �3  1  
5  א����/א����/א����/א����/

9#&+"�X�F��d-� �307  99 

���-� �162  52.3  
6 ��Cא���Cא���Cא���Cא� 

�O��O(� �148  47.7 

R%�
H��5��� 61  19.7  

�R%6�–��10���� �63  20.3  

�R%11�–��15���� �68  21.9  
7 

-+د����א?�-+د����א?�-+د����א?�-+د����א?�
�א*�%$�%+aא�א*�%$�%+aא�א*�%$�%+aא�א*�%$�%+aא 

�R%��x4�16���   118  38.1 

.%�Ci� �184  59 
8  H@�ع�א*�%$H@�ع�א*�%$H@�ع�א*�%$H@�ع�א*�%$

��gص �126  41 

�א���ع �310 100 
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'����c(Mא�oא��A(yאR�gMF����@�AR��34�H)אد�!�*@���M`��א��JM��Pא�C?) �2ـ��H)+ )3א&�ول    

�א���א�@ K�@�r�O�@*�אد�א��AR���"R�e�c),�A]�� �א>�M(��@;�d�u>M+�Yن�אMf)cא�oא��A(yאR�@�,�ن���

@?�i}�א���M��'؛�وא�Af(@�א�����@؛�وא�MFfوذ���7�34%ل�א�@�!Qn��"��!�@1�#\وאK� �

� �� �� �� �
����ذج�א�+&א����ذج�א�+&א����ذج�א�+&א����ذج�א�+&א�����WWWW)4  ـ3( �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �

PTU�1ـ�3( א�(  

ذج�א���א�@��� �
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��دوא?�א�+&א��و%=�د&�א<=�ل�-�>�א�$��%�?�دوא?�א�+&א��و%=�د&�א<=�ل�-�>�א�$��%�?�دوא?�א�+&א��و%=�د&�א<=�ل�-�>�א�$��%�?�دوא?�א�+&א��و%=�د&�א<=�ل�-�>�א�$��%�?����WWWW)5  ـ3( �� �� �� �
  

  

?*M��o��4�������C�S4א���א��@،�£��������������و��SJM���W.�א�Zא���א�@����fوא�o�����)א��B�!ل��א!���Mد�א�:

 WאOدوא�oא���@

1K &א�P`��Aوא�� ،o<�Sfوא� ،oא����א�� 34��A *�1&��~�א�� @S��Mfא�o�4��f@�א�א�����~MTوא�� ،@��4�

@�)*#Oא�@א�ع�א��Qn�@::bMf@�א�1Aوא���K 

2. �@��)M�<א>א� £� �dد�א,�@ ���س� Gدא�� �و.' �!��Mد، B�!� �"���:�� e�K�j�MTא�� 34� @!��� hא�

ل�!��Bא�(�����oאOو��@�وא�_��+@�א�%ز4@�>:Jع���Qfل�א���e�H_;�)وא��'S�)�Mل�א&��~�א���TM�

�א�@،�و����G�;وو�،�"Fو����،�";Qوو�،�"M����"�،�ودT4و�،�"R����ً�!��1وא�Mא��P�#��"�R�'!و���-�א

� �و�<�*� �א���א�@، o��QARو� Zא�.�� �{�م �א�= @S+Aوא��� PTU��1� �!�و� �אSf��س @,A;@�r�Oא�

�א��M4�oد�Gو���D�@�rد�Gא\#�1@��و�S�(4@�و���א��M7���T�@��)M�<�34א�hאk#��@�1���،'.W�)�A ��

WJ�f2"�א(". 

)Bًو�Bًو�Bًو�Bًول�) �وOא��FSא��{Mא�@�7�34%لو��  ASR�Kאc(M4 )8(oא�oא�V`�:wא��A(yאR�@����*@�א��

)�ً�O���ً�O���ً�O���ً�O��( ��'��_א���FSא���{�Mو���oאc(M�4��������F����@�وא��=���fא�cل����COא
d����@F��`��oאc(M�4�@��1���

�e�P_�M��W��������fس�א����4'������س�א�fل�א�(�AU؛�و��س�א�fل�א�M* ��'؛�و��fل�א�fس�א����rRل�א��%���'؛�و 

��Wو,���+�'s�Kאً> )31( �

�����א���ل����א� �m�)!س�א��ل�א��&� �.��yس�א��ل�א����&� �."�H{$س�א��ل�א��&� �."�%���&�س�א��ل�א�$ �

�-+د�א�/��א? �^	�א���10 �^	�א���7 �^	�א���7 �^	�א���7 �
� �
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)�ًx����ًx����ًx����ًx���( ���FSא�Y��_א����{Mو��oאc(M4�G�
�א&�د�Gא���4�U@�وא��=���d�c+���4�������Fدאd���oאc(M�4�@F�©�

�e�P��_�M��@F���`��W���~א�������B���!�k���,m؛�א�Gد�+��F�@؛�dدא��Lh�>��!���Gא�S����دG؛�{�����qא&���Mא��@��r�א��

�A�MFfא�HFJM؛�א�o��אً> )28( !9א����s�K'�+���,و�W� �

��)دא&��#�$%
��א*�د��א�(�% �

�א����د� ��@��Iא*�د�� �

�<�א�����4-

-�L��c�dא�@���

�א��+&#��X�Yא� �

?�����)دא&��א�$ ����א���z�rא��� �

�-+د�א�/��א? ��^	�א��5 ��^	�א��5 ��^	�א�6 �^	�א���7 ��^	�א��5 �

� �

� �

)�ً$Lא&�ً$Lא&�ً$Lא&�ً$Lא&( ���FSא�1א�Aא��{Mو����oאc(M4�������F��@�FR�*Mא��Gk�fא
d�����.�H�F�`��3+c(M4��W��@!A؛�و�k��Mא�

@1�gM�<אً> )12( !�9אs�K'�+���,و�W� �

א�����א�������� �����א�� �L����Bא�-��� �

�-+د�א�/��א? ��^	�א��6 ��^	�א��6 �
� �

ن�אSf��س�34Tאو���4}��)71(�و�A��GASR@1�gM�<س�)1−�5(��34א��Sfو,�ن�אW�� �

�+)Lوא�� �وא����� �+#�0� ���Bوא��� ��+)Lوא�����B� �
 

5 4 3 2  1 
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א�$�*�א�$�*�א�$�*�א�$�*��W�W�W�W)6  ـ3(�:�=ijא�:�=ijא�:�=ijא�:�=ijא%+Wא����%+Wא����%+Wא����%+Wא��������� �� �� �� �
� �� �� �� �

��� �JMא��~������z�M}1��.��Sو���،�"S�!و�،��¤�Y�;�34�،'`�:;\א�P��Z%M7��34�Zא���

�A#dא`"� K� لC�א� 
و1)�@d�VJR� £� �SR� �"���QARو� �א���א�@، Zא�.�� �!��� ،G��M�4� oאA[s4�

� �و£ ،A��)�Tא�� 1א��@� �"�4� P4��Mא�� P"F��� �"Mو#�و�� ،�")+�و�( ،o����)אא��e�H::bM4� G��UM�

� �و�4א\;:�`�@א&א�~ ،� ��)Aض o����)א�� @&���)M7א،�"���QARو� �א���א�@ ذج����� £� Y�;אم�bMא��

م�א>#��M!�@א\;:�`�@���4��A1א�kم������)SPSS(��o����1�P��JM�@��)M�<א�o�#A¥�B�!ل��وא�:

� @�r��� ���&@��)M�<א�B�!� �א���א�@ @*�!� ��ARאد @SRא4�{�4� @RA�fא�� @�r�@?�Mbfא� @��)M�<א�W�SJMو�� ،

����W£�א��bMאم�א���O�~�א\;:�`�@�א���M�@ذ �

� ��)M7و�(��¯���?����אA,�o�)_א��P4��4���)Cronbach Alpha( س�����S���G����وא�A�SR�H�1������Mא���oא>��(��ط�

@��)M�<אG��fא�K� 

� '1�Fא��q�Mfא�)Arithmetic Mean (@א��}�א�1�gM@�אARאد�א���*@�c(Mfא�oא��MF4��+�JM�K 

� �����fא�ZאA�<א) Standard Deviation ('1�F�3و��"��א�!�o�1�gM�<א��!�)��@#� S�K��س�د

� �{MF4A]Oس�א��'-،�א����£���+�א��S�����ًS)���)Sekaran, 2003(: 

  

  

ن�+و����1TA]Oא�>?b*4�ً34� 1 – 34�P�� 2.33  

�A]Oوא��M4�ً34� 2.33 –  3.66  

       ��A]Oوא�?�A4�ً34� 3.67 � J�5K 
� �P����<א��א�(F��qوא��Mfد�����4א�)M7א�F אم�bM��13+�)Mא��P�ول����#� ANOVA. 
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� ����)M7אChi2��������������e�@�4�Uא���Gد}���(��d�c+���4دא��Gא&�MF�4�e�Z%M�7<�3�4א�W�SJM���@�S1��f�3אF��

 Kא&��o��4א�vA�@�وא�PD�@C�wא���א�@

� ��Ffא�P��� Path Analysis @���M�<�1�����F�fא�P������4���91��Amos�������cل����COא�A�]ن�����وذ�����(

@�4�Uא��Gد�@�S��e��Wאf��Gkא�FR�*M�d�c+��4��)��Pi�e�@دא��Gא&��fאK� 

 

��+ق��دא��א�+&א��و�!�"\���+ق��دא��א�+&א��و�!�"\���+ق��دא��א�+&א��و�!�"\���+ق��دא��א�+&א��و�!�"\���W�W�W�W)7  ـ3( �� �� �� �
  

    (����m�F�yא�=+ق�א�m�F�yא�=+ق�א�m�F�yא�=+ق�א�m�F�yא�=+ق�א�� �� �� �� �� �� �� �� �
�b*1(�@��3�4�G��SM*4א������H��Tא>�����M@��)א>��M(��@�(����~�א��34�WSJMא�:�ق�א� �.S�����A��س��

�3��4h�>��!א������H�M��*fא�@�F��+��Mא��@��r�
d�،h�:��;\وא�،G������3��4!���م�א\دא�Gد���R\א��:��S1�"�9��7e��

���C�:M7"א�K���H�T�1´�!�د�א������P��#���tאSf���س���،�)��)100%א��T��@��א>��1�gM@�وF���(�1(@��� )7(�و

!�@��eא�S��سQ�.)�A �� )1א�A_,��KWJ�fد�@�و4 �

����(�������!�?��دא��א�+&א���!�?��دא��א�+&א���!�?��دא��א�+&א���!�?��دא��א�+&א� �� �� �� �
    

� 34P#���)_Mא�� ����"�א>��ن� �אAfאد P4א�א�� ��S�� @��)M�� hאA#�1� Y;�)א�� ��م� ،��)M7�4}�א�

������0אSf��س���F�j�Fقא>��S��£�Y�;�،س��Sfא�oאAS?��'�7א��א���Cronbach Alpha�.�Y�;dن�

� B�!� ��M�+� �?��� �א��Fق���A,�jو�(�¯ GASR� 34� �א�?Aد hدא��
d�cU+� �و. ،{A7��
d� G��א>��(�ط�

�H1�����Mوא�P4��4ن��R������@R�Qd�،س��Sfא�oאASR�Alpha�o�)_�����#�A+�SM1ود�k+K��34�WSJMو��

و!��K�Bא�_(��B�!�oد�#�AR��oאد�!�*@���o�)]�Cronbach Alphaدא�Gא���א�@�1"�-�א����4��S)��،@S+Aد�@

@)��*fא���Sص�א�:ª�@�����א!������34!�م�و#د��Aא��Alpha�@�;�*�34�3א�T����+�@�S�)�Mא��)Alpha 

≥ 0.60(�@���F�\م�א¨�אS��Mf@��1\دא��Gوא���J)א��e�<S�4�)Sekaran, 2003(�.א&�ول�A א� )�3ـ�3(.  
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  )�3ـ�3( א&�ول

�     ),Aو�(�¯���?�( א>�M(��@�א��א��1O�'�7د���Fق�o�)]�P4��4א>�

6Hא��� �א�!$+� ���H) �/��(�α 

1  m�)!س�א��ل�א��&� �85.6  

2  .��yس�א��ل�א����&� �84.9  

3 ."�H{$س�א��ل�א��&� �86.3  

�����א���ل����א� �

4 ."�%���&�س�א��ل�א�$ �85.2  

�א����د�  1 �92.4  

��@��Iא*�د�  2 �87  

�א��+&�L9#א�����4-�>�א�@���� 3X�F��d-� �85.2  

4 ?�����)دא&��א�$ �83.8  

��)دא&��א*�د��#�$%
��א�(�% �

5  ���א���z�rא��� �89  

1 ����א�� �83.9  
א�����א�������� �

2 L����Bא�-��� �85.7  

�
C4�O�!��Bא� �97.6 
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��א��+%�א��+%�א��+%�א��+%WWWW)1  ـ4( �� �� �� �

�א�+&א������WWWW)2  ـ4(�X���R-�L�;jא��א�+&א��X���R-�L�;jא��א�+&א��X���R-�L�;jא��א�+&א��X���R-�L�;jא� �� �� �� �

������q?�א�+&א������q?�א�+&א������q?�א�+&א������q?�א�+&א�א�g!�&א�g!�&א�g!�&אWWWW����&�!�g)3  ـ4( �� �� �� �
� �
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��א��+%�א��+%�א��+%�א��+%WWWW)1  ـ4( �

� ��P:?א�� 
+"��Z.�אd��`�Mض��A!�bMאمא���~����O@��¢�1א�א�=�א\;:�`� @�?C�א�

� �א�hא>�AR�@��)Mز�"�K�P�א�@،�،�7�34%ل����ز+��א�ATMא���وא�*F~�א��bMאمو£�!�*@�א��Mאول�א��#�

@+����fא�o�RאA�<وא�،o�+MFfא�A+�SM��@�1�Fو��ط�א�Oوא�@+rfא�K�9!��`�M*ض�א�A!�£����+�3وD

F�`�H���Wא�@،�وc(M4�'�(��'�¸���ًSRא�oא�� �

 Kא\�r���3!�@1�#@�א���א�@ 
 ��)M7א�@א��QAR�K���oא�� �

� �� �

�א�+&א�����WWWW)2  ـ4(�X���R-�L�;jא�א�+&א��X���R-�L�;jא�א�+&א��X���R-�L�;jא�א�+&א��X���R-�L�;jא� �
� �

�����%,,����%,,����%,,����%,,����%,,��%,,��%,,��%,,������WWWWא�ولא�ولא�ولא�ولא��:�,,�.�א��:�,,�.�א��:�,,�.�א��:�,,�.�א�,,�Zאل�א�,,�Zאل�א�,,�Zאل�א�,,�Zאل�,,��F��,,��F��,,��F��,,��F���,,������א��,,�ل��,,��א�,,������א��,,�ل��,,��א�,,������א��,,�ل��,,��א�,,����&�س�א�,,�ل�א�!,,(��m؛�&�س�א�,,�ل��&�س�א�,,�ل�א�!,,(��m؛�&�س�א�,,�ل��&�س�א�,,�ل�א�!,,(��m؛�&�س�א�,,�ل��&�س�א�,,�ل�א�!,,(��m؛�&�س�א�,,�ل��(א��,,�ل��,,��א�

."�%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yא���."�%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yא���."�%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yא���."�%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yא*�%$����א*�%$����א*�%$����א*�%$�)א��������aوא��א��`��Oא�&د�?��aوא��א��`��Oא�&د�?��aوא��א��`��Oא�&د�?��aوא��א��`��O؟؟؟؟?�א�&د����� �� �� �� �

L�;��L�;��L�;��L�;��-�-�-�-��?�Cא����س�א��������hi�!م�א�+Wא����L��א�/�-��א��"!@�Xאل�א��:��.�א�ول�وא��Zא���<��?�Cא����س�א��������hi�!م�א�+Wא����L��א�/�-��א��"!@�Xאل�א��:��.�א�ول�وא��Zא���<��?�Cא����س�א��������hi�!م�א�+Wא����L��א�/�-��א��"!@�Xאل�א��:��.�א�ول�وא��Zא���<��?�Cא����س�א��������hi�!م�א�+Wא����L��א�/�-��א��"!@�Xאل�א��:��.�א�ول�وא��Zא���<�

�Fو�،��Fא����.�������א��Fو�،��Fא����.�������א��Fو�،��Fא����.�������א��Fو�،��Fא����.�������א�WWWW� �� �� �� �

�9�1 – 9���(� 2.33�@��.Oא�@>?b*4�  
9� 2.33 –  3.66�@��.O4א�@��M�� �
9� 3.67 -5 �A_,6R@��.O4א�@�?�AK� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

�&�س�א��ل�א�!(�Z���W�W�W�W�mאل�א�/�-.�א�ول��Zאل�א�/�-.�א�ول��Zאل�א�/�-.�א�ول��Zאل�א�/�-.�א�ولאאאא��F������%��%�m�)!س�א��ل�א��&���F������%��%�m�)!س�א��ل�א��&���F������%��%�m�)!س�א��ل�א��&���F������%��%��aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د����aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د����aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د����aوא��א��`��O؟؟؟؟��א*�%$�?�א�&د� �� �� �� �

@1�#¹��B�!� �א�sFאل �+@،�א���Mن�.�א���fא� o�RאA�<وא� @�1�Fא�� o���Mfא� 34� PT1� Y;�)א��

�GAS?@�א��و�.��{MF4و@��.O�1&�ولא�uQ4�   .)1 ـ 4(�،�,���.
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��cU�o����1��א&�ول���@��e!�*@�א���א�@� )1 ـ 4(��Ufא�o�r?א��hא����ًSRو
d'�+��4�W� �

1K e� �AU)א�� �א�fل ��س� @��.�� {MF4� ��dن o��4�&@א�د��Oא�@�vAمא��!� PTU1� '.� @C�wوא��

-�����@�وذ���1�1�F;�q'�!�م�M4�)3.655(�K�4��o��4�&א����,��SR�'�4�&ع�א��Sא��{MF4�B�!�

@�vAא�S��A_,O1'��1´��.'�א�F;�q��و1 ��@���4א&��o��4אC�w@�و1�A+�)3.67(�qאً�Sf�1��'1�F;

´�1�)3.64(K 

2K �o��4�&א�oאA+�Sو�����?�@�vAא�oאAS?��@C�wوא��m�)!س�א��ل�א��&�،~��A��34ذ�,���+(�و�d�

�א�*)F�R�،@�ن �"M��.س������B�!�oאAS?א��-�.�"GAS?صو.'��"�8א�A;�Qو�B�!�@�4�&א�e�G����Oא��

��א�����@�"��?�s4�AU���*!��4�@�وאC�w@�א;���Mא�Af(@�אOو
��T4ن�!��"Tא��o��4�&א�e�����34

@)�Afא�e�h�#�H;�e�oאAS?@��א��א�_��?GAS?�10א�"��o��4�g���@)F*��1@�vAא��B�!�V*��=ل�وא�:;�

� B�!� �#Aאhא!��Mدא&��4@ �א����� oא����א������א�� �"��#��ود �"������� G97@�� K�o��4�g��� @)F*��1و

��:;��SR�@C�wא�"GASR�5"��B�!�V*��=وא�FM,אj��G������j��SMא��hאA#�@S+A!�@�v�@�4�&א�

3+k��M4� H_;�1@و�א�_��� @)�Afא� B�!�K��4�~�:�� 34� ���TR� Gc7Oא� @)�Afא��"GAS?�3א�"��@)F*��1

�o��4�g��@�vAمא���S1�@�_�Mf����4وא�B�!�@ R���1�@�4�&א�Gد�D�o������WRو�G������34��"+��K�4��

���,� �SR� @C�wא�o��4�&א�e�"GASR�9"�� B�!�V*��=وא��M0א\�1אع�� B�!� G��S��1� �א&��4@ G������

�و�TM1<אعאm7<א�GhאA1�B�!ل� �Kوذ���7�34%ل�א�gFM��Pوא�:

3K ن�א>¬?�ضd��A[s+�@�1�Fو��ط�א�O�3א!�@+����fא�o�RאA�%��EF*א�
dق��Fא��hא�Kو���o�1�#d�

}�א&��4@�א�א;���Gو�MF4�B�!�hא��e�H!�*@�א���א�@�;ل�א�?ASא�oא�Mbf?@�وذ�����Ufאد�אAROא

G�;وא�G�;,��"��I�o��4�&א�{MF4�B�!���K� �
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  אB&"!�طאB&"!�طאB&"!�طאB&"!�ط

R2 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

+#+rא��+#+rא��+#+rא��+#+rא��� �� �� �� �

B 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

  א�B+א&א�B+א&א�B+א&א�B+א&

F  

L��oאL��oאL��oאL��oא� �� �� �� �
F  

א*+و�א*+و�א*+و�א*+و������ �� �� �� �

DF 

د&;�?�د&;�?�د&;�?�د&;�?�

  א<�#א<�#א<�#א<�#

Sig*  

�B+א������%�B+א������%�B+א������%�B+א������%  

�<�-�����א���ل����א�

���)دא&��א*�د��א�(�%#�$%�
�א��`���א*�%$�?� �

0.837 0.700 0.956 426.775� �3.84� �184� �0.000� �

�<�-�����א���ل����א�

���)دא&��א*�د��א�(�%#�$%�
��א*�%$�?���aא� �

0.790� �0.624� �0.796� �204.289� �3.84� �124� �0.000� �
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� �א&�ول� uQ��e) �12ـ�4 (+ @�4�Uא�� Gد�א& G��dدא c+��4� B�!� @���fא� c�� لCOא� A]�

�o��4�&א@�vAא�@C�wوא�� K�Y�;oA"i�� A]�� �و#د �א\;:�`' P��JMא�� �`�Mذ����� d;:�`�@�د>�@

�4�B�!�@���fא�cل��C���o��4�&א�e�@�4�Uא��Gد�d�P4��4�´�1ذ�وאC�w@،�א�vA�d�c+�@دא��Gא&

��@���4א&��o��4אS1�@C�w��@��1)�א�vA��e@א&�R) 0.837 (�o��4 א>��(�ط�Sf�1��)0.790(���*!

{MF4 )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( ،�+���P4��n2 وR ´�1) 0.700 (�o��4�&א�e@�vAא��o��4�&א� �4� @���Sf�1�

1�@C�wא�(�1�@��S )0.624(، �M����34א�c(Mאd�c+��4�e�oدא��Gא&د�Gא��4�U@�) 0.700 (����ن���4

e�c(M�3א�!�������o��4�&א�e�@���fא�cل��COא@�vAא��M����34א�c(Mא�o) 0.624 (؛�و�ن���4

G��@��eא&�d�c+��4�e���4دא��fא�cل��COא�e�c(M�4@������!�3א��Uא��Gد,����o�KאC�w@א&

c]6Mא�� @#��د @���� �(�1 β )0.956 (� o��4�&א� e@�vAא�@��S1� @C�wא� o��4�&א� �4� @���Sf�1��

)0.796 (Gد�+kن�א���B*�+و.�א���o��4�&א�e�@���fא�cل��COא�e�G�;وא�@#��1@�vAد��א�s+�


d�e� Gم�ز+�د��M.<אG��S1��d�c+��n��@دא @�4�Uא�� Gد��e ؛)0.956 (א& G�;وא� @#��1� Gد�+kو�ن�א�

o��4�&א�e�@���fא�cل��COد���אs+�@C�wא
d�e�Gم�ز+�د��M.<�4@�א�Uא��Gد�d�c+��nدא��Gא&

@��S1) 0.796( .@����c]6Mא�� �.�א @+*�4��,s+و F �(�1�=وא�� @1F426.775( א�(��o��4�&א�e

@�vAא�@�����4�@���Sf�1� F �&א�e�@1Fא�o��4�@(��)א�� @C�w204.289(�א( @�����4�@���Sf�1 F 

�وא�(��)@ }) 3.84( א&�و��@MF4��*!�@و.'�دא� )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( ،� ل�א�?QA�@�وOPא)�� @JCم��!��,s+

B�!�V*��=א�(�+�@�א��@�QA?א��P)Sو��@+A?:א��@�QA?א��¢RA�����!و�،
��Wא�`A�F@�אOو �

� �� �� �� �
� �� �� �� �

  

� �

� �� �

���mmmmذذذذ������������������������و;�دو;�دو;�دو;�د�Bد�����Bد�����Bد�����Bد�#��$%#��$%#��$%���א*�%$,�?���������������%$��#���)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�,�������א*�%$,�?��������������,�ل��,��א����)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�,�������א*�%$,�?��������������,�ل��,��א����)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�,�������א*�%$,�?��������������,�ل��,��א����)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�,�������,�ل��,��א�
��Oא�&د��Oא�&د��Oא�&د��Oא�&د�א��`�א��`�א��`�א��`�#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���a0.05(�وא(  
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� ���T4� 34� نT4� P,� A]�� 34� WSJMو��@���fא� c�� لCOא� o� B�!��Gد�א& G��dدא c+��4

�Y;�)م�א����،@�4�Uאمא��bM��1�P�������Wא�(F�q،�و,���+�'א>��א �

� �

�q�/א��  א�و�kא�/�-�

"�B�B�B�B####�+,,;��+,,;��+,,;��+,,;��,,���,,���,,���,,ذوذوذوذو������,,#��$%�,,�Bد�,,#��$%�,,�Bد�,,#��$%�,,�Bد�,,#��$%�,,�Bد��������)دא&��א*,,�د��א�,,(�%#�,,$%�<,,�-�m�),,!س�א�,,�ل�א���,,���������)دא&��א*,,�د��א�,,(�%#�,,$%�<,,�-�m�),,!س�א�,,�ل�א���,,���������)دא&��א*,,�د��א�,,(�%#�,,$%�<,,�-�m�),,!س�א�,,�ل�א���,,���������)دא&��א*,,�د��א�,,(�%#�,,$%�<,,�-�m�),,!س�א�,,�ل�א���,,��

�������aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�������aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�������aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�������aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د���%�+�-���%�+�-���%�+�-���%�+�-����,#��$%�,�Bد�������,#��$%�,�Bد�������,#��$%�,�Bد�������,#��$%�,�B0.05(�������د(". <����)M7������£�@��QA?א��-��.�

�א��A����P���Mس�א���fل�א�(��d�c+����4�B���!��AUدא��Gא�A��]Oא�(��F��3��4�W��SJM���qא>����א��������Pא����bMאم

�o��4�&א�e�@�4�Uא��Gد4�e�uQא&�ول�وאC�w@،�و,���א�vA�@א&��.)�13ـ�4(�. �

  )�13ـ �4 (#�ول

��`�M���)M7א����س�א�fل�א�(d�c+��4�B�!��AUدא��Gא&د�Gא��4�U@�א�(F�א>��א�A]O�q� �

�א�!��نא�!��نא�!��نא�!��ن �� �� �� �

R 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%
  אB&"!�طאB&"!�طאB&"!�طאB&"!�ط

R2 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%
+#+rא��+#+rא��+#+rא��+#+rא��� �� �� �� �

B 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%
  א�B+א&א�B+א&א�B+א&א�B+א&

F  

L��oאL��oאL��oאL��oא� �� �� �� �
F  

�א*+و��א*+و��א*+و��א*+و�� �� �� �� �

DF 

د&;�?�د&;�?�د&;�?�د&;�?�
  א<�#א<�#א<�#א<�#

Sig*  

�B+א������%�B+א������%�B+א������%�B+א������%  

m�)!س�א��ل�א��&��#�$%�<�-�
����)دא&��א*�د��א�(�%

�א��`�א*�%$�?� �

0.730 0.532 0.749 208.363� �3.84� �184� �0.000� �

m�)!س�א��ل�א��&��#�$%�<�-�
����)دא&��א*�د��א�(�%

א*�%$�?���aא� �

0.623� �0.388� �0.558� �77.954� �3.84� �124� �0.000� �

* dذ�GbM6ن�א��V/m�61
������o�hE<���%د��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(�� �
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� ��س�א�fل�א�(d�c+��4�B�!��AUدא��Gא) �13ـ�4 (+�uQא&�ول��A]��o��4�&א�e�@�4�Uא��Gد&

@�vAא�@C�wوא��K�Y�;oA"i��Mذ����A]د��`�:;d��A��@س�א�fل�د>�@��`��א��JM��Pא\;:�`'�و#

�o��4�&א�e�@�4�Uא�� Gد R א>��(�ط��P4��4�´�1א�vA�@�وאd�،@C�wذא�(d�c+��4�B�!��AUدא��Gא&

)0.730 (�o��4�&א�e@�vAאא��o��4�&��4א�@���Sf�1��(�1�@��S1�@C�w�)0.623(�{MF4��*! )αααα    ≤≤≤≤ 

0.05( ،�+��� P4��n2 وR ´�1) 0.532 (�o��4�&א�e@�vAא�@��S1� @C�wא�o��4�&א� �4� @���Sf�1��

�(�1 )0.388(، �M����34א�c(Mאd�c+��4�e�oدא��Gא&د�Gא��4�U@������!�3א��c(M) 0.532 (����ن���4

��س�e���4�&א�e��AU)ل�א��fא�o@�vAא��M���� �34א�c(Mאd�c+��4�e�oدא��G) 0.388 (؛�و�ن��4

@�4�Uא�� Gد��س�א�fل�א�(�e��AUא&��o��4אC�w@�א&�e�c(M�3א�!������ K�@#��1)�����@�د� ��,

c]6Mא� β )0.749 (e��o��4�&א@�vAא�@��S1�@C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1��)0.558 (ن���B*�+و.�א�

� Gز+�د��M.<مא@#��1��� o��4�&א� e� �AU)א�� �א�fل ��س� e� G�;وא@�vAא�� 
�+sد�d�e� Gز+�د�

��س�א�fل�א>.��Mمو�ن�ز+�د�G؛ )0.749 (א�S1�@�4�U��d�c+��n��@دא��Gא&دGא>.��Mم�e�G�;وא�@#��1�

@C�wא� o��4�&א� e� �AU)א��� 
+sد�d� e� Gم�ز+�د��M.<א@��S1� @�4�Uא�� Gد�א& G��dدא c+��n� 

)0.558( .@����c]6Mא�א��.�@+*�4��,s+و F �(�1�=1@�وא�F208.363( א�(�(��o��4�&א@�vAא��

@���� �4� @���Sf�1 F o��4�&א�e� @1Fא�(��)@�א�� @C�w77.954(�א( @���� �4� @���Sf�1 F �@�א&�و�

}) 3.84( وא�(��)@MF4��*!� �، )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( و.'�دא�@ ل)�� @JCم��!��,s+� �א�?A!�@�و.�א @�QA?א�

B�!�V*��=א�(�+�@�א��@�QA?א��P)Sو��@+A?:א��@�QA?א��¢RA�����!و�،
��WאOو �

� �� �� �� �
� �� �� �� �

  

� �
  

����mmmmذذذذ������������������������و;�دو;�دو;�دو;�د,�Bد�����,�Bد�����,�Bد�����,�Bد��,#��$%�,#��$%�,#��$%�,#��$%������m�),!אس�א�,�ل�א��,��������m�),!אس�א�,�ل�א��,��������m�),!אس�א�,�ل�א��,��������m�),!دא&��א*,�د��א�,(�%�������,�אس�א�,�ل�א�(��#�,$%�<,���)دא&��א*,�د��א�,(�%������-#�,$%�<,���)دא&��א*,�د��א�,(�%������-#�,$%�<,���)دא&��א*,�د��א�,(�%������-#�,$%�<,����א*�%$,�?���-����א*�%$,�?������א*�%$,�?������א*�%$,�?���
��Oא�&د��Oא�&د��Oא�&د��Oא�&د�א��`�א��`�א��`�א��`�#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���a0.05(�وא(  



 

 
 

  

 
90 

 

�q�/א���א�/�-��O�xא�  

"��B��B��B��B####��+;���+;���+;���+;ذوذوذوذو��������������������,#��$%��Bد����,#��$%��Bد����,#��$%��Bد����,#��$%��Bد����������������)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�.,��yس�א�,�ل�א�����,�����������������)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�.,��yس�א�,�ل�א�����,�����������������)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�.,��yس�א�,�ل�א�����,�����������������)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�.,��yس�א�,�ل�א�����,��

�������aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�������aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�������aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�������aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�����$%�,�Bد�����%�+�-�����$%�,�Bد�����%�+�-�����$%�,�Bد�����%�+�-�����$%�,�Bد�����%�+�-�,#��,#��,#��,#�����)0.05(". <����)M7������£�@��QA?א��-��.�

�א��A���P��Mس�א��fل�א� *M���d�c+���4�B��!�'دא���������������Gא��A�]Oא�(�F���������3�4�W�SJM���qא>��א��������Pא��bMאم

�o��4�&א�e�@�4�Uא��Gد4�e�uQא&�ول�وאC�w@،�و,���א�vA�@א&��.)�14ـ�4(�. �

  )�14ـ �4 (#�ول

��`�M���)M7א����سא>��א�A]O�q�F)�4@�א��Uא��Gد��א�fل�א� *M��d�c+��4�B�!�'دא��Gא& �

�א�!��نא�!��نא�!��نא�!��ن �� �� �� �

R 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

  אB&"!�طאB&"!�طאB&"!�طאB&"!�ط

R2 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

+#+rא��+#+rא��+#+rא��+#+rא��� �� �� �� �

B 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

  א�B+א&א�B+א&א�B+א&א�B+א&

F  

L��oאL��oאL��oאL��oא� �� �� �� �
F  

�א*+و��א*+و��א*+و��א*+و�� �� �� �� �

DF 

د&;�?�د&;�?�د&;�?�د&;�?�

  א<�#א<�#א<�#א<�#

Sig*  

�B+א������%�B+א������%�B+א������%�B+א������%  

.��yس�א��ل�א����&�<�-�
���)دא&��א*�د��א�(�%#�$%�

�א��`���א*�%$�?� �

0.766 0.586 0.724 259.729� �3.84� �184� �0.000� �

.��yس�א��ل�א����&�<�-�
���)دא&��א*�د��א�(�%#�$%�

��א*�%$�?���aא� �

0.739� �0.546� �0.614� �147.975� �3.84� �124� �0.000� �

* dذ�GbM6ن�א��V/m�61
������o�hE<���%د��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(�� �

� �

� ��س�א�fل�א� *M��d�c+��4�B�!�'دא��Gא&دG) �14ـ�4 (+�uQא&�ول��A]��o��4�&א�e�@�4�Uא��

@�vAא�@C�wوא��K�Y�;oA"i���`�Mذ����A]د��`�:;d��A��@س�א�fل�د>�@��א��JM��Pא\;:�`'�و#

�o��4�&א�e�@�4�Uא��Gد R א>��(�ط��P4��4�´�1א�vA�@�وאd�،@C�wذא� *M��d�c+��4�B�!�'دא��Gא&

)0.766 (�o��4�&א�e@�vAא��wא�o��4�&��4א�@���Sf�1��(�1�@��S1�@C�)0.739(�{MF4��*! )αααα    ≤≤≤≤ 

0.05( ،�+��� P4��n2 وR ´�1) 0.586 (�o��4�&א�e@�vAא��@��S1� @C�wא�o��4�&א� �4� @���Sf�1�
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�(�1 )0.546(، �M����34א�c(Mאd�c+��4�e�oدא��Gא&د�Gא��4�U@������!�3א��c(M) 0.586 (����ن���4

��س�e�o��4�&א�e�'�� *Mل�א��fא�@�vAא��M����34א�c(Mאd�c+��4�e�oدא��G) 0.546 (؛�و�ن���4

Gد��س�א�fل�א� *M���e�'א&��o��4אC�w@�א&�e�c(M�4@������!�3א��Uא��K�@#��1)�����@�د���,

c]6Mא� β )0.724 (�o��4�&א�e@�vAא�@��S1�@C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1��)0.614 (ن���B*�+و.�א�

Gز+�د��M.<مא�� o��4�&א�e� '�� *Mא�� ��س�א�fل�e� G�;وא� @#��1�@�vAא�� 
�+sد�d�e� Gز+�د�

�א��j�@�4�Uא>.��Mم Gد�א& G��؛ )d�c+��n�7�3) 0.724دא Gمو�ن�ز+�د��M.<س�א���e� G�;وא� @#��1�

e�'�� *Mل�א��fد���אs+�@C�wא�o��4�&א
d�e�Gم�ز+�د��M.<�4@�א�Uא��Gد S1��d�c+��n�@دא��Gא&

)0.614( .@+*�4��,s+و�@����c]6Mא�א��. F �(�1�=1@�وא�F259.729( א�(��o��4�&א�e@�vAא��

@���� �4� @���Sf�1 F @(��)א�� @C�wא�o��4�&א�e� @1F147.975(�א�( @���� �4� @���Sf�1 F �@�א&�و�

}�و.'�دא�@) 3.84( وא�(��)@MF4��*! )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( ،@JCم��!��,s+� �א�?A!�@�و.�א @�QA?א�� ل)��

B�!�V*��=א�(�+�@�א��@�QA?א��P)Sو��@+A?:א��@�QA?א��¢RA�����!@،�و�א�_���W� �
 

� �� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �
  

�q�/א���א�/�-�x��xא�  

"��B��B��B��B####��+;���+;���+;���+;ذوذوذوذو�������������������#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bد����������������)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�."�,H{$س�א�,�ل�א���,�����������������)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�."�,H{$س�א�,�ل�א���,�����������������)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�."�,H{$س�א�,�ل�א���,�����������������)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�."�,H{$س�א�,�ل�א���,��

�������aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�������aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�������aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�������aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�������%�+�-�������%�+�-�������%�+�-�������%�+�-���,#��$%�,�Bد���,#��$%�,�Bد���,#��$%�,�Bد���,#��$%�,�B0.05(����د(". <����)M7������£�@��QA?א��-��.�

�א��A���P��Mس�א��fل�א��%����'�!��d�c+���4�Bدא��������Gא��A�]Oא�(�F������3�4�W�SJM���qא>���א���������Pא��bMאم

�o��4�&א�e�@�4�Uא��Gد4�e�uQא&�ول�وאC�w@،�و,���א�vA�@א&��.)�15ـ�4(�. �

���mmmmذذذذ������������������������و;�دو;�دو;�دو;�د�Bد�����Bد�����Bد�����Bد�#��$%#��$%#��$%#��$%����.,��yאس�א��ل�א����������.,��yאس�א��ل�א����������.,��yאس�א��ل�א����������.,��yא*�%$,�?��������������אس�א��ل�א���������)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,����א*�%$,�?������������-���)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,����א*�%$,�?������������-���)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,����א*�%$,�?������������-���)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�
��Oא�&د��Oא�&د��Oא�&د��Oא�&د�א��`�א��`�א��`�א��`�#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���a0.05(�وא(  
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  )�15ـ �4(#�ول�

��`�M���)M7א����س�א�fل�א��%���'�!�d�c+��4�Bدא��Gא&د�Gא��4�U@�א�(F�א>��א�A]O�q� �

�א�!��نא�!��نא�!��نא�!��ن �� �� �� �
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�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

  אB&"!�طאB&"!�طאB&"!�طאB&"!�ط
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�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

+#+rא��+#+rא��+#+rא��+#+rא��� �� �� �� �
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�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

  א�B+א&א�B+א&א�B+א&א�B+א&

F  

L��oאL��oאL��oאL��oא� �� �� �� �
F  

�א*+و��א*+و��א*+و��א*+و�� �� �� �� �

DF 

د&;�?�د&;�?�د&;�?�د&;�?�

  א<�#א<�#א<�#א<�#

Sig*  

�B+א������%�B+א������%�B+א������%�B+א������%  

."�H{$س�א��ل�א��&�<�-�

���)دא&��א*�د��א�(�%#�$%�
�א��`���א*�%$�?� �

0.777 0.604 0.738 279.268� �3.84� �184� �0.000� �

."�H{$س�א��ل�א��&�<�-�

���)دא&��א*�د��א�(�%#�$%�
��א*�%$�?���aא� �

0.687� �0.472� �0.543� �109.874� �3.84� �124� �0.000� �

* dذ�GbM6ن�א��V/m�61
������o�hE<���%د��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(�� �

�  

� ��س�א�fل�א��%���'�!���4�B+) �15ـ�4 (+�uQא&�ول��A]�e�@�4�Uא��Gدא&�d�c��o��4دא��Gא&

@�vAא�@C�wوא��K�Y�;oA"i�]د��`�:;d��A��@س�א�fل�د>�@���Aذ����M`��א��JM��Pא\;:�`'�و#

�o��4�&א�e�@�4�Uא��Gد R א>��(�ط��P4��4�´�1א�vA�@�وאd�،@C�wذא��%���'�!�d�c+��4�Bدא��Gא&

)0.777 (�o��4�&א�e@�vAא��@���Sf�1��(�1�@��S1�@C�wא�o��4�&��4א�)0.687(�{MF4��*! )αααα    ≤≤≤≤ 

0.05( ،�+��� P4��n2 وR ´�1) 0.604 (� (� o��4�&א@�vAא��@��S1� @C�wא�o��4�&א� �4� @���Sf�1�

�(�1 )0.472(، �M����34א�c(Mאd�c+��4�e�oدא��Gא&د�Gא��4�U@������!�3א��c(M) 0.604 (����ن���4

��س�e�%ل�א���fא�o��4�&א�e�'���@�vAא��M����34א�c(Mאd�c+��4�e�oدא��G) 0.472 (؛�و�ن���4

Gد��س�א�fل�א��%���'��eא&��o��4אC�w@�א&�e�c(M�4@������!�3א��Uא��K�@#��1)�����@�د���,

c]6Mא� β )0.738 (�o��4�&א�e@�vAא�@��S1�@C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1��)0.543 (�+ن�و.�א���B*

Gم�ز+�د��M.<א� o��4�&א� e� '����א��% ��س�א�fل�e� G�;وא� @#��1�@�vAא�� 
�+sد�d�e� Gز+�د�



 

 
 

  

 
93 

 

��س�א�fل�א>.��Mمو�ن�ز+�د�G؛ )d�c+��n) 0.738دא��Gא&د�Gא�S1�@�4�U��@�א>.��Mم�e�G�;وא�@#��1�

e� '�����א��% �+sد� @C�wא� o��4�&א
d� e� Gم�ز+�د��M.<אd� c+��n�@��S1� @�4�Uא�� Gد�א& G� دא

)0.543( .@+*�4��,s+و�@����c]6Mא�א��. F �(�1�=1@�وא�F279.268( א�(��o��4�&א�e@�vAא��

@���� �4� @���Sf�1 F @(��)א�� @C�wא�o��4�&א�e� @1F109.874(�א�( @���� �4� @���Sf�1 F �@�א&�و�

}�و.'�دא�@) 3.84( وא�(��)@MF4��*! )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( ،�@�!A?א�� @�QA?א�� ل)�� @JCم��!��,s+� و.�א

B�!�V*��=א�(�+�@�א��@�QA?א��P)Sو��@+A?:א��@�QA?א��¢RA�����!א�_��_@،�و�W� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
  

� �
  

  

�q�/א���א�/�-�$Lא��א  

"��B��B��B��B####��+;���+;���+;���+;ذوذوذوذو�������������������#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bد���#��$%��Bد��������������������)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�."�,%��������������������,��س�א�,�ل�א�$���)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�."�,%��������������������,��س�א�,�ل�א�$���)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�."�,%��������������������,��س�א�,�ل�א�$���)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�."�,%����,��س�א�,�ل�א�$

��̀ �א���Ò��א*�%$�?�א�&د �א���Ò��א*�%$�?�א�&د �א���Ò��א*�%$�?�א�&د �א���Oא*�%$�?�א�&د�����aوא�������aوא�������aوא�������aوא�������,#��$%�,�Bد�����%�+�-�����,#��$%�,�Bد�����%�+�-�����,#��$%�,�Bد�����%�+�-�����,#��$%�,�B0.05(����-�+�%�����د(". <����)M7������£�@��QA?א��-��.�

d�c+���4�B��!�'���4دא���������������Gא��A�]Oא�(F�������3�4�WSJM���qא>��א�������Pא��bMאم��fل�א��fس�א�A���P��Mא��

4�@�وאC�w@،�و,���T&א�o��4�&א�e�@�4�Uא��Gد4�e�uQא&�ولא&��.)�16ـ�4(�. �

 

 

 

 

 

���mmmmذذذذ������������������������و;�دو;�دو;�دو;�د�Bد�����Bد�����Bد�����Bد�#��$%#��$%#��$%#��$%���."�H{$אس�א��ل�א�������."�H{$אس�א��ل�א�������."�H{$אس�א��ل�א�������."�H{$א*�%$,�?��������������אس�א��ل�א�������)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,����א*�%$,�?������������-���)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,����א*�%$,�?������������-���)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,����א*�%$,�?������������-���)دא&��א*,�د��א�,(�%#�,$%�<,�-�
��Oא�&د��Oא�&د��Oא�&د��Oא�&د�����א��`�א��`�א��`�א��`�#��$%��Bد�����%�+�-���aوא�#��$%��Bد�����%�+�-���aوא�#��$%��Bد�����%�+�-���aوא�#��$%��Bد�����%�+�-���a0.05(وא(  
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  )�16ـ �4 (#�ول

��`�M���)M7א��d�c+��4�B�!�'��4دא��Gא&د�Gא��4�U@א>��א��fل�א�fس�א���A]O�q�F)א��� �

�א�!��نא�!��نא�!��نא�!��ن �� �� �� �
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�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

  אB&"!�طאB&"!�طאB&"!�طאB&"!�ط
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�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

+#+rא��+#+rא��+#+rא��+#+rא��� �� �� �� �

B 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

  א�B+א&א�B+א&א�B+א&א�B+א&

F  

L��oאL��oאL��oאL��oא� �� �� �� �
F  

�א*+و��א*+و��א*+و��א*+و�� �� �� �� �

DF 

د&;�?�د&;�?�د&;�?�د&;�?�

  א<�#א<�#א<�#א<�#

Sig*  

�B+א������%�B+א������%�B+א������%�B+א������%  

."�%���>�&�س�א��ل�א�$-�

���)دא&��א*�د��א�(�%#�$%�
�א��`���א*�%$�?� �

0.601 0.361 0.604 103.577� �3.84� �184� �0.000� �

."�%���>�&�س�א��ل�א�$-�

���)دא&��א*�د��א�(�%#�$%�

��א*�%$�?���aא� �

0.571� �0.326� �0.454� �59.585� �3.84� �124� �0.000� �

* dذ�GbM6ن�א��V/m�61
������o�hE<���%د��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(�� �

� �� �

� �א&�ول� uQ���e[) �16ـ�4 (+ @�4�Uא�� Gد�א& G��dدא c+��4� B�!� '��4��fא� �א�fل ��س� A

�o��4�&א@�vAא�@C�wوא�� K�Y�;oA"i�Mذ���� A]�� �و#د �א\;:�`' P��JMא�� �`��� d;:�`�@�د>�@

d�c+��4�B�!�'��4دא��Gא&د�Gא��e�@�4�Uא&��A���o��4س�א�fل��fذאd�،@C�wوא�@�vAא��P4��4�´�1�

��@���4א&��o��4אS1�@C�w��@��1)�א�vA��e@א&��R) 0.601 (�o��4א>��(�ط�Sf�1��)0.571(���*!

{MF4 )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( ،�+���P4��n2 وR ´�1) 0.361 (�o��4�&א�e@�vAא��o��4�&א� �4� @���Sf�1�

�(�1�@��S1�@C�wא )0.326(، �M����34א�c(Mאd�c+��4�e�oدא��Gא&د�Gא��4�U@�) 0.361 (����ن���4

e�c(M�3א�!�������o��4�&א�e�'��4��fل�א�fس�א��@�vAא��M����34א�c(Mא�o) 0.326 (؛�و�ن���4

Gد�e�'��4א&��o��4אd�c+��4�e�@C�wدא��Gא&��fل�א�fس�א���e�c(M�4@������!�3א��Uא��K���,

c]6Mא�� @#��د @���� �(�1 β )0.604 (� o��4�&א� e@�vAא&א�� �4� @���Sf�1�@��S1� @C�wא� o��4��

)0.454 (Gن�ز+�د��B*�+م�و.�א���M.<א�o��4�&א�e�'��4��fل�א�fس�א���e�G�;وא�@#��1�@�vAא��
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+sد��d�e�Gم�ز+�د��M.<א�@��S1�@�4�Uא��Gد�1�#@�א>.��Mمز+�د�G و ن؛ )d�c+��n) 0.604دא��Gא&�

'��4��fل�א�fس�א���e�G�;وא��@C�wא�o��4�&א�eد��s+
d�e�Gم�ز+�د��M.<א�Gد�d�c+��nدא��Gא&

@��S1� @�4�U0.454 (א�( .@���� c]6Mא�� �.�א @+*�4� �,s+و F �(�1�=وא�� @1F103.577( א�(��e

�o��4�&א@�vAא�@�����4�@���Sf�1� F @(��)א��@C�wא�o��4�&א�e�@1F��4 )59.585(�א��@���Sf�1

@��� F @(��)وא�� }) 3.84( א&�و��@MF4��*!� �دא�@ ل�، )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( و.')�� @JC� �+s,��!�م و.�א

B�!�V*��=א�(�+�@�א��@�QA?א��P)Sو��@+A?:א��@�QA?א��¢RA�����!א�1@،�وAא��@�!A?א��@�QA?א��W� �
 

� �� �� �� �
  

� �
  

  

  

�q�/א���א��:���O�xא� HO2222 

"�B�B�B�B####�+,,;��+,,;��+,,;��+,,;��,,���,,���,,���,,ذوذوذوذو������,,#��$%�,,�Bد�,,#��$%�,,�Bد�,,#��$%�,,�Bد�,,#��$%�,,�Bא���د��,,�������������,,��א����$,,�#��)دא&��א*,,�د��א�,,(�%�������,,��א����$,,�#��)دא&��א*,,�د��א�,,(�%�������,,��א����$,,�#��)دא&��א*,,�د��א�,,(�%���)دא&��א*,,�د��א�,,(�%#�,,$����,,���א�����,,����,,���א�����,,����,,���א�����,,����,,���א�����,,��

�������aوא��א��`��Oא�&د�?�$%�����������aوא��א��`��Oא�&د�?�$%�����������aوא��א��`��Oא�&د�?�$%�����������aوא��א��`��Oא�&د�?�$%���������,#��$%�,�Bد�����%�+�-�����,#��$%�,�Bد�����%�+�-�����,#��$%�,�Bد�����%�+�-�����,#��$%�,�B0.05(����-�+�%�����د(". <����)M7������£�@��QA?א��-��.�

�א�d�c+��f�P�Mدא��Gא&د�Gא�S��e�@�4�U��Wאf������Gkא�A]Oא��Mfد��������34�WSJMא>��א��������Pא��bMאم

�o��4�&א�e�@�FR�*Mא�@�vAو,���א��،@C�wوא�e�uQ4��.)�17ـ�4(��א&�ول. �

� �� � 
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��Oא�&د��Oא�&د��Oא�&د��Oא�&د�א��`�א��`�א��`�א��`�#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���a0.05(�وא(  
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  )�17ـ �4( #�ول

��`�M���)M7א����א��Mfد�d�c+��4�A]Oدא��Gא&د�Gא�S��e�@�4�U��Wאf��Gkא�FR�*M�@א>��א �

�א�!��نא�!��نא�!��نא�!��ن �� �� �� �
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  אB&"!�طאB&"!�طאB&"!�طאB&"!�ط
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+#+rא��+#+rא��+#+rא��+#+rא��� �� �� �� �

B 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

  א�B+א&א�B+א&א�B+א&א�B+א&

F  

L��oאL��oאL��oאL��oא� �� �� �� �
F  

�א*+و��א*+و��א*+و��א*+و�� �� �� �� �

DF 

د&;�?�د&;�?�د&;�?�د&;�?�

  א<�#א<�#א<�#א<�#

Sig*  

�B+א������%�B+א������%�B+א������%�B+א������%  

��)د#�$%��א&��א*�د��א�(�%

�>������א�����א�������-�
�א��`���א*�%$�?� �

0.913 0.834 0.980 920.176� �3.84� �184� �0.000� �

���)دא&��א*�د��א�(�%#�$%�

�>������א�����א�������-�
��א*�%$�?���aא� �

0.876� �0.767� �0.735� �405.822� �3.84� �124� �0.000� �

* dذ�GbM6ن�א��V/���o�hE<���%د�m�61
����)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(�� �

�  

� �� )��d�c+��4دא��Gא&د�Gא�S��B�!�@�4�U��Wאf��Gkא�FR�*M��A]�@) �17ـ�4 (+�uQא&�ول�

�o��4�&א@�vAא�@C�wوא��K�Y�;oA"i�e�@�4�Uא��Gد����M`��א��JM��Pو#د��[d�c+��f�Aدא��Gא&

�o��4�&א�e�@�FR�*Mא��Gk�fא�W�Sذ�d�،@C�wوא�@�vA1א���P4��4�´ط��)����eא&�R) 0.913 (o��4 א>

@�vA�1)�א��@��S1�@C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1��)0.876�E{MF4��*! )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( ،�+���P4��nو 

2R ´�1) 0.834 (�o��4�&א�e@�vA�1)�א��@��S1�@C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1� )0.767(، �4ن������

�M���) 0.834 (��e�oאc(M�4@�34א��Uא��Gد�S��Wאf��Gkא�FR�*M�@������!�3א�d�c+��4�e�c(Mدא��Gא&

�o��4�&א�e@�vAא��M����34א�c(MאS��e�o��Wאf��Gkא�FR�*M�@������!�3א��c(M) 0.767 (؛�و�ن���4

e�@C�wא�o��4�&א�e�@�4�Uא�� Gد�d�c+��4دא��Gא& Kc]6Mא��@#��1)�����@�د� ��, β )0.980 (�e

��@���4א&��o��4אS1�@C�w��@א�vA�o��4��@א&�Sf�1��)0.735 (�Gن�ز+�د��B*�+مو.�א���M.<א�@#��1�
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kوBא��א�/�-��q�/א�  

"�B�B�B�B####�+,,;��+,,;��+,,;��+,,;��,,���,,���,,���,,ذوذوذوذو������,,#��$%�,,�Bد�,,#��$%�,,�Bد�,,#��$%�,,�Bد�,,#��$%�,,�Bد����,,�Oא�&د�?�,,$%��������,,�د�������,,��א��,,���א�����,,�������,,�Oא�&د�?�,,$%��������,,�د�������,,��א��,,���א�����,,�������,,�Oא�&د�?�,,$%��������,,�د�������,,��א��,,���א�����,,�������,,�Oא�&د�?�,,$%��������,,�د�������,,��א��,,���א�����,,����
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  א<�#א<�#א<�#א<�#
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�B+א������%�B+א������%�B+א������%�B+א������%  

א����د��-�>������א�����

���א*�%$�?�א�������
�א��`� �

0.758 0.574 0.649 246.681� �3.84� �184� �0.000� �

א����د��-�>������א�����

���א*�%$�?�א�������
��aא� �

0.631� �0.398� �0.553� �81.342� �3.84� �124� �0.000� �
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�Y�;oA"i��*Mא��Gk�fא�W�S��B�!�Gد��Sא������f�A]د���א�vA�FR@��e�@א&��M���o��4`��א��JM��Pو#
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@����c]6Mא�� @#��א�vA��e@א&�β )0.649 (�o��4 د�S1� @C�wא�o��4�&א� �4� @���Sf�1�� ))0.553 (
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�P�������א����bM��P���M��qא&��دS��e�G����Wאf����Gkא�F��R�*M����e�@א�A��]Oא�(��F���3��4�W��SJM���qא>����א

�o��4�&א@�vAو,���א��،@C�wא&�ول�وא�e�uQ4��.)�19ـ�4(�. �
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DF 

د&;�?�د&;�?�د&;�?�د&;�?�

  א<�#א<�#א<�#א<�#

Sig*  

�B+א������%�B+א������%�B+א������%�B+א������%  

������<��@��Iא*�د��-

���א�����א�������
�א��`�א*�%$�?� �

0.818 0.669 0.739 369.314� �3.84� �184� �0.000� �

������<��@��Iא*�د��-

���א�����א�������

א*�%$�?���aא� �

0.706� �0.498� �0.706� �122.131� �3.84� �124� �0.000� �
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� �

� �א�vA��e@א&�S��B�!��@�o��4��Wאf��Gkא�FR�*M���}�A]��qא&دG) �19ـ�4 (+�uQא&�ول�

@C�wوא�K�Y�;oA"i�e�@�FR�*Mא��Gk�fא�W�S��B�!�Gد��{���qא&���f�A]د������M`��א��JM��Pو#

�o��4�&ذאd� ،@C�wوא� @�vAא�� P4��4� ��4א�vA��e@א&�R) 0.818 (�o��4 א>��(�ط��1´ @���Sf�1��

�(�1�@��S1�@C�wא�o��4�&א�)0.706(�{MF4��*! )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( ،�+���P4��n2 وR ´�1) 0.669 (e�
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0.706� �0.498� �0.649� �122.179� �3.84� �124� �0.000� �

* dذ�GbM6ن�א��V/m�61
������o�hE<���%د��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(�� �

�  

� �) �20ـ�4 (+�uQא&�ول� A]א�� @r�.� >!�B�!� k�,mא���+��M�� L�B�!��+��Mא�� @r�.� >!

�@�FR�*Mא��Gk�fא�W�S��o��4�&א�e@�vAא�@C�wوא��K�Y�;oA"i������f�A]د�����M`��א��JM��Pو#

��+��Mא�� @r�.� >!� B�!� k�,mא�� L��+��Mא�� @r�.� >!�o��4�&א�e� @�FR�*Mא�� Gk�fא� W�S�� B�!

�dذ ،@C�wوא� @�vAא�� P4��4� �א&��o��4א�vA��e@א&�R) 0.787 (�o��4 א>��(�ط��1´ �4� @���Sf�1�

�(�1�@��S1�@C�wא�)0.706(�{MF4��*! )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( ،�+���P4��n2 وR ´�1) 0.620 (�o��4�&א�e

@�vA�1)��א��@��S1�@C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1 )0.498(، �M����34א�c(Mא�o) 0.620 (����ن���4

������ @�FR�*Mא�� Gk�fא�W�S��e�����4�e�c(M�3א�!��+��Mא�� @r�.�>!�B�!�k�,mא��L�@r�.�>!
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��+��Mא��o��4�&א�e@�vAא��M����34א�c(MאS��e�o��Wאf��Gkא�FR�*M�@������) 0.498 (؛�و�ن���4

e�c(M�3א�!�� ����4��+��Mא�� @r�.�>!�B�!�k�,mא��L��+��Mא�� @r�.�>!@C�wא�o��4�&א�e�K

#��1)�����@�د���,c]6Mא��@ β (0.808 (�o��4�&א�e@�vAא�@��S1�@C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1��

�+�*��Bن) 0.649( ��و.�א Gمز+�د��M.<א�����4�e�G�;وא�@#��1���+��Mא��@r�.�>!�B�!�k�,mא��L

��+��Mא��@r�.�>!e��o��4�&א@�vAد��א�s+�
d@��S1�@�FR�*Mא��Gk�fא�W�S��e�G؛ )0.808 (�ز+�د

�Gمو�ن�ز+�د��M.<א�����4�e�G�;وא�@#��1���+��Mא��@r�.�>!�B�!�k�,mא��L��+��Mא��@r�.�>!


�eא&��o��4אs+�@C�wد��d�@��S1�@�FR�*Mא�� Gk�fא�W�S��e�Gא�. )0.649 (ز+�د�.�@+*�4��,s+و

@����c]6Mא� F =1@�وא�F298.699(�1)���א�(��o��4�&א�e@�vA4א��@���Sf�1�@����� F �@1Fא�

�א�(��)@ @C�wא�o��4�&א�e�)122.179( @�����4�@���Sf�1 F @(��)وא�� و.'�دא�@�!*��) 3.84( א&�و��@

{MF4 )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( ،�@�QA?א��¢RA�� �و!��� �א�_��_@، @�!A?א�� @�QA?א�� ل)�� @JC� �!�م �,s+� و.�א

B�!�V*��=א�(�+�@�א��@�QA?א��P)Sو��@+A?:א��W� �

� �

� �

  

 

��q�/א��א�/�-�$Lא��א  

"�B�B�B�B####�+;��+;��+;��+;ذوذوذوذو�����������������#��$%��Bد�#��$%��Bد�#��$%��Bد�#��$%��Bد���Oא�&د�?�$%��������?��������א�����א����������jدא&��א�$�Oא�&د�?�$%��������?��������א�����א����������jدא&��א�$�Oא�&د�?�$%��������?��������א�����א����������jدא&��א�$�Oא�&د�?�$%��������?��������א�����א���������jدא&��א�$

�,,��aوא��א��`�,,,,��aوא��א��`�,,,,��aوא��א��`�,,,,��aوא��א��`�,,,,#��$%�,,�Bد�����,,%�+,,�-�,,#��$%�,,�Bد�����,,%�+,,�-�,,#��$%�,,�Bد�����,,%�+,,�-�,,#��$%�,,�B0.05(����-�,,+�%,,�����د(". <����)M7�£�@���QA?אم�.���-�א��bMא����P������

�אf���Gkא�F�R�*M��e�@א&�S��e����o���4������Wא��P��M\دא��Gא���������oא��A�]Oא�(F��������3�4�W�SJM���qא>��א

@�vAو,���א��،@C�wא&�ول�وא�e�uQ4��.)�21ـ�4(�. �

�mmmmذذذذ��,,����,,����,,����,,������و;,,�دو;,,�دو;,,�دو;,,�د,,�Bد��,,�Bد��,,�Bد��,,�Bد�,,#��$%,,#��$%,,#��$%�א��,,+&�L�L�L�L�F��d,,-�F��d,,-�F��d,,-�F��d,,-�9#א���4,,��-�,,>�א�@��,,��א���4,,��-�,,>�א�@��,,��א���4,,��-�,,>�א�@��,,��א���4,,��-�,,>�א�@��,,����$�,,�&���$�,,�&���$�,,�&���$�,,�&�%$��#,,,,X�9#&+,,א���,,X�9#&+,,א���,,X�9#&+,,א���,,X�����������,,א��,,������,,��א��,,������,,��א��,,������,,��א����,,���
���א���������א���������א���������א��������Oא�&د�?�$%�����Oא�&د�?�$%�����Oא�&د�?�$%�����Oא�&د�?�$%����א��`�א��`�א��`�א��`�#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���a0.05(�وא(  
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  )�21ـ �4( #�ول

��`�M���)M7א���S��e��Wאf��Gkא�FR�*M�@��א�(F�d�A]O��qدא��Gא������oא>��א �

�א�!��نא�!��نא�!��نא�!��ن �� �� �� �

R 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

  אB&"!�طאB&"!�طאB&"!�طאB&"!�ط

R2 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

+#+rא��+#+rא��+#+rא��+#+rא��� �� �� �� �

B 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

  א�B+א&א�B+א&א�B+א&א�B+א&

F  

L��oאL��oאL��oאL��oא� �� �� �� �
F  

�א*+و��א*+و��א*+و��א*+و�� �� �� �� �

DF 

�?��?��?��?�د&;د&;د&;د&;

  א<�#א<�#א<�#א<�#

Sig*  

�B+א������%�B+א������%�B+א������%�B+א������%  

������<�-�?����)دא&��א�$

���א�����א�������
�א��`�א*�%$�?� �

0.793 0.628 0.804 309.280� �3.84� �184� �0.000� �

������<�-�?����)دא&��א�$

���א�����א�������
א*�%$�?���aא� �

0.747� �0.557� �0.736� �154.922� �3.84� �124� �0.000� �

* dذ�GbM6ن�א��V/د�m�61
������o�hE<���%�)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(�� �

�  

� �א�vA��e@א&�d�o��4دא��Gא������S��B�!�o��Wאf��Gkא�FR�*M��A]��@) �21ـ�4 (+�uQא&�ول�

@C�wوא�K�Y�;oA"i������f�A]د��!�S��B��Wאf��Gkא�FR�*M�d�e�@دא��Gא�������M���o`��א��JM��Pو#

�o��4�&ذאd� ،@C�wوא� @�vA4��4א�� ´�1�� Pط�)����4א�vA��e@א&��R) 0.793 (�o��4א> @���Sf�1��

�(�1�@��S1�@C�wא�o��4�&א�)0.747(�{MF4��*! )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( ،�+���P4��n2 وR ´�1) 0.628 (�e

�o��4�&א@�vA�1)�א��@��S1�@C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1� )0.557(، �M����34) 0.628 (����ن���4

fא�W�S��e�oאc(Mא������4�e�c(M�3א�!������@�FR�*Mא��Gk��o��א�����G�؛�א�vA��e@א&�d�o��4دא

��و�ن �M���� �4)0.557 (� ����4� e� c(Mא�� 3!� ����� @�FR�*Mא�� Gk�fא� W�S�� e� oאc(Mא�� 34�G�dدא

� o��א����e�@C�wא� o��4�&א� K� c]6Mא�� @#��د @���� �(�1� ��,β )0.804 (� o��4�&א� e@�vAא��

��Sf�1�4�@��@��S1�@C�wא�o��4�&0.736(�א (� Gن�ز+�د��B*�+� ��א>.��Mمو.�א���4�e�G�;وא�@#��1�

�o��א�����G�
�+sد��א�vA��e@א&�d�o��4دאd@��S1�@�FR�*Mא��Gk�fא�W�S��e�Gو�ن�؛ )0.804 (�ز+�د
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�Gمز+�د��M.<אe�G�;وא�@#��1�������4�o��א�����G�
�edא&��o��4אs+�@C�wد��dدא�W�S��e�Gز+�د�

@��S1�@�FR�*Mא��Gk�f0.736 (א( .@����c]6Mא�א��.�@+*�4��,s+و F �(�1�=1@�وא�F309.280( א�(�

�o��4�&א�e@�vA�4א��@���Sf�1��@��� F @(��)א��@C�wא�o��4�&א�e�@1F154.922(�א�( �@���Sf�1

@�����4 F @(��)@�وא��و.'�دא�@�!*��) 3.84( א&�و�{MF4 )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( ،ل�)��@JCم��!��,s+و.�א�

B�!�V*��=א�(�+�@�א��@�QA?א��P)Sو��@+A?:א��@�QA?א��¢RA�����!א�1@،�وAא��@�!A?א��@�QA?א��W� �
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��א�/�-��q�/א��%�aא  

"�B�B�B�B####�+,,;��+,,;��+,,;��+,,;��,,���,,���,,���,,ذوذوذوذو������,,#��$%�,,�Bد�,,#��$%�,,�Bد�,,#��$%�,,�Bد�,,#��$%�,,�Bد����?�,,$%��������z�,,rא�,,����������,,��א��,,���א�����,,�������?�,,$%��������z�,,rא�,,����������,,��א��,,���א�����,,�������?�,,$%��������z�,,rא�,,����������,,��א��,,���א�����,,�������?�,,$%��������z�,,rא�,,����������,,��א��,,���א�����,,����

�̀ �א���Ò�א�&د �א���Ò�א�&د �א���Ò�א�&د �א���Oא�&د�����aوא�������aوא�������aوא�������aوא��������,#��$%�,�Bد�����,%�+�-������,#��$%�,�Bد�����,%�+�-������,#��$%�,�Bد�����,%�+�-������,#��$%�,�B0.05(����-�+�%,�����د(". <����)M7�������£�@��QA?אم��.��-�א��bMא���

�P������S��e����Wאf����Gkא�F��R�*M����e�@א��HF��JM���P���MאA�MF��fא�A��]Oא�(��F��3��4�W��SJM���qא>����א

�o��4�&א@�vAو,���א��،@C�wא&�ول�وא�e�uQ4��.)�22ـ�4(�. �
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�א��`�א��`�א��`�א��`�#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���a0.05(�وא(  
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  )�22ـ �4( #�ول

��`�M�7א��)M���S��e��Wאf��Gkא�FR�*M�@��א�(F��A]O��qא��HFJMאA�MFfא>��א �

�א�!��نא�!��نא�!��نא�!��ن �� �� �� �

R 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

  אB&"!�طאB&"!�طאB&"!�طאB&"!�ط

R2 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

+#+rא��+#+rא��+#+rא��+#+rא��� �� �� �� �

B 

�
%�$%�
%�$%�
%�$%�
%�$%

  א�B+א&א�B+א&א�B+א&א�B+א&

F  

L��oאL��oאL��oאL��oא� �� �� �� �
F  

�א*+و��א*+و��א*+و��א*+و�� �� �� �� �

DF 

د&;�?�د&;�?�د&;�?�د&;�?�

  א<�#א<�#א<�#א<�#

Sig*  

�B+א������%�B+א������%�B+א������%�B+א������%  

������<�-���א���z�rא���

���א�����א�������
�א��`�א*�%$�?� �

0.835 0.698 0.724 422.308� �3.84� �184� �0.000� �

������<�-���א���z�rא���

���א�����א�������
א*�%$�?���aא� �

0.795� �0.632� �0.723� �211.028� �3.84� �124� �0.000� �

* dذ�GbM6ن�א��V/m�61
������o�hE<���%د��)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(�� �

�  

� �א&�ول� uQ�) �21ـ�4 (+ A]�Mא�� Gk�fא� W�S�� B�!� A�MFfא� HFJMא�� @�FR�*�o��4�&א� e

@�vAא�@C�wوא��K�Y�;oA"i������f�A]د��!�S��B��Wאf��Gkא��HFJMא�M���A�MFf`��א��JM��Pو#

�o��4�&א�e�@�FR�*Mذא�d� ،@C�wوא�@�vAא��P4��4�´�1ط��)���א�vA��e@א&�R) 0.835 (�o��4 א>

�(�1�@��S1�@C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1�)0.795(�MF4��*!{ )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( ،�+���P4��n2 وR ´�1 

)0.698 (e��o��4�&א@�vA�1)�א��@��S1�@C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1� )0.632(، �M��� ����ن���4

)0.698 (� ����4� e� c(Mא�� 3!� ����� @�FR�*Mא�� Gk�fא� W�S�� e� oאc(Mא�� 34� A�MFfא� HFJMא��e

o��4�&א�@�vA؛א���M����3א�c(MאS��e�o��Wאf��Gkא�FR�*M�@������!�3א�4�e�c(M) 0.632 (و�ن���4

�����4HFJMא���A�MFfא@C�wא�o��4�&א�e�Kc]6Mא��@#��1)�����@�د���, β (0.724 (�o��4�&א�e

@�vA�4א��@���Sf�1��@��S1�@C�wא�o��4�&0.723(�א (�Gن�ز+�د��B*�+مو.�א���M.<א�e�G�;وא�@#��1�

� ����4fא� HFJMא�A�MF�� o��4�&א� e@�vAא�� 
�+sد�d@��S1� @�FR�*Mא�� Gk�fא� W�S�� e� Gز+�د� 
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�؛ )0.724( Gمو�ن�ز+�د��M.<א�� ����4�e�G�;وא�@#��1�A�MFfא�HFJMد��א�s+�@C�wא�o��4�&א�e


d@��S1�@�FR�*Mא��Gk�fא�W�S��e�G0.723 (�ز+�د( .@����c]6Mא�א��.�@+*�4��,s+و F 1@�وאFא��=�

�(�1 )422.308(�o��4�&א�e�@�vAא�@���� �4� @���Sf�1� F �@(��)א�� @C�wא�o��4�&א�e� @1Fא�

)211.028( @�����4�@���Sf�1 F @(��)وא�� }) 3.84( א&�و��@MF4��*!�@و.'�دא� )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( ،و.�א�

� @+A?:א�� @�QA?א��¢RA�� �و!��� ،@F4�wא� @�!A?א�� @�QA?א�� ل)�� @JC� �!�م �,s+�@�QA?א�� P)Sو�
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."�%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yس�א��ل�א����&."�%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yس�א��ل�א����&."�%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yس�א��ل�א����&."�%���.�؛�&�س�א��ل�א�$}�H".�؛�&�س�א��ل�א�$�yس�א��ل�א����&( R-��א��`��Oא*�%$�?�א�&د��R-��א��`��Oא*�%$�?�א�&د��R-��א��`��Oא*�%$�?�א�&د��R-��א��`��Oא*�%$�?�א�&د������

����aא����aא����aא����aא�,#��$%��Bد�����%�+�-�,#��$%��Bد�����%�+�-�,#��$%��Bد�����%�+�-�,#��$%��B0.05(����-�+�%�����د(". <��)M7�£�@�QA?אم�.�-�א��bMא����)M7א���@�S1��f�3אF�;�

���34�WSJM���Z%M�7<א�������@���.��{MF�4�e�����������o���4�&א�e�@����fא�cل����CO@�א��د��Oא��@��vA���3א��!�

@C�wא&�ول،�و,���א�e�uQ4��.)�23ـ�4(�. �

 

 

 

 

 

���mmmmذذذذ������������������������و;�دو;�دو;�دو;�د�Bد�����Bد�����Bد�����Bد�#��$%#��$%#��$%#��$%��������������א�����א�����������������א�����א�����������������א�����א�����������������א�����א������������������������������$��&�א���z�rא����������$��&�א���z�rא����������$��&�א���z�rא����������$��&�א���z�rא���,�Oא�&د�?�,$%�������,�Oא�&د�?�,$%�������,�Oא�&د�?�,$%�������,�Oא�&د�?�,$%���
�א��`�א��`�א��`�א��`�#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���aوא��#��$%��Bد�����%�+�-���a0.05(�وא(  
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  )�23ـ �4( #�ول

��`�M���)M7�3אאF;��34�WSJM����@S1��fZ%M7<א�@��.��{MF4�e��e�@���fא�cل��COא

�o��4�&@א�د��Oא�@�vAא�@C�w�3א!�� �

 א�!��نא�!��نא�!��نא�!��ن
Chi2  

L��oאL��oאL��oאL��oא� �� �� �� �
Chi2  

�א*+و��א*+و��א*+و��א*+و�� �� �� �� �

Degree of 
Freedom  

�د&;�?�א<�#د&;�?�א<�#د&;�?�א<�#د&;�?�א<�# �� �� �� �

Sig*  

�����%�����%�����%�����%
�B+א��B+א��B+א��B+א�  

m�)!س�א��ل�א��&� �28.836 41.337 30� �0.526� �

.��yس�א��ل�א����&� �23.452� �35.172� �23� �0.435� �

."�H{$אس�א��ل�א�&� �15.337� �33.924� �22� �0.847� �

3{�gBא���F������%����

�������א���ل����א�

א*�%$�?��Oא��א�&د�`��
��aא�R-�� �

."�%���&�س�א��ل�א�$ �25.265� �32.671� �21� �0.236� �

�ن� *V/�ً�o�hE<دאل��Y46U%אm�61
�����)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(�� �

� � 

�א&�و uQ��eא&��o��4א>Z%M7 )�23ـ�4( ل+ @���fא� c�� لCOא� @��.�� {MF4�e�@�د��Oא�

@�vAא��Y�;�،@C�w�3א!�oA"iد��ل���cא�Z%M7א�*�M`��!�م�و#CO@�א�א.��e��ً�`�:;dدאل��

� o��4�&א� H1� �"���Tf� @���fא@�vAא�@C�wא� o��4�&وא�� K��,� �1A4� @���� �(�1� ��d�Chi2ذא

1אF�� @)28.836� ��23.452؛ ��15.337؛ �؛� )�25.265؛ '����א��% �؛ '�� *Mא�� �؛ �AU)א�� ��Aس�א�fل

��,� �1A4� @���� �4� @���Sf�1� א�'Mא�� B�!�'��4��fא�Chi2� �41.337(�א&�و��@� ��35.172؛ �؛��33.924؛

���cدא�@ )32.671 }�و.'MF4� �*! )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( ،�@F�`Aא�� @�QA?א�� ل)�� @JC� �!�م �,s+� و.�א

B�!�V*��=א�(�+�@�א��@�QA?א��P)Sو��@+A?:א��@�QA?א��¢RA�����!א�_��_@،�و�W� �
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�q�/א���א��:��$Lא��א HO4444 

"�B�B�B�B####�+;��+;��+;��+;�3{�g3א{�g3א{�g3א{�gذوذوذوذو����א#��$%��Bد�#��$%��Bد�#��$%��Bد�#��$%��Bد����)دא&��א*�د��א�(�%#�$%� !"�����%������)دא&��א*�د��א�(�%#�$%� !"�����%������)دא&��א*�د��א�(�%#�$%� !"�����%������א*�%$�?���א*�%$�?���א*�%$�?���א*�%$�?� ���%�����"! �%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%

�������aא�R-��א��`��Oא�&د�������aא�R-��א��`��Oא�&د�������aא�R-��א��`��Oא�&د�������aא�R-��א��`��Oא�&د�#��$%��Bد�����%�+�-�#��$%��Bد�����%�+�-�#��$%��Bد�����%�+�-�#��$%��B0.05(����-�+�%�����د(". <��)M7��£�@��QA?אم��.�-�א��bMא���

��)M7������34א�WSJM���@S1��f�3אF;�Z%M7<א����{MF4�e���o��4�&א�e�@�4�Uא��Gد�(��d�c+��4دא��Gא&

�د��@Oא�@�vAא�@C�wא&�ول،�و,����!�3א�e�uQ4��.)�24ـ�4(�. �

�   )�24ـ �4( #�ول�

��`�M���)M7�34א�WSJM����@S1��f�3אF;�Z%M7<אMF4�e��{�e�@�4�Uא��Gد�(��d�c+��4دא��Gא&
�o��4�&@א�د��Oא�@�vAא�@C�w�3א!�� �

 א�!��نא�!��نא�!��نא�!��ن
Chi2  

L��oאL��oאL��oאL��oא� �� �� �� �
Chi2  

�א*+و��א*+و��א*+و��א*+و�� �� �� �� �

Degree of 
Freedom  

�د&;�?�א<�#د&;�?�א<�#د&;�?�א<�#د&;�?�א<�# �� �� �� �

Sig*  

�����%�����%�����%�����%
�B+א��B+א��B+א��B+א�  

���د�א�� �39.911 30.144 19� �0.003� �

��@��Iא*�د� �24.258� �28.869� �18� �0.147� �

�א�����4-�>�א�@��� �12.484� �36.415� �24� �0.974� �

?�����)دא&��א�$ �24.100� �30.144 19� �0.192� �

3{�gBא���������%�� !"

����)دא&��א*�د��א�(�%#�$%
��א*�%$�?��Oא�&د�

א��`���aא�R-�� �

���א���z�rא��� �36.453� �28.869� �18� �0.006� �

�ن� *V/�ً�o�hE<دאل��Y46U%אm�61
�����)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(�� �

�  

�m�3ذ{�,,gم�و;,,�د�א+,,-�m�3ذ{�,,gم�و;,,�د�א+,,-�m�3ذ{�,,gم�و;,,�د�א+,,-�m�3ذ{�,,gم�و;,,�د�א+,,-�,,�Bد�,,�Bد�,,�Bد�,,�Bد,,#��$%,,#��$%,,#��$%,,#��$%,,��Fא�����,,��,,��Fא�����,,��,,��Fא�����,,��,,��Fא�����,,��������א��,,�ل��,,�א��,,�ل��,,�א��,,�ل��,,�א��,,�ل��,,,,�Oא*�%$,,�?�א�&د���,,������א�,,�Oא*�%$,,�?�א�&د���,,������א�,,�Oא*�%$,,�?�א�&د���,,������א�,,�Oא*�%$,,�?�א�&د���,,�����א�
א��`�א��`�א��`�א��`���aא�R-���aא�R-���aא�R-���aא�R-������#��$%��Bد�����%�+�-�#��$%��Bد�����%�+�-�#��$%��Bد�����%�+�-�#��$%��B0.05(-�+�%�����د(  
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� }�א>Z%M7 )�24ـ�4(ل�+�uQא&�و�MF4�e��o��4�&א�e�@�4�Uא��Gد�(��d�c+��4دא��Gא&

�د��@Oא�@�vAא�@C�w�3א!��Y�;�،oA"iد��}��(�P,�Hא�Z%M7א�*�M`��و#MF4�e��ً�`�:;dدאل��

�א��HFJMא�H1�A�MFfא&��o��4א ��و�4�� �؛ Gد��Sא�� ����4�34@�4T�@C�wوא�� K��1A4�@�����(�1� dذא

�,��Chi2� �Gد��Sא������f�@1F39.911(�א�( A�MFfא�HFJMא������f36.453(��و( �@�����4�@���Sf�1

��,��1A4�Chi2� א�'�وذ����:���א&��o��4אT��@C�w%� )�28.869؛�30.144(�א&�و��@�א�(��)@�Mא��B�!

3+����f1'��1´�א�F;�q�Mn )4.15( و� Gد��Sא�� ����f )3.62( JMא�� ����f��4� @���Sf�1� A�MFfא�HF

q�Mfא��o��4�&א�e�3+��������'1�Fא�@�vA�1)�א�� @��S1��)3.68( و� �؛ Gد��Sא�� ����f�)3.43( 

A�MFfא�HFJMא�� ����f� K�4��¨%_א��c+��f�1� W��M+� �4�{A7Oא� �و#د ��(�H!�م �SR�Z%M7دאل�א�

o��4�&א�H1� �ً�`�:;d�@�vAو,��א��@C�wא�o��4�&א&�ول�وא�e�H)4�و!�����RA¢�. )�24ـ�4(��.

B�!�V*��=א�(�+�@�א��@�QA?א��P)Sو��A�MFfא�HFJMوא��Gد��Sא�������n�@S��Mfא�@+A?:א��@�QA?א��W� �
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��{���qא&د�G؛�وא�,m��B�!�kא����~����4�34�PT1�@S��Mfא�@+A?:א��@�QA?א��P)Sو��Lh�>!��@r�.�

�+��؛�وdدא��Gא���Mא�B�!�V*��=وא��،o����W� �
  

  

  

  

  

����m�3ذ{�gو;�د�א����m�3ذ{�gو;�د�א����m�3ذ{�gو;�د�א����m�3ذ{�gو;�د�א���Bد���Bد���Bد���Bد#��$%#��$%#��$%#��$%�������������"! �%$��&�א����د��وא���z�rא�������������"! �%$��&�א����د��وא���z�rא�������������"! �%$��&�א����د��وא���z�rא�������������"! �%$��&�א����د��وא���z�rא���,�Oא*�%$,�?�א�&د������,�Oא*�%$,�?�א�&د������,�Oא*�%$,�?�א�&د������,�Oא*�%$,�?�א�&د���
א��`�א��`�א��`�א��`���aא�R-���aא�R-���aא�R-���aא�R-������#��$%��Bد�����%�+�-�#��$%��Bد�����%�+�-�#��$%��Bد�����%�+�-�#��$%��B0.05(-�+�%�����د(  

�����m�3ذ{�gم�و;�د�א+-�����m�3ذ{�gم�و;�د�א+-�����m�3ذ{�gم�و;�د�א+-�����m�3ذ{�gم�و;�د�א+-���Bد���Bد���Bد���Bد�,#��$%�,#��$%�,#��$%��I�,@��L�L�L�Lא*,�د��؛�وא���4,��-�,>�א�@��,��������@,��Iא*,�د��؛�وא���4,��-�,>�א�@��,��������@,��Iא*,�د��؛�وא���4,��-�,>�א�@��,��������@,��Iא*,�د��؛�وא���4,��-�,>�א�@��,���������,�����",! �%$�,�&���������,�����",! �%$�,�&���������,�����",! �%$�,�&���������,�����",! �%$�,�&�������%$��#,
�������?�����א��+&#�9؛�و)دא&��א�$X�F�c�d-��������?�����א��+&#�9؛�و)دא&��א�$X�F�c�d-��������?�����א��+&#�9؛�و)دא&��א�$X�F�c�d-��������?�����א��+&#�9؛�و)دא&��א�$X�F�c�d-����,$%�*א*�%$,�����א*�%$,�����א*�%$,�����א������,�Oא�&د�?����,�Oא�&د�?����,�Oא�&د�?����,�Oא�&د�?�����א��`�,�א��`�,�א��`�,�א��`�,,��aא�R,-�����,��aא�R,-�����,��aא�R,-�����,��aא�R,-�������������,%�+,�-��������,%�+,�-��������,%�+,�-��������,%�+,�-

�#��$%��Bد�#��$%��Bد�#��$%��Bد�#��$%��B0.05(د(  
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�q�/א���א��:���%�aא HO5555 

"��B��B��B��B####��+;���+;���+;���+;�������������c�,q����,>����,��א��,���א�����,��-�,���������ل��,��א�#��$%��Bذو�د����������������c�,q����,>����,��א��,���א�����,��-�,���������ل��,��א�#��$%��Bذو�د����������������c�,q����,>����,��א��,���א�����,��-�,���������ل��,��א�#��$%��Bذو�د����������������c�,q����,>����,��א��,���א�����,��-�,���������ل��,��א�#��$%��Bذو�د����

���aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�����و;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%��aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�����و;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%��aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�����و;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%��aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د����و;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%#��$%��Bد�����%�+�-#��$%��Bد�����%�+�-#��$%��Bد�����%�+�-#��$%��Bد�����%�+�-����

)0.05(". <��)M7?א��-�.��£�@�QA�@���M��<א����F�fא�P���JM1��Path Analysis������A�]د�����3�4�W�SJMو#�

����������������������e�@�4�Uא���Gد�hو#�د�d�c+���4دא��Gא&��Q�e�@�F�R�*Mא��Gk��fא�W��S��B��!�@����fא�cل���C��

�o��4�&@א�د��Oא�@�vAא�@C�w�1&�ول�وא�uQ4��.)�25ـ�4(�،�و,���. �

� �@�!�S��B��Wאf�����`�M��Gk��P) �25ـ �4(�+�uQא&�ول���fא�cل��COא�c]6M����Ffא

� @�FR�*M�4@א��Uא�� Gد�א& G���(��d�c+��4دא Pi�e�o��4�&�1�@�vAא�� @C�w@�وא�د��Oא� K�Y�;

oA"iذ����A]�� ����M`��א��JM��Pא\;:�`'�و#د �!�S��B�Wد>�@ @���fא�c�� لC��� @�`�:;d�

@�FR�*Mא��Gk�f���4א��)��Pi�e@�4�Uא��Gد�d�،�Chi2ذא��1)�����@+d�cدא��Gא& �@1F16.84(�א� (

�o��4�g��@�vAא��@���� �4� @���Sf�1�Chi2�@(��)وא�� @C�wא�o��4�g��� @1Fو.���، )15.314(�א�

���{MF4��*!�@�<د��)α ≤ 0.05( .@�����(�1����R�GFI���4ذج��*���Gدو.�%4�A[s4`�@�א&

�M����)0.804(��g��o��4�@�vA�1)�א��@��S1�@C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1��)0.973(��@1��S4�'.و


du�JC� �א�א;� @�����)@4�Mא�� @�`%fא(� .� ´�1� �א�F��ق �نو1*?��Sfא� א`�@fא� A[s4�CFI��e

�o��4�&א@�vAא�(��´�)0.862(�א�� @C�wא�o��4�&א� �4� @���Sf�1�)0.986(�� @1��S4� 
و.'d�@����

JC� ��uא�א;� K� �א�1m��'و�1´ ��א��E+ASMא&� 6��wא� o���Mf�RMSEA� �� o��4�&א� e@�vAא���

��@���4א&��o��4אC�w@�א�(��´�)0.924(�Sf�1�)0.871(��@1��S4�'.و
d�ً>+��u�JC��;א���@�א���K

B�!� @���fא� c�� لC��� A[�)fא� c]6Mא�� ´�1� ���R�o��4�&א� e� @�4�Uא�� Gد�א& G��dدא c+��4�

@�vAא�(��´�)0.721(�א��@C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1�)0.796( ،�cU+��4�
و.d�cل��COن�א��
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'��M��1�4@،�و�Uא��Gد�@��d�c+��4�B�!�A]sدא��Gא&��fא��Gن�ز+�د�Rم��M.<א�@��fא�cل��CO�1�

@�4�Uא�� Gد�א& G������d�c+��4�B�!�c]6دא�� ���[�34� K´�1� ��M(��و�1א�oא�F��ق A[�)fא�c]6Mא��

o��4�&א�e�@�FR�*Mא��Gk�fא�W�S��B�!�@�4�Uא��Gد��@����4)0.551(�א�vA�d�c+��4�@دא��Gא&�Sf�1


و.��cU+��4، )0.731(�א&��o��4אC�w@�א�(��´d�W�S��B�!�A]s��@�4�Uא��Gد��ن�d�c+��4دא��Gא&

� Gز+�د� �R�ن '��M��1و� ،@�FR�*Mא�� Gk�fא�M.<مא������� ��6[�34� @�4�Uא�� Gد�א& G��d�c+��4��)M1دא

@�FR�*Mא�� Gk�fא� W�S��B�!�c]6�� K�W�S��B�!� @���fא�c�� لC��� A[�)fא�c��c]�Mא�� ´�1� ��و

�o��4�&א�e�@�FR�*Mא��Gk�fא@�vA0.611(�א�(�@C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1��´��)و.�-��،)0.692(א�

�cU�� @g�M*א�
d����)�� Pi�e� @�FR�*Mא�� Gk�fא� W�S��B�!� @���fא�c�� لC%��c]6�� ��*.� ن

@�4�Uא��Gد�@�d�c+��4��)��Pi�eدא��Gא>.��Mمdذ��ن�ز+�دd�c+��4�K�Gدא��Gא&��fא�cل��C<�1�

�Z��34.�א�hk#�W�SJM1��.�F��@���!�@g�M��'.و�،@�FR�*�� Gk�4�W�S����6[�34�@�4�Uא�� Gدא&

��Wو��P)Sא�?QA�@�א�(�+�@�א�=��*�B�!�V)א���4��F@و!�����RA¢�א�?QA�@�א�:?��KK@+A@א���א �

� �

� �

� �

� ��B�!�@א���@�א�e�G��M�fא����fא�cل��COא�o��T4�34ن�T4�P,�c]6��34�WSJMو��

د�d�c+��4دא��Gא&د�Gא��4�U@ )א>�1�gM@א��M��k؛��A!@�(��S��Wאf��Gkא�FR�*M�Mn�@)cא�"�#1�e�

�o��4�&א@�vAא��£�،@C�wאم�وא�bM�1&�אولא��uQ4��،�و,���.�Ffא�P�����)4� ـ �4(، ) �26ـ�

�).�33ـ �4(، ) �32ـ �4(، ) �31ـ �4(، ) �30ـ �4(، ) �29ـ �4(، ) �28ـ �4(، ) 27 �
 
 
 
 

�����و;�دو;�دو;�دو;�د��"���"���"���mmmmذ�ذ�ذ�ذ"�� �Bد�� �Bد�� �Bد�� �Bد�#��$%#��$%#��$%#��$%����<�-� ������א��� �>���������ل-� ������א��� �>���������ل-� ������א��� �>���������ل-� ������א��� �و;�د������ل c�q��� �א������� �א���� �و;�د�� c�q��� �א������� �א���� �و;�د�� c�q��� �א������� �א���� �و;�د�� c�q��� �א������� �א���� �
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� ��س�א�fل�א�() �26ـ �4(�+�uQא&�ول��c]6M����Ffא�P�����`�M�k��Mא��W�S��B�!��AU��(�Pi

@�4�Uא�� Gد�א& G��א�vA�d�c+��4��)��o��4�&�1�@دא @C�w@�وא�د��Oא� K�Y�;oA"i��P��JMא���`�M��

d�c+��4��)��Piدא�`�:;de��G��A��@س�א�fل�א�(S��B�!��AU��Wא��M��kد>�@�א\;:�`'�و#د��[�Aذ��

@�4�Uא�� Gد�1)�����@א&� �dذא ،�Chi2� �F6.389(�1@א� (�o��4�g��@�vA�4א�� @���Sf�1��@����Chi2�

�o��4�g���@1אC�w@�وא�(��)@F8.824(�א�( ،� }���و.��MF4��*!�@�<د��)α ≤ 0.05( .��(�1����R

@����GFI��M���� �4� ذج�*��� Gد�א& @�`%4� A[s4� ��)0.987(�و. o��4�g��@�vA���4א�� @���Sf�1

�(�1�@��S1�@C�wא�o��4�&א�)1@��)0.956��S4�'.و
d�u�JC��;א4@(����@�א��Mא��@�`%fو1*?��.�)א

� �نא�F��ق��1´�Sfא� א`�@fא� A[s4�CFI��o��4�&א�e@�vA��4)0.991(�א�� @���Sf�1��@C�wא�o��4�&א

��)0.960(�א�(��´ @1��S4� 
و.'du�JC��;א�א� @����� K� ���oو�1´Mf� '��1mא�� ��א��E+ASMא&� 6��wא�

RMSEA� ��o��4�&א�e@�vAא�� ��@���4א&��o��4אC�w@�א�(��´�)0.893(��Sf�1�)0.851(��@1��S4�'.و
d�

�ً>+��u�JC��;א���@�א��KG�א&د�Gא�R��@�4�U�����1´�א��c]6Mא�A��A[�)fس�א�fل�א�(d�c+��4�B�!��AUدא

�o��4�&א�e@�vAא�(��´�)0.683(�א��@C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1�)0.623( ،�4�
+��cUو.dس�����ن�

�Gن�ز+�د�R�'��M��1�4@،�و�Uא��Gد��A1س�א�fل�א�(�34��AUא>.��Mمא�fل�א�(d�c+��4�B�!�A]s+��AUدא��Gא&

@�4�Uא��Gد����6�����d�c+��4�B�!�c]6دא��Gא&[�K�G�و�1א�oא�F��ق��1´�א��c]6Mאd�c+��4��)M��A[�)fدא

W�S��B�!� @�4�Uא�� Gد�א�(��´�)0.846(�א�vA�@�א��M��e�kא&��o��4א& @C�wא�o��4�&א� �4� @���Sf�1�

)0.802( ،�cU+��4�
و.dB�!�A]s��@�4�Uא��Gد�S��Wא��M�k،�وR�'��M��1�ن�ز+�د����Gن�d�c+��4دא��Gא&

�4@��34]����6�����S��B�!�c]6��Wא��M�kא>.��Mم�Uא��Gد�´�א��c��c]�Mو���d�c+��4��)M1��K1دא��Gא&

�o��4�&א�e� k��Mא�� W�S�� B�!��AU)א�� ���Aس�א�fل A[�)fא@�vA0.577(�א�(��o��4�&א� �4� @���Sf�1


و.�-�א�*M���cU��@g،)0.500(�אC�w@�א�(��´dس�A��c]6����*.ن�����e�k��Mא��W�S��B�!��AU)ل�א��fא

@�4�Uא�� Gدא�fل�א�(�A1���c+��4��)��Pi�e��AUس.��Mمא>dذ��ن�ز+�دd�c+��4��)��Pi�K�Gدא��Gא&
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��SJM1���34�hk#�W.�א�Zא���א�@.�F��@���!�@g�M��'.و�،k��Mא��W�S����6[�34�@�4�Uא��Gدd�Kدא��Gא&

��*.� �+��u>Mن ��Wو!�����"���"���"���"� �Bد� ��ذو �Bد� ��ذو �Bد� ��ذو �Bد� �ذو#��$%#��$%#��$%�و;�د�%$��# c�q��� ����א�� �����<�-� m�)!א�� �و;�د�����س�א��ل c�q��� ����א�� �����<�-� m�)!א�� �و;�د�����س�א��ل c�q��� ����א�� �����<�-� m�)!א�� �و;�د�����س�א��ل c�q��� ����א�� �����<�-� m�)!א�� ����س�א��ل

�����)دא&��א*�د��א�(�%#�$%�����)دא&��א*�د��א�(�%#�$%�����)دא&��א*�د��א�(�%#�$%�����)دא&��א*�د��א�(�%#�$%���aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د����aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د����aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د����aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د���Bد�����%�+�-��Bد�����%�+�-��Bد�����%�+�-��B0.05(-�+�%�����د(.  
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� ��س�א�fل�א� *M��S��B�!�'��Wא��M��k) �27ـ �4(�و+�uQא&�ول��c]6M����Ffא�P�����`�M��e

@�4�Uא�� Gد�א& G��dدא c+��4� �)�� Pi� o��4�&�1�@�vAא�� @C�w@�وא�د��Oא� K� Y�;oA"i���`�M��

د��[�Aذ��א��JM��Pא\;:�`'�و#� �א� *M��S��B�!�'��Wא��M��kد>�@ ���Aس�א�fل @�`�:;d��)��Pi�e

@�4�Uא��Gد�1)�����@d�c+��4دא��Gא&� �d�،�Chi2ذא �@1F5.258(�א� (�o��4�g��@�vA�4א��@���Sf�1��

@����Chi2�@(��)وא�� @C�wא�o��4�g��� @1F4.213(�א�( ،� }���و.��MF4��*!�@�<د��)α ≤ 0.05( .

@���� �(�1� ���R�GFI��M���� �4� ذج�*��� Gد�א& @�`%4� A[s4� ��)0.999(�و. o��4�g��@�vAא��

�(�1� @��S1� @C�wא� o��4�&א� �4� @���Sf�1�)0.994(�� @1��S4� 
و.'du�JC� �א�א;� @�����)�@�`%fא

@4�Mא�(� .� ´�1� �نو1*?��א�F��ق�Sfא� א`�@fא� A[s4�CFI��o��4�&א�e@�vA��4)0.923(�א�� @���Sf�1�

�1@��)0.999(�א&��o��4אC�w@�א�(��´�S4�'.و
du�JC��;א���@�א���K�´�1و�o���Mf�'��1mא���א&�

E+ASMא�� 6��wא�RMSEA� ��o��4�&א�e@�vAא�� �א�(��´�)0.857(� @C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1�)0.936(�

� @1��S4�'.و
d�ً>+��u�JC��;א�א� @����� K]6Mא�� ´�1� ���Rc+��4�B�!�'�� *Mא�� ���Aس�א�fل A[�)fא�c�

�o��4�&א�e�@�4�Uא��Gد��@���4א&��o��4אC�w@�א�(��´�)0.694(�א�vA�d@دא��Gא&�Sf�1�)0.739( ،�و.

�cU+��4
d�Gن�ز+�د�R�'��M��1�4@،�و�Uא��Gد�א>.��Mم��ن���س�א�fل�א� *M��d�c+��4�B�!�A]s+�'دא��Gא&

 *Mل�א��fس�א�A1@�4�Uא��Gد�34]����6�����d�c+��4�B�!�c]6دא��Gא&�'���Kc[6Mق��1´�א���Fא��oو�1א�

�o��4�&א�e�k��Mא��W�S��B�!�@�4�Uא��Gد��@����4)0.846(�א�vA�@אd�c+��4��)M��A[�)fدא��Gא&�Sf�1

�א�(��´ @C�wא�o��4�&0.802(�א( ،�cU+� �4� 
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�Gن�ز+�د�R�'��M��1و�،k��Mمא���M.<א�W�S��B�!�c]6���������6[�34�@�4�Uא��Gد�d�c+��4��)M1دא��Gא&

k��Mא�� Ke� k��Mא�� W�S�� B�!� '�� *Mא�� �א�fل ���Aس A[�)fא� c�� c]�Mא�� ´�1� ����و o��4�&א@�vAא��

��@���4א&��o��4אC�w@�א�(��´�)0.642(�Sf�1�)0.593(،��cU��@g�M*و.�-�א�
dل��fس�א�A��c]6����*.ن���

@�4�Uא��Gد��A1س�א�fل�א>.��Mمdذ��ن�ز+�د�K�Gא� *M��S��B�!�'��Wא��M�d�c+��4��)��Pi�e�kدא��Gא&

@���!�@g�M��'.و�،k��Mא��W�S����6[�34�@�4�Uא�� Gد�א& G����א� *M��d�c+��4��)��Pi�e�'دא.�F�

k#�W�SJM1@א����Wو!����+��u>Mن�.*����34�h�K.�א�Zא����"���"���"���"��Bذو�د���Bذو�د���Bذو�د���Bذو�د�#��$%#��$%#��$%#��$%�.��yس�א��ل�א��������.��yس�א��ل�א��������.��yس�א��ل�א��������.��yس�א��ل�א�������

���aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�����>������א���������c�qو;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%-���aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�����>������א���������c�qو;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%-���aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�����>������א���������c�qو;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%-���aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�����>������א���������c�qو;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%-
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@����Chi2�@(��)وא�� @C�wא�o��4�g��� @1F5.553(�א�( ،� }�د���و.��MF4��*!�@�<�)α ≤ 0.05( .

@���� �(�1� ���R�GFI��M���� �4� ذج�*��� Gد�א& @�`%4� A[s4� ��)0.991(�و. o��4�g��@�vAא��

�(�1� @��S1� @C�wא� o��4�&א� �4� @���Sf�1�)0.997(�� @1��S4� 
و.'du�JC� �א�א;� @�����)@�`%fא�

@4�Mא�(� .� ´�1� �نو1*?��א�F��ق�Sfא� א`�@fא� A[s4�CFI��e�o��4�&א@�vA��4)0.993(�א�� @���Sf�1�

�1@��)0.987(�א&��o��4אC�w@�א�(��´�S4�'.و
du�JC��;א���@�א���K�´�1و�o���Mf�'��1mא���א&�

E+ASMא�� 6��wא�RMSEA� ��o��4�&א�e@�vAא�� �א�(��´�)0.904(� @C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1�)0.924(�

� @1��S4�'.و
dJC��;א�א� @�����ً>+��u�� Kc+��4�B�!�'��4��fل�א�fس�א�A��A[�)fא�c]6Mא�� ´�1� ���R�

�o��4�&א�e�@�4�Uא��Gد��@���4א&��o��4אC�w@�א�(��´�)0.540(�א�vA�d@دא��Gא&�Sf�1�)0.579( ،�و.

�cU+��4
dن�ز+�د�R�'��M��1�4@،�و�Uא��Gد�א>.��Mم���Gن���س�א�fل�א��%���'�+d�c+��4�B�!�A]sدא��Gא&

@�4�Uא��Gد�34]����6�����d�c+��4�B�!�c]6دא��Gא&�'���و�1א�oא�F��ق��1´�א��A1�K�c]6Mس�א�fل�א��%

�o��4�&א�e�k��Mא��W�S��B�!�@�4�Uא��Gد��@����4)0.846(�א�vA�@אd�c+��4��)M��A[�)fدא��Gא&�Sf�1

�א�(��´ @C�wא�o��4�&0.802(�א( ،�cU+� �4� 
و.d�W�S��B�!� A]s�� @�4�Uא�� Gد�א& G���ن�d�c+��4دא

�Gن�ز+�د�R�'��M��1و�،k��Mمא���M.<א�W�S��B�!�c]6���������6[�34�@�4�Uא��Gد�d�c+��4��)M1دא��Gא&

k��Mא�� K� o��4�&א�e� k��Mא�� W�S�� B�!� '��4��fא� ���Aس�א�fل A[�)fא� c�� c]�Mא�� ´�1� ���א�vA�@و

)0.464(�Sf�1´��)א��@C�wא�o��4�&��4א�@����)0.513(،��cU��@g�M*و.�-�א�
dل��fس�א�A��c]6����*.ن���

@�4�Uא��GدS��B�!�'��4��Wא��M�d�c+��4��)��Pi�e�kدא��Gא&��fא�K�Gذ��ن�ز+�دdم��M.<سא�A1ل����fא



 

 
 

  

 
127 

 

��Mא��W�S����6[�34�@�4�Uא��Gدd�c+��4��)��Pi�e�'��4دא��Gא&��fא��.�F��@���!�@g�M��'.و�،k

��Wو!����+��u>Mن�.*��SJM1�K���34�hk#�W.�א�Zא���א�@��"���"���"���"��Bذو�د���Bذو�د���Bذو�د���Bذو�د�#��$%#��$%#��$%#��$%�."�%������س�א��ل�א�$��%�".�����س�א��ل�א�$��%�".�����س�א��ل�א�$��%�".�����س�א��ل�א�$

���aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�����>������א���������c�qو;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%-���aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�����>������א���������c�qو;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%-���aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�����>������א���������c�qو;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%-���aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د�����>������א���������c�qو;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%-

��Bد�����%�+�-��Bد�����%�+�-��Bد�����%�+�-��B0.05(-�+�%�����د(.  

� �א&�ول� A" +�30ـ �4(�و (�@!A�� W�S�� B�!� �AU)א�� �א�fل ��س� c]6M�� ��Ffא� P���� �`�M�

@1�gM�<�4@�א�Uא��Gد�د��@�وאC�w@�א�vA�d�c+��4��)��Pi�e�o��4�&�1�@دא��Gא&Oא�K�Y�;oA"i��

�א>�`�:;d�@1�gM��A��@س�א�fل�א�(S��B�!��AU�A��W!@د>�@���M`��א��JM��Pא\;:�`'�و#د��[�Aذ��

��Pi�e@�4�Uא��Gدd�،�Chi2�@1ذא��1)�����@(��d�c+��4دא��Gא&F4.337(��א� (�o��4�g��@�vAא��

@�����4�@���Sf�1�Chi2�@(��)وא��@C�wא�o��4�g���@1Fد>�@�!*����و.���، )4.243(�א���{MF4�)α 

≤ 0.05( .@���� �(�1� ���R�GFI��M���� �4� ذج�*��� Gد�א& @�`%4� A[s4� ����o��4�g)0.993(�و.

@�vA�1)�א�� @��S1� @C�wא� o��4�&א� �4� @���Sf�1��)0.986(�� @1��S4� 
و.'d�;א�א� @�����u�JC�

)@4�Mא�� @�`%fא(� .� ´�1� �א�F��ق �نو1*?��Sfא� א`�@fא� A[s4�CFI�� o��4�&א� e@�vA0.996(�א�(�

��@���4א&��o��4אC�w@�א�(��´�Sf�1�)0.992(��@1��S4�'.و
d���@�א��u�JC��;א�K�´�1و�א�1m��'��א&�

E+ASM�6א���wא�o���Mf�RMSEA� ��o��4�&א�e@�vAא�� �)0.887(�o��4�&��4א�@���Sf�1�´��)א��@C�wא�

)0.839(�� @1��S4�'.و
d�ً>+��u�JC��;א�א� @����� K�B�!��AU)ل�א��fس�א�A��A[�)fא�c]6Mא�� ´�1� ���R

�א&� e� @�4�Uא�� Gد�א& G��dدא c+��4� o��4@�vA0.683(�א�(�o��4�&א� �4� @���Sf�1�´��)א�� @C�wא�

)0.623( ،�cU+��4�
و.dن��R�'��M��1�4@،�و�Uא��Gد��ن���س�א�fل�א�(d�c+��4�B�!�A]s+��AUدא��Gא&

� Gمز+�د��M.<�4@א�Uא�� Gد�א& G��dدא c+��4� B�!�c]6�� ����� ��6[� 34� �AU)א�� ���A1س�א�fل K�oو�1א

���eא&�o��4א>�1�gM@�א�6M[�cאf(�]d�c+��4��)M��Aدא��Gא&د�Gא�S��B�!�@�4�U�A��W!@א�F��ق��1´�

@�vAא�(��´�)0.721(�א�� @C�wא� o��4�&א� �4� @���Sf�1�)0.838( ،� cU+� �4� 
و.d�G��dدא c+��4� ��ن
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�@!A��W�S��B�!�A]s��@�4�Uא��Gد(��d�c+��4دא��Gא&دM1��Gא>.��Mم،�وR�'��M��1�ن�ز+�د�Gא>�1�gM@א&

� @!A�� W�S�� B�!�c]6�� ����� ��6[� 34� @�4�U1@א��gM�<א� Kل��fس�א�A�� A[�)fא� c��c]�Mא�� ´�1� ��و

�@!A��W�S��B�!��AU)1@א��gM�<א�o��4�&א�e�@�vA0.610(�א�(�@C�wא�o��4�&��4א�@���Sf�1��´��)א�

)0.552(،��cU��@g�M*و.�-�א�
dc]6����*.ن����@!A��W�S��B�!��AU)ل�א��fس�א�A��@1�gM�<א�Pi�e�

@�4�Uא��Gد��A1س�א�fل�א�(d�c+��4��)��Pi�e��AUدא��Gא>.��Mمdذ��ن�ز+�دd�c+��4��)��K�Gدא��Gא&

� @!A��W�S�� ��6[�34� @�4�Uא�� Gد���34.�א�Zא>�1�gM@א& hk#�W�SJM1� �.�F�� @���!� @g�M��'.و� ،

��Wن�.*��و!����+�K��u>Mא���א�@��"���"���"���"��Bذو�د���Bذو�د���Bذو�د���Bذو�د�#��$%#��$%#��$%#��$%�L����Bא�-��������<�-�m�)!س�א��ل�א������L����Bא�-��������<�-�m�)!س�א��ل�א������L����Bא�-��������<�-�m�)!س�א��ل�א������L����Bא�-��������<�-�m�)!س�א��ل�א�����

���aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د��������c�qو;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%��aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د��������c�qو;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%��aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د��������c�qو;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%��aوא��א��`��Oא*�%$�?�א�&د��������c�qو;�د�%$�#��)دא&��א*�د��א�(�%�Bد�����%�+�-��Bد�����%�+�-��Bد�����%�+�-��Bد�����%�+�-

)0.05(.  
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� �א&�ول� uQ�!) �31ـ �4(�و+ '�� *Mא�� ��س�א�fل�c]6M�� ��Ffא� P���� �`�M��@!A�� W�S�� B�

@1�gM�<�4@�א�Uא��Gد�د��@�وאC�w@�א�vA�d�c+��4��)��Pi�e�o��4�&�1�@دא��Gא&Oא�K�Y�;oA"i��

�א>�`�:;d@1�gM��A��@س�א�fل�א� *M��S��B�!�'�A��W!@�د>�@���M`��א��JM��Pא\;:�`'�و#د��[�Aذ��

@�4�Uא��Gد�d�،�Chi2ذא��1)�����@d�c+��4��)��Pi�eدא��Gא& �@1F6.299(�א� (�o��4�g��@�vAא��

@�����4�@���Sf�1�Chi2�@(��)وא��@C�wא�o��4�g���@1Fد>�@�!*����و.���، )6.036(�א���{MF4�)α 

≤ 0.05( .@���� �(�1� ���R�GFI��M���� �4� ذج�*��� Gد�א& @�`%4� A[s4� ����o��4�g)0.987(�و.

@�vAא�C�wא� o��4�&א� �4� @���Sf�1��(�1� @��S1� @�)0.978(�� @1��S4� 
و.'d�;א�א� @������u�JC

)@4�Mא�� @�`%fא(� .� ´�1� �א�F��ق �نو1*?��Sfא� א`�@fא� A[s4�CFI�� o��4�&א� e@�vA0.992(�א�(�

��@���4א&��o��4אC�w@�א�(��´�Sf�1�)0.994(��@1��S4�'.و
du�JC��;א���@�א���K�´�1و�א�1m��'��א&�

�6��wא�o���MfE+ASMא��RMSEA� ��o��4�&א�e@�vAא�� �)0.831(�o��4�&��4א�@���Sf�1�´��)א��@C�wא�

)0.903(��@1��S4�'.و
d�ً>+��u�JC��;א���@�א���K�B�!�'�� *Mل�א��fس�א�A��A]�)fא�c[6M�1´�א�����R

� o��4�&א� e� @�4�Uא�� Gد�א& G��dدא c+��4@�vA0.759(�א�(�o��4�&א� �4� @���Sf�1א�(��´א�� @C�w�

)0.739( ،�cU+��4�
و.dن��R�'��M��1�4@،�و�Uא��Gد��ن���س�א�fل�א� *M��d�c+��4�B�!�A]s+�'دא��Gא&

� Gمز+�د��M.<�4@א�Uא�� Gد�א& G������d�c+��4�B�!�c]6دא�� ��6[�34�'�� *Mא�� ���A1س�א�fل K�oو�1א

א&�e���o��4א>��G��@!A�@1�gMא�S��B�!�@�4�U�Wא�F��ق��1´�א�6M[�cאf(�]d�c+��4��)M��Aدא��Gא&د

@�vAא�(��´�)0.721(�א�� @C�wא� o��4�&א� �4� @���Sf�1�)0.838( ،� cU+� �4� 
و.d�G��dدא c+��4� ��ن

�@!A��W�S��B�!�A]s��@�4�Uא��Gد�d�c+��4��)M1دא��Gא&د�Gא>.��Mم،�وR�'��M��1�ن�ز+�د�Gא>�1�gM@א&

� ��6[� 34� @�4�Uא�� @!A�� W�S�� B�!�c]6�� ����@1�gM�<א� Kc��c]�Mא�� ´�1� �����Aس�א�fل��و A[�)fא

� @!A��W�S��B�!� '�� *M1@א��gM�<א�o��4�&א�e�@�vA0.642(�א�(�o��4�&א� �4� @���Sf�1��@C�wא


و.�-�א�*M���cU��@g،)0.619(�א�(��´d�@!A��W�S��B�!�'�� *Mل�א��fس�א�A��c]6����*.1@א��ن��gM�<�
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@�4�Uא��Gد��A1س�א�fل�א� *M���c+��4��)��Pi�e�'א>.��Mمdذ��ن�ز+�دd�c+��4��)��Pi�e�K�Gدא��Gא&

� @!A�� W�S�� ��6[� 34� @�4�Uא�� Gد�א& G���34א>�d@1�gMدא hk#� W�SJM1� �.�F�� @���!� @g�M�� �و.' ،

��Wو!����+��u>Mن�.*����K.�א�Zא���א�@��"���"���"���"��Bذو�د���Bذو�د���Bذو�د���Bذو�د�#��$%#��$%#��$%�����س����س����س����س%$��#-��������<�-�.��yא��ل�א�����-��������<�-�.��yא��ل�א�����-��������<�-�.��yא��ل�א�����-��������<�-�.��yא��ل�א����

� ��aوא� �א��`� �Oא�&د� ���א*�%$�? ��א�(�% �א*�د� �)دא&� �#�$%� �و;�د c�q��� L����Bא� ��aوא� �א��`� �Oא�&د� ���א*�%$�? ��א�(�% �א*�د� �)دא&� �#�$%� �و;�د c�q��� L����Bא� ��aوא� �א��`� �Oא�&د� ���א*�%$�? ��א�(�% �א*�د� �)دא&� �#�$%� �و;�د c�q��� L����Bא� ��aوא� �א��`� �Oא�&د� ���א*�%$�? ��א�(�% �א*�د� �)دא&� �#�$%� �و;�د c�q��� L����Bא�+�-�+�-�+�-�+�-
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@�����4�@���Sf�1�Chi2�@(��)وא��@C�wא�o��4�g���@1Fد>�@�!*����و.���، )8.331(�א���{MF4�)α 

≤ 0.05( .@���� �(�1� ���R�GFI��M���� �4� ذج�*��� Gد�א& @�`%4� A[s4� ����o��4�g)0.998(�و.

@�vA1@�א���S4�'.و�
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�cU+
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@�4�Uא��Gد�34]����6�����d�c+��4�B�!�c]6دא��Gא&�'���و�1א�oא�F��ق��1´�א��A1�K�c]6Mس�א�fل�א��%

c+��4��)M��A[�)fא�@!A��W�S��B�!�@�4�Uא��Gد�)0.721(�א�vA��e��@א&�o��4א>�d�@1�gMدא��Gא&

��@���4א&��o��4אC�w@�א�(��´�Sf�1�)0.838( ،�cU+��4�
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