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لكفايات الرقمية للقائد التربوي في الأردن في ضوء متطلبات إنترنت ا  استشرافإلى  هدفت الدراسة  
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Abstract 
 الملخ ص باللغة الإنجليزية 

The study aimed to anticipate for the educational leader's digital competencies in 

Jordan in the light of Internet of things requirements. The study used descriptive method 

using Delphi technique to survey expert's opinions. The study instruments were the 

interview and the questionnaire, the researcher developed the questionnaire through three 

rounds to get stabilization of expert responses on suggested requirements (digital 

competencies). The study sample consisted of (15) experts in educational administration 

and leadership. The results observed (49) digital competencies for the educational leader 

in the light of Internet of things requirements distributed on five domains (digital 

information management, technical skills, legal & moral skills, privacy & security, digital 

& self-efficacy). The study recommended to adopt a proposed  the digital competencies 

ministry of education and initializing all the possibilities that contribute to its 

implementations and working on it. 

Keywords: Digital Competencies, Internet of Things, Delphi Technique, Educational 

Leader's. 
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 :الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة 

التقنيات العديد من  وأوجدت  تغييرات في معالم حياة البشرية،    تصالات المعلومات والاثورة    أحدثت 

ما    خلاللدى ملايين البشر من  القاعدة الأساسية للاتصال  ، وتعد شبكة الإنترنت  وشبكات الاتصال

  ، ( Bajracharya & Blackford, 2018؛2019ق،  ز ا)ر   جمع المعلومات لكأداة للاتصال و تقدمه  

ظهرت    ،تكنولوجي متسارعو من تقدم علمي  وما رافقه  نترنت  لشبكة الإالمستخدمين  عدد    ازدياد ومع  

  ،وكولات محددةلبرت  اً استشعار المعلومات وفقبالإنترنت عبر أجهزة  إلى ربط العالم المادي    الحاجة

( الاتصال IOT)  يح هذه الشبكةحيث تت   .(Internet of Things)  إنترنت الأشياء  وهو ما عرف بـ

غير محدود ونقل عدد    ، نسان إلى الإنسانأو الإ  ،أو الإنسان إلى الأشياء  ،بين الأشياء إلى الأشياء

 ,.Bajracharya et al؛(AL-Emran et al., 2019   ت في أي مكان وأي وقمن المعلومات  

2018). 

  ؛AL-Emran et al., 2019)  ن وآخرون وآل عمرا  اتشاريا وآخرون من بجر أشاد كل  قد  و 

(Bajracharya et al., 2018   ويعد    لكافة القطاعات   اً أساسي  اً ستكون مطلب إنترنت الأشياء    أن

والإدارةالتعليم   والتدريب  التعلم  عملية  تعزيز  في  ستساهم  حيثُ  القطاعات،  تلك  أسرع   أحد    بشكل 

  لهُ من أثر  ما  م  ،بأفضل الطرق تلبي حاجات المستفيدين   ، من خلال تقديم خدمات أكثر ذكاءً وأبسط

،  الدهشان )  للمؤسسات الأكاديميةتعزيز القدرة التنافسية  والمساهمة في    التعليم ونوعيته بين الطلبةعلى  

التقنية   والتكيف مع المستجدات   داريةبالعملية الإ  وللارتقاء،  ( AL-Emran et al., 2019؛2019

 . (ALdowah et al, 2017) عرفية المتغيرةحتياجات الموالا
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قادة تربوي إعداد  رقمية  ن  و فإن  كفايات  مطلباً  يمتلكون  إنترنت    ساسياً أيعتبر  متطلبات  لمواكبة 

امتلاك القدر حداث تطور في العملية الإدارية دون  أ  بالإمكانلن يكون  أنه    توقعومن الم   ،الأشياء

وتحسين الظروف الإبداعية    الابتكار  تساهم فيأن    فترض من الم  التي  الكافي من الكفايات الرقمية،

 .(2019؛ الجهني، 2017 ،قرني)ال للوظائف التقنية والتحول الرقمي

دراسة    حيثُ  الرقمية    أهمية  (2019)  رازق أظهرت  الكفايات  إنترنت  تطوير  استخدام  وتعزيز 

  ة الرقمي  المهارات على ضرورة تنمية    (2021)د  الحميوبينت دراسة  ،  والتطبيقات التكنولوجيةالأشياء  

  اً مستقبلي   اً يُعد مطلب  إنترنت الأشياء  ولإن  .والتقبل التكنولوجي نحو انترنت الأشياءواستشراف المستقبل  

لنكون مستعدين    للقائد التربوي   الكفايات الرقمية  ستشرافا  كان من الضروري بالأردن    النظام التربوي في  

للقائد التربوي في   الرقمية  كفايات ال  لرصد الدراسة  ومن هنا جاءت هذه    ،لا محالهلهذه الثورة القادمة  

 .انترنت الأشياءمتطلبات  ضوء

 مشكلة الدراسة 

احتياجات المجتمع المحرك الأساسي الذي يهدف إلى تلبية    في المجتمعات النظام التربوي    يعد 

المستقبلية يُ   ،ومتطلباته  إيجاد  عد  إذ  على  القدرة  وقياداتها في  التربوية  للمؤسسات  الحقيقي  التحدي 

المستجدات  مع   الإيجابي  التطورات   والاستعداد   ،التفاعل  لمواكبة  إذ   المتلاحقة،  التكنولوجية   التام 

جائحة كورونا أزمة تعليمية أوجبت على المؤسسات التربوية ضرورة إيجاد خطط    ظروف فرضت  

استمرارية  لضمان  التعليمية  بديلة  جديدة،  العملية  إدارية  آلية  تربوية   ستلزم ت  وتطوير  قيادات    وجود 

  أفضل   وتوظيف  ،قادرة على الانسجام مع التحول الرقمي  رقميةتمتلك مهارات وكفايات    معاصرة  نوعية

الذي ستجلبه التكنولوجيا    حديثة في التعليم ومنها إنترنت الأشياء الذي يعتبر المستقبل القادمالتقنيات ال

 . (2019 الدهشان،؛ 2021،  ؛ العشماوي 2019، ؛ الجهني2017 )القرني، للبشرية
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وآخرون   وقد  الشرمان  دراسة  للقيادة 2018)  أظهرت  الثانوية  المدارس  مديري  ممارسة  أن   )

( إلى وجود تحديات عديدة  2019)  دراسة الأكلبي  التكنولوجية في مدارسهم كانت متوسطة، وتوصلت 

والتدريب للموظفين،  في تطبيق انترنت الأشياء في التعليم، ومنها صعوبة القيام بأعمال الدعم الفني 

جاءت    العام  تعليملالقائدات مدارس  واقع الكفايات التكنولوجية  أن  (  2018)   العنزي أظهرت دراسة  كما  

  الرقمية   كفايات تسلط الضوء على ال  -علم الباحثة  د دو بح-  ونظراً لعدم توفر دراسات   .متوسطةبدرجة  

الرقمية    كفايات الستشراف  لا  إنترنت الأشياء، جاءت هذه الدراسة  متطلبات   ضوءفي    للقائد التربوي 

 . ءإنترنت الأشيا متطلبات  ضوءفي للقائد التربوي 

 هداف الدراسة وأسئلتها   أ

إنترنت الأشياء  متطلبات    ضوءالرقمية للقائد التربوي في    كفايات هدفت هذه الدراسة استشراف ال

 وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية: 

إنترنت الأشياء كما يراها الخبراء    الأردن في ضوء متطلبات   الرقمية للقائد التربوي في  كفايات ما ال  -1

 ؟ ن و التربوي

،  خطيطيةالإدارة الت   : الإدارية  الرقمية التي يجب تضمينها بكل مستوى من المستويات   كفايات ما ال  - 2

 ؟ نفيذيةالإشرافية والتو 

 أهمية الدراسة 

يؤمل  ، و في ضوء متطلبات إنترنت الأشياءالرقمية للقائد التربوي    الكفايات   تتمثل في استشراف

منطلقاً    أن تكون قادة في مجال التعليم، و مرجعاً للمخططين التربويين لإعداد خطط تربوية لل  أن تكون 

في ضوء متطلبات إنترنت   هيئة التدريسيةلللرصد كفايات رقمية  في المستقبل  للعديد من الدراسات  
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القرارات التربوية الى تنفيذ برامج    الدراسة في لفت أنظار أصحاب   أن تساهم  من المتوقع، و الأشياء

 .الكفايات الرقمية في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء عن وتوعوية تدريبية

 مصطلحات الدراسة 

: مجموعة قدرات مكتسبة يعبر عنها بعبارات سلوكية تشمل المعارف والمهارات رقميةال  الكفايات

التربوي  والاتجاهات  القادة  يمتلكها  أن  يجب  والتي  الإلكتروني،  بالتعلم  والمرتبطة و الخاصة  ن 

وإتقان    اعليةداء العملية التربوية التعليمية بكفاءة وفإنترنت الأشياء لأمثل  بالمستحدثات التكنولوجية  

 ؛ 2018،  وبالشكل الذي يمكن قياس أثرهُ وملاحظة نتائجه في ضوء معايير محددة )سالم وآخرون 

 . (2021، العنزي  ؛2020 حسن،

التي يمتلكها القائد التربوي معرفياً القدرات  مجموعة  :  إجرائياا   رقميةوتعرف الباحثة الكفايات ال

وو  تكنولوجيا  ومهارياً  مجال  في  والاتصالات جدانياً  التقنيات  المعلومات  توظيف  من  تمكنه  التي   ،

  الخبراء راء  ل   مسح  تم رصدها من خلال، والتي  الأشياءوخصوصاً إنترنت  شبكات  التطور  ومواكبة  

  .دلفايكل جولة من جولات  رعب

نظام عالمي من المكونات المادية أو الأشياء التي ترتبط رقمياً بأجهزة استشعار    :إنترنت الأشياء

بهدف تحقيق التواصل والتفاعل وتبادل المعلومات وتقديم الخدمات المتطورة مما يساعد على النمو 

التعلم،  والابتكار وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات التربوية وإحداث تغييرات عميقة في أدائها)الإدارة،  

التدريب وغيرها(، ومنح القادة التربويين فرصة لقيادة التطوير التقني والتكيف مع الاحتياجات المتغيرة  

  ؛ 2019،  لعامل المعرفة، وفقاً لبروتوكولات سيبرانية وعناوين محدده مع أو بدون تدخلات بشرية )رازق 

 Al-Emran؛  Bajrachary et al., 2018 Aldowah, 2017؛2021خميس،    ؛2020،  سيد 

et al., 2019). 
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يتيح للأشياء  للمستقبل القادم في شبكات الاتصالات  اتجاه تكنولوجي    :إنترنت الأشياء إجرائياا 

راء ل   مسح  هذا التقدم من خلال تطلبات استشراف م، وتم  برتوكولات محددةعبر  الاتصال بالإنترنت  

دلفاي  الخبراء جولات  من  جولة  كل  )إ  وذلك  ،في  وهي  الأشياء  إنترنت  مجالات  تحديد  دارة  بعد 

( الكفاءة الذاتية الرقمية،  المعلومات الرقمية، المهارات الفنية، القانونية والأخلاقية، الخصوصية والأمن

 التي تم رصدها من الأدب النظري والدراسات السابقة ومقابلة خبراء في هذا المجال.

المتمثلة في )المدرسة(، من الشخص المسؤول عن المؤسسة التربوية    هو  ي إجرائياا:ائد التربو الق

) إداريين، معلمين، طلبة، وغيرهم( من أجل حيث التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على مرؤوسيه  

    الرؤيا والأهداف المشتركة للمؤسسة التربوية.تحقيق 

 ومحدداتها حدود الدراسة

في ضوء متطلبات    في الأردن  ينالتربوي  دةالكفايات الرقمية للقا  رصد في    تتمثل حدود الدراسة

الأشياء   نظرإنترنت  وجهة  التربوي  من  في    من  ون الخبراء  التدريس  هيئة   داخل   الجامعات أعضاء 

 . 2021/2022في الفصل الثاني   دراسةال ق يطبت  وتم، وخارجها الأردن

استمرارية وجدية    بمدى بتعميم نتائجها على وزارة التربية والتعليم، و   تقتصر  محددات الدراسة  أما

  .ضمن عينة الدراسة خلال مراحل رصد الكفايات الرقميةالخبراء 
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 :الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة

 الدب النظري أولا: 

  من حيث مفهوم الكفايات الرقمية،   الأول: الكفايات الرقمية  محاور،  ة ثلاث  ستعرض هذا الفصلي 

ويشمل مفهوم إنترنت    والمحور الثاني: إنترنت الأشياء  وتصنيفها، والكفايات الرقمية للقائد التربوي،

ه، المحور الثالث: تقنية دلفي  ، وخصائصه، وإنترنت الأشياء في التعليم، وتحدياتالأشياء، ومكوناته

كما ويشتمل أيضاً على الدراسات العربية    .تنفيذها، ومميزاتها، وعيوبها   ، خطوات من حيث مفهومها

 والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة.

 Technological competencies رقميةالكفايات ال

الهدف الرئيسي لإدارة أي نظام في المجتمعات هو التغيير والتطوير الذي لابد أن ينسجم مع   

الانفجار المعرفي والتكنولوجي بمختلف تقنياته الحديثة، مما جعل المؤسسات المختلفة ومنها التعليمية  

أن يكون  (، وحتى يتسنى لهذا التحول  2021العشماوي،    ؛2020،  )رزاقتسعى نحو التحول الرقمي  

  الانسجام واقعاً معاشاً لابد من إيجاد قادة تربويين قادرين على إعداد جيل بمواصفات وقدرات تمكنه من  

تمكنهم من    رقميةمع هذه التطورات والتكيف مع المستجدات المستقبلية، يمتلكون مهارات وكفايات  

 .(2021، العشماوي  ؛2017، القرنيالأداء )تطوير 

 مية رقمفهوم الكفايات ال

مجموعة قدرات مكتسبة يعبر عنها بعبارات سلوكية تشمل :  على أنهارقمية  الكفايات الوتعرف  

الخاصة بالتعلم الإلكتروني، والتي يجب أن يمتلكها القادة التربويين    والاتجاهات المعارف والمهارات  

  لية عاداء العملية التربوية التعليمية بكفاءة وفلأ  إنترنت الأشياءمثل    والمرتبطة بالمستحدثات التكنولوجية
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نتائجه في ضوء معايير   أثرهُ وملاحظة  يمكن قياس  الذي  ، سالم وآخرون محددة )وإتقان وبالشكل 

 . (2021، العنزي  ؛2020،  حسن ؛2018

 رقمية الكفايات ال اتتصنيف

 : ما يلي إلى رقميةالكفايات ال (2021( والعنزي )2020حسن ) صنف

أولًا كفايات معرفية: تتمثل في مجموعة المعارف والمعلومات لاستخدام شبكات الاتصال ومنها إنترنت  

مادية والبرمجية ومكوناته ال  والإخراج والتخزينالتشغيل ووحدات الإدخال    نظمةالأشياء، ومعرفة أ

 فهي كفايات تتعلق بالثقافة المعلوماتية لاستخدام إنترنت الأشياء.  ،وأهم مصطلحاته

الاتصال    ات شبكل  والخدمات   البرامج والتطبيقات   التعامل معتتضمن  وهي كفايات  ثانياً كفايات مهارية:  

 وتثبيتها والتعامل معها.وأنظمة التشغيل (، إنترنت الأشياء)

كفايات شخصية: تتمثل في الإعداد النفسي للقائد التربوي وسماته الشخصية والجسمية والعقلية،   ثالثاً 

 وكذلك اتجاهاته وميوله ومعتقداته نحو شبكات الاتصال وخاصة إنترنت الأشياء.

الأشياء ويندرج تحته التخطيط  ويتضمن إدارة الموقف التربوي على شبكة إنترنت  كفايات إدارية:    رابعاً 

 والتقويم.  ،والتطوير  ،والتنفيذ  ،والتصميم

  الكفايات الرقمية والقائد التربوي 

    ,Quispeبي )كيس و    (Falloon, 2020) وفالون  (Pettersson, 2018) بيترسون أشاد  

التعليم تتمثل فيما    ن في قطاعو الكفايات الرقمية التي يجب أن يتحلى بها القادة التربوي  أنب   2021)

 يلي: 
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  الأساسية والبرامج والتطبيقات    : وتتضمن معرفة القائد التربوي بتقنيات التكنولوجيةوالمعلوماتية  معرفةال

المتداولة   الرقمية  المعلومات الكم الهائل من  التفاعل مع  البحث و ب  لهم  محأيضاً المعرفة التي تسو 

يسهم في اتخاذ   ،وتحليلها بشكل نقدي وبناء  على شبكات الاتصال وخصوصا إنترنت الأشياء

                                  داء المهام الإدارية والتوجيه التربوي.أفي و  ،التربوية اللازمة القرارات 

لتكنولوجيا المعلومات   لتقنيةإتقان المهارات اعلى  قدرة القائد التربوي    التدريب الفني )التشغيلي(: ويشمل

والأنظمة الرقمية    والتطبيقات   والأدوات   ومنها إنترنت الأشياء وكيفية استخدام الأجهزة  والاتصالات 

   التي تناسب البيئة التربوية.

التقنيات المتعلقة باستخدام    القانونية والأخلاقية  جوانب لل  القائد التربوي   وفهم  معرفة  القانونية والأخلاقية:

المناسبة اجتماعياً في البيئات الرقمية   ت الرقمية وشبكات الاتصال )إنترنت الأشياء(، والسلوكيا

 وتربوي في بيئات متنوعة بوسائط رقمية.للعمل بشكل أخلاقي 

التدابير اللازمةالخصوصية والأمن:   التربوي يتخذها  التي    وتشمل  الهوية الشخصية    القائد  لحماية 

  وحماية البيانات والهوية الرقمية والاستخدام المن المستدام لشبكات الاتصال )إنترنت الأشياء( 

 في البيئات التربوية الافتراضية. 

ة  التعاونية: وتتضمن معرفة القائد التربوي كيفية الاتصالات التعاونية بين الأجهز   مهارات الاتصال

من    واسعة النطاق  وقدرته على إقامة اتصالات والتقنيات عبر شبكات الاتصال )انترنت الأشياء(  

التقنيات  الشبكات   الرقمية  خلال  في  والمشاركة  ونشره   والتفاعل  المعلومات  عن  في  والتعبير  ا 

 المجتمعات.
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المهني  التطوير  الشخصي و للتقنيات الرقمية في تحسين الأداء    استخدام القائد التربوي   ة الذاتية:يالكفا

والاستخدام    الرقمية  التربوية  ات ممارسالالذي يتضمن إدارة المعلومات وحل المشكلات التقنية و 

والاستخدام الأمثل للموارد التكنولوجية في    التقدم التكنولوجي  اتجاهوالموقف الإيجابي    الإبداعي

   وغيرها.وتسهيل العمل اليومي في شكل رقمي  تطوير البيئة المدرسية

 Internet of Things(IOT)الأشياء إنترنت 

الاتصال    تعد  أتاحت  حيثُ  صغيرة،  كونية  قرية  العالم  جعلت  علمية  موسوعة  الإنترنت  شبكة 

يت باهتمام كبير في المجتمعات المعاصرة بعد ظوتبادل المعلومات في كل مكان في العالم، ولقد ح

التطور الصناعي الكبير في تصنيع وتطوير الأشياء، حيثُ استطاعت أن تساهمَ في إظهار الثورة  

الصناعية المقبلة أو ما عُرف "بإنترنت الأشياء"، التي تعمل على تبادل واتصال للبيانات بين الأفراد  

أو الأشياء أو الأفراد والأشياء عبر أجهزة الاستشعار لتوصيل مليارات الأجهزة بالبنية التحتية الحالية  

  .( Aldowah,2017؛2021،  خميس ؛2019، الدهشان ؛2017، )القرني للإنترنت 

 (IOT) الأشياءمفهوم إنترنت 

نظام عالمي من المكونات المادية أو الأشياء التي ترتبط رقمياً   :إنترنت الأشياء على أنه يعرف

بأجهزة استشعار بهدف تحقيق التواصل والتفاعل وتبادل المعلومات وتقديم الخدمات المتطورة مما  

يساعد على النمو والابتكار وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات التربوية وإحداث تغييرات عميقة في  

التعلم، التدريب وغيرها(، ومنح القادة التربويين فرصة لقيادة التطوير التقني والتكيف  أدائها)الإدارة،  

بدون    الاحتياجات مع   أو  مع  محدده  وعناوين  سيبرانية  لبروتوكولات  وفقاً  المعرفة،  لعامل  المتغيرة 

 ,Bajrachary & Blackford ؛2021،  خميس  ؛2020،  سيد ؛  2019،  تدخلات بشرية )رازق 

 . ( Al-Emran et al., 2019؛ Aldowah, 2017؛2016
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 (IOT)الأشياء مكونات إنترنت 

 2018)  وأكبر وآخرون   (2021)  والسعدي  (2020)  وإبراهيم وآخرون   (2019)  رازق عبد  ذكر  

Akbar et al.,)  وآخرون  وسالازار  (2017Salazar et al., )  رون )والكساب وآخKassab et 

al., 2019  ) طور من منظور الباحثة نموذج م  (1)الشكل  )  :من  إنترنت الأشياء تتكون شبكة    أن  

 (ذلكيوضح 

 الاتصال.التي تتمثل بأجهزة الاستشعار ومشغلات ميكانيكية وأجهزة  (: و عدات الم)الكيان الخارجي    أولاً 

)ثانياً   والتطبيقات العمليات  البيانات    :(البرمجيات  تحليل  أدوات  مثل  وتخزنه،  الطلب  تستقبل  التي 

 وأدوات الحوسبة، والبرامج التي تحدد كيفية التفاعل مع الجهاز.

قواعد ومعايير غير مرئية تحدد   وهيوتتضمن عدة أمور ومنها: البروتوكولات    ت:تصالاالاقناة  ثالثاً  

شياء وهي عبارة عن نقاط اتصال مهمه وبوابات إنترنت الأكيفية الاتصال بين الأشياء المادية، 

، والسحابة وهي  من خلال حمايتها بأحدث تقنيات التشفير  تسمح بتدفق أمن للبيانات إلى السحابة

     واتخاذ القرارات وإعطاء التوجيهات.المكان الذي يتم فيه معالجة البيانات وتخزينها 

                                 
                       

                                                          
                                                                   

 
 

الكيان    
الخارجي  

  

 العمليات 

ت 
كولا

وتو
لبر

 ا

( مكونات إنترنت الأشياء1شكل )  

 السحابة

إنترنت الأشياءبوابات   
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 (IOT) خصائص تكنولوجيا إنترنت الأشياء

 ن إ  (2021)   والسعدي   (2021)  وخميس  (2020)  وإبراهيم وآخرون   (2019)  الدهشان  ذكر فقد  

 : بالخصائص التالية  يتميز إنترنت الأشياء

وتعالجها من خلال    بيانات الأجهزة أو الأشياء ترسل وتستقبل ال  إنحيثُ    :البشري قلة دور العامل  

ربط هذه الأجهزة بنظام الاستشعار من جهة وبشبكة الإنترنت من جهة أخرى، من دون تدخل  

 أو بتدخل بسيط ينحصر على الأغلب في تشغيل واطفاء النظام.  الإنسان

شبكة من الأشياء والأجهزة من    بل هي  ،الحاسوب أجهزة  شبكة من  ليست فقط    فهي  :الأشياءاختيار  

وتبادل   جمع البيانات الدقيقة وتحليلهاالمتصلة مع بعضها لتتمكن من    واع والأحجامجميع الأن

 . المعلومات فيما بينها

حيثُ تساهم هذه الشبكة بجمع كميات هائلة من البيانات وتحليلها، واتخاذ    :القراءة الجيدة للبيانات 

 الإجراء المناسب. 

حولنا يمكن أن  تمثل كل ما هو  و   الأشياء  يتمثل بوجود ثلاثة عناصر أساسية وهي   :نظام تفاعلي

قد يكون كائن حي مثل الإنسان أو مكون مادي مثل الأجهزة المتنوعة واللات  فيتصل بالإنترنت  

فظ على اتصال فعال لأطول  تربط بين الأجهزة المتنوعة وتحا  التي  وشبكات الاتصال   والمعدات،

حوسبة قائمة على الإنترنت تستقبل وتعالج  عبارة عن منصة  وهي    ونظام الحوسبة  فترة ممكنة،

 البيانات التي ترسلها الأشياء وتخزنها لاستخدامها عند الحاجة. 

توفير أفضل العديد من التطبيقات الجديدة التي تساهم في    ةمن خلال إتاح  :تحسين جودة حياة الأفراد 

 نتاجية المؤسسات.للخدمات المقدمة في مختلف المجالات الصحية والتعليمية وغيرها ورفع إ
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 (IOT) في التعليم إنترنت الأشياء

أن  (  GuI et al.,2017)  وآخرون   وجول  (2021)  والسعدي  (2020)   ذكر إبراهيم وآخرون 

 هناك مجالات عديدة ومتنوعة يقودها إنترنت الأشياء في العملية التعليمية ومنها: 

 متعلمون  الأولا:   

تعزيز التفاعل بين الطالب والمعلم عبر تطبيقات إنترنت  التعلم و تحسين نتائج  حيثُ ساهم في   

وساهم في  لطلاب والمدرسين وقدم تجربة تعليمية بصورة جيدة وميسرة،  لووفر بيئة آمنة  الأشياء،  

إيجاد حلول أكثر كفاءة وفاعلية من خلال القدرة على التكييف مع التحديات والمتغيرات التكنولوجية 

من  واختيار بيئة التعلم الخاصة بهم  فتح فرصاً جديدة لطلبة للحصول على التعلم  و وخفض التكاليف،  

  التعلم التشاركي   عزيز وساهم في ت  من خلال توفير الأدوات والبرامج اللازمة،  أي مكان وفي أي وقت 

  .ويساهم في عملية التعلميشارك  الطالب  أن حيثُ  والشخصي والاجتماعي

 ون المعلم ثانياا: 

تعليمية    أدوات المدرسين من إنشاء    ت فمكن   إنترنت الأشياء ممارسات التدريس التقليدية  ت غير 

عالية الجودة، وساعد    وأدوات رقمية حديثة  فرصة استخدام مواد تعليمية  ينالمعلم  ت ومنح  إبداعية

 كنت من خلال أتمتة عملية التعلم التي مبطريقة أفضل وأسرع  مهام المطلوبة  داء الأالمعلمين على  

حضور  منالمعلم   تقدمهم  وغياب   متابعة  ومراقبة  الجديدة  الطلبة  للمواد  معهم والتواصل    وإدراكهم 

   .وغيرها بكل بسهولة وكفاءة

 القيادات التربويةثالثاا: 
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أحدثت إنترنت الأشياء تغييرات في البنية التحتية التعليمية مما ساهم في تبسيط أعمال الإدارة  

مراقبة الفصول الدراسية  و   تتبع المواقعو   المراقبة الذكية للمبنى  مدير إمكانيةحيثُ وفرت للالتعليمية  

وطورت الخدمات التعليمية المقدمة الأمر الذي  وبيئة المدرسة ورعاية الطلاب والموظفين بشكل دائم،  

توفير سجلات وبطاقات و حماية بيانات ودرجات الطلاب والمعلمين،  سهل على القيادات التربوية  

بمخرجات التعليم وإنتاج متعلمين يمكنهم    إلكترونية تفاعلية للارتقاءمساحة    إيجاد هوية رقمية ذكية و 

 النجاح والتنافس على مستوى العالم. 

 (IOT) التعليمإنترنت الأشياء في  استخدام تحديات

  ( 2021)  وخميس  (2019)  رازق العبد  و   (2021)  والسعدي  (2019)  فقد بين كل من الأكلبي

وآخرون  التعليم    استخدامأن    ( 2020)  والسالمي  في  الأشياء  التحديات  إنترنت  من  بعض  يواجه 

   والعقبات ومنها:

  رقمية  تطبيق إنترنت الأشياء في البيئة التعليمية يتطلب بنية تحتية  إنحيثُ  الاقتصادية:    تحديات ال

  الإعداد يستلزم وهذا    ،وغيرها  وشبكات اتصال لاسلكية مرنة  أجهزة وبرامج وأنظمة ذكية  ضمت

  أن   إلى  ، بالإضافةالتعليمية  في البيئة(  IOT)  تقنيةال  ههذ   تشكيل  في  تساهم  كبيرة  مادية  نفقات 

 تشغيل النظام مرة أخرى.  لإعادة باهظة مادية يتطلب تكلفةالأنظمة الذكية  فيأي خلل  وجود 

سرية المعلومات من أي وتتمثل في قدرة تقنية إنترنت الأشياء في الحفاظ على  :  خصوصيةالأمان وال

إلكترونية   هجمات  أو  بالمستفيدين،  اختراق  خاصة  معلومات  وحيازة  سرقة  إلى  وحماية تؤدي 

، والأمان في الموصلة للأشياء عبر الإنترنت من أن تكون عرضة للهجمات السيبرانية  الشبكات 

  فقدان أو    تعطيل كل أو بعض الخدمات مواصلة تقديم الخدمات دون التأثر بأي ظروف تؤدي ل 

 اتصال الأشياء ببعضها. 
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توضع    ملائمة  وجود تشريعات وأنظمة وقوانينيتطلب تطبيق تقنية إنترنت الأشياء  ة:  سياسيالتحديات  ال

ب القانونيين  قبل  ومالمن  المبرمجين  مع  التكنولوجيا تعاون  التقنية    في  تحكملل  شغلي  هذه  عمل 

 وتضمن لهم الحماية والخصوصية. ، للخطر نمستخدمي الالتي تعرض  الثغرات القانونية تَخَطّىو 

إن استخدام جيل متطور من الأنترنت يثير مخاوف لدى التحديات الاجتماعية والصحية والنفسية:  

عملت هذه التقنية على إنجازها بواسطة اللات بدون تدخل  البعض في اختفاء وظائف كثيرة  

هذه المجتمعات إلى مجتمعات مستهلكة، كما أن مساهمة هذه التقنية بتبسيط    حولقد يالبشر، مما  

مما يساعد على ظهور مشكلات   يوفر الوقت والجهد أسرع و شيء يجعل حياة الفرد أسهل و   كل

 والادمان على استخدام الإنترنت.  مثل السمنة والعزلة الاجتماعية ونفسية صحية

تولد تقنية إنترنت الأشياء كميات هائلة من البيانات فهي تعد البنية التحتية    معلوماتية:التحديات  ال

  البيانات وتبادل  جمع  ب  التي تقوم  للمعلومات من خلال توفير مئات أو آلاف من أجهزة الاستشعار

إيجاد برامج وتطبيقات قادرة  يتطلب  و   كبير على الشبكة،  تشغيلي  عبء  يؤدي إلىالأمر الذي  

 .بيانات وتخزينها من أجل توظيفها والاستفادة منها في تحسين العملية التعليميةعلى معالجة ال 

  (Delphi technique)تقنية دلفاي 

المستقبلية حول موضوع أو مشكلة معينة من  لجمع المعلومات    منظمة  تعد تقنية دلفاي وسيلة 

أو المواجهة، ويرجع  دون الحاجة إلى الاجتماع    عن المستقبل   خلال استفتاء آراء مجموعة من الخبراء

عبادة الإله  معبد دلفي المخصص ل  يوجد فيها  كان  إذ   إلى اليونان  مصطلح "دلفي"أصول استخدام  

؛  2017)عقابي،    )المستقبل(  وكان الناس يلجأون إلى كهنة المعبد من أجل السؤال عن الغيب   "و“أبول

 (. 2018الكعبي، ؛ 2017الهنداوي وآخرون، 

 مفهوم تقنية دلفاي    
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تقنية دلفاي على أنها: منهجية   تتيح مشاركة المعلومات    منظمة   اتصالووسيلة    علميةتعرف 

عن موضوع أو مشكلة معينة، من    وتحديد الأولويات منها  وتبادل الراء وطرح الخيارات والبدائل

كام منظمة وبدائل مستقبلية  للوصول إلى أحخبراء لديهم معرفة كافية بالموضوع    طلاع آراءخلال است

أو المواجهة    دون الحاجة إلى اجتماع الخبراءتصل إلى درجة الإجماع أو الاتفاق النسبي والتقارب  

 (. 2018؛ عبد القادر، 2018 ؛ الكعبي،2017؛ الهنداوي وآخرون، 2017فيما بينهم )عقابي، 

 دلفاي تقنيةخطوات 

 إجراءات تنفيذ تقنية دلفاي:   (2017( وعقابي ) 2018( وعبد القادر )2017)  ذكر الهنداوي وآخرون 

 أولًا: اختيار موضوع البحث الذي سيتم دراسته.

 المختصين في موضوع البحث.ثانياً: اختيار مجموعة من الخبراء 

 آراء الخبراء. لاستطلاع الجولة الأولى()  ةمفتوح  استبانةثالثاً: إعداد 

بطريقة منظمة   ات وإعادة عرض البيانالجولة الأولى،  انة ستجابات استبوقراءة ااني رابعاً: تحليل المع

 (. الجولة الثانية ةمغلق  انةاستب)على الخبراء 

الجولة    انةستب عن ا  نسب الاتفاق واتجاهات التقارب في استجابات الخبراءالإجماع و : توضيح  خامساً 

 . الثانية

والطلب من الخبراء ذوي التقديرات المتطرفة  إعطاء تغذية راجعة عن الاستجابات السابقة    :سادساً 

 )الجولة الثالثة(. تبرير أسباب ذلك
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والتقارب   النسبي  التوافق  أو  الإجماع  إلى  الوصول  حين  إلى  السابقة  الخطوات  تكرار  بين  سابعا: 

 الخبراء.

 : استخلاص النتائج لموضوع البحث. ثامناً 

 مميزات تقنية دلفاي 

 :ما يليأن من مميزات تقنية دلفاي ( 2017( والهنداوي وآخرون )2017عقابي ) ذكر

 المستقبل. لاستشرافتُسهم في الوصول إلى رسم السياسات والبدائل  أولًا:

 تتيح مشاركة مجموعة كبيرة من الخبراء والمختصين في موضوع البحث.: ثانياً 

الخبراء: تتجاوز  لثاً ثا بمشاركة واسعة من  المكانية حيثُ تسمح  النظر عن مواقعهم    الحدود  بغض 

 الجغرافية من خلال المراسلة.

 وإعادة النظر فيها لأكثر من مرة.   لاستجاباتهمرابعاً: تتيح للخبراء فرصة الحصول على تغذية راجعة  

ها تعتمد على رأي الغالبية من  لأن  الصحة والثقةو   القبول  درجة أكبر منب   هذه التقنية  ىخامساً: تحظ 

 الخبراء.

 اسلة. التكاليف المادية إذ تتيح التقنية فرصة المشاركة من خلال المر  خفض سادساً: 

 سلبيات تقنية دلفاي  

 أن من عيوب تقنية دلفي ما يلي:( 2017( والهنداوي وآخرون )2017عقابي ) ذكر

 تحتاج إلى وقت طويل في موضوع البحث.  لأنهابعض الخبراء أثناء تطبيق الجولات  انسحاب : أولاً 

 بين الخبراء عبر الجولات المتعددة.قد يحدث تراجع في نسب الاتفاق  ثانياً: 
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 تحتاج تقنية دلفي إلى وقت طويل لتنفيذ إجراءاتها. ثالثاً:  

   كل مرحلة.بجدية وحماس الخبراء المشاركين عبر  الاحتفاظصعوبة : رابعاً 

 . ةنسبة الاتفاق المطلوبو الغموض في توضيح العدد المطلوب من الخبراء : خامساً 

 الدراسات السابقة ذات الصلة ثانياا: 

السابقة والدراسات  النظري  الأدب  الباحثة على  اطلاع  الباحثة  بعد  علم  أن هذا   وبحدود  تبين 

إنترنت الأشياء(، إلا أن  و   )الكفايات الرقميةكمتغيرين معاً    الدراسات السابقةلم تتطرق إليه    بحث ال

 عرض وتم  ، الأشياءإنترنت  دت ودراسات رص دة التربويينرقمية للقاتناولت الكفايات الهناك دراسات 

مرتبة من الأقدم    ياءالدراسات التي تناولت الكفايات الرقمية ومن ثم الدراسات التي تناولت إنترنت الأش

 كما يلي:  إلى الأحدث 

)هدفت   القرني  للقيادات   (2017دراسة  اللازمة  التكنولوجية  الكفايات  أهم  على  التعرف  إلى 

التعرف على درجة معرفتهم وممارستهم الأكاديمية في ضوء مستحدثات ثورة المعلومات والاتصال، و 

نفذت الدراسة على جميع القيادات الأكاديمية بجامعة المجمعة بالمنطقة الوسطى في   لهذه الكفايات،

واستخدم الباحث    ( قائداً أكاديمياً 45وتكونت عينة الدراسة الطبقية من )  المملكة العربية السعودية،

رجات وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين د ، ومن أبرز النتائج  والاستبانة المنهج الوصفي التحليلي

الكفايات   أكثر  وأن  الخبرة،  لاختلاف  تبعاً  التكنولوجية  للكفايات  الاكاديمية  القيادات  ممارسات 

يتعلق   القيادات  لدى  وممارسة  معرفة  الملفات التكنولوجية  وتنزيل  وتحميل  البريد  وإرسال   باستقبال 

فايات التكنولوجية استخداما وأقل الك  المرفقة بالبريد يليها طباعة المستندات واستخدام برنامج الواتس أب 

وبرنامج السناب    التدوين الصوتيو   الببلشر وملف الإنجاز الإلكترونيما يتعلق بالبرامج المتنوعة )
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وممارسته  معرفة القائد الأكاديمي للكفاية    إلمام  ، وأيضاً وجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجة (شات 

 واستخدامه لها.

إلى التعرف على درجة أهمية توفر الكفايات التكنولوجية لدى قائدات   (2018)  العنزى   قد سعىو  

اللازمة لقائدات مدارس التعليم    مدارس التعليم العام بمحافظة الخرج، وتحديد أهم الكفايات التكنولوجية

التعليم العام بمحافظة الخرج، استخدمالعام   ة الباحث  ت ، طبقت الدراسة على جميع قائدات مدارس 

، أظهرت النتائج أن واقع  والاستبانة  تحليليالمنهج الوصفي الو   ( قائدة173مكونة من )  ةعينة طبقي

 .الكفايات التكنولوجية لدى قائدات مدارس التعليم العام بمحافظة الخرج كان متوسطاً 

التعرف على درجة امتلاك مديري المدارس الحكومية في    (2020كما هدفت دراسة الشديفات )

والعينة    والاستبانة  تم استخدام المنهج الوصفي المسحيكفايات التقنية والإدارية،  محافظة المفرق لل

 ( من  المكونة  النتائج158الطبقية  أبرز  ومن  مديراً،  للكفايات   (  المدارس  امتلاك مديري  درجة  أن 

فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد لا توجد    نه التقنية والإدارية جاءت بدرجة متوسطة، وأ

 ينة الدراسة تعزى للجنس والمؤهل العلمي. ع

  نترنت الأشياء في التعليمدور إ  مسحإلى    (Gul et al., 2017)  وآخرون   جول دراسة    هدفت و 

  ومعرفة فوائده وتحديات وتأثير في التعليم، وتوصلت الدراسة أن استخدام إنترنت الأشياء ،  في باكستان

التعليم  وخاصة وأن  في  التعليمية،  العملية  أركان  ويحسن  ومبتكرة  جديدة  أفاق  تحدي  يفتح   هناك 

 يعترض تطبيق إنترنت الأشياء في التعليم. الخصوصية والأمن 

  إنترنت الأشياء   تقنيةعلى    (Bajracharya et al., 2018)  وآخرون   اتشاريادراسة بجر   وركزت 

الفوائد والتحديات، وتوصلت الدراسة   شت ناقو ،  في الولايات المتحدة الأمريكية  في التعليم  وتطبيقاتها

التعليم الذكي   بناء  أن إنترنت الأشياء سيساهم فيإلى   نظام تعليمي جديد وفعال ومبتكر ويصبح 
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  بالإضافة لتحديات التقنية   غير تقنيةأخرى قد تكون  ونظام التعلم الذكي حقيقة، وأن هناك تحديات  

 لابد من معالجتها. في نظام التعليم 

هدفت الدراسة إلى تقديم نظام تعلم مقترح    (Akbar et al., 2018دراسة أكبر وآخرون )   وفي

لطلاب  ، تم تطوير هذا النظام وهو منصة جديدة  في ماليزيا  قائم على التكنولوجيا لتعلم إنترنت الأشياء

ساهم في تحسين تجربة    قد أظهرت النتائج أن هذا النظامو   قات إنترنت الأشياء،الهندسة لتطوير تطبي 

إلكترونية،  الطلاب  وبرامج  تطبيقات  استخدام  لهم  الطلبة  و   وأتاح  يدعم  تعليمي  نظام  أحدث  قدم 

 . إنترنت الأشياء بعد التخرج للاستمرار والسيطرة وصناعة 

في السعودية    العائد من تطبيقات إنترنت الأشياء على التعليم   (2019وتناولت دراسة الأكلبي ) 

التحليلي،   الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  وقد  المجال ،  هذا  في  السابقة  الدراسات  على  وأعتمد 

تحديات تطبيق إنترنت الأشياء في التعليم ومنها    أهمفيما توصلت الدراسة إلى  والأدبيات المتوفرة،  

والخوف من انتهاك خصوصية البيانات،    النظامية،  تشريعات الوعدم وجود    ،تحتيةالالبنية  عدم جاهزية  

تطوير خدمات   ومنها المساهمة في  مميزات إنترنت الأشياء في العملية التعليمية،  أيضاً   الدراسة  بينت و 

 مؤسسات المعلومات وخدمة البحث العلمي وتطوير قدرات الذكاء الصناعي. 

مراجعة نتائج الأدبيات المنهجية    (Kassab et al., 2019دراسة الكساب وآخرون )  وتناولت 

في    التي تركز على الميزات والتحديات التي تواجه التعليم في دمج إنترنت الأشياء في البيئة التعليمية

التعليمية   على قدرة إنترنت الأشياء على تحسين النتائج ، وقد بينت النتائج  الولايات المتحدة الامريكية

الأمان والخصوصية وغيرها، وسيقدم إنترنت الأشياء تجربة مثالية    تحديبشرط الإشراف والانتباه إلى  

 واستخدامات متنوعة لكل مستوى تعليمي.  للطلاب والمعلمين وأصحاب المصالح،
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إلى تسليط الضوء على  ت هدف فقد  (AL-Emran et al., 2020)وآخرون  دراسة العمرانأما 

التقدم الأخير في استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء في التعليم وتوفير العديد من الفرص والتحديات 

وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق إنترنت الأشياء في البلدان النامية ،  في فيتنام  للتجارب المستقبلية

نظرة شاملة عن    إلى  صلت النتائج الوصولتو و   مازال في البدايات ولابد من تشجيع تكثيف الأبحاث،

عدد  أن هناك  إلى  أشارت توظيف تطبيقات إنترنت الأشياء في التعليم ومناقشة الفرص والتحديات، و 

فعالية إنشاء أطر التعلم القائمة على إنترنت الأشياء الأمر الذي سيساهم في    أوضحت   من الدراسات 

، وأن على أصحاب المصالح في  تعزيز عمليات التعلم والتدريسبناء نموذج جديد لتعلم يساعد على  

المؤسسات التعليمية تطوير المهارة لتحليل احتياجات الطلاب وتصميم المستشعرات وبرامج تطبيق  

خصوصاً أن استخدام إنترنت الأشياء  الفعال    للاستخدامإنترنت الأشياء ووضع المبادئ التوجيهية  

          ولا سيما الدول النامية. نادر في المؤسسات التعليمية

أثر استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء في تنمية   عن   (2021)  العودات وآخرون   دراسة  كشفت و 

وقد  في مادة اللغة العربية لدى طالبات الصف السابع في الأردن،    الاستيعاب القرائي والتعبير الكتابي

تم تقسيمهم على    طالبة  50مكونة من  قصدية  المنهج شبه التجريبي على عينة    الباحثة  استخدمت 

تجريبية والأخرى  ضابطة  أحدُهما  فرق   أظهرت و   ،شعبتين  وجود  دلالة  النتائج  بين  إحصائي   ذات  ة 

 . لصالح المجموعة التجريبية وذلك (a=0.05طة عند مستوى الدلالة )التجريبية والضاب المجموعتين

 التعقيب على الدراسات السابقة  

من يتضمن التعقيب على الدراسات السابقة عقد مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  

حيث الاتفاق والاختلاف في المحاور التالية: هدف الدراسة، ومنهج الدراسة، وعينة الدراسة، وأداة  

 الدراسة.
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 من حيث هدف الدراسة

للقائد التربوي في ضوء متطلبات إنترنت  تهدف الدراسة الحالية إلى استشراف الكفايات الرقمية  

إلى التعرف  (  2017)القرني،    ، فقد هدفت دراسةكافة الدراسات المستعرضة  بهذا معالأشياء وتختلف  

والاتصال،    على المعلومات  ثورة  ضوء  في  الأكاديمية  للقيادات  اللازمة  التكنولوجية  الكفايات  أهم 

تناولت  2018العنزى،  ودراسة ) التي  ال(  قائدات واقع  التكنولوجية لدى  ،  التعليم بشكل عام   كفايات 

في درجة امتلاك مديري المدارس الحكومية للكفايات التقنية  ( التي بحثت  2020الشديفات،  ودراسة )

  Bajracharya؛  Gul et al., 2017؛  2019  ،الأكلبي)  التالية  بالإضافة إلى  الدراسات   والإدارية،

et al., 2018؛Kassab et al., 2019   ؛AL-Emran et al., 2020  التي بحثت في دور )

إلى تقديم   هدفت  التي  ((Akbar et al., 2018اسة  إنترنت الأشياء في التعليم )مزايا وتحديات(، ودر 

(  2021،  العودات وآخرون )  نظام تعلم مقترح قائم على التكنولوجيا لتعلم إنترنت الأشياء، ودراسة

   .أثر استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء في تنمية الاستيعاب القرائي والتعبير الكتابي التي بحثت في

 من حيث منهج الدراسة 

مع    بهذا  وتختلف  ،القائم على تقنية دلفاي  مسحي الدراسة الحالية المنهج الوصفي ال  استخدمت 

)القرني،   العنزى،  2017دراسات  الأكلبي،2018؛  الوصفي    حيثُ (2019  ؛  المنهج  استخدمت 

الذي يتضمن مسحاً    ( المنهج الوصفي المسحي2020استخدمت دراسة )الشديفات،  بينما    ،تحليليال

و  للمراجع  السابقة،مكتبياً  وآخرون،  و  دراسات  )العودات  التجريبي 2021دراسة  شبه  المنهج   )  ،

( المنهج النوعي  AL-Emran et al., 2020؛  Kassab et al., 2019الدراسات )واستخدمت  

(  Bajracharya et al., 2018دراسة )استخدمت  و التاريخي القائم على مراجعة الدراسات السابقة،  
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   Gul et al., 2017)؛ (Akbar et al., 2018الدراسات بينما استخدمت    المضمون،منهج تحليل  

 المنهج الكمي الوصفي. 

 من حيث الأداة 

)القرني،    الدراسات السابقة  استخدمت   في حين  ،والاستبانةالمقابلة  أداتا  الدراسة    هذه  ت استخدم

الأدبيات المتوفرة  (  2019الاستبانة، ودراسة )الأكلبي،    (2020؛ الشديفات،  2018؛ العنزى،  2017

 ,.Gul et al؛  Akbar et al., 2018)والدراسات    ،( الاختبار2021ودراسة )العودات وآخرون،  

    .انةالاستب (2017

   من حيث العينة

(،  2021وآخرون،    وتتفق بهذا مع دراسة )العودات   القصدية  استخدمت الدراسة الحالية العينة

العنزى،  2017)القرني،    الدراسات   بينما استخدمت  الشديفات،  2018؛  الطبقية، 2020؛    ( العينة 

المتعلقة  ( الدراسات السابقة  AL-Emran et al., 2020؛  Kassab et al., 2019والدراسات )

( دراسة  بينما  التعليم،  في  الأشياء  مجموعة  (  Bajracharya et al., 2018بإنترنت  استخدمت 

 . (2017  -2010الدراسات المنشورة في مجلات التربية في الفترة من )
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: الفصل الثالث  
 الطريقة والإجراءات

ووصفاً لأدوات  ،وخصائصهاالعينة طرق اختيار يتضمن هذا الفصل منهج الدراسة ومجتمعها و 

المستخدمة في تحليل البيانات وإجراءات إيجاد الصدق والثبات، والمعالجة الإحصائية  الدراسة وكيفية  

 . تنفيذ الدراسة

 منهج الدراسة 

)  ةالباحث  استخدمت  دلفي  المستقبلية  (  Delphi techniqueأسلوب  الدراسات  مناهج  كإحد 

التي تجمع الأساليب  البيانات الا  ة القائم،  الكميةو   النوعية  الوصفية  فيها    ستشرافيةعلى جمع  التي 

قضية    عنبين الخبراء التربويين  متحيز  الغير    النسبي والتقارب(  الاتفاقو   )الإجماع  من درجة كبيرة  

التقنية  وتقوم  ،  متطلبات إنترنت الأشياء  ظلألا وهي الكفايات الرقمية في  إجابات محددة    عنهالا توجد  

  وضوع البحث، في م  الخبراءالمسح المتكرر لراء  المتحصلة من    والكمية  نوعيةال  على تكميم البيانات 

 .مسحيوصفي مما يجعل منهج الدراسة 

 مجتمع الدراسة  

من أعضاء هيئة    وخارجه  داخل الأردن  نجميع الخبراء التربويين والأكاديمييتمثل مجتمع الدراسة  

  . والقيادة التربوية ةالإدار  مجالفي التدريس في الجامعات 

 عينة الدراسة 

تم اعتماد عينة قصدية من الخبراء المختصين  نظرا لطبيعة الدراسة ومتطلبات تطبيق أسلوب دلفي  

مجال التالية:)  في  المعايير  بعض  مراعاة  مع  التربوية  والقيادة  على  الإدارة  الموافقة  التخصصية، 
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وسائل التواصل ، تمكنهم من استخدام  (دكتوراه على الأقل)  المشاركة، الخبرة التربوية، المؤهل العلمي

البحث   ،الاجتماعي( هدف  تحقق  معينة  وخصائص  سمات  لديهم  من  إلى  الوصول   حيثُ   ،بهدف 

كما هو    وخارجه  داخل الأردن  من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات   ( خبيراً 15استهدفت الباحثة )

وحصلت الباحثة على موافقتهم جميعاً للاستمرار والمشاركة في تطبيق أسلوب   ،(3موضح في ملحق)

 . واستمر معظمهم في المشاركة حتى الانتهاء من الجولة الثالثة دلفاي

التالية: الجنس، الرتبة الأ سنوات ،  كاديميةوتم توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية 

توضح    (،3)  (،2)(،  1)  والجداول  (4،3،2)والأشكال  التعليمية،  الخبرة، التخصص الدقيق، المؤسسة  

 ذلك. 

 (15)ن= كاديمية( توزع أفراد عينة البحث وفقاا لمتغيرات: سنوات الخبرة، الجنس، الرتبة الأ 2شكل رقم )
                       

( 1الجدول )  
 توزع أفراد عينة البحث وفق متغيراتها 

 النسبة المئوية  العدد  المستوى/ الفئة  المتغير 

 الجنس 
 73.3 11 ذكر
 26.7 4 انثى 

 100.0 15 المجموع 
 الرتبة الأكاديمية  26.7 4 أستاذ 
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كاديمية الرتبة الأ   

 النسبة المئوية  العدد  المستوى / الفئة 
 40.0 6 أستاذ مشارك 
 33.3 5 أستاذ مساعد 

 100.0 15 المجموع 

 سنوات الخبرة

سنوات   5أقل من   1 6.7 
سنوات   10إلى أقل من  5  2 13.3 

سنوات فأكثر  10  12 80.0 
 100.0 15 المجموع 

تفوق عدد الذكور على عدد الإناث حيثُ بلغ عدد  (  1والجدول )  (2)  يتضح من خلال الشكل

النسبة الأعلى في المشاركة  الرتبة العلمية )أستاذ مشارك(  كانت  و   ،4وعدد الإناث    أحد عشرالذكور  

، وكانت رتبة  5، ومن ثم رتبة )أستاذ مساعد( إذ بلغ عددهم  خبراء  6بين الخبراء إذ بلغ عددهم  

، ويظهر الجدول أيضاً أن النسبة الأكبر من  خبراء  4بلغ عددهم  و )أستاذ( الأقل في نسبة المشاركة  

قدرة الخبراء على توفير  إلى    ذلك  مما يشير   فأكثرالخبراء ممن لديهم خبرة تصل إلى عشرة سنوات  

 ث. معلومات غنية للبح

 ( 15( توزع أفراد العينة وفقاا لتخصص الدقيق في مجال البحث )ن=3شكل رقم )

 (  2جدول )
 . صص الدقيق توزع أفراد العينة وفقاا لتخ 

 النسبة المئوية  التكرار  التخصص  المتغير 
 

 13.3 2 الإدارة والتخطيط التربوي  التخصص الدقيق 
 66.7 10 إدارة تربوية 

 المتغير 
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 المتغير 
 التخصص الدقيق  

 
 

 النسبة المئوية  التكرار  التخصص 
 6.7 1 إدارة وقيادة تربوية

 13.3 2 تخطيط تربوي 
 100.0 15 المجموع 

 

كافة الخبراء متخصصين في الإدارة التربوية بكافة    أن  (2والجدول )  (3)  من خلال الشكل  ظهري

بنسبة   العام  التربوية  العدد الأكبر منهم من أصحاب تخصص الإدارة  %  67مجالاتها حيثُ كان 

 تقريبا، مما يسهم في آراء أكثر دقة ومتخصصة في مجال موضوع البحث.

(15أفراد العينة وفقاا للموقع الجغرافي للمؤسسة التعليمية )ن=( توزع 4شكل رقم )  

 للمؤسسة التعليمية  غرافي للموقع الج  توزع أفراد العينة وفقاا (  3جدول )
 النسبة المئوية  التكرار  المؤسسة التعليمية  وقع الجغرافي الم

 خارج الأردن 
 6.7 1 جامعة الأمام عبد الرحمن بن فيصل )السعودية( 

 6.7 1 جامعة العين )الأمارات( 
 6.7 1 مريكيةتا الأيتش يجامعة و 

 داخل الأردن 

 40.0 6 جامعة الشرق الأوسط 
 6.7 1 جامعة الزيتونة

 6.7 1 جامعة جرش
 6.7 1 جامعة عجلون 

 6.7 1 جامعة عمان العربية
 6.7 1 الجامعة الأردنية 

 6.7 1 جامعة البلقاء التطبيقية 
 100.0 15 المجموع 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

20%

80%

مؤسسة التعليمية ال

داخل الأردن

خارج الأردن
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 داخل الأردن  كانت من  للخبراء  أن أعلى نسبة مشاركة  (3والجدول )  (4يتضح من خلال الشكل )

وقد  من خارج الأردن    كانت   ( جامعات، وأن أقل نسبة مشاركة7موزعة على )  %(80وقد بلغت )

( )20بلغت  على  موزعة  جامعات %3(  مناسب    قد   مما  ،(  وتمثيل  البحث  عينة  تنوع  إلى  يشير 

 للمجتمع. 

 دوات الدراسة أ

برجوع    )الاستبانة(  تطوير أداة جمع البيانات تم    ،داتا الاستبانة والمقابلةأاستخدمت هذه الدراسة  

،  Falloon, 2020))ن فالو إلى الأدب النظري وبعض الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع ومنها،  

 إنترنت الأشياء   مجالات   تحديد ل  مختصين  ، بالإضافة إلى مقابلة خبراءQuispe, 2021)كيسبي )

القانونية والأخلاقية،  مجالات:    خمسوتم توزيعها على   الفنية،  المهارات  الرقمية،  المعلومات  إدارة 

الرقمية الذاتية  الكفاءة  والأمن،  استبو   ،والخصوصية  ثلاث  طُبقت   انات تصميم  وورقية(  )إلكترونية 

 ـ:بدءاً ب وطُورت على مراحل متتابعة 

؛ (4ملحق )الكما هو موضح في    للجولة التطبيقية الأولى من دلفاي  ةمفتوح  استبانة  أولًا: تصميم

عامة عن الموضوع تضمنت مجالات إنترنت الأشياء، ليتمكنوا من تقديم    قُدم للخبراء معلومات   يثُ حَ 

ومقترحاتهم الأشياء،    آراءهم  إنترنت  متطلبات  ضوء  في  التربوي  للقائد  الرقمية  الكفايات  أهم  حول 

من قسمين: الأول البيانات    ت مقدمة عن البحث وعنوان الدراسة وهدفها، وتألف  انةالاستب  ت وتضمن

الأ الرتبة  الجنس،  )الاسم،  في  متمثلة  للخبراء  المؤسسة  كاديميةالديموغرافية  الدقيق،  التخصص   ،

، الخبرة(، وتضمن القسم الثاني التصورات والمقترحات المستقبلية للكفايات الرقمية في ضوء  التعليمية

متطلبات إنترنت الأشياء من خلال طرح خمسة أسئلة مفتوحة عن مجالات إنترنت الأشياء، ثم بعد  

 خبيراً.   15بطريقة إلكترونية وورقية إلى    بانةذلك إرسال الاست
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للقائد   راء عن الجولة الأولى،وبعد استعادة استجابات الخب الكفايات الرقمية  تم تحليل محتوى 

الخاصة بكل مجال من مجالات إنترنت الأشياء )إدارة المعلومات الرقمية، المهارات الفنية،    التربوي 

بلغت   الرقمية( وإعادة صياغتها وقد  الذاتية  الكفاءة    49القانونية والأخلاقية، الخصوصية والأمن، 

 (.4موزعة على خمس مجالات يوضحها الجدول )كفاية رقمية 

 ( 4الجدول )
 ولى الكفايات الرقمية للقائد التربوي في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء الجولة التطبيقية الأ 

 الكفايات الرقمية  المجال 

 
إدارة  

المعلومات  
 الرقمية 

 
 
 
 
 
 
 
 

 يقوم القائد التربوي بما يلي: 
 مستقبلية واضحة لإدارة المعلومات الرقمية. أولًا: التفكير بما يشكل رؤية 

 ثانياً: حصر متطلبات البنية التحتية المعلوماتية لمجتمع إنترنت الأشياء. 
 ثالثاً: إعداد خططاً رقمية لإدارة المعلومات الرقمية في مجتمع إنترنت الأشياء. 

 شياء. رابعاً: معرفة تفاصيل دورة حياة المعلومات الرقمية المتعلقة بإنترنت الأ 
خامساً: توظيف نظام المعلومات الرقمي في إدارة المعلومات المتصلة بإنترنت  

 الأشياء. 
سادساً: تحديد صلاحيات استخدام المعلومات الرقمية المتصلة بمجتمع إنترنت  

 الأشياء. 
سابعاً: استخدام المعلومات الرقمية في اتخاذ القرارات التربوية في مجتمع إنترنت  

 الأشياء. 
: توظيف المعلومات الرقمية في بناء المؤشرات ورسم السياسات التربوية في  ثامناً 

 مجتمع إنترنت الأشياء. 
تاسعاً: إنتاج المعرفة الجديدة من المعلومات الرقمية المتوفرة في مجتمع إنترنت  

 الأشياء. 
 إيجاد هيكل تنظيمي معرفي مرن لمجتمع إنترنت الأشياء.:  اً عشر 
 رشفة للمعلومات الرقمية في مجتمع إنترنت الأشياء. تطوير نظام أ  عشر:أحد 

إعداد أنظمة التقويم الرقمية الخاصة بمجتمع المعلوماتية لتكنولوجيا  اثنا عشر: 
 إنترنت الأشياء. 

  المهارات الفنية 
 )التشغيلية( 

 

 يتقن القائد التربوي ما يلي:   
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 الكفايات الرقمية  المجال 
 
 
 

 المهارات الفنية 

التكنولوجية الحديثة المتعلقة بإنترنت الأشياء مثل  أولًا: التعامل مع التطبيقات 
 )السحابة الإلكترونية وغيرها(. 

ثانياً: تنفيذ الوظائف الإدارية رقمياً في البيئة التربوية الافتراضية من خلال  
 تكنولوجيا إنترنت الأشياء. 

وية  ثالثاً: استخدام تكنولوجيا المعلومات المتصلة بإنترنت الأشياء في البيئة الترب
 الافتراضية. 

 رابعاً: اتخاذ القرارات المتعلقة بإنترنت الأشياء رقمياً في البيئة التربوية الافتراضية. 
 خامساً: إدارة الوقت في البيئة التربوية الرقمية المتصلة بإنترنت الأشياء. 
 سادساً: الاتصال الفعال مع المرؤوسين باستخدام تقنية إنترنت الأشياء. 

 إدارة الأزمات في البيئة التربوية الافتراضية المتصلة بإنترنت الأشياء. سابعاً:  
ثامناً: التدريب الرقمي اللازم للمرؤوسين في البيئة الافتراضية لمجتمع إنترنت  

 الأشياء. 
 

القانونية  
 والأخلاقية 

 
 
 
 
 
 

 يحرص القائد التربوي على ما يلي:     
 والتشريعات الناظمة للفضاء الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء. أولًا: الوعي بالأنظمة 

ثانياً: نشر الأنظمة والتشريعات القانونية في البيئة التربوية الافتراضية لمجتمع  
 إنترنت الأشياء. 

ثالثاً: العمل بشكل أخلاقي وقانوني في البيئة التربوية الافتراضية لتكنولوجيا  
 إنترنت الأشياء. 

لتربية الأخلاقية الرقمية في بيئة العمل الافتراضية لمجتمع إنترنت  رابعاً: تعزيز ا
 الأشياء. 

خامساً: العدالة والمساواة الرقمية في التعامل مع العاملين في بيئة التربوية  
 الافتراضية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. 

وية  سادساً: الرقابة القانونية ومتابعة سير الإجراءات الرقمية في البيئة الترب
 إنترنت الأشياء.  الافتراضية لمجتمع

سابعاً: رسم السياسات وصياغة التشريعات الخاصة بالاستخدام الرقمي لتكنولوجيا  
 إنترنت الأشياء. 

 ثامناً: تكوين فرق عمل قانونية وأخلاقية متخصصة لمجتمع إنترنت الأشياء. 
خصوصية  ال

 والأمن 
 

 التربوي على ما يلي: يحرص القائد  
 أولًا: المعرفة العميقة بمخاطر الفضاء التقني لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. 

 ثانياً: التعامل مع الاختراقات الرقمية لمجتمع إنترنت الأشياء. 
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 الكفايات الرقمية  المجال 
 
 

الخصوصية  
 والأمن  

ثالثاً: تحقيق الاستخدام المن لشبكات إنترنت الأشياء في البيئات التربوية  
 الافتراضية. 

 ومات من الاختراقات الإلكترونية. رابعاً: خصوصية المعل
خامساً: معرفة أمان أنظمة التشغيل في البيئة التربوية الافتراضية لمجتمع إنترنت  

 الأشياء. 
 المعرفة المتخصصة بالأمن السيبراني لمجتمع إنترنت الأشياء.  مواكبة سادساً:

 سابعاً: الخصوصية الرقمية لمستخدمي شبكات إنترنت الأشياء.

 بالأمن السيبراني لتكنولوجيا إنترنت الأشياء.  تخصصةكيل فرق عمل مثامناً: تش 

 
 

الكفاءة الذاتية  
 الرقمية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 يمتلك القائد التربوي ما يلي: 
 أولًا: الوعي بأهمية التعلم الرقمي الذاتي لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. 

لتكنولوجيا إنترنت الأشياء في البيئة التربوية  القدرة على التجديد والتطوير  ثانياً:
 الافتراضية. 

ثالثاً: اتجاهاً إيجابياً بأهمية التحول الرقمي في البيئات التربوية لمجتمع إنترنت  
 الأشياء. 

 رابعاً: رؤية خاصة بالتحول الرقمي لمجتمع انترنت الأشياء. 
تكنولوجيا إنترنت الأشياء  خامساً: الوعي بخطورة المشكلات الرقمية التي تعترض 

 والحساسية العالية لها. 
سادساً: القدرة على اتخاذ قرارات سريعة تنسجم ومتطلبات التحول الرقمي لمجتمع  

 إنترنت الأشياء. 
 سابعاً: القدرة على التفكير الإبداعي للتحول الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء. 

مية وتوطينهم في المؤسسة  ثامناً: القدرة على استقطاب أشخاص ذوي كفاءة رق
 التربوية الافتراضية. 

 تاسعاً: المعرفة بمتطلبات التحول الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء. 
 القدرة على تمكين العاملين في مجال استخدام تكنولوجيا إنترنت الأشياء. عاشراً:  

كفايات تكنولوجية تُسهم في أداء المهام الوظيفية في مجتمع إنترنت  أحد عشر: 
 لأشياء. ا

القدرة على متابعة أنظمة التقويم الإلكترونية في مجتمع إنترنت  اثنا عشر: 
 الأشياء. 

 القدرة على الإدارة الذاتية الرقمية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. ثلاثة عشر:  
 

الجولة التطبيقية الأولى  ( الكفايات الرقمية للقائد التربوي في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء4تابع جدول )  
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قد تم بناء  ف  (،5ملحق ) الثانياً: بناء استبانة مغلقة للجولة التطبيقية الثانية كما هو موضح في  

المغلقة للجولة الثانية بالاعتماد على استجابات الخبراء من الجولة الأولى، حُيث اشتملت  الاستبانة  

على   ثلاثي  كفاية    49الاستبانة  مقياس  يقابلها  مجالات  خمس  على  موزعة  التربوي  للقائد  رقمية 

ضوء   في  التربوي  للقائد  الرقمية  الكفايات  أهمية  مستوى  على  للحكم  منخفض(،  متوسط،  )مرتفع، 

 خبيراً. 15بطريقة ورقية وإلكترونية إلى   الاستبانةلبات إنترنت الأشياء، وإرسال متط

للتأكد من    (،6كما هو موضح في الملحق )  الثالثة  التطبيقية  بناء استبانة مغلقة للجولة  ثالثاً:

تزويدهم بنتائج الجولة الثانية ليتمكن  و   استقرار استجابات الخبراء عن الكفايات الرقمية للقائد التربوي 

كل خبير من الاطلاع على النتائج وإجراء التغييرات التي يراها مناسبة في ضوء استجابات الخبراء،  

في ضوء مجالات إنترنت الأشياء وطُلب   على الأهمية النسبية لكل كفاية رقمية  لاستبانةا  اشتملت وقد  

من كل خبير إبداء الرأي وفق مقياس ثنائي الحكم )موافق، غير موافق( والتبرير في حال عدم الموافقة 

 .من الخبراء أحد بعد انسحاب   اً خبير  14وتم إرسال الاستبيان ورقياً وإلكترونياً إلى  

 وثباتها الدراسة اةصدق أد

عرض   اتم  إنترنت  الأولية(لأشياءمجالات  بصورتها  خبراء    )الاستبانة  بغرض    مختصينعلى 

  وتأكد من  نترنت الأشياءلإ المجالات من  جالكل مانتماء  لحكم على مدىل كمين،قياس صدق المح

وفي ضوء آراء المحكمين ومقترحاتهم تم    ،لتعديل وفقاً لتوصياتهمل  ملاءمة الصيغة اللغوية ووضوحها

على   المهارات الاتفاق  الرقمية،  المعلومات  إدارة  وهي:  الأشياء  لإنترنت  الخمسة  المجالات  انتماء 

الرقميةالفنية)التشغيلية(،   الذاتية  الكفاءة  والأمن،  والخصوصية  والأخلاقية،  يوضح    القانونية  )كما 

 ونموذج التحكيم.  ة بهمأسماءهم والمعلومات الخاص (2،1الملحق 
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 ثبات أداة الدراسة 

 ، تم احتساب الثبات بطريقة: )الاستبانة(للتحقق من ثبات أداة الدراسة

من الخبراء أكثر   على نفس المجموعة   انةعرض الاستبحيث قامت الباحثة ب  ؛ثبات عبر الزمن 

أيام( بهدف 10خلال فترة زمنية قصيرة )  من مرة في جولات دلفي )الجولة الثانية ثم الجولة الثالثة(

   التالية:Cooper) ")كوبرعتمدـت الباحثة في حساب الثبات على معادلة "وا  ر،قياس ثبات الاستقرا

 % 100×                    نقاط الاتفاق         =         مل الثبات معا
                   )نقاط الاختلاف+ الاتفاق(مجموع                    

  الجولة الثانية   لجميع مجالات الدراسة فيفقد تم حساب النسبة المئوية للاتفاق على الفقرات   

 (.6( و )5كما يوضح الجدول رقم ) جولات دلفاي والثالثة من

 

 (  5الجدول رقم )
 متوسط قيم الثبات في الجولة الثانية 

 عدد الفقرات  عبر الزمن  معامل ثبات  المجالت 
 12 % 75.0 مجال إدارة المعلومات الرقمية ككل 

 8 % 78.57 مجال المهارات الفنية )التشغيلية( ككل
 8 % 85.71 مجال القانونية والأخلاقية ككل
 8 % 76.78 مجال الخصوصية والأمن ككل

 13 % 73.1 مجال الكفاءة الذاتية الرقمية ككل
 49 % 77.40 الكلي ثبات  

مجالات إنترنت الأشياء  لجميع  حسب معادلة كوبر    الكلي  ( أن معامل الثبات 5الجدول )  بينيُ 

(  85.71-74.17المجالات ) بين    تراوحت قيم معامل الثبات و %(  77.40)  غبل   في الجولة الثانية 

 مرتفعة ومقبولة. وهي عوامل 
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 ( 6الجدول )
 متوسط قيم الثبات في الجولة الثالثة 

 عدد الفقرات  عبر الزمن  معامل ثبات  المجالت 
 12 % 96.0 مجال إدارة المعلومات الرقمية ككل 

 8 % 100 مجال المهارات الفنية )التشغيلية( ككل
 8 % 99.0 مجال القانونية والأخلاقية ككل

 8 % 99.0 والأمن ككلمجال الخصوصية 
 13 % 99.0 مجال الكفاءة الذاتية الرقمية ككل

 49 % 98.0 الكلي ثبات  
مجالات إنترنت الأشياء    لجميع  حسب معادلة كوبر  الكلي  ( أن معامل الثبات 6يوضح الجدول )

  %( 100  - %96.0)  المجالات   بين  %( وقد تراوحت قيم معامل الثبات 98.0بلغ )   في الجولة الثالثة

 للبحث.وهي عوامل مرتفعة 

 المعالجة الإحصائية 

 للإجابة عن السؤال الأول للدراسة:  التالية ات الإحصائيةحسابإجراء التم  أولًا:

 متطلبات إنترنت الأشياء.  ضوءتحليل المحتوى لتحديد الكفايات الرقمية للقائد التربوي في  -

لتحديد التوافق والاختلاف في آراء الخبراء اتجاه الكفايات الرقمية    ؛التوافق  التكرارات ونسب   حساب   -

، حيثُ تم حساب  متطلبات إنترنت الأشياء عبر كل جولة من الجولات   ضوءللقائد التربوي في  

 تكرارات الفئة وحساب نسب التوافق لكل متطلب من خلال المعادلة التالية:

 ( 100لفئة ÷ مجموع التكرارات ×  = تكرار ا( )نسبة التوافق )الأهمية النسبية

في ضوء متطلبات  مستوى أهمية الكفايات الرقمية للقائد التربوي  الحسابي لتحديد المتوسط  حساب  -

في   استخدام مقياس ليكرت الثلاثي ، وذلك من خلالإنترنت الأشياء عبر كل جولة من الجولات 

حيثُ تم تحديد قيمة عددية لكل خيار من الخيارات المتاحة وهي: مرتفع وتعطى    الجولة الثانية
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(، للحكم على مستوى أهمية  1(، منخفض وتعطى الوزن )2(، متوسط وتعطى الوزن )3الوزن )

 المتطلب وحساب طول الفئة من خلال المعادلة التالية: 

 0.67=     2=        1-  3للتدريج =   طول الفئة = الحد الأعلى للتدريج _ الحد الأدنى 

 3         3عدد المستويات المطلوبة                                      

 واستخدام المعايير التالية للحكم على المتوسط:                                                     

 (1.67  - 1درجة منخفضة من )    

 ( 2.34 -1.68) درجة متوسطة من  

 ( 3 - 2.35درجة مرتفعة من )  

 بانة للجولة الثانية. ( مفتاح تصحيح الاست 7كما يوضح الجدول رقم )

(7)رقم جدول ال  

تصحيح الاستبانة للجولة الثانية مفتاح   

 درجة التصحيح  حدود الفئة  مستوى أهمية المتطلب 
 1 1.67 -1 منخفض 
 2 2.34 -1.68 متوسط 
 3 3 -2.35 مرتفع

 

الجولة الثالثة حيثُ تم تحديد قيمة عددية لكل خيار من    الثنائي فيواستخدام مقياس ليكرت  

(، للحكم على مستوى  1(، غير موافق وتعطى الوزن )2الخيارات المتاحة وهي: موافق وتعطى الوزن )

 ، واستخدام المعايير التالية للحكم على المتوسط:أهمية المتطلب 

 (1.5  -1درجة منخفضة من )

 (2 -1.6درجة مرتفعة من ) 
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 داة.لإيجاد ثبات الأ(  Cooperر )كوبمعادلة " استخدام :ثانياً 

حساب التكرارات والأهمية النسبية لكل كفاية رقمية ضمن كل مستوى إداري للإجابة عن السؤال ثالثاً:  

 الثاني. 

 ة  جراءات الدراسإ

الاستنتاجات    دراسة بدءاً من صياغة وتحديد المشكلة ووصولًا إلى  بها ال  ت أهم الإجراءات التي مر 

 كما يلي:  والتوصيات 

 .الاطلاع على الأدب النظري وتحديد وصياغة مشكلة البحث  أولًا:

 .تحديد منهج الدراسة وأدوات البحث المناسبة لجمع البيانات  ثانياً:

 .ينةثالثاً: اختيار وتحديد مجتمع الدراسة وطريقة اختيار الع

 رابعاً: تحديد المعايير العامة التي يجب أن تتوافر في الخبراء اللذين تم اختيارهم كعينة، والحصول 

 على موافقتهم للمشاركة.

، وتحديد تحليل الأدبيات ذات العلاقة بكل من الكفايات الرقمية وإنترنت الأشياء في التعليم  :خامساً 

 مجالات إنترنت الأشياء.

  من الخبراء المختصين في موضوع   مجموعة  مقابلة وعرض مجالات إنترنت الأشياء علىسادساً:  

  .البحث 

 شبه منظمة للجولة التطبيقية الأولى من دلفاي. أداة نوعيةبناء  :بعاً سا

 : بناء استبانة مغلقة للجولة التطبيقية الثانية من دلفاي.ثامناً 
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 استرجاع الاستجابات من الجولة الثانية ومعالجة البيانات بالأساليب الإحصائية. :تاسعاً 

 بناء استبانة مغلقة للجولة التطبيقية الثالثة من دلفاي.  عاشراً:

، حيث أظهرت النتائج توافق آراء الخبراء عن  استعادة الاستجابات ومعالجتها احصائياً الحادي عشر:  

الت للقائد  الرقمية  توافق  الكفايات  نسبة  أقل  وبلغت  استقرار    %78.57ربوي،  إلى  يشير  مما 

 وبناءاً على ذلك تم إيقاف الجولات والاكتفاء بثلاث جولات فقط. الاستجابات 

أجمع عليها الخبراء بالإضافة  واعتماد الفقرات التي  النتائج من القائمة النهائية    استخلاص الثاني عشر:  

 .معظم الخبراءإلى الفقرات التي اتفق عليها 

( خبيراً في تخصص الإدارة التربوية في  11إجراء عينة إستطلاعية مكونة من )  الثالث عشر:

معرفة توزع الكفايات الرقمية التي تم رصدها من مسح آراء الجامعات الحكومية والخاصة بهدف 

والاشرافية والتنفيذية. الخبراء في جولات دلفي على المستويات الإدارية الثلاث: التخطيطية   

( عرض توضيحي لإجراءات الدراسة وقد تم تطوير هذا الشكل من منظور  5ويمثل الشكل رقم )

 (. 2017الباحثة مع الاستعانة بمرجع )عقابي، 

 
 
 
                         
 
 
 

 
  

تحديد منهج الدراسة  
 وأدوات البحث

تحديد مجتمع  
 الدراسة والعينة 

استبانة مغلقة 
 )الجولة الثانية( 

استبانة مغلقة 
 الجولة )الثالثة( 

النتائج 
الكمية 
 والكيفية

وتحديد وصياغة  
 مشكلة البحث

تحديد مجالات  
 إنترنت الأشياء 

مقابلة وعرض المجالات 
 اءعلى الخبر 

استبانة نوعية شبه 
 منظمة )الجولة الأولى( 

معالجة البيانات 
 يةالإحصائ  بالأساليب

( إجراءات الدراسة  5شكل رقم )  
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 الفصل الرابع 
 ومناقشتهانتائج الدراسة 

 .نتائج الدراسة مرتبة وفق أسئلتها، وفيما يلي عرض لنتائج الدراسةيستعرض هذا الفصل 

 ول النتائج المتعلقة بالسؤال الأ 
التربوي في الأردن في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء كما يراها الخبراء    الرقمية للقائدما الكفايات  

 ؟ ن والتربوي
التكرارات   حساب  تمّ  السؤال  النسبيةوالأ للإجابة عن  والانحرافات و   همية  الحسابية  المتوسطات 

منخفض  و   ،(2متوسط والوزن )و   ،(3وفق مقياس ليكرت الثلاثي )مرتفع والوزن )  والدرجة،  المعيارية 

في الجولة الثانية من جولات   لاستجابات أفراد الدراسة على مجالات إنترنت الأشياء  ((1والوزن )

 ( هذه النتائج. 8)ويوضح الجدول  دلفاي

( 8)  رقم جدولال  
لمجالت إنترنت الأشياء    والدرجة والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعياريةالتكرارات والأهمية النسبية 

من جولت دلفاي  ن في الجولة الثانيةوكما يراها الخبراء التربوي  
التسلسل  
 في الأداة 

 التكرارات  المجالت 
الأهمية  
 النسبية 

المتوسطات  
 الحسابية 

 النحرافات 
 المعيارية 

 درجة

المعلومات الرقميةمجال إدارة   1  126 75.0 %  مُرتفعة 0.13 2.75 
% 78.57 88 مجال المهارات الفنية )التشغيلية( 2  مُرتفعة 0.11 2.78 
% 85.71 96 مجال القانونية والأخلاقية 3  مُرتفعة 0.12 2.86 
% 76.78 86 مجال الخصوصية والأمن 4  مُرتفعة 0.04 2.77 
الرقمية مجال الكفاءة الذاتية   5  133 .137 %  مُرتفعة 0.06 2.74 

% 77.40 529 الكلي    2. 77  مُرتفعة 0.26 
حصلت على مستوى    في الجولة الثانية  أن جميع مجالات إنترنت الأشياء(  8الجدول )  وضحي

مرتفعة، الأولى    أهمية  المرتبة  على  حصل  القانونية  إذ   " الثالث  المجال  الخبراء  نظر  وجهة  من 

وحصل مجال " المهارات الفنية" على المرتبة الثانية بأهمية    %(،85.71نسبية )بأهمية والأخلاقية" 
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( والأمن"  و %(،  78.57نسبية  الخصوصية   " مجال  نسبية  حصل  بأهمية  الثالثة  المرتبة  على 

حصل مجال "إدارة المعلومات الرقمية" ومجال " الكفاءة الذاتية الرقمية" على    %(، في حين76.78)

 .على التوالي %(73.1) و %(75.0)المرتبة الرابعة والخامسة بأهمية نسبية 

  والدرجة،  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةو   والنسب الأهميةتمّ حساب التكرارات  كما  

للقائد التربوي في الأردن في ضوء متطلبات    الكفايات الرقميةفقرات    علىأفراد الدراسة  ستجابات  لا

النتائج كما    وجاءت من جولات دلفاي،    الثانية إنترنت الأشياء كما يراها الخبراء التربويين في الجولة  

 (.13،12،11،10،9)ول اجد ال تبين

 ( 9الجدول رقم )
والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات الكفايات الرقمية للقائد   الأهمية النسبية التكرارات و 

في  الجولة الثانية   في ن والتربوي في الأردن في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء كما يراها الخبراء التربوي
 ( مجال إدارة المعلومات الرقمية)

 الفقرة 
 يقوم القائد التربوي بما يلي: 

 (1مُنخفض ) (2مُتوسط ) ( 3مُرتفع )
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
الأهمية   التكرار النسبية

الأهمية   التكرار النسبية
 النسبية

التفكير بما بشكل رؤية  -1
المعلومات  مستقبلية واضحة لإدارة

 الرقمية
 مُرتفعة 0.36 2.86 % 0.0 0 % 14.3 2 % 85.7 12

حصر متطلبات البنية التحتية   -2
المعلوماتية لمجتمع إنترنت 

 الأشياء 
 مُرتفعة 0.36 2.86 % 0.0 0 % 14.3 2 % 85.7 12

إعداد خططاً رقمية لإدارة  -3
المعلومات الرقمية في مجتمع 

 إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11

معرفة تفاصيل دورة حياة   -4
المعلومات الرقمية المتعلقة 

 بإنترنت الاشياء 
 مُرتفعة 0.52 2.50 % 0.0 0 % 50.0 7 % 50.0 7
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 الفقرة 
 يقوم القائد التربوي بما يلي: 

 (1مُنخفض ) (2مُتوسط ) ( 3مُرتفع )
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
 النسبية

الأهمية   التكرار
 النسبية

الأهمية   التكرار
 النسبية

توظيف نظام المعلومات  -5
الرقمي في إدارة المعلومات 

 المتصلة بإنترنت الاشياء 
 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11

تحديد صلاحيات استخدام   -6
المعلومات الرقمية المتصلة  

 بمجتمع إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0.36 2.86 % 0.0 0 % 14.3 2 % 85.7 12

استخدام المعلومات الرقمية  -7
القرارات التربوية في  - في اتخاذ

 مجتمع إنترنت الأشياء 
13 92.9 % 1 7.1 % 0 0.0 % 

 
2.93 
 

 مُرتفعة 0.27

المعلومات الرقمية توظيف  -8
في بناء المؤشرات ورسم 

السياسات التربوية في مجتمع 
 إنترنت الأشياء 

 مُرتفعة 0.47 2.71 % 0.0 0 % 28.6 4 % 71.4 10

إنتاج المعرفة الجديدة من   -9
 المعلومات الرقمية

 المتوفرة في مجتمع إنترنت الأشياء
8 57.1 % 6 42.9 % 0 0.0 % 2.57 

 
0.51 
 

 مُرتفعة

إيجاد هيكل تنظيمي معرفي   -10
 مرن لمجتمع إنترنت الأشياء 

 مُرتفعة 0.47 2.71 % 0.0 0 % 28.6 4 % 71.4 10

تطوير نظام أرشفة   -11
للمعلومات الرقمية في مجتمع 

 إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11

إعداد أنظمة التقويم الرقمية  -12
المعلوماتية الخاصة بمجتمع 

 لتكنولوجيا إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0.50 2.64 % 0.0 0 % 35.7 5 % 64.3 9

 مُرتفعة 0.13 2.75 % 0.0 0 % 25.0 42 % 75.0 126 مجال إدارة المعلومات الرقمية ككل 
 والانحرافات الحسابية  المتوسطات  بالتكرارات والأهمية النسبية و   القيم الخاصة(  9يُظهر الجدول )

من    الثانيةفي الجولة    مجال إدارة المعلومات الرقمية  فقرات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على  

دلفاي )ل  الاتفاق   ةنسبتراوحت    إذ   ،جولات  بين  مُرتفعة على  %(  92.9  –% 50.0لفقرات  وبدرجة 



40 

%( وبمتوسط  75.0ت )جاء، فقد  مجال إدارة المعلومات الرقمية ككلل  نسبة الاتفاقالفقرات، أمّا    جميع

 . ( وبدرجة مُرتفعة0.13معياري )  وانحراف (2.75)  حسابي

استخدام    التي تنص على "  ( 7)  الفقرة  في مجال إدارة المعلومات الرقمية  جاءت بالمرتبة الأولىو 

  ( % 92.9)  نسبة اتفاقب   ،"القرارات التربوية في مجتمع إنترنت الأشياء  المعلومات الرقمية في اتخاذ 

  ا أجابو (، والذين  13)   ةعلى الفقر   ةأهمية مُرتفعبدرجة    اأجابو على الفقرات، حيث كان عدد الافراد الذين  

 (.0عددهم )   ةبدرجة أهمية مُنخفض اأجابو (، والذين 1عددهم ) ةمتوسطبدرجة أهمية 

  بشكل رؤية مستقبلية القدرة على التفكير بما    التي تنص على "  (1)  الفقرة كل من    ثانيةالمرتبة الوب

  حصر متطلبات البنية التحتية   التي تنص على "  (2)  فقرة، وال"  واضحة لإدارة المعلومات الرقمية

الأشياء إنترنت  لمجتمع  على  6)  والفقرة  ،"  المعلوماتية  تنص  التي  استخدام  "  (  صلاحيات  تحديد 

على الفقرات، حيث   (%85.7)  اتفاقنسبة  ب  ،"الرقمية المتصلة بمجتمع إنترنت الأشياء  المعلومات 

بدرجة أهمية    اأجابو (، والذين  12على الفقرات )  ةأهمية مُرتفعبدرجة    اأجابو كان عدد الافراد الذين  

 (.0عددهم )  ةبدرجة أهمية مُنخفض  اأجابو (، والذين 2عددهم ) ةمتوسط

رقمية لإدارة المعلومات الرقمية يُعد خططاً    التي تنص على "  (3)  الفقرةكل من    ثالثةالمرتبة الوب

توظيف نظام المعلومات الرقمي في إدارة    التي تنص على "  (5)  فقرة، وال"في مجتمع إنترنت الأشياء

تطوير نظام أرشفة للمعلومات "  ( التي تنص على  11والفقرة )  "،المتصلة بإنترنت الاشياء  المعلومات 

على الفقرات، حيث كان عدد الافراد    (%78.6)   اتفاقنسبة  ب   "،في مجتمع إنترنت الأشياء  الرقمية

عددهم    ةمتوسطبدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 11على الفقرات )  ةأهمية مُرتفعبدرجة    االذين أجابو 

 (.0عددهم )   ةبدرجة أهمية مُنخفض ا(، والذين أجابو 3)
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الوب من    رابعة المرتبة  "  (8)   الفقرةكل  على  تنص  بناء  توظيف    التي  في  الرقمية  المعلومات 

يُسهم    التي تنص على "  (10)  فقرة، وال"المؤشرات ورسم السياسات التربوية في مجتمع إنترنت الأشياء

على الفقرات، %(  71.4)  نسبة اتفاقب  "،إيجاد هيكل تنظيمي معرفي مرن لمجتمع إنترنت الأشياء  في

بدرجة    ا(، والذين أجابو 10على الفقرات )  ة مُرتفع أهمية  بدرجة    احيث كان عدد الافراد الذين أجابو 

 (. 0عددهم ) ةبدرجة أهمية مُنخفض  ا(، والذين أجابو 4عددهم )   ةمتوسطأهمية 

يُعد أنظمة التقويم الرقمية الخاصة بمجتمع    التي تنص على "  (12)  الفقرة  خامسةالمرتبة الوب

على الفقرات، حيث كان عدد الافراد %(  64.3)  اتفاقنسبة  ب  "،إنترنت الأشياء  المعلوماتية لتكنولوجيا

(، 5عددهم )   ةمتوسط بدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 9)   ةعلى الفقر   ةأهمية مُرتفعبدرجة    االذين أجابو 

 (. 0عددهم )  ةبدرجة أهمية مُنخفض  اوالذين أجابو 

المعرفة الجديدة من المعلومات  العمل على إنتاج    التي تنص على "  ( 9)  الفقرة  سادسةالمرتبة الوب

، حيث كان عدد ات على الفقر %(  57.1)  نسبة اتفاق ب  "،المتوفرة في مجتمع إنترنت الأشياء  الرقمية

عددهم    ةمتوسطبدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 8)  ةعلى الفقر   ةأهمية مُرتفعبدرجة    االافراد الذين أجابو 

 (.0عددهم )   ةبدرجة أهمية مُنخفض ا(، والذين أجابو 6)

الأوب "  ( 4)  الفقرة  خيرةالمرتبة  على  تنص  الرقمية   التي  المعلومات  حياة  دورة  تفاصيل  معرفة 

 ا ، حيث كان عدد الافراد الذين أجابو ات على الفقر %(  50.0)  نسبة اتفاقب  "،بإنترنت الاشياء  المتعلقة

 ا (، والذين أجابو 7عددهم )  ةمتوسطبدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 7)  ةعلى الفقر   ةأهمية مُرتفعبدرجة  

 (. 0عددهم ) ةبدرجة أهمية مُنخفض 
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( 10الجدول رقم )  
والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات الكفايات الرقمية للقائد   الأهمية النسبية التكرارات و 

  الجولة الثانية في   في ن والتربوي في الأردن في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء كما يراها الخبراء التربوي
( )التشغيلية(ة مجال )المهارات الفني  

 الفقرة 
 يتقن القائد التربوي ما يلي: 

 (1مُنخفض ) (2مُتوسط ) ( 3مُرتفع )
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
الأهمية   التكرار النسبية

الأهمية   التكرار النسبية
 النسبية

التطبيقات   التعامل مع -1
التكنولوجية الحديثة المتعلقة  

 بإنترنت الأشياء.
 مُرتفعة 0.27 2.93 % 0.0 0 % 7.1 1 % 92.9 13

تنفيذ الوظائف الإدارية رقمياً  -2
في البيئة التربوية الافتراضية من 

 خلال تكنولوجيا إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0.65 2.57 % 7.1 1 % 28.6 4 % 64.3 9

استخدام تكنولوجيا المعلومات  -3
المتصلة بإنترنت الاشياء في البيئة  

 التربوية الافتراضية
 مُرتفعة 0.47 2.71 % 0.0 0 % 28.6 4 % 71.4 10

اتخاذ القرارات المتعلقة   -4
بإنترنت الاشياء رقمياً في البيئة 

 التربوية الافتراضية
 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11

إدارة الوقت في البيئة التربوية   -5
 الرقمية المتصلة بإنترنت الاشياء 

 مُرتفعة 0.47 2.71 % 0.0 0 % 28.6 4 % 71.4 10

الاتصال الفعال مع   -6
المرؤوسين باستخدام تقنية إنترنت 

 الأشياء 
 مُرتفعة 0.36 2.86 % 0.0 0 % 14.3 2 % 85.7 12

إدارة الأزمات في البيئة   -7
الافتراضية المتصلة  التربوية 

 بإنترنت الاشياء 
 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11

التدريب الرقمي اللازم   -8
للمرؤوسين في البيئة التربوية 

 الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء
 مُرتفعة 0.36 2.86 % 0.0 0 % 14.3 2 % 85.7 12

مجال المهارات الفنية )التشغيلية( 
 مُرتفعة 0.11 2.78 % 0.82 1 % 20.5 23 % 78.5 88 ككل
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الحسابية والانحرافات  المتوسطات  بالتكرارات والأهمية النسبية و   القيم الخاصة(  10يُظهر الجدول )

  الثانية في الجولة    مجال المهارات الفنية )التشغيلية(  فقرات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على  

وبدرجة مُرتفعة على  %( 92.9 –% 64.3لفقرات بين )ل نسبة الاتفاقتراوحت  إذ  ،من جولات دلفاي

أمّا    جميع الاتفاقالفقرات،  الفنية   مجالل  نسبة  فقد  ككل  المهارات  )جاء،  وبمتوسط    78.5ت   )%

 . ( وبدرجة مُرتفعة0.11وانحراف معياري )  (2.78)  حسابي

الأولىو  بالمرتبة  الفنية  في مجال  جاءت  تنص على  (1)  الفقرة  المهارات  مع   "  التي    التعامل 

على الفقرات، حيث    (%92.9)   نسبة اتفاقب  ،"بإنترنت الأشياءالتكنولوجية الحديثة المتعلقة    تطبيقات ال

أجابو  الذين  الافراد  عدد  مُرتفعبدرجة    اكان  الفقر   ةأهمية  أجابو 13)  ةعلى  والذين  أهمية    ا(،  بدرجة 

 (.0عددهم )  ةبدرجة أهمية مُنخفض  ا(، والذين أجابو 1عددهم ) ةمتوسط

  باستخدام مع المرؤوسين    الفعالالاتصال    التي تنص على "  (6)  الفقرةكل من    ثانيةالمرتبة الوب

البيئة  التدريب الرقمي اللازم للمرؤوسين في    التي تنص على "  (8)  فقرة، وال"تقنية إنترنت الأشياء

على الفقرات، حيث كان عدد   (%85.7)  نسبة اتفاقب   ،"التربوية الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء

  ة متوسط بدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 12على الفقرات )  ةأهمية مُرتفع بدرجة    االافراد الذين أجابو 

 (.0عددهم )  ةبدرجة أهمية مُنخفض ا(، والذين أجابو 2عددهم )

اتخاذ القرارات المتعلقة بإنترنت الاشياء    "التي تنص على    (4)  الفقرةكل من    ثالثةالمرتبة الوب

إدارة الأزمات في البيئة التربوية    التي تنص على "   (7)   فقرةوال  ،"البيئة التربوية الافتراضية  فيرقمياً  

على الفقرات، حيث كان عدد الافراد   (%78.6)   نسبة اتفاقب   "،الافتراضية المتصلة بإنترنت الاشياء

عددهم    ةمتوسطبدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 11على الفقرات )  ةأهمية مُرتفعبدرجة    االذين أجابو 

 (.0عددهم )   ةبدرجة أهمية مُنخفض ا(، والذين أجابو 3)
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المعلومات المتصلة استخدام تكنولوجيا    التي تنص على "  (3)  الفقرةكل من    رابعةالمرتبة الوب

إدارة الوقت في البيئة    التي تنص على "  (5)   فقرة، وال"بإنترنت الاشياء في البيئة التربوية الافتراضية

على الفقرات، حيث كان عدد %(  71.4)  نسبة اتفاق ب   "،التربوية الرقمية المتصلة بإنترنت الاشياء

  ة متوسط بدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 10الفقرات )على    ةأهمية مُرتفع بدرجة    االافراد الذين أجابو 

 (.0عددهم )  ةبدرجة أهمية مُنخفض ا(، والذين أجابو 4عددهم )

تنفيذ الوظائف الإدارية رقمياً في البيئة التربوية    التي تنص على "  (2)  الفقرة  خيرةالمرتبة الأوب

على الفقرات، حيث كان %(  64.3)  اتفاقنسبة  ب  "،الافتراضية من خلال تكنولوجيا إنترنت الأشياء

  ة متوسطبدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 9)  ة على الفقر   ة أهمية مُرتفعبدرجة    اعدد الافراد الذين أجابو 

 (.1عددهم )  ةبدرجة أهمية مُنخفض ا(، والذين أجابو 4عددهم )

 ( 11الجدول رقم )
والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات الكفايات الرقمية للقائد   الأهمية النسبية التكرارات و 

  الثانية في  الجولة  ن فيوالتربوي في الأردن في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء كما يراها الخبراء التربوي
 مجال )القانونية والأخلاقية( 

 الفقرة 
يحرص القائد التربوي على ما 

 يلي:

 (1مُنخفض ) (2مُتوسط ) ( 3مُرتفع )
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
الأهمية   التكرار النسبية

الأهمية   التكرار النسبية
 النسبية

الوعي بالأنظمة  -1
والتشريعات الناظمة للفضاء  

 الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11

نشر الأنظمة والتشريعات   -2
القانونية في البيئة التربوية 
الافتراضية لمجتمع إنترنت 

 الأشياء 

 مُرتفعة 0.36 2.86 % 0.0 0 % 14.3 2 % 85.7 12

العمل بشكل أخلاقي   -3
وقانوني في البيئة التربوية 

الافتراضية لتكنولوجيا إنترنت  
 الأشياء 

 مُرتفعة 0.27 2.93 % 0.0 0 % 7.1 1 % 92.9 13
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 الفقرة 
يحرص القائد التربوي على ما 

 يلي:

 (1مُنخفض ) (2مُتوسط ) ( 3مُرتفع )
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
 النسبية

الأهمية   التكرار
 النسبية

الأهمية   التكرار
 النسبية

تعزيز التربية الأخلاقية  -4
الرقمية في بيئة العمل  

الافتراضية لمجتمع إنترنت 
 الأشياء 

 مُرتفعة - 3.00 % 0.0 0 % 0.0 0 % 100 14

العدالة والمساواة الرقمية   -5
في التعامل مع العاملين في  

البيئة التربوية الافتراضية 
 لتكنولوجيا إنترنت الأشياء 

 مُرتفعة 0.36 2.86 % 0.0 0 % 14.3 2 % 85.7 12

الرقابة القانونية ومتابعة  -6
سير الإجراءات الرقمية في  

البيئة التربوية الافتراضية 
 لمجتمع إنترنت الأشياء 

 مُرتفعة - 3.00 % 0.0 0 % 0.0 0 % 100 14

رسم السياسات وصياغة   -7
التشريعات الخاصة بالاستخدام  

الرقمي لتكنولوجيا إنترنت  
 الأشياء 

 مُرتفعة 0.47 2.71 % 0.0 0 % 28.6 4 % 71.4 10

تكوين فرق عمل قانونية  -8
وأخلاقية متخصصة لمجتمع 

 إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0.47 2.71 % 0.0 0 % 28.6 4 % 71.4 10

 مُرتفعة 0.12 2.86 % 0.0 0 % 14.3 16 % 85.7 96 مجال القانونية والأخلاقية ككل
الحسابية والانحرافات  المتوسطات  بالتكرارات والأهمية النسبية و   القيم الخاصة(  11يُظهر الجدول )

من جولات    الثانية في الجولة    القانونية والأخلاقية   ل مجا  فقرات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على  

الفقرات،   وبدرجة مُرتفعة على جميع%(  100  –%71.4لفقرات بين )ل  نسبة الاتفاقتراوحت    إذ  ،دلفاي

  ( 2.86)   %( وبمتوسط حسابي85.7ت )جاء، فقد  ككل  قانونية والأخلاقيةمجال الل  نسبة الاتفاق أمّا  

 .  ( وبدرجة مُرتفعة0.12وانحراف معياري )
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تعزيز  " التي تنص على (4)  الفقرة في مجال القانونية والأخلاقية كل من جاء بالمرتبة الأولىو 

التي تنص    (6) فقرةوال  ،"الرقمية في بيئة العمل الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياءالتربية الأخلاقية  

الرقابة القانونية ومتابعة سير الإجراءات الرقمية في البيئة التربوية الافتراضية لمجتمع إنترنت   على "

اتفاقب   "،الأشياء أجابو   (%100)  نسبة  الذين  الافراد  عدد  كان  حيث  الفقرات،  أهمية  بدرجة    اعلى 

بدرجة    ا(، والذين أجابو 0عددهم )  ةمتوسطبدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 14)ات  على الفقر   ةمُرتفع

 (.0عددهم )   ةأهمية مُنخفض

البيئة التربوية  العمل بشكل أخلاقي وقانوني في    التي تنص على "   (3)  الفقرةثانية  المرتبة الوب

على الفقرات، حيث كان عدد الافراد   (%92.9)  نسبة اتفاقب،  "الافتراضية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء

(، 1عددهم )  ةمتوسطبدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 13)  ةعلى الفقر   ةأهمية مُرتفعبدرجة    االذين أجابو 

 (. 0عددهم )  ةبدرجة أهمية مُنخفض  اوالذين أجابو 

نشر الأنظمة والتشريعات القانونية في   التي تنص على "  (2)  الفقرةكل من    ثالثةالمرتبة الوب

العدالة والمساواة    " التي تنص على    (5)  فقرة، وال"البيئة التربوية الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء

  نسبة اتفاق ب  ،"لتكنولوجيا إنترنت الأشياءالتعامل مع العاملين في البيئة التربوية الافتراضية    الرقمية في

أجابو   (85.7%) الذين  الافراد  عدد  كان  حيث  الفقرات،  مُرتفعبدرجة    اعلى  الفقرات   ةأهمية  على 

عددهم    ةبدرجة أهمية مُنخفض  ا(، والذين أجابو 2عددهم )  ةمتوسطبدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 12)

(0.) 

الوب على    ( 1)  الفقرة  رابعةالمرتبة  تنص  للفضاء    "التي  الناظمة  والتشريعات  بالأنظمة  الوعي 

على الفقرات، حيث كان عدد الافراد الذين   ( %78.6) نسبة اتفاقب ،"الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء
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(، والذين  3عددهم )  ةمتوسطبدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 11)  ةعلى الفقر   ةأهمية مُرتفع بدرجة    اأجابو 

 (. 0عددهم ) ة بدرجة أهمية مُنخفض اأجابو 

رسم السياسات وصياغة التشريعات   التي تنص على "  (7)   الفقرةكل من    خيرة المرتبة الأوب

تكوين فرق   "التي تنص على    (8)  فقرة، وال"الخاصة بالاستخدام الرقمي لتكنولوجيا إنترنت الأشياء

على الفقرات،  %(  71.4)  نسبة اتفاقب  "،لمجتمع إنترنت الأشياء  متخصصةقانونية وأخلاقية    عمل

بدرجة    ا(، والذين أجابو 10على الفقرات )  ة أهمية مُرتفع بدرجة    احيث كان عدد الافراد الذين أجابو 

 (. 0عددهم ) ةبدرجة أهمية مُنخفض  ا(، والذين أجابو 4عددهم )   ةمتوسطأهمية 

 ( 12الجدول رقم )
والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات الكفايات الرقمية للقائد   الأهمية النسبية التكرارات و 

  الجولة الثانية في   ن فيوالتربوي في الأردن في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء كما يراها الخبراء التربوي
 مجال )الخصوصية والأمن( 

 الفقرة 
يحرص القائد التربوي على ما 

 يلي:

 (1مُنخفض ) (2مُتوسط ) ( 3مُرتفع )
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
الأهمية   التكرار النسبية

الأهمية   التكرار النسبية
 النسبية

المعرفة العميقة بمخاطر  -1
الفضاء التقني لتكنولوجيا 

 إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0.47 2.71 % 0.0 0 % 28.6 4 % 71.4 10

التعامل مع الاختراقات   -2
 الرقمية لمجتمع إنترنت الأشياء 

 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11

تحقيق الاستخدام المن   -3
لشبكات إنترنت الأشياء في 

 البيئات التربوية الافتراضية
 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11

خصوصية المعلومات من  -4
 الاختراقات الإلكترونية

 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11

معرفة أمان أنظمة التشغيل   -5
في البيئة التربوية الافتراضية  

 لمجتمع إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11
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 الفقرة 
يحرص القائد التربوي على ما 

 يلي:

 (1مُنخفض ) (2مُتوسط ) ( 3مُرتفع )
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
 النسبية

الأهمية   التكرار
 النسبية

الأهمية   التكرار
 النسبية

مواكبة المعرفة المتخصصة   -6
بالأمن السيبراني لمجتمع إنترنت  

 الأشياء 
 مُرتفعة 0.47 2.71 % 0.0 0 % 28.6 4 % 71.4 10

الخصوصية الرقمية   -7
لمستخدمي شبكات انترنت 

 الاشياء 
 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11

تشكيل فرق عمل   -8
متخصصة بالأمن السيبراني 

 لتكنولوجيا إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11

 مُرتفعة 0.04 2.77 % 0.0 0 % 23.2 26 % 76.8 86 مجال الخصوصية والأمن ككل
الحسابية والانحرافات  المتوسطات  بالتكرارات والأهمية النسبية و   القيم الخاصة(  12يُظهر الجدول )

من جولات    الثانيةفي الجولة    مجال الخصوصية والأمن  فقرات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على  

الاتفاقتراوحت    إذ  ،دلفاي )ل  نسبة  بين  جميع %(  78.6  –%71.4لفقرات  على  مُرتفعة    وبدرجة 

  %( وبمتوسط حسابي   76.8ت )جاء، فقد  والأمن ككلمجال الخصوصية  ل  نسبة الاتفاقالفقرات، أمّا  

 .  ( وبدرجة مُرتفعة0.04وانحراف معياري )  (2.77)

التعامل    "  التي تنص على   (2)   الفقرة  في مجال الخصوصية والأمن كل من  جاء بالمرتبة الأولىو 

إنترنت الأشياء الرقمية لمجتمع  تحقيق الاستخدام    " التي تنص على    (3)  فقرة وال  ،"مع الاختراقات 

الافتراضية  المن التربوية  البيئات  في  الأشياء  إنترنت  )  "،لشبكات  على4والفقرة  تنص  التي   )  "

معرفة أمان أنظمة    ( التي تنص على "5"، والفقرة )من الاختراقات الإلكترونية  خصوصية المعلومات 

الافتراضية   التربوية  البيئة  في  الأشياءالتشغيل  إنترنت  )لمجتمع  والفقرة  عل7"،  تنص  التي  "  ى( 

تشكيل فرق    ( التي تنص على"8"، والفقرة )الأشياءالخصوصية الرقمية لمستخدمي شبكات انترنت  

على الفقرات، %(78.6)  نسبة اتفاق ب  "بالأمن السيبراني لتكنولوجيا إنترنت الأشياء  تخصصةعمل م 
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بدرجة    ا(، والذين أجابو 11)ات  على الفقر   ة أهمية مُرتفع بدرجة    اأجابو حيث كان عدد الافراد الذين  

 (. 0عددهم ) ةبدرجة أهمية مُنخفض  ا(، والذين أجابو 3عددهم )   ةمتوسطأهمية 

المعرفة العميقة بمخاطر الفضاء التقني  "  التي تنص على    (1)  الفقرةكل من    خيرةالمرتبة الأوب

الأشياء إنترنت  وال"لتكنولوجيا  على    (6)  فقرة،  تنص  بالأمن  مواكبة    "التي  المتخصصة  المعرفة 

الفقرات، حيث كان عدد الافراد %(  71.4)  نسبة اتفاقب   "،السيبراني لمجتمع إنترنت الأشياء على 

عددهم    ةمتوسطبدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 10على الفقرات )  ةأهمية مُرتفعبدرجة    االذين أجابو 

 (.0عددهم )   ةبدرجة أهمية مُنخفض ا(، والذين أجابو 4)

( 13الجدول رقم )  
والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات الكفايات الرقمية للقائد   الأهمية النسبية التكرارات و 

  الجولة الثانية في ن في  والتربوي في الأردن في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء كما يراها الخبراء التربوي
 مجال الكفاءة الذاتية الرقمية 

 الفقرة 
 يمتلك القائد التربوي ما يلي: 

 (1مُنخفض ) (2مُتوسط ) ( 3مُرتفع )
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة
الأهمية   التكرار

الأهمية   التكرار النسبية
الأهمية   التكرار النسبية

 النسبية
الوعي بأهمية التعلم الرقمي   -1

 الذاتي لتكنولوجيا إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0.36 2.86 % 0.0 0 % 28.6 4 % 71.4 10

التجديد والتطوير القدرة على   -2
لتكنولوجيا إنترنت الأشياء في البيئة 

 التربوية الافتراضية
 مُرتفعة 0.47 2.71 % 0.0 0 % 28.6 4 % 71.4 10

اتجاهاً إيجابياً بأهمية التحول  -3
الرقمي في البيئات التربوية لمجتمع 

 إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0.47 2.71 % 0.0 0 % 28.6 4 % 71.4 10

رؤيا خاصة بالتحول الرقمي   -4
 مُرتفعة 0.47 2.71 % 0.0 0 % 28.6 4 % 71.4 10 لمجتمع إنترنت الأشياء 

الوعي بخطورة المشكلات  -5
الرقمية التي تعترض تكنولوجيا  

إنترنت الأشياء والحساسية العالية 
 لها

 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11
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 الفقرة 
 يمتلك القائد التربوي ما يلي: 

 (1مُنخفض ) (2مُتوسط ) ( 3مُرتفع )
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
 النسبية

الأهمية   التكرار
 النسبية

الأهمية   التكرار
 النسبية

القدرة على اتخاذ قرارات   -6
سريعة تنسجم ومتطلبات التحول 

 الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0.47 2.71 % 0.0 0 % 28.6 4 % 71.4 10

القدرة على التفكير الإبداعي  -7
لتحول الرقمي لمجتمع إنترنت  

 الأشياء 
 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11

القدرة على استقطاب أشخاص  -8
رقمية وتوطينهم في ذوي كفاءة 

 المؤسسة التربوية الافتراضية 
 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11

المعرفة بمتطلبات التحول  -9
 الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء 

 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11

القدرة على تمكين العاملين   -10
في مجال استخدام تكنولوجيا 

 الأشياء إنترنت 
 مُرتفعة 0.43 2.79 % 0.0 0 % 21.4 3 % 78.6 11

كفايات تكنولوجية تُسهم في  -11
أداء المهام الوظيفية في مجتمع 

 إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0.47 2.71 % 0.0 0 % 28.6 4 % 71.4 10

القدرة على متابعة أنظمة   -12
التقويم الإلكترونية في مجتمع  

 إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0.50 2.64 % 0.0 0 % 35.7 5 % 64.3 9

القدرة على الإدارة الذاتية    -13
 الرقمية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء 

 مُرتفعة 0.50 2.64 % 0.0 0 % 35.7 5 % 64.3 9

 مُرتفعة 0.06 2.74 % 0.0 0 % 26.9 49 % 73.1 133 مجال الكفاءة الذاتية الرقمية ككل
الحسابية والانحرافات  المتوسطات  بالتكرارات والأهمية النسبية و   القيم الخاصة(  13يُظهر الجدول )

من    الثانيةالجولة    في  الرقميةكفاءة الذاتية  مجال ال  فقرات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على  

  وبدرجة مُرتفعة على جميع (  78.6  -64.3لفقرات بين ) ل  نسبة الاتفاقتراوحت    إذ   ،جولات دلفاي

  %( وبمتوسط حسابي 73.1ت )جاء، فقد  ككل  لكفاءة الذاتية الرقميةمجال ال  نسبة الاتفاق الفقرات، أمّا  

 .  ( وبدرجة مُرتفعة0.06وانحراف معياري )  (2.74)
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الوعي    التي تنص على"  (5)  الفقرة   في مجال الكفاءة الذاتية الرقمية كل من  جاء بالمرتبة الأولىو 

 ( 7)   فقرةوال  "الرقمية التي تعترض تكنولوجيا إنترنت الأشياء والحساسية العالية لهابخطورة المشكلات  

( 8والفقرة )  "القدرة على التفكير الإبداعي لتحول الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء  "التي تنص على  

كفاءة رقمية وتوطينهم في المؤسسة التربوية    ي القدرة على استقطاب أشخاص ذو "  التي تنص على  

 متطلبات التحول الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء بمعرفة  ال( التي تنص على "  9"، والفقرة )  الافتراضية

القدرة على تمكين العاملين في مجال استخدام تكنولوجيا إنترنت  "  ( التي تنص على  10"، والفقرة )

أهمية  بدرجة    اعلى الفقرات، حيث كان عدد الافراد الذين أجابو %(78.6)  نسبة اتفاق ب"،    الأشياء

بدرجة    ا(، والذين أجابو 3عددهم )  ةمتوسطبدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 11)  ات على الفقر   ةمُرتفع

 (.0عددهم )   ةأهمية مُنخفض

الرقمي الذاتي لتكنولوجيا  الوعي بأهمية التعلم    التي تنص على "  (1)  الفقرة كل من    ثانية المرتبة الوب

القدرة على التجديد والتطوير لتكنولوجيا إنترنت الأشياء    "التي تنص على    (2)  فقرةوال  ،"إنترنت الأشياء

اتجاهاً إيجابياً بأهمية التحول الرقمي   ( التي تنص على "3والفقرة )  "،  في البيئة التربوية الافتراضية 

رؤيا خاصة بالتحول   ( التي تنص على "4"، والفقرة ) التربوية لمجتمع إنترنت الأشياء  في البيئات 

إنترنت الأشياء "  6"، والفقرة ) الرقمي لمجتمع  اتخاذ قرارات سريعة تنسجم ومتطلبات  (  القدرة على 

الأشياء إنترنت  لمجتمع  الرقمي  )"،  التحول  "11والفقرة  المهام   (  أداء  تُسهم في  تكنولوجية  كفايات 

على الفقرات، حيث كان عدد الافراد %(  71.4)  نسبة اتفاقب  "،الوظيفية في مجتمع إنترنت الأشياء

عددهم    ةمتوسطبدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 10على الفقرات )  ةأهمية مُرتفعبدرجة    االذين أجابو 

 (.0عددهم )   ةبدرجة أهمية مُنخفض ا(، والذين أجابو 4)
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في    الإلكترونية القدرة على متابعة أنظمة التقويم    التي تنص على "  ( 12)   الفقرة  خيرة المرتبة الأوب

القدرة على الإدارة الذاتية الرقمية لتكنولوجيا  ( التي تنص على "  13والفقرة )  "،  مجتمع إنترنت الأشياء

بدرجة   اعلى الفقرات، حيث كان عدد الافراد الذين أجابو %(  64.3)  نسبة اتفاقب  "إنترنت الأشياء

بدرجة    ا(، والذين أجابو 5عددهم )  ةمتوسطبدرجة أهمية    ا(، والذين أجابو 9على الفقرات )  ةأهمية مُرتفع

 (.0عددهم )   ةأهمية مُنخفض

  والدرجة،   والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية  و   همية النسبيةوالأتمّ حساب التكرارات    كما

لاستجابات أفراد الدراسة ((،  2( وغير موافق والوزن )1وفق مقياس ليكرت الثنائي )موافق والوزن )

( 14على مجالات إنترنت الأشياء في الجولة الثالثة والأخيرة من جولات دلفاي ويوضح الجدول )

 هذه النتائج. 

 ( 14)  رقم جدولال
والأهمية النسبية والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والدرجة لمجالت إنترنت الأشياء  التكرارات 

 ن في الجولة الثالثة من جولت دلفاي وكما يراها الخبراء التربوي
التسلسل  
 في الأداة 

 التكرارات  المجالت 
الأهمية  
 النسبية 

المتوسطات  
 الحسابية 

النحرافات  
 المعيارية 

 الدرجة 

 مُرتفعة 0.08 1.86 % 96.0 161 مجال إدارة المعلومات الرقمية 1
 مُرتفعة 0 2.00 % 100 112 مجال المهارات الفنية )التشغيلية( 2
 مُرتفعة 0.02 1.99 % 99.0 111 مجال القانونية والأخلاقية 3
 مُرتفعة 0.02 1.99 % 99.0 111 مجال الخصوصية والأمن 4
 مُرتفعة 0.02 1.99 % 99.0 180 الرقمية مجال الكفاءة الذاتية   5

 مُرتفعة 0.027 1.98 % 98.0 675 الكلي  
حصلت على مستوى   لثة ( أن جميع مجالات إنترنت الأشياء في الجولة الثا14يوضح الجدول )

وبأهمية    لخبراء المجال الثاني " المهارات الفنية"وإجماع ا  أهمية مرتفعة، إذ حصل على المرتبة الأولى

( بلغت  المجالات %(100نسبية  من  كل  الثانية  المرتبة  على  وحصل  الثا  ،  القانونية    لث المجال   "
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بأهمية    المجال الرابع " الخصوصية والأمن" المجال الخامس " الكفاءة الذاتية الرقمية"  والأخلاقية"

قمية" وبأهمية  حين حصل على المرتبة الثالثة المجال الأول" إدارة المعلومات الر   %( في99.0نسبية )

 .%(96.0نسبية وصلت )

للقائد التربوي  مجال "المهارات الفنية"    الكفايات الرقمية في  إجماع الخبراء على أهميةوقد يرجع  

وذلكفي   ضعف  الأردن  وجود  الميدانية  والخبرات  الواقع  من خلال  القادة    لاستنباطهم  امتلاك  في 

العالمية    الرقمية)التشغيلية( الرقمية الأمر الذي قد يعيق مواكبة المستجدات    التربويين للمهارات الفنية 

( التي  2020مع دراسة )الشديفات،  تتفق آراء الخبراء  و المدرسي، كما  )إنترنت الأشياء( في التعليم  

أن   والتقنيةأظهرت  الإدارية  للكفايات  المدارس  مديري  امتلاك  المفرق   درجة  محافظة  كانت   في 

مديري  لدى  والتقنية  الإدارية  الكفايات  لتطوير  تدريبية  برامج  تصميم  بضرورة  وأوصت  متوسطة، 

( التي توصلت أيضاً إلى أن أهم التحديات التي تواجه  2019ودراسة الأكلبي )   ،المدارس الحكومية

ين وأوصت بتوفير المتخصصين  إنترنت الأشياء صعوبة القيام بأعمال الدعم الفني وتدريب الموظف

              لتقديم الدعم الفني في العملية التعليمية.

  والدرجة،  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةو   والنسب الأهميةحساب التكرارات  كما تم  

للقائد التربوي في الأردن في ضوء متطلبات    الكفايات الرقميةفقرات    علىأفراد الدراسة  ستجابات  لا

النتائج كما    وجاءت من جولات دلفاي،    الثالثةإنترنت الأشياء كما يراها الخبراء التربويين في الجولة  

 على التوالي.   (19،18،17،16،15) ولاجد الفي 
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( 15الجدول رقم )  
والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات الكفايات الرقمية للقائد   الأهمية النسبية التكرارات و 

ن في الجولة الثالثة في  والتربوي في الأردن في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء كما يراها الخبراء التربوي
إدارة المعلومات الرقمية  مجال  

 الفقرة 
 يقوم القائد التربوي بما يلي: 

(2موافق ) (1)غير موافق    
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
الأهمية   التكرار النسبية

 النسبية
التفكير بما بشكل رؤية مستقبلية واضحة   -1

 لإدارة المعلومات الرقمية
14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

حصر متطلبات البنية التحتية المعلوماتية  -2
الأشياء لمجتمع إنترنت   

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

إعداد خططاً رقمية لإدارة المعلومات   -3
% 100 14 الرقمية في مجتمع إنترنت الأشياء  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

معرفة تفاصيل دورة حياة المعلومات   -4
 الرقمية المتعلقة بإنترنت الاشياء 

11 78.6 %  3 21.4 %  مُرتفعة 0.43 1.79 

توظيف نظام المعلومات الرقمي في إدارة  -5
 المعلومات المتصلة بإنترنت الاشياء 

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

تحديد صلاحيات استخدام المعلومات   -6
 الرقمية المتصلة بمجتمع إنترنت الأشياء 

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

- اتخاذاستخدام المعلومات الرقمية في  -7
لقرارات التربوية في مجتمع إنترنت الأشياء ا  

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

توظيف المعلومات الرقمية في بناء  -8
المؤشرات ورسم السياسات التربوية في مجتمع 

 إنترنت الأشياء 
13 92.9 %  1 7.1 %  مُرتفعة 0.27 1.93 

إنتاج المعرفة الجديدة من المعلومات   -9
% 78.6 11 الرقمية المتوفرة في مجتمع إنترنت الأشياء   3 21.4 %  مُرتفعة 0.43 1.79 

إيجاد هيكل تنظيمي معرفي مرن    -10
 لمجتمع إنترنت الأشياء 

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

تطوير نظام أرشفة للمعلومات الرقمية  -11
إنترنت الأشياء في مجتمع   

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

إعداد أنظمة التقويم الرقمية الخاصة   -12
 بمجتمع المعلوماتية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء 

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

% 95.8 161 مجال إدارة المعلومات الرقمية ككل  7 4.1 %  مُرتفعة 0.08 1.86 
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الحسابية والانحرافات  المتوسطات  بالتكرارات والأهمية النسبية و   القيم الخاصة(  15يُظهر الجدول )

من    لثةالثافي الجولة    مجال إدارة المعلومات الرقمية   فقرات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على  

  وبدرجة مُرتفعة على جميع %(  100  -% 78.6لفقرات بين )ل  نسبة الاتفاقتراوحت    إذ   ،جولات دلفاي

أمّا   الرقمية ككلل   نسبة الاتفاقالفقرات،  المعلومات  إدارة  فقد  مجال  %( وبمتوسط  95.8ت )جاء، 

 . ( وبدرجة مُرتفعة0.08وانحراف معياري )  (1.86)  حسابي

( على أهمية مرتفعة لتسعة فقرات في مجال إدارة 14)  وعددهم   بالمرتبة الأولىأجمع الخبراء  و 

القدرة على    ى"التي تنص عل   (1)  الفقرة  كل من  ، وكانت الفقرات (%100)  نسبةالمعلومات الرقمية ب

  التي تنص على "   (2)  فقرة وال  ،"  التفكير بما بشكل رؤية مستقبلية واضحة لإدارة المعلومات الرقمية

( التي تنص على "  3والفقرة )   "،حصر متطلبات البنية التحتية المعلوماتية لمجتمع إنترنت الأشياء

( التي تنص على  5، والفقرة )"إنترنت الأشياءيُعد خططاً رقمية لإدارة المعلومات الرقمية في مجتمع  

( التي  6الأشياء"، والفقرة )توظيف نظام المعلومات الرقمي في إدارة المعلومات المتصلة بإنترنت  "  

"، والفقرة  تحديد صلاحيات استخدام المعلومات الرقمية المتصلة بمجتمع إنترنت الأشياء  تنص على "

القرارات التربوية في مجتمع إنترنت -استخدام المعلومات الرقمية في اتخاذ ( التي تنص على "  7)

يُسهم في إيجاد هيكل تنظيمي معرفي مرن لمجتمع إنترنت  ( التي تنص على "  10"، والفقرة )الأشياء

قمية في مجتمع إنترنت  تطوير نظام أرشفة للمعلومات الر ( التي تنص على "  11"، والفقرة ) الأشياء

التقويم الرقمية الخاصة بمجتمع المعلوماتية  ( التي تنص على "  12"، والفقرة )الأشياء يُعد أنظمة 

مثل أهمية مرتفعة  يلقائد التربوي  لالكفايات الرقمية  تلك  ، مما يعني توافر  "لتكنولوجيا إنترنت الأشياء

المدرسي من وجهة نظر الخبراء، وقد يعزى ذلك   التعليمللتحول إلى تكنولوجيا إنترنت الأشياء في  

إلى وجود رؤية مستقبلية واضحة تستشرف   بحاجة القادة التربويين في قطاع التعليملقناعة الخبراء  
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لمجتمع إنترنت  المستقبل وتسهم في رسم الخطط الرقمية في ضوء متطلبات البنية التحتية المعلوماتية  

 الأشياء وتوظف 

مر الذي يساهم في في إدارة المعلومات واتخاذ القرارات التربوية الرقمية الأنظام المعلومات الرقمي  

  )خميس،   تتفق آراء الخبراء مع دراسةو   ، كماإنترنت الأشياءتكنولوجيا  إيجاد مجتمع معرفي مرن ل

الأكلبي،  )ودراسة    ،الرقمية( التي أوصت بضرورة التغلب على الرؤية غير الواضحة للعمليات  2021

 يهدد استثمار تطبيقات إنترنت الأشياء في التعليم. وصت بدراسة ما ( التي أ2019

التي تنص (  8لفقرة )ل  أهمية مرتفعة  %( على92.9بنسبة )خبيراً  (  13اتفق ) وبالمرتبة الثانية  

التربوية في مجتمع إنترنت توظيف المعلومات الرقمية في بناء المؤشرات ورسم السياسات    على "

الموافقة    باستثناء  "الأشياء عدم  مبرر  كان  الخبراء  من  بناء  واحد  موضوع  وأن  مركبة  عبارة  أنها 

  لقناعة الخبراء بأهمية   الاتفاق المُرتفع  يعزى وقد  ،  المؤشرات بعيد عن مجال إدارة المعلومات الرقمية

ودورها في مجتمع  في البيئة التربوية    المعلومات الرقمية  على توظيف  القدرة  القائد التربوي   امتلاك

التي أظهرت أن من التحديات  (  2019)الدهشان،    وتتفق آراء الخبراء مع دراسة،  إنترنت الأشياء

التي تواجه استخدام انترنت الأشياء في التعليم البيانات الضخمة والقدرة على تحليل واستخدام تلك  

( التي أوصت أن تسعى  2020وآخرون،    )السالمية  ة التعليمية، ودراسالبيانات في تحسين العملي

تخاذ لاالبيانات الضخمة  و   إنترنت الأشياء في إدارة المعرفة  من  الإفادةالمكتبات ومراكز المعلومات  

 القرارات المناسبة.

على أهمية مرتفعة لكل من الفقرات الفقرة    (%78.6( خبيراً بنسبة ) 11وبالمرتبة الأخيرة اتفق )

باستثناء  الأشياء"  معرفة تفاصيل دورة حياة المعلومات الرقمية المتعلقة بإنترنت    "( التي تنص على  4)

عدم الموافقة أنه قد تكون دورة حياة المعلومات غير واضحة وأن  أحد الخبراء بثلاثة خبراء كان مبرر  
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( التي تنص  9والفقرة )  لم يذكر اثنان من الخبراء مبرر عدم الموافقة،و   المعرفة ليست مهارة إدارية، 

  " العمل على إنتاج المعرفة الجديدة من المعلومات الرقمية المتوفرة في مجتمع إنترنت الأشياء   على "

إدارة   لمجال  تنتمي  لا  الفقرة  هذه  أن  الموافقة  بعدم  الخبراء  أحد  مبرر  كان  خبراء  ثلاثة  باستثناء 

 المعلومات الرقمية، ولم يذكر اثنان من الخبراء مبرر عدم الموافقة. 

 ( 16الجدول رقم )
الرقمية للقائد    والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات الكفايات الأهمية النسبية التكرارات و 

في   في الجولة الثالثة  ن والتربوي في الأردن في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء كما يراها الخبراء التربوي
 )التشغيلية(   مجال المهارات الفنية

 الفقرة 
 يتقن القائد التربوي ما يلي: 

 (1غير موافق ) (2موافق )
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
الأهمية   التكرار النسبية

 النسبية
التعامل مع التطبيقات التكنولوجية  -1

الحديثة المتعلقة بإنترنت الاشياء مثل 
 )السحابة الإلكترونية وغيرها( 

 مُرتفعة 0 2.00 % 0.0 0 % 100 14

تنفيذ الوظائف الإدارية رقمياً في   -2
الافتراضية من خلال  البيئة التربوية 

 تكنولوجيا إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0 2.00 % 0.0 0 % 100 14

استخدام تكنولوجيا المعلومات  -3
المتصلة بإنترنت الاشياء في البيئة  

 التربوية الافتراضية
 مُرتفعة 0 2.00 % 0.0 0 % 100 14

اتخاذ القرارات المتعلقة بإنترنت  -4
التربوية الأشياء رقمياً في البيئة 

 الافتراضية
 مُرتفعة 0 2.00 % 0.0 0 % 100 14

إدارة الوقت في البيئة التربوية   -5
 الرقمية المتصلة بإنترنت الاشياء 

 مُرتفعة 0 2.00 % 0.0 0 % 100 14

الاتصال الفعال مع المرؤوسين   -6
 باستخدام تقنية إنترنت الأشياء 

 مُرتفعة 0 2.00 % 0.0 0 % 100 14

الأزمات في البيئة التربوية إدارة  -7
 مُرتفعة 0 2.00 % 0.0 0 % 100 14 الافتراضية المتصلة بإنترنت الاشياء 
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 الفقرة 
 يتقن القائد التربوي ما يلي: 

 (1غير موافق ) (2موافق )
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
 النسبية

الأهمية   التكرار
 النسبية

التدريب الرقمي اللازم للمرؤوسين  -8
في البيئة التربوية الافتراضية لمجتمع  

 إنترنت الأشياء 
 مُرتفعة 0 2.00 % 0.0 0 % 100 14

 مُرتفعة 0 2.00 % 0.0 0 % 100 112 مجال المهارات الفنية )التشغيلية( ككل
الحسابية والانحرافات  المتوسطات  بالتكرارات والأهمية النسبية و   القيم الخاصة(  16يُظهر الجدول )

من جولات    لثةالثافي الجولة    مجال المهارات الفنية   فقرات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على  

الاتفاق  بلغت   إذ   ،دلفاي ككل  نسبة  الفنية  المهارات  جميع %(  100)  لمجال  على  مُرتفعة    وبدرجة 

 .  ( وبدرجة مُرتفعة0.00وانحراف معياري )  (2.00) وبمتوسط حسابي الفقرات،

  بدون استثناء   مجال المهارات الفنية  ( على أهمية مرتفعة لجميع فقرات 14حيثُ أجمع الخبراء )

التكنولوجية الحديثة  تطبيقات  الالتعامل مع  ( "  1وكانت الفقرات تنص على الفقرة )  %(100بنسبة )

بإنترنت الاشياء مثل   تنفيذ الوظائف الإدارية    ( "2" والفقرة )الإلكترونية وغيرها(  )السحابةالمتعلقة 

الأشياء إنترنت  تكنولوجيا  خلال  من  الافتراضية  التربوية  البيئة  في  )  ،"رقمياً  استخدام "  (  3والفقرة 

اتخاذ  ( "  4والفقرة )  "،تكنولوجيا المعلومات المتصلة بإنترنت الاشياء في البيئة التربوية الافتراضية

إدارة الوقت في    ( "5"، والفقرة )القرارات الرقمية المتعلقة بإنترنت الاشياء في البيئة التربوية الافتراضية

بإنترنت   المتصلة  الرقمية  التربوية  ) الأشياءالبيئة  والفقرة   ،"6  " المرؤوسين    الفعال الاتصال  (  مع 

إدارة الأزمات في البيئة التربوية الافتراضية المتصلة  ( "  7" والفقرة )تقنية إنترنت الأشياء  باستخدام

) بإنترنت   والفقرة  الافتراضية  "  (  8الأشياء"،  التربوية  البيئة  في  للمرؤوسين  اللازم  الرقمي  التدريب 

وقد يعزى ذلك لقناعة الخبراء بأهمية المهارات الفنية للقائد التربوي ودورها  ،  "الأشياءلمجتمع إنترنت  

مع دراسة    آراء الخبراء  وتتفق   ،في العملية التعليمية  إنترنت الأشياء  تطبيقات   توظيف في  الأساسي  
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Al-Emran et al., 2019) )  المهارة  أن المؤسسات التعليمية بحاجة إلى تطوير  ، التي أظهرت

ودراسة   واقتراح وتصميم برامج لتطبيقات إنترنت الأشياء ووضع المبادئ التوجيهية لاستخدامها الفعال،

( التي أظهرت أن من التحديات الأساسية التي تواجه استخدام إنترنت الأشياء في  2019  )الدهشان،

أن أهم التحديات    إلى    ( التي توصلت 2019  ،دراسة الأكلبي)و  التعليم هي محدودية الخبرات الداخلية،

الأشياء إنترنت  تواجه  بتوفير   التي  الموظفين وأوصت  وتدريب  الفني  الدعم  بأعمال  القيام  صعوبة 

     لتقديم الدعم الفني في العملية التعليمية.المتخصصين 

 ( 17الجدول رقم )
والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات الكفايات الرقمية للقائد   الأهمية النسبية التكرارات و 

ن في الجولة الثالثة في  والتربوي في الأردن في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء كما يراها الخبراء التربوي
 مجال القانونية والأخلاقية 

 الفقرة 
 يحرص القائد التربوي على ما يلي:

(2موافق ) (1)غير موافق    
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
الأهمية   التكرار النسبية

 النسبية
الوعي بالأنظمة والتشريعات الناظمة  -1

 للفضاء الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء 
14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

نشر الأنظمة والتشريعات القانونية   -2
التربوية الافتراضية لمجتمع  في البيئة 

 إنترنت الأشياء 
14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

العمل بشكل أخلاقي وقانوني في   -3
البيئة التربوية الافتراضية لتكنولوجيا 

 إنترنت الأشياء 
14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

تعزيز التربية الأخلاقية الرقمية في   -4
الافتراضية لمجتمع إنترنت  بيئة العمل 

 الأشياء 
14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

العدالة والمساواة الرقمية في التعامل  -5
مع العاملين في البيئة التربوية الافتراضية 

 لتكنولوجيا إنترنت الأشياء 
14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 
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 الفقرة 
 يحرص القائد التربوي على ما يلي:

(2موافق ) (1)غير موافق    
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
 النسبية

الأهمية   التكرار
 النسبية

الرقابة القانونية ومتابعة سير  -6
الرقمية في البيئة التربوية الإجراءات 

 الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء
14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

رسم السياسات وصياغة التشريعات   -7
الخاصة بالاستخدام الرقمي لتكنولوجيا 

 إنترنت الأشياء 
13 92.9 %  1 7.1 %  مُرتفعة 0.27 1.93 

تكوين فرق عمل قانونية وأخلاقية  -8
لمجتمع إنترنت الأشياءمتخصصة   

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

% 99.1 111 مجال القانونية والأخلاقية ككل  1 0.9 %  مُرتفعة 0.02 1.99 
الحسابية والانحرافات  المتوسطات  بالتكرارات والأهمية النسبية و   القيم الخاصة(  17يُظهر الجدول )

من جولات    لثةالثافي الجولة    مجال القانونية والأخلاقية  فقرات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على  

الفقرات،   وبدرجة مُرتفعة على جميع%(  100  -%92.9لفقرات بين )ل  نسبة الاتفاقتراوحت    إذ   ،دلفاي

  ( 1.99)   %( وبمتوسط حسابي  99.1ت )جاءفقد    ،ككل  قانونية والأخلاقيةمجال الل  نسبة الاتفاقأمّا  

 . ( وبدرجة مُرتفعة0.02وانحراف معياري )

( على أهمية مرتفعة لـسبع فقرات في مجال القانونية  14)  وعددهم  بالمرتبة الأولى  أجمع الخبراءو 

بالأنظمة  الوعي    "ىالتي تنص عل   (1)   الفقرة  ، وكانت الفقرات كل من( %100)  نسبةوالاخلاقية ب 

"ال  (2)  فقرةوال  ،"الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء  والتشريعات الناظمة للفضاء نشر   تي تنص على 

( التي  3والفقرة )   "،الأنظمة والتشريعات القانونية في البيئة التربوية الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء

"، التربوية الافتراضية لتكنولوجيا إنترنت الأشياءالعمل بشكل أخلاقي وقانوني في البيئة    تنص على "

بيئة العمل الافتراضية لمجتمع    ( التي تنص على "4والفقرة ) التربية الأخلاقية الرقمية في  تعزيز 

العدالة والمساواة الرقمية في التعامل مع العاملين في   "( التي تنص على 5"، والفقرة )إنترنت الأشياء
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الرقابة القانونية    "( التي تنص على  6"، والفقرة ) راضية لتكنولوجيا إنترنت الأشياءالبيئة التربوية الافت

( 8"، والفقرة )لمجتمع إنترنت الأشياء  ومتابعة سير الإجراءات الرقمية في البيئة التربوية الافتراضية 

مما يعني  ،  "لمجتمع إنترنت الأشياء  ةصمتخصتكوين فرق عمل قانونية وأخلاقية    "التي تنص على  

الخبراء،  يمثل مستوى أهمية مرتفعة من وجهة نظر  التربوي  للقائد  الرقمية  الكفايات  توافر هذه   أن 

أظهرت أن من أهم تحديات التي تواجه  ( التي  2019الأكلبي،  وتتفق آراء الخبراء السابقة مع دراسة )

( 2021خميس،  ، ودراسة )الأشياءإنترنت الأشياء عدم وجود التشريعات النظامية لتطبيقات إنترنت  

 التي أوصت المنشآت بإجراء العديد من الدورات التدريبية لتعزيز وتنمية الثقافة الرقمية.

( التي  7%( على أهمية مرتفعة للفقرة )92.9( خبيراً بنسبة )13وبالمرتبة الثانية والأخيرة اتفق )

  خدام الرقمي لتكنولوجيا إنترنت الأشياء رسم السياسات وصياغة التشريعات الخاصة بالاست "تنص على  

يجب حذف صياغة التشريعات    " باستثناء واحد من الخبراء كان مبرر عدم الموافقة أنها عبارة مركبة

، وقد يرجع الاتفاق المرتفع للخبراء على رسم السياسات وصياغة التشريعات لأهمية  أو فصلها بفقرتين

في البيئة التربوية، وتتفق آراء  وجود نسق وأطار عام يحدد عمل استخدام تكنولوجيا إنترنت الأشياء  

( التي أظهرت أن من التحديات التي تواجه استخدام أنترنت 2019الخبراء مع دراسة )الدهشان،  

  وأنه لابد من سن قوانين ملائمة تستوعب أثر هذه التكنولوجيا شياء في التعليم قصور التشريعات  الأ

 )إنترنت الأشياء( في بعدها الاجتماعي العميق. 
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( 18الجدول رقم )  
والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات الكفايات الرقمية للقائد   الأهمية النسبية التكرارات و 

  ن في الجولة الثالثة في والتربوي في الأردن في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء كما يراها الخبراء التربوي
ية والأمن مجال الخصوص   

 الفقرة 
 يحرص القائد التربوي على ما يلي:

(2موافق ) (1)غير موافق    
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
الأهمية   التكرار النسبية

 النسبية
المعرفة العميقة بمخاطر الفضاء التقني  -1

 لتكنولوجيا إنترنت الأشياء 
14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

التعامل مع الاختراقات الرقمية لمجتمع  -2
الأشياء إنترنت   

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

تحقيق الاستخدام المن لشبكات إنترنت   -3
% 100 14 الأشياء في البيئات التربوية الافتراضية   0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

خصوصية المعلومات من الاختراقات   -4
 الإلكترونية 

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

التشغيل في البيئة  معرفة أمان أنظمة  -5
 التربوية الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء 

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

مواكبة المعرفة المتخصصة بالأمن   -6
 السيبراني لمجتمع إنترنت الأشياء 

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

الخصوصية الرقمية لمستخدمي شبكات   -7
 انترنت الاشياء 

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

تشكيل فرق عمل متخصصة بالأمن  -8
 السيبراني لتكنولوجيا إنترنت الأشياء

13 92.9 %  1 7.1 %  مُرتفعة 0.27 1.93 

% 99.1 111 مجال الخصوصية والأمن ككل  1 0.9 %  مُرتفعة 0.02 1.99 
الحسابية والانحرافات  المتوسطات  بالتكرارات والأهمية النسبية و   القيم الخاصة(  18يُظهر الجدول )

من جولات    لثةالثافي الجولة  لخصوصية والأمن  مجال ا  فقرات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على  

الفقرات،   وبدرجة مُرتفعة على جميع%(  100  -%92.9لفقرات بين )ل  نسبة الاتفاقتراوحت    إذ   ،دلفاي

  ( 1.99)   %( وبمتوسط حسابي  99.1ت )جاء، فقد  ككل  والأمنمجال الخصوصية  ل  نسبة الاتفاقأمّا  

 . ( وبدرجة مُرتفعة0.02وانحراف معياري )
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الخبراء  و  الأولىأجمع  مجال 14)  وعددهم  بالمرتبة  في  فقرات  لـسبع  مرتفعة  أهمية  على   )

المعرفة   "ىالتي تنص عل  (1)  الفقرة  ، وكانت الفقرات كل من(%100)   نسبةالخصوصية والأمن ب 

التعامل    تي تنص على "ال  (2)  فقرةوال  ،"التقني لتكنولوجيا إنترنت الأشياء  العميقة بمخاطر الفضاء

إنترنت الأشياء الرقمية لمجتمع  التي تنص على "3والفقرة )  "،مع الاختراقات  تحقيق الاستخدام    ( 

التربوية   البيئات  في  الأشياء  إنترنت  لشبكات  )  "،  الافتراضيةالمن  " 4والفقرة  على  تنص  التي   )  

معرفة أمان أنظمة    "( التي تنص على  5"، والفقرة )  خصوصية المعلومات من الاختراقات الإلكترونية

مواكبة   "( التي تنص على  6والفقرة )   "،التشغيل في البيئة التربوية الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء

الأشياء إنترنت  لمجتمع  السيبراني  بالأمن  المتخصصة  )  "،المعرفة  على  7والفقرة  تنص  التي   ) "  

إجماع الخبراء على أهمية امتلاك    عوقد يرج،  "لخصوصية الرقمية لمستخدمي شبكات انترنت الاشياء

التربوي   إلىالقائد  السابقة  الرقمية  كفيل    للكفايات  المن  والاستخدام  المعلومات  خصوصية  أن 

المتحققة   الإنجازات  على  والتخريب بالمحافظة  الهدر  )الأكلبي، من  دراسة  مع  الراء  هذه  وتتفق   ،

المخاوف المتزايدة من انتهاك خصوصية بيانات المستخدمين كانت من  ( التي توصلت إلا أن  2019

التي   ((GuI et al., 2017 ودراسة أبرز التحديات التي تواجه استخدام إنترنت الأشياء في التعليم، 

الخصوصية  تحدي  أظهرت أنه على الرغم من المزايا المختلفة لإنترنت الأشياء في التعليم إلا أن  

  .للتطبيق اً شكل عائقيوالأمن 

( التي  8%( على أهمية مرتفعة للفقرة )92.9( خبيراً بنسبة )13وبالمرتبة الثانية والأخيرة اتفق )

باستثناء    ،"بالأمن السيبراني لتكنولوجيا إنترنت الأشياء  تخصصةتشكيل فرق عمل م"  تنص على  

، وقد يعزى اتفاق الخبراء المرتفع الأهمية على تشكيل  يذكر مبرر عدم الموافقة  الخبراء لمواحد من  

بكونه من أهم التحديات التي تعيق  فرق عمل متخصصة بالأمن السيبراني على ما يشكله هذا الجانب  
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( التي أظهرت  2019الدهشان،  استخدام إنترنت الأشياء في التعليم، وتتفق هذه الراء مع دراسة )

تكامل بين عمل الفرق وأن بعد الأمان والموثوقية من العوامل التي ستؤثر على مدى انتشار  ضرورة  

   انترنت الأشياء.

( 19الجدول رقم )  
والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات الكفايات الرقمية للقائد   الأهمية النسبية التكرارات و 

في الجولة الثالثة في   ن والتربوي في الأردن في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء كما يراها الخبراء التربوي
 مجال الكفاءة الذاتية الرقمية  

 الفقرة 
 يمتلك القائد التربوي ما يلي: 

(2موافق ) (1موافق )غير    
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
الأهمية   التكرار النسبية

 النسبية
الوعي بأهمية التعلم الرقمي الذاتي لتكنولوجيا  -1

 إنترنت الأشياء 
14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

القدرة على التجديد والتطوير لتكنولوجيا إنترنت   -2
 الأشياء في البيئة التربوية الافتراضية

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

اتجاهاً إيجابياً بأهمية التحول الرقمي في البيئات  -3
% 100 14 التربوية لمجتمع إنترنت الأشياء   0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

رؤيا خاصة بالتحول الرقمي لمجتمع إنترنت   -4
 الأشياء 

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

الوعي بخطورة المشكلات الرقمية التي تعترض  -5
 تكنولوجيا إنترنت الأشياء والحساسية العالية لها 

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

القدرة على اتخاذ قرارات سريعة تنسجم  -6
 ومتطلبات التحول الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء 

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

القدرة على التفكير الإبداعي للتحول الرقمي   -7
 لمجتمع إنترنت الأشياء 

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

القدرة على استقطاب أشخاص ذوي كفاءة رقمية  -8
 وتوطينهم في المؤسسة التربوية الافتراضية

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

المعرفة بمتطلبات التحول الرقمي لمجتمع  -9
 إنترنت الأشياء 

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

القدرة على تمكين العاملين في مجال استخدام    -10
 تكنولوجيا إنترنت الأشياء 

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 



65 

 الفقرة 
 يمتلك القائد التربوي ما يلي: 

(2موافق ) (1موافق )غير    
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 الدرجة المعياري 

الأهمية   التكرار
 النسبية

الأهمية   التكرار
 النسبية

كفايات تكنولوجية تُسهم في أداء المهام  -11
 الوظيفية في مجتمع إنترنت الأشياء

14 100 %  0 0.0 %  مُرتفعة 0 2.00 

القدرة على متابعة أنظمة التقويم الإلكترونية   -12
 في مجتمع إنترنت الأشياء 

13 92.9 %  1 7.1 %  مُرتفعة 0.27 1.93 

القدرة على الإدارة الذاتية الرقمية لتكنولوجيا    -13
 إنترنت الأشياء 

13 92.9 %  1 7.1 %  مُرتفعة 0.27 1.93 

% 98.9 180 مجال الكفاءة الذاتية الرقمية ككل  2 1.1 %  مُرتفعة 0.02 1.99 
الحسابية والانحرافات  المتوسطات  بالتكرارات والأهمية النسبية و   القيم الخاصة(  19يُظهر الجدول )

من    لثةالثاالجولة    في الرقمية  مجال الكفاءة الذاتية    فقرات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على  

  وبدرجة مُرتفعة على جميع %(  100  -% 92.9لفقرات بين )ل  الاتفاقنسبة  تراوحت    إذ   ،جولات دلفاي

أمّا   الاتفاق  الفقرات،  اللنسبة  ككلمجال  الرقمية  الذاتية  فقد  كفاءة  )جاء،  وبمتوسط    98.9ت   )%

 .( وبدرجة مُرتفعة0.02وانحراف معياري )  (1.99)  حسابي

في مجال   رة فق   ةعشر   ىحد ( على أهمية مرتفعة لإ14)  وعددهم  بالمرتبة الأولىأجمع الخبراء  و 

الوعي    "ىالتي تنص عل  (1)  الفقرة  ، وكانت الفقرات كل من (%100)  نسبة ب   كفاءة الذاتية الرقمية ال

القدرة على   تي تنص على "ال  (2)  فقرةوال  ،"  بأهمية التعلم الرقمي الذاتي لتكنولوجيا إنترنت الأشياء

( التي تنص  3والفقرة )   "،  لتكنولوجيا إنترنت الأشياء في البيئة التربوية الافتراضيةالتجديد والتطوير  

والفقرة    "،  التربوية لمجتمع إنترنت الأشياء  في البيئات الرقمي    اتجاهاً إيجابياً بأهمية التحول  " على  

( التي تنص  5والفقرة )  "،  رؤيا خاصة بالتحول الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء  ( التي تنص على "4)

الوعي بخطورة المشكلات الرقمية التي تعترض تكنولوجيا إنترنت الأشياء والحساسية العالية    " على  

القدرة على اتخاذ قرارات سريعة تنسجم ومتطلبات التحول الرقمي    "( التي تنص على  6والفقرة )  "،  لها
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لتحول الرقمي لالقدرة على التفكير الإبداعي    "( التي تنص على  7والفقرة )   "،  لمجتمع إنترنت الأشياء

كفاءة   ي القدرة على استقطاب أشخاص ذو "  ( التي تنص على  8، والفقرة ) "  لمجتمع إنترنت الأشياء

متطلبات  بمعرفة  " ال( التي تنص على  9"، والفقرة )رقمية وتوطينهم في المؤسسة التربوية الافتراضية

القدرة على تمكين العاملين  "  ( التي تنص على  10"، والفقرة )التحول الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء

كفايات تكنولوجية  على "  ( التي تنص  11"، والفقرة ) في مجال استخدام تكنولوجيا إنترنت الأشياء

، وقد يعزى إجماع الخبراء على أهمية  "تُسهم في أداء المهام الوظيفية في مجتمع إنترنت الأشياء

السابقة   الرقمية  للكفايات  التربوي  القائد  انترنت  امتلاك  استخدام  على  التأثير  في  الأساسي  لدورها 

( التي أوصت بضرورة العمل  2019وتتفق آراء الخبراء مع دراسة )الدهشان،    الأشياء في التعليم،

في تطوير خدمات المؤسسة التعليمية وأن الأمر يحتاج إلى  على زيادة الوعي بأهمية إنترنت الأشياء  

أن من التحديات التي لابد من معالجتها   (Bajrachary et al., 2016)ا، ودراسة  إرادة وعملا منهجي

 . المربين في تبني التكنولوجيا الجديدةوتواجه تطبيق إنترنت الأشياء هو عدم رغبة 

كل من الفقرات،  %( على أهمية مرتفعة ل92.9( خبيراً بنسبة ) 13وبالمرتبة الثانية والأخيرة اتفق )

على  12)  الفقرة تنص  التي  أنظمة"  (  متابعة  على  إنترنت    القدرة  مجتمع  في  الإلكترونية  التقويم 

باستثناء واحد   " القدرة على الإدارة الذاتية الرقمية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء  ( "13والفقرة )"،  الأشياء

وقد يعزى اتفاق الخبراء على الكفايات السابقة    ،على الفقرتين  من الخبراء لم يذكر مبرر عدم الموافقة

مع    هذه الراء  التربوي في استثمار تطبيقات إنترنت الأشياء في البيئة التربوية، وتتفقللقائد    تها لأهمي

( التي أوصت بضرورة تطوير ومعالجة الأنظمة الرقمية لإدارة التعلم عبر  2019الأكلبي،  دراسة )

   تطبيقات إنترنت الأشياء.
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 ثاني النتائج المتعلقة بالسؤال ال
 خطيطيةيجب تضمينها بكل مستوى من المستويات الإدارية: الإدارة التما الكفايات الرقمية التي  

 ؟ نفيذية الإشرافية والتو 

)الاستبانة( وعدد  تطبيق أداة الدراسة  تمّ    بعد الانتهاء من جولات دلفي  السؤالهذا  للإجابة عن  

المهارات الفنية، القانونية  )إدارة المعلومات الرقمية،    مجالات خمس  على    ة( فقرة موزع49فقراتها )

، على عينة  (9كما هو موضح في الملحق )  والأخلاقية، الخصوصية والأمن، الكفاءة الذاتية الرقمية(

حساب التكرارات و   ،(8،7كما يوضح الملحق )  ( خبيراً 11عددهم )بلغ  استطلاعية خارج عينة الدراسة  

للقائد   الكفايات الرقميةفقرات  لالذي يجب تضمينه    المستوى الإداري   على  هم ستجاباتلا  همية النسبيةوالأ

الأشياء  إنترنت  متطلبات  ضوء  في  الأردن  في  في    وجاءت   التربوي  كما  ول اجد الالنتائج 

  ( على التوالي.24،23،22،21،20)

( 20الجدول رقم )  
الكفايات الرقمية للقائد التربوي في الأردن في ضوء  للمستوى الإداري لفقرات  التكرارات والأهمية النسبية 

( إدارة المعلومات الرقمية )متطلبات إنترنت الأشياء في مجال   

 الفقرة 
 يقوم القائد التربوي بما يلي: 

 التنفيذية  الإشرافية  التخطيطية

الأهمية   التكرار
الأهمية   التكرار النسبية

الأهمية   التكرار النسبية
 النسبية

التفكير بما بشكل رؤية مستقبلية واضحة لإدارة   -1
 المعلومات الرقمية

11 100 %  0 0.0 %  0 0.0 %  

حصر متطلبات البنية التحتية المعلوماتية  -2
 لمجتمع إنترنت الأشياء 

6 54.54 %  2 18.18 %  3 27.27 %  

الرقمية في  إعداد خططاً رقمية لإدارة المعلومات  -3
% 81.81 9 مجتمع إنترنت الأشياء   1 %9.09 1 9.09 %  

معرفة تفاصيل دورة حياة المعلومات الرقمية  -4
 المتعلقة بإنترنت الاشياء 

3 27.27 3 27.27 %  5 45.45% 

توظيف نظام المعلومات الرقمي في إدارة -5
 المعلومات المتصلة بإنترنت الاشياء 

2 %18.18 3 %27.27 6 54.54% 
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 الفقرة 
 يقوم القائد التربوي بما يلي: 

 التنفيذية  الإشرافية  التخطيطية

الأهمية   التكرار
 النسبية

الأهمية   التكرار
 النسبية

الأهمية   التكرار
 النسبية

تحديد صلاحيات استخدام المعلومات الرقمية  -6
 المتصلة بمجتمع إنترنت الأشياء 

1 %9.09 4 %36.36 6 %54.54 

القرارات -استخدام المعلومات الرقمية في اتخاذ -7
 التربوية في مجتمع إنترنت الأشياء

3 %27.27 1 %9.09 7 63.63% 

المؤشرات  توظيف المعلومات الرقمية في بناء  -8
 ورسم السياسات التربوية في مجتمع إنترنت الأشياء 

6 %54.54 0 0.0 %  5 %45.45 

إنتاج المعرفة الجديدة من المعلومات الرقمية -9  
 المتوفرة في مجتمع إنترنت الأشياء

2 %18.18 1 %9.09 8 %72.72 

إيجاد هيكل تنظيمي معرفي مرن لمجتمع   -10
% 27.27 3 إنترنت الأشياء   5 45.45 %  3 27.27 %  

تطوير نظام أرشفة للمعلومات الرقمية في   -11
 مجتمع إنترنت الأشياء 

1 9.09 %  3 27.27 %  7 63.63 %  

إعداد أنظمة التقويم الرقمية الخاصة بمجتمع  -12
 المعلوماتية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء 

3 27.27 %  5 45.45 %  3 27.27 %  

  بالتكرارات والأهمية النسبية لاستجابات أفراد الدراسة على   القيم الخاصة(  20الجدول )يوضح  

( 1( على الفقرة ) 11الإداري لفقرات مجال إدارة المعلومات الرقمية، حُيث أجمع الخبراء )  المستوى 

  " بنسبة اتفاق مستقبلية واضحة لإدارة المعلومات الرقمية  رؤيةيشكل  التفكير بما  "  على    التي تنص 

وقد يرجع   اعتبار أن هذه الفقرة تندرج تحت المستوى الإداري التخطيطي،%( على  100وصلت )

هو بمثابة    التفكير في الرؤية المستقبلية  هذه الفقرة تخطيطية في كون الخبراء على اعتبار    إجماع

 . الطريق التي ترسم معالم الخطة المستقبلية

حصر متطلبات البنية التحتية المعلوماتية  "  ( التي تنص على  2في حين اتفق الخبراء على الفقرة )

 أيضاً،   على اعتبارها تحت المسمى الإداري التخطيطي %(54.54)الأشياء" بنسبة لمجتمع إنترنت 
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حصر متطلبات البنية التحتية يعتبر متطلب أساسي  أن  وقد يعزى الاتفاق النسبي بين الخبراء في كون  

 أهداف الخطة. لتحليل الواقع الميداني الذي ستبنى عليه  

( الفقرة  على  3فيما حصلت  تنص  التي  إعداد (  الرقمية في    "  المعلومات  رقمية لإدارة  خططاً 

الأشياء إنترنت  اتفاقمجتمع  على  نسبته    "  الإداري   %(81.81)بلغت  المستوى  من  اعتبارها  في 

إعداد الخطط إنما هي جوهر عمل المستوى    إلى أن، وقد يرجع اتفاق الخبراء على ذلك  التخطيطي

 الإداري التخطيطي. 

معرفة تفاصيل دورة حياة المعلومات الرقمية "  ( التي تنص على  4وبالمقابل حصلت الفقرة رقم )

في اعتبارها من المستوى الإداري    %(45.45الأشياء" على اتفاق بلغت نسبته )المتعلقة بإنترنت  

أن دورة حياة المعلومة تضم خطوات متعددة بدءاً من جمع البيانات ثم   إلى وقد يعزى ذلك ،التنفيذي

 وتخزينها وكل هذه الخطوات تدخل في جانب المستوى الإداري التنفيذي.تحليلها ومعالجتها وإدارتها 

الفقرة   على5)وحصلت  تنص  التي  المعلومات  "  (  إدارة  في  الرقمي  المعلومات  نظام  توظيف 

في اعتبارها أيضا في المستوى الإداري   %(54.54) ء" على اتفاق نسبته  الأشياالمتصلة بإنترنت  

ما هو إلا مجموعة من العناصر المتداخلة نظام المعلومات الرقمي  إلى أنوقد يرجع ذلك  ،التنفيذي

)البشرية واللية( التي تعمل على جمع البيانات والمعلومات ومعالجتها وتخزينها، وهي بذلك تكون  

 التنفيذي.في المستوى 

حديد صلاحيات استخدام المعلومات الرقمية ت"  ( التي تنص على  6وبالمقابل حصلت الفقرة ) 

في اعتبارها من المستوى الإداري   %( 54.54)إنترنت الأشياء" على اتفاق نسبته  المتصلة بمجتمع  

تحديد صلاحيات الاستخدام ما هي إلا من الجوانب التي تخص  أن    إلى  التنفيذي، وقد يعزى ذلك

 العملية التنفيذية. 
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القرارات التربوية -استخدام المعلومات الرقمية في اتخاذ   نص على "( التي ت7فيما حصلت الفقرة )

في اعتبارها من المستوى الإداري التنفيذي، %(  63.63)إنترنت الأشياء" على اتفاق نسبته  في مجتمع  

لها    وتنفيذ   أن استخدام المعلومات الرقمية في اتخاذ القرارات هو بمثابة توظيف  إلى  وقد يرجع ذلك

 الواقع. في 

( الفقرة  على  8وحصلت  تنص  التي  ورسم  "  (  المؤشرات  بناء  في  الرقمية  المعلومات  توظيف 

في اعتبارها من المستوى    %(54.54)مجتمع إنترنت الأشياء" على اتفاق نسبته  السياسات التربوية في  

التخطيطي، ذلك    الإداري  يعزى  المؤشرات    إلىوقد  بناء  في  المعلومات  توظيف  ترجمة  أن  يمثل 

 نوعية(.رقمية أو  )قيمة في صورة للمعلومات الرقمية 

 إنتاج المعرفة الجديدة من المعلومات الرقمية  على "( التي تنص  9وبالمقابل حصلت الفقرة ) 

  في اعتبارها من المستوى الإداري   %(72.72)على اتفاق نسبته  "  المتوفرة في مجتمع إنترنت الأشياء

وإثباتها وتخصيصها ونشرها  أن إنتاج المعرفة هو نتاج معالجة معلومات    إلىالتنفيذي، وقد يعزى ذلك  

 وهي بذلك واجبات تنفيذية. 

  " إيجاد هيكل تنظيمي معرفي مرن لمجتمع إنترنت الأشياء  " التي تنص على    (10حصلت الفقرة ) و 

أن  إلى    اعتبارها من المستوى الإداري الإشرافي، وقد يعزى ذلك  في  %(45.45)   اتفاق نسبتهعلى  

إلا مخطط بياني يعرض التسلسل الهرمي للمعرفة والنطاق الإشرافي    و الهيكل التنظيمي المعرفي ما ه

 في ذلك. الإشرافيالإداري عليها، الأمر الذي يتطلب دور المستوى 

 ( الفقرة  التي تنص على  11وبالمقابل حصلت  الرقمية في "  (  للمعلومات  أرشفة  نظام  تطوير 

في اعتبارها من المستوى الإداري التنفيذي،   %(63.63الأشياء" على اتفاق نسبته )  مجتمع إنترنت 
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حفظ للمعلومات الرقمية وتخزينها باستخدام    ضمنأن نظام أرشفة المعلومات يت  إلىوقد يرجع ذلك  

 وسائط التخزين وهي بذلك تمثل واجبات تنفيذية. 

  أنظمة التقويم الرقمية الخاصة بمجتمع   إعداد   "( التي تنص على  12في حين حصلت الفقرة ) 

الأشياء"  لتكنولوجيا    المعلوماتية نسبته  إنترنت  اتفاق  المستوى    %(45.45)على  في  اعتبارها  في 

مجموعة من  تطلب اختيار  إعداد أنظمة التقويم الرقمية ي  أن   إلى  الإداري الإشرافي، وقد يعزى ذلك

 إدارية اشرافية. الأمر الذي يتطلب جهة الرقمي  الأساليب والأدوات المناسبة التي تستخدم في التقويم

( توزع جميع فقرات مجال إدارة المعلومات الرقمية على المستويات الإدارية 6ويوضح الشكل )

 ، التنفيذية(. الإشرافيةالثلاث )التخطيطية، 
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فقرات مجال إدارة المعلومات الرقمية على المستويات الإدارية الثلاث )التخطيطية، الإشرافية، التنفيذية(توزع جميع ( 6الشكل )

 تخطيطية

 إشرافية 

 تنفيذية
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 ( 21الجدول رقم )
التكرارات والأهمية النسبية للمستوى الإداري لفقرات الكفايات الرقمية للقائد التربوي في الأردن في ضوء  

 متطلبات إنترنت الأشياء في مجال )المهارات الفنية( 

 الفقرة 
 يتقن القائد التربوي ما يلي: 

 التنفيذية  الإشرافية  التخطيطية 

 التكرار 
الأهمية  
 النسبية 

 التكرار 
الأهمية  
 النسبية 

 التكرار 
الأهمية  
 النسبية 

التطبيقات التكنولوجية الحديثة   التعامل مع -1
 المتعلقة بإنترنت الأشياء. 

 

1 
 

9.09 % 
 

6 
 

54.54 % 
 

4 
 

36.36 % 

تنفيذ الوظائف الإدارية رقمياً في البيئة  -2
التربوية الافتراضية من خلال تكنولوجيا إنترنت  

 الأشياء 
0 0.0 % 2 

 
%18.18 

 
9 

 
%81.81 

 
استخدام تكنولوجيا المعلومات المتصلة   -3

 9 18.18% 2 % 0.0 0 بإنترنت الاشياء في البيئة التربوية الافتراضية 
 

%81.81 

اتخاذ القرارات المتعلقة بإنترنت الاشياء   -4
 رقمياً في البيئة التربوية الافتراضية 

 

1 
 

9.09 % 
 

4 
 

%36.36 
 

6 
 

%54.54 

إدارة الوقت في البيئة التربوية الرقمية   -5
 المتصلة بإنترنت الاشياء 

1 
 

%9.09 3 
 

27.27 % 7 
 
 

63.63 % 

الاتصال الفعال مع المرؤوسين باستخدام   -6
 % 0.0 0 تقنية إنترنت الأشياء 

 

3 
 

27.27 % 
 

8 
 

72.72 % 

إدارة الأزمات في البيئة التربوية الافتراضية   -7
 الاشياء المتصلة بإنترنت  

 

3 
 

27.27 % 
 

2 
 

18.18 % 
 

6 
 

54.54 % 

التدريب الرقمي اللازم للمرؤوسين في البيئة   -8
 التربوية الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء 

 

0 0.0 % 7 
 

63.63 % 4 
 

36.36 % 

  بالتكرارات والأهمية النسبية لاستجابات أفراد الدراسة على   القيم الخاصة(  21الجدول )يوضح  

( التي تنص  1على الفقرة )  (11تفق الخبراء )الفقرات مجال المهارات الفنية، حُيث  الإداري    المستوى 

الأشياء  معالتعامل    "على   بإنترنت  المتعلقة  الحديثة  التكنولوجية  وصلت    "التطبيقات  اتفاق  بنسبة 

 إلى   الإشرافي، وقد يعزى ذلك%( على اعتبار أن هذه الفقرة تندرج تحت المستوى الإداري  54.54)
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التعامل مع هذه التطبيقات الرقمية يحتاج إلى وسائل وطرق معينة لتنفيذها على  قناعة الخبراء بأن  

 إشرافي في ذلك.  أكمل وجه الأمر الذي يتطلب دور

الوظائف الإدارية رقمياً في البيئة التربوية    تنفيذ   "( التي تنص على  2)  رةكل من الفق  فيما حصلت 

استخدام تكنولوجيا  "  ( التي تنص على  3والفقرة )"،  خلال تكنولوجيا إنترنت الأشياءمن    الافتراضية

  %( 81.81)على اتفاق نسبته    "بإنترنت الاشياء في البيئة التربوية الافتراضية  المعلومات المتصلة

وضوح صياغة الفقرتين في كونهما    إلى  الإداري التنفيذي، وقد يعزى ذلك  المستوى   من  ما في اعتباره

 بالمستوى الإداري التنفيذي. ذات صلة

اتخاذ القرارات المتعلقة بإنترنت الاشياء رقمياً في   "( التي تنص على  4وحصلت كل من الفقرة )

إدارة الأزمات في البيئة التربوية الافتراضية  " التي تنص على    (7)  الافتراضية" والفقرة البيئة التربوية  

في اعتبارهما من المستوى الإداري التنفيذي،    %(54.54)على اتفاق نسبته  الأشياء"  المتصلة بإنترنت  

 في البيئة التربوية الافتراضية. اً عملياً منهج مثلاني الفقرتين إلى أنوقد يرجع ذلك 

إدارة الوقت في البيئة التربوية الرقمية المتصلة بإنترنت "  ( التي تنص على  5وحصلت الفقرة رقم )

التنفيذي، وقد يرجع ذلك   الإداري   في اعتبارها من المستوى   %(63.63) اتفاق نسبته    الأشياء" على

 في البيئة التربوية الافتراضية.  منهجا واقعياً  اً الفقرة تمثل أيض إلى أن

الاتصال الفعال مع المرؤوسين باستخدام تقنية إنترنت  "  ( التي تنص على  6فيما حصلت الفقرة ) 

وقد يعزى ذلك   في اعتبارها من المستوى الإداري التنفيذي،  %(72.72) نسبته  " على اتفاق  الأشياء

بواسطتها نقل الأفكار والمعلومات والمشاعر وغيرها  عملية تفاعل وتبادل يتم    الاتصال الفعال   إلى أن

 في البيئة التربوية الرقمية وهي بذلك تمثل جانب تنفيذي.
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( الفقرة  على  8وحصلت  تنص  التي  التربوية  "  (  البيئة  في  للمرؤوسين  اللازم  الرقمي  التدريب 

في اعتبارها من المستوى الإداري   %(63.63) اتفاق نسبته  " على  إنترنت الأشياءالافتراضية لمجتمع  

والأساليب   المنظمة  سلسلة من الإجراءات أن التدريب الرقمي يتضمن    إلى  الإشرافي، وقد يرجع ذلك

 الأمر الذي يتطلب حاجة إشرافية لذلك.الأفراد  لإحداث تغييرات محددة لدىالمتبعة  

المستويات الإدارية الثلاث ( توزع جميع فقرات مجال المهارات الفنية على  7ويوضح الشكل ) 

  )التخطيطة، الإشرافية، التنفيذية(.
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 على المستويات الإدارية الثلاث )التخطيطية، الإشرافية، التنفيذية( المهارات الفنيةتوزع جميع فقرات مجال ( 7الشكل )

 إشرافية 

 تنفيذية
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 ( 22الجدول رقم )
التكرارات والأهمية النسبية للمستوى الإداري لفقرات الكفايات الرقمية للقائد التربوي في الأردن في ضوء  

 مجال )القانونية والأخلاقية(  في  متطلبات إنترنت الأشياء 

 الفقرة 
 يحرص القائد التربوي على ما يلي:

 التنفيذية  الإشرافية  التخطيطية

الأهمية   التكرار
الأهمية   التكرار النسبية

الأهمية   التكرار النسبية
 النسبية

الوعي بالأنظمة والتشريعات الناظمة للفضاء الرقمي   -1
 لمجتمع إنترنت الأشياء 

3 %27.27 6 %54.54 2 %18.18 

الأنظمة والتشريعات القانونية في البيئة نشر  -2
 التربوية الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء 

2 18.18 % 5 %45.45 4 36.36 % 

العمل بشكل أخلاقي وقانوني في البيئة التربوية  -3
 الافتراضية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء 

1 %9.09 3 %27.27 7 %63.63 

الرقمية في بيئة العمل  تعزيز التربية الأخلاقية  -4
 الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء

1 %9.09 5 %45.45 5 %45.45 

العدالة والمساواة الرقمية في التعامل مع العاملين  -5
 في البيئة التربوية الافتراضية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء 

2 18.18 % 4 %36.36 5 %45.45 

الإجراءات الرقمية في  الرقابة القانونية ومتابعة سير  -6
 27.27% 3 54.54% 6 % 18.18 2 البيئة التربوية الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء 

رسم السياسات وصياغة التشريعات الخاصة   -7
 بالاستخدام الرقمي لتكنولوجيا إنترنت الأشياء 

9 %81.81 1 %9.09 1 9.09 % 

تكوين فرق عمل قانونية وأخلاقية متخصصة   -8
 لمجتمع إنترنت الأشياء 

2 %18.18 4 %36.36 5 %45.45 

  بالتكرارات والأهمية النسبية لاستجابات أفراد الدراسة على   القيم الخاصة(  22الجدول )  ظهريُ 

( التي  1الفقرة )   كل من  على   لفقرات مجال القانونية والأخلاقية، حُيث أتفق الخبراءالإداري  المستوى  

والفقرة    "   الوعي بالأنظمة والتشريعات الناظمة للفضاء الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء  "تنص على  

الرقابة القانونية ومتابعة سير الإجراءات الرقمية في البيئة التربوية الافتراضية  ( التي تنص على"  6)

وقد    في اعتبارهما من المستوى الإداري الإشرافي،%(  54.54بنسبة اتفاق )  "لمجتمع إنترنت الأشياء

ذلك أن  إلى    يعزى  الخبراء  القانونية  قناعة  على  الرقابة  الإشراف  الرقمية سير  تتضمن  الإجراءات 

 التطبيق.  تأكد من سلامةالللكشف عن المخالفات و 
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  نشر الأنظمة والتشريعات القانونية في البيئة التربوية ( التي تنص على " 2فيما حصلت الفقرة )

 في اعتبارها من المستوى الإداري   %(45.45) على اتفاق نسبته  "  الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء

 مشرفة تتابع ذلك.قناعة الخبراء إلى أن نشر الأنظمة يتطلب جهة  إلى وقد يرجع ذلكالإشرافي، 

( رقم  الفقرة  "3وحصلت  على  تنص  التي  التربوية    (  البيئة  في  وقانوني  أخلاقي  بشكل  العمل 

( في اعتبارها من المستوى الإداري  %63.63" على نسبة اتفاق )إنترنت الأشياء  الافتراضية لتكنولوجيا

 البيئة التربوية الافتراضية. الفقرة تمثل منهج تطبيقي في  إلى أنيعزى ذلك قد التنفيذي، و 

( الفقرة  حصلت  على"  4بينما  تنص  التي  العمل  (  بيئة  في  الرقمية  الأخلاقية  التربية  تعزيز 

في اعتبارها من المستوى الإشرافي    %(45.45)   " على نسبة اتفاقالافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء

من    يتطلب مجموعةقناعة الخبراء أن تعزيز التربية الأخلاقية    إلى  ذلكوالمستوى التنفيذي، وقد يرجع  

ت التي  السلوكية  والفضائل  سير  المبادئ  على  الإشراف  خلال  من  التربوية  العمل  بيئة  في  نعكس 

 تنفيذها.العمل على و  إجراءاتها

والمساواة الرقمية في التعامل مع العاملين   العدالة ( التي تنص على "5الفقرة ) وحصلت كل من 

فرق   ( التي تنص على " تكوين8" والفقرة )الافتراضية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء   في البيئة التربوية

في اعتبارهما    %(45.45)   " على نسبة اتفاقعمل قانونية وأخلاقية متخصصة لمجتمع إنترنت الأشياء

 الفقرتين يمثلان منهجاً عملياً في البيئة التربوية.  إلى أنيعزى ذلك قد و  من المستوى التنفيذي،

السياسات وصياغة التشريعات الخاصة بالاستخدام    رسم"  ( التي تنص على7وحصلت الفقرة )

 ، خطيطيفي اعتبارها من المستوى الت  %(81.81)  على نسبة اتفاق  "الأشياء  إنترنت   الرقمي لتكنولوجيا

 بعد من أبعاد العملية التخطيطية ألا وهو رسم السياسات.تمثل   الفقرة إلى أنوقد يرجع ذلك 

( توزع جميع فقرات مجال القانونية والأخلاقية على المستويات الإدارية الثلاث 8ويوضح الشكل )

 )التخطيطية، الإشرافية، التنفيذية(. 
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 على المستويات الإدارية الثلاث )التخطيطية، الإشرافية، التنفيذية( القانونية والأخلاقيةتوزع جميع فقرات مجال ( 8الشكل )

 تخطيطية

 إشرافية 

 تنفيذية
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 ( 23الجدول رقم )
الإداري لفقرات الكفايات الرقمية للقائد التربوي في الأردن في ضوء  التكرارات والأهمية النسبية للمستوى 

 من( الخصوصية والأ) متطلبات إنترنت الأشياء في مجال

 الفقرة 
 يحرص القائد التربوي على ما يلي:

 التنفيذية  الإشرافية  التخطيطية

الأهمية   التكرار
الأهمية   التكرار النسبية

الأهمية   التكرار النسبية
 النسبية

المعرفة العميقة بمخاطر الفضاء التقني لتكنولوجيا   -1
 إنترنت الأشياء 

4 %36.36 4 %36.36 3 %27.27 

التعامل مع الاختراقات الرقمية لمجتمع إنترنت   -2
 الأشياء 

0 0.0 % 7 %63.63 4 %36.36 

تحقيق الاستخدام المن لشبكات إنترنت الأشياء   -3
 التربوية الافتراضيةفي البيئات 

1 %9.09 5 %45.45 5 %45.45 

 36.36% 4 45.45% 5 9.09% 1 خصوصية المعلومات من الاختراقات الإلكترونية -4
معرفة أمان أنظمة التشغيل في البيئة التربوية  -5

 الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء
1 %9.09 7 %63.63 3 %27.27 

مواكبة المعرفة المتخصصة بالأمن السيبراني   -6
 لمجتمع إنترنت الأشياء 

1 9.09% 8 %72.72 2 %18.18 

الخصوصية الرقمية لمستخدمي شبكات انترنت   -7
 45.45% 5 45.45% 5 9.09% 1 الاشياء 

  تشكيل فرق عمل متخصصة بالأمن السيبراني -8
 لتكنولوجيا إنترنت الأشياء 

4 %36.36 4 %36.36 3 %27.27 

  بالتكرارات والأهمية النسبية لاستجابات أفراد الدراسة على   القيم الخاصة(  32الجدول )  يُظهر

( التي تنص  1على الفقرة )  يث أتفق الخبراءحالمستوى الإداري لفقرات مجال الخصوصية والأمن،  

الأشياءالعميقة    المعرفة"  على إنترنت  لتكنولوجيا  التقني  الفضاء  اتفاق بمخاطر  نسبة  على   ،"  

ة قالمعرفة العمي  أن  إلى  من المستوى التخطيطي والإشرافي، وقد يعزى ذلك  في اعتبارهما  %(36.36)

دراسة وتحليل الواقع )الفرص والتهديدات( التي تمثل أحد خطوات بناء    بالمخاطر تمثل جانب من

 .الخطة
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التعامل مع الاختراقات الرقمية لمجتمع إنترنت  ( التي تنص على"  2)فيما حصلت كل من الفقرة  

التربوية الافتراضية    "( التي تنص على  5والفقرة )  "الأشياء البيئة  معرفة أمان أنظمة التشغيل في 

وقد    لإشرافي،في اعتبارهما من المستوى ا%(  63.63)  الأشياء" على نسبة اتفاق  لمجتمع إنترنت 

ذلك وتدابير    إلى  يعزى  خطوات  إلى  يشير  التشغيل  أنظمة  أمان  نظام  أن  سلامة  لحماية  محددة 

 تتولى مسؤولية متابعة ذلك.، الأمر الذي يتطلب جهة إشرافية  التشغيل

تحقيق الاستخدام المن لشبكات إنترنت الأشياء    ( التي تنص على"3)   من الفقرةوحصلت كل  

لخصوصية الرقمية لمستخدمي شبكات ا  "( التي تنص على  7)   الافتراضية" والفقرةفي البيئات التربوية  

وقد  والتنفيذي،    في اعتبارهما من المستوى الإشرافي%(  45.45اتفاق )  ةعلى نسب  "الأشياءانترنت  

ذلك مستمرة    إلى  يرجع  متابعة  بدون  تتحقق  لن  الرقمية  والخصوصية  المن  الاستخدام  تحقيق  أن 

 .لشبكات إنترنت الأشياء وتنفيذ برامج حماية للمستخدمين والشبكات 

"  خصوصية المعلومات من الاختراقات الإلكترونية  "( التي تنص على  4فيما حصلت الفقرة )

 فقط. تم اعتبارها من المستوى الإشرافي  هأن  باستثناءالسابقة  تشابه  على نسبة اتفاق

مواكبة المعرفة المتخصصة بالأمن السيبراني لمجتمع  ( التي تنص على "  6فيما حصلت الفقرة )

ى ذلك %( في اعتبارها من المستوى الإشرافي، وقد يعز 72.72على نسبة اتفاق ) "  إنترنت الأشياء

كل ما هو جديد من نتاج المعرفة  لبدون متابعة وإشراف مستمر    أن مواكبة المعرفة لن تتحقق  إلى

 المتعلقة بالأمن السيبراني.

تشكيل فرق عمل متخصصة بالأمن السيبراني لتكنولوجيا  "  ( التي تنص على  8وحصلت الفقرة )

، وقد  المستوى التخطيطي والإشرافي%( في اعتبارها من  36.36على نسبة اتفاق )   "إنترنت الأشياء

إجراءات محددة تساهم في تشكيل هذه الفرق وتضبط أن تشكيل فرق عمل يتطلب    إلىيرجع ذلك  

 .وتتابع طريقة عملها

( توزع جميع فقرات مجال الخصوصية والأمن على المستويات الإدارية الثلاث 9ويوضح الشكل ) 

 )التخطيطية، الإشرافية، التنفيذية(. 



82 

 

 على المستويات الإدارية الثلاث )التخطيطية، الإشرافية، التنفيذية( خصوصية والأمنالتوزع جميع فقرات مجال ( 9الشكل )

 تخطيطية

 إشرافية 

 تنفيذية
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 ( 24الجدول رقم )
الإداري لفقرات الكفايات الرقمية للقائد التربوي في الأردن في ضوء متطلبات  التكرارات والأهمية النسبية للمستوى 

 إنترنت الأشياء مجال )الكفاءة الذاتية الرقمية( 

 الفقرة 
 يمتلك القائد التربوي ما يلي: 

 التنفيذية  الإشرافية  التخطيطية

الأهمية   التكرار
الأهمية   التكرار النسبية

الأهمية   التكرار النسبية
 النسبية

الوعي بأهمية التعلم الرقمي الذاتي لتكنولوجيا  -1
 إنترنت الأشياء 

4 36.36% 4 %36.36 3 27.27 % 

القدرة على التجديد والتطوير لتكنولوجيا إنترنت   -2
 الأشياء في البيئة التربوية الافتراضية

5 45.45 % 3 27.27 % 3 27.27 % 

الرقمي في  اتجاهاً إيجابياً بأهمية التحول  -3
 البيئات التربوية لمجتمع إنترنت الأشياء 

3 27.27 % 5 45.45 % 3 27.27 % 

رؤيا خاصة بالتحول الرقمي لمجتمع إنترنت   -4
 % 9.09 1 % 9.09 1 % 81.81 9 الأشياء 

الوعي بخطورة المشكلات الرقمية التي تعترض  -5
 تكنولوجيا إنترنت الأشياء والحساسية العالية لها 

4 36.36 % 4 36.36 % 3 27.27 % 

القدرة على اتخاذ قرارات سريعة تنسجم  -6
 ومتطلبات التحول الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء 

5 45.45 % 2 18.18 % 4 36.36 % 

القدرة على التفكير الإبداعي لتحول الرقمي   -7
 لمجتمع إنترنت الأشياء 

6 54.54 % 3 27.27 % 2 18.18 % 

استقطاب أشخاص ذوي كفاءة القدرة على   -8
 رقمية وتوطينهم في المؤسسة التربوية الافتراضية

6 54.54 % 3 27.27 % 2 18.18 % 

المعرفة بمتطلبات التحول الرقمي لمجتمع  -9
 إنترنت الأشياء 

4 36.36 % 3 27.27 % 4 36.36 % 

القدرة على تمكين العاملين في مجال    -10
 الأشياءاستخدام تكنولوجيا إنترنت 

1 9.09 % 4 36.36 % 6 54.54 % 

كفايات تكنولوجية تُسهم في أداء المهام  -11
 % 45.45 5 % 45.45 5 % 9.09 1 الوظيفية في مجتمع إنترنت الأشياء

القدرة على متابعة أنظمة التقويم الإلكترونية   -12
 في مجتمع إنترنت الأشياء 

1 9.09 % 7 63.63 % 3 27.27 % 

الإدارة الذاتية الرقمية لتكنولوجيا  القدرة على   -13
 إنترنت الأشياء 

2 18.18 % 4 36.36 % 5 45.45 % 
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  بالتكرارات والأهمية النسبية لاستجابات أفراد الدراسة على   القيم الخاصة(  42الجدول )  يُظهر

( 1كل من الفقرة ) على    الإداري لفقرات مجال الكفاءة الذاتية الرقمية، حيث أتفق الخبراء  المستوى 

( التي  5" والفقرة رقم )الوعي بأهمية التعلم الرقمي الذاتي لتكنولوجيا إنترنت الأشياء"    على التي تنص  

المشكلات الرقمية التي تعترض تكنولوجيا إنترنت الأشياء والحساسية    بخطورة   الوعي  على "  تنص 

في اعتبار الفقرتين في المستوى الإداري التخطيطي والإشرافي، (  %36.36) اتفاق  " بنسبة  العالية لها

يتمثل بالإحساس والدراية  بأن الوعي بأهمية ومشكلات التعلم الرقمي    الخبراءقناعة    إلى  وقد يعزى ذلك

وهذا  يكون القائد التربوي على اتصال مباشر بكل ما يدور حوله    بحيث   بالوجود الداخلي والخارجي

التي  (  9وجهة اشرافية تتابع باستمرار، فيما حصلت الفقرة )الواقع  طيطية تترجم  يحتاج إلى جهة تخ

على نسبة اتفاق تشابه القيمة    لمجتمع إنترنت الأشياء"  لرقميا  المعرفة بمتطلبات التحولتنص على"  

 .التخطيطي والتنفيذي المستوى باستثناء انه تم اعتبار هذه الفقرة من السابقة  

القدرة على التجديد والتطوير لتكنولوجيا إنترنت    ( التي تنص على "2الفقرة )فيما حصلت كل من  

القدرة على اتخاذ قرارات سريعة ( التي تنص على " 6" والفقرة )الأشياء في البيئة التربوية الافتراضية

%( في اعتبارهما  45.45" على نسبة اتفاق )تنسجم ومتطلبات التحول الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء

 على أهداف تخطيطية.   تااشتملالفقرتين  إلى أنمن المستوى التخطيطي، وقد يعزى ذلك 

 ( الفقرة  حصلت  على"  3بينما  تنص  التي  البيئات  (  في  الرقمي  التحول  بأهمية  إيجابياً  اتجاهاً 

في اعتبارها في الجانب الإشرافي،    %(45.45الأشياء" على نسبة اتفاق ) التربوية لمجتمع إنترنت  

أو سلوك للفرد اتجاه موضوع معين  أن الاتجاه الإيجابي يتمثل في تصرف    إلىوقد يرجع ذلك الاتفاق  

 الذي يتطلب جهة اشرافية ترصد وتتابع ذلك.

" على  رؤيا خاصة بالتحول الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء  " ( التي تنص على  4وحصلت الفقرة )

وقد يعزى ذلك في كون الرؤيا تمثل  التخطيطي،    مستوى %( في اعتبارها في ال81.81)  نسبة اتفاق

 الخطة.  الخطوة الأولى لبناء
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القدرة على التفكير الإبداعي لتحول الرقمي   ( التي تنص على "7)الفقرة  فيما حصلت كل من  

القدرة على استقطاب أشخاص ذوي كفاءة  "  ( التي تنص على  8" والفقرة )الأشياءلمجتمع إنترنت  

%( في اعتبارهما في  54.54التربوية الافتراضية" على نسبة اتفاق )رقمية وتوطينهم في المؤسسة  

تمثل في القدرة على تكوين  رة على التفكير الإبداعي ت القد   إلى أنوقد يرجع ذلك  المستوى التخطيطي،  

 . شيء جديد الذي لن يتحقق بدون وجود خطة ترصد الواقع وتدفعك للخروج عن المألوف وانشاء

استخدام تكنولوجيا    القدرة على تمكين العاملين في مجال   "( التي تنص على  10وحصلت الفقرة )

إلى %( في اعتبارها بالمستوى التنفيذي، وقد يعزى ذلك  54.54" على نسبة اتفاق ) إنترنت الأشياء

 أن تمكين العاملين لن يتحقق بدون تدريب الأمر الذي يتطلب جهة تنفيذية لذلك.

كفايات تكنولوجية تُسهم في أداء المهام الوظيفية في    ( التي تنص على "11وحصلت الفقرة ) 

%( في اعتبارها بالمستوى الإشرافي والتنفيذي، وقد 45.45نسبة اتفاق )الأشياء" على  مجتمع إنترنت  

 تشمل معارف ومهارات واتجاهات. الكفايات التكنولوجية تمثل قدرات مكتسبة  إلى أنيرجع ذلك 

القدرة على متابعة أنظمة التقويم الإلكترونية في  ( التي تنص على" 12في حين حصلت الفقرة )

%( في اعتبارها بالمستوى الإشرافي، وقد يعزى  63.63الأشياء" على نسبة اتفاق )مجتمع إنترنت  

 من اختصاص المستوى الإداري الإشرافي.  مهمة متابعة الأنظمة وسير الإجراءات  إلى أنذلك 

الفقرة ) التي تنص على  13وحصلت  إنترنت  القدرة ع"  (  لتكنولوجيا  الرقمية  الذاتية  لى الإدارة 

أن الفقرة   إلى وقد يرجع ذلك  التنفيذي،%( في اعتبارها بالمستوى 45.45" على نسبة اتفاق )الأشياء

 في البيئة التربوية الرقمية.  تمثل منهج عملي )الإدارة الذاتية(

الذاتية الرقمية على المستويات الإدارية ( توزع جميع فقرات مجال الكفاءة  10ويوضح الشكل )

 الثلاث )التخطيطية، الإشرافية، التنفيذية(. 
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 على المستويات الإدارية الثلاث )التخطيطية، الإشرافية، التنفيذية( الكفاءة الذاتية الرقميةتوزع جميع فقرات مجال ( 10الشكل )

 تخطيطية

 إشرافية 

 تنفيذية
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 : خامسالالفصل 
 الستنتاجات والتوصيات

 يستعرض هذا الفصل أهم نتائج البحث والتوصيات والمقترحات.

  نتائج البحثأهم 

 : النتائج التالية بعد تحليل البيانات ومعالجتها تم التوصل إلى

 ( 53( ص 14)جدول ) ن جاءت كما يلي:و أولًا: أهم مجالات إنترنت الأشياء كما يراها الخبراء التربوي

 % 100مجال المهارات الفنية)التشغيلية( نسبة اتفاق   -

 % 99.0مجال القانونية والأخلاقية نسبة اتفاق   -

 % 99.0  مجال الخصوصية والأمن نسبة اتفاق -

 % 99.0  مجال الكفاءة الذاتية الرقمية نسبة اتفاق -

 % 96.0مجال إدارة المعلومات الرقمية نسبة اتفاق   -

ضوء  أهم  تحديد ثانياً:   في  التربوي  للقائد  الرقمية  الأشياء  متطلبات   الكفايات  المستوى  و   إنترنت  تحديد 

وتتمثل    ن و من وجهة نظر الخبراء التربوي  الخاص بكل كفاية (  تخطيطي، إشرافي، تنفيذي)الإداري  

 :في

 ( 55( ص 15ل ))جدو مجال إدارة المعلومات الرقمية )يقوم القائد التربوي(

وحصلت على نسبة اتفاق  ،  التفكير بما بشكل رؤية مستقبلية واضحة لإدارة المعلومات الرقمية  -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التخطيطي. 100)
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، وحصلت على نسبة اتفاق  اً رقمية لإدارة المعلومات الرقمية في مجتمع إنترنت الأشياءإعداد خطط  -

 التخطيطي. %( وتقع ضمن المستوى الإداري 100)

الأشياء- إنترنت  لمجتمع  المعلوماتية  التحتية  البنية  متطلبات  اتفاق  ،  حصر  نسبة  على  وحصلت 

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التخطيطي. 100)

وحصلت على نسبة اتفاق  ،  معرفة تفاصيل دورة حياة المعلومات الرقمية المتعلقة بإنترنت الأشياء  -

 .نفيذيالمستوى الإداري الت%( وتقع ضمن 78.6)

، وحصلت على توظيف نظام المعلومات الرقمي في إدارة المعلومات المتصلة بإنترنت الأشياء  -

 .نفيذي%( وتقع ضمن المستوى الإداري الت 100) نسبة اتفاق 

، وحصلت على  تحديد صلاحيات استخدام المعلومات الرقمية المتصلة بمجتمع إنترنت الأشياء  -

 .نفيذي%( وتقع ضمن المستوى الإداري الت 100) نسبة اتفاق 

، وحصلت على استخدام المعلومات الرقمية في اتخاذ القرارات التربوية في مجتمع إنترنت الأشياء -

 .نفيذي%( وتقع ضمن المستوى الإداري الت 100) نسبة اتفاق 

، السياسات التربوية في مجتمع إنترنت الأشياءتوظيف المعلومات الرقمية في بناء المؤشرات ورسم    -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التخطيطي. 92.9) وحصلت على نسبة اتفاق 

، وحصلت على  إنتاج المعرفة الجديدة من المعلومات الرقمية المتوفرة في مجتمع إنترنت الأشياء  -

 .نفيذي%( وتقع ضمن المستوى الإداري الت 78.6) نسبة اتفاق 

%(  100)، وحصلت على نسبة اتفاق  إيجاد هيكل تنظيمي معرفي مرن لمجتمع إنترنت الأشياء  -

 . شرافيوتقع ضمن المستوى الإداري الإ
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الأشياء  - إنترنت  مجتمع  في  الرقمية  للمعلومات  أرشفة  نظام  اتفاق  تطوير  نسبة  على  وحصلت   ،

 .نفيذي%( وتقع ضمن المستوى الإداري الت100)

وحصلت على    ، أنظمة التقويم الرقمية الخاصة بمجتمع المعلوماتية لتكنولوجيا إنترنت الأشياءإعداد    -

 .شرافي%( وتقع ضمن المستوى الإداري الإ100) نسبة اتفاق 

 ( 58( ص16))جدول  (يتقن القائد التربوي ) مجال المهارات الفنية

، تنفيذ الوظائف الإدارية رقمياً في البيئة التربوية الافتراضية من خلال تكنولوجيا إنترنت الأشياء  -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التنفيذي.100) وحصلت على نسبة اتفاق 

، وحصلت استخدام تكنولوجيا المعلومات المتصلة بإنترنت الأشياء في البيئة التربوية الافتراضية  -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التنفيذي.100) ة اتفاق على نسب

، وحصلت على التدريب الرقمي اللازم للمرؤوسين في البيئة الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء  -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري الاشرافي.100) نسبة اتفاق 

مثل    - الأشياء  بإنترنت  المتعلقة  الحديثة  التكنولوجية  التطبيقات  مع  الإلكترونية  )التعامل  السحابة 

 .شرافي %( وتقع ضمن المستوى الإداري الإ100)وحصلت على نسبة اتفاق  (وغيرها

نسبة    وحصلت على  ،اتخاذ القرارات المتعلقة بإنترنت الأشياء رقمياً في البيئة التربوية الافتراضية  -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التنفيذي. 100)اتفاق 

الأشياء  - بإنترنت  المتصلة  الرقمية  التربوية  البيئة  في  الوقت  اتفاق   ،إدارة  نسبة  على    وحصلت 

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التنفيذي.100)



90 

الفعّ   - إنترنت  الاتصال  تقنية  باستخدام  المرؤوسين  مع  اتفاق   ،الأشياءال  نسبة  على    وحصلت 

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التنفيذي.100)

وحصلت على نسبة اتفاق  ،  إدارة الأزمات في البيئة التربوية الافتراضية المتصلة بإنترنت الأشياء  -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التنفيذي.100)

 ( 60( ص17جدول )) (:على التربوي مجال القانونية والأخلاقية )يحرص القائد 

، وحصلت على نسبة  الوعي بالأنظمة والتشريعات الناظمة للفضاء الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء  -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري الاشرافي. 100)اتفاق 

، وحصلت الأشياءالأنظمة والتشريعات القانونية في البيئة التربوية الافتراضية لمجتمع إنترنت    نشر  -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري الاشرافي. 100) على نسبة اتفاق 

، وحصلت على الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء تعزيز التربية الأخلاقية الرقمية في بيئة العمل    -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري الاشرافي و التنفيذي.100) نسبة اتفاق 

، وحصلت  وقانوني في البيئة التربوية الافتراضية لتكنولوجيا إنترنت الأشياءالعمل بشكل أخلاقي    -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التنفيذي.100) على نسبة اتفاق 

العدالة والمساواة الرقمية في التعامل مع العاملين في البيئة التربوية الافتراضية لتكنولوجيا إنترنت    -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التنفيذي.100)وحصلت على نسبة اتفاق  ،الأشياء

إنترنت   - الافتراضية لمجتمع  التربوية  البيئة  في  الرقمية  الإجراءات  سير  ومتابعة  القانونية  الرقابة 

 .%( وتقع ضمن المستوى الإداري الاشرافي 100)وحصلت على نسبة اتفاق  ،الأشياء
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السياسات    - الأشياء رسم  إنترنت  لتكنولوجيا  الرقمي  بالاستخدام  الخاصة  التشريعات    ، وصياغة 

 . خطيطيالت %( وتقع ضمن المستوى الإداري 92.9) وحصلت على نسبة اتفاق 

وحصلت على نسبة اتفاق    ،تكوين فرق عمل قانونية وأخلاقية متخصصة لمجتمع إنترنت الأشياء  -

 التنفيذي. %( وتقع ضمن المستوى الإداري 100)

 (62( ص18)جدول ) (:على رابعاا: مجال الخصوصية والأمن )يحرص القائد التربوي 

وحصلت على نسبة اتفاق   ،المعرفة العميقة بمخاطر الفضاء التقني لتكنولوجيا إنترنت الأشياء -  

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التخطيطي و الاشرافي. 100)     

، وحصلت على  إنترنت الأشياء في البيئات التربوية الافتراضيةتحقيق الاستخدام المن لشبكات    -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري الاشرافي و التنفيذي.100) نسبة اتفاق 

وحصلت على ،  معرفة أمان أنظمة التشغيل في البيئة التربوية الافتراضية لمجتمع انترنت الأشياء  -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري الاشرافي.100) نسبة اتفاق 

%( وتقع  100)وحصلت على نسبة اتفاق  ،  التعامل مع الاختراقات الرقمية لمجتمع إنترنت الأشياء   -

 ضمن المستوى الإداري الاشرافي.

الإلكترونية  - الاختراقات  من  المعلومات  اتفاق  ،  خصوصية  نسبة  على  وتقع  100)وحصلت   )%

 ضمن المستوى الإداري الاشرافي.

وحصلت على نسبة اتفاق  ،  مواكبة المعرفة المتخصصة بالأمن السيبراني لمجتمع إنترنت الأشياء  -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري الاشرافي.100)
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لت على نسبة اتفاق  وحص،  الحفاظ على الخصوصية الرقمية لمستخدمي شبكات إنترنت الأشياء  -

 .والتنفيذي %( وتقع ضمن المستوى الإداري الاشرافي100)

وحصلت على نسبة  ،  تشكيل فرق عمل متخصصة بالأمن السيبراني لتكنولوجيا إنترنت الأشياء  -

 الاشرافي.  التخطيطي و %( وتقع ضمن المستوى الإداري 92.9)اتفاق 

 (64( ص 19))جدول  )يمتلك القائد التربوي(:خامساا: مجال الكفاءة الذاتية الرقمية 

%( 100) ، وحصلت على نسبة اتفاق  الوعي بأهمية التعلم الرقمي الذاتي لتكنولوجيا إنترنت الأشياء  -

 وتقع ضمن المستوى الإداري التخطيطي و الاشرافي. 

، وحصلت على نسبة اتفاق  القدرة على التفكير الإبداعي للتحول الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء  -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التخطيطي. 100)

، وحصلت على نسبة  كفايات تكنولوجية تُسهم في أداء المهام الوظيفية في مجتمع إنترنت الأشياء  -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري الاشرافي و التنفيذي.100)اتفاق 

وحصلت ،  ترنت الأشياء في البيئة التربوية الافتراضيةالقدرة على التجديد والتطوير لتكنولوجيا إن   -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التخطيطي.100) على نسبة اتفاق 

وحصلت ،  تكوين اتجاهاً إيجابياً بأهمية التحول الرقمي في البيئات التربوية لمجتمع إنترنت الأشياء  -

 شرافي. %( وتقع ضمن المستوى الإداري الإ100) على نسبة اتفاق 

%(  100) وحصلت على نسبة اتفاق  ،  تبنّي رؤية خاصة بالتحول الرقمي لمجتمع انترنت الأشياء  -

 وتقع ضمن المستوى الإداري التخطيطي.
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  ، الوعي بخطورة المشكلات الرقمية التي تعترض تكنولوجيا إنترنت الأشياء والحساسية العالية لها   -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التخطيطي و الاشرافي.100) وحصلت على نسبة اتفاق 

وحصلت ،  اءالقدرة على اتخاذ قرارات سريعة تنسجم ومتطلبات التحول الرقمي لمجتمع إنترنت الأشي  -

 %( وتقع ضمن المستوى الإداري التخطيطي.100) على نسبة اتفاق 

ذو   - أشخاص  استقطاب  على  الافتراضية  ي القدرة  التربوية  المؤسسة  في  وتوطينهم  رقمية  ،  كفاءة 

 . %( وتقع ضمن المستوى الإداري التخطيطي100) وحصلت على نسبة اتفاق 

%(  100)وحصلت على نسبة اتفاق  ،  المعرفة بمتطلبات التحول الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء  -

 .تنفيذيالو وتقع ضمن المستوى الإداري التخطيطي 

إنترنت الأشياء  - تكنولوجيا  العاملين في مجال استخدام  تمكين  وحصلت على نسبة  ،  القدرة على 

 . نفيذي%( وتقع ضمن المستوى الإداري الت 100)اتفاق 

وحصلت على نسبة اتفاق  ،  القدرة على متابعة أنظمة التقويم الإلكترونية في مجتمع إنترنت الأشياء  -

 . شرافيالإ%( وتقع ضمن المستوى الإداري 92.9)

%( 92.9)وحصلت على نسبة اتفاق  ،  القدرة على الإدارة الذاتية الرقمية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء  -

 .نفيذيوتقع ضمن المستوى الإداري الت

 التوصيات والمقترحات 

 الباحثة بما يلي:  توصيفي ضوء نتائج الدراسة  

 ا. هتنفيذ في  وتهيئة كافة الإمكانيات التي تساهم  لكفايات الرقميةتبني وزارة التربية والتعليم ل -
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إنترنت الأشياء    ودور   سبي وزارة التربية والتعليم عن أهميةتلمختلف من عقد دورات وبرامج تدريبية    -

 في التعليم. 

 وضع مؤشرات أداء للكفايات الرقمية للقائد التربوي في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء.  -

استشراف الكفايات الرقمية  )إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية ذات الصلة بإنترنت الأشياء،    -

 في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء(.  )المعلمين(للهيئة التدريسية
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 (1الملحق )
 نموذج تحكيم  

 المحترم.     --------------------------------------- حضرة الأستاذ الدكتور
 

 وبركاته وبعد،السلام عليكم ورحمة الله 
 

الباحثت انترنت   "  عنبدراسة    ةقوم  في الأردن في ضوء متطلبات  التربوي  للقائد  الرقمية  الكفايات  استشراف 
لشرق  امن جامعة  الإدارة والقيادة التربوية    فيالماجستير  لمتطلبات الحصول على درجة    وذلك استكمالاً   "،الأشياء
  .الأوسط

المعلومات  إنترنت الأشياء حيثُ تكونت من خمس مجالات )إدارة  الدراسة تم تحديد مجالات  وتحقيقا لهدف 
 الرقمية، المهارات الفنية، القانونية والأخلاقية، الخصوصية والأمن، الكفاءة الذاتية الرقمية(.  

سعادتكم التفضل بإبداء رأيكم  ولما عُرفتم به من خبرة علمية وموضوعية في مجال التعليم، تأمل الباحثة من
 فيها والحكم من ناحية: 

 مدى انتماء المجالات لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. -
 ملاءمة الصيغة اللغوية ووضوحها. -

 وتفضلوا بقبول فائق الحترام والتقدير 
 الباحثة: بيان أحمد الحر                                                                

 من سعادتكم تعبئة البيانات لإضافتها في ملاحق الدراسة:  أرجو
 البيانات العامة للمحكم 

  الاسم
  التخصص 

  الرتبة الأكاديمية
  جهة العمل 
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 ( 2الملحق )
قائمة بأسماء السادة المحكمين    

 الرقم  السم التخصص  كاديمية الرتبة الأ  مكان العمل 
 . 1 الطراونة    د. لؤي عبد الفتاح هندسة الاتصالات  مساعد أستاذ  جامعة الأميرة سمية 

 . 2 العمري أ.د حسين  إدارة تربوية  أستاذ دكتور  الهاشميةجامعة ال
 . 3 أ.د أحمد محمد بدح  إدارة تربوية  أستاذ دكتور  جامعة البلقاء التطبيقية 
 . 4 د. محمد بسام  مصطفى  إدارة تربوية  أستاذ مساعد  جامعة عمان العربية
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( 3الملحق )  
 بيانات الخبراء المشاركين في جولت دلفاي 

 الجنس  السم الرقم 
الرتبة  

 الأكاديمية 
التخصص  

 الدقيق 
المؤسسة  
 التعليمية

 رقم الهاتف  الخبرة 

1 
أ.د. انمار مصطفى زيد  

 أستاذ  ذكر الكيلاني
تخطيط  

 تربوي 
الجامعة  
 الأردنية

أكثر من  
 0795895867 سنوات 10

 أستاذ  ذكر فتحي أبو كريمد. أحمد أ.  2
إدارة وقيادة  

 تربوية 
 جامعة جرش

أكثر من  
 سنوات 10

0770121209 

جامعة البلقاء   إدارة تربوية  أستاذ  ذكر عربيات  محمد أ.د بشير  3
 التطبيقية 

أكثر من  
 سنوات 10

 ............... 

 أستاذ  ذكر أ.د. علي حسين حورية  4
تخطيط  

 تربوي 
جامعة الشرق  

 الأوسط 
من  أكثر 

 0790753972 سنوات 10

5 
د. محمد بسام فارس  

 مصطفى 
 ذكر

أستاذ  
 مساعد 

 إدارة تربوية 
جامعة عمان 

 العربية 
أكثر من  

 سنوات 10
0795901734 

أستاذ   ذكر د. بلال فايز عبيدات  6
 مساعد 

 جامعة العين  إدارة تربوية 
 )الأمارات( 

 971509859171 سنوات  5

7 
د. مرام صلاح محمود  

 انثى  جرادات 
أستاذ  
 إدارة تربوية  مساعد 

تا  يتش يجامعة و 
 الحكومية 

أكثر من  
 0792067945 سنوات  5

8 
د. أحمد سليمان بني  

 مرتضى
 ذكر

أستاذ  
 مشارك

إدارة وتخطيط  
 تربوي 

الأمام عبد  
الرحمن بن  

 فيصل 

أكثر من  
 سنوات 10

0790808927 

9 
د. أمجد محمود محمد  

 درادكة
 ذكر

أستاذ  
 مشارك

 جامعة عجلون  تربوية إدارة 
أكثر من  

 سنوات 10
0782955697 

10 
د. منال صبحي عبد الكريم  

 حسن 
 ذكر

أستاذ  
 مشارك

 إدارة تربوية 
جامعة 
 الزيتونة 

أكثر من  
 سنوات 10

0772255663 

 ذكر د. كاظم عادل الغول 11
أستاذ  
 إدارة تربوية  مشارك

جامعة الشرق  
 الأوسط 

أكثر من  
 سنوات 10

0777977791 
 

12 
 

 انثى  د. خولة حسين عليوة
أستاذ  
 مساعد 

 إدارة تربوية 
جامعة الشرق  

 الأوسط 
أكثر من  

 سنوات 10
0795235816 

 ذكر د. إبراهيم أحمد أبو جامع  13
أستاذ  
 مشارك

 إدارة تربوية 
جامعة الشرق  

 الأوسط 
أكثر من  

 سنوات 10
0792815990 
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 الجنس  السم الرقم 
الرتبة  

 الأكاديمية 
التخصص  

 الدقيق 
المؤسسة  
 التعليمية

 رقم الهاتف  الخبرة 

 ذكر د. علي عودة الطراونة  14
أستاذ  
 تربوية إدارة  مساعد 

جامعة الشرق  
 الأوسط 

أقل من  
 0797052007 سنوات  5

 انثى  د. ليلى محمد أبو العلا 15
أستاذ  
 مشارك

الإدارة  
والتخطيط  

 التربوي 

جامعة الشرق  
 الأوسط 

أكثر من  
 سنوات 10

0780856464 
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( 4)الملحق   
 استبانة الجولة الأولى من دلفاي 

 

الكفايات الرقمية للقائد التربوي في الأردن في ضوء متطلبات إنترنت  استشراف  عنوان البحث:    اولاً 

 الأشياء. 

من   الأشياءتهدف الدراسة إلى رصد الكفايات الرقمية للقائد التربوي في ضوء متطلبات إنترنت  

التي فيها درجة   ( القائمة على جمع البيانات التنبؤيةDelphi techniqueتطبيق تقنية دلفاي )  خلال

تطبيق عدد من   موضوع البحث من خلال  عن من الاتفاق غير المتحيز بين الخبراء التربويين   كبيرة

إلى حين الوصول إلى النتائج المطلوبة المتعلقة بالكفايات الرقمية للقائد التربوي في الأردن    الجولات 

الفنية)التشغيلية(، ضمن كل مجال من مجالات إنترنت الأشياء )إدارة المعلومات الرقمية، المهارات  

 الخصوصية والأمن، الكفاءة الذاتية الرقمية(.  القانونية والأخلاقية،

 ثانياا: البيانات الديموغرافية 
  الاسم الرباعي

انثى       ذكر          الجنس   
كاديميةالرتبة الأ مساعد أستاذ مشارك       أستاذ       أستاذ         

  التخصص الدقيق 
  المؤسسة التعليمية

  الخبرة
  رقم الهاتف 
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 ثالثاا: الجولة الأولى من تقنية دلفاي
ارجو الإجابة عن الأسئلة التالية والتي تهدف الى رصد الكفايات الرقمية للقائد التربوي في ضوء 

 متطلبات إنترنت الأشياء. 
 

  يمتلكها القائد التربوي في مجال إدارة المعلومات ما الكفايات الرقمية التي يجب أن  :السؤال الأول
 الرقمية؟

 ...............................................................................................
...... ..... ..... ..... ..... ....... ..... ..... ..... ..... ....... ..... ..... ..... ..... ....... ..... .. .
...... ..... ..... ..... ..... ....... ..... ..... ..... ..... ....... ..... ..... ..... ..... ....... ..... .. .
...... ..... ..... ..... ..... ....... ..... ..... ..... ..... ....... ..... ..... ..... ..... ....... ..... .. .  

........................................................................... ....................
. 

 ما الكفايات الرقمية التي يجب أن يمتلكها القائد التربوي في مجال المهارات  :السؤال الثاني
 الفنية)التشغيلية(؟ 

. ............................................................................................................  

. ...........................................................................................................  

...................................... ....................................................................  

. ..........................................................................................................  

............................................................................... ...........................  
ما الكفايات الرقمية التي يجب أن يمتلكها القائد التربوي في مجال القانونية  السؤال الثالث: 

 والأخلاقية؟ 
. ..............................................................................................  
. ..............................................................................................  
................................................................. ..............................  
. ..............................................................................................  
. ..............................................................................................  
 

  



106 

الكفايات الرقمية التي يجب أن يمتلكها القائد التربوي في مجال الخصوصية  ما  :السؤال الرابع
 والأمن؟ 

. .......................................................................................................................  

.......................................................... ..............................................................  

. .......................................................................................................................  

. .......................................................................................................................  

. .............. .........................................................................................................  

ما الكفايات الرقمية التي يجب أن يمتلكها القائد التربوي في مجال الكفاءة الذاتية   السؤال الخامس:
 الرقمية؟

. .......................................................................................................................  

. .......................................................................................................................  

. .............. .........................................................................................................  

. .......................................................................................................................  

............................. ...........................................................................................  
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 (5الملحق )
 استبانة الجولة الثانية من دلفاي 

الدكتور.............يحفظهـ/ـا الله   الأستاذلفاضلـ/ـة ا  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

وبعد،،،تحية طيبة   

  عن أشكر لكم تعاونكم والمشاركة في الجولة التطبيقية الأولى والتعبير عن تصوراتكم المستقبلية  

البحث المعنون بـ" استشراف الكفايات الرقمية للقائد التربوي في الأردن في ضوء متطلبات إنترنت  

وتأمل   ق أسلوب دلفايالجولة التطبيقية الثانية وف  الأهمية في بناء استبانة  الأشياء" الذي كان له بالغ

والتكرم تعاونكم  استمرار  منكم  وذلك   الباحثة  الأشياء  إنترنت  متطلبات  أهمية  مستوى  على  بالحُكم 

باختيار ما يمثل وجهة نَظركم في هذا الاستبيان المكون من خمس مجالات رئيسية: إدارة المعلومات  

 ية. ، الخصوصية والأمن، الكفاءة الذاتية الرقمالرقمية، المهارات الفنية)التشغيلية(، القانونية والأخلاقية

 ولكم جزيل الشكر على حسن تعاونكم 

 : الباحثة
 بيان أحمد الحر
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 القسم الأول: البيانات العامة للخبير 

الكفايات الرقمية في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء القسم الثاني:   

 يلي: يقوم القائد التربوي بما  المتطلبات م المجالت 
 مستوى أهمية المتطلب 

 منخفض متوسط مرتفع
 
 
 
 

إدارة 
 المعلومات

 الرقمية 

القدرة على التفكير بما يشكل رؤية مستقبلية واضحة لإدارة  1
 المعلومات الرقمية.

   

حصر متطلبات البنية التحتية المعلوماتية لمجتمع إنترنت  2
 الأشياء. 

   

لإدارة المعلومات الرقمية في مجتمع يُعد خططاً رقمية  3
 إنترنت الأشياء. 

   

معرفة تفاصيل دورة حياة المعلومات الرقمية المتعلقة بإنترنت   4
 الأشياء. 

   

توظيف نظام المعلومات الرقمي في إدارة المعلومات  5
 المتصلة بإنترنت الأشياء. 

   

المتصلة  تحديد صلاحيات استخدام المعلومات الرقمية  6
 بمجتمع إنترنت الأشياء. 

   

استخدام المعلومات الرقمية في اتخاذ القرارات التربوية في   7
 مجتمع إنترنت الأشياء. 

   

توظيف المعلومات الرقمية في بناء المؤشرات ورسم  8
 السياسات التربوية في مجتمع إنترنت الأشياء. 

   

الجديدة من المعلومات الرقمية  العمل على إنتاج المعرفة  9
 المتوفرة في مجتمع إنترنت الأشياء.

   

يُسهم في إيجاد هيكل تنظيمي معرفي مرن لمجتمع إنترنت   10
 الأشياء. 

   

تطوير نظام أرشفة للمعلومات الرقمية في مجتمع إنترنت   11
 الأشياء. 

   

المعلوماتية يُعد أنظمة التقويم الرقمية الخاصة بمجتمع  12
 لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. 

   

            
 
 

  الاسم: 
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 المجالت
 

 م
 

 المتطلبات 
 يتقن القائد التربوي ما يلي: 

 مستوى أهمية المتطلب
 منخفض  متوسط مرتفع

 
 

المهارات  
الفنية 

 )التشغيلية(

المفاهيم التكنولوجية الحديثة المتعلقة بإنترنت   التعامل مع 1
 الأشياء مثل )السحابة الإلكترونية وغيرها(.

   

تنفيذ الوظائف الإدارية رقمياً في البيئة التربوية الافتراضية من   2
 خلال تكنولوجيا إنترنت الأشياء. 

   

استخدام تكنولوجيا المعلومات المتصلة بإنترنت الأشياء في  3
 البيئة التربوية الافتراضية.

   

اتخاذ القرارات الرقمية المتعلقة بإنترنت الأشياء في البيئة  4
 التربوية الافتراضية.

   

إدارة الوقت في البيئة التربوية الرقمية المتصلة بإنترنت   5
 الأشياء. 

   

مع المرؤوسين باستخدام تقنية إنترنت الأشياء.  الفعالالاتصال  6     

إدارة الأزمات في البيئة التربوية الافتراضية المتصلة بإنترنت   7
 الأشياء. 

   

التدريب الرقمي اللازم للمرؤوسين في البيئة الافتراضية لمجتمع  8
 إنترنت الأشياء. 

   

 

 المجالت
 

 م
 

 المتطلبات 
ما يلي: علىيحرص القائد التربوي   

 مستوى أهمية المتطلب
 منخفض  متوسط مرتفع

 
 

 

 

 
 

القانونية  
 والأخلاقية

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الوعي بالأنظمة والتشريعات الناظمة للفضاء الرقمي   1
 لمجتمع إنترنت الأشياء.

   

التربوية نشر الأنظمة والتشريعات القانونية في البيئة  2
 الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء.

   

العمل بشكل أخلاقي وقانوني في البيئة التربوية  3
 الافتراضية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. 

   

4 
 

تعزيز التربية الأخلاقية الرقمية في بيئة العمل الافتراضية  
 لمجتمع إنترنت الأشياء.

   

الرقمية في التعامل مع العاملين في بيئة  العدالة والمساواة  5
 التربوية الافتراضية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. 

   

الرقابة القانونية ومتابعة سير الإجراءات الرقمية في البيئة  6
 التربوية الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء. 

   

بالاستخدام رسم السياسات وصياغة التشريعات الخاصة  7
 الرقمي لتكنولوجيا إنترنت الأشياء.
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 المجال 
 

 الرقم 
 

 المتطلبات 
ما يلي: علىيحرص القائد التربوي   

 مرتفع
 

 متوسط
 

 منخفض 
 

القانونية  
 والأخلاقية

تكوين فرق عمل قانونية وأخلاقية مختصة لمجتمع إنترنت   8
 الأشياء. 

   

 المجال 
 

 الرقم 
 

 المتطلبات 
ما يلي: علىيحرص القائد التربوي   

 مرتفع
 

 متوسط
 

 منخفض 
 

 

 الخصوصية
 والأمن 

المعرفة العميقة بمخاطر الفضاء التقني لتكنولوجيا إنترنت   1
 الأشياء. 

   

القدرة على التعامل مع الاختراقات الرقمية لمجتمع إنترنت   2
 الأشياء. 

   

لشبكات إنترنت العمل على تحقيق الاستخدام المن  3
 الأشياء في البيئات التربوية الافتراضية. 

   

المحافظة على خصوصية المعلومات من الاختراقات   4
 الإلكترونية. 

   

معرفة أمان أنظمة التشغيل في البيئة التربوية الافتراضية  5
 لمجتمع إنترنت الأشياء.

   

المعرفة المتخصصة بالأمن السيبراني لمجتمع إنترنت   6
 الأشياء. 

   

المحافظة على الخصوصية الرقمية لمستخدمي شبكات   7
 إنترنت الأشياء.  

   

تشكيل فرق عمل مختصة بالأمن السيبراني لتكنولوجيا   8
 إنترنت الأشياء. 

   

 المتطلبات  الرقم  المجال 
 يمتلك القائد التربوي ما يلي: 

 مرتفع
 

 متوسط
 

 منخفض 
 

 

 
الكفاءة  
الذاتية 
 الرقمية 

 
 
 
 
 

الوعي بأهمية التعلم الرقمي الذاتي لتكنولوجيا إنترنت   1
 الأشياء. 

   

القدرة على التجديد والتطوير لتكنولوجيا إنترنت الأشياء في  2
 البيئة التربوية الافتراضية.

   

اتجاهاً إيجابياً بأهمية التحول الرقمي في البيئات التربوية  3
 لمجتمع إنترنت الأشياء.

   

    رؤيا خاصة بالتحول الرقمي لمجتمع انترنت الأشياء.  4

الوعي بخطورة المشكلات الرقمية التي تعترض تكنولوجيا   5
 إنترنت الأشياء والحساسية العالية لها.
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 المجال 
 
 
 
 

الكفاءة  
الذاتية 
 الرقمية  

 الرقم 
  

 المتطلبات 
 يمتلك القائد التربوي ما يلي: 

 مرتفع
 

 متوسط
 

 منخفض 
 

القدرة على اتخاذ قرارات سريعة تنسجم ومتطلبات التحول  6
 الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء. 

   

القدرة على التفكير الإبداعي لتحول الرقمي لمجتمع إنترنت  7
 الأشياء. 

   

كفاءة رقمية وتوطينهم القدرة على استقطاب أشخاص ذو  8
 في المؤسسة التربوية الافتراضية.

   

    معرفة متطلبات التحول الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء.  9

القدرة على تمكين العاملين في مجال استخدام تكنولوجيا   10
 إنترنت الأشياء. 

   

كفايات تكنولوجية تُسهم في أداء المهام الوظيفية في   11
إنترنت الأشياء. مجتمع   

   

القدرة على متابعة أنظمة التقويم الإلكترونية في مجتمع   12
 إنترنت الأشياء. 

   

القدرة على الإدارة الذاتية الرقمية لتكنولوجيا إنترنت   13
 الأشياء. 
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 (6الملحق )
 استبانة الجولة الثالثة من دلفاي 

الدكتور.............يحفظهـ/ـا الله   الأستاذالفاضلـ/ـة   

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

، ، وبعد،تحية طيبة   

أشكر لكم تعاونكم والمشاركة في الجولة التطبيقية الثانية والتعبير عن تصوراتكم المستقبلية عن 

إنترنت  البحث المعنون بـ" استشراف الكفايات الرقمية للقائد التربوي في الأردن في ضوء متطلبات  

استبياالأشياء لسعادتكم  ومرفق  دلفاي"،  أسلوب  وفق  والأخيرة  الثالثة  الجولة  أر ن  التكرم  ،  منكم  جو 

 نظركم علما أنه تم تزويدكم بالأهمية النسبية التي حصلت عليها الكفايات باختيار ما يمثل وجهة 

الرقمية للقائد التربوي في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء حسب استجاباتكم في الجولة التطبيقية   

 الثانية. 

كم خلال الجولات السابقة وأسأل الله ختاماً: لكم كل الشكر والثناء والتقدير على صبركم وتعاون

 أن يجزيكم خير الجزاء في دنيا والخرة. 

 دمتم منارة للعلم والعطاء 

 

 

  الباحثة                                                                                    
  بيان أحمد الحر
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: البيانات العامة للخبير القسم الأول  
 

 
في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء  : الكفايات الرقميةالقسم الثاني  

  
 المجال 

 
 
 

 م
 
 
 

متطلبات ال  
القائد التربوي بما يلي: يقوم   

 
 

نتيجة الجولة 
 الثانية 

 رأي الخبير
 

مبررات عدم  
 الموافقة

 
 

الأهمية  
 النسبية

 موافق
 

غير 
 الموافق

 
 

دارة إ
المعلومات 

 الرقمية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

التفكير بما يشكل رؤية مستقبلية واضحة   1
 لإدارة المعلومات الرقمية.

 

 
%85.71 

 

   

حصر متطلبات البنية التحتية المعلوماتية   2
 لمجتمع إنترنت الأشياء.

 
%85.71 

 

   

إعداد خططاً رقمية لإدارة المعلومات الرقمية   3
 في مجتمع إنترنت الأشياء. 

 
%78.57 

 

   

معرفة تفاصيل دورة حياة المعلومات الرقمية   4
 المتعلقة بإنترنت الأشياء. 

 
%50 

 

   

نظام المعلومات الرقمي في إدارة توظيف  5
 المعلومات المتصلة بإنترنت الأشياء. 

 
78.57 % 

 

   

تحديد صلاحيات استخدام المعلومات الرقمية  6
بمجتمع إنترنت الأشياء المتصلة   

 
%85.71 

 

   

7 
 
 
 
 
 

استخدام المعلومات الرقمية في اتخاذ القرارات 
الأشياء.التربوية في مجتمع إنترنت   

 
 
 
 

 

%92.85 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  الاسم: 
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 المجال 
 

 
 

 م
 
 
 

 الكفايات الرقمية
: يقوم القائد التربوي بما يلي  

 
 

الأهمية  
 النسبية

 
 
 

 موافق
 
 
 

غير 
 موافق
 
 

مبررات عدم  
 الموافقة

 
 

 
إدارة 

المعلومات 
 الرقمية 

8 
 
 
 

توظيف المعلومات الرقمية في بناء المؤشرات 
مجتمع إنترنت ورسم السياسات التربوية في 

 الأشياء. 

 
%71.42 

 

   

العمل على إنتاج المعرفة الجديدة من   9
المعلومات الرقمية المتوفرة في مجتمع إنترنت  

 الأشياء. 

 
%57.14 

 

   

إيجاد هيكل تنظيمي معرفي مرن لمجتمع  10
 إنترنت الأشياء. 

 
71.42% 

 

   

تطوير نظام أرشفة للمعلومات الرقمية في   11
 مجتمع إنترنت الأشياء. 

 
%78.57 

 
 

   

إعداد أنظمة التقويم الرقمية الخاصة بمجتمع  12
 المعلوماتية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. 

 
%64.28 

 

   

 المجال 
 

 

 م
 
 

 الكفايات الرقمية
 يحرص القائد التربوي على ما يلي:

 

الأهمية  
 النسبية

 

 مبررات عدم رأي الخبراء 
 الموافقة

 
 موافق

 
غير 
 موافق

 
 المهارات 

 الفنية
 

التعامل مع المفاهيم التكنولوجية الحديثة  1
المتعلقة بإنترنت الأشياء مثل )السحابة 

 الإلكترونية وغيرها(.

 

8592. %     

تنفيذ الوظائف الإدارية رقمياً في البيئة  2
التربوية الافتراضية من خلال تكنولوجيا 

 إنترنت الأشياء. 

 

64.28 %     
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 المجال 
 
 
 
 المهارات 

 الفنية
 )التشغيلية(

 م
 
 

 الكفايات الرقمية
 يتقن القائد التربوي ما يلي: 

 

نتيجة الجولة 
 الثانية 

 رأي الخبير
 

 مبررات عدم الموافقة
 
 غير موافق  موافق الأهمية النسبية  

استخدام تكنولوجيا المعلومات   3
المتصلة بإنترنت الأشياء في 

 البيئة التربوية الافتراضية.

 
%71.42 

 
 

   

اتخاذ القرارات الرقمية المتعلقة  4
بإنترنت الأشياء في البيئة 

 التربوية الافتراضية.

 
%78.57 

 

   

إدارة الوقت في البيئة التربوية   5
الرقمية المتصلة بإنترنت  

 الأشياء. 

 
%71.42 

 

   

الاتصال والتواصل مع   6
المرؤوسين باستخدام تقنية 

 إنترنت الأشياء. 

 
%85.71 

   

إدارة الأزمات في البيئة   7
التربوية الافتراضية المتصلة  

 بإنترنت الأشياء.

 
%78.57 

 

   

التدريب الرقمي اللازم   8
للمرؤوسين في البيئة 

الافتراضية لمجتمع إنترنت 
 الأشياء. 

 
%85.71 
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 المجال 
 

 م
 

 الكفايات الرقمية
 يحرص القائد التربوي على ما يلي:

الأهمية  
 النسبية

 مبررات عدم رأي الخبراء 
 غير موافق  موافق الموافقة

 
 
 

 القانونية 
 والأخلاقية

الوعي بالأنظمة والتشريعات الناظمة  1
الأشياء. للفضاء الرقمي لمجتمع إنترنت   

 
%78.57 

 

   

نشر الأنظمة والتشريعات القانونية في   2
البيئة التربوية الافتراضية لمجتمع إنترنت  

 الأشياء. 

 
%85.71 

 

   

العمل بشكل أخلاقي وقانوني في البيئة  3
التربوية الافتراضية لتكنولوجيا إنترنت  

 الأشياء. 

 
%92.85 

   

الأخلاقية الرقمية في بيئة تعزيز التربية  4
العمل الافتراضية لمجتمع إنترنت 

 الأشياء. 

 
%100 

 

   

العدالة والمساواة الرقمية في التعامل مع  5
العاملين في البيئة التربوية الافتراضية  

 لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. 

 
%85.71 

 

   

الرقابة القانونية ومتابعة سير الإجراءات  6
البيئة التربوية الافتراضية  الرقمية في  

 لمجتمع إنترنت الأشياء.

 
%100 

 

   

رسم السياسات وصياغة التشريعات  7
الخاصة بالاستخدام الرقمي لتكنولوجيا 

 إنترنت الأشياء. 

 
%71.42 

 

   

تكوين فرق عمل قانونية وأخلاقية  8
 مختصة لمجتمع إنترنت الأشياء. 

 
%71.42 
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 المجال 
 

 م
 

 الكفايات الرقمية
 يحرص القائد التربوي على ما يلي:

الأهمية  
 النسبية

 مبررات عدم الموافقة رأي الخبراء 
 غير موافق  موافق 

 
 

 
لخصوصيةا  

 والأمن 

المعرفة العميقة بمخاطر الفضاء   1
. التقني لتكنولوجيا إنترنت الأشياء  

 
%71.42 

 
 

   

الاختراقات الرقمية التعامل مع  2
 لمجتمع إنترنت الأشياء.

 
%78.57 

 

   

تحقيق الاستخدام المن لشبكات  3
إنترنت الأشياء في البيئات التربوية  

 الافتراضية.

 
%78.57 

 

   

خصوصية المعلومات من الاختراقات  4
 الإلكترونية. 

 
%78.57 

 

   

معرفة أمان أنظمة التشغيل في البيئة  5
التربوية الافتراضية لمجتمع إنترنت 

 الأشياء. 

 
%78.57 

 

   

المعرفة المتخصصة بالأمن   6
 السيبراني لمجتمع إنترنت الأشياء.

 
%71.42 

 

   

الخصوصية الرقمية لمستخدمي  7
 شبكات إنترنت الأشياء. 

 
%78.57 

 

   

تشكيل فرق عمل مختصة بالأمن  8
لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. السيبراني  

 
%78.57 
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 المجالت
 

 
 

 
 

الكفاءة الذاتية  
 الرقمية 

 م
 

 الكفايات الرقمية
 يمتلك القائد التربوي ما يلي: 

الأهمية  
 النسبية

 مبررات عدم الموافقة رأي الخبراء 
 غير موافق  موافق 

الوعي بأهمية التعلم الرقمي الذاتي  1
 لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. 

%85.71 
 

   

القدرة على التجديد والتطوير  2
لتكنولوجيا إنترنت الأشياء في البيئة 

 التربوية الافتراضية.

 
%71.42 

   

اتجاهاً إيجابياً بأهمية التحول   3
الرقمي في البيئات التربوية لمجتمع 

 إنترنت الأشياء. 

 
%71.42 
 

   

بالتحول الرقمي  رؤيا خاصة  4
 لمجتمع انترنت الأشياء.

 
%71.42 
 

   

الوعي بخطورة المشكلات الرقمية  5
التي تعترض تكنولوجيا إنترنت 
 الأشياء والحساسية العالية لها. 

 
%78.57 
 

   

القدرة على اتخاذ قرارات سريعة  6
تنسجم ومتطلبات التحول الرقمي  

 لمجتمع إنترنت الأشياء.

 
%71.42 
 

   

القدرة على التفكير الإبداعي لتحول   7
 الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء. 

 
%78.57 
 

   

القدرة على استقطاب أشخاص ذوي  8
كفاءة رقمية وتوطينهم في المؤسسة  

 التربوية الافتراضية.

 
%78.57 
 

   

المعرفة بمتطلبات التحول الرقمي  9
 لمجتمع إنترنت الأشياء.

%78.57 
 

   



119 

                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المجالت
 

 م
 

 الكفايات الرقمية
 يمتلك القائد التربوي ما يلي: 

 الأهمية النسبية 
 

 مبررات عدم الموافقة رأي الخبراء 
 غير موافق  موافق 

  
 
الكفاءة الذاتية  

 الرقمية 

القدرة على تمكين العاملين في   10
مجال استخدام تكنولوجيا إنترنت  

 الأشياء. 

 
%78.57 

 
 

   

كفايات تكنولوجية تُسهم في أداء   11
المهام الوظيفية في مجتمع إنترنت 

 الأشياء. 

 
%71.42 

 

   

القدرة على متابعة أنظمة التقويم  12
الإلكترونية في مجتمع إنترنت  

 الأشياء. 

 
%64.28 

 

   

القدرة على الإدارة الذاتية الرقمية   13
 لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. 

 
%64.28 
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( البيانات الديمغرافية للعينة الاستطلاعية 7)الملحق   
 النسبة المئوية  العدد  المستوى/ الفئة المتغير

 الجنس 
 100 11 ذكر
 0 0 انثى

 100.0 11 المجموع

كاديميةرتبة الأ ال  

 54.5 6 أستاذ
 36.3 4 أستاذ مشارك 
 9.09 1 أستاذ مساعد 

 100.0 11 المجموع

 سنوات الخبرة 

سنوات  5أقل من    0 0 
سنوات  10إلى أقل من  5  1 9.09 

سنوات فأكثر 10  10 90.90 
 100.0 11 المجموع
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( البيانات الديمغرافية للعينة الاستطلاعية     8الملحق )  
رالمتغي ةالمؤسسة التعليمي  تكرارال   النسبة المئوية  

التعليميةالمؤسسة    
 
 
 
 
 

 27.2 3 الجامعة الأردنية

البلقاء التطبيقية جامعة   1 9.09 

 9.09 1 جامعة اليرموك 
 9.09 1 جامعة آل البيت

 18.18 2 جامعة مؤته
 9.09 1 جامعة جرش

 9.09 1 جامعة عجلون الوطنية
السعودية -وزارة التعليم العالي   1 9.09 
 100.0 11 المجموع
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( 9الملحق )  
 استبانة العينة الاستطلاعية 

 
 

....يحفظهـ/ـا الله .......الدكتور.........  الأستاذالفاضلـ/ـة   
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

، ، وبعد،تحية طيبة   

تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان "استشراف الكفايات الرقمية للقائد التربوي في الأردن في ضوء 

 متطلبات إنترنت الأشياء" وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة

والقيادة التربوية من جامعة الشرق الأوسط، وتحقيقا لهدف الدراسة تم رصد الكفايات الرقمية للقائد 

  يدلفاالتربوي في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء بناءا على مسح آراء الخبراء وفق أسلوب 

 (Delphi technique( وتأمل الباحثة منكم تعاونكم والتكرم باختيار الكفايات الرقمية التي يجب  

( وذلك ةأو التنفيذي ةتضمينها بكل مستوى من المستويات الإدارية الثلاثة )التخطيطية أو الإشرافي 

 باختيار ما يمثل وجهة نَظركم في هذا الاستبيان. 

ولكم جزيل الشكر على حسن تعاونكم                                           

 الباحثة: بيان أحمد الحر 
 جامعة الشرق الأوسط 
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( استبانة العينة الاستطلاعية 9تابع الملحق )  
 

للخبير القسم الأول: البيانات العامة   
 

 السم 
 

 

 الجنس 
 

  رذك                 انثى 

كاديميةالرتبة الأ   
 

أستاذ مشارك                       أستاذ                   أستاذ           

 المؤسسة التعليمية
 

 

 التخصص 
 

 

 الخبرة 
 

سنوات فأكثر 10              سنوات    10إلى أقل من   5من     سنوات        5أقل من        
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( العينة الاستطلاعية 9تابع الملحق )                               
 القسم الثاني: مجالات إنترنت الأشياء 

 
 
 
 

 المجالت
  

 م
 

كفايات الرقمية  ال  
 يقوم القائد التربوي بما يلي: 

 المستويات الإدارية 
يةالتخطيط  ية الإشراف  ية التنفيذ   

 
 
 
 

إدارة 
المعلومات 

 الرقمية 

التفكير بما يشكل رؤية مستقبلية واضحة لإدارة المعلومات   1
 الرقمية. 

   

حصر متطلبات البنية التحتية المعلوماتية لمجتمع إنترنت  2
 الأشياء. 

   

إعداد خططاً رقمية لإدارة المعلومات الرقمية في مجتمع  3
 إنترنت الأشياء. 

   

معرفة تفاصيل دورة حياة المعلومات الرقمية المتعلقة   4
 بإنترنت الأشياء.

   

توظيف نظام المعلومات الرقمي في إدارة المعلومات  5
 المتصلة بإنترنت الأشياء. 

   

المعلومات الرقمية المتصلة  تحديد صلاحيات استخدام  6
 بمجتمع إنترنت الأشياء. 

   

استخدام المعلومات الرقمية في اتخاذ القرارات التربوية في   7
 مجتمع إنترنت الأشياء. 

   

توظيف المعلومات الرقمية في بناء المؤشرات ورسم  8
 السياسات التربوية في مجتمع إنترنت الأشياء. 

   

إنتاج المعرفة الجديدة من المعلومات الرقمية المتوفرة في   9
 مجتمع إنترنت الأشياء. 

   

إيجاد هيكل تنظيمي معرفي مرن لمجتمع إنترنت الأشياء.   10     

تطوير نظام أرشفة للمعلومات الرقمية في مجتمع إنترنت   11
 الأشياء. 

   

بمجتمع المعلوماتية إعداد أنظمة التقويم الرقمية الخاصة  12
 لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. 
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( العينة الاستطلاعية 9تابع الملحق )  

 المجالت
  

 م
 

كفايات الرقميةال  
 يحرص القائد التربوي إلى ما يلي:

الإدارية المستويات   
يةالتخطيط  ية الإشراف  ية التنفيذ   

 
 

القانونية  
 والأخلاقية

 
 
 
 
 
 
 
 

الوعي بالأنظمة والتشريعات الناظمة للفضاء الرقمي   1
 لمجتمع إنترنت الأشياء.

   

نشر الأنظمة والتشريعات القانونية في البيئة التربوية  2
 الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء.

   

العمل بشكل أخلاقي وقانوني في البيئة التربوية  3
 الافتراضية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. 

   

تعزيز التربية الأخلاقية الرقمية في بيئة العمل  4
 الافتراضية لمجتمع إنترنت الأشياء.

   

العدالة والمساواة الرقمية في التعامل مع العاملين في بيئة   5
الافتراضية لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. التربوية   

   

 المجالت
 

 م
 

كفايات الرقميةال  
 يتقن القائد التربوي ما يلي: 

 المستويات الإدارية 
يةالتخطيط  ية الشراف  ية التنفيذ   

 
 
 
المهارات  

الفنية 
()التشغيلية  

التطبيقات التكنولوجية الحديثة المتعلقة بإنترنت  التعامل مع  1
 الأشياء مثل )السحابة الإلكترونية وغيرها(.

   

تنفيذ الوظائف الإدارية رقمياً في البيئة التربوية الافتراضية  2
 من خلال تكنولوجيا إنترنت الأشياء.

   

استخدام تكنولوجيا المعلومات المتصلة بإنترنت الأشياء في  3
 البيئة التربوية الافتراضية.

   

اتخاذ القرارات المتعلقة بإنترنت الأشياء رقمياً في البيئة  4
 التربوية الافتراضية.

   

إدارة الوقت في البيئة التربوية الرقمية المتصلة بإنترنت   5
 الأشياء. 

   

الاتصال الفعال مع المرؤوسين باستخدام تقنية إنترنت  6
 الأشياء. 

   

إدارة الأزمات في البيئة التربوية الافتراضية المتصلة بإنترنت   7
 الأشياء. 

   

التدريب الرقمي اللازم للمرؤوسين في البيئة الافتراضية  8
 لمجتمع إنترنت الأشياء.
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 التنفيذية  الإشرافية  التخطيطية الكفايات الرقمية الرقم المجالت

 
القانونية  
 والأخلاقية

الرقابة القانونية ومتابعة سير الإجراءات الرقمية في   6
لمجتمع إنترنت الأشياء. البيئة التربوية الافتراضية   

   

رسم السياسات وصياغة التشريعات الخاصة بالاستخدام  7
 الرقمي لتكنولوجيا إنترنت الأشياء.

   

تكوين فرق عمل قانونية وأخلاقية متخصصة لمجتمع  8
 إنترنت الأشياء. 

   

 المجالت
  

 م
 

كفايات الرقميةال  
 يحرص القائد التربوي إلى ما يلي:

 المستويات الإدارية 
يةالتخطيط  ية الإشراف  ية التنفيذ   

 
 
 
الخصوصية 

 والأمن 

المعرفة العميقة بمخاطر الفضاء التقني لتكنولوجيا   1
 إنترنت الأشياء. 

   

التعامل مع الاختراقات الرقمية لمجتمع إنترنت الأشياء.   2     

الأشياء في تحقيق الاستخدام المن لشبكات إنترنت  3
 البيئات التربوية الافتراضية.

   

    خصوصية المعلومات من الاختراقات الإلكترونية. 4

معرفة أمان أنظمة التشغيل في البيئة التربوية الافتراضية  5
 لمجتمع إنترنت الأشياء.

   

لمجتمع   مواكبة المعرفة المتخصصة بالأمن السيبراني 6
 إنترنت الأشياء. 

   

الخصوصية الرقمية لمستخدمي شبكات إنترنت   7
 الأشياء. 

   

تشكيل فرق عمل متخصصة بالأمن السيبراني  8
 لتكنولوجيا إنترنت الأشياء. 

   

 المجال 
 

 م
 

 المتطلبات 
 يمتلك القائد التربوي ما يلي: 

 المستويات الإدارية 
يةالتخطيط  ية الإشراف  ية التنفيذ   

 
الكفاءة الذاتية  

 الرقمية 
 
 
 

الوعي بأهمية التعلم الرقمي الذاتي لتكنولوجيا إنترنت   1
 الأشياء. 

   

القدرة على التجديد والتطوير لتكنولوجيا إنترنت الأشياء   2
 في البيئة التربوية الافتراضية. 

 

   

( العينة الاستطلاعية  9تابع الملحق )  
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 المجال 
 

 الرقم 
 

 الكفايات الرقمية
 

 التخطيطية
 

 الإشرافية 
 

 التنفيذية 
 

 
 
 
 
 

 الكفاءة الذاتية  
   الرقمية

اتجاهاً إيجابياً بأهمية التحول الرقمي في البيئات التربوية  3
 لمجتمع إنترنت الأشياء.

   

    رؤية خاصة بالتحول الرقمي لمجتمع انترنت الأشياء.  4

تكنولوجيا  الوعي بخطورة المشكلات الرقمية التي تعترض  5
 إنترنت الأشياء والحساسية العالية لها.

   

القدرة على اتخاذ قرارات سريعة تنسجم ومتطلبات التحول  6
 الرقمي لمجتمع إنترنت الأشياء. 

   

القدرة على التفكير الإبداعي للتحول الرقمي لمجتمع  7
 إنترنت الأشياء. 

   

رقمية وتوطينهم القدرة على استقطاب أشخاص ذو كفاءة  8
 في المؤسسة التربوية الافتراضية.

   

المعرفة بمتطلبات التحول الرقمي لمجتمع إنترنت  9
 الأشياء. 

   

القدرة على تمكين العاملين في مجال استخدام تكنولوجيا   10
 إنترنت الأشياء. 

   

كفايات تكنولوجية تُسهم في أداء المهام الوظيفية في   11
إنترنت الأشياء. مجتمع   

   

القدرة على متابعة أنظمة التقويم الإلكترونية في مجتمع   12
 إنترنت الأشياء. 

   

القدرة على الإدارة الذاتية الرقمية لتكنولوجيا إنترنت   13
 الأشياء. 
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البراءة البحثية ( كتاب 10الملحق )  
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( 11الملحق )  
كتاب تسهيل المهمة    

  

 


