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هيئة التدريس أعضاءو  الإداريينمن وجهة نظر  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحوّلواقع   
عداد: خلود وليد السيدإ  
الدكتور حمزة عبد الفتاح العساف إشراف:  

 باللغة العربية صلملخّ ا

الرقمي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء  التحو لواقع  إلىلتعرف اهدفت الدراسة 
 تم اختيارهم اً عضو ( 410) عينة الدراسة من وقد تكونت. وأعضاء الهيئة الإداريةهيئة التدريس 

استخدمت . هيئة إداريةعضو  (255)و عضو هيئة تدريس( 155بواقع )الطبقية بالطريقة العشوائية 
 ةن أربعمكل منهما تكونت  الدراسة التي أداتي تم تطوير ، حيثالمنهج الوصفي المسحيالدراسة 
 . والرؤيةوالبصيرة  نية التحتيةالبلثقافة الرقمية، الدعم المؤسسي، ا هي:محاور 
ة المجالات لكاف  الرقمي  التحو لدرجة ل أعضاء هيئة الت دريسأن تقديرات ظهرت نتائج الدراسة وأ

كما  .الترتيب الأولب حتيةالبنية الت  متوسطة، وقد حل  مجال  بدرجة جاءت الأردنيةفي الجامعات 
 لأردنيةاالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل أعضاء الهيئة الإداريةأن تقديرات  الدراسةنتائج  أظهرت
عدم  يضاً أ النتائجوبينت  .الترتيب الأولحل  مجال الد عم المؤسسي بمتوسطة، و  بدرجة أيضاً جاءت 

ي الرقمي ف التحو لدرجة ل تقديرات أعضاء هيئة التدريسفي وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 لةوجود فروق ذات دلاو  والتخصص؛ ،والرتبة الأكاديمية ،الخبرةتبعاً لمتغير  الأردنيةالجامعات 
ولصالح أعضاء هيئة التدريس العاملين في  ؛(خاصة، رسمية)الجامعة تبعاً لمتغير  إحصائية

رجة دالهيئة الإدارية لتقديرات أعضاء في وجود فروق ذات دلالة إحصائية و  ،الجامعات الرسمية
وي ولصالح أعضاء الهيئة الإدارية من ذ؛ الخبرةتبعاً لمتغير  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو ل

ولصالح أعضاء الهيئة الإدارية العاملين في  ؛الدائرة الإداريةلمتغير  سنوات(، و 5الخبرة )أقل من 
 ولصالح الجامعات الخاصة. (،خاصة، رسمية)الجامعة لمتغير و  )الرئاسة(،

هتمام بالدعم المؤسسي للتحول الرقمي في الإ وأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها
 هتمام بالتطوير والابداع المستمر.الإ الجامعات من خلال
 الدارية، الجامعاتأعضاء الهيئة  ،الرقمي، أعضاء هيئة التدريس التحوّلالكلمات المفتاحية: 

 . الأردنية
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Abstract 

The study aimed to identify the Reality of Digital Transformation in Jordanian 

Universities from the Administrators and Faculty’s Members Perspectives. The study 

sample consisted of (410) members who were chosen by random stratified method, with 

(155) faculty members and (255) administrators. The study followed the descriptive 

survey method, and two questionnaires were developed, each consisting of four axes: 

digital culture, institutional support, infrastructure, insight and vision.  

The results of the study showed that the estimates of faculty members for the degree 

of digital transformation for all fields in Jordanian Universities came to a medium degree, 

and the field of infrastructure ranked first. The results also showed that the estimates of 

members of the administrative board for the degree of digital transformation in Jordanian 

Universities also came to a medium degree, and the field of institutional support ranked 

first. The results also showed that there were no statistically significant differences in the 

faculty members’ estimates of the degree of digital transformation in Jordanian 

universities according to the variable of experience, academic rank and speciality, and the 

presence of statistically significant differences according to the university varibale 

(official, private) in favor of faculty members working in public universities, And there 

are statistically significant differences in the estimates of the members of the 

administrative board of the degree of digital transformation in Jordanian universities 

according to the variable of experience and in favor of the members of the administrative 

board with experience (less than 5 years), and to the variable of the administrative 

department and in favor of the members of the administrative board working in (the 

presidency), and to the variable of the type of university (official, private), and for the 

benefit of private universities. 

The study recommended interest in institutional support for digital transformation in 

universities through an interest in continuous development and creativity. 

Keywords: Digital Transformation, Academic staff, Administrative staff, Jordanian 

Universities. 
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 لالفصل الأو
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة

م ، فهذه التكنولوجيا لالتكنولوجيا بمراحلها المختلفة طورالإنسانية ما هو إلا تاريخ لت  تاريخ  إن  

وكانت . ةوابتكارات حديث، إنما هي في حالة ولادة دائمة لتقنيات جديدة العصر الحديثتكن أبداً وليدة 

نت نسان تكنولوجيا التحكم بها لما كالإلم يتقن ا ار هي أول قطعة لنا من التكنولوجيا التي لوالن  

العصر سم إفي القرن الحادي والعشرين "المعروف ب. وها نحن تكنولوجيا اليوم على النحو الذي نعيشه

 ت المتسارعةوالت غيراطورات الت  من خلال الذي يتشكل نسيجه في كل منطقة من العالم بسرعة الرقمي" 

 .رذو خصائص دائمة التغينعيش في عالم جعلنا يوهذا ما تصالات. لإالمعلومات وا في تكنولوجيا

رت على ثابتكارات لاحصر لها أ إلىفقد أدى ذلك ، ماملأا إلى دائما تقدمت تكنولوجياال ونظراً لأن

من أهم د ويع بتكارات،الا الرقمي أحد أهم هذه التحو ل وي عد  عميقة.  الإقتصاد وسوق العمل بطرائق

طوير حلول تليعة، وذلك من خلال البقاء في الط   إلىتتطلع شركات والحكومات التي لل محفزات النمو

 . (OECD, 2017) ضاً أيفحسب بل المنافسة  البقاء لا تضمن لهامبتكرة 

هو عملية تغيير في الطريقة التي تتم بها الرقمي  التحو ل فإن )Norton et al  (2020ــــل وفقاً و 

حل يذ جرد تنفم   وقد يبدو أنهعمال المبتكرة، لأالرقمية وا التكنولوجياالعمليات وذلك باستخدام 

 الرقمية والعوامل البشرية. كنولوجيابين الت الجمع ولكنه في حقيقة الأمر هوتكنولوجي، 

تزايد و ، فانتشرت الأدوات الرقمية جامداً  السريع، لا يمكن للتعليم أن يبقى التطور ونظراً لهذا

 (Parlak, 2017). في البيئات التعليمية المختلفة استعمالها
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لاالتكنولوجيا المتزايدة في الحياة اليومية يوماً بعد يوم، أصبح  شعبية ومع انتشار الرقمي  لتحو 

نه من المهمو  في التعليم أمراً ضرورياً. من أجل ، التكيفو على الفهم  والقدرة التحو لتطوير هذا  ا 

 (Taşkıran, 2017) .جديدة تعليمية تصميم أنظمة

ماد في الوقت الحالي، يرتبط اعتلقد استخدمت الجامعات التكنولوجيا في الآونة الأخيرة، ولكن 

ترابطة تتيح ة وم  عقدالتكنولوجيا على أنها بيئة م   إلىبنقلة نوعية، حيث ي نظر  للتكنولوجياالجامعات 

   (Mahlow & Hediger, 2019) .عززهوت   التعلم الرقمي

 ،الأفضل ةبيد من الطلجذب المز  من أجل ؤسسات التعليم العاليمل أمراً بالغ الأهميةالرقمنة  عدوت  

كتشاف لإتسمح بالمراقبة أنها كما  ،عام والمواد التعليمية وعملية التدريب بشكل خبراتالوتحسين 

   (Han, 2016). التي قد تعيق التقدم عقبات التدريب

 ر من الأوقاتوسريعة في كثي تخاذ قرارات مستنيرةإ إلى ،مؤسسات التعليم العالي غالباً ما تحتاجو 

استخدام  كما أن. خدماتها بصورة أفضل تقد مالأمر الذي يجعلها  ،العملاءلتبسيط العمليات، وفهم 

هذا  .لمؤسسةوفائدةً لاً تأثير  كبرالقرارات التي تحقق أاتخاذ على  البيانات وتحليلها يساعد كثيراً 

في اجة ملحة حأوجدت  عبر الإنترنت قد هذه البيانات ت التي تتعرض لهاالتهديدا أن إلىبالاضافة 

. موظفينوال بةللطل لإستخدام برامج أمن وحماية المعلوماتبشكل متزايد التعليم العالي و مؤسسات 

أوجب  الأمر الذي ،العمليات اليدويةالأنظمة القديمة و تخدام لا يمكن معالجة هذه التحديات باسحيث 

ما كانت حد أكبر بكثير م إلىعلى مؤسسات التعليم العالي اليوم دمج التقنيات الرقمية في أعمالها 

 (Norton et al., 2020) ا. واستخدام برامج أمن وحماية لبياناتها ومعلوماته عليه من قبل

 فيها العملالمؤسسة وأسلوب  ؤثر علىي كاملاً  شاملاً  اً برنامج دالرقمي يع التحو لن إوهكذا ف

ن ذي سريع وسهل أكثر مبشكل  ةهدفالمست فئاتالخدمات لل خلال تقديم وذلك من ،خارجياً و  داخلياً 
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نتقال لإا أنواعها علىو أشكالها  القطاعات بمختلفو شأنه أن يساعد الحكومات  الأمر الذي من قبل،

نما في ا  بتكارات و لإات الرقمية، ليس فقط في انتاج ايعمل على التقني نموذج عمل جديد كلياً  إلى

 (2018، والمرجحي )البار .أيضاً الخدمات 

ي على الحكومات والقطاعات ف عانته وتعانيه البشرية من جائحة كورونا، كان لزاماً وفي ظل ما 

طاعت الكثير ، واستياً خدمات العمل والتعليم وحتى الصحة لمواطنيها الكترون تقد م مختلف البلدان أن

ا تطوير نفسه إلىفرصة حقيقية تسعى من خلالها  تحدي الجائحة جعل منأن ت هذه الدول من

 الرقمي أمراً لا مفر منه في جميع القطاعات، وخصوصاً  التحو ل. وبات الخدمات فيهاوتحسين 

مجتمعات التغير في ال قادة منتعتبر مؤسسات التعليم العالي لأنها وبالذات  التعليمية منها نظراً 

 .افي مجاله عاليةبقدرة تنافسية  تتمتعو 

تي علوم والتكنولوجيا اللل ةحاضن بمثابة عدت مؤسسات التعليم العالي( أن 2019)ويرى بدران 

ا ذومن ه . والإقتصادية جتماعيةلإاتها من أزم الأمة خرجت   اختراعات خلاقة إلىيمكن تحويلها 

، ياساتهافي جميع س واستراتيجية شاملة تربوية تحولاتإجراء ى الجامعات عل ي فرضفإنه المنظور 

دارتها، و  والتطوير من جديدة ب وأسالي ائقطر استخدام مناهجها، وبرامجها، و التعديل على أهدافها، وا 

لتوظيف ا . وحيث أن السمة الأساسية لمجتمع المعرفة هيمتحاناتلإاالتقويم و  ةنظمأالتدريس، و في 

ا فقد أصبح لزاماً على جامعاتنا اليوم أن تخرج من عزلتهتصالات، لإالمعلومات وا المكثف لتكنولوجيا

ي بناء ف فاعل   وت سهم بشكل  إنتاجها  إلىاستهلاك المعرفة  من وأن تتحولتمعي عن المحيط المج

 .مجتمع المعرفة
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 هقى مرحلة فيكأر منه  وتتبلور الحكمةالمعرفة جزءاً حيوياً من التطور الفكري  إلى وي عد  الوصول

 ا يسمحوهذ وفي الوقت المناسب؛ كافيالمطلوبة بالقدر ال الوصول توفر المعلومات ويتطلب هذا

  (2007)الجابري،  .او شاؤ الاستفادة منها متى  منوالمجتمع للأفراد 

تم و لمعرفة، ا عالمأجيال قادرة على المنافسة في  عدادناسب لإالتعليم التقليدي غير مأصبح لقد 

 أساليب المحاكاةو ستنتاج والمنطق، لإعلى ا تعتمدتوفر نتائج أكثر فعالية،  أساليب أخرىب استبداله

 ائقبالطر  تحققأن تساليب لا يمكن لأوهذه ا. فتراضي والتعليم التفاعلي والتعليم المبرمجلإوالواقع ا

نما  لإعتياديةالتعليمية ا عمل يالذي  ميالتعليم الرق إلى التحو لو الحديثة استخدام التكنولوجيا يجب وا 

 (2016)شعلان،  .الجديد العصر المعرفي إلىدخول مطلوبة للالمهارات ال تمتلكأجيال على ايجاد 

ت التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها عالمنا، من خلال التقنيات التحو لامواكبة  ويمكن القول أن

العملية  نضمان أدرباً من دروب الرفاهية في التعليم. بل إن  يعدلم  والبرمجيات الفائقة، الحديثة

عمليات  لىإ الإعتماديةبتحويل العمليات  رتبطاً أصبح م مجتمعات المعرفة قد أهدافتحقق التعليمية 

كامل،  التقنيات الرقمية بشكل ستفادة منلإلأعمال والأنشطة لمن شأنه أن يسرع ا التحو لهذا  رقمية.

لوماتي نفجار المعرفي المعلإأصبحت عاجزة عن الوقوف في وجه ا لإعتياديةالتعليم ا ائقطر  حيث أن

 لكافةتكاليف وال الرقمي من شأنه أن يوفر الوقت والجهد التحو لن هذا إلذا ف الهائل في وقتنا الحالي.

 .عناصر العملية التعليمية

 مشكلة الدراسة

طريقة تفاعلهم مع و تلعب دوراً أساسياً في الكيفية التي يتعلم بها الناس،  التكنولوجياأصبحت  لقد

ذلك قد بدا و  ضرورة في أيامنا الحالية، الرقمي في التعليم العالي التحو لأصبح ف، أيضاً المعلومات 
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 لتحو لاساعدت على التسريع في عملية  بمثابة فرصة حقيقية كانت كورونا التي جائحةجلياً خلال 

 .ستثمار في هذا القطاعلإمزيد من ا الرقمي من خلال التحفيز على

ي فالتي عملت على تغير الحياة من حولنا بمختلف قطاعاتها وأنظمتها وخاصة  جائحةتلك ال

المجلس وهو الأمر الذي دفع بكافة بلدان العالم، ؛ ليس في الأردن فحسب، ولكن في التعليميالقطاع 

ق "مبادرة إطلا إلىالأعلى للعلوم والتكنولوجيا في الأردن والذي يرأسه سمو الأمير الحسن بن طلال 

الجامعات الرسمية والخاصة، للسنة  بةامعي التجريبية" بهدف مساعدة طلعلم الإلكتروني الجالت

ساسياً من التعليم الجامعي في كل الجامعات الأردنية، أ، وليكون جزءاً 2020-2019الأكاديمية 

الرقمي"  الرقمي و تطبيق مشروع "التعلم التحو لوذلك ضمن توجه استراتيجي يضع الأردن على طريق 

 (2020المجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجيا،) .الذي طال انتظاره على أرض الواقع

ن تتفاعل مع أالمتطلبات العالمية و مواكبة المتغيرات و صار لزاماً على مؤسسات التعليم العالي ف

تها التعليمية بجودة خدما أيضاً رتقاء لإليس فقط للبقاء وانما ل ؛وديناميكية مرونةبكل متغيرات هذه ال

فرص العمل ل اللامتناهية للإستجابةو المتطورة  بةالطل مواكبة تطلعات ضرورةوالإدارية ناهيك عن 

  (2020 ،)تايه. المستجدةالرقمية 

ومة للحكستراتيجية لإمن خلال المبادرة ا الرقمي التحو لكان تجسد اهتمام الأردن بقد و هذا 

لحكومة لبرنامج قد أتى هذا الو  .ملكية سامية برعاية 2001للتحول الرقمي في العام لكترونية لإا

التطوير و  لكترونية ضمن المبادرات والمشاريع التنموية التي تتبناها المملكة لتحقيق التنمية المستدامةلإا

 (2022، والريادة)وزارة الاقتصاد الرقمي  .في جميع جوانب الحياة

، 117رتبة في الم حلت ، إلا أنهازته الأردن في هذا القطاعمن التقدم الذي أحر على الرغم و 

عامين لتصنيف الدول الأعضاء بمنظمة الأمم  لكترونية الذي يصدر كل  لإوفق مؤشرات الخدمات ا
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رنة مع الترتيب مرتبة مقا 19لكترونية، متراجعة بذلك لإالخاص بالحكومة ا 2020حدة لعام المت

تراجع الأردن في مؤشر رأس المال  إلى، الذي أشار تحديداً 2018 في عام السابق الذي صدر  

كومة لحالموقع الرسمي ل) .برامج واضحة لمحو الأمية الرقميةعدم وجود  إلىالبشري الذي أ عزي سببه 

 (.2021، لكترونيةلإا

على ترتيب الأردن العام ، أن التراجع الذي طرأ 2021كشف تقرير مؤشر المعرفة العالمي كما 

كان سببه تراجع في  ،دولة 154عالميا من أصل  103 مئوية ليحتل المرتبة ثمانية نقاط بمقدار

 .امعيجبالتعليم العالي والتعليم التقني والتدريب المهني والتعليم ما قبل ال المعنيةالمؤشرات الفرعية 

 ؤشرم في للأردن كانأكبر تراجع  أورد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في المنطقة العربية أنو 

 في المؤشر الخاص بالبحث والتطوير والابتكارتراجع  أيضاً و نقطة.  59 بــر يقد  و  التعليم العالي

 .طنقا ثلاثتراجع بمقدار  المعلومات والاتصالات تكنولوجيا مؤشروفي ؛ نقاطأربع بمقدار 

(2021 ,UNDP) 

ع مشروع تراج حولتحذيراً تصالات لإجمعية شركات تقنية المعلومات وا أطلقت وبناءً على ذلك

. كما قامت وزارة الإقتصاد الرقمي والريادة بإعداد استراتيجية بالتشاور مع ردنلأالرقمي في ا التحو ل

لتحفيز مزيد من  2025كافة شرائح المجتمع، تتضمن هذه الاستراتيجية رؤية الحكومة الأردنية 

ل ا في ذلك طورة تعتمد على التقنيات الحديثة بمبنية تحتية رقمية مت   والاستمرار ببناءالرقمي  التحو 

 (2021، والريادة وزارة الاقتصاد الرقمي) .ة الجيل الخامستقني

ستراتيجيات الأردني، في ورقة بحثية له بالتعاون مع وزارة نتدى الإم   قدم أيضاً  ومن هذا المنطلق

ة في تطبيق أفضل الممارسات الدوليالنظر بلجامعات الأردنية مجموعة توصيات لالتعليم العالي، 

ل من ن ننتقوالتي من أهمها أ حول العالم، التي حدثت في الجامعات المرموقة والتغيرات الحديثة
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الإمدادات  بتوفير كما أوصى ندماج.الإ إلى ومن الخدمةالإبتكار،  إلىالتعلم، ومن البحث  إلىيم التعل

لالتدريس على إجراء عضاء هيئة اللازمة لمساعدة أ )منتدى  .في التعليم المطلوب التحو 

 (2021، يات الأردنيالاستراتيج

صطناعي في لإواقع توظيف الذكاء االتي بحثت في  ،(2021) دراسة المقيطيكما أوصت 

 صطناعي فيلإلزيادة توظيف الذكاء ا بأن تتبنى الجامعات الأردنية خططاً  ،الجامعات الأردنية

 كاديمي.لأداري والإالمجالين ا

 الرقمي في المؤسسات التحو لفي مجال  ،د من الدراسات والأبحاثعدين الأخرى فإ ومن ناحية  

 وآخرون ودراسة دروسل( 2018وطلحاوي ) ودراسة مدياني( 2018السفياني ) دراسةمثل  التعليمية

(Drossel et al., 2017 )وآخرون ودراسة مرقص (Marques et al., 2019) . جميعها تؤكد

  كنولوجيا.في عصر الت أهداف التعليم خصوصاً  لتحقيق كافياً  ي عد  أن التعليم التقليدي لم على 

راجع عمليات التسارع والتفي ظل  به من تحديات، وخاصةً وما يمر  الرقمي، التحو لن فإ ،وعليه

قلة و  الأردن،الرقمي في  التحو لفي مشروع  على المضي قدماً جانب الحرص  إلى ليها،المشار إ

عل ج الرقمي في الجامعات الأردنية، التحو لتتحدث عن  التي-الباحثةفي حدود علم –الدراسات 

 ؟الرقمي المطلوب التحو لمن مؤسسات التعليم العالي  هحققت ما مدى "عنالباحثة تتسائل 

 هدف الدراسة وأسئلتها

  :إلىالدراسة الحالية  هدفت

ضاء عالإداريين وأ من وجهة نظرلجامعات الأردنية الرقمي في ا التحو لواقع  التعرف إلى :أولا 

 .هيئة التدريس

قمي في الر  التحو لول واقع ح هيئة التدريسأعضاء فروق في وجهات نظر الكشف عن ال: ثانياا 
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الكشف عن و  الجامعة والخبرة.الرتبة الأكاديمية، التخصص،  وفقاً لمتغيرات يةالأردنالجامعات 

 الجامعاتالرقمي في  التحو لول واقع حالإدارية هيئة الأعضاء فروق في وجهات نظر ال

 . والجامعةالخبرة، الوحدة الإدارية  وفقاً لمتغيرات يةالأردن

 :دراسة للإجابة عن الأسئلة الآتيةمشكلة ال ومن هنا جاءت

من وجهة نظر أعضاء هيئة الرقمي في الجامعات الأردنية  التحو لما درجة  الأول:السؤال 

 التدريس؟

الرقمي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة  التحو لما درجة  الثاني:السؤال 

 الإدارية؟

( في  ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) هناكهل  :الثالثلسؤال ا

لتقديرات أعضاء هيئة التدريس لدرجة   لىإالرقمي في الجامعات الأردنية تعزى  التحو 

تبة الأكاديمي    ة، الكل ي ة، الجامعة(؟متغي رات )الخبرة، الر 

( في  ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) هناكهل : السؤال الرابع

 لىإالرقمي في الجامعات الأردنية تعزى  التحو للدرجة  الهيئة الإداريةتقديرات أعضاء 

 الوحدة الإدارية، الجامعة(؟ متغي رات )الخبرة،

 أهمية الدراسة 

لتتمثل أهمية هذه الدراسة من خلال معرفة واقع  ة لجامعات الأردنية من وجهالرقمي في ا التحو 

 ح ذلك:وفيما يلي توضي ن خلال الجانبين النظري والعمليم ،داريين وأعضاء هيئة التدريسلإنظر ا
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 أول: الأهمية النظرية

 داتها فيالتكنولوجية ومستج للثورة مواكباً  هذه الدراسة من كونها تتناول موضوعاً تنبثق أهمية 

ل الميدان التربوي وهو  التحو لواقع طار نظري لإؤسسات التعليمية. كما أنها توفر الرقمي في الم التحو 

 دراساتجراء إ في للباحثين والمهتمين في الموضوع المجالردنية، وتفتح لأالجامعات ا الرقمي في

ما م ذات الصلة بموضوع الدراسة –في حدود علم الباحثة  –قلة الدراسات  إلى لإضافةهذا با خرى.أ

سسات التعليم العالي )الجامعات( في الرقمي في قطاع مؤ  التحو لوواقع  آلية سيساعد على فهم

 الهاشمية.  المملكة الأردنية

 ثانيا: الأهمية التطبيقية

تصالات ظهرت مجموعة من التحديات للتحول الرقمي التي لإت واالمعلومامع سيادة تكنولوجيا 

كاديمين على حد سواء. ومن هنا جاءت أهمية الوقوف لأداريين والإالجديدة ل دوارلأانعكست على ا

اب القرار صحأا يؤمل من هذه الدراسة أن تساعد العالي. لذ على واقع تطبيقه في مؤسسات التعليم

جراء تحولات عميقة ومنسقة للقوى العاملة إ ت في اتخاذ القرارات المناسبة فيفي مختلف القطاعا

 الرقمي يحتذى به.  التحو لفي  والثقافة والتقنية في إنتاج نموذجاً 

 وتعريفاتها الإجرائية مصطلحات الدراسة

 جرائياً ا  و  صطلاحياً إحيث تم تعريفها ، لمفاهيمالمصطلحات واعدد من تشتمل هذه الدراسة على 

  :لآتيعلى النحو ا

ا استخدام التكنولوجي كيفية“الرقمى بأنه  التحو ل( 2018ابراهيم والحداد )يعرف  :الرقمي التحوّل

فهو يساعد على تحسين  سواء،القطاع الخاص على حد  داخل المؤسسات والهيئات الحكومية أو

يا بما كما يقوم على توظيف التكنولوج والجمهور، الخدمات المقدمة للعمالالكفاءة التشغيلية وتحسين 
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يخدم سير العمل داخل المؤسسة في كافة أقسامها لتحسين الخدمات وتسهيل الحصول عليها بما 

 (2)ص,".يضمن توفير الوقت والجهد في آن واحد

صطناعي لإمية الحديثة كالحاسوب والذكاء ابأنه: واقع استخدام التقنيات الرق ويعرف إجرائياً 

لدرجة واقع استخدامه بقياس اتم قياس علي في الجامعات الأردينة. و السحابية بشكل تفاوالحوسبة 

على المجالات الآتية: الثقافة الرقمية، الدعم  فقرات الاستبانة الكلية لاستجابة عينة الدراسة عن

 المؤسسي، البنية التحتية والرؤية والبصيرة. 

تعليم التعليمية المكرسة لل اتبأنها: هي المؤسس امعات بشكل عاموتعرف الج الجامعات الأردنية:

ت لافي مجا لبةصقل معارف ومهارات الطالذي يالأساس  تعدفي موضوع معين، و  العالي والبحث

الهوية  تشكيل الأول عن عقل المجتمع لأنها الجدير بالثقة أن تكون المسؤول مختلفة، وهي تمثل

 . (2013،. )الغوريةبةلطلة لالثقافي

مكان )هي الجامعات الرسمية والخاصة في المملكة الأردنية الهاشمية بأنها:  إجرائياً وتعرف 

اف تعليمية بتحقيق أهدوالتي تشترك ة التعليم العالي والبحث العلمي، التابعة لوزار الدراسة( أجراء 

 تعلمية معينة. 

 ي العمليةف العنصر الأساسي: يعرف عضو هيئة التدريس الجامعي بأنه أعضاء هيئة التدريس

عمل بشكل مباشر مؤثراً في ذلك في تحصيلهم العلمي، وهو بالتالي ي التعليمية كونه يتعامل مع الطلبة

تحقيق  لىإيؤدي  والعملية مماعلى تطور مؤسسات التعليم بما يحمله من أعباء في رسالته العلمية 

 (2015، . )السعايدةأهداف المجتمع
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بأنهم: الأساتذة الذين يمارسون مهنة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة  ويعرفون إجرائياً 

يحملون درجات علمية، دكتوراة أو ماجسيتير، في أحد مجالات العلوم وذلك بمختلف  ، ممنرسميةوال

 .(ومدرس الرتب التي يحملونها )أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد

متلكون ي والتربويين الذينهيئة منتخبة من الأكاديمين  بأنهمويعرفون : ئة الإداريةهيالأعضاء 

الأهداف  قوبالتالي تحقينظرة استراتيجية خلاقة، ويتميزون بإبداع أساليب جديدة لتنفيذ الأعمال 

المرجوة، وهم يمثلون في عملهم هذا مؤسسة تعليمية محددة يعملون من خلالها على تحقيق رؤية 

 (2013، . )الغوريةورسالة معينة

الذين يمارسون مهنة الإدارة في الجامعات الأردنية الخاصة  بأنهم: الموظفون ويعرفون إجرائياً 

ي الإدارية الت اتالوحد وذلك بمختلف، ممن يحملون درجات علمية في أحد مجالات العلوم والرسمية

 يعملون بها. 

 حدود الدراسة 

 تي:لآحدود الدراسة الحالية في ا تمثلت

امعات الهيئة التدريسية في الجداريين و الإعضاء الأهذه الدراسة على  اقتصرت: ةالبشري ودالحد

 .)الرسمية والخاصة( الأردنية

ة، )الجامعة الأردني رسمية الآتيةال ردنيةلأهذه الدراسة في الجامعات ا طبقت: ةالمكاني ودالحد

 (.جامعة مؤتة والجامعة الهاشميةجامعة اليرموك، 

ة جامع الشرق الأوسط، جامعة الأميرة سمية، )جامعة صة الآتيةالجامعات الخا كذلك طبقت في

 .(وجامعة فيلادلفياالعقبة للتكنولوجيا 

 .2022\2021هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي  طبقت: ةالزماني ودالحد
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 داريين وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنيةالإ تقديرات وتمثلت فيالحدود الموضوعية: 

 . لتحول الرقميلواقع االرسمية والخاصة 

 محددات الدراسة

فقرات أداة الدراسة.  عنة إستجابة أفراد عينة الدراسة محددات الدراسة في درجة دق تتمثلو 

 هة، في ضوءالمجتمعات المشابومتغيراتها، إذ يمكن تعميم نتائج الدراسة الحالية على  وبطبيعة أدواتها

 صدق أداة الدراسة وثباتها. مؤشرات
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 :الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الأدب

لاتناول هذا الفصل الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة "واقع   لتحو 

أعضاء هيئة التدريس" وذلك من خلال داريين و الإالأردنية من وجهة نظر  الرقمي في الجامعات

العلمية والأبحاث المنشورة والمؤتمرات العلمية،  المصادر الأساسية والمتمثلة بالرسائل إلىالرجوع 

الحصول عليها، وقد تم تقسيم هذا  ستطاعت الباحثةإوالرسائل التي  وغيرها من المراجع والبحوث

والتعقيب على الدراسات السابقة وموقع  السابقةقسمين هما الأدب النظري والدراسات  إلىالفصل 

 وفيما يلي توضيح ذلك: الدراسة الحالية منها

 الأدب النظريأولا: 

  مفهوم التعليم العالي

العالمي  المؤتمرلتعليم العالي" في الإعلان العالمي للتعليم العالي الذي اعتمده ا"تم تعريف 

من قبل منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو(، البنك  ،1998عام ل للتعليم العالي

دريب بحثي أو تبمثابة دراسة "العالي التعليم  دلمتحدة الإنمائي. وبالتالي، يعالدولي، وبرنامج الأمم ا

ترف بها عالجامعات أو المؤسسات التعليمية الأخرى الم تقدمه، المرحلة الثانويةعلى مستوى ما بعد 

ميع وبهذا المعنى، فإنه يشمل ج ".كمؤسسات للتعليم العالي من قبل السلطات المختصة في الدولة

لجامعات الحالية ا لأنشطة التي يتم تنفيذها داخلليم العالي، أي تلك االأنشطة التي يعتبرها بلد ما التع

طبيقية ن التقصيرة الأجل، مثل الفنو الدورات التعليمية والتدريبية  فضلًا عنالدراسات العليا،  كلياتو 

ولوجيا ودورات المراسلة التي تستخدم تكن ،والفنيةالمهنية المدارس من  أشكال مختلفةو وكليات الجامعة 

 (UNESCO, 1998) .متنوعة من الطلاب اتتصالات وتستهدف مجموعلإعلومات واالم
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  الرقمي أو الرقمنة التحوّلمفهوم 

مياً تحمل في طياتها تقدماً عل ودلالات كثيرةالرقمي مفهوم واسع وله أبعاد  التحو لإن مفهوم 

نما يتغلغل وتكنولوجياً  من  الحياة الشخصية لجميع أفراد المجتمع إلى، وهذا لا يشمل فقط الأعمال وا 

عليم وصولًا الت إلىمختلف طبقاته، الأمر الذي يعكس تفاعل الناس في جميع جوانب الحياة من العمل 

 . والمعلوماتالمعرفة  إلى

ي عملية تقوم لرابعة، وهبما يسمى بالثورة الصناعية ا اً الرقمي ارتباطًا وثيق التحو لبط يرتهذا و 

للتطور  شابهةة مبطريق التنمية الإجتماعية والإقتصادية المستقبليةالتقنيات الرقمية بتشكيل  فيها

 (Schwab, 2016) .الطاقة البخارية للثورة الصناعية الأولىب المدعوم

لتقنيات اب مدفوعاً تغيير في تنظيم العمل، ال أنهالرقمي  التحو ل Norton et al. (2020) يرىو 

تعلق لا يتعلق الأمر بتنفيذ الحلول التكنولوجية فحسب، بل يالرقمية الناشئة ونماذج الأعمال المبتكرة. و 

 .بموائمة التقنيات الرقمية مع العوامل البشرية والتنظيمية أيضاً 

ن ربط جميع قطاعات الإقتصادو  في المجتمع ربطاً شبكياً كاملًا هو معنى آخر للتحول الرقمي  ا 

هذا ال. أفع إلىحويلها وت ها، فضلًا عن القدرة على جمع المعلومات ذات الصلة وتحليلأو الرقمنة

 (Lahtinen et al., 2015) اً.تحديات جديدة تمام أيضاً يجلب  ، لكنهاً مزايا وفرص رجلب التغيييو 

ر الرقمي المتعمد والمستمر يالتطو إلا هو الرقمي ما  التحو لأن  Mazzone  (2014)رويشي

    .الإستراتيجية والتكتيكية ية، من الناحطريقةموذج عمل أو عملية فكرة أو لشركة أو ن

عالم من لبأكملها في ا لعملية تحول جوهرية في الأعمال التجاريةهو وصف الرقمي  التحو لن إ

 (PwC, 2013) تؤثر على المجتمع تأثيراً كبيراً.على الإنترنت  معتمدة حديثةخلال إنشاء تقنيات 



15 

من سقة نشبكة م الرقمي هو التحو لأن  Bouée & Schaible (2015)يضيف كلٌ من و 

 قتصاد الرقمي. ويشمل القرارات فيلإالجديد ل واقعمع الناس ال قتصاد وتكييفلإجميع قطاعات ا

عن بدء  ، فضلاً وتقييمها الخياراتالبيانات وتحليلها، وحساب ة تبادل الشبكالمتصلة بالأنظمة 

دخال النتائج  .الإجراءات وا 

الرقمي هو تحول في طريقة عمل المؤسسات  التحو ل( على أن 2021في حين وضح الجبير )

ريع سير تس إلىتقليل العمل الممل، بينما يزداد وقت التفكير في التطورات، مما يؤدي  إلىيؤدي 

أسرع و العمل اليومي بحيث يتم استغلال التطورات التكنولوجية العظيمة لخدمة العملاء بشكل أفضل 

 . وزيادة الإنتاجية وتقليل الأخطاءأنه يمثل زيادة في الكفاءة في سير العمل  كما

ي الفكر الرقمي في جوهره هو تحولٌ ف التحو للتعريفات السابقة تستخلص الباحثة أن خلال ا ومن

ثقافة الناس وعقليتهم، قبل أن يكون تحولًا في العمليات والإستراتيجيات فقط، وذلك طبعاً وفي البشري 

بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وهو فلسفة تكمن في تغير طريقة تفكير البشر 

قدمة مالإرتقاء بجودة الخدمات ال إلىالتي تنعكس بدورها على الكثير من القرارات والأفعال وتؤدي 

 قد متوفعاليتها وبالتالي تحقيق قيمة مضافة للعمل واكتساب مهارات جديدة تناسب ما نعيشه حالياً من 

 وتطور. 

 الرقمي في الجامعات  التحوّلخصائص 

ليمية على ه المؤسسات التعالرقمي الكثير من المزايا والخصائص التي تساعد هذ التحو ليضفي 

 ما يلي: ك (2020التميز، وأوردها المطرف )

  الرقمي الجامعات على مواكبة عالم الأعمال المتغير باستمرار. التحو ليمكن أن يساعد 
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  ليمد الرقمي المؤسسات التعليمية العالية بقدرة عالية على التكيف بسرعة مع الظروف  التحو 

ة على أمراً أساسياً للمنافس ي عد  المتغيرة، مما يسمح لها بالحفاظ على مستوى التميز الذي 

 نطاق العالم.

  تقديم الخدمات في هذه المؤسسات بشكل تكاملي يحقق الفائدة لجميع الأفراد وعلى نطاق

 عالمي.

  إن طبيعة العمل داخل الحرم الجامعي وخارجه وعلى المستويين المحلي والعالمي، يسمح

 لهذه المؤسسات بوجود بناء تنظيمي هيكلي مترابط.

  الرقمي المؤسسات التعليمية العالية على تحقيق متطلب النزاهة والشفافية من  التحو ليساعد

خلال التوزيع المتقن للأدوار والمسؤوليات واتخاذ القرارات المناسبة بعيداً عن البيروقراطية 

 في العمل. 

  الات. صالرقمي الجامعات بمستوى عالمي التصنيف لتقنية المعلومات والإت التحو ليزود 

  نه من خلال عمل هذه الجامعات على الشبكة المعلوماتية وممارسة نشاطاتها من خلال وا 

استخدامها لتقنية المعلومات والإتصالات، كل ذلك يمكن الجامعات من تأسيس بنية تحتية 

 تقنية عالية التطور قادرة على السماح لها بالبقاء على ساحة المنافسة العالمية

 لرقمي في الجامعاتا التحوّلأهداف 

ليتأثر   .الرقمي للتعليم العالي بشدة بالسياسات الحكومية واستراتيجيات التنمية المؤسسية التحو 

(Walker et al., 2016) 
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الرقمي في  التحو لالهدف من عملية أن  Sandkuhl & Lehmann (2017)كل من ويرى 

عادة تطوير العمليات التشغيلية. و  ضيف أنه يالتعليم العالي هو إعادة تعريف الخدمات التعليمية وا 

 :ممكنة قيق ذلك باستخدام ثلاث طرائقيمكن تح

عادة تعريف الخدمات قبل إجراء التحسينات  : تحويل الخدمة.أولا  وهي تركز على تغيير وا 

 والتغييرات الرئيسية على العمليات.

عمليات ل. في هذا النهج، تحدد مؤسسة التعليم العالي العمليات والأنشطة واالتحو ل : وهوثانياا 

 .الرقمية الجديدة وتقوم على تعديلها

رابط المتكامل من خلال الت التحو لهذا النهج هو الجمع بين الخدمة والعمليات، ويتضمن : و ثالثاا 

   .المنهجي لكلا النهجين السابقين

وجيا تكنولاعتماد اليتجاوز في أهدافه الرقمي  التحو لمفهوم أن  Jackson (2019) يرىوكما 

والتعلم الحالية  ذج التدريستغيير نما ي عد  حالة مؤسسات التعليم العالي،  وأنه في الرقمية المتقدمة فقط.

هداف أربعة أ وأن هناك للبقاء والحفاظ على الوضع التنافسي على المدى الطويل. اً ضروري اً أمر 

فيها،  ة التشغيليةزيادة الكفاءللتحول الرقمي تشمل تحسين البيئة التعليمية للطلاب، و  رئيسية ومتسقة

  زيادة قوة الحوسبة وتحفيز الإبتكار في التعليم. إلىبالاضافة 

 ( بما يلي:2021الرقمي للجامعات من وجهة نظر الجويدي ) التحو لوتتمثل أهم أهداف 

  ل بين الطلبة بشكل أفضل من أج مساعدة أعضاء هيئة التدريس على فهم الفروق الفردية

 بيئة يتمتع فيها الجميع بفرص تعليمية متساوية.  ايجاد

 ومعايير عالميةأسس  وتصميمها علىحسين جودة المقررات التعليمية ت. 
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   قامة و وتعزيز التعاون الرقمي  ومراكز البحوثتبادل قواعد البيانات بين مختلف الجامعات ا 

 التعاون بين الباحثين. روابط

   ات المعلوم وتسهيل تحديثالعمل الجامعي  والمساءلة فيتوفير متطلبات الشفافية

 تطوير برمجيات مكافحة السرقة العلمية والعمل علىالمواقع الإلكترونية  ات علىوالموضوع

 على حد سواء. والموظفين كافة البيانات والمعلومات للطلبة وبرامج أمن

   اءاتوتطوير الكفتمكين الجامعات من إستخدام أساليب إدارية حديثة في الفضاء الرقمي 

لإدارة المشاريع مما يرفع من فاعلية  والشخصية فيالتنظيمية   .الرقمي فيها التحو 

   يين والموظفين والإدار وأعضاء هيئة التدريس  وتمتع الطلبةالتداول الإلكتروني المنظم للوثائق

سبناء الإتصالات الرقمية  والقدرة علىالرقمي للمعلومات  التحو لبمهارات  كافة  تخدام أدواتوا 

  المناسبة. واختيار الإستراتيجيةعملية صنع القرارات  الذكاء الإصطناعي لتسريع

 متطلبات التحول الرقمي 
 

هداف لأ في ضوء العالم الرقمي المتغير باستمرار، من المهم للجامعات أن يكون لديها فهم واضح

سة لاوللخطوات الواجب اتباعها لتحقيق التحول الرقمي المطلوب بس ،التحول الرقمي الخاصة بها

قعة، بعة ورصد الميزانيات بالنظر إلى الأرباح المتو ستراتيجيات المت  وفعالية. حيث يجب النظر بالإ

وتوضيح الرؤية والرسالة للسنوات القادمة، تحديد نوع وحجم تكنولوجيا المعلومات والبنية التحتية 

م اهات والقيالمستخدمة داخل الجامعة، وما هي درجة التغيير التي ستحدث في النشاطات والإتج

 السائدة عند مختلف العاملين في الجامعة.

لكي تتمكن الجامعة من الإجابة على هذه الأسئلة ومواكبة التكنولوجيا الجديدة، فإن أحمد و 

( يرى أنه يجب على الجامعات تجاوز مرحلة نقل التكنولوجيا والانتقال إلى مرحلة إدارة 2021)
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 جيا لتتلاءم مع عناصر النظام الجامعي، وتطوير تقنية جديدةمن خلال تكييف التكنولو التكنولوجيا. 

من خلال التجديد والإضافة والتحول للأفضل، وتعميق التكنولوجيا بمعنى الاستفادة منها إلى أقصى 

مام الإهت إمكاناتها، وهذا سيساعد في حل المشكلات داخل نظام الجامعة، هذا طبعاً بالاضافة إلى

 الفكرية اللازمة لإحداث التطوير. لإطلاق طاقاتهمير الفرص اللازمة بالموارد البشرية وتوف

 التحول الرقمي الذي يحدث في ( بأن2015) Weaverو  Lahtinenوهذا ما تؤكده دراسة

الجامعات يجب أن يعتمد على عدة عوامل مهمة. أهمها الدعم المؤسسي والحكومي للمساعدة في 

تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وأيضاً البرامج التدريبية الحديثة للطلبة لشغل 

حتى تنجح  تحدث ، التغييرات في ثقافة الجامعة التي يجب أناً في مجال التكنولوجيا. وأخير وظائف 

قبل الموظفين في الجامعات للتكنولوجيا الرقمية كجزء مهم من نظامهم جهود التحول الرقمي. وت  

وتنمية وعي أعضاء المجتمع الجامعي والمستفيدين من خدماته وأصحاب المصلحة التعليمي، 

 للاستفادة من هذا التحول ومميزاته.

إلى ثلاثة متطلبات رئيسية لنجاح التحول الرقمي، أولها هو  (2016في حين يشير شعلان )

، وأخيراً سةالمؤستحديد الاستراتيجية الصحيحة للتحول، ثانياً هو معرفة آليات العمل المتاحة داخل 

لة سيؤدي إلى اتوفير التدريب المناسب لجميع المشاركين. ويضيف أن اتباع هذه الخطوات بطريقة فع  

 .تحول ناجح

( إلى أن أبرز متطلبات التحول الرقمي للجامعات تتمثل 2018) ينأمارت نتائج دراسة كما أش

دارة  في: وضع استراتيجية للتحول الرقمي، ونشر الثقافة الرقمية، وتصميم البرامج التعليمية الرقمية، وا 

لميسرة لعملية اوتمويل التحول الرقمي، بالإضافة للمتطلبات البشرية، والتقنية، والأمنية، والتشريعية، 

 التحول الرقمي.



20 

إلى  اً أن متطلبات تحويل الجامعات رقمي إلى (2020)د والسيبينما توصلت دراسة الدهشان 

جامعات ذكية تتمثل في: بناء رؤية رقمية، وبنية تحتية ذكية، وعناصر بشرية ذكية، وبيئة تعليمية 

دارة ذكية.تعلمية   ذكية، وا 

التحول الرقمي للجامعات إلى جامعات ذكية كما وصفتها الجويدي وقد كان من أبرز عوامل تأخر 

هو ضعف البنية التحتية للمعلومات والإتصالات، وبطء  ،( وربما غيابها بشكل ملحوظ2021)

المعلومات والاتصالات الحديثة؛ قضايا حقوق الملكية الفكرية للمؤلفين؛  لتكنولوجيا استيعاب الجامعات

ي الموارد الإلكترونية بحسب الجامعة؛ عدم رغبة بعض المكتبات في مشاركة التأخير في الدفع لناشر 

بالاضافة إلى أن قلة من الإداريين المدربين لديهم منظور واضح  مصادر المعلومات الخاصة بهم

حول إمكانات التكنولوجيا في التدريس والتعلم عند التخطيط لبرامج الدراسة. فضلًا عن نقص الثقة 

التقنيات الرقمية، والجهل بالمنافسة العالمية الجديدة للبيئة بالاضافة إلى غياب الرؤية في الأدوات و 

الواضحة للعمليات الرقمية الذكية، الأمر الذي ترتب عليه محدودية الدعم من قبل القيادة، وندرة 

 .الإستثمارات الرقمية، وزيادة المتطلبات المالية

 الجامعاتالرقمي في  التحوّلتحديات 

لادة ما يواجه ع ، التي لا يتم وضعها في ترتيب معين على من التحديات الرقمي مجموعة التحو 

يتم ربطها بصناعة معينة. وتشمل التحديات تغيير تجربة توقعات العملاء، مقاومة  الأهمية ولاأساس 

لالتغيير، مقاومة التكنولوجيا، نقص دعم القيادة، نقص الكفاءة ومهارات  تحليلات الرقمي، ال التحو 

سوء التخطيط، عدم التوافق مع  الفاشلة أو السيئة، نماذج وأنظمة الأعمال القديمة والمتأخرة،

استراتيجية الأعمال وتحديات التكنولوجيا والبيانات، ونقص الرؤية الواضحة، ومحو الأمية الرقمية 

 (Petkovics et al., 2014) .لأصحاب المصلحة
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ل إلىمن الصناعات  كثيرال COVID-19دفع تفشي الوباء العالمي لقد و  للحفاظ  اً رقمي التحو 

 من أنظمة التعليم ومعاهد التعليم العالي أيضاً . وبالتالي، فقد ط لب بقائها في نطاق العملعلى 

ع التكيف ممن أجل في أنظمة التعليم العالم دمج التقنيات الرقمية  رجاءفي جميع أوالجامعات 

من حيث الحفاظ  بةلطلل أثيرت العديد من القضايا المتعلقة بتوفير التعليمولقد . سيناريوهات المتغيرةال

جراء الاختبارات، واستيعاب عدد كبير من الطلاب وما   ذلك. لىإعلى التعلم في الفصول الدراسية، وا 

(Marks et al., 2020 ) 

أنه يجب على المؤسسات وضع إستراتيجيات رقمية Faria & Nóvoa(2017 ) ويرى 

 الرؤية والخبرة أو حتى الإلتزام اللازم للتنفيذ الناجح إلىمتخصصة، حيث أن الكثير منها يفتقر 

 الرقمي متخلفة.   التحو للا تزال حالة  في المتوسطنه أويضيف . للأدوات الرقمية

ل للوسائإذا تم مواجهة هذه التحديات بشكل صحيح، يمكن  أنه Xiao (2019)يشير في حين 

نترنت الأشياء والبيانات الضخمة و التقنية الحديثة  blockchainمثل الذكاء الاصطناعي وا 

 ممارسات النظام التعليمي وتغييرها أن تحسن منجتماعية والخدمات السحابية لإوالتحليلات ا

 تفاعلًا كبيراً ومستمراً من الطلاب مع التكنولوجيا في هذا الوقت الذي يشهد، لا سيما في للأفضل

للهم حيث يوفر  جميع جوانب حياتهم. لثابتة للفصل في البيئة ا اً لا تتوفر دائم اً الرقمي فرص التحو 

 .الدراسي

الرقمي في  التحو ل التحديات التي تواجه أهم Rodríguez & Bribiesca (2021)ويلخص 

 الجامعات بما يلي:

تواجه مؤسسات التعليم العالي العديد من التحديات عندما يتعلق مقاومة الإنسان للتغيير: : أولا 

 يميةونماذج تعلالرقمي، التي من أهمها إعتماد أساليب تدريس  التحو لالأمر بالتكيف مع 
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تكون هذه المقاومة عقبة رئيسية في تنفيذ هذا التغيير التحويلي. على أنه  ويمكن أنحديثة. 

الأكاديميين على أنهم من أكثر المهن أماناً في العالم، مما يمنحهم فرصة  إلىغالباً ما ينظر 

المنطلق يجب على المنظمات  ومن هذاجيدة لمعارضة التغيير إذا كان يهدد سبل عيشهم. 

لمهنيين ا وتطوير توجهاتتلهم موظفيها لتبني رؤية النضج الرقمي،  أن والمؤسسات الناحجة

ن الشعور بإنعدام م وبالتالي التقليليتعلق بالجوانب الإيجابية للتكنولوجيا،  والتربويين فيما

  الأمن الوظيفي لديهم.

القدرات ء الهامة في بنا حيث أن الجامعات تعمل على تأجيل الاستثماراتتحديد الأولويات: : ثانياا 

لا يتم  داً لها جي الرقمنة المخططعملية قد تم التأكيد على أن فطويلًا.  التي تستغرق وقتاً 

يمكن  لب إجراؤها بطريقة جديدة بشكل خاص، ولا بالوسائل المالية اللازمة لتنفيذ الخطة،

من خلال وضع خطة أولويات للاستثمارات الرقمية وخارطة طريق يمكن أن  هاالتعامل مع

 .المنهجي للمؤسسة بطريقة متسلسلة التحو له توج

 الرقمي تكمن في: التحو لأن تحديات  Trifonov & Shorokhova (2019) في حين اعتبر

: انخفاض مستوى المهارات التكنولوجية الرقمية لدى أعضاء هيئة التدريس يعتبر عقبة مهمة أولا 

دفع أنظمة التعليم العالي للتكيف مع  وأنه يتم الرقمي في الجامعات. التحو لفي طريق 

 دة مثلجدي وبيئات تعليميةالتطورات العالمية، الأمر الذي يتطلب تطوير نماذج تدريس 

استخدام مؤتمرات الفيديو والمنصات الرقمية والتعلم القائم على المحاكاة والتعلم التعاوني. 

 كون المحاضرون أكثر إبداعاً الحاليين هم مواطنون رقميون، يجب أن ي بةلأن الطل اً ونظر 

 تدريسهناك حاجة ماسة لتدريب أعضاء هيئة ال وبالتالي ستكون، في قدراتهم التعليمية الرقمية

 الرقمية عندهم. ومحو الأمية
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هيئة  عضاءوبين أالذين يعتبرون من مواطني هذه التقنيات الرقمية : الفجوة بين الأجيال ثانياا 

 لرقمية.ا يتعين عليهم التكيف وتعلم استخدام التقنيات الذين والجامعاتالتدريس في المعاهد 

عدادات من البنية التحتي لتمكين كلاً المطبقة وبالتالي، فمن الضروري تعزيز السياسات  ة وا 

 من التكيف مع إتجاهات الخبراء المتغيرة.التعلم الإبداعية 

 لالتحو  بعداً آخر للتحديات التي يمكن أن يواجهها  Smith & Beretta (2021)هذا ويضيف 

 الرقمي في الجامعات وذلك من خلال:

عة في تأخير تنفيذ القرارات والمشاريع واس الذي يمكن أن يتسبب اتخاذ القرار اللامركزي: أولا 

من ناحية أخرى، فإن أنظمة تكنولوجيا المعلومات التي تتميز بالتحكم المركزي و النطاق. 

اذ القرار تكون أكثر كفاءة. إنها طريقة مهمة لتحقيق التوازن بين حجم وسرعة صنع واتخ

 . القرار

أخذ حالات يجب أن تحيث . من قبل الجامعات ولعائد الإستثمارللإستثمار ضيقة النظرة : الثانياا 

الإجراءات التي تتطور ببطء أو  ،عتبارلإالعمل الخاصة بالمهارات الرقمية الأساسية في ا

توفير وقت أعضاء هيئة التدريس والتكاليف من خلال عمليات تشغيل  مثليصعب قياسها. 

 الخروج بتجارب محسنة. إلىوأتمتة أكثر كفاءة، بالإضافة 

 في الجامعاتالرقمي  التحوّلآلية 

ليغير فيها  التي Seres et al. (2018) كما يرى  ائقطر ال بعض هناك الرقمي شكل  التحو 

 :منها التعليم في المستقبل،
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  الرقمي من خلال الكتب الإلكترونية ومنصات  التحو ليمكن تحقيق . حيث المحتوى الذكي

فتراضي مثل محاضرات الفيديو والمؤتمرات والمناهج الإلكترونية لإالتعلم الجديدة والمحتوى ا

 .والمعلومات التعليمية الموزعة عبر الأجهزة

 من خلال الدروس الخصوصية الإلكترونية  ذلكيمكن و  .التعلم المتمايز والشخصي

لتناسب  ة. وتم تصميم المناهج التقليديلبةحتياجات الخاصة للطلإالمخصصة لأنماط التعلم وا

   .بةأكبر عدد ممكن من الطل

 تي هم ال ومنحهم التحدياتختبارات لإيمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتوفير ا .بةلطلا

عادة توجيههم   موضوعات جديدة. إلىجاهزون لها، وتحديد الفجوات في المعرفة وا 

 يمكن للتحول الرقمي أن يسهل التعلم من أي مكان وفي أي  . حيثالتعلم العالمي عن ب عد

في إعداد الواجبات المنزلية والامتحانات  بةى ذلك، يمكن استخدامه لدعم الطلوقت. علاوة عل

  . عن ب عد من خلال برامج التدريس والدراسة المتقدمة

يدعم التعليم العالي  التحول الرقمي( أن 2013) Yildirim & Simsekحين اعتبر كل من  في

على تلك  ناءً ب استباقية وتشكيله واتخاذ قراراتالتنبؤ به  إلىللتحول من التساؤل عن المستقبل 

لالمعلومات. ويمكن أن يدعم   لتقليدية،االرقمي الجامعات في استخدام البيانات التقليدية وغير  التحو 

والبيانات الداخلية والخارجية لاكتشاف الأنماط المخفية الكامنة وراء الأداء في مجالات مختلفة، وتتبع 

دارة المنح، وتعزيز المشورة الأ يساعد  ذلك. ويمكن أن إلىكاديمية وما القبول، وتحسين التسجيل، وا 

الرقمي مؤسسات التعليم العالي على معرفة ما يحدث، وما الذي قد يحدث في المستقبل،  التحو ل

  ودراسة الاتجاهات والأسباب والتنبؤات المحتملة واستخدام هذه المعلومات لاتخاذ القرارات.
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 الخاصة بالتعليمالرقمي  التحوّلطر أ  

من ليم بشكل سالرقمي  التحو لتطوير نموذج نضج  سيريجب أن يفي المؤسسات التعليمية 

 (De Bruin et al., 2005) دقة.بكل يتم اختباره أن  أيضاً يجب الناحية النظرية و 

 ا، منالمنفذة فيهعتبار الأعمال الأساسية لإفي اهذه المؤسسات التعليمية كما يجب أن تأخذ 

طار عمل إ تصميم نموذجمن الشركات  كثيرال ولقد حاولت. والبحث دمة المجتمعالتدريس والتعلم وخ

لتأسيسية ا ، واقتراح بعضاً من الخطواتالرقمي التحو ليوجه الجامعات ومؤسسات التعليم العالي نحو 

 زالت لاذلك،  ولكنها معصرامتها. قوتها و من حيث  الأطر ا وقد اختلفت هذهتجاه. هذلإاهذا في 

الكثير من المساعدة خصوصاً لتلك المؤسسات التي لا تمتلك خطة استرتيجية واضحة للقيام  تقد م

لب  الرقمي المطلوب. التحو 

 KPMGإطار عمل أولا: 

وهي واحدة من أكبر أربع شركات محاسبة في العالم، متعددة الجنسيات KPMG  (2020)قامت 

مستهلك يركز على ال ،إطار عمل على مستوى المؤسسة قائم على الأبحاث بتطوير ،وتقع في هولندا

ليمية مساعدة المؤسسات التع إلىطار هذا الإالرقمي لمؤسسات التعليم العالي. يهدف  التحو لمن أجل 

تلفة ومواءمة جوانب مخ من خلال هيكلة وزيادة العوائدعلى وضع نفسها بشكل أفضل لخلق القيمة 

ار أطلق على هذا الإط حول المستهلك. ركزمن نظام التعليم من أجل تقديم خدمة وتجربة سلسة تت

 :تنظيمية وهيالعناصر من العلى ستة  يحتويوهو سم "مخطط للتحول الرقمي في الجامعات". إ

   سسات والمؤ  يمية،التعلوالمجتمعات  ،الحاليين والمحتملين بةلطلاوهم من شريحة العملاء

 .الحكومية ومختلف المؤسسات الشريكة
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   الهاتف والبريد الإلكتروني والدردشة على شبكة الإنترنت والمواقع الرقمية مثل القنوات

راكز جتماعية وملإالإلكترونية وتطبيقات الهاتف المحمول واللافتات الرقمية والوسائط ا

 .الاتصال

   وغاياتهاول أهدافها التي تتمحور حاستراتيجية المؤسسة. 

  ة والبحث والمجالات الأكاديمي بةت المرتبطة بالمنهج وتجربة الطلالممارسا القيام بجميع

 .الأخرى

   دارة من البيانات والتحليلات المتقدمة التصورات والرؤى وتخطيط السيناريو والنمذجة وا 

 .البيانات والحوكمة

   ل.الأعماهذه تمكين ممارسات أخيراً لا بد من و 

 إطار مايكروسوفت ثانياا: 

وهي شركة تكنولوجيا متعددة الجنسيات  Microsoft (2020)هذا الإطار من شركة تم اقتراح 

ديم قتعمل في مجال تقنيات الحاسوب، مقرها الرئيس في واشنطن في الولايات المتحدة الأمريكية. ي

إرشادات عملية لمساعدة معاهد التعليم العالي في بناء خطة تحول رقمي شاملة مبنية هذا الإطار 

 يسيةأربعة أبعاد رئ إلىطار الإ وينقسم هذا والأهداف المرجوة. الرؤية الخاصة بهذه المؤسساتعلى 

 هي:

  التعليمية وبناء علاقات مدى الحياة معهم الذي يركز على تلبية احتياجاتهم لبةإنجاز الط. 

 لتعليم.ابناء ثقافة التعلم المستمر والتحسين في تقديم  الذي يهتم التعليم والتعلم 

 تمكين جميع الباحثين وتزويدهم بكافة المهارات والكفاءات الذي يساعد على  البحث الأكاديمي

  اللازمة.
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  بإعادة التفكير في تكوين موارد  والأمان والمتصلمن لأابحرم جامعي آمن ومتصل يهتم

 دارتها.وا  الحرم الجامعي وتحسينها 

 إطار عمل جوجل ثالثاا: 

وهي شركة أمريكية متخصصة بخدمات البحث على  Google (2020) ،تمتلك جوجل

قمي في الر  التحو لومفاده أنه لا يمكن حدوث  التعليمي الخاص بها. التحو لإطار عمل الإنترنت، 

لمجتمع القيادة وا ها تقوم. عندمؤسسات التعليم العالي إلا عندما تكون هناك رؤية قوية منذ البداية

حول صنفت جوجل سبعة عناصر للت. و تحقيق أهداف مستقبلية مشتركةبالعمل سوياً على الأكبر 

 ة المجتمعية.ستدامة والمشاركلإا ،التمويل ،التطوير المهني ة،الثقافة التكنولوجي، التعلم، الرؤية :وهي

موظفين لا عند بداعيةالإثقافة ال تشجعفكرة مفادها أن قيادة الجامعة يجب أن  أيضاً  رطاهذا الإيقدم 

إنما  ،أن التكنولوجيا ليست مجرد وسيلة الأخطاء. وعلى اعتبار والإستفادة منالتجريب  وتحثهم على

عي لتحقيق في الس ةلدمج التكنولوجيا المناسبكسب دعم فريقهم يشجع القيادات على  عنصر حيوي

 على المسؤولين تطوير ميزانية مستدامة، وتحديد وهذا يحتم الأهداف الأكاديمية والإدارية للمؤسسات.

مكانيات إعادة التخصيص التي ترتبط ارتباطاً  بأهداف  اً ر مباش مجموعة متنوعة من مصادر التمويل، وا 

، يقترح الإطار أنه يجب توفير التطوير المهني الفعال والتدريب المستمر للمعلمين من الطلاب. أخيراً 

 .لتلبية متطلبات طلابهمالرقمية أجل مساعدتهم على استخدام المهارات والتقنيات 
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 ذات الصلةالدراسات السابقة ثانياا: 

ت الباحثة اسة والتي استطاعمن الدارسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدر  تناول هذا الجزء بعضاً 

وقد تم عرض  ،والأجنبيةمن خلال مراجعة الرسائل الجامعية، والدوريات العربية  الحصول عليها

 الأقدم. إلىحدث لأتسلسلها من ا

 الدراسات العربية

عودية السالرقمي بالمملكة العربية  التحو لتحليل واقع  إلى (2020)دراسة محمد والغبيريهدفت 

كة، ومن مللما وتقد ملتحسين المستمر لنهضة حداث التطوير والتحديث واإاستخدامها في  تبن ينحو 

سة ا. وقد استخدمت هذه الدراع "الرقميات" واستيعاب مضامينهثم تحديد مدى تقدمها في التعامل م

سير بمعدل الرقمي بالمملكة ي التحو لومن خلال الدراسة والتحليل تبين أن . التحليلي المنهج الوصفي

وهي الفترة التي تمثل السلسلة الزمنية  2017وحتى عام  2011منذ عام  % 5زيادة سنوي قدره 

لمتغيرات الدراسة، وأن المملكة من ضمن ثالث دول بالمنطقة، تقع ضمن مجموعة الدول الداعمة 

دعم البنى التحتية لتقنية  لىإوالتي تسعى  2017للعام  للتقنيات على مؤشر الإتصالات العالمي

لالمعلومات والإتصالات ورفد عملية   منكان و نحو الرقمنة بكافة المستلزمات التقنية المبتكرة.  التحو 

ي تصميم ف والمعلومات ودمجهاتكثيف وتعميق استخدامات تقنيات الإتصالات الدراسة  أهم توصيات

على واضعي السياسات تصميم  وأنه يجب .كافة المستويات التنظيمية والأنشطة علىالعمليات 

والتأييد من قبل  الدعم توفيرو  الرقمي وتساعد على دعم مسيرته التحو لسياسات تناسب تطبيق 

والمدربة لة توفير القوي البشرية المؤه، و الرقمي التحو ل قالقيادات السياسية على أعلى مستوى لتحقي

فة العمل نشر ثقا إلىبالإضافة  الإداري،العمل  في والإتصالاتاستخدام تكنولوجيا المعلومات  على

 الإلكتروني واستخدام التقنية. 
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معرفة مدى جاهزية الجامعات الفلسطينية الخاصة  إلى( 2020)دراسة ماضي وأبو حجيروهدفت 

انة كأداة لجمع م الإستباالمنهج الوصفي التحليلي، وتم استخد تبعت الدراسةالرقمي، وقد ا التحو لنحو 

ة في لخاصسطينية اوظفين العاملين في الجامعات الفلالدراسة في الم وتمثل مجتمعالمعلومات، 

 170طريقة العينة العشوائية الطبقية حسب الجامعة، و تم توزيع  استخدامو  الجنوبية.المحافظات 

 %65اد داستر  نسبةب لتحليلاستبانة صالحة ل 110استبانة على مجتمع الدراسة وتم الحصول على 

لدعم الإدراة  %81.52عدة نتائج أهمها أن هنالك موافقة كبيرة بنسبة  إلى ت الدراسةتقريباً وقد توصل

العليا للتحول الرقمي، وبنسبة أقل لمجال التوجهات الإستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي بنسبة 

، %77.88ية اللازمة للتحول الرقمي جاء بنسبة ، بينما في مجال توفر البنية التحتية الفن 78.82%

وفي المرتبة الأخيرة ، %76.20وفي مجال البيئة الإدارية والمالية المناسبة للتحول الرقمي بنسبة 

كما تبين أنه توجد فروق ذات  %74.97مجال الموارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول بنسبة 

بينما  .العمر والوظيفة إلىدير أفراد عينة الدراسة تعزى دلالة  إحصائية بين متوسطات درجات تق

، الجنس لىإعزى عينة الدراسة تبين متوسطات درجات تقدير أفراد لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

أهم توصيات الدراسة العمل على توفير كافة العوامل  وكان من المؤهل العلمي والخبرة الجامعة.

لالداعمة لجهوزية الجامعات الفلسطينية نحو  ة الرقمي مع التركيز على توفير البيئة الإداري التحو 

للنجاح عملية  والتنظيمية اللازمةتأهيل الموارد البشرية  إلى والمالية إضافة  .التحو 

الرقمي في سلطنة عمان،  التحو لاستكشاف واقع  إلى (2020)وآخرونالبلوشية  وهدفت دراسة

لالمجال  عن طريق التعرف على الأدوار التي تقوم بها المؤسسات المختلفة بالسلطنة في الرقمي  تحو 

للكترونية، وتقييم مستوياتها في لإوالحكومة ا مشاريع المنفذة التعرف على أبرز ال إلى، بالإضافة التحو 

اشيا مع التوجهات العالمية في المجال. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي بها في هذا الجانب، تم
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النوعي، والمقابلة شبه المقننة كأداة رئيسة لجمع البيانات، بمساندة تحليل المحتوى للوثائق في هذا 

ا لدعم النتائج التي تم الحصول عليه عليها من المؤسسات عينة الدراسة الجانب التي تم الحصول

ريق المقابلة. وطبقت الدراسة على أربع مؤسسات حكومية وهي: وزارة التقنية والإتصالات عن ط

 دة من القطاع الخاصووزارة التربية والتعليم ووزارة الصحة وشرطة عمان السلطانية، ومؤسسة واح

ار قيام المؤسسات بجهود وأدو  ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي. هي بنك مسقط

 لتحو لامن توعية وتثقيف وتدريب وتكامل وجاهزية وغيرها، كما تفاوت مستوى  ضحة للتحول رقمياً وا

 التحو ل ىالسلطنة في مستو  تقد مإلا أن جميعها بذلت جهوداً ساعدت في  ،بالمؤسسات عينة الدراسة

م الأخرى لات التقييوارتفاع مستواها في مجا ،2018مم المتحدة لعام للأالرقمي حسب آخر تقرير 

وأوصت الدراسة بضرورة التعريف بالخدمات الإلكترونية المتاحة والترويج  لكترونية.لإكالمشاركة ا

لها، عن طريق استغلال التقنية كوسائل الإعلام المختلفة، وشبكات التواصل الإجتماعي، حتى يتم 

التعرف إليها من قبل المستفيدين ومن ثم توسيع دائرة استخدامها، وضرورة تكثيف استغلال المؤسسات 

بصورة فعلية،  التحو لثورة الصناعية الرابعة، في استحداث مشاريع تقنية تخدم عملها في لتقنيات ال

 .ويكون لها تأثير واضح في العمل المنجز وآلية تقديمه

الرقمي في  التحو لاستقصاء مدى إمكانية  إلى السعودية، في (2020)دراسة المطرفهدفت 

الرقمي  لالتحو  رصد واقع  إلىالجامعات الحكومية والخاصة في المممكة العربية السعودية، بالإضافة 

 تمو  ،بينهما في ظل الأزمات العالمية والكوارث. استعانت هذه الدراسة بالمنهج الوصفي التحليلي

عينة  و تكونتل الرقمي، تحو للزية الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة همدى جالتصميم مقياس 

الجامعات الحكومية،  منيئة تدريس هعضو 100  ،يئة التدريس في الجامعاتهأعضاء  الدراسة من

ة لالوجود فروق ذات د إلىلدراسة ت التوص والخاصة، يئة تدريس في الجامعات هعضو 100و
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تحول لل زمةلاالمادية الفى مدى توفر العناصر إحصائية بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة 

ة إحصائية بين الجامعات الحكومية لالالحكومية، وجود فروق ذات دالرقمى لصالح الجامعات 

ين في ليئة التدريس لصالح العامهضاء والجامعات الخاصة فى مدى توافر الكفاءات الرقمية لدى أع

ية والجامعات الخاصة ة إحصائية بين الجامعات الحكوملالوجود فروق ذات دو القطاع الخاص، 

 إلىاسة وخلصت الدر زمات لصالح الجامعات الخاصة، لأيم فى ظل التعلالرقمي ل التحو لفى إمكانية 

لإمكانية  ى مدىليم الجامعي علقطاع التع لاختلافمعنوى يوجد تأثير  هأن يم فى لتعلالرقمى ل التحو 

 . مات الحاليةلأز اظل 

ل إلى التعرف (2018)أمين دراسةوهدفت  وماهو دوره  الرقمي في الجامعات المصرية التحو 

لتحقيق متطلبات مجتمع المعرفة، استعانت الدراسة بالمنهج الوصفي لدراسة المشكلة محل الدراسة 

يئة مجموعة من أعضاء ه وعرضها علىتصميم أداة الرسالة الاستبانة وتم ووصفها وصفاً دقيقاً، 

حديد ( لتوالمنصورةطنطا  الاسكندرية، دمنهور،( من بعض كليات الجامعات المصرية )67التدريس )

الرقمي لتحقيق مجتمع المعرفة. وجاءت نتائج الدراسة الميدانية  التحو لوجهة نظرهم حول متطلبات 

جية للتحول المتعلقة بوضع استراتيئة التدريس للمتطلبات بدلالات مرتفعة تؤكد استجابة أعضاء هي

والتقنية  ريةالمتطلبات البش الرقمي، التحو لوتمويل صميم البرامج التعليمية الرقمية، إدارة ت الرقمي،

متطلب  متوسطة فيبدلالت في حين جاءت استجابات أعضاء هيئة التدريس  .والتشريعية والأمنية

ي الجامعات الرقمي ف التحو لمقترح لتحديد متطلبات كما أعدت الدراسة تصور نشر الثقافة الرقمية. 

 لتحقيق مجتمع الدراسة.

التعليم العالي في الوطن العربي، في  موضوع (2018)ي مدياني وطلحاو  ت دراسةتناولبينما 

محاولة لتقييم واقعه وتشخيص مفاصل الضعف التي تعيقه عن أداء دوره، من خلال قراءة للمؤشرات 
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الصادر عن المنتدى  2017-2016مؤشر التنافسية العالمي لعام  وتصنيفاته وفقالخاصة بالتعليم 

الدراسة ما يعترض هذا القطاع في وطننا العربي من صعوبات  واستعرضتالاقتصادي العالمي، 

ف تنافسية ضع إلىوتحديات، والتي من أبرزها ظاهرة العولمة والمنافسة العالمية. وقد خلصت الدراسة 

العالي في الدول العربية مما يستدعي ضرورة إصلاح التعليم بصفة عامة والتعليم العالي  قطاع التعليم

والبحث العلمي بصفة خاصة، في ظل تدني مخرجاته، واستشراء البطالة بين المتعلمين لعدم حاجة 

، ةتخصصاتهم العلمية، واستمرار الأمية بمعدلات مرتفعة في عديد من الدول العربي إلىأسواق العمل 

الأمر الذي يشكل في مجمله نوعا من الهدر للموارد البشرية، التي يمكن أن تكون كفيلة بتحقيق التقدم 

 .والنهضة في العالم العربي، إذا ما أحسن تعليمها للمتعلمين وتدريبهم عليها وتأهيلهم في مجالاتها

نموذج مقترح للتحول الرقمي  إلىمحاولة التوصل  إلى( 2018)السفياني دراسةفي حين هدفت 

قائم على دراسة التحديات التي تواجهها المؤسسات التعليمية، من خلال أهم ملامح التعليم الرقمي، 

لأهم التحديات التي تحول دون تنفيذ  والوقوف على دارس الدولية المفي  نحو التعليم الرقمي التحو 

، صفيوقد إعتمدت الدراسة المنهج الو  .السعوديةالتي تنتهج المنهج البريطاني في المملكة العربية 

ل من المالك على ك اشتملت عينة الدراسةغرضها احداث تغيير في البيئة التعليمية المدرسية. وكان 

مجموعة  في وأداة للمقابلة. وتم استخدام ثلاث أدوات هي المقابلة وأولياء الأمورللمدرسة والمعلمين 

رصد بعض المشكلات التي تعانيها  إلىالبحث  وقد توصلالملاحظة.  واستخدام بطاقةالتركيز 

تروني كتوصيات مثل استخدام نموذج ال وتم تقديمالمدارس مثل عدم تغطية المنهج بالشكل المطلوب 

 لكتروني.البنائي الإ وتفعيل التقويممقرر للتوزيع الفصلي لل
معرفة فوائد التعليم  إلىالمنهج الوصفي والتي استخدمت  (2016دراسة الزين )أخيرا، هدفت 

زدهر أن التعلم الرقمي سوف ي إلىعصر التعلم الرقمي، وقد توصلت الدراسة  ومعوقاته فيالرقمي، 
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كات دوات رقمية مثل شبل ألااحة ومرونة للطالب والمعلم من خوينتشر بشكل أكبر لما يوفره من ر 

ي في المعـارف على نطـاق أوسع من أي منهج تقليدي جتماعي؛ مما يتيح التبـادل الثقافلإالتواصل ا

 محدد.

 الدراسات الأجنبية

التي أجريت في  Rodriguez & Bribiesca (2021) وبريبيسكااسة رودريغوز در  تناولت

لالمكسيك، تطبيق نموذج  الرقمي المتكامل الذي اقترحته الدراسة لتقييم مستوى النضج الذي  التحو 

لتمتلكه المؤسسات التعليمية العالية في عمليات  ت ناعاالرقمي الخاصة بها ومقارنتها بالص التحو 

م ى العمل المفاهيمي، ومن ثعلى ثلاث مراحل مختلفة، اعتمد الأول عل دراسةوتم تنفيذ ال الأخرى.

والتحقق من صحتها لقياس العناصر الناتجة من النموذج المتكامل، والتي تم الدراسة أداة  تصميمتم 

تطبيقها بعد ذلك على بعض مؤسسات التعليم العالي. وأخيرًا، تم إجراء تقييم عام للنتائج لتحديد 

تخدمت . واست بشكل خاصالفروق الدقيقة المطلوبة. طبقت الدراسة النموذج على عينة من الجامعا

 إطار وتوفيرالتحقق من صحة العلاقات بين مكونات النموذج،  إلىوهدفت راسة المنهج الكمي الد

توفير  إلى هناك رؤية تستند بقوة أن إلىالنوعي للنتائج. وخلصت الدراسة عام للمساعدة في التفسير 

النماذج التعليمية  نالنية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتمكي إلىالبنية التحتية ولكنها تفتقر 

بب ، ربما بسجامعات تتخلف عن القطاعات الأخرىأن ال إلىالجديدة ووسائل التعليم. بالإضافة 

عدم  بشكل سلبيو وي كمل هذا  ومناهضة التغييرالقيادة الفعالة والتغييرات في الثقافة،  إلىالافتقار 

 .كفاية درجة الإبتكار والدعم المالي

تحديد التأثير الذي تلعبه مؤسسات  إلىTeixeira et al.(2021 ) وآخرونة تيكسيرا وهدفت دراس

تطوير  ي، تأثير معاهد البوليتكنيك العامة ف و تحديداً  للبرتغال،التعليم العالي في التنمية الرقمية 
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العمل بجمع البيانات من خلال  وكان ،والنوعينهجين الكمي مال . وتم استخدامبورتوالعاصمة 

استبيان  قوتم إطلا. كأسلوب بحث نوعي بحيث تكون النتائج أكثر إنتاجية المقابلات شبه المنظمة

هات لمعرفة خبراتهم ووج بورتو،خريجي معاهد البوليتكنيك العامة في منطقة العاصمة  إلىموجه 

مؤسسات التأثير الإيجابي ل إلى لدراسةوخلصت ا ومدى ارتفاعها. العمل،نظرهم المستقبلية في سوق 

 التحو لتبني الدوافع الرئيسية للشركات لوأن  التعليم العالي في التطور الرقمي لمنطقة العاصمة بورتو.

لتحديات ا . وحددتالرقمي هي القدرة التنافسية وتوقعات العملاء ونمو الأعمال وابتكار نموذج الأعمال

ير؛ عدم عدم وجود عقلية موجهة نحو التغيو  والسلوكية؛قاومة الثقافية الرئيسية للتحول الرقمي في الم

مية الإقليمية على التنيؤثر التعليم العالي  . وأنتعاون وظيفي منخفضووجود فهم الاتجاهات الرقمية 

 قنية والعلميةالمعرفة الت ،ميزتقديم تدريب م ،زيادة المعرفة والمهارات ،العمالة ونوعية الحياة في العملو 

يمثلان مساهمة  4.0الرقمي والصناعة  التحو لأن  إلىكما خلصت  المرونة والقدرة على التكيف.و 

ى المالي ، وتحديداً على المستو اً ة قطاعات وفي أكثر المجالات تنوعكبيرة في تطوير الشركات في عد

التي عند و لتنفيذ أنظمة ابتكار جديدة،  جانب كونها مجالات تتطلب استثمارات أقل إلىوالمحاسبي. 

، ناتعندما يتعلق الأمر باتصالات البيا خصوصاً  تعود بفوائد لا حصر لها على الشركات تطويرها

بلاغ صانعي القرار بها وأنظمة الذكاء الإصطناعي  . لتوليد المعلومات وا 

تحديد  إلىHervás-Gómez et al. (2021 )  يز وآخرونة هارفرغومهدفت دراسفي حين 

 COVID-19تجاه عمليات التدريس والتعلم أثناء جائحة في إسبانيا الجامعات  بةتصورات طل

فيما  بةلة الرقمية وتمكين الطوعلم التربي ،والتعاون المهني من أجهزة و برمجيات،واستكشاف الموارد 

استخدمت هذه د وقوالتغييرات الأخيرة في التدريس الجامعي بسبب الوباء.  ،يتعلق بالتعليم الرقمي

لعينات ا وتم أخذالدراسات الاستقصائية. و على استطلاعات الرأي  اعتماداً  وصفيال المنهج الدراسة
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تم و . ةالتابعة لجامعة إشبيليطالباً من مدرسة أوسونا الجامعية  486من  تكونتالتي غير الاحتمالية 

الأول من درجة البكالوريوس  في درجات العلوم الاجتماعية والصحية بين عامهم بةالطل تسجيل

والبيئات  ةبول التدريس الرقمية وتحفيز الطلبين أص اً إيجابي اً أظهرت النتائج ارتباط. وقد الماجستيرو 

ي ف جتمع العلمي على مواصلة الخوضالم ووضعت الدراسة بعض التوصيات في تشجيع الرقمية.

مواصلة و  ،لفي معلمي المستقبلخبرات والتعلم الذاتي وتعزيز المبادرات التي تعزز تنمية الكفاءات ا

 امعات.في الج والتقييم المستمر، لأنها أساسية للتحول الرقمي عن التصاميم المتكاملةالبحث 

 التحو لاستكشاف نضج  إلى هدفتMarks et al.  (2020 ) وآخرون ة ماركس دراسأما 

 اً لدراسة إطار ا واستخدمت. في الإمارات العربية المتحدة التعليم العاليمؤسسات الرقمي والتحديات في 

طار 2014لعام  Petkovicرسم خرائط العمليات الضخمة والرئيسية لشركة  إلىيستند  اً جديد ، وا 

الدراسة بتثليث نتائج أدوات البحث المتعددة، بما في ذلك المسح والمقابلات  وقامت تقييم النضج.

ات لمؤسستم إجراء المسح في كل من القطاعين العام والخاص اشرة. ودراسة الحالة والملاحظة المب

ر امدراء تكنولوجيا المعلومات، وكبار موظفي المعلومات وكب استهدفت، التي التعليم العالي

وتم . 52وورد الرد من  .اً فرد 61 إلىستطلاع . تم إرسال الاالرقمي التحو لالمهتمين بالأكاديميين 

من أسئلة متعددة الاختيارات وخمسة مؤشرات على مقياس  اً سؤالًا مغلق 15من  تصميم الإستبيان

ستوى الأول وجهة نظر المستجيبين حول م ، قاسثلاثة أقسام إلىلاع . تم تقسيم أسئلة الاستطليكرت

ج ر الرئيسية لنضعدم وجود العناص أووجود  من الثانيوتحقق ، الرقمي للمؤسسة التحو ل نضج

أ جريت ست ما ك الثالث عن تصنيف المستجيبين للتحديات التي يواجهونها. سألو ، الرقمي التحو ل

ار وأجريت أربع مقابلات أخرى مع كب المعلومات،مقابلات متعمقة وشبه منظمة مع مديري تكنولوجيا 

 التحو لها أثناء م مواجهتكتساب فهم أعمق للقيمة المتوقعة والتحديات التي تتالمسؤولين الأكاديميين لإ
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 فعلونه،ييقول الناس أنهم  ممابدلًا  الناس،استخدام الملاحظة المباشرة للتحقق مما يفعله  تمالرقمي 

وأظهرت  .من نتائج المسح وتثليثهااسة حالة في إحدى الجامعات العامة للتحقق تم إجراء در  ،اً وأخير 

قمية والمتطلبات ت الر التحو لابين تصور المستجيبين لمستويات نضج  اً كبير  اً نتائج البحث تباين

 التحو ل الرؤية الشاملة وكفاءة إلىفتقار لإا أيضاً الرقمي. وأظهرت النتائج  التحو لالأساسية لنضج 

 الرقمي وهيكل البيانات ومعالجتها باعتبارها التحديات الرئيسية للتحول الرقمي.

تحليل منظور  إلىراسة هدفت د  .Santos et al (2019)وآخرونسانتوس  وأجرى كل من

للتواصل مع معلميهم، والتحقيق في الأهداف والوظائف التي الرقمية التقنيات  حول استخدام بةالطل

ع تصور تم وضاعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، و  وفهم توقعاتهم.، للتقنيات بةطليستخدمها ال

البيانات  جمع ومن ثمفي إحدى الجامعات البرتغالية.  لنموذج التحليل ونشره في دراسة حالة أجريت

طالب  570من خلال عينة بلغ عددها  2018في عام  بةرنت للطلمن خلال إدارة استبيان عبر الإنت

كان الأكثر تمثيلًا لهم حاصلين على درجة البكالوريوس والماجيستير في أقسام العلوم البيولوجية 

 والعلوم الصحية. 

ة المراسلة البريد الإلكتروني وأنظمالوسائل الرقمية مثل يختارون  بةأن الطلوأظهرت نتائج الدراسة 

المحددة  تالمشاركة للتواصل مع المعلمين، ولم يتضح ما إذا كانت التقنياالفورية والنشر وتقنيات 

جتماعية لإا ستخدام الشبكاتإفيما يتعلق ب اً منخفض اً توقع أيضاً  كما أظهرت. اً المختارة مدعومة مؤسسي

 هذه الأنظمة على نطاقالفيديو والأنظمة الصوتية، على الرغم من استخدام  وعقد المؤتمرات عبر

 .لأغراض أخرى اً يوميواسع 

نظور م من منظور المعلمين أو مع التي توصلت إليهانتائج المواجهة  وأوصت الدراسة بضرورة

 في سياق التعليم العالي. تصالاتلإكذلك تقييم تصور الحمل الزائد لو  ،تصال المؤسسيلإا
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اقتراح سياسات ومبادرات واستراتيجيات  إلى et al. Bond (2018)وآخرون بوند  وهدفت دراسة

ديم جامعة أولدنبورغ تم تقو مختلفة في ألمانيا، تتناول ابتكارات تكنولوجيا التعليم في التعليم العالي. 

 لفصولافهم ما يتم اقتراحه وما يحدث بالفعل في التدريس والتعلم في  إلىهدفت الدراسة كما ، كمثال

فيما  فحص مجموعتي بياناتتم استخدمت الدراسة المنهج الوصفي. و الدراسية بالجامعات الألمانية. 

استخدمت  حول استخدام الأدوات الرقمية. معلم 381طالب و 200ستخدام وتصورات إيتعلق ب

تم افتراض الموافقة التطبيقية من قبل الأشخاص الذين قاموا بملء الدراسة الاستبيان كأداة، و 

ط، تمت نقا 5نقاط والآخر على مقياس ليكرت المكون من  4تم قياس أحدهما على و الاستبيان، 

غير مفيدة على الإطلاق( لعناصر الاستبيان المتطابقة في و  اً مقارنة القيم المتطرفة )مفيدة جد

 بةين والطلل كيفية استخدام المعلمنظرة ثاقبة أولية حو  نتائج هذه الدراسة تكشفو  مجموعتي البيانات.

 من أجل ،زيادة التطوير المهني للمعلمين إلىالحاجة  إلىللأدوات الرقمية للتدريس والتعلم، مما يشير 

 نم مجموعة إلىيمكنهم الوصول  بةأن الطل أيضاً  أبرزت. و معالجة محو الأمية الرقمية الأكاديمية

وسياسات  رقمية،العلى قيام المعلمين بتطبيق الوسائط  وهذا يعتمدالوسائط الرقمية للتعلم الأكاديمي. 

  الجامعة لهذا الغرض. تبن ي

تحديد آراء الأكاديميين حول  إلى دراسة هدفتBalyer & Öz  (2018 )بايلر واووز أجرى

ستخدام النهج وتم ا البرامج وعمليات الإدارة.ن حيث مفي الجامعات التركية الرقمي في التعليم  التحو ل

جامعات مختلفة في قسم  9عضو هيئة تدريس يعملون في  20مجموعة العمل من  تتكونو  النوعي،

نه في النتائج أ وأظهرتستمارة مقابلة شبه منظمة. إتم جمع البيانات من خلال و العلوم التربوية. 

دارتلًا إنشاء رؤية لإنشاء يجب على المديرين أو  الرقمي، التحو لعملية   اً ها وفقبيئة تعليمية فعالة وا 

محتوى دعم ال هذه عن طريقالرقمي  التحو لفي عملية  المساهمينمن الممكن أن يشارك  وأنهلذلك. 
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لمسؤولون من المستحسن أن يكون اأنه  إلىوأشارت والبنية التحتية المناسبة من الناحية التكنولوجية. 

لإدارة اللازمة  الصفات وأن يكون لديهم التحو لون في البرنامج مستعدين لهذا التربويون والمتخصص

  .التحو لهذا 

العوامل المؤثرة على استخدام  Drossel et al. (2017) وآخرونتناولت دراسة دروسل 

ختارة م المعلمين لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات في التدريس على مستوى ستة من الدول الأوروبية

شارك واحد  .على أساس الأدوات والبيانات التي تديرها الرابطة الدولية لتقييم التحصيل التعليمي

أظهرت النتائج أن  حيثللإجابة على سؤال البحث  ICILS 20131في  اً تعليمي اً وعشرون نظام

 التدريبالتأهيل و ، هاتكنولوجيا المعلومات والإتصالات في المدرسة، وكفاءة المعلمين نحو استخدام

يجابية في جميع الأنظمة التعليمية لديها  ،المشاركة بدورات تقييم الموارد الرقميةو  مؤشرات هامة وا 

لمعلمين بشكل خاص بين ا اً ملحوظ تعاوناً  لوفاكية وليتوانياالجمهورية الس أظهرت. الستة المختارة

ستوى ورية التشيك وبولندا مجمه في حين أظهرتتصالات، لإرتبطين بتكنولوجيا المعلومات واالم

دا وألمانيا تصالات، في حين أن هولنلإومات وامن تعاون المعلمين المرتبطين بتكنولوجيا المعل اً متوسط

 بهذه التكنولوجيا. من بين البلدان التي لديها أقل عدد من الترددات للمعلمين المرتبطين 

 اسة الحالية منها.وموقع الدر  التعقيب على الدراسات السابقةثالثاا: 

 .الآتيةإستطاعت الباحثة تبيان الملاحظات طلاع على الدراسات السابقة لإمن خلال ا

رقمي في ال التحو ل مع بعض الدراسات بتناولها متغيرهذه الدراسة  الموضوع اتفقتمن حيث 

ودراسة بوند وآخرون  (2020)بو حجير أودراسة ماضي و  ،)2018) الجامعات مثل دراسة أمين

(Bond et al.,2018) .عض الرقمي في ب التحو لموضوع  تتناول خر التيفت مع بعضها الآواختل

 (Drossel et al., 2017) .دراسة دروسل وآخرون( و 2018السفياني ) المدارس مثل دراسة
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اقع دراسة و  إلىراسة مع بعض الدراسات التي هدفت اتفقت هذه الدفقد من حيث الهدف ما وأ

ل ماركس و  دراسةو  ،(2018دراسة أمين ) مثل الجامعي في دول مختلفة الرقمي في التعليم التحو 

اقع و  دراسةبعض الدراسات التي هدفت إلى مع في حين اختلفت  .(Marks et al.,2020) آخرون

السعودية، ودراسة ( في 2020التحول الرقمي في مؤسسات الدولة كافة مثل دراسة محمد والغبيري )

 ( في سلطنة عمان.2020البلوشية وآخرون )

رودريغوس وبريبيسكا  مع دراسةهذه الدراسة  اتفقتالمنهج المستخدم فقد ومن حيث 

(Rodrigues & Bribiesca, 2021)  الكميباستخدامها المنهج.  

أداة  استخدامتشابهت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة من حيث  من حيث أدوات الدراسة فقد

في حين اختلفت ، (2018) ودراسة أمين ،(2020ماضي وأبو حجير)مثل دراسة  ،المغلقة الاستبانات

استخدمت أسلوب التي  (Marks et al., 2020)ماركس وآخرون  دراسة مع بعضها مثل دراسة

 .لمباشرةادوات البحث المتعددة، بما في ذلك المسح والمقابلات ودراسة الحالة والملاحظة لأ التثليث

( التي اعتمدت على المقابلة شبه المقننة كأداة رئيسة لجمع البيانات. 2020) آخرونو  ودراسة البلوشية

 اتيكسير  ودراسةالتي اعتمدت المقابلة شبه المنظمة.  (Balyer & Öz, 2018) وأوز ودراسة بايلر

 . والاستبيانالتي اعتمدت المقابلة شبه المنظمة  (Teixeira et al.,2021)وآخرون 

أعضاء  تحيث تناولومن حيث العينة تشابهت هذه الدراسة مع بعض الدراسات في عينة الدراسة 

 وآخرونبعضها الآخر مثل دراسة البلوشية  واختلفت مع .(2018دراسة أمين )مثل هيئة التدريس. 

ومؤسسة واحدة من القطاع الخاص  ،حكوميةوزارية طبقت الدراسة على أربع مؤسسات ( التي 2020)

عينتها على كل ( التي اشتملت 2018السفياني ) ودراسة(. 2016) ودراسة الزين. هي بنك مسقط
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 alet  (Gomez., (2021 نغوميز وآخرو  ودراسة. وأولياء الأمورمن المالك للمدرسة والمعلمين 

 الجامعات.  طلبة كانت عينتها من حيث

( ردنالأمن حيث المكان )، باختلاف مجتمع الدراسة ات السابقةعن الدراستميزت هذه الدراسة 

لالتي تناولت -على حد علم الباحثة-أنها الدراسة الأولى ذإومن حيث الموضوع   مي فيالرق التحو 

 داريين. والإتدريس هيئة ال من وجهة نظر أعضاءالحكومية والخاصة الجامعات الأردنية 
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 :الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

لدراسة، ا مجتمع وعينة تناولكما  .هذا الفصل وصفا للمنهج المستخدم في هذه الدراسة تناول

 الأساليب ىإلبيقها إضافة ق التحقق من صدقها وثباتها، والإجراءات المتبعة في تطائوأداتها، وطر 

في المعالجة الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات والتي تم من خلالها  ةالباحثتها التي اتبع

 .النتائج والاستنتاجات وتقديم التوصيات إلىالتوصل 

 منهج الدراسة 

، لتحقيق اهداف هذه Discriptive approach الوصفي المسحي الباحثة المنهج تاستخدم

تقديراتهم و  هيئة التدريس لجمع آرائهم أعضاءالإداريين و مسح لعينة كافية من  تم اجراءالدراسة، حيث 

  . الأردنيةالجامعات  الرقمي في التحو لواقع    حول

 مجتمع الدراسة 

 لأردنيةافي الجامعات  يةهيئة التدريسالهيئة الادارية وال أعضاءتكون مجتمع الدراسة من جميع 

حسب التقرير الإحصائي لوزارة التعليم العالي والبحث  (30794حيث يبلغ عددهم ) والخاصة الرسمية

جدول الكما في  (2022-2021 ،ي. )وزارة التعليم العالي والبحث العلم(2020-2019العلمي )

(1) . 

 

 

. 
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 (1رقم ) جدولال
 الأردنيةمكونات مجتمع الدراسة لجميع الجامعات 

 المجموع العدد نوع الجامعة المهنة

 الإداريين
 15118 رسمية

19870 
 4752 خاصة

 هيئة التدريس أعضاء
 7610 رسمية

10924 
 3314 خاصة

 30794 30794  المجموع

 عينة الدراسة 

 ،ينة مكونة من ثمان جامعات أردنيةباختيار ع الأردنيةتم اختيار عينة الدراسة من الجامعات 

ي أربعة منها رسمية وه ،الهاشمية الأردنيةوذلك حسب توزيعها الجغرافي من جميع أنحاء المملكة 

خاصة وهي  وأربعة منهاوالجامعة الهاشمية.(  جامعة مؤتة ،جامعة اليرموك ،الأردنية )الجامعة

 .(اوجامعة فيلادلفي جامعة العقبة للتكنولوجيا ،جامعة الأميرة سمية ،الشرق الأوسط )جامعة

وفق المــــــعادلة التالية هيئة التدريس  أعضاءو  الإداريينمن تحديد حجم عينة الدراسة تم 

((Yamane, 1967  95أن مستوى الثقة المطلوب توافره في البيانات هو وذلك على فرض% 

 (.%5ونسبة خطأ )

n = [N]/ [1+(N × e2)] 

 بحيث:

n   .تمثل حجم العينة 

N  ( 30794تمثل مجتمع الدراسة.) 

e  ( 5نسبة الخطأ المسموح به%.) 

  



43 

 بناء على هذه المعطيات يمكن حساب عينة الدراسة كما يلي:

n = [30794]/ [1+(30794× 0.0025)] 
n = [30794]/ [1+(76.98)] 
n = [30794/  ([876.9) +1]  
n = [30794/  ([8.977])  
n=395  

ريقة العشوائية بالط والهيئة التدريسية المشاركينالهيئة الادارية  أعضاءعدد تحديد حيث تم بعدها 

 .(2)على عددهم في مجتمع الدراسة كما في الجدول  وذلك بناء الطبقية

 (2)رقم الجدول 
 عينة الدراسة خصائص

 حجم العينة العدد المهنة
 255 19870 الإداريين

 140 10924 هيئة التدريس أعضاء
 395 30794 المجموع

( استبانة 410من الاستبانات حيث بلغ عددها ) أكبرجمع عدد  ةالباحث تومع ذلك فقد استطاع

  .هيئة التدريس عضاء( لأ155الهيئة الادارية و) عضاء( لأ255كان منها )

 تبعاً لمتغيرات الدراسة. عرض للخصائص الديموغرافية للمشاركين في الدراسة  وفيما يلي

 (3)رقم  جدولال
 توزيع عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية تبعاا لمتغيرات الدراسة

 النسبة المئوية % التكرار أبعاد المتغير المتغير

 الخبرة

سنوات. 5أقل من   47 %30.3 
 33.5% 52 سنة 10أقل من -5 

 28.4% 44 سنة 15أقل من -10
 7.7% 12 سنة فأكثر 15

 51.0% 79 إنسانية
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 النسبة المئوية % التكرار أبعاد المتغير المتغير

 الكليةالتخصص/ 
 21.9% 34 صحية
 27.1% 42 علمية

 الرتبة الكاديمية

 37.4% 58 مدرس
 26.5% 41 أستاذ مساعد
 25.2% 39 أستاذ مشارك

 11.0% 17 أستاذ

امعةالج  
 44.5% 69 خاصة
 55.5% 86 رسمية

 100.0% 155 المجموع المجموع

زعت تو  عضاء هيئة التدريسأ الديموغرافية لعينة الدراسة منالخصائص ن ( أ3الجدول ) يبي ن

 كما يلي:

. تلاهم ذوي (%30.3)ة وبنسب (47)بلغ عددهم  سنوات 5من  الخبرة أقلذوي : سنوات الخبرة

 15أقل من -10الفئة من . ثم (%33.5ة )ونسب (52)سنوات بتكرار  10أقل من -5من الخبرة 

قل تكرارا حيث بلغ عددهم فكانت الأفأكثر سنة  15ما الفئة وأ ،(%28.4) ( ونسبة44)سنة بتكرار 

   .(%7.7)ة وبنسب (12)

 ،(%51.0)ة وبنسب (79بتكرار )المشاركين من تخصص العلوم الانسانية  أكثركان : التخصص

 (34)ثم التخصصات الصحية بتكرار  ،(%27.1) ونسبة (42بتكرار )العلمية  تلاهم التخصصات

 (. %21.9نسبة )و 

 (%37.4)ة مدرس وبنسب (58)تباينت الرتبة الاكاديمية حيث كان هناك  :الرتبة الأكاديمية

 (%25.2)من رتبة أستاذ مشارك بنسبة  (39)و (%26.5) من رتبة أستاذ مساعد بنسبة (41)و

 . (%11.0)بنسبة من رتبة أستاذ  (17)و
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 من الجامعات الخاصة بنسبة (69)كما توزعت العينة على الجامعات حيث شارك  :الجامعة

 .(%55.5)من الجامعات الرسمية بنسبة  (86)و (44.5%)

 

  (4) رقم الجدول  
 عينة الدراسة من الإداريين في الجامعات الأردنية تبعاا لمتعيرات الدراسة خصائص

 النسبة المئوية % التكرار أبعاد المتغير المتغير

 سنوات الخبرة

 %34.1 87 سنوات. 5أقل 
 %31.8 81 .سنوات 10أقل من -5
 %24.3 62 .سنة 15أقل من-سنوات10

 %9.8 25 .سنة فأكثر 15

 الجامعة
 %54.9 140 خاصة
 %45.1 115 رسمية

 الوحدة

 %12.9 33 دائرة الرئاسة
 %22.7 58 دائرة التسجيل.

 %27.5 70 دائرة تكنولوجيا المعلومات
 %10.6 27 المكتبة
 %11.8 30 البشريةدائرة الموارد 

 %7.5 19 الدائرة المالية
 %7.1 18 غير ذلك

 100.0% 255 المجموع المجموع

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة من الإداريين توزعت كما يلي:( ان 4الجدول ) يبي ن

وبتكرار  .سنوات 5( بخبرة أقل من %34.1وبنسبة ) (87) تكرار كان هناك :سنوات الخبرة

( بخبرة %24.3وبنسبة ) (62)وبتكرار  .سنوات 10أقل من -5( بخبرة %31.8)وبنسبة  (81)

 سنة فأكثر.  15 ( بخبرة%9.8)وبنسبة  (25)بتكرار و  .سنة 15أقل من -10

 (140)كانوا من الجامعات الرسمية، و( %45.1بنسبة )و  اً اداري (115)كما تبين ان : الجامعة

 ( من الجامعات الخاصة. %54.9)وبنسبة  اً اداري
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 وبنسبة (58)( كانوا من دائرة الرئاسة، و%12.9) وبنسبة (33)تبين ان  :الإدارية ةالوحد

( كانو من دائرة تكنولوجيا %27.5) وبنسبة (70)( كانوا من دائرة التسجيل، وان 22.7%)

( كانوا من %11.8) وبنسبة (30)( كانوا من المكتبة، وان %10.6) وبنسبة( 27)المعلومات، وان 

( %7.1) وبنسبة (18)( كانوا من الدائرة المالية، وان %7.5) وبنسبة (19)دائرة الموارد البشرية، وان 

 خرى.أكان من وحدات 

 الدراسة أدوات

والدراسات  الرقمي، التحو لي المتعلق بموضوع الأدب النظر  إلىبالرجوع تم تطوير استبانتين 

وبالرجوع  (.2018) أمينودراسة  ،(2020المطرف ) كدراسة بموضوع الدراسة،السابقة المتعلقة 

 ن بوسكيركجل وفا أيضاً إلى نماذج عالمية لقياس نضج التحول الرقمي في المؤسسات مثل

(Gill&VanBoskirk,2016)   اندرسون وايليربيو (Anderson&Ellerby,2018) . حيث تكونت

لمشاركين ل الديموغرافية البياناتعلى  الاولشمل الجزء  جزئين،بانة في صورتها الأولية من الاست

 ،لكل منهما أساسية ربعة محاوروشمل الجزء الثاني على أ جابة باختيار من متعدد.من خلال الإ

لإجابات على احيث كانت  ،البصيرة والرؤيةو  البنية التحتية ،الدعم المؤسسي، الثقافة الرقمية هي:

-ما  حد إلىأوافق  لا-حد ما  إلى أوافق-ا أوافق تمام-): مقياس ليكرت الرباعيمن خلال الفقرات 

 (.اً أوافق تمام لا

 الستبانة الولى .1

ظر من وجهة ن الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لخصصت الاستبانة الأولى لقياس واقع 

التي شملت عدد  البيانات الديموغرافية إلىاضافة  فقرة،( 40هيئة التدريس، وتكونت من ) أعضاء

 .الجامعةو  الرتبة الاكاديميةو  الكليةو  سنوات الخبرة
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 الستبانة الثانية .2

ة نظر من وجه الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لخصصت الاستبانة الثانية لقياس واقع 

 سنوات الخبرةعدد  الشخصية التي شملت البيانات إلى اضافةفقرة، ( 40وتكونت من ) الإداريين

 .الجامعةو  الوحدة الإداريةو 

 الدراسة واتصدق أد

من ( محكمين 10على )  (،1الملحق )، كما هما في ا الأوليةمبصورته تينتم عرض الاستبان

جامعة الشرق الوسط وبعض الجامعات الأردنية من كليات التربية وكليات تكنولوجيا المعلومات من 

وقد طلب إليهم تحديد درجة ملاءمة الفقرات  (،2الملحق )، كما هو مبين في ذوي الاختصاص والخبرة

ن وجهة م الرقمي في الجامعات الأردنية التحو لواقع ودرجة شموليتها لقياس  تينالواردة في الاستبان

، ةقافة الرقميالث) امالواردة فيه ت، ودرجة انتماء الفقرات للمجالاأعضاء هيئة التدريسالإداريين و نظر 

ذلك (، ودرجة وضوح الفقرات وسلامتها اللغوية، وكالبصيرة والرؤية، البنية التحتية، الدعم المؤسسي

إبداء أي تعديلات مقترحة واقتراح فقرات يرونها ضرورية وحذف الفقرات غير الضرورية. وبعد إعادة 

في توصياتهم. وفي  ( من المحكمين%80الاستبانة تم إجراء التعديلات المقترحة التي اتفق عليها )

( فقرة، والاستبانة 41أصبحت الاستبانة الموجهة لأعضاء هيئة التدريس مكونة من )ضوء التعديلات 

 (.3( فقرة، كما تظهران بصورتهما النهائية في الملحق )37الموجهة للهيئة الإدارية مكونة من )

  



48 

 الدراسة أدواتثبات 
 الدراسة بطريقتين: أداةتم  الت أك د من ثبات 

عادة الاختبار )  (:test-retestأو لًا: طريقة الاختبار وا 

نة من ) على-الإستبانة–الدراسة  أداتيتم  تطبيق  فردا من أعضاء ( 30عي نة استطلاعي ة مكو 

من خارج عي نة الد راسة، ثم  ط ب قت الاستبانة ( فردا من أعضاء الهيئة الإدارية و 30هيئة التدريس و)

طبيقين د ذلك تم  حساب معامل الارتباط بين الت  عنفس العينة الاستطلاعي ة بعد مضي أسبوعين، وب على

وكانت (، Pearson correlation coefficientالأو ل والث اني باستخدام معامل ارتباط بيرسون )

 .(5النتائج كما في الجدول )

 (5) رقم الجدول
 لأداة بين التّطبيقين الأوّل والثاّني (Pearson correlation coefficientمعامل ارتباط بيرسون )

 الدراسة

رقم 
 المجال

 المجال

الستبانة الموجهة لأعضاء 
 هيئة التدريس

الستبانة الموجهة لأعضاء الهيئة 
 الإدارية

معامل ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدللة

معامل ارتباط 
 بيرسون

 مستوى الدللة

 0.000 0.854** 0.000 832.0** الثقافة الرقمية 1
 0.000 0.779** 0.000 0.737** الد عم المؤسسي 2
 0.000 0.779** 0.000 0.820** البنية التحتية 3
 0.000 0.865** 0.000 0.907** البصيرة والرؤية 4

 0.000 0.842** 0.000 0.865** الاستبانة ككل

عضاء أ استبانةبين التطبيقين الأول والثاني لمجالات معامل الارتباط  أن قيم( 5الجدول ) يبي ن

معامل الارتباط الكل ي   ت قيمة(، في حين كان0.907( و)0.737تراوحت ما بين ) هيئة التدريس

بين معامل الارتباط  أن قيمالجدول  يبي نكما  (.0.865)للاستبانة بين التطبيقين الأول والثاني 

( 0.779تراوحت ما بين ) أعضاء الهيئة الإدارية استبانة التطبيقين الأول والثاني لمجالات
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للاستبانة بين التطبيقين الأول والثاني معامل الارتباط الكل ي   ت قيمة(، في حين كان0.865و)

، قبولةمقيم الارتباط هذه مرتفعة، وتدل على أن أداتي الدراسة تتمتعان بدرجة ثبات وتعد  . (0.842)

 .راسةمناسبة لأغراض هذه الد  و 

 :(Cronbach Alpha)ثانياا: طريقة التّساق الدّاخليّ باستخدام معادلة كرونباخ الفا 

على العينة الاستطلاعي ة، تم  حساب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي وفق  الأداتينبعد تطبيق 

( يوضح معاملات الثبات لمجالات 6، والجدول )(Cronbach Alpha)معادلة كرونباخ الفا 

 .مجال الكليستبانة الأربعة والالا

 (6)رقم  جدولال
 وفق طريقة التساق الداخلي )كرونباخ الفا(  لأداتي الدراسةمعاملات الثبات  

رقم 
 المجال

 المجال
الستبانة الموجهة لأعضاء هيئة 

 التدريس
الستبانة الموجهة لأعضاء 

 الهيئة الإدارية
 عدد الفقرات الثبات )الفا(قيمة  عدد الفقرات قيمة الثبات )الفا(

 8 0.836. 11 0.831 الثقافة الرقمية 1
 10 0.846 9 0.875 الد عم المؤسسي 2
 9 0.811 9 0.768 البنية التحتية 3
 10 0.856 12 0.845 البصيرة والرؤية 4

 37 0.934 41 0.939 الاستبانة ككل

لمجالات  (Cronbach Alpha)كرونباخ الفا ت الثبات وفق معاملا أن قيم( 6الجدول ) يبي ن

ت قيمة الثبات (، في حين كان0.875( و)0.768تراوحت ما بين ) أعضاء هيئة التدريس استبانة

كرونباخ الفا ت الثبات وفق معاملا أن قيمالجدول  يبي نكما  .(0.939للاستبانة ككل ) )الفا(

(Cronbach Alpha)  (0.811)تراوحت ما بين  داريةأعضاء الهيئة الإ استبانةلمجالات 

وتعد هذه القيم مرتفعة  .(0.934للاستبانة ككل ) ت قيمة الثبات )الفا(، في حين كان(0.856)و

 .مناسبة لأغراض هذه الد راسةو 
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 Likert)حسب نموذج ليكرت  الرباعيوقد تم تصميم الاستجابة على الاستبانة وفق التدريج 

Type) يلي: وكما  

 .( درجات4ولها ) (أوافق تمامًا) -

   .( درجات3ولها ) (حد ما إلىأوافق ) -

 ولها )درجتان( (حد ما إلىأوافق لا ) -

 ولها )درجة واحدة( فقط. (لا أوافق تمامًا) -

والحد  الأدنى للبدائل  (4)حساب طول الفئة من خلال قسمة الفرق بين الحد  الأعلى للبدائل وتم 

 ، كما هو مبي ن في المعادلة:(قليلة، متوس طة، كبيرة) مستويات: (3)على  (1)

(4-3)÷3=1  

 كما يلي:وهكذا تصبح أوزان الفقرات 

 قليلة. ( درجة2أقل من  إلى 1من ) -

 ( درجة متوسطة.3أقل من  إلى 2من ) -

 ( درجة كبيرة.4 إلى 3من ) -

 متغيرات الدراسة

 :التصنيفية الآتيةاشتملت الدراسة على المتغيرات 

 هيئة التدريس. عضاءلأ المستقلةالمتغيرات 

 (مدرس ،أستاذ مساعد ،أستاذ مشارك ،الرتبة الأكاديمية )أستاذ 

  15أقل من -10سنوات، من  10أقل من -5سنوات، من  5من  )أقلالخبرة الأكاديمية 

 (سنة فأكثر 15 سنة،
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 ( ةخاص حكومية،الجامعة) 

 (.صحي ،نسانيإ ،هيئة التدريس )علمي عضاءالتخصص لأ 

 الهيئة الدارية.  عضاءالمتغيرات المستقلة لأ

  سنة، 15أقل من -10سنوات، من  10أقل من -5سنوات، من  5سنوات الخبرة )أقل من 

 (سنة فأكثر 15

  ائرة د حدة الادارية )دائرة الرئاسة، دائرة التسجيل، دائرة تكنولوجيا المعلومات، المكتبة،الو

 ..(.أخرىالبشرية، الدائرة المالية و الموارد 

 ( ةخاص حكومية،الجامعة ) 

 :على المجالت الآتية الرقمي التحوّلالمتغيرات التابعة: واقع 

  الثقافة الرقمية 

 الدعم المؤسسي 

  البنية التحتية 

 البصيرة والرؤية 

 المعالجة الإحصائية

 :الآتيةتم استخدام الأساليب الاحصائية جابة عن اسئلة الدراسة لإل

معادلة كرونباخ الفا و  (Pearson correlation coefficientبيرسون )معامل ارتباط  -

(Cronbach Alpha)  لأداتي الدراسة.الات ساق الد اخلي  لحساب الثباث و 

رقمي في ال التحو للكشف عن درجة ل والرتب: والانحرافات المعيارية الحسابي ة المتوسطات -

 . وأعضاء الهيئة الإداريةمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  الجامعات الأردنية
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لكشف عن الفروق ( لIndependent Samples T-test)اختبار "ت" للعينات المستقلة  -

ات الرقمي في الجامع التحو لدرجة والهيئة الإدارية ل هيئة التدريس أعضاءتقديرات في 

  الجامعة(تبعا لمتغير ) الأردنية

 أعضاءتقديرات لكشف عن الفروق في (: لOne Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  -

متغيرات تبعا ل الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة والهيئة الإدارية ل هيئة التدريس

وفي حال أظهرت النتائج وجود فروق  ،الكلية(لأكاديمية، الوحدة الإدارية، )الخبرة، الرتبة ا

 .(Scheffeه )ت الدراسة تم اللجوء لإجراء المقارنات البعدية بطريقة شيفيتعزى لمتغيرا

 الدراسةتطبيق اجراءات 

 :الآتيةتم اتباع الخطوات والاجراءات  ،لتحقيق أهداف الدراسة

 .الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بمشكلة البحث 

 في الملحق  ، وتظهراما وثباتهمالدراسة بصورتها النهائية بعد التحقق من صدقه تيتطوير أدا

(3). 

 هيئة الهيئة التدريسية وال أعضاء)عينة عشوائية طبقية( من  وعينته الدراسة،يد مجتمع تحد

  لعلمي.اوفقا للسجلات الرسمية لوزارة التعليم العالي والبحث  الأردنيةالادارية في الجامعات 

 حق ، ويظهر في الملالجهات المعنية إلى على كتاب تسهيل مهمة من رئاسة الجامعة الحصول

(5.) 

  الجامعات  رؤساء إلىالحصول على كتاب تسهيل مهمة من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الحكومية والخاصة.  الأردنية

 الحصول على موافقة الجامعات التي طبقت الدراسة عليها. 
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 على أفراد العينة.  الدراسة الكترونياً  تيتوزيع أدا 

  جمع البيانات ثم تحليلها باستخدام برنامجspss  واستخراج النتائجلتحليل البيانات. 

   .رصد النتائج ومناقشتها وتقديم التوصيات 
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 :الفصل الرابع
 نتائـج الدراسـة

داتي الدراسة أهذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، بعد تطبيق  تناول

من  يةالأردنالرقمي في الجامعات  التحو لقع وا إلى، إذ حاولت الدراسة التعرف على عي نة الد راسة

تبة الأكاديمي  الخبرة هيئة التدريس، في ضوء متغيرات  أعضاءو  الإداريينوجهة نظر   الكل ي ةو  ةوالر 

 . الجامعةو 

 وفيما يلي عرض لنتائج الدراسة وفقاً لتسلسل أسئلتها:

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
  ؟"هيئة التدريس أعضاءمن وجهة نظر  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحوّل"ما درجة 

للإجابة عن هذا السؤال تم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري والترتيب لتقديرات 

وكانت  .الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة لالاستبانة  مجالاتعلى  هيئة الت دريس أعضاء

 (. 7النتائج كما في الجدول )

 (7) رقم جدولال
تبانة الس مجالتعلى  هيئة التّدريس أعضاءلتقديرات المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية، 

 وفق مجالتها مرتبة تنازلياا  الأردنية،الرقمي في الجامعات  التحوّلدرجة ل
رقم 
 المجال

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب 

 متوسطة 1 0.22 2.93 البنية التحتية  3
 متوسطة 2 0.23 2.92 الرؤية والبصيرة 4
 متوسطة 3 0.16 2.87 الثقافة الرقمية 1
 متوسطة 4 0.27 2.83 الد عم المؤسسي 2

لدرجة   متوسطة - 0.17 2.89 الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو 
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ي الرقمي ف التحو ل درجةل هيئة الت دريس أعضاء( أن تقديرات 7من النتائج في الجدول ) يتبي ن

( 2.89، حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديراتهم )المتوسطةدرجة الكانت ضمن  الأردنيةالجامعات 

درجة الضمن هيئة الت دريس لكاف ة المجالات  أعضاءتقديرات  كانت كما(، 0.17وبانحراف معياري )

( وانحراف 2.93وبمتوسط حسابي ) ،لالترتيب الأو ب البنية التحتية(. وقد حل  مجال )أيضاً  المتوسطة

( وانحراف 2.92وبمتوسط حسابي ) الث اني،الترتيب ( بالرؤية والبصيرةمجال ) (، وجاء0.22معياري )

( وانحراف 2.87وبمتوسط حسابي ) الث الث،الترتيب ( بالثقافة الرقميةمجال ) وحل   ،(0.23معياري )

( وانحراف 2.83وبمتوسط حسابي ) الر ابع،الترتيب ( بالد عم المؤسسيوحل  مجال ) ،(0.16معياري )

 .(0.27معياري )

 يئة الت دريسه أعضاءتم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري والترتيب لتقديرات وقد 

. لأردنيةاالرقمي في الجامعات  التحو لالاستبانة التي تقيس درجة  فقرات كل مجال من مجالاتعلى 

 يلي:وكانت النتائج كما 

 : الثقّافة الرّقميةالأول بالمجالالمتعلقة  النتائج-أ

 ة الت دريسهيئ أعضاءتم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري والترتيب لتقديرات 

وكانت  في مجال الث قافة الر قمية، الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة لعلى فقرات الاستبانة 

 (.8النتائج كما في الجدول )
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 (8) رقم الجدول
على مجالت  هيئة التّدريس أعضاءالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية، لتقديرات 

 ، مرتبة تنازلياا مجال الثقافة الرقمية الأردنية فيالرقمي في الجامعات  التحوّلدرجة لالستبانة 
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 المتوسطات الحسابية

 الدرجة

4 
 على التدريس هيئة أعضاء الجامعة تشجع
 أو الجامعة داخل من الرقمية التجارب من الاستفادة

 .خارجها
 متوسطة 1 0.37 2.95

لب الخاصة الارشادات بتقديم الجامعة تقوم 5  التحو 
 .التدريس هيئة عضاءلأ الرقمي

 متوسطة 2 0.46 2.92

9 
 على الرقمي التميز ثقافة بنشر الجامعة تقوم

 .المستويات جميع
 متوسطة 3 0.57 2.88

2 
 الجامعة داخل واسعة شراكات ببناء الجامعة تقوم

ل ثقافة نشر في تسهم وخارجها  .الرقمي التحو 
 متوسطة 3 0.49 2.88

3 
 تتعلق أكاديمية مؤتمرات بعقد الجامعة تقوم

لب  داخل التدريس هيئة أعضاء مع الرقمي التحو 
 .وخارجها الأردن

 متوسطة 5 0.44 2.87

لب تتعلق تدريبية دورات في الجامعة تشارك 7  التحو 
 .وخارجياً  داخلياً  الرقمي

 متوسطة 5 0.42 2.87

10 
 التي الرقمية المهارات تنمية الجامعة إدارة تدعم

 متوسطة 7 0.52 2.86 .الحياة مدى التعلم لتحقيق العمل سوق يتطلبها

6 
 ونشر الرقمي للتحول معلنة رؤية الجامعة تتبنى

 .الرقمية الثقافة
 متوسطة 8 0.45 2.85

ل ثقافة ونشر إنشاء على الجامعة تعمل 1  التحو 
 .الرقمي

 متوسطة 8 0.56 2.85

8 
 وضع على والأقسام الكليات الجامعة إدارة تحث

 متوسطة 10 0.54 2.83 .الرقمي التحو ل عملية تدعم تنفيذية خطط

11 
 الباحثين وتشجع العلمي البحث الجامعة تدعم

 .المتميزين
 متوسطة 11 0.59 2.82

لدرجة  فة في مجال الثقا الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو 
 الرقمية

 متوسطة - 0.16 2.87
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ي الرقمي ف التحو لدرجة هيئة الت دريس ل أعضاء( أن تقديرات 8من النتائج في الجدول ) يتبي ن

، حيث بلغ المتوسط الد رجة المتوسطةكانت ضمن  في مجال الثقافة الرقمية الأردنيةالجامعات 

 هيئة الت دريس أعضاءتقديرات  جاءت وقد(، 0.16( وبانحراف معياري )2.87الحسابي لتقديراتهم )

 هيئة أعضاء الجامعة تشجع ( "4وقد حل ت الفقرة ) .أيضاً لجميع الفقرات ضمن الدرجة المتوسطة 

وبمتوسط  ،لرتيب الأو  الت  بخارجها"  أو الجامعة داخل من الرقمية التجارب من الاستفادة على التدريس

 الارشادات بتقديم الجامعة ( " تقوم5(، وجاءت الفقرة )0.37) ( وانحراف معياري  2.95حسابي )

( وانحراف 2.92الترتيب الثاني بمتوسط حسابي )بالتدريس"  هيئة عضاءلأ الرقمي التحو لب الخاصة

 (.0.46معياري )

 الترتيبب" المتميزين الباحثين وتشجع العلمي البحث الجامعة تدعم ( "11في حين جاءت الفقرة )

( 8الترتيب قبل الأخير الفقرة )جاء ب(، و 0.59( وانحراف معياري )2.82الأخير بمتوسط حسابي )

" بمتوسط الرقمي التحو ل عملية تدعم تنفيذية خطط وضع على والأقسام الكليات الجامعة إدارة تحث"

 (.0.54( وانحراف معياري )2.83حسابي )

 الدّعم المؤسّسيالثاني:  بالمجالالمتعلقة  النتائج-ب

 ة الت دريسهيئ أعضاءتم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري والترتيب لتقديرات 

لد عم افي مجال  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة  على فقرات الاستبانة التي تقيس

 (.9وكانت النتائج كما في الجدول ) ،المؤسسي
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  (9) رقم جدولال
تبانة الس مجالتعلى  هيئة التّدريس أعضاءالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية، لتقديرات 

  ، مرتبة تنازلياا الدعم المؤسسيمجال  الأردنية فيالرقمي في الجامعات  التحوّلدرجة ل
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 المتوسطات الحسابية

 الدرجة

20 
توفر الجامعة ميزانية مناسبة لتدريب 

هيئة التدريس على التعامل مع  أعضاء
 التكنولوجية.المستحدثات 

 متوسطة 1 0.38 2.91

تعمل الجامعة على تطوير القدرات  12
 هيئة التدريس. عضاءوالمهارات الرقمية لأ

 متوسطة 2 0.49 2.87

19 
هيئة التدريس على  أعضاءتحفز الجامعة 

المشاركة والمبادرة في تحديث منظومة 
 التعليم الرقمي.

 متوسطة 3 0.52 2.85

16 
ة والمتميز تنشر الجامعة التجارب الناجحة 

 لالتحو  هيئة التدريس في مجال  عضاءلأ
 الرقمي وتعممها للاستفادة.

 متوسطة 4 0.56 2.83

18 
ئة هي عضاءتوفر الجامعة نظام الحوافز لأ

لاالتدريس المتميزين بسرعة تطبيق   لتحو 
 الرقمي.

 متوسطة 5 0.59 2.82

15 
تعمل الجامعة على تلبية الاحتياجات 
الفردية وتحسين مجتمعات التعليم في 

ل  الرقمي. التحو 
 متوسطة 6 0.58 2.81

تعمل الجامعة على إعادة تصميم بيئات  17
لالتعلم بناء على   الرقمي. التحو 

 متوسطة 6 0.56 2.81

13 
تعمل الجامعة على تحسين وتطوير عملية 

 مستمر.التعليم الرقمي بشكل 
 متوسطة 8 0.55 2.79

14 
تدعم الجامعة التعاون والإبداع الرقمي 

 إلىهيئة التدريس الهادف  أعضاءعند 
 تحسين عملية التعليم.

 متوسطة 8 0.61 2.79

لدرجة   في الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو 
 مجال الدعم المؤسسي

 متوسطة - 0.27 2.83
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ي الرقمي ف التحو لدرجة هيئة الت دريس ل أعضاء( أن تقديرات 9من النتائج في الجدول ) يتبي ن

، حيث بلغ المتوسط الد رجة المتوسطةكانت ضمن  الدعم المؤسسيفي مجال  الأردنيةالجامعات 

 هيئة الت دريس أعضاءتقديرات  جاءت وقد(، 0.27( وبانحراف معياري )2.83الحسابي لتقديراتهم )

توفر الجامعة ميزانية مناسبة  (20وقد حل ت الفقرة ) .أيضاً لجميع الفقرات ضمن الدرجة المتوسطة 

وبمتوسط  ،لو  رتيب الأالت  ب" هيئة التدريس على التعامل مع المستحدثات التكنولوجية أعضاءلتدريب 

تطوير القدرات تعمل الجامعة على ( "12(، وجاءت الفقرة )0.38) ( وانحراف معياري  2.91حسابي )

( وانحراف معياري 2.87الترتيب الثاني بمتوسط حسابي )ب" هيئة التدريس عضاءوالمهارات الرقمية لأ

(0.49.) 

هيئة التدريس  أعضاءتدعم الجامعة التعاون والإبداع الرقمي عند ( "14في حين جاءت الفقرة )

( وانحراف معياري 2.79ي )الترتيب الأخير بمتوسط حسابب" تحسين عملية التعليم إلىالهادف 

تعمل الجامعة على تحسين وتطوير عملية التعليم  ( "13كما وحلت في نفس الترتيب الفقرة) (،0.61)

الترتيب قبل الأخير جاء بو (، 0.55( وانحراف معياري)2.79بمتوسط حسابي) "الرقمي بشكل مستمر.

سط حسابي " بمتو الرقمي بشكل مستمرتعمل الجامعة على تحسين وتطوير عملية التعليم ( "13الفقرة )

 (.0.55( وانحراف معياري )2.79)

 البنية التحتية: الثالث بالمجالالمتعلقة  النتائج-ج

 ة الت دريسهيئ أعضاءتم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري والترتيب لتقديرات 

 ،لبنية التحتيةافي مجال  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة  على فقرات الاستبانة التي تقيس

 (.10وكانت النتائج كما في الجدول )
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 (10)رقم  جدولال
نة على مجالت الستبا هيئة التّدريس أعضاءالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية، لتقديرات 

 ، مرتبة تنازلياا التحتيةالبنية مجال  الأردنية فيالرقمي في الجامعات  التحوّلدرجة ل
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 المتوسطات الحسابية

 الدرجة

22 
توفر الجامعة الخدمات التقنية والفنية لمواجهة 
أي طارئ في برامجها أو معاملاتها الإلكترونية 

 بشكل مستمر.
 متوسطة 1 0.35 2.97

25 
توفر الجامعة منصة تعليمية جيدة تمكن 

هيئة التدريس من استمرار عملية  أعضاء
 التعليم.

 متوسطة 2 0.38 2.96

28 
تدعم الجامعة أمن وسلامة البيانات الرقمية  

هيئة التدريس على أعلى  أعضاءالخاصة ب
 مستوى.

 متوسطة 3 0.37 2.95

27 
 اءأعضتوفر الجامعة أنظمة الكترونية تمك ن  

 هيئة التدريس من إعداد محتويات رقمية.
 متوسطة 4 0.44 2.94

23 
تقوم الجامعة بتوفير الخطط البديلة لمتابعة  

 متوسطة 5 0.38 2.93 العملية التعليمية أثناء الازمات.

21 
توفر الجامعة البنية التحتية التكنولوجية 

المناسبة للتحول الرقمي من أجهزة حاسوب 
 وشبكة اتصالات.

 متوسطة 6 0.45 2.92

24 
يتم استخدام التطبيقات الحاسوبية التعليمية 
ووسائل التواصل الاجتماعي بالعمل داخل 

 الجامعة.
 متوسطة 6 0.34 2.92

29 
تستفيد الجامعة من التغذية الراجعة لأنظمتها  

 الإلكترونية في تطوير تجربتها الرقمية.
 متوسطة 8 0.44 2.88

26 
عدداً كافياً من الموظفين الأكفاء توفر الجامعة 

القادرين على تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا 
 المعلومات فيها.

 متوسطة 9 0.52 2.86

لدرجة  في مجال  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو 
 .البنية التحتية

 متوسطة - 0.22 2.93
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ي الرقمي ف التحو لدرجة هيئة الت دريس ل أعضاء( أن تقديرات 10من النتائج في الجدول ) يتبي ن

الحسابي  ، حيث بلغ المتوسطالد رجة المتوسطةكانت ضمن  البنية التحتيةفي مجال  الأردنيةالجامعات 

لجميع  هيئة الت دريس أعضاءتقديرات  جاءت وقد(، 0.22( وبانحراف معياري )2.93لتقديراتهم )

توفر الجامعة الخدمات التقنية والفنية " (22وقد حل ت الفقرة ) .أيضاً الفقرات ضمن الدرجة المتوسطة 

وبمتوسط  ،لرتيب الأو  الت  ب" لمواجهة أي طارئ في برامجها أو معاملاتها الإلكترونية بشكل مستمر

توفر الجامعة منصة تعليمية جيدة ( "25(، وجاءت الفقرة )0.35) ( وانحراف معياري  2.97حسابي )

( 2.96الترتيب الثاني بمتوسط حسابي )ب" هيئة التدريس من استمرار عملية التعليم أعضاءتمكن 

 (.0.38وانحراف معياري )

توفر الجامعة عدداً كافياً من الموظفين الأكفاء القادرين على تطوير ( "26في حين جاءت الفقرة )

( وانحراف معياري 2.86ابي )الترتيب الأخير بمتوسط حسب" البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات فيها

تستفيد الجامعة من التغذية الراجعة لأنظمتها ( "29الترتيب قبل الأخير الفقرة )جاء ب(، و 0.52)

  (.0.44( وانحراف معياري )2.88" بمتوسط حسابي )الإلكترونية في تطوير تجربتها الرقمية

 :الرؤية والبصيرة: الرابع بالمجالالمتعلقة  النتائج-د

 ة الت دريسهيئ أعضاءتم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري والترتيب لتقديرات 

لرؤية افي مجال  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لعلى فقرات الاستبانة التي تقيس درجة 

 (.11وكانت النتائج كما في الجدول ) ،والبصيرة
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 (11) رقم جدولال
تبانة الس مجالتعلى  هيئة التّدريس أعضاءالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية، لتقديرات 

  الرؤية والبصيرة، مرتبة تنازلياا مجال  الأردنية فيالرقمي في الجامعات  التحوّلدرجة ل

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
المتوسطات 
 الحسابية

 الدرجة

40 
هيئة التدريس على بناء ميزة تنافسية في  أعضاءتحفز الجامعة 

 صناعة التعليم الرقمي.
 كبيرة 1 0.44 3.00

38 
هيئة التدريس في  أعضاءتعمل الجامعة على مشاركة جميع 

 متوسطة 2 0.41 2.97 برنامجها للتحول الرقمي.

37 
هيئة التدريس المستخدمين  أعضاءتقوم الجامعة بتحفيز 

 للأنماط التعليمية الرقمية لمواجهة التحديات.
 متوسطة 3 0.40 2.93

36 

تعتمد الجامعة أسلوب تعليم مرن يتناسب مع الأنواع المختلفة 
من الطلاب مما يراعي مبدأ تكافؤ الفرص ويراعي الفروق 

 الفردية للمتعلمين.
 متوسطة 4 0.39 2.92

39 

هيئة التدريس على الاطلاع على  أعضاءتشجع الجامعة 
ثقافات الشعوب الأخرى والاستفادة من التجارب الرقمية للدول 

 المتقدمة.
 متوسطة 4 0.50 2.92

30 
يتوفر لدى الجامعة إدارة الكترونية تهتم بوضع استراتيجيات 

 مناسبة للتحول الرقمي.
 متوسطة 6 0.45 2.91

32 
الاستراتيجية المتعلقة تعمل الجامعة على تطوير خططها 

لب  متوسطة 6 0.43 2.91 الرقمي باستمرار. التحو 

 متوسطة 6 0.49 2.91 تعمل الجامعة على تحقيق التربية الرقمية داخل حرمها. 34

35 
هيئة التدريس لجدوى  أعضاءتعمل الجامعة على توعية 

 التعليم الرقمي ودمجه في النظام التعليمي.
 متوسطة 6 0.37 2.91

31 
توفر الجامعة سياسة ممنهجة للتحول الرقمي وتقوم بتحديد 

 متوسطة 10 0.47 2.90 المسؤوليات.

41 
لاتقوم الجامعة باستمرار بتقييم الفوائد العائدة لها من   لتحو 

 الرقمي.
 متوسطة 11 0.42 2.89

33 
هيئة التدريس في تحديد نقاط  أعضاءتقوم الجامعة بإشراك 

 متوسطة 12 0.47 2.87 قوتها وضعفها ووضع خطط التطوير الرقمية.

لدرجة  .2 في مجال الرؤية والبصيرة الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو  29  متوسطة - 0.23 
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ي الرقمي ف التحو لدرجة هيئة الت دريس ل أعضاء( أن تقديرات 11من النتائج في الجدول ) يتبي ن

ط ، حيث بلغ المتوسالد رجة المتوسطةالرؤية والبصيرة كانت ضمن في مجال  الأردنيةالجامعات 

 هيئة الت دريس أعضاءتقديرات  جاءت وقد(، 0.23( وبانحراف معياري )2.92الحسابي لتقديراتهم )

تحفز " (40وقد حل ت الفقرة ) الفقرات ضمن الدرجة المتوسطة.لفقرة واحدة ضمن الدرجة الكبيرة وباقي 

 ،لرتيب الأو  ت  الب" هيئة التدريس على بناء ميزة تنافسية في صناعة التعليم الرقمي أعضاءالجامعة 

تعمل الجامعة على ( "38(، وجاءت الفقرة )0.44) ( وانحراف معياري  3.00وبمتوسط حسابي )

ط حسابي الترتيب الثاني بمتوسب" يهيئة التدريس في برنامجها للتحول الرقم أعضاءمشاركة جميع 

 (.0.41( وانحراف معياري )2.97)

هيئة التدريس في تحديد نقاط قوتها  أعضاءتقوم الجامعة بإشراك  ( "33في حين جاءت الفقرة )

( وانحراف معياري 2.87الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )ب" وضعفها ووضع خطط التطوير الرقمية

تقوم الجامعة باستمرار بتقييم الفوائد العائدة لها من ( "41الأخير الفقرة ) الترتيب قبلجاء ب(، و 0.47)

ل  (.0.42( وانحراف معياري )2.89" بمتوسط حسابي )الرقمي التحو 

 الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 
  ؟"الهيئة الإدارية أعضاءمن وجهة نظر  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحوّل"ما درجة 

للإجابة عن هذا السؤال تم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري والترتيب لتقديرات 

. لأردنيةاالرقمي في الجامعات  التحو لالاستبانة التي تقيس درجة  مجالاتعلى  الهيئة الإدارية أعضاء

 (. 12وكانت النتائج كما في الجدول )
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 (12) رقم جدولال
بانة الست مجالتعلى  الهيئة الإدارية أعضاءلمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية، لتقديرات ا

 وفق مجالتها ، مرتبة تنازلياا الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحوّلدرجة ل

رقم 
 المجال

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب 

 متوسطة 1 0.39 2.97 الد عم المؤسسي 2

 متوسطة 2 0.44 2.96 البنية التحتية 3

 متوسطة 3 0.46 2.88 الرؤية والبصيرة 4

 متوسطة 4 0.39 2.79 الثقافة الرقمية 1

لدرجة   متوسطة - 0.32 2.90 ةالأردنيالرقمي في الجامعات  التحو 

ي الرقمي ف التحو ل درجةل الهيئة الإدارية أعضاء( أن تقديرات 12من النتائج في الجدول ) يتبي ن

( 2.90، حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديراتهم )المتوسطةدرجة الكانت ضمن  الأردنيةالجامعات 

رجة دالضمن الهيئة الإدارية لكاف ة المجالات  أعضاءتقديرات  كانت كما(، 0.32وبانحراف معياري )

( 2.97وبمتوسط حسابي ) ،ولالترتيب الأب)الد عم المؤسسي( . وقد حل  مجال أيضاً المتوسطة 

( 2.96وبمتوسط حسابي ) الث اني،الترتيب ب التحتية()البنية مجال  (، وجاء0.39وانحراف معياري )

( 2.88وبمتوسط حسابي ) الث الث،الترتيب ب)الرؤية والبصيرة(  (، وحل  مجال0.44وانحراف معياري )

( 2.79وبمتوسط حسابي ) الر ابع،الترتيب ب)الثقافة الرقمية( وحل  مجال  ،(0.46وانحراف معياري )

 .(0.39وانحراف معياري )

 لهيئة الإداريةا أعضاءتم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري والترتيب لتقديرات وقد 

. لأردنيةاالرقمي في الجامعات  التحو لالاستبانة التي تقيس درجة  فقرات كل مجال من مجالاتعلى 

 يلي:وكانت النتائج كما 



65 

 : الثقّافة الرّقميةالأول بالمجالالمتعلقة  النتائج-أ

 ئة الإداريةالهي أعضاءتم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري والترتيب لتقديرات 

 قافة الر قمية،في مجال الث   الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة  على فقرات الاستبانة التي تقيس

 (.13وكانت النتائج كما في الجدول )

 (13) رقم جدولال
بانة الست مجالتعلى  الهيئة الإدارية أعضاءالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية، لتقديرات 

  ، مرتبة تنازلياا مجال الثقافة الرقمية الأردنية فيالرقمي في الجامعات  التحوّلدرجة ل
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 المتوسطات الحسابية

 الدرجة

2 
لالتقوم إدارة الجامعة بعقد مؤتمرات تتعلق ب  تحو 

 الرقمي داخل الأردن وخارجها.
 كبيرة 1 0.65 3.22

5 
تؤكد إدارة الجامعة على استخدام تكنولوجيا 

الداخلية  الاتصالات لتطوير ممارساتها
 والخارجية.

 كبيرة 2 0.79 3.19

8 
توفر الجامعة مكتبة رقمية متاحة ومتصلة 

 بمحركات البحث العالمية.
 متوسطة 3 0.79 2.79

4 
تعقد الجامعة ندوات توعوية لتعزيز الاتجاهات 
الإيجابية لاستخدام التكنولوجيا الرقمية داخل 

 حرمها.
 متوسطة 4 0.77 2.68

3 
في التعليم والتدريب الرقمي  تستثمر الجامعة

 الهادف وعلى جميع مستوياتها.
 متوسطة 5 0.92 2.66

6 
تدعم إدارة الجامعة طلابها على استخدام 
 متوسطة 6 0.67 2.64 المواقع الإلكترونية للبحث عن فرص عمل.

1 
إدارة الجامعة شراكات داخلية وخارجية  تبن ي

لتسهم في نشر ثقافة   الرقمي. التحو 
 متوسطة 7 0.82 2.56

7 
تعمل الجامعة على إعداد ونشر ميثاق اخلاقي 

لللتعامل مع   الرقمي في الادارة. التحو 
 متوسطة 7 0.57 2.56

لدرجة  في مجال  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو 
 متوسطة - 0.39 2.79 الثقافة الرقمية
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ي الرقمي ف التحو لدرجة الهيئة الإدارية ل أعضاء( أن تقديرات 13من النتائج في الجدول ) يتبي ن

، حيث بلغ المتوسط الد رجة المتوسطةكانت ضمن  في مجال الثقافة الرقمية الأردنيةالجامعات 

 الهيئة الإدارية أعضاءتقديرات  جاءت وقد(، 0.39( وبانحراف معياري )2.79الحسابي لتقديراتهم )

تقوم إدارة  ( 2وقد حل ت الفقرة ) الدرجة المتوسطة. ضمن( فقرات 6)لفقرتين ضمن الدرجة الكبيرة و

لالجامعة بعقد مؤتمرات تتعلق ب بمتوسط و  ،لرتيب الأو  الت  ب" الرقمي داخل الأردن وخارجها التحو 

تؤكد إدارة الجامعة على استخدام ( "5(، وجاءت الفقرة )0.65) ( وانحراف معياري  3.22حسابي )

( 3.19ابي )الترتيب الثاني بمتوسط حسب" ممارساتها الداخلية والخارجيةتكنولوجيا الاتصالات لتطوير 

 (.0.79وانحراف معياري )

 التحو لتعمل الجامعة على إعداد ونشر ميثاق اخلاقي للتعامل مع  ( "7في حين جاءت الفقرة )

وجاءت كما (، 0.57( وانحراف معياري )2.56الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )ب" الرقمي في الادارة

 لتحو لاإدارة الجامعة شراكات داخلية وخارجية تسهم في نشر ثقافة  تبن ي ( "1الفقرة ) بنفس الترتيب

وجاء بالترتيب قبل الأخير  (.0.82( وانحراف معياري )2.56" بمتوسط حسابي )الرقمي

 "عمل تدعم إدارة الجامعة طلابها على استخدام المواقع الإلكترونية للبحث عن فرص("6الفقرة)

 (.0.67( واحراف معياري)2.64بمتوسط حسابي)

 الثاني: الدّعم المؤسّسي بالمجالالمتعلقة  النتائج-ب

 ئة الإداريةالهي أعضاءتم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري والترتيب لتقديرات 

عم في مجال الد   الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة  على فقرات الاستبانة التي تقيس

 (.14وكانت النتائج كما في الجدول ) المؤسسي،
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  (14ل )جدوال
بانة الست مجالتعلى  الهيئة الإدارية أعضاءالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية، لتقديرات 

  ، مرتبة تنازلياا مجال الدعم المؤسسي الأردنية فيالرقمي في الجامعات  التحوّلدرجة ل
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 المتوسطات الحسابية

 الدرجة

تدعم الجامعة بيئات البحث العلمي الرقمي  18
 فيها باستمرار

 كبيرة 1 0.77 3.37

9 
تدعم الجامعة الاستعانة بجهات استشارية 

لخبيرة في مجال   الرقمي التحو 
 كبيرة 2 0.76 3.31

11 
توفر الجامعة هيكلًا تنظيمياً مرناً يدعم 

لتنفيذ استراتيجيتها نحو   لرقميا التحو 
 كبيرة 3 0.59 3.21

تدعم الجامعة تطبيق ودمج المهارات  14
 الرقمية في جميع أنحائها

 متوسطة 4 0.78 2.99

15 
تدعم الجامعة تنمية المعارف والمهارات 

الفنية، التقنية والتكنولوجية لمواردها 
 البشرية

 متوسطة 5 0.71 2.94

17 
تدعم الجامعة استخدام مقاييس تتمحور 
 حول المستفيدين من خدماتها الرقمية

 متوسطة 6 0.81 2.82

16 
تدعم الجامعة البيئات التعليمية الرقمية 

 التفاعلية فيها باستمرار
 متوسطة 7 0.69 2.80

توفر الجامعة نظام الحوافز للعاملين في  12
لعملية تطبيق   الرقمي التحو 

 متوسطة 8 0.84 2.79

10 
لتوفر الجامعة ميزانية خاصة ب  التحو 

 الرقمي
 متوسطة 9 0.89 2.75

13 
 يسهمونمتخصصين  الجامعة شركاءلدى 
 تعزيز كفاءاتها الرقمية في

 متوسطة 10 0.83 2.72

لدرجة   في الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو 
 مجال الدعم المؤسسي

 متوسطة - 0.39 2.97

ي الرقمي ف التحو لدرجة الهيئة الإدارية ل أعضاء( أن تقديرات 14من النتائج في الجدول ) يتبي ن

، حيث بلغ المتوسط الد رجة المتوسطةكانت ضمن  في مجال الدعم المؤسسي الأردنيةالجامعات 
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 الهيئة الإدارية أعضاءتقديرات  جاءت وقد(، 0.39( وبانحراف معياري )2.97لتقديراتهم )الحسابي 

"  (18وقد حل ت الفقرة ) فقرات ضمن الدرجة المتوسطة. (7)( فقرات ضمن الدرجة الكبيرة و3ل )

( 3.37سابي )وبمتوسط ح ،لرتيب الأو  الت  ب" تدعم الجامعة بيئات البحث العلمي الرقمي فيها باستمرار

تدعم الجامعة الاستعانة بجهات استشارية خبيرة في  ( "9(، وجاءت الفقرة )0.77) وانحراف معياري  

 .(0.76)وانحراف معياري  (3.31)الترتيب الثاني بمتوسط حسابي ب" الرقمي التحو لمجال 

تعزيز كفاءاتها  يسهمون فيمتخصصين  الجامعة شركاءلدى  ( "13في حين جاءت الفقرة )

الترتيب قبل جاء ب(، و 0.83( وانحراف معياري )2.72الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )ب" الرقمية

( وانحراف 2.75" بمتوسط حسابي )الرقمي التحو لتوفر الجامعة ميزانية خاصة ب ( "10الأخير الفقرة )

 (.0.89معياري )

 يةالثالث: البنية التحت بالمجالالنتائج المتعلقة -ج

 ئة الإداريةالهي أعضاءتم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري والترتيب لتقديرات 

 ،لبنية التحتيةجال افي م الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة  على فقرات الاستبانة التي تقيس

 (.15وكانت النتائج كما في الجدول )

 (15) رقم جدولال
بانة الست مجالتعلى  الهيئة الإدارية أعضاءالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية، لتقديرات 

 ، مرتبة تنازلياا جال البنية التحتيةم الأردنية فيالرقمي في الجامعات  التحوّلدرجة ل
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 الحسابيةالمتوسطات 

 الدرجة

27 
توفر الجامعة أنظمة رقمية لتعزيز الابتكار 

 كبيرة 1 0.80 3.17 والتعاون بين الموظفين.

24 
توفر الجامعة نظاماً معلوماتياً وقاعدة 

 بيانات متكاملة خاصة بها.
 كبيرة 2 0.70 3.10
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 الحسابيةالمتوسطات 

 الدرجة

26 
تأخذ الجامعة بالتغذية الراجعة من 
 المستفيدين من خدماتها الرقمية.

 كبيرة 3 0.82 3.09

توفر الجامعة نظام آمن للحفاظ على  25
 بياناتها الرقمية بأعلى مستوى.

 متوسطة 4 0.75 2.98

20 
توفر الجامعة خطط تقنية وفنية للتحول 

 الرقمي.
 متوسطة 5 0.64 2.95

22 
توفر الجامعة عدداً كافياً من الموظفين 
ا المؤهلين لتطوير البنية التحتية لتكنولوجي

 المعلومات والاتصالات.
 متوسطة 6 0.80 2.90

19 
توفر الجامعة ميزانية لتطوير البنية 

 قمية.ت الر التحو لاالتحتية تسمح بمواجهة 
 متوسطة 7 0.75 2.84

توفر الجامعة بنية تحتية تكنولوجية حديثة  21
 ذات تقنيات عالية.

 متوسطة 8 0.71 2.83

23 
والدعم توفر الجامعة خدمات الصيانة 

الفني والتقني للبنية التحتية التكنولوجية 
 لديها.

 متوسطة 9 0.73 2.78

لدرجة   في الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو 
 متوسطة - 0.44 2.96 مجال البنية التحتية )التكنولوجيا(

ي الرقمي ف التحو لدرجة الهيئة الإدارية ل أعضاء( أن تقديرات 15من النتائج في الجدول ) يتبي ن

الحسابي  ، حيث بلغ المتوسطالد رجة المتوسطةضمن  كانتالتحتية جال البنية في م الأردنيةالجامعات 

( 3ل) الهيئة الإدارية أعضاءتقديرات  جاءت وقد(، 0.44( وبانحراف معياري )2.96لتقديراتهم )

توفر " (27وقد حل ت الفقرة ) فقرات ضمن الدرجة المتوسطة.( 6)فقرات ضمن الدرجة الكبيرة و

سط حسابي وبمتو  ،لرتيب الأو  الت  ب" الجامعة أنظمة رقمية لتعزيز الابتكار والتعاون بين الموظفين

توفر الجامعة نظاماً معلوماتياً وقاعدة  ( "24(، وجاءت الفقرة )0.80) ( وانحراف معياري  3.17)

 (.0.70( وانحراف معياري )3.10حسابي )الترتيب الثاني بمتوسط ب" بيانات متكاملة خاصة بها
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توفر الجامعة خدمات الصيانة والدعم الفني والتقني للبنية التحتية ( "23في حين جاءت الفقرة )

جاء (، و 0.73( وانحراف معياري )2.78الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )ب" التكنولوجية لديها

 "ة تحتية تكنولوجية حديثة ذات تقنيات عاليةتوفر الجامعة بني( "21الترتيب قبل الأخير الفقرة )ب

  (.0.71( وانحراف معياري )2.83بمتوسط حسابي )

 الرؤية والبصيرةالرابع:  بالمجالالمتعلقة  النتائج-د

 ئة الإداريةالهي أعضاءتم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري والترتيب لتقديرات 

لرؤية افي مجال  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لعلى فقرات الاستبانة التي تقيس درجة 

 (.16وكانت النتائج كما في الجدول ) ،والبصيرة

(16) رقم الجدول  
الستبانة  مجالتعلى  الهيئة الإدارية أعضاءالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية، لتقديرات 

  الرؤية والبصيرة، مرتبة تنازلياا مجال  الأردنية فيالرقمي في الجامعات  التحوّلدرجة ل
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 المتوسطات الحسابية

 الدرجة

 توفر الجامعة القادة المناسبين لتنفيذ استراتيجيتها 30
 الرقمية.

 كبيرة 30 0.80 3.07

35 
الجامعة الخطط الاحتياطية لتقديم خدماتها توفر 

 الرقمية عند حدوث أي طارئ في النظام الرئيس.
 كبيرة 35 0.81 3.03

33 
تقوم الجامعة باتخاذ قرارات موضوعية مواكبة 

لللمستقبل لتعزيز   الرقمي. التحو 
 كبيرة 33 0.67 3.02

تقوم الجامعة بأخذ آراء المستفيدين من خدماتها  36
 الرقمية.

 كبيرة 36 0.77 3.01

34 
 لالتحو  تقوم الجامعة بمتابعة التزامها بخطة 

 الرقمي لديها.
 متوسطة 34 0.79 2.99

32 
تتعامل الجامعة بشفافية ووضوح في مراحل 

ل  الرقمي لديها. التحو 
 متوسطة 32 0.70 2.91
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 المتوسطات الحسابية

 الدرجة

28 
إدارة الجامعة مبررات واضحة للتحول  تقد م

 الرقمي والغاية منه.
 متوسطة 28 0.72 2.81

تقوم الجامعة بتصميم أ طر تنظيمية لتمكين  37
 الابتكار التكنولوجي فيها.

 متوسطة 37 0.69 2.69

31 
تنقل إدارة الجامعة رؤيتها الرقمية بوضوح 

 داخليًا وخارجيًا.
 متوسطة 31 0.70 2.63

29 
لتحدد الجامعة أهدافها من  الرقمي  التحو 

 ضمن آلية زمنية من أجل التنفيذ الفعال.
 متوسطة 29 0.73 2.62

لدرجة  في مجال  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو 
 الرؤية والبصيرة

 متوسطة - 0.46 2.88

ي الرقمي ف التحو لدرجة الهيئة الإدارية ل أعضاء( أن تقديرات 16من النتائج في الجدول ) يتبي ن

ط ، حيث بلغ المتوسالد رجة المتوسطةالرؤية والبصيرة كانت ضمن في مجال  الأردنيةالجامعات 

 الهيئة الإدارية أعضاءتقديرات  جاءت وقد(، 0.46( وبانحراف معياري )2.88الحسابي لتقديراتهم )

 (30وقد حل ت الفقرة ) فقرات ضمن الدرجة المتوسطة.( 6( فقرات ضمن الدرجة الكبيرة و)4) ل

( 3.07متوسط حسابي )وب ،لرتيب الأو  الت  ب" الجامعة القادة المناسبين لتنفيذ استراتيجيتها الرقميةتوفر "

توفر الجامعة الخطط الاحتياطية لتقديم خدماتها ( "35(، وجاءت الفقرة )0.80) وانحراف معياري  

( وانحراف 3.03الترتيب الثاني بمتوسط حسابي )ب" الرقمية عند حدوث أي طارئ في النظام الرئيس

 (.0.81معياري )

الرقمي ضمن آلية زمنية من  التحو لتحدد الجامعة أهدافها من ( "29في حين جاءت الفقرة )

جاء (، و 0.73( وانحراف معياري )2.62الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )ب" أجل التنفيذ الفعال

متوسط " بلرقمية بوضوح داخليًا وخارجيًاتنقل إدارة الجامعة رؤيتها ا ( "31الترتيب قبل الأخير الفقرة )ب

 (.0.70( وانحراف معياري )2.63حسابي )
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 الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 أعضاءتقديرات ( في  ≤ 0.05فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة ) هناك"هل 

لرّتبة ، االخبرة) متغيّرات إلىتعزى  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحوّلدرجة ل هيئة التدريس
 ؟"(الجامعة، الكلّيّة، الأكاديميّة

 الس ؤال وفقًا لمتغي راته، كالآتي: وقد تم ت الإجابة عن هذا

سنة  15سنة،  15أقل من -10سنوات،  10أقل من -5سنوات،  5)أقل من  الخبرة متغيّر-أ
 (فأكثر.

ي الجامعات الرقمي ف التحو لدرجة ل هيئة التدريس أعضاءتقديرات للكشف عن دلالة الفروق في 

سنة،  15أقل من -10سنوات،  10أقل من -5سنوات،  5)أقل من  الخبرةتبعاً لمتغير  الأردنية،

هيئة  عضاءأاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لتقديرات  تم   ،(سنة فأكثر 15

 (.17وكانت النتائج كما في الجدول ) ،الخبرةفي ضوء متغي ر التدريس على استبانة الدراسة، 

 ( 17)رقم الجدول 
رقمي في ال التحوّلدرجة ل هيئة التدريس أعضاءالحسابية والنحرافات المعيارية، لتقديرات  المتوسطات

 الخبرةتبعاا لمتغير  الأردنية،الجامعات 
 فأكثر سنة 15 سنة 15أقل من -10 سنوات 10أقل من -5 سنوات 5أقل من 

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

2.86 0.18 2.90 0.15 2.89 0.20 2.96 0.08 

وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية  إلى( 17تشير المتوسطات الحسابية في الجدول )

، الخبرةر تبعاً لمتغي الأردنية،الرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل هيئة التدريس أعضاءلتقديرات 

تباين ، تـم استخدام تحليل الية للفروق في المتوسطات الحسابيةولمعرفة مستوى الدلالة الإحصائ

 (.18النتائج كما هو موضح في الجدول )(، وكانت One Way ANOVAالأحـادي )
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(18) رقم الجدول  
رجة دل هيئة التدريس أعضاءتقديرات نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دللة الفروق في 

 الخبرةتبعاا لمتغير  الأردنية،الرقمي في الجامعات  التحوّل

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

 مستوى
 الدللة

 الخبرة
 0.029 3 0.087 بين المجموعات

 0.029 151 4.362 داخل المجموعات 0.395 1.000
   154 4.449 المجموع

 * دالة إحصائياً 

 أعضاء تقديراتفي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم  إلى( 18تشير النتائج في الجدول )

ت قيمة "ف" إذ بلغ، الخبرةتبعاً لمتغير  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل هيئة التدريس

أي يمكن القول  (.α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ةإحصائي دلالة ة ليست ذاتوهذه القيم( 1.000)

النظر  مقاربة بغض الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل هيئة التدريس أعضاءأن تقديرات 

  عن سنوات الخبرة.

 :)مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ( الرتبة الأكاديمية متغيّر-ب

ي الجامعات الرقمي ف التحو لدرجة ل هيئة التدريس أعضاءتقديرات للكشف عن دلالة الفروق في 

استخراج  تم   ،مشارك، أستاذ(الرتبة الأكاديمية )مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ تبعاً لمتغير  الأردنية،

دراسة، هيئة التدريس على استبانة ال أعضاءالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لتقديرات 

 (.19وكانت النتائج كما في الجدول ) ،الرتبة الأكاديميةفي ضوء متغي ر 
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 (19) رقم الجدول
رقمي في ال التحوّلدرجة ل هيئة التدريس أعضاءالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية، لتقديرات 

 الرتبة الأكاديميةتبعاا لمتغير  الأردنية،الجامعات 
 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد مدرس

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

2.89 0.16 2.89 0.17 2.91 0.13 2.84 0.25 

وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية  إلى( 19تشير المتوسطات الحسابية في الجدول )

الرتبة ر تبعاً لمتغي الأردنية،الرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل هيئة التدريس أعضاءلتقديرات 

الدلالة الإحصائية للفروق في المتوسطات الحسابية، تـم استخدام تحليل ، ولمعرفة مستوى الأكاديمية

 (.20(، وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول )One Way ANOVAالتباين الأحـادي )

 (20) رقم الجدول
رجة دل هيئة التدريس أعضاءتقديرات نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دللة الفروق في 

 الرتبة الأكاديمية، تبعاا لمتغير  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحوّل

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

 مستوى
 الدللة

 الرتبة الأكاديمية
 0.019 3 0.056 بين المجموعات

 0.029 151 4.393 داخل المجموعات 0.593 0.637
   154 4.449 المجموع

 * دالة إحصائيا

 أعضاءتقديرات في وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم  إلى( 20تشير النتائج في الجدول )

إذ بلغت ، ةالرتبة الأكاديميتبعاً لمتغير  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل هيئة التدريس

أي  (.α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ةإحصائي دلالة ة ليست ذاتوهذه القيم( 0.637قيمة "ف" )

مقاربة  ةالأردنيالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل هيئة التدريس أعضاءيمكن القول أن تقديرات 

  .الرتبة الأكاديميةبغض النظر عن 
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 (صحية، إنسانية، علمية) الكلية متغيّر-ج

ي الجامعات الرقمي ف التحو لدرجة ل هيئة التدريس أعضاءتقديرات للكشف عن دلالة الفروق في 

نحرافات استخراج المتوسطات الحسابية والا تم   ،الكلية )علمية، إنسانية، صحية( ، تبعاً لمتغيرالأردنية

وكانت  ،ليةالك في ضوء متغي رهيئة التدريس على استبانة الدراسة،  أعضاءالمعيارية، لتقديرات 

 (.21النتائج كما في الجدول )

 (21)رقم الجدول 
رقمي في ال التحوّلدرجة ل هيئة التدريس أعضاءالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية، لتقديرات 

 الكلية ، تبعاا لمتغيرالأردنيةالجامعات 
 صحية إنسانية علمية

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

2.89 0.16 2.88  0.20 2.91 0.12 

وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية  إلى( 21تشير المتوسطات الحسابية في الجدول )

، الكلية رتبعاً لمتغي الأردنية،الرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل هيئة التدريس أعضاءلتقديرات 

الإحصائية للفروق في المتوسطات الحسابية، تـم استخدام تحليل التباين ولمعرفة مستوى الدلالة 

 (.22(، وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول )One Way ANOVAالأحـادي )
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 (22)رقم الجدول 
رجة دل هيئة التدريس أعضاءتقديرات نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دللة الفروق في 

 الكليةتبعاا لمتغير  الأردنية،الرقمي في الجامعات  التحوّل

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

 مستوى
 الدللة

 نوع الكلية
 0.016 3 0.031 بين المجموعات

 0.029 151 4.417 داخل المجموعات 0.586 0.537
   154 4.449 المجموع

 * دالة إحصائيا

 أعضاءتقديرات في وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم  إلى( 22تشير النتائج في الجدول )

ت قيمة "ف" إذ بلغ، الكلية تبعاً لمتغير الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل هيئة التدريس

أي يمكن القول  (.α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ةإحصائي دلالة ة ليست ذاتوهذه القيم( 0.537)

النظر  مقاربة بغض الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل هيئة التدريس أعضاءأن تقديرات 

  .نوع الكليةعن 

 ، خاصة(:)رسمية الجامعة متغيّر-د

ي الجامعات الرقمي ف التحو لدرجة ل هيئة التدريس أعضاءتقديرات للكشف عن دلالة الفروق في 

(، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات خاصة، رسمية) الجامعة غيرتبعاً لمت الأردنية

هيئة التدريس على استبانة الدراسة، كما تم استخدام اختبار "ت" للعينات  أعضاءالمعيارية، لتقديرات 

 (.23، وكانت النتائج كما في الجدول )(Independent Samples t-test)المستقلة 



77 

 (23)رقم الجدول 
رقمي ال التحوّلدرجة ل هيئة التدريس أعضاءتقديرات نتائج اختبار "ت" للكشف عن دللة الفروق في 

 الجامعة تبعاا لمتغير الأردنيةفي الجامعات 

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس
قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 0.14 2.91 86 رسمية
2.077- 0.040* 

 0.20 2.86 69 خاصة
 * دالة إحصائياً   

وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية  إلى( 23تشير المتوسطات الحسابية في الجدول )

 الجامعة رتبعاً لمتغي الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل هيئة التدريس أعضاءلتقديرات 

يئة ه أعضاء، وقد تم إجراء اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بين تقديرات (خاصة، رسمية)

 .(خاصة، رسمية) الجامعة التدريس في ضوء متغير

يئة ه أعضاءتقديرات حيث أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

، إذ بلغت (ةخاص، رسمية) الجامعة تبعاً لمتغير الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل التدريس

أي يمكن  .(≤0.05)عند مستوى الدلالة  ذات دلالة إحصائي ة( وهذه القيمة -2.077قيمة "ت" )

كبر من أ بدرجة رقمياً يرون أن هنالك تحولًا  يئة التدريس في الجامعات الرسميةه أعضاءالقول أن 

 هيئة التدريس في الجامعات الخاصة. أعضاءنظرائهم 

 الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال 
الهيئة  أعضاءتقديرات ( في  ≤ 0.05فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة ) هناكهل "

 ،ريةالوحدة الإدامتغيّرات )الخبرة،  إلىتعزى  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحوّلدرجة ل الإدارية
 ؟"الجامعة(

 وفقًا لمتغي راته، كالآتي:وقد تم ت الإجابة عن هذه الس ؤال 
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 سنة 15سنة،  15أقل من -10سنوات،  10أقل من -5سنوات،  5الخبرة )أقل من  متغيّر-أ
 (فأكثر.

الجامعات  الرقمي في التحو لدرجة ل الهيئة الإدارية أعضاءتقديرات للكشف عن دلالة الفروق في 

 سنة، 15أقل من -10سنوات،  10أقل من -5سنوات،  5الخبرة )أقل من ، تبعاً لمتغير الأردنية

الهيئة  عضاءأاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لتقديرات  تم   (،فأكثر سنة 15

 (.24وكانت النتائج كما في الجدول ) في ضوء متغي ر الخبرة،على استبانة الدراسة،  الإدارية

 (24)رقم  الجدول
قمي في الر  التحوّلدرجة ل الهيئة الإدارية أعضاءالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية، لتقديرات 

 الخبرةتبعاا لمتغير  الأردنية،الجامعات 
 سنوات 5أقل من 

n=87 
 سنوات 10اقل من -5

n=81 
 سنة 15أقل من -10

n=62 
 فأكثر سنة 15 

n=25 
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

2.98 0.34 2.87 0.31 2.90 0.24 2.74 0.38 

وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية  إلى( 24تشير المتوسطات الحسابية في الجدول )

، الخبرة تبعاً لمتغير الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل الهيئة الإدارية أعضاءلتقديرات 

ولمعرفة مستوى الدلالة الإحصائية للفروق في المتوسطات الحسابية، تـم استخدام تحليل التباين 

 (.25(، وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول )One Way ANOVAالأحـادي )

 ( 25) ل رقمجدوال
جة در ل الهيئة الإدارية أعضاءتقديرات نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دللة الفروق في 

 الخبرةتبعاا لمتغير  الأردنية،الرقمي في الجامعات  التحوّل

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

 مستوى
 الدللة

 الخبرةسنوات 
 0.423 3 1.269 بين المجموعات

 0.098 251 24.657 داخل المجموعات *0.006 4.304
   254 25.926 المجموع

 * دالة إحصائياً 
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ة الهيئ أعضاءتقديرات في وجود فروق ذات دلالة إحصائية  إلى( 25) تشير النتائج في الجدول

( 4.304" )إذ بلغت قيمة "ف، الخبرةتبعاً لمتغير  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل الإدارية

  (.α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ةإحصائي دلالة ة ذاتوهذه القيم

ي الرقمي ف التحو لدرجة الهيئة الإدارية ل أعضاءتقديرات في وللكشف عن مصدر الفروق 

  "Scheffeتم إجراء مقارنات بعدية باستخدام طريقة "شيفيه""الخبرة، تبعاً لمتغير  الأردنيةالجامعات 

 (.26كما هو موضح في الجدول )

 (26)رقم الجدول 
 أعضاءللكشف عن مصدر الفروق في تقديرات   "Scheffe""نتائج المقارنات البعدية بطريقة "شيفيه"

 تبعاا لمتغير الخبرة الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحوّلالهيئة الإدارية لدرجة 

 سنوات الخبرة
 

أقل من 
 سنوات 5

أقل من -5
 سنوات 10

أقل من -10
 سنة 15

 فأكثر سنة 15 

 2.74 2.90 2.87 2.98 -س

 *0.24 0.08 0.11 - 2.98 سنوات 5أقل من 

 0.13 0.03 - - 2.87 سنوات 5-10

 0.16 - - - 2.90 سنة 11-15
 = المتوسط الحسابي -س (  ≤ 0.05* دالة إحصائيا عند مستوى )

الهيئة  أعضاء( أن مصدر الفروق الدالة إحصائيا بين تقديرات 26تبين النتائج في الجدول )

هيئة ال ضاءأعكانت بين ، الخبرةتبعاً لمتغير  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة الإدارية ل

الهيئة الإدارية من  أعضاء( ولصالح فأكثر سنة 15سنوات( و ) 5ذوي الخبرة )أقل من من  الإدارية

الهيئة الإدارية من ذوي الخبرة  أعضاءسنوات(، ويمكن القول أن تقديرات  5ذوي الخبرة )أقل من 

   أعلى من تقديرات نظرائهم من ذوي الخبرة الأعلى. الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة لالأقل 
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رية، ، الموارد البشالمكتبة، تكنولوجيا المعلومات، التسجيلالرئاسة، الإدارية ) الدائرة متغيّر-ب
 (المالية، أخرى

الجامعات  الرقمي في التحو لدرجة الهيئة الإدارية ل أعضاءتقديرات للكشف عن دلالة الفروق في 

، الموارد بةالمكت، تكنولوجيا المعلومات، التسجيلالرئاسة، ) الدائرة الإدارية، تبعاً لمتغير الأردنية

 عضاءأاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لتقديرات  تم  ، (البشرية، المالية، أخرى

ي الجدول وكانت النتائج كما ف ،الدائرة الإداريةفي ضوء متغي ر على استبانة الدراسة،  الهيئة الإدارية

(27). 

 (27)رقم الجدول 
قمي في الر  التحوّلدرجة الهيئة الإدارية ل أعضاءالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية، لتقديرات 

 الدائرة الإداريةتبعاا لمتغير  الأردنية،الجامعات 

وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية  إلى( 27تشير المتوسطات الحسابية في الجدول )

الدائرة  تبعاً لمتغير الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة الهيئة الإدارية ل أعضاءلتقديرات 

، ولمعرفة مستوى الدلالة الإحصائية للفروق في المتوسطات الحسابية، تـم استخدام تحليل الإدارية

 (.28(، وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول )One Way ANOVAالتباين الأحـادي )

  

 الرئاسة
n=33 

 التسجيل
n=58 

تكنولوجيا 
 n=70 المعلومات

 المكتبة
n=27 

 الموارد البشرية
n=30 

 المالية
n=19 

 أخرى
n=18 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

3.08 0.35 2.79 0.36 2.88 0.26 2.86 0.33 2.85 0.28 3.07 0.32 2.97 0.12 
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 (28)رقم الجدول 
جة در الهيئة الإدارية ل أعضاءتقديرات نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دللة الفروق في 

 الدائرة الإدارية، تبعاا لمتغير الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحوّل

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

 مستوى
 الدللة

 الدائرة الإدارية
 0.432 6 2.592 بين المجموعات

 0.094 248 23.334 داخل المجموعات *0.000 4.592
   254 25.926 المجموع

 * دالة إحصائياً 
ة الهيئ أعضاءتقديرات في وجود فروق ذات دلالة إحصائية  إلى( 28تشير النتائج في الجدول )

ت قيمة "ف" إذ بلغ، الدائرة الإداريةتبعاً لمتغير  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة الإدارية ل

  (.α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ةإحصائي دلالة ة ذاتوهذه القيم( 4.592)

ي الرقمي ف التحو لدرجة الهيئة الإدارية ل أعضاءتقديرات في وللكشف عن مصدر الفروق 

تم إجراء مقارنات بعدية باستخدام طريقة ، الدائرة الإداريةتبعاً لمتغير  الأردنيةالجامعات 

 (.29كما هو موضح في الجدول )  "Scheffe"شيفيه""

 (29) رقم الجدول
 أعضاءللكشف عن مصدر الفروق في تقديرات   "Scheffeنتائج المقارنات البعدية بطريقة "شيفيه""

 الدائرة الإداريةتبعاا لمتغير  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحوّلالهيئة الإدارية لدرجة 

 الدائرة الإدارية
 أخرى المالية الموارد البشرية المكتبة تكنولوجيا المعلومات التسجيل الرئاسة 
 2.98 3.07 2.85 2.86 2.88 2.79 3.08 -س

 0.10 0.01 0.23 0.22 0.20 *0.29 - 3.08 الرئاسة
 0.19 0.28 0.06 0.07 0.09 - - 2.79 التسجيل
تكنولوجيا 
 المعلومات

2.88 - - - 0.02 0.03 0.19 0.10 

 0.12 0.21 0.01 - - - - 2.86 المكتبة
 0.13 0.22 - - - - - 2.85 الموارد البشرية

 0.09 - - - - - - 3.07 المالية
 = المتوسط الحسابي -س   (  ≤ 0.05* دالة إحصائيا عند مستوى )
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الهيئة  أعضاء( أن مصدر الفروق الدالة إحصائيا بين تقديرات 29ن النتائج في الجدول )تبي  

 أعضاءين كانت ب، الدائرة الإداريةتبعاً لمتغير  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة الإدارية ل

 لين فيالعامالهيئة الإدارية  أعضاء( ولصالح التسجيل( و )الرئاسة) العاملين فيالإدارية هيئة ال

لالدرجة ل العاملين في الرئاسةالهيئة الإدارية  أعضاء(، ويمكن القول أن تقديرات الرئاسة) الرقمي  تحو 

   .العاملين في التسجيلأعلى من تقديرات نظرائهم من  الأردنيةفي الجامعات 

 ، خاصة(الجامعة )رسمية متغيّر-ج

الجامعات  الرقمي في التحو لدرجة ل الهيئة الإدارية أعضاءتقديرات للكشف عن دلالة الفروق في 

(، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات خاصة، رسمية) الجامعة تبعاً لمتغير الأردنية

ت على استبانة الدراسة، كما تم استخدام اختبار "ت" للعينا الهيئة الإدارية أعضاءالمعيارية، لتقديرات 

 (.30، وكانت النتائج كما في الجدول ) (Independent Samples t-test)المستقلة 

 (30)رقم الجدول 
رقمي ال التحوّلدرجة ل الهيئة الإدارية أعضاءتقديرات نتائج اختبار "ت" للكشف عن دللة الفروق في 

 الجامعة تبعاا لمتغير الأردنيةفي الجامعات 

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

 الدللةمستوى 

 0.32 2.86 140 رسمية
2.472- 0.014* 

 0.31 2.96 115 خاصة
 * دالة إحصائيا

وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية  إلى( 30تشير المتوسطات الحسابية في الجدول )

 الجامعة تبعاً لمتغير الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل الهيئة الإدارية أعضاءلتقديرات 

لهيئة ا أعضاء(، وقد تم إجراء اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بين تقديرات خاصة، رسمية)

 .(خاصة، رسمية) الجامعة في ضوء متغير الإدارية
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لهيئة ا أعضاءتقديرات حيث أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

، إذ بلغت (خاصة، رسمية) الجامعة تبعاً لمتغير الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لدرجة ل الإدارية

أي يمكن  .(≤0.05)عند مستوى الدلالة  ذات دلالة إحصائي ة( وهذه القيمة -2.472قيمة "ت" )

 بدرجة اً رقمييرون أن هنالك تحولًا الخاصة في الجامعات  الهيئة الإدارية العاملين أعضاءالقول أن 

 .الرسميةأكبر من نظرائهم في الجامعات 
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 :الفصل الخامس
 ياتمناقشة النتائج والتوص

هذا الفصل مناقشة لأبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، ودرجة اتفاقها مع  تناول

لة، كما يتضمن مجموعة من التوصيات في ضوء النتائج التي  بعض الدراسات السابقة ذات الص 

 توصلت إليها الدراسة.

 وفيما يلي مناقشة لنتائج الدراسة وفقاً لتسلسل أسئلتها:

 المتعلقة بالسؤال الأولمناقشة النتائج 
 الرقمي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟"  التحوّل"ما درجة 

دنية الرقمي في الجامعات الأر  التحو لأظهرت النتائج أن تقديرات أعضاء هيئة الت دريس لدرجة 

كانت ضمن الدرجة المتوسطة، كما كانت تقديرات أعضاء هيئة الت دريس لكاف ة المجالات ضمن 

. ففي مجال الثقافة الرقمية أظهرت النتائج أن تقديرات أعضاء هيئة الت دريس أيضاً الدرجة المتوسطة 

 لثقافة الرقمية كانت ضمن الد رجة المتوسطة،الرقمي في الجامعات الأردنية في مجال ا التحو للدرجة 

ان استجابات أعضاء هيئة  إلىالتي أشارت  (،2018وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة أمين )

جة بخبرات ويمكن تفسير هذه النتيالتدريس جاءت  بدلالت متوسطة في متطلب نشر الثقافة الرقمية 

جهزة ألكتروني والجهود المبذولة على استخدامات لإابقة على التعليم اعضاء هيئة التدريس الس  أ

ردنية لألتي كانت تعمل عليها الجامعات اة النقالة، ناهيك عن الدورات التدريبية از جهلأالكمبيوتر وا

 التجارب من الاستفادة على التدريس هيئة أعضاء الجامعة تشجع ( "4بشكل عام. وقد حل ت الفقرة )

 (، وجاءت " تقوم2.95خارجها" بالت رتيب الأو ل، وبمتوسط حسابي ) أو الجامعة داخل من الرقمية

التدريس" بالترتيب الثاني بمتوسط  هيئة لأعضاء الرقمي التحو لب الخاصة رشاداتلإا بتقديم الجامعة
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رشادات الخاصة حول لإما تقدمه الجامعة من ا بأنيمكن تفسير هذه النتائج (، و 2.92حسابي )

الجامعات  عليمية فيالرقمي لأعضاء هيئة التدريس سينعكس دائما على كفاءة العملية الت   التحو ل

 دريسية والجامعة نفسها.عضاء الهيئة الت  أمن  الطلاب و  ردنية وتسهيل مهمة كل  لأا

المتميزين" بالترتيب الأخير  الباحثين وتشجع العلمي البحث الجامعة تدعم في حين جاءت "

 على والأقسام الكليات الجامعة إدارة (، وجاء بالترتيب قبل الأخير "تحث2.82بمتوسط حسابي )

(. ويمكن تفسير هذه النتائج 2.83الرقمي" بمتوسط حسابي ) التحو ل عملية تدعم تنفيذية خطط وضع

السمعة  إلىضافة إنيفات العالمية على سبيل المثال بما سينعكس على الجامعات من حيث التص

 فاءة.على درجة عالية من الك ممن همدريسية عضاء الهيئة الت  أاستقطاب الطلبة و  التي تساعد على

ردنية الرقمي في الجامعات الأ التحو لوأظهرت النتائج أن تقديرات أعضاء هيئة الت دريس لدرجة 

في مجال الدعم المؤسسي كانت ضمن الد رجة المتوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديراتهم 

أن المملكة  إلى( التي أشارت 2020تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة محمد والغبيري )(، و 2.83)

من ضمن ثالث دول بالمنطقة، تقع ضمن مجموعة الدول الداعمة للتقنيات على مؤشر الإتصالات 

دعم البنى التحتية لتقنية المعلومات والإتصالات ورفد عملية  إلىوالتي تسعى  2017العالمي للعام 

لالت لنتائج الملموسة انحو الرقمنة بكافة المستلزمات التقنية المبتكرة ويمكن تفسير هذه النتيجة ب حو 

عات ن الجامأذ إداء المهمات، أالتكاليف في  فاضنخا  لدعم المؤسسي كالتسويق للجامعة و ا من وراء

رباح( لأادية )يجابية المالإبالنتائج ا لذي يأتيستثمار الإانواع أمن  ن ذلك نوعاً أصبحت تدرك أردنية لأا

والمعنوية )كالسمعة( منها عليها. وقد حل ت الفقرة "توفر الجامعة ميزانية مناسبة لتدريب أعضاء هيئة 

(، 2.91التدريس على التعامل مع المستحدثات التكنولوجية" بالت رتيب الأو ل، وبمتوسط حسابي )

تيب مهارات الرقمية لأعضاء هيئة التدريس" بالتر وجاءت الفقرة  "تعمل الجامعة على تطوير القدرات وال
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ي الية المستحدثات التكنولوجية ففع إلى( ويمكن أن تعزى هذه النتيجة 2.87الثاني بمتوسط حسابي )

عملية عتماد على رقمنة اللإبا بالفعلت أردنية قد بدلأالجامعات ا حيث أن   عليميةنجاح العملية الت  إ

الجائحة  انإبنه كان أولو  منصات التعليميةعتماد على اللإكورونا وايمية وخاصة بعد جائحة علالت  

عند أعضاء هيئة التدريس  تدعم الجامعة التعاون والإبداع الرقميالفقرة "فقط.  في حين جاءت 

(، وجاء بالترتيب قبل 2.79تحسين عملية التعليم" بالترتيب الأخير بمتوسط حسابي ) إلىالهادف 

الأخير الفقرة "تعمل الجامعة على تحسين وتطوير عملية التعليم الرقمي بشكل مستمر" بمتوسط 

جميع  علىرقمي ال التحو ل في عملية بذل مجهوداً نية تلأرد( وهذا يعني أن الجامعات ا2.79حسابي )

ارج حدود الرقمي خ التحو لستثمار الفعلي في لإجادة في ا تمحاولا هناككون يقد  ، وأنهتوياتالمس

 الجامعة. 

ردنية الرقمي في الجامعات الأ التحو لوبينت النتائج أن تقديرات أعضاء هيئة الت دريس لدرجة 

كانت ضمن الد رجة المتوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديراتهم ال البنية التحتية في مج

( التي أشارت (Rodrigues & Bribiesca,2021(، وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 2.93)

 النية إلىر توفير البنية التحتية ولكنها تفتق إلىالمحتمل أن تكون هناك رؤية تستند بقوة  نه منأ إلى

سة اتصالات لتمكين النماذج التعليمية الجديدة ووسائل التعليم. ودر لإالمعلومات وا لتطبيق تكنولوجيا

قمي العليا للتحول الر  ارةهنالك موافقة كبيرة لدعم الإد نأ إلىشارت أ ( التي2020ماضي وأبو حجير)

 في مجال توفر البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي.

مر مثال لأما لزم ا ومحددة إذاقوية لبنية تحتية  اسةالم حاجةال إلىهذه النتيجة ترجع الباحثة و 

خاصة حتية تبنية  إلىالنوع من التعليم يحتاج  هذاو المدمج، ألكتروني لإليم اععتماد على التلإفي ا

جهزة وبرامج ومهارات.  وقد حل ت الفقرة "توفر الجامعة الخدمات التقنية والفنية أخاصة من وحماية 
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أي طارئ في برامجها أو معاملاتها الإلكترونية بشكل مستمر" بالت رتيب الأو ل، وبمتوسط  لمواجهة

من  س(، وجاءت الفقرة "توفر الجامعة منصة تعليمية جيدة تمكن أعضاء هيئة التدري2.97حسابي )

يد من هتمام المتزالإ( وهذا يدل على ا2.96سط حسابي )ستمرار عملية التعليم" بالترتيب الثاني بمتو إ

لن يكون ممكنا دون توافر الخدمات  أنه الرقمي وخاصة التحو لنجاح عملية إردنية في لأالجامعات ا

التقنية والفنية لمواجهة أي طارئ في برامجها أو معاملاتها الإلكترونية. كما انه لن يكون ممكنا بدون 

 منصات مخصصة لذلك.

نية من الموظفين الأكفاء القادرين على تطوير البفي حين جاءت الفقرة "توفر الجامعة عدداً كافياً 

(، وجاء بالترتيب قبل 2.86التحتية لتكنولوجيا المعلومات فيها" بالترتيب الأخير بمتوسط حسابي )

الأخير الفقرة "تستفيد الجامعة من التغذية الراجعة لأنظمتها الإلكترونية في تطوير تجربتها الرقمية" 

ة الإلكتروني ة الجامعةالتغذية الراجعة لأنظمهمية أيعطي مؤشرًا على  (، مما2.88سابي )بمتوسط ح

ية مواكبة التطورات والمستجدات التكنولوج و على أهميةوعلى السعي وراء تطوير تجربتها الرقمية 

 خرى.لأات وما يشوبها ما بين الفينة واوخاصة فيما يتعلق بالتطبيق

ردنية الرقمي في الجامعات الأ التحو لدريس لدرجة وبينت النتائج أن تقديرات أعضاء هيئة الت  

ديراتهم الحسابي لتق في مجال الرؤية والبصيرة كانت ضمن الد رجة المتوسطة، حيث بلغ المتوسط

فتقار لإا إلىشارت أالتي   (Marks et al., 2020)دراسة نتيجة مع هذه النتيجة تختلف و (، 2.92)

لالرؤية الشاملة وكفاءة  إلى يسية ئالرقمي وهيكل البيانات ومعالجتها باعتبارها التحديات الر  التحو 

تمرار على سإون الجامعة تعمل على قدم وساق وبك إلىهذه النتيجة  تعزو الباحثةللتحول الرقمي. و 

ة من الطلاب. مع الأنواع المختلفوكونها تتعامل  الرقمي التحو لستراتيجية المتعلقة بلإتطوير خططها ا

وقد حل ت الفقرة "تحفز الجامعة أعضاء هيئة التدريس على بناء ميزة تنافسية في صناعة التعليم 
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تعمل الجامعة على مشاركة جميع الفقرة "(، وجاءت 3.00الرقمي" بالت رتيب الأو ل، وبمتوسط حسابي )

( وهذا 2.97بالترتيب الثاني بمتوسط حسابي )أعضاء هيئة التدريس في برنامجها للتحول الرقمي" 

لالتحققها جراء  قدرباح التي لأا محج صبحت تدرك تماماً أردنية لأأن الجامعات ا إلىيشير   تحو 

ي حين . فومعنوياً  خرى مادياً لأقتصادات الإيغلب على ا أقتصاد المعرفي بدلإن اأصة االرقمي وخ

هيئة التدريس في تحديد نقاط قوتها وضعفها ووضع  جاءت الفقرة " تقوم الجامعة بإشراك أعضاء

. وهذا يدل على الدور الذي يمكن (2.87خطط التطوير الرقمية" بالترتيب الأخير بمتوسط حسابي )

مال البشري س الأنهم يشكلون ر أذ إريس في وضع خطط التطوير الرقمية هيئة التد يلعبه أعضاءن أ

ستخدام لإو اأر ويالرقمي من حيث القدرة على التط لتحو لواجهة اهم يتمركزون في أنساسي كما لأا

 . و التزويد بالتغذية الراجعةأ

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثانيمناقشة 
 الرقمي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة الإدارية؟"  التحوّل"ما درجة 

 الرقمي في الجامعات التحو لأظهرت النتائج في أن تقديرات أعضاء الهيئة الإدارية لدرجة 

(، كما كانت 2.90الأردنية كانت ضمن الدرجة المتوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديراتهم )

تيجة لن. وتتفق هذه اأيضاً تقديرات أعضاء الهيئة الإدارية لكاف ة المجالات ضمن الدرجة المتوسطة 

 %81.52أن هنالك موافقة كبيرة بنسبة  إلى( التي أشارت 2020مع نتيجة دراسة ماضي وأبو حجير)

 التحو ل عملية داريين في ركبلإنخراط اإرقمي ويمكن تفسير هذه النتيجة بلدعم الإدراة العليا للتحول ال

م وقد حل  مجال )الد ع .معةت والعمادات في الجاياالمختلفة والكلسام لأقا إدارةالرقمي ومزاياها في 

لبصيرة( ( بالترتيب الث اني، وحل  مجال )الرؤية واال )البنية التحتيةالمؤسسي( بالترتيب الأول، وجاء مج

بالترتيب الث الث، وحل  مجال )الثقافة الرقمية( بالترتيب الر ابع. وقد بينت النتائج أن تقديرات أعضاء 

مي في الجامعات الأردنية في مجال الثقافة الرقمية كانت ضمن الرق التحو لالهيئة الإدارية لدرجة 
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هذه النتيجة  تفسر الباحثة(، و 2.79ي لتقديراتهم )الد رجة المتوسطة، حيث بلغ المتوسط الحساب

وم إدارة داريين.   وقد حل ت الفقرة "تقلإافة الرقمية بين اقالتي تبذلها الجامعة في نشر الث بالجهود

الرقمي داخل الأردن وخارجها" بالت رتيب الأو ل، وبمتوسط  التحو لمؤتمرات تتعلق بالجامعة بعقد 

 ادة من خبراتستفلإعمل على تبادل الخبرات وتحاول ا( وهذا يعني أن الجامعات ت3.22حسابي )

جامعة لالرقمي، وجاءت الفقرة "تؤكد إدارة ا التحو لخرى لتطوير وتحديث عمليات لأالمؤسسات والدول ا

بمتوسط  يتصالات لتطوير ممارساتها الداخلية والخارجية" بالترتيب الثانلإى استخدام تكنولوجيا اعل

الأمر الذي يحسن من  ،دل على جودة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات( وهذا ي3.19حسابي )

 خلاقيأل الجامعة على إعداد ونشر ميثاق .  في حين جاءت الفقرة  "تعمجودة خدمات الجامعة

للتعامل مع ل ( وهذا يدل على 2.56دارة" بالترتيب الأخير بمتوسط حسابي )لإالرقمي في ا التحو 

دارة بشكل عام، وجاء لإة التعليم وانخلاقي الذي يرتبط برقملأهتمام الجامعة بالجانب او إوعي 

 لتحو لاإدارة الجامعة شراكات داخلية وخارجية تسهم في نشر ثقافة  تبن يبالترتيب قبل الأخير الفقرة  " 

في عملية التطوير مع الجامعات ردنية شريكة لأ( أي أن الجامعات ا2.56الرقمي" بمتوسط حسابي )

لقليمية والدولية  لنشر ثقافة لإخرى الأا ى لالرقمي وهو ما قد يعزز توجهاتها من حيث القدرة ع التحو 

 .عضاء هيئة التدريسأو فاءات من الطلاب ستقطاب الكإ

ردنية الرقمي في الجامعات الأ التحو لوأظهرت النتائج أن تقديرات أعضاء الهيئة الإدارية لدرجة 

في مجال الدعم المؤسسي كانت ضمن الد رجة المتوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديراتهم 

الدعم المؤسسي. وقد حل ت الفقرة "تدعم  إلىي الرقم التحو لى حاجة عملية (، وهذا يدل عل2.97)

( 3.37الجامعة بيئات البحث العلمي الرقمي فيها باستمرار" بالت رتيب الأو ل، وبمتوسط حسابي )

الترتيب الرقمي" ب التحو لستعانة بجهات استشارية خبيرة في مجال لإوجاءت الفقرة "تدعم الجامعة ا
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ستفادة من الخبراء المعنيين لإا إلىالجامعات  توجه( مما يعني 3.31الثاني بمتوسط حسابي )

 التحو لعملية  تحقيقالرقمي وربما يكون ذلك لتوفير الوقت والجهد في  التحو لوالمختصين في مجال 

كمل وجه.  في حين جاءت الفقرة " لدى الجامعة شركاء متخصصين يسهمون في أالرقمي وعلى 

ن الجامعات لا أ إلى( وهذا يشير 2.72وسط حسابي )لترتيب الأخير بمتتعزيز كفاءاتها الرقمية" با

لللنهوض بعملية المتميزة قصها بعض الخبرات نزال ي الفقرة لأخير الرقمي، وجاء بالترتيب قبل ا التحو 

 (.2.75الرقمي" بمتوسط حسابي ) التحو لتوفر الجامعة ميزانية خاصة ب "

لبينت النتائج أن تقديرات أعضاء الهيئة الإدارية لدرجة و ردنية الرقمي في الجامعات الأ التحو 

كانت ضمن الد رجة المتوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديراتهم  جال البنية التحتية في م

الك ن هنأ إلىشارت أ(  التي 2020اسة ماضي وأبو حجير)( وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة در 2.96)

موافقة كبيرة لدعم الإدراة العليا للتحول الرقمي في مجال توفر البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول 

بالت رتيب  بتكار والتعاون بين الموظفين"لإر الجامعة أنظمة رقمية لتعزيز االرقمي.وقد حل ت الفقرة "توف

 س يهألا ب عات  قد قطعت شوطاً أن الجامب تفسر الباحثة ذلك(، و 3.17توسط حسابي )الأو ل، وبم

الرقمي، وجاءت الفقرة  " توفر الجامعة نظاماً معلوماتياً وقاعدة بيانات متكاملة  التحو لفي مجال 

صبح من أ ه( وتبدو هذه النتيجة منطقية لأن3.10خاصة بها" بالترتيب الثاني بمتوسط حسابي )

جامعات الخدمات التي تقدمها المختلف  إلىل كترونية للوصو لإلستخدام البوابات والمنصات اإالممكن 

ردنية، في حين جاءت الفقرة "توفر الجامعة خدمات الصيانة والدعم الفني والتقني للبنية التحتية لأا

وفر "ت(، وجاء بالترتيب قبل الأخير الفقرة  2.78التكنولوجية لديها" بالترتيب الأخير بمتوسط حسابي )

( وتتفق هاتين 2.83الجامعة بنية تحتية تكنولوجية حديثة ذات تقنيات عالية" بمتوسط حسابي )

أن المملكة من ضمن ثالث  إلى إلى( التي أشارت 2020النتيجتين مع نتيجة دراسة محمد والغبيري )
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عام ي للدول بالمنطقة، تقع ضمن مجموعة الدول الداعمة للتقنيات على مؤشر الإتصالات العالم

لادعم البنى التحتية لتقنية المعلومات والإتصالات ورفد عملية  إلىوالتي تسعى  2017 نحو  لتحو 

 Rodrigues&Bribiescaز و بريبيسكا )رودريغو  الرقمنة بكافة المستلزمات التقنية المبتكرة ودراسة

النية  لىإتوفير البنية التحتية و لكنها تفتقر  إلىهناك رؤية تستند بقوة  إلىالتي خلصت ( 2021،

 لتطبيق تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات لتمكين النماذج التعليمية الجديدة و وسائل التعليم. 

ت الرقمي في الجامعا التحو لكما وأظهرت النتائج أن تقديرات أعضاء الهيئة الإدارية لدرجة 

نت ضمن الد رجة المتوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الأردنية في مجال الرؤية والبصيرة كا

(، وقد حل ت الفقرة "توفر الجامعة القادة المناسبين لتنفيذ استراتيجيتها الرقمية" 2.88لتقديراتهم )

 إلى اجيحت( وهذا يدل على أن تنفيذ الاستراتيجيات الرقمية 3.07بالت رتيب الأو ل، وبمتوسط حسابي )

"توفر  ت الفقرة، وجاءة على تنفيذ ما يتطلبه الأمر لإحداث مثل هذا التطورمتميزين بالقدر ة قاد

حتياطية لتقديم خدماتها الرقمية عند حدوث أي طارئ في النظام الرئيس" بالترتيب لإالجامعة الخطط ا

الكثير  تستلزمها أن إذ( وهذه النتيجة متسقة مع طبيعة الخدمات الرقمية 3.03الثاني بمتوسط حسابي )

 ، في حين جاءت الفقرة "تحددبشكل مستمرعمليات الرقابة والحماية والصيانة والدعم الفني  نم

لالجامعة أهدافها من  الرقمي ضمن آلية زمنية من أجل التنفيذ الفعال" بالترتيب الأخير بمتوسط  التحو 

 و توضيح الأهداف ضمن خطط مزيد من الخطط و إلىالحاجة  إلى( مما يشير 2.62حسابي )

ها وجاء بالترتيب قبل الأخير الفقرة " تنقل إدارة الجامعة رؤيت زمنية مناسبة و العمل على الإلتزام بها.

أهمية  إلى(. ويمكن أن تعزى هذه النتيجة 2.63الرقمية بوضوح داخليًا وخارجيًا" بمتوسط حسابي )

 وضوح.موظفيها ب وخارجياً لجميعلها داخلياً  والخطط المستقبليةالتي تراها الجامعة نقل الرؤية 
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 تعلقة بالسؤال الثالثمناقشة النتائج الم
( في تقديرات أعضاء هيئة  ≤ 0.05فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة ) هناك"هل 

لأكاديميّة، ا متغيّرات )الخبرة، الرّتبة إلىالرقمي في الجامعات الأردنية تعزى  التحوّلالتدريس لدرجة 
 الجامعة(؟" الكلّيّة،

 أعضاء هيئة التدريسعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات  إلىأشارت النتائج 

عضاء ، أي يمكن القول أن تقديرات أالرقمي في الجامعات الأردنية تبعاً لمتغير الخبرة التحو للدرجة 

. لأردنية متقاربة بغض النظر عن سنوات الخبرةالرقمي في الجامعات ا التحو للدرجة  هيئة التدريس

أنه توجد فروق  إلى( التي أشارت 2020ماضي وأبو حجير) دراسةنتيجة تختلف هذه النتيجة عن و 

فة. بينما العمر والوظي إلىذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة تعزى 

الجنس،  لىإلاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة تعزى 

 المؤهل العلمي والخبرة الجامعة. 

و ن الدورات دريسة معضاء الهيئة الت  أ الإستفادة التي يحققهاهذه النتيجة لمدى  وتعزو الباحثة

أظهرت ومعة. في الجاونها يقض يعدد السنوات التالثقافة الرقمية من خلال  ت ونشروالتدريباالندوات 

لالتأعضاء هيئة التدريس لدرجة النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات  الرقمي  حو 

 تدريس، أي يمكن القول أن تقديرات أعضاء هيئة الفي الجامعات الأردنية تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية

 الرقمي في الجامعات الأردنية مقاربة بغض النظر عن الرتبة الأكاديمية.  التحو للدرجة 

 أعضاء هيئة التدريسعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات  إلىأشارت النتائج 

 عضاء، أي يمكن القول أن تقديرات أالكلية امعات الأردنية تبعاً لمتغيرالرقمي في الج التحو للدرجة 

وأظهرت  ية. الكل ر عنالرقمي في الجامعات الأردنية متقاربة بغض النظ التحو للدرجة  هيئة التدريس

 لتحو لاالنتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أعضاء هيئة التدريس لدرجة 
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لتدريس يئة اأعضاء ه، خاصة(، لصالح رسمية)الجامعة  امعات الأردنية تبعاً لمتغيرالجالرقمي في 

بدرجة أكبر من نظرائهم أعضاء هيئة  يرون أن هنالك تحولًا رقمياً  الذين رسميةفي الجامعات ال

التي ( 2020سة المطرف )التدريس في الجامعات الخاصة. وتختلف هذه النتيجة عن نتيجة درا

الخاصة فى مدى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية والجامعات إلىشارت أ

توافر الكفاءات الرقمية لدى أعضاء هيئة التدريس لصالح العاملين في القطاع الخاص، ووجود فروق 

تعليم الرقمي لل التحو لذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة فى إمكانية 

ي حجم الدعم المؤسس إلىة النتيجفى ظل الأزمات لصالح الجامعات الخاصة. ويمكن أن تعزى هذه 

 .التي تقدمها الحكومات فضلية البنية التحتيةأو 

 الرابعمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 
الهيئة ( في تقديرات أعضاء  ≤ 0.05فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة ) هناك"هل 

 ت )الخبرة، الوحدة الإدارية،متغيّرا إلىالرقمي في الجامعات الأردنية تعزى  التحوّللدرجة  الإدارية
 الجامعة(؟"

 لتحو لاأعضاء الهيئة الإدارية لدرجة بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات 

ء ، إذ كان مصدر الفروق الدالة إحصائيا بين أعضاالرقمي في الجامعات الأردنية تبعاً لمتغير الخبرة

( ولصالح أعضاء الهيئة الإدارية سنة فأكثر 15سنوات( و) 5ة )أقل من الهيئة الإدارية من ذوي الخبر 

سنوات(، ويمكن القول أن تقديرات أعضاء الهيئة الإدارية من ذوي الخبرة  5من ذوي الخبرة )أقل من 

على. الرقمي في الجامعات الأردنية أعلى من تقديرات نظرائهم من ذوي الخبرة الأ التحو للدرجة الأقل 

مع نشاة أ ه نشأن وخاصة الجديدسوبية التي يتمتع بها الجيل امهارات الحللفسير هذه النتيجة ويمكن ت

 غدت جزءاً  يالتجهزة النقالة لأستخدامات الحاسوب والإلفته أناهيك عن اعتياده و  الرقمية،ت التحو لا

   .لا يتجزء من حياته اليومية
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جة أعضاء الهيئة الإدارية لدر وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات  إلىوأشارت النتائج 

ة العاملين ، بين أعضاء الهيئة الإداريالرقمي في الجامعات الأردنية تبعاً لمتغير الدائرة الإدارية التحو ل

أن  لفي )الرئاسة( و)التسجيل( ولصالح أعضاء الهيئة الإدارية العاملين في )الرئاسة(، ويمكن القو 

نية الرقمي في الجامعات الأرد التحو للدرجة تقديرات أعضاء الهيئة الإدارية العاملين في الرئاسة 

ضات التي و الضغ إلىأعلى من تقديرات نظرائهم من العاملين في التسجيل. ويمكن عزو هذ النتيجة 

 ولوجيةوأجهزة تكنتقع على عاتق الإداريين في الرئاسة على استقدام كل ما هو حديث من تقنيات 

 الذي يؤديالرقمي  التحو لمن أجل مواكبة كل ما هو جديد في داخل الجامعة  وربطها بالعمليات

 الخدمات التي تقدمها الجامعة.  تطوير إلىبالتالي 

وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أعضاء الهيئة الإدارية 

أعضاء  لصالح، خاصة(، رسمية)الجامعة امعات الأردنية تبعاً لمتغير الرقمي في الج التحو للدرجة 

كبر من أ رقميا بدرجةالهيئة الإدارية العاملين في الجامعات الخاصة الذين يرون أن هنالك تحولًا 

 كبرلأتمام اهلإابويمكن تفسير هذه النتيجة  .رسميةيئة التدريس في الجامعات النظرائهم أعضاء ه

 بةلطلاأعداد أكثر من ستقطاب إول هو لأها افن هدأارية وخاصة لإدحي اواالجامعات الخاصة بالن في

الوسائل و  التجهيزاتفضل أها بدارية وتجهيز لإدات احيد الو و اصة على تز خمما يدفع بالجامعات ال

لشديدة بين الجامعات الخاصة على افسة انل المظي تحديات ممكنة وخاصة في ألمواجهة الحديثة 

تعمل على إستقدام كفاءات إدارية متخصصة ن هذه الوحدات أناهيك عن  ،كبر عدد من الطلبةأحتواء إ

هداف أق ياستخدامها لتحق ة في شتى الوسائل الرقمية الممكنوعلى درجة كبيرة من الخبرة والمعرف

فس ن س المال البشري والفكري فيأفي الر ساسي أكعنصر  عات الخاصةالجامعة حيث تعتبرهم الجام

 . الوقت للجامعة
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 التوصيات

 في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي: 

اع هتمام بالتطوير والابدل الرقمي في الجامعات من خلال الإالاهتمام بالدعم المؤسسي للتحو  -

 .المستمر

 ارة. دالرقمي في الإ التحو لامل مع نشر ميثاق أخلاقي للتعنشر الثقافة الرقمية من خلال  -

 .ارجية وخاصة في الجامعات الرسميةتطوير الشراكات الداخلية والخ  -
 نقل خبراتهاو في المؤسسات التعليمية الرقمي  التحو لالإستفادة من التجارب العالمية في مجال  -

 بما يتناسب مع مجتمعاتنا.
 الرقمي في قطاع المدارس في الأردن.  التحو لجراء بحوث علمية في مجال إ -

 المقترحات

 وتقترح الباحثة: 

الرقمي من خلال المشاركة بالمؤتمرات  التحو لمواكبة كل ما يستجد من تطورات في موضوع  -

 . والمعارض العالمية

يا البشرية الأكثر تخصصاً في تكنولوج وتوفير المواردبناء هياكل تنظيمية أكثر مرونة  -

 . والإتصالاتالمعلومات 
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 (1)ملحق ال
 الستبانة بصورتها الولية 

 

 
 ة السيد/ة....................................................... الفاضل/ة.حضرة الدكتور/

 تحية طيبة وبعد....
جهة من و  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحوّل"واقع : بعنوانالباحثة بإجراء دراسة  ومتق

وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير  هيئة التدريس." أعضاءو  الإدارييننظر 
 في تخصص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم من جامعة الشرق الأوسط.

لمحور االدراسة تم تطوير استبانتين ضمت كل منهما اربعة محاور، هي:  لهدف وتحقيقاً 
، لوجيا(المحور الثالث: البنية التحتية)التكنو ، و الدعم المؤسسي الثاني:المحور ، و الأول: الثقافة الرقمية

لرقمي في ا التحو ل، حيث خصصت الاستبانة الأولى لقياس واقع المحور الرابع: البصيرة والرؤيةو 
وخصصت  فقرة،( 40وتكونت من ) التدريس،هيئة  أعضاءمن وجهة نظر  الأردنيةالجامعات 

وتكونت  نالإدارييمن وجهة نظر  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو لالاستبانة الثانية لقياس واقع 
 .أيضاً ( فقرة 40)من 

قرات يرجى التفضل بقراءة ف التعليم،ولما عرفتم به من خبرة علمية و موضوعية في مجال 
اس ليكرت ستكون ضمن مقي ، علمًا بأن الاجاباتالاستبانة وابداء الرأي فيما ترونه مناسبًا لكل فقرة

لا أوافق  -حد ما إلى  لا أوافق -  حد ما إلىأوافق  -أوافق تمامًا -) كالآتي (Likert)الرباعي 
 تمامًا(.

 ...وتفضلوا بقبول فائق الحترام والتقدير
 المشرف: د. حمزة عبد الفتاح العساف                                  الباحثة: خلود وليد السيد

 للمحكم:البيانات الشخصية 
 الاسم: ..............................................................................

 .........................................................................التخصص: 
 الجامعة: ............................................................................
 الرتبة الأكاديمية: ....................................................................
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 الهيئة الأكاديمية عضاءص الديموغرافية لأالخصائ
 أمام العبارة المناسبة فيما يأتي:  لرجاء وضع اشارة ا
 

 سنوات الخبرة:
 سنوات.  10أقل من  -5سنوات.                              5أقل من         

 .فأكثر سنة 15      سنة.                    15أقل من  -10        
 

 الكلية:
 علمية.                                         انسانية.     

 
 الرتبة الكاديمية:

 .أستاذ مساعد                             مدرس.                   
 .أستاذ                   .              أستاذ مشارك       
 

 الجامعة:
       خاصة.                                      .رسمية       
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 الخصائص الديموغرافية لأعضاء الهيئة الدارية 
 أمام العبارة المناسبة فيما يأتي:  لرجاء وضع اشارة ا
 

 :سنوات الخبرة
 .واتسن 10أقل من -5        سنوات.               5أقل من         
 . سنة فأكثر 15      سنة.             15أقل من  -10        

 
 :الوحدة الدارية

 دائرة الرئاسة        
  دائرة التسجيل.        
 دائرة تكنولوجيا المعلومات.        
 المكتبة.        
 دائرة الموارد البشرية.        
 الدائرة المالية.        
 ............ ........أخرى وهي .....        

 
 الجامعة:
 .رسمية        
 خاصة.        
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 هيئة التدريس. أعضاءمن وجهة نظر  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحوّلالستبانة الأولى: واقع 

 ملاحظات غير مناسبة محايد مناسبة الفقرات
 المحور الأول: الثقافة الرقمية

لتعمل الجامعة على انشاء ونشر ثقافة  .1      ي.الرقم التحو 
تقوم الجامعة ببناء شراكات واسعة داخل الجامعة  .2

لوخارجها تسهم في نشر ثقافة   .الرقمي التحو 
    

لالتحتتعلق بتقوم الجامعة بعقد مؤتمرات أكاديمية  .3  و 
 .هيئة التدريس داخل الاردن وخارجها أعضاءالرقمي مع 

    

هيئة التدريس على الاستفادة من  أعضاءتشجع الجامعة  .4
 الجامعة او خارجها. من داخلالتجارب الرقمية 

    

لتقوم الجامعة بتقديم الارشادات الخاصة ب .5 لرقمي ا التحو 
 .هيئة التدريس عضاءلأ

    

هيئة التدريس رؤية لخلق بيئة  عضاءالجامعة لأتهيئ  .6
لتعليمية فعالة في   .الرقمي التحو 

    

تتعلق  ودورات تدريبيةتشارك الجامعة في ندوات   .7
لب  الرقمي داخليا وخارجيا.  التحو 

    

هيئة التدريس في اكتساب المزيد  أعضاءتدعم الجامعة  .8
 .من الثقافة الرقمية

    

ثقافة التميز الرقمي على جميع تقوم الجامعة بنشر  .9
     .المستويات

 الدعم المؤسسي الثاني:المحور 
تعمل الجامعة على تطوير القدرات والمهارات الرقمية  .10
 .هيئة التدريس عضاءلأ

    

تعمل الجامعة على تحسين وتطوير عملية التعليم  .11
 .مستمرالرقمي بشكل 

    

 أعضاءتدعم الجامعة التعاون والابداع الرقمي عند  .12
 تحسين عملية التعليم.  إلىهيئة التدريس الهادف 

    

تعمل الجامعة على تلبية الاحتياجات الفردية وتحسين  .13
لمجتمعات التعليم في   .الرقمي التحو 

    

هيئة التدريس على ابتكار  أعضاءتحفز الجامعة  .14
 .وتصميم محتويات تعليمية رقمية ونشرها وادارتها
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 ملاحظات غير مناسبة محايد مناسبة الفقرات
تعمل الجامعة على اعادة تصميم بيئات التعلم  .15

لالوجاهي والافتراضي بناء على   .الرقمي التحو 
    

هيئة التدريس  عضاءتوفر الجامعة نظام الحوافز لأ .16
لالمتميزين بسرعة تطبيق   .الرقمي التحو 

    

هيئة التدريس على المشاركة  أعضاءتحفز الجامعة  .17
     .والمبادرة في تحديث منظومة التعليم الرقمي

ة هيئ أعضاءتوفر الجامعة ميزانية مناسبة لتدريب  .18
التدريس على اعداد وتصميم مواقع الكترونية وكيفية التعامل 

 .الالكترونيمع الفضاء 
    

 )التكنولوجيا( المحور الثالث: البنية التحتية
توفر الجامعة البنية التحتية التكنولوجية المناسبة  .19

 .للتحول الرقمي من اجهزة حاسوب وشبكة اتصالات
    

توفر الجامعة الخدمات التقنية والفنية لمواجهة اي  .20
     .طارئ في برامجها او معاملاتها الالكترونية بشكل مستمر

ية لمتابعة العملتقوم الجامعة بتوفير الخطط البديلة  .21
 .التعليمية أثناء الازمات

    

يتم استخدام التطبيقات الحاسوبية التعليمية ووسائل  .22
 .الجامعةالتواصل الاجتماعي بالعمل داخل 

    

يئة ه أعضاءتوفر الجامعة منصة تعليمية جيدة تمكن  .23
     .التدريس من استمرار عملية التعليم

توفر الجامعة عدد كاف من الموظفين الكفوؤين  .24
القادرين على تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

 .فيها
    

توفر الجامعة الاليات التي يتم بها حفظ الكائنات  .25
هيئة التدريس من انتاج  أعضاءالرقمية التي تمكن 

 .رقميةمحتويات 
    

الرقمية الخاصة تدعم الجامعة أمن وسلامة البيانات  .26
 .هيئة التدريس على أعلى مستوى أعضاءب

    

تستفيد الجامعة من التغذية الراجعة في تطوير تجربتها  .27
 الرقمية. 
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 ملاحظات غير مناسبة محايد مناسبة الفقرات
 المحور الرابع: البصيرة والرؤية

توفر الجامعة قادة متميزين بقدرتهم على وضع  .28
 .الرقمياستراتيجيات مناسبة للتحول 

    

 الرقمي وتقومتوفر الجامعة سياسة ممنهجة للتحول  .29
     .بتحديد المسؤوليات

تعمل الجامعة على تطوير خططها الاستراتيجية  .30
لالمتعلقة ب  .الرقمي باستمرار التحو 

    

هيئة التدريس في تحديد  أعضاءتقوم الجامعة باشراك  .31
  .نقاط قوتها وضعفها ووضع خطط التطوير الرقمية

    

الجامعة على تحقيق التربية الرقمية داخل تعمل  .32
     .حرمها

هيئة التدريس  أعضاءتعمل الجامعة على توعية  .33
  .لجدوى التعليم الرقمي ودمجه في النظام التعليمي

    

تعتمد الجامعة أسلوب تعليم مرن يتناسب مع الانواع  .34
المختلفة من الطلاب مما يراعي مبدأ تكافؤ الفرص ويراعي 

 .الفردية للمتعلمينالفروق 
    

هيئة التدريس في  أعضاءتقوم الجامعة بتحفيز  .35
اكتساب مجموعة من الانماط التعليمية الرقمية لمواجهة 

 .التحديات
    

هيئة التدريس  أعضاءتعمل الجامعة على اشراك  .36
لباهدافها نحو   الرقمي.  التحو 

    

هيئة  أعضاءتعمل الجامعة على مشاركة جميع  .37
 .التدريس في برنامجها للتحول الرقمي

    

هيئة التدريس على الاطلاع  أعضاءتشجع الجامعة  .38
على ثقافات الشعوب الأخرى والاستفادة من التجارب 

 .الرقمية للدول المتقدمة
    

هيئة التدريس على بناء ميزة  أعضاءتحفز الجامعة  .39
 تنافسية في صناعة التعليم الرقمي

    

تقوم الجامعة باستمرار بتقييم الفوائد العائدة لها من  .40
ل  .الرقمي التحو 
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 .الإداريينمن وجهة نظر  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحوّلالستبانة الثانية: واقع 

 ملاحظات غير مناسبة محايد مناسبة الفقرات
 المحور الأول: الثقافة الرقمية

ادارة الجامعة شراكات داخلية وخارجية تسهم في  تبن ي .1
لنشر ثقافة   الرقمي. التحو 

    

لتقوم ادارة الجامعة بعقد مؤتمرات تتعلق ب .2 لرقمي ا التحو 
 داخل الاردن وخارجها.

    

تستثمر الجامعة في التعليم والتدريب الرقمي الهادف  .3
 وعلى جميع مستوياتها.

    

تعقد الجامعة ندوات توعوية لتعزيز الاتجاهات الايجابية  .4
 لاستخدام التكنولوجية الرقمية داخل حرمها. 

    

تؤكد ادارة الجامعة على استخدام الانترنت والاتصالات  .5
  .لتطوير ممارساتها الداخلية والخارجية

    

تدعم ادارة الجامعة طلابها على استخدام المواقع  .6
 الالكترونية للبحث عن فرص عمل. 

    

تعمل الجامعة على اعداد ونشر ميثاق اخلاقي للتعامل  .7
لمع   . العلميالرقمي في الادارة والتعليم والبحث  التحو 

    

تدعم ادارة الجامعة تنمية المهارات الرقمية التي يتطلبها  .8
  الحياة.سوق العمل لتحقيق التعلم مدى 

    

توفر الجامعة مكتبة رقمية متاحة ومتصلة بمحركات  .9
  العالمية.البحث 

    

تدعم الجامعة البحث العلمي وتشجع الباحثين  .10
 المتميزين. 

    

 الدعم المؤسسي الثاني:المحور 
تدعم الجامعة الاستعانة بجهات استشارية خبيرة في  .11

لمجال   الرقمي. التحو 
    

لتوفر الجامعة ميزانية خاصة ب .12      الرقمي.  التحو 
توفر الجامعة هيكل تنظيمي مرن يدعم تنفيذ  .13

لاستراتيجيتها نحو   الرقمي. التحو 
    

توفر الجامعة نظام الحوافز للعاملين في عملية تطبيق  .14
ل  الرقمي. التحو 
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 ملاحظات غير مناسبة محايد مناسبة الفقرات
كفوئين في تعزز كفاءاتها  الجامعة شركاءلدى  .15

  .الرقمية
    

تدعم الجامعة تطبيق ودمج المهارات الرقمية في  .16
 جميع أنحائها. 

    

قنية الت الفنية،تدعم الجامعة تنمية المعارف والمهارات  .17
     البشرية.  والتكنولوجية لمواردها

ها التعليمية الرقمية التفاعلية فيتدعم الجامعة البيئات  .18
 باستمرار.

    

تدعم الجامعة استخدام مقاييس تتمحور حول  .19
 .المستفيدين من خدماتها الرقمية

    

تدعم الجامعة بيئات البحث العلمي الرقمي فيها  .20
     باستمرار.

 )التكنولوجيا( المحور الثالث: البنية التحتية
ت التحو لاتوفر الجامعة ميزانية تسمح بمواجهة  .21

 الرقمية. 
    

     .توفر الجامعة خطط تقنية وفنية للتحول الرقمي .22
لدى الجامعة نهج مرن وتكراري وتعاوني لتطوير  .23

 .التكنولوجيا
    

توفر الجامعة بنية تحتية تكنولوجية حديثة ذات  .24
 .تقنيات عالية

    

الموظفين المؤهلين توفر الجامعة عدد كاف من  .25
 لتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

    

توفر الجامعة خدمات الصيانة والدعم الفني والتقني  .26
 للبنية التحتية التكنولوجية لديها.

    

ة متكامل وقاعدة بياناتتوفر الجامعة نطام معلوماتي  .27
 خاصة بها. 

    

البيانات الرقمية على تدعم الجامعة أمن وسلامة  .28
 أعلى مستوى.

    

تأخذ الجامعة بالتغذية الراجعة من المستفيدين من  .29
 الرقمية.خدماتها 
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 ملاحظات غير مناسبة محايد مناسبة الفقرات
توفر الجامعة الأدوات الرقمية اللازمة لتعزيز الابتكار  .30

 .والتعاون والتنقل للموظفين
    

 المحور الرابع: البصيرة والرؤية
ادارة الجامعة مبررات واضحة للتحول الرقمي  تقد م .31

     والغاية منه.

لتحدد الجامعة اهدافها من  .32 الرقمي ضمن الية  التحو 
 زمنية من اجل التنفيذ الفعال.

    

 توفر الجامعة القادة المناسبون لتنفيذ استراتيجيتها .33
 .الرقمية

    

تنقل ادارة الجامعة رؤيتها الرقمية بوضوح داخليًا  .34
     وخارجيًا.

تعزز الجامعة الشفافية والاخلاقيات والثقة في جميع  .35
 مراحل العملية التنظيمية للتحول الرقمي. 

    

تقوم الجامعة باتخاذ قرارات موضوعية مواكبة  .36
لللمستقبل لعزيز   الرقمي.  التحو 

    

لتقوم الجامعة بمتابعة التزامها بخطة  .37 مي الرق التحو 
     ورفع التقارير والتوصيات لأصحاب القرار. 

توفر الجامعة الخطط الاحتياطية لتقديم خدماتها  .38
 الرقمية عند حدوث اي طارئ في النظام الرئيس. 

    

تقوم رؤية المستفيدين من خدماتنا الرقمية على تطوير  .39
 .استراتيجيتنا الرقمية بشكل فعال

    

اطر تنظيمية لتمكين الابتكار تقوم الجامعة بتصميم  .40
     التكنولوجي فيها.

 التاريخ: 11-1-2022
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(2الملحق )  
  قائمة بأسماء السادة المحكمين

 مكان العمل التخصص الرتبة السم تسلسل
 أكاديمية الملكة رانيا التعليم الدولي والتنموي رئيس تنفيذي أسامة عبيداتد.   .1
 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا تعليم أستاذ مشارك خليل السعيدد.   .2
 رواالأون-كلية العلوم التربوية علم النفس التربوي أستاذ  عدارية خولةد.   .3
 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا تعليم أستاذ مشارك فادي عودةد.   .4
أبو عوادال ـد. فري  .5  الجامعة الاردنية علم النفس التربوي أستاذ 
 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا تعليم أستاذ محمد الحيلةد.   .6
 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا تعليم أستاذ مساعد محمد السمكريد.   .7
 جامعة عمان العربية علم النفس التربوي أستاذ مشارك محمد نوفلد.   .8
 الجامعة الأردنية تكنولوجيا تعليم أستاذ منصور الوريكاتد.   .9

 الجامعة الاردنية تعليمتكنولوجيا  أستاذ مهند الشبولد.   .10
 * تم ترتيب القائمة أعلاه ترتيباً هجائياً 
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 (3)ملحق ال
 الستبانة بصورتها النهائية

 
 هيئة التدريس أعضاءحضرة المشاركين الكرام من إداريين و 

 ....تحية طيبة وبعد

لتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان: "واقع  ة نظر من وجه الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو 

هيئة التدريس." وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في  أعضاءو  الإداريين

 .تخصص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم من جامعة الشرق الأوسط

لاالدراسة تم تطوير استبانتين، حيث خصصت الاستبانة الأولى لقياس واقع  وتحقيقاً لهدف  لتحو 

 هيئة التدريس، بينما خصصت الاستبانة الثانية أعضاءمن وجهة نظر  الأردنيةلرقمي في الجامعات ا

للقياس واقع    الإداريينمن وجهة نظر  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحو 

ع العلم بأن م ،بما ترونه مناسباستبانة "المخصصة لك" يرجى التفضل بالاجابة على فقرات الا

 إلىفق أوا لا-ماحد  إلى أوافق-تمامًا)أوافق  كالآتي الاجابات ستكون ضمن مقياس ليكرت الرباعي

 أوافق تمامًا(. لا-ماحد 

ها علمًا بأن جميع المعلومات التي سيتم جمعترجو الباحثة من حضرتكم توخي الدقة والموضوعية 

 .ستستخدم لاغراض البحث العلمي وبسرية تامة

 ...وتفضلوا بقبول فائق الحترام والتقدير
 

 السيدوليد : د.حمزة عبد الفتاح العساف                                      الباحثة: خلود إشراف
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 الهيئة الأكاديمية عضاءالخصائص الديموغرافية لأ
 أمام العبارة المناسبة فيما يأتي:  لرجاء وضع اشارة ا
 

 سنوات الخبرة:
  .واتسن 10أقل من  -5سنوات.                              5أقل من         
 .فأكثر سنة 15      سنة.                    15أقل من  -10        

 
 الكلية:
 علمية.                                         إنسانية.                                  صحية.      

 
 الرتبة الكاديمية:

 .أستاذ مساعد                             مدرس.                   
 .أستاذ                   .              أستاذ مشارك       
 

 الجامعة:
       خاصة.                                      .رسمية       
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 الخصائص الديموغرافية لأعضاء الهيئة إلدارية 
 أمام العبارة المناسبة فيما يأتي:  لرجاء وضع اشارة ا
 

 :سنوات الخبرة
 .واتسن 10أقل من -5سنوات.                       5أقل من         
 . سنة فأكثر 15       سنة.             15أقل من  -10        

 
 :داريةالوحدة الإ
 دائرة الرئاسة.        
  دائرة التسجيل.        
 المعلومات.دائرة تكنولوجيا         
 المكتبة.        
 دائرة الموارد البشرية.        
 الدائرة المالية.        
 ............ ........أخرى وهي .....        

 
 الجامعة:
 .رسمية        
 خاصة.        
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 .هيئة التدريس أعضاءمن وجهة نظر  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحوّلالستبانة الأولى: واقع 

 الفقرات
أوافق 
 تماما

 إلىأوافق 
 حد ما

ل أوافق 
 حد ما إلى

ل أوافق 
 تماما

 المحور الأول: الثقافة الرقمية
لتعمل الجامعة على إنشاء ونشر ثقافة  .1      الرقمي. التحو 
تقوم الجامعة ببناء شراكات واسعة داخل الجامعة وخارجها  .2

لشر ثقافة نتسهم في   .الرقمي التحو 
    

لتقوم الجامعة بعقد مؤتمرات أكاديمية تتعلق ب .3 لرقمي ا التحو 
     .ردن وخارجهاهيئة التدريس داخل الأ أعضاءمع 

هيئة التدريس على الاستفادة من  أعضاءشجع الجامعة ت .4
 .و خارجهاأالتجارب الرقمية من داخل الجامعة 

    

لتقوم الجامعة بتقديم الارشادات الخاصة ب .5 ي الرقم التحو 
 .هيئة التدريس عضاءلأ

    

رؤية معلنة للتحول الرقمي ونشر الثقافة الجامعة  تبنىت .6
     الرقمية. 

لتشارك الجامعة في دورات تدريبية تتعلق ب  .7 لرقمي ا التحو 
 داخلياً وخارجياً. 

    

تحث إدارة الجامعة الكليات والأقسام على وضع خطط  .8
لتنفيذية تدعم عملية   الرقمي.  التحو 

    

تقوم الجامعة بنشر ثقافة التميز الرقمي على جميع  .9
     .المستويات

تدعم إدارة الجامعة تنمية المهارات الرقمية التي يتطلبها  .10
 سوق العمل لتحقيق التعلم مدى الحياة.

    

     تدعم الجامعة البحث العلمي وتشجع الباحثين المتميزين. .11
 الدعم المؤسسيالمحور الثاني: 

تعمل الجامعة على تطوير القدرات والمهارات الرقمية  .12
 .هيئة التدريس عضاءلأ

    

تعمل الجامعة على تحسين وتطوير عملية التعليم الرقمي  .13
     .مستمربشكل 

 هيئة أعضاءتدعم الجامعة التعاون والإبداع الرقمي عند  .14
 تحسين عملية التعليم.  إلىالتدريس الهادف 
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 الفقرات
أوافق 
 تماما

 إلىأوافق 
 حد ما

ل أوافق 
 حد ما إلى

ل أوافق 
 تماما

تعمل الجامعة على تلبية الاحتياجات الفردية وتحسين  .15
لمجتمعات التعليم في   .الرقمي التحو 

    

ة هيئ عضاءتنشر الجامعة التجارب الناجحة والمتميزة لأ .16
لالتدريس في مجال    الرقمي وتعممها للاستفادة. التحو 

    

ى بناء عل التعلم عادة تصميم بيئاتإتعمل الجامعة على  .17
ل  .الرقمي التحو 

    

هيئة التدريس  عضاءتوفر الجامعة نظام الحوافز لأ .18
لالمتميزين بسرعة تطبيق   .الرقمي التحو 

    

هيئة التدريس على المشاركة  أعضاءتحفز الجامعة  .19
 .والمبادرة في تحديث منظومة التعليم الرقمي

    

هيئة  أعضاءتوفر الجامعة ميزانية مناسبة لتدريب  .20
 .التكنولوجيةلتعامل مع المستحدثات التدريس على ا

    

 )التكنولوجيا( المحور الثالث: البنية التحتية
توفر الجامعة البنية التحتية التكنولوجية المناسبة للتحول  .21

 .جهزة حاسوب وشبكة اتصالاتأالرقمي من 
    

ئ ي طار أتوفر الجامعة الخدمات التقنية والفنية لمواجهة  .22
 .لكترونية بشكل مستمرمعاملاتها الإو أفي برامجها 

    

تقوم الجامعة بتوفير الخطط البديلة لمتابعة العملية  .23
 .التعليمية أثناء الازمات

    

يتم استخدام التطبيقات الحاسوبية التعليمية ووسائل  .24
 .الجامعةالتواصل الاجتماعي بالعمل داخل 

    

 هيئة أعضاءتوفر الجامعة منصة تعليمية جيدة تمكن  .25
 .التدريس من استمرار عملية التعليم

    

ن القادري كفاءمن الموظفين الأ ياً كاف اً توفر الجامعة عدد .26
 .افيهعلى تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

    

هيئة  أعضاءأنظمة الكترونية تمك ن توفر الجامعة  .27
 التدريس من إعداد محتويات رقمية. 

    

أمن وسلامة البيانات الرقمية الخاصة تدعم الجامعة  .28
 .هيئة التدريس على أعلى مستوى أعضاءب
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 الفقرات
أوافق 
 تماما

 إلىأوافق 
 حد ما

ل أوافق 
 حد ما إلى

ل أوافق 
 تماما

ية لأنظمتها الإلكترونتستفيد الجامعة من التغذية الراجعة  .29
 . في تطوير تجربتها الرقمية

    

 المحور الرابع: البصيرة والرؤية
يتوفر لدى الجامعة إدارة الكترونية تهتم بوضع  .30

 الرقمي. استراتيجيات مناسبة للتحول 
    

توفر الجامعة سياسة ممنهجة للتحول الرقمي وتقوم بتحديد  .31
  .المسؤوليات

    

تعمل الجامعة على تطوير خططها الاستراتيجية المتعلقة  .32
لب  .الرقمي باستمرار التحو 

    

هيئة التدريس في تحديد  أعضاءشراك إتقوم الجامعة ب .33
 .نقاط قوتها وضعفها ووضع خطط التطوير الرقمية

    

     .تعمل الجامعة على تحقيق التربية الرقمية داخل حرمها .34
هيئة التدريس لجدوى  أعضاءتعمل الجامعة على توعية  .35

 .التعليم الرقمي ودمجه في النظام التعليمي
    

نواع تعليم مرن يتناسب مع الأتعتمد الجامعة أسلوب  .36
المختلفة من الطلاب مما يراعي مبدأ تكافؤ الفرص ويراعي 

 .الفروق الفردية للمتعلمين
    

دمين المستخهيئة التدريس  أعضاءتقوم الجامعة بتحفيز  .37
 .التعليمية الرقمية لمواجهة التحديات للأنماط

    

هيئة التدريس  أعضاءتعمل الجامعة على مشاركة جميع  .38
 .في برنامجها للتحول الرقمي

    

هيئة التدريس على الاطلاع على  أعضاءتشجع الجامعة  .39
ثقافات الشعوب الأخرى والاستفادة من التجارب الرقمية للدول 

 .المتقدمة
    

هيئة التدريس على بناء ميزة  أعضاءتحفز الجامعة  .40
     .تنافسية في صناعة التعليم الرقمي

لاتقوم الجامعة باستمرار بتقييم الفوائد العائدة لها من  .41  لتحو 
 .الرقمي
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 . الإداريينمن وجهة نظر  الأردنيةالرقمي في الجامعات  التحوّلالستبانة الثانية: واقع 

 أوافق تماما الفقرات
 إلىأوافق 
 حد ما

ل أوافق 
 حد ما إلى

ل أوافق 
 تماما

 الرقميةالمحور الأول: الثقافة 
إدارة الجامعة شراكات داخلية وخارجية تسهم  تبن ي -1

لفي نشر ثقافة       الرقمي. التحو 

لالتتقوم إدارة الجامعة بعقد مؤتمرات تتعلق ب -2  حو 
 الرقمي داخل الأردن وخارجها.

    

تستثمر الجامعة في التعليم والتدريب الرقمي الهادف  -3
 وعلى جميع مستوياتها.

    

تعقد الجامعة ندوات توعوية لتعزيز الاتجاهات  -4
     الإيجابية لاستخدام التكنولوجيا الرقمية داخل حرمها. 

تؤكد إدارة الجامعة على استخدام تكنولوجيا  -5
  .الاتصالات لتطوير ممارساتها الداخلية والخارجية

    

تدعم إدارة الجامعة طلابها على استخدام المواقع  -6
 الإلكترونية للبحث عن فرص عمل. 

    

تعمل الجامعة على إعداد ونشر ميثاق اخلاقي  -7
لللتعامل مع       الادارة. الرقمي في  التحو 

توفر الجامعة مكتبة رقمية متاحة ومتصلة  -8
 بمحركات البحث العالمية. 

    

 المؤسسيالمحور الثاني: الدعم 
تدعم الجامعة الاستعانة بجهات استشارية خبيرة في  -9

لمجال   الرقمي. التحو 
    

لتوفر الجامعة ميزانية خاصة ب -10      . الرقمي التحو 
توفر الجامعة هيكلًا تنظيمياً مرناً يدعم تنفيذ  -11

لاستراتيجيتها نحو       الرقمي. التحو 

توفر الجامعة نظام الحوافز للعاملين في عملية  -12
لتطبيق   الرقمي. التحو 

    

 يسهمون فيمتخصصين  الجامعة شركاءلدى  -13
  .تعزيز كفاءاتها الرقمية
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 أوافق تماما الفقرات
 إلىأوافق 
 حد ما

ل أوافق 
 حد ما إلى

ل أوافق 
 تماما

تدعم الجامعة تطبيق ودمج المهارات الرقمية في  -14
 جميع أنحائها. 

    

تدعم الجامعة تنمية المعارف والمهارات الفنية،  -15
 التقنية والتكنولوجية لمواردها البشرية. 

    

تدعم الجامعة البيئات التعليمية الرقمية التفاعلية  -16
 فيها باستمرار.

    

تدعم الجامعة استخدام مقاييس تتمحور حول  -17
 .المستفيدين من خدماتها الرقمية

    

البحث العلمي الرقمي فيها تدعم الجامعة بيئات  -18
 باستمرار.

    

 المحور الثالث: البنية التحتية )التكنولوجيا(
توفر الجامعة ميزانية لتطوير البنية التحتية تسمح  -19

 الرقمية. ت التحو لابمواجهة 
    

      .توفر الجامعة خطط تقنية وفنية للتحول الرقمي -20
ات ذتوفر الجامعة بنية تحتية تكنولوجية حديثة  -21

  .تقنيات عالية
    

توفر الجامعة عدداً كافياً من الموظفين المؤهلين  -22
لتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات.
    

توفر الجامعة خدمات الصيانة والدعم الفني  -23
 والتقني للبنية التحتية التكنولوجية لديها.

    

توفر الجامعة نظاماً معلوماتياً وقاعدة بيانات  -24
 متكاملة خاصة بها. 

    

توفر الجامعة نظام آمن للحفاظ على بياناتها  -25
 الرقمية بأعلى مستوى.

    

تأخذ الجامعة بالتغذية الراجعة من المستفيدين من  -26
 خدماتها الرقمية.

    

توفر الجامعة أنظمة رقمية لتعزيز الابتكار  -27
 .الموظفينوالتعاون بين 
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 أوافق تماما الفقرات
 إلىأوافق 
 حد ما

ل أوافق 
 حد ما إلى

ل أوافق 
 تماما

 المحور الرابع: البصيرة والرؤية
إدارة الجامعة مبررات واضحة للتحول الرقمي  تقد م -28

 والغاية منه.
    

لتحدد الجامعة أهدافها من  -29 الرقمي ضمن  التحو 
 آلية زمنية من أجل التنفيذ الفعال.

    

ها الجامعة القادة المناسبين لتنفيذ استراتيجيتتوفر  -30
 الرقمية.

    

تنقل إدارة الجامعة رؤيتها الرقمية بوضوح داخليًا  -31
 وخارجيًا.

    

تتعامل الجامعة بشفافية ووضوح في مراحل  -32
ل  الرقمي لديها.  التحو 

    

تقوم الجامعة باتخاذ قرارات موضوعية مواكبة  -33
لللمستقبل لتعزيز   الرقمي.  التحو 

    

لتقوم الجامعة بمتابعة التزامها بخطة  -34  التحو 
 الرقمي لديها. 

    

توفر الجامعة الخطط الاحتياطية لتقديم خدماتها  -35
 الرقمية عند حدوث أي طارئ في النظام الرئيس. 

    

تقوم الجامعة بأخذ آراء المستفيدين من خدماتها  -36
 الرقمية.

    

تنظيمية لتمكين تقوم الجامعة بتصميم أ طر  -37
 الابتكار التكنولوجي فيها.
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 (4)ملحق ال
 كتاب البراءة البحثية
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 (5)ملحق ال
 كتاب تسهيل المهمة

 

 


