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 وتقدير شكر

  :أتقدم بخالص الشكر إلى

النخبة  ج، ودائماً تحرص على تخريتهتم وتعتني بطلبتها واحتياجاتهم وسط والتيجامعة الشرق الأ

 خلاص في العمل، وحب العلم.من طلبتها، متمسكين بالأمل دوماً والذي ينبع من الإ

ا في كل لبي ملهمة وناصحة ورفيقتنثم أتقدم بالشكر الخالص لمشرفتي الأستاذة الدكتورة إلهام الش

  ... خير

 وجدنا منك اللطف والحب والعلم والخبرة ... 

 نجاز بما يرضي الله وأعطيتنا تقدير الذات وحب العمل والسعي نحو الأصالة والإبداع والإ

ولن أنساك دكتور حامد العويدي سرت معنا نصف الطريق وكنت مثالا للأخ والدكتور الذي سبقت 

 .إنسانيته علمه وسبق علمه عمله جعله الله في ميزان حسناتك

وأقدم كل شكري إلى منابر العلم لجنة المناقشة المحترمين الذين ما برحت خبراتهم إكليلا يتوج هذا 

ني لأفتخر بهم عقولا  العمل الخالص لوجه الله، والذي لن يخلو من لمساتهم وعملهم المتقن، وا 

علمٍ ندخل من خلالها إلى عمل علمي متقن بإذن الله بارك الله في  تمشي على الأرض، وأبواب

 .جهودكم وسدد على درب العلم والخير خطاكم

  



 ه

 الإهداء

سبحان من علم الإنسان مالم يعلم، أمره بإقرأ وهيأ له السمع والأبصار والأفئدة لتحصيل العلم والمعرفة. سبحان من 

نورا يرتقي الإنسان في مدارجه ليصل القمر ويكتشف من أسرار الكون كل  أنزل }ن والقلم وما يسطرون{ فجعل العلم

ما كان من حوله مجهولا، سبحان من جعل المختار محمدا عليه أفضل السلام وأتم التسليم عليه وعلى آله 

 .وأصحابه نجوما بأيهم اهتديت اقتديت

ت ا غمار اللغة والبيان والفلك والطب والرياضيابعث معلما نقلنا وأعزنا بالإسلام من ظلمات الجهل إلى النور فخضن

 .وشتى العلوم، وعرفنا الحاسوب والإنترنت واليوم جعلنا ممن كانوا في فلكه يسبحون

ذا شكري وامتناني على سطور هخط قد اكتملت فصول الحكاية التي انتظرت أن أعيش فصولها أربعة عشر عاما لأ

ساتذة دام ل وصحبة وأوافتخاراً، شاكرة جهد كل من قدم لي العون والارشاد من أهقبعتي احتراماً، اكباراً،  الحلم رافعة

 .لا ينضب ابداً  فضلهم معينا

 من مر وصعب،لى نفسي الطموحة القوية التي احتملت كل ما مر الجهد وبصيص الأمل إرة أُهدي هذا العمل وثم

 بعد كل انهيار. والصمود لاجتهادافكان ديدني  دت على جدار الثقة بالله والتفاؤل بغد أجملواستن

إلى صاحب الصوت الذي طالما تردد صداه في أذني بكلمات )كوني لاعبة في الميدان لا كرة تتقاذفها الأقدام( 

 .والدي الحبيب

إلى من كانت الجنة تحت قدميها فكانت أول من أخذ بيدي وسار بخطواتي الأولى نحو التعليم الجامعي لها الفضل 

 .أمي الحنون ....اً دائماً وأبد

زوجي الذين دعموني وشاركوني فرحي وتعبي إلى خواتي شدد بهم أزري مأمني وأمان سري إخوتي وأمن أ لىإ

 .الذين كانت نظرات افتخارهم بي أكبر دافع لأكون عند حسن ظنهم بنائيوأ

 .أخوات الدم والروح إلى أحلام وغيداء

 .القدر في طريقي.... لكم جميعاً هذا الإهداءإليهم هؤلاء أهدي بذرة الخير التي وضعها 
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 في البكالوريوس طلبة نظر وجهة من المدمج والتعلم بعد عن التعلم فاعلية
(مقارنة دراسة) ردنيةال  الجامعات  

الشملتي مصطفى القادر عبد إخلاص: إعداد  
الشلبي أحمد علي هامإلالستاذة الدكتورة  :إشراف  

 باللغة العربية الملخّص

عن فاعلية التعلم عن بعد والتعلم المدمج من وجهة نظر طلبة البكالوريوس  الكشفهدفت الدراسة 
في الجامعات الأردنية، وتم استخدام المنهج الوصفي المقارن وتم اعتماد الاستبانة كأداة للدراسة والتي 

وهي )الوسائل والتقنيات، التدريس، الدافعية،  ة مجالاتأربع( فقرة موزعة على 49تكونت من )
( طالباً وطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة. 390يم(، وطُبقت على عينة مكونة من )التقي

كشفت نتائج الدراسة أنّ درجة تقدير طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية لفاعلية التعلم عن بعد 
لم فاعلية التعجاءت بدرجة )متوسطة(، وعدم وجود فروق ذات دلالة أحصائية حول درجة تقديرهم ل

عن بعد باختلاف متغيرات الجنس والتخصص ونوع الجامعة، واظهرت النتائج أنّ درجة تقدير طلبة 
البكالوريوس في الجامعات الأردنية لفاعلية التعلم المدمج جاءت بدرجة )مرتفعة(، وعدم وجود فروق 

اختلاف لفاعلية التعلم المدمج بذات دلالة إحصائية لاستجابات أفرادِ عينة الدراسة حول درجة تقديرهم 
متغيرات الجنس والتخصص ونوع الجامعة، وكما أظهرت في النتيجة الاخيرة عن وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية في تقديرهم لفاعلية التعلم عن بعد والتعلم المدمج لصالح التعلم المدمج على جميع 

لتعلم المدمج في برامج تدريس مساقات المجالات وعلى الدرجة الكلية، وأوصت الدراسة باعتماد ا
 .التعليم الجامعي

 ، دراسة مقارنة.الجامعات الردنيةالكلمات المفتاحية: فاعلية، التعلم عن بعد، التعلم المدمج، 
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The effectiveness of distance learning and blended learning in 

Jordanian universities from of students Perspectives 
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Abstract 
يزية  الملخّص باللغة الإنجل

The study aimed to reveal the effectiveness of distance learning and blended learning 

from the perspective of bachelor students at the Jordanian universities. The comparative 

descriptive approach was used. The questionnaire which consisted of (49) paragraphs 

distributed in four areas: methodologies and techniques, teaching, motivation and 

evaluation, was designed as the tool of the study and it was applied on a simple random 

sampling of (390) university students. 

The results of the study concluded that the estimation degree of undergraduate 

students in Jordanian universities estimation of the effectiveness of distance learning was 

medium, and that there were no statistically significant differences about the degree of 

their estimation of the effectiveness of distance learning according to the variables of 

gender, major and university. On the other hand, the results showed that the degree of 

bachelor students in Jordanian universities estimation of the effectiveness of blended 

learning was high and there were no statistically significant differences in the responses 

of the study sample members about the degree of their estimation of the effectiveness of 

blended learning according to the variables of gender, major and university. Moreover, 

the study showed that there are statistically significant differences in estimation of 

bachelor students at Jordanian universities of the effectiveness of distance learning and 

blended learning in favor of blended learning in all areas and in the total degree. 

The study recommended adopting blended learning in univesity teaching courses. 

Keywords: Effectiveness, Distance Learning, Blended Learning, Jordanian 

Universities, Comparative Study. 
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 :الفصل الول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 مقدمةال

نما له جذور  شهد العالم اهتماماً كبيراً في التعلم الإلكتروني وهو كمصطلح لم يُعرف حديثاً وا 

قديمة، حيث كان التوجه في توظيفه مسبقاً لكن بشكل مختلف من بداية العمل بالتعلم عن بعد من 

أوروبا  يقِبل الصناعة والحكومة والجيش للتدريب المهني، ثم فتح التعلم عن بعد مجالات جديدة ف

حيث تأسست الدورات الدراسية عبر البريد في منتصف القرن التاسع عشر، إلى أن بدأ استخدام 

الإنترنت في المؤسسات التعليمية وتبادل المعارف من خلال وسائل التواصل بعد أن اقتصر على 

 .الصحف والتسوق والمشاركة في المنتديات

ت وأصبح يُنظر للإنترنت والهواتف الذكية أصبح للجامعات والمدارس مواقع على الإنترن

وجود أكثر من  Google والحواسيب على أنها أداة تعليمية أساسية، وقد كشفت نتائج البحث في

( معلماً 35.000، وأن أكثر من )(Online University) ( جامعة وكلية إلكترونية400)

فاع في الارت كورونا طواعية، وهذاطالباً يستخدمون التعليم الإلكتروني  قبل جائحة ( 250.000و)

أعداد المعلمين والطلاب الذين يستخدمون الوسائل التكنولوجية في عملية التعلم يعود إلى ما يتمتع 

ار ذبه التعليم الإلكتروني  من خصائص ولما له من آثار إيجابية، وكان من غير المتوقع قبل شهر آ

أن التعليم الإلكتروني  سيكون هو البوابة الوحيدة للوصول للطلبة والتفاعل معهم ( 2020من عام )

لتحقيق الأهداف التعليمية، فقد نجم عن أزمة كورونا إرباك كبير للعالم، وفرض الحظر على سكانه، 

تدريس وجها توقف عن الواجتاحت الأزمة قطاعاته كافة مما دفع بالمؤسسات التربوية والتعليمية إلى ال
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 لوجه في نفس المكان والزمان، خشية انتقال العدوى وارتفاع الإصابات وأعداد الوفيات

(Christopher, 2020). 

وتم إطلاق دورات للمعلمين في مجال التعلم الإلكتروني ووسائله المتنوعة بشكل مكثف، وشمل 

ن لتدريس باستخدام التقنيات وتضمن نوعيالتعلم الإلكتروني مجالات التعلم من خلال الإنترنت وا

أساسيين هما، التعلم الإلكتروني المتزامن، والتعلم الإلكتروني غير المتزامن، حيث أنهما يتميزان 

بوجود بُعد مكاني بين كل من المعلم والطلبة من جهة، وبين الطلبة بعضهم البعض من جهة أخرى، 

 (.2020تحقيق متطلبات الفصل الدراسي الثاني من العام )للمحافظة على استمرارية التعلم والتعليم و 

م ضغطاً جديداً على مجالات الحياة ومن أهمها مجال التعلي 19-فقد شكل فايروس كوفيد 

(Unesco Education, 2020) وكان التحول إلى التعلم عن بعد هو أفضل الحلول الضرورية ،

على سلامتهم من الإصابة بفيروس كورونا  من أجل تحقيق التباعد الجسدي بين الطلبة حفاظاً 

إذ تراجع أسلوب التعلم الاعتيادي  ،(Christopher, 2020)ر والحفاظ على نمط الدراسة دون أن تتأث

 .(Yulia, 2020)ليحل محله التعلم عن بعد، لكي يضمنوا استمرارية عملية التعلم والتعليم من المنزل

ة الهاتف السائد مستقبلًا، فالجيل الحالي يتميز بتعلقه بأجهز ويعد التعلم الإلكتروني نمط التعليم 

الذكية واستخدام التطبيقات المختلفة، لذلك فقد أصبح دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية توجهاً 

عالمياً، وأصبح التفاعل مع الأنشطة التعليمية من خلال الأجهزة المحمولة يشكل عاملا محفزا للتعلم 

 . (Yulia, 2020) كتفاء بالدراسة التقليديةبدلًا من الا

ليها إإلى أن التعلم عن بعد أصبح من الأنماط الرئيسة التي تحولت ( 2020وأشار أبو شعالة )

بالإمكان إدارة العملية التعليمية كاملة دون  ؛ أي أنه أصبح19-الدول لمواجهة انتشار فايروس كوفيد

المكان والزمان، وتحتاج هذه العملية إلى توفر شبكة  الحاجة لحضور الطلبة والمعلمين في نفس
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الإنترنت التي تستخدم في تعزيز التواصل في العملية التعليمية، ووجود طلبة يواكبون كل ما يخص 

العملية التعليمية من خلال مواقع مخصصة، توفر اتصال فعال سواء مباشرة أو غير مباشرة بين 

معلم مؤهل ومسؤول عن متابعة وتقييم أداء الطلبة؛ بناء على ما  المعلمين والطلبة، إضافة إلى وجود

سبق فقط أشار خبراء تكنولوجيا التعليم إلى أن التعلم الإلكتروني يشمل نوعين من أشكال التعلم وهما 

 .التعلم عن بعد والتعلم المدمج

التعلم عن بعد ( إن النمط الأول من أنماط التعلم الإلكتروني وهو 2016وذكر موسى وصاحب )

يعد محاولة للاتصال والتفاعل بين المعلم والطالب عن بعد باختلاف المناطق الجغرافية باستخدام 

البرامج التدريبية أو التعليمية، مثل المؤتمرات عن بعد ومنصات التعليم وأجهزة الحاسوب والقنوات 

ن التعلم المدمج يعتب الاعتيادي والتعلم  ر عملية دمج بين التعلمالتلفزيونية والبريد الإلكتروني وغيرها، وا 

عن بعد والذي يسمح بالتواصل من خلال المساقات الإلكترونية من جهة وبالتواصل المباشر داخل 

 .الفصول الدراسية من جهة أخرى

( أن أهم ما يميز التعلم عن بعد، عن النظم التعليمية الأخرى 2020وأضاف حجازية والخميسي )

يادي هو المرونة وحرية الاختيار والتحرر من قيود التعلم الاعت-عتيادي والتعلم المفتوحمثل التعليم الا-

وواجباته، وعدم حضور المتعلم وجاهياً للمؤسسة التعليمية، وعلى الدراسة الفردية للمواد التعليمية، 

 .لتي يريدهااحيث يمكنه اختيار الدراسة بالوقت الذي يختاره، وفي المكان الذي يناسبه، وبالطريقة 

بالرغم من إيجابيات التعلم عن بعد إلا أن له بعض السلبيات المرتبطة بعزلة الطالب وحرمانه 

لى غير ذلك من صعوبة وصول  من التواجد في الحرم الجامعي، وصعوبة توفر الوسائل والتقنيات، وا 

الإضافة تعلم عن بعد، بالمحتوى والمادة الدراسية وعدم انسجام الطلبة بتنوع أساليب التدريس في ال

 .إلى صعوبة ضبط الرقابة أثناء تنفيذ الاختبارات والتقييمات للطلبة عن بعد
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أما بالنسبة للنمط الثاني من أنماط التعلم الإلكتروني وهو التعلم المدمج والذي عرفه العنزي 

يادي ومساند الاعت ( بأنه "نظام تعليمي مفتوح للجميع بلا استثناء وهو مواز للتعليم2018والعازمي )

له"، حيث ينبع مفهوم التعلم المدمج من دمج التعلم الإلكتروني  وأدواته مع التعلم الصفي )الاعتيادي( 

في مجال واحد، حيث تم استخدام أدوات التعلم الإلكتروني  المعتمدة على الحاسوب وشبكاته في 

وجها لوجه  قية فيلتقي المعلم مع طالبهالدروس النظرية العملية التي تتم في الصفوف الدراسية الحقي

ثراء  في نفس الوقت، ومن مميزات التعلم المدمج أنه يعمل على تكامل نظم التقويم للمتعلمين وا 

خبرتهم، وتحسين فرص ونتائج التعلم، ورفع جودة العملية التعليمية والمنتج التعليمي وكفاءة الهيئة 

 (.2021)آل بخات، التدريسية

 ساسيأ كلبش يعتمد بعد عن التعلم أن في المدمج التعلم و بعد عن التعلم بين الفروق وتكمن

 ءالزملا حتى أو الكتاب أو المعلم يكون قد الذي المصدر مكان نفس في المتعلم وجود عدم على

 متفرقة ماكنأ إلى ليصل التعليمية المؤسسة حرم خارج ةالإلكترونيالمساقات  دور تفعيل وهو ،فيه

 الاعتيادي لتعلما بين دمج عملية على يقوم الذي مييالتعل نمطال فهو المدمج تعلملل وبالنسبة جغرافيا،

 العلم نم جزء الطالب فيتلقى منتظم، بشكل الإنترنت طريق عن والتعلم المدرس مع الصف داخل

 التحكم البالط يستطيع الأسلوب وبهذا المدرس، مع الصفية الغرفة بداخل وجزء الإنترنت طريق عن

 واسماعيل، فارس) التقليدية ميةيالتعل البرامج من أكبر بشكل التعلم وتقدم وسرعة ومسار ومكان بزمان

أريستيدو وكروس العديد من الدراسات أهمية التعلم عن بعد مثل دراسة  أظهرت ، كما(2017

(Aristeidou & Cross, 2021،) (2022برهومي ) وأهمية التعلم المدمج مثل دراسة. 
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 مشكلة الدراسة 

 ديدةج أنماط ظهور التعليم، مجال يشهده الذي والتكنولوجي العلمي التقدم ثمار أبرز من إن

 من جعل تربوياو  تعليميا واقعا فرض الذي الأمر المدمج، والتعلم بعد عن كالتعلم ،الإلكتروني  للتعلم

الأردن،  في العالي التعليم وزارة اعتمدتها التي الجامعية المساقات من لكثير عاما إطارا النمطين هذين

وتعامل طلاب الجامعات معها بكل واقعية، جعلت أصواتهم تتعالى أثناء وبعد تعايشهم مع هذا الواقع 

وسلاسة عرض  يثني على مرونته الإلكتروني الجديد، وانقسموا بين مؤيد للتعلم  الإلكتروني التعليمي 

ثراء خبراتهم  أن يدعي هل رافض وبين ومعارض، المحتوى التعليمي من خلال تطبيقاته وأشكاله وا 

 تكنولوجية اعدةق توفير في الخلل وكشف الجامعية الحياة من وحرمه بالعزلة أشعره الإلكتروني التعلم

 وارتياد مالتعلي في التكنولوجيا توظيف في مهاراته تطوير على والطالب المعلم أجبرت أساسية

 لانطباعاتا هذه كل المحاضرات، متابعة في ةيالإلكترون التطبيقات واستخدام التعليمية المنصات

 يشرح المعلمب مكتفياً  الحاسوب جهاز أمام متابعة ابنها الجالس إلى أحيانا تضطر أمر كولية دفعتني

بينما  التسجيلو  التشغيل قيد للمحاضرة الإلكتروني  والتسجيل الزوم، على التعليمي الفيديو خلال من

  ة.الإلكترونيلعاب هو منشغل في الأ

وأثار التعلم الإلكتروني بإيجابياته وسلبياته اهتمامي حيث شحذ التعلم عن بعد همتي كمعلمة 

ل من خلال توجيههن إلى متابعة المنصات التعليمية، وتحمي للتواصل مع طالباتي فترة جائحة كورونا

تطبيقي التيمز والزووم على هواتفهن الذكية وحواسيبهن المنزلية وصعوبة التأكد من جاهزيتها ومدى 

معرفتهن بطرق استخدامها إلى إن انتقلت بنا آلية التواصل من التعلم عن بعد إلى التعلم المدمج 

دوام طلبة المدارس في المملكة الأردنية الهاشمية فظهر نمط جديد يتطلب أيضا أثناء التناوب في 

 .من الطلبة التأقلم مع نوعيَ التعليم والذي أدى إلى إرباك العملية التعليمية
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كما لاحظتُ من خلال دراستي كطالبة ماجستير في إحدى الجامعات الأردنية وهي جامعة 

ب زملائي من طلبة الجامعات الأردنية والذين درسوا الشرق الأوسط ومن خلال اطَلاعي على تجار 

خلال فترة جائحة كورونا واستخدام الجامعات لنمطي التعلم الإلكتروني، أن هنالك تفاوتاً في الآراء 

بين التعلم المدمج والتعلم عن بعد، وقد قمتُ بعمل دراسة مسحية استطلاعية على مجموعة من طلبة 

ب وطالبة في جامعة الشرق الأوسط، وتم سؤالهم حول إيجابيات ( طال30البكالوريوس عددهم )

جاباتهم، فكان ) ( %50وسلبيات التعلم عن بعد والتعلم المدمج، وأيهما أكثر فعالية، وتباينت آراؤهم وا 

منهم يرون بأن التعلم عن بعد كان صعباً لافتقار الطلبة لمهارات التعلم الذاتي، وقلة الخبرة لدى 

وصيل المعلومة من خلال التعلم عن بعد الأمر الذي جعل عدداً من الطلبة يسقط المدرسين في ت

منهم أيد  (%10مواده الدراسية أو يعيد المساق او يتم تحويل علاماته الى نظام ناجح/ راسب، و)

التعلم عن بعد واعتبره حلا ليحصل على الشهادة الجامعية متزامنا مع ظروف عمله المختلفة، 

التعلم المدمج واعتبروه نوعاً جديدا وسهلا ومرنا ولا يسبب لهم القلق تجاه التقييمات  أيدوا (%40)و

 .أو أوقات الاختبارات

ومن خلال الرجوع إلى الدراسات السابقة نجد أن التعلم الإلكتروني بنمطيه قد حظي بإهتمام 

 ا:ن الدراسات في التعلم عن بعد منهالباحثين الذين أوصوا بإجراء المزيد م

، ودراسة أويابة وصالح (Badhe, Badhe &Patil,2020) دراسة بادهي وبادهي وباتيل

 & Cicha, Rizun, Rutecka) (، ودراسة سيتشا وريزون وروتكا وسترزيلك2020)

Strzeleck,2021)ودراسة أريستيدو وكروس ،(Aristeidou & Cross, 2021) ودراسة غيرس ،

؛ لما للتعلم عن (Gherhes, Stoian, Fărcas & Stanici ,2021) ورواقي وفيركاس وستانسي

بعد من دور إيجابي ومهم في عملية التعلم الإلكتروني، كما حظي موضوع التعلم المدمج على اهتمام 
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العديد من الباحثين الذين اوصوا بإجراء المزيد من الدراسات في التعلم المدمج فقد أكدوا في دراساتهم 

درجة كبيرة في نجاح عملية التعليم الإلكتروني ومنهم دراسة جامباري وشيتو أن التعلم المدمج يسهم ب

دراسة بوليهيريس  ،(Gambari, Shittu, Ogunlade & Osunlade, 2017) وأوغونليد وأوسونليد

وقد ، (Bouilheres, HaLe, McDonald & Nkhoma, 2020) وهال وماكدونالد ونخوما

لوعي بأهمية استراتيجية التعلم المدمج، كما أوصت بضرورة اوصت الدراسات بالعمل على زيادة ا

عقد دورات تدريبية للمعلمين لزيادة وعيهم بالتعلم المدمج، وقد دعت الدراسات ايضاً إلى إجراء دراسات 

توضح درجة استخدام التعلم المدمج وأوصت بضرورة اهتمام المسؤولين في وزارة التعليم بتشجيع 

 بناء برامج محوسبة تعتمد على التعلم المدمج.المعلمين والمختصين ب

كما لوحظ قلة الدراسات التي قارنت بين هذين النمطين من التعلم الإلكتروني وضرورة متابعة 

كل جديد فيما يخصهما، وقياس درجة فاعليتهما والمقارنة بينهما، الأمر الذي كان مدعاة للتوقف 

 .ثعنده واعتباره ظاهرة تستحق المتابعة والبح

ومن هنا برزت الفكرة لدي في ضرورة إجراء دراسة مقارنة لفاعلية التعلم عن بعد والتعلم المدمج 

الذين  2021/2022ي من وجهة نظر طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية في العام الأكاديم

لإلكتروني ادرسوا لمساقات ضمن نمطي التعلم الإلكتروني، والتعرف إلى آرائهم حول فاعلية التعلم 

وأنماطه الأمر الذي قد يعطي مؤشرات تهم صناع القرار في المؤسسات التعليمية في وزارة التعليم 

 .العالي

 هدف الدراسة وأسئلتها 

فاعلية التعلم عن بعد والتعلم المدمج من وجهة نظر طلبة  لدراسة الحالية المقارنة بينهدفت ا

والذين تعرضوا لمساقات ضمن  2021/2022ي البكالوريوس في الجامعات الأردنية في العام الأكاديم
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أنماط التعلم الإلكتروني، موزعين تبعا لمتغيرات )جنس الطالب، التخصص، نوع الجامعة( وبالتحديد 

 :لة الآتيةسعت إلى الإجابة عن الأسئ

 ما درجة تقدير طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية لفاعلية التعلم عن بعد؟ .1

بين متوسطات  (α = 0.05هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

إجابات أفراد عينة الدراسة في تقديرهم لفاعلية التعلم عن بعد تعزى للمتغيرات )جنس الطالب، 

 الجامعة(؟ التخصص، نوع

 لفاعلية التعلم المدمج؟ ما درجة تقدير طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية .3

بين متوسطات  (α = 0.05هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .4

إجابات أفراد عينة الدراسة في تقديرهم لفاعلية التعلم المدمج تعزى للمتغيرات )جنس الطالب، 

 الجامعة(؟ التخصص، نوع

بين متوسطات  (α = 0.05هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .5

 إجابات أفراد عينة الدراسة في تقديرهم لفاعلية التعلم عن بعد والتعلم المدمج؟

 أهمية الدراسة 

 نظر وجهة نم المدمج والتعلم بعد عن التعلم فاعلية تقارن بينهذه الدراسة في أنها  أهميةتكمن 

 وتظهر أهمية الدراسة من خلال: ،دنيةر الأ الجامعات في البكالوريوس طلبة

 :نهاأالنظرية للدراسة في  الأهميةتتمثل  :النظريةالهمية 

على فاعلية التعلم عن بعد والتعلم المدمج والتي تعتبر من الاتجاهات  الضوء تسلطقد  -

 .الحديثة للتعلم في العالم
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 عرفةم يضيف مما، نوع كل فاعلية على تؤثر قد التي العوامل أهم حول بيانات قد توفر -

 .للباحثين جديدة

 التعلم من لك فاعلية بين يقارن ومهم جديد نظري بإطار العربية المكتبة قد تساهم في رفد -

 النمطين ذينه تطبيق إلى الأردنية العالي التعليم وزارة مساعي ظل في المدمج والتعلم بعد عن

 .جامعاتها في تعليمي كنظام ينالإلكتروني

التطورات والمستجدات العلمية في عصر العولمة على الصعيد التربوي قد تساعد على مواكبة  -

 والتعلم عدب عن التعلم فاعلية ؛ لذا فإن الحاجة العلمية مازالت مستمرة للكشف عنوالتعليمي

 والمقارنة بينهما.طلبة البكالوريوس  نظر وجهة من: الأردنية الجامعات في المدمج

لهذه  مال ردنية في الأردن؛الحالية في تناولها لفئة طلبة الجامعات الأالدراسة  تكمن أهمية -

ومهارات  ارفعم، وأكتساب تطوير ونجاح العملية التربوية والتعليميةهمية في الأبالغ من  الفئة

 وأتجاهات يحتاجها سوق العمل.

 تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في أنها: : التطبيقيةالهمية 

قد تفيد الجامعات الأردنية ومؤسسات التعليم العالي في تحسين أداء نظام التعليم الإلكتروني -

 .وأنماطه، والتعرف إلى أفضل الخيارات في الأنظمة التعليمية التي يمكن اعتمادها وتطبيقها

والإمكانات المادية والاتجاهات في انتقاء أنماط التعليم قد تسهم في تطوير الكوادر البشرية  -

 .المتبعة

قد تفيد في وضع الخطط المستقبلية التي تساهم في تقدير الأفضلية في التطبيق بين التعلم  -

 .عن بعد أو التعلم المدمج كبديل للتعلم وجهاً لوجه
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ى نية ومتخذي القرار إلقد تسهم في توجيه نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأرد -

إنتاج محتوى تعليمي يتناسب مع أنماط التعلم الحديثة، وتتماشى مع مهارات ومتطلبات التعلم 

المدمج والتعلم عن بعد في المرحلة الحالية، واتخاذ استراتيجيات وأدوات جديدة تناسب عملية 

تعلم المدمج يل دور الالتقويم لهذين النمطين، مع نظرة مستقبلية لوضع الخطط المبكرة لتفع

 .والتعلم عن بعد في العملية التعليمية

 والعملية ريةالنظ المتطلباتبما يخص  النظر عادةإ لوازرة التعليم العالي في فرصةال قد تتيح -

 لباتلمتط أساسي كمتطلب المدمج أو بعد عن التعلم تطبيق مهارات الطلبة تكسب التي

 .الحالي العصر في الحديث التكنولوجي التعليم

قد تفيد الخبراء والباحثين والمعنيين بالتعلم عن بعد والتعلم المدمج، بالاستفادة من مقياس فاعلية  -

التعلم عن بعد والتعلم المدمج لإجراء المزيد من الدراسات حول المقارنة بين هذين النوعين 

 .من التعلم الإلكتروني

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

جرائيا كما يأتي: الدراسةاشتملت   على عدد من المصطلحات التي عرفت مفاهيميا وا 

"بانها العمل على بلوغ أعلى  (368: 2020عرفها أبو شخيدم ) (:Effectiveness) فاعلية -

 ".درجات الإنجاز وبأقل التكاليف ويمكن تحقيق أفضل النتائج المرجوة

وتحقيق  لمدمجا والتعلم بعد عن للتعلم والتفاعل نجازالإ مدىجرائياً على أنها إفت الفاعلية عُرَ  -

في ضوء الأداة التي تم إعدادها لقياس الفاعلية للمحورين )التعلم عن أفضل النتائج المرجوة 

 في مجالات )الوسائل والتقنيات، التدريس، الدافعية، التقييم(. بعد، والتعلم المدمج(
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 ويشمل ة،الإلكتروني التعليمية الوسائل خلال من التدريب أو التعليم تقديم" :بعد عن التعلم -

 لآلية،ا الحاسبات وبرامج المسجلة، الصوتية والأشرطة والفيديو، الصناعية، الأقمار ذلك

")حجازية ىالأخر  الوسائل من عدد إلى بالإضافة المتعددة، التعليمية التقنية والوسائل والنظم

 (.10: 2021والخميسي، 

 خلال نم الأردنية الجامعات في المتعلم إلى التعليمية المواد إيصال بأنه: ويعرف إجرائيا -

 التباعد ضمانل الذكية والأجهزة ةالإلكتروني والشبكات التفاعلية التعليمية المنصات توظيف

 بعد عن التعلم فاعلية تم قياسو  ،2021/2022 للعام الثاني الدراسي الفصل خلال الجسدي

 بعد نع التعلم فاعلية مقياس على الدراسة عينة أفراد تقديرات متوسطات حساب طريق عن

 عن لمالتع في مساقات تلقوا نمم الأردنية الجامعات البكالوريوس في طلبة نظر وجهة من

والذي تم  (في ضوء المجالات الآتية )الوسائل والتقنيات، التدريس، الدافعية، التقييم بعد

 إعداده لأغراض الدراسة الحالية.

 وفق تلفةمخ وتعليم تعلم وأساليب التعليم، تكنولوجيا استخدام تكامل هو " :المدمج التعلم -

و عيطة و الخريشة اب ")والتعليم التعلم فاعلية لزيادة التعليمية للموقف المناسبة التعلم نظريات

،2019 :331). 
 المزج ىعل ويقوم التدريس في الأردنية الجامعات تستخدمه الذي الأسلوب: ويعرف إجرائيا -

 منصاتال وتوظيف التكنولوجيا، بواسطة بعد عن والتعلم التقليدي التعليم نمطي بين

 عينة فرادأ تقديرات متوسطات حساب طريق عن المدمج التعلم فاعلية تم قياسو  ،ةالإلكتروني

 الأردنية الجامعات البكالوريوس طلبة نظر وجهة من المدمج التعلم فاعلية مقياس على الدراسة

 لتدريس،ا والتقنيات، الوسائل) الآتية المجالات ضوء في المدمج التعلم في مساقات تلقوا منم

 .الحالية الدراسة لأغراض إعداده تم والذي( التقييم دافعية،ال
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 هاوخارج الصف غرفة داخل وأدوات أجهزة من المعلم يستخدمه ما كل: والتقنيات الوسائل -

)كلاب،  التعلمو  التعليم عملية لتسهيل منظمة بطريقة المتعلم إلى محددة تعليمية خبرات لنقل

2020 :112.) 
 أهدافها لتحقيق ماللاز  بالنشاط للقيام الطلبة وتوجيه التعليمية المواقف تنظيم عملية: التدريس -

 (.12: 2021)السلام، 

 والتعلم عدب عن التعلم في الجهد من المزيد لبذل الطلبة نشاط توجه التي الرغبة :الدافعية -

 (.277 :2015)السليتي،  المدمج

 دوتحدي الأهداف تحقيق وقياس مدى محددة معايير ضوء عامة في أحكام إصدار :التقييم -

 (.67: 2019)بدوي،  المستوى

لوقوف على لبالمقارنات هى الدراسات التربوية التى تتضمن كل ما يتعلق  الدراسة المقارنة: -

رحيم، )الخيال وعبدال ، ونواحى القصورالايجابيات والتعرف على الاختلاف،أوجه التشابه 

2019 :1064.) 

 حدود الدراسة 

 حدود الدراسة على ما يلي: اقتصرت

 المدمج.التعلم عن بعد والتعلم  الموضوعية:الحدود  -

 .اشميةاله الأردنية المملكة في الأردنية الجامعات في سالبكالوريو  طلبة الحدود البشرية: -

ية حكوم عمان()محافظة  الهاشمية الأردنية المملكة في الأردنية الجامعات الحدود المكانية: -

 .وخاصة

 .2021/2022 الجامعي العام من الثاني الدراسي الفصل الحدود الزمنية: -
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 محددات الدراسة

  :الآتيةتعميم نتائج هذه الدراسة تبقى مرهونة بالمحددات 

 أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة.مدى صدق استجابة  -

 لأداة الدراسة. الثبات( الصدق،الخصائص السيكومترية ) -

 .يمكن تُعميم نتائج هذه الدراسة على المجتمعات المشابهة لمجتمع الدراسة الحالية
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 :الثانيالفصل 
 سابقةالدراسات الالدب النظري و 

دراسة اللسابقة ذات الصلة بموضوع النظري والدراسات الأدب لالفصل الحالي عرضا  تناول

 وفيما يلي توضيحا لكل منها: الحالية ، وبماذا تميزت الدراسةوالتعقيب

 : الدب النظريأولا 

 خلال من ،للمتعلمين المعلومة لإيصال الحديثة التعلم وسائل من وسيلةالإلكتروني  التعلم يعد

 الفصل يف بعـد أو عن أكان سواء الإنترنت وبوابات آلي حاسب من الحديثة الاتصال آليات استخدام

 جديد وعن ولكنه له، تصحيحا ولا الموجود للتعلم بديلا تعلماً  لـيس فهو ،(2010 الراضي،) الدراسي

ضافة  العصر ايطرحه التي والتحديات المواقف لمواجهة بالقدرة التحلي أجل من للموجود هإثرائي وا 

   (.2012 ،عطيةو  الطاهر) إضـافية واستعدادات بإمكانات الجديد

   الإلكتروني  التعلم مفهوم

تطوراً كبيراً مع الانتشار الواسع لاستخدام  (e-Learning) شهد مصطلح التعلم الإلكتروني

( أنه ذلك التعلم الذي يقدم 2011الإنترنـت فـي مختلـف المجـالات الحياتية، فقد أشار الهادي )

التعليمي بصورة رقمية من خلال الوسائل التكنولوجية، وتتضمن البرمجيات والحواسيب التي المحتوى 

تتيح التفاعل والتواصـل بين عناصر العملية التعليمية عبر شبكات الإنترنت على اختلاف مستوياتها 

حياة ى ال)محليـة، وطنيـة، وعالمية(، يعد التحول من الأنظمة التقليدية في مجالات الحياة كافة إل

 .الرقمية مـن أهـم سمات المجتمع المتقدم

 تأخرةم تأتي فهي العربية الدول في الإلكتروني التعلم قعوا ( عن2012الطاهر وعطية ) وذكر

 تحد وهناك ة،التعليمي العملية بخصوص المستقبلية رؤيتها تحدد لم فهي العالمي، الركب عن كثيرا
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 المفاهيم نم العديد غيرت التي المعلومات وثورة الهائل، التكنولوجي التطور ظل في، يواجها حقيقي

 نأ أو دمةالمتق الدول عن تفصلها التي الفجوة عبور تحاول أن إلى بحاجة فهي هنا ومن، والعلاقات

 .التكنولوجي التخلف دائرة في الدول تلك تقبع أو به، تلحق

( الى التجربة الأردنية في التعلم الإلكتروني بأن الحكومة الأردنية قد 2010ويشير الملاح )

أدركت أن جهود التنمية يجب أن تركز على أحداث ثورة في النظام التعليمي من خلال سياسات 

طنية و محكمة تـدعم دخـول التكنولوجيا في العملية التعليمية للارتقاء في التعليم، وقد تبنت سياسة 

بإنشاء مـا يسـمى شبكات المعرفة التي تربط الأنظمة التعليمية ببعضها لتحقيق التكامـل المعرفـي عبـر 

تبـادل المعلومات من خلال الأوساط الإلكترونية، وقد اتخذت إجراءات عملية لإرساء قواعـد الـتعلم 

نفيـذ المراحل ة، وثم التـدرج فـي تالإلكتروني  وتوفير المصادر التعليمية والمناهج عبر شبكات المعرف

الموالية من المشروع، وقد تصل كلفته إلى خمسمائة مليون دولار أمريكـي، بحيـث تتوفر المعرفة 

للجميع بغض النظر عن الزمان والمكان وتوفير فرص التعلم المستمر للجميع في الأردن وذلك كان 

ومة ة المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا بأنشاء منظمن خلال تعاون بين وزارة التربية والتعليم مع شرك

مدرسة وما يزيد عن ( 3200حيث خدم هذا المشروع ما يقارب ) (Eduwave) التعلم الإلكتروني 

مليون وستمئة ألف طالب وربطت المدارس والجامعات في منظومة التعلم الإلكتروني تماشياً مع 

المعلومات داخل المؤسسات التعليمية عملت الوزارة التطور والحداثة وما يخدم الوطن من انسياب 

على مشروعين آخرين وهما مشروع الملكة رانيا العبد الله لتكنولوجيا المعلومات، ومشروع محتوى 

الذي يعتمد بشكل كبير على ، (Eduwave) الكتب المدرسية جميعها على منظومة التعلم الإلكتروني

 .الإنترنت
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  أهداف التعلم الإلكتروني

يهدف التعلم الإلكتروني إلى حيث: إكـساب الأفراد المتعلمين المهارات والكفايات التي تلزم 

لاستخدام ثقافة المعلومات والاتصالات، وتخريج أجيال جديدة من المعلمين والمتعلمين قادرين على 

التعامل مع متطلبات العصر الحديث، وسد النقص الحاصل في الكوادر الأكاديمية في بعض 

القطاعات التعليمية وذلك عن طريق توفير صفوف افتراضية، وخلق شبكات تعليمية لتنظيم عمل 

دارتها )السالمي  (.2020، المؤسسات التعليمية وا 

كما يهدف التعلم الإلكتروني إلى تحسين العملية التعليمية على مختلف مستوياتها وتحسين 

ة يجد الحلول لكثيـر مـن المشكلات التي تقف عقبمخرجاتها لتلبية احتياجات المجتمعات والأفراد، و 

( إلى أن تحقيق أهداف التعلم الإلكتروني يتطلب 2012أمام تحقيقها لأهدافها، وقد أشار محمود )

التحضير لذلك من خلال توفير البنية التحتية اللازمة من شـبكات إنترنـت وأجهزة حاسوب وبرمجيات 

ي لم الإلكتروني، بالإضافة إلى نشر الوعي بأهمية التعلم الإلكترونوغيرها من المستلزمات المادية للتع

على مختلف مستويات المنظومة التعليمية المعلم، والمتعلم، والمجتمع، والبيئة، والبيت، والجامعة 

بهدف خلق تفاعل إيجابي مع هذا النظام، كما تبرز الحاجة إلى تدريب المعلم والطلبة لتسهيل التعامل 

 .نظاممع هذا ال

عند دخول جائحة كورونا إلى العالم واجتياحها للبيئات التعليمية، اضطرت وزارة التعليم العالي 

ووزارة التربية والتعليم تحويل العملية التعليمية إلى التعلم عن بعد بشكل كامل، حماية لصحة المواطنين 

لاستمرار في ظل الظروف ( استمرت عملية التعلم عن بعد با2020( إلى عام )2019وما بين عام )

البيئية السائدة، واستخدمت الجامعات منصات تعليمية مثل مايكروسوفت تيمز وبرامج متخصصة 

( تحسن الوضع الوبائي العام 2021للاختبارات ومنصات التواصل الاجتماعي، وفي دخول عام )
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لمدمج والذي يمزج بين إلى التعلم ا 2021/2022في الدولة الأردنية فحولت التعليم للعام الدراسي 

التعلم الاعتيادي والتعلم من خلال الإنترنت بحيث تم تقسيم الدوام الجامعي نصفه عن بعد والنصف 

الآخر والذي يكون عملي بشكل مباشر واعتيادي داخل الحرم الجامعي مستمرة على استخدام ما ذكر 

 ت.ابقاً في التعلم من خلال الإنترنس

   الإلكتروني  التعلم أنواع

( والطاهر وعطية 2012لقد اتفق الكثير من المهتمين في التعلم الإلكتروني مـنهم، محمود )

 ي:أنواع رئيسية للـتعلم الإلكترون ( على أن هناك ثلاثة2012)

وهو ذلك النوع من التعلم  (Synchronous E-Learning) : التعلم الإلكتروني المتـزامنأول

يحتـاج إلى ضرورة وجود المعلم والمتعلمين في الوقت نفسه أمـام الحواسـيب الإلكتروني  الـذي 

المسـتخدمة فـي الـتعلم الإلكتروني ، وذلك من أجل إجراء الحوارات والتفاعل بين المعلم 

والطلبة من جهة وبين الطلبـة أنفسهم، ويتم هذا التفاعل من خلال المشاركة في المنتديات 

لإلكترونيـة البيضاء، أو تلقي الدروس في بيئات الفصول الافتراضية، واسـتخدام السـبورة ا

ويمتـاز هـذا النـوع مـن الـتعلم الإلكتروني  من تمكين المتعلم من الحصول على تغذية راجعة 

 ة.لـى أجهزة حديثة وشبكة اتصال جيدفورية، لكنه بالطبع يحتـاج إ

وهـو التعلم الإلكتروني  غير المباشر  (Distance Learning): التعلم غير المتزامن ثانياا  

وينفصل فيه المتعلم والمعلم مكانا وزمانا ولـيس هنـاك حاجـة لتواجدهما في نفس الوقت، حيث 

يقوم المعلم بإضافة عناصر المحتوى التعليمي ويرفق مصـادر التعلم وخطة التدريس وطرق 

استجاباته  ل يتـيح للمـتعلم التفاعل معها وتقديمالتقويم على الموقع التعليمي الإلكتروني، بشـك

للمعلم، وطرح أي استفسار أو تساؤل على المعلم من خلال البريد الإلكتروني والمنتديات، 
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والمعلم بدوره يجيب عن ذلك بنفس الطريقة، وتمتـاز هـذه الطريقـة بإعطاء المتعلم الفرصة 

اته فاعل معه فـي الوقـت المناسب لظروفه وقدر في استرجاع المحتوى كلما احتاج إلى ذلك، والت

ولكن من سلبياته عدم قدرة المتعلم على الحصول على تغذية راجعة فورية، وغياب التفاعل 

النشط بين المعلم والمتعلم مما يجعل كل منهما في عزلة عـن الآخـر )الشناق وبني دومي 

،2009.)  

ويتم فيه دمج التعليم ما بين فصول  (Blended Learning) : التعلم المتمازج أو المدمجثالثا  

تعطى بشكل مباشر للمتعلمين كما هو الحال في فصول التعلـيم التقليديـة جنبا إلى جنب مع 

لقاءات ونشاطات وتفاعل عبر شبكة الإنترنت، ويمكن القول بأنه مزيج مـن التعلم الإلكتروني 

 (.2009شناق وبني دومي، المتزامن والتعلم الإلكتروني غير المتزامن )ال

    الإلكتروني مزايا التعلم 

ومن مزايا التعلم الإلكتروني القدرة على إيجاد التفاعل المتوازن بين الإنسان والآلة، وقدرته على 

تنمية مهارات المتعلمين واتجاهاتهم الإيجابية نحو المواد الدراسية التي قد تتصف بدرجة من الصعوبة 

ر الحركة، مما يوفمن وجهة نظرهم، عدا عن امتلاكها لإمكانية العرض بالصورة والصوت والرسم و 

خبرة مادية ملموسة للمتعلم. التعلم الإلكتروني له دور مهم وأساسي في إنجاح العملية التعليمية، ففي 

ظل التطور التكنولوجي الكبير ومع انتشار وسائل الاتصال الحديثة من حاسوب، وشبكة انترنت، 

ي حت المجال لعدد كبير لتلقووسائط متعددة، مثل: الصوت، والصورة، والفيديو، وهي وسائل أتا

التعليم بكل سهولة ويسر، وبأقل وقت وجهد. بالإضافة لكونها تشكل عنصر جذب وتشويق له. وتزيد 

من تفاعله مع عناصر الموقف التعليمي على نحو إيجابي مع مراعاتها للفروق الفردية لأن مثل هذا 
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سة رد خروج المتعلم خارج أسوار المدر النوع من التعلم يتصف بالاستمرارية؛ أي أنه لا ينتهي بمج

 (.2016)أحمد، 

  الإلكتروني سلبيات التعلم 

 وذلك بتهاطل عند الانطوائية درجة من تزيد أنها أهمها لعل عدة، سلبيات له الإلكتروني  لتعلما

 لاقاتالع مستوى في ملحوظ تراجع إلى يؤدي قد مما حقيقية، تعليمية مواقف في تواجدهم لعدم

 من عالية رجةد على تقنية وأجهزة اتصالات شبكة إلىالإلكتروني  التعلم حاجة إلى إضافة الإنسانية،

 وبالتالي ملها،بأك التعليمية العملية سير يعطل قد عليها، يطرأ قد خلل أي أن ذلك ؛ والجاهزية الكفاءة

 قادرين يصبحوال وطلبته معلميه تدريب إلى لحاجته نظرا تطبيقه تكلفة ارتفاع عيوبه أبرز من فإن

 .(2016 ،رباح) آخر جانب من التقنيات هذه مع الجيد التعامل على

إذا كما ترى الباحثة أن التعلم الإلكتروني له سلبيات عدة تتعلق بالجانب الاجتماعي والذي قد 

حق لايكون سببه تعلق المتعلم بالتكنولوجيا ما يعزله بشكل واضح عن العالم المحيط ويؤثر في وقت 

 .على الجانب النفسي ويسبب أمراض نفسية مثل الاكتئاب والتوحد وغيرها

 (Distance Learning)التعلم عن بعد 

لم يبدأ التعلم عن بعد  في العصر الحديث، بل يمتد تاريخه لأكثر من مئتي عام، وكانت 

أسبوعية عبر  حيث كان يقدم دروساً  (Caleb Philips) ( على يد جالب فيلبس1729البداية عام )

(Correspondence Class)( بدأت جامعة بنسلفانيا1922، وفي عام ) (Pennsylvania)  تقديم

مقررات لطلبة  (Stanford) ( قدمت جامعة ستانفورد1968المقررات عبر جهاز الراديو، وفي عام )

( 1992) عام ( دخل الكومبيوتر المجال التعليمي، وفي1982، وفي عام )الهندسة عبر جهاز التلفاز
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(، 1999كان الانتشار الأوسع مع ظهور شبكة الانترنت، حيث بدأ ظهور أنظمة التعلم المغلقة في عام )

 .(UNESCO, 2020) ( أصبحت أنظمة التعلم مفتوحة وتخدم جميع المتعلمين2002وفي عام )

كبيرة، ولم  اتالتعلم عن بعد ظاهرة تعليمية بدأت منذ الأربعينات ومرت منذ ذلك التاريخ بتطور 

 ميعرف كمصطلح بشكل رسمي إلا حديثاً، حيث ظهر في منتصف التسعينات أو بالتحديد عا

، وبذلك يعد مفهوم التعلم عن بعد مفهوًما جديًدا ولا يوجد له تعريف ثابت أو محدد، ولذا (1982)

 :تعددت مفاهيم التعلم عن بعد وتداخلت فيما بينها، ومن أهم هذه التعريفات ما يلي

 بالتصميم تمثلت والتي الميسرة تعلم بيئة لالإيصا مبتكرة طريقة بأنه بُعد عن التعليم ويعرف

 لمتوفرةا والخصائص المصادر من الانتفاع عبر ومكان، زمان أي في المتعلم حول المتمركز الفعال

 المرن التعلم يئاتب مع تتناسب التي التعليمية المواد من الأخرى والأساليب الرقمية التقنيات من للعديد

  .(2019 العتيبي،) والمفتوح

 عجمي إيصال إلى يهدف مما ومكان بزمان التقيد دون المتعلم إلى المعلومات يصالإ عملية

 يكون حيثب متنوعة، تقنية أساليب لالخ من المتعلم إلى والمهارات التعليمية والمواد المعرفة أنواع

 .(2020 اليونيسكو،) والمتعلم المعلم بين تباعد هناك

( فترى أن التعلم عن بعد هو وسيلة تعليمية حديثة، ويكون فيه الُمتَعلِم في 2017أما الدويكات )

مكان مختلف عن مصدر المعلومات، ويتم فيه نقل البرنامج التعليمي من المؤسسة التعليمّية إلى 

استخدام  ة الإنترنت، واّنما يمكنأماكن متفرقة، ولا يقتصر التعلم عن بعد على التعليم من خلال شبك

 .أي وسيلة أخرى
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ونستنتج مما سبق أن التعلم عن بعد هو وسيلة ومنظومة تعليمية قد تكون خيار لاكتساب 

المعلومات ونقل للمعلومات من مصادرها إلى الطلبة وذلك دون شرط وجودهم بنفس المكان مما 

 .عليمالوقت والجهد على الطلبة ويسهل عملية التيسهل العملية التعليمية ولا بنفس الوقت مما يوفر 

 مبررات التعلم عن بعد 

 :في تتمثل والتي المبررات من مجموعة بعد عن للتعلم أن( 2007) الياور وترى

 مناطق وجود ة،التربوي والمؤسسات المدرسين بين المسافة بعد في وتتمثل الجغرافية المبررات .1

 متقدي على المؤسسات قدرة وعدم المناطق بعض في السكان عدد قلة ،جغرافياً  معزولة

 .الخدمات

 محو معها، تعايشوال والتكنولوجية العلمية التغيرات في وتتمثل والثقافية جتماعيةالإ المبررات .2

 .والخاصة العامة المؤسسات في العاملين واستيعاب والمعلوماتية، الحضارية الأمية

 سهاموالإ الجهدو  الوقت توفير النظامي، التعليم كلفة ارتفاع في وتتمثل قتصاديةالإ المبررات .3

 خدمةل بشرية كوادر توفير ضرورةو  المجتمع، في للمحرومين الخدمة تقديم نتاج،الإ في

 .قتصاديةالإ التنمية

 عن النظر بغض الأفراد طموحات تلبية المتعلم، دافعية زيادة في وتتمثل النفسية المبررات .4

 .التعلم في ورغبته المتعلم بين النفسي الحاجز زالةوا   الجنس، أو المهنة أو العمر

بإن مبررات التعلم عن بعد أنه يتميز بالمرونة، وتلبيته الاحتياجات  (2020وقد ذكرت باعارمة )

الاجتماعية والمهنية للدارسين، ويقوم بتوظيف تكنولوجيا الاتصالات توظيف عملياً، يناسب جميع 

أفراد المجتمع سواء محاضراً او طالباً، يمتاز بتركه تأثيراً وفعالية بما يستخدم به من تقنيات، تحسين 

إدارة الوقت لدى الطلاب، التخفيف من الطاقة الاستيعابية للطلبة داخل الجامعات، إتاحة مهارات 
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فرص أكبر لتطوير المقررات الدراسية وطرائق التدريس باستخدام المستحدثات التكنولوجية والوسائط 

 .التربوية المتعددة

ومنها الجغرافية كما نلاحظ أن المبررات متمثلة بالعوامل التي تؤثر على حياة الأشخاص 

المرتبطة بالمكان، أما الاجتماعية والثقافية التي يتعرض لها المجتمع من تغيرات تتسبب في تغيرات 

في نمط الحياة، والاقتصادية التي ترتبط في تكاليف الحياة والوقت والجهد المبذول في عملية التعليم، 

 .والنفسية مرتبطة بروح الطلبة والحواجز النفسية

 لتعلم عن بعدخصائص ا

( أهم ثلاثة خصائص للتعليم عن بعد وهي؛ المرونة في نقل وعرض المادة 2009حدد الغريب )

التعليمية وفق احتياجات المتعلم ورغباته، والتركيز على ما ينبغي أن يتم تعلمه المرور الإلكتروني 

ة الإلكترونية ر التربويللمادة التعليمية ويتمثل في حصول الطالب على التعلم الخاص بهم من المصاد

المتاحة، وبما يسمح لكل طالب بإنجاز تعليمه بصورة فردية توفير فرص التعليم والتعلم في بيئات 

 .تعلم منتجة تتيح لهم فرصة التعاون وحل المشكلات، والاكتشاف في سياق المحتوى التعليمي

فّوق عليه، من م النظامي ويتيتميّز التعلم عن بعد بعدّة خصائص وامتيازات تجعله ينافس التعلي

حيث أنّه الأقدر على الإسهام في البرامج التنموية والثقافية للمجتمعات والأنظمة المختلفة ومن أهم 

 (:2021خصائص التعلم عن بعد كما ذكرها الاسود )

 المجموعات هذه في التواجد وأن مجموعة، من أكثر أو واحدة مجموعة في التعلم خلال من يتم

 التعليمية ليةالعم في المطلوب التفاعل حدوث بهدف وذلك الاتصال، تكنولوجية أدوات توظيف يتطلب

 .الدراسي المقرر أو المنهج وعناصر والمدرس المتعلم بين
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 والمقررات جوالمناه البرامج تنفيذ في التكنولوجية الوسائط على التعلم عن بعد نظام يعتمد 

 .الدراسية

  إنتاج البرامج والمناهج والمقررات الدراسية بواسطة المدرسة أو يتطلب نظام التعلم عن بعد

الجامعة مثل( الكتب، والمراجع، والمواد المطبوعة، والشرائط المسموعة، وشرائط الفيديو، 

 .والشرائح الشفافة، والمعامل المنزلية

 ريس دتضع المدرسة أو الجامعة التي نظمت نظام التعلم عن بعد أهدافا محدّدة لطريقة الت

 .لمتعلمين

ومما سبق يتضح أن من أهم خصائص التعلم عن بعد وجود فصل بالمكان بين مصادر التعلم 

والطالب، ووجود اتصال لنقل المناهج والمعلومات، وبرامج ومناهج دراسية، وبيئة دراسية لو كانت 

 .يميةلتعلعن بعد تشمل التقويم ومواقع الكترونية ومدرسين، وطرق تدريس، وأهداف للعملية ا

  إيجابيات وسلبيات التعلم عن بعد

إن من ابرز ايجابيات التعلم عن بعد  حماية حق الطالب في التعلم وضمان استمرار العملية 

التعليمية في كل الظروف والأحوال، وتعزيز مبدأ التعلم الذاتي و فعالية المعرفة من خلال سهولة 

يحتاج المعلم إلى إعطاء نفس المحتوى بشكل متكرر، الوصول للمعلومة، توفير الوقت للجميع فلا 

المرونة في إيصال المحتوى التعليمي و الوصول إليه وانتقال دور المعلم من الملقن إلى المشرف 

الموجة، تعدد مصادر المعرفة وعدم اقتصارها على الكتاب فقط، سهولة التواصل مع المعلم في أي 

ليها، كما انه يساعد على توسيع نطاق التعليم والمساهمة في وقت وطرح الأسئلة التي يريد أجوبة ع

 (.2019التقويم الفوري والتعرف على النتائج وتصحيح الأخطاء )سامي،
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 و المعدات تحتاج لأنها البداية في خاصة العالية المالية التكلفة: التعلم عن بعد سلبيات ومن

 مباشر لتفاع وجود لعدم نتيجة الأحيان بعض في الملل إلى يؤدي تدريب، و اتصال وسائلو  أجهزة

 الطالب تقييم وبةوصع زملائه على تعرفه صعوبة بسبب اجتماعيا الطالب فصل المتعلم، و المعلم بين

 توفر فاوتت بسبب والإنصاف للعدالة افتقارها التشتيت، فرص زيادة المصداقية، قلة بسبب وذلك

 بعد، عن اركةللمش الدعم للوالدين التعليمي المستوى للطلاب والتحفيز والوقت اللازمة التكنولوجيا

 لهمرح في الطلاب خصوصا أبنائهم تعليم في الفاعلة المشاركة على الأمور أولياء مقدرة عدم

 .(2019 سامي،)المعلومة إيصال في أسلوب و عالية مهارة يحتاج حيث الأولى الثلاث الصفوف

يعملية لها سلبيات و  عملية التعلم عن بعد هي ة التعلم عن و الطالب بعمليأجابيات ويتأثر الفرد ا 

لجهد والوقت لا يجابية توفير اإبعد حسب قدرته الاقتصادية والبدنية والنفسية والاجتماعية، وقد تكون 

يتأثر بها الشخص الغير المقتدر اقتصادياً، ولكن قد يكون سلبية الوضع المالي لا تؤثر بالطالب 

ة وتساوي لى البنية التحتيإلان بعض الدول تفتقر جميعها على وضع الدولة المقتدر مالياً، وتعتمد 

 الفرص لأفرادها، على عكس الدول المتقدمة التي قد تكون مشكلة البنية التحتية لا تعتبر سلبية لأنه

 .ساسية لمواطنيهاأتعتبرها خدمات 

 (Blended Learning) التعلم المدمج 

الإلكتروني، الذي يتناسب مع حاجات المتعلمين، وطبيعة الأدوات يعد نمط من أنماط التعلم 

المتوافرة للاتصال، والذي فتح آفاقا جديدة للمتعلمين، لم تكن متاحة من قبل، وخضعت المناهج 

التعليمية لإعادة النظر؛ لتواكب المتطلبات الحديثة في مجتمع المعلومات، وتم الاهتمام بتزويد الأفراد 

 .ي تؤهلهم لاستخدام تكنولوجيا المعلوماتبالمهارات الت

 ا:وللتعلم المدمج عدة تعريفات ومنه
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ظهر كتطور طبيعي للتعلم الإلكتروني، فهذا النوع من " (Blended Learning) فالتعلم المدمج

التعلم يجمع بين التعلم الإلكتروني والتعلم التقليدي العادي؛ فهو تعلم لا يلغي التعلم الإلكتروني ولا 

لتعلم التقليدي إنما يدمج بين الاثنين معاً، فهو تعلم يدمج بين أنشطة التعلم الإلكتروني وأنشطة التعلم ا

 (.240: 2007التقليدي وجهاً لوجه" )علام، 

 وهو لاعتيادي،ا والتعليم ،الإلكتروني التعليم من كل بين ما يمزج الذي التعلم" والتعلم المدمج هو

 الاتصال لىع القائم التعلم وهو لوجه، وجها والتعلم الانترنت بشبكة الاتصال على المبني التعلم

 (.30: 2014،والصوص موسى أبو" ). اللامتزامن أو المتزامن

 لمباشرا الصفي التعلم في ما أفضل بين يجمع الذي التعلم" بأنه: (12: 2015) الشرمان وعرفه

 ."الانترنت خلال من والتعلم

 ،الخليط التعلم أحيانا عليه يطلق حيث"( Blended Learning)  المدمج التعلم مسميات تعددت

 التقديم، ةآلي في يختلف لا الأسماء اختلاف ولكن المؤلف، التعلم أو المتمازج، الـتعلم أخـرى وأحيانا

 المدمج لتعلمل التعريفات من العديد يوجدو  التعلم أنمـاط مـن الـنمط هذا في المتبعة التدريس طريقة أو

 وجها قليديالت الـتعلم مـعالإلكتروني  الـتعلم مثـل الـتعلم، مـن عـدة أنمـاط بين الجمع أنه على تتفق

 علىأ على للحصول طرق عدة بين يجمع الذي هو للدمج أسلوب وأفضل. الذاتي والتعلم لوجه،

 .(176: 2016العريني،) "تكلفة بأقل إنتاجية

غالباً في  والذي يستخدمالتقليدي والإلكتروني،  وهما: من التعلمالنوعين  التعلم المدمج تضمني

ل العربية الدو بعض صل حالياً في حكما يالعكس و أ الإلكترونيلى التعلم إللانتقال  بعض حالات

 .ى التعليم الوجاهي بشكل كاملإلالتي لم تعد 
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 المدمج التعلم استخدام فوائد

يمكن أن تتحقق عند استخدام التعلم المدمج في  ( عدد من الفوائد252، 2016ذكر )الغنيم،

 :العملية التعليمية، منها

 خـلال من ،متعلال فاعلية زيادة على كبيرة وبصورة يساعدالتعلم المدمج ف: التعلم فاعلية زيادة 

 وزيـادة معلـالت وبرنامج المتعلم حاجات بين أفضل ارتباط بتوفير مالتعلـ مخرجـات تحسـين

 .العمل مجال في النتـائج أفضـل وتحقيـق للمعلومـات، الوصـول إمكانـات

  تنوع وسائل المعرفة: من خلال التعلم المدمج يمكن للمـتعلم توظيـف أكـثر مـن وسـيلة للمعرفـة

فيختـار الوسـيلة المناسـبة لقدراته ومهاراته، من بين العديد من الوسائل الإلكترونية والتقليدية، 

 .على اكتساب أكثر للمعرفة ورفـع جـودة العملية التعليميةفيساعد الطلاب 

 لنشاط،ا خلال من التعلم على المدمج التعلم نظام يعتمد: للمتعلمين النشط التعلم تحقيق 

 ينب الدمج خلال من تعلمه على الحصول وتفاعله في النشـط المـتعلم دور على ويركز

 ي استقبالف المتمثل للمـتعلم السـلبي الـدور نم بدلا والمشاريع والتعاونية الفردية الأنشطة

 .المعلومات

 على ولالحص من المتعلمين تمكين على النظام هذا يساعد: التعليم أثناء التفاعل تحقيق 

 ةـالإلكتروني التفاعـل وسـائل خـلال مـن لوجـه وجها وزملائهـم معلمهـم مـع التعامل متعة

 ىلد والاتجاهات والاجتماعيـة الإنسـانية العلاقـات تـدعيم عـلى يسـاعد مـما والتقليديـة،

 .التعلم أثناء المتعلمين

 حتياجـاتالا لمقابلـة الكافيـة المرونـة تتحقـق المدمج التعلم نظام خلال من: التعليمية المرونة 

 .وأوقاتهم وأعمارهم مستوياتهم باختلاف المتعلمين لـدى الـتعلم وأنمـاط الفرديـة
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 الدراسـة، بيئـة يف التـدريب إمكانيـة النظـام هذا يحقق: التعليم بيئة في والتدريب الممارسة توفير 

 لتحقيق داءللأ المناسب التعزيز وتقديم للمهارات الفعلية والممارسة العمـلي التـدريب ويقـدم

 .التعليمية الأهداف

تخدام الفاعلية والتنوع في اس له عدة فوائد ومنها زيادةالتعلم المدمج ن أكما نستنتج مما سبق 

الاستراتيجيات وفتح الباب لكسر الملل في التعليم، وكما يطور من مهارات الطلبة التقنية والتعليمية، 

نواع أونة بين كثر مر يضاً يساعد على مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة، ويعتبر التعليم الدمج الأأو 

 .مالتعل

لى التعلم المدمج ومنها جعل الطلبة إلى التوجه إدت أي ن هنالك عدة دواعأمما سبق نجد 

ين لى تنمية مهارات وقدرات الطلبة على التعامل مع الاخر إنفسهم في التعلم، بالإضافة أيعتمدون على 

 والعمل ضمن مجموعات، وتطوير المواد التعليمية والوسائل والاستراتيجيات.

 المدمج التعلم تطبيق صعوبات

منها المشكلات التي تعزى  عدة مشكلات المدمج للتعلم أن إلى (2021) والهدميقيق ال يشير  

يات، جهزة، البرمجسباب مادية مثل )التكاليف، الأألأسباب بشرية مثل )المعلمين، المتعلمين(، و 

 وتأتي الدراسة على صعوبات أهمها:  الاتصالات، البنية التحتية التكنولوجية(

 المناسبة للمعلمين على استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم.قلة فرص التدريب  -

 عدم تعامل بعض المتعلمين مع التخطيط والتنظيم في التعليم المدمج بشكل مناسب. -

 للمدرس، نسبةبال المحاضرة على تقوم التي التقليدية التعلم طريقة من المعلمين تحول صعوبة -

 .حديثة تعلم طريقة إلى بللطلا بالنسبة المعلومات واستذكار
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 طلابال بعض أمام عائقاً  يوجد ما وهذا الإنجليزية، باللغة وضعت والأدوات البرامج غالبية  -

 ويسر. بسهولة معها للتعامل

 إلكترونية لفاتم إلى تحويلها ينبغي لذا ورقياً، مطبوعة أغلبها زالي ما والتي: سيةراالد المقررات -

 .معها التعامل يسهل

راقبة الم امونظ التقويم وصعوبات ،منازلهم في عليها يتدربون التي الطلاب أجهزة كفاءة عدم -

  .والغياب والتصحيح

يجابيات وفوائد لعملية التعلم المدمج له ايضاً سلبيات وصعوبات ومعيقات لنمط إكما هنالك 

المدمج ومنها احتياجات هذه النوع من التعليم الى استحداث استراتيجيات ووسائل تعليمية وتقويم التعلم 

حتاج هذا يلى استخدام برامج وتطبيقات تتناسب مع هذا النوع من التعليم، إبشكل خاص بالإضافة 

لتقنية ا ن يكتسبها الطالب والكوادر التدريسية مثل المهاراتألى مهارات يجب إالنوع من التعلم 

 وتدريسية.

بنمطية التعلم عن بعد والتعلم المدمج على الطلبة من خلال شعورهم  الإلكترونييؤثر التعلم 

بالمساواة فهو يتيح الفرصة لهم لمشاركة رأيهم دون خوف أو خجل، وحفظ الوقت من الضياع، وتكرار 

ر بالتغذية الراجعة من الطلبة وتساعد على تطوي الإلكترونيالمعلومات قدر ما يشاء، ويتأثر التعلم 

فضل طرق التدريس والتقييم المناسبة للطلبة أالوسائل والتقنيات، ومساعدة الجهات على معرفة 

 (.2019)الأتربي، 

وللتعلم الإلكتروني دور في حياة المعلم حيث تخلص من الأعباء الإدارية التي تأخذ الكثير من 

يرة للتقييم، ويمنح خيارات كثيرة في أساليب التدريس المعطاة، ويوسع من الوقت، ويوفر أدوات كث

أدوار المعلم إلى محفز وموجه ومشرف ومدرب، وأصبح دور المعلم في التعليم الإلكتروني أهم من 
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السابق والي يحتاج الى تدريب والبحث وتطوير مهاراته لتتناسب مع هذا النوع من التعلم )العيسي، 

2020.) 

لى إة الرجوع مكانيإلى إضافة سبوع، بالإالمناهج بشكل مستمر طوال الأ الإلكترونير التعلم ويوف

ي وقت وبشكل سهل، وبأشكال أمكانية الحصول على المعلومة في ا  هذه المناهج دون ضياعها، و 

ما مرئية أو مكتوبة أو مسموعة أو أمكانية طباعتها، مما يضفي نوع من المرونة على إمختلفة 

 (.2016ليم، وقدرة الطالب على اختيار المنهاج بالطريقة المناسبة له )عبد المنعم، التع

( عندما تم عقد اتفاقية 2017ردنية منذ عام )وقد بدأ الاهتمام بالتعلم الإلكتروني في الجامعة الأ

لكتروني اإدراك حول تطوير تطوير مساق -ردنية ومؤسسة الملكة رانيا للتعليم والتنميةبين الجامعة الأ

، وفي الوقت الحالي (2017ردنية،)موقع الجامعة الأ لمادتي مهارات اللغة العربية والثقافة الوطنية

ردنية الى تطبيق أحدث تقنيات المعلومات والاتصالات للتعامل مع التعلم تسعى الجامعات الأ

عضاء ألطلبة و لجميع ا الإلكتروني كأساس في ممارسات التعليم اليومية، وللتأثير على مخرجات التعلم

ن أجل مالهيئة التدريسية، وتطوير نظام التعلم عن بعد والتعلم المدمج، وتوفير إحتياجات الطلبة 

 لكتروني، والحصول على مخرجات ترقى بمستوى التعليم في الأردن.نجاح التعلم الإإ
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 ذات الصلة  الدراسات السابقة: نياا ثا

 يتموس ،اعليهتم الحصول هناك العديد من الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسات الحالية التي 

 ، مرتبةجالتعلم المدم، ثم عرض الدراسات التي تناولت التعلم عن بعدالدراسات التي تناولت  عرض

 كالآتي: حدثالأ إلى قدممن الأ

 التعلم عن بعد الدراسات التي تناولت 

مسيرة التعليم عن بعد في  يقإلى معرفة المشكلات التي تع( 2019هدفت دراسة صباح )

، يتكون مجتمع البحث من طلاب برامج ياستخدمت الباحثة المنهج الوصف ،الجامعات السودانية

( طالباً وطالبةً. تمّ اختيار عينة 90953التعليم عن بعد بمراكز الجامعات السودانية والبالغ عددهم )

( من مجتمع طلاب التعليم عن بعد بالسودان، %10( طالباً وطالبةً بنسبة )1000عشوائية قوامها )

ية وقد توصل البحث للنتائج الآتية: تمثل المقررات الدراس، تمّ استخدام الاستبانة أداةً لجمع البيانات

جراءات ، و يةدارية والمالوكذلك القوانين واللوائح الإ ،مشكلة بالنسبة لطلاب التعليم عن بعد بالسودان ا 

التعليم  وكذلك نظرة المجتمع المحلى واتجاهاته نحو، عدم تفعيل الوسائط التعليمية، و القبول والتسجيل

 .عن بعد

إلى إجراء مقارنة بين  (Badhe, Badhe & Patil,2020) هدفت دراسة بادهي وبادهي وباتيل

وجهات نظر الطلبة نحو التعليم عن بعد، والتعلم التقليدي في القاعات الدراسية بثلاث كليات للطب 

في الهند واستخدم الباحثون المنهج الوصفي وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة والتي وزعت على 

( من %89.6ية، وكان من أبرز النتائج أن )( طالباً تم اختيارهم عشوائياً من جامعة العلوم الطب70)

( %10.4عينة الدراسة يرون أن التدريس التقليدي أكثر فاعلية من التعلم عن بعد في حين فقط )
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من الطلبة شعروا ان التعلم عن بعد هو الافضل وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بأهمية تطوير 

 .ة على تطبيقهاطرق وأساليب جديدة للتعلم عن بعد وتدريب الأساتذ

( إلى تقييم تجربة الطلبة حول التعلم عن بعد في ظل إغلاق 2020هدفت دراسة أويابة وصالح )

الجامعة بسبب جائحة كورونا، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، أجريت الدراسة على 

( طالباً وزعت 100طلبة كلية الاقتصاد بجامعة غرداي الجزائرية، حيث تكونت عينة الدراسة من )

عليهم استبانة إلكترونية. وأشارت النتائج أن هنالك تكيفا مع الأزمة واستعدادا مقبول للتعلم عن بعد، 

وأن الطلبة يفضلون الدعامات التي تتسم بالتفاعل غير المتزامن؛ وأن مستوى التفاعل كان منخفضا 

دعما أكبر  (Moodle) جامعةالولوج إلى منصة ال بين المستويات والتخصصات، في حين يتطلب

كما توصلت الدراسة إلى أن هنالك معيقات مادية وبشرية تحد من تفاعل الطلبة مع الأنشطة المتاحة 

 .في مختلف المنصات

 & Cicha, Rizun, Ruteckaدراسة سيتشا وريزون وروتكا وسترزيلك ) هدفت

Strzeleck,2021 ) موذجن وفق بعد عن التعليم حول ولىالأ السنة طلاب توقعات عن الكشف لىإ 

 والقواعد لتجربةا تأثير الدراسة حللت وقد، الإلكتروني للتعلم المعدل الموسعة العامة التكنولوجيا قبول

 لاستبانةا باستخدام البيانات جمع وتم التحليلي، الوصفي المنهج الباحثين استخدم وقد الذاتية،

 وأشارت الجامعة في ولىالأ السنة لابط من الباً ط( 670) من الدراسة عينة وتكونت ،الإلكترونية

 القاعات في ةالدراس من للتغيير تقنعهم أن ويمكن الطلاب على تؤثر التي العوامل أهم نأ لىإ النتائج

 الدراسة تأوص النتائج ضوء وفي التعليم، من النوع هذا في بالمتعة والشعور بعد عن الدراسة لىإ

 .بعد عن التعلم حول الدراسات من المزيد عمل لىإ
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 الحاصلة التغييرات فهم إلى (Aristeidou & Cross, 2021دراسة أريستيدو و كروس )ت هدف

 العوامل قييموت( الاجتماعية والأنشطة والتقييم التعلم) بعد عن في التعلم للطلاب الدراسة عادات في

ليلي، في التعلم عن بعد على الطلبة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التح السلبية بالتأثيرات المرتبطة

 بالمملكة المفتوحة الجامعة في جامعيًا طالبًا (555)وقام بعمل استبيان الكتروني وتم توزيعه على 

ت أنشط على سلبية ثارن الآأجابات تظهر ( من الإ ٪36) بلغ واظهرت النتائج انه قد  المتحدة،

. همنشطتهم ودراستأيجابية على إثار آن للتعلم عن بعد أاعتبروا  (٪15) ما نسبتهو  دراستهمو  الطلبة

تحمل ضغوطات  في بصعوبات ارتبطتفي عادات الدراسة  السلبية التأثيرات أنت النتائج ايضاً أظهر 

 بشكل تمرالمس التعلم نشاط دعم واوصت الدراسة على، الدراسة وصعوبة التواصل مع الطلبة الاخرين

 .المماثلة الاضطرابات من وغيرها Covid-19 خلال أفضل

إلى الكشف على إتجاهات طلبة الجامعة نحو  (2021دراسة خليفة وخليفة ومجيدر )هدفت 

أداة ين ، وطور الباحثلمنهج الوصفيا استخدم الباحثينولتحقيق أهداف الدراسة ، التعليم عن بعد

( طالب وطالبة بكلية العلوم الإنسانية 70)نة الدراسة من، وتكونت عيالإستبيان في جمع البيانات

الى  ئج الدراسةوظهرت نتا، في الجزائر والإجتماعية وكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

ية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ، وأنه وجود إتجاهات إيجابية لطلبة الجامعة نحو التعليم عن بعد

عوبات ص وجود ، كما أظهرتالجامعة نحو التعليم عن بعد تعزى لمتغير التخصصلإتجاهات طلبة 

 مختلفة تعيق تطبيق التعليم عن بعد في الجامعة.

 Gherhes, Stoian, Fărcas & Stanici)هدفت دراسة غيرس ورواقي وفيركاس وستانسي

ي العودة أو ي ورغبتهم فإلى معرفة تصورات الطلبة عن التعلم وجهاً لوجه والتعلم الإلكترون (2021,

عدم العودة إلى الشكل التقليدي للتعليم، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، من أجل تحقيق هدف 
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(، وتم 2021( وفبراير )2020( أسئلة بين ديسمبر )8الدراسة تم استخدام استبيان مكون من )

 Politehnica University of ( طالبا من جامعة604توزيعها على عينة الدراسة التي بلغت )

Timisoara ًوقد أظهرت النتائج أن مستويات رغبة المستجيبين في العودة إلى المدرسة )خاصة ،

هؤلاء الذين استفادوا فقط من التعلم الإلكتروني( مرتفعة، ودرجة مشاركتهم خلال الدروس عبر 

هة تعلم الإلكتروني من وجالإنترنت متدنية، وقد أوصت الدراسة بجمع المعلومات الأساسية حول ال

نظر الطلاب بشكل أكثر ويجب أخذها في الاعتبار لفهم التغييرات المستمرة في العملية التعليمية 

 .وحل مشاكلها المحددة، وبالتالي ضمان استخدامتها

 بعد عن التعلم فاعلية مدى عن الكشف لىإ (2021دراسة الحجري والفارسي والعجمي ) هدفت

 يالوصف المنهج الدراسة اتبعت الطلبة، نظر وجهة من كورونا جائحة أثناء الشرقية جامعة في

 الشرقية معةجا في نسانيةالإ والعلوم الآداب بكلية الدارسين جميع من الدراسة مجتمع وتكون المسحي،

 لتحقيق تبانةسالا تم تطبيقو  ،عشوائية بطريقة اختيارهم تم والذين وطالبة طالباً ( 1843) عددهم ويبلغ

 لفاعلية ذلكو  مرتفع بمستوى جاءت الحسابية المتوسطات نأ الدراسة نتائج ظهرتأ وقد الدراسة، هدف

 يراتمتغ ضوء في الطلبة نظر وجهة من كورونا جائحة ثناءأ الشرقية جامعة في بعد عن معلالت

 لطلبةا تقديرات متوسط بين حصائيةإ دلالة ذات فروق وجود الدراسة نتائج ظهرتأو  كما الدراسة،

 الدراسة توصأو  ولى،الأ السنة طلبة ولصالح الدراسة السنة لمتغير تعزى بعد عن التعلم لفاعلية

 لدى ناعاتوالق الاتجاهات ريتغي خلال من بعد عن التعلم بجدوى الوعي مستوى تعزيز على بالعمل

 .المعنين

 يالعال التعليم مؤسسات طلاب آراء على التعرف ىإل (2021دراسة الخروصي والعامري ) هدفت

 ي،الوصف المنهج واستخدمت كورونا، جائحة ظل في بعد عن التعلم تجربة حول عُمان بسلطنة
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 من وطالب طالبة (277) من عينتها وتألفت فقرة،( 23) من تكونت استبانة بناء تم أهدافها ولتحقيق

 مختلف نم البسيطة، العشوائية بالطريقة اختيارهم وتم عُمان سلطة في العالي التعليم ؤسساتم

 ةمتوسط بدرجة جاءت بعد عن التعلم حول الطلبة آراء نأ النتائج وأظهرت السلطنة، محافظات

 الجنس لمتغيري تعزى ةحصائيذات دلالة إ فروق توجد لا كما ،(3.36) مقداره حسابي وبمتوسط

 الطلبة ريبتد ضرورة أهمها توصيات بعدة الدراسة وأوصت الطلبة، هافي يدرس التي المؤسسة ونوع

 .بعد عن لمالتع نحو يجابيةالإ تجاهاتالإ وتنمية بعد، عن التعلم عملية في المستخدمة البرامج على

 سةالهند كلية في البكالوريوس طلبة اتجاهات معرفة إلى (Zyoud , 2021دراسة زيود )هدفت 

 على القائمة تعلمال استراتيجية نحو فلسطين في مريكيةالأ العربية الجامعة في المعلومات وتكنولوجيا

 يلي،واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحل كورونا، فيروس جائحة خلال الانترنت عبر المشاريع داءأ

 الجامعة يف المعلومات وتكنولوجيا الهندسة كلية في الملتحقين الطلبة جميع من المجتمع وتكون

 تعبئةم وت ورم،ف جوجل على الكتروني بشكل الاستبيان تحميل وتم فلسطين، في مريكيةالأ العربية

 كالوريوسالب طلبة نأ وتبين سابقاً، المذكورة الكلية طلبة من وطالبة طالب ( 560 ) قبل من الاستبيان

 اتجاهات متلكوني فلسطين في مريكيةالأ العربية الجامعة في المعلومات وتكنولوجيا الهندسة كلية في

 كورونا، يروسف جائحة خلال نترنتالإ عبر المشاريع داءأ على القائمة التعلم استراتيجية نحو يجابيةإ

 والمهارات ناقدال التفكير مهارات وتطوير فكارهم،أ عن للتعبير الطلبة فرص زيادة في تسهموأنها 

لتعلم عن ا لدراسة بتطوير الاستراتيجيات توظيفوصت ا، وقد ألديهم التواصل ومهارات جتماعيةالإ

بعد وتدريب الهيئة التدريسية على استخدام التعلم عن بعد بشكل موسع مستفيدين من التكنولوجيا 

 الحديثة.
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التعلم مدى توافر مهارات تقنيات  ( لمعرفة2022دراسة العجمي والصوافية والسعودي )هدفت 

هدفت للكشف عن الفروق بين متوسطات و  بعد لدى طلاب جامعة الشرقية بسلطنة عمان، عن

استخدم الباحثين و درجات بعض هذه المهارات التقنية تبًعا لمتغيرات )الجنس، الكلية، والسنة الدراسية(. 

جامعة الشرقية في سلطنة عُمان،  طالبا وطالبة من (256)حيث تكونت العينة من المنهج الوصفي، 

كشفت  ،ء مقياس تحديد الاحتياج التدريبي في المهاراتولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثون ببنا

بأن مهارات تقنيات التعلم عن بعد متوفرة لدى الطلاب عينة الدراسة بدرجة متوسطة،  نتائح الدراسة

ا من أهم مث. و وأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية لمتوسط المهارات بين الذكور والانا

ات عات والقائمين على التعليم الجامعي بتوفير برامج تأهيلية في تقنيأوصت به الدراسة أن تهتم الجام

 التعليم والتعلم المرتبطة بالتعلم عن بعد لطلبة الجامعات.

 راسات التي تناولت التعلم المدمج الد

  ) & Gambari, Shittu, Ogunladeدراسة جامباري و شيتو و أوغونليد و أوسونليد هدفت

) Osunlade, 2017ات حول تعليم الإلكتروني فعالية التعلم المدمج وأنماط التعلم  الكشف عن إلى

 واستخدم ،يبيةشبه تجر وكانت المنهج المتبع هو النيجيريا في أداء الطلاب الجامعيين في ولاية كوارا، 

 لإلكتروني(امجموعتان تجريبية )التعلم المدمج، والتعليم ، واحتوت الدراسة الاختبار القبلي والبعدي

وبلغت عينة لجمع البيانات  )EMPT (تم استخدام(، ومجموعة ضابطة )طريقة التدريس التقليدية

( كان هناك اختلاف كبير في أداء 1أظهرت نتائج هذه الدراسة ما يلي: ) ،طالبًا (30 الدراسة من )

هناك فرق كبير في ( لم يكن 2المجموعات الثلاث لصالح المجموعة التجريبية )التعلم المدمج(، )

بضرورة تشجيع  ، أوصت الدراسةأداء الطلاب الجامعيين والطالبات تدرس مع التعلم المدمج
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المحاضرين الجامعيين على تبني التعلم المدمج لتعليم طلابهم. كما يجب على السلطات الحكومية 

 .ةوالجامعية المختصة دعم وتشجيع استخدام التعلم المدمج في الجامعات النيجيري

HaLe, McDonald & , Bouilheresدراسة بوليهيريس وهال وماكدونالد ونخوما ) هدفت

Nkhoma, 2020) حرملا داخل التعليمية الطلاب خبرات في المدمج التعلم فوائد استكشاف إلى 

في، تم استخدام المنهج الوص ،فيتنام في مينه تشي هو مدينة في تقع أسترالية لجامعة جامعيال

 مسجلين طالبًا( 66) منبلغت عينة الدراسة وقد   ،ولتحقيق هدف الدراسة تم بناء استبانة الكترونية

واضح  بشكل رتأث قدداء التعليمي للطلبة ظهرت النتائج بأن الأأو . مختلطة تعليمية دورات ثماني في

بعاد رت عدة أوظه التحديد، وجه على فصولهم من فصل كل في المدمج التعلم لبيئة كنتيجة مفيد و

 ذلك، إلى ضافةبالإ ،بالنفس والثقة الإنترنت، عبر التعلم وتجربة التعلم، ومرونة ،المشاركة: للفوائد

 تجاباتهماس في يختلفون الطلاب أن إلى العوامل هذه حول المجموعات بين المهمة الاختلافات تشير

لى وصت الدراسة الى التركيز ع، وقد أالمدمج التعلم نهج مع وتجربتهم المدمج التعلم فوائد تجاه

 د.يجيات المناسبة في التعلم عن بعالفروق الفردية بين الطلبة والتنوع في استخدام الاسترات

 مواقف وصف اإلى (Puspaningtyas & Ulfa, 2021) دراسة بوسبانينجياس والفا تهدف

، التحليلي فيالمنهج الوص واستخدم ،المدمج التعلم في بالفيديو المتحركة الرسوم استخدام تجاه الطلاب

( (Teknokrat جامعة من الإدارة دراسة برنامج من طالبًا( 28)على وقد تم توزيع الاستبانة 

 فهم هلالس منيجعل  في التعلم المدمجة التعلم مواداستخدام  أن الدراسة نتائج أظهرتا، إندونيسي

 بالنفس الثقة وزيادة المحاضرات، في بنشاط تشارك أن يمكن أنه إلى بالإضافةالمواد التعليمية، 

 إثارة أكثر علمالت يجعل المتحركة الفيديو مقاطع باستخدام المدمج التعلم إن يقال. التعلم واستقلالية

 شكلب الإنترنت عبر التعليمية المواد فهم يستطيعون إنهم الطلاب من(٪90 )من أكثر قال ،للاهتمام
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 مقاطع تخداماسللنتائج اوصت الدراسة الى  وفقًا ،الفيديو في المادة يشرح مدرس هناك كان إذا أفضل

 .الطلاب لدى الإبداعي التفكير قدرات وتنمية التعلم دافع زيادة إلى المتحركة الفيديو

ية نسانداب والعلوم الإكلية الآلى التعرف على تصورات طلبة إ( 2022هدفت دراسة برهومي )

ربية مارات العوالاجتماعية فيما يتعلق بأهمية واستخدام التعلم المدمج في جامعة الشارقة في الإ

المتحدة وجامعة حائل في المملكة العربية السعودية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، 

( 200يعها على عينة الدراسة المكونة من )واستخدمت الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة بحيث تم توز 

( طالب من جامعة حائل، أظهرت النتائج ان هنالك اتفاقاً واضحاً 200طالب من جامعة الشارقة، و)

ل بين ئالاتفاق على توفر المعدات والوسابين طلبة الجامعتين نحو أهمية التعلم المدمج، أن درجة 

 وصت الدراسة على تطوير المناهج بما يتناسب مع التعلمالطلبة كانت متوسطة، وبناء على النتائج ا

 المدمج.

إلى التعرف على أثر استخدام أسلوب التعليم المدمج على تعلم وثبة ( 2022) هدفت دراسة سليم

الفجوة والوثبة المقوسة من ضمن مهارات مادة التمرينات الايقاعية لطالبات الفرقة الاولى کلية التربية 

، واستخدمت الباحثة المنهج التجريبي، وتكونت عينة الدراسة من مدينة الساداتالرياضية جامعة 

( طالبة من كلية الرياضة جامعة السادات، وتم بناء استمارة تقييم كأداة للدراسة، وقد كشفت 50)

فروق داله احصائيا بين متوسط القياسات القبلية والقياسات البعدية على المجموعة  نتائج الدراسة وجود

التجريبية في مستوى التحصيل المعرفي لفنيات وقواعد أداء وثبة الفجوة والوثبة المقوسة من ضمن 

مهارات مادة التمرينات الايقاعية لطالبات الفرقة الاولى کلية التربية الرياضية نتيجة استخدام التعليم 

المدمج في  خدام التعليماست، وبناء على النتائج أوصت الدراسة على المدمج لصالح القياسات البعدية

 يقاعية.تعليم مهارات التمرينات الا
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( إلى تحديد فاعلية التعلم المدمج القائم على أدوات 2022هدفت دراسة عمران وصالح ومحمد )

( في تحصيل وأداء طلاب الثانوي التجاري بشعبة المحاسبة المالية لمهارات استخدام 2.0الويب)

( طالبة من طلاب الفرقة الثالثة 50اء التجربة على عينة مکونة من)البرامج المحاسبية، وقد تم إجر 

شعبة المحاسبة المالية بمدرسة برديس الثانوية التجارية، واشتملت أدوات الدراسة على استبانة لتحديد 

 مهارات استخدام البرامج المحاسبية وبطاقة ملاحظة لمهارات استخدام البرامج المحاسبية )برنامج

Alamen)( في 2.0وصلت نتائج الدراسة إلى فاعلية التعلم المدمج القائم على أدوات الويب)، ت

 .تنمية مهارات استخدام البرامج المحاسبية لدى طلاب التعليم الثانوي التجاري

 ,Bobbink)هدفت دراسة بوبينك وتيكسيرا وشاربونو وشابال وغيكس وبروبست وولينبراك

Teixeira, Charbonneau, Chabal, Guex, Probst & linPrac, 2022) )  إلى معرفة مدى

تأثير التعلم المدمج والتعلم الإلكتروني في كلية التمريض الفعلي قسم العناية بالجروح في غرب 

( طالب وطالبة، 120سويسرا، وقد استخدم الباحثين المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )

د أظهرت النتائج أن التعلم المدمج والإلكتروني هما طريقتان مستخدمين الاستبانة كأداة للدراسة، وق

قيمتان لتوفير المرونة وتقديم وحدات التعلم بناء على أحدث الأدلة، وقد أوصت الدراسة على تطوير 

 .اسلوب التعلم في التمريض لأنه يسمح بالمرونة ويتضمن أحدث النتائج والتوصية

استكشاف ومقارنة تصورات لى إ (Ismail & Chiro,2022)هدفت دراسة اسماعيل وتشيرو 

في  لمدمجاحول عرض التعلم  فريقياأفي جنوب  تقويم العمود الفقريالطب تخصص ومواقف طلاب 

، COVID-19بسبب جائحة ( 2020)والتحول إلى نهج التعلم الإلكتروني في عام ( 2019)عام 

واستخدم الباحثان المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة استبانة، تم توزيعها على عينة الدراسة المكونة 

( طالباً وطالبة، وأظهرت النتائج ان هنالك مواقف ايجابية من الطلبة اتجاه النوعين من 64من )
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ون بسبب أهمية وقد يك التعلم ولكن حصل التعلم الإلكتروني على نتيجة مرتفعة مقارنة بالتعلم المدمج

وقد ظهرت علاقات قوية في كلا المجموعتين بين الوقت وسهولة التحكم في الوقت اثناء الدراسة، 

 إمكانية الوصول والرضا عن الموقف والفعالية وسهولة الاستخدام.

 التعقيب على الدراسات السابقة : ثالثاا 

 تية:النقاط الآوتتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في 

دته المنهج الذي اعتممتشابه مع وهو  المقارن .اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي1

 & Badhe,Badhe)دراسة بادهي وبادهي وباتيل )مثل  بعض الدراسات السابقة

Patil,2020( ؛ ودراسة بوليهيريس وهال وماكدونالد ونخوما)Bouilheres, HaLe, 

McDonald & Nkhoma, 2020(ودراسة بوسبانينجياس والفا ،)Puspaningtyas & 

Ulfa,2021) (2022برهومي )؛ ودراسة) 

إن الأداة التي اعتمدت عليها الدراسة هي الإستبانه، وهي فـي ذلـك تتفق أيضا مع الكثير من  .2

 ,Bouilheres, HaLeدراسة بوليهيريس وهال وماكدونالد ونخوما ) مثل تلك الدراسات

McDonald & Nkhoma, 2020،) (ودراسة بوسبانينجياس والفاPuspaningtyas & 

Ulfa,2021( ودراسة بادهي وبادهي وباتيل ،)Badhe, Badhe & Patil,2020 ،)

 ,Cicha, Rizun(، ودراسة سيتشا وريزون وروتكا وسترزيلك )2020ودراسة أويابة وصالح )

Rutecka & Strzeleck,2021 ( ودراسة أريستيدو و كروس ،)Aristeidou & Cross, 

 & Gherhes, Stoian, Fărcas(، ودراسة غيرس ورواقي وفيركاس وستانسي)2021

Stanici ,2021( ودراسة الحجري و الفارسي والعجمي ،)ودراسة الخروصي 2021 ،)

 .الموجودةواغلب الدراسات السابقة  (Zyoud ,2021(، ودراسة زيود  2021والعامري )



40 

دراسة ). تتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة بأختيار الطلبة كعينة دراسة مثل3

(، ودراسة أويابة وصالح Badhe, Badhe& Patil,2020بادهي وبادهي وباتيل )

 &Cicha, Rizun, Rutecka(، ودراسة سيتشا وريزون وروتكا وسترزيلك )2020)

Strzeleck,2021  ودراسة ،)( أريستيدو و كروسAristeidou & Cross, 2021 ،)

 Gherhes, Stoian, Fărcas& Staniciودراسة غيرس ورواقي وفيركاس وستانسي)

(، ودراسة الخروصي والعامري 2021(، ودراسة الحجري و الفارسي والعجمي )2021,

أوسونليد (،  ودراسة جامباري و شيتو و أوغونليد و Zyoud, 2021 ((، ودراسة زيود2021)

(Gambari, Shittu, Ogunlade & Osunlade, 2017 ودراسة بوليهيريس وهال ،)

(، ودراسة Bouilheres, HaLe, McDonald& Nkhoma, 2020وماكدونالد ونخوما )

وقد تشابهت هذه الدراسات مع ((، Puspaningtyas & Ulfa,2021بوسبانينجياس والفا)

 .الدراسة الحالية بالعينة وهي الطلبة 

علم عمل مقارنة بين نوعين من الت تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث الهدف.4

؛ ودراسة (Badhe, Badhe& Patil,2020)دراسة بادهي وبادهي وباتيل ) مثل دراسة

 ((Gherhes, Stoian, Fărcas & Stanici ,2021غيرس ورواقي وفيركاس وستانسي)

مع الدراسة الحالية من حيث عمل مقارنة بين نوعين من التعليم وقد تشابهت هذه الدراسات 

نها قارنت بين )التعلم عن بعد، التعلم المدمج( على غرار الدراسات السابقة التي أوتختلف ب

 .قارنت بين التعلم التقليدي والتعلم عن بعد

 تية:تختلف الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في النقاط الآ
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اختصت الدراسة الحالية بدراسة التعلم عن بعد والتعلم المدمج معاً، اما باقي الدراسات السابقة  .1

 لجانبين معاً على حسبن ظهرت دراسة تدرس اأدرست كل جانب على حدا ولم يسبق  فقد

 .ما أمكن الاضطلاع عليه

لبة الجامعات طيزها على عن العينة بالدراسات السابقة بترك في هذه الدراسة كما اختلفت العينة .2

ت عشوائية ، وهي عيناطبقية عشوائية بسيطةوهي عينة  الجامعات الاردنيةفي )البكالوريوس( 

 بدون الطبقية.

، في حدود موضوعية، وبشرية أجريتوتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأنها  .3 

 وس(طلبة الجامعات )البكالوريم تطبيق الدراسة الحالية على تومكانية جديدة، حيث  وزمانية،

 .2022من العام  نيسان، خلال شهر ردنيةالجامعات الأفي 

يضاً باستخدامها المنهج الوصفي المقارن والذي لم يتم استخدامه في الدراسات وتميزت أ .4

 .و التعلم المدمجابقة المتخصصة في التعلم عن بعد أالس
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 :الثالثالفصــل 
 الطريقة والإجراءات

تضمن هذا الفصل عرضاً لمنهج الدراسة المستخدم، ومجتمعها، وعينتها، ووصفاً لأداتها، وكيفية 

جراءاتها، والمعالجة الإحصائية التي استخدمت في تحليل  إيجاد صدقها وثباتها، ومتغيرات الدراسة، وا 

 بياناتها.

 الدراسة يةمنهج

الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي المقارن، وهو المنهج العلمي الذي من أجل تحقيق أهداف 

 يفي بأغراض هذه الدراسة.

 مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية )الحكومية والخاصة( في 

في العاصمة عمان والذين درسوا عدداً من المساقات بنظام التعلم  2021/2022العام الأكاديمي

( طالباً وطالبة، وقد تكون مجتمع الدراسة من الجامعات الحكومية 74978الإلكتروني والبالغ عددهم )

على الجامعة الأردنية، وجامعة العلوم الإسلامية والجامعات الخاصة على )جامعة الإسراء، جامعة 

( 1-3الزيتونة، جامعة الشرق الأوسط، جامعة عمان العربية( ويوضح الجدول رقم ) البتراء، جامعة

عدد طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية، )التقرير السنوي الصادر من وزارة التعليم العالي للعام 

 (.5الملحق ) he.gov.jo/Ar/List/https://www.mo (من الموقع 2021-2022

  

https://www.mohe.gov.jo/Ar/List/
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 ( 1-3الجدول )
 )حكومية وخاصة( يبين توزيع مجتمع الدراسة على الجامعات الردنية في العاصمة عمان

 البكالوريوسعدد طلبة  اسم الجامعة
 40142 الجامعة الاردنية الحكومية
 9813 جامعة العلوم الإسلامية

 4742 جامعة الاسراء
 6200 جامعة البتراء
 7787 جامعة الزيتونة

 3819 جامعة الشرق الاوسط
 2475 جامعة عمان العربية

 74978 المجموع

 عينة الدراسة    

( طالباً وطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة ممن 390تكونت عينة الدراسة من )

نادًا على ضمن مجتمع الدراسة، استاستجابوا على الاستبانة التي قامت الباحثة بتوزيعها الكترونيًا 

 & Margan ,1970جدول تحديد حجم العينة من حجم المجتمع الذي أعده كريجسي ومورجان )

Kerjcie) ( وتم توزيع أداة الدراسة بشكل إلكتروني %5( وهامش خطأ )%95وذلك بنسبة ثقة .)

، وتم سحب 2022-2021ي على جميع أفراد مجتمع الدراسة، خلال الفصل الثاني من العام الدراس

 .( توزع أفراد عينة الدارسة وفق متغيراتها2-3( استجابة صالحة للتحليل، يوضح الجدول)390)

 (2-3)الجدول 
  هامتغيرات وفقتوزع أفراد عينة الدراسة 

 النسبة المئوية العدد / الفئةالمستوى المتغير

 الجنس
 %34.9 136 ذكر

 %65.1 254 أنثى

 %100 390 المجموع

 التخصص
 %54.6 213 علمي

 %45.4 177 إنساني

 %100 390 المجموع
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 النسبة المئوية العدد / الفئةالمستوى المتغير

 الجامعة
 %49.5 193 حكومية

 %50.5 197 خاصة

 %100 390 المجموع

 الدراسة أداة

لأغراض تحقيق أهداف الدراسة تم تطوير أداة لجمع البيانات)استبانة( اعتماداً على الأدب 

ذات العلاقة، دراسات تناولت التعلم عن بعد مثل دراسات دراسة النظري وبعض الدراسات السابقة 

(، ودراسة 2020ودراسة أويابة وصالح ) (Badhe, Badhe& Patil,2020) )بادهي وبادهي وباتيل

، ودراسة ( Cicha, Rizun, Rutecka & Strzeleck,2021) سيتشا وريزون وروتكا وسترزيلك

ودراسة غيرس ورواقي وفيركاس  ،(Aristeidou & Cross, 2021) أريستيدو و كروس

، ودراسة الحجري و الفارسي (Gherhes, Stoian, Fărcas & Stanici ,2021)وستانسي

، (Zyoud, 2021) (، ودراسة زيود2021(، ودراسة الخروصي والعامري )2021والعجمي )

يد و شيتو و أوغونلالدراسات التي تناولت التعلم المدمج مثل الدراسات الآتية دراسة جامباري و و

، دراسة بوليهيريس وهال (Gambari, Shittu, Ogunlade & Osunlade, 2017) أوسونليد

، ودراسة (Bouilheres, HaLe, McDonald & Nkhoma, 2020) وماكدونالد ونخوما

، وقد تكونت الاستبانة بصورتها الاولية من (Puspaningtyas & Ulfa,2021)بوسبانينجياس والفا

الأول: يتضمن البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة، والقسم الثاني: يتضمن الاستبانة قسمين 

( فقرة 17( فقرة موزعة على محورين )فاعلية التعلم عن بعد( تكونت من )40بالصورة الأولية من )

علم المدمج( تموزعة على ثلاث مجالات )الوسائل والتقنيات، التفاعلية، التقييم(، والمحور الثاني )ال

 .( فقرة وكان غير موزع على مجالات23وتكون من )
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 الدراسة ةصدق المحتوى لدا

( 1( فقرة، كما هو موضح في الملحق )40تكونت الأداة )الاستبانة( بصورتها الأولية من )

وللتحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة تم عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين في 

التعليم والمناهج وطرق التدريس، والإدارة والقيادة التربوية، والقياس والتقويم، في عدد من  تكنولوجيا

( محكَم، موضحة أسماءهم والمعلومات المتعلقة بهم 11المؤسسات والجامعات الأردنية، بلغ عددهم )

للمجالات  ءمتها( لإبداء آرائهم في وضوح الفقرات وسلامتها العلمية واللغوية، ومدى ملا2في الملحق )

التي اندرجت تحتها، بالإضافة إلى أي آراء أخرى قد يرونها مناسبة سواء بالحذف أو الإضافة أو 

الدمج، وفي ضوء مقترحات المحكمين وآرائهم فقد تم الإبقاء على الفقرات التي حصلت على نسبة 

افية ل: البيانات الديموغر ( فأكثر، وقد تكونت الأداة بالصورة النهائية من قسمين الأو %80موافقة )

( فقرة تكونت من 49لأفراد عينة الدراسة، والقسم الثاني: الاستبانة بالصورة النهائية مكونة من )

محورين )التعلم عن بعد، التعلم المدمج( موزعة على أربعة مجالات )الوسائل والتقنيات، التدريس، 

( يبين الأداة 3-3تها النهائية. والجدول )( يبين الأداة في صور 3الدافعية، التقييم(، والملحق )

 .)الاستبانة( ومجالاتها وعدد فقراتها، وأرقامها

 ( 3-3الجدول )
  الستبانة وعدد فقراتها وأرقامهامجالت 

 أرقام الفقرات عدد الفقرات مجالتال المجال رقم الداة

بعد
ن 
 ع
علم
الت

مج 
لمد
م ا
تعل
ال

 

 11-1 11 الوسائل والتقنيات 1
 34-12 23 التدريس 2
 41-35 7 الدافعية 3
 49-42 8 التقييم 4

 49-1 49 مجموع الفقرات
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 لداة الدراسةصدق البناء 

ها تتطبيق أداة الدراسة على عينة استطلاعية خارج عين تم الدراسة أداةللتحقق من صدق بناء 
ليه الفقرة والمجال الذي تنتمي إوتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين  طالباً وطالبة( 30بلغ عددها)

قيم  (5-3،4-3) الجداول وبين الفقرة والاستبانة ككل لكل محور من محاور الاستبانة، وتبين
 .لكل محور ككلمع المجال ومع الاستبانة الأداة معاملات ارتباط فقرات 

 (4-3) الجدول
 المجال ومع الستبانة ككل محور التعلم عن بعد معقيم معاملات ارتباط فقرات 

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
رقم  معامل الرتباط مع الدرجة الكلية مع المجال

 الفقرة
معامل الرتباط 

 معامل الرتباط مع الدرجة الكلية مع المجال

1 **0.82 ** .0 74 26 ** .0 81 ** .0 87 
2 ** .0 82 ** .0 79 27 ** .0 91 **0.87 
3 ** .0 92 ** .0 83 28 **0.91 **0.89 
4 ** .0 90 ** .0 79 29 **0.88 **0.82 
5 ** .0 91 ** .0 80 30 **0.79 **0.76 
6 ** .0 90 **0.82 31 **0.94 **0.88 
7 ** .0 84 ** .0 70 32 **0.78 **0.72 
8 ** .0 96 **0.88 33 **0.87 **0.84 
9 ** .0 94 ** .0 82 34 **0.86 **0.85 
10 ** .0 91 ** .0 76 35 **0.91 **0.88 
11 ** .0 88 ** .0 79 36 **0.93 **0.91 
12 ** .0 74 ** .0 77 37 **0.90 **0.79 
13 ** .0 72 ** .0 78 38 **0.88 **0.78 
14 ** .0 78 ** .0 79 39 **0.91 **0.81 
15 **0.75 ** .0 78 40 **0.92 **0.80 
16 ** .0 82 ** .0 83 41 ** .0 92 ** .0 83 
17 ** .0 80 ** .0 81 42 ** .0 81 ** .0 65 
18 ** .0 95 ** .0 95 43 ** .0 82 ** .0 60 
19 ** .0 89 ** .0 87 44 ** .0 74 ** .0 56 
20 ** .0 92 ** .0 91 45 **0.81 ** .0 76 
21 ** .0 94 ** .0 92 46 ** .0 87 ** .0 84 
22 ** .0 93 ** .0 93 47 ** .0 80 ** .0 80 
23 ** .0 81 ** .0 74 48 ** .0 69 ** .0 45 
24 ** .0 83 ** .0 80 49 ** .0 66 ** .0 55 
25 ** .0 91 ** .0 85    

 (0.01إحصائياً عند مستوى الدلالة ) دال ** 
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الارتباط بين الفقرة والمجال الذي تنتمي إليه وبين الفقرة والدرجة معاملات ( قيم 5-3يبين الجدول)

( 0.96-0.69حيث تراوحت معاملات الارتباط مع المجال بين) لمحور التعلم عن بعد الكلية

( وهي دالة إحصائياً وهي قيم 0.95-0.45وتراوحت معاملات الارتباط مع الدرجة الكلية بين )

 .(2014)عودة،  مقبولة لإجراء هذه الدراسة

 (5-3)ل الجدو
 المجال ومع الستبانة ككل محور التعلم المدمج معقيم معاملات ارتباط فقرات  

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط مع 
 المجال

رقم  معامل الرتباط مع الدرجة الكلية
 الفقرة

معامل الرتباط 
 مع المجال

 معامل الرتباط مع الدرجة الكلية

1 **0.70 ** .0 61 26 ** .0 75 ** .0 64 
2 ** .0 74 ** .0 54 27 ** .0 82 **0.69 
3 ** .0 75 ** .0 63 28 **0.75 **0.65 
4 ** .0 93 ** .0 78 29 **0.72 **0.69 
5 ** .0 82 ** .0 70 30 **0.73 **0.68 
6 ** .0 72 **0.55 31 **0.85 **0.80 
7 ** .0 85 ** .0 69 32 **0.58 **0.52 
8 ** .0 79 **0.71 33 **0.78 **0.68 
9 ** .0 83 ** .0 71 34 **0.79 **0.73 
10 ** .0 76 ** .0 58 35 **0.80 **0.69 
11 ** .0 75 ** .0 71 36 **0.74 **0.50 
12 ** .0 36 ** .0 45 37 **0.86 **0.59 
13 ** .0 54 ** .0 65 38 **0.77 **0.60 
14 ** .0 73 ** .0 81 39 **0.91 **0.61 
15 **0.59 ** .0 65 40 **0.87 **0.57 
16 ** .0 71 ** .0 72 41 ** .0 85 ** .0 64 
17 ** .0 69 ** .0 73 42 ** .0 73 ** .0 69 
18 ** .0 87 ** .0 79 43 ** .0 70 ** .0 62 
19 ** .0 75 ** .0 66 44 ** .0 62 ** .0 54 
20 ** .0 82 ** .0 78 45 **0.68 ** .0 66 
21 ** .0 78 ** .0 71 46 ** .0 79 ** .0 64 
22 ** .0 82 ** .0 72 47 ** .0 78 ** .0 66 
23 ** .0 78 ** .0 70 48 ** .0 80 ** .0 54 
24 ** .0 83 ** .0 74 49 ** .0 48 ** .0 35 
25 ** .0 81 ** .0 70    

 (0.01دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ) ** 
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الدرجة و الارتباط بين الفقرة والمجال الذي تنتمي إليه وبين الفقرة معاملات ( قيم 5-3يبين الجدول)

( وتراوحت 0.93-0.36حيث تراوحت معاملات الارتباط مع المجال بين) لمحور التعلم المدمج الكلية

( وهي دالة إحصائياً وهي قيم مقبولة لإجراء 0.81-0.35معاملات الارتباط مع الدرجة الكلية بين )

 .(2014)عودة،  هذه الدراسة

 الدراسة أداةثبات 

يث ح كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي ةالثبات بطريق تم احتسابالدراسة،  اداةللتحقق من ثبات 

ويبين  طالباً وطالبة( 30بلغ عددها)تها الدراسة على عينة استطلاعية خارج عين أداةتم تطبيق 

أداة  لمحوري ( قيم معاملات الثبات للمجالات بطريقة كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي6-3الجدول)

 الدراسة.

 (6-3)ل الجدو
 قيم معاملات الثبات لداة الدراسة 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات مجالت الستبانة المحور

 التعلم عن بعد

 0.97 11 الوسائل والتقنيات
 0.98 23 التدريس
 0.96 7 الدافعية
 0.90 8 التقييم

 0.99 49 التعلم عن بعد الكلي

 التعلم المدمج

 0.94 11 الوسائل والتقنيات
 0.96 23 التدريس
 0.92 7 الدافعية
 0.85 8 التقييم

 0.97 49 التعلم المدمج الكلي
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راوحت تلمحور التعلم عن بعد حيث  ( معاملات الثبات بطريقة كرونباخ الفا6-3يبين الجدول)

ت راوحمحور التعلم المدمج تفي (، و 0.99، وبلغ معامل الثبات الكلي)للمجالات (0.98-0.90) بين

 ( وهي قيم مقبولة لأغراض الدراسة.0.97) الكلي معامل الثبات( للمجالات وبلغ 0.96-0.85بين )

 إجراءات الدراسة:

 مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة حول موضوع الدراسة.  -

تطوير أداة الدراسة بعد الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة الدقيقة  -

 ضوع الدراسة، ومن ثم تصميمها وتدقيقها والتأكد من صدقها وثباتها.بمو 

 الذين درسوا المساقات ضمن أنماط التعلمتحديد مجتمع الدراسة وهو جميع طلبة البكالوريوس  -

( 74978، والذي بلغ عددهم )2022/ 2021الفصل الدراسي الثاني للعام  خلالالإلكتروني 

 .عينة الدراسة العشوائية البسيطة الممثلةطالباً وطالبة، وتم تحديد 

 .(4ملحق ) الحصول على كتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط لتطبيق أداة الدراسة -

عطائها الوقت الكافي للإجابة، والتأكد من ، إلكترونيًا نةيتوزيع أداة الدراسة على أفراد الع - وا 

 العدد المطلوب للعينة الممثلة.سلامة المعلومات التي تم جمعها، والتأكد من 

 جمع أداة الدراسة بعد التأكد من استجابات أفراد العينة لغايات التحليل الإحصائي.  -

مج باستخدام برنا نةياستخدام المعالجة الإحصائية المناسبة وتحليل استجابات أفراد الع -

(SPSS.) 

 .جتوصلت إليه الدراسة من نتائستخلاص النتائج ووضع التوصيات المناسبة في ضوء ما إ -

 المعالجة الإحصائية 

 يجاد ثبات أداة الدراسة.( لإCronbach-Alphaكرونباخ ألفا )م استخدا -
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 استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال الأول. -

 للإجابة عن السؤال الثاني.  (Manovaاستخراج نتائج تحليل التباين المتعدد ) -

 استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال الثالث. -

 للإجابة عن السؤال الرابع( Manovaاستخراج نتائج تحليل التباين المتعدد ) -

 .استخراج نتائج اختبار" ت " للعينات المترابطة للإجابة عن السؤال الخامس -

 لداة تصحيح ا

لدرجة  مستوياتحددت خمسة لأداة الدراسة )الاستبانة(، حيث  تدريج ليكرت الخماسي تم اعتماد

 وتعطى كبيرة(، 5)الوزن طى تعو  كبيرة جداً  :تقدير الطلبة لفاعلية التعلم عن بعد والتعلم المدمج وهي

وللحكم ( 1الوزن ) وتعطىقليلة جداً (، 2الوزن) وتعطى قليلة(، 3)الوزن  وتعطى متوسطة(، 4الوزن )

 اعتمدت الباحثة طريقة الفئات المتساوية، التي أداة الدراسةعلى استجابات أفراد عينة الدراسة على 

 :تشير إليها غالبية الدراسات السابقة وكثير من المحكمين، والتي تأتي وفقًا للمعادلة الآتية

   1.33=    4  =      ( 1-5) =    جللتدريالحد الأدنى  – للتدريجالحد الأعلى طول الفئة = 
   3              3      عدد المستويات المطلوبة                                 

 للحكم على المتوسطات الحسابية: الآتيةوتم استخدام المعايير 

 (.2.33-1.00) من درجة منخفضة

  (.3.67 – 2.34) من درجة متوسطة

 (.5.00 – 3.68) من درجة مرتفعة
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 :الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 دراسة.وفيما يلي عرض لنتائج ال مرتبة وفق أسئلتها،تضمن هذا الفصل عرض نتائج الدراسة 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الول
  ؟بعد عن التعلم فاعليةل الردنية الجامعات في البكالوريوس طلبة درجة تقدير ما

لتقديرات  والرتب عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة

 هذه النتائج. (1-4الجدول ) ويوضحفقرات محور التعلم عن بعد على طلبة البكالوريوس 

 ( 1-4الجدول )
ردنية الجامعات ال المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب لتقديرات طلبة البكالوريوس في 

 لفاعلية التعلم عن بعد مرتبة تنازلياا
التسلسل 
 في الداة

 تالالمج الرتبة
المتوسطات 

 الحسابية
النحرافات 
 المعيارية

درجة 
 التقدير

 مرتفعة 1.00 3.69 الدافعية 1 3
 مرتفعة 0.97 3.68 الوسائل والتقنيات 2 1
 متوسطة 0.96 3.66 التدريس 3 3
 متوسطة 1.00 3.59 التقييم 4 4

 متوسطة 0.90 3.66 التعلم عن بعد ككل              

البكالوريوس في الجامعات الأردنية لفاعلية التعلم عن  درجة تقدير طلبة ( أنّ 1-4يبين الجدول)

( 0.90( وانحراف معياري )3.66( بمتوسط حسابي )متوسطة) بدرجة تقدير تجاء بشكل عام بعد 

وبدرجة  (1.00( وانحراف معياري )3.69بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي)الدافعية( جاء مجال )و 

( 3.68)بمتوسط حسابي (الوسائل والتقنيات، في حين جاء بالمرتبة الثانية مجال)مرتفعة تقدير 

بمتوسط  (التدريسمجال)، وتلاه في المرتبة الثالثة مرتفعة وبدرجة تقدير  (0.97وانحراف معياري )

متوسطة ، وجاء في المرتبة الرابعة والأخيرة وبدرجة تقدير  (0.96( وانحراف معياري )3.66حسابي)
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تم وقد متوسطة وبدرجة تقدير  (1.00( وانحراف معياري )3.59بمتوسط حسابي) مجال )التقييم(

قرة فلى كل ع طلبة البكالوريوس لتقديرات والرتب استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 من فقرات محور التعلم عن بعد وعلى كل مجال من المجالات.

 الوسائل والتقنياتالمجال الول: 

 الجدولو لفقرات مجال الوسائل والتقنيات المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات تم حساب 

 ( يبين هذه النتائج.4-2)

 ( 2-4الجدول )
والرتب لفقرات مجال الوسائل والتقنيات لدى طلبة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

 البكالوريوس في الجامعات الردنية مرتبة تنازلياا
رقم 

 الفقرة في
 المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

مستخدماً  الإلكترونيةأحصل على المادة الدراسية  1 1
 الإلكترونيالبرامج التعليمية الخاصة بالتعلم 

 مرتفعة 1.24 3.96

2 2 
كتروني الإلتم توفير معلومات كافيه لاستخدام الموقع 

 مرتفعة 1.13 3.80 بالمادة التعليمية الخاص

9 3 
أستطيع إرسال واستقبال المواد والأنشطة التعليمية 

 الإلكترونيدون عوائق من خلال التعلم 
 مرتفعة 1.22 3.72

11 4 
 لكل من المعلم الإلكتروني الفرصةيتيح التعلم 

والطالب إمكانية إرسال رسائل مكتوبة لبعضهما 
 باستخدام الحاسوب

 مرتفعة 1.15 3.70

كان الوضع الاقتصادي عائقاً أمامي في امتلاك  5 5
 رونيالإلكتالوسائل والتقنيات المناسبة في التعلم 

 متوسطة 1.26 3.67

10 6 
نظيم المعرفة ت الإلكتروني بكيفيةتهتم تقنيات التعلم 

 متوسطة 1.17 3.64 والمهارات.

8 7 
بين  الاتصال السمعي الإلكتروني عمليةيسهل التعلم 

 الرسل والمستقبل لضمان وصول المعلومة.
 متوسطة 1.25 3.63
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رقم 
 الفقرة في
 المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

3 8 
توجد مساعدة فنية ملائمة من الجامعة لتسهيل استخدام 

 المستحدثات التكنولوجية في المنصات التعليمية.
 متوسطة 1.18 3.62

7 9 
 المرئية البصرية في الإلكتروني الخبريسهل التعلم 

 التعلم.
 متوسطة 1.19 3.61

6 10 
قلة امتلاكي للمهارات اللازمة كان عائق لاستخدامي 

 الإلكتروني.التقنيات والوسائل في التعليم 
 متوسطة 1.22 3.59

4 11 
توفر الجامعة البنية التحتية التكنولوجية اللازمة للتدريس 

 الإلكتروني.
 متوسطة 1.24 3.56

 مرتفعة 0.97 3.68 )الكلي(الوسائل والتقنيات 

المرحلة  طلبةلدى  أن درجة تقدير مجال الوسائل والتقنيات( 2-4يلاحظ من الجدول )

 معياري( وانحراف 3.68) بمتوسط حسابيمرتفعة بدرجة  تجاء البكالوريوس في الجامعات الأردنية

( 1)رقم جاءت الفقرة و (، 3.96-3.56)بين ما  المتوسطات الحسابية للفقرات تراوحت( و 0.97)

تعلم مستخدماً البرامج التعليمية الخاصة بال الإلكترونيةأحصل على المادة الدراسية  "التي تنص على

وبدرجة تقدير ( 1.24( وبانحراف معياري )3.96حسابي بلغ )متوسط ب الأولى بالمرتبة"  الإلكتروني 

توفر الجامعة البنية التحتية التكنولوجية  "( والتي تنص على4في حين جاءت الفقرة رقم) ،مرتفعة

 (1.24( وبانحراف معياري)3.56متوسط حسابي)ب ي المرتبة الأخيرةف "الإلكترونياللازمة للتدريس 

 . متوسطةوبدرجة تقدير 

 التدريسالمجال الثاني: 

( 3-4) والجدوللفقرات مجال التدريس المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات تم حساب 

 يبين هذه النتائج.
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 ( 3-4الجدول )
المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب لفقرات مجال التدريس لدى طلبة البكالوريوس في 

 تنازليااالجامعات الردنية مرتبة 
رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

أستطيعُ الوصول إلى المادة الدراسية بسهولة  1 12
 .الإلكترونيويسر في التعلم 

 مرتفعة 1.22 3.92

32 2 
لم في تنمية مهارات التع الإلكترونيساهم التعلم 

 المستمر.الذاتي والتعلم 
 مرتفعة 1.24 3.79

29 3 
 أفقدني متعة الذهاب الى الحرم الإلكترونيالتعلم 

 الجامعي باستمرار والتواصل مع الزملاء
 مرتفعة 1.19 3.78

 مرتفعة 1.20 3.75 بمهارات إضافية. الإلكترونيزودني التعلم  4 20

19 5 
تطورت مهاراتي التكنولوجية أثناء التعلم 

 .الإلكتروني
 مرتفعة 1.20 3.70

25 6 
لا أستطيع التركيز في المحتوى المعرفي أثناء 

 مرتفعة 1.21 3.69 .الإلكترونيالتعلم 

28 7 
مبدأ العمل الجماعي  الإلكترونيعزز التعلم 

 والتواصل مع الآخرين.
 مرتفعة 1.24 3.68

14 8 
هناك مشاكل ومعوقات أوجهها عند دراسة المادة 

 .الإلكترونيالعلمية بواسطة التعلم 
 متوسطة 1.22 3.67

16 9 
أحصل على إجابات وافية عن أي تساؤلات 

 متوسطة 1.26 3.66 .الإلكترونيواستفسارات أثناء التعلم 

33 10 
البناء المعرفي وسعة  الإلكترونيعزز التعلم 

 كمتعلم.الاطلاع لدي 
 متوسطة 1.21 3.65

17 11 
التعليمية حول  أنسق باستمرار مع مدرس المادة
 المحتوى المعروض الكترونياً.

 متوسطة 1.23 3.64

30 12 
التركيز في المحاضرات التي تتم  أستطيعلا 

 متوسطة 1.21 3.63 نزليةبسبب ظروفي الم الإلكترونيبواسطة التعلم 

31 13 
معيق للتفاعل الإجتماعي  الإلكترونيالتعلم 

 وتبادل الخبرات مع الزملاء.
 متوسطة 1.27 3.62
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رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

22 14 
لمواد مع طبيعة ا الإلكترونيتناسب عملية التعلم 

 العلمية.
 متوسطة 1.24 3.61

جابي فرصة للتفاعل الإي الإلكترونييتيح التعلم  15 24
 مع الزملاء.

 متوسطة 1.32 3.59

34 16 
الفروق الفردية في  الإلكترونييحول التعلم 

القدرات بين الطلاب الى فروق في المدة 
 الزمنية.

 متوسطة 1.16 3.57

13 17 
أشعر بالرضا عن تحقق الأهداف التعليمية من 

في ظل جائحة  الإلكترونيخلال نظام التعلم 
 كورونا.

 متوسطة 1.25 3.56

27 18 
 نوعا من الضبط الذاتي الإلكترونيشكل التعلم 
 متوسطة 1.26 3.55 للتكنولوجيا في التعليملاستخدامي 

23 19 
لمواد مع طبيعة ا الإلكترونيتناسب عملية التعلم 

 النظرية.
 متوسطة 1.25 3.53

ية وظروفي الحيات الإلكترونيلا ينسجم التعلم  20 26
 العملية.

 متوسطة 1.25 3.51

21 21 
يمتلك المدرسون مهارات كافية للتدريس بواسطة 

 متوسطة 1.23 3.50 .الإلكترونيالتعلم 

15 22 
 المادة العلمية بشكل الإلكترونييعرض التعلم 
 واضح وسلس

 متوسطة 1.24 3.49

18 23 
يتم استخدام أساليب مختلفة في عرض المادة 

ا( وغيرهالتعليمية ك )المحاكاة، حل المشكلات، 
 الإلكتروني.نظام التعلم  في

 متوسطة 1.25 3.45

 متوسطة 0.96 3.66 )الكلي(التدريس 

أن درجة تقدير مجال التدريس لدى طلبة المرحلة البكالوريوس في ( 3-4يلاحظ من الجدول )

( 0.96)( وانحراف معياري 3.66)الجامعات الأردنية جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي 

( التي تنص 12)رقم جاءت الفقرة و (، 3.92-3.45)بين ما  المتوسطات الحسابية للفقرات تراوحتو 
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 تبة الأولىبالمر  "الإلكتروني أستطيعُ الوصول إلى المادة الدراسية بسهولة ويسر في التعلم  على"

في حين جاءت وبدرجة تقدير مرتفعة، ( 1.22( وبانحراف معياري )3.92متوسط حسابي بلغ )ب

لمحاكاة، دة التعليمية ك )ايتم استخدام أساليب مختلفة في عرض الما ( والتي تنص على"18الفقرة رقم)

( 3.45)متوسط حسابيب " في المرتبة الأخيرةالإلكتروني حل المشكلات، وغيرها(  في نظام التعلم 

  وبدرجة تقدير متوسطة (1.25وبانحراف معياري)

 الدافعية المجال الثالث: 

( 4-4) والجدوللفقرات مجال الدافعية المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات تم حساب 

 يبين هذه النتائج.

 ( 4-4الجدول )
والرتب لفقرات مجال الدافعية لدى طلبة البكالوريوس في الجامعات المعيارية المتوسطات الحسابية والنحرافات 

 مرتبة تنازليااالردنية 
رقم الفقرة 
 في المجال

المتوسط  الفقرة الرتبة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

35 1 
ر التعلم أكث الإلكتروني يجعلاستخدامي للتعلم 

ثارة للدافعية.  تشويقا وا 
 مرتفعة  1.30 3.82

 مرتفعة 1.18 3.78 بالملل والضجر. الإلكتروني يشعرنيالتعلم  2 40

41 3 
أنا أفتقد للعالم الحقيقي ومتعة التعلم في التعلم 

 الإلكتروني.
 مرتفعة 1.18 3.76

36 4 
ر التعلم أكث الإلكتروني يجعلاستخدامي للتعلم 

 مرونة.
 مرتفعة 1.16 3.73

39 5 
التعرف على العوالم  الإلكتروني فيساهم التعلم 

 المعارف.الافتراضية واكتشاف كثير من 
 مرتفعة 1.22 3.72

 متوسطة 1.25 3.54 أستمتع بالمهام التي يتم تكليفي بها الكترونيا. 6 37

38 7 
بالنفس نتيجة دراسة المادة  بارتياح وثقةأشعر 

 .الإلكترونيالعلمية في التعلم 
 متوسطة 1.26 3.51

 مرتفعة 1.00 3.69 الدافعية )الكلي(                                    
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تقدير مجال الدافعية لدى طلبة المرحلة البكالوريوس في أن درجة ( 4-4يلاحظ من الجدول )

 تراوحت( و 1.00) معياري( وانحراف 3.69) متوسط حسابيالأردنية جاءت بدرجة مرتفعة بالجامعات 

 "( التي تنص على35)رقم جاءت الفقرة و (، 3.82-3.51)بين ما  المتوسطات الحسابية للفقرات

ثارة للدافعية الإلكتروني استخدامي للتعلم  متوسط ب لأولىا بالمرتبة." يجعل التعلم أكثر تشويقا وا 

( 38في حين جاءت الفقرة رقم)تقدير مرتفعة، وبدرجة ( 1.30( وبانحراف معياري )3.82حسابي بلغ )

ي ف"  لإلكتروني االعلمية في التعلم بالنفس نتيجة دراسة المادة  بارتياح وثقةأشعر  والتي تنص على"

  متوسطةوبدرجة تقدير  (1.26( وبانحراف معياري)3.51) متوسط حسابيب المرتبة الأخيرة

 التقييم  المجال الرابع:

( يبين 5-4) والجدوللفقرات مجال التقييم المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات تم حساب 

 هذه النتائج.

 ( 5-4الجدول )
المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب لفقرات مجال التقييم لدى طلبة البكالوريوس في 

 مرتبة تنازلياا الجامعات الردنية
رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

42 1 
يشمل المحتوى على تمارين تساعدني في 

 التقييم الذاتي.
 مرتفعة 1.26 3.81

43 2 
أشعر بالرضا عن نظام التقويم في 

كبديل عن التعلم الوجاهي في  الإلكتروني
 كورونا.ظل أزمة 

 متوسطة 1.22 3.62

44 3 
يتم تقييمي بشكل مستمر ومنوع أثناء 

 الإلكتروني.ممارستي للتعلم 
 متوسطة 1.20 3.61

46 4 
 ونيالإلكتر أعتقد أن الاختبارات في التعلم 

 وسيله فعالة لتقييم تعلمي.
 متوسطة 1.32 3.57
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رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

45 5 
 لإلكترونياأساليب التقييم المتبعة في التعلم 

 وتتم بطرق متنوعة.مناسبة 
 متوسطة 1.25 3.56

يستخدم المدرسون استراتيجيات وأدوات  6 47
 تقويمية متنوعة في التقييم الختامي.

 متوسطة 1.20 3.54

48 7 
 الإلكترونيةتتصف الامتحانات 

 بالموضوعية.
 متوسطة 1.19 3.53

49 8 
وى في خفض مست الإلكترونييسهم التعلم 

 ارات.في الاختب القلق تجاه تدني التحصيل
 متوسطة 1.19 3.45

 متوسطة 1.00 3.59 التقييم )الكلي(                                    

أن درجة تقدير مجال التقييم لدى طلبة المرحلة البكالوريوس في ( 5-4يلاحظ من الجدول )

( 1.00)( وانحراف معياري 3.59)الجامعات الأردنية جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي 

( التي تنص 42)رقم جاءت الفقرة و (، 3.81-3.45)بين ما  المتوسطات الحسابية للفقرات تراوحتو 

ط حسابي بلغ متوسب "بالمرتبة الأولىيشمل المحتوى على تمارين تساعدني في التقييم الذاتي على"

( والتي 49في حين جاءت الفقرة رقم)وبدرجة تقدير مرتفعة، ( 1.26( وبانحراف معياري )3.81)

"  " ي الاختباراتف في خفض مستوى القلق تجاه تدني التحصيل الإلكترونييسهم التعلم  تنص على"

 .وبدرجة تقدير متوسطة (1.19( وبانحراف معياري)3.45متوسط حسابي)ب في المرتبة الأخيرة
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 الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال  
( بين متوسطات إجابات α=  0.05هل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )

أفراد عينة الدراسة في تقديرهم لفاعلية التعلم عن بعد تعزى للمتغيرات )جنس الطالب، التخصص، 
  ؟الجامعة(نوع 

ة التعلم لفاعليللإجابة عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

ع الجامعة( نو  ،الجنس، التخصص كل من:) متغيرات عن بعد لدى طلبة مرحلة البكالوريوس باختلاف

 .( هذه النتائج6-4ويبين الجدول)

 ( 6-4جدول )ال
المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفاعلية التعلم عن بعد لدى طلبة البكالوريوس وفق متغيرات 

 نوع الجامعة الجنس، التخصص،

 المجالت المستويات المتغيرات
الوسائل 
 والتقنيات

 التقييم الدافعية التدريس
الدرجة 
 الكلية

 الجنس

 ذكر
 

 3.73 3.73 3.80 3.70 3.75 المتوسط الحسابي
 0.94 1.00 1.04 1.01 1.02 الانحراف المعياري

 انثى
 3.61 3.50 3.63 3.63 3.63 المتوسط الحسابي
 0.87 0.99 0.97 0.93 0.93 الانحراف المعياري

التخص
 ص

 علمي
 3.59 3.58 3.66 3.57 3.59 المتوسط الحسابي
 0.88 0.98 0.96 0.92 0.98 الانحراف المعياري

 إنساني
 3.73 3.59 3.72 3.76 3.77 المتوسط الحسابي
 0.92 0.88 1.03 1.00 0.93 الانحراف المعياري

 الجامعة
 حكومية

 3.65 3.53 3.67 3.68 3.65 المتوسط الحسابي
 0.92 1.06 1.03 0.97 1.01 الانحراف المعياري

 خاصة
 3.65 3.64 3.71 3.62 3.70 المتوسط الحسابي
 0.87 0.93 0.96 0.95 0.92 الانحراف المعياري

المتوسطات الحسابية لدرجة تقدير فاعلية وجود فروق ظاهرية بين  (6-4الجدول )يلاحظ من 

لمعرفة فيما و الجامعة ، التخصصمتغيرات الجنس،  باختلافطلبة البكالوريوس لدى التعلم عن بعد 
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 إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية استخرجت نتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات

(MANOVA( والجدول )يبين هذه النتائج.7-4 ) 

 ( 7-4الجدول )
( لدللة الفروق بين المتوسطات الحسابية MANOVAنتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات )

لستجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة تقدير فاعلية التعلم عن بعد لدى طلبة البكالوريوس باختلاف 
 الجامعةنوع متغيرات الجنس، التخصص، 

 المجالت مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
مستوى 
 الدللة

 الجنس
Hotelling's 

Trace 
0.388 

 

 1840. 1.775 1.642 1 1.642 الوسائل والتقنيات
 5430. 3710. 3410. 1 3410. التدريس
 0.479 5010. 0.494 1 4940. الدافعية
 2120. 1.566 1.557 1 1.557 التقييم

 0.065 3.579 3.310 1 3.310 الدرجة الكلية

 التخصص
Hotelling's 

Trace 
0.124 

 

 1600. 1.983 1.819 1 1.819 الوسائل والتقنيات
 8480. 0370. 0360. 1 0360. التدريس
 6600. 1940. 1930. 1 1930. الدافعية
 7870. 0730. 0680. 1 0680. التقييم

 3420. 9050. 8300. 1 8300. الدرجة الكلية

 الجامعة
Hotelling's 

Trace 
0.106 

 

 5040. 4470. 4410. 1 4410. الوسائل والتقنيات
 7520. 1000. 0990. 1 0990. التدريس
 1840. 1.775 1.642 1 1.642 الدافعية
 5430. 3710. 3410. 1 3410. التقييم

 4790. 5010. 4940. 1 4940. الدرجة الكلية

 الخطأ

   0.925 382 353.301 الوسائل والتقنيات
   9170. 382 350.485 التدريس
   9850. 382 376.315 الدافعية
   9950. 382 379.913 التقييم

   9170. 382 350.485 الدرجة الكلية
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 المجالت مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
مستوى 
 الدللة

 الكلي

    389 363.867 الوسائل والتقنيات
    389 362.089 التدريس
    389 388.734 الدافعية
    389 390.305 التقييم

    389 363.867 الدرجة الكلية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية ( عدم 7-4يلاحظ من الجدول )

 باختلافيوس طلبة البكالور لدى  تقدير فاعلية التعلم عن بعددرجة  حوللاستجابات أفرادِ عينة الدراسة 

 متغيرات الجنس والتخصص والجامعة على جميع المجالات وعلى الدرجة الكلية 

 الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال 
  ؟المدمج التعلم فاعليةل الردنية الجامعات في البكالوريوس طلبة درجة تقدير ما

لتقديرات  والرتب عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة

 هذه النتائج. (8-4الجدول ) ويوضحفقرات محور التعلم المدمج على طلبة البكالوريوس 

 ( 8-4) الجدول
المعيارية والرتب لتقديرات طلبة البكالوريوس في الجامعات الردنية المتوسطات الحسابية والنحرافات 

 مرتبة تنازلياالفاعلية التعلم المدمج 

 المجالت الرتبة التسلسل في الداة
المتوسطات 

 الحسابية
النحرافات 
 المعيارية

درجة 
 التقدير

 مرتفعة 0.77 3.99 الدافعية 1 3
 مرتفعة 0.74 3.98 الوسائل والتقنيات 2 1
 مرتفعة 0.74 3.96 التدريس 3 2
 مرتفعة 0.81 3.92 التقييم 4 4

 مرتفعة 0.68 3.96 التعلم المدمج ككل

البكالوريوس في الجامعات الأردنية لفاعلية التعلم  درجة تقدير طلبة ( أنّ 8-4يبين الجدول)
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( 0.68( وانحراف معياري )3.96)( بمتوسط حسابي مرتفعة) بدرجة تقدير تجاء بشكل عام المدمج 

وبدرجة  (0.77( وانحراف معياري )3.99بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي)الدافعية( جاء مجال )و 

( 3.98)بمتوسط حسابي (الوسائل والتقنياتحين جاء بالمرتبة الثانية مجال)، في مرتفعة تقدير 

بمتوسط  (التدريسمجال)،وتلاه في المرتبة الثالثة  مرتفعةوبدرجة تقدير  (0.74وانحراف معياري )

وجاء في المرتبة الرابعة والأخيرة مرتفعة ، وبدرجة تقدير  (0.74( وانحراف معياري )3.96حسابي)

 .مرتفعةوبدرجة تقدير  (0.81( وانحراف معياري )3.92بمتوسط حسابي)ييم( مجال )التق

ة البكالوريوس طلب لتقديرات والرتب تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةوقد 

 فقرة من فقرات محور التعلم المدمج وعلى كل مجال من المجالات.لى كل ع

 الوسائل والتقنيات المجال الول:

 الجدولو لفقرات مجال الوسائل والتقنيات المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات تم حساب 

 ( يبين هذه النتائج.4-9)

 ( 9-4الجدول )
المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب لفقرات مجال الوسائل والتقنيات لدى طلبة 

 تنازليااالبكالوريوس في الجامعات الردنية مرتبة 
رقم الفقرة 

في 
 المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

1 1 
 مستخدماً  الإلكترونيةأحصل على المادة الدراسية 

 مرتفعة 930. 4.15 الإلكترونيالبرامج التعليمية الخاصة بالتعلم 

2 2 
تم توفير معلومات كافيه لاستخدام الموقع 

 بالمادة التعليمية الإلكتروني الخاص
 مرتفعة 950. 4.08

10 3 
نظيم المعرفة ت الإلكتروني بكيفيةتهتم تقنيات التعلم 

 والمهارات.
 مرتفعة 970. 4.00
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رقم الفقرة 
في 
 المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

9 4 
إرسال واستقبال المواد والأنشطة التعليمية  أستطيع

 الإلكتروني. خلال التعلمدون عوائق من 
 مرتفعة 1.03 3.99

11 5 
م لكل من المعل الإلكتروني الفرصةيتيح التعلم 

والطالب إمكانية إرسال رسائل مكتوبة لبعضهما 
 باستخدام الحاسوب.

 مرتفعة 960. 3.98

كان الوضع الاقتصادي عائقاً أمامي في امتلاك  6 5
 ترونيالإلكالوسائل والتقنيات المناسبة في التعلم 

 مرتفعة 1.08 3.97

8 7 
عي السم الاتصال الإلكتروني عمليةيسهل التعلم 

 بين الرسل والمستقبل لضمان وصول المعلومة.
 مرتفعة 1.01 3.96

7 8 
ية في المرئية البصر  الإلكتروني الخبريسهل التعلم 

 التعلم.
 مرتفعة 980. 3.95

3 9 
توجد مساعدة فنية ملائمة من الجامعة لتسهيل 
 استخدام المستحدثات التكنولوجية في المنصات

 التعليمية.
 مرتفعة 1.01 3.90

6 10 
قلة امتلاكي للمهارات اللازمة كان عائق 
لاستخدامي التقنيات والوسائل في التعليم 

 الإلكتروني.
 مرتفعة 1.07 3.88

توفر الجامعة البنية التحتية التكنولوجية اللازمة  11 4
 الإلكتروني.للتدريس 

 مرتفعة 1.09 3.85

 مرتفعة 0.74 3.98 )الكلي(الوسائل والتقنيات 

المرحلة  طلبةلدى  أن درجة تقدير مجال الوسائل والتقنيات( 9-4يلاحظ من الجدول )

 معياري( وانحراف 3.98) بمتوسط حسابيمرتفعة بدرجة  تجاء البكالوريوس في الجامعات الأردنية

( 1)رقم جاءت الفقرة و (، 4.15-3.85)بين ما  المتوسطات الحسابية للفقرات تراوحت( و 0.74)

تعلم مستخدماً البرامج التعليمية الخاصة بال الإلكترونيةأحصل على المادة الدراسية  "التي تنص على

وبدرجة تقدير ( 0.93( وبانحراف معياري )4.15متوسط حسابي بلغ )ب الأولى بالمرتبة "الإلكتروني 
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توفر الجامعة البنية التحتية التكنولوجية  "( والتي تنص على4في حين جاءت الفقرة رقم) ،مرتفعة

 (1.09( وبانحراف معياري)3.85متوسط حسابي)ب ي المرتبة الأخيرةف" الإلكتروني اللازمة للتدريس 

 .مرتفعةوبدرجة تقدير 

 التدريس المجال الثاني:

 (10-4) والجدوللفقرات مجال التدريس المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات تم حساب 

 يبين هذه النتائج.

 ( 10-4الجدول )
المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب لفقرات مجال التدريس لدى طلبة البكالوريوس في 

 الجامعات الردنية مرتبة تنازلياا
رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

12 1 
أستطيعُ الوصول إلى المادة الدراسية بسهولة ويسر في 

 الإلكتروني.التعلم 
 مرتفعة 920. 4.16

 مرتفعة 1.00 4.14 إضافية. الإلكتروني بمهاراتزودني التعلم  2 20

أحصل على إجابات وافية عن أي تساؤلات واستفسارات  3 16
 الإلكتروني.أثناء التعلم 

 مرتفعة 1.04 4.12

13 4 
أشعر بالرضا عن تحقق الأهداف التعليمية من خلال نظام 

 مرتفعة 950. 4.10 ظل جائحة كورونا. الإلكتروني فيالتعلم 

28 5 
العمل الجماعي والتواصل مع  الإلكتروني مبدأعزز التعلم 
 الآخرين.

 مرتفعة 1.03 4.07

متعة الذهاب الى الحرم الجامعي  الإلكتروني أفقدنيالتعلم  6 29
 باستمرار والتواصل مع الزملاء

 مرتفعة 960. 4.04

32 7 
تنمية مهارات التعلم الذاتي  الإلكتروني فيساهم التعلم 

 مرتفعة 1.01 4.03 والتعلم المستمر.

17 8 
أنسق باستمرار مع مدرس المادة التعليمية حول المحتوى 

 المعروض الكترونياً.
 مرتفعة 970. 4.02
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رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

33 9 
المعرفي وسعة الاطلاع لدي  الإلكتروني البناءعزز التعلم 

 كمتعلم.
 مرتفعة 980. 4.01

 مرتفعة 1.04 4.00 زملاء.للتفاعل الإيجابي مع ال الإلكتروني فرصةيتيح التعلم  10 24

18 11 
يتم استخدام أساليب مختلفة في عرض المادة التعليمية ك 

نظام التعلم  وغيرها( في)المحاكاة، حل المشكلات، 
 الإلكتروني.

 مرتفعة 1.00 3.99

14 12 
هناك مشاكل ومعوقات أوجهها عند دراسة المادة العلمية 

 .الإلكترونيبواسطة التعلم 
 مرتفعة 970. 3.98

ن الفردية في القدرات بي الإلكتروني الفروقيحول التعلم  13 34
 الطلاب الى فروق في المدة الزمنية.

 مرتفعة 990. 3.96

 مرتفعة 1.03 3.95 ة.طبيعة المواد العلمي الإلكتروني معتناسب عملية التعلم  14 22
 مرتفعة 1.01 3.94 .الإلكترونيتطورت مهاراتي التكنولوجية أثناء التعلم  15 19

لا أستطيع التركيز في المحتوى المعرفي أثناء التعلم  16 25
 الإلكتروني.

 مرتفعة 99. 3.93

 مرتفعة 1.08 3.92 ة.طبيعة المواد النظري الإلكتروني معتناسب عملية التعلم  17 23

لا أستطيع التركيز في المحاضرات التي تتم بواسطة التعلم  18 30
 ظروفي المنزلية الإلكتروني بسبب

 مرتفعة 1.03 3.91

21 19 
يمتلك المدرسون مهارات كافية للتدريس بواسطة التعلم 

 الإلكتروني.
 مرتفعة 1.07 3.90

 مرتفعة 1.06 3.89 سالعلمية بشكل واضح وسل الإلكتروني المادةيعرض التعلم  20 15

27 21 
 من الضبط الذاتي لاستخدامي الإلكتروني نوعاشكل التعلم 

 للتكنولوجيا في التعليم
 مرتفعة 1.08 3.87

 مرتفعة 1.07 3.85 .الحياتية العملية الإلكتروني وظروفيلا ينسجم التعلم  22 26

31 23 
ت للتفاعل الإجتماعي وتبادل الخبرا الإلكتروني معيقالتعلم 

 مع الزملاء.
 مرتفعة 1.10 3.84

 مرتفعة 0.74 3.96 التدريس )الكلي(

أن درجة تقدير مجال التدريس لدى طلبة المرحلة البكالوريوس في ( 10-4يلاحظ من الجدول )

 تراوحت( و 0.74)( وانحراف معياري 3.96)الجامعات الأردنية جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي 
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 تنص على"( التي 12)رقم جاءت الفقرة و (، 4.16-3.84)بين ما  المتوسطات الحسابية للفقرات

متوسط ب ولى" بالمرتبة الأالإلكتروني أستطيعُ الوصول إلى المادة الدراسية بسهولة ويسر في التعلم 

( 31في حين جاءت الفقرة رقم)وبدرجة تقدير مرتفعة، ( 0.92( وبانحراف معياري )4.16حسابي بلغ )

لاء" في المرتبة الزممعيق للتفاعل الإجتماعي وتبادل الخبرات مع الإلكتروني التعلم  والتي تنص على"

 .( وبدرجة تقدير مرتفعة1.10( وبانحراف معياري)3.84متوسط حسابي)ب الأخيرة

 الدافعية المجال الثالث:

( 11-4) والجدوللفقرات مجال الدافعية المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات تم حساب 

 النتائج.يبين هذه 

 ( 11-4الجدول )
المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب لفقرات مجال الدافعية لدى طلبة البكالوريوس في 

 الجامعات الردنية مرتبة تنازلياا
رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

شويقا التعلم أكثر ت الإلكتروني يجعلاستخدامي للتعلم  1 35
ثارة للدافعية.  وا 

 مرتفعة 960. 4.13

39 2 
التعرف على العوالم  الإلكتروني فيساهم التعلم 

 الافتراضية واكتشاف كثير من المعارف.
 مرتفعة 1.03 4.02

 مرتفعة 920. 4.01 ونة.التعلم أكثر مر  الإلكتروني يجعلاستخدامي للتعلم  3 36
 مرتفعة 1.01 3.99 بالملل والضجر. الإلكتروني يشعرنيالتعلم  4 40

41 5 
أنا أفتقد للعالم الحقيقي ومتعة التعلم في التعلم 

 مرتفعة 1.00 3.97 الإلكتروني.

 مرتفعة 1.03 3.92 أستمتع بالمهام التي يتم تكليفي بها الكترونيا. 6 37

38 7 
أشعر بارتياح وثقة بالنفس نتيجة دراسة المادة العلمية 

 الإلكتروني.في التعلم 
 مرتفعة 1.06 3.87

 مرتفعة 0.77 3.99 ()الكليالدافعية 
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البكالوريوس في المرحلة  طلبةلدى  أن درجة تقدير مجال الدافعية( 11-4يلاحظ من الجدول )

 تراوحت( و 0.77) معياري( وانحراف 3.99) حسابيبمتوسط مرتفعة بدرجة  تجاء الجامعات الأردنية

 "( التي تنص على35)رقم جاءت الفقرة و (، 4.13-3.87)بين ما  المتوسطات الحسابية للفقرات

ثارة للدافعيةيجعل الت الإلكتروني استخدامي للتعلم  متوسط حسابي ب لأولىا بالمرتبة "علم أكثر تشويقا وا 

( والتي 38في حين جاءت الفقرة رقم) ،مرتفعةوبدرجة تقدير ( 0.96( وبانحراف معياري )4.13بلغ )

ي المرتبة ف"  ني الإلكترو بالنفس نتيجة دراسة المادة العلمية في التعلم  بارتياح وثقةأشعر  "تنص على

  مرتفعةوبدرجة تقدير (1.06( وبانحراف معياري)3.87متوسط حسابي)ب الأخيرة

 التقييم  المجال الرابع:

( 12-4) والجدوللفقرات مجال التقييم المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات تم حساب 

 يبين هذه النتائج.

 ( 12-4الجدول )
المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب لفقرات مجال التقييم لدى طلبة البكالوريوس في 

 الجامعات الردنية مرتبة تنازلياا
رقم الفقرة 
 الفقرة الرتبة في المجال

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

42 1 
يشمل المحتوى على تمارين تساعدني في التقييم 

 الذاتي.
 مرتفعة 980. 4.07

43 2 
 ديلالإلكتروني كبأشعر بالرضا عن نظام التقويم في 

 عن التعلم الوجاهي في ظل أزمة كورونا.
 مرتفعة 1.01 3.98

يتم تقييمي بشكل مستمر ومنوع أثناء ممارستي للتعلم  3 44
 الإلكتروني.

 مرتفعة 970. 3.96

47 4 
يستخدم المدرسون استراتيجيات وأدوات تقويمية 

 متنوعة في التقييم الختامي.
 مرتفعة 1.03 3.92

46 5 
 هالإلكتروني وسيلأعتقد أن الاختبارات في التعلم 

 فعالة لتقييم تعلمي.
 مرتفعة 1.15 3.88
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رقم الفقرة 
المتوسط  الفقرة الرتبة في المجال

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 مناسبة الإلكترونيأساليب التقييم المتبعة في التعلم  6 45
 وتتم بطرق متنوعة.

 مرتفعة 1.07 3.87

 مرتفعة 1.03 3.84 بالموضوعية. الإلكترونيةتتصف الامتحانات  7 48

49 8 
جاه خفض مستوى القلق ت الإلكتروني فييسهم التعلم 

 تدني التحصيل في الاختبارات.
 مرتفعة 1.10 3.83

 مرتفعة 0.81 3.92 التقييم )الكلي(                                    
 البكالوريوس فيالمرحلة  طلبةلدى  أن درجة تقدير مجال التقييم( 12-4يلاحظ من الجدول )

 تراوحت( و 0.81) معياري( وانحراف 3.92) بمتوسط حسابيمرتفعة بدرجة  تجاء الجامعات الأردنية

 "( التي تنص على42)رقم جاءت الفقرة و ( ، 4.07-3.83)بين ما  المتوسطات الحسابية للفقرات

( 4.07ابي بلغ )متوسط حسب الأولى المرتبةب"  يشمل المحتوى على تمارين تساعدني في التقييم الذاتي

 "تنص على( والتي 49في حين جاءت الفقرة رقم) ،مرتفعةوبدرجة تقدير ( 0.98وبانحراف معياري )

ي المرتبة ف" في الاختبارات في خفض مستوى القلق تجاه تدني التحصيل الإلكتروني يسهم التعلم 

 .مرتفعةوبدرجة تقدير  (1.10( وبانحراف معياري)3.83متوسط حسابي)ب الأخيرة

 الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال 
( بين متوسطات إجابات α=  0.05هل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )

أفراد عينة الدراسة في تقديرهم لفاعلية التعلم المدمج تعزى للمتغيرات )جنس الطالب، التخصص، 
 نوع الجامعة(؟ 

للإجابة عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفاعلية التعلم 

جامعة( نوع ال ،الجنس، التخصصكل من:) راتمتغي المدمج لدى طلبة مرحلة البكالوريوس باختلاف

 النتائج.( هذه 13-4ويبين الجدول)
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 ( 13-4جدول )ال
المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفاعلية التعلم المدمج لدى طلبة البكالوريوس باختلاف 

 متغيرات الجنس، التخصص، نوع الجامعة

 المجالت المستويات المتغيرات
الوسائل 
 والتقنيات

 التقييم الدافعية التدريس
الدرجة 
 الكلية

 الجنس
 ذكر

 4.02 4.00 4.06 4.00 4.04 المتوسط الحسابي
 0.70 0.80 0.79 0.78 0.81 الانحراف المعياري

 انثى
 3.92 3.86 3.94 3.92 3.93 المتوسط الحسابي
 0.65 0.81 0.75 0.70 0.69 الانحراف المعياري

 التخصص
 علمي

 3.91 3.87 3.92 3.90 3.95 المتوسط الحسابي
 0.68 0.81 0.77 0.75 0.76 الانحراف المعياري

 إنساني
 4.01 3.96 4.06 4.01 4.00 المتوسط الحسابي
 0.66 0.80 0.76 0.70 0.71 الانحراف المعياري

 الجامعة
 حكومية 

 3.95 3.86 3.97 3.97 3.96 المتوسط الحسابي
 0.70 0.88 0.81 0.73 0.73 المعياريالانحراف 

 خاصة
 3.96 3.96 4.00 3.93 3.98 المتوسط الحسابي
 0.64 0.72 0.72 0.74 0.75 الانحراف المعياري

المتوسطات الحسابية لدرجة تقدير فاعلية وجود فروق ظاهرية بين  (13-4الجدول )يلاحظ من 

عرفة فيما ولمالجامعة ، التخصصمتغيرات الجنس،  باختلافطلبة البكالوريوس لدى التعلم المدمج 

 إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية استخرجت نتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات

(MANOVA( والجدول )يبين هذه النتائج.14-4 ) 

  



70 

 ( 14-4الجدول )
المتوسطات الحسابية ( لدللة الفروق بين MANOVAنتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات )

لستجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة تقدير فاعلية التعلم المدمج لدى طلبة البكالوريوس باختلاف 
 متغيرات الجنس، التخصص، الجامعة

 المجالت مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
مستوى 
 الدللة

 الجنس
Hotelling's 

Trace 
0.759 

 2270. 1.465 8070. 1 8070. الوسائل والتقنيات
 3400. 9140. 4940. 1 4940. التدريس
 1710. 1.885 1.106 1 1.106 الدافعية
 2990. 1.082 6950. 1 6950. التقييم

 2250. 1.480 6690. 1 6690. الدرجة الكلية

 التخصص
Hotelling's 

Trace 
0.444 

 5000. 4560. 2510. 1 2510. الوسائل والتقنيات
 2360. 1.407 7610. 1 7610. التدريس
 0650. 3.431 2.013 1 2.013 الدافعية
 0640. 3.459 2.221 1 2.221 التقييم

 1510. 2.072 9370. 1 9370. الدرجة الكلية

 الجامعة
Hotelling's 

Trace 
0.358 

 9060. 0140. 0080. 1 0080. الوسائل والتقنيات
 7280. 1210. 0650. 1 0650. التدريس
 6290. 2340. 1380. 1 1380. الدافعية
 1430. 2.157 1.385 1 1.385 التقييم

 8300. 0460. 00.021 1 0210. الدرجة الكلية

 الخطأ

   5510. 382 210.546 الوسائل والتقنيات
   5410. 382 206.577 التدريس
   5870. 382 224.147 الدافعية
   6420. 382 245.297 التقييم

   4520. 382 172.676 الدرجة الكلية

 الكلي

    389 214.214 الوسائل والتقنيات
    389 211.404 التدريس
    389 230.004 الدافعية
    389 256.526 التقييم

    389 177.719 الدرجة الكلية



71 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية ( عدم 14-4يلاحظ من الجدول )

 باختلافوس طلبة البكالوريلدى  تقدير فاعلية التعلم المدمجدرجة  حوللاستجابات أفرادِ عينة الدراسة 

 ميع المجالات وعلى الدرجة الكلية.متغيرات الجنس والتخصص والجامعة على ج

 لنتائج المتعلقة بالسؤال الخامسا
بين متوسطات إجابات  (α = 0.05روق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )هل يوجد ف

  أفراد عينة الدراسة في تقديرهم لفاعلية التعلم عن بعد والتعلم المدمج؟

للإجابة عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة 

التعلم عن بعد والتعلم المدمج وعلى الدرجة الكلية لاختبار دلالة الدراسة على كل مجال من مجالات 

الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية استخرجت نتائج اختبار " ت " للعينات المترابطة، 

 .( يبين هذه النتائج15-4والجدول )

 (15-4الجدول )
المترابطة على مجالت التعلم عن بعد المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية واختبار ت للعينات 

 والتعلم المدمج وعلى الدرجة الكلية لطلبة البكالوريوس

 العدد المجال
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

قيمة  
 ت""

الدللة 
 الإحصائية

- 0.97 3.68 390 عدتعلم عن ب-الوسائل والتقنيات
5.28 

0.00 
 0.74 3.98 390 تعلم مدمج-الوسائل والتقنيات

- 0.96 3.66 390 تعلم عن بعد-التدريس
5.47 

0.00 
 0.74 3.96 390 تعلم مدمج-التدريس
- 1.00 3.69 390 تعلم عن بعد-الدافعية

5.32 
0.00 

 0.77 3.99 390 تعلم مدمج-الدافعية
- 1.00 3.59 390 تعلم عن بعد-التقييم

5.89 
0.00 

 0.81 3.92 390 تعلم مدمج-التقييم
- 0.90 3.66 390 التعلم عن بعد الكلي

5.93 
0.00 

 0.68 3.96 390 التعلم المدمج الكلي



72 

 ( بينα=  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )( وجود 15-4الجدول ) يبين

ع لفاعلية التعلم عن بعد والتعلم المدمج على جميمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة في تقديرهم 

 .( نجد أنها لصالح التعلم المدمج15-4لجدول ) وبالرجوع الكلية المجالات وعلى الدرجة
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 :لفصل الخامسا
 مناقشة النتائج والتوصيات

  النتائج المتعلقة بالسؤال الول
  ما درجة تقدير طلبة البكالوريوس في الجامعات الردنية لفاعلية التعلم عن بعد؟

أنّ درجة تقدير طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية لفاعلية ( 1-4أظهرت نتائج الجدول )

التعلم عن بعد بشكل عام جاءت بدرجة )متوسطة( على جميع المجالات وعلى الدرجة الكلية باستثناء 

ك إلى مرتفعة وقد تعزو الباحثة ذلمجالات )الدافعية، والوسائل والتقنيات( حيث جاءت بدرجة تقدير 

ن بعد على الوسائل والتقنيات بشكل كامل، وأن عملية التعلم عن بعد هي عملية اعتماد التعلم ع

تعتمد على التقنية بشكل كامل مما قد يؤثر على الدافعية لأن التعلم عن بعد قد يكسر حاجز الخوف 

والخجل لدى الطلبة ويجعل لهم مساحة في التعلم حسب ظروفهم الشخصية دون وجود ضغوطات 

 ا.رتبطة بإدارة الوقت والجهد وغيرهممثل الضغوطات ال

 & Badhe, Badheبادهي وبادهي وباتيل )وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

Patil,2021)( ودراسة سيتشا وريزون وروتكا وسترزيلك ،Cicha, Rizun, Rutecka & 

Strzeleck,2021 ودراسة زيود ،)(Zyoud, 2021) ،  ّواستخدام  نتائج الدافعيةالتي أظهرت أن

(، 2020أويابة وصالح ) )واختلفت نتيجة هذا السؤال مع نتائج دراسة  الوسائل والتقنيات مرتفع،

خليفة وخليفة ومجيدر ودراسة  ،(Aristeidou & Cross, 2021)ودراسة أريستيدو و كروس 

الدافعية ولديهم معيقات  أن الطلبة يفتقدون إلىوالتي أظهرت  ((،2019، ودراسة صباح)(2021)

 في التعامل مع الوسائل والتقنيات.
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 :أما بالنسبة للمجالات فقد تم مناقشها كما يلي

 المجال الول: الوسائل والتقنيات 

جاء بالمرتبة الثانية وجاءت جميع الوسائل والتقنيات  مجال ( أن1-4أظهرت نتائج الجدول)

وأظهرت ( والتي جاءت بدرجة مرتفعة 11( ، )9)(، 2(، )1باستثناء الفقرة رقم ) بدرجة متوسطةفقراته 

 الإلكترونيةأحصل على المادة الدراسية  ( التي تنص على"1( أن الفقرة رقم )2-4نتائج الجدول)

حسابي  حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط" الإلكتروني مستخدماً البرامج التعليمية الخاصة بالتعلم 

وعي الطلبة باهمية استخدام البرامج  وقد تعزو الباحثة ذلك إلى (1.24)نحراف معياري( وا3.96)

ت وسهولة ترونية مستخدمين المنصاالتعليمية، وبقدرة الهيئة التدريسية على توفير مادة دراسية الك

لمكانية انها تساعد الطلبة على تجاوز المعيقات الطلبة، وذلك يسهل هذه العملية لألى إرسالها إ

إلى أن من متطلبات التعلم عن بعد يضاً أ، وتعزى والزمانية والحصول على المادة باي وقت ومكان

قيام الجامعة بتوفير المنصات التعليمية الخاصة بالتعلم عن بعد، وقيام أعضاء هيئة من خلال 

 .التدريس بتزويد الطالبات بالمواقع التي تخدم المساقات التي يدرسونها

توفر الجامعة البنية التحتية  التي تنص على"( و 4) رقم( أن الفقرة 2-4نتائج الجدول) وأظهرت

( 3.56) على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي حصلت "الإلكتروني التكنولوجية اللازمة للتدريس 

ى التعلم عن عدم جاهزية بعض الجامعات إل( وقد تعزو الباحثة ذلك إلى 1.24نحراف معياري)وا

صة ان جائحة كورونا قد جاءت دون إنذار مسبق، بالإضافة إلى أن بعض الجامعات تفتقد وخابعد 

لى الدعم المادي الكافي لتطوير البنية التحتية لها، وقِدم بعض الجامعات من حيث المبنى والبنية إ

 .التحتية والتي لم يوضع لها اي خطة مستقبلية لتطويرها
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 التدريسالمجال الثاني: 

( أن مجال التدريس جاء بالمرتبة الثالثة وجاءت معظم فقراته بدرجة 1-4تائج الجدول)أظهرت ن

( التي تنص على" أستطيعُ الوصول إلى 12( أن الفقرة رقم )3-4متوسطة وأظهرت نتائج الجدول)

المادة الدراسية بسهولة ويسر في التعلم الإلكتروني "  حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

( وقد تعزو الباحثة ذلك إلى وعي الطلبة بأهمية التكنولوجيا كمصدر 1.22( وانحراف معياري)3.92)

للمعلومات، وتطور مهارات الطلبة نحو التكنولوجيا وذلك قد يعزى إلى تعرض الطلبة بشكل مسبق 

ج نتائ وأظهرت إلى دورات تساعدهم على استخدام التكنولوجيا وسهولة استقبال المادة التعليمية،

( والتي تنص على" يتم استخدام أساليب مختلفة في عرض المادة 18( أن الفقرة رقم )3-4الجدول)

لمرتبة حصلت على ا التعليمية ك )المحاكاة، حل المشكلات، وغيرها(  في نظام التعلم الإلكتروني "

تطور ( وقد تعزو الباحثة ذلك إلى عدم 1.25( وانحراف معياري)3.45الأخيرة بمتوسط حسابي )

البنية التحتية في الأردن وعدم مواكبة التطورات في العالم والتي وصلت الى استخدام العالم الافتراضي 

في التعليم، وحاجة بعض المدرسين إلى توعيتهم في تنويع الاستراتيجيات واستخدام الأحدث منها 

 .وتوفير الإمكانيات من أجل استخدامها

 الدافعية: الثالثالمجال 

( أن مجال الدافعية جاء بالمرتبة الأولى وجاءت جميع فقراته بدرجة 1-4أظهرت نتائج الجدول )

( 4-4( والتي جاءت بدرجة متوسطة وأظهرت نتائج الجدول )38(، )37مرتفعة ما عدا الفقرة رقم )

ثارة و استخدامي للتعلم الإلكتروني يجعل التعلم أكثر تشويقا ( التي تنص على" 35أن الفقرة رقم ) ا 

( وقد تعزو 1.30( وانحراف معياري)3.82" حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) للدافعية

رغبة الطلبة في التعلم بشكل مستمر من خلال التكنولوجيا لما تقدمه من أساليب  الباحثة ذلك إلى
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( أن الفقرة رقم 4-4تدريس واستراتيجيات وبرامج ممتعة ومنوعة في التعليم،  وأظهرت نتائج الجدول)

لإلكتروني  اأشعر بارتياح وثقة بالنفس نتيجة دراسة المادة العلمية في التعلم ( والتي تنص على" 38)

( وقد تعزو الباحثة 1.26( وانحراف معياري)3.51" حصلت على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

ل أو الحصول المعلومات بشكذلك إلى عدم القدرة على التواصل بشكل كامل مع الهيئة التدريسية 

مختلف، وقد يواجه بعض الطلبة تحديات في شبكة الانترنت أو الشعور بالمسؤولية نحو التعلم الذاتي 

والذي يدعو المتعلم إلى البحث عن المعلومة عن طريق الإنترنت في حال عدم إجابة بعض المدرسين 

م عن تقنية اللازمة لاستخدام تقنية التعلعليهم، وقد تعزى أيضاً إلى ضعف المهارات الحاسوبية وال

 .بعد من قبل الطالبات، وعدم توفر شبكات الإنترنت بشكل دائم

 التقييم: الرابعالمجال 

( أن مجال التقييم جاء بالمرتبة الرابعة وجاءت جميع فقراته بدرجة 1-4أظهرت نتائج الجدول)

( أن الفقرة 5-4ة وأظهرت نتائج الجدول)( والتي جاءت بدرجة مرتفع42متوسطة ما عدا الفقرة رقم )

على لت " حص يشمل المحتوى على تمارين تساعدني في التقييم الذاتي( التي تنص على" 42رقم )

( وقد تعزو الباحثة ذلك إلى استخدام 1.26( وانحراف معياري)3.81المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

ساعده التعلم الذاتي وتقيم نفسه بنفسه وذلك ي بعض المدرسين والجامعات تمارين تساعد الطالب على

 على معرفة مقدار المعلومات التي قد استفاد منها ومراجعة المعلومات التي شعر أنه ضعيف فيها،

يسهم التعلم الإلكتروني في ( والتي تنص على" 49( أن الفقرة رقم )5-4وأظهرت نتائج الجدول)

ة بمتوسط الأخير حصلت على المرتبة   "ختباراتخفض مستوى القلق تجاه تدني التحصيل في الا

( وقد تعزو الباحثة ذلك إلى وجود اختبارات الكترونية تعتمد 1.19( وانحراف معياري)3.45حسابي )

على الإجابات المقالية والتي تجعل الطالب يحلها يدوياً ويرسلها للمدرسين مما يزيد من الضغط 
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اللازم إرسال الإجابات من خلاله، وقد يعزى ذلك لاستخدام النفسي بالإضافة إلى تحديد الوقت 

 .استراتيجيات متطورة في التقييم قد تكون جديدة وغريبة على الطلبة

 السؤال الثانيمناقشة نتائج 
بين متوسطات إجابات  (α=  0.05هل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )

أفراد عينة الدراسة في تقديرهم لفاعلية التعلم عن بعد تعزى للمتغيرات )جنس الطالب، التخصص، 
  ؟الجامعة(نوع 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية أظهرت نتائج هذا السؤال عدم 

 باختلافيوس طلبة البكالور لدى  التعلم عن بعدتقدير فاعلية درجة  حول لاستجابات أفرادِ عينة الدراسة

 .متغيرات الجنس والتخصص والجامعة على جميع المجالات وعلى الدرجة الكلية

يتعلق بمتغير جنس الطالب فتعزو الباحث هذه النتيجة إلى وعي الطلبة نحو أهمية التعليم  وفيما

ايضاً هم لنفس الظروف التعليمية، و دون النظر الى الفروق التي تعزى الى النوع الاجتماعي وتعرض

انهم من مستوى تعليمي متقارب والمستوى العمري، وخبرات تربوية وحاسوبية متراكمة ومتشابهة 

( 2021وخصائص نمائية متشابهة، وقد اتفقت نتيجة هذا السؤال مع دراسة الخروصي والعامري)

 .(Zyoud , 2021) ( ودراسة زيود2021خليفة وخليفة ومجيدر ) ودراسة

ريسية في استخدام الهيئة التديتعلق بمتغير التخصص فتعزو الباحث هذه النتيجة إلى  وفيما

ة وكانت لنفس الظروف في فترة الجائحجميع التخصصات نفس المنصات التعليمية، وتعرض الطلبة 

يجة قد اتفقت نتو  جميع التخصصات تستخدم بشكل متقارب نفس الاستراتيجيات والوسائل والتقنيات

 (2021خليفة وخليفة ومجيدر )، ودراسة (2021الحجري والفارسي والعجمي )هذا السؤال مع دراسة 

 .(Zyoud , 2021)زيود ودراسة 



78 

 يتعلق بمتغير الجامعة فتعزو الباحث هذه النتيجة إلى تشابه البنية التحتية للجامعات وتشابه وفيما

العام داخل الجامعات في الأردن من حيث البرمجيات الخبرات العلمية لدى الهيئة التدريسية، والنمط 

المتاحة وشبكة الانترنت، وقد اتفقت نتيجة هذا السؤال مع دراسة دراسة سيتشا وريزون وروتكا 

، ودراسة الخروصي والعامري (Cicha, Rizun, Rutecka & Strzeleck,2021)ك وسترزيل

 (.2021زيود )( واختلفت مع نتيجة دراسة 2021)

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
  ما درجة تقدير طلبة البكالوريوس في الجامعات الردنية لفاعلية التعلم المدمج؟

( أنّ درجة تقدير طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية لفاعلية 8-4أظهرت نتائج الجدول)

و وعلى الدرجة الكلية وقد تعز التعلم المدمج بشكل عام جاءت بدرجة )مرتفعة( على جميع المجالات 

الباحثة ذلك إلى أن التعلم المدمج يوفر الطالبات نسبة معقولة من الراحة والمرونة، حيث إن لديهم 

القدرة على التحكم في وتيرة التعلم وكيفية التعلم، كما أن التعلم المدمج يسمح للطلبة بالتفاعل مع 

عية تتطور داخل السياق، بالإضافة إلى أن التعلم المدرسين وزملائهم، حيث إن المهارات الاجتما

المدمج يوفر فرصة لعضو هيئة التدريس لوضع خارطة طريقة واضحة الطلبة، مثلما هو متوقع من 

كل طالب وطالبة والمتطلبات للوصول إلى الهدف النهائي، كما ويمكن التعلم المدمج أعضاء هيئة 

مع مجموعات فردية أو صغيرة من الطلبة والتحقق من التدريس من التنقل داخل الأنشطة للتفاعل 

ريس يسمح بإعطاء فرصة لعضو هيئة التد التقدم، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن التعلم المدمج

لتخصيص المساقات، وفهم الاحتياجات الفردية لكل طالب وطالبة وتعزو الباحثة هذه النتيجة أيضًا 

ين التكنولوجيا الجديدة وأساليب التعليم التقليدية، وبالتالي يحصل إلى أن التعلم المدمج يجمع ما ب

يتو وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة جامباري وش، ن على تجربة تعليمية أكثر شمولًا المتعلمي

، دراسة بوليهيريس (Gambari, Shittu, Ogunlade & Osunlade, 2017) وأوغونليد وأوسونليد
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، دراسة (Bouilheres, HaLe, McDonald & Nkhoma, 2020) خوماوهال وماكدونالد ون

(، عمران وصالح 2022، ودراسة برهومي )(Puspaningtyas & Ulfa,2021) بوسبانينجياسوالفا

 .( التي أظهرت أنّ فاعلية التعلم المدمج جاءت بدرجة مرتفعة2022(، وسليم )2022ومحمد )

  ي:كما يلأما بالنسبة للمجالات فقد تم مناقشها 

 الوسائل والتقنيات المجال الول: 

جاء بالمرتبة الثانية وجاءت جميع الوسائل والتقنيات  مجال ( أن8-4أظهرت نتائج الجدول)

أحصل على  ( التي تنص على"1( أن الفقرة رقم )9-4وأظهرت نتائج الجدول) بدرجة مرتفعةفقراته 

حصلت على " الإلكتروني مستخدماً البرامج التعليمية الخاصة بالتعلم  الإلكترونيةالدراسية المادة 

نحراف معياري)4.15المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) أن ( وقد تعزو الباحثة ذلك إلى 0.93( وا 

التعلم المدمج يحتوي على مجموعة من النشاطات والوسائل التي تتطلب من الطلاب إنجازها بشكل 

اعل إلى التف لبةيدفع الط وث التعلم، وتحقيق الهدف من المحاضرة؛ ممافردي وجماعي من أجل حد

 ، وامكانية الحصول على المادة الدراسية سواء الكترونية او من خلال الصفوفداخل الفصل

 الاعتيادية.

توفر الجامعة البنية التحتية  ( والتي تنص على"4( أن الفقرة رقم )9-4وأظهرت نتائج الجدول)

( 3.85)" حصلت على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي الإلكتروني التكنولوجية اللازمة للتدريس 

التحدي التكنولوجي المتمثل بعدم توفر أجهزة ( وقد تعزو الباحثة ذلك إلى 1.09حراف معياري)وان

نترنت نتيجة ضعف سرعة شبكات ، وعدم قدرتهن على الاتصال بالإلبةمعظم الط الحاسوب لدى

  .الإنترنت في بعض المناطق
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 المجال الثاني: التدريس

( أن مجال التدريس جاء بالمرتبة الثالثة وجاءت جميع فقراته بدرجة 8-4أظهرت نتائج الجدول)

أستطيعُ الوصول إلى  ( التي تنص على"12( أن الفقرة رقم )10-4مرتفعة وأظهرت نتائج الجدول)

ط حسابي بة الأولى بمتوس" حصلت على المرتالإلكتروني المادة الدراسية بسهولة ويسر في التعلم 

وقيام أعضاء هيئة التدريس بتزويد ( وقد تعزو الباحثة ذلك إلى 0.92نحراف معياري)( وا4.16)

ئة التدريسية اشر سهل من قدرة الهي، والتواصل المببالمواقع التي تخدم المساقات التي يدرسونها لبةالط

( والتي 31( أن الفقرة رقم )10-4لكترونياً،  وأظهرت نتائج الجدول)إما ورقياً أو إالمادة على توفير 

حصلت  "الزملاءمعيق للتفاعل الإجتماعي وتبادل الخبرات مع  الإلكتروني التعلم " أن  تنص على

إلى  ( وقد تعزو الباحثة ذلك1.10نحراف معياري)( وا3.84بمتوسط حسابي ) على المرتبة الأخيرة

ها إنجاز أن التعلم المدمج يحتوي على مجموعة من النشاطات والوسائل التي تتطلب من الطلاب 

لى إ لطلبةبشكل فردي وجماعي من أجل حدوث التعلم، وتحقيق الهدف من المحاضرة؛ مما يدفع ا

 ئهملامن الحصول على متعة التعامل مع المدرسين وزم لبةمدمج يمكن الطال، التفاعل داخل الفصل

نهم وبين فيما بي طلبةوجهًا لوجه، ومن ثم تعزيز الجوانب الإنسانية والعلاقات الاجتماعية بين ال

 .عضاء الهيئة التدريسية والطلبةأ

 الدافعية: الثالثالمجال 

درجة بوجاءت جميع فقراته  الأولىبالمرتبة  جاء الدافعيةمجال ( أن 8-4) أظهرت نتائج الجدول

استخدامي للتعلم  التي تنص على" (35) ( أن الفقرة رقم11-4وأظهرت نتائج الجدول)مرتفعة 

ثارة للدافعية الإلكتروني  حسابي  حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط " يجعل التعلم أكثر تشويقا وا 

وسائط وبرامج  ن الطالب يستخدمالباحثة ذلك إلى أ( وقد تعزو 0.96نحراف معياري)ا( و 4.13)
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 لإلكتروني ان التعلم لطالب بشكل مختلف قد يكون فيديو أو صورة، ولأمتنوعة، وتقدم المعلومات ل

زى ناسب والمكان المناسب، وقد يعيمتاز بالمرونة بحيث يمنح الطالب الحرية في اختيار الوقت الم

أظهرت و  الهيئة التدريسية التنوع في استخدام البرامج والاستراتيجيات،لى سهولة استخدام البرامج وقدرة إ

اسة بالنفس نتيجة در  بارتياح وثقةأشعر  التي تنص على"( و 38) رقم( أن الفقرة 11-4نتائج الجدول)

نحراف وا( 3.87) " حصلت على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي الإلكتروني المادة العلمية في التعلم 

ضعف البنية التحتية التكنولوجيا الخاصة بالتعلم عن  ( وقد تعزو الباحثة ذلك إلى1.06) معياري

 بالإضافة إلى ضعف سرعة معلى امتلاك أجهزة الحاسوب الخاصة به لبةالطبعد وعدم قدرة جميع 

التعب  لتعلم ويسببعملية ا شبكات الإنترنت وانقطاعها في معظم الأحيان؛ مما يضعف استمرارية

وفقدان الثقة بالنفس للطلبة، وقد يكون بسبب الضغط الذي يتعرض الطالب له بسبب ضغط الواجبات 

 المعطاة.

 التقييم: الرابعالمجال 

( أن مجال التقييم جاء بالمرتبة الرابعة وجاءت جميع فقراته بدرجة 8-4أظهرت نتائج الجدول)

يشمل المحتوى على التي تنص على" ( 42( أن الفقرة رقم )12-4مرتفعة وأظهرت نتائج الجدول)

( وانحراف 4.07" حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) تمارين تساعدني في التقييم الذاتي

( وقد تعزو الباحثة ذلك إلى وضع الهيئة التدريسية أنشطة متنوعة للطلبة داخل 0.98معياري)

ما يمتلكون  يم كعملية تساعد الطلبة على قياسالمحتوى، إمكانيات الهيئة التدريسية ووعيها بأهمية التقي

نتائج  وأظهرت من معرفة ومهارات، رغبة الطلبة في تطوير أنفسهم وقياس مهاراتهم ومعلوماتهم،

يسهم التعلم الإلكتروني في خفض مستوى ( والتي تنص على" 49( أن الفقرة رقم )12-4الجدول)

( 3.83حصلت على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )  "القلق تجاه تدني التحصيل في الاختبارات
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( وقد تعزو الباحثة ذلك إلى وجود اختبارات الكترونية تعتمد على الإجابات 1.10وانحراف معياري)

المقالية والتي تجعل الطالب يحلها يدوياً ويرسلها للمدرسين مما يزيد من الضغط النفسي بالإضافة 

الإجابات من خلاله، وقد يعزى ذلك أيضاً لتطور مهارات المدرسين إلى تحديد الوقت اللازم لإرسال 

في استخدام استراتيجيات متطورة في التقييم قد تكون جديدة وغريبة على الطلبة، بالإضافة إلى أن 

بعض الاختبارات داخل التعلم المدمج يتم القيام بها داخل الحرم الجامعي مما يعني انه لا يقل من 

 .مستوى القلق

 الرابعالسؤال اقشة نتائج من
( بين متوسطات إجابات α=  0.05هل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )

، تعزى للمتغيرات )جنس الطالب، التخصص المدمجأفراد عينة الدراسة في تقديرهم لفاعلية التعلم 
  ؟الجامعة(نوع 

إحصائية بين المتوسطات الحسابية وجود فروق ذات دلالة أظهرت نتائج هذا السؤال عدم 

 باختلافوس طلبة البكالوريلدى  تقدير فاعلية التعلم المدمجدرجة  حول لاستجابات أفرادِ عينة الدراسة

 .والتخصص والجامعة على جميع المجالات وعلى الدرجة الكليةمتغيرات الجنس 

مية التعليم وعي الطلبة نحو أهيتعلق بمتغير جنس الطالب فتعزو الباحث هذه النتيجة إلى  وفيما

دون النظر إلى الفروق التي تعزى إلى النوع الاجتماعي وتعرضهم لنفس الظروف التعليمية، وايضاً 

أنهم من مستوى تعليمي متقارب والمستوى العمري، وخبرات تربوية وحاسوبية متراكمة ومتشابهة 

ونليد دراسة ودراسة جامباري وشيتو وأوغوخصائص نمائية متشابهة، وقد اتفقت نتيجة هذا السؤال مع 

 (Gambari, Shittu, Ogunlade & Osunlade, 2017) د. وأوسونلي

 في لتدريسيةا الهيئة استخداميتعلق بمتغير التخصص فتعزو الباحث هذه النتيجة إلى  وفيما

 وكانت لجائحةا فترة في الظروف لنفس الطلبة وتعرض التعليمية، المنصات نفس التخصصات جميع
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وقد اتفقت نتيجة  ،والتقنيات والوسائل الاستراتيجيات نفس متقارب بشكل تستخدم التخصصات جميع

 .(Puspaningtyas & Ulfa,2021)ا والف بوسبانينجياس دراسةهذا السؤال مع دراسة 

 والخبرات لتحتيةا البنية تشابه إلىيتعلق بمتغير الجامعة فتعزو الباحث هذه النتيجة إلى  وفيما

 لمتاحةا البرمجيات حيث من الاردن في الجامعات داخل العام والنمط التدريسية، الهيئة لدى العلمية

 ونخوما نالدوماكدو  وهال بوليهيريس دراسة، وقد اتفقت نتيجة هذا السؤال مع دراسة الانترنت وشبكة

(Bouilheres, HaLe, McDonald & Nkhoma, 2020). 

 الخامسبالسؤال النتائج المتعلقة 
متوسطات إجابات  ( بينα=  0.05هل يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )

     لفاعلية التعلم عن بعد والتعلم المدمج؟أفراد عينة الدراسة في تقديرهم 

 (α = 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )وجود  أظهرت نتائج هذا السؤال

لمدمج على ابين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة في تقديرهم لفاعلية التعلم عن بعد والتعلم 

ات ، واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة الدراسجميع المجالات وعلى الدرجة الكلية ولصالح التعلم المدمج

(، 2022(، ودراسة سليم )2022(، دراسة عمران وصالح ومحمد )2022مثل( دراسة برهومي )

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى التعلم المدمج يضمن تفاعلًا شخصيًا بين أعضاء الهيئة التدريسية 

والطلبة وذلك لأنه يتم استخدام التعلم عبر الإنترنت كأسلوب تعلم مدمج مع استراتيجيات التعليم 

ة التدريسية الهيئالأخرى، بخلاف التعلم عن بعد، والذي لا يوجد فيه أي تفاعل شخصي بين أعضاء 

 .والطلبة حيث يتم فيه الاعتماد على أشكال الاتصال الرقمي

 مدى الفاعلية التي يحققها التعلم المدمج في العملية التعليمية، كماكما قد تعزى هذه النتيجة الى 

 ويساعد الطالب على التعلم الذاتي، ويزيد الفاعلية بين المتعلم والمعلم، ويضيف نوعاً من التشويق
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 نوعين من التعلم، ويرفع المهارات الحاسوبية لدىنه يدمج بين أوالجاذبية للمادة التعليمية خاصة و 

لى الحرية التي يقدمها هذا إيضاً أطول، وقد يعزى ذلك أالطلبة ويساعد على حفظ المعلومات مدة 

زمان والمكان، في الالنوع من التعليم للطلبة بما يتناسب مع قدراتهم وسرعتهم في التعلم، والمرونة 

وبسبب تعدد انواع التعلم في التعلم المدمج، وبنفس الوقت فهو يقدم جزء حديث من التعلم وجزء 

 تقليدي تعود عليه الطلبة وتأقلموا معه فلا يشعر الطلبة بالفجوة بل هو كعملية انتقال تدريجي.

حاجز ص الطلبة، ويكسر الويقدم التعلم المدمج مواد تعليمية متنوعة، ويلبي احتياجات وخصائ

بين الواقع الافتراضي والحاسوبي وبين الواقع التقليدي، ويخرج الطالب من القاعات الدراسية الى 

الحداثة والتقنية، ثم يعود به الى التعلم التقليدي ليبقى متفاعلًا اجتماعياً مع المدرس والطلبة وقد 

م طيه خبرة تعليمية كبيرة فهو يجعله يقديساعد ذلك على كسر الحواجز، حتى من جهة المدرس يع

المادة التعليمية من خلال القاعات الصفية ثم يقدم نفس المادة عن طريق الحاسوب، مما يجعل المادة 

 التعليمية مرنة على الطالب فقد تقدمت اليه بأكثر من صورة.

 التوصيات

 :يلي بما الدراسة توصي إليها التوصل تم التي النتائج ضوء في

أوصت الدراسة الحالية بتوفير بنية تحتية في في ضوء الإجابة عن السؤال الول والثالث:  -

الجامعات بما يتناسب مع احتياجات الطلبة في التعلم عن بعد والتعلم المدمج، والعمل على 

تزويد الطلبة بحزم إنترنت مجانية من قبل إدارة الجامعة، تضمن لهم استمرارية التعلم دون 

من انقطاع شبكة الإنترنت، واستخدام أساليب مختلفة في عرض المادة التعليمية الخشية 

وتفعيل استراتيجية الواقع الافتراضي، وضع الخطط التي تضمن السرية والشفافية عند عقد 

 .الاختبارات في التعلم المدمج والتعلم عن بعد
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ية الية زيادة وعي الطلبة بأهمأوصت الدراسة الح :جابة عن السؤال الثاني والرابعفي ضوء الإ -

 التعلم نياتتق استخدام على متدريبه تتضمن لبةللط تدريبية دورات عقدالتعلم عن بعد، و 

تنويع الإستراتيجيات التعليمية لضمان حفظ واستذكار المعلومات ، و بعد عن والتعلم المدمج

 وواجبات بنشاطات لبةالط بتزويد اتالجامع في عضاء الهيئة التدريسيةأ يامق، خلال التعلم

 .التعليمية العملية في متفاعله من تزيد

باعتماد التعلم المدمج كنمط من أوصت الدراسة  :جابة عن السؤال الخامسفي ضوء الإ -

جراءات التعليم الجامعي والبحث عن  سائل طرق وو أنماط التعلم الإلكتروني ضمن منظومة وا 

يو بين الطلبة في بينهم، و أتزيد من التفاعل الاجتماعي بين المدرس والطلبة  اد بيئة جا 

 الواقعية والتي تساهم في زيادة تفاعل الطلبة وشعورهم بالتشويق والمتعة فيحاكي تافتراضية 

في  ةساليب التقويم في التعلم عن بعد، والمساهمأالتعلم عن بعد، وتطوير الاستراتيجيات و 

 سلوب تعليمي يناسب احتياجات الطلبة وخصائصهم.أيجاد إ

  الدراسة مقترحات

 .إجراء دراسات للكشف عن فاعلية التعلم المدمج في محافظات اخرى-

 .عدب عن والتعلم المدمج للتعلم اللازمة التحتية البنية بموضوع الجامعات اهتمام زيادة-

 فكير الابداعي.التو التفكير البصري،  الالكتروني بنمطيه علىاجراء دراسات في فاعلية التعلم -

 .اعتماد التعلم المدمج في وزارة التعليم العالي-
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 .159-133(، 3) 26، والاجتماعية

https://democraticac.de/?p=65988
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(. استراتيجية التلعيب في التعلم عن بعد وأثره في زيادة دافعية التعليم والتعلم 2020باعارمة، منال )
مستقبل التعليم الرقمي في الوطن العربي: أثراء . المؤتمر الدولي الافتراضي للدى الطلاب

 .77-55، الطائف، المعرفة للمؤتمرات والابحاث

نشر .عمان: دار الفكر للاستراتيجيات في تعليم وتقويم تعلم الرياضيات(. 2019بدوي، رمضان )
 والتوزيع.

على طلبة جامعة (. واقع التعليم المدمج في الجامعات العربية" دراسة حالة 2022برهومي، وفاء )
 ."الشارقة في دولة الامارات العربية المتحدة وطلبة جامعة حائل في المملكة العربية السعودية

، 484-455(، 1)140، الإمارات العربية المتحدة-الآداب ةمجل
DOI:10.31973/aj.v1i140.1618 

. عمان: دار وائل 1ط العلوم. الإلكتروني فيالتعلم  تأساسيا (.2008أحمد)بني دومي، حسن علي 
 للنشر والتوزيع. السعودية.

بعض الاتجاهات والخبرات الحديثة في  (.2020، السيد سلامة )عوض والخميسي أميمةحجازية، 
 لتنمية،اجمعية الثقافة من أجل  والتنمية،التعلم عن بعد في الدراسات العليا الجامعية. الثقافة 

2(11 ،)1-54  . 

(. مدى فاعلية التعليم عن بعد في جامعة 2021، قاسم )والعجميعبدالله  ،والفارسيالحجري، راشد 
المجلة العلمية للعلوم التربوية والصحة  .الشرقية أثناء جائحة کورونا من وجهة نظر الطلبة

 .ISSN: 2682-2865، 48-19(، 4) 3، النفسية

(. آراء طلاب مؤسسات التعليم 2020الخروصي، أحمد بن محمد والعامري، نجمي بنت سعيد )
عات مجلة اتحاد الجامالعالي بسلطنة عُمان حول تجربة التعلم عن بعد في ظل جائحة كورونا، 

 .223-209(، 4) 40 العربية للبحوث في التعليم العالي،

 إتجاهات طلبة الجامعة نحو التعليم عن بعد.(. 2021خليفة، حسيبة وخليفة، زينب ومجيدر، بلال )
 ، الجزائر.)رسالة ماجستير غيرمنشورة(، جامعة دمحم الصديق بن يحيى

(. الدراسات المقارنة فى المناهج: دراسة تحليلية مقارنة، 2019الخيال، نيفين وعبد الرحيم، حنان )
طار مقترح.   .1140-1050(، 4)43، عين شمس جامعة-التربيةمجلة كلية وا 
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. تم الرجوع الى الموقع مقالة أساليب التعلم معوقات التعلم عن بعد،(. 2017الدويكات، سناء )
 الإلكتروني:الموقع  4/2/2022 الإلكتروني بتاريخ

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A
7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A

%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF. 

 ، عمان: دار أسامة. 1ط  الإلكتروني.التعليم (. 2010الراضي، أحمد علي )

 عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع.  الإلكتروني.التعلم  (.2016رباح، ماهر)

 ، مقال منشور، الرابطبين التعليم التقليدي والتعليم الحديث (. الفرق2019)إيمان  سامي، 
1632#%D8%B3%D9%84%D8%A8https://www.almrsal.com/post/84

%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%. 

دراسات المعلومات: تقييم تجربة قسم دراسات  الإلكتروني في(. التعليم 2020السالمي، جمال )
-102(، 9)2 ، مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا،المعلومات بجامعة السلطان قابوس

132. 

 ة نور.. دمشق: مكتباستراتيجيات التدريس الحديثة: دليل المعلم الناجح(. 2021السلام، محمد عبد )

 .. الاردن: عالم الكتب الحديثةاستراتيجيات التدريس المعاصر(. 2015السليتي، فراس )

(. تأثير استراتيجية التعليم المدمج على مستوى التحصيل المعرفي وتعلم بعض 2022سليم، هبة )
لعلمية المجلة اة لطالبات کلية التربية الرياضية جامعة السادات.مهارات التمرينات الايقاعي

 ،273-230(، 1)94، للتربية البدنية والعلوم الرياضية
10.21608/JSBSH.2022.115850.1996 doi:. 

اتفاقيتا شراكة استراتيجية في التعلم الإلكتروني بين الجامعة الأردنية ومؤسسة (. 2017شبكة ضياء )
الموقع الإلكتروني:  1/5/2022. تم الرجوع الى الموقع بتاريخ للتعليم والتنميةالملكة رانيا 

https://diae.net/?p=54281. 

. عمان: دار وائل للنشر التعلم المدمج والتعلم المعكوس .(2016حميد. )الشرمان، عاطف أبو 
 والتوزيع.

https://www.almrsal.com/post/841632#%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%
https://www.almrsal.com/post/841632#%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%
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 رعمان: دا العلوم. الإلكتروني فيأساسيات التعلم (. 2009، حسن )وبني دوميالشناق، محمد  
 وائل للنشر والتوزيع.

(. المشكلات التي تعوق مسيرة التعليم عن بعد في الجامعات 2019صباح، الحاج محمد حامد)
السودانية: دراسة ميدانية من وجهة نظر: طلاب التعليم عن بعد بمراكز الجامعات السودانية، 

 .47-33(، 1)20، السودان-العلوم التربويةمجلة م. 2016 – 2015للعام الدراسي 

الإسكندرية: دار  معاصـرة. الإلكتروني رؤيةجودة التعليم (. 2012الطاهر، رشيدة وعطية، رضا )
 .الجامعة الجديدة

مصر:  .المنصات التعليمية المقررات التعليمية المتاحة عبر الانترنت(. 2016عبد المنعم، رضوان)
 والتوزيع.دار العلوم للنشر 

(. واقع استخدام معلمات الرياضيات في المرحلة المتوسطة 2016العريني، سهام بنت عبد الرحمن)
 (.265-166(. )53) 17.مجلة عالم التربيةلمهارات التعلم المدمج. 

تنمية التحصيل وبعض مهارات  المدمج في(. أثر استخدام التعلم 2007) أحمدعلام، إسلام جابر 
مجلة البحوث النفسية والتربوية، جامعة  التعليمية لدى الطلاب المعلمين،تصميم المواقع 

 .287-238(، 22) 3، المنوفية

 المجلة العربية للأدب الإلكتروني،(. معايير الجودة في أنظمة التعليم 2019العتيبي، عبد المجيد )
 .244-227(، 27)7، مصر –والدراسات الانسانية 

(. مدى توافر مهارات تقنيات التعلم عن 2022جوخة والسعودي، شريف)جمي، قاسم والصوافية، عال
 مجلة جامعة بعد لدى طلاب جامعة الشرقية في سلطنة عُمان في ضوء بعض المتغيرات.

 .118-103(، 1)10، فلسطين التقنية للأبحاث

(. توظيف التعلم المدمج القائم على أدوات 2022عمران، خالد وصالح، شعيب ومحمد، مدحت )
في تنمية مهارات استخدام البرامج المحاسبية لدى طلاب التعليم الثانوي التجاري.  2.0الويب 

، 278-255(، 10)9، مجلة شباب الباحثين في العلوم التربوية للدراسات العليا بسوهاج
DOI: 10.21608/jyse.2022.208718 . 

 دار الأمل للنشر والتوزيع اربد: القياس والتقويم في العملية التدريسية.(. 2014احمد ) عودة،
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 الشارقة: دار المسيرة للنشر والتوزيع. .المدمجالتعلم (. 2018العنزي، مرزوق، والعازمي، لافي )

دارة الجودة الشاملة والإدارة الإلكترونيةإدارة الإدارة: إدارة التغيير (. 2020العيسى، إيناس )  .وا 
 .للنشر والتوزيع دار الشروق :الأردن

م عال القاهرة: .الاحترافمن التطبيق إلى  الإلكترونيالتعليم . (2009)اسماعيل الغريب، زاهر 
 الكتب.

مقرر تقنيات  المدمج في(. فاعلية استخدام التعلم 2016الغنيم، حمد بن صالح بن عبد العزيز )
لمجلة العلمية اكلية التربية.  الإلكتروني لطالبالتعليم على التحصيل وتنمية مهارات التواصل 

 .292-246(4)32. جامعة أسيوط-لكلية التربية 

سماعيل، عبد الرؤوف  في النظرية  الإلكتروني مستحدثاتالتعليم (. 2017)فارس، نجلاء وا 
 ب للنشر والتوزيع.القاهرة: عالم الكت والاستراتيجية،

(. درجة رضا أولياء أمور طالبات المرحلة الأساسية عن تجربة التعلم 2021القاضي، ناهد شفيق )
 المجلة الاكاديمية العالمية في العلوم النفسية والتربوية.والتعلم عن بعد أثناء جائحة كورونا. 

2 (2 .)170-186. 

(. الصعوبات التي واجهت معلمي المدارس في التعليم عن بعد 2021القيق، زيد والهدمي، الاء )
 ISSN: 2663- 5798(،29)العدد  المجلة العربية للنشر العلمي.أثناء جائحة كورونا. 

www.ajsp.net. 

ار اسامة د عمان: .الإلكترونية- الحديثة-وسائل وتقنيات التعليم التقليدية (. 2021كلاب، سهيل )
 للنشر والتوزيع

: دار ، عمان1ط  (.E-LEARNINGالإلكتروني )التعليم (. 2012محمود، سميح مصطفى )
 البداية ناشرون وموزعون. 

ثقافة عمـان: دار ال ني.الإلكترو الأسس التربوية لتقنيات التعليم (. 2010الملاح، محمد عبد الكريم )
 للنشر والتوزيع.  

ة مجلتحقيق مجتمع معرفي.  الإلكتروني في(. دور التعليم 2016موسى، ابتسام وصاحب، زينة)
 .191-173(، 11)5 مركز بابل للدراسات الإنسانية،

http://www.ajsp.net/
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 الستبانة بصورتها الولية( 1الملحق )
 

 

 استبانة للتحكيم

 الأستاذ الدكتور/ة...................................... المحترم

 ،،،د تحية طيبة وبع

التعلم عن بعد والتعلم المدمج في الجامعات الردنية: من وجهة نظر  فاعليةتقوم الباحثة بدراسة بعنوان " 
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في المناهج وطرق التدريس من  "طلبة )دراسة مقارنة( 

المختصين والمهتمين أنكم من  جامعة الشرق الأوسط، وعلى هذا الأساس قامت الباحثة بتطوير الاستبانة المرفقة، وبما
بصورتها الأولية، وأغدو ممتناً لو تكرمتم بقراءة  في هذا المجال، أرجو التكرم من سيادتكم بالإطلاع على الاستبانة

 :فقرات الاستبانة وتحكيمها من حيث

 .مدى ملاءمة الفقرة لموضوع الدراسة1-
 .مدى انتماء الفقرة للمجال الذي تندرج تحته2-
 .الواحد، ووضوح الفقرات وسلامتها العلمية واللغويةشمولية المجال 3-
 .إضافة أو حذف أو تعديل ما ترونه مناسباً أية ملاحظات أو اقتراحات أخرى4-

باحثة إبداء ترجو ال هذا وسيكون لأرائكم وتوجيهاتكم الأثر الفعال في تطوير الأداة واخراجها بصورة ملائمة، لذا
)حذف،  مناسباً وتدوين ملاحظاتكم في الحقل الذي ترونه( xه )ة وذلك بوضع أشار رأيكم في كل فقرة من فقرات الأدا

 .الأداة إضافة، تعديل، دمج، إعادة صياغة( ودرجة موافقتكم على فقرات

 والتقدير،،،شاكرين لكم تعاونكم مع فائق الحترام 

 اعداد: إخلاص عبد القادر الشملتي
 2022 -الثاني كانون 
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 الديموغرافية( الخصائص) العامة المعلومات: أولا 

 :في المكان المناسب (x) ة يرجى اختيار الإجابة المناسبة عن طريق وضع إشار 
 :النوع الاجتماعي1-

 ذكر                                               أنثى              

  

 

 التخصص  -2

 علمي                                               إنساني             

 

 

 نوع الجامعة -3

 حكومية                                               خاصة              
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رقم 

 الفقرة

 الفقرة 

 التقيم

 صلاحية الفقرة الانتماء الى المجال
التعديل 

 المقترح
 صالحة منتميةغير  منتمية

غير 

 صالحة

 فاعلية التعلم عن بعد المحور الول:
 الوسائل والتقنيات

      أستطيعُ الوصول إلى المادة الدراسية بسهولة ويسر. 1

2 
أحصل على المادة الدراسية الالكترونية مستخدماً البرامج 

 التعليمية الخاصة.
     

3 
اص الالكتروني الخ تم توفير معلومات كافيه لاستخدام الموقع

 بالمادة التعليمية
     

4 
توجد مساعدة فنية ملائمة من الجامعة لتسهل استخدام 

 المستحدثات التكنولوجية في المنصات التعليمية
     

      توفر الجامعة البنية التحتية التكنولوجية اللازمة للتدريس 5
 التفاعلية

6 
واستفسارات أثناء أحصل على اجابات وافية عن أي تساؤلات 

 التعلم عن بُعد
     

      عوائق التعليمية دونإرسال واستقبال المواد  أستطيع 7

باستمرار مع مدرس المادة حول المحتوى المعروض  أنسق 8
 الكترونيا

     

9 
يتم استخدام اساليب مختلفة في عرض المادة التعليمية 

 )المحاكاة، حل المشكلات، وغيرها(
     

      تطورت مهاراتي التكنولوجية اثناء التعلم عن بُعد 10
 التقييم

      يتم تقييمي بشكل مستمر أثناء عملية التعليم عن بُعد 11
      أساليب التقييم المتبعة مناسبة وتتم بطرق متنوعة 12
      أعتقد ان الاختبارات عن بُعد وسيله فعالة لتقييم تعلمي 13
      المدرسون انشطة متنوعة في التقييم عبر الامتحاناتيستخدم  14

15 
تتصف الامتحانات بالموضوعية وتغطي كافة الجوانب النظرية 

 والتطبيقية للمقررات
     

16 
تسهم الاختبارات عن بُعد في خفض مستوى القلق الذي أواجه 

 اثناء الامتحانات في التعلم عن بُعد
     

17 
التقويمية المتنوعة من أفضل أنواع التقويم اثناء تُعد الانشطة 
 التعلم عن بُعد
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 المحور الثاني: فاعلية التعلم المدمج

1 
كانت تجربتي في التعلم المدمج باستخدام الانترنت متكاملة 

 تمامًا مع التعلم وجهًا لوجه.
     

2 
ر في أثراء بشكل كبي أسهمتوفير المحتوى التعليمي الالكتروني، 
 المحاضرة وكأنني أتلقاها وجهة لوجه.

     

      يقدم لي التعلم المدمج المحتوى التعليمي للمقرر بأنماط مختلفة. 3

4 
ساعدني التعلم المدمج على التواصل المباشر وغير المباشر 

      مع المدرس.

5 
سهل لي التعلم المدمج الوصول لمحتوى المقرر بمساعدة 

 المدرس
     

6 
لم أجــد صعوبــة فــي التعامــل مــع التقنيــات التفاعليــة فــي بيئــة 

 التعلـم المدمــج
     

      التعلم المدمج يقدم طرائق تعليم متنوعة تلبي احتياجات المتعلم. 7
      التعلم المدمج نمى دافعيتي للبحث والاطلاع 8
      تجويد عملية التعلم.ساعدني التعلم المدمج في  9

10 
استخدام التقنيات التفاعلية في التعلم المدمج ساعدني على فهم 

      المقرر.

      قدم لي التعلم المدمج أنشطة تعليمية متنوعة واثرائية. 11

12 
أشعر بمرونة أكثر في أداء متطلبات المقرر بالاعتماد على 

 التعلم المدمج.
     

      المدمج في تنمية التعلم الذاتي والتعليم المستمر.ساهم التعلم  13

14 
زاد التعلم المدمج من تفاعلي مع محتوى المقرر والأنشطة 

 التعليمية.
     

      ساعد التعلم المدمج الطلبة على التقويم الذاتي. 15

التعليـم المدمــج يقــرب لي المفاهيــم العلميــة أكثــر مــن التدريــس  16
 بالطريقــة الاعتيادية.

     

      النقاش الإلكتروني في المقرر يزيد من التفاعل بين الطالب 17
      وفر التعلم المدمج بيئة تفاعلية غنية ومتعددة المصادر. 18

19 
استخدام الفصول الافتراضية في التعلم المدمج أكثر تشويقا من 

 الفصول الاعتيادية.
     

      المدمج أكثر مرونة في التعلم من التعليم الاعتيادي.التعلم  20

21 
ساعدني فهم المواد التي تلقيتها الكترونياً في تحريك مواضيع 

 أخرى في الفصل.
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22 
أشعر بثقة أكبر في الحضور إلى الفصل الدراسي بسبب 

 الكترونياً.المعرفة المسبقة التي تلقيتها 
     

23 
المسبق من خلال الانترنت، على طرح الاسئلة يساعد الفهم 

      بالفصل الدراسي.

 

  



99 

 ( 2الملحق )
 الدراسة اداة محكمي اسماء قائمة

 مكان العمل التخصص الرتبة السم الرقم
 جامعة الشرق الاوسط  تكنولوجيا التعليم استاذ دكتور  محمد الحيلة   .1
 جامعة الشرق الاوسط  التعليمتكنولوجيا  استاذ دكتور   حامد العويدي  .2
 جامعة الشرق الاوسط  مناهج وطرق تدريس  استاذ دكتور  محمد حمزة  .3
 جامعة الشرق الاوسط  تكنولوجيا التعليم  استاذ مشارك خليل السعيد   .4
 جامعة الشرق الاوسط  مناهج وطرق تدريس  استاذ مشارك  فواز شحادة   .5
 الجامعة الاردنية / الاردن مناهج وطرق تدريس  أستاذ مشارك  حمزة العمري    .6
  رئيس مركز الخبرة العالمية للدراسات والاستشارات مناهج وطرق تدريس  أستاذ مشارك  محمد الثقفي  .7
 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا التعليم  استاذ مساعد  فراس العياصرة  .8
 جامعة الشرق الأوسط  تكنولوجيا التعليم  استاذ مساعد منال الطوالبة  .9

 جامعة الشرق الاوسط تكنولوجيا التعليم استاذ مساعد  فادي بني احمد   .10
  جامعة اليرموك / الاردن مناهج وطرق تدريس  مدرس دكتور دعاء ابوسعدة   .11
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 لنهائيةا بصورتها الداة( 3ملحق )
 أزمة كورونا؟ما درجة فاعلية التعلم عن بعد والتعلم المدمج من وجهة نظرك في ظل 

رقم 
 الفقرة

 
 الفقرة 

 التقيم 
 

مرتفعة 
منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة جداا 

 جداا 
مرتفعة 

منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة جداا 
 جداا 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 التعلم المدمج التعلم عن بعد
وخارجها لنقل خبرات تعليمية محددة إلى المتعلم بطريقة منظمة  الوسائل والتقنيات: كل ما يستخدمه المعلم من أجهزة وأدوات داخل غرفة الصف

 لتسهيل عملية التعليم والتعلم.

1 

أحصل على المادة الدراسية 
الإلكترونية مستخدماً 

البرامج التعليمية الخاصة 
 بالتعلم الإلكتروني.

          

2 

تم توفير معلومات كافيه 
لاستخدام الموقع 
 بالمادةالإلكتروني الخاص 
 التعليمية.

          

3 

توجد مساعدة فنية ملائمة 
من الجامعة لتسهيل 
استخدام المستحدثات 

التكنولوجية في المنصات 
 التعليمية.

          

4 
توفر الجامعة البنية التحتية 

التكنولوجية اللازمة 
 الإلكتروني.للتدريس 

          

5 

كان الوضع الاقتصادي 
امتلاك  عائقاً أمامي في

الوسائل والتقنيات المناسبة 
 في التعلم الإلكتروني

          

6 

قلة امتلاكي للمهارات 
اللازمة كان عائق 
لاستخدامي التقنيات 
والوسائل في التعليم 

 الإلكتروني.

          

7 
يسهل التعلم الإلكتروني 
الخبر المرئية البصرية في 

 التعلم.
          

8 
يسهل التعلم الالكتروني 
عملية الاتصال السمعي 
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بين الرسل والمستقبل 
 لضمان وصول المعلومة.

9 

استطيع إرسال واستقبال 
المواد والأنشطة التعليمية 
دون عوائق  من خلال  

 التعلم الإلكتروني .

          

10 
تهتم تقنيات التعلم 

الإلكتروني بكيفية تنظيم 
 والمهارات.المعرفة 

          

11 

يتيح التعلم الإلكتروني 
الفرصة لكل من المعلم 
والطالب إمكانية إرسال 
رسائل مكتوبة لبعضهما 
 باستخدام الحاسوب .

          

 التدريس : عملية تنظيم المواقف التعليمية وتوجيه الطلبة للقيام بالنشاط اللازم لتحقيق أهدافها.

12 
ادة الم أستطيعُ الوصول إلى

الدراسية بسهولة ويسر في 
 التعلم الإلكتروني .

          

13 

أشعر بالرضا عن تحقق 
الأهداف التعليمية من 
خلال نظام التعلم  

الإلكتروني  في ظل جائحة 
 كورونا.

          

14 

هناك مشاكل ومعوقات 
أوجهها عند دراسة المادة 
العلمية بواسطة  التعلم 

 الإلكتروني .

          

15 
يعرض التعلم الإلكتروني  
المادة العلمية بشكل واضح 

 وسلس .
          

16 

أحصل على إجابات وافية 
عن أي تساؤلات 

واستفسارات أثناء التعلم 
 الإلكتروني .

          

17 

أنسق باستمرار مع مدرس 
المادة  التعليمية حول 
المحتوى المعروض 

 الكترونياً.

          

18 
يتم استخدام أساليب مختلفة 
في عرض المادة التعليمية 
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ك )المحاكاة، حل 
المشكلات، وغيرها(  في 
 نظام التعلم الإلكتروني .

19 
تطورت مهاراتي 

التكنولوجية أثناء التعلم 
 الإلكتروني.

          

20 
زودني التعلم الإلكتروني 

 بمهارات إضافية .
          

21 
المدرسون مهارات يمتلك 

كافية للتدريس بواسطة 
 التعلم الالكتروني .

          

22 
تناسب عملية التعلم 
الإلكتروني مع طبيعة 

 المواد العلمية.
          

23 
تناسب عملية التعلم 
الإلكتروني مع طبيعة 

 المواد النظرية.
          

24 
يتيح التعلم الإلكتروني 
فرصة للتفاعل  الإيجابي 

 مع الزملاء.
          

25 
لا أستطيع التركيز في 
المحتوى المعرفي أثناء 
 التعلم الإلكتروني .

          

26 
لا ينسجم التعلم الإلكتروني 
 وظروفي الحياتية العملية.

          

27 

شكل التعلم الإلكتروني 
نوعا من الضبط الذاتي 
لاستخدامي للتكنولوجيا في 

 التعليم

          

28 
عزز التعلم الإلكتروني مبدأ 
العمل الجماعي  والتواصل 

 مع الآخرين.
          

29 

التعلم الإلكتروني أفقدني 
متعة الذهاب الى الحرم 
الجامعي باستمرار 
 والتواصل مع الزملاء

          

30 

لا استطيع التركيز في 
المحاضرات التي تتم 

بواسطة التعلم الإلكتروني  
 المنزليةبسبب ظروفي 
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31 
التعلم الإلكتروني معيق 
للتفاعل الإجتماعي وتبادل 

 الخبرات مع الزملاء.
          

32 
ي الإلكتروني ف ساهم التعلم
ت التعلم الذاتي تنمية مهارا

 .والتعلم المستمر
          

33 
عزز التعلم الإلكتروني 
البناء المعرفي وسعة 
 الاطلاع لدي كمتعلم.

          

34 

يحول التعلم الإلكتروني 
الفروق الفردية في القدرات 
بين الطلاب الى فروق في 

 المدة الزمنية.

          

 الدافعية: الرغبة التي توجه نشاط الطلبة لبذل المزيد من الجهد في التعلم عن بعد والتعلم المدمج.

35 
استخدامي للتعلم 

الإلكتروني يجعل التعلم 
ثارة للدافعأكثر تشويقا   ية.وا 

          

36 
استخدامي للتعلم 

الإلكتروني يجعل التعلم 
 أكثر مرونة.

          

37 
أستمتع بالمهام التي يتم 
 تكليفي بها الكترونيا.

          

38 
س وثقة بالنف أشعر بارتياح

نتيجة دراسة المادة العلمية 
 في التعلم الإلكتروني.

          

39 

ي الإلكتروني فساهم التعلم 
التعرف على العوالم 

الافتراضية واكتشاف كثير 
 من المعارف.

          

40 
التعلم الإلكتروني يشعرني 

 بالملل والضجر.
          

41 
أنا أفتقد للعالم الحقيقي 
ومتعة التعلم في التعلم 

 الإلكتروني.
          

 وقياس مدى تحقيق الهداف وتحديد المستوى.التقييم: إصدار أحكام عامة في ضوء معايير محددة 

42 
يشمل المحتوى على تمارين 
 تساعدني في التقييم الذاتي.

          

43 
أشعر بالرضا عن نظام 
التقويم في الإلكتروني 
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كبديل عن التعلم الوجاهي 
 في ظل أزمة كورونا.

44 
يتم تقييمي بشكل مستمر 
 ومنوع أثناء ممارستي للتعلم

 الإلكتروني.
          

45 
أساليب التقييم المتبعة في 
التعلم الإلكتروني مناسبة 

 وتتم بطرق متنوعة.
          

46 
أعتقد أن الاختباراتفي التعلم 
الإلكتروني وسيله فعالة 

 لتقييم تعلمي.
          

47 

يستخدم المدرسون 
استراتيجيات وأدوات 

تقويمية متنوعة في التقييم 
 الختامي.

          

48 
تتصف الامتحانات 

 الإلكترونية بالموضوعية.
          

49 

يسهم التعلم الإلكتروني في 
خفض مستوى القلق تجاه 
تدني التحصيل في 

 الاختبارات.
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  ( كتاب تسهيل المهمة من جامعة الشرق الوسط4الملحق )
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