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 شكر وتقدير

لله عليه صلى ا –لام على النبي محمد لاة والس  الحات، والص  تتم الص   الحمد لله الذي بنعمته     

والوصول  ةقني لإتمام رسالتي هذه، ولمواصلة مسيرتي العلمي  كر لله سبحانه وتعالى، أن وف  والش   – وسلم

 إلى ما كنت أسعى إليه.

له بقبول الإشراف عيد، لتفض  الس  خليل  كتورقدير الكبير لأستاذي الد  الت  كر الجزيل و م بالش  وأتقد   

ي، وكان ه والمرشد لوج  الم   م  ع  سالة، وللجهد الكبير الذي بذله معي لإنجازها، فكان ن  على هذه الر  

 لصبره ومتابعته الأثر الكبير لوصولي لتحقيق طموحي وآمالي.

ودك كان لها الفضل في إتمام رسالتي هذه، ولجه التيمة، أستاذي الفاضل لملاحظاتك القي   اشكر   

 ي، فلم تتوان  نم لك بعميق شكري وامتناة، وأتقد  خطو  ل  تابعة في ك  دقيق والم  الت  بة، وحرصك على ي  الط  

 وحفظك ذخر ا وسند ا. - نفعنا الله بعلمك -عن مساعدتي، وتوجيهي

لعلم. كما خر ا لأهل االأفاضل، جعلكم الله ذ  ناقشة لجنة الم   لأعضاء كر الكبيرم بالش  كما أتقد   

م لي من قد   ل  ك  مة، ول  لملاحظاتهم القي   الد راسةمي أدوات حك  م بعميق امتناني للأساتذة الأفاضل م  أتقد  

 صح والإرشاد في رسالتي هذه. الن  
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 فحةالصَّ  حتوىالمُ  قمالرَّ 
لي ة 1  74 الأداة بصورتها الأو 

 حك مينادة الم  بأسماء الس  قائمة  2
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ةتواجه طلبة ذوي الاحتياجات  التي عن بُعد التَّعليمصعوبات  يهم ممُعل  من وجهة نظر  الخاصَّ
  غلب عليها التّ بل أمورهم وسُ  أولياءو 

 ةوافلالنَّ وفاء هاني علي إعداد: 
 عيدالسَّ كتور خليل محمود الدّ إشراف: 

 صالمُلخَّ 
هدفت الد راسة إلى الت عر ف على صعوبات الت عليم عن ب عد، التي تواجه ط لبة ذوي الاحتياجات 

ة من وجهة نظر م عل ميهم وأولياء أمورهم وس بل الت غلب عليها، ولتحقيق أهداف الد راسة م ت الخاص 
الحكومية المدارس  من( ولي أمر 95( م عل ما وم عل مة، و)104) اختيار عينة عشوائية تكونت من

ةو  ة الخاص   عامن الم الث اني   الفصل  في في محافظة العاصمة عم ان  ومراكز ذوي الاحتياجات الخاص 
جمع أداة لكالمنهج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة  طبقت الباحثة ،2021/2022الدراسي
 . الت حقق من صدقها وثباتها ، وقد تمالبيانات

ة من   أظهرت الن تائج أن  صعوبات الت عليم عن ب عد التي تواجه الط لبة ذوي الاحتياجات الخاص 
ة الص عوبات التي تواجه طلبة ذوي الاحتياجات الخاص   أما   ،مرتفعجاءت بم ستوى  وجهة نظر م عل ميهم

أظهرت الن تائج عدم وجود فروق ظاهري ة و . كما متوسطمن وجهة نظر أولياء أمورهم جاءت بم ستوى 
ة  سابي ة لصعوبات الت عليم عن ب عد التي تواجه الط لبة ذوي الاحتياجات الخاص  بين الم توس طات الح 

 عوباتص. وكشفت النتائج عن مجموعة من الوجهات نظر م عل ميهم وأولياء أمورهموفق ا لاختلاف 
ةال التي تواجه مها عدم ، كان أهنظر م عل ميهم وأولياء أمورهممن وجهة  طلبة ذوي الاحتياجات الخاص 

ة من خلال إنشاء برامج توعوية  ،توفير الدعم المعنوي لأ سر الط لبة من ذوي الاحتياجات الخاص 
  بهم. مكتبة إلكتروني ة خاصة وعدم توافر

لأخذ ل عليمالجهات المسؤولة في وزارة الت ربية والت   وفي ضوء النتائج توصي الباحثة بتضافر جهود
ة الطلبة  وأولياء أمور وجهات نظر م عل ميبأهم   كسبل للتغلب على تلكمن ذوي الاحتياجات الخاص 

قني ات الت عليمي ة استخدام الت  على  تدريبي ة للم عل مين وأولياء الأمور تقديم برامجالصعوبات، فضلا  عن 
 .أثناء الت عليم عن ب عدبفاعلية 

ة طَّلبة، العوبات التَّعليم، التَّعليم عن بُعدصُ  الكلمات المفتاحيَّة: سُبل  ،ذوي الاحتياجات الخاصَّ
 التّغلب.
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Abstract 

The study aimed to identify the ddifficulties of distance education facing students with 

special needs from their teachers and parents point of view and methods to overcome 

them. To achieve the objectives of the study, a random sample of (104) male and female 

teachers was selected, and (95) parents from public and private schools and centres for 

people with special needs in the Amman governorate in the second semester of the 

2021/2022.  And the researcher applied the descriptive survey method by using the 

questionnaire as a tool for data collection, its validity and reliability have been verified.  

The results showed that the distance learning difficulties facing students with special 

needs from the point of view of their teachers were at a high level, while the difficulties 

facing students with special needs from the point of view of their parents were at a 

medium level .The results also showed that there were no significant differences between 

the values of the mean of the distance learning difficulties facing students with special 

needs among different perspectives of their teachers and parents.  

The results revealed a set of difficulties facing students with special needs from the point 

of view of their teachers and parents, the most important of which was the lack of moral 

support for the families of students with special needs through the establishment of 

awareness programs, and the lack of an electronic library for them.  

According to the results, the researcher recommends that it is important to consider the 

opinions of teachers and parents of students with special needs from the Ministry of 

Education to overcome these difficulties. As well as to providing training programs for 

teachers and parents to use educational technologies effectively during distance 

education. 

Keywords: Difficulties of Education, Distance Education, Student with Special 

Needs.
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لالفصل   الأوَّ

 تهاأهم يَّ و  الد راسة يَّةخلف

 مة قد  المُ 

ميع في ج أحدثت التطورات الهائلة في مجالات تقنية المعلومات والاتصالات تحولات جذرية      

 كتساباالعمليات التعليمية؛ خاصة طرائق التدريس وظهور آليات واستراتيجيات حديثة في طرائق 

ن المعوقات م الكثيرتوظيف تقنية المعلومات والاتصالات في حل  بالإمكانالمعارف والمهارات، وأصبح 

 لمواكبة لزم على کل مجتمع السعي الحثيث كلذل ،والتحديات التي تواجه المؤسسات التربوية والتعليمية

التغيرات التقنية التي تسهم في الارتقاء بالعملية التعليمية، واستشراف مستقبل التعليم من خلال أساليبه 

الذي أتاح للمعلمين  Distance Learningواکبت التطور التقني ومن أهمها التعليم عن ب عد  التي

وفق قدراتهم وخصائصهم الشخصية )الشمراني  والأكاديميةوالمتعلمين الاندماج في البرامج العلمية 

 (.2020، عريانوال

الأمثل، حيث  لبالشكتم توظيفه  ويتميز التعليم عن ب عد بخصائص تجعل منه اسلوبا  فاعلا  إذا ما     

يتطلب تفاعل ثلاثة عناصر رئيسة، وهي: المعلم والمتعلم والمحتوى التعليمي، وذلك من خلال وسائل 

وأدوات تضمن تدفق المعلومات بين المعلم والمتعلم بيسر وسهولة عن ب عد، ودون تواجد الطرفين في 

قد يحدث في المدينة الواحدة، أو بين طرفين کل  مکان واحد، حيث الب عد في التعليم عن ب عد نسبي،

التعليم والذي ي عد من أشكال  أن التعليم عن ب عد على ( Yulia, 2020) يولا وأكد ،منهما في دولة

 .الافتراضي سيکون نمط التعليم في المستقبل؛ لأنه ينسجم مع طبيعة المتعلمين في هذا العصر
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عام يعد التعليم الافتراضي تحدي ا جديد ا نسبي ا للمتعلمين ذوي صعوبات التعلم، ومع ذلك  وبشكل     

ليل الاستفادة من هذا التعليم عندما يتم تبسيطه لتق يمكنهمبعض الأدلة على أن هؤلاء المتعلمين  هناك

مات الأساسية و في الدرس على المعل التركيزويمکن أن يؤدي  على المحتوى الرئيس. والتركيزالفوضى 

   (.2022)النعيم وآخرون،  العبء المعرفي للمهام المدرسية المتعلم، وتقليلإلى عدم إرهاق وتشتيت 

 الت عليمة عن م ختلف ي ةتعليم ي ةكطريقة جديدة تبن ت منهج عن ب عد الت عليمجاء  ى ذلكعل وبناء       

ضمن أنظمة  ي  ضرور  كاستخدام   ،ي ةربو الت  تها في الميادين الاعتيادي شكلا  ومضمون ا، وأثبتت فاعلي  

 (.2020اري، ر )قو  اهنةالر  روف الظ  فرضتها  التيالجديدة  الت عليم

ة، م ختلفال ت صالالمعرفة باستخدام وسائل الا م تعل مقى فيها الوسيلة يتل   عن ب عد الت عليم عد  وي       

على  ن ب عدع الت عليمويرتكز  ، كماوفيديوهات قد تشتمل على مواد مطبوعة التيطبيقات الحديثة الت  و 

 الت عل ممن  الط لبة نمك  ا ي  م  ، م  بينهما مباشر ات صاللا يوجد حيث ب م تعل موال م عل مالفصل الماد ي بين ال

ةبمهاراتهم  تتلاءم مع  تيالرعة الس  في أي  مكان، وأي  وقت يتناسب مع ظروفهم واحتياجاتهم، وب الخاص 

 (.  2021مصطفى، ) تهماقدر 

امية، الن  ول الد  في  ةخاص   الت حد ياتعيقات، و عوبات والم  الص  كثير ا من  ب عدعن  الت عليمويواجه تفعيل       

بشكل  ب عدعن  لت عليمااللازمة لتشغيل منظومة  ي ةحتالت  البنية  ي ةعدم جاهز عوبات في الص  وتتمث ل أهم تلك 

 في تفعيل ام الاستناد عليهيت التي والحواسيب لكتروني ةتوفير الأجهزة الإي ة فم تمث لال ي ةكلفة المادالت  و ، جي د

 (.2015)الحساني،  احديث   ب عدعن  الت عليممنظومة 

ة حول نظام م ختلفال ةي  الأمريك م ت حدةالوقد استطلع تقرير نشرته صحيفة نيويورك تايمز في الولايات      

قرير الت  ديدة، وأضاف جربة الجالت  أعربوا عن استمتاعهم ب الط لبةمن  اكثير   ن أن  تبي  ، حيث ب عدعن  الت عليم

 أثناءئهم ساعدة من ق بل آباستمر والم  بحاجة إلى الإشراف الم   الت عليمطفال في المراحل الأولى من أن  الأ
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ل شك  حيث ي   ب عدن ع الت عليموعية من مخاطر الت  ف بعض خبراء قرير عن تخو  الت  ، وكشف ب عدعن  الت عليم

 ر بشكل  ؤث  ه ي  كما أن   ،ي ةوحياتهم الاجتماع ي ةفسالن  وسلامتهم  ام الأطفال أكاديمي  الإغلاق الكامل تهديد لتقد  

 (.2020)مأمون،  الخاص ةذوي الاحتياجات  الط لبةنخفض و خل الم  الد  ذوي  الط لبةعلى  كبير  

رات غير غي  الت  أزمة كورونا و  ل  ه في ظ  ( أن  Matthew & Murakami, 2020كما يضيف )      

ئة وغير تكاف  ير الم  غ الن تائجى هذا الوباء إلى تفاقم ، فقد أد  الت عليمات تقديم تحد يالمسبوقة واجه العالم 

ة، بللط لبةالعادلة  ةاذوي الاحتياجات  الط لبةعانون من نقص الخدمات و الذين ي   الط لبة خاص   .لخاص 

ةذوي الاحتياجات  الط لبةو       در الإشارة وهنا يج المزيد من الاهتمام،يحتاجون  الذين الط لبةمن  الخاص 

 ،وبات الت عل موصع بسيطة،ال عقلي ةال عاقةالإبصري ة، العاقة الإسمعي ة، العاقة إلى أربع فئات وهي: الإ

ةة، م ختلفال الت عليميعانون من صعوبات  ي ةحالص  فإضافة لمعاناتهم  وي عد  ،عدعن ب   مالت عل   أثناء خاص 

 الت عليم بمبدأ تكافؤ الفرص و عملا   سياسي   لجميع الأديان، ومطلب   ديني   مطلب   ةالاهتمام بهذه الفئ

د وزيادة ساعد في دفع عجلة الاقتصاغير قليلة، والاهتمام بهم ي   ةفئ ن هملأ للجميع، ومطلب اقتصادي  

 جتمعم  ، ينعكس صلاحهم على صلاح الم جتمعجزء من نسيج ال ن هملأ اجتماعي   الدخل القومي، ومطلب  

يرغبون في  أن همما ك ،حسن تربيتهم وتعليمهمهم علينا أن ن  بناؤنا، ومن حق  أ ن هملأ تربوي   ، ومطلب  ل  ك  ك  

ن  أن همف، ر، ويعيشون حياتهم ويمارسون أنشطتهم باحترام وتقديم جتمعالانخراط في ال ونويتمن   الت عل م وا 

ن العاديين ما أكثر مب  ة وطاقة في مجالات أخرى، ور  لديهم قو   ، فإن  عي نةكان لديهم قصور في ناحيه م

)عبد  همأ سر لى ى يصبحوا أفراد ا منتجين لا عبئ ا عحيح حت  الص  كل يجب استثمارها وتوظيفها بالش   م  ومن ث  

 (.2016العاطي، 

ذوي الاحتياجات  لبةللط   الت عليملتوفير  ةاستثنائي   اول وما زالت تبذل جهود  ولقد بذلت كثير من الد       

ة رة تطو  نولوجيا الم  كوسائل الت  ، واستخدام ةم ختلفال ةربوي  الت  ات مؤس سعلى دمجهم في ال العمل، و الخاص 
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 الخاص ة من ذوي الاحتياجات الط لبة، وتدريب ةراسي  الد  فوف جهزة الحاسوب في الص  أمن خلال توفير 

 مهماصلة تعل  نوا من مو ، ليتمك  بما يتكيف مع قدراتهم عام   على استخدام مهارات الحاسوب وبرامجه بشكل  

 (.2014)حسنين،  والمهني   راسي  الد  قهم وضمان تفو   دون انقطاع

ةذوي الاحتياجات  الط لبةمواصلة  ةأهم ي   وانطلاق ا من      عوبات الص   ل  غم من ك  الر  مهم بلتعل   الخاص 

جاءت  ،عن ب عد ل مالت عبها العالم أجمع للتوجه نحو  مر  ي   التياهنة الر  روف الظ  غم من الر  ، وبتواجههم التي

ةاتواجه طلبة ذوي الاحتياجات  التي عن ب عد الت عليمف إلى صعوبات للتعر   الد راسةهذه  من وجهة  لخاص 

     .أمورهم وسبل التغلب عليها أولياءيهم و م عل منظر 

 الد راسةة مُشكل

سير العملي ة  ضمانل خلال الظ روف الط ارئة للت عليم الت قليدي بديلعتماد الت عليم عن ب عد كتم ا     

ة جائحة  كما حدث أثناء ،الت عليمي ة لكافة الط لبة، ومن ضمنهم فئة الط لبة ذوي الاحتياجات الخاص 

هذا المجال الاهتمام بفإن ه من الض روري  ذي يسير به العالم،، ومواكبة للت طو ر ال (COVID-19)كورونا

 ي ة اللاحقة.نمو أفكارهم لتتلاءم مع المراحل الت دريست، و هممعارفلاستمراري ة الت عليم، ولكي يبني الط لبة 

ةاة بذوي الاحتياجات م تعل ق، وللتشريعات الستور الأردني  الد  ادسة من الس  استناد ا للمادة و        التي لخاص 

(، 2007)لسنة  31قين رقم عو  م، وقانون الأشخاص الم  1993( لسنة 12قم )الر  نها القانون ذي تضم  

ةفراد ذوي الاحتياجات نت جميعها للأم  ض   فقد  ي ةالمملكة الأردن تحرصحيث ، الت عليمحقوقهم في  الخاص 

 .جتمعم  حظ ا في ال باعتبارهم الفئة الأقل   ،على ضرورة الاستمرار في تقديم أفضل الخدمات لهم

من  امر  لاحظت تذ   ،الخاص ةذوي الاحتياجات ب تهتم   التي مراكزالومن خلال زيارة الباحثة لإحدى       

 الط لبةات م عل مو  يمم عل  ل ه  وج  م   مفتوح   طرح سؤال   م  ت  ذلك د من ك  أ، وللت  عن ب عد الت عليممن  الط لبةبل ق  
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ةذوي الاحتياجات  تياجات ذوي الاح الط لبةجه توا التي عن ب عد الت عليمعوبات في الص  عن  الخاص 

ة   .عن ب عد الت عليم أثناءد وجود صعوبات تواجه هذه الفئة ك  ؤ جابات ت  ، وكانت الإالخاص 

( والشناق 2020كدراسة السلوم )  وبناء على ما تقدم، وفي ضوء الأبحاث والدراسات السابقة     

 تهحظلاالتعليم عن ب عد لذوي الإعاقة، وما وصعوبات إلى أهمية کشف معوقات  قتالتي تطر ( 2021)

ومعوقاته ة الاحتياجات الخاص ذوي طلبةمن قلة الدراسات المحلية التي تناولت التعليم عن ب عد لل ةالباحث

من وجهة نظر معلميهم وأولياء أمورهم، جاءت فکرة إجراء هذه الدراسة التي تسعى لتقصي وکشف هذه 

تعليم أن تساهم في نجاح ال او التي نرج المعوقات، ومن ثم محاولة تقديم بعض المقترحات والتوصيات

 .الأردنية الهاشمية المملكةفي  للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة عن ب عد

 ئيس الآتي:الر   الس ؤالفي  الد راسةة م شكلتحديد  م  ت  عليه و 

ةذوي الاحتياجات  الطَّلبةتواجه  التي عن بُعد التَّعليمما صعوبات        يهمعل ممُ من وجهة نظر  الخاصَّ

 غلب عليها؟التّ أمورهم وسبل  أولياءو 

 الد راسةأسئلة 

 سؤال الد راسة الر ئيس الأسئلة الفرعي ة الآتية:انبثق عن      

ةتواجه طلبة ذوي الاحتياجات  التي عن ب عد الت عليمصعوبات ما  .1  ؟يهمعل مم  من وجهة نظر  الخاص 

ةتواجه طلبة ذوي الاحتياجات  التي عن ب عد الت عليمصعوبات ما  .2  ولياءأ نظر وجهة من الخاص 

 أمورهم؟

 عن ب عد الت عليمصعوبات ( في α=0.05لالة )الد   م ستوىعند  إحصائي ةهل توجد فروق ذات دلالة  .3

ةتواجه طلبة ذوي الاحتياجات  التي  مورهم؟أ أولياءيهم و م عل ما لاختلاف وجهات نظر وفق   الخاص 
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ةاذوي الاحتياجات  الط لبةتواجه  التي عن ب عد الت عليمغلب على صعوبات الت  ما سبل  .4 من  لخاص 

 أمورهم؟ أولياءيهم و م عل موجهة نظر 

 الد راسةأهداف 

 ةصعوبات الت عليم عن ب عد التي تواجه طلبة ذوي الاحتياجات الخاص  هدفت الد راسة إلى الت ع رف إلى      

ع رف على الت  عليها، كما وسعت إلى سبل الت غلب ، وعلى أمورهم وأولياء م عل ميهمكل من  من وجهة نظر

واجه الطلبة فيما يتعل ق بصعوبات الت عليم عن ب عد التي ت أمورهم وأولياء م عل ميهمالفروق بين وجهات نظر 

 ذوي الاحتياجات الخاصة. 

 الد راسة ةأهم يَّ 

 :ي ةطبيقتو  ي ةظر ن ،من خلال ناحيتين الد راسة ةأهم ي  ل تتمث  

ي   :لاا وَّ أ  ي ةظر الن   ي ةاحالن  من  الد راسة ةأهم 

ه وج  وقد ت  ، ب عد عن الت عليمانتشار  في ظل  الموضوع ة من خلال حداثته الحالي   الد راسةة أهم ي   كمنت     

لمساعدتهم  ؛ةالخاص  ذوي الاحتياجات  الط لبةربويين إلى فئة الت  اع القرار من ن  ص  اهتمام  الد راسةهذه 

 ظري  دب الن  للأ ةلمي  ع ضافةإ مها ت قد  أن  ، كما عن ب عد الت عليم أثناءتواجههم  التيعوبات ي الص  على تخط  

 .عن ب عد الت عليمفي مجال  ربوي  الت  

ي   ثانياا:  :ي ةطبيقالت  احية الن  من  الد راسة ةأهم 

وي الاحتياجات ذ الط لبة هتواج التي عن ب عد الت عليمصعوبات تحديد العمل على  الد راسةتحاول هذه      

ة ن ليتمك   ؛وبات وتذليلهاعالص  على هذه غلب للت   بلا  س   ها تقترحكما أن  ، عليهم ار سلب  ؤث  ي ت  الت  و  الخاص 

ةذوي الاحتياجات  الط لبة  اومرجع   ي ة  لمع ضافة  إ الد راسةم هذه د  وت ق، مهم بيسر  مواصلة تعل   من الخاص 
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ةذوي الاحتياجات  للط لبة عن ب عد الت عليمفي مجال  للط لبة بحاثهم أفي  ليهإمكنهم العودة ي   ،الخاص 

 .ودراساتهم

 الد راسةحدود 

ةاذوي الاحتياجات  الط لبةتواجه  التي عن ب عد الت عليم: صعوبات يُّ الموضوع الحدُّ  -  . لخاص 

ةذوي الاحتياجات  الط لبةات م عل مو  يمم عل  : يَّةالحدود البشر  - من فئة  مهأمور  أولياء، و الخاص 

 .ل مالت ع وصعوبات البسيطة، ي ةالعقل عاقة، الإي ةالبصر  عاقة، والإي ةمعالس   عاقةالإ

ةمراكز ذوي الاحتياجات و  الخاص ةو  الحكومية المدارس :يَّةالحدود المكان -  ةعاصمفي ال الخاص 

 .عمان/الأردن

 (.2022/ 2021من العام ) اني  الث   راسي  الد  : الفصل يَّةمانالزّ الحدود  -

    الد راسةدات حد  مُ 

 المحددات الآتية:ب الد راسةدت نتائج تحد       

 .وثباتهاستخدمة في جمع البيانات درجة صدق الاستبانة الم   .1

 .تهم في قراءة فقرات الاستبانةي  وجد   عي نةفراد الأ اتجابستا ي ةوموضوع درجة صدق   .2

 عاقةوالإ ،ي ةمعالس   عاقةالإ: وهي عاقةالإ فئات منفئات  ربعأ على الد راسة تطبيق اقتصر .3

 .الت عل م وصعوبات البسيطة، ي ةالعقل عاقةالإو ، ي ةالبصر 

 .له ثلةامالم   اتم جتمعوال عي نةحبت منه الالذي س   م جتمععلى ال إلالا يصلح  الن تائجتعميم  .4
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 يَّةوتعريفاتها الإجرائ الد راسةمصطلحات 

جرائيا   يمكن تعريف مصطلحات الد راسة اصطلاحيا    كما يأتي:  وا 

  لجامع(.المعاني امفردها صعوبة وتعني مشقة، عقبة، ما لا ي مكن الت غلب عليه )معجم  عوبات:الصّ 

ةياجات ذوي الاحت للط لبةة الت عليم عملي ةما من شأنه أن يعيق ال ل  ك   هاا بأن  ف إجرائي  عر  ت     أثناء الخاص 

 .عن ب عد الت عليم

 ي ةنولوجكالت  الذي يتم عبر الوسائط  الت عليمنوع من "ه ( بأن  7، 2017) عر فته بريك: عن بُعد التَّعليم

يه خواص ويكون البرنامج ف ،ه والمرشد والقائدوج  س بمثابة الم  در  أو الم   م عل مويكون دور ال ،الحديثة

غلب الت  لحديثة، ويتم ا ي ةكنولوجالت  ة، وعن طريق الأجهزة عد  الم   ي ةالت عليموالمادة  م تعل مفاعل بين الالت  

مكن تقييم كذلك ي  و  ،ي ةخيلالت  س من خلال المحادثات والحوار والفصول در  والم   م تعل مقاء بين العلى الل  

تاحة الفرص له لتحسين مستواه العلمي م تعل مال  ".وا 

، ةحديثالكنولوجيا الت  ومن خلال وسائل  نترنتعبر شبكة الإ مقد  الذي ي   الت عليم ه:ويعرّف إجرائيًّا بأنَّ 

ذوي الاحتياجات  لبةالط  ومنهم  ،م جتمعلكافة فئات ال الت عليميتيح  بشكل   ،قليدي  الت   للت عليمكبديل 

ة  .الخاص 

ةذوي الاحتياجات  ينحرفون  اأفراد  " أن هم( 14، 2014القمش والمعايطة ) من ل  ك   مفهي عر  : الخاصَّ

 والحركي   نفعالي  والا ي  س  والح   هم العقلي  العام للأفراد العاديين في نمو   م توس طعن ال املحوظ   اانحراف  

دريس لت  امن حيث طرائق تشخيصهم واختيار طرائق  ،بهم اا خاص  ا يستدعي اهتمام  م  ، م  واللغوي  

 ."الملائمة لهم
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عا، و ي ةسمع إعاقةالذين يعانون من  الأساسيةمن المرحلة  فرادالأ أن همب ويعرّف إجرائيًّا: ، ي ةبصر  قةا 

عاقةو   ،في تعليمهم ة  خاص   ساليب  أوالذين يحتاجون إلى رعاية و  ،الت عل موصعوبات  بسيطة، ي ةعقل ا 

 .عن ب عد الت عليمشملهم  وقد

ةمُعل   ة : مي الطَّلبة ذوي الاحتياجات الخاصَّ لأساسية مرحلة اللمعلمي الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص 
عاقةالذين يعانون من  عاقة بصري ة، وا   .وصعوبات الت عل م بسيطة، عقلي ة إعاقة سمعي ة، وا 

ةأولياء أمور  ة  أولياء أمور: الطَّلبة ذوي الاحتياجات الخاصَّ ي فالطلبة ذوي الاحتياجات الخاص 
عاقةالذين يعانون من مرحلة الأساسية ال عاقة بصري ة، وا  صعوبات و  بسيطة، عقلي ة إعاقة سمعي ة، وا 

 .الت عل م
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 انيالثّ الفصل 

 ابقةالسّ  الد راساتظري و النّ الأدب 

 الط لبة جهتوا التي ،عن ب عد الت عليمبصعوبات  م تعل قظري الالن  دب للأ االفصل عرض  هذا ن يتضم       

ابقة لس  ا الد راساتلى إ بالإضافةمورهم، أ أولياءيهم و م عل ممن وجهة نظر  ،الخاص ةذوي الاحتياجات 

 الي:الت  حو الن  على  ،الد راسةلة بالص  ذات 

لالمحور   ظريالنّ : الأدب الأوَّ

ر و مبادئه، و ، أنواعهو نشأته، و مفهومه، ، عن ب عد الت عليمهذا المحور موضوعات  يتناول      اته، م بر 

ي الاحتياجات ذو لطرق الت   م  في الأردن، ومن ث   عن ب عد الت عليموتجربة يواجهها،  التيعوبات الص  و 

 .عن ب عد عل مالت   أثناءتواجه تعليمهم  التيعوبات الص  و  ،الد راسةشملتها  التيوالفئات ، الخاص ة

 Education  Distanceعن بُعد التَّعليم: لاا أوَّ 

 م  أصبح في الوقت الحالي من أهو  ة نتيجة جائحة كورونا،نفسه بقو   عن ب عد الت عليمفرض     

يه، ف ةهم ي  الأ كبير   كنولوجيا عنصر  الت  ، في ةربو الت   تت صالاوالا الت عليمالموضوعات في مجال تكنولوجيا 

وفي المكان الذي  ،تيحه لهم وقتهملما ي   اوفق   امو أن يتعل   فيه الط لبةيستطيع  الت عليمفي  وهو نهج  

 .يختارون

في العقود  لإلكتروني  ا الت عليمأفرزتها تكنولوجيا  التيات ستجد  الم  من أكثر  عن ب عد الت عل م وي عد       

ينفصل فيه  ،اتعليمي   امي  تعل   اموقف   باعتباره ربية وأنظمتها،للت   قليدي  ياق الت  كونه خرج عن الس   ،الأخيرة

ة وتكنولوجيا قني  ة الت  ي  الت عليمبالاعتماد على الوسائط ، مصدر المعلوماتعن  اغرافي  وج   افيزيائي   م تعل مال

 (.2021)العنزي والسعيدي،  لكتروني ةالإ ت صالالا
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 اسع عشر وبداية القرن العشرين، وذلك من خلالفي نهاية القرن الت   عن ب عد الت عل منشأ وقد      

 قني  م الت  د  قفي منتصف القرن العشرين مع الت   عن ب عد الت عليمرت وسائل ة، وتطو  المراسلة البريدي  

دأت بالمراسلة، وفي نهاية القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين ب الت عل مواستخدام الفيديو في 

 اكبير   ار  وتطو   لا  حو  ل توهو ما شك   الت عليمال في ق  والهاتف الن   نترنتوهي استخدام الإ ،الثةالمرحلة الث  

 (.2011)الطحين، 

ها على تعتمد في مضمون ،ة حديثةوسيلة تعليمي  ه بأن   عن ب عد الت عليم (2021كاظم )ف وي عر       

 ات صال اتالب باستخدام أدو الط  س إلى در  من الم   ي  الت عليمنقل المحتوى  عملي ةوتتم  ،اختلاف المكان

من خلال وسائل  يمالت عله تقديم ف على أن  وي عر  كما  .وسيلة أخرى أو أي   نترنتعبر شبكة الإ ي ةتفاعل

وت، لص  دمجة، وأجهزة اطبيقات، الأقراص الم  الت   نترنتلفزيون، الإ، الت  كالهاتف، الجهاز اللوحي  

 (.Zafari, 2020) بعيد   مكان   ين في منازلهم أو أي  م تعل موالوصول إلى ال

 ،الحديثة ةكنولوجي  الذي يتم عبر الوسائط الت   الت عليمنوع من "ه ( بأن  7، 2017) وعر فته بريك     

فاعل بين ت  ويكون البرنامج فيه خواص ال ،رشد والقائده والم  وج  س بمثابة الم  در  أو الم   م عل مويكون دور ال

قاء بين ب على الل  غل  ة الحديثة، ويتم الت  كنولوجي  ة، وعن طريق الأجهزة الت  عد  ة الم  ي  الت عليموالمادة  م تعل مال

تاحة  ،م تعل مم المكن تقييوكذلك ي   ،ةخيلي  حادثات والحوار والفصول الت  من خلال الم   ،سدر  والم   م تعل مال وا 

نمط يتم فيه إعادة " بأنه (70، 2018)الأخرس، كما عرفه  ."ي  الفرص له لتحسين مستواه العلم

 ت صالن أجل تعزيز الام ؛ةوسيلة تقني   نشرها باستخدام أي   م  ث   إلكتروني   بشكل  ة ي  الت عليم الموادإخراج 

 ي  الت عليمحتوى فاعل مع الم  لت  ا للط لبةمكن حيث ي   ،تهام  ر  ة ب  ي  الت عليمة مؤس سين والم تعل مين والم عل مبين ال

 ة" ي  الت عليمبما يتناسب مع الاحتياجات  ،وقت   في أي  

 ينقسم إلى نوعين: عن ب عد الت عليم ( أن  2012ويرى مصطفى )     
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في  الط لبةو  در سم  بنفس الوقت بين ال ةفاعل مباشر والت   ت صالالمتزامن: حيث يكون الا التعليم .1

 اتالد ور ة من جامعات ومعاهد ومدارس وكذلك عند إقامة بعض م ختلفال الت عليمات مؤس س

 .عن ب عد الت دريبي ة

يقوم  حيث ،شر  غير مبا الط لبةو  م در سبين ال ت صالنوع يكون الااللامتزامن: في هذا ال التعليم .2

سيلة أخرى و  ة على أشرطة فيديو، أو عبر الكمبيوتر، أو أي  راسي  بتوفير المادة الد   م در سال

 لهم. ناسب  م   وقت   يحصلون عليها في أي   الط لبةو  ،ةم ناسب

 مبادئ التعليم عن بعد ومبرراته:

 ( المبادئ الأساسي ة للت عليم عن ب عد، على الن حو الآتي:2018بينت الط ويل )

 .م جتمعتاحة لجميع أفراد الم   ي ةالت عليمالفرص  مبدأ الإتاحة: أي أن   -

 م بحسب ظروفه وقدراته.يتعل   م تعل مال : أن  م تعل متحكم المبدأ  -

نظمة توصيل فلديهم أ ،ريقةالط  مون بنفس ين لا يتعل  م تعل موصيل: الالت  مبدأ اختيار أنظمة  -

 ات أو باللقاءات.كالمراسلة أو الحاسوب والبرمجي   ،دةتعد  م  

سب قدراته تنا التيرعة الس  وب ،ومكان   زمان   م في أي  أن يتعل   م تعل ممكن للمبدأ المرونة: ي   -

 وظروفه.

نقل لت  اين ترك وظائفهم أو تحمل نفقات م تعل م: لا يترتب على الي ةمبدأ الكفاية الاقتصاد -

 ونفقات رعاية الأبناء. الد راسةلأماكن 

ر مجموعة من ال عن ب عد للت عليم أن  ( 2017ترى بريك )و        لي:ي، ومنها ما اتم بر 
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ر ال - في مناطق  م تعل مود ال، ووجي ةالت عليمة مؤس سوال م تعل م: كبعد المسافة بين الي ةات الجغرافم بر 

 نائية.

ر ال - قدم الت  مة عن اجالن   ي ةت الاجتماعم شكلاال كالعمل على حل  : ي ةقافالث  و  ي ةات الاجتماعم بر 

 .عن ب عد الت عليمعن طريق  ي ةقافالث  و  ي ةغيرات الاجتماعالت  العلمي، ومواجهة 

ر ال - الي الإسهام الت  وب ،ظامي، وتوفير الوقت والجهدالن   الت عليم: كازدياد تكلفة ي ةقتصادالاات م بر 

 بتكاليف أقل. الط لبةفي الإنتاج، وتعليم أعداد كبيرة من 

ر ال - تابعة تعليمهم، وهذا بقدرتهم على م   ن  الس  ين الكبار في م تعل مقة للالث  : كإعادة ي ةفسالن  ات م بر 

 الط لبةلدى  ي  فسالن  ساهم في إزالة الحاجز ين، وي  م تعل مبين ال ي ةراعي الفروق الفردمط ي  الن  

 .الت عليمتجاه 

ر ومن ال       الط لبةعور ساعد في تعزيز شه ي  أن   عن ب عد الت عليموجه نحو الت  تزيد من  التيات م بر 

 م عل مول لل، وسهولة الوصالط لبةكافؤ في توزيع الفرص، وكسر حاجز الخوف والقلق لدى بعض الت  ب

صبح أكثر ي  و  ،ف  الص  خارج حدود  أن همب الط لبةه ي شعر كما أن  ، ي ةسمالر  ى خارج أوقات العمل حت  

 (.Warrier, 2006) قليدي  الت   الت عل معند دمج بعض عناصره مع عناصر  ي ةفاعل

 للمتعلم المرونة في التعلم من خلال اختيار الوقت والمكان وفروترى الباحثة أن التعلم عن بعد ي     

، كما أنه يساههم في زيادة ثقة المتعلم بنفسه فهو يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين، المناسبين

 .تعلمهمويتيح الفرصة لمن فاتهم التعليم لأسباب خاصة بمتابعة 

 عيوب التعليم عن بعد:

ر و زات ي  م   عن ب عد للت عليم ه كما( أن  2019يرى عميرة وطرطوش وعليان )      ه عيوب ل فإن   ،اتم بر 

درب الت  ، الحاجة إلى ةي  الت عليممن المادة  ، اختصار الجانب العملي  ي ةكلفة المادالت  ارتفاع  ل بالآتي:تتمث  
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داء الامتحانات أ أثناء ي ةت أمنم شكلا، الط لبةين و م عل مات الحديثة لدى بعض القني  الت  على استخدام 

يست فاعلة وجاذبة ل ي ةراسالد  ، البيئة الت عليممط من الن  ات لهذا م جتمعل بعض العدم تقب  ، لكتروني ةالإ

 .ي ةراسلد  ابسبب ما يقضيه من وقت على الأجهزة لمتابعة المواد  م تعل م، إجهاد الكل المرجو  الش  ب

 لات نجاح أقل منعد  لديهم م   عن ب عدسون در  الذين ي   الط لبة أن   إلى Fojtik (2018)وأشار      

مهم نظيم تعل  قدرتهم على تخطيط وتم و عل  تهم للت  دافعي   ، كما أن  نظامي   الذين يدرسون بشكل   الط لبة

 الت عليمنظام  عامل معين للخبرة اللازمة للت  م عل موال الط لبةمن  ل  ضعف امتلاك ك  إضافة  إلى أضعف، 

 ةي  الافتقار إلى الكوادر البشر  عن ب عد الت عليممن عيوب  أن   فيرى (2012مصطفى ) أما .عن ب عد

نتاج المواد  التي ،ةم ؤه لال مع  جي دواصل اللت  افرصة  الط لبة، ولا ينال ي ةالت عليمتقوم على تصميم وا 

ادة من خبراتهم والاستف ،الد راسةواصل مع زملاء الت   قل ةو عن استفساراتهم وأسئلتهم،  جابةللإ م در سال

  وتجاربهم.

جاحها على في ن تباينتها أن   ،عن ب عد الت عليمتجارب ل من خلال متابعتهاترى الباحثة و 

 قد تواجه التيوبات عالص  وتذليل  ،عن ب عد الت عليمات م تطل بولة لالد  لتوفير  اوفق   ،ولي  الد   م ستوىال

 ي ةلجاهز  اق  وف ،سواء كانت مدارس أم جامعات أم معاهد ،ي ةالت عليمات مؤس سال م ستوىعلى و  تطبيقه،

 .الت عليممط من الن  عامل مع هذا كوادرها ومدى تدريبهم للت  

، الت عليمعن  لبةالط   بانقطاعبت تسب   التي روفلظ  تلك ردن لت الأتصد   جائحة كورونا أثناءوفي      

 الإلكتروني   مالت عل  ة منص  بناء  ين وزملائهم، فتم  م عل مواصل مع الالت  من أجل  تهمساعدوعملت على م  

المدارس  لجميع طلاب ي ةا مجانة دروس  منص  ر ال، وتوف  مهمعلى مواصلة تعل   الط لبةلمساعدة  "درسك"

 .(2021، ىمصطف) اني عشرالث  ف الص  حتى  الأو لف الص  من  ،ي ةالحكوم
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ة نص  م، ومن هذه الأدوات الت عليمبابتكار أدوات لمواجهة انقطاع  مؤسسات التعليميةكما قامت ال    

روس الد  ب ط لبةال، وتزود نترنتمن خلال شبكة الإ عن ب عد الت عل منور سبيس، وهي مبادرة من مبادرات 

شبه الفصول ي   قاش بشكل  الن  من أجل  ؛ينم تعل موال الط لبةباشر بين واصل الم  رة، إضافة للت  صو  الم  

 ي ةلفزيونلت  ا إلى ذلك أطلقت الأردن مجموعة من القنوات ، إضافة  والفيدي ي ةعبر تقنولكن  ي ةراسالد  

، كقناة )جو درسك عن ب عدكمصادر للتعلم  ي ةالأردن الت عليمربية و الت  اعتمدتها وزارة  التي ي ةالت عليم

 ،رةصو  الم   ي ةليمالت عروس الد  عن طريق  سمي  الر   م هذه القنوات محتوى المنهاج الأردني  قد  ( حيث ت  2&1

 ي ةلفزيونلت  اعالية، وكان استخدام هذه القنوات  ومهارة   ين ذو خبرة  م تخص صبإشراف خبراء تربويين 

، فهي للط لبةائدة كثرها فأا في العالم و انتشار   ي ةالت عليممن أكثر الأدوات  عن ب عد الت عل م عملي ة أثناء

بشبكة  لبةالط  كافة  ات صال إمكاني ةعدم  في ضل   ،الط لبةجميع ذات كفاءات عالية ل امت فرص  قد  

 (.2020)الوكالة نيوز،  ي ةقمالر  ات منص  المباشر بال ت صالوالا نترنتالإ

مكنه أن الب ي  لط  اف ،صف بالمرونةيت   الت عليمنمط حديث في  عن ب عد الت عل م ن  لباحثة أترى او      

مية الاعتماد على في تنساهم أقل، وهو ي   لظروفه، وتكلفة   ام بالوقت والمكان الذي يناسبه ووفق  يتعل  

 عملي ةلمواصلة ال امناسب   حلا   ات الحديثة، وي عد  قني  الت  لاستخدام  اتقن  ويجعله م   ،الط لبةفس لدى الن  

يمكن تجاوزها  تيالاته غم من سلبي  الر  ب ،عبة والكوارث وانتشار الأمراضالص  روف الظ  في  ي ةالت عليم

صعوبة  الط لبة بعضأن  يجد أنفسهم، و  الط لبةو  م در سالب والالط  فاعل بين الت   قل ةك ،في سبيل ذلك

زاته والعمل على مواجهة مي  استغلال م   إذا تم   جي د   تعليم   مط  ن   عن ب عد الت عليم عليه فإن  في الالتزام به، و 

 تواجهه. التي الت حد يات
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ة: ذوي الاحتياجات اثانيا    الخاصَّ

ةيزداد الاهتمام بفئة ذوي الاحتياجات        ي ةولالد  و  ةي  مات الإقليمنظ  فنجد الم   ،ملحوظ   بشكل   الخاص 

تبحث  التي ي ةالعلم دواتالن  ؤتمرات و تضمن حقوقهم، وعقد الم   التي ي ةولالد  فاقيات صدر المواثيق والات  ت  

لهم  فئة   فهم كأي   ها،ب هتم  ترعى هذه الفئة وت   التيات عي لإنشاء الجمعي  الس  في أوضاعهم لتحسينها، و 

 .م جتمعفاعلين في ال اراد  دراتهم ليكونوا أفويجب تطوير ق   ،حقوق وعليهم واجبات

ومن  ،شةهم  ئات الم  ظرة إلى الفالن  ب ي ة  جوهر  لات  دول العالم تحو   ل  الثة في ك  الث   ي ةولقد شهدت الألف     

ةبينهم فئة ذوي الاحتياجات  هم عانيه هذه الفئة من صعوبات من توفر الخدمات للما ت   انظر  ، و الخاص 

ةتأهيل ذوي الاحتياجات  اتهم، فإن  م تطل بتتوافق مع  التيتها ونوعي   ات قني  الت  ام لاستخد الخاص 

  (.2014)الحفناوي،  الح  م   االحديثة مطلب   لكتروني ةالإ

ة( ذوي الاحتياجات 1996ف القربطي )وي عر         ستوىم  الأفراد الذين ينحرفون عن ال أن همب الخاص 

، ي ةخصالش  ما من الخصائص، أو في جانب أو أكثر من جوانب  ي ةفي خاص م توس طأو ال العادي  

ساعدتهم ين، لم  تقديمه لأقرانهم العادي ا يتم  ة تختلف عم  م احتياجهم إلى خدمة خاص  ت حت   التيرجة الد  إلى 

، 2014القمش والمعايطة )ويرى كل من  وافق.الت  و  مو  الن  مكنهم بلوغه من على تحقيق أقصى ما ي  

ةذوي الاحتياجات  ن  ( أ17 لأفراد العام ل م توس طعن ال املحوظ   اانحراف  فراد ينحرفون أ"م ه الخاص 

 ،بهم اا خاص  تمام  ا يستدعي اه، مم  واللغوي   والحركي   والانفعالي   ي  والحس   هم العقلي  في نمو   ،العاديين

 ."دريس الملائمة لهمالت  من حيث طرائق تشخيصهم واختيار طرائق 

ةذوي الاحتياجات ف الباحثة عر  ت  و       أو  الت عل م درة علىقصور الق   من فراد يعانونأ أن همب الخاص 

 ،لعمرماثل لهم في اليم الم  الس   أو أداء أعمال يقوم بها الفرد العادي   مهارات،الخبرات أو الاكتساب 

 .ي ةالاجتماعو  ي ةقافالث   ي ةالخلففي و 
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 تصنيف ذوي الاحتياجات الخاصة:

ةذوي الاحتياجات  الاشخاص فيصن         عاقة، الإةي  البصر  عاقةة فئات كما يلي: الإإلى عد   الخاص 

، الت عل معوبات فسي، صالن  ، الإضراب الت وح دخلف العقلي، الت  ، ي ةحالص  و  ي ةالجسد عاقة، الإي ةمعالس  

 عاقة، الإةي  البصر  عاقة، والإي ةمعالس   عاقةالإوهي  ،الد راسةشملتها  التيالفئات  الباحثة وستناول

 .فصيلالت  بشيء من  الت عل م وصعوبات البسيطة، ي ةالعقل

  :يَّةمعالسّ  عاقةفئة الإ

ا صعوبات ب على فقدانها أو ضعفه، ويترت  كما باقي الحواس سبة للإنسانالن  ب م هم ةمع الس  حاسة      

 .في الجانب الاجتماعي   وضعف   الت عل موفرص  ،ةم ختلفمو الالن  عة تشمل جوانب تنو  م  

ت م شكلاالي شير إلى  ي ةمعالس   عاقةمصطلح الإ ن  أإلى ( 2014وي شير القمش والمعايطة )     

، إلى معي  الس   عفالض  وهو ما ي سمى ب ،م توس طتها من البسيط إلى الد  تتراوح في ش   التي ي ةمعالس  

( 35زيد عن )مع تالس  ه درجة من فقدان مع بأن  الس  ف ضعف مم، حيث ي عر  الص  ديد وهو ما ي سمى بالش  

ه درجة بأن   ممالص  ف من صعوبات في الكلام، وي عر   ي عانيتجعل الفرد  ،ديسبل( 70ديسبل وتقل عن )

مع في فهم الكلام الس  تحول دون اعتماده على حاسة  ،( ديسبل70مع تزيد عن )الس  من فقدان 

 ماعات أو بدونها.الس  باستخدام 

مجموعة من المعينات والوسائل التعليمية لذوي الاحتياجات  (2014) ويذكر عبد العاطي     

 وهي: السمعية الخاصة

ا ، ومن المقرر الدراسي مضمونمسرحة المناهج الدراسية: وهي وسيلة تتخذ من المسرح شكلا   .1

 بحيث تساعد الأصم وضعيف السمع على الفهم بسهولة من خلال إثارة حواسه.
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تصمم النظام اللغوي وفق نظام الكمبيوتر إلى حد كبير  أجهزة اللغة الصناعية: وهي أجهزة .2

ق، كمبيوتر كيرزويل الناطيشبه اللغة العادية الطبيعية، ومن الأمثلة على هذه الأجهزة: 

  كمبيوتر أومنيكم، الجهاز الصوتي اليدوي.

 :يَّةالبصر  عاقةفئة الإ

كل وتكوين لش  اة باللون و م تعل قال ي ةفقدان حاسة البصر يحرم الإنسان من معظم خبراته الحيات إن       

تعليمه مهارات  يها من خلالمكن تخط  ، ي  الت عل مت في م شكلاي إلى ؤد  وهذا ي  للأشياء،  ي ةهنالذ  ور الص  

 ها مهارة القراءة والكتابة بطريقة برايل.أهم   ،عةتنو  م  

قدم في  20/200ة إبصاره عن د  لا تزيد ح   ن  خص الكفيف من وجهة نظر الأطباء هو م  الش   إن       

خص الش  ي يراه الجسم الذ ر ذلك بأن  ، حيث ي فس  ي ةبالط  ظارة الن  ى في استعمال أو حت   ،أحسن العينين

خص الذي الش  راه حتى يقدم  20قدم يجب أن يقرب إلى مسافة  200في إبصاره على مسافة  العادي  

 (.2014عريف )قمش والمعايطة، الت  حسب  اعتبر كفيف  ي  

هو الذي  اي  عاق بصر فل الم  الط   وهو أن   ،اتربوي   اتعريف   االمعاق بصري   Paraga (1976)فت وعر       

 وأساليب تدريسها. ةي  الت عليم، ويحتاج إلى تعديلات في المواد ي ةمه بالوسائل العادتحول إعاقته دون تعل  

 :وهي مجموعة من المواد والوسائل التعليمية الملائمة للمعاق بصريا   (2014) ويذكر عبد العاطي

 ، والكتب الناطقة.التعليميةوالمسلسلات البرامج الإذاعية  .1

مواد ووسائل لمسية وتشمل: العداد الحسابي، المجسمات، النماذج، العينات، الرسومات  .2

 والكرات الأرضية البارزة.البارزة، الخرائط 

 برامج الوسائط المتعددة الكمبيوترية الناطقة والإنترنت. .3
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 المسارح التعليمية مع الوصف الصوتي، والزيارات العلمية. .4

 أجهزة خاصة مثل البرايل ويف والبرايلينو المعرب. .5

 ,Ibsarبرمجيات خاصة لشرح دروس الكمبيوتر يستطيع المعاق بصريا  استخدامها مثل .6

Kurzuail. 

 البسيطة: يَّةالعقل عاقةفئة الإ

ةمن أكثر فئات ذوي الاحتياجات  ي ةالعقل عاقةفئة الإ إن        الفهم، وهم  ضت لسوءتعر   التي الخاص 

 اع القرار.ن  ر عنها ويوصلها إلى المسؤولين وص  عب  لي   ؛م حاجاتهم ومطالبهمبحاجة إلى من يتفه  

شير ت   ه حالة  لى أن  ع ص  ين   ي ةالعقل عاقةللإ اتعريف   ف العقلي  خل  للت   ي ةالأمريك ي ةوأصدرت الجمع     

 م توس طدون ال ي  عقل صف الحالة بأداء  للفرد، وتت   الحالي   إلى جوانب قصور ملموسة في الأداء الوظيفي  

الية: الت  مع جوانب قصور ذات صلة في مجالين أو أكثر من المجالات  ايوجد متلازم   واضح   بشكل  

وجيه الت  ، ي ةجتمعم  ، استخدام المصادر الي ة، المهارات الاجتماعي ة، الحياة المنزلي ةاتالذ  واصل، العناية الت  

امنة الث   ن  قبل س   عاقة، مهارات العمل، وتظهر هذه الإي ةلامة، المهارات الأكاديمالس  حة و الص  اتي، الذ  

 (.Greenspan,1999عشر )

ن البسيطة تتراوح ما بي ي ةالعقل عاقةكاء لفئة الإالذ  نسبة  أن   (2014القمش والمعايطة ) ويرى     

 ي ةوحرك ي ةمز هذه الفئة بخصائص جسم، حيث تتمي  عل  طلق عليهم مصطلح القابلون للت  ، وي  55-70%

زون في المشي أو الوقوف، ويتمي   ت  م شكلا اصاحبها أحيان  ، ولكن ي  العادي   مو  الن  قريبة من مظاهر 

 البسيطة. ي ةبقدرتهم على القيام بالمهارات المهن



20 
 

( مجموعة من الوسائل التعليمية للمعاق عقليا  وهي: البالونات بأحجام مختلفة، 2011ويقترح القمش )

الرسومات، قطع الملابس، قطع النقود، الأقلام الملونة، الأشكال الهندسية، قطع الأثاث المصغرة، 

 الخضراوات والفواكه، الحاسوب والبرامج السمعية والبصرية.

 :التَّعلُّمفئة صعوبات 

في  ائدة، واختلالالز  من اضطرابات في الانتباه، والحركة  ي عاني ن  م   هذه الفئة يدخل ضمن     

يعانون من صعوبة في القراءة والكتابة والحساب، وهم  أن هماكرة، كما الذ  ، وضعف ي  الإدراك الحس  

 (.2000)عبيد،  طبيعي   واصل مع غيرهم بشكل  الت  غير قادرين على 

عوبات عريفات لفئة صالت  غم من اختلاف العلماء في صياغة الر  ه بأن   (2014عبد العاطي ) ويرى     

لئك الذين يعانون م، فهم أو هم صعوبات تعل  يالذين لد الط لبةفقون على خصائص يت   أن هم، إلا الت عل م

أو استخدام  نة في فهمتضم  الم   ي ةالأساس ي ةيكولوجالس  ات من اضطراب في واحدة أو أكثر من العملي  

فكير ت  الو ، أضح في ضعف القدرة على الاستماعاللغة المنطوقة أو المكتوبة، وهذا الاضطراب قد يت  

  م أو الكتابة أو الهجاء أو الحساب.كل  الت  أو 

( أنه يجب استخدام غرفة المصادر في تدريس طلبة صعوبات 2014كما يرى عبد العاطي )     

التعلم، فهي نظام تربوي يحتوي على برامج متخصصة تكفل للتلميذ تربيته وتعليمه بشكل فردي يناسب 

مع الآخرين  التفاعل الاجتماعي والتواصل تساهم في تعليم الطالبخصائصه واحتياجاته وقدراته، فهي 

بالإضافة إلى تعليمه المهارات والمعلومات الأكاديمية، كما أنه يفضل استخدام الكمبيوتر في تعليم 

المحاكاة و  الاصطناعيعلى برمجيات تعتمد على الذكاء  الاعتمادطلبة صعوبات التعلم مع ضرورة 

 لم لديهم.لتخفيف صعوبات التع
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من ذوي الاحتياجات الخاصة بحاجة من خلال ما سبق ترى الباحثة أن هذه الفئات الأربعة      

فاظا  على ح وفقا  لمتطلباتهم واحتياجاتهم، ماسة إلى توفير الخدمات لهم ومنها التعليم قوقهم وكرامتهم ح 

اد ا فاعلين ق دراتهم ليكونوا أفر تطوير ضمان استمرار تعلمهم و وبالتالي ، كباقي الأفراد في المجتمع

 ومنتجين.

ةتواجه طلبة ذوي الاحتياجات  التي التَّحد ياتعوبات و الصّ  خلال جائحة  عدعن بُ  التَّعليم أثناء الخاصَّ

 كورونا

ورونا جائحة ك وفي ظل   ،الت عليمفي مجال  ت  م شكلاعاني من ت   الط لبةكانت هذه الفئة من 

كي والش ياب )الش وبكما يرى  واجهتهم التي الت حد ياتعوبات و الص   ومن أهم   ،أكبرأصبحت معاناتهم 

 :(2020والعبادي والعباسي، 

 .جي د بشكل   نترنتتتوفر فيها خدمات الإ وجود مناطق لا -

م قد  قني الم  ت  العم الد  ، وضعف اللازمة لكتروني ةعلى توفير الأجهزة الإ الط لبةعدم قدرة أهالي  -

 لهم.

ةتراعي طلبة ذوي الاحتياجات  وضعها لا م  ت   التي ي ةالت عليمات منص  ال ر وف  ت  لا  فهي ،الخاص 
 ة بلغة برايل.عد  ، وغير م  شارةالإلغة ب ي  الت عليمالمحتوى 

 .ي  الت عليمافع والحافز الد  انخفاض  -

 .اللازمة لهم ي ةبالط  عينات تقص في تأمين الم   -

 لانتشارا أثناءة تهم خاص  م شكلاف إلى عر  للت   ؛عاقةمع الأشخاص ذوي الإ ت صالضعف الا -

 .ريع لفيروس كوروناالس  
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 ابقةالسّ  الد راسات

، الد راسةوع ذات العلاقة بموض ي ة، والأجنبي ةالحديثة العرب ي ةسائل العلمالر  استعانت الباحثة ب     

 حو الآتي:الن  من الأقدم إلى الأحدث على  م رت بةهي و 

عوبات التي  (2016) خرونآو عبيداتأجرى ك ل  من       ي درجة الص  دراسة هدفت إلى تقص 

ة نتيجة دمجهم مع الط لبة العاديين في جامعة البلقاء الت طبيقي ة  يواجهها الط لبة ذوي الاحتياجات الخاص 

نت عي نة الد راسة من ) ، حيث تكو  ( طالب ا 48في الأردن، وات بع الباحثون المنهج الوصفي  المسحي 

ة والمدموجين مع الط لبة العاديين في الجامعة، ولتحقيق أهداف وطالبة  من  ذوي الاحتياجات الخاص 

 ، عوبات ضمن ثلاثة مجالات تتمث ل في الجانب الأكاديمي  الد راسة أعد  الباحثون استبانة حد دت الص 

، وأظهرت الن تائج أن  ) ، والجانب الن فسي  والاجتماعي  ( من الص عوبات %82والجانب المادي 

بالمجالات الث لاث كانت بدرجة كبيرة وم توس طة، وأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في 

عوبات ت عزى لم تغي رات الجنس أو الم ستوى الت عليمي  أو الت خصص على الأداة ككل، وتوجد  درجة الص 

عوبات ت عزى لنوع الإعاقة فروق في المجال الأكاديمي  والمجال الن فسي  الاجتماع ي  في درجة الص 

لصالح الإعاقة الس معي ة، كما أظهرت الن تائج وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في المجال المادي  في 

عوبات ت عزى لنوع الإعاقة لصالح الإعاقة البصري ة، أم ا بالن سبة للأداة ككل فقد كانت  درجة الص 

 س معي ة.الفروق لصالح الإعاقة ال

وء على دور الت كنولوجيا  دراسة( 2017صبطي وفلاك )وأجرى ك ل  من       هدفت إلى إلقاء الض 

قات التي تحول دون استخدامها الأمثل في مدينة  ة والم عو  الحديثة في تعليم ذوي الاحتياجات الخاص 

، وتكو   ( م عل م 27من ) نت عي نة الد راسةبسكرة في الجزائر، وات بع الباحثان المنهج الوصفي  المسحي 

من مدرستي المعاقين سمعي ا والمعاقين بصري ا، ولتحقيق أهداف الد راسة أعد  الباحثان استبانة و ز عت 
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عليهم، وأظهرت الن تائج أن  تكنولوجيا الت عليم الحديثة ت ؤد ي أدوار ا هام ة  في تعليم ذوي الاحتياجات 

ة، مع  وجود جملة من الم عيقات التي تحول دون استخدامها الاستخدام الأمثل. الخاص 

بدراسة هدفت إلى التعرف ( (Lambert and  Drter, 2018 لامبرت ودرتر كل من قامو      

على تأثير التحديات التي واجهت الطلاب ذوي صعوبات أثناء تعلمهم عن بعد على جودة حياتهم، 

عينة الدراسة مع ثمانية طلاب، وکانت المقابلة أداة الدراسة،  وتكونتواستخدم الباحث المنهج النوعي، 

على جودة حياة الطلاب ذوي صعوبات وأظهرت النتائج أن تحديات التعلم عن بعد کان لها تأثير 

التعلم من حيث التوتر والقلق وتقدير الذات والعلاقات الشخصية، وکان هذا التأثير مرتبط بالجهد 

الذي يبذلونه أثناء تعلمهم عن بعد، وأکدت الدراسة على ضرورة تقليل معوقات التعليم عن بعد 

الأوجه للطلاب ذوي صعوبات التعلم في  للطلاب ذوي صعوبات التعلم وتوفير برامج دعم متعددة

 والشخصية. الأكاديميةالاهتمامات 

التي تواجهها أ سر ذوي  الم شكلات علىف عر  إلى الت   فهدفت (2020السّلوم )دراسة أم ا       

ن هذه م ، والت عرف على أساليب الحد  في مدينة الر ياض صعوبات الت عل م في المرحلة الم توس طة

نت، المسحي   الباحث المنهج الوصفي   وات بع، الم شكلات ( ولي أمر من 140عي نة الد راسة من ) وتكو 

عد  الباحث أ ولتحقيق أهداف الد راسة، ذوي صعوبات الت عل م في المرحلة الم توس طة الط لبةأولياء أمور 

 شكلاتم  أ سر ذوي صعوبات الت عل م تواجه  ن  الن تائج أاستبانة ت م  تطبيقها على العي نة، وأظهرت 

أظهرت الن تائج ، كما (4,77/5ونفسي ة )، (4,34/5) واقتصادي ة ،(4,13/5اجتماعي ة بم توس ط  )

 .(3,77/5بم توس ط  ) همالتي تواجه الم شكلاتمن  ضرورة الحد  

للت عر ف على فاعلي ة الت عليم الإلكتروني لدى الط لبة ذوي ( 2020قوراري ) كما سعت دراسة     

نت  ة في الجزائر، وات بعت الباحثة المنهج الوصفي  )أسلوب دراسة الحالة(، وتكو  الاحتياجات الخاص 
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( حالات من ذوي الإعاقة الس معي ة، 3( حالات من ذوي الإعاقة البصري ة، و)4عي نة الد راسة من )

قيق أهداف الد راسة استخدمت الباحثة أدوات الم لاحظة والم قابلة، وأظهرت أبرز الن تائج أن  ولتح

قات عد ة  الت كنولوجيا سبيل ناجح لتعليم ذوي الاحتياجات الخاص ة ودمجهم في المجتمع، ووجود م عو 

ة لوسائل الت كنولوجيا الحديثة  .لاستخدام ذوي الاحتياجات الخاص 

هدفت إلى التعرف على وجهات نظر المعلمين حول ف( 2020) عبدالله وحمد وأما دراسة     

التي واجهت التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في المرحلة الثانوية أثناء التعلم عن بعد في  المشكلات

، وآليات تفعيل التعليم عن بعد في ظل الجائحة وتحقيقا كورونامدارس شرقي القدس في ظل جائحة 

( معلمات لذوي صعوبات 6من) تكونتاستندت الباحثتان على المنهج النوعي وعلى عينة ك لذل

العديد من  كالتعلم، واستخدمت المقابلة أداة للإجابة على أسئلة الدراسة، توصلت النتائج إلى أن هنا

لتلاميذ ا التي تواجه التلاميذ ذوي صعوبات التعلم أهمها: تدني مهارات التعليم عن بعد لدى المشكلات

ذوي صعوبات التعلم مقارنة بأقرانهم العاديين، وصعوبة التعامل مع الأجهزة التقنية من قبل الأسر 

 .والتلاميذ بشکل فعال، وعدم توفر الأجهزة التقنية عند نسبة کبيرة من التلاميذ ذوي صعوبات التعلم

 ةصح  ف إلى أثر جائحة كورونا على عر  دراسة هدفت للت  ( Asbury, et al, 2020)أجرى و      

ةالأطفال ذوي الاحتياجات  ةو  الخاص  نتتبع الباحثون المنهج الوصفي، و آبائهم، وات   صح   عي نة كو 

ات ر عانون من القلق وتغي  أغلب الآباء وأطفالهم ي   أن   الن تائج( ولي أمر، وأظهرت 241من ) الد راسة

الآباء  أحدثتها هذه الجائحة على هذه الفئة، وأفاد عدد قليل من التيرات ي  غنتيجة للت   ؛لوكالس  بالمزاج و 

ةتهم و أثير لجائحة كورونا على صح  الت   أن    أطفالهم كان قليل.  صح 

رت بها جائحة كورونا على أث   التيرق الط  إلى توضيح فهدفت  (Yulia, 2020) ا دراسةأم       

 نترنتعبر الإ ونم در سا الفهوظ   التياته واستراتيجي   الت عليموأنواع  ،إندونيسيافي  الت عليمتشكيل إعادة 
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والاستبانة  باع المنهج الوصفي  ات   م  ، حيث ت  كورونا فيروسمن انتشار  لحد  ل ؛بسبب إغلاق الجامعات

 استخدامنتشر ا ، حيثالت عليمفي نظام ر أث  فيروس كورونا  أن   الد راسةراسة، وأظهرت نتائج كأداة للد  

ي   الد راسةوأثبتت ، لكتروني  الإ الت عل م تحسينه من خلال و  لت عليماة لدعم م ختلفات ستراتيجي  اتوظيف  ةأهم 

 .نترنتالإ

ةربية الت  ي م عل مجاهات ف على ات  عر  عت للت  سدراسة  (2021أحمد )أجرت كما       الت عل محو ن الخاص 

ةلذوي الاحتياجات  قمي  الر   نت، و المسحي   بعت الباحثة المنهج الوصفي  في مصر، وات   الخاص   تكو 

ي م عل ممن  ام عل م  ( 60الخدمة، و ) أثناء الخاص ةربية الت  ي م عل ممن  ام عل م  ( 75من ) الد راسة عي نة

 الط لبةمع  قمي  الر   مالت عل  ين تجاه م عل مجاهات الت الباحثة استبانة ات  قبل الخدمة، وأعد   الخاص ةربية الت  

ةذوي الاحتياجات  الخدمة  أثناء ةالخاص  ربية الت  ي م عل ممن  ل  جاهات ك  ات   أن   الن تائج، وأظهرت الخاص 

ي قبل م عل مم ه ي ة، والأكثر إيجابةم توس طبدرجة  ي ةكانت إيجاب قمي  الر   الت عل موقبل الخدمة تجاه 

ةربية الت  ي م عل مجاهات الخدمة، كما أظهرت عدم وجود فروق في ات    م تغي رى لالخدمة ت عز  أثناء الخاص 

 العمر.

ذوي  تواجه التي عن ب عد الت عل مالكشف عن صعوبات  إلى فهدفت (2021) ناقالشّ دراسة  اأم      

ةالاحتياجات  في  امجة في قصبة إربدالد  في المدارس  Covid-19)جائحة كورونا ) ل  في ظ   الخاص 

نت، و المسحي   الباحثة المنهج الوصفي   بعتات  ، و الأردن ة م عل ما و م عل م( 185من ) الد راسة عي نة تكو 

ةالاحتياجات  ذوي الط لبةأمور  أولياءوولي أمر من  ( ولي 97ة )م عل مو  ام عل م  ( 88بواقع ) الخاص 

ذوي  الط لبة ن  أ الن تائجوأظهرت  ت الباحثة استبانة لجمع البيانات،أعد   الد راسةولتحقيق أهداف  ،أمر

ةالاحتياجات  لاثة من أداة لث  افي المحاور  م توس طوال م رتفعيواجهون صعوبات بالمستويين ال الخاص 

 الط لبةب عل قتتالأولى، وصعوبات  المرتبةجاءت في  الأمور أولياءب تتعل قبات صعو وهي  ،الد راسة
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في  اإحصائي   ةال  روق دفأظهرت وجود و  الثة،الث   المرتبةب م عل مبال تتعل ق، وصعوبات الث انية المرتبةفي 

ةذوي الاحتياجات  الط لبةتواجه  التيعوبات الص   م ستوى  أولياءب تعل قتصعوبات  في محوري الخاص 

في  اإحصائي   ة، وعدم وجود فروق دال  اتم عل مين والم عل م، ولصالح الالط لبةب تتعل قالأمور وصعوبات 

 .م عل مبال تتعل قمحور صعوبات 

بدراسة هدفت الدراسة إلى الکشف عن اتجاهات معلمي ومعلمات  (2021) الکري والنعيم قامو      

عودية، واستخدم العربية الس بالمملكةصعوبات التعلم نحو تعليم التلاميذ ذوي صعوبات التعلم عن بعد 

( معلم ومعلمة، 193الباحثان المنهج الوصفي المسحي والاستبانة أداة للدراسة على عينة قوامها )

أظهرت النتائج أن أفراد عينة الدراسة محايدون في موافقتهم نحو استخدام التعليم عن بعد مع التلاميذ 

( 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )ذوي صعوبات التعلم، کما أظهرت النتائج 

فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة باختلاف متغير الجنس، وباختلاف متغير عدد سنوات الخبرة، 

تقييم تحديات للمعلمين في تدريس و أيضا  وجود  أظهرت النتائج ، و وباختلاف متغير المؤهل العلمي

، وأظهرت النتائج مقترحات مستقبلية في تعليم التلاميذ ذوي صعوبات مهارة الکتابة والإملاء عن بعد

 التعلم عن بعد من أبرزها توفير التعليم المدمج، وتوفير الدعم لأولياء الأمور لمساعدة أبنائهم.

 ذوي الط لبةتواجه  التي الت حد ياتإلى رصد أبرز  (2021سليم )باالعتيبي و دراسة وسعت      

داضطراب طيف   أثناء ي ةقنالت   حد ياتالت  ف على أبرز عر  الت  ، و عن ب عد الت عليمهم خلال فترة أ سر و  الت وح 

 المنهج الوصفي   الباحثان بعت  ، واي ةعودالس   ي ةفي محافظة جدة بالمملكة العرب عن ب عد الت عليم عملي ة

ذوي اضطراب  الط لبةمعنيين بتدريس  ام عل م  ( 97ها )م جتمعمن  الد راسة عي نة تكو نتو ، المسحي  

 لد راسةاالباحثان استبانة لجمع البيانات، وأظهرت نتائج  عد  أ الد راسة، ولتحقيق أهداف الت وح دطيف 

دذوي اضطراب طيف  الط لبة أ سرتواجه  التي الت حد ياتأبرز  أن   الب الط  ي تعليم هي صعوبات ف الت وح 
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من تطبيق  حد  ت   التي ي ةقنالت   الت حد ياتب عد الخاص  رس، يليه الب  الد   أثناءالمهارات اللازمة للتعامل 

داب طيف ذوي اضطر  الط لبةتواجه  التي الت حد ياتق با فيما يتعل  ، أم  عن ب عد الت عليم عملي ة في  الت وح 

 رس.الد   أثناءركيز والانتباه الت  فكانت أبرزها صعوبة  عن ب عد الت عليم

 ةي  ات تعليم اللغة العربتحد يعن  للكشف فسعت (2022) خرونآوتريمة  أبومن  ل  ك  دراسة ا أم       

في المملكة  لات بمدينة الجبيم عل مطوير من وجهة نظر الالت  قترحات وم   الت عل ملذوي صعوبات  عن ب عد

نتو  ،المسحي   المنهج الوصفي   الباحثونبع ات  و  ،ي ةعودالس   ي ةالعرب ة م عل م( 56)من  راسةالد   عي نة تكو 

 راسةالد  ولتحقيق أهداف  ،الت عل مات صعوبات م عل م( من 14)و  ي ةات اللغة العربم عل م( من 43منهم )

ةلذوي الاحتياجات  عن ب عد ي ةات تعليم اللغة العربتحد يتطبيق استبانة  م  ت   طوير الت  قترحات وم   الخاص 

لذوي صعوبات  دعن ب ع ي ةات تواجه تعليم اللغة العربتحد يوجود  الن تائجوأظهرت البحث،  عي نةعلى 

 ي ة)اللغة العرب اتم عل مخصص لدى الالت   م تغي رو ظام الإداري بالمدرسة، الن  من  ل  بك   تتعل ق الت عل م

الأمور على  اءأوليدرة وق، عن ب عد الت عليمأقلم مع نظام الت  البات على الط  (، وقدرة الت عل موصعوبات 

 .عن ب عد الت عليمعامل مع نظام الت  

 منها  يَّةالحال الد راسةابقة وموقع السّ  الد راساتعقيب على التّ 

 :الد راسةمن حيث هدف 

 لخاص ةاها طلبة ذوي الاحتياجات هيواج التيعوبات الص  ابقة الس   الد راساتأغلب أهداف  تناولت     

كما في  ن ب عدع الت عل م اتتحد يو  عت ما بين صعوباتمنهم، حيث تنو   عي نة  م   أو من فئة   عام   بشكل  

 ،(2021ناق )الش   (،2020عبد الله وحمد ) ،((Lambert and  Drter, 2018من  ل  ك  دراسة 

التي تتشابه معها ، (2022) خرونآو( وأبو تريمه 2021والعتيبي وباسليم )(، 2021الكري والنعيم )

(، 2017كنولوجيا الحديثة كما في دراسة صبطي وفلاك )الت  قات استخدام عو  ، م  ي ةالحال الد راسة
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(، 2016) خرونآوالعاديين كما في دراسة عبيدات  الط لبةدمجهم مع  أثناءوصعوبات يواجهونها 

 Asbury, et( ودراسة )2020لوم )الس  هم كما في دراسة أ سر و  الط لبةت يواجهها م شكلاوصعوبات و 

al, 2020.) 

وي الاحتياجات لذ الخاص ةربية الت  ي م عل مجاهات ف على ات  عر  ( فهدفت للت  2021دراسة أحمد )ا أم       

ة  لكتروني  الإ الت عليم ي ةف على فاعلعر  ( فهدفت للت  2020) ، ودراسة قوراريقمي  الر   الت عل منحو  الخاص 

ةلطلبة ذوي الاحتياجات  وأنواع  عن ب عد الت عل م( فكانت حول Yulia, 2020دراسة ) ، كما أن  الخاص 

 .نترنتون عبر الإم در سفها الوظ   التي الت عليم

 :الد راسةمن حيث منهج 

عدا دراسة  ،مسحي  ال المنهج الوصفي   باعبات  ابقة الس   الد راساتمع جميع  ي ةالحال الد راسةفقت ات       

 Lambert and) ، ودراسة)أسلوب دراسة الحالة( المنهج الوصفي   بعتت  فقد ا( 2020قوراري )

Drter, 2018) . 

 :الد راسة عي نةمن حيث 

ةناتها ما بين طلبة ذوي الاحتياجات ابقة بعي  الس   الد راساتعت تنو        دراسة عبيدات  كما في الخاص 

 ، (Lambert and  Drter,  2018) ودراسة (2020( ودراسة قوراري )2016وغنيم والمكاحلة )

ةأمور طلبة ذوي الاحتياجات  أولياءو   Asbury, et( ودراسة )2020لوم )الس  كما في دراسة  الخاص 

al, 2020 ة كما في دراس الخاص ةعة من ذوي الاحتياجات تنو  تربية خاصة لفئات م  ي م عل م(، و

ودراسة عبد الله  (2021( ودراسة العتيبي وباسليم )2021( ودراسة أحمد )2017صبطي وفلاك )

 .(2020وحمد )
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أمور طلبة  أولياءباختيارها  عي نة( من حيث ال2021ناق )الش  مع دراسة  ي ةالحال الد راسةفقت وات       

ةذوي الاحتياجات   يهم.م عل مو  الخاص 

 :الد راسةمن حيث أداة 

عدا دراسة قوراري  ،ابقة باستخدامها للاستبانة كأداةالس   الد راساتمع جميع  ي ةالحال الد راسةفقت ات       

 فاستخدمت أدوات الملاحظة والمقابلة.

 :تعقيب عام

ظري، الن  ة الأدب كتاب ،الد راسةة م شكلبتحديد أبعاد  جميعها ابقةالس   الد راساتاستفادت الباحثة من      

، ائي ةحصف إلى أساليب المعالجة الإعر  الت  ، الد راسةالاستفادة من المراجع والمصادر، تطوير أداة 

 الد راساتائج مع نتائج من نت الد راسةليه هذه إ لت، وربط ما توص  هاوتفسيرها وفق نتائج الن تائجناقشة م  

 ابقة.الس  

تي تهدف وال - لاع الباحثةحسب اط   –ا ادرة محلي  الن   الد راساتها من أن   الد راسةزت هذه وتمي       

من وجهة  ةالخاص  طلبة ذوي الاحتياجات  تواجه التي ،عن ب عد الت عليمصعوبات  ف علىعر  الت  إلى 

 .غلب عليهاالت  أمورهم وسبل  أولياءيهم و م عل منظر 
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 الثالثّ الفصل 

 اتجراءريقة والإالطّ 
ا لمنهج ي       لةمث  الم   نتهاعي   ،الد راسة م جتمع ستخدم،الم   الد راسةتضم ن هذا الفصل عرض 

تخدمة في معالجة سالم   حصائي ةإيجاد صدقها وثباتها، الوسائل الإ ي ةيفوك الد راسةوطريقة اختيارها، أداة 

 . الد راسةبعة في ت  الم   تاجراءوالإالبيانات، 

 الد راسةمنهج 

لطبيعة  والأمثل ملائ، بوصفه المنهج الم  المسحي   منهج الوصفي  ال الد راسةفي هذه  بعت الباحثةات       

 وتحقيق أهدافها. الد راسة

 الد راسة مُجتمع

ةات ذوي الاحتياجات م عل مي و م عل ممن جميع  الد راسة م جتمعتكو ن        مدارسالعاملين في ال الخاص 

ةو  الحكومية ةومراكز ذوي الاحتياجات  الخاص   من العام الدراسي في محافظة العاصمة عم ان الخاص 

 ي ةالعقل عاقةالإ، و ي ةالبصر  عاقة، والإي ةمعالس   عاقةالإفئات ذوي  الط لبةسون در  ، والذين ي  2022/ 2021 

الاحتياجات  ذوي الط لبةأمور  أولياء، و ساسيةفي المرحلة الا الت عل مذوي صعوبات  الط لبةالبسيطة، و 

ة  .الخاص 

 الد راسة عي نة

ةاذوي الاحتياجات  الط لبةأمور  أولياءات و م عل مي و م عل ممن  ي ةعشوائ عي نةاختيار  م  ت        في  لخاص 

ةومراكز ذوي الاحتياجات  الخاص ةو  الحكوميةالمدارس  في محافظة العاصمة عمان، باستخدام  الخاص 
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( ولي أمر طالب ذوي احتياجات 95ة، و)م عل ما و م عل م( 104، حيث بلغ عدد أفرادها )ي ةريقة العشوائالط  

 .الد راسة عي نةح توزيع أفراد ( يوض  1) ة، والجدولخاص  

  الد راسة عي نةتوزيع أفراد : (1) جدول

 النسبة   العدد   الد راسةعينة 

 %52.3 104 ينم عل م

 %47.7 95 أولياء أمور

 %100 199 المجموع الكلي

 

 الد راسةأداة 

 الد راسات، و ظري  الن  جوع إلى الأدب الر  وذلك بعد  ،تطوير استبانة م  ت   الد راسةلتحقيق أهداف هذه      

 (2021الش ناق)( و 2017صبطي وفلاك )كدراسة كل من  ،الد راسةبموضوع هذه  العلاقةذات  ابقةالس  

  .(2022) خرونآوأبو تريمة و

لالاستبانة بصورتها  تكو نتوقد  عة على أربعة محاور، وكان عدد فقرات وز  م  ، ( فقرة  37من ) ي ةالأو 

لالمحور  وبات  اني )صعالث  ة بالمحور م تعل قوعدد الفقرات ال ،( فقرات10)( الط لبةب تتعل ق)صعوبات  الأو 

( 10) (م عل مبال  تتعل قالث)صعوبات الث  ( فقرات، وبلغ عدد فقرات المحور 7الأمور( ) أولياءب تتعل ق

تواجه طلبة  لتيا عن ب عد الت عليمغلب على صعوبات الت  ابع )سبل الر  فقرات، وبلغ عدد فقرات المحور 

ةذوي الاحتياجات  ل( يبين الاستبانة بصورتها 1(  فقرات، والملحق)10( )الخاص   .       ي ةالأو 

 الد راسةصدق أداة 

 بطريقتين: الد راسةق من صدق أداة حق  الت   م  ت       
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برة ذوي الخمن مين حك  عرضها على مجموعة من الم  من خلال صدق أداة الد راسة د من الت أك   م  ت   :أوَّلاا 

بي ن ذلك، وقد ط لب ( ي  2لحق)الت دريس في الجامعات الأردني ة، والم   اتوالاختصاص من أعضاء هيئ

ياغة  ةمنهم بيان رأيهم بخصوص فقرات الاستبانة، من حيث مدى انتمائها للمحور المنتمية إليه، ودق   الص 

ضافة فقرات جديدة، أو حذفه الأخذ  م  ت  ، وقد ناسب اا، أو تعديلها في ضوء ما يرونه م  اللغوي ة ووضوحها، وا 

عوبات الم تعل قة بالط لبة، وت  محور مين، وحذفت فقرات حك  بملاحظات واقتراحات الم   الإبقاء على  م  الص 

عن  ل  ق  مين، وحذف الفقرة التي ت  حك  فأكثر من آراء الم   (%80) الفقرات التي حصلت على نسبة موافقة

نت الاستبانة بصورتها ت إجراء الت عديلا، وبعد لن سبة من الموافقةهذه ا  عة  وز  م   ( فقرة  33ن )م الن هائي ةتكو 

لالمحور ت محاور، وكان عدد فقرا ثلاثةعلى  ( فقرات، وبلغ عدد 10( )ين)صعوبات تتعل ق بالم عل م الأو 

 لثالث ا ( فقرات، وبلغ عدد فقرات المحور8) ( بأولياء الأمور)صعوبات تتعل ق  نيفقرات المحور الث ا

ة( ) ( فقرات، 15)سبل الت غلب على صعوبات الت عليم عن ب عد التي تواجه طلبة ذوي الاحتياجات الخاص 

 الن هائي ةن الاستبانة بصورتها بي  ( ي  3والملحق)

 ل  ط ك  فقرة من خلال ارتبا ل  ك  ل   بيرسونالارتباط  لمعام ةمن خلال حساب قيم الاداةإيجاد صدق  :ثانياا

محورها و ن قيم معاملات الارتباط بين الفقرة بي  ( ي  2) لي ة للمحور الذي تنتمي إليه، والجدولفقرة بالد رجة الك  

 .الثلاثةللمحاور  الذي تنتمي إليه

 قيم معاملات ارتباط بيرسون بين الفقرة ومحورها الذي تنتمي إليه(: 2الجدول )

 تتعلَّق صعوبات

 بالمُعلِّمين

 تتعلَّق صعوبات

الأمور بأولياء  
الصّعوبات على التغّلب سبل  

 الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة
1 0.67**  1 0.56**  1 0.83**  11 0.89**  
2 0.60**  2 0.67**  2 0.82**  12 0.79**  
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3 0.33*  3 0.67**  3 0.59**  13 0.87**  
4 0.78**  4 0.66**  4 0.90**  14 0.90**  
5 0.58**  5 0.69**  5 0.75**  15 0.90**  
6 0.75**  6 0.46**  6 0.91**    

7 0.67**  7 0.72**  7 0.92**    

8 0.71**  8 0.78**  8 0.85**    

9 0.81**    9 0.75**    

10 0.66**    10 0.92**    

  

جميع قيم معاملات ارتباط بيرسون كانت م رتفعة وذات دلالة إحصائي ة  ( أن  2) يت ضح من الجدول   

ز صدق الات  وهذا ي   ،(a=0.05)عند م ستوى الد لالة   لفقرات الاستبانة. ساق الد اخلي  عز 

 الد راسةثبات أداة 

، Cronbach – Alpha)نباخ ألفا ) و تطبيق معادلة كر خلال  حقق من ثبات الأداة منالت   م  ت       

 بي ن ذلك.( ي  3، والجدول )لاثةالث  اخلي للمحاور الد  ساق لإيجاد الات  

 اخلي كرونباخ ألفاالدّ ساق باستخدام طريقة الات   الد راسةبات لأداة الثّ قيم معاملات (: 3الجدول )

 المجال
 

بات )كرونباخ الفا(الثّ معامل  عدد الفقرات  

ينمُعلِّمبال تتعلَّق صعوبات  
 

10 0.855 

الأمور أولياءب تتعلَّق صعوبات  
 

8 0.803 

عوباتالص  غلب على الت  سبل   
 

18 0.880 



34 
 

ز من دق ة أداة ي   اة، وهذم رتفعبات جاءت الث  ( أن  جميع قيم معاملات 3) يت ضح من الجدول     عز 

 .الد راسة لتحقيق أهداف ،الأمور أولياءين، و م عل ممن ال عي نة، وملاءمتها للتطبيق على أفراد الالد راسة

 حصائيَّةالمعالجة الإ

 :الد راسةعن أسئلة  جابةتية للإالآ حصائي ةالمعالجات الإ إجراء م  ت       

ل) الد راسةعن أسئلة  جابةللإ - ، سابي ةالح  ات م توس طابع( است خدمت الالر  اني، و الث  ، و الأو 

 .المعياري ةوالانحرافات 

، (One Way ANOVA)باين الأحادي الت  الث است خدم تحليل الث   الس ؤالعن  جابةللإ -

 (.MANOVA) تعد دباين الم  الت  وتحليل 

 .ارتباط بيرسون معامل ماست خد للأداة ساق الد اخليلإيجاد صدق الات   -

 معادلة كرونباخ ألفا.مت است خدثبات الاداة لإيجاد  -

 الد راسةات إجراء

 تية:جراءات الآباع الإقامت الباحثة بات  

 .تحديد مشكلة الدراسة -

 .الد راسةلة بموضوع الص  ذات  ابقةالس   الد راسات، و ظري  الن  دب على الأ لاعالاط   -

 .مالت عليربية و الت  جوع إلى وزارة الر  لة، بمث  نتها الم  ، وعي  الد راسة م جتمعتحديد  -

لبصيغتها  ، وعرضهاالد راسةتطوير أداة  - برة مين ذوي الخحك  على مجموعة من الم   ي ةالأو 

 .د من صدقهاأك  للت  والاختصاص 
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 نباخ ألفا.و داة باستخدام معادلة كر من ثبات الأ دأك  الت   -

 ن ذلك.( ي بي  4والملحق ) ،رق الأوسطالش  من جامعة  م هم ةالالحصول على كتاب تسهيل  -

 فيها. الد راسةسيتم تطبيق  التي والمراكز الحصول على موافقة المدارس -

 اختيارها. م  ت   التي عي نةعلى ال الد راسةتوزيع أداة  -

 .SPSS)) للعلوم الاجتماعية الإحصائي ة برنامج الرزمةجمع الن تائج وتحليلها باستخدام  -

وفقا لمقياس ليكرت الخماسي كما يلي: اذا كانت درجة الصعوبة )كبيرة  أداة الد راسةتصحيح  -

( درجات، اذا كانت 4( درجات، اذا كانت درجة الصعوبة )كبيرة( اعطيت )5جدا( اعطيت )

 ( اعطيتقليلةدرجة الصعوبة )محايدة( اعطيت ثلاث درجات، واذا كانت درجة الصعوبة )

كانت درجة الصعوبة )قليلة جدا(، وفقا للمعادلة درجتين، بينما أعطيت درجة واحدة اذا 

 التالية:

– للبديل العليا القيمة   1.33= 1 – 5=  للبديل الدنيا القيمة 

 3عدد المستويات                                    

 وفي ضوء ما تقدم تكون المتوسطات الحسابية على النحو التالي:

 تعادل درجة منخفضة. (2.33 -1من ) -

 متوسطة. درجة ( تعادل2.34-3.67) من -

 تعادل درجة مرتفعة. (5 – 3.68من ) -

 .وصل إليهاالت  تم  التي الن تائجفي ضوء  وصياتالت   تقديمومناقشتها، و  الن تائجعرض  -
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 ابعالرّ الفصل 

 الد راسةنتائج 

 التي عن ب عد ليمالت عحول صعوبات  الد راسةلت إليها توص   التيللنتائج  ايتناول هذا الفصل عرض       

ةتواجه طلبة ذوي الاحتياجات  ليها، وذلك غل ب عالت  أمورهم وسبل  أولياءيهم و م عل ممن وجهة نظر  الخاص 

 .الد راسةلأسئلة  ارتيب وفق  الت  ب على أسئلتها جابةمن خلال الإ

ل السُّؤالة بمُتعلّقال النَّتائج: لاا أوَّ  ذوي الاحتياجات  بةالطَّلتواجه  التي بُعدعن  التَّعليمما صعوبات : الأوَّ

ة  يهم؟مُعل ممن وجهة نظر  الخاصَّ

سابي ةات م توس طحساب ال م  ت   الس ؤالعن هذا  جابةللإ       عي نةقديرات أفراد تل المعياري ةوالانحرافات  الح 

ةات ذوي الاحتياجات م عل مي و م عل ممن  الد راسة  الط لبةواجه ت التي ،عن ب عد الت عليمصعوبات ل الخاص 

ةذوي الاحتياجات  -4) ن في الجداولبي  مجال بمفرده وللمجالات ككل. وذلك كما هو م   ل  ك  ل   ،الخاص 

6:) 

 التَّعليم لمجالات صعوبات المعياريَّةا والانحرافات تنازليًّ  مُرتَّبة الحِسابيَّةات مُتوس طال (:4جدول )
ةذوي الاحتياجات  الطَّلبةتواجه  التي عن بُعد  يهم مُعل ممن وجهة نظر  الخاصَّ

ترتيب  المجال رقم 
 المجال

 مُتوس طال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 ةم رتفع 0.67 3.84 1 الأمور أولياءب تتعل قصعوبات  2
 ةم توس ط 0.71 3.55 2 ينم عل مبال تتعل قصعوبات  1

 الكلي

 

 ةم رتفع 0.62 3.68
 ذوي الاحتياجات الط لبةتواجه  التي عن ب عد الت عليم( أن  صعوبات 4ت ضح من الجدول )ي     

ة ستجاباتهم الحسابي لا م توس ط، حيث بلغ الم رتفع م ستوىيهم، جاءت بم عل ممن وجهة نظر  الخاص 
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على أعلى  الأمور أولياءب تتعل قصعوبات (، حيث حاز مجال 0.62) معياري   وبانحراف  ( 3.68)

ة، في حين جاء م رتفع موافقة ( وبدرجة0.67) معياري   وبانحراف  (، 3.84حيث بلغ ) حسابي   م توس ط

 المرتبة( في 0.71) معياري   وبانحراف  ( 3.55) حسابي   بم توس ط  ين م عل مبال تتعل قصعوبات مجال 

 ة.م توس طالاخيرة، ودرجة موافقة 

 نفردة:ق بالمجالات مُ فيما يتعلَّ و 

لالمجال  سابي ةات م توس طحساب ال م  ت  فقد  ين:مُعل مبال تتعلَّقصعوبات : الأوَّ  المعياري ةلانحرافات وا الح 

 (:5ضح في الجدول )لجميع فقرات المجال، كما يت  

 ودرجة الموافقة  المعياريَّةا والانحرافات تنازليًّ  مُرتَّبة الحِسابيَّةات مُتوس طال: (5جدول )

 ينمُعل مبال تتعلَّقلفقرات مجال صعوبات 

رقم  تبةالرّ 
 مُتوس طال الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 2 
ن والقائمين يم عل ملل الت دريبي ة الد وراتنقص 
لذوي  عن ب عد الت عليم عملي ةعلى 

ةالاحتياجات   .الخاص 
 ةم رتفع 1.19 3.88

2 3 
صعوبة تصميم برامج تقويم ومتابعة من قبل 

 للط لبة عدعن ب   الت عليم عملي ة أثناءين م عل مال
 .الخاص ةمن ذوي الاحتياجات 

 ةم رتفع 0.90 3.82

3 6 
ين إلكتروني ا مع م عل مصعوبة تواصل ال

ةمن ذوي الاحتياجات  الط لبة  ةم رتفع 1.05 3.79 .الخاص 

4 1 

 ت عليمالين في مجال م عل مخبرة بعض ال قل ة
من ذوي الاحتياجات  للط لبة عن ب عد
ة ة ي  ر مصادر تدريببسبب عدم توف   ،الخاص 

 ة.ختص  كافية من قبل الجهات الم  

 ةم توس ط 1.03 3.66
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5 4 

م ين على استخدام عل مضعف مقدرة بعض ال
 أثناءعة تنو  حديثة وم  ات أساليب واستراتيجي  

وي من ذ للط لبة عن ب عد الت عليم عملي ة
ةالاحتياجات   .الخاص 

 ةم توس ط 1.10 3.57

6 7 
 لت عليماين بجدوى م عل مضعف قناعة بعض ال

من ذوي الاحتياجات  للط لبة عن ب عد
ة  .الخاص 

 ةم توس ط 1.11 3.55

7 10 
وقات الفر  ين على مراعاةم عل مضعف مقدرة ال

ةامن ذوي الاحتياجات  للط لبةة الفردي    لخاص 
 .عن ب عد الت عليم عملي ة أثناء

 ةم توس ط 1.21 3.47

8 8 

ين بالوصول م عل ماهتمام بعض ال قل ة
 لي ةعم أثناءتاجات المطلوب تحقيقها للن  

اجات من ذوي الاحتي للط لبة عن ب عد الت عليم
ة لشعورهم بعدم وجود مصادر دعم  الخاص 
 ر جهدهم.قد  ى أفكارهم وت  لهم تتبن  

 ةم توس ط 1.19 3.36

9 9 
أمور  أولياءين مع م عل مندرة تنسيق بعض ال

ةمن ذوي الاحتياجات  الط لبة  ناءأث الخاص 
 .الت عليمتفعيل برامج 

 ةم توس ط 1.23 3.33

10 5 
ن ذوي ين لطلبتهم مم عل متوجيه بعض ال قل ة

ةالاحتياجات   إلكتروني ةلمصادر  الخاص 
 ة.مائي  ناسب خصائصهم الن  أخرى ت  

 ةم توس ط 1.27 3.10

 ةم توس ط 0.71 3.55 الكلي

ين ككل من م عل مبال تتعل قالحسابي لفقرات مجال صعوبات  م توس طال ( أن  5)ت ضح من الجدول ي     

ة، كما م توس ط(، وبدرجة موافقة 0.71) معياري   وبانحراف  ( 3.55ين أنفسهم بلغ )م عل موجهة نظر ال

سابي ةات م توس طتراوحت ال  (.3.88-3.10لفقرات المجال بين ) الح 
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 عن ب عد لت عليما عملي ةين والقائمين على م عل ملل الت دريبي ة الد وراتنقص (: 2حيث جاءت الفقرة )     

ةلذوي الاحتياجات  ( 3.88بلغ ) ي  حساب بم توس ط   الد راسة عي نةالأولى عند أفراد  المرتبة، في الخاص 

صعوبة تصميم برامج (: 3ة، كما جاءت الفقرة )م رتفع(، ودرجة موافقة 1.19) معياري   وبانحراف  

ةجات من ذوي الاحتيا للط لبة عن ب عد الت عليم عملي ة أثناءين م عل متقويم ومتابعة من قبل ال ، الخاص 

(، 0.90) معياري   وبانحراف  ( 3.82بلغ ) حسابي   بم توس ط   الد راسة عي نةعند أفراد  الث انية المرتبةفي 

 لبةالط  أمور  أولياءين مع م عل مندرة تنسيق بعض ال(: 9ة، في حين جاءت الفقرة: )م رتفعودرجة موافقة 

بلغ  حسابي   توس ط  بم  قبل الأخيرة  المرتبة، في الت عليمتفعيل برامج  أثناء الخاص ةمن ذوي الاحتياجات 

توجيه بعض  قل ة(: 5ة، كما جاءت الفقرة )م توس ط( ودرجة موافقة 1.23) معياري   وبانحراف  ( 3.33)

ةين لطلبتهم من ذوي الاحتياجات م عل مال ، ةمائي  هم الن  ناسب خصائصأخرى ت   إلكتروني ةلمصادر  الخاص 

 ة. م توس ط( ودرجة موافقة 1.27) معياري   وبانحراف  ( 3.10بلغ ) حسابي   بم توس ط  الأخيرة  المرتبةفي 

سابي ةات م توس طحساب ال م  ت  فقد الأمور:  أولياءب تتعلَّقصعوبات المجال الثاني:  الانحرافات و  الح 

 (:6ضح في الجدول )لجميع فقرات المجال، كما يت   المعياري ة

قرات مجال ودرجة الموافقة لف المعياريَّةا والانحرافات تنازليًّ  مُرتَّبة الحِسابيَّةات مُتوس طال: (6جدول )
 الأمور أولياءب تتعلَّقصعوبات 

رقم  تبةالرّ 
 مُتوس طال الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 5 
الأمور بكيفية استخدام  أولياءالاهتمام بتدريب  قل ة
 ة.ية من قبل الجهات المعني  الت عليمات منص  ال

 ةم رتفع 0.97 4.12

2 6 
الأمور بمشاغلهم اليومية عن مراعاة  أولياءانشغال 

 ثناءأ الخاص ةمن ذوي الاحتياجات  الط لبةظروف أبنائهم 
 .عن ب عد الت عليم عملي ة

 ةم رتفع 1.07 3.90



40 
 

2 8 
 الأمور على تلبية احتياجات أولياءدرات ومهارات ضعف ق  
اجات من ذوي الاحتي الط لبةة لأبنائهم ي  الت عليمالمناهج 
ة  .الخاص 

 ةم رتفع 1.09 3.88

3 7 
الأمور لاستخدام وسائل  ولياءة لأالإمكانات المادي   قل ة

من  الط لبةم بنائهأتتلاءم مع احتياجات ة ة تكنولوجي  تعليمي  
ةذوي الاحتياجات   .الخاص 

 ةم رتفع 1.12 3.87

4 1 
 ن ب عدع للت عليم م ناسبتوفير المكان ال إمكاني ةضعف 

 ةم رتفع 0.89 3.86 .ةالخاص  من ذوي الاحتياجات  الط لبةلمراعاة احتياجات 

5 3 
من  ط لبةالتابعة أبنائهم ة م  أهم ي  الأمور ب أولياءوعي  قل ة

ةذوي الاحتياجات   قل ةسبب ب عن ب عد الت عليم أثناء الخاص 
 ة.ثقيفي  ة والت  ي  الت عليمالمصادر 

 ةم رتفع 1.06 3.85

6 4 
ب من لاي الط  م عل مالأمور مع  أولياءعاون من قبل الت   قل ة

ةذوي الاحتياجات   .الخاص 
 ةم رتفع 1.15 3.74

7 2 
 لط لبةاالأمور لأبنائهم  أولياءعم المعنوي من قبل الد   قل ة

ةمن ذوي الاحتياجات   لذوي م هم ةوترك هذه ال الخاص 
 .ب عد عن الت عليم أثناءين وغيرهم م عل مالاختصاص من 

 ةم توس ط 1.06 3.54

 ةم رتفع 0.67 3.84 الكلي
لأمور ككل ا أولياءب تتعل قالحسابي لفقرات مجال صعوبات  م توس طال ( أن  6ضح من الجدول )يت       

ة، كما م رتفع(، وبدرجة موافقة 0.67) معياري   وبانحراف  ( 3.84ين بلغ )م عل ممن وجهة نظر ال

سابي ةات م توس طتراوحت ال  (.4.12-3.54لفقرات المجال بين ) الح 

ة من ي  ت عليمالات منص  ة استخدام الالأمور بكيفي   أولياءالاهتمام بتدريب  قل ة(: 5إذ جاءت الفقرة )     

( 4.12لغ )ب حسابي   بم توس ط   الد راسة عي نةالأولى عند أفراد  المرتبة، في ةقبل الجهات المعني  

الأمور  أولياءانشغال (: 6ة، كما جاءت الفقرة )م رتفع(، ودرجة موافقة 0.97) معياري   وبانحراف  
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 الت عليم لي ةعم أثناء الخاص ةمن ذوي الاحتياجات  الط لبةة عن مراعاة ظروف أبنائهم اليومي  بمشاغلهم 

 معياري   وبانحراف  ( 3.90بلغ ) حسابي   بم توس ط   الد راسة عي نةعند أفراد  الث انية المرتبة، في عن ب عد

 يم عل مالأمور مع  أولياءعاون من قبل الت   قل ة(: 4ة، كما جاءت الفقرة )م رتفع(، ودرجة موافقة 1.07)

( 3.74بلغ ) حسابي   بم توس ط  قبل الأخيرة  المرتبة، في الخاص ةلاب من ذوي الاحتياجات الط  

 عم المعنوي  الد   قل ة(: 2ة، في حين جاءت الفقرة: )م رتفع( ودرجة موافقة 1.15) معياري   وبانحراف  

ةمن ذوي الاحتياجات  الط لبةالأمور لأبنائهم  أولياءمن قبل  ي لذو  م هم ةوترك هذه ال الخاص 

بلغ  سابي  ح بم توس ط  الأخيرة  المرتبةفي ، عن ب عد الت عليم أثناءين وغيرهم م عل مالاختصاص من 

 ة.م توس ط(، ودرجة موافقة 1.06) معياري   وبانحراف  (، 3.54)

تواجه  التي عدعن بُ  التَّعليمما صعوبات على " والذي نصَّ الثاني:  السُّؤالة بمُتعلّقال النَّتائج: اثانيا 

ةذوي الاحتياجات  الطَّلبة  "أمورهم؟ أولياءمن وجهة نظر  الخاصَّ

سابي ةات م توس طحساب ال م  ت   الس ؤالعن هذا  جابةللإ      تقديرات أفراد ل المعياري ةوالانحرافات  الح 

ةتياجات ذوي الاح الط لبةتواجه  التي عن ب عد الت عليمصعوبات الأمور ل أولياءمن  الد راسة عي نة  الخاص 

 (:9-7ن في الجداول )بي  وذلك كما هو م   ،مجال بمفرده وللمجالات ككل ل  ك  ل  

 التَّعليمت لمجالات صعوبا المعياريَّةوالانحرافات  اتنازليًّ  مُرتَّبة الحِسابيَّةات مُتوس طال (:7جدول )
ةذوي الاحتياجات  الطَّلبةتواجه  التي عن بُعد  أمورهم  أولياءمن وجهة نظر  الخاصَّ

ترتيب  المجال رقم 
 المجال

 مُتوس طال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 ةم رتفع 0.66 3.68 2 الأمور أولياءب تتعل قصعوبات  2
 ةم توس ط 0.62 3.66 1 ينم عل مبال تتعل قصعوبات  1

 الكلي

 

 ةم توس ط 0.54 3.67
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جات ذوي الاحتيا الط لبةتواجه  التي عن ب عد الت عليمصعوبات  ( أن  7ضح من الجدول )يت  

ة  بي  الحسا م توس ط، حيث بلغ الم توس ط م ستوىأمورهم، جاءت ب أولياءمن وجهة نظر  الخاص 

 الأمور أولياءب تتعل قصعوبات (، حيث حاز مجال 0.54) معياري   وبانحراف  ( 3.67لاستجاباتهم )

ة، في حين م رتفع( وبدرجة 0.66) معياري   وبانحراف  (، 3.68حيث بلغ ) حسابي   م توس طعلى أعلى 

( في 0.62) معياري   وبانحراف  ( 3.66) حسابي   بم توس ط  ين م عل مبال تتعل قصعوبات جاء مجال 

 ة.م توس طخيرة، ودرجة موافقة الأ المرتبة

 نفردة:ق بالمجالات مُ فيما يتعلَّ و 

لالمجال  سابي ةات م توس طحساب ال م  ت  فقد  ين:مُعل مبال تتعلَّقصعوبات : الأوَّ  المعياري ةلانحرافات وا الح 

 (:8ضح في الجدول )لجميع فقرات المجال، كما يت  

 ودرجة الموافقة لفقرات المعياريَّةا والانحرافات تنازليًّ  مُرتَّبة الحِسابيَّةات مُتوس طال :(8جدول )

 ينمُعل مبال تتعلَّقمجال صعوبات  

رقم  ةتبالرّ 
 مُتوس طال الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 10 
ين على مراعاة الفروقات م عل مضعف مقدرة ال

 اص ةالخمن ذوي الاحتياجات  للط لبةة الفردي  
 .عن ب عد الت عليم عملي ة أثناء

 ةم رتفع 1.13 3.92

2 2 
القائمين ين و م عل ملل الت دريبي ة الد وراتنقص 
اجات لذوي الاحتي عن ب عد الت عليم عملي ةعلى 

ة  .الخاص 
 ةم رتفع 1.07 3.85

3 9 
مور أ أولياءين مع م عل مندرة تنسيق بعض ال

ةمن ذوي الاحتياجات  الط لبة  ءأثنا الخاص 
 .الت عليمتفعيل برامج 

 ةم رتفع 1.16 3.81
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4 1 

عن  عليمالت  ين في مجال م عل مخبرة بعض ال قل ة
 الخاص ةمن ذوي الاحتياجات  للط لبة ب عد

ة من ة كافيبسبب عدم توفر مصادر تدريبي  
 ة.ختص  قبل الجهات الم  

 ةم رتفع 1.19 3.69

5 3 
قبل  تابعة منصعوبة تصميم برامج تقويم وم  

 للط لبة دعن ب ع الت عليم عملي ة أثناءين م عل مال
 .الخاص ةمن ذوي الاحتياجات 

 ةم توس ط 1.06 3.62

6 6 
 لط لبةاين إلكتروني ا مع م عل مصعوبة تواصل ال

 ةم توس ط 1.29 3.62 .الخاص ةمن ذوي الاحتياجات 

7 4 

ين على استخدام م عل ممقدرة بعض ال ضعف
 أثناءة عتنو  ات حديثة وم  أساليب واستراتيجي  

 من ذوي للط لبة عن ب عد الت عليم عملي ة
ةالاحتياجات   .الخاص 

 ةم توس ط 1.15 3.58

8 8 

 ين بالوصول للنتاجاتم عل مبعض ال اهتمام قل ة
 ب عد عن الت عليم عملي ة أثناءالمطلوب تحقيقها 

ةمن ذوي الاحتياجات  للط لبة عورهم لش الخاص 
م ى أفكارهبعدم وجود مصادر دعم لهم تتبن  

 ر جهدهم.قد  وت  

 ةم توس ط 1.22 3.56

9 7 
 عليمالت  ين بجدوى م عل مضعف قناعة بعض ال

ةالخامن ذوي الاحتياجات  للط لبة عن ب عد  .ص 
 ةم توس ط 1.36 3.52

10 5 
ذوي  ين لطلبتهم منم عل متوجيه بعض ال قل ة

ةالاحتياجات  خرى أ إلكتروني ةلمصادر  الخاص 
 ة.مائي  ناسب خصائصهم الن  ت  

 ةم توس ط 1.19 3.39

 ةم توس ط 0.62 3.66 الكلي
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ين ككل عل مم  بال تتعل قلفقرات مجال صعوبات  الحسابي   م توس طال ( أن  8يت ضح من الجدول )

ة، م توس ط(، وبدرجة موافقة 0.62) معياري   وبانحراف  ( 3.66ين أنفسهم بلغ )م عل منظر ال من وجهة

سابي ةات م توس طكما تراوحت ال  (.3.92-3.39لفقرات المجال بين ) الح 

ذوي  من للط لبةة ين على مراعاة الفروقات الفردي  م عل مضعف مقدرة ال(: 10إذ جاءت الفقرة )     

ةالاحتياجات   بم توس ط   الد راسة عي نةالأولى عند أفراد  المرتبة، في عن ب عد الت عليم عملي ة أثناء الخاص 

نقص (: 2ة، كما جاءت الفقرة )م رتفع(، ودرجة موافقة 1.13) معياري   وبانحراف  ( 3.92بلغ ) حسابي  

، في الخاص ةت لذوي الاحتياجا عن ب عد الت عليم عملي ةين والقائمين على م عل ملل الت دريبي ة الد ورات

(، 1.07) معياري   وبانحراف  ( 3.85بلغ ) حسابي   بم توس ط   الد راسة عي نةعند أفراد  الث انية المرتبة

ن ع الت عليمين بجدوى م عل مضعف قناعة بعض ال(: 7ة، في حين جاءت الفقرة: )م رتفعودرجة موافقة 

ةمن ذوي الاحتياجات  للط لبة ب عد ( 3.52لغ )ب حسابي   بم توس ط  قبل الأخيرة  المرتبة، في الخاص 

 ينم عل متوجيه بعض ال قل ة(: 5ة، كما جاءت الفقرة )م توس ط( ودرجة موافقة 1.36) معياري   وبانحراف  

ةلطلبتهم من ذوي الاحتياجات  ، في ةائي  مناسب خصائصهم الن  أخرى ت   إلكتروني ةلمصادر  الخاص 

 ة. م توس ط( ودرجة موافقة 1.19) معياري   وبانحراف  ( 3.39بلغ ) حسابي   بم توس ط  الأخيرة  المرتبة

سابي ةات م توس طحساب ال م  ت  فقد الأمور:  أولياءب تتعلَّقصعوبات اني: المجال الثَّ  الانحرافات و  الح 

 (:9ضح في الجدول )لجميع فقرات المجال، كما يت   المعياري ة
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قرات مجال ودرجة الموافقة لف المعياريَّةا والانحرافات تنازليًّ  مُرتَّبة الحِسابيَّةات مُتوس طال: (9جدول )
 الأمور أولياءب تتعلَّقصعوبات 

رقم  ةتبالرّ 
 مُتوس طال الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 1 
 ن ب عدع للت عليم م ناسبتوفير المكان ال إمكاني ةضعف 

 .ةالخاص  من ذوي الاحتياجات  الط لبةلمراعاة احتياجات 
 ةم رتفع 0.97 3.82

دام ة استخالأمور بكيفي   أولياءالاهتمام بتدريب  قل ة 5 2
 ة.ية من قبل الجهات المعني  الت عليمات منص  ال

 ةم رتفع 1.05 3.81

2 8 
الأمور على تلبية احتياجات  أولياءضعف قدرات ومهارات 

جات من ذوي الاحتيا الط لبةية لأبنائهم الت عليمالمناهج 
ة  .الخاص 

 ةم رتفع 1.29 3.81

3 7 
الأمور لاستخدام وسائل  ولياءة لأالإمكانات المادي   قل ة

من  الط لبةم بنائهأة تتلاءم مع احتياجات ة تكنولوجي  تعليمي  
ةذوي الاحتياجات   .الخاص 

 ةم توس ط 1.22 3.67

4 6 
ة عن مراعاة الأمور بمشاغلهم اليومي   أولياءانشغال 

ةمن ذوي الاحتياجات  الط لبةظروف أبنائهم   ثناءأ الخاص 
 .عن ب عد الت عليم عملي ة

 ةم توس ط 1.09 3.66

5 4 
من  ي الطلابم عل مالأمور مع  أولياءعاون من قبل الت   قل ة

ةذوي الاحتياجات   .الخاص 
 ةم توس ط 1.18 3.65

6 2 
 لط لبةاالأمور لأبنائهم  أولياءعم المعنوي من قبل الد   قل ة

ةمن ذوي الاحتياجات   لذوي م هم ةوترك هذه ال الخاص 
 .ب عد عن الت عليم أثناءين وغيرهم م عل مالاختصاص من 

 ةم توس ط 1.15 3.56

7 3 
من  لبةالط  ة متابعة أبنائهم أهم ي  الأمور ب أولياءوعي  قل ة

ةذوي الاحتياجات   قل ةسبب ب عن ب عد الت عليم أثناء الخاص 
 ة.ثقيفي  ية والت  الت عليمالمصادر 

 ةم توس ط 1.14 3.48

 ةم رتفع 0.66 3.68 الكلي
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لأمور ككل ا أولياءب تتعل قلفقرات مجال صعوبات  الحسابي   م توس طأن  ال( 9)ضح من الجدول يت      

ة، كما م رتفع(، وبدرجة موافقة 0.66) معياري   وبانحراف  ( 3.68ين بلغ )م عل ممن وجهة نظر ال

سابي ةات م توس طتراوحت ال  (.3.82-3.48لفقرات المجال بين ) الح 

اجات لمراعاة احتي عن ب عد للت عليم م ناسبتوفير المكان ال إمكاني ةضعف (: 1إذ جاءت الفقرة )    

ةمن ذوي الاحتياجات  الط لبة بلغ  حسابي   ط  بم توس   الد راسة عي نةالأولى عند أفراد  المرتبة، في الخاص 

الاهتمام  قل ة(: 5ة، كما جاءت الفقرتين: )م رتفع(، ودرجة موافقة 0.97) معياري   وبانحراف  ( 3.82)

(: 8الفقرة:)، و ية من قبل الجهات المعنيةالت عليمات منص  الأمور بكيفية استخدام ال أولياءبتدريب 

من ذوي  لط لبةاية لأبنائهم الت عليمالأمور على تلبية احتياجات المناهج  أولياءضعف قدرات ومهارات 

ةالاحتياجات  ( لكليهما، 3.81لغ )ب حسابي   بم توس ط   الد راسة عي نةعند أفراد  الث انية المرتبةفي  ،الخاص 

ة لكليهما، كما جاءت الفقرة م رتفع( على التوالي وبدرجة موافقة 1.29، 1.05) معياري   وبانحراف  

وترك  ةالخاص  من ذوي الاحتياجات  الط لبةالأمور لأبنائهم  أولياءالدعم المعنوي من قبل  قل ة(: 2)

بل الأخيرة ق المرتبة، في عن ب عد الت عليم أثناءين وغيرهم م عل ملذوي الاختصاص من  م هم ةهذه ال

ة، في حين جاءت م توس ط( ودرجة موافقة 1.15) معياري   وبانحراف  ( 3.56بلغ ) حسابي   بم توس ط  

ةالخمن ذوي الاحتياجات  الط لبةة متابعة أبنائهم أهم ي  الأمور ب أولياءوعي  قل ة(: 3الفقرة: )  أثناء اص 

بلغ  حسابي   م توس ط  بالأخيرة  المرتبةفي ، ية والتثقيفيةالت عليمالمصادر  قل ةبسبب  عن ب عد الت عليم

 ة.م توس ط(، ودرجة موافقة 1.14) معياري   وبانحراف  (، 3.48)

 ستوىمُ هل يوجد فرق دال إحصائيًّا عند والذي نص على "الثالث:  السُّؤالة بمُتعلّقال النَّتائج: اثالثا 

ذوي  لطَّلبةاه تواج التي عن بُعد التَّعليملصعوبات  الحِسابيَّةات مُتوس ط( بين الa=0.05الدلالة )

ةالاحتياجات   "أمورهم؟ أولياءيهم و مُعل موفقاا لاختلاف وجهات نظر  الخاصَّ
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جابات وفق ا لاختلاف است الد راسة عي نةتقديرات أفراد أم لا ل المعرفة فيما إذا كان هناك فروق      

سابي ةات م توس طأمورهم تم حساب ال أولياءيهم و م عل م ين م عل مجابات اللاست المعياري ةوالانحرافات  الح 

 (:10الجدول )للمقياس ككل، وذلك كما هو مبين في الأمور و  أولياءو 

  الطَّلبة واجهت التي عن بُعد التَّعليملصعوبات  المعياريَّةوالانحرافات  الحِسابيَّةات مُتوس طال: (10جدول )

ةذوي الاحتياجات   أمورهم أولياءيهم و مُعل موفقاا لاختلاف استجابات  الخاصَّ

 الانحراف مُتوس طال العدد مُستوىال مُتغي رال
 0.62 3.68 104 ونمُعل م الفئة

 0.54 3.67 95 أمور أولياء
 0.58 3.68 199 الكلي

 

سابي ةات م توس طالبين  ي ة( وجود فروق ظاهر 10يلاحظ من الجدول )    عن  عليمالت  صعوبات ل الح 

دلالة الفروق  وللتحقق من أمورهم، أولياءيهم و م عل موفق ا لاختلاف استجابات  الط لبةتواجه  التي ب عد

 (:        11لاستجاباتهم، وذلك كما في الجدول ) حاديالأباين الت  تحليل  إجراء، تم ي ةاهر الظ  

  عن بُعد التَّعليم( لصعوبات One Way ANOVA) باين الأحاديالتّ نتائج تحليل : (11جدول )

ةذوي الاحتياجات  الطَّلبة هتواج التي  أمورهم أولياءيهم و مُعل موفقاا لاختلاف استجابات  الخاصَّ

مجموع  باينالتّ مصدر 
 المربعات

درجات 
 يَّةالحر 

 مُتوس ط
 المربعات

قيمة 
 لالةالدّ  مُستوى ف

 0.88 0.02 0.01 1 0.01 الفئة

   0.34 197 66.77 الخطأ

    198 66.78 المجموع
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( α =0.05) م ستوىعند  إحصائي ةلى عدم وجود فروق ذات دلالة إ( 11ير نتائج الجدول )تش     

سابي ةات م توس طفي ال ةياجات ذوي الاحت الط لبةتواجه  التي عن ب عد الت عليملصعوبات  الح  وفق ا  الخاص 

(، 0.02الى قيمة ف المحسوبة والبالغة ) اأمورهم، استناد   أولياءيهم و م عل ملاختلاف استجابات 

 (.0.88دلالة ) م ستوىوب

عن  لت عليماصعوبات فروق ا أم لا في مجالي المقياس فيما يتعلق بولمعرفة فيما إذا كان هناك      

تم  أمورهم أولياءيهم و م عل موفق ا لاختلاف استجابات  الخاص ةذوي الاحتياجات  الط لبة هتواج التي ب عد

سابي ةات م توس طحساب ال وذلك كما هو مبين  فئة المستجيبين، م تغي ر، وفق ا لالمعياري ةوالانحرافات  الح 

  (:12في الجدول )

ي ذو  الطَّلبةه تواج التي عن بُعد التَّعليملصعوبات  الحِسابيَّةات مُتوس طال: (12جدول )
ةالاحتياجات   أمورهم أولياءيهم و مُعل موفقاا لاختلاف استجابات  الخاصَّ

سابي ةات م توس طالبين  ي ة( وجود فروق ظاهر 12الجدول )ي لاحظ من             لت عليمالصعوبات  الح 

 أولياءهم و يم عل موفق ا لاختلاف استجابات  الخاص ةذوي الاحتياجات  الط لبة تواجه التي عن ب عد

 (MANOVAباين المتعدد )الت  تحليل  إجراء، تم ي ةاهر الظ  وللتحقق من دلالة الفروق  أمورهم،

 (:13لاستجاباتهم، وذلك كما في الجدول )

 تتعلَّقصعوبات  الاحصائي مُستوىال مُتغي رال

 ينمُعل مبال
 الأمور أولياءب تتعلَّقصعوبات 

فئة 

 المستجيبين

 ونمُعل م
 104 104 العدد

 مُتوس طال

 الحسابي

3.55 3.84 
الانحراف 

 المعياري

0.71 0.67 
 أولياء

 أمور

 95 95 العدد
 مُتوس طال

 الحسابي

3.66 3.68 
الانحراف 

 المعياري

0.62 .67 
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 التي عن بُعد التَّعليم( لصعوبات MANOVAالمتعدد )باين التّ نتائج تحليل  :(13جدول )
ةذوي الاحتياجات  الطَّلبة تواجه  مأموره أولياءيهم و مُعل موفقاا لاختلاف استجابات  الخاصَّ

مصدر 
 باينالتّ 

مجموع  المجالات
 المربعات

درجات 
 يَّةالحر 

 مُتوس ط
 المربعات

 مُستوى قيمة ف
 لالةالدّ 

 الفئة
 ينمُعلِّمبال تتعلَّق صعوبات

0.53 1 0.53 1.18 0.28 

 

 ورالأم أولياءب تتعلَّق صعوبات

 

1.25 1 1.25 2.81 0.10 

 الخطأ

 

 ينمُعلِّمبال تتعلَّق صعوبات

 

87.88 197 0.45   

 

 ورالأم أولياءب تتعلَّق صعوبات

 

87.37 197 0.44   

 المجموع

 

 ينمُعلِّمبال تتعلَّق صعوبات

 

88.41 198    

 ورالأم أولياءب تتعلَّق صعوبات
88.62 198    

( α=0.05) م ستوىعند  إحصائي ةإلى عدم وجود فروق ذات دلالة ( 13الجدول )أشارت نتائج      

لاف استجابات الأمور( وفق ا لاخت أولياءب تتعل قين، صعوبات م عل مبال تتعل قفي المجالين )صعوبات 

دلاله  م ستوىوالي، وبالت  ( على 2.81، 1.18الى قيم ف المحسوبة ) ااستناد  ، الأمور أولياءين و م عل مال

 والي.الت  ( على 0.10، 0.28بلغ )

 الطَّلبة هتواج تيال عن بُعد التَّعليمالرابع: ما سبل التغلب على صعوبات  السُّؤالة بمُتعلّقال النَّتائج

ةذوي الاحتياجات   امورهم؟ أولياءيهم و مُعل ممن وجهة نظر  الخاصَّ

سابي ةات م توس طتم حساب ال الس ؤالعن هذا  جابةللإ     غلب على الت  بل لس المعياري ةوالانحرافات  الح 

ةذوي الاحتياجات  الط لبةه تواج التي عن ب عد الت عليمصعوبات   أولياءيهم و عل مم  من وجهة نظر  الخاص 

 (:15-14) امورهم. وذلك كما هو مبين في الجداول
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 ين:مُعل مالسبل وفقاا لاستجابات الأولا: 

سابي ةات م توس طتم حساب ال      لجدول لجميع الفقرات، كما يتضح في ا المعياري ةوالانحرافات  الح 

(14:) 

مقياس  ودرجة الموافقة لفقرات المعياريَّةتنازلياا والانحرافات  مُرتَّبة الحِسابيَّةات مُتوس طال: (14جدول )
 ينمُعل مبل وفقاا لاستجابات الالسّ 

رقم  تبةالرّ 
 مُتوس طال الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 13 
ذوي  من الط لبة سرتوفير الدعم المعنوي لأ  

ةالاحتياجات  من خلال إنشاء برامج  الخاص 
 توعوية لتحفيزهم وزيادة دافعيتهم للعطاء.

 ةم رتفع 1.02 4.11

2 14 
توفير أجهزة خاصة ناطقه حديثة ومتطورة 

ذوي  الط لبةتتلاءم مع احتياجات 
ةالاحتياجات   .الخاص 

 ةم رتفع 1.20 4.08

3 1 
ين طلبة ذوي م عل متطوير مهارات وقدرات 

ةالاحتياجات  جوانب  م ختلففي  الخاص 
من خلال برامج تدريبيه  عن ب عد الت عليم
 مكثفه.

 ةم رتفع 0.92 4.05

4 15 
ذوي  ةالط لبخاصة ب إلكتروني ةإنشاء مكتبة 
ةالاحتياجات  تشتمل كافة المناهج  الخاص 

 .عن ب عد الت عليم أثناءية ي رجع اليها الت عليم
 ةم رتفع 1.33 4.01

5 5 
 أولياءين و م عل مالشراكة بين الزيادة تفعيل 
 من ذوي الط لبةأداء  م ستوىالأمور لرفع 
ةالاحتياجات   .عدعن ب   الت عليمخلال  الخاص 

 ةم رتفع 1.09 3.97

6 11 

لية ات المحمؤس سإيجاد تعاون بين مديري ال
من ذوي الاحتياجات  الط لبةأمور  أولياءو 

ة لتقديم تسهيلات المغادرة  الخاص 
 والإجازات.

 ةم رتفع 1.09 3.96
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7 10 
من ذوي الاحتياجات  الط لبة أ سرتدريب 
ة ت امنص  على كيفية استخدام ال الخاص 
 .لكتروني ةية الإالت عليم

 ةم رتفع 1.26 3.96

8 12 
بالمعارف  م تعل قإنشاء بنك معلومات 

يجب أن يتقنها طلبة ذوي  التيوالمهارات 
ةالاحتياجات   .الخاص 

 ةم رتفع 1.11 3.85

9 9 
ز تمتا عن ب عد الت عليمجعل تطبيقات 

ذوي  لبةللط  بالجاذبية والتحفيز على التعلم 
ةالاحتياجات   .الخاص 

 ةم رتفع 1.12 3.85

10 6 

 ينم عل مال يالأخذ بعين الاعتبار شكاو 
عن  ليمالت ع عملي ةة بم تعل قالأمور ال أولياءو 

، ةالخاص  من ذوي الاحتياجات  للط لبة ب عد
 لخبرتهم في المجال.

 ةم رتفع 1.12 3.84

11 4 
عن  عليمالت  ات م تطل بمع  تتلاءمتأليف مناهج 

 .ةالخاص  من ذوي الاحتياجات  للط لبة ب عد
 ةم رتفع 1.16 3.82

12 7 

إنشاء مسابقات تشجيعية بمقابل مادي من 
ور الأم أولياءين و م عل مقبل المسؤولين لل

من ذوي  لبةللط   عن ب عد الت عليمالمتميزين في 
ةالاحتياجات   .الخاص 

 ةم رتفع 1.15 3.82

13 8 
ي من ذو  الط لبة سرتوفير الدعم المادي لأ  

ةالاحتياجات  لتغطية احتياجات  الخاص 
 .عن ب عد الت عليم

 ةم رتفع 1.21 3.75

14 2 
توفير برنامج عالمي مستخدم أثبت فاعليته 

من ذوي  للط لبة عن ب عد الت عليمفي 
ةالاحتياجات   .الخاص 

 ةم رتفع 1.13 3.73
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15 3 
قويم ة بمتابعة وتم تخص صإقامة جهة تربوية 

وي من ذ للط لبة عن ب عد الت عليم عملي ة
ةالاحتياجات   .الخاص 

 ةم رتفع 1.21 3.69

 ةم رتفع 0.87 3.90 الكلي

 ن ب عدع الت عليمغلب على صعوبات الت  الحسابي لسبل  م توس طأن  ال( 14يتضح من الجدول )      

ةذوي الاحتياجات  الط لبة هتواج التي  معياري   وبانحراف  ( 3.90يهم بلغ )م عل ممن وجهة نظر  الخاص 

سابي ةات م توس طة، كما تراوحت الم رتفع(، وبدرجة موافقة 0.87) -3.69لفقرات المجال بين ) الح 

4.11.) 

ةمن ذوي الاحتياجات  الط لبة سرتوفير الدعم المعنوي لأ  (: 13إذ جاءت الفقرة )       ن م الخاص 

ستجابات الأولى وفقا لا المرتبة، في خلال إنشاء برامج توعوية لتحفيزهم وزيادة دافعيتهم للعطاء

ة، كما م رتفع(، ودرجة موافقة 1.02) معياري   وبانحراف  ( 4.11بلغ ) حسابي   بم توس ط  ين، م عل مال

وي ذ الط لبةمع احتياجات  تتلاءمتوفير أجهزة خاصة ناطقه حديثة ومتطورة (: 14جاءت الفقرة )

ةالاحتياجات  ( 4.08لغ )ب حسابي   بم توس ط   الد راسة عي نةعند أفراد  الث انية المرتبة، في الخاص 

توفير برنامج عالمي (: 2ة، في حين جاءت الفقرة: )م رتفع(، ودرجة موافقة 1.20) معياري   وبانحراف  

ةمن ذوي الاحتياجات  للط لبة عن ب عد الت عليممستخدم أثبت فاعليته في  قبل  المرتبةي ، فالخاص 

ة، كما جاءت م رتفع( ودرجة موافقة 1.13) معياري   وبانحراف  ( 3.73بلغ ) حسابي   بم توس ط  الأخيرة 

من ذوي  بةللط ل عن ب عد الت عليم عملي ةة بمتابعة وتقويم م تخص صإقامة جهة تربوية (: 3الفقرة )

ةالاحتياجات  ( 1.21) معياري   وبانحراف  ( 3.69بلغ ) حسابي   بم توس ط  الأخيرة  المرتبة، في الخاص 

 ة.م رتفعودرجة موافقة 
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 الأمور: أولياءالسبل وفقاا لاستجابات : اثانيا 

سابي ةات م توس طفقد تم حساب ال      ح في الجدول لجميع الفقرات، كما يتض المعياري ةوالانحرافات  الح 

(15:) 

 بل لسّ اودرجة الموافقة لفقرات مقياس  المعياريَّةتنازلياا والانحرافات  مُرتَّبة الحِسابيَّةات مُتوس طال: (15جدول )

 الأمور أولياءوفقاا لاستجابات 

رقم  تبةالرّ 
 مُتوس طال الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 15 
ذوي  ةالط لبخاصة ب إلكتروني ةإنشاء مكتبة 
ةالاحتياجات  تشتمل كافة المناهج  الخاص 

 .عن ب عد الت عليم أثناءية ي رجع اليها الت عليم
 ةم رتفع 1.17 4.20

2 6 

 ينم عل مالأخذ بعين الاعتبار شكاوي ال
عن  ليمالت ع عملي ةة بم تعل قالأمور ال أولياءو 

، ةالخاص  من ذوي الاحتياجات  للط لبة ب عد
 لخبرتهم في المجال.

 ةم رتفع 1.01 4.06

3 9 
ز تمتا عن ب عد الت عليمجعل تطبيقات 

ذوي  لبةللط  بالجاذبية والتحفيز على التعلم 
ةالاحتياجات   .الخاص 

 ةم رتفع 1.06 4.03

4 5 
 أولياءين و م عل مزيادة تفعيل الشراكة بين ال

 من ذوي الط لبةأداء  م ستوىالأمور لرفع 
ةالاحتياجات   .عدعن ب   الت عليمخلال  الخاص 

 ةم رتفع 1.10 4.03

5 10 
من ذوي الاحتياجات  الط لبة أ سرتدريب 
ة ت امنص  على كيفية استخدام ال الخاص 
 .لكتروني ةية الإالت عليم

 ةم رتفع 1.07 4.01
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6 1 

ين طلبة ذوي م عل متطوير مهارات وقدرات 
ةالاحتياجات  جوانب  م ختلففي  الخاص 

من خلال برامج تدريبيه  عن ب عد الت عليم
 مكثفه.

 ةم رتفع 0.99 4.00

7 14 
توفير أجهزة خاصة ناطقه حديثة ومتطورة 

ذوي  الط لبةتتلاءم مع احتياجات 
ةالاحتياجات   .الخاص 

 ةم رتفع 1.22 4.00

8 11 
لية ات المحمؤس سإيجاد تعاون بين مديري ال

من ذوي الاحتياجات  الط لبةأمور  أولياءو 
ة لتقديم تسهيلات المغادرة  الخاص 

 والإجازات.

 ةم رتفع 1.24 4.00

9 2 
توفير برنامج عالمي مستخدم أثبت فاعليته 

من ذوي  للط لبة عن ب عد الت عليمفي 
ةالاحتياجات   .الخاص 

 ةم رتفع 1.20 3.88

10 8 
ي من ذو  الط لبة سرتوفير الدعم المادي لأ  

ةالاحتياجات  لتغطية احتياجات  الخاص 
 .عن ب عد الت عليم

 ةم رتفع 1.13 3.99

11 4 
عن  عليمالت  ات م تطل بمع  تتلاءمتأليف مناهج 

 .ةالخاص  من ذوي الاحتياجات  للط لبة ب عد
 ةم رتفع 1.12 3.94

12 7 

إنشاء مسابقات تشجيعية بمقابل مادي من 
مور الأ أولياءين و م عل مقبل المسؤولين لل

من ذوي  لبةللط   عن ب عد الت عليمالمتميزين في 
ةالاحتياجات   .الخاص 

 ةم رتفع 1.25 3.94

13 13 
ذوي  من الط لبة سرتوفير الدعم المعنوي لأ  

ةالاحتياجات  من خلال إنشاء برامج  الخاص 
 توعوية لتحفيزهم وزيادة دافعيتهم للعطاء.

 ةم رتفع 1.24 3.92
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14 12 
بالمعارف  م تعل قإنشاء بنك معلومات 

يجب أن يتقنها طلبة ذوي  التيوالمهارات 
ةالاحتياجات   .الخاص 

 ةم رتفع 1.21 3.87

15 3 
قويم ة بمتابعة وتم تخص صإقامة جهة تربوية 

وي من ذ للط لبة عن ب عد الت عليم عملي ة
ةالاحتياجات   .الخاص 

 ةم رتفع 1.17 3.77

 ةم رتفع 0.86 3.98 الكلي

 عن ب عد مالت عليغلب على صعوبات الت  الحسابي لسبل  م توس طأن  ال(  15 يتضح من الجدول )     

ةذوي الاحتياجات  الط لبة هتواج التي  وبانحراف  ( 3.98أمورهم بلغ ) أولياءمن وجهة نظر  الخاص 

سابي ةات م توس طة، كما تراوحت الم توس ط(، وبدرجة موافقة 0.86) معياري   بين  لفقرات المجال الح 

(3.77-4.20.) 

ةذوي الاحتياجات  الط لبةخاصة ب إلكتروني ةإنشاء مكتبة (: 15إذ جاءت الفقرة )     شتمل ت الخاص 

ين، م عل مستجابات الالأولى وفقا لا المرتبة، في عن ب عد الت عليم أثناءية ي رجع اليها الت عليمكافة المناهج 

ة، كما جاءت الفقرة م رتفع(، ودرجة موافقة 1.17) معياري   وبانحراف  ( 4.20بلغ ) حسابي   بم توس ط  

من  للط لبة ن ب عدع الت عليم عملي ةة بم تعل قالأمور ال أولياءين و م عل مالأخذ بعين الاعتبار شكاوي ال(: 6)

ةذوي الاحتياجات   بم توس ط   د راسةال عي نةعند أفراد  الث انية المرتبة، في ، لخبرتهم في المجالالخاص 

 ة.م رتفع(، ودرجة موافقة 1.01) معياري   وبانحراف  ( 4.06بلغ ) حسابي  

يجب أن  التيبالمعارف والمهارات  م تعل قإنشاء بنك معلومات (: 12في حين جاءت الفقرة: )     

ةيتقنها طلبة ذوي الاحتياجات   وبانحراف  ( 3.87لغ )ب حسابي   بم توس ط  قبل الأخيرة  المرتبة، في الخاص 

ة بمتابعة م تخص صإقامة جهة تربوية (: 3ة، كما جاءت الفقرة )م رتفع( ودرجة موافقة 1.21) معياري  
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ةمن ذوي الاحتياجات  للط لبة عن ب عد الت عليم عملي ةوتقويم   بم توس ط  يرة الأخ المرتبة، في الخاص 

 ة. م رتفع( ودرجة موافقة 1.17) معياري   وبانحراف  ( 3.77بلغ ) حسابي  
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 الفصل الخامس

 النَّتائجمناقشة 

صعوبات عر ف إلى لت  ا، والتي كان هدفها ي ةالحال الد راسةتوصلت إليها  التي الن تائج هذا الفصليناقش      

ةذوي الاحتياجات  الط لبةتواجه  التي عن ب عد الت عليم أمورهم  لياءأو يهم و م عل ممن وجهة نظر  الخاص 

 كالآتي: الد راسةلترتيب أسئلة  اوفق   الن تائج، وسيتم مناقشة غلب عليهاالت  وسبل 

ل السُّؤالنتائج مناقشة   ذوي  طَّلبةالتواجه  التي عن بُعد التَّعليمعلى: ما صعوبات  الذي نصّ  الأوَّ

ةالاحتياجات   يهم؟مُعل ممن وجهة نظر  الخاصَّ

ة ذوي الاحتياجات الط لبةتواجه  التي عن ب عد الت عليمأن  درجة صعوبات  الن تائجتظهر        من  الخاص 

(، حيث 0.62) معياري   وبانحراف  ( 3.68بلغ ) حسابي   بم توس ط  ة، م رتفعيهم، جاءت م عل موجهة نظر 

(، بانحراف 3.84حيث بلغ ) حسابي   م توس طعلى أعلى  الأمور أولياءب تتعل قصعوبات حاز مجال 

ل الس ؤال(، وسيتم مناقشة 0.67) معياري    :انفرد  م جالاتمن الم جاللكل م الأو 

 ينمُعل مبال تتعلَّقصعوبات أولا: مجال 

(، 3.55بلغ ) سابي  ح بم توس ط  ة، م توس طين جاءت م عل مبال تتعل ق التيعوبات ص  أن  ال الن تائجتظهر      

 عملي ةائمين على ين والقم عل ملل الت دريبي ة الد وراتيشك ل نقص  الن تائج( وبحسب 0.71) معياري  بانحراف 

ةلذوي الاحتياجات  عن ب عد الت عليم بلغ  حسابي   ط  بم توس  ة م رتفععوبة الأكبر وجاء بدرجة الص   الخاص 

 أثناءن يم عل م(، كما أن  صعوبة تصميم برامج تقويم ومتابعة من قبل ال1.19) معياري  ( بانحراف 3.88)

ةمن ذوي الاحتياجات  للط لبة عن ب عد الت عليم عملي ة نسيق بعض وندرة تة، م رتفعجاءت بدرجة  الخاص 

ةمن ذوي الاحتياجات  الط لبةأمور  أولياءين مع م عل مال توجيه  قل ةو ، الت عليمتفعيل برامج  أثناء الخاص 
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ةين لطلبتهم من ذوي الاحتياجات م عل مبعض ال ئصهم أخرى تناسب خصا إلكتروني ةلمصادر  الخاص 

 ة. م توس ط، جاءت بدرجة موافقة ي ةمائالن  

تغير في نمط  يأربوي لم يكن على استعداد كامل لمواجهة الت  ظام ن  أن  الإلى تيجة الن  هذه عزى ت  قد و      

روف ظ  ن  الأمط، إلا  الن  الوجاهي المعتاد، حيث اعتادت البلدان على مدى سنوات طويلة على هذا  الت عليم

لت مسار  التيالمستجدة  يتطلب تهيئة  ، وهذا الامري ةالاعتياد ي ةمطالن  ، وغيرت الت عليممر  بها العالم حو 

ةاجات لطلبة ذوي الاحتي الم قدم الت عليمخاصة  عن ب عد الت عليمن على تقنيات يم عل موتدريب لل ، الخاص 

ةتناسب قدراتهم وحالاتهم حديثة  ي ةيعتمد على وسائل تكنولوج والذي تاج للعديد من ح، وهو ما ي الخاص 

، ينم عل مما فيهم البوتر للجميع الت  غيير يسبب القلق و الت  كما أن هذا المنظمة،  الد وراتدريبات المكثفة، و الت  

لمصادر تعلم  الط لبة هؤلاء توجيهل همأ سر واصل مع الت   قل ةفتضعف دافعيتهم نحو متابعة تعليم طلبتهم و 

 وخصائصهم. تناسب قدراتهم

 (،2021(، الكري والنعيم )2021(، والشناق )2020وتتفق هذه النتائج مع كل من دراسة قوراري )     

 .  (2022ودراسة أبو تريمه وبالعلا وعلي )

 الأمور أولياءب تتعلَّقصعوبات : مجال اثانيا 

هة نظر الأمور ككل من وج أولياءب تتعل قالحسابي لفقرات مجال صعوبات  م توس طيتضح من ال       

ات م توس طتراوحت الة، كما م رتفع(، وبدرجة موافقة 0.67) معياري   وبانحراف  ( 3.84ين بلغ )م عل مال

سابي ة  (.4.12-3.54لفقرات المجال بين ) الح 

من قبل  ي ةليمالت عات منص  استخدام ال ي ةالأمور بكيف أولياءالاهتمام بتدريب  قل ةجاءت فقرة حيث      

وكذلك ة، م رتفع(، بدرجة موافقة 0.97) معياري   وبانحراف  ( 4.12بلغ ) حسابي   بم توس ط  ، ي ةالجهات المعن
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ةامن ذوي الاحتياجات  الط لبةعن مراعاة ظروف أبنائهم  ي ةالأمور بمشاغلهم اليوم أولياءانشغال   لخاص 

ا ة، م رتفعدرجة موافقة بو  الث انية المرتبةفي  عن ب عد الت عليم عملي ة أثناء  أولياءعاون من قبل لت  ا قل ةوأيض 

عم المعنوي الد   قل ة، أم ا قبل الأخيرة المرتبةفي  الخاص ةلاب من ذوي الاحتياجات الط  ي م عل مالأمور مع 

ةمن ذوي الاحتياجات  الط لبةالأمور لأبنائهم  أولياءمن قبل  لاختصاص لذوي ا م هم ةوترك هذه ال الخاص 

 ة.وس طم تبدرجة موافقة الأخيرة و  المرتبةت في فجاء، عن ب عد الت عليم أثناءين وغيرهم م عل ممن 

بة من ذوي الط لأولياء أمور لا تدرك أهمية تدريب قد  الجهات المعني ة أنتيجة إلى الن  وت عزى هذه      

ةالاحتياجات  ات الت عليمي ة الخاص  ، لت عليم عن ب عداعملية عنصر مهم في  فهم بكيفي ة استخدام المنص 

هذا و  ولا يستطيعون توفيرها خاصة الفقراء منهملا يمتلكون أجهزة حاسوب  وأن بعض أولياء الأمور قد

وقد يكون كلا الأب والأم يعملون في وظائف تمنعهم من متابعة  ،التدريبعملي ة من شأنه أن يصعب 

عب على الص   قد يكون من الت عليممط من الن  ، كما أن هذا عن ب عد الت عل م أثناءتعلم أبنائهم  بشكل كامل 

 ود تنسيقعدم وجكما يمكن أن ت عزى إلى  ،اته شيءم تطل بيعرف عن الأمور تقبله ومنهم من لا  أولياء

ةمن ذوي الاحتياجات  الط لبةأمور  أولياءوتعاون بين  في  ةم تخص صوالمراكز والمدارس ال الخاص 

ةامن ذوي الاحتياجات  الط لبةالأمور لأبنائهم  أولياءعم المعنوي من قبل الد   قل ةأما تعليمهم،  فقد  لخاص 

قدر عر بهم وي  أكثر من يش أن همي فترض  الط لبةأمور هؤلاء  أولياء ي ةغالبالأخيرة، لأن  المرتبةجاءت في 

 .معاناتهم

 ودراسة (2021)ناق الش  و  (2020لوم )الس  كل من  مع نتائج دراسة ي ةالحال الد راسةواتفقت نتائج      

(Asbury, et al, 2020).  
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ذوي  لطَّلبةاتواجه  التي عن بُعد التَّعليمما صعوبات اني: الثّ  السُّؤالة بمُتعلّقال النَّتائجمناقشة 

ةالاحتياجات   أمورهم؟ أولياءمن وجهة نظر  الخاصَّ

من  الخاص ة ذوي الاحتياجات الط لبةتواجه  التي عن ب عد الت عليمأن  صعوبات  الن تائجيتضح من       

( 3.67الحسابي لاستجاباتهم ) م توس ط، حيث بلغ الم توس ط م ستوىأمورهم، جاءت ب أولياءوجهة نظر 

 على الأمور أولياءب تتعل قصعوبات حيث حاز مجال ة، م رتفع(، وبدرجة 0.54) معياري   وبانحراف  

ة، في حين جاء م رتفع( وبدرجة 0.66) معياري   وبانحراف  (، 3.68حيث بلغ ) حسابي   م توس طأعلى 

 المرتبة( في 0.62) معياري   وبانحراف  ( 3.66) حسابي   بم توس ط  ين م عل مبال تتعل قصعوبات مجال 

 :انفرد  م جالاتمن الم جاللكل م انيالث   الس ؤالوسيتم مناقشة  ،ةم توس طالاخيرة، ودرجة موافقة 

  ين:مُعل مبال تتعلَّقصعوبات  : مجالولاا ا

ين ككل من وجهة م عل مبال تتعل قالحسابي لفقرات مجال صعوبات  م توس طأن  ال الن تائجيت ضح من      

 .ةم توس ط(، بدرجة موافقة 0.62) معياري   وبانحراف  ( 3.66ين أنفسهم بلغ )م عل منظر ال

تياجات من ذوي الاح للط لبة ي ةين على مراعاة الفروقات الفردم عل ممقدرة الضعف إذ جاءت فقرة       

ة في  (1.13) معياري   وبانحراف  ( 3.92بلغ ) حسابي   بم توس ط  ، عن ب عد الت عليم عملي ة أثناء الخاص 

 الت عليم عملي ةمين على ين والقائم عل ملل الت دريبي ة الد وراتفقرة نقص و ة، م رتفعودرجة موافقة الأولى  المرتبة

ةلذوي الاحتياجات  عن ب عد ة بعض أم ا ضعف قناع، ةم رتفعودرجة موافقة  الث انية المرتبةفي  الخاص 

ةمن ذوي الاحتياجات  للط لبة عن ب عد الت عليمين بجدوى م عل مال درجة بل الأخيرة و ما ق المرتبةفي   الخاص 

لمصادر  ةالخاص  ين لطلبتهم من ذوي الاحتياجات م عل متوجيه بعض ال قل ةفقرة و ة، م توس طموافقة 

 .ةم توس طالأخيرة وبدرجة موافقة  المرتبةفي  ي ةمائالن  أخرى تناسب خصائصهم  إلكتروني ة
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ةأمور طلبة ذوي الاحتياجات  أولياءأن  إلى الن تائجعزى هذه وقد ت        خوف والقلق ليشعرون با الخاص 

، فهو نمط تعليم جديد في الأردن، وهذا ينعكس على اسالن  كما هو حال كثير من  عن ب عد الت عليممن 

 الت عليملتعامل مع ل جي دغير معدين إعداد  أن همربوي فهم يرون الت  ظام الن  و الذين يدرسون أبنائهم ين م عل مال

ات أبنائهم المتوفرة لا تراعي حاج ي ةالت عليمات منص  أن  الكما ولا يمتلكون المهارات اللازمة له،  عن ب عد

ة واصل مع الت  ة و خاص ي ةيحتاجون إلى تقنيات تعليم الط لبة، فهذه الفئة من ي ةمائالن  وحاجاتهم  الخاص 

، الت عليمتجاه  ، فتزداد عزلتهم وتضعف دافعيتهملأبنائهم عن ب عد الت عليمالمحيط الخارجي وهذا ما لا يوفره 

ةذوي الاحتياجات  الط لبةأمور  أولياءة يؤثر على ثق مما  .عدعن ب   الت عليمبجدوى نمط   الخاص 

أبو تريمه وبالعلا (، و 2020(، وقوراري )2020وتتفق هذه النتائج مع دراسة كل من عبد الله وحمد )     

 .  (2022وعلي )

 الأمور أولياءب تتعلَّقصعوبات : مجال اثانيا 

لأمور ككل من ا أولياءب تتعل قالحسابي لفقرات مجال صعوبات  م توس طأن  ال الن تائجمن  تضحي     

ة، كما تراوحت م رتفع(، وبدرجة موافقة 0.66) معياري   وبانحراف  ( 3.68ين بلغ )م عل موجهة نظر ال

سابي ةات م توس طال  (.3.82-3.48لفقرات المجال بين ) الح 

 الط لبةات لمراعاة احتياج عن ب عد للت عليم م ناسبتوفير المكان ال إمكاني ةضعف حيث جاءت فقرة      

الأولى  المرتبةب (0.97) معياري   وبانحراف  ( 3.82بلغ ) حسابي   بم توس ط  ، الخاص ةمن ذوي الاحتياجات 

 ي ةالت عليمات منص  لاستخدام ا ي ةالأمور بكيف أولياءالاهتمام بتدريب  قل ة والفقرتين ة،م رتفعدرجة موافقة وب

 ي ةلت عليماالأمور على تلبية احتياجات المناهج  أولياءضعف قدرات ومهارات ، و ي ةمن قبل الجهات المعن

ةمن ذوي الاحتياجات  الط لبةلأبنائهم   ا فقرةأم  ة لكليهما، م رتفعموافقة وبدرجة  ،الث انية المرتبةفي  الخاص 

 م هم ةهذه ال وترك الخاص ةمن ذوي الاحتياجات  الط لبةالأمور لأبنائهم  أولياءعم المعنوي من قبل الد   قل ة
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موافقة  جةما قبل الأخيرة وبدر  المرتبةفي  عن ب عد الت عليم أثناءين وغيرهم م عل ملذوي الاختصاص من 

ي  الأمور ب أولياءوعي  قل ة في حين جاءت فقرةة، م توس ط ذوي الاحتياجات  من الط لبةمتابعة أبنائهم  ةأهم 

ة بدرجة موافقة الأخيرة و  مرتبةالفي ، ي ةثقيفالت  و  ي ةالت عليمالمصادر  قل ةبسبب  عن ب عد الت عليم أثناء الخاص 

 ة.م توس ط

توفير عليهم  يصع ب الخاص ةذوي الاحتياجات  الط لبة أ سر ي ةغالب إلى أن  تيجة الن  هذه  عزىوقد ت       

الب للط   ة  خاص   غرفة  فتوفير على أكمل وجه، م أبنائهم تعل  يضمن سير  الذي ،ريح الهادئالمكان الم  

 ولياءأ ، كما أن  ةم ختلف ي ةوجود عدد آخر من الأبناء في مراحل عمر  في ظل   ،جد ا صعب   لوحده أمر  

ةأمور طلبة ذوي الاحتياجات  ، فهذه ن ب عدع الت عليملا يستطيعون تعليم أبنائهم بأنفسهم خلال  الخاص 

قد ت عزى  الن تائجذه ه كما أن  عامل معهم، الت  لتعليمهم و  اجي د م ؤه لو  م عد   م عل م  بحاجة إلى  الط لبةالفئة من 

افة ستلزمات الحياة، إضالأحيان عن أبنائهم وخروجهم للعمل لتأمين م  ين في أغلب الد  انشغال الو إلى 

ر ؤث  ، وهذا ي  ةلكتروني  الأمور بتطوير ذاتهم ومهاراتهم في استخدام الأجهزة الإ أولياءمن  لعدم اهتمام كثير

 .عن ب عد الت عليم أثناءعلى مواصلة أبنائهم لتعلمهم 

 ,Asburyودراسة ) (2021ناق )الش  و  (2020لوم )الس  كل من  دراسةنتائج مع نتائج هذه الفقت وات       

et al, 2020  (2021سليم )بادراسة العتيبي و فق مع ها تت  ( كما أن  . 

( a=0.05لالة )الدّ  مُستوىالث: هل يوجد فرق دال إحصائيًّا عند الثّ  السُّؤالة بمُتعلّقال النَّتائجمناقشة 

ةات ذوي الاحتياج الطَّلبة تواجه التي عن بُعد التَّعليملصعوبات  الحِسابيَّةات مُتوس طبين ال وفقاا  الخاصَّ

 أمورهم؟ أولياءيهم و مُعل ملاختلاف استجابات 

في المجالين  (α=0.05) م ستوىعند  إحصائي ةإلى عدم وجود فروق ذات دلالة  الن تائجشير ت       

 أولياءين و عل مم  الأمور( وفق ا لاختلاف استجابات ال أولياءب تتعل قين، صعوبات م عل مبال تتعل ق)صعوبات 
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، 0.28دلاله بلغ ) م ستوىوالي، وبالت  ( على 2.81، 1.18استناد ا إلى قيم ف المحسوبة )، الأمور

 والي.الت  ( على 0.10

 للط لبة ن ب عدع الت عل مالأمور ينظرون إلى  أولياءين و م عل ممن ال لا  ك   إلى أن   تيجةالن  هذه  عزىوقد ت       

ةذوي الاحتياجات  يشعرون  ي ةد، فهم بالأوضاع العاعلى هذه الفئة له تأثير   وأن   ،من القلق بشيء   الخاص 

ات مؤس سي ف الت عل مون هذا وأن يتلق   ،يساعدهم في تعلمهم ن  ، وهم بحاجة إلى م  ي ةزلة الاجتماعبالع  

، وهذا ما لا يوفره ي ةمائالن  تراعي حاجاتهم وخصائصهم  ي ةات تعليمفيها تقني   رصة لهم، بحيث تتوف  خص  م  

 لهم. عن ب عد الت عليم

( التي أظهرت وجود فروق بين استجابات المعلمين 2021وتختلف هذه النتائج مع دراسة الشناق )     

 وأولياء أمورهم.

ذوي  الطَّلبة تواجه التي عن بُعد التَّعليمغلب على صعوبات التّ ما سبل ابع: الرّ  السُّؤالمناقشة نتائج 

ةالاحتياجات   امورهم؟ أولياءيهم و مُعل ممن وجهة نظر  الخاصَّ

 ينمُعل ملاستجابات ال ابل وفقا السُّ : لاا أوَّ 

 هتواج التي عن ب عد الت عليمغلب على صعوبات الت  بل لس   الحسابي   م توس طأن  ال الن تائجحيث أظهرت      

ةذوي الاحتياجات  الط لبة (، 0.87) معياري   وبانحراف  ( 3.90يهم بلغ )م عل ممن وجهة نظر  الخاص 

سابي ةات م توس طة، كما تراوحت الم رتفعوبدرجة موافقة   (.4.11-3.69لفقرات المجال بين ) الح 

شاء من خلال إن الخاص ةمن ذوي الاحتياجات  الط لبة سرعم المعنوي لأ  الد  توفير إذ جاءت فقرة      

 بم توس ط  ين، م عل ما لاستجابات الالأولى وفق   المرتبة، في لتحفيزهم وزيادة دافعيتهم للعطاء ي ةبرامج توعو 

توفير أجهزة قرة فة، كما جاءت م رتفعودرجة موافقة  (1.02) معياري   وبانحراف  ( 4.11بلغ ) حسابي  
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 الث انية مرتبةالفي  الخاص ةذوي الاحتياجات  الط لبةمع احتياجات  تتلاءمرة تطو  حديثة وم   ةناطق ةخاص  

عن  الت عليمي ستخدم أثبت فاعليته فم   عالمي   توفير برنامج   فقرة ة، في حين جاءتم رتفعدرجة موافقة بو 

ةمن ذوي الاحتياجات  للط لبة ب عد ة، كما جاءت م رتفعموافقة  درجة  بقبل الأخيرة و  المرتبة، في الخاص 

ن ذوي الاحتياجات م للط لبة عن ب عد الت عليم عملي ةة بمتابعة وتقويم م تخص ص ي ةإقامة جهة تربو فقرة 

ة  ة.م رتفعدرجة موافقة بو  الأخيرة المرتبة، في الخاص 

ةاذوي الاحتياجات  الط لبةين هم الأكثر احتكاك بم عل مأن  ال تيجة إلىالن  وقد ت عزى هذه        ،لخاص 

وهم  ،ن ب عدع الت عليم أثناءات وصعوبات تحد يبل لمواجهة ما يعترضهم من الس  وقادرين على تحديد 

ةياجات لطلبة ذوي الاحت الت عليممط من الن  تقف في وجه هذا  التيعوبات الص  القادرين على تحديد  ، الخاص 

الحديثة فهي  ي ةلت عليماات قني  الت  توفير لا يستطيعون  الط لبةهؤلاء الفئة من  أ سر ين أن  م عل محيث يرى ال

لزيادة دافعيتهم  اومادي   ابحاجة إلى جهات تدعمهم معنوي   أن هميرون عليهم، كما  اإضافي   امادي   عبئ ال شك  ت  

ةللاهتمام بتعليم أبنائهم من طلبة ذوي الاحتياجات  نتجين في ما يلزمهم ليكونوا م   ل  وتوفير ك   ،الخاص 

 .فسي  الن  عون بالاستقرار حياتهم ويتمت  

 الأمور  أولياءلاستجابات  ابل وفقا السُّ : اثانيا 

 هتواج التي عدعن ب   الت عليمغلب على صعوبات الت  لسبل  الحسابي   م توس طأن  ال الن تائجأظهرت      

ةذوي الاحتياجات  الط لبة (، 0.86) معياري   وبانحراف  ( 3.98أمورهم بلغ ) أولياءمن وجهة نظر  الخاص 

سابي ةات م توس طة، كما تراوحت الم توس طوبدرجة موافقة   (.4.20-3.77لفقرات المجال بين ) الح 

ةذوي الاحتياجات  الط لبةب ة  خاص   إلكتروني ةإنشاء مكتبة إذ جاءت فقرة      ل كافة المناهج تشتم الخاص 

 حسابي   بم توس ط  ين، عل مم  ا لاستجابات الالأولى وفق   المرتبة، في عن ب عد الت عليم أثناءليها إي رجع  ي ةالت عليم

الأخذ بعين الاعتبار ة، كما جاءت فقرة م رتفعدرجة موافقة ب( و 1.17) معياري   وبانحراف  ( 4.20بلغ )
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ةاجات من ذوي الاحتي للط لبة عن ب عد الت عليم عملي ةة بم تعل قالأمور ال أولياءين و م عل مشكاوي ال  الخاص 

شاء بنك معلومات إنفي حين جاءت فقرة  ،ةم رتفعدرجة موافقة بو  الث انية المرتبةفي  لخبرتهم في المجال

ةيجب أن يتقنها طلبة ذوي الاحتياجات  التيبالمعارف والمهارات  م تعل ق قبل الأخيرة  بةالمرتفي  الخاص 

عن  الت عليم ملي ةعة بمتابعة وتقويم م تخص ص ي ةإقامة جهة تربو ة، كما جاءت فقرة  م رتفعدرجة موافقة بو 

ةمن ذوي الاحتياجات  للط لبة ب عد  ة. م رتفعدرجة موافقة بالأخيرة و  المرتبةفي  الخاص 

ةطلبة ذوي الاحتياجات  أمور أولياء أن   تيجة إلىالن  وقد ت عزى هذه       هذه  للت عليمن يم ؤه لغير  الخاص 

كل لش  اولكن لا يستطيعون تعليمهم ب ،شراف عليهم والاهتمام بهم، فهم بإمكانهم الإالط لبةالفئة من 

من ما ب  ور   ،هق  ر وم   تعب  م   ي ةالت عليمات منص  على ال راسي  الد  للمحتوى  سرمتابعة الأ   المطلوب، كما أن  

 التيا في الأوقات مجوع لهالر   الط لبةأمور  أولياءوبنك معلومات يستطيع  إلكتروني ةنشاء مكتبة الأفضل إ

 التي ي ةوالماد ي ةفسالن  غوط الض  زاد من  عن ب عد ت عليمأن  الوتزويد أبنائهم بمحتوى مناهجهم، كما  ،تناسبهم

ةذوي الاحتياجات  أ سرهها تواج يسمع صوتهم ويوصله إلى المسؤولين  ن  وهم بحاجة إلى م   ،الخاص 

يلائها أولو الت    يحفظ كرامتهم. خاص   واهتمام   ي ةربويين عن هذه الفئة وا 

ولم تتطرق أي من الدراسات السابقة للبحث في سبل التغلب على التحديات التي تواجه طلبة      

ة وهو ما يميز هذه   الدراسة.ذوي الاحتياجات الخاص 

 وصياتالتّ 

 الباحثة توصي بما يلي: وصل لها فإن  الت   م  ت   التي الن تائجفي ضوء     

ي الاحتياجات عن فئة طلبة ذو  الت عليمربية و الت  اع القرار والمسؤولين في وزارة ن  لب من ص  الط   -

يواجهها  التيات عوبللص  مكنة إيجاد الحلول الم   ي ةالت عليمات مؤس سنسيق مع الالت  وب ،الخاص ة
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ةطلبة ذوي الاحتياجات  من الطلبة  وأولياء أمور وجهات نظر م عل ميلأخذ بأهم وا، الخاص 

ة   .كسبل للتغلب على تلك الصعوباتذوي الاحتياجات الخاص 

عامل الت   ةي  أمورهم في كيف أولياءو  الخاص ةي ذوي الاحتياجات م عل مصة لخص  تنظيم دورات م   -

 ي ةالت عليميات قنالت  دريب على استخدام الت  ، و عن ب عد الت عليم أثناء الط لبةمع هذه الفئة من 

 لائمة لهم.الم  

ةعدم تهميش فئة ذوي الاحتياجات  - ماع الس  و  وزيادة الاهتمام بهم عن ب عد الت عليم أثناء الخاص 

 لمطالبهم.

 ةالخاص  ولكن من وجهة نظر طلبة ذوي الاحتياجات  ،الد راسةماثلة لهذه م  دراسات  إجراء -

 ات أخرى.م تغي ر أنفسهم، أو 

بأدلة ارشادية توضح دور کل  الاحتياجات الخاصةذوي  طلبةتزويد معلمي وأولياء أمور  -

 منهم في التعليم عن بعد وتعزز من تواصلهم وتعاونهم.

هم الاحتياجات الخاصة وتزيد من تفاعلاستخدام استراتيجيات تدريسية محفزة للطلبة ذوي  -

 .وتركيزهم وتتلاءم مع طبيعة التعليم عن بعد
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 المراجع العربية 

      تحد يات تعليم اللغة (. 2022وعلي، كوثر جمال )، وبالعلا، شيماء وليد ،أبو تريمه، سمية يوسف

نة نظر المعلمات بمديالعربية عن بعد لذوي صعوبات التعلم ومقترحات التطوير من وجهة 

 .128-106(، 97)1، المجلة التربوية لكلية التربية بجامعة سوهاج، الجبيل

وقبل الخدمة نحو التعلم الرقمي  أثناء(. اتجاهات معلمي التربية الخاصة 2021أحمد، أسماء فتحي )

 .44-19(، 1)3، المجلة العلمية للتربية الخاصة، لذوي الاحتياجات الخاصة

ظة الثانوي في ظل جائحة كورونا بمحاف الت عليمعن بعد بمدارس  الت عليم(. 2021) فاطمة محمدأحمد، 

 .334-255 ، 1(45)،جامعة عين شمس-مجلة كلية التربية، (دراسة ميدانية)الشرقية 

ي الإلكتروني على التحصيل الدراسي ف الت عليم(. أثر تطبيق استراتيجية 2018الاخرس، يوسف )

مادة الرياضيات في الصفوف الأساسية في محافظة العاصمة من وجهة نظر معلمي ومعلمات 

 .80-70(، 45، )مجلة دراسات العلوم التربوية ،الرياضيات

اضطراب  الط لبة تواجهالت حد يات التي "(.2021العتيبي، محمد صالح، )و  ،باسليم، عبد الله مبارك

د  اهد انموذجا( في مدارس ومع كوروناعن بعد خلال الأزمات )جائحة  الت عليم أثناءطيف الت وح 

 .322-285(، 18)5، المجلة العربية لعلوم الإعاقة والموهبة ،التربية الخاصة بمحافظة جدة

في المعر  ية الجانبمعن بعد في تن الت عليمساليب أ(. فاعلية بعض 2017) محمد ، فاطمةبريك

لتربية ية لدى طالبات التدريب الميداني بكلية االت عليمداء المهاري لتشغيل واستخدام الاجهزة والأ

 .504-460، 25(4)، العلوم التربويةمجلة جامعة الباحة، 
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ذوي صعوبات التعلم في المرحلة  للط لبة(. الخدمات المقدمة 2015الحميد ) الحساني، سامر بن عبد

 (،164)2، جامعة الازهر-التربية مجلة كلية، بمحافظة جدة المتوسطة في المدارس الحكومية

687-711. 

(. استخدام أنشطة الذكاءات المتعددة من منظور خدمة الجماعة في 2014) حسنين، خالد محمد

، ماعيةالاجت مجلة دراسات في الخدمة، زيادة دافعية الإنجاز لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم

11(36 ،)4325-4401. 

(. "التعلم عن بعد كخيار استراتيجي في فنلندا 2021العنزي، سامي مجبل )و  ،السعيدي، عيد حمود

مكانية الإفادة منها دولة الكويت )دراسة مقارنة("،  19في مجابهة أزمة كوفيد   الدراسات مجلةوا 

 .276-252(، 1)1 والبحوث التربوية،

التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في  أ سرالتي تواجه  المشكلات (.2020) الله السلوم، وليد عبد  

(، 12)36، جامعة أسيوط –کلية التربية ل العلمية مجلةال ،المرحلة المتوسطة من وجهة نظرهم

315-353. 

 فاعلية استخدام منصات التعليم عن بعد )بوابة ). 2020) موسى.الشمراني، عليه، والعرياني،  

 منظومة التعليم الموحدة في تنمية التحصيل المعرفي وخفض مستوى قلق الاختبار-المستقبل      

 312-287، (15)4 ،. المجلة العربية النوعيةلدى طلاب وطالبات المرحلة المتوسطة بجدة      

التعلم عن بعد التي تواجه ذوي الاحتياجات الخاصة في صعوبات  (.2021)نواف الشناق، سهاد   

، جامعة الشرق الأوسط ،سالة ماجستير غير منشورةر  ،(Covid-19ظل جائحة كورونا )

 .، الاردنعمان
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(، ورقة سياسة حول 2020والعباسي، قصي ) ،والعبادي، إخلاص ،الشوبكي، حياة والشياب، إسراء

 Pandemic and the Impact of Distanceالأشخاص ذوي الإعاقة، تم الاسترجاع من 

Learning Methods on Students with Visual and Auditory Disabilities: 

The Zarqa Governorate | WANA INSTITUTE 

 ودورها في تعليم ذوي الاحتياجات ةالحديث الت عليملوجيا و تكن(. 2017) وفلاك، فريدةصبطي، عبيد، 

ة  دراسة ميدانية على عي نة من معلمي مدرستي المعاقين سمعيا والمعاقين بصريا -الخاص 

 .117-101(، 1)47 ،جامعة محمد خيضر ببسكرة -الإنسانيةمجلة العلوم  ،بمدينة بسكرة

، بيةم وتجارب: التجربة العر التعلم عن بعد والتعلم الإلكتروني مفاهي(. 2011الطحين، سالم مرزوق )

 ، الكويت: شركة كتاب.2ط

جامعة عن بعد ب الت عليم(. المشكلات الأكاديمية التي تواجه طالبات 2018الطويل، إيمان بنت سعد )

مجلة البحث العلمي في التربية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ومقترحات الحد منها، 

 .186-149(، 1)19، والعلوم والتربيةكلية البنات للآداب  -عين شمس

 ،تكنولوجيا تعليم ذوي الاحتياجات الخاص ة والوسائل المساعدة(. 2014عبد العاطي، حسن الباتع )

 الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة.

ة تم الاسترجاع من الت عليمالتكنولوجيا  2016عبد العاطي، حسن  طفال أية لذوي الاحتياجات الخاص 

ةالت عليمالتكنولوجيا  <<الخليج    (gulfkids.com)ية لذوي الاحتياجات الخاص 

http://wanainstitute.org/ar/publication/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8-%D8%B0%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19-%D9%81%D9%8A
http://wanainstitute.org/ar/publication/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8-%D8%B0%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19-%D9%81%D9%8A
http://wanainstitute.org/ar/publication/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8-%D8%B0%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19-%D9%81%D9%8A
http://www.gulfkids.com/ar/artical-1592.htm
http://www.gulfkids.com/ar/artical-1592.htm
http://www.gulfkids.com/ar/artical-1592.htm
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التي واجهت طلاب المرحلة الثانوية من فئة  المشكلات .(2020الله، إسراء، وحمد، نادرة ) عبد

 من وجهة نظر المعلمين في كورونافي ظل جائحة  الإلكترونيصعوبات التعلم في التعلم 

 .12-1، (37) . مجلة بجوث،مدارس شرقي القدس

ة(. 2000عبيد، ماجدة ) ، عمان: دار تعليم الأطفال ذوي الاحتياجات مدخل إلى التربية الخاص 

 صفاء للنشر والتوزيع.

نة عن دراسة مقار  -الإلكتروني الت عليمعن بعد و  الت عليم(. خصائص وأهداف 2019عميرة وآخرون )

 .298-285(، 6، )المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانيةتجارب بعض الدول العربية، 

درجة  (.2016) الحميد، وعبيدات، عمر محمد الرحيم، والمكاحلة، احمد عبد غنيم، خولة عبد

ة ف الط لبةالصعوبات التي تواجه  ن وجهة ي جامعة البلقاء التطبيقية مذوي الاحتياجات الخاص 

 .163-139(، 2)14، مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس ،مأنفسه الط لبةنظر 

، عمان: دار المسيرة للنشر الإعاقة العقلية: النظرية والممارسة(. 2011نوري ) القمش، مصطفى

 والتوزيع والطباعة

سيكولوجية الأطفال ذوي (. 2014والمعايطة، خليل عبد الرحمن ) ،القمش، مصطفى نوري

ة(، ة )مقدمة في التربية الخاص  ، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع 6ط الاحتياجات الخاص 

 والطباعة.

ة،  الط لبةالالكتروني عند  الت عليم(. فعالية 2020)ة صوني ،يقورار  لمجلة اذوي الاحتياجات الخاص 

 .169-147(، 11)4، لعلوم الإعاقة والموهبة العربية
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عن بعد في الجامعات العراقية في ظل جائحة كورونا  الت عليمواقع (. 2021كاظم، سمير مهدي )

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق وأعضاء هيئة التدريس الط لبةمن وجهة نظر 

 الأوسط، عمان، الأردن.

 :التعليم عن بعد لذوي صعوبات التعلم والآفاق المستقبلية. (2021فهد )لکري، إبراهيم، والنعيم، ا

مجلة البحث في التربية وعلم النفس،  COVID-19.  اتجاهات المعلمين في ظل جائحة

36(2) ،355-384. 

، تم الاسترجاع من 19-(، مزايا وعيوب "التعلم عن بعد" في مواجهة كوفيد2020مأمون، شيماء ) 

  (ahram.org.eg)الأهرام اليومي - 19فى مواجهة كوفيد « عن بعد الت عليم»مزايا وعيوب 

( COVID-19) كورونا عن بعد في ظل جائحة الت عليممعوقات (. 2021) مصطفى، محمد فتحي

 ،. رسالة ماجستير غير منشورةمن وجهة نظر معلمي وأولياء أمور طلبة مدارس لواء الجيزة

 ، عمان، الأردن.جامعة الشرق الأوسط

 الت عليموم مفهعن بعد، موسوعة المستقبل تم الاسترجاع من  الت عليم(، مفهوم 2012مصطفى، هاشم )

  (kenanaonline.com)م/مــصــطــفي هــاشـم -عن بعد 

ة درسك ص  منإختبارات ية الأردنية تم الاسترجاع من الت عليمة درسك منص   تالوكالة نيوز، اختبارا

  https://darsak.gov.jo/auth/login (elwekalanews.net)ية الإردنيةالت عليم

 

 

 

https://gate.ahram.org.eg/daily/News/203373/115/761729/%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D8%B1/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8--%C2%AB%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF%C2%BB-%D9%81%D9%89-%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-.aspx
https://gate.ahram.org.eg/daily/News/203373/115/761729/%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D8%B1/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%D8%A8--%C2%AB%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF%C2%BB-%D9%81%D9%89-%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-.aspx
https://kenanaonline.com/users/mhae2016/posts/408930
https://kenanaonline.com/users/mhae2016/posts/408930
https://kenanaonline.com/users/mhae2016/posts/408930
https://www.elwekalanews.net/525735
https://www.elwekalanews.net/525735
https://www.elwekalanews.net/525735
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  الملحقات                                    

 (1الملحق )

 يَّةالاولالأداة بصورتها 

 تحيَّة طيبة وبعد                                        .........حضرة الد كتور/ة  
 

صعوبات التَّعليم عن بُعد التي تواجه طلبة ذوي الاحتياجات تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان"    

ة من وجهة نظر مُعل ميهم وأولياء أمورهم وسبل التّغلّب عليها" ل بات وذلك استكمالا  لم تط ،الخاصَّ

ن جامعة م تكنلوجيا المعلومات والات صالات في الت عليمالحصول على درجة الماجستير في تخصص 

عة وز  فقرة م   (37ت الباحثة استبانة تكو نت من )حقق الد راسة أهدافها، أعد  ، ولكي ت  الش رق الأوسط

تعلَّق بأولياء الأمور ، صعوبات ت صعوبات تتعلَّق ،بالطَّلبةصعوبات تتعلَّق على المحاور الآتية: 

ة  ،بالمُعل مين، سبل التّغلب على صعوبات التَّعليم عن بُعد التي تواجه طلبة ذوي الاحتياجات الخاصَّ

ي لاع في هذا المجال إبداء رأيكم فاط   وسعة   وترجو الباحثة من حضرتكم لما تعهده فيكم من خبرة  

 ةملاحظاتكم والإفادة من خبرتكم ومعرفتكم حول مدى انتماء الفقرات للمجال ودق  بانة و فقرات الاست

 قترح عليها.صياغتها ووضوحها والت عديل الم  

                                                                          موتفضلوا بقبول فائق الاحترا                            

        الباحثة: وفاء النوافلة                                                                 

  محك  البيانات الشّخصيَّة للمُ 

 الجامعة:              الاسم:                                         

 الأكاديميَّة:الرّتبة              التّخصص:                                  
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ل: صعوبات تتعلَّق بالطَّلبة  المحور الأوَّ

الانتماء 
 للمجال

الصياغة 
 اللغوية 

 

 التعديل المقترح

  لا نعم لا نعم 

قل ة الاهتمام بتنفيذ برامج دراسي ة للت عليم عن ب عد  -1
ة  م ناسبة للط لبة من ذوي الاحتياجات الخاص 

     

قصور البرامج الإلكتروني ة الم تخص صة بالت عليم عن  -2
ة للط لبة   ب عد لأشكال الاحتياجات الخاص 

     

قل ة الاهتمام بدمج الط لبة من ذوي الاحتياجات   -3
ة  في بعض الحصص المدرسي ة في عملي ة  الخاص 

 الت عليم عن ب عد

     

قل ة توفير الد عم المالي  لتوفير كافة الم ستلزمات   -4
والم تطل بات الم ساندة للط لبة من ذوي الاحتياجات 

ة في الت عليم عن ب عد  الخاص 

     

ضعف الت حفيز والت شجيع للط لبة من ذوي   -5
ة للاستمرار في عملي ة الت عليم  الاحتياجات الخاص 

 عن ب عد

     

ندرة تنو ع البرامج الت رفيهي ة الإلكتروني ة الم ساندة   -6
ة    للط لبة ذوي الاحتياجات الخاص 

     

ة بشؤون ذوي  -7 ضعف تنفيذ القرارات الت ربوي ة الخاص 
ة الم تعل قة في الت عليم عن ب عد  الاحتياجات الخاص 

     

خص صة الم تقل ة الاستعانة بالبرامج العالمي ة والمناهج  -8
التي تطور الجانب المعرفي والمهاري لذوي 

ة في الت عليم عن ب عد  الاحتياجات الخاص 
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ضعف أسئلة واستفسار الط لبة من ذوي الاحتياجات  -9
ة لم عل ميهم أثناء تعلمهم عن ب عد  الخاص 

     

ضعف مهارات الط لبة من ذوي الاحتياجات -10     
ة في استخدام الأجهزة الت قني ة أثناء عملي ة الت عليم عن  الخاص 

 ب عد

 

     

 

 صعوبات تتعلَّق بأولياء الأمورالمحور الثاني: 

الانتماء 
 للمجال

الصياغة 
 اللغوية 

 

 التعديل المقترح

  لا نعم لا نعم 

الم ناسب في الس كن من قبل عدم تهيئة المكان  -1
أولياء الأمور لمراعاة احتياجات الط لبة من ذوي 

 الاحتياجات الخاص ة

     

قل ة الاهتمام بالد عم المعنوي من قبل أولياء الأمور  -2
ة  لأبنائهم من ذوي الاحتياجات الخاص 

     

ي ة م تابعة أبنائهم الط لبة  -3 عدم وعي أولياء الأمور بأهم 
ة أثناء عملي ة الت عليم من  ذوي الاحتياجات الخاص 

 عن ب عد

     

عدم الاهتمام بتدريب أولياء الأمور بكيفي ة استخدام  -4
ات الت عليمي ة  المنص 

     

عدم تفرغ أولياء الأمور لمتابعة أبنائهم أثناء عملي ة  -5
 الت عليم عن ب عد

     

وسائل تعليمي ة قل ة الإمكانات المادي ة لاستخدام  -6
 تكنولوجي ة تتلاءم مع احتياجاتهم
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انشغال أولياء الأمور بمشاكلهم الاجتماعي ة وعدم  -7
مراعاة ظروف أبنائهم الط لبة من ذوي الاحتياجات 

 الخاص ة

     

 

 صعوبات تتعلَّق بالمُعل مينالمحور الثالث: 

الانتماء 
 للمجال

الصياغة 
 اللغوية 

 

 المقترحالتعديل 

  لا نعم لا نعم 

قل ة خبرة الم عل م في مجال الت عليم عن ب عد للط لبة  -1
ة   من ذوي الاحتياجات الخاص 

     

ندرة تنسيق الم عل م مع أولياء الأمور أثناء تفعيل  -2
 برامج الت عليم عن ب عد

     

ندرة إقامة دورات تدريبي ة تخصصي ة للم عل م  -3
والقائمين على عملي ة الت عليم عن ب عد لذوي 

ة    الاحتياجات الخاص 

     

صعوبة تصميم برامج تقويم ومتابعة من قبل الم عل م  -4
أثناء عملي ة الت عليم عن ب عد للط لبة من ذوي 

ة  الاحتياجات الخاص 

     

الم عل م على استخدام أساليب ضعف مقدرة  -5
واستراتيجي ات حديثة وم تنو عة أثناء عملي ة الت عليم 

 عن ب عد للط لبة من ذوي الاحتياجات الخاص ة

     

ات  -6 ضعف مقدرة الم عل م على استخدام المنص 
 الت عليمي ة الم تنو عة أثناء عملي ة الت عليم عن ب عد

     

الم عل م لطلبته من ذوي الاحتياجات قل ة توجيه  -7
ة لمصادر إلكتروني ة أخرى تناسب  الخاص 

 خصائصهم الن مائي ة
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ندرة تعاون الم عل م مع أولياء أمور الط لبة من ذوي  -8
ة لتوجيههم نحو أحدث الت قنيات  الاحتياجات الخاص 

 التي ت ناسب ظروف أبنائهم

     

قل ة اهتمام الم عل م بالوصول للنتاجات المطلوب  -9
تحقيقها أثناء عملي ة الت عليم عن ب عد للط لبة من 

ة   ذوي الاحتياجات الخاص 

     

صعوبة تواصل الم عل م إلكتروني ا مع الط لبة من -10     
ة   ذوي الاحتياجات الخاص 

     

 

 صعوبات التَّعليم عن بُعدسبل التّغلب على المحور الرابع: 
ة  التي تواجه طلبة ذوي الاحتياجات الخاصَّ

الانتماء 
 للمجال

الصياغة 
 اللغوية 

 

 التعديل المقترح

  لا نعم لا نعم 

ة حديثة وم تطو رة  -1       توفير أجهزة ناطقة خاص 

إنشاء مكتبة إلكتروني ة تشتمل مناهج دراسي ة لكافة  -2
وتزويد الط لبة من ذوي المراحل العمري ة، 

 الاحتياجات بالر ابط الم تعل ق بها

     

إنشاء مسابقة تشجيعي ة بمقابل مادي من قبل  -3
المسؤولين لعمل برنامج إلكتروني سهل الاستخدام 

ة  من قبل الط لبة ذوي الاحتياجات الخاص 

     

عمل مقاطع فيديو من قبل الم عل مين الم تخص صين  -4
مدتها قصيرة تعالج الفاقد الت عليمي للط لبة من ذوي 

ة   الاحتياجات الخاص 
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توفير برنامج عالمي م ستخدم أثبت فاعليته في  -5
الت عليم عن ب عد للط لبة من ذوي الاحتياجات 

ة  الخاص 

     

بالمعارف والمهارات إنشاء بنك معلومات م تعل ق  -6
التي يجب أن يتقنها طلبة ذوي الاحتياجات 

ة، يرجع إليه أولياء الأمور  الخاص 

     

إنشاء جهة خيري ة تقوم بجمع مبلغ مادي لتزويد  -7
ة  الم حتاجين من الط لبة ذوي الاحتياجات الخاص 
بالأجهزة الإلكتروني ة والم ستلزمات اللازمة للت عليم 

 عن ب عد

     

تأليف مناهج تتواءم مع م تطل بات الت عليم عن ب عد  -8
ة  للط لبة من ذوي الاحتياجات الخاص 

     

إقامة جهة تربوي ة م تخص صة بمتابعة وتقويم عملي ة  -9
الت عليم عن ب عد للط لبة من ذوي الاحتياجات 

ة  الخاص 

     

الأخذ بعين الاعتبار شكاوي ومقترحات  -10
ن والم عل مين الم تعل قة بعملي ة الت عليم عأولياء الأمور 

ة، لخبرتهم  ب عد للط لبة من ذوي الاحتياجات الخاص 
 في المجال
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 (2الملحق )

 ادة المحكّمينالسّ قائمة بأسماء 

 

 جهة العمل تبةالرّ خصص و التّ  الاسم قمالرّ 

 جامعة مؤتة تربويأستاذ مشارك/ علم نفس  راونةالطّ أ.د أحمد عبد الله  1

 ةيَّ طبيقالتّ جامعة البلقاء  دريسالتّ أستاذ مشارك/مناهج وطرق  أ.د زيد العدوان 2

 يتونةالزّ جامعة  دريسالتّ أستاذ مشارك/ مناهج وطرق  أ.د فواز شحادة 3

 رق الأوسطالشّ جامعة  أستاذ مشارك/ تكنولوجيا تعليم أ.د محمد محمود الحيلة 4

ةأستاذ مشارك/ تربية  المصبحيينأ.د منيرة  5  جامعة الحسين بن طلال خاصَّ

 ةيَّ طبيقالتّ جامعة البلقاء  دريسالتّ أستاذ مشارك/مناهج وطرق  أ.د. ورود جمال العواملة 6

ةأستاذ مشارك/ تربية  هيماتالدّ يحيى أحمد  أ.د. 7  جامعة الحسين بن طلال  خاصَّ

 رق الأوسطالشّ جامعة  دريسالتّ أستاذ مساعد/ مناهج وطرق  د. آيات المغربي 8

 رق الأوسطالشّ جامعة  أستاذ مساعد/ تكنولوجيا تعليم مكريالسّ د. محمد  9

 رق الأوسطالشّ جامعة  أستاذ مساعد/ تكنولوجيا تعليم والبةالطّ د. منال  10

 يَّةمشرفة تربو      ةيَّ دريس/ اللغة العربالتّ مناهج وطرق  نصرة سليمان أبو منصور د. 11
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 (3الملحق )

 الأداة بصورتها النّهائيَّة

 المُعل ميناستبانة 

 

 المُعلِّم / المُعلِّمة )الاسم اختياري( .......................................المحترم ةحضر

 -وبعد: تحيَّة طيبة 

ت بُعد التي تواجه طلبة ذوي الاحتياجاصعوبات التَّعليم عن تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان:" 
ة من وجهة نظر مُعل ميهم وأولياء أمورهم وسبل التّغلّب عليها".  الخاصَّ

نت من )ولكي تحقق الد راسة أهدافها، أعد   عة على المحاور وز  فقرة م   (33ت الباحثة استبانة تكو 
 صعوباتلى ع وصعوبات تتعلَّق بأولياء الأمور، وسبل التّغلب بالمُعل مين،صعوبات تتعلَّق الآتية: 

ة.  التَّعليم عن بُعد التي تواجه طلبة ذوي الاحتياجات الخاصَّ

 تعليمات الإجابة عن فقرات الاستبانة

   ناسبة ةوضع علامة ) جاةةد الإيدتح م  يرجى قراءة فقرات الاستبانة جيِّدا؛ ث لخانة ( في ا√الم 

 التي تقاةلها.

  ن ر ععبِّ ها ت  تختارها صحيحة لأن   إجاةة ل  خرى غير صحيحة، فك  أ  صحيحة و إجاةةلا توجد

 رأيك.

 .لا تترك فقرة من فقرات الاستبانة دون الإجاةة عنها 

   ولن  ،صة لغرض البحث العلميِّ خص  جميع البيانات التي ستدلي ةها في هذه الاستبانة هي م

 مانة علمي ة.أة ومصداقي ة ورجو منك الإجاةة ةدق  ألع عليها سوى الباحثة، وعليه يط  

 

 شاكرا لكم حسن تعاونكم                               

 

 

 

                                                

 

 الباحثة: وفاء النوّافلة                     
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 الرّقم 

 
 الفقرة

 درجة الصّعوبة

كبيرة  
 جدًّا

قليلة  قليلة محايدة كبيرة 
 جدًّا 

ل: صعوبات تتعلَّق   بالمُعل مينالمجال الأوَّ

يم في مجال الت عل بعض الم عل مينقل ة خبرة  .1
ة  عن ب عد للط لبة من ذوي الاحتياجات الخاص 
بسبب عدم توفر مصادر تدريبي ة كافية من 

ة  .قبل الجهات الم ختص 

     

القائمين و  م عل مينالت دريبي ة للنقص الد ورات  .2
على عملي ة الت عليم عن ب عد لذوي الاحتياجات 

ة.  الخاص 

     

صعوبة تصميم برامج تقويم ومتابعة من قبل  .3
بة أثناء عملي ة الت عليم عن ب عد للط لالم عل مين 

ة.  من ذوي الاحتياجات الخاص 

     

على استخدام الم عل مين ضعف مقدرة بعض  .4
أساليب واستراتيجي ات حديثة وم تنو عة أثناء 

عملي ة الت عليم عن ب عد للط لبة من ذوي 
 الاحتياجات الخاص ة.

     

ذوي  لطلبتهم من الم عل مينقل ة توجيه بعض  .5
ة لمصادر إلكتروني ة  الاحتياجات الخاص 

 أ خرى تناسب خصائصهم الن مائي ة.

     

ط لبة إلكتروني ا مع ال الم عل مينصعوبة تواصل  .6
 من ذوي الاحتياجات الخاص ة.
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ليم بجدوى الت ع الم عل مينضعف قناعة بعض  .7
عن ب عد للط لبة من ذوي الاحتياجات 

ة.  الخاص 

     

قل ة اهتمام بعض الم عل مين بالوصول  .8
للنتاجات المطلوب تحقيقها أثناء عملي ة 

الت عليم عن ب عد للط لبة من ذوي الاحتياجات 
ة  لشعورهم بعدم وجود مصادر دعم الخاص 

 لهم تتبن ى أفكارهم وتقدر جهدهم.

     

ندرة تنسيق بعض الم عل مين مع أولياء أمور  .9
ة أثناء الط لبة من  ذوي الاحتياجات الخاص 

 تفعيل برامج الت عليم.

     

ضعف مقدرة الم عل مين على مراعاة الفروقات  .10
الفردي ة للط لبة من ذوي الاحتياجات الخاص ة 

 أثناء عملي ة الت عليم عن ب عد.

     

 
 الرّقم 

 
 الفقرة

 درجة الصّعوبة

كبيرة  
 جدًّا

قليلة  قليلة  محايدة كبيرة 
 جدًّا 

 بأولياء الأمورالمجال الثاّني: صعوبات تتعلَّق 

ضعف إمكاني ة توفير المكان الم ناسب للت عليم  .11
عن ب عد لمراعاة احتياجات الط لبة من ذوي 

 الاحتياجات الخاص ة.

     

قل ة الد عم المعنوي من قبل أولياء الأمور  .12
لأبنائهم الط لبة من ذوي الاحتياجات 
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ة،  وترك هذه الم هم ة لذوي الخاص 
عليم أثناء الت   الاختصاص من م عل مين وغيرهم

 عن ب عد.

قل ة وعي أولياء الأمور بأهم ي ة م تابعة أبنائهم  .31
ة أثناء  الط لبة من ذوي الاحتياجات الخاص 

يمي ة بسبب قل ة المصادر الت علالت عليم عن ب عد 
 والت ثقيفي ة.

     

عاون من قبل أولياء الأمور مع م عل مي قل ة الت   .41
ة. الط لاب من  ذوي الاحتياجات الخاص 

     

قل ة الاهتمام بتدريب أولياء الأمور بكيفي ة  .51
ات الت عليمي ة جهات من قبل ال استخدام المنص 

 المعني ة.

     

انشغال أولياء الأمور بمشاغلهم اليومي ة عن  .61
مراعاة ظروف أبنائهم الط لبة من ذوي 

ة أثناء عملي ة الت عليم عن  الاحتياجات الخاص 
 ب عد.

     

قل ة الإمكانات المادي ة لأولياء الأمور  .71
لاستخدام وسائل تعليمي ة تكنولوجي ة تتلاءم مع 
احتياجات أبنائهم الط لبة من ذوي الاحتياجات 

ة.  الخاص 

     

ضعف قدرات ومهارات أولياء الأمور على  .81
تلبية احتياجات المناهج الت عليمي ة لأبنائهم 

ة.الط لبة من ذوي   الاحتياجات الخاص 
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 الرّقم 

 
 الفقرة

 درجة الصّعوبة

كبيرة  
 جدًّا

قليلة  قليلة  محايدة كبيرة 
 جدًّا 

ةلثالمجال الثاّ  : سبل التّغلب على صعوبات التَّعليم عن بُعد التي تواجه طلبة ذوي الاحتياجات الخاصَّ

طلبة ذوي  م عل مينتطوير مهارات وقدرات  .91
ة في م ختلف جوانب  الاحتياجات الخاص 
الت عليم عن ب عد من خلال برامج تدريبي ة 

 م كث فة.

     

توفير برنامج عالمي م ستخدم أثبت فاعلي ته  .20
في الت عليم عن ب عد للط لبة من ذوي 

ة.  الاحتياجات الخاص 

     

تقويم و إقامة جهة تربوي ة م تخص صة بم تابعة  .21
عملي ة الت عليم عن ب عد للط لبة من ذوي 

 الاحتياجات الخاص ة.

     

تأليف مناهج تتلاءم مع م تطل بات الت عليم عن  .22
ة.  ب عد للط لبة من ذوي الاحتياجات الخاص 

     

أولياء و  الم عل مينزيادة تفعيل الش راكة بين  .23
الأمور لرفع م ستوى أداء الط لبة من ذوي 

 الاحتياجات الخاص ة خلال الت عليم عن ب عد.

     

وأولياء  الم عل مينالأخذ بعين الاعتبار شكاوي  .24
بة الم تعل قة بعملي ة الت عليم عن ب عد للط ل الأمور

ة، لخبرتهم في  من ذوي الاحتياجات الخاص 
 المجال.
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إنشاء مسابقات تشجيعي ة بمقابل مادي من  .25
قبل المسؤولين للم عل مين وأولياء الأمور 

المتميزين في الت عليم عن ب عد للط لبة من ذوي 
ة.  الاحتياجات الخاص 

     

توفير الد عم المادي لأ سر الط لبة من ذوي  .26
ة لتغطية احتياجات  الاحتياجات الخاص 

 د.الت عليم عن ب ع

     

جعل تطبيقات الت عليم عن ب عد تمتاز  .27
بالجاذبي ة والت حفيز على الت عل م للط لبة ذوي 

ة.  الاحتياجات الخاص 

     

تدريب أ سر الط لبة من ذوي الاحتياجات  .28
ات  ة على كيفي ة استخدام المنص  الخاص 

 الت عليمي ة الإلكتروني ة.

     

تعاون بين مديري المؤس سات المحلي ة إيجاد  .29
وأولياء أمور الط لبة من ذوي الاحتياجات 

ة لتقديم تسهيلات المغادرة والإجازات.  الخاص 

     

إنشاء بنك معلومات م تعل ق بالمعارف  .30
والمهارات التي يجب أن يتقنها طلبة ذوي 

ة.  الاحتياجات الخاص 

     

لأ سر الط لبة من ذوي توفير الد عم المعنوي  .31
الاحتياجات الخاص ة من خلال إنشاء برامج 

 توعوي ة لتحفيزهم وزيادة دافعيتهم للعطاء.
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ة ناطقه حديثة ومتطورة  .32 توفير أجهزة خاص 
تتلاءم مع احتياجات الط لبة ذوي الاحتياجات 

ة.  الخاص 

     

ة بالط لبة .33 وي ذ إنشاء مكتبة إلكتروني ة خاص 
ة تشتمل كافة المناهج  الاحتياجات الخاص 
 الت عليمي ة ي رجع اليها أثناء الت عليم عن ب عد.
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 ولي الأمراستبانة 

 

 الفاضل / الفاضلة ولي الأمر )الاسم اختياري( .......................................المحترم ةحضر

 -وبعد: تحيَّة طيبة 

صعوبات التَّعليم عن بُعد التي تواجه طلبة ذوي الاحتياجات تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان:" 
ة من وجهة نظر مُعل ميهم وأولياء أمورهم وسبل التّغلّب عليها".  الخاصَّ

نت من ) فقرة موزعة على المحاور  (33ولكي تحقق الد راسة أهدافها، أعدت الباحثة استبانة تكو 
عوبات ص، وسبل التغلب على صعوبات تتعلَّق بأولياء الأمور ،صعوبات تتعلَّق بالمُعل مين الآتية:

ة.  التَّعليم عن بُعد التي تواجه طلبة ذوي الاحتياجات الخاصَّ

 تعليمات الإجابة عن فقرات الاستبانة

   ناسبة ةوضع علامة )يحدت م  يرجى قراءة فقرات الاستبانة جيِّدا؛ ث لخانة ( في ا√د الإجاةة الم 

 التي تقاةلها.

 ن ر ععبِّ ها ت  لأن   ؛إجاةة تختارها صحيحة ل  خرى غير صحيحة، فك  ألا توجد إجاةة صحيحة و

 رأيك.

 .لا تترك فقرة من فقرات الاستبانة دون الإجاةة عنها 

   ولن  ،صة لغرض البحث العلميِّ خص  جميع البيانات التي ستدلي ةها في هذه الاستبانة هي م

 مانة علمي ة.أرجو منك الإجاةة ةدقة ومصداقي ة وأعليها سوى الباحثة، وعليه لع يط  

 

                            

 ا لكم حسن تعاونكم شاكر                                

                                                                  

 

 الباحثة: وفاء النوّافلة   
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 الرّقم 

 
 الفقرة

 درجة الصّعوبة

كبيرة  
 جدًّا

قليلة  قليلة محايدة  كبيرة
 جدًّا 

ل: صعوبات تتعلَّق   بالمُعل مينالمجال الأوَّ

يم في مجال الت عل بعض الم عل مينقل ة خبرة  .1
ة  عن ب عد للط لبة من ذوي الاحتياجات الخاص 
بسبب عدم توفر مصادر تدريبي ة كافية من 

ة  .قبل الجهات الم ختص 

     

القائمين و  م عل ميننقص الد ورات الت دريبي ة لل .2
على عملي ة الت عليم عن ب عد لذوي الاحتياجات 

ة.  الخاص 

     

صعوبة تصميم برامج تقويم ومتابعة من قبل  .3
بة أثناء عملي ة الت عليم عن ب عد للط لالم عل مين 

ة. من ذوي الاحتياجات  الخاص 

     

على استخدام الم عل مين ضعف مقدرة بعض  .4
أساليب واستراتيجي ات حديثة وم تنو عة أثناء 

عملي ة الت عليم عن ب عد للط لبة من ذوي 
 الاحتياجات الخاص ة.

     

ذوي  لطلبتهم من الم عل مينقل ة توجيه بعض  .5
ة لمصادر إلكتروني ة  الاحتياجات الخاص 

 أ خرى تناسب خصائصهم الن مائي ة.

     

ط لبة إلكتروني ا مع ال الم عل مينصعوبة تواصل  .6
 من ذوي الاحتياجات الخاص ة.
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ليم بجدوى الت ع الم عل مينضعف قناعة بعض  .7
عن ب عد للط لبة من ذوي الاحتياجات 

ة.  الخاص 

     

قل ة اهتمام بعض الم عل مين بالوصول  .8
للنتاجات المطلوب تحقيقها أثناء عملي ة 

الت عليم عن ب عد للط لبة من ذوي الاحتياجات 
ة  لشعورهم بعدم وجود مصادر دعم الخاص 

 هدهم.لهم تتبن ى أفكارهم وتقدر ج

     

ندرة تنسيق بعض الم عل مين مع أولياء أمور  .9
ة أثناء  الط لبة من ذوي الاحتياجات الخاص 

 تفعيل برامج الت عليم.

     

ضعف مقدرة الم عل مين على مراعاة الفروقات  .10
الفردي ة للط لبة من ذوي الاحتياجات الخاص ة 

 أثناء عملي ة الت عليم عن ب عد.

     

 
 الرّقم 

 
 الفقرة

 درجة الصّعوبة

كبيرة  
 جدًّا

قليلة  قليلة  محايدة ة كبير 
 جدًّا 

 بأولياء الأمورالمجال الثاّني: صعوبات تتعلَّق 

ضعف إمكاني ة توفير المكان الم ناسب للت عليم  .11
عن ب عد لمراعاة احتياجات الط لبة من ذوي 

 الاحتياجات الخاص ة.

     

قل ة الد عم المعنوي من قبل أولياء الأمور  .12
لأبنائهم الط لبة من ذوي الاحتياجات 
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ة،  وترك هذه الم هم ة لذوي الخاص 
عليم أثناء الت   الاختصاص من م عل مين وغيرهم

 عن ب عد.

قل ة وعي أولياء الأمور بأهم ي ة م تابعة أبنائهم  .31
ة أثناء  الط لبة من ذوي الاحتياجات الخاص 

يمي ة بسبب قل ة المصادر الت علالت عليم عن ب عد 
 والت ثقيفي ة.

     

عاون من قبل أولياء الأمور مع م عل مي قل ة الت   .41
ة. الط لاب من  ذوي الاحتياجات الخاص 

     

قل ة الاهتمام بتدريب أولياء الأمور بكيفي ة  .51
ات الت عليمي ة هات من قبل الج استخدام المنص 

 المعني ة.

     

انشغال أولياء الأمور بمشاغلهم اليومي ة عن  .61
مراعاة ظروف أبنائهم الط لبة من ذوي 

ة أثناء عملي ة الت عليم عن  الاحتياجات الخاص 
 ب عد.

     

قل ة الإمكانات المادي ة لأولياء الأمور  .71
لاستخدام وسائل تعليمي ة تكنولوجي ة تتلاءم مع 
احتياجات أبنائهم الط لبة من ذوي الاحتياجات 

ة.  الخاص 

     

ضعف قدرات ومهارات أولياء الأمور على  .81
تلبية احتياجات المناهج الت عليمي ة لأبنائهم 

ة.الط لبة من ذوي   الاحتياجات الخاص 
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 الرّقم 

 
 الفقرة

 درجة الصّعوبة

كبيرة  
 جدًّا

قليلة  قليلة  محايدة ة كبير 
 جدًّا 

ةلثالمجال الثاّ  : سبل التّغلب على صعوبات التَّعليم عن بُعد التي تواجه طلبة ذوي الاحتياجات الخاصَّ

طلبة ذوي  م عل مينتطوير مهارات وقدرات  .91
ة في م ختلف جوانب  الاحتياجات الخاص 
الت عليم عن ب عد من خلال برامج تدريبي ة 

 م كث فة.

     

توفير برنامج عالمي م ستخدم أثبت فاعلي ته  .20
في الت عليم عن ب عد للط لبة من ذوي 

ة.  الاحتياجات الخاص 

     

تقويم و إقامة جهة تربوي ة م تخص صة بم تابعة  .21
عملي ة الت عليم عن ب عد للط لبة من ذوي 

 الاحتياجات الخاص ة.

     

تأليف مناهج تتلاءم مع م تطل بات الت عليم عن  .22
ة.  ب عد للط لبة من ذوي الاحتياجات الخاص 

     

أولياء و  الم عل مينزيادة تفعيل الش راكة بين  .23
الأمور لرفع م ستوى أداء الط لبة من ذوي 

 الاحتياجات الخاص ة خلال الت عليم عن ب عد.

     

وأولياء  الم عل مينالأخذ بعين الاعتبار شكاوي  .24
بة الم تعل قة بعملي ة الت عليم عن ب عد للط ل الأمور

ة، لخبرتهم في  من ذوي الاحتياجات الخاص 
 المجال.
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إنشاء مسابقات تشجيعي ة بمقابل مادي من  .25
قبل المسؤولين للم عل مين وأولياء الأمور 

المتميزين في الت عليم عن ب عد للط لبة من ذوي 
ة.  الاحتياجات الخاص 

     

توفير الد عم المادي لأ سر الط لبة من ذوي  .26
ة لتغطية احتياجات  الاحتياجات الخاص 

 ب عد.الت عليم عن 

     

جعل تطبيقات الت عليم عن ب عد تمتاز  .27
بالجاذبي ة والت حفيز على الت عل م للط لبة ذوي 

ة.  الاحتياجات الخاص 

     

تدريب أ سر الط لبة من ذوي الاحتياجات  .28
ات  ة على كيفي ة استخدام المنص  الخاص 

 الت عليمي ة الإلكتروني ة.

     

تعاون بين مديري المؤس سات المحلي ة إيجاد  .29
وأولياء أمور الط لبة من ذوي الاحتياجات 

ة لتقديم تسهيلات المغادرة والإجازات.  الخاص 

     

إنشاء بنك معلومات م تعل ق بالمعارف  .30
والمهارات التي يجب أن يتقنها طلبة ذوي 

ة.  الاحتياجات الخاص 

     

لأ سر الط لبة من ذوي توفير الد عم المعنوي  .31
الاحتياجات الخاص ة من خلال إنشاء برامج 

 توعوي ة لتحفيزهم وزيادة دافعيتهم للعطاء.
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ة ناطقه حديثة ومتطورة  .32 توفير أجهزة خاص 
تتلاءم مع احتياجات الط لبة ذوي الاحتياجات 

ة.  الخاص 

     

ة بالط لبة .33 وي ذ إنشاء مكتبة إلكتروني ة خاص 
ة تشتمل كافة المناهج  الاحتياجات الخاص 
 الت عليمي ة ي رجع اليها أثناء الت عليم عن ب عد.
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 (4الملحق )                                     

 كتاب تسهيل المهمة                                 

 

 


