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دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج 
 الدوائي القطاع في والعاملين الجمهور نظر وجهة من الإذاعية والتلفزيونية

سعد محمد عبادة إعداد:  
الشيخ حنانلدكتورة ا إشراف:  

 باللغة العربية صالملخ  

 للمجتمع ةالدوائي المعلومات توفير في الإعلام وسائل دور التعرف إلىهدفت الدراسة الحالية 
وتم  ،لوصفي التحليلياالمنهج اعتمدت الدراسة  ،والتلفزيونية الإذاعية البرامج خلال من الأردني
موظفًا من موظفي القطاع الدوائي ( 287)لدراسة من ، وتكونت عينة ان للدراسةياستبانتتطوير 

 .والبشير حمزة مستشفيي ( فردًا من الجمهور الأردني من مراجعي385، ومن )(أطباء صيادلة،)
 الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل دور الدراسة إلى أنوتوصلت نتائج 

 وسائل دور متوسطة، وأن بدرجة جاءت قد الجمهور رنظ وجهة من الإذاعية البرامج خلال من
 نظر وجهة من التلفزيونية البرامج خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام
 مجتمعلل الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل دور أنو متوسطة،  بدرجة جاءت قد الجمهور
 اءتج قد الدوائي القطاع موظفي نظر وجهة من والتلفزيونية يةالإذاع البرامج خلال من الأردني
 ستجابةا متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فرق وجود ، كما أشارت النتائج إلى عدممتوسطة بدرجة
 لبرامجا خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل لدور العينة أفراد

 ائيةإحص دلالة ذات فرق وجود العلمي، وعدم والمؤهل والعمر، الجنس، متغير من لكل تعزى الإذاعية
 لمجتمعل الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل لدور العينة أفراد استجابة متوسطات بين

 لمتغير تبعاً  قفرو  ووجود العلمي، والمؤهل الجنس، لمتغير تعزى التلفزيونية البرامج خلال من الأردني
 المعلومات دحض في الإعلام وسائل دور ، وأظهرت النتائج أن(سنة 15-12) فئة لصالح مرالع

 قطاعال موظفي نظر وجهة من والتلفزيونية الإذاعية البرامج خلال من الأردني للمجتمع المضللة
أن الدور الفاعل الذي يجب أن تتبعه وسائل الاعلام مستقبلا متوسطة، و  بدرجة جاءت قد الدوائي

، وأوصت ةمرتفعبدرجة ديم المعلومة الدوائية من وجهة نظر العاملين في القطاع الدوائي قد جاءت لتق
 الدوائية معلوماتال تقدم التي للبرامج الأردنية والإذاعات الأردني، التلفزيون تخصيص الدراسة بضرورة

 .الأردني للجمهور
 ة. التلفزيوني الإذاعية، البرامج البرامج ،المعلومات الدوائيةوسائل الإعلام، لكلمات المفتاحية: ا
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Abstract 
يزية ص باللغة الإنجل  الملخ 

The current study aimed to identify the role of the media in providing drug 

information to the Jordanian society through radio and television programs, the study uses 

the descriptive analysis method , and the there were two samples to study the first one 

was formed of (287) of doctors and pharmacists who are working in pharmaceutical sector 

, and from (389) members of the Jordanian public who attended Hamzah and Al-Bashir 

Hospitals for the second sample. The results of the study concluded that the role of the 

media in providing drug information to the Jordanian community through radio programs 

from the public’s point of view came to a medium degree, and that the role of the media 

in providing drug information to the Jordanian community through television programs 

from the public’s point of view came to a medium degree. And that the role of the media 

in providing drug information to the Jordanian community through radio and television 

programs from the point of view of the pharmaceutical sector employees came to a 

medium degree, and the results indicated that there was no statistically significant 

difference between the response averages of the sample members to the role of the media 

in providing drug information to the Jordanian community. Through radio programs that 

are attributed to each of the variables of gender, age, and educational qualification, and 

the absence of a statistically significant difference between the response averages of the 

sample members to the role of the media in providing drug information to the Jordanian 

society through television programs that are attributed to the variable of gender, 

educational qualification, and the presence of differences according to the variable The 

age is in favor of the category (42-49 years), and the results showed that the role of the 

media in refuting the misinformation of the Jordanian society from the age of The radio 

and television programs from the point of view of the pharmaceutical sector employees 

came to a medium degree, and that the effective role that the media should follow in the 



 م

 

future to provide drug information from the point of view of workers in the 

pharmaceutical sector came to a high degree, and the study recommended the necessity 

of allocating Jordanian television and Jordanian radio stations to programs Which 

provides drug information to the Jordanian public. 

Keywords: Mass Media, Drug Information, Radio Programs, Television Programs.  
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 الأولالفصل 
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة أولًا:

 هتمتاتثقيف شعوبها من الناحية الصحية والطبية والدوائية، إذ  أهمية تدرك معظم دول العالم

لتخلص من لالمختلفة ونشرها بواسطة الوسائل  البرامج التوعوية في هذا المجال، بشكل كبير بإعداد

وعيه بها، بما يضمن لهم السلامة الجسدية والعقلية زيادة و بين الجمهور الصحية الجهل بالقضايا 

حياة  حسّنتواحدة من أهم أنواع التوعية الصحية التي  الدوائيةالتوعية والاجتماعية والنفسية، وتشكل 

الإنسان وتقلل من المخاطر المترتبة على استهلاكها بشكل خاطئ والتي قد تؤدي في بعض الأحيان 

 إلى الوفاة.  

 ؛ام الدواءبالأسس السليمة لاستخد الأفراد وتزويدهم توعية في اً هام اً دور وتؤدي المعلومات الدوائية 

المترتبة على سوء استخدامه، إذ تساعد المعلومات الدوائية الأفراد التعرف إلى  المخاطرمما يجنبهم 

 واعي وموانع الاستخدام، والآثار الجانبيةالطريقة الصحيحة لتناول الأدوية وفق الجرعات المحددة، ود

لها، ودرجة فاعليتها في علاج الحالات المرضية المختلفة، إذ يُعد التثقيف الدوائي ضرورة من 

 ضروريات التخلص من الجهل المرتبط باستخدام الأدوية.

ي الحفاظ فنشر المعلومات الدوائية يزيد من وعي الأفراد بالشكل الذي يُسهم  أن فيه لا شكومما 

 نشر على حرصهالأردنية  التابع لوزارة الصحة الدوائية المعلومات مركز أكدقد و على سلامتهم، 

فيما يتعلق باستخدام الأدوية عبر الوسائل الإعلامية المختلفة، للتنبيه  الهامة والمعلومات الإرشادات

ة على السلبية المترتب لآثاراو  المعالج، أو الصيدلي، الطبيب استشارة دون الأدوية تناول بمخاطر

 .(2121غير مناسبة )أبوعقيل،  أدويةتناول جرعات زائدة أو 
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لف في المجتمعات بمخت من الأدوات الهامة للتثقيف والتوجيه والتأثير الإعلاموســائل  وتعد

القضايا، وعلى وجه الخصوص القضايا الصحية المرتبطة بالمعلومات الدوائية وتحديداً في ظل 

الرقابة  غيابو ، الأدويةالاعتقادات الخاطئة بكل ما يخص استخدام و  يج الدوائي بكافة أشكاله،الترو 

الكثير من الأدوية دون وصفة طبية، والأدوية المشكوك بفاعليتها، الأمر الذي أبرز الدوائية، وبيع 

ةً للجمهور، وجذباً وثق للوسائل الإعلامية المرئية والمسموعة التي تعد الأكثر تأثيراً الــدور الحقيقــي 

بالمعلومات الدوائية الصحيحة من خلال الحملات الإعلامية سواءً بواسطة البرامج التلفزيونية  تهمتوعيـل

والمؤسسات الموثوقة، إذ إن تفعيل وسائل الإعلام يعد بواسطة الأشخاص المتخصصين  أو الإذاعية

تثقيف أفراده ، و أكبر شريحة ممكنة من المجتمعللوصول إلى  خطوة أساسية للتوعية بالقضايا الدوائية

 (. 2120بالمعلومات التي تضمن صحتهم وسلامتهم )طه وعبد القادر، 

في توفير المعلومات الدوائية  الإعلامدور وسائل تأتي هذه الدراسة للبحث عن كثب حول 

 للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية.

 راسةمشكلة الدثانياً: 

ونا في حة كور ي جائعانى المواطنون والجمهور العام من تحديات وعقبات عديدة خلال فترة تفشّ 

غلاق المؤسسات والشركات والصيدليات وغيرها، فقد واجه الجمهور خلال هذه إالعالم أجمع، بسبب 

ومكوناتها  لأدويةافي التثقيف الدوائي، وقلة مصادر التي يمكن الحصول عليها بما يتعلق ب اً الفترة نقص

ى مصادر غير موثوقة، ولا تعتمد عل الإنترنتثارها الجانبية، فالعديد من المصادر الموجودة على آو 

لبرامج في ا علمية في عرضها وتوفيرها للمعلومات الدوائية، فضلًا عن ذلك، هناك نقص   أسس  

والصحف الورقية،  لتلفزيونديو واالتقليدية مثل الرا الإعلامالتوعوية والتثقيفية التي تعرضها وسائل 

وما المواد التي تدخل بها، وكيفية استخدامها،  الأدويةطلاعها في نشر معلومات وبيانات عن وعدم ا
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ها، التي هو في قيد استخدام الأدويةولذلك وجد الجمهور العام مشكلة في الحصول على معلومات عن 

 . الإعلانالهادفة للترويج و الاعتماد على المصادر غير الموثوقة ذلك وأجبره 

ومن خلال عمل الباحث كصيدلي، واطلاعه على العديد من الدراسات التي أعدت في هذا 

التقليدية تهمل جانب توفير معلومات موثوقة ومتوازنة تساهم في  الإعلامالمجال، فقد وجد أن وسائل 

على  علامالإعف اعتماد وسائل وفوائدها ومخاطرها، فضلًا عن ض الأدويةالتقييم المستمر لفعالية 

المتخصصين من الأطباء والصيادلة في نشر هذه المعلومات، وعدم وجود شراكة حقيقية ومتماسكة 

ا وغيرها، وطرق استخدامها وتخزينه الأدويةبين الطرفين للبحث عن سبل وآليات لتوعية المواطنين ب

حة ، وأضعف من الارتقاء بالصالإنترنتمما قلل من ثقة المواطنين بالمعلومات التي يجدونها على 

 العامة وسلامة المجتمع. 

 & Burzyńska, Binkowska-Burوقد أوصت العديد من الدراسات السابقة، مثل دراسة )

Januszewicz, 2015( ودراسة عبد الحافظ )والبرامج التلفزيونية في توفير  الإعلام( بأهمية 2106

نين. ولما كان الهدف الرئيس الذي يسعى إليه مقدم الصحة نجاح المعلومات الصحية والدوائية للمواط

الخطة العلاجية، وتحقيق أفضل النتائج الصحية، كان لا بد من توفير برامج إذاعية وتلفزيونية تثقيفية 

 حيث، بالأدوية، من مصادر موثوقة دون الترويج لهذه الأدويةوتوعوية توفر معلومات دقيقة عن 

مشكلة  توتركيباتها وكيفية استخدامها وتفادي آثارها الجانبية، ومن هنا تحددّ  يةالأدو أنواع  نتبيّ 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال  الإعلامالدراسة في الكشف عن دور وسائل 

 البرامج الإذاعية والتلفزيونية. 
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 أسئلة الدراسة ثالثاً: 

 لمجتمعل الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل دور ما هو:السؤال الرئيس في هذه الدراسة 

 القطاع الدوائي؟ والعاملين في الجمهور كل من من وجهة نظر الإذاعية البرامج خلال من الأردني

 :هالفرعية التالية من وانبثقت الأسئلة

 امجر الب خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل ما دور .0

 من وجهة نظر الجمهور؟ الإذاعية

 جالبرام خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل ما دور .2

 من وجهة نظر الجمهور؟ التلفزيونية

 جالبرام خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل ما دور .3

 جهة نظر موظفي القطاع الدوائي؟من و والتلفزيونية  الإذاعية

 توفير في الإعلام وسائل هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الجمهور لدور .1

، تعزى لكل من متغير )الجنس الإذاعية البرامج خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات

 العمر، المؤهل العلمي(؟

 توفير في الإعلام وسائل تجابات الجمهور لدورهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اس .5

ر تعزى لكل من متغي التلفزيونية البرامج خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات

 )الجنس، العمر، المؤهل العلمي(؟

 للةدحض ما ينشر من معلومات دوائية مضهل ما تبثه البرامج الاذاعية والتلفزيونية الأردنية ي .6

 ؟ن وجهة نظر العاملين في القطاع الدوائيم على الانترنت

ن تتبعه وسائل الاعلام مستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية الذي يجب أكيف ترى الدور الفاعل  .7

 ؟في القطاع الدوائيمن وجهة نظر العاملين 
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 أهداف الدراسة رابعاً: 

 لدوائيةا لمعلوماتا توفير في الإعلام وسائل دورالهدف الرئيس لهذه الدراسة هو التعرف على 

والعاملين في القطاع  الجمهور كل من من وجهة نظر الإذاعية البرامج خلال من الأردني للمجتمع

 الدوائي وانبثقت الأهداف التالية من:

 لالخ من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل دور التعرف إلى .0

 .ورمن وجهة نظر الجمه الإذاعية البرامج

 لالخ من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل دور التعرف إلى .2

 .من وجهة نظر الجمهور التلفزيونية البرامج

 لبرامجا خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل دور معرفة .3

 .الدوائي من وجهة نظر موظفي القطاعوالتلفزيونية  الإذاعية

 لإعلاما وسائل فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الجمهور لدور معرفة إذ كان هنالك .1

ن م تعزى لكل الإذاعية البرامج خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في

 . (متغير )الجنس، العمر، المستوى التعليمي

 لإعلاما وسائل بين استجابات الجمهور لدورفروق ذات دلالة إحصائية  معرفة إذ كان هنالك .5

زى لكل من تع التلفزيونية البرامج خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في

 . (المستوى التعليميمتغير )الجنس، العمر، 

 لله علىدحض ما ينشر من معلومات دوائية مضمعرفة هل ما تبثه الإذاعات الأردنية ي .6

 الانترنت.
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الدور الفاعل الذي يجب ان تتبعه وسائل الاعلام مستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية من  معرفة .7

 وجهة نظر العاملين في القطاع الدوائي.

 أهمية الدراسة خامساً: 

 : الآتيعلى النحو  والعمليها النظري بجانبي الدراسةأهمية  تتمثل

 أولًا: الأهمية النظرية 

وسائل الإعلام بأنواعها سواء الوسائل المسموعة أو المرئية، إثراء الأدب النظري فيما يخص 

ودورها في نشر المعلومات الدوائية، مما قد يشكل نقطة انطلاق للباحثين لإجراء المزيد من الأبحاث 

د علم في حدو  –والدراسات المشابهة، كما تكمن أهمية هذه الدراسة بأنها تعد من الدراسات الجديدة 

نشر المعلومات الدوائية للجمهور، وفتح لت موضوع وسائل الإعلام ودورها في التي تناو -الباحث

 الباب على إعلام متخصص جديد وهو علم الدواء والذي لم يدرس بشكل كاف  فيما سبق. 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية

لتي تمد ا من المؤمل أن تفيد هذه الدراسة القنوات التلفزيونية والإذاعية للاهتمام بتقديم البرامج .0

 قنوات معينة لذلك. الجمهور الأردني بالمعلومات الدوائية، وتخصيص

قد تسهم هذه الدراسة في لفت انتباه المؤسسات الدوائية والطبية والأفراد القائمين عليها للتعاون  .2

مع الوسائل الإعلامية المختلفة لتقديم المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال القنوات 

فزيونية والبرامج الإذاعية، لتوعيتهم بكل ما هو جديد في عالم الصناعات الدوائية بعيداً التل

 عن الترويج الذي تقوم به الكثير من شركات صناعة الأدوية. 
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 وكيفية ةالأدوي تناول بدواعيبمختلف شرائحه  قد تفيد هذه الدراسة أفراد المجتمع الأردني .3

لمعلومات المغلوطة وقلة الوعي بالمعلومات الدوائية في ظل تزايد ا وأعراضها استخدامها

 وتناول الأدوية دون استشارة الأطباء.

 مصطلحات الدراسةسادساً: 

جرائياً على النحو الآتي:  مصطلحاتتم تعريف   الدراسة مفاهيمياً وا 

ر و يتم من خلالها تزويد الجمه التيوتعرف بأنها الطرق والآليات والتقنيات : "وسائل الإعلام

والحقائق السليمة والثابتة التي تساعد الجمهور على تكوين  والنقل الموضوعي للمعلومات، بالأخبار

 .  (015: 2121" )صدارتة، هات وآراء حول قضية ما، أو واقعة ماتوجّ 

بأنها وسائل توصيل المعلومات والأخبار الدوائية للمستقبلين )الجمهور(، إما  إجرائياً وتعرف 

نية الوسائل غير المطبوعة مثل القنوات التلفزيو  أول المطبوعة مثل المجلات والصحف، بواسطة الوسائ

 والإذاعية والإنترنت وذلك بهدف توعيتهم حول كل ما يخص الأدوية لا بهدف الترويج لها.  

: "وهي المعلومات المرتبطة بأنواع الأدوية المختلفة وكيفية استخدامها، المعلومات الدوائية

معها بشكل  سليم، ودواعي وموانع تناولها، ومستوى فاعليتها، وأهم أعراضها الجانبية، وآثارها  والتعامل

السلبية على الجسم، والجرعات المحددة والفترات الزمنية بينها، وآلية تخزينها وحفظها، ومراعاة 

 . )218: 2121عقيل،  صلاحيتها" )أبو

الصيادلة  المتخصصين مثل الأشخاصيمها بواسطة بأنها المعلومات التي يتم تقد إجرائياً وتعرف 

أو الأطباء حول الأدوية وطرق استخدامها والجرعات والتعارضات الدوائية والآثار الجانبية ودواعي 

 الاستخدام وموانعها. 



9 

 

الإعلام المسموعة التي تتسم بسهولة الاستخدام من قبل  وسائل: " وهي إحدى البرامج الإذاعية

، وهي من الوسائل الأكثر فاعلية مقارنة والمكانين، إذ تتخطى حدود الزمان الجمهور المستمع

 . )303: 2121بالوسائل المكتوبة، لاستخدامها المؤثرات الصوتية والموسيقية" )فليفل، 

بر خلال القنوات الإذاعية المسموعة ع منبأنها البرامج التي يتم بثها  إجرائياً ويعرفها الباحث 

ة او جزء منها لتوعية الجهور المستمع بالمعلومات الدوائية بعيداً عن الترويج، برامج طبية توعوي

ومدى مساهمتها في تحقيق ذلك، وهو ما سيتم قياسه من خلال الاستبانة والمقابلات التي سيقوم 

 الباحث بإعدادها لهذا الغرض. 

لال حصول عليها من خالمرئية والتي يتم ال الإعلاموهي إحدى وسائل : " البرامج التلفزيونية

 استخدامهابأشكالها، وتتسم  بمختلفالتلفاز مثل: التقارير، والمواد الإخبارية، والأفلام، والدراما 

للمؤثرات المختلفة )السمعية، البصرية، والصور، والفيديوهات(، ولذلك فهي تعدّ من الوسائل الأكثر 

 (.15: 2121جذباً للجمهور" )الشهري، 

ضائية المختلفة القنوات الف علىأنها البرامج التي يتم عرضها عبر شاشة التلفاز ب إجرائياً وتعرف 

لتزويد الجمهور بالمعلومات الدوائية سواء بواسطة برامج مخصصة او جزء منها عن طريق النشرات 

 .الإخبارية بهدف توعيتهم بعيداً عن الترويج، ومدى مساهمتها في تحقيق ذلك

سائل قبل و  وتنفيذها مننشاط أو مجموعة من الأنشطة التي يتم تقديمها هو أي ": الإعلام الدوائي

 ،الإعلام لغرض تثقيف ونشر المعرفة حول المنتجات الطبية للأدوية والمستحضرات العشبية للأفراد

 (. 3Pritt :2020 ," )والإرشادات الطبيةومساعدتهم من خلال تقديم التوجيه الصحيح 
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العقاقير بالدواء والمستحضرات الطبية و  المرتبطةم المختص بالقضايا الإعلابأنه  إجرائياً ويعرف 

لك من خلال وذ ،وكل ما يتعلق بها وتقديم المعلومات الدوائية للجمهور بهدف توعيتهم وتثقيفهم

 الوسائل الإعلامية المختلفة. 

لجمهور ا ومناقشتها، بغرض تثقيف الصحيةهو الإعلام الذي يهتم بالقضايا " : الإعلام الصحي

وتوعيتهم بكل ما يخص المشكلات الصحية المتعلقة بحياتهم وصحتهم من خلال الوسائل المرئية 

 . (81: 2120" )مجاهد، والمسموعة والمقروءة

، المختلفة المتخصصة بتوعية الجمهور بالجانب الصحي الإعلاميةبأنها الوسائل  إجرائياً وتعرف 

والصحيحة من خلال الأفراد المتخصصين والمصادر الصحية  وتزويدهم بالمعلومات الصحية الموثوقة

 الرسمية والمعتمدة. 

 حدود الدراسةسابعاً: 

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

 :ظفو، مو من مراجعي مستشفيي حمزة والبشير عينة من الجمهور الأردني الحدود البشرية 

 القطاع الدوائي )ممرضين، صيادلة، أطباء(.

 المملكة الأردنية الهاشمية. :ةمكانيال ودحدال 

 0202/0200الدراسي للعام  الثاني الفصل: ةزمانيال وددحال. 

 من نيالأرد للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل دور :الحدود الموضوعية 

 .والتلفزيونية الإذاعية البرامج خلال
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 :الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري: أولاً 

 النظرية المستخدمة

 شباعاتالإ النظرية هذه تميز حيث، والإشباعات الاستخدامات نظريةالحالية  الدراسةاستخدمت 

 الإشباعات سبةن تكون أن يحدث قدو  ،المدروس الدوائي الإعلام في افعليً  المحقَّقة وتلك ،فيها المرغوب

 أو وبةالمرغ الإشباعات نسبة من الدوائي أعلى مج الإعلاموبرا لمواد الجمهور تعرض أثناء المحقَّقة

 من النوع اهذ تقدم التي الإعلامية الوسيلة عن العزوف الأخيرة هذه على فيترتب ،منها أدنى تكون

 هذه اسلقي ودقيقة مناسبة أدوات شَحْذ إلى تصل لم الأمبريقية البحوث لكن ،المتخصص الإعلام

 نسب فاختلا سبب تفسير إلى ولا ،الإعلامية الوسيلة نشاط يةديناميك على وتطبيقها النسب

 تطرحها لتيا بالإشكالية يرتبط ما بقدر القياس أداة بعجز الأمر يتعلق لا ربما ،المحقَّقة الإشباعات
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 يتسم الذي ماعيالاجت بعده في وليس ،المتقلب ومزاجه الفرد نفسية في تحصرها والتي ،النظرية هذه

 .القياس أداة تتطلبه الذي ارالاستقر  من بنوع

 نظرية الاستخدامات والإشباعات

 أحد حدث مارب ،حياتنا في حقيقية ثورة التكنولوجيا أحدثت الماضية، القليلة العقود مدى على

 غير كلش المجتمع لدى كان الصناعية، الثورة قبل. الجماهيري الاتصال مجال في التحولات أكبر

 ماهيريالج الاتصال بدأ التحول، في الحياة بدأت عندما ذلك، ومع. لامالإع وسائل من تقريبًا موجود

 يتعلق مافي رائدة نظريات تقديم تم العشرين، القرن في عقد كل معو  ،الجوانب جميع من النمو في

 لمجالا لهذا نسبيًا مذهلاً  منظورًا التي قدمت والإشباع الاستخدامات منها نظرية الاتصالات بمجال

 الجماهيري الاتصال بها يميز التي الطريقة في حقيقية ثورة النظريات ذهه أحدثت حيث

(Hossain, Kim & Jahan, 2019). 

 ووسائل الإعلام الوسائط يستخدمون الناس أنعلى  اتوالإشباع الاستخدامات نظرية تؤكد

 تخدميسم إلى تنظر التي ،الوسائط نظريات من العديد عكس على ،محددة واحتياجات رغبات لإشباع

نظرية  إنف ،وغير فعالين في اختيار المحتوى الإعلامي المناسب لهم سلبيون أنهم على الوسائط

 كمونيتح نشطون وكلاء أنهم على من الجماهير المستخدمين إلى تنظر اتوالإشباع الاستخدامات

  . (Liu, Min & Han, 2020) مدى قدرتهم على اختيار المحتوى الإعلامي الذي يحتاجون له في

 بواسطة يالماض القرن من الأربعينيات أوائل في اتوالإشباع الاستخدامات نظرية صياغة تموقد 

 ،علامالوسائط والإ من معينة لأنواع الأشخاص ميول فهم وتتناول (،0571في العام ) وبلوملر كاتز

 ماتاالاستخد نظرية تسعىو  ،استخدامها من اعليه يحصلون التي اتوالإشباع الاحتياجات هيو 

هدف ال وما بمشاهدتها يقومون التي الإعلام وسائل عن الأفراد بحث سبب فهم إلى اتوالإشباع
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 لديهم الأفراد أن تفترض نهاحيث أ الأخرى الوسائط تأثير نظريات عن نظريةال تختلفو  ،ستخدامهالا

 كشفوت ،ائطللوس سلبيين كمستهلكين الأفراد وضع من بدلاً  لوسائل الاعلام، استخدامهم على سلطة

 هدافأ أو احتياجات لتلبية الإعلام وسائل عن الأفراد يبحث كيف والإشباع الاستخدامات نظرية

 .(2106 ،الاجتماعي )رايس التواصل أو ،الاسترخاء أو ،الثقافة وأو التعلم الترفيه أ ؛مثل ،معينة

علام لإخدام وسائل اع التي تحث الأفراد على استالنظرية حول وجود عدد من الدوافهذه تتمحور و 

والتاريخية  ،والمسلسلات الدرامية ،التي تدفع الجمهور لمشاهدة الأفلام ،مثل الدوافع العاطفية ،المختلفة

وقضاء الوقت الممتع وقتل الملل، ودوافع معرفية تدفع الجمهور لمشاهدة الأفلام  ،للترويح عن النفس

تدفع  لتياتغذية العقل، والاحتياجات الاجتماعية لاكتساب المعلومات و  ،خبار، ونشرات الأالوثائقية

ل فيما اعلى تحسين مهارات التواصل الفعّ  همالجمهور لمتابعة برامج التنشئة الاجتماعية التي تساعد

ت ، وتنص نظرية الاستخدامافراد المحيطين بهممع والأوتساعدهم على التكيف مع المجت ،بينهم

علام لتلبية حاجات في استخدام وسائل الإ المطلقةرية لحالجماهير لها ا" ن والإشباعات على أ

ن نتائج استخدام وسائل الاتصال المختلفة تساعد في فهم عملية ، وأورغبات ودوافع معينة لهم

 (.2105، )صالح "وتحديد رغباتهم ،الاتصال الجماهيري

 ربلوملو  كاتز أوضح كما أساسية افتراضات خمسة والإشباعات الاستخدامات نظرية تشمل

 نظريُ  الجمهور" على الأول الافتراض إذ ينص الجماهيري، الاتصال أبحاث كتاب في وجورفيتش

 من هدافهمأ تحقيق يحاولون المشاهدين أن افتراض على الفكرة هذه تركز حيث نشط أنه على إليه

دة هالمراد إشباعها من مشا الجمهور احتياجات مباشر بشكل يعكس وهذا الإعلامي المصدر خلال

 ري،الجماهي الاتصال عمليةفي " على  فينص الثاني الأساسي الافتراض المصدر الإعلامي"، أما

 اتقع على تقع الإعلام وسائل واختيار الإشباع إلى الحاجة ربط في المبادرات من الكثير فإن
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م" لالتلبية الرغبات والحاجات وتحقيق الأهداف الشخصية للجماهير ومتابعي وسائل الاع الجمهور

(Liu, Min & Han, 2020). 

 وسائل" أن هو والإشباعات الاستخداماتترتكز علية نظرية  الذي الثالث الأساسي فتراضالا

 تياجاتاح عدة فرد لكل أن فكرة على هذا يركز" و الحاجات لإشباع أخرى مصادر مع تتنافس الإعلام

 هذه يةلتلب الإعلامية المتنوعة اتالخيار  من واسعة مجموعة انشأت فقد لذلك، استجابةً و  خاصة به،

 هو لنظريةترتكز علية ا الذي الرابع الأساسي الافتراضوالرغبات الجماهيرية المتنوعة، و  الاحتياجات

 جمهورال أفراد قبل من المقدمة البيانات من اشتقاقها يمكن الوسائط استخدام أهداف من العديد" أن

 على الحصول عليها، من الوسائل والقدرة المختلفة، والاختيارات الدوافعونعني بذلك  ،"أنفسهم

 . (Ray and others, 2019الإعلامية المتنوعة )

 والذي يعد أحد أهم ،الجماهيري الاتصال أبحاث كتاب من المأخوذ الأخير الأساسي الافتراض

 القيمية كامالأح تعليق يجب" أنه هو والإشباعاتالافتراضات التي تبنى عليه نظرية الاستخدامات 

" الخاصة هملشروط وفقًا الجمهور عمليات استكشاف أثناء الجماهيري للاتصال الثقافية الأهمية حول

لذي ا الإعلامي المحتوى قيمة تحديد فقط يمكنه الجمهور أن الباحثون والمختصون يعتقد حيث

 سائلو  شاهدةلم القرار يتخذون من هم الجمهور أفراد نوتبنى هذه النظرية على أ يحتاجون إليه،

 .(Hossain and others 2019) لمشاهدته الفردي بقرارهم عليه القيمة يضعون لذلك، الإعلام؛

 ىمض وقت أي من أهمية أكثر والإشباعات الاستخدامات نظرية أصبحت في العصر الحالي،

 الإنترنت نم يءش كل التقنيات هذه تغطي، إذ حولنا من التقنيات مع كأفراد تواصلنا كيفية لفهم كأداة

حديثة وسائل الاتصال ال استخدام لىحيث يميل الأفراد إ. المحمولة الهواتف إلى الفيديو ألعاب إلى

 بين من تنقل،وال والترفيه، الاجتماعي، في التواصل لإشباع رغباتهم المتمثلة المحمول مثل الهاتف
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 يمكن الاجتماعي، التواصل لوسائ استخدام عند المعاصرة، التكنولوجيا على آخر كمثال. أخرى أمور

 الاحتياجاتو  والاعتراف، السلبية، المشاعر عن التنفيس إلى الحاجة مثل بعوامل المستخدمين تحفيز

 (.2106، التي تحث الناس على استخدام وسائل الاتصال والاعلام )رايس ،والثقافية ،المعرفية

 الإعلام المتخصص

اتساع و  ،لمجتمعات وظهور التخصصات الدقيقةتقدم ا ظلظهر الإعلام المتخصص وازدهر في 

والعلمية وتعددها، وهو ما يشير إلى تطور المجتمعات وتقدمها، ويعد الإعلام  ،المعارف الثقافية

المتخصص جزءاً من الإعلام الدولي الحديث، إذ لجأت وسائل الإعلام المتعددة التخصص إما 

مثل؛ النساء أو الأطفال أو الشباب أو مجتمع بالاهتمام بفئات وشرائح معينة من الجمهور أو ال

قتصاد كالا ؛محددمعرفي بتقديم معلومات وفيرة في مجال  المضمونمن حيث أو التخصص العمّال، 

 (.  2106أو السياسة أو الفن أو الصحة )العباني، 

ويعرف الإعلام المتخصص بأنه الإعلام ذات النمط المعلوماتي، الذي يختص بأحد مجالات 

الإنسانية، ويعالج القضايا بشكل أكثر دقة وشمولية، ويجيب على العديد من التساؤلات عرفة الم

بحيث يكون موجهاً إلى فئة خاصة من الجمهور، موظفاً مختلف لإشباع تطلعات ورغبات الجمهور، 

ن مؤثرات ه مأدواتالمرئية والمسموعة والمقروءة والإلكترونية، بالإضافة إلى توظيف الوسائل الإعلامية 

بذلك يعد و ، وأغراضه التخصصية صوتية وصور ومقاطع فيديو ورموز وموسيقى لتحقيق غاياته

الإعلام المتخصص أحد أهم وسائل نشر الثقافة المتخصصة وتعميق المعرفة لدى الجمهور باستخدام 

 (.2105)شريف وصيشي، عناصر الإقناع والجذب عبر وسائله المختلفة 

صص دورا هاما في المجتمع، إذ يعمل على نشر الوعي وتقديم المعلومات ويؤدي الإعلام المتخ

الثقافة العلمية لديهم، وتلبية احتياجاتهم، وحل العديد من  وتعزيزوالمعرفة المتخصصة للجمهور، 
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بقمشكلاتهم اليومية  رفية المختلفة، المجالات المع اءه على اتصال بأبرز المستجدات فيوالمستقبلية، وا 

عداد مرحلة الطفولة والمراهقين، وبالتاليوتبني ا حقيق التنمية ت لأفكار الحديثة، وتنشئة الشباب، وا 

بتوفير الخدمات الإعلامية التي تلبي رغبات الشاملة، كما وتكمن أهمية الإعلام المتخصص 

هور مواحتياجات الجمهور واهتماماتهم، فضلًا عن توفير المواد الإذاعية والتلفزيونية المتخصصة للج

المستهدف، كما ويهتم الإعلام المتخصص بأنماط التعرض للوسائل الإعلامية والهوايات الشخصية، 

ونشر أنواع متعددة من المعارف دون الاقتصار على نوعية محددة، بحيث نجد قنوات إذاعية أو 

 (.  2105متخصصة في توفير ثقافة معينة للجمهور ) صالح وحسن، تلفزيونية 

 م والمعلومات الدوائيةوسائل الإعلا

 وتشمل ،تنقل الحقائق أو المعلومات إلى الأفراد التيالأدوات  جميعتشمل وسائل الإعلام 

الإنترنت، وتعد وسائل الإعلام سلاح ذو حدين، إذ يمكن و  وقنوات التلفاز، وبرامج الراديو،المطبوعات 

عمة أو نقمة على ن هما إذا كانت هذ اتوظيفه طريقةتوظيفها بطريقة سلبية أو بطريقة إيجابية، وتحدد 

ة المعلومات المفيد من خلال نشرصحيحة  بطريقة استخدامها واستثمارها لا بد من لذا الجمهور،

وتوسيع مجالات الثقافة، وزيادة المخزون المعرفي للجمهور المتلقي بمختلف مجالات الحياة، لكونها 

كبر لأفهي تقنية تهدف إلى الوصول  جتمعاتبالغ الأهمية في تثقيف المومصدر  قوةمصدر  تعد

 .العلم والمعرفة وتثقيف الجمهور في نشر فاعلًا دورًا  كما تؤدي عدد من الأفراد،

 همأ إحدى الإعلام وسائل أصبحت العالم، يشهده الذي الهائل التكنولوجي التطور ظل في

 شهرة تجاهل الممكن من يعد لم حيث الناس، من هائل عدد يستخدمها التي المعلومات مصادر

 من فةمختل أنواع تقديم في منها المرئية وخاصة ،الإعلامية والوسائل الاجتماعي التواصل وسائل

 هائلة من شركات استخدمت أعداد المنطلق هذا ومن ،العالم في المشاهدين لملايين المعلومات
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 وجود مع الأدوية استخدام وطرق الدوائية بالمواد المشاهدين لتعريف المختلفة الإعلام وسائل الأدوية

 .الأدوية لشركات الترويج عن بعيداً  الخاصة والقيود القواعد من عدد

الوقائية قيمة أكثر الأدوات استخدام وسائل الإعلام في نشر المعلومات الصحية من يعد و 

راد فلأ زيادة الوعيو  ،للتثقيف الصحي امهمً  امصدرً و  ،الأدوية معالتعامل و  ،لمكافحة الأمراض

الالتزام و  والممارسات الوقائية،الوعي  تعزيزتغيير السلوك الصحي للأفراد من خلال و ، المجتمع

السلوكيات  تعديلدورًا حيويًا في يلعب الإعلام الصحي  بالإضافة إلى أن ،بالأنظمة الغذائية الصحية

يّ الصحلتحسين أسلوب الحياة  ،وعي الجمهور وممارساتهالصحية الخاطئة، وزيادة 

(2021 and othersAbuhashesh, ) . 

من  ،في المكاسب المعرفية المتعلقة بـالوعي الصحي شاملو تؤثر وسائل الإعلام بشكل إيجابي و 

وهنا  الصحية، بالجوانب معرفتهم تثريللبرامج الإعلامية للتوعية الصحية التي  الجمهورمتابعة  خلال

كيات غير تجنب السلو و  ،السلوكيات الصحية اتباعو  ،المعرفة اكتسابتشجيع  دور الإعلام في يكمن

في  رهو د كانالصحية  وسائل الإعلام وخاصةً الجمهور المتلقي لما ارتفع عدد لكف، المرغوب فيها

 . (,Lapointe, Ramaprasad & Vedel 2014أكبر ) إطار حياة صحية تشكيل

ي يحصل التمقدار الفائدة  في ةوالصحي ةالطبيفي نشر المعلومات وسائل الإعلام أهمية  وتكمن

برامج لاوالاستماع إلى  ،في مشاهدة قنوات التلفاز يه الأفرادالوقت الذي يقض عليها الجمهور في

مات معلو ال على من خلالها الأفراد يحصلو  الساعة،ويتم بشكل فوري ومتاح على مدار  ،الإذاعية

علام وسائل الإ من خلال دعم ،حةالصحيوالسلوكيات الطبية  ،المتعلقة بالصحة والمخاطر الصحية

واصل خلال الت بينها من فيما المعلوماتالصحة العامة الحكومية بدعم  ووكالات ،صحيةالو الطبية 
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 المعلومات الطبية وضمان هذهبين مسؤولي الصحة والصحفيين أو المراسلين لتأكيد 

(Saha, Torous, Ernala, Rizuto, Stafford & De Choudhury, 2019 .) 

الصحي  الإعلام في القطاع ووسائل الجهات المختصة بينالتعاون النشط تعقيباً لما سبق، فإن 

على زيادة المصداقية  وهذا سيساعد ،الإعلاموسائل إحدى الأدوار المهمة التي تقع على عاتق 

 مطن إيجابي يضمن الاستفادة منها، والمحافظة على نحومع هذه المعلومات على  وتفاعل الأفراد

 (. Latha, Meena, Pravitha, Dasgupta & Chaturvedi, 2020)صحي حياة 

وقائية المعلومات الورفد الجمهور ب التوعية الصحية، جوهريًا في ادورً وسائل الإعلام كما تؤدي 

في نشر  ئلالوساهذه تخضع لها التي والرقابة وموثوقة نظراً للمسؤولية  ،وواضحة ،بصورة صحيحة

ول إلى كل الوصو الانتشار الواسع  بقدرتها علىتتسم وسائل الإعلام دير بالذكر أن والج ،المعلومات

مما يجعل عملية التوعية بالجانب الصحي بواسطة  ،ومخاطبة جميع الفئات ، وفي أي وقت،مكان

علام لدى الأفراد بمقدار التعرض لوسائل الإالوعي الصحي  مستوىإذ يرتبط هذه الوسائل أمرًا فاعلًا، 

(hkali, Almaiman, Bahkali, Almaiman, Househ & Alsurimi, 2015Ba .) 

ة الأفراد ورفع مستوى ثقاف ،ساهمت وسائل الإعلام على المدى البعيد في دعم الثقافة الدوائية كما

لتي ومقدار الجرعات ا، وأعراضها الجانبية ،عن طريقة استخدامهاو  ،شرح عنها كتقديم الأدوية، حول

بها، ومدى الخطورة التي تشكلها في حال تم أخذها دون استشارة الطبيب أو أي شخص  يجب الالتزام

 . (Ahmed, Sullivan, Schneiders & Mccrory, 2010) متخصص في القطاع الدوائي

مجال فإن دور الإعلام في  (Alonzo & Popescu, 2021وفقاً لكل من ألونزو وبوبيسكو )و 

الأهمية لأنه يشكل الإطار الأشمل والأوسع لإجراء حملات الصحية التوعية الدوائية يعد في غاية 

الوصول إلى العديد من الأشخاص خلال فترة زمنية قصيرة، والتعاون مع  أجلمن  ومبادرات فعالة
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الأطباء والمختصين من اجل إيصال المعلومات الطبية الدوائية لجميع الأفراد دون استثناء لكي يكون 

 قافة معرفية بالأدوية والأمراض التي تعالجها.ليدهم مخزون طبي وث

وسائل  أن (Tilwankar, Rai & Bajpai, 2019)  يضيف كلًا من تيلوانكر وراي وباجابايو 

 ،هاتصحيح المعلومات الخاطئة حولو  ،في الفهم الصائب للمنتجات الدوائية الجمهور تساعدالإعلام 

 ،خاصة الأدوية كثيرة الاستخدامو  ،تخدامات الأدويةهناك الكثير من التداولات المغلوطة حول اس لأن

م في حال تتهم فراد لا يدركون خطورتها على صحلأن الأ ،المزمنةالأمراض أدوية و  ،كالمسكنات

حماية الأفراد من هذه الإشاعات في وهنا يأتي دور وسائل الإعلام  ،ئاستهلاكها بشكل خاط

لمقابلات، االاستشارات عبر التلفاز أو المذياع من خلال  بالإضافة إلى توفير فرص لتقديم ،الاستهتارو 

  ر.والإجابة على استفسارات الجمهو  ،صيادلة من ذوي الخبرةالطباء و الأالتواصل مع و 

  مفهوم الإعلام الدوائي

ا من لذ متنوعة، وفي متناول الجميع،ولها وظائف  ،ومختلفةأشكال عديدة بفر الأدوية اتتو 

ك فهم واضح لمسؤولية المستهلك أو المريض تجاه هذه الأدوية وأن يكون الضروري أن يكون هنا

 ،انتشار وسائل التواصل الاجتماعي الجرعات، ومعوطرق أخذ  واستطباباهاعلى دراية بأنواعها 

 واستخدام مفهوم ،الوعي في مجال الصحة السهل نشرفقد أصبح من وسائل الإعلام المتنوعة و 

 (.Saud, Mashud & Ida, 2020) كل مكان ومتاح فيع علام الدوائي بشكل واسالإ

 تعتبر الأكثرلتي ا الإذاعيةتثقيفية تشمل البرامج التلفزيونية و  الدوائي بأنه وسيلةالإعلام  يعرف

 حةبقضايا الص الجمهورفي توعية  هذه البرامجتوظيف و  ،شيوعًا في نشر المعلومات الصحية

لمذياع يقدم التلفاز وا لتقديم المعلومات الدوائية، إذوعملي مصدر قيم ومفيد  باعتبارها ،والأدوية
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 ,Burzyńska) متواجدين اكانو أينما لجميع فئات المجتمع مستوى مهم من المعرفة الصحية 

Binkowska-Bury & Januszewicz, 2015.) 

م ( الإعلام الدوائي على أنه طريقة تزويد وسائل الإعلاAlotiby, 2021قد عرفت اللوتيبي )ل

ومناقشة  ،المعلومات لمشاركةوالمختصين بالطرق اللازمة  ،والأطباء ،من قِبل مقدمي الرعاية الصحية

منتج دوائي وتعزيز السلوكيات الصحية، والتفاعل  أي ممارسات الصحيحة لاستهلاكالسياسات و ال

 ،دويةلأامختلف بهدف تحسين الأساليب الصحية في التعامل مع  مع الجمهور، وتثقيف المرضى،

في  مجتمع تفاديا لأي خطأالصحيحة لأفراد ال الدوائيةوتوفير المعلومات ، وزيادة الوعي الشخصي

 استهلاك الأدوية. 

رشاد للمرضى بشأن  ،أسلوب تثقيفبأنه الإعلام الدوائي ( Hoda, 2016)هودا  يعرفو  وا 

حيث  ،في جميع أنحاء العالمنظراً لأهميته في نظام الرعاية الصحية العامة  ،الأدوية الموصوفة لهم

د عدم وجو ، أو الأدوية من نقص المعلومات الدوائية الموثوقة بخصوص العديد من الأفرادعاني ي

اقض وغالبًا ما يكون هناك تن ،الدواء لاستخداميشرح لهم الطريقة الصحيحة و يساعدهم مؤهل شخص 

ي لأخص مع وجود اجتهاد شخصوبا ،وكيف يمتثل  للتعليمات المقدمة ،بين ما نُصح به المريض

 إذ أنه ،لذا تم إيلاء الكثير من الاهتمام للاستخدام الرشيد للأدوية، في بعض الأحيان من المريض

 .لهم زال هناك ثغرات في تثقيف المرضى حول الأدوية الموصوفةيلا 

لدى ة يتوعوي لزيادة المعرفة والوعي باستخدام الأدو  برنامجبأنه الإعلام الدوائي كما يعرف 

تقديم و  ،نظراً لضعف المعرفة والثقافة المحدود فيما يتعلق ببعض جوانب استخدام الأدوية الجمهور،

تعزيز  فبهد ،سلطات الرعاية الصحية في وضع استراتيجيات أفضلقبل المختصين، و الدعم من 

لمتعلقة اعلى المعلومات وتوعية المريض بطريقة الحصول  ،الاستخدام الرشيد للأدوية بشكل عام
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ية الاستفسارات والأسئلة حول الأدو  طرحو  المختص، مثل  البقاء على تواصل مع الطبيب، بالأدوية

بقاءه إعوبة وص ،ولكن لا يمكن تحقيق هذه الاستراتيجية نظرا لضيق وقت الطبيب ،على مدار اليوم

مة للطبيب وسائل الداعحدى الإلذا فيعتبر الإعلام الدوائي  ،على تواصل مع جميع مرضاه لفترة طويلة

 (. Atarodi, Dastani, Ghorbani & Atarodi, 2021)والمريض 

أنه توفير أدوات الوسائط الاجتماعية  على( الإعلام الدوائي Ma, 2017) ماومن جانبها عرفت 

لى منصات الشبكات إبالإضافة ، طباء وممرضين وصيادلةألمتخصصي الرعاية الصحية من 

 ،لمعرفةعبرها بهدف تقديم ا ومشاركة الجمهور ،التلفزيونيةوالقنوات  ج الإذاعية،والبرام ،الاجتماعية

 الإعلام الدوائي أداة مفيدة وممتازة لحملات التوعية والوقاية من الأمراض. المرضى، كما يعدوتثقيف 

مجال متعدد  بأنهالإعلام الدوائي  فقد عرف (Kaur & Manhas, 2018كاور ومانهاس ) أما

روفًا بيئية وخلق ظ ،حياةاللمنع المرض وتعزيز نوعية ، ت يهدف الى التثقيف حول الأدويةالتخصصا

من خلال تدخل وسائل ، وأسلوب حياة خالي من الأمراض ،من التمتع بصحة جيدة الأفرادتمكن 

شر نالبرامج الإذاعية، بهدف و  ،قنوات التلفازعبر والمجتمعي  ،الإعلام على المستوى المؤسسي

 تجاه الأدوية. والوعي الطبية الثقاف

الإعلام المختلفة في عرض  وسائل( الإعلام الدوائي على أنه استخدام 2108ف محفوظ )عرّ و 

المعلومات الدوائية القيمة التي يحتاجها المشاهدين والتي تتضمن المواد الطبية المستخدمة في الأدوية 

يجابياتها وفوائدها وأعراضها الجانبية بطريقة حرفي  ة. وا 

أنه إحدى المهام الأخلاقية ب( الإعلام الدوائي 2108العباسي وزهواني )كما عرّف كل من 

التي  ،ةوالعلاجي ،والمواد الطبية ،والتي تتمحور حول التعريف بالأدوية ،لوسائل الإعلام المختلفة

 دعاية لمنتج ما.لنواع الترويج واتحتويها المنتجات الدوائية بشفافية ومصداقية بعيداً عن أي نوع من أ
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 أهمية الإعلام الدوائي

تعتبر  يثقيم، حومشاركة محتوى دوائي  ،والتثقيف ،الوعي زيادة الإعلام الدوائي في تكمن أهمية

ؤدي هذه الوسائل ت معها، لأنومشاكل التعامل  ،وسائل الإعلام الدوائي سبب لتفادي أخطار الأدوية

وطرق أخذ الجرعات والعديد من واستطباباها، معين  إلى رفع مستوى الوعي والفهم لماهية دواء

 .((Gever & Ezeah, 2020 المريض تساعدالتي  الدوائيةالممارسات 

ن في بعض الأحيان تأتي أإذ ، التضليل في مكافحة هاماً  دوراً كما يؤدي الإعلام الدوائي 

وء في لى سإيؤدي مما ، معلومات مضللة على شكل بيانات غير صحيحة ويتم تداولها بشكل خاطئ

وهنا يأتي دور الإعلام الدوائي من ، وفي بعض الأحيان إلى أضرار صحية خطيرة الدواء، استخدام 

مثل ، وأحدث المعلومات من مصادر صحية موثوقة  ،خلال الاستشهاد بالبحوث المنشورة

 ة،مدمعتال ةطبيالكز امر المتخصصين من الأطباء والصيادلة والعاملين في القطاع الدوائي، وال

السليمة و  الموثوقةوبالتالي نشر المعلومات  ،منظمة الصحة العالميةالمنظمات الدوائية الرسمية، و و 

 ,Naslund, Bondreالمجتمع من جميع الجوانبأفراد نظرا لخطورته على ، التضليل بعيدا عن 

Torous & Aschbrenner, 2020). ) 

 ،الدوائية لكل من المريض وحتى الطبيب عرفةالمفإن انتشار وتوسيع نطاق  ،علاوة على ذلك

 حيث غالبًا ما يتعلم الأطباء والصيادلة  معلومات، يعتبر من خصائص الإعلام الدوائي و الصيدلانيأ

رامج ب، والقنوات الإذاعية والالتعلم من خلال المجلات والمؤتمرات الطبيةويعد  ،جديدة بشكل مستمر

فإنه كلما  ،لمريضوا م والحصول على المعرفة لكل من الطبيبالتعلأفضل وسائل زيونية من التلف

زادت وانتشرت وتوسعت وسائل الإعلام الدوائية كلما زاد عدد المناطق الجغرافية والناس داخل دائرة  
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فع مستوى لى ر إوسيؤدي  ،حيث أن هذا سيقلل من مخاطر الجهل بالأدوية والعقاقير ،الوعي والتثقيف

 (Greenberg, 2020 Brooks, Weston &) الطريقة السليمة لاستهلاكهاالفهم والمعرفة حول 

 التلفزيونية هو إحدى سماتو  البرامج الإذاعيةإن التفاعل والإجابة عن الأسئلة الشائعة عبر 

مؤسسات و  ،ةالمسؤولوخصوصاً في حال دعم هذه الوسائل من قِبل السلطات  ،وسائل الإعلام الدوائي

 ،والدوائية المختلفة الطبية،تشكل مصادر مهمة للمعلومات  طباء التيالأو  ،الرعاية الصحية

حيث أن السؤال  ،والذين يعانون من الأمراض المزمنة ،خاصة فئة المرضى ،والاهتمامات الصحية

لأفراد افي نشر التوعية بين بشكل فاعل المباشر من الجمهور والرد السريع من قبل مختص يسهم 

 ,Chen, Hay, Waters, Kiviniemi, Biddle) الصحيحةمعلومات ويساعدهم على تداول ال

2018 Schofield& Orom, .) 

 حية بماالصومن إحدى فوائد الإعلام الدوائي الترويج التنظيمي حيث تستخدم منظمات الرعاية 

يز وشركات الأدوية الإعلام الدوائي لتعز  الطبية والجمعيات ةالمراكز الصحيفي ذلك المستشفيات و 

يوفر  بحيث ،وموثوق ،والخدمات الدوائية بأسلوب صحيح ،رؤية التنظيمية وتسويق المنتجاتال

 & Panahi, Watson) وكل ما يخصها من معلومات ،صحيحة للأدوية يةللمريض مراجع إعلان

Partridge, 2016.) 

ذ إ ،الدوائي وهي إمكانية تحويل السلبيات إلى إيجابيات الإعلاموهناك خاصية أخرى لوسائل 

عن طريق الوصول  ئيةالدواإلى سلوك إيجابي فيما يتعلق بالقضايا للأفراد تقوم بتغيير السلوك السلبي 

واصل بشكل وبالتالي إمكانية الت ،وسائل الإعلام التلفزيونية والإذاعيةشريحة كبيرة من أفراد المجتمع ل

ين في في التواصل مع المستهلك بالأدوية، لأنه تساعد خبرة وسائل الإعلام تهمزيادة معرفو  ،أفضل

أو تصحيح معلومات خاطئة منتشرة عنه، لذا  ،التغلب على مشكلة عدم فهمهم لمنتج دوائي معين
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 فإن وسائل الإعلام الدوائي مهمة جدا ومفيدة ضمن مجال الصحة والثقافة الطبية

(Im & Huh, 2017). 

تهدف  للأفراد، إذاة لتعزيز الصحة العامة التلفاز أو الإذاعة أد عبروسائل الإعلام الدوائي  وتعد

 والمساهمة في تعديل السلوكيات ،الوعي وزيادة المعلومات المغلوطة،في المقام الأول إلى تصحيح 

ي تساعد العاملين فبالإضافة إلى أنها  ،الصحيحة في ما يخص الأدوية والمفاهيم غير ،الخاطئة

قناعو جمهور، العلى توسيع نطاق وصولهم إلى  القطاع الدوائي  دة، ورفدهمجديبتبني سلوكيات  هما 

ة على الأمراض الجديد اطلاعهمإلى جانب الجديدة  في المجال الدوائي بالمعلومات الدوائية القيمة 

 . (Yousaf & Yousaf, 2020و طرق طلب المساعدة و الاستفسار )

 أهداف الإعلام الدوائي

خلال الإعلام الدوائي هي فهم التشريعات  منالدوائية  التوعيةوالغايات في إن الأهداف 

والسياسات والإجراءات ذات الصلة بإدارة الدواء من حيث التعرف على أنواع الأدوية الشائعة وكيفية 

دقيقة الو  ساسيةالأوتزويد المرضى بالمعلومات  الدواء،وفهم إجراءات وتقنيات استهلاك  ،استخدامها

 امراض التي يعالجهية والأبعراض الجاننه وعن الأعن دواء معين وتقديم تفسير مفصل ع

(Ravichandran & Arulchelvan,2017.) 

تطوير وتنفيذ خطط إدارة جيدة التنظيم للمرضى تدعم الرعاية أيضًأ  الدوائي الإعلامومن أهداف 

 لطبيةورة اوتقديم المش ،وتحديد حالته المرضية ،الة من خلال تثقيف المريض حول دوائهالآمنة والفعّ 

ي الدوائي وزيادة المخزون المعرف ،لمرضى وعائلاتهم لتمكينهم من المشاركة في رعايتهماوتثقيف له، 

ظراً والتشخيصية الروتينية ن ،في الإجراءات الطبية وزيادة الكفاءة ،لدى جميع الأفراد حول الأدوية

 .(Chemli, Toanoglou & Valeri, 2022) والثقافة العلمية ،لزيادة الوعي
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 ( إلى أن البرامج التلفزيونيةSaraf& Balamurugan, 2018وبالاموروغان )ساراف  وأشار

ات على أن تكون المعلوم وتثقيفية، تحرص ،تعليمية أدوات مهمة للغاية كمكوناتتعد ة يذاعالإو 

وعرضها  ،الحرص على بثهاو البحث عنها واختبارها بشكل صحيح تخلو من التضليل، بالمعروضة 

يصال النصائح والمعلومات الدوائية ، وبسيطة ،ابةبطرق جذ ايجابيًا  هاير حتى يكون تأث بطريقة علميةوا 

 الجمهور. على

موحدة لجميع معلومات الصحة الدوائية  مصادرالإعلام الدوائي إلى توفير  كما تهدف وسائل

تيح مما ي، يةواستراتيجيات التعامل مع الأدو  ،التي تخص الرعاية الصحية ،والإرشادات الشاملة

من وصحيح ضمن طرق وتعليمات تسهم في تطوير المنظور الثقافي والعملي لاستخدام آاستخدام 

 . (Fung & Lau, 2020الأمراض ) والوقاية منالعقاقير 

 شروط الإعلام الدوائي

يونية ز نظراً للأهمية البالغة التي يلعبها الإعلام الدوائي في تعريف المشاهدين ومتابعي البرامج التلف

بالمعلومات الدوائية القيمة، كان لا بد من وضع عدد من القواعد والشروط التي تساعد على الإفادة 

من هذا النوع من الإعلام بأفضل طريقة ممكنة، ويمكن تلخيص هذه الشروط كما يلي )جلطي، 

2120:) 

  تعرض  نيجب أ بلغة بسيطة يفهمها المشاهد:أن تكون المعلومات الدوائية المقدمة متسلسلة و

وبلغة  ،المعلومات الدوائية المقدمة عبر البرامج التلفزيونية ووسائل الإعلام بلغة سهلة الفهم

هل الصيدلانية المعقدة التي يفهمها أواضحة للعامة بعيدا عن المصطلحات الطبية و 

كما يجب التعريف بالدواء باستعمال بعض الرسومات الواضحة المبسطة التي  ،الاختصاص

 هما المتابعين الذين لا يستطيعون القراءة.يف
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  أن تكون المعلومات الدوائية مكتوبة بشكل واضح على المنتج الدوائي: ويتجسد ذلك من خلال

ل العبوة رفاق النشرة الطبية داخلعبوة الخارجية للمنتج الدوائي وا  إيضاح المعلومات الدوائية على ا

نع رورة كتابة التعليمات وطريقة الاستخدام واسم مصوض ،غة التي يتحدث بها مستهلك الدواءلبال

 الدواء والآثار الجانبية لاستخدامه.

  يه عن المنتج الدوائي: إذ يجب تزويد المستهلك بمعلومات مفصلة ن المعلومات وافأن تكو

 ،اءوطرق تخزين الدو  ،وعدد الجرعات اليومية ،الطبيةالاستخدام وواضحة عن الدواء مثل الموانع 

 ا من المعلومات الهامة التي تضمن الاستخدام الصحيح للمنتج الدوائي.وغيره

 أخلاقيات الإعلام الدوائي

والطرق التي يمكن للمستهلكين التعرف من خلالها على  المصادريعد الإعلام الدوائي أحد أهم 

فعالة صر الالأدوية ومكوناتها والطرق المثلى لاستخدامها، حيث يعد الإعلام الدوائي أحد أهم العنا

ن ع في توعية المستهلكين بمنافع الأدوية وأعراضها الجانبية ومكوناتها، وتحقيق أهداف توعوية بعيداً 

التسويق والترويج لنوع معين من الأدوية أو الشركات المصنعة لتحقيق أهداف ربحية بحتة أو تحقيق 

الجماهير  ييفها، وعدم تعريفمصالح شخصية بشتى الطرق والوسائل المتاحة مثل إخفاء الحقائق وتز 

 ,Zhou, Draghici, Abbas, Mubeenبمكونات الأدوية وعدم التطرق للأعراض الجانبية لها )

Boatca & Salam, 2021) . 

 فلاة والبرامج الإذاعينظراً لأهمية المعلومات التي يقدمها الإعلام الدوائي عبر قنوات التلفاز و 

 كالتأكد ،يحصحالشكل الدورها بلهذه الوسائل  تأديةمهمة لضمان أخلاقيات ومبادئ  إلىستند يأن بد 

من صحة المعلومات التي يتم نشرها لأنها تعتبر مسؤولية تقع على عاتق الإعلام ويجب أن تتحمل 
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ي الطبي والدوائ القطاع إذ يعد ،ينمغلوطة تخص دواء مع اتافة العواقب في حال تم نشر معلومك

 .( & othersGomes 2017) تحتمل الخطأالتي من أكثر المجالات الحرجة 

ضافة إلى ما سبق  و المذياع الحرص علىأالإعلام الدوائي عبر التلفاز  إن من أخلاقياتف ،وا 

مثل  رسمية جهاتمن قبل ابعة نوأن تكون موثقة و  وصحتها ودقتها، لمعلوماتامصادر التأكد من 

، ةمنظمة الصحة العالميأو من قبل  لمعتمدة،، والمؤسسات الدوائية اصحةال اتووزار  ،المستشفيات

 ئية، وتحديدًاالدواالمعلومات في تقديم مصداقية بال التي تتسم وغيرها من الجهات الدوائية الموثوقة،

 اباعتبارهوسيلتزم بها  ،على محمل الجدالدوائية من أي مصدر أخذ المعلومات أن الجمهور قد ي

 . (& 2020othersChan ,)وموثوقة مضمونة 

الإعلام الدوائي المختص بنشر وسائل إن إلى ( Lim, 2016ليم ) فقد أشارتعقيباً عما سبق 

م قد لا تتسة من الترويج والإعلانات التي معلومات حول الأدوية والعقاقير يجب أن تكون خالي

م ن الاهتمادو  الدوائية منتجاتالبيع بشكل أساسي إلى الترويج والتسويق و وتهدف ، المصداقيةب

الإعلام الدوائي على تعزيز ودعم الثقافة الدوائية للمجتمع  ومبادئ وسائلأخلاقيات  بمخاطرها، إذ تقوم

 . منتجاتلل لتسويقلغايات اوليس  ،بحرص شديدتجاه الأدوية والعقاقير 

 المعلومات الدوائية المضللة على الانترنت

ي صبحت وسائل التواصل الاجتماعالحالي أ العصرالتكنولوجي الهائل الذي يشهده  تقدمال مع

جزئا هائلا من حياة الجماهير، حيث أصبح عدد لا يستهان به من الناس يستعينون بمواقع الانترنت 

العشوائية، وغير الرسمية للحصول على المعلومات الدوائية، حيث يعتقد عدد كبير من الجماهير 

رونية ائية عن طريق استخدام المواقع الإلكتبمختلف خلفياتهم الثقافية أن الحصول على المعلومة الدو 
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العشوائية على شبكات الانترنت يوفر الوقت والجهد والمال ويزودهم بالمعلومات الدوائية التي 

 .(Qadus, Naser, Al-Rousan & Daghash, 2022)يحتاجونها 

لدوائية ات االانترنت كمًا هائلًا من المعلوم شبكاتحيث قدمت هذه المواقع الالكترونية على  

بشكل خاطئ، ومبالغ فيه، وأصبحت مرجعًا يفضل عدد كبير من المستهلكين الرجوع إليه، حيث 

باتت المعلومات الدوائية تنشر في كل مكان ومن مصادر غير موثوقة، وغير رسمية، حيث نشرت 

ة وطرق الأدوي العديد من المواقع الإلكترونية معلومات دوائية غير مؤكدة، وبعيدة كل البعد عن واقع

 .(Qadus, Naser, Al-Rousan & Daghash, 2022استخدامها ومكوناتها )

ومع انتشار المواقع الالكترونية المضللة، التي تهدف إلى الترويج للأدوية، لتحقيق الأرباح  

وخدمة أهداف ومصالح شركات الأدوية، التي تتمحور حول زيادة المبيعات بكل الوسائل والطرق، 

ذ ا تطلب الأمر نشر المعلومات المضللة لمحاولة جذب المستهلكين لاستخدام الأدوية والعقاقير حتى وا 

المختلفة، دون الانتباه لمخاطرها، وجودتها، وأعراضها الجانبية، حيث امتاز الحصول على المعلومة 

هير الدخول االدوائية من المواقع غير الموثوقة على شبكة الانترنت بالسهولة واليسر، فيستطيع الجم

لهذه المواقع عن طريق الهاتف المحمول بكل سهولة، والحصول على المعلومات الدوائية المغلوطة 

 Alakeel, Almutairiدون الحاجة لاستشارة خبراء القطاع الصحي والدوائي من أطباء وصيادلة )

& Layqah, 2020) . 

لدوائي من أطباء وصيادلة بالمختصين في القطاع ا الاستعانةحيث يجب على الجماهير   

ق بمكونات الأدوية، وطر  وفهمهم معرفتهم وتعميقللحصول على المعلومات الدوائية الصحيحة، 

الاستخدام الآمنة لها، كما يجب على الجماهير الحذر من المواقع الغير موثوقة والمتوفرة بكثرة على 

لفزيونية ئية عن طريق البرامج الإذاعية والتشبكات الانترنت. اذ يستطيع الجمهور التزود بالمعلومة الدوا
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التي تستضف عددا من الخبراء والمختصين في القطاع الدوائي لأخذ المعلومات الصحيحة عن 

 .(Qadus, Naser, Al-Rousan & Daghash, 2022الادوية )

 الإعلام الدوائي في ظل جائحة كورونا

لالها على العالم أجمع، ومع فرض القيود التي ألقت بظ 05-كوفيد لجائحةمع الانتشار الواسع 

وحظر التجول في مناطق مختلفة من العالم زاد اهتمام الجمهور بتلقي المعلومات الدوائية التي 

د التلفزيونية المختلفة، حيث يُعد الإعلام الدوائي أح والبرامج الإعلام يحتاجونها عبر متابعة وسائل

في العصر الحالي، إذ يحتاج الجمهور الى الإفادة من  أهم المتطلبات التي يحتاجها المشاهدين

المعلومات الدوائية اللازمة من مصادر موثوقة مثل وسائل الإعلام المرئي التي يشارك بها عدد من 

 (.2120الخبراء والمختصين في مجال الأدوية وبعيدا عن مواقع الإنترنت المضللة )جلطي، 

ت الأدوية الجديدة وطرق استخدامها وأعراضها الجانبية المستهلك إلى معرفة معلوما حتاجحيث ي

بدقة، وتحديدا بظهور وباء جديد مبهم بالنسبة للجمهور، لا يمتلكون أي معلومات مسبقة عنه، وهذا 

الدوائي إلى تحقيقه في ظل الحالات الاستثنائية وظهور الأمراض الجديدة، حيث  علامما يهدف الإ

 معرفة يمكنه لا المناسب، الدواء على حصولهم وبافتراض المناسب دواءال معرفة المستهلك يستطيع لا

ولذلك جاء الإعلام الدوائي كأحد الوسائل التي تعرف الجماهير بالأدوية  .لاستخدامه طريقة أفضل

بعيدا عن الترويج خلال جائحة كورونا، وذلك من خلال المختصين في القطاع الطبي من صيادلة 

الإذاعية والتلفزيونية لتوعية الناس وتزويدهم بكل ما يحتاجونه من معلومات وأطباء عبر البرامج 

 . (Zhou, Draghici, Abbas, Mubeen, Boatca & Salam, 2021)دوائية تتعلق بهذا الوباء 
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 الدراسات السابقة ذات الصلة ثانياً: 

تسلسها الزمني وفقاً ل والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة مرتبة العربيةتم استعراض الدراسات 

 من الأقدم إلى الأحدث على النحو التالي: 

 لدى الصحي الوعي زيادة في ودورها الإعلام وسائل تأثير( بعنوان: 2012دراسة آل سعود ). 1
 : دراسة مسحية. السعودي المجتمع

 جتمعالم لدى الصحي الوعي زيادة في ودورها الإعلام وسائل تأثيرهدفت الدراسة التعرف إلى 

، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم تطوير استبانة كأداة للدراسة بغرض جمع البيانات السعودي

( فرد من الأسر السعودية من الأمهات والآباء 111من أفراد العينة، وقد تكونت عينة الدراسة من )

ور السعودي أن الجمه في مدينة الرياض، حيث تم اختيارهم بالطريقة القصدية، وأظهرت نتائج الدراسة

يعتمدون بالمرتبة الأولى في زيادة الوعي الصحي لديهم على درجة القنوات الفضائية التلفزيونية بدرجة 

مرتفعة، أما الاعتماد على الراديو السعودي في زيادة الوعي الصحي لديهم جاء بدرجة متوسطة، كما 

سائل بين كثافة التعرض الجمهور السعودي للو  إحصائياً أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية دالة 

 الإعلامية ودرجة الوعي والمعرفة الصحية لديهم. 

 الوعي زيادة في ودورها الإعلام وسائل اختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية بأنها تدرس تأثير

معلومات ر الالسعودي، بينما تدرس الدراسة الحالية دور وسائل الإعلام في نش المجتمع لدى الصحي

 الدوائية للمجتمع الأردني.

 ةوصفي دراسة: الصحية التوعية في المتخصصة الإذاعات ( بعوان " دور2012دراسة الفكي ). 2
 م"2012- 2011 من الفترة في الطبية الإذاعة على تطبيقاً  تحليلية

الدراسة  ، اتبعتالصحية التوعية في المتخصصة الإذاعاتدور  هدفت الدراسة التعرف إلى على

( 011المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة أداة للدراسة، وقد تمثلت عينة الدراسة من )
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فرداً من الجمهور، تم اختيارهم عشوائياً، وتوصلت نتائج الدراسة إلى ما يلي: وجود دور كبير وهام 

لإذاعة الجوانب الطبية، وأن اللإذاعة كوسيلة إعلامية ذات تأثير مباشر على الجمهور في توعيتهم ب

(، كما أنها %70الطبية أدت دوراً كبيراً في التوعية الصحية من وجهة نظر عينة الدراسة بنسبة )

ساهمت في توعيتهم بالعديد من الأمراض، وأظهرت النتائج وجود مستوى عالي من الوعي لدى أفراد 

 واستشارته، وأنهم يفضلون الذهاب إلىعينة الدراسة بخطورة استخدام الأدوية دون وصفة الطبيب 

 الطبيب عند الشعور بالمرض. 

 لمتخصصةا الإذاعاتدور  اختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية بأنها هدفت التعرف إلى على

في حين هدفت الدراسة الحالية الكشف عن دور وسائل الإعلام في نشر الصحية،  التوعية في

 المعلومات الدوائية.

 ( بعنوان:Burzyńska, Binkowska-Bury & Januszewicz, 2015ة )دراس. 3
 " Television as a source of information on health and illness–review of 

benefits and problems." 

 والمشاكل" الفوائد مراجعة- والمرض الصحة عن للمعلومات كمصدر "التلفزيون

 ،حةمعلومات متعلقة بالصفي توفير التلفزيون  مثل وسائل الإعلام هدفت التعرف إلى دور

لصحة؛ البصرية لنقل المعلومات حول او تحديد الفوائد والقيود الناتجة عن استخدام الوسائل السمعية و 

مكانيات الاستفادة من التلفزيون لتثقيف وتحسين و  تشخيص التهديدات المحتملة وشرح اتجاهات وا 

م تيت الدراسة في بولندا، واستخدمت منهج تحليل المحتوى، إذ ، أجر الوعي الصحي لدى المشاهدين

-2101ورقة منشورة في المجلات العلمية البولندية والدولية في السنوات  17إجراء مراجعة نقدية لـ 

( 2( المعلومات الصحية في المسلسلات التلفزيونية الطبية. 0أقسام:  8. تم تقسيمهم إلى 2101

( الصحة في البرامج الإخبارية 3لفزيون الواقع والبرامج الحوارية الطبية؛ موضوع الصحة في برامج ت



32 

 

( التلفزيون والمنشطات المختارة )السجائر 5 ،( التلفزيون وقضية النشاط البدني والتغذية1 ،التلفزيونية

( إعلانات الخدمة العامة 7( التلفزيون والمعلومات عن السرطان وأمراض أخرى. 6/ الكحول(؛ 

الدراسة إلى أن  ، وتوصلت نتائج( التليفزيون والتثقيف الصحي / التعليم الترفيهي8لقة بالصحة؛ المتع

مصدر واعد للمعلومات حول موضوع الصحة والمرض، شريطة أن يحافظ المرء على  يعد التلفزيون

 نو كما أظهرت النتائج أن التلفزي الاعتدال في اعتماد هذه المعلومات،موقف حذر بالإضافة إلى 

 .الآثار الجانبية للأدويةشكل مصدرا هاما للتثقيف من حيث الوقاية وتجنب ي

التلفزيون  مثل وسائل الإعلام وتتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اختيارها موضوع دور

، وتختلف في اعتمادها على منهج تحليل المحتوى في جمع معلومات متعلقة بالصحةفي توفير 

 البيانات. 

 والجديدة التقليدية الإعلام وسائل على الاعتماد تأثير( بعنوان " 2012دراسة عبد الحافظ ) .2
 "المصري الجمهور من عينة علىدراسة ميدانية  :الصحية الثقافة نشر في

 الثقافة نشر في والجديدة التقليدية الإعلام وسائل على الاعتماد تأثيرهدفت الدراسة التعرف إلى 

، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت أداة المصري الجمهور من ةعين على الصحية

( فرد من أفراد المجتمع المصري، من 111الدراسة بالاستبانة، وقد تكونت عينة الدراسة من )

محافظتي بني سويف والشرقية، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى ما يلي: أن درجة التعرض للقنوات 

 علىجاءت بدرجة مرتفعة، أما درجة الاعتماد  الصحية الثقافة نشروسائل إعلامية لالتلفزيونية ك

جاءت بدرجة منخفضة، كما أشارت  الصحية الثقافة نشرالمتمثلة بالقنوات الإذاعية ل الإعلام وسائل

 في درجة التعرض للقنوات التلفزيونية والإذاعية كوسائل إعلامية إحصائياً النتائج وجود فروق دالة 

تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى  الصحية الثقافة نشرل

 ( سنة. 15-35لمتغير الفئة العمرية لصالح من فئتهم العمرية من ) 



33 

 

 الإعلام وسائل واختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية بأنها درست مدى الاعتماد على

الصحية، بينما تركز الدراسة الحالية على مدى مساهمة البرامج  الثقافة نشر في والجديدة التقليدية

 التلفزيونية والإذاعية في نشر المعلومات الدوائية. 

 الدوائية للمنتجات التلفزيوني للترويج التعرضبعنوان "( 2012حسين وشعبان ) دراسة. 2
 .بغداد مدينة في الجمهور من لعينة نحوها/ بحث ميداني والاتجاهات

 نحوها والاتجاهات الدوائية للمنتجات التلفزيوني للترويج التعرف إلى التعرض الدراسة هدفت

مثلت وت بغداد، أجريت الدراسة في العراق، واستخدمت المنهج الوصفي، نةيمد في الجمهور من لعينة

بغداد، حيث ( فرداً من الجمهور في مدينة 051أداة الدراسة بالاستبانة، وتكونت عينة الدراسة من )

الدوائية  للمنتجات التلفزيوني تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الترويج 

لاقى متبعة واقبالًا جيداً من قبل الجمهور في مدينة بغداد، وذلك لكونها تعد من الوسائل الأكثر جذباً 

 الأدوية، كما أظهرت النتائج وجود استجابات للجمهور من خلال الدعايات والإعلانات التلفزيونية عن

عالية من قبل أفراد العينة نحو الترويج التلفزيوني للمنتجات الدوائية مما يشير إلى تأثيرها الجيد على 

 الجمهور بمختلف شرائحه.

 للمنتجات نيالتلفزيو وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية بأنها سلطت الضوء على الترويج 

، بينما ركزت هذه الدراسة على المعلومات الدوائية التي تهدف إلى توعية أفراد المجتمع يةالدوائ

 الأردني بعيداً عن الجانب الترويجي. 

 الجزائرية:دور الإعلام المحلي في التثقيف الصحي للمرأة ( بعنوان "2012دراسة عابدي ). 2
 ."سة الجزائريةدراسة ميدانية على عينة من النساء المستمعات لإذاعة تب

،  ئريةالجزادور الإعلام المحلي في التثقيف الصحي للمرأة  هدفت الدراسة التعرف إلى على

اتبعت  الدراسة المنهج الوصفي، وتم اعتماد على الاستمارة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة، 
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تم اختيارهن  سة الجزائريةالنساء المستمعات لإذاعة تب( امرأة من 61وقد تمثلت عينة الدراسة من )

 ذاعةلإ بطريقة قصدية، وأظهرت نتائج الدراسة أن من المضامين المفضلة لدى النساء المستمعات

(، وأن نسبة من يتابعن البرامج الصحية %60.66الجزائرية هي الموضوعات الصحة نسبة ) تبسة

عدد البرامج الصحية التي  (، كما أشارت النتائج أن%71من خلال الإذاعة بصورة مستمرة  بلغت )

تم بثها من خلال إذاعة تبسة قليلة جدا مقارنة بعدد ساعات البث الأسبوعية،  وبشكل عام فقد 

توصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن إذاعة تبسة تسهم في التثقيف الصحي للمرأة الجزائرية، ولكن 

 مضامينها غير كافية لتشبع الجانب الصحي لديها. 

 ن النساءم ه الدراسة عن الدراسة الحالية بأنها تكونت عينتها على وجع الخصوصواختفت هذ

 الجزائريات، في حين أن الدراسة الحالية تكونت عينتها من مجتمع الأردني ككل.

 :( بعنوانRuhweza, 2018دراسة ). 7
Impact of broadcasting media in fighting against drug abuse in Uganda: 

a case study of NBS Television, Kampala. "  

"الكشف عن تأثير وسائل البث في مكافحة تعاطي المخدرات في أوغندا. دراسة حالة من تلفزيون 
NBS، "كامبالا.  

هدفت الدراسة الكشف عن تأثير وسائل البث في مكافحة تعاطي المخدرات بين الأوغنديين، 

واعتمدت الاستبانة والمقابلات كأدوات للدراسة، ، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

 (NBS) تلفزيون ( مشاركًا كانوا على وجه التحديد من إدارة موظفي51وتضمنت عينة الدراسة )

 اعيةالإذ الإعلام ، وأظهرت نتائج الدراسة أن وسائلوخاصة المقدمون والصحفيون ومحررو الأخبار

 لمرتبطةا وبالمشاكل التوعية بخطورتها خلال من أوغندا؛ في المخدرات تعاطي مكافحة في تأثير لها

 الحياة طنم خيارات تعزز التي والاجتماعية الشخصية المهارات استخدامها، وتعزيز بها، وتقليل
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 التي المستهدف للجمهور الحالية للمعتقدات والتصدي المخدرات، مقاومة تعاطي وكذلك الإيجابية

 .المخدرات بتعاطي المرتبطة السلوكيات وتحسين المطلوب، السلوك تعرقل اعتماد

ة هدفت الكشف عن تأثير وسائل البث في مكافحاختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية بأنها 

 ، بينما هدفت الدراسة الحالية الكشف عن دور وسائل الإعلام في التوعية الدوائية.تعاطي المخدرات

 :( بعنوانKristina, Ekasari & Wati, 2019دراسة ). 2
 " Internet use for searching information on Health and Medicine: An 

Exploratory study among Indonesian customers. "  

 ءالعملا بين استكشافية دراسة: والدواء الصحة حول معلومات عن للبحث الإنترنت "استخدام
 .الإندونيسيين"

نترنت للبحث عن المعلومات المتعلقة بالأمور الصحية هدفت التحقيق في أثر استخدام الإ

والأدوية، أجريت الدراسة في إيطاليا، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، إذ تكونت عينة الدراسة 

( عميلاً وعميلة، وتم الاعتماد 671( صيدليات في مقاطعة يوجياكارتا والبالغ عددهم )01من عملاء )

فقرة عن الحالة الصحية واستخدام الأدوية،  20ت الدراسة، وقد تكونت من على الاستبيان لجمع بيانا

وملف تعريف استخدام الإنترنت، والثقة والأهمية في مصادر المعلومات، وتوصلت نتائج الدراسة أن 

( من عينة الدراسة قامت باستخدام الإنترنت للبحث عن معلومات متعلقة بالصحة والأدوية، 55.56٪)

(، ٪63.53سنة بنسبة ) 21-08(، وممن أعمارهم بين ٪50.7هم من النساء بنسبة )وكان غالبيت

( وممن يمتلكون شهادة تعليم عالي بنسبة ٪71.31ومن هم حالتهم الاجتماعية عازب بنسبة )

(، كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن معظم المستجيبين وثقوا أكثر في المعلومات التي 51.30٪)

 دلي على غيرهم من الافراد. قدمها الطبيب والصي

وتتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، في حين تختلف 

 في استخدامها وسائل التواصل الاجتماعي وليس وسائل الإعلام التقليدية. 
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 راسةد: للأدوية الفضائيات ترويج على المرضى ( بعنوان " اعتماد2019دراسة الكعبي ). 9
 ."2012 بغداد في ميدانية

 للأدوية في مدينة الفضائيات ترويج على المرضى هدفت الدراسة الكشف عن مدى اعتماد

بغداد، اتبعت  الدراسة المنهج المسحي، وتم اعتماد الاستبانة أداةً للدراسة، وقد تكونت عينة الدراسة 

ات صول على المعلومات الدوائية بفئ( مريضاً ممن يعتمدون على القنوات الفضائية في الح51من )

( من %78عمرية مختلفة، حيث تم اختيارهم بطريقة قصدية، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن )

( من المرضى يثقون بدرجة كبيرة %58المرضى يتابعون القنوات الفضائية، كما أشارت النتائج أن )

ونها بغرض الحصول على المعلومات بالترويج الدوائي الذي يتم من خلال الفضائيات، ويشاهد

الدوائية الجديدة التي تتعلق بالأدوية الجديدة للإقلاع عن الأدوية القديمة، كما أظهرت النتائج أن 

( من عينة الدراسة حصلوا على معلومات دوائية كافية وتفصيلات وشروحات عن الأدوية من 50%)

 قبل القنوات الفضائية. 

لدراسة الحالية بأنها تتحدث عن الجانب الترويجي للأدوية، في حين واختلفت هذه الدراسة عن ا

 أن الدراسة الحالية تتحدث عن الجانب التوعوي بالأدوية. 

 المعدية: والأمراض الأوبئة مواجهة في الإعلام دوربعنوان "  (2020الشرمان ) دراسة. 10
  .نموذجاً" كورونا فيروس وباء

 وباء ومنها المعدية والأمراض الأوبئة مواجهة في الإعلام الكشف عن دورالدراسة إلى هدفت 

واستخدمت الدراسة المنهج الاستطلاعي أو الاستكشافي، وقد توصلت نتائج الدراسة ا، كورون فيروس

إلى ما يلي: أن درجة اعتماد الجمهور على الوسائل التقليدية مثل  القنوات التلفزيونية والقنوات 

خلال الأوبئة والأمراض المعدية لاقى  ة للحصول على المعلومات الصحيةالإذاعية كوسائل إعلامي

قبول وثقة أكبر مقارنة بالاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي، كما أظهرت النتائج أن الوسائل 
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الإعلامية كان لها دور كبير في توعية الجمهور ونشر المعلومات الصحية الصحيحة بكل ما يتعلق 

اء كورونا، كما أنها اتاحت المجال للعديد من المختصين لتبادل الآراء حول طرق بالوقاية من وب

 الوقاية من الوباء وآلية التعامل معه. 

 الأوبئة مواجهة في الإعلام دوروقد اختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية بأنها تبحث في 

ا تبحث الدراسة الحالية في دور ا، بينمكورون فيروس وباء وتناولت بشكل محدد المعدية والأمراض

 وسائل الإعلام في نشر المعلومات الدوائية. 

 :( بعنوانAlefishat, Abu Farha & Zawiah, 2021دراسة ). 11

“Pharmacists’ perceptions of the use of internet-based medication 

information by patients: A cross-sectional survey” " 

 .ي"مقطع مسح: الإنترنت إلى المستندة الأدوية لمعلومات المرضى لاستخدام صيادلةال تصورات

 ستندةالم الأدوية مرضاهم لمعلومات حول درجة استخدام الصيادلة وخبرة تصور تقييم هدفت

الإنترنت، أجريت الدراسة في الأردن، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، إذ تكونت عينة  إلى

( صيدلاني وصيدلانية، وتم استخدام 211وعة من الصيادلة والبالغ عددهم )الدراسة من مجم

 الوصفي اءالإحص باستخدام البيانات تحليل الاستبيان لجمع بيانات الدراسة وتحليل أسئلتها، تم

 استخدام ، وتم(ةالنوعي للمتغيرات المئوية النسب/  والتكرار للمتغيرات، المعياري الانحراف/  المتوسط)

 علوماتم لاستخدام الصيادلة إدراك درجات على تؤثر التي العوامل لفحص البسيط الخطي نحدارالا

 يتلقون (%81الإنترنت، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن معظم الصيادلة بنسبة ) إلى المستندة الأدوية

ضئيلة  ةالماضي، وأن نسب العام خلال الإنترنت عبر الأدوية معلومات حول المرضى من استفسارات

للغاية،  ةدقيق أو ما حد إلى دقيقة الإنترنت إلى المستندة الأدوية معلومات أن يعتبرون من الصيادلة

 علوماتم لمناقشة كما أظهرت النتائج أن عدد قليل من الصيادلة يمتلكون الوقت الكافي لمريضهم
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 الأدوية وماتلمعل مرضاهم لاستخدام الصيادلة بتصور يتعلق الإنترنت، وفيما إلى المستندة الأدوية

 الإنترنت إلى المستندة الأدوية معلومات أن الصيادلة نصف من أكثر يعتقد الإنترنت، إلى المستندة

 الصيادلة من ٪51.7 يعتقد أخرى، ناحية ومن المسؤولية، تحمل في المريض دور من تزيد أن يمكن

 لحصولا خلال من الصحية الرعاية ةتكلف زيادة في ستساهم الإنترنت عبر الدوائية المعلومات أن

 يؤثر لصيادلةل التعليمي المستوى المرضى، كما بينت النتائج أن قبل من الضرورية غير الأدوية على

 نترنتالإ إلى المستندة الأدوية لمعلومات المريض استخدام تجاه إدراكهم درجات على كبير بشكل

 عرواش الصيادلة أن من الرغم أقل، على راكإد درجة العالي التعليمي المستوى أصحاب أظهر حيث

 لها أن اأيضً  اعتقدوا أنهم إلا مفيد، المرضى قبل من الإنترنت إلى المستندة البيانات استخدام أن

 الضروري يرغ القلق أو الخوف تثير أنها كما الصحية، الرعاية تكلفة ارتفاع حيث من سلبيًا تأثيرًا

 .الأدوية بشأن

ة مع الدراسة الحالية باعتمادها على عينة من الصيادلة، واستخدامها المنهج وتتشابه هذه الدراس

الوصفي التحليلي، في حين تختلف في استخدامها وسائل التواصل الاجتماعي وليس وسائل الإعلام 

 التقليدية. 

 :( بعنوانWang & Lai, 2021دراسة ). 12

“News coverage of drug development: implications for the conveyance 

of health information” .  

 الصحية". المعلومات نقل على المترتبة الآثار: الأدوية لتطوير الإخبارية "التغطية

وسائل الإعلام الإخبارية في تعزيز الصحة العامة عبر نقل المعلومات  هدفت تحليل دور

تغطية ع التركيز بشكل خاص على اللتطورات المتعلقة بالصحة، مواالصحية في التغطية الإخبارية 

 ، أجريت الدراسة في الصين، واستخدمت منهج تحليلالمختبرة حديثاًو الأدوية المطورة حول الإخبارية 
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طوير تم تحديد أربعة جوانب للتغطية الإخبارية لتها، لتحليلتقريراً اخبارياً  028تم اختيار المحتوى، إذ 

( دقة المعلومات 3( مصادر المعلومات، )2) المشمولة، ( خصائص الأدوية الجديدة0الأدوية: )

، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن ( السمات النصية للتغطية الإخبارية1الصحية في الصحف، )

التغطية الإخبارية توفر معلومات موثقة عن الصحة، والأدوية ومدى تطورها، وكيفية استخدامها، وأن 

ار السن يعتمدون على التغطية الإخبارية بشكل أساسي في معظم الافراد في الصين خاصة فئة كب

الحصول على المعلومات المتعلقة بالأدوية ومدى تطورها والأدوية المختبرة حديثاً، كما أظهرت النتائج 

 فقط.  للمعلومات جانبي كمصدر الاجتماعي تعمل التواصل أن وسائل

في  باريةالاخ وسائل الإعلام ا موضوع دوروتتشابه هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اختياره

وتوفير المعلومات المتعلقة بالأدوية، وتختلف في اعتمادها على منهج  الصحةتعزيز المعلومات 

 تحليل المحتوى في جمع البيانات.

 :( بعنوانAbuhashesh et al., 2021دراسة ). 13

“The Role of Social Media in Raising Public Health Awareness during 

the Pandemic COVID-19: An International Comparative Study” 

: COVID-19" دور وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية بالصحة العامة خلال جائحة  
  .دراسة مقارنة دولية"

 لصحةا مستوى رفع في الاجتماعي التواصل وسائل حملات دور في الدراسة التحقيق هدفت

، أجريت الدراسة في كل من بولندا والأردن، واتبعت المنهج 05-جائحة كوفيد  خلال لوعيالعامة وا

الوصفي، وتم اعتماد الاستبانة أداة لجمع البيانات من أفراد الدراسة، وتمثلت عينة الدارسة من 

 (. وقد أظهرت608) والأردن (،530) بولندا عبر شبكة الانترنت في كل من مستجيباً  (0015)
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 في( 05- كوفيد) خلال العامة بالصحة والتوعية الإعلامية الحملة بين إيجابية علاقات وجود ئجالنتا

 كلا الدولتين. 

ي وسائل التواصل الاجتماعي فاختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية بأنها ركزت على دور 

ج مية )البرامالتوعية بالصحة، في حين أن الدراسة الحالية سلطت الضوء على الوسائل الإعلا

امة كما أن الدراسة الحالية ركزت على التوعية بالصحة الع الدوائية،التلفزيونية والإذاعية( في التوعية 

، أما الدراسة الحالية تناولت التوعية الدوائية COVID-19خلال فترة محددة وهي خلال جائحة 

 بشكل عام دون التركيز على فترة محددة أو فترة وباء معين. 

 :( بعنوانRehman et al., 2021دراسة ) .12

“Role of the Media in Health-Related Awareness Campaigns on 

Perception of COVID-19: A Pre-post Study in the General Population 

of Pakistan”  

 : دراسةCOVID-19" دور وسائل الإعلام في حملات التوعية المتعلقة بالصحة حول إدراك 
  .قبلية في عموم سكان باكستان"

 السكان مةعا تعريف في الإعلامية العامة بالصحة التوعية حملات دور تقييم الدراسة إلى هدفت

روالبندي، أجريت الدراسة في الباكستان، واتبعت المنهج الوصفي، وتم  في COVID-19 حول

مستجيبا.  (381ت عينة الدارسة من )اعتماد الاستبانة أداة لجمع البيانات من أفراد الدراسة، وتمثل

 بشكل زادت الوقائية والتدابير COVID-19 بأعراض المتعلقة والمعرفة الوعي أن النتائج وقد أظهرت

 التوعية ملاتح فيما يخص الإعلام وسائل لمتابعة المتزايد ذلك أن التكرار ويشير الوقت، بمرور كبير

  .COVID-19 بشأن الناس عامة معرفة لتعزيز مهمة الصحية

تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية بتناولها لوسائل الإعلام في التوعية الصحية، في 

نية محددة زمالتوعية بالصحة العامة خلال فترة في  اهتمتحين اختلفت عن الدراسة الحالية بأنها 
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ز عام دون التركي التوعية الدوائية بشكلب اهتمت، أما الدراسة الحالية COVID-19جائحة تمثلت ب

 وباء معين.  ضمنمحددة أو زمنية على فترة 

 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منهاثالثاً: 

دور وع موض من الدراسات التي تناولتالعديد يتضح أن هناك بالاطلاع على الدراسات السابقة 

نهجية التي أدواتها، والم عاتها وتعددتوقد اختلفت مجتموسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية، 

 اتبعتها. 

ائل ور وستشابهت الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في اختيارها لموضوع د

 تأثير( التحقيق في 2106، فقد هدفت دراسة عبد الحافظ )الإعلام في توفير المعلومات الدوائية

 عينة علىدراسة ميدانية  :الصحية الثقافة نشر في جديدةوال التقليدية الإعلام وسائل على الاعتماد

وسائل الإعلام  ( تحليل دورWang & Lai, 2021) ، في حين هدفت دراسةالمصري الجمهور من

لتطورات او الإخبارية في تعزيز الصحة العامة عبر نقل المعلومات الصحية في التغطية الإخبارية 

المختبرة و الأدوية المطورة حول على التغطية الإخبارية  المتعلقة بالصحة، مع التركيز بشكل خاص

 .حديثاً

حسين وشعبان دراسة  تشابهت الدراسة الحالية من حيث اختيار منهجية الدراسة مع كل من

( التي استخدمت المنهج الوصفي Alefishat, Abu Farha & Zawiah, 2021دراسة )و  (2108)

المنهج الاستطلاعي أو التي استخدمت  (2121مان )الشر التحليلي، في حين اختلفت مع دراسة 

( التي Burzyńska, Binkowska-Bury & Januszewicz, 2015، ومع دراسة )الاستكشافي

 استخدمت منهج تحليل المحتوى. 
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( ودراسة 2106كما تشابهت الدراسة الحالية من حيث الأداة المستخدمة مع دراسة عبد الحافظ )

(Kristina, Ekasari & Wati, 2019 التي تمثلت أداتها بالاستبانة، في حين اختلفت مع دراسة )

(Ruhweza, 2018 .التي اعتمدت على المقابلات والاستبانة معاً كأدوات للدراسة ) 

كما اختلفت الدراسة الحالية باختيار العينة، حيث تمثلت عينتها من الجمهور الأردني، والموظفين 

 ,Ruhwezaمن الصيادلة والأطباء، في حين تمثلت عينة دراسة )العاملين في القطاع الدوائي 

، أما وخاصة المقدمون والصحفيون ومحررو الأخبار (NBS) تلفزيون ن إدارة موظفي( م2018

 . النساء المستمعات لإذاعة تبسة الجزائرية( فتمثلت عينتها من 2108دراسة عابدي )

ة بإثراء الأدب النظري، وتصميم أدوات الدراسة، واستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابق

وتحديد المنهجية المناسبة، بالإضافة إلى التعرف إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة للوصول إلى 

 النتائج.

فير دور وسائل الإعلام في تو السابقة بتناولها لموضوع  الدراسات عن وتتميز الدراسة الحالية

وله أي ، وهو ما لم تتناالأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية المعلومات الدوائية للمجتمع

ى حد عل –وهذا يعزز من أهمية الدراسة الحالية، كونها من الدراسات الجديدة من الدراسات السابقة،

 التي تناولت هذا الموضوع. –علم الباحث 
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 :الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

 منهج الدراسة أولًا:

بوصفها  ،دراسة الظاهرة كما هي في الواقع الذي يعتمد على التحليليالوصفي  تم استخدام المنهج

دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية  هو المنهج المناسب للتعرف إلى، و وصفا دقيقا

 .للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية

 مجتمع الدراسة  ثانياً:

، من صيادلة وأطباء القطاع الدوائي في الأردن العاملين فيتكون مجتمع الدراسة الحالية من 

 للعيادات الخارجية في مستشفى البشير ومستشفى الأمير حمزة الحكوميين. المراجعينكذلك من و 
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 عينة الدراسة  ثالثاً:

قطاع من موظفي الفقد تم اختيار عينة الدراسة  ،القصديةالطريقة بتم اختيار عينة الدراسة 

ين عوالتخصص وعدد سنوات الخبرة، أما فيما يتعلق بالجمهور المراج حسب متغيرات الجنسالدوائي 

للعيادات الخارجية في مستشفى البشير ومستشفى الأمير حمزة الحكوميين فقد تم توزيع الاستبانة 

حسب متغيرات الجنس والعمر والمؤهل العلمي، وذلك بحسب طبيعة عمل الباحث بالقطاع الدوائي 

 في الأردن.

سب جدول ح تهبسيطة من موظفي القطاع الدوائي وجميع فئا قصديةقام الباحث باختيار عينة 

شخصاًعلى أفراد عينة الدراسة و البالغة  0011، و البالغ عددهم ( 6اختيار العينات )ملحق رقم 

ستخدم الباحث حيث اعلى جميع أفراد عينة الدراسة إلكترونياً حيث قام بتوزيع الاستبانة  ( فرداً 287)

 الالكترونية في جمع الاستبانات. الطريقة

 المراجعين لمستشفى البشير ومستشفى الأمير حمزة الحكوميمن جمهور أما فيما يتعلق بعينة ال

وتم الحصول  ا،شهريً  مراجعًا( 15,111-35,111)بما يقارب عددهم  فيقدر في العيادات الخارجية

ستبانة الباحث بتوزيع الاقام  حيث على هذه الأرقام من خلال طبيعة عمل الباحث في القطاع الدوائي،

 (:0-3وكما هو مبين في الجدول ) .فرداً ( 385) و البالغ عددهم لدراسةعلى أفراد عينة ا

الجمهور  والمؤهل العلمي لدى والعمر (: توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنس1-3الجدول )
 المراجعين لمستشفى البشير ومستشفى الأمير حمزة الحكومي

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 46.0 179 ذكر
 54.0 210 أنثى

 100.0 389 المجموع
 12.1 47 سنة 25أقل من  العمر
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 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير
 27.5 107 سنة 26-33
 17.5 68 سنة 31-10
 16.5 64 سنة 12-15

 26.4 103 سنة 15أكثر من 
 100.0 389 المجموع

 المؤهل العلمي

 7.7 30 أقل من ثانوية عامة
 18.8 73 ثانوية عامة
 17.5 68 دبلوم

 46.3 180 الوريوسبك
 9.8 38 دراسات عليا
 100.0 389 المجموع

 ،(% 16.1بلغت نسبة الذكور من عينة الدراسة ) وصف عينة الدراسة وفقا للجنس والعمر:

(. أما فيما يتعلق بعمر عينة الدراسة فقد % 51.1في حين بلغت نسبة الإناث من عينة الدراسة )

سنة(  33-26وبلغت نسبة من أعمارهم ) ،(%02.0سنة( ) 25تراوحت نسبة من أعمارهم )أقل من 

-12وبلغت نسبة من أعمارهم ) (%07.5سنة( ) 10-31وبلغت نسبة من أعمارهم ) ،(27.5%)

( من عينة %26.1( )سنة 15أكثر من وأخيرا بلغت نسبة من أعمارهم ) (%06.5سنة( ) 15

 الدراسة.

قد بلغت لعينة الدراسة ف العلمي بالمؤهليتعلق فيما : للمؤهل العلميوصف عينة الدراسة وفقا 

في حين بلغت نسبة من  ،(%7.7( من عينة الدراسة )أقل من ثانوية عامة) مؤهلهم العلمينسبة من 

 مؤهلهم العلميوبلغت نسبة من  ،(%08.8( من عينة الدراسة )ثانوية عامة) مؤهلهم العلمي

( من عينة دراسات عليا) مؤهلهم العلميسبة من وبلغت ن ،(%16.3( من عينة الدراسة )بكالوريوس)

 (.%5.8الدراسة )
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أفراد عينة الدراسة )موظفي ( توزيع 2-3أما بالنسبة لعينة موظفي القطاع الدوائي فيبين الجدول )

 القطاع الدوائي( بحسب الجنس والتخصص وسنوات الخبرة:
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 الجنس والتخصصبحسب  وائيموظفي القطاع الد (: توزيع أفراد عينة الدراسة2-3الجدول )
 وسنوات الخبرة 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 63.1 181 ذكر
 36.9 106 أنثى

 100.0 287 المجموع

 التخصص
 30.7 88 طبيب
 69.3 199 صيدلاني
 100.0 287 المجموع

 سنوات الخبرة

 40.1 115 سنوات 5أقل من 
 36.6 105 تسنوا 01سنوات إلى أقل من  5

 23.3 67 سنوات فأكثر 01
 100.0 287 المجموع

( في % 63.0نسبة الذكور من عينة الدراسة ) :للجنس والتخصصوصف عينة الدراسة وفقا 

عينة الدراسة فقد  بتخصص(. أما فيما يتعلق % 36.5حين بلغت نسبة الإناث من عينة الدراسة )

( من %65.3) تخصصهم الصيدلةلغت نسبة من ( وب%31.7)تخصصهم طبيب  تراوحت نسبة من

 عينة الدراسة.

من خبرتهم  فقد تراوحت نسبةأما النسبة لسنوات الخبرة  وصف عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة:

( وبلغت %36.6سنوات( ) 01أقل من -5( وبلغت نسبة من خبرتهم )%11.0سنوات( ) 5)أقل من 

 ( من عينة الدراسة.%23.3سنة( ) 05أقل من -01نسبة من خبرتهم )

 أداتا الدراسة رابعاً: 

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها استخدم الباحث أداتين لقياس متغيري الدراسة،  

المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية  توفيردور وسائل الإعلام في وهما: 
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دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية واستبانة  والتلفزيونية من وجهة نظر الجمهور

وفيما  .للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي

 يلي وصف  لكل منهما:

 الجمهوراستبانة  أ.

فير لإعلام في تو دور وسائل التحقيق أهداف الدراسة الحالية، قام الباحث بتطوير استبانة 

 المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر الجمهور

كون إذ توذلك من خلال الرجوع إلى الأطر النظرية، والمقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة، 

ب مقياس ليكرت الخماسي ( فقرة اشتملت على خمسة بدائل من الإجابات وبحس31المقياس من )

(Likert scale( ًوهي: مرتفعة جدا ،)درجات، 3( درجات، بدرجة متوسطة )1(، مرتفعة )5 )

 محورين( يبين ذلك، وتكونت من 0( درجة واحدة، والملحق )0( درجتين، منخفضة جداً )2منخفضة )

 موزعة كما يلي:

o الدوائية من وجهة نظر الجمهور دور البرامج الإذاعية في توفير المعلوماتالأول:  المحور، 

 ( فقرة.08ويشتمل على )

o دور البرامج التلفزيونية في توفير المعلومات الدوائية من وجهة نظر الجمهورالثاني:  المحور، 

 .فقرة( 06ويشتمل على )

 الجمهورصدق استبانة 

ة على يالباحث بعرض المقياس بصورته الأول ، قامالجمهور تبانةاسللتحقق من صدق محتوى 

لملحق ا من الجامعات الأردنية في كليات الإعلام( خبراء من أعضاء هيئة التدريس المختصين 01)

، إذ طُلب منهم إبداء آرائهم في مدى سلامة فقرات المقياس، لقياس السمة المراد قياسها وصدق (2)
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التي أجمع  يل الفقراتترجمتها، وتعديل الفقرات، وحذف ما يروه مناسباً، وقد تم الأخذ بآرائهم بتعد

 (.3( فأكثر من المحكمين الملحق )%81على تعديلها )

 الجمهورمؤشرات صدق البناء لاستبانة 

لارتباط درجة كل فقرة تم استخراج مؤشرات صدق البناء من خلال حساب معاملات الارتباط 

قياس، بحيث لكلية للمالذي تنتمي إليه، ثم ارتباط درجة كل فقرة بالدرجة ا الجمهورمقياس من فقرات 

(، ووجود 1.31يتوافر شرطان رئيسيان لتلك المعاملات، هما: ألاَّ تقل معامل الارتباط المصحح عن )

خدم ، واستس على عينة من خارج عينة الدراسةدلالة إحصائية لتلك المعاملات، ولهذا طبق المقيا

ذي فقرة والدرجة الكلية للمقياس المعامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة الارتباطية بين درجة كل 

 (:3-3ينتمي إليه، وذلك كما في الجدول )

  لجمهورا(: قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة وكل مجال تنتمي إليه لاستبانة 3-3الجدول )

 رقم
 الفقرة

دور البرامج 
 الإذاعية

 رقم
 الفقرة

دور 
البرامج 
 الإذاعية

 رقم
 الفقرة

دور البرامج 
 فزيونيةالتل

 رقم
 الفقرة

دور البرامج 
 التلفزيونية

0 .507** 00 .639** 05 .662** 25 .601** 
2 .569** 02 .612** 21 .648** 31 .679** 
3 .626** 03 .638** 20 .578** 30 .670** 
1 .670** 01 .656** 22 .624** 32 .702** 
5 .577** 05 .711** 23 .664** 33 .690** 
6 .557** 06 .654** 21 .714** 31 .735** 
7 .626** 07 .662** 25 .666**   
8 .701** 08 .601** 26 .643**   
5 .592**   27 .700**   
01 .689**   28 .717**   
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توى عند مس إحصائياً ( إلى أنَّ قيم معاملات ارتباط بيرسون كانت جميعاً دالة 1يشير الجدول )

 (.1.31ميعها أكثر من )( إذ كانت ج≥ α 1.15الدلالة )

عادة الاختبار ) استبانة الجمهورثبات مقياس   (Test-Retestبطريقة الاختبار وا 

عادة الاختبار ) الجمهوراستبانة للتحقق من ثبات مقياس   ( Test-Retestبطريقة الاختبار وا 

ا بعد مرور هتم تطبيق المقياس على عينة من خارج عينة الدراسة، ثم أعيد تطبيقه على العينة نفس

( بين Pearson Correlationأسبوعين من التدقيق الأول، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون )

 (.1-3التطبيقين. كما هو مبين في الجدول )

بطريقة إعادة الاختبار لكل مجالات  استبانة الجمهور(: معاملات ارتباط بيرسون لمقياس 2-3الجدول )
لومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية دور وسائل الإعلام في توفير المع

 والتلفزيونية من وجهة نظر الجمهور

 المجال
عدد 
 الفقرات

 المعاملات
دور البرامج 
 الإذاعية

دور البرامج 
 التلفزيونية

دور وسائل 
 الإعلام

دور البرامج 
 الإذاعية

08 
 **935. **754. 1 معامل الارتباط
 000. 000.  مستوى الدلالة

 389 389 389 العدد

دور البرامج 
 التلفزيونية

06 
 **938. 1 **754. معامل الارتباط
 000.  000. مستوى الدلالة

 389 389 389 العدد

دور وسائل 
 الإعلام

31 
 1 **938. **935. معامل الارتباط
  000. 000. مستوى الدلالة

 389 389 389 العدد

ن ، وهذا يعزز مإحصائياً عاملات الارتباط بين المجالات كانت مرتفعة ودالة ويلاحظ أن قيم م

 .استبانة الجمهورصدق الاتساق الداخلي لفقرات 
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 استبانة الجمهورثبات 

من أجل التأكد من أن الاستبانة تقيس ما أعدت لقياسه، قام الباحث بإجراء اختبار مدى الاتساق 

 Cronbachييم تماسك المقياس بحساب معامل كرونباخ ألفا )الداخلي لفقرات المقياس، حيث تم تق

Alpha وذلك لأن اختبار كرونباخ ألفا يعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى، وهو يشير ،)

إلى قوة الارتباط والتماسك بين فقرات المقياس، إضافة للثبات باستخدام التجزئة النصفية. وكما هو 

  (:5-3مبين في الجدول)

 )كرونباخ ألفا( الجمهورمعامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد استبانة  (:2-3)الجدول 

 عدد الفقرات المجال الرقم
معامل ثبات 
 كرونباخ ألفا

التجزئة 
 النصفية

 1.851 1.500 08 دور البرامج الإذاعية 0
 1.865 1.508 06 دور البرامج التلفزيونية 2

 1.868 1.551 31 دور وسائل الإعلام
( بتميز الأداة بمعامل ثبات قادر على 5-3وتدل معاملات الثبات كما هي مبينة في الجدول )

(، في حين بلغت 1.500قيمة للثبات كانت ) أدنىتحقيق أغراض الدراسة. إذ يتضح من الجدول أن 

نها ع (. وهو ما يشير إلى إمكانية ثبات النتائج التي ستسفر1.851أدنى قيمة للتجزئة النصفية )

( مناسبة من أجل تطبيق الاستبانة Alpha > 0.60تطبيق الاستبانة حيث تعتبر قيم معامل الثبات )

( 31على عينة الدراسة. وبعد التأكد من صدق الأداة وثباتها أصبحت بصورتها النهائية مكونة من )

ا داة ومناسبتهفقرة. ويلاحظ أن جميع قيم معاملات الثبات كانت مرتفعة، وهذا يعزز من دقة الأ

 .للتطبيق لتحقيق أغراض الدراسة
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 استبانة موظفي القطاع الدوائي ب.

 دور وسائل الإعلام في توفيرلتحقيق أهداف الدراسة الحالية، قام الباحث بتطوير استبانة 

المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي 

وذلك من خلال الرجوع إلى الأطر النظرية، والمقاييس المستخدمة في الدراسات  الدوائي القطاع

( فقرة اشتملت على خمسة بدائل من الإجابات وبحسب مقياس 25إذ تكون المقياس من )السابقة، 

( درجات، بدرجة متوسطة 1(، مرتفعة )5(، وهي: مرتفعة جداً )Likert scaleليكرت الخماسي )

( يبين ذلك، 1( درجة واحدة، والملحق )0( درجتين، منخفضة جداً )2، منخفضة )( درجات3)

 وتكونت من ثلاثة محاور موزعة كما يلي:

o دور البرامج الإذاعية والتلفزيونية في توفير المعلومات الدوائية للجمهور من : المحور الأول

 ( فقرة.02، ويشتمل على )وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي )صيادلة وأطباء(

o الدور الفاعل الذي يجب أن تتسم به وسائل الإعلام مستقبلًا لتقديم المعلومة : المحور الثاني

شتمل ، ويبعد جائحة كورونا موظفي القطاع الدوائي )صيادلة وأطباء( الدوائية من وجهة نظر

 .ات( فقر 7على )

o ات ض ما ينشر من معلومالأردنية في دحالإذاعية والتلفزيونية دور البرامج : الثالثلمحور ا

 .ات( فقر 6، ويشتمل على )دوائية على الإنترنت

 صدق استبانة موظفي القطاع الدوائي

 الدوائي، قام الباحث بعرض المقياس بصورته القطاعللتحقق من صدق محتوى استبانة موظفي 

 معاتمن الجا في كليات الإعلام( خبراء من أعضاء هيئة التدريس المختصين 01)الأولية على 

، إذ طُلب منهم إبداء آرائهم في مدى سلامة فقرات المقياس، لقياس السمة المراد (2)الملحق  الأردنية
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قياسها وصدق ترجمتها، وتعديل الفقرات، وحذف ما يروه مناسباً، وقد تم الأخذ بآرائهم بتعديل الفقرات 

 (.5( فأكثر من المحكمين الملحق )%81التي أجمع على تعديلها )

 ات صدق البناء لاستبانة موظفي القطاع الدوائيمؤشر 

لارتباط درجة كل فقرة تم استخراج مؤشرات صدق البناء من خلال حساب معاملات الارتباط 

من فقرات مقياس موظفي القطاع الدوائي الذي تنتمي إليه، ثم ارتباط درجة كل فقرة بالدرجة الكلية 

ن لمعاملات، هما: ألاَّ تقل معامل الارتباط المصحح عللمقياس، بحيث يتوافر شرطان رئيسيان لتلك ا

(، ووجود دلالة إحصائية لتلك المعاملات، ولهذا طبق المقياس على عينة من خارج عينة 1.31)

، واستخدم معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة الارتباطية بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية الدراسة

 (:6-3لك كما في الجدول )للمقياس الذي ينتمي إليه، وذ

(: قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة وكل مجال تنتمي إليه لاستبانة موظفي 2-3الجدول )
 القطاع الدوائي 

 رقم
 الفقرة

دور البرامج 
الإذاعية 
 والتلفزيونية

 رقم
 الفقرة

الدور الفاعل الذي 
يجب أن تتسم به 
 وسائل الإعلام

 رقم
 الفقرة

في دحض ما  دور البرامج
ينشر من معلومات دوائية على 

 الإنترنت
0 .586** 03 .822** 21 .789** 
2 .581** 01 .856** 20 .880** 
3 .613** 05 .899** 22 .832** 
1 .586** 06 .858** 23 .737** 
5 .618** 07 .842** 21 .838** 
6 .645** 08 .883** 25 .817** 
7 .767** 05 .865**   
8 .729**     
5 .681**     
01 .748**     
00 .735**     
02 .656**     
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 عند إحصائياً ( إلى أنَّ قيم معاملات ارتباط بيرسون كانت جميعاً دالة 6-3يشير الجدول )

 (.1.31( إذ كانت جميعها أكثر من )≥ α 1.15مستوى الدلالة )

عادة الاختبار )بطريقة الا استبانة موظفي القطاع الدوائيثبات مقياس   (Test-Retestختبار وا 

عادة الاختب استبانة موظفي القطاع الدوائيللتحقق من ثبات مقياس   ار بطريقة الاختبار وا 

(Test-Retest تم تطبيق المقياس على عينة من خارج عينة الدراسة، ثم أعيد تطبيقه على العينة )

 Pearsonمعامل ارتباط بيرسون ) نفسها بعد مرور أسبوعين من التدقيق الأول، وتم حساب

Correlation( بين التطبيقين. كما هو مبين في الجدول )7-3.) 

(: معاملات ارتباط بيرسون لمقياس استبانة موظفي القطاع الدوائي بطريقة إعادة 7-3الجدول )
خلال  الاختبار لكل مجالات دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من

 البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي

 المجال
عدد 
 الفقرات

 المعاملات
دور البرامج 
 الإذاعية

دور البرامج 
 التلفزيونية

وجهة  من الإعلامدور وسائل 
 نظر موظفي القطاع الدوائي

دور البرامج الإذاعية 
 والتلفزيونية

12 
 **562. **180. 1 معامل الارتباط
 000. 002.  مستوى الدلالة

 287 287 287 العدد
الدور الفاعل الذي 

يجب أن تتسم به وسائل 
 الإعلام

7 
 066. 1 **180. معامل الارتباط
 265.  002. مستوى الدلالة

 287 287 287 العدد
دور البرامج في دحض 
ما ينشر من معلومات 
 دوائية على الإنترنت

6 
 1 066. **562. باطمعامل الارت

  265. 000. مستوى الدلالة
 287 287 287 العدد

 من الإعلامدور وسائل 
وجهة نظر موظفي 
 القطاع الدوائي

25 
 **773. **605. **764. معامل الارتباط
 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 287 287 287 العدد
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من  ، وهذا يعززإحصائياً كانت مرتفعة ودالة ويلاحظ أن قيم معاملات الارتباط بين المجالات 

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات استبانة موظفي القطاع الدوائي.

 ثبات استبانة موظفي القطاع الدوائي

من أجل التأكد من أن الاستبانة تقيس ما أعدت لقياسه، قام الباحث بإجراء اختبار مدى الاتساق 

 تماسك المقياس بحساب معامل كرونباخ ألفا تم تقييم حيثالداخلي لفقرات المقياس، 

(Cronbach Alpha وذلك لأن اختبار كرونباخ ألفا يعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى ،)

أخرى، وهو يشير إلى قوة الارتباط والتماسك بين فقرات المقياس، إضافة للثبات باستخدام التجزئة 

 (: 8-3النصفية. وكما هو مبين في الجدول)

 معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد استبانة موظفي القطاع الدوائي )كرونباخ ألفا( (:2-3)لجدول ا

( بتميز الأداة بمعامل ثبات قادر على 8-3وتدل معاملات الثبات كما هي مبينة في الجدول )

(، في حين بلغت 1.881دراسة. إذ يتضح من الجدول أن أدنى قيمة للثبات كانت )تحقيق أغراض ال

(. وهو ما يشير إلى إمكانية ثبات النتائج التي ستسفر عنها 1.771أدنى قيمة للتجزئة النصفية )

( مناسبة من أجل تطبيق الاستبانة Alpha > 0.60تطبيق الاستبانة حيث تعتبر قيم معامل الثبات )

( 25الدراسة. وبعد التأكد من صدق الأداة وثباتها أصبحت بصورتها النهائية مكونة من )على عينة 

 المجال الرقم
عدد 
 الفقرات

معامل ثبات 
 كرونباخ ألفا

التجزئة 
 النصفية

 1.771 1.881 12 دور البرامج الإذاعية والتلفزيونية 0
 1.518 1.510 7 مالدور الفاعل الذي يجب أن تتسم به وسائل الإعلا 2
 1.858 1.855 6 دور البرامج في دحض ما ينشر من معلومات دوائية على الإنترنت 3

 1.721 1.513 25 وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي من الإعلامدور وسائل 
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فقرة. ويلاحظ أن جميع قيم معاملات الثبات كانت مرتفعة، وهذا يعزز من دقة الأداة ومناسبتها 

 .للتطبيق لتحقيق أغراض الدراسة

 أداتي الدراسةتصحيح خامساً: 

( على 0، 2، 3، 1، 5جابة عليه، فقد أعطيت الدرجات )ليكرت الخماسي في الإ تدرجاستخدم 

 اً تفعة جدوعلى النحو الآتي: مر  إحصائياً التوالي لكل فقرة من فقرات المقياس درجات لتتم معالجتها 

( درجتان، منخفضة 2( درجات، منخفضة )3( درجات، بدرجة متوسطة )1( درجات، مرتفعة )5)

المعيار الإحصائي باستخدام المعادلة  تم استخدام ستوياتالم( درجة واحدة، وللحكم على 0جدا )

 الآتية: 

 الحد الأدنى )التدرج في المقياس( –الحد الأعلى طول الفئة= 
 عدد المستويات )عدد الفئات المفترضة(    

                   =5-0    =  1     =0.33 
        3         3 

 فكانت المستويات على النحو الآتي:

 (.2.33-0: وتمثله الفقرات التي يتراوح متوسطها )مستوى المنخفضال

 (.3.67-2.31: وتمثله الفقرات التي يتراوح متوسطها )المستوى المتوسط

 (.5-3.68: وتمثله الفقرات التي يتراوح متوسطها )المستوى المرتفع
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 متغيرات الدراسة  سادساً:

ل الدوائية للمجتمع الأردني من خلا المعلوماتدور وسائل الإعلام في توفير  المستقل:المتغير 

ثلاثة  / وتشتمل علىالدوائي وموظفي القطاع البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر الجمهور

 مستويات، هي: )مرتفعة، متوسطة ومنخفضة(. 

العاملين و  والتلفزيونية للجمهورالمعلومات الدوائية المقدمة من البرامج الإذاعية  التابع:المتغير 

 القطاع الدوائي. في

 الآتية:الوسيطة الحالية على المتغيرات  الدراسةكما اشتملت 

 الجنس وله فئتان: )ذكر، أنثى(. -

 (.طب، صيدلةله فئتان: ) التخصص -

سنوات، أكثر من  01سنوات إلى أقل من  5سنوات،  5لها أربع فئات: )أقل من  الخبرةسنوات  -

 سنوات(. 01

 الإحصائية المعالجة سابعاً:

 ، تم استخدام الوسائل الإحصائية الأتية:الدراسةللإجابة عن أسئلة 

 .حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 ( للإجابة على السؤال الثاني والرابع تم استخدام اختبارt-Test للمقارنة الثنائية في اختبار )

يجاد الفروق التأسئلة الدراسة للتأكد من الدلالة الإحصائية للنت ي ائج التي تم التوصل إليها وا 

( لاختبار الفروق ذات الدلالة One Way Anovaتعزى للمتغيرات الثنائية، واختبار )

البعدية  ( لإيجاد الفروقScheffé'sالإحصائية لمتغيرات الدراسة الديموغرافية، اختبار شيفيه )

 للإجابة عن السؤالين الرابع والخامس.في حال تواجدها في اختبار تحليل التباين الأحادي. 
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 إجراءات الدراسة ثامناً:

 الدراسة تم اتخاذ الإجراءات الآتية: أهدافلأغراض تحقيق 

ي دور وسائل الإعلام فمراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة:  -

ة نظر الإذاعية والتلفزيونية من وجهتوفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج 

 .الجمهور وموظفي القطاع الدوائي

دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع إعداد أدوات الدراسة والمتمثلة بمقياسي  -

 .الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر الجمهور وموظفي القطاع الدوائي

حمزة  البشير ومستشفى الأمير مستشفىموظفي القطاع الدوائي في ع الدراسة وهم تحديد مجتم -

شرات الطرق اللازمة لاستخراج مؤ  الحكومي، والمراجعين للعيادات الخارجية في هذه المستشفيات

 (.test-retestصدق البناء والتحليل، واستخراج الثبات بإعادة الاختبار)

استطلاعية لمعرفة مدى وضوح الفقرات، والوقت المستغرق في  تم توزيع أداتا الدراسة على عينة -

 الإجابة على المقياسين، وتم التأكد من وضوح فقرات المقياس.

من الجمهور المراجعين لمستشفى ( 385تم تطبيق المقياس على عينة الدراسة والبالغ عددهم ) -

 .دوائي( من موظفي القطاع ال287البشير ومستشفى الأمير حمزة الحكومي و )

جمع البيانات وتصنيفها وتدقيقها والتأكد من اكتمال المعلومات المطلوبة لأغراض التحليل  -

( والحصول SPSS-V21الإحصائي، ضمن برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 على النتائج.

لمناسبة امناقشة النتائج بالاستعانة بالأدب النظري ونتائج الدراسات السابقة ووضع التوصيات  -

 في ضوء النتائج.
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 :الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 

ما دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 
 ؟الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهور

سائل لدور و تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ، السؤال الأولللإجابة عن 

الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر 

 (.5-1كما هو مبين في الجدول )الجمهور 

ر وسائل الإعلام في توفير المعلومات لدو (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9-2جدول )
مرتبة تنازليا حسب الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهور 

 المتوسطات الحسابية
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
دور البرامج 
 الإذاعية

5 
خاطر تناول الأدوية دون تقدم البرامج الإذاعية توعية بم

 وصفة طبية. 
 متوسطة 0 1.06 2.99

 متوسطة 2 1.07 2.98 توفر البرامج الإذاعية المعلومات الدوائية الصحيحة. 00

0 
تبث الإذاعات معلومات دوائية مفيدة للجمهور عبر 

 برامجها. 
 متوسطة 3 0.98 2.94

3 
ي ئتستضيف البرامج الإذاعية المختصين في القطاع الدوا

 متوسطة 1 0.87 2.92 لتوفير المعلومات الدوائية. 

6 
تحرص البرامج الإذاعية على الاستعانة بالمؤسسات 

 الدوائية عند تقديم المعلومات.
 متوسطة 5 1 2.90

03 
تقدم البرامج الإذاعية توعية بمخاطر تناول الجرعات 

 الدوائية الزائدة عن الحاجة. 
 متوسطة 6 1.04 2.90

05 
لبرامج الإذاعية نصائح حول كيفية التناول الصحيح تقدم ا
 متوسطة 7 1.06 2.85 للدواء.

06 
تحرص البرامج الإذاعية على تصحيح المعتقدات الخاطئة 

 فيما يخص استخدام الأدوية. 
 متوسطة 8 1 2.85

08 
توعي البرامج الإذاعية بأهمية الاطلاع على النشرة الدوائية 

 قبل استخدام الدواء. 
 متوسطة 5 1.02 2.81

 متوسطة 01 0.95 2.78 توفر البرامج الإذاعية المعلومات الدوائية المفيدة.  01

تحذر البرامج الإذاعية من الأدوية غير المعتمدة من قبل  07
 مؤسسات دوائية موثوقة.

 متوسطة 00 1.01 2.78

 متوسطة 02 0.91 2.77 تقدم البرامج الإذاعية أبرز المستجدات في القطاع الدوائي.  1

تحرص البرامج الإذاعية على توضيح الأعراض والتأثيرات  7
 الجانبية للأدوية المختلفة. 

 متوسطة 03 1.07 2.77

8 
تستقبل البرامج الإذاعية الاستفسارات والأسئلة المرتبطة 

 بالمجال الدوائي وتجيب عنها. 
 متوسطة 01 1.01 2.75

5 
ية بالمعلومات الدوائية تهدف البرامج الإذاعية إلى التوع

 بعيداً عن الترويج.
 متوسطة 05 1.02 2.74

 متوسطة 06 1.08 2.72 تقدم البرامج الإذاعية نصائح حول مقدار الجرعات الآمنة.  01
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
دور البرامج 
 الإذاعية

02 
تهتم البرامج الإذاعية بشرح وتوضيح المصطلحات الدوائية 

 المختلفة. 
 متوسطة 07 1.01 2.61

 منخفضة 08 1.18 2.17 لتقديم المعلومات الدوائية.  هنالك قنوات إذاعية مخصصة 2
دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  

الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر 
 الجمهور

 متوسطة  0.64 2.79

 ردنيلأدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع ا( أن 5-1يظهر من الجدول )

، إذ بلغ المتوسط الحسابي متوسطةقد جاءت  الجمهور نظرمن خلال البرامج الإذاعية من وجهة 

(، 2.55- 2.07(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )1.61والانحراف المعياري ) (2.75)

 تناولتقدم البرامج الإذاعية توعية بمخاطر ( التي تنص على " 5وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )

، متوسطة( وبدرجة 0.16(، وانحراف معياري بلغ )2.55" بمتوسط حسابي)الأدوية دون وصفة طبية.

هنالك قنوات إذاعية مخصصة لتقديم ( والتي تنص على" 2وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )

 .منخفضة(، وبدرجة 0.08(، وانحراف معياري بلغ )2.07" بمتوسط حسابي )المعلومات الدوائية. 
  ثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع 
 الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور؟

دور ارية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعي حساب، تم الثانيللإجابة عن السؤال     

وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من وجهة 

 (.01-1نظر الجمهور كما هو مبين في الجدول )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات 10-2جدول )ال
الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور مرتبة تنازليا حسب  الدوائية للمجتمع

 المتوسطات الحسابية
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
دور البرامج 
 التلفزيونية

23 
تحرص البرامج التلفزيونية على الاستعانة بالمؤسسات الدوائية 

 يم المعلومات.الموثوقة عند تقد
 متوسطة 0 0.94 2.96

تحرص البرامج التلفزيونية على توفير المعلومات الدوائية  27
 الصحيحة. 

 متوسطة 2 1.02 2.95

26 
تقوم البرامج التلفزيونية بالتوعية ضد مخاطر تناول الادوية دون 

 وصفة طبية.
 متوسطة 3 1.02 2.94

 متوسطة 1 0.96 2.93 وائي.دات في القطاع الدتواكب البرامج التلفزيونية أبرز المستج 20

28 
تحرص البرامج التلفزيونية على توفير المعلومات الدوائية 

 المفيدة. 
 متوسطة 5 0.97 2.9

33 
تحذر البرامج التلفزيونية من الأدوية غير المعتمدة من قبل 

 مؤسسات دوائية موثوقة.
 متوسطة 6 0.96 2.87

31 
ة بأهمية الاطلاع على النشرة الدوائية توعي البرامج التلفزيوني
 متوسطة 7 1.01 2.87 قبل استخدام الدواء. 

 متوسطة 8 0.96 2.86 تقدم البرامج التلفزيونية نصائح حول مقدار الجرعات الآمنة.  30

21 
تستضيف البرامج التلفزيونية المختصين في القطاع الدوائي 

 متوسطة 5 0.94 2.85 لتوفير المعلومات الدوائية. 

21 
تحرص البرامج التلفزيونية على توضيح الأعراض والتأثيرات 

 الجانبية للأدوية المختلفة. 
 متوسطة 01 0.93 2.84

تحرص البرامج التلفزيونية على تصحيح المعتقدات الخاطئة فيما  32
 يخص استخدام الأدوية. 

 متوسطة 00 0.97 2.84

22 
ة بعيداً ة بالمعلومات الدوائيتهدف البرامج التلفزيونية إلى التوعي

 متوسطة 02 0.91 2.82 عن الترويج.

31 
تقدم البرامج التلفزيونية نصائح حول كيفية التناول الصحيح 

 للدواء. 
 متوسطة 03 0.97 2.82

تستقبل البرامج التلفزيونية الاستفسارات والأسئلة المرتبطة  25
 بالمجال الدوائي وتجيب عنها. 

 طةمتوس 01 0.98 2.8

25 
تهتم البرامج التلفزيونية بشرح وتوضيح المصطلحات الدوائية 

 متوسطة 05 1 2.75 المختلفة. 
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
دور البرامج 
 التلفزيونية

05 
تبث العديد من القنوات التلفزيونية برامج مختصة بالمعلومات 

 الدوائية.
 متوسطة 06 1.16 2.58

دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  
 برامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهورالأردني من خلال ال

 متوسطة  0.66 2.85

( أن دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع 01-1يظهر من الجدول )

ط ، إذ بلغ المتوسمتوسطةنظر الجمهور قد جاءت  وجهةالأردني من خلال البرامج التلفزيونية من 

 (، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين1.66)والانحراف المعياري  2.85الحسابي )

تحرص البرامج التلفزيونية ( التي تنص على " 23(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )2.56- 2.58)

(، 2.56" بمتوسط حسابي)على الاستعانة بالمؤسسات الدوائية الموثوقة عند تقديم المعلومات.

( والتي تنص 05جاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )( وبدرجة متوسطة، و 1.51وانحراف معياري بلغ )

سابي " بمتوسط حتبث العديد من القنوات التلفزيونية برامج مختصة بالمعلومات الدوائية.على" 

 .متوسطة(، وبدرجة 0.06(، وانحراف معياري بلغ )2.58)
  ثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

ائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما دور وس
 الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي؟

، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور وسائل الثالثللإجابة عن السؤال 

ع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتم

 (.00-1وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي كما هو مبين في الجدول )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات 11-2جدول )ال
التلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية و 

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
الإذاعية دور البرامج 

والتلفزيونية من وجهة نظر 
 موظفي القطاع الدوائي

5 
لجمهور ا تهدف البرامج الإذاعية والتلفزيونية إلى توعية

 متوسطة 0 0.93 3.22 الأردني بالمعلومات الدوائية بعيداً عن الترويج.

6 
تحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية على الاستعانة 
بالمؤسسات الدوائية الموثوقة عند تقديم المعلومات 

 للجمهور الأردني.
 متوسطة 2 0.93 3.21

1 
ذاعية أو المعلومات الدوائية المقدمة عبر البرامج الإ

التلفزيونية قائمة على تقارير ودراسات علمية محكمة 
 وحديثة.

 متوسطة 3 0.87 3.17

02 
تشجع البرامج الإذاعية والتلفزيونية الجمهور الأردني 

الرجوع إلى مصادر موثوقة في الحصول على 
 المعلومات الدوائية.

 متوسطة 1 1.03 3.16

2 
فزيونية عادةً، تستضيف البرامج الإذاعية والتل

المختصين في القطاع الدوائي لتوفير المعلومات 
 الدوائية للجمهور الأردني. 

 متوسطة 5 0.81 3.13

0 
يتم بث العديد من البرامج عبر القنوات الإذاعية 
والتلفزيونية لتقديم المعلومات الدوائية للجمهور 

 الأردني. 
 متوسطة 6 0.89 2.91

3 
اً ونية دوراً فاعلًا ومهمتؤدي البرامج الإذاعية والتلفزي

 متوسطة 7 0.98 2.88 في توفير المعلومات الدوائية للجمهور الأردني.

00 
تحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية على تصحيح 

المعتقدات الخاطئة لدى الجمهور الأردني فيما يخص 
 استخدام الأدوية. 

 متوسطة 8 0.96 2.77

5 
طار نية بالتوعية بأختهتم البرامج الإذاعية والتلفزيو 

استخدام المستحضرات غير المسجلة أو المعتمدة لدى 
 المؤسسات المختصة.

 متوسطة 5 1.04 2.66

8 
 تهتم البرامج الاذاعية والتلفزيونية باستقبال الاستفسارات

 المتعلقة بالمعلومات الدوائية والإجابة عنها.
 متوسطة 01 0.98 2.64
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
الإذاعية دور البرامج 

والتلفزيونية من وجهة نظر 
 موظفي القطاع الدوائي

7 

لفزيونية على تقديم تحرص البرامج الإذاعية والت
معلومات دوائية متكاملة للجمهور الأردني )دواعي 
الاستعمال، الأعراض والتأثيرات الجانبية، موانع 
الاستخدام، مقدار الجرعات، مخاطر الجرعات 

 الزائدة......(. 

 متوسطة 00 1.01 2.62

01 
تهتم البرامج الإذاعية والتلفزيونية بشرح وتوضيح 

 ة المختلفة للجمهور الأردني. المصطلحات الدوائي
 متوسطة 02 0.99 2.49

دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية  
الإذاعية  للمجتمع الأردني من خلال البرامج

 والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي
 متوسطة  0.63 2.90

لمعلومات الدوائية للمجتمع الإعلام في توفير ا وسائل( أن دور 00-1يظهر من الجدول )

الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد جاءت 

(، إذ تراوحت المتوسطات 1.63المعياري ) والانحراف ،)2.51، إذ بلغ المتوسط الحسابي )متوسطة

تهدف البرامج ( التي تنص على " 5)(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة 3.22- 2.15الحسابية بين )

بمتوسط  "الإذاعية والتلفزيونية إلى توعية الجمهور الأردني بالمعلومات الدوائية بعيداً عن الترويج.

( وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة 1.53(، وانحراف معياري بلغ )3.22حسابي)

 لتلفزيونية بشرح وتوضيح المصطلحات الدوائيةتهتم البرامج الإذاعية وا( والتي تنص على" 01)

(، وبدرجة 1.55(، وانحراف معياري بلغ )2.15" بمتوسط حسابي )المختلفة للجمهور الأردني. 

 متوسطة.
  رابعالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الجمهور لدور لنتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: ا
وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية تعزى لكل 

 من متغير )الجنس، العمر، المؤهل العلمي(؟



66 

 

 تبعاً لمتغير الجنس: أولاً 

ت لدور وسائل الإعلام في توفير المعلوماالحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطاتتم حساب 

 تبعاً لمتغير الجنس، وتم اجراء اختبار تمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية الدوائية لل

(test-t لتحديد ) لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال

 (.02-1الاناث(، كما يظهر ذلك في الجدول )-تبعا لمتغير الجنس)الذكور البرامج الإذاعية
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لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 12-2)الجدول 
( تبعاً t-test، واختبار )الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهور

 لمتغير الجنس.

 المجالات

 الجنس
 قيمة
T 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 (210إناث )ن= (179ذكور)ن=
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دور وسائل الإعلام في توفير 
المعلومات الدوائية للمجتمع 

الأردني من خلال البرامج الإذاعية 
 من وجهة نظر الجمهور

2.82 0.55 2.76 0.68 1.851 387 1.353 

لى عدم وجود فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة إ( 02-1ل )تشير النتائج في الجدو 

(1.15 =α بين متوسطات استجابة أفراد العينة )وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية لدور 

ير غ مستوى الدلالةتعزى لمتغير الجنس إذ كانت قيم  للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية

 .إحصائياً دالة 

 العمرتبعاً لمتغير ثانيًا: 

( في دراسة One Way ANOVAالتباين الأحادي ) اجراء اختبارتم  للإجابة عن هذا السؤال

 (.03-1كما يبين الجدول ) للعمرتقدير أفراد عينة الدراسة تبعاً 

لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات ( ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )13-2الجدول )
 العمرتبعاً لمتغير الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهور 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الإحصائي 
 )ف(

 مستوى
 الدلالة

لدور وسائل الإعلام في توفير 
المعلومات الدوائية للمجتمع 

ج الإذاعية الأردني من خلال البرام
 من وجهة نظر الجمهور

 854. 4 3.416 بين المجموعات

 403. 384 154.565 داخل المجموعات 077. 2.122

  388 157.981 المجموع
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 (α=1.15( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )03-1يشير الجدول )

الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع  لدور وسائلبين متوسطات استجابة أفراد العينة 

ستوى محيث كانت قيم الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهور تبعاً لمتغير العمر 

 . إحصائياً غير دالة وهي  (1.17الدلالة )

 تبعاً لمتغير المؤهل العلميثالثاً: 

( في دراسة One Way ANOVAالأحادي )التباين  للإجابة عن هذا السؤال تم اجراء اختبار

 (. 01-1تقدير أفراد عينة الدراسة تبعاً للعمر كما يبين الجدول )

( لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )12-2الجدول )
 عاً لمتغير المؤهل العلميالدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهور تب

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الإحصائ
 ي )ف(

 مستوى
 الدلالة

لدور وسائل الإعلام 
في توفير المعلومات 
الدوائية للمجتمع 
الأردني من خلال 
البرامج الإذاعية من 
 وجهة نظر الجمهور

 585. 4 2.340 بين المجموعات

 405. 384 155.641 داخل المجموعات 219. 1.443

  388 157.981 المجموع

بين  (α=1.15( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )01-1يشير الجدول )

لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني متوسطات استجابة أفراد العينة 

تبعاً لمتغير المؤهل العلمي حيث كانت قيم  رامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهورمن خلال الب

 . إحصائياً ( وهي غير دالة 1.17مستوى الدلالة )
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  خامسالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الجمهور 
في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية لدور وسائل الإعلام 

 تعزى لكل من متغير )الجنس، العمر، المؤهل العلمي(؟

 تبعاً لمتغير الجنسأولًا: 

ات لدور وسائل الإعلام في توفير المعلوم المعياريةتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 ني من خلال البرامج التلفزيونية تبعاً لمتغير الجنس، وتم اجراء اختبار ت الدوائية للمجتمع الأرد

(test-t لتحديد لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال )

 (.05-1الاناث(، كما يظهر ذلك في الجدول )-)الذكور البرامج التلفزيونية تبعا لمتغير الجنس

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات 12-2الجدول )
( تبعاً t-testالدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور، واختبار )

 لمتغير الجنس.

 المجالات

 الجنس
 قيمة
T 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 (210ناث )ن=إ (179ذكور)ن=
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دور وسائل الإعلام في توفير 
المعلومات الدوائية للمجتمع 
الأردني من خلال البرامج 
التلفزيونية من وجهة نظر 

 الجمهور

2.85 0.66 2.81 0.67 1.163 387 1.551 

 ( الى عدم وجود فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 05-1ول )تشير النتائج في الجد

(1.15 =α بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع )

 .ياً حصائإالأردني من خلال البرامج التلفزيونية تعزى لمتغير الجنس إذ كانت قيم مستوى الدلالة غير دالة 
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 تبعاً لمتغير العمرثانياً: 

( في دراسة One Way ANOVAالتباين الأحادي ) اجراء اختبارتم  للإجابة عن هذا السؤال

 (. 06-1تقدير أفراد عينة الدراسة تبعاً للعمر كما يبين الجدول )

علومات ( لدور وسائل الإعلام في توفير المANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )12-2الجدول )
 الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور تبعاً لمتغير العمر

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الإحصائ
 ي )ف(

 مستوى
 الدلالة

لدور وسائل الإعلام في توفير 
المعلومات الدوائية للمجتمع 

لال البرامج الأردني من خ
 التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور

 2.103 4 8.411 بين المجموعات
5.083 

 
.001 
 

 414. 384 158.858 داخل المجموعات

  388 167.269 المجموع
بين  (α=1.15( إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )06-1يشير الجدول )

 في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني الإعلاملدور وسائل ة متوسطات استجابة أفراد العين

تبعاً لمتغير العمر حيث كانت قيم مستوى  من خلال البرامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور

الجدول و ولمعرفة دلالة الفروق تم إجراء اختبار شيفيه للمقارنات . إحصائياً ( وهي دالة 1.110الدلالة )

 ين هذه النتائج.( يب1-07)

( اختبار شيفيه للمقارنات على مقياس دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات 17-2الجدول )
 الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور تبعاً لمتغير العمر

المتوسط  العمر  
 الحسابي

 22أقل من 
 سنة

22-33 
 سنة

32-21 
 سنة

22-29 
 سنة

أكثر من 
 سنة 29

      2.96 سنة 25أقل من 
     03388. 2.93 سنة 26-33
    26784. 30172. 2.66 سنة 31-10
   *38736. 11952. 08564. 3.05 سنة 12-15

  *34476. 04260. 22524. 25912. 2.71 سنة 15أكثر من 
 (= 0.05* دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
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( سنة 10-31وفئة )( نةس 15-12بين فئة ) إحصائياً ( وجود فروق دالة 07-1يبين الجدول )

حيث كانت ذات متوسط حسابي  (سنة 15-12وجاءت الفروق لصالح فئة )( سنة 15أكثر من وفئة )

 (.3.15الأعلى بين هذه الفئات الثلاث إذ بلغ المتوسط الحسابي )

 تبعاً لمتغير المؤهل العلميثالثاً: 

( في دراسة One Way ANOVAالتباين الأحادي ) اجراء اختبارتم  للإجابة عن هذا السؤال

 (. 08-1تقدير أفراد عينة الدراسة تبعاً للعمر كما يبين الجدول )

( لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )12-2الجدول )
هل ر المؤ الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور تبعاً لمتغي

 العلمي

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الإحصائ
 ي )ف(

 مستوى
 الدلالة

لدور وسائل الإعلام في 
توفير المعلومات 
الدوائية للمجتمع 
الأردني من خلال 

البرامج التلفزيونية من 
 وجهة نظر الجمهور

 951. 4 3.804 بين المجموعات

 426. 384 163.465 داخل المجموعات 065. 2.234

  388 167.269 المجموع

بين ( α=1.15( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )08-1يشير الجدول )

لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني متوسطات استجابة أفراد العينة 

تبعاً لمتغير المؤهل العلمي حيث كانت قيم  لتلفزيونية من وجهة نظر الجمهورمن خلال البرامج ا

 . إحصائياً ( وهي غير دالة 1.165مستوى الدلالة )
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  سادسالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

حض ما دهل ما تبثه البرامج الاذاعية والتلفزيونية الأردنية يالنتائج المتعلقة بالسؤال السادس: 
 لله على الانترنت؟ضت دوائية مينشر من معلوما

، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور وسائل السادسللإجابة عن السؤال 

للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من  مضللةدحض المعلومات الالإعلام في 

 (.05-1) وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي كما هو مبين في الجدول

لدور وسائل الإعلام في دحض (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 19-2جدول )ال
للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي  مضللةالمعلومات ال

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية القطاع الدوائي

رقم 
وسط المت الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة المعياري

دحض 
المعلومات 

 مضللةال

23 
تدعو البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية الجمهور الأردني الحصول 

 على المعلومات الدوائية من المختصين )الطبيب، الصيدلاني(. 
 متوسطة 0 1.00 3.43

22 

تحقق جمهور الأردني التشجع البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية ال
من صحة المعلومات الدوائية المنشورة على الإنترنت بالرجوع إلى 
مواقع رسمية موثوقة مثل موقع المؤسسة العامة بالغذاء والدواء، 

 ومنظمة الصحة العالمية. 

 متوسطة 2 1.09 3.08

21 
تحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية التصدي للشائعات 

 ة والمغلوطة على الإنترنت.المتداول
 متوسطة 3 1.02 2.99

21 
تقوم البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية بتحذير الجمهور الأردني 
 من القنوات الفضائية التي تروج لمستحضرات دوائية غير موثوقة.

 متوسطة 1 1.13 2.88

20 
لأردني ا تقوم البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية بتحذير الجمهور

من مواقع التواصل الاجتماعي التي تروج لمستحضرات دوائية غير 
 موثوقة.

 متوسطة 5 1.15 2.78

25 
تقوم البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية بتغطية المؤتمرات الصحفية 

المتعلقة بالأدوية لضمان تزويد العامة والمختصين بالمعلومات 
 الدوائية الصحيحة.

 توسطةم 6 1.09 2.78

للمجتمع الأردني  مضللةدور وسائل الإعلام في دحض المعلومات ال 
من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع 

 الدوائي
 متوسطة  0.88 2.99
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للمجتمع  مضللةلدور وسائل الإعلام في دحض المعلومات ال( أن 05-1يظهر من الجدول )

ت قد جاءج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي الأردني من خلال البرام

 المتوسطات(، إذ تراوحت 1.88المعياري ) والانحراف)2.55، إذ بلغ المتوسط الحسابي )متوسطة

تدعو ( التي تنص على " 23(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.13- 2.78الحسابية بين )

ونية الأردنية الجمهور الأردني الحصول على المعلومات الدوائية من البرامج الإذاعية والتلفزي

( وبدرجة 0.11(، وانحراف معياري بلغ )3.13) " بمتوسط حسابيالمختصين )الطبيب، الصيدلاني(. 

تقوم البرامج الإذاعية والتلفزيونية ( والتي تنص على" 25متوسطة، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )

ية المؤتمرات الصحفية المتعلقة بالأدوية لضمان تزويد العامة والمختصين بالمعلومات الأردنية بتغط

 (، وبدرجة متوسطة.0.15(، وانحراف معياري بلغ )2.15" بمتوسط حسابي )78الدوائية الصحيحة.
قة بالسؤال ال   سابعلنتائج المتعل

 ب ان تتبعه وسائل الاعلامالنتائج المتعلقة بالسؤال السابع: كيف ترى الدور الفاعل الذي يج
 ؟في القطاع الدوائيمستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية من وجهة نظر العاملين 

الحسابية والانحرافات المعيارية للدور  المتوسطاتللإجابة عن السؤال السابع، تم حساب     

ر العاملين ن وجهة نظالفاعل الذي يجب ان تتبعه وسائل الاعلام مستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية م

 (.21-1القطاع الدوائي كما هو مبين في الجدول )في 
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدور الفاعل الذي يجب ان تتبعه وسائل 20-2جدول )ال
سب ح القطاع الدوائي مرتبة تنازليا فيالاعلام مستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية من وجهة نظر العاملين 
 المتوسطات الحسابية

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
الدور 
 الفاعل

07 
ضرورة تحذير الجمهور من القنوات الفضائية والمواقع غير 

 الرسمية التي تقدم معلومات مغلوطة. 
 مرتفع 0 0.98 4.43

تلف اسب مخضرورة تقديم المعلومات الدوائية بأسلوب مبسط ين 01
 الفئات المجتمعية للجمهور.

 مرتفع 2 0.94 4.39

05 
ضرورة استضافة ذوي الاختصاص بالقطاع الدوائي )أطباء، 

صيادلة( ضمن البرامج اليومية التي تعرض على شاشات التلفاز 
 وعبر الإذاعات.

 مرتفع 3 0.91 4.39

03 
ضرورة تخصيص برامج توفر المعلومات الدوائية للجمهور عبر 

 مرتفع 1 0.94 4.28 وسائل الإعلام المرئية والمسموعة والمقروءة. 

08 
ضرورة تخصيص برامج تلفزيونية تتيح للجمهور طرح الأسئلة 

 على المختصين في القطاع الدوائي.
 مرتفع 5 0.99 4.26

ضرورة تعريف الجمهور بالمؤسسات الدوائية المعتمدة المحلية  06
 والعالمية. 

 فعمرت 6 1.01 4.25

05 
ضرورة تخصيص برامج إذاعية تتيح للجمهور طرح الأسئلة 

 مرتفع 7 1.06 4.18 على المختصين في القطاع الدوائي.

الدور الفاعل الذي يجب ان تتبعه وسائل الاعلام مستقبلا لتقديم  
 في القطاع الدوائيالمعلومة الدوائية من وجهة نظر العاملين 

 مرتفع  0.84 4.31

 ( أن الدور الفاعل الذي يجب ان تتبعه وسائل الاعلام مستقبلا لتقديم21-1ول )يظهر من الجد

 ، إذ بلغ المتوسطمرتفعةالقطاع الدوائي قد جاءت  فيالمعلومة الدوائية من وجهة نظر العاملين 

- 1.08(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )1.81المعياري ) والانحراف)1.30الحسابي )

ضرورة تحذير الجمهور من القنوات ( التي تنص على " 07ي الرتبة الأولى الفقرة )(، وجاءت ف1.13

(، وانحراف 1.13" بمتوسط حسابي)الفضائية والمواقع غير الرسمية التي تقدم معلومات مغلوطة. 
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ضرورة ( والتي تنص على" 05، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )مرتفعة( وبدرجة 1.58معياري بلغ )

بمتوسط  "برامج إذاعية تتيح للجمهور طرح الأسئلة على المختصين في القطاع الدوائي.تخصيص 

 .مرتفعة أيضا(، وبدرجة 0.16(، وانحراف معياري بلغ )1.08حسابي )

ومما سبق يمكن الإجابة على سؤال الدراسة الرئيسي "ما دور وسائل الإعلام في توفير  

ل من وجهة نظر ك والتلفزيونية منخلال البرامج الإذاعية المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من 

 القطاع الدوائي؟" بأنه كان دور متوسط والعاملين فيالجمهور 
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

ئلتها وبشكل وفقاً لأسالتوصل إليها،  يتضمن هذا الفصل عرضاً لمناقشة نتائج الدراسة، التي تم

 تقديم التوصيات في ضوء هذه النتائج. متسلسل كما تم عرض النتائج، بالإضافة إلى 
شة  ئج المتعلقة بالسؤال الأول مناق  النتا

 يةالدوائ المعلومات توفير في الإعلام وسائل دور ما: الأول بالسؤال المتعلقة النتائجمناقشة 
 الجمهور؟ نظر وجهة من الإذاعية البرامج خلال نم الأردني للمجتمع

أن دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال أظهرت النتائج 

، وقد تعزى هذه النتيجة إلى متوسطةبدرجة البرامج الإذاعية من وجهة نظر الجمهور قد جاءت 

ام بتزويده والاهتم، هور الأردنيلجمالمعلومات الدوائية للتقديم الإذاعية  تخصيص العديد من البرامج

وية ادة وعيه وثقافته وزيادة قاعدته المعرفية حول الأدوالتطلع إلى زيبكل ما يتعلق بالقطاع الدوائي 

وطرق استخدامها بالشكل الصحيح، والتحذير من مخاطر استعمالها دون وصفات طبية موثوقة من 

الجمهور ض تعر  طاع الطبي أو الدوائي، كما تشير هذه النتيجة إلىقبل أشخاص متخصصين في الق

لنظرية  الهذه البرامج، ووفقً بنسبة جيدة للوسائل الإعلامية الإذاعية، الأمر الذي زاد من معرفتهم 

 وسائلو  الوسائط يستخدم الجمهور أنفالتي استخدمتها الدراسة الحالية،  والإشباعاتالاستخدامات 

 .محددة واحتياجات رغبات لإشباع الإعلام
شة  ئج المتعلقة بالسؤال المناق   ثانيالنتا

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية مناقشة 
 للمجتمع الأردني من خلال البرامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور؟

توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال أن دور وسائل الإعلام في أظهرت النتائج 

ن هناك وتفسر هذه النتيجة بأ، متوسطةبدرجة الجمهور قد جاءت  نظرالبرامج التلفزيونية من وجهة 
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نسبة اتفاق كبيرة بين الجمهور على حصولهم على المعلومات الدوائية من خلال البرامج التلفزيونية، 

لبرامج التلفزيونية كوسيلة إعلامية تجذب الجمهور، وتحقق احتياجاتهم وذلك يشير إلى التوجه نحو ا

من خلال تخصيص العديد من البرامج المعنية باستضافة الأفراد المتخصصين من الأطباء والصيادلة 

ئية، كما تشير هذه النتيجة إلى وجود مستوى جيد من لتوعية الجمهور المتلقي بالمعلومات الدوا

ائل الإعلامية والمؤسسات الدوائية والأشخاص المتخصصين في القطاع الدوائي التعاون بين الوس

لإعداد البرامج التلفزيونية لتقديم كل ما يخص القطاع الدوائي ومواكبة المستجدات ورفد الجمهور 

 الدوائية الصحيحة. بالمعلومات المفيدة والنصائح 

 ,Burzyńska, Binkowska-Bury & Januszewicz) ة مع دراسةهذه النتيجوتتفق 

لآثار اشكل مصدرا هاما للتثقيف من حيث الوقاية وتجنب ي أن التلفزيونالتي أظهرت أن  (2015

( من عينة %50أن )( التي أظهرت نتائجها 2105)، كما اتفقت مع دراسة الكعبي الجانبية للأدوية

ية من قبل القنوات الدراسة حصلوا على معلومات دوائية كافية وتفصيلات وشروحات عن الأدو 

 الفضائية. 
شة  ئج المتعلقة بالسؤال المناق   ثالثالنتا

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية مناقشة 
 للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي؟

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من  الإعلامأن دور وسائل ائج إلى توصلت النت

وتشير  ،خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد جاءت متوسطة

في  نيةلبرامج الإذاعية والتلفزيو هذه النتيجة إلى موافقة موظفي القطاع الدوائي على الدور الفاعل ل

 ، واهتمام هذه الوسائل بتوعية الجمهور وتثقيفهم بكل ماالأردني للمجتمع الدوائية لمعلوماتتقديم ا

يخص الأدوية، من خلال الاستعانة بالجهات الرسمية المعنية والأفراد المتخصصين، وتقديم 

لدوائي قطاع االمعلومات الموثوقة بعيًدا عن الترويج، واطلاع الجمهور على أبرز المستجدات في ال
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ليست ويعزو الباحث كون النتيجة متوسطة و بالاستناد إلى التقارير والدراسات العلمية في هذا المجال، 

لإشباع  لالمحمو  وسائل الاتصال الحديثة مثل الهاتف استخدام لىأن الجمهور يميلون إمرتفعة  إلى 

زيونية سبة تعرضهم للبرامج التلفوالحصول على كل ما يحتاجونه من معلومات، مما قلل من ن رغباتهم

 والإذاعية. 

 درجة أنب (2106) الحافظ عبدختلفت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة وا

 درجة أما فعة،مرت بدرجة جاءت الصحية الثقافة لنشر إعلامية كوسائل التلفزيونية للقنوات التعرض

 . منخفضة ةبدرج جاءت الصحية الثقافة لنشر الإذاعية اتبالقنو  المتمثلة الإعلام وسائل على الاعتماد
شة  ئج المتعلقة بالسؤال المناق   رابعالنتا

النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مناقشة 
 لبرامجالجمهور لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال ا

 الإذاعية تعزى لكل من متغير )الجنس، العمر، المؤهل العلمي(؟

( بين α= 1.15عدم وجود فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) أظهرت النتائج

متوسطات استجابة أفراد العينة لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني 

ة قد وهذه النتيج ،، والعمر، والمؤهل العلميمتغير الجنسكل من ية تعزى لمن خلال البرامج الإذاع

أن البرامج الإذاعية توفر المعلومات الدوائية لجميع شرائح المجتمع بغض النظر عن جنسهم  تدل على

أناث أو ذكور، ولجميع الفئات العمرية، باختلاف مؤهلاتهم العلمية، حيث تحرص البرامج الإذاعية 

 بأسلوب مبسط وجذاب بعيًدا عن التعقيد. بة أفراد المجتمع كافة وتوعيتهم على مخاط

وجود فروق دالة ( التي أظهرت نتائجها 2106لفت هذه النتيجة مع دراسة عبد الحافظ )واخت

تعزى  الصحية الثقافة نشرفي درجة التعرض للقنوات التلفزيونية والإذاعية كوسائل إعلامية ل إحصائياً 
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ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الفئة العمرية لصالح ، لصالح الإناث لمتغير الجنس

 ( سنة. 15-35من فئتهم العمرية من )
شة  ئج المتعلقة بالسؤال المناق   خامسالنتا

النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مناقشة 
علام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الجمهور لدور وسائل الإ

 التلفزيونية تعزى لكل من متغير )الجنس، العمر، المؤهل العلمي(؟

( بين α= 1.15لى عدم وجود فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )توصلت النتائج إ

 ي توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردنيمتوسطات استجابة أفراد العينة لدور وسائل الإعلام ف

لبرامج أن اويعزى ذلك إلى  والمؤهل العلمي ،الجنس لمتغيرمن خلال البرامج التلفزيونية تعزى 

الإذاعية تحرص على تثقيف كلا الجنسين بالمعلومات الدوائية، دون التحيز لجنس معين، بالإضافة 

 زويد كافة الأفراد بمختلف مؤهلاتهم العلمية بكافة المعلوماتإلى إدراك معدي هذه البرامج إلى ضرورة ت

 الأدوية.المفيدة حول 

( بين α=1.15وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )كما أظهرت النتائج 

لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني متوسطات استجابة أفراد العينة 

، (سنة 15-12لصالح فئة ) تبعاً لمتغير العمر البرامج التلفزيونية من وجهة نظر الجمهورمن خلال 

ذات زيونية متابعة البرامج التلفوقد تفسر هذه النتيجة بأن أفراد المجتمع الأكبر سنا يحرصون على 

الذين قد نا سالمعلومات الدوائية مقارنة بالأفراد الأصغر التي تقدم الطابع التثقيفي ومنها البرامج 

ات العمرية، باختلاف الفئ والاحتياجات يميلون إلى متابعة البرامج الترفيهية، إذ تختلف الاهتمامات

وبالتالي اختلاف التعرض للبرامج  التلفزيونية التي تقدم المعلومات الدوائية، وذلك ما أكدت عليه 

 يالذ الإعلامي المحتوى رونيختا نشطون أفراد الجماهير بأن والإشباعاتنظرية الاستخدامات 
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و التعلم ه أالترفي ؛مثل ،معينة أهداف أو احتياجات لتلبية الإعلام وسائل عنويبحثون  ،له يحتاجون

 . الاجتماعي التواصل أو ،الاسترخاء أو ،و الثقافةأ

 معظم أنالتي أشارت نتائجها إلى  (Wang & Lai, 2021)واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

 الحصول في أساسي بشكل الإخبارية التغطية على يعتمدون السن كبار فئة خاصة الصين في الافراد

 . حديثاً  المختبرة والأدوية تطورها ومدى بالأدوية المتعلقة المعلومات على
شة  ئج المتعلقة بالسؤال المناق   سادسالنتا

دنية يدحض التلفزيونية الأر النتائج المتعلقة بالسؤال السادس: هل ما تبثه البرامج الاذاعية و مناقشة 
 لله على الانترنت؟ضما ينشر من معلومات دوائية م

للة ضومات المفي دحض المعل الإعلامأن لدور وسائل توصلت نتائج التحليل الاحصائي إلى 

للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد 

سهم في تزويد ت البرامج الإذاعية والتلفزيونية، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن سطةمتو بدرجة جاءت 

 وتحرصالجمهور الأردني بالمعلومات الدوائية من مصادر موثوقة ومعتمدة من مؤسسات رسمية، 

على توعيتهم بأهمية الحصول على المعلومات من المختصين وعدم اللجوء إلى جهات غير موثوقة 

لتي تنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي أو شبكة الإنترنت والتي قد تكون غير كالمعلومات ا

صحيحة ومغلوطة، وتحديدًا أن الجمهور أصبح يعتمد على هذه المصادر في الحصول على 

 المعلومات بدرجة كبيرة. 

أن أن توصلت نتائجها إلى  (Wang & Lai, 2021)واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

  .الإخبارية توفر معلومات موثقة عن الصحة، والأدوية ومدى تطورها، وكيفية استخدامها التغطية
شة  ئج المتعلقة بالسؤال المناق   سابعالنتا

النتائج المتعلقة بالسؤال السابع: كيف ترى الدور الفاعل الذي يجب ان تتبعه وسائل مناقشة 
 ؟في القطاع الدوائيظر العاملين الاعلام مستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية من وجهة ن
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ن تتبعه وسائل الاعلام مستقبلا لتقديم المعلومة أالذي يجب  الفاعلأن الدور نتائج الأظهرت 

ى وقد تعزى هذه النتيجة إل، القطاع الدوائي قد جاءت مرتفعة فيالدوائية من وجهة نظر العاملين 

 الذي تؤديه الوسائل الإعلامية بمختلف أشكالهاإدراك العاملين في القطاع الدوائي إلى الدور الفاعل 

المرئية والمسموعة في تقديم المعلومات الدوائية ومدى مساهمتها في دحض المعلومات المضللة التي 

يتم نشرها من مصادر متعددة غير رسمية وغير موثوقة، وتحديدًا في ظل التطور التكنولوجي وتنوع 

وى المؤثرة في الجمهور، والتي تصل إلى جميع شرائح المجتمع وسائل الإعلام التي تعد من أكثر الق

أن بفي أي وقت، وفي كل مكان بمختلف أعمارهم وخلفياتهم الثقافية، كما قد تفسر هذه النتيجة 

موظفي القطاع الدوائي يدركون أهمية أن يكون الجمهور على وعي تام بكل ما يتعلق بالعقاقير 

لومات الكافية والصحيحة حولها، لما سوف ينعكس ايجابًا على صحة والأدوية، وأن تكون لديهم المع

أفراد المجتمع وسلامتهم وتقليل نسبة الأضرار التي قد تنتج عن نقص المعلومات الدوائية أو عدم 

 صحتها.

  



83 

 

  خلاصة النتائج 

 يجازها فيما يأتي: اسة إلى مجموعة من النتائج يمكن إتوصلت الدر 

في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية أن دور وسائل الإعلام  .0

 .من وجهة نظر الجمهور قد جاءت بدرجة متوسطة

أن دور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج  .2

 .التلفزيونية من وجهة نظر الجمهور قد جاءت بدرجة متوسطة

ل الإعلام في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال البرامج الإذاعية ن دور وسائ .3

 .متوسطةبدرجة والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي قد جاءت 

( بين متوسطات استجابة α= 1.15عدم وجود فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1

م في توفير المعلومات الدوائية للمجتمع الأردني من خلال أفراد العينة لدور وسائل الإعلا

 . البرامج الإذاعية تعزى لكل من متغير الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي

( بين متوسطات استجابة α= 1.15عدم وجود فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .5

ئية للمجتمع الأردني من خلال أفراد العينة لدور وسائل الإعلام في توفير المعلومات الدوا

العمر  وجود فروق تبعاً لمتغيرالبرامج التلفزيونية تعزى لمتغير الجنس، والمؤهل العلمي، و 

 (. سنة 15-12لصالح فئة )

أن لدور وسائل الإعلام في دحض المعلومات المضللة للمجتمع الأردني من خلال البرامج  .6

 .القطاع الدوائي قد جاءت بدرجة متوسطةالإذاعية والتلفزيونية من وجهة نظر موظفي 

أن الدور الفاعل الذي يجب أن تتبعه وسائل الاعلام مستقبلا لتقديم المعلومة الدوائية من وجهة  .7

 . مرتفعةبدرجة نظر العاملين في القطاع الدوائي قد جاءت 
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 في النهاية

 كدددد  تعددددص المدددد ة اسياددددا أاااددددجا ، ددددصفا اادددد ااتجدجاي فددددال      المدددد ة الدجددددص  ي

الاشدددا اددد  تن جدددة لدددصلاتهي لي دددص الددد ف يحددد م لهدددي  دددالعج  فدددي  جدددا  ان ددددةي فدددي 

انحدددداع اددد   جمددد هي ،اددد  أفكدددال ي ،ل اددداتهيي  جدددا أندددت  ندددا  العصيدددص اددد  ال  دددصيا  

ال ددددي تها ههددددا ،ت سيددددت ا  كددددالا  ل  حددددجنهاي لكدددد  ال مددددال ال يدددده   يدددد  الاعددددص 

ى إلددد  ا  دددا   اندددت اهدددي اددد  الاجهلددده ي أنددد   فه دددا لاهددداا ث عا  دددا. الك جدددا  ،أ 

العددددوهي ، دددده الهلايددددة ،الادددد   ال فددددي ال كددددا المدددد ي لي د  دددد ي  دددد   ايدددد  

ااددد  ال  ، دددي اثفددداا   حةدددايا المددد ةي إمدددافة إلددد  تا،يدددص ي  ال حدددا   ،ال عدددال  

المدددد جة  اددددا  ددددااا  تهاهدددديجة ته هيددددة ت حج جددددة تددددهفا أ  ددددا اثاددددالجت او اددددة 

لمددددد جة ،ت حدددددجا اي انسولدددددا اددددد  فهدددددي ل حدددددهجم تعاادددددم ال د  ددددد  اددددد  الحةدددددايا ا

الحددددجالا  ،ال اا  ددددا  ال ددددي ت ددددص  ادددديه  ال ددددا  فددددي  ول ددددت  مدددد  ت ،مددددا  

 الااا م ،ف  ذلك ال عس .

 

 يجنددددا ال  دددداا    حج ددددج  ، ددددا  ج   ننددددت ، يدددد  الددددا ي ادددد  أ  لددددانه  الددددص،ا  

،المدددجصلة فدددي اثل   ي نددد  اد وندددا  الص،ا جدددة ال دددي تحددد هص  ال حددد هيك ااا دددا ي 

فددددل  الد هددددهل اثل نددددي اعدددداش لهدددد ئ اد ونددددا   شدددد   الهاددددا م.  جدددد  تع اددددا 

ال سهيدددددا  ،ال يمدددددحا  ال ن شدددددا  فدددددي  افدددددة الن  دددددال فدددددي العجدددددا ا  أ، فدددددي 

المددددجصلجا  ادددد  أ  ددددا الهاددددا م ال ددددي تهحدددد قصع ل  حجدددد   دددد ا الهددددص   سددددا   جددددا 

ااا دددددا . ،لسال دددددا أ،هدددددم  لاادددددا  ادددددا حة ا يجدددددة ، ال جدددددة  يددددد  ال   ددددداع 

ا ا  اث ادددا   ا  اال دددا ال مدددصل الدددا جإ الددد ف ييددددن إلجدددت   هدددهل ال امددد   عجددد

اددددد  ال ددددداا عج   دددددا   دددددعهل ي  دددددن ااش اامدددددجةي ا دددددا ي  دددددص  يددددد  فاهدددددة 

تعددددامش   هددددهل ال امدددد  لهدددد ا النددددها ادددد  اد ونددددا  ادددد   ددددو  ال سهيددددا  

 ،ال يمحا  ال ن شا  في اثاا   ال ي ياتا  ا أف فا  ا   ااة ال د   .
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كية اد دددوع الدددص،ا ي الادددصيم  ددد  اد وندددا  الص،ا جدددة ال ه هدددة لي حددد هيك تاددداش اشددد

ااا ددا  فددي  يددص ا ددم ال  يكددة اثل نجددة الها دد جة ي أ  ددا ا ددا  ددي فددي الددص،  ال ا جددة 

 جددد  نحددداة  اجدددا  اددد  ال  حصادددةي  جددد  يها دددت الحسددداا المددد ي اثل ندددي اعةدددية

ي  دددا ي  دددصع لانهنجدددة  ددد ا   ،  ،هددد ة  اجدددة - ااددد  نا  اث ،يدددة ال قدددصل   -اث ،يدددة 

اد دددداا   ا ددددا ي جددددا الحيدددد ي  اهددددة ،أ  اع ددددي الددددص،  العا جددددة ل ت   دددد   الا ددددة 

 ،ا جددددة احدددد حية  شددددكم  ااددددمي  ادمددددافة إلدددد  تاايددددص الةدددد ه  الل مددددا ية ،ال ددددي 

تددددصف   ال حدددد هيك لشدددداا  اث ،يددددة ااا ددددا  ادددد  المددددجصلجة  ،  اا  شدددد ال  الساجددددت 

 ي يصفعها ال ايض  نص اا  ش ال  الساجت.ل حيجم ال كي ة ال ا ية ال 

 

 

إ  نشدددددا ا  اد وندددددا  الص،ا جدددددة ال دددددي ت ه دددددت إلددددد  ال حددددد هيك ااا دددددا  ت اايدددددص 

 اادددد  االي ،أهددددا م  ددددصيوذ إ واجذددددا  اذ ددددا لي مددددان  الص،ا جددددةي  دددد ا  يددددت يددددنتي 

 حدددات ال  دددصيا  ال دددي تها ههدددا  دددا ا  اث ،يدددةي ادددها  اددد  اتحددداا اددده  الدددص،ا  

فحددددة ال ا،يدجددددةي ،تاا دددد  ال   ددددا   يدددد  انددددص، ي ااجعددددا  اث ،يددددةي أ، لدددده  ال نا

،اادددد اصالت  ال   ددددا   يدددد  ،اددددا م ال هاهددددم ال   ددددا ي ،الاايددددص اللك ا،نددددي فددددي 

 اه  الا هو . 

 

،تمددددم ،اددددا م اد ددددوع الددددص،ا ي لل ،يددددة إلدددد  ال حدددد هيك  حددددههلة فددددي اثل  ي 

 كنهله جدددة ال صي دددة. ذ،لدددص  ددد   ن جددددة لون شدددال الهااددد  لهادددا م نحدددم ال عيهادددا  ال

دددي لةدددجة   ددد ا ان ادددائ ال ن  دددا   جدددا ال كهاجدددة فدددي ال د  ددد  ال دددصني اثل ندددي ل حمم

تددددا،ي  الددددص،ا  لي حدددد  هيك ااا دددد ا  ، عيهددددا ادددد  مدددد   أ،لهيدددداتهي فددددي الحةددددايا 

المددددد جة ال دددددي  ال دددددا ال مدددددا   يددددد  المددددد ة ادندا جدددددة ،ال قسدددددج  اثاددددد اف 

 ،اثاااش ال عصية  شكم  اعذ. 

 

إ  لةددددايا ال قددددا  اد واددددي ، اد ونددددي  لل ،يددددة ،ال ددددي ل تيحدددد  ا   ااددددا  جاددددا  

اددددد  لادددددم ا احدددددا  ال د  ددددد  ال دددددصني  ،ل   ددددد  ال  احدددددا  الااددددد جةي تشددددد م 
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ال  الادددا  القا مدددة ليدددص،ا    جعهددداي ا دددم الههددد ا   جدددا الا دددجص  لل ،يدددة اددد  

لسددددداا لادددددم الحسددددداا الساددددديي ي اعدددددت  الةدددددا،ل  هدددددا   جدددددا ل دددددجص اددددد  لادددددم 

المدددجا لةي ، ال   دددا   يددد  أادددالجت تدددا،ي   جدددا اددديج ة ث ،يدددة اشدددكه    ا يج هدددا 

،اناهنج هددداي ،أ ،يدددة تق جدددي الدددهش   جدددا ا دددا   يددد  ذلدددكي ،لدددجإ ان هدددا     ا،لدددة 

الههدددده  إلدددد  ال حدددد هيك  شددددكم ااا دددداي  مههددددا  نددددصاا ي عيدددد  اثاددددا  ن ،يددددة 

’ اهدددددة  ال امددددد  أ ناجدددددة ،احددددد هل    ،تددددداتا  ااا دددددا   جهاجدددددا  ،ت اهدددددجم  

 ي ةيه   صع ادفماح    اعاناتهي     ،له أااع اث اا . 

  

 التوصيات 

 في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج، فإن الدراسة توصي بما يلي: 

والإذاعات الأردنية للبرامج التي تقدم المعلومات الأردني، ضرورة تخصيص التلفزيون  -0

 الدوائية للجمهور الأردني. 

مام الوسائل الإعلامية بطريقة تقديم المعلومات الدوائية بأساليب ممتعة ضرورة اهت -2

 ومبسطة تجذب انتباه الجمهور. 

وائية الدالحديثة في تقديم المعلومات  الإعلاميةالتوجه نحو الاعتماد على الوسائل  -3

   .والمواقع الإلكترونية، ومواقع التوصل الاجتماعيالذكية، للجمهور، مثل التطبيقات 

ن في الأرد ونقابة الصيادلة، والدواءإرسال نسخة من هذا البحث إلى مؤسسة الغذاء   -1

 بهدف إعادة النظر في النظام الداخلي فيما يخص الإعلام الدوائي الموجّه للجمهور.
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  المقترحات

تخصيص مواقع إلكترونية رسمية للإجابة عن استفسارات وتساؤلات الجمهور بكل ما يتعلق  -0

 بالأدوية.

ضرورة تكثيف الرقابة من قبل الجهات المعنية والمتخصصة على الوسائل الإعلامية التي تبث   -2

معتمدة من قبل مؤسسة الغذاء  غير المعلومات الدوائية المغلوطة أو تروج لمستحضرات دوائية

 .والدواء
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 قائمة المراجع
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المجلة العراقية لبحوث السوق ، بغداد ةنيمد في جمهورال من لعينة / بحث ميدانينحوها

 .   38-28(،2)01، وحماية المستهلك
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(. البرامج والمواد التلفزيونية لخدمة القرآن وعلومه: دراسة كيفية في إطار 2121الشهري، ياسر )
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 . 057-010(،3)2، الإعاقة

 بمخاطرالتوعية الصحية  يف يةالإعلام الحملاتور (. د2120العبيد ) طه، محمد، وعبد القادر،
-35(،01، )مجلة القلزم العلمية(، الخرطومية لاحالة وزارة الصحة و  دراسة)كورونا جائحة 
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ية دراسة ميدان الجزائرية:الإعلام المحلي في التثقيف الصحي للمرأة  (. دور2108عابدي، لدمية )
مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية ، ء المستمعات لإذاعة تبسة الجزائريةعلى عينة من النسا

 .63-17(،01، )والاتصالية

 بدونالأدوية  منتجات زيج الترويجي علىلما عناصر أثر(. 2108العباسي، رمزي، زهواني، رضا )
دراسة حالة  –نية من وجهة نظر الصيادلة لاتوسطة الصيدمللمؤسسات الصغيرة وال وصفة
-278، 5، مجلة الآفاق للدراسات الاقتصاديةعنابة، بمدينة  الخاصةيات الصيدلمن  عينة
250. 

، الجامعي مجلة، والأهمية التطور النشأة،: المتخصص الإعلام(. 2106العباني، الطاهر )
(23،)055-201 . 

 الثقافة نشر في والجديدة التقليدية الإعلام وسائل على الاعتماد تأثير(. 2106عبد الحافظ، نادية )
المجلة المصرية لبحوث الرأي ، المصري الجمهور من عينة علىدراسة ميدانية  :الصحية
 . 151-115(،2)05،العام

 تحليلية وصفية دراسة: الصحية التوعية في المتخصصة الإذاعات دور(. 2105الفكي، نادية )
ستير غير منشورة(، ، )رسالة ماجم2102- 2100 من الفترة في الطبية الإذاعة على تطبيقاً 

 جامعة أم درمان الإسلامية، السودان. 

لجمعية المصرية للقراءة ا، في التنشئة الاجتماعية الإعلامدور وسائل (. 2121فليفل، عبدالله )
 . 320-317(،205، )والمعرفة

 غدادب في ميدانية دراسة: للأدوية الفضائيات ترويج على المرضى (. اعتماد2105الكعبي، رعد )
 . 311-331(،32)2، لارك للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية، 2108

المجلة (. دور الإعلام الصحي في إدارة الأزمات: جائحة كورونا نموذجا، 2120مجاهد، حنان )
 .56-83(،2)8، الدولية للاتصال الاجتماعي

ية ، جامعة درامنشورة رسالة دكتوراه غير(. المسؤولية المدنية لمنتج الدواء، 2108محفوظ، ملوك )
 احمد، الجزائر.
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 ( 1الملحق )

 بصورتها الأولية الجمهور  استبانة

 تحكيم الاستبانة

 بيانات المحكم 
 _______________________________________ المحترم: الدكتور اسم

 _________________________________________الرتبة الأكاديمية: 
 ____________________________________________ خصص:الت

 __________________________:_______(الكلية/ الجامعة) العمل جهة
 

 م عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد ،،،،،،السلا

 من ردنيالأ  للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل دور " بعنوان: دراسة الباحث عدي
 ن جامعةم الماجستير درجهاستكمالًا لمتطلبات الحصول على " والتلفزيونية الإذاعية لبرامجا خلال
الإعلام ولتحقيق هدف الدراسة تم الرجوع إلى الأدبيات التربوية  تخصص الإعلام كليه الأوسط الشرق

 في الإعلام لوسائ دوروالدراسات السابقة ذات العلاقة والاستعانة بها لإعداد وتطوير استبانة تبيّن 
 والتلفزيونية.  الإذاعية البرامج خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير
لما عرف عنكم من خبرات وقدرات عالية في مجال البحث العلمي، نأمل من سعادتكم التكرم ونظراً 

، للمجال هانتمائواوملائمتها لموضوع الدراسة  هاوضوححول فقرات الاستبانة من حيث بإبداء آرائكم 
           .ما ترونه مناسباً وسلامة صياغتها اللغوية، والتكرم بإضافة وحذف أو تعديل 

 
 لكم حسن تعاونكم ،،،،، شاكر

 محمد سعد عبادة: الباحث
                                                                إشراف: د. حنان الشيخ
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 الأردني تمعللمج الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل دورتعرف إلى تهدف الدراسة الحالية ال

 الإجابة عن الأسئلة التالية:  وذلك من خلال ،والتلفزيونية الإذاعية البرامج خلال من

 جالبرام خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل ما دور .8

 جمهور؟من وجهة نظر ال الإذاعية

 جالبرام خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل ما دور .5

 من وجهة نظر الجمهور؟ التلفزيونية

 خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل ما دور .01

 ؟من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائيوالتلفزيونية  الإذاعية البرامج

 مالإعلا وسائل هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الجمهور لدور .00

ن تعزى لكل م الإذاعية البرامج خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في

 متغير )الجنس، العمر، المؤهل العلمي(؟

 لامعالإ وسائل هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الجمهور لدور .02

زى لكل من تع التلفزيونية البرامج خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في

 متغير )الجنس، العمر، المؤهل العلمي(؟

هل ما تبثه البرامج الاذاعية والتلفزيونية الأردنية يدحض ما ينشر من معلومات  .03

 دوائية مظلله على الانترنت؟

ب ان تتبعه وسائل الاعلام مستقبلا لتقديم المعلومة كيف ترى الدور الفاعل الذي يج .01

 الدوائية من وجهة نظر العاملين الحكومي؟
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 القسم الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

 :(( في المكان الذي يمثل إجابتك√يرجى وضع إشارة ))

  :الجنس .1

 أنثى )   (     ذكر                           )   (  

 

 :العمر .2

 سنة       52-52سنة              )   (  52 -52)   (             سنة 81-52)   ( 

 سنة 22سنة      )   ( أكثر من  22- 52)   (  من 

 

 : المؤهل العلمي .3

       دبلوم )    (         )   (  أقل من ثانوية عامة       )   ( ثانوية عامة

 دراسات عليا)   (                   بكالوريوس)   (     
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 القسم الثاني: فقرات الاستبانة 

 الفقرة الرقم

لموضوع الانتماء 
 الصياغة اللغوية وضوح الفقرة الدراسة

 الملاحظات
 والتعديلات

 غير منتمية
غير  واضحة منتمية

غير  مناسبة واضحة
 مناسبة

 لدوائية من وجهة نظر الجمهورالإذاعية في توفير المعلومات ا البرامج دورالمحور الأول: 

يبث العديد من البرامج عبر القنوات الإذاعية   1
        لتقديم المعلومات الدوائية. 

2  
هنالك قنوات إذاعية مخصصة لتقديم 

        المعلومات الدوائية. 

3  
تستضيف البرامج الإذاعية المختصين في 

        القطاع الدوائي لتوفير المعلومات الدوائية. 

تواكب البرامج الإذاعية أبرز المستجدات في   2
 القطاع الدوائي. 

       

تهدف البرامج الإذاعية إلى التوعية بالمعلومات   2
        الدوائية بعيداً عن الترويج.

2  
تحرص البرامج الإذاعية على الاستعانة 
بالمؤسسات الدوائية الموثوقة عند تقديم 

 المعلومات.
       

امج الإذاعية على توضيح تحرص البر   7
        الأعراض والتأثيرات الجانبية للأدوية المختلفة. 

2  
تستقبل البرامج الإذاعية الاستفسارات والأسئلة 

        المرتبطة بالمجال الدوائي وتجيب عنها. 

9  
توعي البرامج الإذاعية بمخاطر تناول الأدوية 

        دون وصفة طبية. 

10  
اعية على توفير المعلومات تحرص البرامج الإذ

 الدوائية الصحيحة والمفيدة. 
       

تهتم البرامج الإذاعية بشرح وتوضيح   11
        المصطلحات الدوائية المختلفة. 

12  
توعي البرامج الإذاعية بمخاطر تناول الجرعات 

        الزائدة عن الحاجة. 

13  
تقدم البرامج الإذاعية نصائح حول كيفية تناول 

        ء ومقدار الجرعات الآمنة. الدوا
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 الفقرة الرقم

لموضوع الانتماء 
 الصياغة اللغوية وضوح الفقرة الدراسة

 الملاحظات
 والتعديلات

 غير منتمية
غير  واضحة منتمية

غير  مناسبة واضحة
 مناسبة

12  
تحرص البرامج الإذاعية على تصحيح 
المعتقدات الخاطئة فيما يخص استخدام 

 الأدوية. 
       

تحذر البرامج الإذاعية من الأدوية غير   12
 المعتمدة من قبل مؤسسات دوائية موثوقة.

       

12  
تحرص البرامج الإذاعية على توفير المعلومات 

المرتبطة بموانع وتحذيرات استعمال الدوائية 
 الأدوية. 

       

17  
توعي البرامج الإذاعية بأهمية الاطلاع على 

        النشرة الدوائية قبل استخدام الدواء. 

 من وجهة نظر الجمهور في توفير المعلومات الدوائية التلفزيونية البرامج المحور الثاني: دور

12  
زيونية نوات التلفيبث العديد من البرامج عبر الق

        لتقديم المعلومات الدوائية. 

هنالك قنوات تلفزيونية مخصصة لتقديم   19
 المعلومات الدوائية. 

       

ين في المختص تلفزيونيةتستضيف البرامج ال  20
        القطاع الدوائي لتوفير المعلومات الدوائية. 

21  
تواكب البرامج الإذاعية أبرز المستجدات في 

        ع الدوائي.القطا

22  
إلى التوعية  تلفزيونيةتهدف البرامج ال

        بالمعلومات الدوائية بعيداً عن الترويج.

23  
ة على الاستعان تلفزيونيةتحرص البرامج ال

بالمؤسسات الدوائية الموثوقة عند تقديم 
 المعلومات.

       

22  
 على توضيح تلفزيونيةتحرص البرامج ال
        ة. الجانبية للأدوية المختلفالأعراض والتأثيرات 

22  
ارات والأسئلة الاستفس تلفزيونيةتستقبل البرامج ال

 المرتبطة بالمجال الدوائي وتجيب عنها. 
       

لأدوية بمخاطر تناول ا تلفزيونيةتوعي البرامج ال  22
        دون وصفة طبية. 



101 

 

 الفقرة الرقم

لموضوع الانتماء 
 الصياغة اللغوية وضوح الفقرة الدراسة

 الملاحظات
 والتعديلات

 غير منتمية
غير  واضحة منتمية

غير  مناسبة واضحة
 مناسبة

27  
على توفير  تلفزيونيةتحرص البرامج ال

        الصحيحة والمفيدة.  المعلومات الدوائية

22  
ح بشرح وتوضي تلفزيونيةتهتم البرامج ال

        المصطلحات الدوائية المختلفة. 

29  
تلفزيونية بمخاطر تناول التوعي البرامج 

        الجرعات الزائدة عن الحاجة. 

30  
تلفزيونية نصائح حول كيفية التقدم البرامج 

         تناول الدواء ومقدار الجرعات الآمنة.

31  
تلفزيونية على تصحيح التحرص البرامج 

المعتقدات الخاطئة فيما يخص استخدام 
 الأدوية. 

       

تلفزيونية من الأدوية غير التحذر البرامج   32
        المعتمدة من قبل مؤسسات دوائية موثوقة.

33  
تلفزيونية على توفير التحرص البرامج 

رات وتحذي المعلومات الدوائية المرتبطة بموانع
 استعمال الأدوية. 

       

 تلفزيونية بأهمية الاطلاع علىالتوعي البرامج   32
 النشرة الدوائية قبل استخدام الدواء. 
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 (2الملحق )

 موظفي القطاع الدوائي بصورتها الأولية  استبانة

 تحكيم الاستبانة

 بيانات المحكم 
 _______________________________________ المحترم: الدكتور اسم

 _________________________________________الرتبة الأكاديمية: 
 ____________________________________________ التخصص:

 __________________________:_______(الكلية/ الجامعة) العمل جهة
 

 م عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد ،،،،،،السلا

 من ردنيالأ  للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل دور " بعنوان: دراسة ثالباح عدي
 ن جامعةم الماجستير درجهاستكمالًا لمتطلبات الحصول على " والتلفزيونية الإذاعية البرامج خلال
تربوية لالإعلام ولتحقيق هدف الدراسة تم الرجوع إلى الأدبيات ا تخصص الإعلام كليه الأوسط الشرق

 في لإعلاما وسائل دوروالدراسات السابقة ذات العلاقة والاستعانة بها لإعداد وتطوير استبانة تبيّن 
 والتلفزيونية.  الإذاعية البرامج خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير
رم عادتكم التكلما عرف عنكم من خبرات وقدرات عالية في مجال البحث العلمي، نأمل من سونظراً 

، للمجال اوانتمائهوملائمتها لموضوع الدراسة  هاوضوححول فقرات الاستبانة من حيث بإبداء آرائكم 
           .ما ترونه مناسباً وسلامة صياغتها اللغوية، والتكرم بإضافة وحذف أو تعديل 

 لكم حسن تعاونكم ،،،،، شاكر
 

 محمد سعد عبادة: الباحث
                                                                 خإشراف: د. حنان الشي
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 الأردني تمعللمج الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل دورتهدف الدراسة الحالية التعرف إلى 

 الإجابة عن الأسئلة التالية:  وذلك من خلال ،والتلفزيونية الإذاعية البرامج خلال من

 خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في لإعلاما وسائل ما دور .05

 من وجهة نظر الجمهور؟ الإذاعية البرامج

 خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل ما دور .06

 من وجهة نظر الجمهور؟ التلفزيونية البرامج

 خلال من الأردني للمجتمع ئيةالدوا المعلومات توفير في الإعلام وسائل ما دور .07

 من وجهة نظر موظفي القطاع الدوائي؟والتلفزيونية  الإذاعية البرامج

 مالإعلا وسائل هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الجمهور لدور .08

ن تعزى لكل م الإذاعية البرامج خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في

 ، العمر، المؤهل العلمي(؟متغير )الجنس

 مالإعلا وسائل هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الجمهور لدور .05

زى لكل من تع التلفزيونية البرامج خلال من الأردني للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في

 متغير )الجنس، العمر، المؤهل العلمي(؟

ة الأردنية يدحض ما ينشر من معلومات هل ما تبثه البرامج الاذاعية والتلفزيوني .21

 دوائية مظلله على الانترنت؟

كيف ترى الدور الفاعل الذي يجب ان تتبعه وسائل الاعلام مستقبلا لتقديم المعلومة  .20

 الدوائية من وجهة نظر العاملين الحكومي؟
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 القسم الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

 :(ن الذي يمثل إجابتك( في المكا√يرجى وضع إشارة ))

  :الجنس .4

 أنثى )   (     ذكر                           )   (  

 

 :التخصص .5

 )   ( صيدلاني                       )   ( طبيب

 

ن  .6 إذا كنت تتابع البرامج الإذاعية والتلفزيونية فالرجاء إكمال الإجابة على أسئلة الاستبيان، وا 

أبدا فالرجاء عدم الإجابة عن  رامج الإذاعية والتلفزيونيةالبكنت ممن لا يعتمدون على 

 . ةالأسئل

 

 مع الشكر
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 القسم الثاني: فقرات الاستبانة 

 الفقرة الرقم

الانتماء لموضوع 
 الصياغة اللغوية وضوح الفقرة الدراسة

 الملاحظات
 والتعديلات

 غير منتمية
غير  واضحة منتمية

غير  مناسبة واضحة
 مناسبة

 دور البرامج الإذاعية والتلفزيونية في توفير المعلومات الدوائية للجمهور من وجهة نظر موظفي القطاع الحكوميالمحور الأول: 

32  
يتم يبث العديد من البرامج عبر القنوات الإذاعية 
والتلفزيونية لتقديم المعلومات الدوائية للجمهور 

 الأردني. 
       

32  
تقديم متخصصة ل يونيةوتلفز هنالك قنوات إذاعية 

        . الأردني المعلومات الدوائية للجمهور

37  
تستضيف البرامج الإذاعية والتلفزيونية 
المختصين في القطاع الدوائي لتوفير المعلومات 

 الدوائية للجمهور الأردني. 
       

32  
تؤدي البرامج الإذاعية والتلفزيونية دوراً فاعلًا 

الدوائية للجمهور  ومهماً في توفير المعلومات
 الأردني.

       

39  
تلعب البرامج الإذاعية والتلفزيونية دوراً هاماَ في 

 زيادة الثقافة الدوائية للجمهور الأردني. 
       

20  
تقدم البرامج الإذاعية والتلفزيونية للجمهور 
الأردني تقارير ودراسات علمية في القطاع 

 الدوائي. 
       

21  
ية والتلفزيونية الجمهور تطلع البرامج الإذاع

الأردني على أبرز المستجدات في القطاع 
 الدوائي. 

       

22  
تهدف البرامج الإذاعية والتلفزيونية إلى توعية 
الجمهور الأردني بالمعلومات الدوائية بعيداً عن 

 الترويج.
       

23  
تحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية على 

قديم الموثوقة عند ت الاستعانة بالمؤسسات الدوائية
 المعلومات للجمهور الأردني.
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 الفقرة الرقم

الانتماء لموضوع 
 الصياغة اللغوية وضوح الفقرة الدراسة

 الملاحظات
 والتعديلات

 غير منتمية
غير  واضحة منتمية

غير  مناسبة واضحة
 مناسبة

22  

تحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية على تقديم 
معلومات دوائية شاملة للجمهور الأردني )دواعي 
الاستعمال، الأعراض والتأثيرات الجانبية، موانع 
الاستخدام، مقدار الجرعات، مخاطر الجرعات 

 الزائدة......(. 

       

22  
تستقبل البرامج الإذاعية والتلفزيونية استفسارات 
وأسئلة الجمهور الأردني المرتبطة بالمجال 

 الدوائي وتجيب عنها. 
       

22  
توعي البرامج الإذاعية والتلفزيونية الجمهور 

مستحضرات الدوائية غير الأردني بمخاطر ال
  المسجلة أو المعتمدة لدى المؤسسات الدوائية.

       

27  
ع البرامج الإذاعية والتلفزيونية في طرق تنو 

وأجناس المادة الإعلامية الخاصة بالمعلومات 
 الدوائية. 

       

22  
تهتم البرامج الإذاعية والتلفزيونية بشرح وتوضيح 
 المصطلحات الدوائية المختلفة للجمهور الأردني. 

       

29  
 على والتلفزيونيةتحرص البرامج الإذاعية 

ت الخاطئة لدى الجمهور تصحيح المعتقدا
 فيما يخص استخدام الأدوية.  الأردني

       

20  
والتلفزيونية الجمهور تشجع البرامج الإذاعية 

الأردني الرجوع إلى مصادر موثوقة في الحصول 
 على المعلومات الدوائية.

       

قديم المعلومة الدوائية من وجهة نظر العاملين في الدور الفاعل الذي يجب أن تتسم به وسائل الإعلام مستقبلًا لتالمحور الثاني: 
 القطاع الطبي بعد جائحة كورونا

21  
ضرورة تخصيص برامج توفر المعلومات الدوائية 
للجمهور عبر وسائل الإعلام المرئية والمسموعة 

 والمقروءة. 
       

22  
ضرورة تقديم المعلومات الدوائية بأسلوب مبسط 

        للجمهور.يناسب مختلف الفئات العمرية 
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 الفقرة الرقم

الانتماء لموضوع 
 الصياغة اللغوية وضوح الفقرة الدراسة

 الملاحظات
 والتعديلات

 غير منتمية
غير  واضحة منتمية

غير  مناسبة واضحة
 مناسبة

23  
أهمية نشر المعلومات الدوائية عبر المواقع 
الرسمية للمؤسسات الدوائية المعتمدة بشكل يمكّن 

 الجمهور الرجوع اليها. 
       

22  
ضرورة استضافة ذوي الاختصاص بالقطاع 
الدوائي )أطباء، صيادلة( ضمن البرامج اليومية 

 التي تعرض على شاشات التلفاز.
       

22  
تخدام الإعلانات الدوائية الجذابة لإكساب اس

        الجمهور المعلومات الدوائية المفيدة.

22  
ضرورة تعريف الجمهور بالمؤسسات الدوائية 

        المعتمدة المحلية والعالمية. 

27  
ضرورة تحذير الجمهور من القنوات الفضائية 
والمواقع غير الرسمية التي تقدم معلومات 

 مغلوطة. 
       

22  
ذاعية تتيح  ضرورة تخصيص برامج تلفزيونية وا 
للجمهور طرح الأسئلة على المختصين في 

 القطاع الدوائي.
       

تنظيم مقابلات دورية مع المختصين لتزويد   29
        الجمهور بمعلومات دوائية موثوقة.

 ئية على الإنترنتالأردنية في دحض ما ينشر من معلومات دواالإذاعية والتلفزيونية دور البرامج 

20  

تقوم البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية بتحذير 
من القنوات الفضائية ومواقع الجمهور الأردني 

التواصل الاجتماعي التي تروج لمستحضرات 
 دوائية غير موثوقة.

       

21  

تشجع البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 
علومات الجمهور الأردني التحقق من صحة الم

الدوائية المنشورة على الإنترنت بالرجوع إلى 
 مصادر رسمية وموثوقة. 
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 الفقرة الرقم

الانتماء لموضوع 
 الصياغة اللغوية وضوح الفقرة الدراسة

 الملاحظات
 والتعديلات

 غير منتمية
غير  واضحة منتمية

غير  مناسبة واضحة
 مناسبة

22  
تدعو البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 
الجمهور الأردني الحصول على المعلومات 
 الدوائية من المختصين )الطبيب، الصيدلاني(. 

       

23  
على  ةتحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردني

تزويد الجمهور الأردني بالموقع الرسمي لمؤسسة 
 الغذاء والدواء. 

       

22  
تحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 
التصدي للشائعات المتداولة والمغلوطة على 

 الإنترنت.
       

22  
تحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية على 

طئة المنشورة تصحيح المعلومات الدوائية الخا
 على الإنترنت. 

       

22  

تدعو البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 
الجمهور الأردني الرجوع إلى المواقع الرسمية 
العالمية مثل منظمة الصحة العالمية للحصول 

 على معلومات دقيقة. 

       

27  
تنظم البرامج الإذاعية والتلفزيونية الأردنية 

لضمان تزويد وسائل المؤتمرات الصحفية 
 الإعلام المختلفة بالمعلومات الدوائية الصحيحة.

       

 

 

 

 



109 

 

 الملحق )3(
 أسماء محكمي أداتي الدراسة

 

 

 

 
  

 التسلسل الاسم التخصص الرتبة ومكان العمل
 0 د. عزت محمد حجاب إعلام أستاذ/ جامعة الشرق الأوسط
 2 ةد. عمار المعايط الصيدلة أستاذ / جامعة الشرق الأوسط

 3 د. كامل خورشيد إعلام أستاذ مشارك/ جامعة الشرق الأوسط
 1 د. ليلى جرار الصحافة والإعلام أستاذ مساعد/ جامعة الشرق الأوسط
 5 د. ماجد نعمان الخضري إعلام رقمي أستاذ مشارك / جامعة العلوم التطبيقية
 6 د. مازن الفداوي الصحافة والإعلام أستاذ مساعد/ جامعة الشرق الأوسط

علام أستاذ مشارك/ جامعة البترا  7 د. منال المزاهرة صحة وا 
 8 د. منى أبو جامع الإذاعة والتلفزيون أستاذ مساعد/ جامعة الشرق الأوسط
 5 د. منى بركات صيدلة سريرية أستاذ مساعد/ جامعة العلوم التطبيقية
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 (2الملحق )

 استبانة الجمهور بصورتها النهائية 

 سيد المحترم / السيدة المحترمةال

 م عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد ،،،،،،السلا

 من ردنيالأ  للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل دور " بعنوان: دراسة الباحث عدي
 ن جامعةم الماجستير درجهاستكمالًا لمتطلبات الحصول على " والتلفزيونية الإذاعية البرامج خلال
 الإعلام.  تخصص الإعلام كليه الأوسط الشرق

 الإجابةم ، وكلي ثقة بأن تتالاستبانةفي ملئ فقرات  اً ن تمنحوني من وقتكم الثمين جزءأآمل 
في  الدراسة ونتائجها التي تعتمد لأهميةالواردة فيها،  الفقراتصدق وموضوعية وأمانة حول جميع ب

قبلكم، علما بأنه سيتم التعامل مع البيانات بسرية تامة على المعلومات المقدمة من  الأولالمقام 
  .البحث العلمي فقط ولأغراض
 

 
 لكم حسن تعاونكم ،،،،، شاكر

 
 
 

 الباحث: عبادة محمد سعد
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 القسم الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

 :(( في المكان الذي يمثل إجابتك√وضع إشارة ) يرجى)

  :الجنس .7

 أنثى )   (     ذكر                           )   (  

 

 :العمر .8

 سنة       41-34سنة              )   (  33 -52)   (             سنة 52)   ( أقل 

 سنة 49سنة      )   ( أكثر من  49- 42)   (  من 

 

 : المؤهل العلمي .9

       دبلوم )    (         )   (  أقل من ثانوية عامة       )   ( ثانوية عامة

 دراسات عليا)   (                   بكالوريوس)   (     
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 القسم الثاني: فقرات الاستبانة 

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة الرقم

 في توفير المعلومات الدوائية من وجهة نظر الجمهور الإذاعية البرامج دورالمحور الأول: 
      . تبث الإذاعات معلومات دوائية مفيدة للجمهور عبر برامجها  22
      هنالك قنوات إذاعية مخصصة لتقديم المعلومات الدوائية.   29

70  
تستضيف البرامج الإذاعية المختصين في القطاع الدوائي لتوفير المعلومات 

      الدوائية. 

      تقدم البرامج الإذاعية أبرز المستجدات في القطاع الدوائي.   71
      .بعيداً عن الترويج بالمعلومات الدوائيةتهدف البرامج الإذاعية إلى التوعية   72
      تحرص البرامج الإذاعية على الاستعانة بالمؤسسات الدوائية عند تقديم المعلومات.  73

توضيح الأعراض والتأثيرات الجانبية للأدوية تحرص البرامج الإذاعية على   72
      المختلفة. 

72  
تستقبل البرامج الإذاعية الاستفسارات والأسئلة المرتبطة بالمجال الدوائي وتجيب 

      عنها. 

      تقدم البرامج الإذاعية توعية بمخاطر تناول الأدوية دون وصفة طبية.   72
      دوائية المفيدة. توفر البرامج الإذاعية المعلومات ال  77
      توفر البرامج الإذاعية المعلومات الدوائية الصحيحة.  72
      تهتم البرامج الإذاعية بشرح وتوضيح المصطلحات الدوائية المختلفة.   79
      تقدم البرامج الإذاعية توعية بمخاطر تناول الجرعات الدوائية الزائدة عن الحاجة.   20
      ية نصائح حول مقدار الجرعات الآمنة. تقدم البرامج الإذاع  21
      تقدم البرامج الإذاعية نصائح حول كيفية التناول الصحيح للدواء.  22

23  
تحرص البرامج الإذاعية على تصحيح المعتقدات الخاطئة فيما يخص استخدام 

      الأدوية. 

      وقة.وائية موثتحذر البرامج الإذاعية من الأدوية غير المعتمدة من قبل مؤسسات د  22
      بأهمية الاطلاع على النشرة الدوائية قبل استخدام الدواء.  البرامج الإذاعيةتوعي   22

 من وجهة نظر الجمهور وفير المعلومات الدوائيةفي ت يةالتلفزيون البرامج المحور الثاني: دور
      .يةئالدوا بالمعلومات مختصة برامج التلفزيونية القنوات من العديد تبث  22

مات المختصين في القطاع الدوائي لتوفير المعلو  تلفزيونيةتستضيف البرامج ال  27
 الدوائية. 

     

      تواكب البرامج التلفزيونية أبرز المستجدات في القطاع الدوائي.  22
      لترويج.بعيداً عن ا بالمعلومات الدوائيةإلى التوعية  تلفزيونيةالتهدف البرامج   29
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة الرقم

90  
ديم على الاستعانة بالمؤسسات الدوائية الموثوقة عند تق تلفزيونيةالالبرامج تحرص 

      المعلومات.

على توضيح الأعراض والتأثيرات الجانبية للأدوية  تلفزيونيةالتحرص البرامج   91
      المختلفة. 

92  
ب وتجي الاستفسارات والأسئلة المرتبطة بالمجال الدوائي تلفزيونيةالتستقبل البرامج 

      عنها. 

      .طبية ةوصف دون الادوية تناول مخاطر ضد بالتوعية التلفزيونية البرامج تقوم  93
      على توفير المعلومات الدوائية الصحيحة.  تلفزيونيةالتحرص البرامج   92
      على توفير المعلومات الدوائية المفيدة.  تلفزيونيةالتحرص البرامج   92
      بشرح وتوضيح المصطلحات الدوائية المختلفة.  يونيةتلفز التهتم البرامج   92
      نصائح حول كيفية التناول الصحيح للدواء.  تلفزيونيةالتقدم البرامج   97
      نصائح حول مقدار الجرعات الآمنة.  تلفزيونيةالتقدم البرامج   92

خدام تعلى تصحيح المعتقدات الخاطئة فيما يخص اس تلفزيونيةالتحرص البرامج   99
      الأدوية. 

      من الأدوية غير المعتمدة من قبل مؤسسات دوائية موثوقة. تلفزيونيةالتحذر البرامج   100
      . بأهمية الاطلاع على النشرة الدوائية قبل استخدام الدواء تلفزيونيةالالبرامج توعي   101
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 (2الملحق )

 نهائيةاستبانة موظفي القطاع الدوائي بصورتها ال

 ةالمحترم ةلطبيبالطبيب المحترم / ا

 الصيدلاني المحترم / الصيدلانية المحترمة

 م عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد ،،،،،،السلا

 من ردنيالأ  للمجتمع الدوائية المعلومات توفير في الإعلام وسائل دور " بعنوان: دراسة الباحث عدي
 ن جامعةم الماجستير درجهتكمالًا لمتطلبات الحصول على اس" والتلفزيونية الإذاعية البرامج خلال
 الإعلام.  تخصص الإعلام كليه الأوسط الشرق

 الإجابةم ، وكلي ثقة بأن تتالاستبانةفي ملئ فقرات  اً ن تمنحوني من وقتكم الثمين جزءأآمل 
عتمد في لتي تالدراسة ونتائجها ا لأهميةالواردة فيها،  الفقراتصدق وموضوعية وأمانة حول جميع ب

على المعلومات المقدمة من قبلكم، علما بأنه سيتم التعامل مع البيانات بسرية تامة  الأولالمقام 
  .البحث العلمي فقط ولأغراض
 

 
 لكم حسن تعاونكم ،،،،، شاكر

 
 
 

 الباحث: عبادة محمد سعد
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 م الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:القس

 :(( في المكان الذي يمثل إجابتك√يرجى وضع إشارة ))

  :الجنس .11

 أنثى )   (     ذكر                           )   (  

 

 :التخصص .11

 )   ( صيدلاني                       )   ( طبيب

  

 سنوات الخبرة .12

سنوات               )   (  أكثر من   81-2)   (        سنوات           2)   ( أقل من 

 سنوات  81

 

فالرجاء إكمال الإجابة على أسئلة  ،التلفزيونيةإذا كنت تتابع البرامج الإذاعية أو  .13

 .الاستبيان

 مع الشكر
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 القسم الثاني: فقرات الاستبانة 

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة الرقم
الإذاعية والتلفزيونية في توفير المعلومات الدوائية للجمهور من وجهة نظر موظفي القطاع  البرامج دورالأول: المحور 

 الدوائي )صيادلة وأطباء(

102  
يتم بث العديد من البرامج عبر القنوات الإذاعية والتلفزيونية لتقديم 

      المعلومات الدوائية للجمهور الأردني. 

امج الإذاعية والتلفزيونية المختصين في القطاع عادةً، تستضيف البر   103
      الدوائي لتوفير المعلومات الدوائية للجمهور الأردني. 

102  
تؤدي البرامج الإذاعية والتلفزيونية دوراً فاعلاً ومهماً في توفير المعلومات 

      الدوائية للجمهور الأردني.

102  
 ائمةق التلفزيونية أو يةالإذاع البرامج عبر المقدمة الدوائية المعلومات

      .وحديثة محكمة علمية ودراسات تقارير على

تهدف البرامج الإذاعية والتلفزيونية إلى توعية الجمهور الأردني   102
 بالمعلومات الدوائية بعيداً عن الترويج.

     

تحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية على الاستعانة بالمؤسسات الدوائية   107
      د تقديم المعلومات للجمهور الأردني.الموثوقة عن

102  
تحرص البرامج الإذاعية والتلفزيونية على تقديم معلومات دوائية متكاملة 
للجمهور الأردني )دواعي الاستعمال، الأعراض والتأثيرات الجانبية، 

 موانع الاستخدام، مقدار الجرعات، مخاطر الجرعات الزائدة......(. 
     

 لمتعلقةا الاستفسارات والتلفزيونية باستقبال الاذاعية البرامج تهتم  109
      عنها. والإجابة الدوائية بالمعلومات

110  
 استخدام بأخطار بالتوعية والتلفزيونية الإذاعية البرامج تهتم

      .المختصة المؤسسات لدى المعتمدة أو المسجلة غير المستحضرات

111  
لدوائية وتوضيح المصطلحات ا تهتم البرامج الإذاعية والتلفزيونية بشرح

      المختلفة للجمهور الأردني. 

ئة على تصحيح المعتقدات الخاط والتلفزيونيةتحرص البرامج الإذاعية   112
 فيما يخص استخدام الأدوية.  الأردنيلدى الجمهور 

     

والتلفزيونية الجمهور الأردني الرجوع إلى مصادر تشجع البرامج الإذاعية   113
      الحصول على المعلومات الدوائية.موثوقة في 

 الدور الفاعل الذي يجب أن تتسم به وسائل الإعلام مستقبلًا لتقديم المعلومة الدوائية من وجهة نظرالمحور الثاني: 
 بعد جائحة كورونا موظفي القطاع الدوائي )صيادلة وأطباء(

112  
ائل سضرورة تخصيص برامج توفر المعلومات الدوائية للجمهور عبر و 

      والمقروءة. المرئية والمسموعة الإعلام 
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة الرقم

112  
ضرورة تقديم المعلومات الدوائية بأسلوب مبسط يناسب مختلف الفئات 

      المجتمعية للجمهور.

112  
ضرورة استضافة ذوي الاختصاص بالقطاع الدوائي )أطباء، صيادلة( 

      ت.اضمن البرامج اليومية التي تعرض على شاشات التلفاز وعبر الإذاع

      ضرورة تعريف الجمهور بالمؤسسات الدوائية المعتمدة المحلية والعالمية.   117

112  
ضرورة تحذير الجمهور من القنوات الفضائية والمواقع غير الرسمية التي 

      تقدم معلومات مغلوطة. 

119  
ضرورة تخصيص برامج تلفزيونية تتيح للجمهور طرح الأسئلة على 

      الدوائي. المختصين في القطاع

ضرورة تخصيص برامج إذاعية تتيح للجمهور طرح الأسئلة على   120
      المختصين في القطاع الدوائي.

 دحض ما ينشر من معلومات دوائية على الإنترنتفي الأردنية  الإذاعية والتلفزيونيةالمحور الثالث: دور البرامج 

من دني تحذير الجمهور الأر ب الأردنية والتلفزيونية الإذاعية تقوم البرامج  121
 القنوات الفضائية التي تروج لمستحضرات دوائية غير موثوقة.

     

122  
من ني بتحذير الجمهور الأرد الأردنية والتلفزيونية الإذاعية تقوم البرامج

      مواقع التواصل الاجتماعي التي تروج لمستحضرات دوائية غير موثوقة.

123  

حقق من الجمهور الأردني الت الأردنية زيونيةوالتلف الإذاعية تشجع البرامج
 صحة المعلومات الدوائية المنشورة على الإنترنت بالرجوع إلى مواقع

 ومنظمة والدواء، بالغذاء العامة المؤسسة موقع مثل موثوقة رسمية
 العالمية.  الصحة

     

122  
 ولالجمهور الأردني الحص الأردنية والتلفزيونية الإذاعية تدعو البرامج

      على المعلومات الدوائية من المختصين )الطبيب، الصيدلاني(. 

122  
متداولة الأردنية التصدي للشائعات ال والتلفزيونية الإذاعية تحرص البرامج

      والمغلوطة على الإنترنت.

122  
صحفية بتغطية المؤتمرات ال الأردنية والتلفزيونية الإذاعية تقوم البرامج

ان تزويد العامة والمختصين بالمعلومات الدوائية المتعلقة بالأدوية لضم
 الصحيحة.
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 (2)ملحق ال

 جدول توزيع العينات

 


