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وجهة نظر السياح دور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الأردن من 

 المحليين

 إعداد: اسامه شطناوي

المناصير محمد إشراف الدكتور: اشرف  

 الملخص

وتكونت  ،على دور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الاردن التعرف إلى الدراسة هدفت

اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وقد ( سائح وسائحة محليين، 318عينة الدراسة من )

لت وتوص من عينة الدراسة التي جاءت هنا عينة متاحة، المعلومات لجمع كأداة الإستبانة ادواعتم

 السياحية طتنشي فيالوثائقية  لأفلامادور لدور متوسط   وجود الدراسة الى عدد من النتائج كان اهمها:

 اردني صدرم من الوثائقية الافلام يشاهد من نسبة ان الدراسةنتائج  بينت وكما الأردن، فيالداخلية 

 مقيمينأو  اردنيينغالبية أفراد عينة الدراسة سواء كانوا  وان ،من عينة الدراسة (%20.4) هو

وبينت نتائج الدراسة ان  ،(%54.4) نسبةب وذلكيستخدمون شاشة التلفاز لمشاهدة الافلام الوثائقية 

ت على تاريخ المواقع السياحية في الأردن بنسبة مرتفعة، وقد اوص التعريفب تساهمالأفلام الوثائقية 

 ،المختلفة ةيفلام الوثائقللأ المشاهدة ذروةاوقات  داخل ةيونيتلفز  ةيزمن فترات صيتخصالدراسة ب

 تثمارالاس عيتشجأوصت الدراسة ايضاً على و  ،الأردن في السياحة تتناول التي فلامالأ وخاصة

 .نللأرد احييالس جيللترو  ةيالوثائق الأفلام إنتاج في للدخول الخاص

الأردن. سياح، وثائقية،أفلام  سياحة،الكلمات المفتاحية:   
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The Role of Documentaries in Revitalizing Domestic Tourism in 
Jordan From the Point of View of Domestic TouristsPrepared 

by: Osama shatnawi 

Supervised by Dr: Ashraf Al-manaseer 

Abstract 

The current study aimed to identify the role of documentaries in revitalizing 
domestic tourism in Jordan, the study sample consisted of (318) male and 
female, local tourists. The study adopted the descriptive survey method as 
well as the questionnaire as a tool to gather information from the study 
sample, the study concluded many results, most important of which is that 
there was a medium degree for the the role of documentaries in revitalizing 
domestic tourism in Jordan, and the results of the analysis showed that the 
percentage of those who watch documentaries from a Jordanian source is 
(20.4%), and that the majority of the study sample, whether they are 
Jordanians or residents, use the TV screen to watch Documentary films 
(54.4%), Documentary films contribute to the definition of the history of 
tourist sites in Jordan at high rate, the study recommended allocating 
television time periods during peak viewing for various documentaries, 
especially films dealing with tourism in Jordan, And encouraging private 
investment to engage the production of documentaries to promote tourism 
in Jordan. 

Keywords: tourism, documentaries, tourists, Jordan. 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 مقدمة 1.1

 تعتبرو ، لبعض الدول اً كون أهم مصدر يكاد يالدخل بل  يعد القطاع السياحي مصدرا هاما من مصادر

اهتمام اد ز لهذه الأهمية فقد المجالات وبالنظر  الكثيرصناعة لها مقوماتها وأهميتها في  السياحة

في إطار تأديتها لوظائفها وأدوارها، إذ لا يمكننا إنكار دورها في تقديم صورة  ، وذلكالإعلام بها

السياحية، ويسمى هذا الشكل من الإعلام  والمناطق عن مختلف المحفزاتللمتلقي واضحة وصادقة 

نشاط أوجه ال بالإعلام السياحي الذي يعرف بأنه احد أشكال الإعلام المتخصص ويتمثل في كافة

ون بغية تزويد الجمهور بكافة الحقائق والأخبار عن صالية المخططة والتي يمارسها متخصالاتص

المتعلقة بالسياحة بطريقة موضوعية وبدون تحريف عن طريق وسائل  القضايا ومجريات الأمور

لأجل اجتذاب ور و الاتصال المختلفة وبكافة الأساليب الفنية من اجل تنمية الوعي السياحي لدى الجمه

 .(2021 ،)علياكبر عدد من الأفراد 

قافية ثوالالتعريف بالمقومات السياحية من خلال  الدور الكبير للإعلام في دعم السياحة ويظهر

ي التعريف بالنشاط والبرامج المقامة فوالخدمية المقدمة، وكما يتم مناخية والطبيعية والتاريخية وال

المعالم في مختلف المناطق والأماكن السياحية والترويج  ، وذكرالمناطق السياحية وتقديم خرائط لها

                الخاطئةتنمية الوعي السياحي عن طريق توجيه وتصحيح السلوكيات ، وكما يتم لها

 .(2020 ،خرونآو  يلانصار ا)
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لأحداث افهم عالمنا والاطلاع على  في همتساوتعد الأفلام الوثائقية جزء من وسائل الإعلام التي 

أن  ا يعني، ممعلى استيعاب دورنا فيه بوصفها وسيلة اتصال جماهريةتساعد التي تدور فيه، و 

تغيير القيم الفكرية  على اً قادر  تجعل منه عنصرا مؤثراً  الافلام الوثائقيةبها  تمتازخاصية التثقيف التي 

 .(2014)محمد, والأخلاقية لدى مجتمع ما

أشارت إليه باتريشيا أوفر هايدي في قولها " إن الأفلام الوثائقية أداة تواصل مهمة، إذ  قد وهذا ما

تكمن أهميتها في تمكين المشاهد من الاطلاع على الواقع كما هو، بعيدا عن الخيال، فهي تجذب 

 .(Aufderheide, 2007) "عنه بالترفيه وتقوم المشاهد

على  العملفي  بدور بارز بالخصوصحيث تقوم وسائل الإعلام على العموم والأفلام الوثائقية 

 من خلال محاولة إقناع الجماهير وذلك ،تعريف الجمهور بالمناطق والمعالم السياحية والترويج لها

 تهتم الوثائقية مفلابجمالها وتكوين خلفية ثقافية حولها، فالأ والاستمتاعالمعالم و  بزيارة هذه المناطق

ية وغيرها، والثقافية، والتاريخموضوعات الاقتصادية، والاجتماعية، لمعظم التسع تو بمختلف الجوانب، 

بداعية  تقوموالتي  ي أسير الامر الذي يجعل من المتلق ،لأظهارهاباستخدام تقنيات وفنيات إخراجية وا 

ي بلد فهذه الأفلام تعد من أهم أدوات الترويج لأ يرغب باكتشاف هذه المعالم بنفسه، فيجعلهسحرها 

 .(2020  ،عباس)

من أهيمة الفيلم الوثائقي بكونه وسيلة تأثير في الجمهور المستهدف من خلال المواضيع وتك

والمعلومات التي يتناولها والتي تعود بالمنفعة من الناحية الشخصية والعلمية على الأفراد. ذلك أن 

ل المتلقي بعامل التأثير على الجمهور الذي يتمتع به الفيلم الوثائقي يعود إلى سهولة استيعابه من ق

 .(2015 ،)الخزرجيكونه يعتمد على الواقع 
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حيث يمكن للأفلام الوثائقية تسليط الضوء على الأماكن السياحية وعادات وثقافات الشعوب 

 .الواقع في التاريخ ويتحرى مصداقية والوثائق وينقبفهو يوثق الأحداث  وقضاياهم،

ذ بلغ إ الأردني،القطاع السياحي في الأردن من أهم القطاعات الاقتصادية في الاقتصاد  تبرويع

، 2020عن عام  %90مليار دينار، بارتفاع نسبته  1.9، قيمة 2021الدخل السياحي في عام 

 2020إلى نحو مليار في  2019مليار دينار في  4.1وكان دخل الأردن من السياحة انخفض من 

 .(2021والآثار،)النشرة الإحصائية لوزارة السياحة .بعد تأثير تداعيات أزمة كورونا عالميا

وهو أيضا قطاع واعد لأسباب كثيرة أهمها وجود مقومات سياحية غنية ومتنوعة في حدود المملكة،  

وكذلك يوجد في الأردن واحدة من عجائب الدنيا السبع " البترا " التي أصبحت تتمتع بسمعة سياحية 

 السياحية،ه توكون الأردن يعتمد بشكل كبير على القطاع السياحي من خلال الترويج لإمكانيا، عالمية

لدراسة فقد جاءت هذه ا الإجمالي،والتي تشكل فيها عوائد السياحة نسبة كبيرة من الناتج المحلي 

 .الأردندور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في بهدف معرفة 

 مشكلة الدراسة 2.1

والمعلومات التي  المواضيعتأثير في الجمهور من خلال الالفيلم الوثائقي وسيلة من وسائل  يعتبر

مكن للافلام ي اذيعود ذلك إلى سهولة استيعابه من قبل المتلقي كونه يعتمد على الواقع و يتناولها 

الوثائقية تسليط الضوء على الاماكن السياحية وعادات وثقافات الشعوب وقضاياهم، فهو يوثق 

 وينقب في التاريخ ويتحرى مصداقية الواقع. عائقالاحداث والو 
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 انتشارا، حيث أن الإنفاق علىمن أهم أنواع السياحة وأكثرها شيوعا و تعد الداخلية كما ان السياحة 

ي أن حجم من إجمالي الإنفاق السياحي العالمي، أ %80إلى  %70السياحة الداخلية يمثل حوالي 

 (.2009)أيمن،  أضعاف حجم السياحة الخارجية 3 السياحة الداخلية يعادل

م إذ بلغ الدخل السياحي في عا  ع السياحي في الاردن من أهم القطاعات الاقتصاديةويعتبر القطا

، وقد كان دخل الاردن  2020عن عام % 90مليار دينار، بارتفاع نسبته  1.9 ته، ما قيم 2021

 اثر على 2020إلى نحو مليار في عام  2019مليار دينار في  4.1من السياحة انخفض من  

 (.2021ثار،الاحصائية لوزارة السياحة و الاتداعيات أزمة كورونا عالميا. )النشرة 

سباب كثيرة أهمها وجود مقومات سياحية غنية لأ ةواعدالقطاع السياحة من القطاعات  ويعتبر 

ت ماكن التاريخية التي تبين الحضارات التي تعاقبكالأ ، ي حدود المملكة الاردنية الهاشميومتنوعة ف

هذه الارض كمدينة البتراء العربية النبطية وكذلك المواقع الدينية سواء من مقامات الانبياء  ىعل

  ،واليرموك وغيرها ،والصحابة او مواقع معارك عسكرية دارت رحاها على هذه الارض كموقعة مؤتة

لاف في توالذي يتبعه اخ ،وصحاري ،ووديان ،وكذلك وجود اختلافات في البيئات الجغرافية من جبال

عوائد السياحة من نسبة كبيرة من الناتج المحلي  هشكلتلما   كذلكو  ،المناخات في هذه المواقع

 وذلكمن الناتج المحلي الاجمالي  %14الى  12 جمالي حيث تتراوح نسبة الدخل السياحي ما بينالا

 احصائية البنك المركزي الاردني. حسبالعشر سنوات الاخيرة  خلال

في معرفة دور الافلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الاردن  الدراسةتتلخص مشكلة و 

 السياح قبل نمالافلام الوثائقية  مشاهدة على المترتبة والسلوكية والوجدانية المعرفية الاثارومعرفة 

 .المحليين
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 ةأهداف الدراس 3.1

في تنشيط  على دور الأفلام الوثائقيةيتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في تسليط الضوء والاطلاع 

من هذا الهدف مجموعة من  ويتفرع ،السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

 :الأهداف الفرعية التي يحاول الباحث الوصول لها وهي

 المعرفية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من قبل السياح المحليين. الاثار محاولة التعرف على .1

 الوجدانية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من قبل السياح المحليين. الاثارمحاولة التعرف على  .2

 السلوكية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من قبل السياح المحليين. الاثارمحاولة التعرف على  .3

 دراسةأهمية ال 4.1

 الأهمية النظرية

 أنها تلقي الضوء على موضوع مهم وهو دور  فمن الناحية النظرية تكمن أهمية هذه الدراسة

 لىلأو تعد هذه الدراسة من الدراسات ا، و في الأردن السياحة الداخلية الافلام الوثائقية في تنشيط

في حدود علم الباحث التي بحثت في دور الافلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في 

أكثر عمقاً واتساعاً  ويأمل الباحث ان تكون هذه الدراسة عبارة عن نواة لدراسات ،الأردن

 وتخصصاً.

 تطبيقيةالأهمية ال

 سياحية على ت الإعلامية والتسهم في تشجيع المؤسسا انها الدراسة لهذه التطبيقية الأهمية تبرز

لمواطنين ا استخدام الافلام الوثائقية والاهتمام بصناعتها لتنشيط الحركة السياحية الداخلية وتحفيز
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على ممارسة السياحة الداخلية عوضاً عن الخارجية التي تهدر العملات الصعبة وتلحق الخسائر 

 العمل.باقتصاد البلد، وتفقده المئات وربما الآلاف من فرص 

 
 ر مية المناسبة لتطويلاستخدام الوسائل الإعخلال ا من نيعلاميتشكل هذه الدراسة أهمية للإ

 ف أنواعها.لاعلى اخت الاعلاميةالمؤسسات 

  ويأمل الباحث ان تكون هذه الدراسة محاولة لخدمة العاملين في الحقل الاعلامي الوثائقي

 .الواقعفي  اوتطبيقه انهوالسياحي اذا ما حاول البعض منهم الاستفادة م

  مشابهة خرىا مستقبلية دراسات لعمل نواةالباحث ان تكون نتائج هذه الدراسة وتوصياتها  يأمل 

 .المجال هذا في لها

 

 لدراسةاأسئلة  5.1

ن وجهة م دور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الاردنما السؤال الرئيس للدراسة 

 :وتنبثق عنه الأسئلة الفرعية التالية ،المحليين؟نظر السياح 

 ؟السياح المحليينقبل من نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية  المعرفية الاثارما هي  -1

 ؟ييننتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من قبل السياح المحلالوجدانية  الاثارما هي  -2

 ؟من قبل السياح المحليينلوثائقية نتيجة مشاهدة الافلام االسلوكية  الاثارما هي  -3
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 حدود الدراسة 6.1

 من ايار شهر ولغاية الثاني كانون شهر بداية منانجاز هذه الدراسة  تمالحدود الزمانية للدراسة:  -

 .2022 عام

 ،وجرش ،في كل من عجلون طبقت هذه الدراسة في المناطق السياحية الأردنيةالحدود المكانية:  -

 .ومنطقة وادي رم  ،وجبل القلعة )عمان(

 لسياحةا المناطق في المتواجدينطبقت هذه الدراسة على السائحين المحليين  :بشريةالحدود ال -

 .المذكورة

 

 ةالدراسددات مح 7.1

 الصعوبات والمعيقات التي واجهت الباحث خلال عملية اجراء الدراسة ما يلي : من

 .الأستبانة تعبئة عملية في حثلباا مع السياح بعض تعاون عدم -

 .ثالباح سكن مكان عن بعدها وكذلك البعض، بعضها عن المبحوثة السياحية المناطق بعد -

 نالمحليي السياح وجود قلة الى ادى الذي الامر الدراسة، اجراء فترة خلال رمضان شهر دخول -

 .السياحية المناطق في

 الدراسة. عينةجدية وصدق إجابة أفراد التأكدية من  عدم -
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 مصطلحات الدراسة 8.1

اعي أو جتمالاالسلوك أو القواعد التي تحكم وصفا معينا في البناء  معايير هو الدور )اصطلاحا(:

 (.2013مختلفة )البياضي،  لاتبالنسبة للجمهور في مجا الإعلامداء الذي يقوم به الأالوظيفي أو 

 

تنشيط  ي مجالف السياح المحليينالأداء الذي تقوم به الأفلام الوثائقية بالنسبة هو  :الدور )اجرائيا(

 .ويقصد به دور الفلم الوثائقى في تنشيط السياحة الداخلية في الأردن السياحة المحلية في الأردن،

شكل مميز من الإنتاج السينمائي يعتمد أساساً على الواقع في ماديته  الفيلم الوثائقي )اصطلاحاا(:

افية أو حفظ بالنواحي الإعلامية والتعليمية أو الثق يهتم بالدرجة الأولى بتحقيق أهداف ترتبطو وتنفيذه، 

التراث والتاريخ، وعادة ما يتسم الفيلم التسجيلي بقصر زمن العرض، لذا يتطلب درجة عالية من 

 .(Aufderheide, 2007)ز خلال مشاهدته ومتابعته التركي

 هو معالجة قضايا وأحداث الواقع كما هي بطريقة فنية دون أن تظهر الآراء الفيلم الوثائقي )اجرائياا(:

قية التي ويقصد بها هنا جميع الافلام الوثائ ،والاتجاهات السياسية لصانع الفيلم على مضمونِ الفيلم

تناولت المناطق السياحية والعادات والثقافات وتاريخ الاردن، ومن اي مصدر كان سواء افلام اردنية 

 .او عربية او عالمية

ي لمدنها المختلفة والت مواطني دولة ما، بهيقوم هو نشاط سياحي  (:السياحة الداخلية )اصطلاحاا 

، أي أن السياحة الداخلية هي صناعة معالم سياحية تستحق الزيارةجذب سياحي أو مواقع يوجد بها 

 .(2015تكون داخل حدود الدولة ولا تخرج عن نطاقها )رحال، 



9 
 

من  ة الاردنية الهاشميةهي زيارة الاماكن السياحية داخل اراضي المملك (:السياحة الداخلية )اجرائياا 

 قبل الاردنيين والقاطنيين في الاردن. 

قوم يالنشاطات الاتصالية المخططة والمستمرة التي الطرق و  هو كافة  الإعلام السياحي )اصطلاحاا(:

 بكافةو ة بالمعلومات السليم والتي تهدف الى تزويد الجمهور المتلقي الإعلاميون  المتخصصون بها

 لقالتي تتعجريات الأمور مالقضايا والمشكلات و و  الموضوعاتالحقائق والأخبار الصحيحة عن 

ائل الاتصال وساشكال و عن طريق ويتم ذلك  ،بطريقة موضوعيةو بدون تحريف ويكون ذلك  ،بالسياحة

 ،السياحةبعي من أجل تنمية الو  ، بغية التأثير او اقناع الجمهور المتلقيالفنية بشتى الطرقالمختلفة، 

سواء داخل  اماكن اقامتهمللأقامة بعيداً عن  وذلك الأفرادمن  ممكنأكبر عدد  جذبأجل  وايضا من

 .(2018 ،) بلبخاريالبلاد او خارجها 

 بغية تهابممارس الأفلام الوثائقيةتقوم  الطرق الإعلامية التي جميعهي  :اجرائياا(الإعلام السياحي )

 أكبرذب ج بهدفوذلك  اما بطرق مباشرة او غير مباشرة ابراز او تعزيز او تنشيط السياحة الداخلية

 الوثائقي.ح الى المناطق التي يتم عرضها في الفيلم ياعدد ممكن من الس

 ت الدراسةفرضيا 9.1

 : الأولى الرئيسية الفرضية

بين متوسطات إجابات أفراد عينة  (α≤ 0.05مستوى دلالة ) عند احصائيةدلالة  ذات توجد فروق
غيرات )النوع للمت تبعاً  الداخلية في الاردن السياحة الدراسة نحو دور الافلام الوثائقية في تنشيط

  .العمرية، المستوى التعليمي، والدخل الشهري(الاجتماعي، الفئة 

 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية :
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 دلالة دلالة إحصائية عند مستوى ذات د فروقات توج(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

لنوع امتغير إلى  تعزى تنشيط السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

 . الاجتماعي

 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات د فروقات توج(0.05 ≥α ) دور الأفلام الوثائقية في ل

  .المؤهل العلمي متغيرإلى  تعزىتنشيط السياحة الداخلية في الاردن 

 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات فروقات  توجد(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

 العمر.  متغير تعزى إلىتنشيط السياحة الداخلية في الاردن 

 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات فروقات  توجد(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

 .الجنسية متغير تعزى إلىتنشيط السياحة الداخلية في الاردن 

 فروقات وجود ( 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥α لدور الأفلام الوثائقية في )

 متغير الدخل الشهري.  إلى تعزىتنشيط السياحة الداخلية في الاردن 

 : الثانية الرئيسية الفرضية

بين متوسطات إجابات ( α≤ 0.05مستوى دلالة ) عنددلالة احصائية  ذات وجد فروقت

 بعاً ت دور الافلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الاردن أفراد عينة الدراسة نحو

 .الوثائقية الافلاملمتغيرات انماط وعادات مشاهدة 

 : التالية الفرعية الفرضيات عنها وينبثق 

 عندوجد فروق ذات دلالة احصائية ت ( 0.05مستوى دلالة ≥α )بين متوسطات إجابات أفراد 

لى اسباب إ تعزىدور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الاردن لعينة الدراسة 

 .الوثائقية لأفلامالسياح المحليين ل  ةمشاهد
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 عندوجد فروق ذات دلالة احصائية ت ( 0.05مستوى دلالة ≥α)  بين متوسطات إجابات أفراد

 لى مدى مشاهدة إ تعزىدور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الاردن ل عينة الدراسة

 .الأردنالوثائقية التي تتناول السياحة في فلام لأالسياح المحليين ل

 عندوجد فروق ذات دلالة احصائية ت ( 0.05مستوى دلالة ≥α)  بين متوسطات إجابات أفراد

مشاهدة  انلى إ تعزىدور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الاردن لعينة الدراسة 

 .لزيارة الموقع السياحي السائح تالأفلام الوثائقية دفع

 عندوجد فروق ذات دلالة احصائية ت ( 0.05مستوى دلالة ≥α)  بين متوسطات إجابات أفراد

در الى مصإ تعزىدور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الاردن لعينة الدراسة 

 .ها السياح المحليينيشاهدالافلام الوثائقية الخاصة بالسياحة في الاردن التي 

 عندوجد فروق ذات دلالة احصائية ت ( 0.05مستوى دلالة ≥α)  بين متوسطات إجابات أفراد

سيلة الو لى إ تعزىدور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الاردن لعينة الدراسة 

 .من قبل السياح المحليين لأفلام الوثائقيةا ةمشاهدالمستخدمة في 

 عندوجد فروق ذات دلالة احصائية ت ( 0.05مستوى دلالة ≥α)  بين متوسطات إجابات أفراد

إلى  ىتعز دور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الاردن عينة الدراسة نحو 

 الموضوعات السياحية التي تثير اهتمام السياح المحليين في الافلام الوثائقية السياحية.
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة الإطار النظري

 
 النظري الأدب 1.2

 النظرية المستخدمة 1.1.2

إن هذه النظرية من النظريات التي تبحث في تأثيرات وسائل  على وسائل العلام:نظرية العتماد 

الذي يستند الى وسائل الإعلام في تشكيل مدركاته ومعلوماته عن البيئة  ،الإعلام على الجمهور

المحيطة به وعن الصور الذهنية التي يكونها عن الأشياء والموضوعات فتسمى نظرية الاعتماد على 

علام، ومحور هذه النظرية يقوم على فكرة اساسية وهي أن الجمهور يعتمد بشكل كبير وسائل الإ

على المعلومات التي تبثها وسائل الإعلام ليحقق حاجاته وما يرغب اليه من ذلك الاعتماد، والأمر 

المهم والأساسي في هذه النظرية بأن وسائل الإعلام ستوثر في الجمهور بدرجة تجعلهم يعتمدون 

كما تركز هذه النظرية على النظم )المعلومات( الصغرى والمتوسطة  ،ها للحصول على المعلوماتعلي

 .(2012سالم، )والكبيرة ومكوناتها 

وكانت البدايات الأولى لظهور نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام عندما قامت الباحثة ساندرا بول  

ا طالبو  حيثبتقديم ورقة بحثية تحت عنوان " منظور المعلومات "  ،1974روكيتش وزملاؤها عام 

تي ترى أن الفي الورقة البحثية بضرورة التحول من مفهوم الإقناع لوسائل الإعلام الى وجهة النظر 

قوة وسائل الإعلام كنظام معلوماتي يستمد من اعتمادات الآخرين على المصادر النادرة للمعلومات 

التي كانت تحت سيطرة وسائل الاعلام أي أن هناك علاقة اعتماد ما بين وسائل الإعلام والأنظمة 

 .(2015 ،)حسنين الأخرىالإعلامية 
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وتعد نظرية الاعتماد من النظريات المهمة التي بحثت في دراسة تأثير وسائل الإعلام على آراء  

اذ تقول هذه النظرية أن الجمهور يعتمد على وسائل الإعلام  المتنوعة،الأفراد داخل المجتمعات 

لمعرفة هذه ا وانلتحقيق ما يرغب من الاطلاع على المعلومات ومعرفة ما يدور في البيئة الاجتماعة 

رتفعت حيث أنه كلما ا محددة،تساهم في تشكيل وبناء مواقفه السلوكية ومعارفه العامة في ظروف 

  .(2017 نجم،) الإعلامالمجتمع كلما زاد تعرض الجمهور لوسائل درجة عدم الاستقرار في 

تعد نظرية الاعتماد نظرية ملائمة لبحوث الاعلام إذ تقدم نظرة فاحصة للعلاقة بين وسائل الاتصال و 

                      هماوتقوم علاقات الاعتماد على وسائل الاعلام على ركيزتين أساسيتين  العام،والراي 

 :(2017، )نجم

ليهم فإن ع المختلفة،لكي تتحقق الاهداف الشخصية للافراد والجماعات والمنظمات  الأهداف: -1

 صحيح.والعكس  اخرى،أن يعتمدوا على موارد يسيطر عليها اشخاص أو جماعات أو منظمات 

سائل وتعد و  أهدافهم،يسعى الأفراد والمنظمات إلى المصادر المختلفة التي تحقق  المصادر: -2 

لام وتتحكم وسائل الإع أهدافهم،الإعلام نظام معلومات يسعى إليه الأفراد والمنظمات من أجل بلوغ 

 هي:في ثلاثة أنواع من مصادر المعلومات 

على جمع المعلومات التي نحتاج  فالمندوب الصحفي يعمل المعلومات،هو جمع  الأول:المصدر 

 ..أما كاتب السناريو فيقدم معلومات عن أحداث سواء كانت حقيقية أم خيالية  معرفتها،الى 

اجل ان  وذلك من النقصان،جمعها بالزيادة أو  التي تمبتنقيح المعلومات  ويتمثل الثاني:المصدر 

 .ياو وثائق سينمائيتظهر بصورة مناسبة على شكل قصة صحفية أو برنامج اذاعي أو فيلم 

 محدد.جمهور غير  علىتوزيعها  من التمكنهو القيام بنشر المعلومات أو  الثالث:المصدر 
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 فروض النظرية 2.1.2

 فيما يلي شملهاانطلقت نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام من مجموعة فروض رئيسة يمكن 

 :(2019خرون، وا )مصري

ندما توفر ع والسلوكية،. تزداد إمكانية تحقيق الرسائل الإعلامية للتأثيرات المعرفية والعاطفية 1 

 ويزداد التأثير بشكل كبير في حالة عدم استقرار وأساسية،النظم الإعلامية خدمات معلوماتية متميزة 

 والتغير.المجتمع بسبب الصراع 

الإمكانية  يدتز  واخبار أساسية ومتميزة،ر خدمات معلوماتية يتوفب الإعلامية والوسائل النظم قيام عند

في  التأثيرن م تزيد ايضاً و  والسلوكية،المعرفية والعاطفية  لتأثيراتهاتحقيق الرسائل الإعلامية  من

 .اصراع مبسبب يعيش حالة عدم استقرار  المجتمع  كانما اذ في حالة  كبيربشكل  المتلقي

هناك ارتباط ايجابي بين كثافة علاقات اعتماد الافراد والتهديدات الاجتماعية والبيئية،حيث يوجد . 2 

يزيد الاعتماد على الوسائل الاعلامية في اوقات عدم الاستقرار والصراعات والتغيرات الاجتماعية، 

و شح ا كما يزيد الاعتماد على الوسائل الاعلامية في حالات الالتباس والغموض الناتج عن نقص

 في المعلومات او وجود صعوبة في تفسير الاحداث بشكل صحيح ومنطقي.

اد ، يزدمعلومات من مصادر الاتصال الشخصيعلى تلقي ال ة الافراد مقيدةعندما تكون قدر . 3 

 اعتمادهم على الوسائل الإعلامية.

ي هو ضع الاجتماعحيث يعتبر الو  تختلف درجة اعتماد افراد المجتمع على الوسائل الإعلامية، .4

وذلك يعود الى ان تحيدد تركيب المجتمع يتم  العامل الرئيسي في معرفة اختلاف درجة الاعتماد،

، الدخلتوى مسعن طريق متغيرات الطبقة الاجتماعية، ومتغيرات الوضع البنائي التي تشمل كل من 
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سائل و لع من الوصول والجنس، والمستوى التعليمي، الامر الذي يمكن ان يحد بعض افراد المجتم

بالاضافة انه من الممكن ان يحد التعليم من قدرة الافراد على الاعتماد على الوسائل  اعلامية معينة،

 الإعلامية المطبوعة.

الافراد الاكثر اعتمادا على وسائل الاعلام يكونون اكثر انتباهاً وميلًا للمشاركة في البرامج . 5 

لتاثيرات الإعلامية كالاقناع والتفاعل شبه الاجتماعي حين تزداد المعروضة على التلفاز، وتزداد ا

 (.2021، وسائل الإعلام )حسنلفراد كثافة تعرض الأ

 نظرية العتماد على وسائل العلام  آثار 3.1.2

 (2017 ،ليمان)س المعرفيةالآثار اولا 

سائل عن الاعتماد على و  التي تنتجوهي الآثار اتجاهات معينة تكوين ويكون ذلك عن طريق  -1

 المجتمع.في  التي تثارالقضايا الجدلية مختلف الإعلام نحو 

عبر  قديمهت يتم ترتيب الأولويات أي أن الوسائل تجعل الجمهور يرتبون أولوياتهم وفق ما -2

 .يةوسائل الإعلامال

 مجتمع.للالتي تقدمها وسائل الإعلام  والاخبار المعلومات من خلالاتساع المعتقدات ويتم ذلك  -3

هم بدورهم و  معينة،أو جماعات  افرادفيها  تشاركالمبادئ التي يو  المعتقداتالقيم وهي مجموعة  -4

 بدور يةعلاموسائل الإالتقوم  ، حيثوالحفاظ عليهاتلك المعتقدات والمبادئ  في ترويجيرغبون 

 .وابرازها توضيحهافي  كبير

 

 



16 
 

 (2022 ،)الزاّلط الوجدانية الآثارثانيا  

أشكال التي تتم ب يةالوجدانالامور وغيرها من  و لأحاسيسوا المشاعرب التي تتعلق التأثيراتهي 

 أتي:يومن هذه التأثيرات ما  الوسائل الإعلاميةما تقدمه  عن طريقذلك  يتضحو  متعددة،و مختلفة 

 التي  لوسائل الاعلامعن طريق التعرض المكثف  ويتكون هذا القلق والخوف :القلق والخوف

 غامرات.والممثل أفلام الرعب والحروب العنف والجرائم مشاهد تتضمن 

  العنف مواضيع لالمكثفة  للتعرض والمتابعة يتكون الفتور العاطفي نتيجة العاطفي:الفتور 

 نف هوالعان يخلق نوعاً من الفتور واعتبار  الذي الامر ،في الرسائل الإعلامية والصراعات

 الحقيقية.لحياة في ا النمط السائد

  نتيجة الرسائل الإعلامية التي بدورها تتكون هذه المشاعرو  والمعنوية:المشاعر الأخلاقية 

 أخلاقهم.ومستوى  لافراد المتلقينمعنويات ا في تعمل على التأثير

 السلوكية لآثارا ثالثا:

في الحركة،  لآثاراهذه  لوتتمث المعرفية والوجدانية وهي مترتبة عليهما، ثارنتيجةً للآ الأثريحدث هذا 

 :(2009 ،)عطاوة ومن هذه السلوكيات الاتي ،او بالقيام بفعل ما يظهر في سلوك علني

 :معينة.علامية إ ئللرسا منتيجة تعرضهتكون  ة،جديد ياتالأفراد بسلوك قياموتعني  الفعالية 

 :تيجة ن ويكون ذلك ،طبيعيو  معتادالامتناع عن القيام بسلوك  واوتعني التوقف  الخمول

 معينة. التعرض لرسالة اعلامية
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 الفيلم الوثائقي 2.2

نه يتشابه مع وسائل الاتصال الأخ الفني،أشكال التعبير احد الفيلم الوثائقي  يعتبر رى خاصة وا 

وخواصها الأساسية التي جرى نسجها داخل بنيته الثرية؛ فهو يستخدم العناصر المركبة لكل الفنون 

كما يمكن  ،والظلالبصرية مثل الخط والشكل والكتلة والحجم، وكذلك يوظف التفاعل الدقيق للضوء 

ركز على الحقائق السطحية والحسية تماماً، أو يغوص أن يغطي الغرض الموضوعي والذاتي، وأن ي

في الذهني والفلسلفي، كل ذلك من أجل القراءة الموثقة للواقع، والتي تستمد خصائصها من تقاليد 

 .(2009 ،ي)الضو البصرية و الممارسة للفنون السمعية 

الوثائقيِ لتعريفات عديدة متباينة ومختلفة من قبل رواد السينما، ومن بينها وقدْ خضع مفهوم الفيلم 

قاموس اكسفورد الذي عرف الفيلم بشكل عام بأنه قصة أو حدث مسجل بالكاميرا في مجموعة من 

ام صور كما عرف الفيلم الوثائقي بأنه " استخد ،الصور المتحركة تعرض في دار السينما أو التلفزيون

 (2016 ،)عبودمن قلب أحداث حقيقية لتقديم تقرير عن موضوع محدد"  مع أناست أو مقابلا

وضوعات هي التي تتعامل مع م الوثائقية فنون الصور المتحركة والعلوم بأن الأفلام اكاديمية وعرفت

عادة تمثيلها، إتاريخية واجتماعية وعلمية واقتصادية، سواءا تم تصويرها وقت حدوثها الفعلي أو تمت 

الحديدي )  حيث يكون التركيز على المضمون الحقيقيِ أكثر من التركيز على الترفيه أو التسلية

مام،   .( 2002وا 
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 فلام الوثائقيةوظائف الأ

سجيل مجال الاعلان والتعدد من المجالات كفي  المهمةمن الوظائف  عددبتأدية الافلام الوثائقية  تقوم

 :لتاليةا الوظائف يجب توفرهذه الاهداف من اجل تحقيق و  وغيرها، والدعاية ،التعليم، و التاريخي

 : الإعلاميةالوظيفة . 1

 لأفراداالمعلومات وتعريف  وشرح منها تفسير ويعتبر الهدف، يةأهم الوظائف الإعلاماحد وتعد من 

تنفعهم في  تى حالمعلوماتي للمتلقين  بأثراءالمخزونالوظيفة  تقوم هذهكما  ،فيها ونبالبيئة التي يعيش

 لحكومات فيمشاريع اقرارات و والتعليق على  ارائهممن إبداء  بتمكينهم وكذلك تقومحياتهم اليومية، 

متلقيين بالأخبار لتزويد ابجماهري يقوم  اتصالي سلوباب تتمتعالوثائقية  " فالأفلام ةمختلفال لمجالاتا

 .(2021 ،)سليمان الثابتةالحقائق و  والمعلومات السليمة الصحيحة

 الوظيفة الدعائية:. 2

كترويج  ،ترويج المعلومات بهدفدعاية المن أهم الوسائل التي تستخدم واحدة الأفلام الوثائقية  تعد

لم الوثائقي الفي يمتلك، إذ داخل الدول السياحيةوالمناطق وجهات لللترويج ا اوالمشاريع الاقتصادية 

ن م ، ويكون ذلكتقمص دور الحكومات من ايضاوتمكنه ايصال الرسالة  تمكنه منقدرات كبيرة 

 تشهيرالبالفيلم الوثائقي  كما يقوم خلال ابراز انجازاتهم ومحاولة كسب تأييد الرأي العام للحكومة،

على  ادراق الأمر الذي جعل من الفيلم الوثائقيوهو  ،الصوتو  الصورةعلى  اساساً يعتمد  لكونه وذلك

في  قيةالأفلام الوثائ تستخدممختلف أرجاء العالم، وعلى هذا الأساس الى  ايصال الرسالة الاتصالية

 . (2021 ،)سليمانوغيرها  الاقتصادية والسياسيةو  السياحية الدعاية
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 الوظيفة التعليمية:. 3

والمهارات  تقوم بتزويد الطلاب بالمعارف اذ تعتبر الافلام الوثائقية واحدة من اساليب التعليم الفعالة،

على زيادة مخزونهم الثقافي والمعرفي، بحيث تعمل على تبسيط وتسهيل المسائل وتعمل  المختلفة،

 . (2021 ،)سليمان المعقدة

 وظيفة التسجيل والتوثيق:. 4

 المستقبلى نقله إلوذلك من اجل ، وتوثيقهوحفظه المحافظة على التاريخ  هوالوظيفة  والقصد بهذه

 .(1973، يونس )للمستقبل. تجاربها والعمل على نقلوذلك حتى يتسنى استخدام تلك المعلومات  

 الفيلم الوثائقيأهمية  3.2

خلال  لك منويكون ذكونه وسيلة تأثير في الجمهور المستهدف تكمن في ة الفيلم الوثائقي ميأه ان

 العلميةاحية من الن بالفائدةالتي يتناولها والتي تعود  تثقيفيالمواضيع ذات الطابع الو  المعلومات

عامل التأثير على الجمهور الذي يتمتع به الفيلم الوثائقي إلى سهولة  ويعود ،الشخصية على الأفرادو 

 .(1973 ،)يونسعلى الواقع  اعتماده بسبب وذلكاستيعابه من قبل المتلقي 

 السياحة 4.2

عام كالمبيت والط ،حيث انه يرتبط بعدد كبير من الأنشطة، مفهوم واسع جداً ان مفهوم السياحة 

 بداياتمع  عليةالسياحة الف ولدتقد و  ،متعددةجوانب اقتصادية  علىتقوم بالتأثير فإنها ولذلك  والنقل،

مع  ذلك، و الميلاديفي القرن العشرين وقد شهدت  السياحة تطورا  الميلادي،القرن التاسع عشر 

 .(2017 وطبيل،)الكردي القطارات والسفن الطائرات و ك  وسائل النقل السريعةظهور 
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ي الإنسان ومنذ زمن طويل وهو فف ،قديمة قدم الحياةو  التاريخعراقة  عريقة السياحة إنويمكن القول 

وفيما  لم، عرفة والعالم ويتطلع نحوالأمان والأستقرار وبحثاً عن معاشه ورزقه عن حركة دائمة بحثاً 

 للسياحة:يلي بعض التعاريف 

المجموع الكلي للعلاقات والظواهر الطبيعية التي تنتج من إقامة السائحين وأن هذه الإقامة لا  هي

                            ممارسة أي نوع من العمل سواء كان عملا دائما أو عملا مؤقتا  وا ،دائمة لاقامةتؤدي 

 . (2022 ،والدغيم ) العنزي

تم إستخدام  مرة،ولأول  " Torno " المشتقة من الكلمة اللاتينية Tour يعود مفهوم السياحة لكلمة

 تويححيث ي لآخر،السفر أو الإنتقال أو الترحال من مكان التجوال أو ليدل على  Tourism المفهوم

 .(2022 ،وعلاوي بلعيد)سائحين للالحاجات المختلفة  على اشباع تعمل هذا المفهوم كل المهن التي

قامة الأشخاص في بلد  ويمكن القول أن السياحة هي مجموعة من النشاطات الناتجة عن سفر وا 

 بالدين،وتشمل السياحة كل النشاطات الخاصة  سنة،ساعة ولا تتجاوز  24معين لفترة تزيد عن 

هذا  يكون الهدف من لان وأأو خارجه  بلد السائحفي مكان معين سواء كان داخل   العلاج، ،الترفيه

 .(Zoubida, 2022) الدائمةهو القيام بالعمل أو بغرض الإقامة  الانتقال

ياحة السومن أهم التعريفات التي نالت أكبر قدر ممكن من القبول في العالم هو تعريف منظمة 

م، فقد ركز هذا التعريف على أن السياحة هي أنشطة الأشخاص 1992( سنة WTOالعالمية )

المسافرين والمقيمين في أماكن تقع خارج بيئتهم المعتادة لمدة تقل عن السنة بقصد الراحة أو العمل، 

 :عناصر رئيسية هي على النحو الاتيثة لاثأو أغراض أخرى، وقد ركز هذا التعريف على 

(Middleton & Clarke, 2012) 
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 النشاط السياحي للأفراد عن جوانب حياتهم العادية، والتزاماتهم الاجتماعية ومواقعهم الدائمة. يعبر. 1

النشاط السياحي بالسفر، الذي يمكن أن يأخذ أشكال متنوعة حسب طبيعة الوسيلة المستعملة  . اقتران2
 فيه.

التي من شأنها دعم الوجهات السياحية على مجموعة من الأنشطة والمرافق المتنوعة، و  . اعتماد3
 . نجاح العملية السياحية فيها

 

 أنواع السياحة 5.2

         :ليلتاأنواع من السياحة وهي على النحو اثة لاثحسب المفاهيم السابقة للسياحة، فإن هناك 

 .( 2016 ،فتيحة ووهيبة)

حركة المواطن دخل الحدود السياسية لدولة معينة ويمارسها سياح من  وتعنيالداخلية:  . السياحة1

 سكان تلك الدولة من مواطنيها أو المقيمين بها.

 الواردة: وتعني حركة المسافر غير المواطن في بلد غير بلده )البلد المستقبلة(. . السياحة2

 الصادرة وتعني حركة المواطن إلى بلد غير بلده. . السياحة3

 أهمية السياحة  6.2

 أهمية السياحة في القتصاد 1.6.2

 لقومي،اللناتج والدخل كبيرة  ةومعزز  ةالمحلي اتروافد الاقتصاد واكبر من أهم واحدة تعد السياحة 

بل  تصاد،الاقمن روافد اساسي الأردن تعتمد على السياحة كرافد  مثل حول العالم فكثير من البلدان
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 سوم ر تقوم به تلك الدول من فرض فما  ،اتهاإن واردات القاطاع السياحي تشكل جزءاً هاما من ميزاني

  عنه.لا غنى  الذي صادر الدخلا من ممصدر  عتبردخول الأماكن السياحية ت عندتأشيرات و 

 :(2013 يونسي،) وهي ،اياالسياحة وسيلة مهمة لمجموعة من القضوتعد 

 المحلية:تسويق وترويج الصناعات  -1

فعن طريق السياحة يستطيع السائح التعرف على المنتجات والصناعات المحلية في المناطق التي 

الناتج القومي للدولة ووارداتها، بالتالي ان الدول بحاجة الى  زيادة ذي يعمل علىيزورها، هذا الامر ال

 السواح لتعريفهم على صناعاتها ومنتجاتها.

 القتصادتأثير على عجلة ال -2

استثمار  فيزداد السياحة،تؤثر السياحة بشكل غير مباشر من خلال الأنشطة التي تعقد في قطاع  

أيضاً و  السياحة،جميع القطاعات التي تعمل بشكل رئيسي في مجال  ذلك.ويشمل  الأموال،رؤوس 

اق الدولة بالإضافة إلى إنف والشاليهات،الفنادق  النقل،قطاع  السياحية،مثل:الاستثمار في الأصول 

 ل:وطنياً،مثأو  محلياً،وقد يكون الإنفاق  السياحي،على الإعلانات والمعارض والإعلام للترويج 

 الخ.وخدمات الزوار ....  ياحة،للسالترويج 

ظهار الصورة المشرقة  -3  للدولة:الترويج للأماكن السياحية وا 

لدولة الأمر الذي يجعل السائح يروج ل الدولة،من خلال زيارة السياح للأماكن الأثرية والترفيهية في  

الأمر  ولة،للدمما يزيد أعداد السياح سنويا  للدولة،في محيطه ولأصدقائه وينشر الصورة المشرقة 

 القومي.الذي ينعكس إيجاباً على الاقتصاد 
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 علاقة السياحة بالمجالت الجتماعية والثقافية -2

كثير من ف الشباب،تعتبر السياحة من أهم القطاعات التي تقلل من البطالة وتوفر فرص العمل أمام  

يها في المنشآت السياحية والمطاعم والوظائف التي تتعلق الدول السياحية تعمل على توظيف مواطن

 .للسياحةالسياحي ووظائف الترويج ليل دوالبخدمة السياح مثل وظيفة المرشد 

 السياحة الداخلية 7.2

 داخليةلالسياحة ا انأمريكا تعرفو  كندا ان فنجد ،ان مفهوم السياحة الداخلية يختلف من دولة لأخرى

كلم أو أكثر بعيدا عن مقر إقامته يعتبر  100حسب مسافة الرحلة التي يقطعها المسافر فإذا كانت 

أما في بلغاريا وألمانيا فيعرفون السائح المحلي على أنه المواطن الذي يقضي خمسة  ،سائحا محليا

خص الذي لك الشأيام بعيدا عن محل إقامته ونجد عند البلجيك والبريطانيين أن السائح المحلي هو ذ

 .(2018 ،)عثمانيقضي أربعة ليال أو أكثر بعيدا عن سكنه لغير أغراض العمل 

وتعميق  بلدهم،لالمحلية أهمية كبيرة فهي تعمل على زيادة وعي المواطنين بالأهمية السياحية وللسياحة 

ب على ذلك ويترت المحلية،كما تؤدي إلى توسيع وزيادة تفاعل المجتمعات  الوطنية،الإنتماء بالهوية 

من الإنتعاش  دتوجيه الاهتمام والعناية بخصائص البيئة السياحية وصيانتها وحمايتها  وتحقيق المزي

الاقتصادي في مناطق التنمية السياحية من خلال التوسع في المشاريع والمرافق السياحية وزيادة 

اليدوية وتوفير فرص العمل وتنشيط الصناعات التقليدية و  ،الاستثمارات في المرافق والخدمات السياحية

 .(2018 ،)عثمان
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 الداخلية السياحة مميزات

 ( :2003ومنها ما يلي )عبد القادر،  تتميز السياحة الداخلية بعدة مزايا

 السياح من أبناء البلد من مناطق الإنتاج )مدينة( إلى مناطق الاستهلاك فيشكلون قوة  انتقال

بناء عمل جديدة لأ فرصشرائية توسع حجم السوق في الأماكن السياحية مما يؤدي إلى توفير 

 تلك المنطقة.

 المناطق عن هثقافتو  وعيه وتنمية وطنهو  المواطن بين الارتباط زيادة فيالسياحة الداخلية  تساعد 

 .زارها التي

 ليدويةا الحرف تنشط حيث ،حولها ما و السياحية الأماكن تنمية في الداخلية السياحة تساهم 

 .بالبيئة المتعلقة الصناعات بعضو 

 ياحالس تحرك نتيجة النقل وسائل حركة دفع و الفنادق تشغيل الداخلية السياحة تضمن. 

 
 
 

 الداخلية السياحة أنواع
 

السياحة الداخلية جزء من السياحة فيمكن تقسيمها إلى عدة أقسام حسب المعيار المستخدم  باعتبار
 :(2009) أيمن،  أبرزهاومن 

 
 :نجد حيث: العدد لمعيار وفقا (أ

 
 حسابه على ياحيةس رحلة بتنفيذ عائلته برفقة أو بمفرده السائح قيام: الفردية الداخلية السياحة .1

 .الخاص
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 روابط بينهم تجمع العائلات و الأشخاص من مجموعة قيام: الجماعية الداخلية السياحة .2

 .سياحية برحلة بالقيام العمل و كالصداقة معينة

 
 

 :نجد حيث: السياحة من الغرض لمعيار وفقا (ب

 و عاداتهم بهاشعو  ثقافة معرفة بغرض بلده في منطقة السائح زيارة :الثقافية الداخلية السياحة .1

 .تقاليدهم

أي الأشخاص الذين يسافرون داخل نفس البلد بغرض المشاركة أو  :الداخلية الرياضيةالسياحة  .2

 حضور ألعاب رياضية محلية أو دولية.

يقوم المريض بالسفر داخل نفس البلد بغرض العلاج سواء الطبيعي  :العلاجية الداخلية السياحة .3

 أو المتخصص.

 م بأعمال تجارية .سفر الشخص في نفس البلد بغرض القيا :الأعمال سياحة .4

 سفر السائح داخل نفس الدولة لحضور معارض دولية أو وطنية. :المعارض سياحة .5

سفر السائح إلى منطقة أخرى في نفس البلد بغرض حضور مؤتمرات في  :المؤتمرات سياحة .6

 مختلف المجالات.

ذهاب السائح إلى مناطق في بلده تتوفر بها مقومات الترويح عن  :الترفيهية الداخلية السياحة .7

 النفس و تجديد نشاطه و حيويته.
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  الداخلية السياحة على المؤثرة العوامل
 

 (2009)السعيدي،  :خارجية عوامل و داخلية عوامل منها عوامل بعدة الداخلية السياحة تتأثر
 
 :في الداخلية العوامل تتمثل: داخلية عوامل (أ

 
حيث يتمثل دورها في الإشراف على العمليات و الأنشطة السياحية ، حيث  وزارة السياحة: .1

يجب على وزارة السياحة وضع خطط و استراتيجيات لخلق و تنمية المناطق السياحية، و كذا 

 المشاركة في المؤتمرات الدولية الخاصة بتنمية و تطوير السياحة.

حيث تعتبر هذه الأخيرة من أهم مقومات المناطق السياحية  :الفنادق و المطاعم السياحية .2

 و تتباين أسعارها و جودة خدماتها و ذلك لتلبية رغبات مختلف الشرائح الاجتماعية.

حيث يؤثر مدى توفر هذه الخدمات و كذا جودتها على السياحة  خدمات النقل البري والجوي: .3

ا كل الأوقات من و إلى المناطق السياحية سيكون لهالداخلية، فبتوفر وسائل النقل بكثرة و في 

 أثر إيجابي على نمو السياحة الداخلية.

يجب توفير الكوادر اللازمة لإدارة المناطق السياحية سواء الإدارة إدارة الأماكن السياحية:  .4

 ر.دالعليا و حتى العمالة العادية، و ذلك بخلق معاهد متخصصة في السياحة و تكوين هذه الكوا

تؤثر العوامل الاجتماعية في السياحة الداخلية من خلال  عوامل اجتماعية و تشريعية: .5

اعتزاز السائح ببلده و رغبته في معرفة كل مناطقه السياحية ، كما تؤثر التشريعات في السياحة 

 الداخلية من خلال تشريع رسوم خاصة و مميزة بالنسبة لأبناء البلد.

في حالة وجود استقرار أمني و اقتصادي فهذا يخلق الرغبة  تصادية:عوامل سياسية و اق .6

 للسياح المحليين في الإنفاق السياحي و التحرك بكل أمان بين مختلف المناطق السياحية. 
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بتوفر البلد على مناخات متعددة و أنواع سياحة مختلفة فهذا  تنوع المناخ و أنواع السياحة: .7

اع رغباته السياحية داخل دولته ، و هذا ما ينشط السياحة الداخلية يمكن السائح المحلي من إشب

 في مختلف الفصول.

 
 تتمثل هذه العوامل في: :خارجية عوامل (ب

 
حيث تعتبر من أكثر العوامل تأثيرا على السياحة الداخلية، حيث تقوم بلدان  :الدولية المنافسة .1

ة يدفعه إلى الخروج إلى السياح أخرى بتقديم خدمات سياحية أحسن من بلد السائح الأصلي مما

 ياساتالس أو الأسعار أو المناخ تعدد في التميز يكون قد و الخارجية، بالسياحة يعرف ما هذاو 

 .المطبقة

و نقصد بهذا العنصر قدرة الدولة على توصيل مميزاتها السياحية إلى  :السياحي الترويج .2

 جذبهم إلى البلد.و  انبالمستهلكين سواء المحليين أو الأج

 

 في التعريف والترويج بالمعالم السياحية الأفلام الوثائقية دور 8.2

مناطق في التعريف بال والأفلام الوثائقية بشكل خاص بدور بارز بشكل عام تقوم وسائل الإعلام

والمعالم السياحية والترويج لها من خلال محاولة إقناع الجماهير بزيارة هذه المعالم والتمتع بجمالها 

 وثائقي يهتم بمختلف الجوانب، ويتسع لمعظم الموضوعاتفلم الوتكوين خلفية ثقافية حولها، فال

ثقافية، والاجتماعية، والتاريخية والتي يظهرها باستخدام تقنيات وفنيات إخراجية الاقتصادية، وال

بداعية لأفلام تعد من فهذه ا، المتلقي أسير سحرها فيرغب باكتشاف هذه المعالم بنفسه من تجعل ،وا 
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لها  في تنشيط السياحة والترويج الوثائقية للأفلام دور فاعل ، فهناكأهم أدوات الترويج لأي بلد

(Okumus et al., 2007). 

يقاظ الخيال وكسب المشاعر والاتجاهات بهدف  فالترويج السياحي يعتمد على مخاطبة العواطف وا 

ة مضيئة وخلفية ايجابية لدى القدر الأكبر من مستقبلي الرسائل ثم الحفاظ على استمرارية بناء صور 

 .(Okumus et al., 2007)هذه الصورة و تسليط الضوء عليها 

السياحية  معرفةوال الثقافةلنشر  المتبعةالوثائقية أحد الوسائل  الأفلامالترويج عن طريق  ويعد 

مشاهد تحمل معلومات عن الآثار والمعالم السياحية و  صورما تعرضه من  وذلك عن طريق للجمهور،

الثقافي والتعريف السياحي و  تجالمن نعفلام يساهم في التعريف صوير الأتالقيام بوالمناطق المختلقة، ف

 .(Muhoho-Minni & Lubbe, 2017) للشعوب بالعادات والتقاليد المحلية

 لعبه الإعلام والأفلام الوثائقية بوجه خاصلقد أكدت العديد من الدراسات على الدور الفعال الذي يو 

الوثائقي وذلك لم الفيلما لهذا النوع من الإمكانيات الإقناعية العالية التي يمتاز بها  ،في تعزيز السياحة

قة للواقع، مشيرا للجانب خلاالإعلامي، الذي وصف بأنه المعالجة ال النوعيرجع لخصوصية هذا 

يتم التركيز عليه أثناء صناعة الأفلام الوثائقية التي تقوم على  ، وهو العنصر الذيفيهالإبداعي 

فالقائم بالاتصال هنا يحتاج لجعل كل من يشاهد عمله يعايش ذلك الواقع، وبالتالي  ،الترويج السياحي

قال الحقيقي في الانت وجود الرغبةل ويؤدي ذلك ومتلقيهايخلق نوعا من التواصل بين المادة الوثائقية 

 .(Okumus et al., 2007) الوثائقي الفيلم تم عرضها فيالمنطقة ورؤية تلك المعالم التي  إلى تلك

م بتسويق خاصة عندما تقو  ،وسائله المختلفة مع الإعلان والترويجويقترن الفيلم الوثائقي من خلال 

كسياح  لى صفك وتجذبهم إليكبلدك للآخرين ولأناس لا تعرفهم وهم حياديون ويمكنك أن تكسبهم إ
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دوراً ترويجياً غير مباشر من خلال إظهار المواقع التي تم  الوثائقية كذلك تلعب الأفلام ،وزوار

 المحليين ياحوخاصة الس ،ثيراً ما جذبت السياح وجعلتهم يزورون تلك المواقعالتصوير فيها والتي ك

 .(1986)عمر، العرب فضلا عن الدور الإعلاني والتعريفي لاستقدام السياح والأفواج السياحية و 

 السياحة في الأردن 9.2

 التعريف بالمملكة الأردنية الهاشمية  -أولا

آسيا ووسط الشرق الأوسط وجنوب بلاد الشام وشمال  ولة عربية إسلامية تقع في جنوب غربد

 تحدهاو فلسطين من الغرب، والعراق من الشرق. و الشمال سوريا ، يحدها من شبه الجزيرة العربية. 

       كيلومتراً مربعاً  89287وتبلغ مساحتها ، الجنوب والشرق المملكة العربية السعودية من

 .(2020 ن، ة واخرو )عياصر 

 :(2017 ،عياشيو  بوخاري) الأردنالمقومات الطبيعية للسياحة البيئية في  -ثانيا 

الأردن وطبوغرافيته تعكس تنوعه المناخي ويبرز ذلك  تضاريس من صغر حجمها، الا انعلى الرغم 

 يلي:فيما 

 قاراتلاث لإلتقاء ثبأنها تشكل نقطة  تازمتقع الأردن جنوب غرب قارة آسيا وت :الجغرافيالموقع  -1

 السياحية، قاليمالأاستراتيجي بين هام و جعلها تتمتع بموقع  هذا الامر وأوروبا،آسيا  إفريقيا،وهم: 

برامج وكالات السياحة والسفر العديد من توضع في  جعل منها هذا ،لسياحة العبور خاصةو 

 المنطقة.دولة أخرى في لعند زيارتهم  خططهم السياحيةضمن ان تكون الأردن الدولية و 

 ليه،إأصبح أحد عناصر الجذب السياح انه حتى  المعتدل المتميز هيتميز الأردن بمناخ المناخ: -2

 .السياحية الطبيعية الموجودة المقوماتحيث أن مناخ الأردن ساعده أيضا على الاستفادة من 
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 عملتيوجد في الأردن العديد من المناظر الطبيعية التي  :الحيويةالمناظر الطبيعية والموارد  -3

 ،والسهول المنبسطة والجبال ذات المناظر الخلابة الحرجيةالغابات ك، اليها السياح استقطاب ىعل

، لحيويةلتضاريس من حيث الموارد اوالشواطئ والكهوف الطبيعية والمناظر المتنوعة بسبب تنوع ا

والطيور من مختلف الأنواع  اءالأسود ةالسوسن زهرة يوجد في الأردن نباتات غير عادية مثلو 

 وكذلك الحدائق العامة وحدائق الحيوان وما إلى ذلك. والألوان مثل العصافير الوردية والأسماك

 

يتواجد بالأردن العديد من الشواهد التاريخية الجاذبة للسياحة  :والتاريخيةالمقومات الحضارية  -4

كهف و ة، جبل اللوبيدو  جبل القلعة،و  ،مسجد الحسين الكبيرو  بشكل جيد ومنها المدرج الروماني،

عين منطقة و ، قديمة يوجد فيها كنائس التي حاليا ام الرصاصوالتي تسمى ميفعة و أهل الكهف، 

معبد و عراق الأمير،  ومنطقة قبر نوجس،و  ،الروماني مدرج عمانو  ،سبيل الحورياتو  غزال،

 .عصا موسىو هرقل، 

ون وعجلمن أبرزها ما يلي: مدينة البتراء  :المناطق والمدن ذات المعالم السياحية في الأردن  -5

 عشرةالاثرية احدى مدن الديكابوليس ال أم قيسمدينة ومدينة جرش، و الشهيرة بقلعتها التاريخية 

متحف أثري،  11في الأردن  وجدحيث ي ،كذلك مدينة مأدبا والمغطس، ومدينة الكرك والمتاحفو 

على  يقعالذي منها متحف الآثار الأردني و ، في مختلف انحاء المملكة متوزعةومتاحف شعبية 

، ومتحف الحياة الشعبية يقع في عمان جبل القلعة في عمان، ومتحف الأردن في وسط مدينة

ومتحف السرايا  ،م 1975عام في افتتاحه والذي تم  القسم الغربي من المدرج الروماني في عمان

المتوزعة من شمال الاردن أضرحة وقبور الصحابة العديد من وأيضا اربـد المتواجد في مدينة 

 .تى جنوبهح
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 طبيعية،ال المحميات من العديد الاردن في يتواجد :الطبيعيالمحميات الأردنية ومنتجعات العلاج  -6

ومحمية وادي رم  ،ومحمية الموجب ومحمية ضانا الشومري ومحميةالأزرق المائية محمية  مثل

 وقد ،يتالبحر الم اهمها ومنمنتجعات العلاج الطبيعي في الاردن العديد من  يتواجدو  ،الطبيعية

 لىع السياحة العلاجية مناطق مقدمة فيأن منطقة البحر الميت تأتي  دراسات متعددة بينت

 يدة.فر خصائص مناخية ب الميت البحر منطقة تمتع ايضاً  ذلك ويعزز العالم، مستوى

رية ق التي تحتويحمامات ماعين ومن منتجعات العلاج الطبيعي المتواجدة في الاردن ايضاً نجد 

أبرز حد أ ايضاً  ويوجد ومسبح،وبركة طبيعية وغرف ساونا شاليهات  يحتوي على منتجعو  سياحية

التي و  ،الحمة الأردنية والشونة الشمالية منطقة وهي الاردنيشمال الالمعالم السياحية العلاجية في 

تواجد في الجنوب الاردني تو  الساخنة، عدد من الشاليهات وبرك الاستحمامو  سياحيفندق على  تحوي

بربيطة وحمامات ال ،المناطق السياحية التي يقصدها السواح المحليونأهم  احدتعد حيث حمامات عفرا 

 .(2021 ،)جمعه الأردنشمال مدينة الطفيلة جنوب  ،في الجزء الجنوبي من وادي الحسا تتواجد التي

 

 الإعلام السياحي 10.2

 اولا: مفهوم الإعلام السياحي

يعرفه محمد منير حجاب بأنه " كافة أوجه النشاطات الاتصالية المخططة والمستمرة التي مارسها 

ة الحقائق والأخبار الصحيحة والمعلومات السليمإعلاميون متخصصون ، بهدف تزويد الجمهور بكافة 

عن القضايا والموضوعات والمشكلات ومجريات الأمور المتعلقة بالسياحة بطريقة موضوعية وبدون 

من اجل  ،تحريف عن طريق وسائل وأشكال الاتصال المختلفة وبكافة الأساليب الفنية للإقناع والتأثير
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تنمية الوعي السياحي لدى الجمهور من ناحية ومن اجل اجتذاب أكبر عدد من الأفراد للإقامة بعيدا 

 .(2018 ، وعلاني مقدم)عن مواطن إقامتهم سواء داخل البلاد أو خارجها من ناحية أخرى 

الرسمية  بذولة من الجهاتالمالجهود الموضوعية وغير الشخصية ا وتعرفه أيضا فوءادة البكري بأنه

وغير الرسمية لتحسين الصورة السياحية والداعية إلى إعداد ونقل رسالة أو مجموعة من الرسائل 

بهدف تقديم صورة طبيعية عن المنتج أو الخدمة السياحية، كذلك العمل على خلق وتنمية سياحة 

لك م السائحين المرتقبين في تالدولة او منطقة ما باستخدام الوسائل الاتصالية بغرض جذب اهتما

"  السياحي.الأسواق سواء في داخل البلاد أو خارجها ومن ثم دفعهم إلى السفر وممارسة النشاط 

 وعقلية،أيضا الإعلام السياحي هو مخاطبة الجمهور داخل البلاد وخارجها مخاطبة موضوعية 

ثارة اهتباستخدام عوامل الجذب والتشويق في تقديم المنتج السياحي بقصد  مامه إقناع الجمهور وا 

دف نشر وذلك به السياحة،وتشجيعه على التعرف على مقومات  والدولة،بالسياحة وفوائدها للفرد 

 .(2018، وعلاني )مقدم بينهمالوعي السياحي 

ومن خلال التعريفات السابقة نستخلص إن الإعلام السياحي هو استخدام جميع وسائل الإعلام  

لتزويد الجمهور بالمعلومات والأخبار، بطريقة موضوعية من اجل تحقيق الوعي السياحي واجتذاب 

 السياح من داخل الوطن وخارجه، وتشويقهم للتعرف على المناطق السياحية في البلاد والعمل على

 .(2018،  )جميل تحقيق التنمية السياحية
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 (2022وبن نافلة،  )سماعيلأهمية الإعلام السياحي  ثانياا:

بمجال الإعلام كونه نشاط اتصالي يعمل على إبراز أهمية هتمام الإلقد توجهت السياحة اليوم إلى  

وفيما يلي  ياحي،السالسياحة وقيمة المنتج السياحي والتعريف بالموروث الثقافي وكذلك تحقيق الوعي 

 السياحي:نقاط تعبر عن أهمية الإعلام 

طار ناظم وخبرة مهنية ووسائل  :التصاليةالأهمية المهنية  أ(  ة،فعالباستناده إلى رؤية واضحة وا 

 .راقة وجذابةبفي تناول المعلومات التي تعكس صورة  وفعال يمكن للإعلام السياحي القيام بدور بارز

م في حياة ، وأهمية الإعلام وقدرتها الكبيرة في التأثير على الرأي العام التطور الهائل لوسائل الإعلا

، باعتباره عنصرا أساسيا من العناصر التي تشكل هيكل المجتمع وبنيته الاجتماعية والثقافية الشعوب

لى يقوم الإعلام السياحي بتزويد الناس بما يحتاجون إ، والتربوية والمعرفية والسياسية والاقتصادية

معرفته من المعلومات التي تساعد على اتخاذ القرارات وتحديد المواقف قبل الرحلات السياحية فهو 

 وخدمته.يقوم بإشباع حاجات الجمهور 

ن مالجمهور الداخلي  تشجيع وتحفيزعلى  مقدرةالإعلام السياحي ال يمتلك :القتصاديةالأهمية  ب(

 قوالمناط لفت الأنظار إلى المقاصد ويكون ذلك عن طريق  الداخلية،لإقبال على السياحة اجل ا

مكانيات المنتج السياحيال ز من يعز تتعمل علىال بيئة مشجعة عمليؤدي إلى الامر وهذا  ،سياحية وا 

اتوذلك دفي تنمية الاقتصا ايضا يساهم الإعلام السياحيو السياحي.حجم الطلب الخارجي على المنتج 

ين ب تنافسيةال والعمل على رفعالسياحة  تفي مجالا اريةستثمالكشف عن فرص ا عن طريق

 السياحية.المستثمرين والمناطق 
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ساهم الإعلام السياحي في زيادة الوعي لدى الأفراد حول أهمية ي :والجتماعيةالأهمية الثقافية  ج(

تساهم و  هم،بينفي ما بعضهم البعض وتثمين العلاقة ل والمجتمعات السياحة وزيادة معرفة الشعوب

 ثقافتهم.دون الانصهار في من لكن و الثقافية و  الفكريةتقليص المسافة ايضاً في 

من خلال السعي إلى التعريف بالمناطق وتتضح وكخلاصة إن أهمية الإعلام السياحي تظهر  

قناع السائح بما تزخر به تلك البلد وترويج  السياحية، وتحقيق الوعي السياحي لدى الشعوب، وا 

 .السياحية التي تقدمهاالخدمات 

 

 الدراسات السابقة 11.2

 السياحة الداخليـة فـي الأردن.وسائل الإعلام في ترويج  أثـر، (2004)الرحيمي دراسة  .1

واقع السياحة والإعلام في الأردن، ودور وسائل الإعلام  التعرف علىإلى رئيسي  هدفت الدراسة بشكل

في ترويج السياحة الداخلية، والعوامل المؤثرة بينهما، والتي تمثلت بنوع وسيلة الإعلام المستخدمة في 

الترويج السياحي، والهدف من الزيارة السياحية، ورضا السياح المحليين عن الدور الذي تقوم به 

ترويج للسياحة المحلية، وتحديد المشكلات التي تواجه السياحة الداخلية في وسائل الإعلام في ال

الأردن وتقديم التوصيات لحلها، ووظفت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من 

سائحاً داخليا تم اختيارهم عشوائيا مع مراعاة التمثيل الجغرافي لجميع المواقع السياحية في  794

، وكان من أهم نتائج الدراسة أن الهدف الترفيهي هو 2002لكة خلال الموسم السياحي لعام المم

أكثر الأهداف التي تدفع المواطنين إلى السياحة الداخلية، وأن التلفاز هو أكثر الوسائل المستخدمة 
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اخلية، وأن دفي ترويج السياحة الداخلية، وأن هناك علاقة بين دور وسائل الإعلام وترويج السياحة ال

 لسياحة الداخلية تتأثر باختلاف عناصر المزيج الترويجي.

 

تنمية قطاع السياحة  فيدور تكنولوجيا المعلومات والتصال  (2009 ،شعوبيو )بختي دراسة   .2

 . والفندقة

التعرف على فوائد الانترنت في مجال السياحة والفندقة ودعم التنمية المستدامة،  هدفت هذه الدراسة الى

خدام المنهج است وقد تموبيان القيمة المضافة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطاع السياحة، 

الترويج بالوصفي التحليلي، واختيار عينة الدراسة التي تكونت من المواقع الإلكترونية العربية المعنية 

 أثيرأن تطبيقات وسائل الإعلام الإلكترونية لها ت الى نتائج ومن اهمها للسياحة، وقد توصلت الدراسة

مكن عن يوتوصلت ايضاً الى انه داخل الدولة،  ينمو السياحال دعمفي وذلك بالغ الأهمية و  كبير

ات وتمكينهم المعلومو حية العروض السيابزويدهم القيام بت طريق هذه الوسائل التواصل مع السياح و

الوقت  يوفرمن شأنه ان  الأمر الذي هذا  ة،قع الإلكترونيابسهولة عن طريق المو  زمن البدء بالحج

 الحديثة. يةثورة الاتصالالوالجهد، ويواكب تطورات 

( دور وسائط الإعلام المتعددة في الترويج للتراث الثقافي والمادي 2014، الحياريدراسة ) .3

 .الأردن والأثري في

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أهمية دور وسائط الإعلام المتعددة في الترويج للتراث الثقافي والمادي  

ائط في ، ولقد تم تحليل ثلاثة وسجذب السياح إلى المملكة الأردنيةوالأثري في المملكة التي بدورها ت

كما وتم  أخيراً الإعلانات التلفزيونية ،هذه الدراسة وهي الموقع الإلكتروني ، والكتيبات السياحية ، و 
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، ولتحقيق أهداف ( مفردة 450ت عينة الدراسة من ) استخدام المنهج الوصفي التحليلي ، وتكون

لنتائج ه الدراسة االدراسة تم تصميم استبانة للسياح الوافدين العرب منهم والأجانب ، وأظهرت هذ

المملكة  ىيسمع بها بعدد كبير من السياح الوافدين إلأن هيئة تنشيط السياحة الأردنية لم  :الآتية

، أن الطرق المستخدمة في الترويج قديمة نسبياً وتحتاج إلى تطوير ، يجب سواء العرب أو الأجانب

ئط ساتطوير وتكثيف خططهم المستقبلية من و ئرة الإعلام والاتصال في الهيئة على الباحثين في دا

علانات تلفزيونيةكتيبات سياحية إعلامية من مواقع الإلكترونية،  ، وافلام قصيرة.، وا 

 الفيلم الوثائقي ودوره في تعزيز السياحة في السودان ( 2015 )علي،دراسة   .4

ه ، وهل له ماذا يعتمد في صناعت ىوعلالفيلم الوثائقي ب فيالتعر الي  بشكل رئيسي هدفت الدراسة

لذي الدور الترويجي ا هدفت ايضا التعرف علىوقد دور تنموي إذ ما تم تطوير مرتكزات نجاحه ، 

منهج الوصفي ال ومنها منهج بحثيوقد اعتمد الباحث على اكثر من زيز السياحة في السودان تعيؤديه 

الوثائقي له  الدراسة إلى أن الفلم وابرز ما توصلت اليه التحليلي التاريخي وتحليل المضمون للأفلام 

من عينة  % 96دور مهم في التنمية ويمكن الإستفادة منه لخدمة أغراض عدة . كما أدت نسبة 

وعليه تمت  ،لم الوثائقي يمكن أن يؤدي دوراً مهماً في تعزيز السياحة في السودان فيالمبحوثين أن ال

ودان خاصة والتنمية السياحية في الس،العامة  نمية استخدام الفيلم الوثائقي في التالتوصية بضرورة 

 . وتوفير التمويل اللازم لإنتاجه  ،
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في أثر الإعلام السياحي على تحسين صورة السياحة الداخلية  (2016 بلبخاري،)دراسة   .5

 الجزائر من وجهة نظر السياح المحليين

هدفت الدراسة إلى إبراز أهمية الإعلام السياحي ودوره المؤثر في خلق صورة إيجابية للسياحة 

الداخلية، وتسليط الضوء على طبيعة العلاقة بين الإعلام السياحي والصورة التي يحملها السياح في 

ن في مجال الإعلام والسياحة على تحسين برامجهم أذهانهم، والوصول إلى نتائج تساعد العاملي

الإعلامية المختلفة، ومن أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة وفرضيتها تم توظيف المنهج الوصفي 

تغيرات الدراسة كان بدرجة متوسطة وهي مالتحليلي، وكان من نتائج الدراسة أن توجه العينة نحو 

زهم لزيارة يتحففي اذهان السياح تؤثر على سلوكهم و درجة غير كافية لبناء صورة سياحية قوية 

 المقاصد الداخلية.

 الإعلام السياحي في تنشيط السياحة الجزائرية دور( 2021 مقعاش،) دراسة .6

من خلال  ،الإعلام السياحي في تنشيط السياحة الجزائرية دورهذه الدراسة إلى التعرف على  هدفت

براز التحديات التي الإعلام المتخصصت السياحية لهذا استخدام الوكالا ياحي تواجه القطاع الس، وا 

يط ، ومدى نجاعة الإعلام السياحي في تنشاجب اتخاذها لتجاوز هذه العراقيل، والآليات الو في الجزائر

وقصد بلوغ هذه الأهداف تم إجراء دراسة ميدانية على عينة من الوكالات السياحية في ، السياحة

إستخدام تم و  ،للإجابة عن أسئلتها الوصفي التحليلي الدراسة المنهج قد استخدمتو  ،الشرق الجزائري

ى جملة وقد توصلت الدراسة إل ،للحصول على المعلومات والبيانات إستمارة الإستبيان كأداة رئيسية

من النتائج من أهمها : تمركز المقومات الطبيعة والتاريخية والثقافية والعرض السياحي كواحدة من 

هم العناصر المنشطة للسياحة في الجزائر ، فضلا عن تكلفة الخدمات السياحية في الجزائر باعتبارها أ

أهم العراقيل ، واعتماد الوكالات السياحية بالدرجة الأولى على مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط 
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ية الفعالة المادة المعرف خدماتها والتعريف بها للجمهور ، وكذا تفعيل الإعلام السياحي من خلال تقديم

والأنشطة الترويجية لعناصر الجذب السياحي من تقديم معلومات حول المنتج الذي يتناسب مع 

متطلبات السوق العالمية ، و تسليط الضوء على عناصر المقصد السياحي الجزائري لتحقيق التوازن 

 بالقطاع السياحي. 

 

7. (Okaka, Wilson 2007) The Role of Media Communications in 
Developing Tourism Policy and Cross-Cultural Communication for 
Peace, Security for Sustainable Tourism Industry in Africa. 

الدراسة إلى تسليط الضوء على مجموعة من النقاط والأهداف المتعلقة بالآثار النظرية  تهدف

والمفاهيسية المترتبة على وسائل الإعلام، كتكنلوجيا الاتصال، والعولمة على صناعة السياحة في 

قيا يأفريقيا، وتقديم لمحة عامة عن التحديات الحالية لقضايا السياحة والسياسات والخيارات في افر 

وكيف يمكن التأثير في ذلك من خلال عملية الاتصالات والحملات الإعلامية، وشرح محدد لآثار 

وسائل الإعلام الجديدة ومن قبل التكنولوجيا الجديدة على تطوير الثقافة في البلدان الأفريقية، ومناقشة 

ة والسلام السياحة المستداموسائل الإعلام وتقنيات الاتصال الأكثر ملاعـة والخيارات الأفضل لتعزيز 

وتسوية النزاعات والتبادل الثقافي والتنافس الثقافي في إفريقيا، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم 

استخدام المنهج الوصفي المسحي، وكان من أهم النتائج التي تم التوصل إليها أن وسائل الإعلام 

المية تحفيز السياحة المحلية والوطنية والع الجديدة وتكنولوجيات الاتصال تعتبر لاعباً حيويا في

بير ك وتطوير الأعمال بين إفريقيا والعالم العربي، وأن إفريقيا تمثل سوقاً سياحية رئيسية وهي مصدر
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حة صناعة السياحية، وأن فقدان حصة إفريقيا في السالللإيرادات المحلية والاجنبية وللمنتجات و  وهام

 غياب القدرة على المنافسة.السياحية العالمية يعزى الى 

 

8. (Kumar & Abraham, 2014)The Role of social media in the Tourism 

Sector of India  .  

المنهج تخدام تم اسحيث ، في الهند هدفت الدراسة إلى التعرف على الأثر الاجتماعي السلبي للسياحة

توصلت د قلفهم القضايا الثقافية والاجتماعية والدينية والمحلية، و وذلك هذه الدراسة في المسحي 

ة، الأثر السلبي الاجتماعي للسياح يقلل منالبيئة و  يقوم بحمايةالدراسة إلى أن الإعلام السياحي 

المجتمعات  يدي فاالوضع الاقتصن يحسعلى تفوائد اقتصادية جيدة للمواطنين، و  يعمل على توليدو 

مساهمات إيجابية للحفاظ على التراث الطبيعي والمحلي ويعزز التنوع العالمي،  صنعالمضيفة، وي

ويقدم خبرات ممتعة للسياح من خلال اتصال هادف مع السكان المحليين، ويساعد على فهم المسائل 

 البيئية والطبيعية والمحلية والاجتماعية.

9. (Park, 2015) The Impact of different types of Media on Tourist's 

behavioral intentions. 

هدفت الدراسة إلى إثبات فعالية الأنواع المختلفة من وسائل الإعلام بالنسبة للمسافرين من حيث 

شارك المسافرون معلوماتهم عند عودتهم مع وسائل الإعلام، ولتحقيق أهداف ياختيار وجهة السفر ل

توصلت الدراسة إلى أن التأثير الأكبر كان للوسائط وقد الدراسة تم استخدام المنهج المسحي، 

غلب ا الإلكترونية الإعلامية بين الناس في صناعة السياحة في كلا الجنسين وكافة الأعمار، وأن
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تميل لاستخدام أنواع وسائل الإعلام عند اختيار وجهة السفر، وأن وسائل الإعلام الدراسة  عينة 

 الإلكترونية كانت فعالة بشكل واضح سواء وسائل التواصل الاجتماعي والانترنت والهاتف المحمول.

 

 السابقةالتعقيب على الدراسات  12.2

 بينتطلاع على الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة بالإ بعد قيام الباحث

 ،المسحي جالمنه وهو المستخدم المنهج في الدراسة هذه مع تتوافق السابقة الدراسات بعض هناكأن 

 ،(Okaka,2007) ودراسة (Kumar & Abraham, 2014) ودراسة (Park, 2015) كدراسة

والوكالات  دقكالفنا السياحية المؤسسات على دراساتها في سلفاً  المذكورة الدراسات بعض اعتمدت كما

المتغير المستقل والتابع للدراسة مع دراسة  تشابه وقد ،(2009 ،شعوبيو )بختي  السياحية، كدراسة

أن ال  ،( التي هدفت لمعرفة دور الافلام الوثائقية في تعزيز السياحة في السودان2015)علي، 

ات والدول وتقييم الوضع السياحي في البيئ تهالدراسات السابقة جميعها تناولت الإعلام السياحي وأهمي

أما الدراسة الحالية فقد هدفت إلى التعرف على دور الافلام الوثائقية  ،تهاالتي قامت الدراسات بدراس

في تنشيط السياحة الداخلية في الأردن من وجهة نظر السياح المحليين، وهذا ما يميزها عن باقي 

 ،الدراسات السابقة حيث أن هذه الدراسة قد بحثت في موضوع في غاية الأهمية وهو الافلام الوثائقية

 نشيطتبشكل عام على الاعلام في  اعتمدت كونها في دراستنا مع تتشابه الدراسات هذه نا كما

 ،وعلى حد علم الباحث هذه الدراسة من الدراسات القليلة والحديثة في نفس هذا الموضوع  السياحة،

راسة العام لهذه الد رالدراسات السابقة من وضع التصو  الاطلاع على لقد تمكنت الدراسة من خلالو 

الإستفادة  في هذه الدراسة إضافة إلى والإنطلاقنقطة البدء  وتحديد وأهدافهاوتحديد مشكلتها وأهميتها 

 .من الجوانب المنهجية فيها والنظريات المستخدمة والأدب النظري القريب من موضوع الدراسة
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 الفصل الثالث

 جراءاتالطريقة والإ
 

في  دور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخليةيوضح هذا الفصل المنهجية المتبعة في دراسة 

، كما يبين مجتمع الدراسة وعينتها، وأداة الدراسة وحساب الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

 م إتباعها.ت الصدق والثبات لها، كما تم تصحيح المقياس المستخدم فيها، وتوضيح الإجراءات التي

 منهج الدراسة 1.3

ياحة دور الأفلام الوثائقية في تنشيط السللتعرف على  المسحياعتمد الباحث على المنهج الوصفي 

، للتمكن من الإجابة على أسئلة الدراسة وتحقيق الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

 .والحلول المقترحة إن وجدتأهدافها، 

 الدراسةمجتمع  2.3

وذلك  ردنالاالمحليين اي السياح الاردنيين والمقيمين في السياح  جميع يتكون مجتمع الدراسة من
 2022الاول من عام  نصفخلال ال

 عينة الدراسة 3.3

من قبل  سياحية زيارتاالثرية و لأمواقع اال اكثرمن السياح المتواجدين في الدراسة  عينةن تتكو 
النشرة الإحصائية  )  جرش وعجلون وجبل القلعة ووادي رم.، وهي 2021 الأردنيين، في عام

 (.2022 السنوية لوزارة السياحة والآثار الأردنية،
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، (2022نظرا لعدم وجود احصائية رسمية لعدد الزورار في عام ) 2021ة عام يوقد تم اختيار احصائ

تم توضيحها  318استرجاع وتم ، 480، وعددهم العينة المتاحةم اختيار عينة الدراسة بطريقة ت حيث

( استبانة في كل منطقة 120)توزيع ، حيث تم (1حسب الخصائص الديموغرافية في الجدول رقم )

 .من المناطق الاربعة

 التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة لعينة الدراسة حسب الخصائص الديموغرافية( 1)جدول

 المئوية النسبة التكرار التصنيف المتغير

 الجنس
 78.6 250 ذكر

 21.4 68 أنثى

 المؤهل العلمي

 23.6 75 ثانوية عامة فأقل

 21.4 68 دبلوم

 33.6 107 بكالوريوس

 21.4 68 دراسات عليا )ماجستير ودكتوراة(

 العمر

 10.7 34 سنة فاقل 25

 32.1 102 سنة 30 – 26

 24.8 79 سنة 35 – 31

 24.8 79 سنة 40 – 36

 7.5 24 فأكثرسنة  41

 الجنسية
 78.6 250 أردني

 21.4 68 مقيم

 الدخل الشهري

 24.8 79 فأقل   أردنيدينار  260

 43.1 137 600 إلى – 261من 

 28.9 92 دينار 999 إلى – 601من 

 3.1 10 فأكثر أردنيدينار  1000

 100.0 318 المجموع 

 ما يلي:( 1يبين الجدول رقم )

( بنسبه 68(، وبلغ عدد الإناث )78.6( وبنسبه مئوية )250بلغت أعلى نسبه للذكور بعدد ) .1

 .(21.4مئوية بلغت )

(، تلاها من مؤهلهم العلمي ثانوية 33.6العلمي )بكالوريوس( ) ن مؤهلهمبلغت أعلى نسبه لم .2

اجستير ودكتوراه( (، ثم من مؤهلهم العلمي دبلوم ودراسات عليا )م23.6عامة فأقل بنسبة )

 (.21.4بنسبة )
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من فئتهم  وتساوت(، 32.1سنة( ) 30إلى  26بلغت أعلى نسبه لمن فئتهم العمرية )من  .3

(، ثم من فئتهم 24.8سنة( بنسبة ) 40 -36سنة( ومن فئتهم العمرية ) 35 -31العمرية )

سنة فأكثر(  41(، وأخيراً من فئتهم العمرية )10.7سنة فأقل( بنسبة مئوية ) 25العمرية )

 (.7.5بنسبة )

(، تلاهم ممن جنسيتهم مقيم بنسبة 78.6بلغ أعلى نسبه ممن جنسيتهم أردنية حيث بلغت ) .4

(21.4 .) 

(، 43.1دينار أردني( وبلغت ) 600 إلى – 261من بلغ أعلى نسبه من دخلهم الشهري ) .5

من دخلهم (، تلاهم 28.9( وبلغت )دينار 999إلى   – 601من تلاهم من دخلهم الشهري )

دينار  1000(، تلاهم من دخلهم الشهري )24.8( وبلغت )دينار اردني فأقل 260الشهري )

 (.3.1( وبلغت )اردني فأكثر

 التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب انماط وعادات المشاهدة (2)جدول

 المئوية النسبة التكرار التصنيف المتغير

اسباب مشاهدتك ما هي 

التي  للافلام الوثائقية

تتناول السياحة في 

 ؟الأردن

 17.6 56 لزيادة وتعميق الثقافة        

 12.9 41 للتعرف على عوالم وأنماط حياة جديدة

 17.0 54 الأفلام الوثائقية ممتعة وشيقة

 52.5 167 لقضاء الوقت والتخلص من الملل

مدى مشاهدة الافلام 

التي تتناول الوثائقية 

 السياحة في الاردن

 49.1 156 دائما                  

 26.1 83 أحيانا

 24.8 79 نادرا

هل مشاهدة الأفلام 

الوثائقية دفعتك لزيارة 

 الموقع السياحي؟

 23.0 73 نعم

 77.0 245 لا

ما هو مصدر الافلام 

الوثائقية الخاصة 

بالسياحة في الاردن التي 

 تشاهدها؟

 20.4 65 اردنية       

 11.9 38 عربية

 30.5 97 عالمية

 37.1 118 مختلطة

ما هي وسيلة مشاهدتك 

 للأفلام الوثائقية؟

 54.4 173 شاشة التلفاز       

 45.6 145 مواقع التواصل الاجتماعي    

ما أهم الموضوعات 

السياحية التي تثير 

اهتمامك في الافلام 

 الوثائقية السياحية؟

 12.3 39 السياحة الثقافية       

 23.9 76 السياحة العلاجية       

 8.2 26 السياحة الدينية     

 17.9 57 السياحة البيئية      
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 8.8 28 السياحة التاريخية   

 28.9 92 السياحة الترفيهية

 ( ما يلي:2يبين الجدول رقم )

 يث بلغتح لقضاء الوقت والتخلص من الملللأسباب مشاهدة الأفلام الوثائقية بلغت أعلى نسبه  .1

 بنسبة الأفلام الوثائقية ممتعة وشيقة، تلاها أن 17.6(، تلاها لزيادة وتعميق الثقافة بنسبة 52.5)

 .12.9نسبة ب للتعرف على عوالم وأنماط حياة جديدة، تلاها 17.0

 يث بلغتدائما ح الوثائقية التي تتناول السياحة في الاردن مدى مشاهدة الافلاملبلغت أعلى نسبه  .2

(، تلاها من 26.1بنسبة ) يشاهدون الأفلام الوثائقية التي تناول السياحة أحياناً (، تلاها من 49.1)

 (.24.8بنسبة ) نادراً يشاهدون الأفلام الوثائقية التي تناول السياحة 

من تلاها (، 77.0) لزيارة الموقع السياحي كدافعثائقية الأفلام الو لا يشاهدون بلغت أعلى نسبه لمن  .3

 .(23.0) لزيارة الموقع السياحي كدافعالأفلام الوثائقية يشاهدون 

(، 37.1ت )حيث بلغمختلط  مصدر الافلام الوثائقية الخاصة بالسياحة في الاردنلبلغ أعلى نسبه  .4

ما مصدرها تلاهم (، 20.4بنسبة ) أردنيما مصدرها تلاهم (، 30.5بنسبة ) ما مصدرها عالميتلاهم 

 (.11.9بنسبة ) عربي

تلاها مواقع التواصل (، 54.4) للأفلام الوثائقية ةمشاهدوسيلة ك شاشة التلفازبلغ أعلى نسبه  .5

 .(45.6وبلغت ) للأفلام الوثائقية ةمشاهدوسيلة الإجتماعي ك

لام السياحية التي تثير اهتمامك في الاف للسياحة الترفيهية كأهم الموضوعاتبلغت أعلى نسبه  .6

 السياحة البيئية(، تلاها 23.9بنسبة ) السياحة العلاجية(، تلاها 28.9) بنسبة الوثائقية السياحية

تلاها  (،8.8بنسبة ) السياحة التاريخية(،تلاها 12.3بنسبة ) السياحة الثقافيةتلاها  (،17.9بنسبة )

 (.8.2بنسبة ) السياحة الدينية
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 أداة الدراسة 4.3

ور دقام الباحث بإعداد أداة الدراسة من خلال مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة للتعرف على 

وتكونت  ،الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

 من:

 وغرافية لأفراد العينة.الجزء الأول: تكون من المعلومات الشخصية والخصائص الديم -

 الأفلام الوثائقية انماط وعادات مشاهدةالجزء الثاني: تكون من  -

دور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة : تكون من مجالات وفقرات قياس لثالجزء الثا -

( فقرة موزعة على ثلاثة 38، مكوناً من )الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

 الآثار المعرفية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محلي: أبعاد وهي

الآثار الوجدانية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من وجهة نظرك فقرة، وبعد  17مكون من 

الآثار السلوكية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من ، وبعد اتفقر  8مكون من  كسائح محلي

 فقرة. 13مكون من  حليوجهة نظرك كسائح م

 

 صدق أداة الدراسة وثباتها  5.3

عرض الباحث أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين من ذوي الإختصاص للتحقق من صدق 

فقرات الدراسة مع المجالات التي تتبع لها مة ءملا، للتأكد من ين( محكم8الأداة حيث بلغ عددهم )

والتكد من صياغتها وسهولة فهمها، وتم وضع بعض من الملاحظات من قبل المحكمين على أداة 

وتم  ،نبملاحظات المحكمي الإعتبارقام الباحث بالأخذ بعين وقد الدراسة التي صممت بشكل مبدئي. 
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والصياغة ووضوح الأفكار للفقرات وسهولة فهمها،  التعديلات على أداة الدراسة من حيث اللغة اجراء

حيث شملت هذه التعديلات حذف أو تعديل أو إضافة فقرات جديدة للحصول على الشكل النهائي 

 لأداة الدراسة.

 صدق البناء لأداة الدراسة  6.3

ومع  إليه نتميقام الباحث بحساب قيم معاملات الإرتباط بيرسون لفقرات الدراسة مع المجال الذي ت

( يبين معاملات الإرتباط بيرسون 3الأداة ككل، من أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة، الجدول رقم )

( وجميعها قيم دالة 0.919 – 0.733بين مجالات الدراسة والأداة ككل، حيث تراوحت القيم بين )

 إحصائياً، وهذا يدعم صدق المجالات بالنسبة لأداة الدراسة.

 قيم معامل الإرتباط بيرسون بين مجالات الدراسة ببعضها والدرجة الكلية (3)جدول

 المجال

الآثار المعرفية نتيجة 
مشاهدة الافلام 
الوثائقية من وجهة 
 نظرك كسائح محلي

الآثار الوجدانية نتيجة 
مشاهدة الافلام الوثائقية 
من وجهة نظرك كسائح 

 محلي

ة نتيجالآثار السلوكية 
مشاهدة الافلام الوثائقية 
من وجهة نظرك كسائح 

 محلي

 الدراسة ككل

الآثار المعرفية نتيجة 
مشاهدة الافلام الوثائقية من 
 وجهة نظرك كسائح محلي

1    

الآثار الوجدانية نتيجة 
مشاهدة الافلام الوثائقية من 
 وجهة نظرك كسائح محلي

0.811 1   

الآثار السلوكية نتيجة 
الافلام الوثائقية من  مشاهدة

 وجهة نظرك كسائح محلي
0.733 0.867 1  

 1 0.892 0.746 0.919 الدراسة ككل
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 ثبات أداة الدراسة  7.3

رونباخ ك معامل الإتساق الداخليبحساب الصدق البنائي لأداة الدراسة من خلال استخدام قام الباحث 

ا بين وتتراوح قيمته م استخراجها من عينة الدراسة،(على البيانات التي تم Cronbach Alphaألفا )

( يبين 4والجدول رقم ) ،1(، يكون الصدق البنائي لأداة الدراسي عالي كلما اقتربت قيمته من 1 -0)

معاملات كرونباخ ألفا لجيمع مجالات الدراسة والدرجة الكلية، حيث بين أن جميع قيم ألفا مرتفعة 

 ى الصدق البنائي العالي لأداة الدراسة.ودالة إحصائياً، وهذا يدل عل

 كرونباخ للمجالات والدرجة الكلية-معامل الإتساق الداخلي ألفا (4)جدول 

 كرونباخ للإتساق الداخلي-ألفا المجال
الآثار المعرفية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من 

 0.931 وجهة نظرك كسائح محلي

الوجدانية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من الآثار 
 0.897 وجهة نظرك كسائح محلي

الآثار السلوكية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من 
 0.849 وجهة نظرك كسائح محلي

 0.935 الدراسة ككل
 

 تصحيح أداة الدراسة 8.3

حة الداخلية الوثائقية في تنشيط السيادور الأفلام قام الباحث باستخدام مقياس ليكارت الخماسي لقياس 

، من أجل الحصول على البيانات من أفراد العينة لتحليلها في الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

( تعبر عن غير 1والحصول على إجابات أسئلة الدراسة. وتم اعتماد الدرجات للمقياس كما يلي: )

( تعبر عن 5( تعبر عن موافق، )4عن محايد، ) ( تعبر3( تعبر عن غير موافق، )2موافق بشدة، )

 موافق بشدة، كما هو بالجدول أدناه.
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 مقياس الدراسة (5)جدول

 1 2 3 4 5 الدرجة

مستوى 
 الإجابة

موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 

 تم تصحيح مقياس ليكارت الخماسي ومن أجل الحكم على المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة،

وسط، مستويات )مرتفع، مت ةوذلك لتحديد درجة المتوسط الحسابي والتعليق عليه، من خلال ثلاث

 متدني(، بعد إتباع المعادلة الآتية:

طول الفترة = 
(الحد الأعلى للإجابة  – الحد الأدنى للإجابة )

عدد المستويات
 

            =1−5

3
   =4

3
  =1.33 

 وبناءً عليه، تكون المستويات كالتالي:

 ( درجة متدنية1-2.33)

 ( درجة متوسطة2.34-3.67)

 ( درجة مرتفعة3.68-5)

 مقياس تقييم المتوسط الحسابي( 6)جدول

 درجة التقييم الوسط الحسابي
 متدنية 1-2.33

 متوسطة 2.34-3.67
 مرتفعة 3.68-5
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 متغيرات الدراسة 9.3

 تكونت الدراسة من المتغيرات التالية:

 :الأفلام الوثائقية دور المتغير المستقل 

  :في الاردن تنشيط السياحة الداخليةالمتغير التابع. 
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 

يتناول هذا الفصل الطريقة والإجراءات المتبعة للدراسة، حيث يبين منهجية الدراسة ومجتمع وعينة 

الدراسة وخصائصها كما يبين أداة الدراسة وحساب صدق أدارة الدراسة وثباتها، وأخيراً يبين الأساليب 

 الإحصائية المتبعة في التحليل.

 عرض النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 1.4

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لابعاد دور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في  (7)جدول 
 الاردن من وجهة نظر السياح المحليين مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتوسط  البعد الرتبة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

1 
الآثار المعرفية نتيجة مشاهدة الافلام  1

 الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محلي  
 متوسط 4. 3.6

2 
الآثار الوجدانية نتيجة مشاهدة الافلام  2

 الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محلي
 متوسط 3. 3.5

3 
الآثار السلوكية نتيجة مشاهدة الافلام  1

 الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محلي
 متوسط 4. 3.6

 
دور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة 
الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح 

 المحليين
 متوسط 3. 3.6

 

ي دور الأفلام الوثائقية ف(، المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأبعاد 7يبين الجدول رقم )

ابي لها المختلفة والمتوسط الحس السياح المحليينتنشيط السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر 

عد الآثار المعرفية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من وجهة ، حيث جاء في المرتبة الأولى ب  3.6
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الآثار المعرفية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من وجهة نظرك كسائح  عدب   نظرك كسائح محلي و

 الآثار الوجدانية نتيجة مشاهدة عدب  وجاء في المرتبة الثانية  وبدرجة متوسطة، 3.6محلي بمتوسط 

 بدرجة متوسطة. 3.5الافلام الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محلي بمتوسط حسابي 

دور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح  ثرأولمعرفة ما 

أداة  تقرافبالتفصيل، تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لكل فقرة من  المحليين

 النتائج.وضح ي( 7الدراسة مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي، والجدول )

 

الوثائقية من قبل السياح  لامفالما هي الثار المعرفية نتيجة مشاهدة نتائج السؤال الأول: 
 المحليين؟

الآثار  عدب  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن ( 8الجدول رقم )يبين 

 .حسابي" حسب المتوسط الالسياح المحليينالمعرفية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من وجهة نظر 

 

جة " الآثار المعرفية نتي  ب عدالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن  )8(جدول 
 مشاهدة الافلام الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محلي" حسب المتوسط الحسابي

 المتوسط الحسابي البعد الرقم
الإنحراف 
 المعياري

 درجة التقييم

1 
 اعطاء معلوماتتساهم الافلام الوثائقية في 

 .جديدة حول المواقع السياحية في الأردن
 متوسط 63. 3.59

2 
تساهم الافلام الوثائقية في رفع مستوى 
معرفتي للمواقع السياحية المختلفة في 

 .الأردن
 متوسط 64. 3.57

3 
تقدم الأفلام الوثائقية معلومات نادرة وقيمة 

 متوسط 66. 3.65 .حول المواقع السياحية في الأردن
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4 
تساهم الأفلام الوثائقية بتعريفي على تاريخ 

 .المواقع السياحية في الأردن
 مرتفع 70. 3.80

5 
تقدم الافلام الوثائقية المعلومات الكافية 

 مرتفع 73. 3.73 .والدقيقة عن المقومات السياحية في الأردن

6 
تساهم الافلام الوثائقية في تكوين ارائي 

المواقع السياحية في ووجهات نظري عن 
 .الأردن

 متوسط 70. 3.64

7 
تبين الافلام الوثائقية حالة الطرق ووسائل 

 .ةياحيإلى المواقع الس ةيالمواصلات المؤد
 متوسط 68. 3.61

الافلام الوثائقية حالة الطقس السائدة  تبين 8
 .ةياحيفي المواقع الس

 متوسط 70. 3.63

9 
واقع الم اريالافلام الوثائقية في اخت تساعد
 .ارةيالملائمة للز  ةياحيالس

 متوسط 70. 3.61

10 
الافلام الوثائقية صحة قراراتي المتعلقة  تدعم
 . ةياحيالمواقع الس ارةيبز 

 مرتفع 72. 3.70

11 
الوثائقية تعمل علـى تحسـيـن الصـورة  الافلام

 مرتفع 71. 3.73 .الذهنية للموقع السياحي

12 
الافلام الوثائقية مدى اهتمام الجهات  توضح

المعنية بالموقع السياحي كمستوى النظافة 
 .والمرافق العامة

 مرتفع 71. 3.68

13 
الافلام الوثائقية من الوعي بالبرامج  تزيد

 .المقدمة ةياحيوالخـدمات الس
 متوسط 67. 3.59

الأفلام الوثائقية بالاحتفالات  تعرفني 14
 .والمناسبات التاريخية بالموقع السياحي

 متوسط 68. 3.55

15 
ورة صالأفلام الوثائقية بشكل كبير في  تؤثر

 .الداخلية في الأردن المتكونة لدي السياحة
 متوسط 71. 3.58

16 
يمكن أن أغير رأيي حول وجهة سياحية 

لي انطلاقا من المعلومات التي توفرها 
 الافلام الوثائقية.

 متوسط 71. 3.66

17 
المعلومات المقدمة من الافلام الوثائقية في 
الجانب السياحي تطابق الواقع الذي وجدته 

 .الزيارةبعد 
 متوسط 72. 3.64

بعد"الآثار المعرفية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من 
 وجهة نظرك كسائح محلي " ككل

 متوسط 40. 3.6
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لآثار ا( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات أفراد العينة عن بعد 8الجدول رقم )يبين 

توسط ، حيث تراوحت قيم المالمعرفية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محلي

متوسط ( تراوحت درجاتها ما بين المرتفعة والمتوسطة، وبلغ ال3.80 -3.55الحسابي ما بين )

 . 0.40بدرجة متوسطة وبانحراف معياري  3.6الحسابي للبعد ككل 

تساهم الأفلام الوثائقية بتعريفي على تاريخ المواقع السياحية في كان أعلى متوسط حسابي لفقرة "

تقدم الافلام الوثائقية المعلومات بدرجة مرتفعة، تلاها فقرة " 3.80" بدرجة مرتفعة حيث بلغ الأردن

الصـورة  الافلام الوثائقية تعمل علـى تحسـيـن" وفقرة "الدقيقة عن المقومات السياحية في الأردنالكافية و 

 بدرجة مرتفعة. 3.73" بمتوسط حسابي الذهنية للموقع السياحي

 "تساهم الافلام الوثائقية في رفع مستوى معرفتي للمواقع السياحية المختلفة في الأردنوكانت فقرة "

ية تعرفني الأفلام الوثائقبدرجة متوسطة. فيما جاءت فقرة " 3.57الأخيرة بمتوسط حسابي بالمرتبة قبل 

 3.55" بالمرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي بلغ بالاحتفالات والمناسبات التاريخية بالموقع السياحي

 بدرجة متوسطة.

اح ية من قبل السيم الوثائقلافالما هي الثار الوجدانية نتيجة مشاهدة نتائج السؤال الثاني: 

 المحليين؟

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن بعد " ( 9يبين الجدول رقم )

الآثار الوجدانية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محلي " حسب المتوسط 

 .الحسابي
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المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن بعد " الآثار الوجدانية نتيجة  )9(جدول 
 مشاهدة الافلام الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محلي " حسب المتوسط الحسابي

 البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 درجة التقييم

تذكيري باحداث  تساهم الافلام الوثائقية على 18
 تاريخية ودينية ومنجزات وطنية وعربية وغيرها.

 متوسط 732. 3.64

19 
تزيد مشاهدة الافلام الوثائقية من شعوري 

بالمسؤولية نحوالحفاظ على الموقع السياحي 
 كالمحافظة على النظافة وعدم التخريب والخ ...

 متوسط 692. 3.66

20 
ع الشعوربالفخر بالمواقتزيد الافلام الوثائقية من 

السياحية العديدة والمختلفة في الأردن، وتعمل على 
 رفـع الـروح المعنوية.

 متوسط 722. 3.66

21 
عززت الافلام الوثائقية لدي الشعور بالقيمة 

 التاريخية والحضارية والدينية للأردن.
 متوسط 738. 3.63

22 
تزيد طريقة عرض الفيلم الوثائقي مثل )الموسيقى 
التصويرية والتعليق الصوتي والتصوير والخ( من 

 الرغبة في زيارة الموقع السياحي.
 متوسط 705. 3.58

23 
يؤدي ربط الافلام الوثائقية بالتاريخ العربي 

 والإسلامي الى الرغبة في زيارة الموقع السياحي.
 متوسط 600. 3.40

24 
أستمتع بمعلومات السياحة الداخلية التي تقدمها 

 الافلام الوثائقية.
 متوسط 581. 3.41

 متوسط 603. 3.48 تعزز الافلام الوثائقية من شعوري بالانتماء للوطن. 25
الآثار الوجدانية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من بعد " 

 متوسط 3. 3.5 " ككلوجهة نظرك كسائح محلي 

لآثار ا( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات افراد العينة عن بعد 9يبين الجدول رقم )

ين حيث تراوحت القيم ب الوجدانية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محلي

بدرجة متوسطة  3.5( كانت بدرجات متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي للبعد ككل 3.66 -3.40)

 . 0.30ياري وبانحراف مع
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تزيد مشاهدة الافلام الوثائقية من شعوري بالمسؤولية نحوالحفاظ على كان أعلى متوسط حسابي لفقرة "

قية من تزيد الافلام الوثائ" وفقرة " الموقع السياحي كالمحافظة على النظافة وعدم التخريب والخ ...

" وية.ن، وتعمل على رفـع الـروح المعنبالفخر بالمواقع السياحية العديدة والمختلفة في الأرد الشعور

 بدرجة متوسطة. 3.66بدرجة متوسطة حيث بلغ 

بة قبل الأخيرة " بالمرتالتي تقدمها الافلام الوثائقية ةيالداخل احةيأستمتع بمعلومات السوكانت فقرة "

ربي عيؤدي ربط الافلام الوثائقية بالتاريخ ال بدرجة متوسطة، وجاءت فقرة " 3.41بمتوسط حسابي 

بدرجة  3.40" بالمرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي بلغ والإسلامي الى الرغبة في زيارة الموقع السياحي

 متوسطة.

 الوثائقية من قبل السياح فلامالأما هي الثار السلوكية نتيجة مشاهدة نتائج السؤال الثالث: 

 المحليين؟

المعيارية لإجابات أفراد العينة عن بعد " المتوسطات الحسابية والإنحرافات ( 10يبين الجدول رقم )

الآثار السلوكية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محلي " حسب المتوسط 

 .الحسابي

 ةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن بعد " الآثار السلوكية نتيج (10)جدول 
 مشاهدة الافلام الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محلي " حسب المتوسط الحسابي

 البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 درجة التقييم

26 
تشجع الأفلام الوثائقية على زيارة المواقع السياحية 

 الأردن.المختلفة في 
 متوسط 602. 3.46

27 
تساهم الأفلام الوثائقية على زيارة المواقع السياحية 

 الدينية.
 متوسط 553. 3.36

تساهم الأفلام الوثائقية على زيارة المناطق السياحية  28
 البيئية.

 متوسط 580. 3.45
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29 
تدفع الأفلام الوثائقية السياح على زيارة المناطق 

 السياحية العلاجية.
 متوسط 595. 3.60

30 
الأفلام الوثائقية على زيارة مواقع السياحة تشجع 

 متوسط 612. 3.55 الترفيهية.

31 
تحث الأفلام الوثائقية على زيارة مناطق السياحة 

 الثقافية.
 متوسط 636. 3.65

32 
تشجع الأفلام الوثائقية على زيارة المناطق السياحية 

 الاثرية والتاريخية.
 متوسط 630. 3.58

33 
الحفاظ على المواقع السياحية  تؤثر في سلوكي نحو

 وحمايتها.
 متوسط 625. 3.63

34 
عند مشاهدتي لفيلم وثائقي عن السياحة في الأردن 

اقوم باخبار وتشجيع الاخرين على زيارة الموقع 
 السياحي.

 مرتفع 683. 3.72

35 
تساهم الافلام الوثائقية في تكرار زيارتي للمواقع 

 السياحية.
 مرتفع 717. 3.74

36 
تساهم الافلام الوثائقية في زيـادة مدة الإقامة في الموقع 

 مرتفع 699. 3.75 .السياحي

37 
تساهم الافلام الوثائقية في تغييـر المسارات السياحية 

 إلى الجهات التي تعرضها.
 مرتفع 717. 3.77

38 
تؤثر الافلام الوثائقية بشـكل عـام علـى قـرار زيارة 

 السائحين.المواقع السياحية لـدى 
 متوسط 595. 3.44

الآثار السلوكية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من بعد " 
 " ككلوجهة نظرك كسائح محلي

 متوسط 40. 3.6

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات افراد العينة عن بعد 10يبين الجدول رقم )

القيم بين  حيث تراوحت الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محليالآثار السلوكية نتيجة مشاهدة الافلام 

( كانت بدرجات مختلفة ما بين مرتفعة ومتوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي للبعد ككل 3.77 -3.36)

  . 0.4بدرجة متوسطة وبانحراف معياري  3.60
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إلى الجهات  ةياحيالمسارات الس ـرييتساهم الافلام الوثائقية في تغكان أعلى متوسط حسابي لفقرة "

ة تساهم الافلام الوثائقي، وجاء في المرتبة الثانية فقرة "3.77" بدرجة مرتفعة حيث بلغ التي تعرضها

 .3.75" بدرجة مرتفعة حيث بلغ احييمدة الإقامة في الموقع الس ـادةيفي ز 

ل الأخيرة بمتوسط تبة قب" بالمر تساهم الأفلام الوثائقية على زيارة المواقع السياحية الدينيةوكانت فقرة "

تؤثر الافلام الوثائقية بشـكل عـام علـى قـرار زيارة بدرجة متوسطة، فيما جاءت فقرة " 3.36حسابي 

 بدرجة متوسطة. 3.44" بالمرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي بلغ المواقع السياحية لـدى السائحين

 

 أختبار الفرضيات 2.4

توسطات بين مذات دللة احصائية توجد فروق  الأولى: الرئيسة النتائج المتعلقة بالفرضيةاولا: 

فقا و  نالداخلية في الردالسياحة إجابات أفراد عينة الدراسة نحو دور الفلام الوثائقية في تنشيط 

 .(النوع الجتماعي، الفئة العمرية، المستوى التعليمي، والدخل الشهري)للمتغيرات 

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لدور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في  (11)جدول 
 الاردن من وجهة نظر السياح المحليين حسب الخصائص الديموغرافية

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي التصنيف المتغير

 الجنس
 24. 3.77 ذكر

 38. 3.57 أنثى

 المؤهل العلمي

 41. 3.60 ثانوية عامة فأقل

 33. 3.57 دبلوم

 37. 3.68 بكالوريوس

 34. 3.55 دراسات عليا )ماجستير ودكتوراة(

 العمر

 30. 3.45 سنة فاقل 25

 38. 3.59 سنة 30 – 26

 29. 3.72 سنة 35 – 31

 41. 3.79 سنة 40 – 36

 43. 3.46 سنة فاكثر 41

 الجنسية
 36. 3.64 أردني

 37. 3.57 مقيم
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 الدخل الشهري

 32. 3.73 دينار اردني فأقل   260

 39. 3.56 600إلى   – 261من 

 36. 3.58 دينار 999إلى   – 601من 

 31. 3.61 دينار اردني فأكثر 1000

 

ي تنشيط دور الأفلام الوثائقية فلالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ( يبين 11الجدول رقم )

 عمروالمؤهل العلمي والحسب الجنس  السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

والجنسية والدخل الشهري، ولمعرفة فيما إذا كان هناك فروقات إحصائية تم حساب تحليل التباين 

 (:12المتعدد كما هو موضح في جدول رقم )

تحليل التباين المتعدد لأثر الجنس والفئة العمرية والمستوى التعليمي والحالة الإجتماعية على دور  (12)جدول 
 الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

 قيمة ف متوسط المربعات
الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 60.115 6.689 1 6.689 الجنس

 0.000 8.606 0.957625 4 3.8305 المؤهل العلمي
 0.000 9.441 1.0505 2 2.101 العمر
 0.000 21.282 2.368 1 2.368 الجنسية

 0.000 10.380 1.155 2 2.31 الدخل الشهري
   0.11127 302 33.603 الخطأ
    317 50.902 الكلي

 (α≤ 0.05*عند مستوى الدللة الإحصائية )

 ( أن:12يبين الجدول رقم )

  دلالة دلالة إحصائية عند مستوى ذات وجود فروقات(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

لجنس، امتغير تعزى إلى  تنشيط السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

 .0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000وبدلالة إحصائية (، 60.115حيث بلغت قيمة ف )
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  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات وجود فروقات(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة ف  متغير تعزى إلىتنشيط السياحة الداخلية في الاردن 

 . 0.05وهي اقل من مستوى الدلالة  0.000(، وبدلالة إحصائية 8.606)

  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات وجود فروقات(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

 (،9.441العمر، حيث بلغت قيمة ف ) متغير تعزى إلىتنشيط السياحة الداخلية في الاردن 

 . 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000وبدلالة إحصائية 

  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات وجود فروقات(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

(، 21.282الجنسية، حيث بلغت قيمة ف ) متغير تعزى إلىتنشيط السياحة الداخلية في الاردن 

 .0.05وى الدلالة وهي أقل من مست 0.000وبدلالة إحصائية 

 ذات فروقات وجود ( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥α لدور الأفلام الوثائقية في )

الدخل الشهري، حيث بلغت قيمة ف  متغير إلى تعزىتنشيط السياحة الداخلية في الاردن 

 . 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000(، وبدلالة إحصائية 10.380)

ين متوسطات ب ذات دللة احصائية فروقوجد تالثانية: الرئيسة ة بالفرضية المتعلق النتائجثانياا: 

فقا و  إجابات أفراد عينة الدراسة نحو دور الفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الردن

 .الوثائقية فلامالسياح المحليين للأ لمتغيرات انماط وعادات مشاهدة

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية حسب انماط وعادات المشاهدة لدور الأفلام الوثائقية في  (13)جدول 
 تنشيط السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي التصنيف المتغير

ما هي اسباب مشاهدتك 

 للافلام الوثائقية؟

 29. 3.71 لزيادة وتعميق الثقافة        

 38. 3.63 للتعرف على عوالم وأنماط حياة جديدة

 40. 3.65 الأفلام الوثائقية ممتعة وشيقة

 52. 3.83 لقضاء الوقت والتخلص من الملل

 37. 3.57 دائما                  
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مدى مشاهدة الافلام 

الوثائقية التي تتناول 

 السياحة في الاردن

 38. 3.66 أحيانا

 24. 3.74 نادرا

هل مشاهدة الأفلام 

الوثائقية دفعتك لزيارة 

 الموقع السياحي؟

 37. 3.60 نعم

 36. 3.62 لا

ما هو مصدر الافلام 

الوثائقية الخاصة 

بالسياحة في الاردن التي 

 تشاهدها؟

 35. 3.60 اردنية       

 36. 3.52 عربية

 06. 3.75 عالمية

 23. 3.87 مختلطة

ما هي وسيلة مشاهدتك 

 للأفلام الوثائقية؟

 38. 3.54 شاشة التلفاز       

 33. 3.69 مواقع التواصل الاجتماعي    

ما أهم الموضوعات 

السياحية التي تثير 

اهتمامك في الافلام 

 الوثائقية السياحية؟

 34. 3.57 السياحة الثقافية       

 40. 3.54 السياحة العلاجية       

 20. 3.93 السياحة الدينية     

 32. 3.65 السياحة البيئية      

 33. 3.52 السياحة التاريخية   

 32. 3.63 السياحة الترفيهية

 

ي تنشيط دور الأفلام الوثائقية فلالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ( يبين 13الجدول رقم )

قية أسباب مشاهدة الأفلام الوثائحسب  السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

زيارة ، هل دفعت الأفلام الوثائقية لمدى مشاهدة الافلام الوثائقية التي تتناول السياحة في الاردنو 

ي التياحية موقع سياحي، وما هو مصدرها وما هي وسيلة المشاهدة وما هو اهم الموضوعات الس

ساب ولمعرفة فيما إذا كان هناك فروقات إحصائية تم ح تثير اهتمامك في الافلام الوثائقية السياحية

 (:14تحليل التباين المتعدد كما هو موضح في جدول رقم )
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تحليل التباين المتعدد لأنماط وعادات المشاهدة لأثر أنماط وعادات المشاهدة لدور الأفلام الوثائقية في  (14)جدول 
 تنشيط السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات
 الإحصائية

مشاهدتك للافلام ما هي اسباب 
 الوثائقية؟

1.104 1 1.104 9.922 0.004 

مدى مشاهدة الافلام الوثائقية التي 
 تتناول السياحة في الاردن

1.910 4 0.478 4.291 0.035 

هل مشاهدة الأفلام الوثائقية دفعتك لزيارة 
 الموقع السياحي؟

2.101 2 1.050 9.441 0.006 

الخاصة ما هو مصدر الافلام الوثائقية 
 بالسياحة في الاردن التي تشاهدها؟

1.368 1 1.368 12.292 0.000 

 0.000 14.873 1.655 2 3.310 ما هي وسيلة مشاهدتك للأفلام الوثائقية؟
ما أهم الموضوعات السياحية التي تثير 
 اهتمامك في الافلام الوثائقية السياحية؟

1.001 1 1.001 8.997 0.020 

     0.111 302 33.603 الخطأ
    317 50.902 الكلي

 (α≤ 0.05*عند مستوى الدللة الإحصائية )

 ( أن:14يبين الجدول رقم )

  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات وجود فروقات(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

بلغت قيمة  ، حيثالوثائقية لأفلاما ةمشاهداسباب تعزى إلى تنشيط السياحة الداخلية في الاردن 

 .0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.004(، وبدلالة إحصائية 9.922ف )

  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات وجود فروقات(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

احة مدى مشاهدة الافلام الوثائقية التي تتناول السيتعزى إلى تنشيط السياحة الداخلية في الاردن 

وهي أقل من مستوى  0.035(، وبدلالة إحصائية 4.291، حيث بلغت قيمة ف )في الاردن

 . 0.05الدلالة 
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  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات وجود فروقات(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

لزيارة  ائحت السمشاهدة الأفلام الوثائقية دفع انتعزى إلى تنشيط السياحة الداخلية في الاردن 

وهي أقل من مستوى  0.006(، وبدلالة إحصائية 9.441، حيث بلغت قيمة ف )قع السياحيالمو 

 . 0.05الدلالة 

  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات وجود فروقات(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

 مصدر الافلام الوثائقية الخاصة بالسياحة فيتعزى إلى تنشيط السياحة الداخلية في الاردن 

وهي أقل من  0.000(، وبدلالة إحصائية 12.292، حيث بلغت قيمة ف )الاردن التي تشاهدها

 .0.05مستوى الدلالة 

  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات وجود فروقات(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

لغت قيمة حيث ب، لأفلام الوثائقيةةاة مشاهدوسيلتعزى إلى تنشيط السياحة الداخلية في الاردن 

 .0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000(، وبدلالة إحصائية 14.873ف )

  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات وجود فروقات(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

لسياح ا أهم الموضوعات السياحية التي تثير اهتمامتعزى إلى تنشيط السياحة الداخلية في الاردن 

(، وبدلالة إحصائية 8.997، حيث بلغت قيمة ف )في الافلام الوثائقية السياحية المحليين

 .0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.020
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

وضح الباحث في هذا الفصل النتائج التي ظهرت بعد تحليل البيانات التي تم استخرجها من أراء ي

دور الأفلام الوثائقية في تنشيط السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح أفراد العينة عن 

 .التي تم ملاحظتها من نتائج الدراسة والاقتراحات، ووضع بعض التوصيات المحليين

 مناقشة النتائج 1.5

لسياح الوثائقية من قبل ا لامفالما هي الثار المعرفية نتيجة مشاهدة نتائج السؤال الأول: مناقشة 
 المحليين؟

اظهرت النتائج ان بعد الاثار المعرفية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من قبل الافراد المبحوثين جاء 
ع الوثائقية تساهم بتعريف السياح المحليين على تاريخ المواقحيث تبين ان الأفلام  بدرجة متوسطة،

السياحية في الأردن، وتقدم الافلام الوثائقية المعلومات الكافية والدقيقة عن المقومات السياحية في 
الأردن، وتبين ايضا ان الافلام الوثائقية تعمل علـى تحسـيـن الصـورة الذهنية للموقع السياحي بدرجة 

 .مرتفعة
تبين ايضا ان الافلام الوثائقية تساهم في رفع مستوى معرفة السياح المحليين للمواقع السياحية و 

المختلفة في الأردن بدرجة متوسطة. واظهرت النتائج ان الافلام الوثائقية تعرف السياح المحليين 
 بالاحتفالات والمناسبات التاريخية بالموقع السياحي بدرجة متوسطة.

لدى  ة نجحت في تكوين اتجاهات إيجابيةيالسياحالافلام الوثائقية ه النتيجة أن ويمكن تفسير هذ
ن، بالإضافة للسائحيالوثائقية  الافلامالسائحين المحليين، من حيث دقة المعلومات التي قدمتها تلك 

تعلق التي يحتاجونها في كل ما ي الدقيقة تقديم المعلوماتبإلى نجاحها في تلبية حاجة السائحين 
مات السياحية، أو المعلو  تاريخ الموقعبالسياحة الأردنية سواء على مستوى المعلومات المتعلقة ب

 . ككلالمتعلقة بالمواقع السياحية 
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نشر الإخبار ان التي جاء في نتائجها  (2014 ،الحياري)وتشابهت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
ة من وتكثيف خططهم المستقبلية من وسائط إعلاميالبيانات المتعلقة بالخدمات السياحية ، وبتطوير 

علانات تلفزيونية مواقع الإلكترونية ، علانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي ،وا  ، كتيبات سياحية، وا 
 . والافلام قصيرة

ل م الوثائقية من قبلافالما هي الثار الوجدانية نتيجة مشاهدة نتائج السؤال الثاني: مناقشة 
 المحليين؟السياح 

من  ئقيةم الوثالافالاالاثار الوجدانية نتيجة مشاهدة اشارت نتائج التحليل الإحصائي الى ان بعد 
 زيدتوجهة نظر الافراد المبحوثين جاء بدرجة متوسطة، حيث تبين ان مشاهدة الافلام الوثائقية 

 النظافة على حافظةكالم السياحي الموقع على لحفاظا نحو بالمسؤولية شعورال منبنسبة متوسطة 
 لعديدةا ياحيةلسا بالمواقع الفخرب لشعورا من تزيد الوثائقية الافلاموتبين ان " ،لخا التخريب وعدم

 .متوسطة بدرجة، قد جاءت المعنوية ـروحال فـعر  على وتعمل، لأردنا في والمختلفة

 خيرةالأ قبل بةبالمرت" الوثائقية الافلام تقدمها لتيا ةيالداخل احةيالس بمعلومات أستمتع" فقرة وكانت
 الى سلاميالإو  العربي بالتاريخ الوثائقية لافلاما بطر  يؤدي"  فقرة وجاءت ،ايضا متوسطة بدرجةو 
 .متوسطة بدرجةو  الاخيرة بالمرتبة" لسياحيا لموقعا يارةز  في لرغبةا

وسائل  بان توصلت دراسته الى نتيجة حيث ،(2016 بلبخاري،)راسة مع دراسة وتتفق هذه الد
المتلقين من خلال تعرضهم لهذه الوسائل، وتوصلت الدراسة في وبين الإعلام تحقق التفاعل بينها 

 .طن يخدم مصلحة الو وسائل الإعلام يحقق دور إيجابي  ستخدامإلى أن ا ايضاً  نتائجها

 

ل م الوثائقية من قبلافالنتيجة مشاهدة  لسلوكيةما هي الثار ا: لثنتائج السؤال الثامناقشة 
 السياح المحليين؟

لمبحوثين ا  الافرادالوثائقية من قبل  لامفالامشاهدة  اظهرت النتائج ان بعد الاثار السلوكية نتيجة

المسارات  ـرييتساهم الافلام الوثائقية في تغحسابي لفقرة "جاء أعلى متوسط وقد جاء بدرجة متوسطة، 
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ساهم الافلام ت" بدرجة مرتفعة ، وجاء في المرتبة الثانية فقرة "إلى الجهات التي تعرضها ةياحيالس

فلام الوثائقية تساهم الأ" بدرجة مرتفعة، وكانت فقرة "احييمدة الإقامة في الموقع الس ـادةيالوثائقية في ز 

ؤثر ت" بالمرتبة قبل الأخيرة وبدرجة متوسطة، فيما جاءت فقرة "رة المواقع السياحية الدينيةعلى زيا

لاخيرة وبدرجة " بالمرتبة االافلام الوثائقية بشـكل عـام علـى قـرار زيارة المواقع السياحية لـدى السائحين

 متوسطة كذلك.

الناس اثناء  في إمكانية التأثير في سـلـوك وتشير هذه النتيجة على أن الآثار السلوكية المتوقعة تتمثل

القيام بأنشطة سياحية ، وهي أيضا قد تزيد من الإقبال على زيارة بعـض المواقـع السياحية . ويعزو 

اً حميماً ، كما تأثيرها يكـون تـأثير حيث ان على الاقناع،  الافلام الوثائقيةالباحث هذه النتائج إلى قدرة 

شخصيا  هدشاتتوجه وتخاطب الم الافلام الوثائقيةوصفه ماكلوهان كأنه علاقة شخص بشخص لأن 

 بكل صراحة وبشكل خصوصي .

يمكن للفيلم الوثائقي أن يفتح أعين السائح على وجهات وثقافات جديدة ربما لم يكونوا على دراية و 

يمكن أن تؤدي الأفلام إلى تصور متغير بناءً على التأثير حيث  ،(Peterson, 1999)بها من قبل

الذي  لعاطفي،ابسبب الارتباط وذلك  ،ويمكن لأفلام وثائقية استخدام ذلك لصالحها للفيلم، العاطفي

ي بأنهم مجبرون على الذهاب إلى المناطق الت ر متابعينهاقد يشعو  ،ما بفيلمقد يكون لدى الجمهور 

لم يتم تسويقها بشكل كبير وتشجيع الجمهور على زيادة فهم واحترام الثقافة والناس. على سبيل 

سنوات مما جعل تركيا من اهم  10كالافلام التركية التي شدت كثيير من الانتباه في اخر  المثال،

 .(Okumus, 2012) في العالم ةالمقاصد السايحي
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 الفرضياتمناقشة  2.5

 من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها من عينة الدراسة تبين النتائج التالية: 

  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات وجود فروقات(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

 ةشاهدماسباب تعزى إلى  تنشيط السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

وهي أقل من مستوى  0.004(، وبدلالة إحصائية 9.922، حيث بلغت قيمة ف )الوثائقية لأفلاما

 .0.05الدلالة 

لقضاء ي هأعلى نسبه لأسباب مشاهدة الأفلام الوثائقية  اشارت نتائج التخليل الاحصائي الى ان

، تلاها 17.6(، تلاها لزيادة وتعميق الثقافة بنسبة 52.5حيث بلغت ) الوقت والتخلص من الملل

ة بنسب حياة جديدةللتعرف على عوالم وأنماط ، تلاها 17.0بنسبة  الأفلام الوثائقية ممتعة وشيقةأن 

12.9. 

ن الافلام الوثائقية اوتشير ايضا ، والرتابةل وتدفع المل الافلام الوثائقية مسليةوتشير هذه النتائج الى 

مادة دسمة من المعلومات فهي تقدم المعلومات المعقدة بشكل بسيط وباسلوب واضح يسهل على 

 .هاالذي جعل منها تزيد من ثقافة متابعينلامر  ملل،وبصورة لا تبعث على الالمتلقي استيعابه 

  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات وجود فروقات(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

هدة مدى مشاتعزى إلى  تنشيط السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

(، وبدلالة 4.291لغت قيمة ف )، حيث بالافلام الوثائقية التي تتناول السياحة في الاردن

 . 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.035إحصائية 
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ا حيث بلغت دائم مدى مشاهدة الافلام الوثائقية التي تتناول السياحة في الاردنبلغت أعلى نسبه ل

(، تلاها من 26.1(، تلاها من يشاهدون الأفلام الوثائقية التي تناول السياحة أحياناً بنسبة )49.1)

 (.24.8يشاهدون الأفلام الوثائقية التي تناول السياحة أحياناً بنسبة )

يث انها تعتبر حالتي تقدمها الافلام الوثائقية والبيانات يعزي الباحث هذه النتيجة لصدق المعلومات 

فلن يجد المتلقي اي وسيلة مثلها بنقل الواقع والصدق وهذا يدل ايضا على القوة ، تجسيدا للواقع 

 المشاهد.  في جذبالكبيرة للافلام الوثائقية 

  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات وجود فروقات(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

دة الأفلام مشاه انتعزى إلى  الاردن من وجهة نظر السياح المحليينتنشيط السياحة الداخلية في 

(، وبدلالة إحصائية 9.441، حيث بلغت قيمة ف )لزيارة الموقع السياحي ت السائحالوثائقية دفع

 . 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.006

طق المحلية الي بعض المنا ونيتوجه السياح المحليينجعلت  الوثائقية بعض الأفلام هنالك حيث ان

مثلما قام الناشط السعودي بتصوير فليم قصير عن منطقة وادي الريان مما جذب عدد كبير الي 

ان  (2019, هيمياربو لميسا)وهذه ما تم تايده في دراسة هذه المنطقة من داخل الأردن وخارجها

 .ضها الافلامالتي تعر لمواقع التواصل والأفلام القصيرة دور كبير في تنشيط السياحة في الأماكن 

  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذات  وجود فروقات(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في ل

فلام مصدر الاتعزى إلى  المحليينتنشيط السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح 

(، وبدلالة 12.292، حيث بلغت قيمة ف )الوثائقية الخاصة بالسياحة في الاردن التي تشاهدها
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تم ذكر ان بعض الأفلام العالمية عندما  .0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000إحصائية 

 زيارتها.لنتباه الي المجتمع المحلي تم تصويرها في الأردن قامت بشد الا

وقد بينت نتائج التحليل الاحصائي ان اكثر افراد عينة الدراسة يتابعون الافلام الوثائقية من 

مصادر غير اردنية حيث ان النسبة الاكبر تعتمد على المصادر المختلطة وهي مصادر افلام 

 لتكون مشتركة بين اكثر من مصدر كعربية وعالمية كالافلام التي تعرض على قناة ناشونا

وجاء بعدها المصادر العربية وفي المرتبة قبل الاخيرة المصادر الاردنية،  جيوغرافك العربية،

لوثائقية ا ويعزي الباحث هذا الامر الى وجود تقصير من وسائل الاعلام الاردنية المنتجة للافلام

مصادر لوبسبب هذا التقصير اتجه جمهور الافلام الوثائقية  التي تتناول السياحة في الأردن

 .اخرى

شدت نظر بعض السياح حيث تم  قد من مصادر غير اردنيةحيث تبين ان هناك بعض الأفلام 

الي  ونوجهوهذا ما جعل السياح يتوادي رم تصوير اكثر من فيلم في الأردن وتحديدا في منطقة 

 الموقع السياحي المعروض في الفيلم.

  وجود فروقات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في تنشيط ل

لأفلام ا ةة مشاهدوسيلتعزى إلى  السياحة الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح المحليين

وهي أقل من مستوى  0.000(، وبدلالة إحصائية 14.873، حيث بلغت قيمة ف )الوثائقية

 .0.05الدلالة 

 وقد تبين ان النسبة الاكبر من السياح المحليين تستخدم شاشة التلفاز لمشاهدة الافلام الوثائقية، 

ويعزي الباحث ذلك للقوة التاثيرية للتلفاز فلا زالة شاشة التلفاز احدى اكثر الوسائل الاتصالية 

 بشاشة التلفاز. مقترنةولا تزال متابعة الافلام الوثائقية وتأثيرا على المتلقي  استخداما ومتابعتا
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التلفاز هو أكثر وهي ان (، 2004 ،الرحيمي)وتشابهت نتيجة هذه الفرضية مع نتيجة دراسة 

 في الاردن، الوسائل المستخدمة في ترويج السياحة الداخلية

  وجود فروقات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05 ≥α) دور الأفلام الوثائقية في تنشيط ل

سياحية ضوعات الأهم المو تعزى إلى  الداخلية في الاردن من وجهة نظر السياح المحليينالسياحة 

(، 8.997) ، حيث بلغت قيمة ففي الافلام الوثائقية السياحية السياح المحليين التي تثير اهتمام

 .0.05من مستوى الدلالة  قلأوهي  0.020وبدلالة إحصائية 

وقد جائت السياحة الترفيهية كأحد اهم الموضوعات التي تثير اهتمام السياح المحليين ،وقد 

أن الهدف الترفيهي ، التي جاء بنتيجتها (2004الرحيمي، )توافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

 .هو أكثر الأهداف التي تدفع المواطنين إلى السياحة الداخلية

د عند توجهم لعمل نشاط سياحي داخلي فهم بالغالب يقومون به ويعزي الباحث ذلك لان الافرا

بايام اجازاتهم فهم يريدون الترويح عن النفس والترفيه بعد عناء العمل ويكون ذلك بالذهاب الى 

 مناطق السياحة الترفيهية.

 ياحسيمكن تحديد الفيلم الوثائقي كواحد من أفضل استراتيجيات التسويق لجذب العديد من الو 

تزرع هذه التوقعات مع ممارسات الجذب السياحي مثل الأفلام والتلفزيون  ةالسياحي عاالموقإلى 

دراسته  في (Utterson, 2003)أشار  قدو  ملائم،والأدب والمجلات ومقاطع الفيديو. بشكل 

 تعزز سيادة الحواس على الواقع الموضوعي. وثائقيةال الافلام الواقع في عرضإلى أن قوة 

 

انت التي ك الأفلام،مراجعة الدراسات السابقة تبين ان سرعان ما تمت الإشارة إلى هذه  وبعد

على نطاق واسع باسم أفلام الرحلات الاستكشافية ايضا  وسميت الواقعية،تسمى في الأصل 

انت تحظى فقد ك العلمية،غالبًا ما ي نظر إليها على أنها نوع من المستندات و أو قصص السفر. 
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اهد جمهور ش لذلك،ونتيجة  ،وسعة الاطلاع الثقافةبشعبية كبيرة وتضيف عنصرًا معينًا من 

من  متميزاً وأصبحت الأفلام شكلًا  ،(Peterson, 1999)متكررعريض هذه الأفلام بشكل 

أصبح من المعتاد أن يتم تمويل هذه الأفلام الاستكشافية من قبل قوة  وقدالإعلان، أشكال 

لى ضوء عال تسليطفائدتها في  الوثائقية أثبتت الأفلام وقد ،غالبًا من الحكومةو  ،كبيرةمؤسسية 

لزيادة  السياحة الحكومية وهيئاتالشركات  تستخدمهالكن غالبًا ما  ،تطرحها التي الموضوعات

 .(Duncan, 2014)النشاط السياحي 
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 خلاصة النتائج 3.5

السياحة الداخلية في الأدن من وجهة نظر  تنشيطاظهرت النتائج ان دور الفلام الوثائقية في 

 .السياح المحليين ككل جاء متوسطا

  ن الآثار المعرفية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية ماشارت نتائج التحليل الاحصائي الى ان  بعد

 .السياح المحليين لها دور متوسطوجهة نظر 

  بعد الآثار الوجدانية نتيجة مشاهدة الافلام لبينت نتائج الدراسة الى ان هناك دور متوسط

 .السياح المحليين  الوثائقية من وجهة نظر

  قية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائ السلوكيةثار بعد الآاظهرت نتائج التحليل الاحصائي الى ان

 .السياح المحليين لها دور متوسط من وجهة نظر

 مقيمين يستخدمونأو  اردنيينغالبية أفراد عينة الدراسة سواء كانوا اشارت النتائج الى ان 

 .(%54.4وذلك نسبة )شاشة التلفاز لمشاهدة الافلَم الوثائقية 

 لأفلام الوثائقية على زيارة المواقع السياحية الدينيةلمساهمة ا وجود دور متوسط. 

 دنعلى تاريخ المواقع السياحية في الأر  التعريفالأفلام الوثائقية ب ةساهملم وجود دور مرتفع. 

  (.%20.4)بينت نتائج التحليل ان نسبة من يشاهد الافلام الوثائقية من مصدر اردني 

 ي الافلام فأعلى نسبة تثير اهتمام السياح المحليين  كما بينت نتائج التحليل الاحصائي الى ان

 (.%28.9) السياحية الترفيهية حيث بلغت نسبة هي موضوعات الوثائقية السياحية
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 التوصيات 4.5

  لا ان توسيع دائرة مجتمع الدراسة حيث تكون على عدد أكبر من المناطق السياحية و

 أكثر المناطق زيارة حسب الإحصاءات السنوية. تقتصرعلى

 في  ياحةفي تنشيط السالاردنية والمسلسلات  والدرامية ةئقيتوجيه النظر الي دور الأفلام الوثا

 .الاردن

 نتشجيع الاستثمار الخاص للدخول في إنتاج الأفلام الوثائقية للترويج السياحي للأرد. 

  في الأردن لتشجيع السياحة. الإنتاج الوثائقيرأس المال الخاص للدخول في اصحاب دعوة 

 السياحية. إقامة مسابقات ومهرجانات تنافسية محلية خاصة بالأفلام الوثائقية 

  وخاصة  تلفةالمخالمشاهدة للافلام الوثائقية  اوقات ذروةتخصيص فترات زمنية تلفزيونية داخل

 الافلام التي تتناول السياحة في الأردن.

 ما في أبعاد مختلفة ع الأفلام الوثائقيةقبلية تهدف إلى البحث في دور اجراء دراسات مست

 .تنشيط السياحة الداخلية في الأردنتناولته هذه الدراسة حول 

  استحداث تخصصات دراسية في الجامعات الاردنية تواكب مجالات الإعلام المتخصص

 .الصددوخاصة الإعلام السياحي، والاستفادة من الدراسات الصادرة بهذا 

  المزيد من النتائجالمنهج الكمي لمعرفة و استخدام طرق جمع بيانات اكثر كالمنهج النوعي 

 والعوامل التي تجذب السياح من خلال الأفلام الوثائقية.

 .زيادة انتاج الافلام الوثائقية التي تتناول السياحة الترفيهية والسياحة الدينية 
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 دور تصميم الغلاف في التأثير على السلوك الشرائي للمستهلك(. 2009محمد. ) ،عطاوة 
، )رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير و العلوم، مسيلة

 الجزائر.  جامعة محمد بوضياف(، المسيلة،
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 دفاع عن الفولكلور(. 1973عبد الحميد. ) ،يونس .Kotobarabia. com . 
 ( .2013يونسي، مصطفى .) دور وأهمية السياحة في تحقيق التنمية القتصادية و

، جامعة 238 - 223،ص 180(311مجلة دراسات وابحاث،) .الجتماعية: حالة الجزائر
 الجفلة، الجزائر.

 

 

 

 

 

 

 

 



79 
 

 الأجنبية المراجع

 
 Aufderheide, P. (2007). Documentary film: A very short introduction. 

Oxford University Press . 

 Duncan, D. W. (2014). Monthly Archives: May 2014 . 

 Kumar, C. R., & Abraham, S. (2014). The Role of Social Media in the 

Tourism Sector of India. Tourism Innovations, 3(1), 94-104 . 

 Mazierska, E., & Rascaroli, L. (2006). Crossing new Europe: 

postmodern travel and the European road movie. Wallflower Press . 

 Mecham, M. (2015). The Documentarian as Tourist: Travel and 

Representation in Documentary . 

 Middleton, V. T& ,.Clarke, J. R. (2012). Marketing in travel and tourism. 

Routledge . 

 Muhoho-Minni, P., & Lubbe, B. A. (2017). The role of the media in 

constructing a destination image: The Kenya experience. Communicatio, 

43 (1), 58-79 . 

 Okaka, Wilson. (2007) The Role of Media Communications in 
Developing Tourism Policy and Cross-Cultural Communication for 
Peace, Security for Sustainable Tourism Industry in Africa. 



80 
 

 Okumus, B., Okumus, F., & McKercher, B. (2007). Incorporating local 

and international cuisines in the marketing of tourism destinations: The 

cases of Hong Kong and Turkey. Tourism management, 28 (1), 253-

261 . 

 Okumus, F., Avci, U., Kilic, I., & Walls, A. R. (2012). Cultural tourism 

in Turkey: A missed opportunity. Journal of Hospitality Marketing & 

Management, 21 (6), 638-658 . 

 Park, J. (2015). The Impact of Different Types of Media on Tourists' 

Behavioral Intentions . 

 Peterson, J. L. (1999). World pictures: travelogue films and the lure 

ofthe exotic, 1890-1920 University of Chicago, Department of English 

Language and Literature, June 1999. 

 Utterson, A. (2003). Destination digital: Documentary representation and 

the virtual travelogue. Quarterly Review of Film and Video, 20 (3), 193-

202. 

 Zoubida, B. (2022). PhD Thesis Third Phase Ministry of Higher 

Education. 

 



81 
 

 الملاحق

 الملحق الأول محكمين الستبيان
 

 قائمة بأسماء السادة محكمي الإستبانة (15)جدول 

 
 التسلسل

 

 الإسم

 

 الاكاديميةالرتبة 

 

 الجامعة

 

1 

 

 الدكتور حاتم سليم العلَونة

 

 استاذ

 

 جامعة اليرموك

 

2 

 
 الدكتور عزت محمد حجاب

 
 استاذ

 
 جامعة الشرق الأوسط

 

3 

 
 الدكتور احمد علي عريقات

 
 استاذ مشارك

 
 جامعة الشرق الأوسط

 

4 

 
 الدكتور عبدالكريم الدبيسي

 
 استاذ مشارك

 
 جامعة الشرق الأوسط

 

5 

 
 الدكتور عثمان منصور الطاهات

 
 استاذ مشارك

 
 جامعة الزرقاء الأهلية

 

6 

 
 الدكتور كامل خورشيد مراد

 
 استاذ مشارك

 
 جامعة الشرق الأوسط

 

7 

 
 الدكتور امجد عمر صفوري

 
 استاذ مساعد

 
 جامعة الزرقاء الأهلية

 

8 

 
 الدكتور خزيم سالم الخزام

 
 استاذ مساعد

 
 جامعة اليرموك

 

 



82 
 

 الستبيان الثانيالملحق 

 

 

 حضرة السائح الكريم
 

 .......... وبعد طيبة تحية

 الســـــــياحة تنشـــــــيط فـــــــي الوثائقيـــــــة الأفـــــــلام دور:  بعنـــــــوان دراســـــــة الباحـــــــث يعـــــــد
ــــــة ــــــي الداخلي ــــــن الردن ف ــــــك ،المحليــــــين الســــــياح نظــــــر وجهــــــة م  اســــــتكمالاً  وذل
 جامعــــــة مــــــن الإعــــــلام تخصــــــص فــــــي الماجســــــتير درجــــــة علــــــى الحصــــــول لمتطلبــــــات

 .الأوسط الشرق
 

 بدقـــــــة المرفقـــــــة الإســـــــتبانة فـــــــي الـــــــواردة الأســـــــئلة علـــــــى بالإجابـــــــة التكـــــــرم يرجـــــــى لـــــــذا
ـــــة وذلـــــك وموضـــــوعية ـــــق دقيقـــــة نتيجـــــة إلـــــى الباحـــــث وصـــــول فـــــي آرائكـــــم لأهمي  وتحقي

ــــــة الغايــــــة ــــــأن علمــــــاً  المنشــــــودة، العلمي ــــــن إجابــــــاتكم ب  البحــــــث لأغــــــراض إلا تســــــتخدم ل
 .فقط العلمي

 

 تعاونكم لحسن لكم شكراا 
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 القسم الأول : المعلومات الشخصية 

 ( في المربع المناسب:يرجى وضع اشارة )

 

 النوع الإجتماعي: -1

              ذكر                   انثى  

 المؤهل العلمي :

                ثانوية عامة فأقل دبلوم 

           بكالوريوس            )دراسات عليا )ماجستير ودكتوراه 

 
 العمر: -2

 25          سنة فاقل           26 – 30 سنة 41 سنة فاكثر 
 
 31 – 35        سنة          36 – 40 سنة 
 
 

 الجنسية:

                 اردني          مقيم 

 

 الدخل الشهري:

260 دينار اردني فأقل             600إلى   – 261من  

  دينار    999إلى   – 601من 1000                                     دينار اردني فأكثر 

 
 
 
 
 

 

 

 



84 
 

 القسم الثاني : انماط وعادات المشاهدة

 

 هل تشاهد الأفلام الوثائقية التي تتناول السياحة في الاردن؟

                           نعم لا 

( فالرجاء عدم استكمال الأسئلة اللَحقة وإعادة لا )) إذا كانت اجابتك على السؤال السابق الخيار ) 
 الإستبانة للباحث، مع جزيل الشكر لك .. (( 

 ما هي اسباب مشاهدتك للافلام الوثائقية؟

        لزيادة وتعميق الثقافة        للتعرف على عوالم وأنماط حياة جديدة 
  ة    وشيقالأفلَم الوثائقية ممتعة  والتخلص من الملل لقضاء الوقت 
 
 :خرى، يرجى ذكرهاا

...................................................................................... 

 مدى مشاهدة الافلام الوثائقية التي تتناول السياحة في الاردن:

                  دائما                         احيانا نادرا 

 هل مشاهدة الأفلام الوثائقية دفعتك لزيارة الموقع السياحي؟

                           نعم لا 

 ما هو مصدر الافلام الوثائقية الخاصة بالسياحة في الاردن التي تشاهدها؟

       اردنية           عربية      عالمية مختلطة 

 ما هي وسيلة مشاهدتك للأفلام الوثائقية؟)يمكنك اختيار أكثر من إجابة(

        شاشة التلفاز  مواقع التواصل الاجتماعي 
 

 :مواقع التواصل الاجتماعي(، يرجى ذكراسم الموقعاذا كانت اجابتك )
...................................................................................... 

 
ما أهم الموضوعات السياحية التي تثير اهتمامك في الافلام الوثائقية السياحية؟                                             

 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(

        السياحة الثقافية        السياحة العلَجية      السياحة الدينية     السياحة البيئية 
 السياحة التاريخية     السياحة الترفيهية 
 
 :خرى، يرجى ذكرهاا

...................................................................................... 
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 الثالث : فقرات الإستبانة  القسم

 
 الرقم

 
 الفقرة

موافق 
 بشدة

 
 موافق

موافق 
الى حدٍ 

 ما

 
 غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 
 المعرفية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محلي الآثار

 

 

1 

الافلَم الوثائقية في اعطاء معلومات جديدة تساهم 
 حول المواقع السياحية في الأردن.

     

 

2 

تساهم الافلَم الوثائقية في رفع مستوى معرفتي 
 للمواقع السياحية المختلفة في الأردن.

     

 

3 

تقدم الأفلَم الوثائقية معلومات نادرة وقيمة حول 
 المواقع السياحية في الأردن.

     

 

4 

تساهم الأفلَم الوثائقية بتعريفي على تاريخ المواقع 
 السياحية في الأردن.

     

 

5 

تقدم الافلَم الوثائقية المعلومات الكافية والدقيقة عن 
 المقومات السياحية في الأردن.

     

 

6 

تساهم الافلَم الوثائقية في تكوين ارائي ووجهات 
 نظري عن المواقع السياحية في الأردن.

     

 

7 

تبين الافلَم الوثائقية حالة الطرق ووسائل 
 المواصلَت المؤدية إلى المواقع السياحية.

     

 

8 

تبين الافلَم الوثائقية حالة الطقس السائدة في 
 .المواقع السياحية

     

 

9 

تساعد الافلَم الوثائقية في اختيار المواقع السياحية 
 .الملَئمة للزيارة

     

 

10 

تدعم الافلَم الوثائقية صحة قراراتي المتعلقة 
 . بزيارة المواقع السياحية

     

 

11 

الافلَم الوثائقية تعمل علـى تحسـيـن الصـورة 
 الذهنية للموقع السياحي.

     

 

12 

الوثائقية مدى اهتمام الجهات المعنية توضح الافلَم 
 بالموقع السياحي كمستوى النظافة والمرافق العامة.

     

 

13 

تزيد الافلَم الوثائقية من الوعي بالبرامج 
 والخـدمات السياحية المقدمة.
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14 

تعرفني الأفلَم الوثائقية بالاحتفالات والمناسبات 
 التاريخية بالموقع السياحي.

     

 

15 

تؤثر الأفلَم الوثائقية بشكل كبير في صورة  
 السياحة الداخلية في الأردن المتكونة لدي.

     

 
 الرقم

 
 الفقرة

موافق 
 بشدة

 
 موافق

موافق 
الى حدٍ 

 ما

 غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 

16 

يمكن أن أغير رأيي حول وجهة سياحية انطلَقا من 
 الوثائقية.المعلومات التي توفرها لي الافلَم 

     

 

17 

المعلومات المقدمة من الافلَم الوثائقية في الجانب 
 . السياحي تطابق الواقع الذي وجدته بعد الزيارة

     

 
 الآثار الوجدانية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محلي

 

 

18 

تساهم الافلَم الوثائقية على تذكيري باحداث 
 ودينية ومنجزات وطنية وعربية وغيرها.تاريخية 

     

 

19 

تزيد مشاهدة الافلَم الوثائقية من شعوري 
بالمسؤولية نحوالحفاظ على الموقع السياحي 

 كالمحافظة على النظافة وعدم التخريب والخ ...

     

 

20 

تزيد الافلَم الوثائقية من الشعوربالفخر بالمواقع 
 الأردن، وتعمل على السياحية العديدة والمختلفة في

 رفـع الـروح المعنوية.

     

 

21 

عززت الافلَم الوثائقية لدي الشعور بالقيمة 
 التاريخية والحضارية والدينية للأردن.

     

 

22 

تزيد طريقة عرض الفيلم الوثائقي مثل )الموسيقى 
التصويرية والتعليق الصوتي والتصوير والخ( من 

 السياحي.الرغبة في زيارة الموقع 
 

     

 

23 

يؤدي ربط الافلَم الوثائقية بالتاريخ العربي 
 والإسلَمي الى الرغبة في زيارة الموقع السياحي.

 

     

 

24 

أستمتع بمعلومات السياحة الداخلية التي تقدمها 
 الافلَم الوثائقية.

 
 

     

  تعزز الافلَم الوثائقية من شعوري بالانتماء للوطن. 25
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 الآثار السلوكية نتيجة مشاهدة الافلام الوثائقية من وجهة نظرك كسائح محلي

 

 

26 

تشجع الأفلَم الوثائقية على زيارة المواقع السياحية 
 المختلفة في الأردن .

     

 

27 

تساهم الأفلَم الوثائقية على زيارة المواقع السياحية 
 الدينية .

     

 

28 

ة زيارة المناطق السياحي تساهم الأفلَم الوثائقية على
 البيئية.

     

 

29 

تدفع الأفلَم الوثائقية السياح على زيارة المناطق 
 السياحية العلَجية.

     

 
 الرقم

 
 الفقرة

موافق 
 بشدة

 
 موافق

موافق 
الى حدٍ 

 ما

 غير
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 

30 

تشجع الأفلَم الوثائقية على زيارة مواقع السياحة 
 الترفيهية.

     

 

31 

تحث الأفلَم الوثائقية على زيارة مناطق السياحة 
 الثقافية.

     

 

32 

تشجع الأفلَم الوثائقية على زيارة المناطق السياحية 
 الاثرية والتاريخية.

     

 

33 

تؤثر في سلوكي نحو الحفاظ على المواقع السياحية 
 وحمايتها.

     

 

34 

دن في الأر عند مشاهدتي لفيلم وثائقي عن السياحة
اقوم باخبار وتشجيع الاخرين على زيارة الموقع 

 السياحي.

     

 

35 

تساهم الافلَم الوثائقية في تكرار زيارتي للمواقع 
 السياحية.

     

 

36 

تساهم الافلَم الوثائقية في زيـادة مدة الإقامة في 
 .الموقع السياحي

     

 

37 

المسارات تساهم الافلَم الوثائقية في تغييـر 
 السياحية إلى الجهات التي تعرضها.

     

 

38 

تؤثر الافلَم الوثائقية بشـكل عـام علـى قـرار زيارة 
 لـدى السائحين. المواقع السياحية

     

 

 تعاونكم لحسن ا  رشك سئلةلأا انتهت


