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الِحِينَ  صَالِحاً تَرْضَاهُ    وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّ

 [19]النمل:  

ــــــا ون ــــــبب   ــــــباب  وبعــــــد  ــــــشكر كل ــــــوا وــــــل كل ــــــوا وكلقنــــــد وــــــل كلقنــــــد   تعــــــالى  ال   ف
 ناقلة كلبقث كلعلني.  إلى جاق ا وكلذي قدا لي  ك  صل 

ـــــي بعـــــد  ـــــوا ك  كلوـــــا   كلن ـــــاك       ـــــب  ط ـــــب ل ـــــاك   ت ـــــد  بال ـــــواكعتـــــنكن  ك  ل  و  وكلانت 
 لن افي كلأ تاذ كلدوتوا وانل  وا  د كلذي  عطا ي نك وقته وفواه لإا ادي وتوج هي.

وكل ــــــــوا نوصــــــــول لأعةــــــــاض لج ــــــــة كلن اق ــــــــة كلــــــــذ ك ت ةــــــــلوك ب بــــــــول ناكجعــــــــة كلا ــــــــالة  
ثاكئها.كلا الة  اق ة هنت في ت ون اق تها وتنو دي بنلاقظات ق نة   وك 

فـــــــي  كلإعـــــــلا  عةـــــــاض كله ئـــــــة كلتدا  ـــــــ ة فـــــــي ول ـــــــة  إلـــــــى نت ـــــــاكونـــــــا  ت ـــــــد  بال ـــــــوا وكلا
 جانعة كل اق كلاو ط ولإدكاة كلجانعة ووافة كلعانل ك ف ها.

ـــــــه بعظـــــــ   كل ـــــــوا و وفـــــــاه وفـــــــي كل تـــــــا   كلـــــــذ ك ت ةـــــــلوك  كلإعـــــــلا للنقونـــــــ ك و بـــــــاكض  توجر
كلعــــــــوك  ـــــــة كلعاكق ــــــــة ولوـــــــل نـــــــك قـــــــد  لـــــــي كلإعلانبتقوـــــــ    دكة كلداك ـــــــة نكلا ـــــــتبا ة  ولل  ـــــــب 
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ية صل  خمستال  باللغة العرب

ب اك ن توى ك ت دك  طلبة كلجانعات كلعاكق ة لص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث هدفت كلداك ة    
ق ة وهي داك ة وص  ة ن  كلعلني كلعاكق ة على كل  س بوك ودوكفعه وكلإ باعات كلنتق  ة ن ه.

  وتوصلت كلداك ة بغدكد وجانعة كل ها ك  نك طلبة جانعة 200كعتندت على ع  ة طب  ة ع وكئ ة ن
  ها  هن عدد نك كل تائج إلى
نعافة " كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة تنثلت في ونكاة كلتعل   ص قةدوكفع ك ت دك    ه  تب ك  ك -1

  تائج كل بول كلناوني في كلجانعات كلعاكق ة"  ث " نعافة ةوكبط  دكض كلانتقا ات ونوكع دها".
ها  تنو د  هن وا ت في ن دنة كلإ باعات كلنتق  ة  وواك  باعات كلنعاف ةتب ك  ك كلإ -2

 في كلعاكق. كلن ت دن ك بنعلونات وكف ة في ول نا   ص كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني
قصلت ص قة كل  س بوك كلتابعة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة على ت     ج د  -3

وكةقة لكلغة كلج د و كلقتوى   كلنب هولة كلا ت دك   ناتها في   ه  نك قبل  فاكد كلع  ة  وبانت
 باا وكلنعلونات.  نبا اة. كلنصدكق ة في   ل كلأكل
الفيس بوك، وزارة التعليم والبحث العلمي،  إشباعات، استخدامات، دوافع، مفتاحية:الكلمات ال

 العراق.
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ministry of higher education and scientific research and gratifications 

fulfilled from it: Field study 
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Abstract 
يزية ص باللغة الإنجل  الملخ 

The study aimed to show the level of Iraqi university students' use of the Iraqi Ministry 

of Higher Education and Scientific Research's Facebook page through the motives for 

use, and the gratifications achieved. It is a descriptive survey study that relied on a 

stratified random sample (200) of students from the University of Baghdad and Al-

Nahrain University. The study reached a number of results, the most important of which 

are: 

1- The most important motives for using the page of the Iraqi Ministry of Higher 

Education and Scientific Research were “knowing the results of central admission in Iraqi 

universities”, then “knowing the controls for performing exams and their dates”. 

2- The cognitive gratifications were at the forefront of the achieved gratifications, the 

most important of which was: providing users with adequate information in everything 

related to higher education and scientific research in Iraq. 

3- The Facebook page of the Iraqi Ministry of Higher Education and Scientific Research 

got a good evaluation by the sample members, and its most important features were: ease 

of use, good content and clear, direct language. Credibility in conveying news and 

information. 

Keywords: Uses, Motives, Gratifications, Facebook, Ministry of Education and 

Scientific Research, Iraq. 

 



 :الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 مقدمة

و  لة فعالة لتطو ا كلعلاقة ب ك كلنؤ  ات كلقوون ة وكلجنهوا  ولا  نا كلص قات  كلإ تا تبات 

كلا ن ة كلتي تعتندها هذه كلنؤ  ات في كلتوكصل نع جنهواها  وكض واك ذلك على  بوات كلتوكصل 

ة  نا  وهو نا وفار فاص وك ع كلنوكقع كلالوتاو  ة كلا ن ة كلتي تنثلها   و على تعددها كلاجتناعي

لن ت دن ك للبقث عك كلنعلونات وكلنعااف كلتي  قتاجو ها  هذك إةافة إلى كلن افع وكل دنات ك

 كلاتصال ة  و كلتوكصل ة كلأ اى.

وقد  صبقت  بوات كلتوكصل كلاجتناعي جنض لا  تجن  نك ق اة عدد وب ا نك كل اس ون ها 

 ت اعل ةن تو ات كلو  نعدلات كلا ت دك  كل ئات في كلنجتنع نك ق ث  وثاطلبة كلجانعات كلتي تعد 

نكض  إك إذ هذه كل بوات في  نعظ  طلبة كلجانعات لد ه  ق ابات   ص ة على هذه كلن صات  وك 

هذك كلا ت اا كلوك ع في ك ت دك  هذه كل بوات لجأت كلنؤ  ات كلقوون ة لا ت دك  كل  س بوك 

ا وتوج هاتها ها وتعل ناتهئلنهواها و  ل ا ادكنة كلتوكصل نع جإوغ اها نك كلتطب  ات كلاقن ة لغاض 

 .هذك كلجنهوا إلى

إك  بوات كلتوكصل كلاجتناعي ل  توفا فاص كلاتصال فق ب  بل ف د ك ت ل ا نك عصا 

كلاتصال نفي كتجاه وكقد  إلى عصا كلتوكصل كلذي تتعدد ف ه  طوط كلاتصال  و صبح بالإنواك 

ل في غا ة كلأهن ة و  ووك له آثاا وتدكع ات وك عة ف ه كلت اعل ب ك كلنتصل ك  وهذك كلا ت ا

 . 2016نكل ق اوي  
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و اى بعض كلدكا  ك  ك كلتو ولوج ا كلقد ثة تغ ا ب اعة نك طا  ة ك ت بال ا وك تهلاو ا لو ائل 

ق ث تدفع ا هذه كلتو ولوج ا  و ت ود ا إلى كلنن د نك كلت صص وكل اد ة  كلاتصال كلجناه اي 

  .2014ننواوي  

وعلى   اس نك كلت صص وكت اع ك ت دكنات كلا تا ت  ف د توقعت بعض كلداك ات  ك  ت اني 

ك ت دك  كلا تا ت في كلتعل    ق ث   ندكد كعتناد كلنؤ  ات كلتعل ن ة على  بوة كلا تا ت في 

كلإلوتاو  ة وفي عنل ات كلت ج ل  وه اك توقعات   اى ت  ا إلى إ ت دك  كل بوة في ناك لاتها 

تعل   كل ادي وكلجناعي وكلنؤ  ي  دوك  ك  ع ي ذلك كلا تغ اض عك كلع صا كلب اي  صوصا كل

  2014كلنعلن ك نناكد  

وقد تن ن نوقع كل  س بوك نك ب ك نوكقع كلتوكصل كلاجتناعي كلأ اى بعدة ن نكت جعلت كلوث ا   

و  ن ا  كلنوقع  بق ث  ن صة إعلان ة لها   وتتب اه نك كلنؤ  ات كلقوون ة وغ ا كلقوون ة ت ت دنه

ؤدي وظائف إعلان ة وكتصال ة عد دة   هنها   ا كلنقتوى كلذي  تصل بال دنات  كلإلوتاو ي و 

 ك   ب  نا توفا ص قات كل  س بوك ن نة كلتعل ق وكلت اعل بوكلنعلونات كلتي ت دنها تلك كلنؤ  ات

للنؤ  ة تغذ ة اكجعة ت اه  في كلتعاف على ادود كلنا ل وكلن ت بل  و كلن ت د   وهو نا  وفا 

فعل كلن ت دن ك وت   ناته  للنعلونات وكل دنات وكلتعل نات كلتي تصدا عك كلنؤ  ة كلنع  ة  هذك 

 علاوة على فوكئد   اى  وفاها كل  س بوك لولا كل ائن ك على ص قاته وكلن ت دن ك كلأفاكد.

  اض ص قة  اصة بها على  بوة كل  س إ إلىأت وواك نك ب ك كلنؤ  ات كلقوون ة كلتي لج

 إذ  بوك للتوكصل نع جنهواها نك طلبة كلجانعات ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة

ك تثنات هذه كلص قة في عاض كلوث ا نك كلنوةوعات وكل ةا ا كلتعل ن ة كل اصة ب ؤوك كلطلبة  
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ك  طلبة كلجانعات كلعاكق ة للص قة كلا ن ة لونكاة وتأتي هذه كلداك ة للتعاف على ن توى ك ت د

 ا.كلنتق  ة ن ه وكلإ باعاتكلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة على ن صة كل  س بوك 

 مشكلة الدراسة

غلب كلنؤ  ات كلقوون ة كلعاكق ة ون ها ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني  قو ك  اض  كتجهت 

ص قات ا ن ة  اصة بها على  بوة كل  س بوك لتأن ك كلاتصال كلت اعلي نع جنهواها وتوج هه  

ت دك  لا كك ن تو ات ك إوكا اده   قو كل ةا ا وكلنوةوعات كلتي ته  عنلها كلتعل ني وكلتابوي  

ذه كلص قات نك قبل طلبة كلجانعات ل  تعاف وتقدد ب ول واف ودق ق  ننا   تةي كجاكض داك ة ه

علن ة لنعافة قج  ك ت دكنها نك قبله  و  باب كلا ت دك  وعادكته فةلا  عك تأث ا كلنةان ك كلتي 

 ك نت  اها ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني عبا هذه كلص قة على طلبة كلجانعات كلن ت د

طلبة   دك و ف طب عة ك تك ن ولة هذه كلداك ة تونك في شلص قتها على  بوة كل  س بوك  لذك ف

نا و ص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة على ن صة كل  س بوك لكلجانعات كلعاكق ة 

 .ذلك كلا ت دك  نتق  ة نك ت لل ذلك نك   ناط كتصال ة ودوكفع وك  باعات 

فحة استخدام طلبة الجامعات العراقية لص ماتل  ص ن ولة كلداك ة بال ؤكل كلائ س كلتالي   و نوك   

 ؟ققةالمتح والإشباعات ودوافعه وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقية على الفيس بوك

 أهمية الدراسة

ت غل كلص قات كلا ن ة للنؤ  ات كلقوون ة  إذ ة كلنوةوع    ه  هن  ة كلبقث نك هن ت بع

كلعاكق ة على كل  س بوك وعلى وجه كل صوص كلص قة كلا ن ة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني 

  كلص قة هذهبته  كلنعاف ة وكل لوو ة اكهتنا  عدد وب ا نك طلبة كلجانعات كلعاكق ة لااتباط قاج



4 

 

 تقد د  نوكو للتعاف على نا تطاقه هذه كلونكاة نك تعل نات وكا ادكت وتوج هات تهنه    وذلك

 هنا  ن تو  ك ة هذه كلداك ة في  هن

ت اول نوةوع ن توى ك ت دك  طلبة كلجانعات كلعاكق ة لص قة  إك  الأهمية النظرية العلمية . 

نك   ةكك  ة ف فائدة نعاف ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني على ن صة كل  س بوك  نوك

 لال نعافة كلعادكت كلاتصال ة وكلدوكفع ووذلك كلإ باعات في نثل هذك كل وع نك كلعلاقة نع 

ت طابع ذك   ةا  و ائل كلتوكصل كلاجتناعي كلتي تتبع نؤ  ة قوون ة ا ن ة  وهي ن صات 

 ي   ك تو ف  تائج كلداك ة عك   ةا  ك تصاصي وو ها ت اف على كلتعل   كلجانعي. و نوك 

تغ  ا في   ناط كلا ت دك  لل باب لن صات كل  س بوك  ووذلك كلدوكفع وكلإ باعات كلنتق  ة  

اصد لا ت لاص   ة ق ائق علن ة ذكت علاقة با ت دك  و ائل  إلىوهي عنل ات بقاجة دكئنة 

 كلتوكصل كلاجتناعي. 

نا قد  وفا ن  داك ات كلتي ت اولت هذك كلنوةوعقلة كل ة إةاف ة في ةوض  هن وتوت ب كلداك ة

 للنوتبات وكلباقث ك وكلنهتن ك داك ة جد دة تثاي هذك كلن اا كلبقثي.

 ة هذه كلداك ة نك ك هانها في و ف ندى ك ت دك   هن   تأتيالأهمية المجتمعية التطبيقية .ب

كلنبقوث ك للص قة كلا ن ة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة على ن صة كل  س بوك 

  ة كلنتق وكلإ باعاتوت د   داك ة ن دك  ة إقصائ ة نعننة بالأاقا  عك قج  هذك كلا ت دك  

 الي وكلبقث كلعلني في تطو ا نقتوى ق ابها على كل  س  وهو نا قد    د ونكاة كلتعل   كلعن ه

 بوك  وكلتاو ن على كقت اجات كلطلبة وتلب ة دوكفعه  ننا  تتو ف ع ه  تائج كلداك ة كلقال ة.
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 أهداف الدراسة

ت دكنات ل ها  فةلا  عك ك ةاح كلا إهدكفه وكل تائج كلتي  توصل أتتقدد ق نة كلبقث كلعلني ب

 كلبقث و اح ق نته كلعلن ة وكلتطب   ة  وعل ه  تنثل كلهدف كلائ  ي لهذه كلداك ة فيكلننو ة ل تائج 

ب اك ن توى ك ت دك  طلبة كلجانعات كلعاكق ة لص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة 

 كلنتق  ة ن ه. وكلإ باعات ودوكفعه على كل  س بوك

 تق  ق  هدكف فاع ة والآتي  إلىكلداك ة   عىتوبنا  ك كلأهدكف تج ب عك   ئلة كلداك ة  لذك 

 ناط ك ت دك  طلبة كلجانعات كلعاكق ة للص قة كلا ن ة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث  تقد د  .1

 كلعلني كلعاكق ة على ن صة كل  س بوك وعادكت كلا ت دك .

 لص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة على ن صةنعافة دوكفع ك ت دك  كلنبقوث ك  .2

 كل  س بوك.

كلنتق  ة نك ك ت دك  طلبة كلجانعات كلعاكق ة لص قة ونكاة كلتعل    كلإ باعاتكلوقوف على  .3

 كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة على ن صة كل  س بوك.

ك لونكاة كلتعل   ص قة كل  س بو ل وكلت اعل ة جودةكلكلتعاف على ت      فاكد ع  ة كلداك ة لن توى  .4

 كلعالي كلعاكق ة.

 وفرضياتها أسئلة الدراسة

ن توى ك ت دك  طلبة كلجانعات  نات عى هذه كلداك ة للإجابة عك كلت اؤل كلائ  ي كلآتي  

 توكلإ باعا هودوكفع كلعاكق ة لص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة على كل  س بوك

 ؟كلنتق  ة ن ه

 كلإجابة عك عدد نك كلت اؤلات كل اع ة كلتي تغطي ن ولة كلبقث ووالآتي  إلىونا ت عى كلداك ة 
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نا   ناط وعادكت ك ت دك  طلبة كلجانعات كلعاكق ة للص قة كلا ن ة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث  .1

 كلعلني كلعاكق ة على ن صة كل  س بوك؟

كلجانعات كلعاكق ة لص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة نا دوكفع ك ت دك  طلبة  .2

 على ن صة كل  س بوك؟

 وكلبقث اليكلع كلتعل   ونكاة لص قة كلعاكق ة كلجانعات طلبة ك ت دك  كلنتق  ة نك كلإ باعاتنا  .3

 بوك؟ كل  س ن صة كلعاكق ة على كلعلني

كلعالي  ص قة ونكاة كلتعل  ل وكلت اعل ة جودةكل ن توىنا ت     طلبة كلجانعات ع  ة كلداك ة ل .4

 وكلبقث كلعلني كلعاكق ة على ن صة كل  س بوك؟

 فرضيات الدراسة

ولة قل نقتنل للن   و ة وكلاجتناع ة فهو ت   ا كلإعلان ا  ات كلبقوث  كل اض نك  عد     

 بة ثبات  ننا   تةي ك ت دك  كلو ائل كلن اك  تق  ق و  إلىكلتي  ت  داك تها  ولوك صقته تقتاج 

اول كثبات هذه كلداك ة تق شك  وعل ه فتدقةه  ولجنع كلق ائق وكلب ا ات كلتي تثبت صقة كل اض 

 تي قل للن ولة كلتي تبقثها ووالآ  ونك عدنهنا وكلتي تقاول ت د   ت   ا  اوض كلآت ةصقة كل 

 دلالة إحصائية في دوافع استخدام صحفة وزارة التعليمالفرضية الرئيسة الأولى: لا توجد فروق ذات 
على الفيس بوك تبعاً لعدد من المتغيرات وهي )النوع الاجتماعي،  العراقية العالي والبحث العلمي

 العُمر، نوع الكُلية والتخصص(. 

 كل اة ات كلثلاث كل اع ة كلتال ة  إلى كلأولى وتت اع كل اة ة كلائ  ة

وجد فاوق ذكت دلالة إقصائ ة في دوكفع ك ت دك  صق ة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث ت. لا 1.1

 على كل  س بوك تبعا  لل وع كلاجتناعي.كلعاكق ة كلعلني 
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وجد فاوق ذكت دلالة إقصائ ة في دوكفع ك ت دك  صق ة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث ت. لا 2.1

  ا كلع نا.كلعلني كلعاكق ة على كل  س بوك تبعا  لنتغ

. لا توجد فاوق ذكت دلالة إقصائ ة في دوكفع ك ت دك  صق ة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث 3.1

 كلعلني كلعاكق ة على كل  س بوك تبعا  ل وع كلو ل ة وكلت صص.

ن م لفرضية الرئيسة الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإشباعات المتحققةا
اً لعدد من تبع لفيس بوك التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقيةاستخدام صفحة ا

 المتغيرات وهي )النوع الاجتماعي، العُمر، نوع الكُلية والتخصص(.

 كل اة ات كلثلاث كل اع ة كلتال ة  إلىكلثا  ة وتت اع كل اة ة كلائ  ة 

كلإ باعات كلنتق  ة نك ك ت دك  ص قة كل  س . لا توجد فاوق ذكت دلالة إقصائ ة في ن توى 1.2

 .بوك كلتابعة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة تبعا  لل وع كلاجتناعي

. لا توجد فاوق ذكت دلالة إقصائ ة في ن توى كلإ باعات كلنتق  ة نك ك ت دك  ص قة 2.2 

 كلعاكق ة تبعا  للع نا.كل  س بوك كلتابعة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني 

. لا توجد فاوق ذكت دلالة إقصائ ة في كلإ باعات كلنتق  ة نك ك ت دك  ص قة ونكاة كلتعل   3.2

 كلعالي وكلبقث كلعلني على كل  س بوك تبعا  ل وع كلو ل ة وكلت صص.

 حدود الدراسة

   و تنثل بطلبة كلجانعات كلعاكق ة.الحد المكاني

 .2022-3-30لغا ة  2022-2-1نك  للداك ة كلتطب   ة كلندة كلنن  ة ت  قددالحد الزماني

  و تنثل بطلبة كلجانعات كلعاكق ة كلذ ك   ت دنوك ص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث الحد البشري

 كلعلني كلا ن ة على ن صة كل  س بوك.
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 محددات الدراسة

ة ي  تألف نك طلبة كلجانعات كلعاكق  نوك تعن    تائج كلداك ة كلقال ة على نجتنع كلبقث كلذ

إةافة إلى جد ة وتعاوك كلنبقوث ك نك نجتنع  ك ت ادك إلى دلالات صدق  دكة كلا تبا ة وثباتها 

  كلبقث.

 مصطلحات الدراسة

هو نصدا لل عل ك ت د   وجاضت بنعاج  كللغة بنع ى كلا تعنال  فا ت دك  آلة   :الاستخدام -

نعج  ن  ا بنع ى كلا تغلال  فا ت دك  ول كلإنوا  ات  ك تغلالهاآك تعنالها ب  نا جاضت في نواك 

ف ع ي كلو   ة كلتي  ت  ف ها ك تعنال  دكة نثل  نا كلا ت دك  كصطلاقا  . 2022كلنعا ي كلجانع  

  . 2009نا د ك وو  غ  ة وو   ة كلقصول على نن د نك كلن اعدة لول  دك كلإ تا ت

 إذ  آجلة و تق  ق ن  عة عاجلة  تواا ب ول ن تظ  لغاض   لوك بأ ه إجاكئ ا  و نوك تعا  ه 

ص قات   و كلإ تا ت اتبط هذك كلا ت دك  بعادكت كلن ت د  نثل ك تعنال نوقع كلوتاو ي على  بوة 

  ي نوقع نك ن صات كلتوكصل كلاجتناعي.   وعلى ن صة كل  س بوك 

 تابعة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني وهي ص قة ا ن ة :صفحة الوزارة على الفيس بوك -

نتاقة للجنهوا على ن صات كلتوكصل كلاجتناعي وتقد دك كل  س بوك ن صصة لعاض  كلعاكق ة

 24تعل نات وتوج هات وك  طة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني  وقد    أت هذه كلص قة بتاا خ 

 .ذلك كلق ك  وهي تعنل ن ذ 2014 – 12 –

 ها  بوة كجتناع ة عالن ا تأ س على  د طالب كنا وي  دعى ننااك  و عد  الفيس بوك: -

ووا ت   كلوجوه  نوتابونع اه  2004  في جانعة هاافااد وكعطاه ك   ف س بوك عا  نووا باج
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بدك ات كل  س بوك ت و  على فواة ك  اض نوقع كلوتاو ي ت اعلي   نح للطلبة نك جانعة هاافاد 

بالتوكصل وكلت اعل ب  ه  وكلق اظ على علاقاته  بعد كلت اج  ووا ت بدك ة كلا تاكك ت تصا ف ط على 

ي  كلجانعات وكلندكاس وكل اوات وافة نقتلو  إلىعة هاافاد  وبعد تق   ها  عب ة وك عة ك ت لت جان

2014  

بأ ه نواك على كل بوة كلدول ة وتقد دك نوكقع كلتوكصل كلاجتناعي  جتنع  إجاكئ ا  و نوك تعا  ه 

ف ه كفاكد كلنجتنع للت اعل نع بعةه  نك  لال تبادل كلصوا وك اطة كل  د و وكل  ا وغ اها نك 

كلنعلونات  و  نح لن ت دن ه بالتعااف وكلاطلاع على ص قات كل  س بوك كلا اى ون ها 

 ت كلقوون ة وكل اصة.كلص قات كلا ن ة للنؤ  ا

كلأهدكف وكلاقت اجات كلتي  نوك  ك تتق ق للنتعاض لو ائل تعاف كصطلاقا فأ ها  :الإشباعات -

ت  وصف  فاكد كلجنهوا باعتبااه  ندفوع ك كلإعلا   و كلن ت د  لو ائل كلتوكصل كلاجتناعي  و 

بنؤثاكت     ة وكجتناع ة لا ت دك  و ائل كلإعلا  بغ ة كلقصول على  تائج  اصة  طلق عل ها 

  .1820ننواوي  وكل  د   كلإ باعات

ة نك وك نك طلبة كلجانعات كلعاكق نا  قصل عل ه كلن ت دن ابأ ه إجاكئ ا   كلإ باعات و نوك تعا ف

 افع جاكض ك ت دكنه  لص قة كل  س بوك كلتابعة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني.نعااف ون 

تعد كلعادة ن ادة لجنع نؤ ث  ال  نعادكت  في كللغة كلعاب ة وهي نأ وذة نك تعود   العادات -

كعت د قتى صاا   عل نك غ ا جهد  فالعادة هي كلقالة كلتي  اهي  ن تعود نصداه تعو د  ولغة 

  .471  2007نكلق ك   تتواا على  هج وكقد
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ى  صبح نألوفا قت ها تع ي ول نا تعود كل اس وداجوك على فعله وكل  ا  به وتواا عنله شوعل ه ف

لا  جد كلناض ف ه غاكبة ف  ول  عود فلا ا وذك  ي ص اه و عتاده  وعاود كل يض فنك وثاة تواكاه  له 

 . 2011نفا نة   كلا  اك كك  عود كل ه ناكاك نتوااةجعله نك عادكته  وكلعادة نا كعتاد 

تصاف كل  ووعل ه كت  ت نعظ  كلنعاج  كلعاب ة على تعا ف كلعادكت بأ رها  نط نك كل لوك 

ننعج   كلنعتاد كلذي  ت ر فعله ناكاك  وتواكاك  نك غ ا جهد  نثل  ك ت دك  كلنذ اع  عادة كلتد  ك

 .  2022كلنعا ي كلجانع  

 .كلجناعة لأ   ه   وفتعاف كلعادكت بأ ها  نط نك كل لوك  اتة ه كل اد  كصطلاقا  نا  

في كلداك ة كلقال ة بأ ها كل لوك كلنتواا لأفاكد ع  ة كلداك ة في طاكئق و  ال ب  إجاكئ ا  وتعاف 

 ك ت دكنه  لنوقع كل  س بوك.
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 :الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة

لبعض كلأدب كل ظاي ذي كلصلة بنوةوع كلداك ة  وف ه  ظا ة  كل صل عاةا   تةنك هذك 

كلداك ة نكلا ت دكنات وكلإ باعات   وبعض جوك ب نوكقع كلتوكصل كلاجتناعي  وعددك نك كلداك ات 

 كل اب ة ذكت كلصلة.

 دب النظريأولا: الأ

  (Uses & Gratifications theory)  نظرية الاستخدامات والإشباعات

تهت  هذه كل ظا ة بداك ة كلاتصال كلجناه اي داك ة وظ   ة ن ظنة  ف لال ع د كلاابع   ات نك 

بط إداكك كل لوك كلنات إلىكل اك كلع ا ك  دى إداكك عوكقب كل اوق كل اد ة وكلتبا ك كلاجتناعي 

ى باتت تا  إذ  كلإعلا   وكلى ظهوا ن ظوا جد د للعلاقة ب ك كلجناه ا وو ائل كلإعلا بو ائل 

 لإعلا كجنهواك إ جاب ا فاعلا  تنتع بشاكدة تجعله  بقث عنا  قتاجه في و ائل  كلإعلا جنهوا و ائل 

و افض نا تعاةه تلك كلو ائل إك ل   وك  لبي قاجاته و ق ق إ باعاته  وواك ذلك تقولا جوها ا 

 .   2018ننواوي وكل  د    ةكلإعلانفي كلداك ات 

 لإعلا ككلتاو ن على دوا ن ت دني و ائل  كلإعلا كلجد دة بد ت بقوث ب اض على تلك كلاؤ ة 

 ا   فالإ  اك وائك ذو إاكدة فاعل  تقو  في كلأدوكت كلتي   ت دنهعلى تأث ا هذه كلو ائل عل ه ول س 

ل ق ق  لإعلا ككلقاة للإ  اك وقداته على تقد د و ف   ت د  و ائل  بالإاكدةتعتاف  ك كل ظا ة  ي 

 .و  بع قاجاته هدكفه 

نثل كنتدكدك  ل ظا ة كلتأث اكت كلنقدودة  و كلند ل كل ظاي   على كلاغ  نك كك هذه كل ظا ةو 

ل تت   هاذلك    لة  وع ة في كلبقث كلعلني   بعةه  وص ها بأ ها  ولت كلا كك  كلإعلا لو ائل 
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تهلو ك   وه  ل  وك نجاد ن كلإعلا ك كلأفاكد  نتلووك قوة تتنثل في ك ت دك  و ائل   إلىكلا تباه 

بقثوك عك   فه   ونك  لال كل ظا ات كل اب ة كل تاكت كل اب ة لب  ك ونا واك   ظا كل ه  طوكل 

 .    2020 هدكفه  نصالح  على نةنوك نع ك   بع كقت اجاته  و ق ق  للقصول كلإعلا و ائل 

 ت دكنات وكلإ باعات كلتي كلاقني  جاضت لتعنن نك اؤ ة  ظا ة كلا كلإعلا وكلوكقع  ك ثواة 

اكدته كلنب  ة على قاجاته قجا   اس في علاقته بو ائل    لا كلإعتجعل نك قا ة كل  ص وك 

كلاقني للتأو د على ن هو  كلا ت دكنات وكلإ باعات   كلإعلا وبانت و ائل كلتوكصل كلاجتناعي في 

  ا ب  و  و  با ت دكنه وفق نا نوقع كلتوكصل كلذي   ا ب ن وله وقاجاته ك ت دك  فال اد   تاا 

قداكته وث افته وقاجاته  لذلك فشك تلك كلنوكقع تواد تووك ك عوا ا لت وع كلجنهوا وتبا ك قداكته 

 .  هذك علاوة على تق  ق إاكدته كلقاة  و اغبته كل ابعة نك كقتاجاتهوك تلاف قاجاته

 ة نكلإعلاب اض على ذلك  تاى هذه كل ظا ة كك كلأفاكد  وظ وك ب عال ة نةان ك كلا ائل 

اض وجود لا   ت كل ظاي ونك ث  فشك هذك كلند ل  وكلاتصال ة بدلا نك كك  تصافوك  لب ا كتجاهها

 ك  ك ة وكلاتصال ة وكلتأث اكت على كلجنهوا  و  تاض بدلا نك ذلكلإعلانعلاقة نبا اة ب ك كلو ائل 

عوكنل ا وه فاكد كلجنهوا   ت دنوك كلو ائل لأنوا نت وعة وث اة  وتلك كلا ت دكنات تؤدي دوا 

 .  279  2010نكلعبد ك    في عنل ة كلتأث ا لة و  طة ننتغ اكت نتدك 

   257  2020تق  ق ثلاثة  هدكف ائ  ة هي  نصالح   إلىوت عى كل ظا ة 

ك   عل كلبقث في  ؤكل  ناذ  ولإ باع كقت اجاته   كلإعلا  اح و   ة ك ت دك  كلأفاكد لو ائل  .1

 .  كلإعلا كل اس بو ائل 

 .كلإعلا كل تائج كلإ جاب ة وكل لب ة لا ت دك  و ائل  تقد د .2

 . كلإعلا دوكفع كلأفاكد لا ت دك  و ائل  كوت اف .3
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اقبا  لا تباا كل لوك  علاوة على ذلك فشك ند ل كلا ت دكنات وكلإ باعات  وفا ل ا نجالا  

نجالات كلبقث كلن تناة عك كلطاق كلتي   لق بها كلب ا قاجاته   إلىكلاتصالي كل ادي نةافا  

و  بعو ها  وقتى كلآك  نوك وصف وث ا نك كلقاجات كلتي ت  داك تها باعتبااها إ باعا للقاجات 

وكلاتصال  ولوك ل س نك كلةاواة  ك  ووك غ اها نك كلقاجات  ابعة  كلإعلا ذكت كلعلاقة بو ائل 

 لإعلا كوكلاتصال  ولذلك  نوك إ باعها  وكض عك طا ق نصادا و ائل  كلإعلا نك ك تعنال و ائل 

 ة وكلاتصال جا با  نك بدكئل وظ   كلإعلا   ول كلتعاض لو ائل  إذوكلاتصال    عك طا ق غ اها  

ي  نوك ن اا تها للوهلة كلأولى بوظ  ة قةاض كل اكغ لدى كلا  اك نكلعبد ك   لإ باع كلقاجات كلت

2010  280                                                          ,  

ل د فتقت  ظا ة كلا ت دكنات وكلإ باعات كلأفق لداك ة كلعلاقة كل ائنة ب ك كلجنهوا وو ائل 

 عل   ناذك  عا   تنقوا بال ؤكل كلآتي كل اك كلناةي نك ن ظوا ات ن ذ ن تصف  بع   كلإعلا 

وا ة باانة في   هذك كلن ظوا نور كل اد بالصق  ة وكلنجلة وكل  ل  وكلإذكعة وكلتل  ن وك؟ وبالتدا ج  تب

نعافة نا  ج  ه كلجنهوا نك كلو ائل كلنذوواة بدل  إلىوكلاتصال بعد  ك كتجه  كلإعلا بقوث 

كلندى    و قصل علىاتاكون تأث اك كلذي تأود   ه  كلإعلا لبقث عك تأث ا و ائل كلا   اق واكض ك

ولا  قدث ب ول آ ي ونتنكنك نع كلا ت دك   و صعب عنله عك  كلطو ل عبا ن تو ات ن تل ة 

 . 3  2020نلع اةي   وكلث اف ةتأث ا ب  ة كلنؤ  ات كلاجتناع ة 

  ة فاكد كلجنهوا بعده  ندفوع ك بنؤثاكت    ل ظا ة كلا ت دكنات وكلإ باعات  ت  وصف  ووف ا  

بغ ة كلقصول على  تائج  اصة  طلق عل ها كلإ باعات  ون نت  كلإعلا وكجتناع ة لا ت دك  و ائل 

داك ات كلا ت دكنات وكلإ باعات ن ذ كل بع   ات نك كل اك كلناةي ب ك كلإ باعات كلتي  بقث 

 .  وكلإ باعات كلتي تتق ق بال علكلإعلا ها كلجنهوا نك  لال كلتعاض لو ائل ع 
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 ب ى هذك كلتطوا نك فاكغل      إذونا  هدت  ظا ة كلا ت دكنات وكلإ باعات تطواكت نتلاق ة 

بدضك   د له كلنوك نا ب عل كلنقاولات كلعد دة كلتي    د بعةها كلآ ا  وتنثل كلأ اس كلذي قا  عل 

بت اول كقت اجات كلجنهوا عك طا ق توج ه  ؤكل نبا ا للجنهوا قول كقت اجاته و  ة و  لة نك 

  .69  2019و ائل كلاتصال ت بع هذه كلاقت اجات نجنال كلد ك  

 فروض مدخل الاستخدامات والإشباعات

 باعات لند ل كلا ت دكنات وكلإ   ا  ة كفتاكةات 1968ت كلبقوث كلأج ب ة ن ذ كلعا  قدن

                                                                                        2019ص غت بال ول كلآتي نجنال كلد ك  

  لوك كلجنهوا هو  لوك هادف وذو دوكفع نعلونة.        .1

 .لذكت ةك  هدف تق  ق كقت اجاته كلأ ا  ة وتلب ة اغباته كلإعلا ك ت دك  كلجنهوا لو ائل  .2

وب اض نعا ي كلا ائل كلاتصال ة تنل ها نجنوعة نك  كلإعلا ك تجابة كل اد كل لوو ة لو ائل  .3

كلعوكنل كل    ة وكلاجتناع ة  نثل كلا اة وكلأصدقاض وكلعلاقات كلاجتناع ة وكلب ئة كلتي  ع ش 

  لالها.           

في نق ط كل اد على عنل ات  نع نصادا كلاتصال كلأ اى كلنوجودة كلإعلا تت افس و ائل  .4

 ك تلب ة  لىإكلا ت اض وكلا ت دك  كلتي   و  بها كلجنهوا نك  جل إ باع اغباته وقاجاته بال ظا 

 لقاجات كلجنهوا ت تلف نك فاد لآ ا ونك ب ئة كجتناع ة لأ اى. كلإعلا و ائل 

 ك  لىإكلبقوث كلأولى وفق هذه كل ظا ة بأ ها بقوث ا اد ة بال ظا  إلىننا  بق  نوك كل ظا 

كلجناه اي كلذي    طا ف ه كلاتصال كل طي كل انل  كلذي  واد  كلإعلا ق بة كل بع   ات وا ت ب ئة 

 ة لإعلانك  لو نك كلت اعل ة  و  ل ف ه ن توى كلت وع وكلتعدد ة  بق ث واك على كلأفاكد تل ي قاجاته  

 ة  وكلا ت دك  كلنتاح لل اد في تلك كلق بة هي كلا ت ال نك و  لة كلإعلاننقدد نك كلو ائل  نك عدد
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 ك  قدد طلباته إلا ب دا نقدود جدك  نثل   و  اى  دوك  ك  تاح له كلبقث عك باكنج  إلىإعلان ة 

تلك  دكلتوكصل نع بعض باكنج كلبث كلنبا ا كلنقدودة. ب  نا  ت ه  وطلب  ناع بعض كلأغا ي  

 .لاقن ةكلتو ولوج ا ك إلى كلإعلا  ة كلنقافظة ثواة وب اة نع تقول و ائل كلاتصال و كلإعلانكلب ئة 

 ماعي( الاجتالتواصل  )شبكاتية الرقمية الإعلامموقع نظرية الاستخدامات والإشباعات في البيئة 

د ت  كل اوع ق ب ئة كلو ب وتقد دك   كلا ت دكنات وكلإ باعات في كلنجال كلاقني تطب ق  ظا ة كك

ث  توكلت كلبقوث كلتي كعتندت  1998 عا  نع بدك ة كلا ت دك  كلاجتناعي ل بوة كلإ تا ت في به

على هذه كل ظا ة نع تعدد كل دنات كلتي ت دنها كلنوكقع كلإلوتاو  ة في  بوة كلا تا ت  وتنك د عدد 

ةلا عك ف بن تلف ك وكعهاوات كلاجتناع ة كلندو ات كلإلوتاو  ة وكات اع عدد ن ت دني نوكقع كل ب

ة هذه كل بوات  هذك إةافة إلى كلوث ا نك كلنؤ  ات كلقوون كلت ل د ة ل كلإعلا و ائل تنك د ك ت دك  

 .وكل اصة وكلأهل ة  ننا  لق ب ئة  بو ة وك عة   تط ع كلن ت د  كلتجول ف ها ق ب اغبته

 كلإعلا  و ائلكلا ت دكنات وكلإ باعات كلتي  ق  ها كلجنهوا نك   كهذه كلبقوث ب قاا ت وقد

نك    طلق ذلك  و   نثل كلتل  ن وك كلت اعليكلجد دة كلإعلا و ائل كلت ل د ة وتلك كلتي  ق  ها نك 

كلإنوا  ة كلت   ة كلتي تن قها هذه كلنوكقع للن ت د  بق ث   تط ع  ك   ااك في إ تاج كلنقتو ات 

ه كلقالة نك هذه كلو ائل  ولا   تصا ذلك على هذ   ت د    تط ع  ك  تقو  ف نا   وقدهاكلنتدكولة ف 

  بل قاولت هذه كل ظا ة كلإجابة عك كلأ ئلة كلتي  طاقها كلا ت دك  كلنتنك د لنوكقع كل بوات فق ب

عدد كلن ت دن ك ونوكقع  نك ق ث ع اصا عدة ن ها  كلاجتناع ة على كلصع د ك كلوني وكلوقتي

 ات كلتي تدفعقاجكل بوات كلاجتناع ة كلتي   ت دنو ها  وكلوقت كلن صص للا ت دك   وكل

ها  كلوفِّ عك ك ت دكن  وتلك   وك ت دك  نوقع هذه كل بوة كلاجتناع ة  إلىكلجناعات كلافتاكة ة 

 كلإ باعات نع كلوقت    تظل ذكتها نهنا طالت ندة كلا ت دك ؟تتغ ا  "وهل
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تاتبط بثلاثة  كلتي كلبقث ة ذه كلت اؤلات و  لة بنعالجة بعض كلا ت  ااكتووا ت كلإجابة عك ه

 تي    وكع نك كلهوكجس ووالآ

جاا ة ت  وكض وا ت عانة    تلب ة قاجة كلنؤ  ات  و ونك هذك كل وع في التسويقيالهاجس  .1

نا  جذب كلن ت دن ك في نوكقع  بوة على  للتعافووالات كلإعلاك وكلعلاقات كلعانة وذلك و 

ب ول  وثا فاعل ة  جنهواها كل ااجيكلإ تا ت ون صاتها كلاقن ة نك  جل كلتوكصل نع 

  . David Lindsey Williams, 2013ن

نعافة كلا تلاف ب ك نوكقع كل بوات بكلاغبة  و ونك هذك كل وع في  الاجتماعيلهاجس ا .2

علاقات كلإ  ا  ة عبا كلصدكقة وكللعب وت و ل ا  نال كلاجتناع ة وندى قداتها على تعن ن كل

 .  Zhang Xu Lineberry, 2017ن  كجتناعي

كل باب عك كلاتصال كلنبا ا   بتعدنعافة لناذك   و ونك هذك كل وع في الاتصاليالهاجس  .3

ناعي نوكقع كلتوكصل كلاجت  قو دكفعوك  وال كلاتصال كلاقني  و ت إلىوجه ا لوجه و تجهوك 

كلن تل ة  و ي نوقع نك نوكقع كل بوات كلاجتناع ة  قدا على إ باع قاجاته  كلاتصال ة 

 . Arun Vishwanath, 2008, 7-22نة كلن تجد

نوكقع قائنة كلا ت دكنات وكلإ باعات كلنق   ة نك   6  2020ن لع اةي صا كلد ك وقد ل ص 

 بالآتي كل بوات كلاجتناع ة 

 .كلتوكصل نع كلغ ا .1

 . كلبقث عك كلأ باا .2

 .كلت  ئة كلاجتناع ة بتعن ن كلا تناض .3

 .و ب صدكقات جد دة وت   ط كل د نة .4
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 . كلتاف ه وكلت ل ة وكلهاوب نك كلوكقع .5

 كل  ص ة.إباكن كلذكت وكلنوا ة  .6

   2009ن ن ك   ثلاثة   وكع   اى نك كلإ باعات هي  إلىب  نا   اات داك ات   اى 

 ك تو اف ول نا هو جد د في كلعال  كل ااجي.  .1

 كلبقث عك كلنعلونات. .2

 .تق  ق كلوجود كلافتاكةي .3

 الاستفادة من النظرية في الدراسة الحالية

إك  ظا ة كلا ت دكنات وكلإ باعات تعد نك  وثا كل ظا ات نلاضنة لداك ة وت   ا عنل ة 

ل   فال واة كلائ  ة في و ائوو ائل كلتوكصل كلاجتناعي  صوصا   عنونا   كلإعلا ك ت دك  و ائل 

كلتوكصل كلاجتناعي ت و  على اوائن تتوكفق تنانا نع ن اه    ظا ة كلا ت دكنات وكلإ باعات   ولها 

كلاو نة كلتي ت و  على كلا ت اا كلقا وكلا ت اض  فال اد   و  با ت اا نوقع كلتوكصل كلتي   ا ب 

لنؤ  ة في ك  و تطلب كلا ت دك  وكلتعاض  ك   تاك كل اد  إذ  اض عل ه فاةا   غاكةه ولا ت  

نة  ن ظ  وه ئة   و  بوة كلنوقع  ولا عبا ق اب ا ني  بعد ذلك  وف  تاح للن ت د  نفادك  

با ت دك  هذه كلنوكقع  وكض  واك بالإا ال    كلا ت بال  ف   ا نا  اغب ب  اه  و تعاض لنا  اكه 

  اعل نعه إك اغب في ذلك بأ ال ب نتعددة.ن ا با. و ت

ع كلو  لة تصبح علاقة كلن ت د  ن إذو اتبط بالاو نة كلأولى او نة   اى تتنثل في كلإ جاب ة  

علاقة إ جاب ة لأ ه   و  بالن ااوة وكلت اعل و ؤدي دوا كلن ا ل ول س كلن  ت بِل فق ب ونا هو 

نل وفق كتجاه  طي  ونك ه ا فشك كلن ت د   ووك لد ه كلت ل د ة كلتي تع كلإعلا كلقال في و ائل 

 و كجتناع ة   وكل داة على ك ت اا نا   ا به نك نةان ك إعلان ة  وكض  وا ت نعاف ة إ باا ة 
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اف ة كلقاص على ت د   كلنةان ك كلن  كلإعلا     ة  ولهذك فش ه  صبح على كل ائن ك على و ائل 

عك طا ق افع كلجودة وتعن ن كلنصدكق ة وداك ة كلقاجات كلق    ة للجنهوا كلن ت د  فتووك  ابعة 

 نك قاجاته وتقتا  آاكئه وت ال ده وق نه كلاجتناع ة.

هي تتنثل في ة  و كلاتصال   و ة كلإعلان نا كلاو نة كلثالثة فهي ت بثق نك كلطب عة كلت   ة للو  لة 

كلت وع  وهذك كلت وع  بدو في كلنةان ك وكلأ وال وكلأ ال ب كلتي  ت اعل نعها كلن ت د   فنك ق ث 

   ف لبي كلقاجة كلنعاف ة للن ت د   وقد  ووك نةنو ا  جادك   كلنةنوك  ف د  ووك نةنو ا نعاف ا  

 ك  كلن ت دن ك كلآ ا   لبي قاجة كلن ت د  في كلتوكصل كل ادي وكلجناعي ب بوة نك كجتناع ا  

وه اك كلقاجات كل    ة وكلتاف ه ة كلتي  نوك  ك تتوفا في بعض كلنةان ك. ب  نا  بدو كلتعدد في 

ي لإعلانككلأ وال وكلأ ال ب في توف ا و ائل كلتوكصل كلاجتناعي ت   ات ت نح ب  ا كلنقتوى 

 ات نجتنعة ف نا  عافول تلك كلأ وال وكلت     وف د وهات    وصوا    وعلى  ول  صوص  

 بالو ائط كلنتعددة.

إك جن ع تلك كلاوائن كلائ  ة وغ اها نك كل صائص كلتي تتصف بها ت   ة و ائل كلتوكصل 

كلاجتناعي جعلت كلوث ا نك كلنؤ  ات كلقوون ة وغ ا كلقوون ة تتب ى بعض هذه كلو ائل وانتدكد 

لجنهوا كلن تهدف  وهذك نا قانت به ونكاة  ة  وجعلتها و  لة ائ  ة للتوكصل نع ككلإعلانل ظنها 

 – 12 – 24كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة كلتي  طل ت ص قتها على كل  س بوك ن ذ 

  ونك  لالها قانت ب  ا ول نا  ه  كلطلبة كلجانع  ك قول  ؤو ه  كلجانع ة  ف  ات قاكاكت 2014

كلقوونة وكلونكاة  ونودت كلطلبة بالتعل نات كل اصة ب ؤو ه  كلجانع ة كلنت وعة  و تاقت للطلبة 

ت كلص قة ا كلتعب ا عك ن ولاته  وكقتاكقاته  و واوكه  نك  لال  اص ة كلتعل  ات. بالن ابل؛ ف د وف

كتجاهات كلطلبة نك  لال ادود كل عل كلتي ت جلها كلتعل  ات  وهذه  إلىللونكاة  افذة ج دة للتعاف 



19 

 

عنل ة نهنة في تطو ا عنل كلونكاة نك  جل ت د    فةل كل دنات كلناجوة للطلبة. وهو نا  عاف 

 بالإ باعات في ن اه    ظا ة كلا ت دكنات وكلإ باعات.

 جتماعي مواقع التواصل الا

 هنت هذه كلنوكقع في دفع كلعلاقات كلاجتناع ة ب ك كفاكد كلنجتنع بالا ت ال نك كلوكقع كلنعاش  و 

 اها ظاهاة عانة  تب إلىكلعال  كلافتاكةي  وتقولت في كل  وكت كلأ  اة نك ظاهاة ن تقدثة  إلى

وكلآاكض  كلنعلوناتكلعد د نك كلن ت دن ك في كلعال   وتطوات ب ول وب ا وو  لة نؤثاة لتبادل 

وكلأفواا وكلا ائل وت و ل جناعات كفتاكة ة وب اض علاقات كجتناع ة دك ل  ظا  كجتناعي كلوتاو ي 

 . ة   وث اك  نك كلأعةاض كلذ ك تجنعه  كلاغبات وكلاهتنانات كلن تاوة    ها

ها كنواغ   ك نعظ  هذه كلو ائل ك طلق في كلأ اس لتلب ة وظائف كجتناع ة  إلا  ك ك ت د

تطوا وتو ع ل  نل ن اقي كلق اة وافة  نك كلتوكصل كلاجتناعي ناواك بالتعب ا عك كلا ي وكلقصول 

ق وكلإا اد كلتاف ه وكلت ل ة وكلتاو ج وكلت و  إلىعلى كلأ باا وكلنعلونات وكلوظ  ة كل  ا  ة  وصولا 

 غ ا ذلك نك إ باعات.

 نجنوعة نك  ون صات إعلان ة  ت ولو ائل كلتوكصل كلاجتناعي باتت  وه اك نك  اى بأك

ق وكت كلاتصال كلنبا ا كلنت صصة في كل  ا وكلت اعل ون ااوة كلنقتوى نكلا ائل وكلصوا 

وكلن اطع كلصوت ة وكلنصواة  وكلتعاوك على ن توى كلنجتنع وكلأفاكد ةنك  بوة كلا تا ت ذكت 

 . 27  2021كلنوو ات كلاجتناع ة وق وكت كلاتصال كلعانة كلتي تتةنك كداكج   ظنة جد دة نوا    

 ت وت نح للأفاكد بت د   لنقة عكتا ك كل بوات كلاجتناع ة هي نوكقع تت ول نك  لال كلا إ

تاقة كل اصة للتوكصل ف نا ب  ه  وكلتعب ا عك وجهة  ظا كلأفاكد  لنجنوعات عك ك  وق اته  كلعانة وك 

على  بوة    وبذلك فهي  دنة كلوتاو  ة نوجودة 16  2017طا ق عنل ة كلتوكصل نكل ط ب  
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كلا تا ت ت نح للن ت دن ك بش  اض وت ظ   نل ات   ص ة له  وكلتوكصل نع كلا ا ك نك  لال 

  2018نتوف ق    ظا  كجتناعي كلوتاو ي نع  عةاض آ ا ك لد ه  كلاهتنانات وكلهوك ات    ها

200.  

  صةن كتاقت  بوات كلتوكصل كلاجتناعي فاصا  عد دة للنؤ  ات وكل اوات ن ها قد وو  ونا 

 بوة   وكلت ااك بالنعلونات ب ك ن تاوي كلوكلتوكصل كلإعلا لعنل ات كلتجاا ة والتاو ج وكلب ع و ل

نتل  ك كل اصة لل تجن عه  نع إنوا  ات كلت اعل كلنبا ا وكلقا على كلنوكقع كلاجتناع ة  ونا كتاق

اقات لنعد وذلك بطاح ن تكلتل ن و  ة كلتي  قبو ها و تابعو ها   وبأك  ص عوك باكنجه  كلاذكع ة 

 . 17  2020كلن ااوة بطاح   ئلة للة ف كلذي  تت  كةافته بالبا انج نكلدل ني    وكلبا انج 

ل  تتأ ا كلنؤ  ات كلقوون ة وث اك في كوت اف كل وكئد كلوب اة كلتي  نوك  ك توفاها هذه كل بوات 

  ا ت  هلة وقل لة كلول ة لفي تق  ق كلتوكصل نع كلجنهوا كلن ت  د  ف د وجدت ف ها ن صا

كلنعلونات وكلتعل نات وكل اكاكت كلقوون ة ذكت كلا تصاص بالنؤ  ة كلقوون ة وكلجنهوا 

كلن تهدف  ونك  لالها ت    ا كلأ باا كلنتعل ة بأ  طة كلنؤ  ة وقاكاكتها ون اا عها  ونك  لالها 

ك نؤ  ات ذكت كلصلة  وكلإعلافي غ اها نك كل  و جاي  ق ا ا   ا طلبات كلتوظ ف في كلنؤ  ة 

 تطواكت.  ونا تعاةت له نك تغ  ا   وعك كل دنات كلجد دة 

قد وجدت كلنؤ  ات كلعانة وكل اصة وكلنجنوعات ذكت كلاهتنا  كلن تاك في و ائل كلتوكصل و 

بعض  لىإ  اا كلاجتناعي ن صات نلائنة ل  ا    طتها وقاكاتها وا ائلها كلن تل ة للجنهوا  و 

  .2019واد ن  ك   ه  هذه كل نات والآتي  ننجنوعة نك كلأ

 ن ت د  لأي كل  صي كلنلف ص قة في ن صصة ن اقة كلقائط  وهي لوقة  و Wall نة  . 

 كلا ائل وكلتعل ق على نا  ت    اة نك قبل كلن ت د . إا ال للأصدقاض ح تت إذ
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 نك وكلصوا كلألبونات تقن ل نك كلن ت دن ك كنوِ ت  كلصوا  وهذه كل نة   و Photos نة  .ب

 .كلأصدقاض نك غ اه  نع وتبادلها وت ا نها كلنوقع إلى  جهنته 

ةافة وهيك  كل  س بو  تعل  ات  و Facebook Notes  نة .ج  كلعلانات ت نح بالتدو ك وك 

 غب.نتى نا  ا  إل هاعلى ق اب كلن ت د  ل ت  ى له كلاجوع  تةن  ها  نوك كلتي وكلصوا

  دكض في ت به وهي   ا ككلا نع كلتوكصل إنوا  ة للن ت دن ك كل نة هذه   توفاChat نة  .د

تت ح هذه كل اص ة  ونا كلنوتب  طح على كلنوجودة كل وا ة كلا ائل إا ال باكنج وظ  تها

 .ف ها   ل   وك  كلأصدقاضا ائل نبا اة لل  ص  وكض واك في قائنة  إا ال إنوا  ة

 إعلا ات   اعك طا ق هذه كل نة  للن ت د  و نوككل وق    و   Market place  نة .ه

  ة.نجا   نبوبة

  اى كلاوكبط  وهي عبااة عك ع او ك نوكقع كلا تا ت وكلص قات كلتي  ت  عاةها نك نوقع  .و

ف د و   وة صوا   ووت ت د  كلاوكبط لعاض  ص   بوك غ اه على كل  س  و   بااي وكض نوقع 

وفا كلتو ولوج ا كلثوا ة ت  دوكتنهنة جدك نك   دكةبط تعد وكلاوك تقن له بنجنله وذلك بدلا نك 

 وكلنعلونات. للأ بااتقد ثا ن تناك 

للنؤ  ات بوك  ه  كلت   ات كلنوجودة بال  س كلنجنوعات  تعد نك  Groups نة  .ن

 الأفوااب ت  كلتعا ف  وكلنجنوعات على ك تلاف  غاكةها كلتجنع وكلت اعل وكلت ااو ة ق ث

كلنجنوعات بن ادة   هن ةوتن د  كلأغاكض كلأ اى  إلى باا وكلنعلونات إةافة وكلأوكلآاكض 

 وكلنبادئ كلتي تدعو لها كلنجنوعة. بالأفواا وك  نا ه ون ااوته    عةائهاعدد 

 ي  بقث عك   ك  وصد ق  إةافة    تط ع كلن ت د  نك صد ق إةافة add friend  نة .ح

 ق  هات ه. ا   وبا ده كلالوتاو ي   و   كلن ت د  فاد نوجود على  بوة كل  س بوك بوك طة ك
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  و  ة نؤ   وقنب   وكلتاو ج ل واة  كل نةعلى كلنوقع  تت ح هذه   اصةص قة     اض  نة .ط

  دوكتوتصن   كلص قة ولو ها ل  ت  لإدكاة  دوكت اوة  ونا  ت ح كلنوقع   ون ظنة 

  ت ا  بق ث نادي ن ابلبلتاو ج كلص قة   دوكتووذلك تت ح   ونا في كلندو ات نت صصة

 .كلنقتوى على عدد وب ا نك كلن ت دن ك دوك  ك  وو وك  صدقاض للص قة

 عصر صفحات الويب الخاصة بالمؤسسات والشركات

 عبا نوكقع كلتوكصل كلها وجود ص عك تلأ عت كلنؤ  ات وكل اوات على ك تلاف   وكعها 

كل اوات عبا نوكقع كلتوكصل كلاجتناعي نك  ه    وص قات كلنؤ  ات  و صبقت  كلاجتناعي

 ة للتعا ف بالنؤ  ة وكلتوكصل نعها اغ  كلن افات كلوب اة كلتي وا ت كلإعلان كلو ائل كلاتصال ة

د ابطت و ائل وبذلك ف   كلنهتن ك بأ  طتها و دناتها  وتقول ب ك كلنؤ  ات وكل اوات وكلن ت ع ك 

  ق ث نك  لالها  ت  ت د   وجنهواها كل ااجي وكل اوات كلتوكصل كلاجتناعي ب ك كلنؤ  ات

  2021نق ك   كلنعلونات و  ا كلإعلا ات وكلتاو ج لل لع وكل دنات كلتي ته  كلجنهوا كل ااجي

241 .  

و طلق على هذك كلعصا عصا ص قات كلو ب كل اصة بالنؤ  ات وكل اوات وكلتجااة 

وقصلت على قق  1995نوك في عا  ا ب ا  نع إطلاق كنكلالوتاو  ة كلذي بد  في كلآو ة كلأ  اة  

 .2001  وكت ع دنا ك  جات ف اعة كلدوت وو  في عا   6كلتأج ل ف ط بعد 

نك نناا ي كلعلاقات كلعانة في كلولا ات كلنتقدة  % 80 صبح  د فوق ب بعض كلداك ات 

 % 52 وت وب ب  بة  ونوقع % 73  ت دنوك نوقع كل  س بوك با تناكا  ل ه نوقع تو تا ب  بة 

ننا  وةح  هن ة نوقع كلتوكصل كلاجتناعي بال  بة للنؤ  ات وكل اوات كلتي قاصت على ك  اض 

 . Bisica R , 2013, pp. 288 - 302 وثا  اصة بها. ن  وص قة 
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على كل  س بوك وغ اه نك نوكقع كلتوكصل  ولعل  نات توو ك نجنوعات كلاهتنا  كلن تاك

جنهوا ن صص هو جنهوا كلن ت  د ك  إلىوا ت  ه   نة وفات للنؤ  ات كلتوجه  كلاجتناعي

   اص ن ؤول ك   وكلن ت ع ك ب دنات كلنؤ  ة  وت و  هذه كلنجنوعة على وجود   ص   و

لد ه   لطة تنا ا ن  واكت كلأعةاض وتعل  اته  للجنهوا  إذ  ونوك بن ا  كلنقاا في كلصقف  

 و كلن  واكت كلتي  تولوك بأ   ه    اها تنانا ونا  جاي في كلصقف  قجبها  هذك علاوة على  و

في كلنوكقع كلإلوتاو  ة. ند على ذلك   ك هذه كلص قات  نوك  ك ت  ا نوكد إعلان ة بو ائط ن تل ة 

عبا   خ كلاوكبط نك نوكقع   اى  وهو نا   ا ب ن تلف  غاكض   ووال ص وكلصواة وكل  د و 

 كل  ا كلنت وعة.

وفات كلنوكقع كلإلوتاو  ة ونوكقع كلتوكصل كلاجتناعي للنؤ  ات كل داة على كلتقو  في  ل د

كلنعلونات كلصاداة ع ها  وت د      ها للجنهوا بال ول كلذي تاكه ن ا با  دوك كلاعتناد على كلو  ط 

صبقت  كلجناه ا ة   ي  ك كلعلاقة ب ك كلنؤ  ة وجنهواها  كلإعلا كلت ل دي كلنتنثل في و ائل 

 علاقة نبا اة نا   هل عل ها ص اغة ا ائلها بالطا  ة كلتي تاكها ن ا بة.

وقد  صبقت كلنؤ  ات كلتجاا ة قاداة على كظهاا علانتها كلتجاا ة وكدكاتها ب ول  وثا فاعل ة  

ننا جعل نك كلةاواي  ك تووك على داك ة بتأث ا نا  نوك  ك  عاض نك نقتوى على نوكقع 

اب ة تؤثا كلتعل  ات كلإ ج إذاعي قول كلنؤ  ة في عنل ة كظهاا كلعلانة كلتجاا ة؛ كلتوكصل كلاجتن

كلنوجودة على ص قات كلنؤ  ات نك قبل كلجناه ا في  لق ك طباع إ جابي لدى ن ت دني تلك 

 . Misimagangria, 2012نكلص قات بصواة عانة 

لقوون ة  دكة تنوك كله ئات ك  صبقت؛ فشك و ائل كلتوكصل كلاجتناعي بال  بة للجهات كلقوون ة

نك كلتعاف على ت     كلجنهوا ل دناتها وتجعل ن ه ع صاك فاعلا في عنل ة كت اذ كل اكا نك  لال 
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كلجنهوا ب ك كلنؤ  ة و كلقوكا هي توفا إنوا  ة إجاكض و   ن تاقاتهقاجاته و ولو اته و كلتعاف على 

و  لة  وفاتونا ك ها  كلت ل د ة  كلإعلا دته و ائل كلن تهدف  وهذك هو كلتوكصل كلنتبادل كلذي كفت 

ت لإق اع جنهواها بال  ا ا   ا للنعلونات وكلب ا ات كلتي تدع  توجه هذه كلن ظنات كلقوون ة

كقاطة كلجنهوا بأي نعلونات  نك  لال كل  اف ةو  لة لتق  ق    ةا  وهي  وكلإجاكضكت كلنتبعة 

 .نناتفي  وقات كلأ ذكت صلة بنا في ذلك

 ون  ككلن ؤول ك كلقو  و  ااك كنا  كلقوونات ل  تعد نوكقع كلتوكصل كلاجتناعي  و اى بعةه   ك

نا كلذي دفعه  لا ت دك  كل  س بوك وتو تا و وت وب وكلندو ات وغ اها كلأ بل هي قاجة ةاوا ة 

 لتبادلكنك كلن صات كلاجتناع ة وكك كت   توكجد بعض كلقوونات على هذه كلن صات بالةعف وقلة 

 . 2020ننقندي  

 : الدراسات السابقةثانياً 

استخدامات طلبة الجامعات الفلسطينية لشبكات التواصل  .(2014دراسة أبو صلاح ) -
 .الاجتماعي والإشباعات المتحققة

كلتعاف على ك ت دكنات طلبة كلجانعات كل ل ط   ة ل بوات كلتوكصل  إلىهذه كلداك ة  هدفت

كلاجتناعي وكلإ باعات كلنتق  ة ودوكفع كلا ت دك  وندى كلث ة بنعلوناتها  وكلن تاقات للا ت ادة نك 

  بوات كلتوكصل كلاجتناعي.

ة   وت داج هذه كلداك ة ةنك كلداك ات كلوص  ة  وك ت د  كلباقث ن هج كلداك ات كلن ق

وك ت دنت كلا تبا ة  دكة ائ  ة للداك ة فةلا عك  دكة كلن ابلة.  جا ت كلداك ة على ع  ة قوكنها 

ن ادة نونع ك على طلبة كلجانعات كل ل ط   ة كل ظان ة في قطاع غنة  وهي كلجانعة كلإ لان ة  390

    .           2013 – 11 \ 30 – 29 – 28وجانعة كلأنها وجانعة كلأقصى بتاا خ 
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 جنلة نك كل تائج ن ها  إلىوتوصلت هذه كلداك ة 

كك   بة وب اة نك طلبة كلجانعات   ت دنوك  بوات كلتوكصل كلاجتناعي  وكك كل  س بوك هو 

 وثا  بوات كلتوكصل كلاجتناعي ك ت دكنا   ل ه كل وت وب ث  جوجل ث  جوجل ث  توت ا  وتصدا 

كلدك ل وكل ااج  بب ك ت دك   بوات كلتوكصل كلاجتناعي دكفع كلتوكصل نع كلننلاض وكلأصدقاض في 

 ل ه دكفع كلقصول على كلنعلونات وكوت اب كل باكت ث  دكفع كلت ل ة وقةاض  وقات كل اكغ  ووجود 

فاوق في كلا ت دك  لصالح كلذووا  ونا و  ت كلداك ة عك فاوق لصالح طلبة جانعة كلانها في 

عات كلتاف ه ة  بان كلنوةوعات كلتي  طالعها كلنبقوثوك كلا ت دك   علاوة على تصدا كلنوةو 

تل ها كلنوةوعات كلاجتناع ة ث  كلنوةوعات كلث اف ة  وتصدات إ باعات كلت اعل كلاجتناعي تل ها 

إ باعات ناكقبة كلب ئة ث  إ باعات كلن ااوة بالا ي و   اك إ باعات كلت ل ة  كنا ن توى كلث ة ب بوات 

 .وا ت داجتها نتو طةكلتوكصل كلاجتناعي ف

اســـتخدامات شـــبكتي التواصـــل الاجتمـــاعي الفيسبوك وتويتر  .(2014) دراسة الرشيد -
 .والإشباعات المتحققة لدى طلبة الجامعات الأردنية

لاجتنـاعي كنعافـة طب عـة ك ـت دك  طلبـة كلجانعـات كلأاد  ـة ل ـبوتي كلتوكصـل  إلىهـدفت كلداك ـة 

وتـو تا  وكعتنـدت كلداك ـة علـى كلنـ هج كلوصـ ي  وت  تطب ـق كلع  ـة كلطب  ـة علـى طـلاب  كل   ـبوك

 .  ك تبا ة300ن كل ـاق كلأو ـط وكلجانعـة كلأاد  ـة  وتون ـع ةجـانع

دكنات كلا ت ونا ك ت دنت كلباقثة  دكتـي كلنلاقظـة وكلا ـتبا ة  وكعتنـدت كلداك ـة على  ظا ة 

علــى    الت  ــبوة كل   ــبوك هنهـا   كك نجنوعة نك كل تـائج  إلىوتوصلت كلداك ة   وكلإ باعات

 ك  وثـا و    تلتهــا ب ــااق وكةــح  ــبوة تــو تا ثــ  كل وت ــوبا  ف ها   ــبة بــانتلاك  فــاكد كلع  ــة ق ــاب

  د و ث  ا هـي كل ص ث  كلصواة   ل ها كلكلو ـائط كلنتعـددة كلتـي ت اعلـت كلع  ـة نعهـا في نوقـع تـو ت
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وا ـت  وثـا كلإ ـباعات كلتــي ق  تهــا  ــبوة تــو تا للع  ــة بعــض   و كلصـوت ثـ  كلا ـو  كلنتقاوـة

 .     وكلث ة بال  س وكلإبدكعوكلتوكصــل وكلقوكاكلنهــااكت نثــل إبــدكض كلــا ي بقا ــة  

- Adepoju, T.  et al.  (2015). Do social media utilization and addiction 

influence undergraduate students’ self-perception?  A case Study of 

University of Ibadan.  

 :استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على تصور الطلاب الجامعيين لأنفسهم؟ إدمان هل يؤثر
 .دراسة حالة لجامعة إبادان

تأث ا ك ت دك  و ائل كلتوكصل كلاجتناعي وكلإدناك على كلتصوا نعافة هذه كلداك ة  هدفت

.  تب اكو دكة كلا كلذكتي للطلاب كلجانع  ك في جانعة إبادكك    ج ا ا. كعتندت كلداك ة   لوب كلن ح

ة ول ات في جانع 7طلاب جانع  ك نك  907ت  كعتناد إجاكض   ذ كلع  ات نتعدد كلناكقل لا ت اا 

 إبادكك.

 واك نك  بان  تائج هذه كلداك ة 

كلتوكصل لأجل   ٪67.9ن  كلقصول على كلأ باا ك ت دنوك كل  س بو  لأجل  ٪78.2 ك ن

ونا ت  إ  اض ن توى ن   ض نك إدناك و ائل    ٪54.0نكلتعل  عبا كلإ تا ت لأجل   ٪66.5ن

                                                                                            كلجانع  ك.كلتوكصل كلاجتناعي وكلتصوا كلإ جابي للذكت ب ك كلطلاب 

ستخدامات الشباب الجامعي لشبكة التواصل الاجتماعي )فيسبوك(: دراسة ا .(2015) العزعزي -
 في أربع جامعات عربية الإعلام وأقساممسحية على طلبة كليات 

ي ف كلإعلا نعافة ك ت دكنات كل باب كلجانعي نطلبة  ق ا  وول ات  إلى ت هذه كلداك ةهدف

لوص  ة كلبقوث ك إلى ابع جانعات عاب ة  ل بوة كلتوكصل كلاجتناعي نف  بوك     تني كلبقث 

 240  وطبق على ع  ة ع وكئ ة قوكنها كلإعلا كلون ة  وتب ى كلبقث ن هج ن ح جنهوا و ائل 
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جانعة كلبتاكض   لال كلعا  كلداك ي -جانعة عجناك-انعة    كل اىج-ن ادة نك نجانعة ص عاض

 عدة  تائج نك  هنها نا  لي  إلى   وتوصل كلبقث 2014- 2013

ة بالجانعات كلعاب ة نع   كلإعلا توجد فاوق ذكت دلالة إقصائ ة ب ك دوكفع ك ت دك  طلبة  -

ها طلبة كلجانعات  كلبقث  لل   بوك  ونعدل كلا ت دك   وكلنوةوعات كلتي  تعاض ل

وكلإ باعات كلنتق  ة  وكلا ت ادة نك كل   بوك في نجال كلداك ة  وآاكض طلبة كلجانعات ب أك 

 .  وكلجانعةكلاجتناعي ل وعل تبعا   إ جاب ات كل   بوك و لب اتها

في كلجانعات كلعاب ة نع  ة كلبقث  ت ت د  كل   بوك  ق ث إك  كلإعلا ك  غلب طلبة إ -

 . ق ا ا   35.8و  ا  غالب % 46و    ت دنو ه دكئنا   % 44.2

ت ك على  اع إلىفي ك ت دك  كل   بوك  صل  كلإعلا ك نتو ط كلوقت كلذي   ة ه طلبة إ -

 .كلأوثا

  باعاتو ك كلإهي دوكفع نعاف ة بالداجة كلأ اس   لل   بوك كلإعلا ك دوكفع ك ت دك  طلبة إ -

جاكض ك ت دكنه  لل   بوك وا ت إ باعات نعاف ة في كلناتبة  كلإعلا كلنتق  ة لدى طلبة 

 .كلأولى

 وكلنعلونات وا تعلى كل   بوك في كلقصول على كلأ باا  كلإعلا ك داجة كعتناد طلبة إ -

 .بداجة نتو طة

بعنوان الإشباعات المتحققة من استخدام شبكات التواصل  .(2016والود )دراسة علة  -
 .الاجتماعي لدى الطالب الجامعي

كثاكض كلبقوث كلعلن ة نك  لال ك ت دكنات طلبة كلجانعة ل بوات  إلىتهدف هذه كلداك ة 

كلتوكصل كلاجتناعي وكلإ باعات كلنتق  ة  ونا دوكفع طلبة كلجانعة لا ت دك   بوات كلتوكصل 

 كلاجتناعي؟ وندى كلث ة بنعلوناتها؟                                                            



28 

 

ة ةنك كلداك ات كلوص  ة بالاعتناد على  ظا ة كلا ت دكنات وكلإ باعات  وت داج هذه كلداك 

نك جانعة  طالبة 146طالبا  و 167طالبا  نونع ك ب ك  313وقد  جا ت كلداك ة على ع  ة قوكنها 

 كعدت كلداك ة ن  ا ا    س كل نة كلنطلوبة.  وقد كلأغوكط بالجنكئا

كك كتجاهات كلطلبة كلجانع  ك وا ت إ جاب ة  قو كل تائج كلات ة ن ها  إلىوتوصلت كلداك ة 

 بوات كلتوكصل كلاجتناعي  وكك ك ت دك  كلطالب كلجانعي ل بوات كلتوكصل كلاجتناعي وا ت 

نت اوتة   وكك كلإ باعات كلنق  ة لدى كلطلبة كلجانع  ك نك  لال  بوات كلتوكصل كلاجتناعي وا ت 

ات كلنق  ة لدى كلطلبة كلجانع  ك نك  لال ك ت دك  كجتناع ة وتعل ن ة  وكك ك عوا ات كلإ باع

 بوات كلتوكصل كلاجتناعي وا ت إ جاب ة  وتوجد فاوق ذكت دلالة إقصائ ة ع د ن توى دلالة 

  لدوكفع ك ت دك   بوات كلتوكصل كلاجتناعي لدى كلطالب كلجانعي ق ب كل وع لصالح 0.05ن

                                   كلا اث .                                    

- Pribeanu, C & Balog, A.  (2017) Explaining the acceptance of 

Facebook by university students with the uses & gratifications theory. 

 اتقبول طلاب الجامعة للفيس بوك بنظرية الاستخدامات والإشباع تفسير

نك  لال  ظا ة  Facebookكلهدف نك هذك كلبقث هو ك تو اف تأث ا هذه كلدوكفع على قبول 

لعلاقات   تو  ع ك باعات. وفي هذك كلصدد  ت  تةن ك ثلاث فئات نك كلإاتكلا ت دكنات وكلإ باع

 كلاجتناع ة  وكلتعاوك كلنعلوناتي  وكلق اظ على كلعلاقات كلاجتناع ة. ت  ك تباا  نوذج ن اه ني

ن نذجة  SEMوكلتق ق نك صقته على ع  ة نك طلاب كلجانعات كلاونا  ة با ت دك  ن هج ة 

و  ت  تائج كلا تباا عك نلاضنة كل نوذج  نبقوثا   758بلغ قج  كلع  ة ن  كلنعادلات كله ول ة .

نع كلب ا ات وتأو د كل اة ة كل ائلة بأك ول فئة نك فئات كلإ باع تعنن كل  ة في كلا تناكا في 

ا جد دة لول نك كلباقث ك وكلنناا  ك  كلنقدد.ك ت دك  نوقع كلتوكصل كلاجتناعي   وفا هذك كلعنل فاص 



29 

 

جتناعي في لات اذ ن ظوا نتعدد كلت صصات ع د ك تو اف قبول كلتو ولوج ا لو ائل كلتوكصل كلا

 ب ئات كلتعل .

- Ajimakin, I. A. (2018) Exploring the uses and gratification theory on 

Facebook and students: the motivation for use and its effects on 

undergraduate students at the University of KwaZulu-Natal. 

: الدافع Facebook في استخدام الطلبة لموقع والإشباعات الاستخداماتنظرية  عراضاست
 للاستخدام وتأثيراته على طلاب المرحلة الجامعية الأولى في جامعة كوازولو ناتال

  وتقل ل هذه Facebookك ت دك   إلىالبقث عك آاكض كلطلاب قول نا دفعه  ب تنثل كلهدف

صل كلاجتناعي وكلنعلونات و لوك   كلتوكUGTكلدوكفع ف نا  تعلق بالتاو بات كلائ   ة كلأابعة لـ 

ا تجا ب  ا  كلبقث عك كلذكت وعوكنل كلتاف ه. كعتندت كلداك ة على ن هج كلبقث كل وعي باعتبااه ن هج 

 24 ع  ات نك آاكضو  ذت  في ج وب إفا   ا  جانعة ووكنولو  اتال جا ت كلداك ة في  للتق  ق.

 تائج كلداك ة   ودتعان ا بن اعدة ن اق ة جناع ة ناونة.  24و 18طالب ا جانع  ا تتاكوح  عنااه  ب ك 

 ك عوكنل ةغط كلأقاكك  وكلب اض على كتصال نع كلأصدقاض  ون ابلة    اص جدد  وك   اض تول ة 

كلجانع  ك لاعتناد ك ت دك   UKZNكلوصول وكلناكقبة كلاجتناع ة وا ت كلدوكفع كلائ   ة لطلاب 

Facebook  ك ك تلاف كل  ص ة ب ك كلأفاكد إلى   ةا  ون صة و ائط كجتناع ة.   اات كل تائج  

 Facebookق ث ل   وكفق كلعد د نك كلطلاب على ك ت دك   Facebook نا ق وي في قبول 

 ك  لىإو لصت كلداك ة كلنعلونات وكلقصول على كلتاف ه.  إلىلب اض علاقات كجتناع ة وكلوصول 

ف  بوك له نغنى نه  في كلق اة كل ون ة للطالب  ق ث   اعده  في كلق اظ على ق اة نتوكن ة  وفي 

 كلتعل    وتوف ا ن اقة ت اعل كجتناعي  فةل  وكلتعب ا عك كلهو ة  وكلبقث عك نعلونات ق نة.
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- Toker, S., Baturay, M.H. (2019) What foresees college students’ 

tendency to use facebook for diverse educational purposes?  

 استخدام الفيسبوك لأغراض تعليمية متنوعة إلىميل طلاب الجامعات  القوى المؤثرة علىما 

هدفت كلداك ة في تأث ا بعض كلعوكنل على ن ل طلاب كلجانعات في ك ت دك  كل   بوك 

  120لأغاكض تعل ن ة ن تل ة  ت  كلاعتناد على كلن هج كلن قي وونعت ك تبا ة إلوتاو  ة على ن

  إلىنك كلطلبة كلجانع  ك  و  اات بعض  تائج كلداك ة 

صي لل  س بوك نك  وثا كلعوكنل تأث اك على  عد كلنعدل كلتاكوني للطالب وكلا ت دك  كل  

 ك   وع  لىإ قل تأث اك. و  اات  تائج كلداك ة  للا ت لال ةكلا ت دك   ب  نا تعد كلقاجة كل    ة 

 كلا ت دك  كلتعل ني لل  س بوك ن ها  كلتوكصل  وكلتعاوك  ون ااوة كلنوكاد.

(. تعرض طلبة الجامعات العراقية لمواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك( 2019) علوان -
 ./ العراقواسطالمتحققة منها( دراسة ميدانية على طلبة جامعة  شباعاتوالإ

كلداك ة في ةوض هذك كلتطوا في نجال كلاتصالات للتعاف على كلوظ  ة كلاتصال ة كلتي  هدفت

تي كلإجابة عك ن ولة كلبقث كل إلىو عت كلداك ة    و  بها نوقع كلتوكصل كلاجتناعي كل   بوك 

 . نوك تل  صها بت اؤل هو  نا كلوظ  ة كلاتصال ة كلتي   و  بها نوقع كل   بوك لطلبة جانعة وك ط

 واك نك بعض  تائج كلداك ة 

 .%80كات اع   بة ك ت دك   بوات كلتوكصل كلاجتناعي لدى طلبة كلجانعات ب  بة  -

 .%97.5واك كل  س بوك في كلاتبة كلأولى ب ك نوكقع كلتوكصل كلاجتناعي ب  بة  -

  ت د  طلبة كلجانعات كلعاكق ة نوكقع كلتوكصل كلاجتناعي نك  اعت ك لأقل نك ثلاث  اعات  -

 .%39.5ون ا ب  بة  

 ظها  ك كلا باع كلنعافي واك  ول كلإ باعات كلنتق  ة  ث  نلض وقت كل اكغ  ث  كلت ل ة. -
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 ( لموقع الفايسبوك:1استخدام الطلبة الجامعيين الجزائريين )جامعة وهران .(2019رايس ) -
 .والإشباعاتعلى ضو  نظرية الاستخدامات  والآثاردراسة استطلاعية في الأنماط 

ل بوة كلتوكصل كلاجتناعي  1ت صي دوكفع ك ت دك  طلبة جانعة وهاكك  إلىهدفت هذه كلداك ة 

على ن تلف جوك ب تاو بته  كلاجتناع ة و اصة نوةوع كلنناا ة  و ثاها Facebook ف  بوك

نبا ت دك  هو ات كفتاكة ة  وطب عة كلتنثل على تلك كلنوكقع.  ظهات  ه  كل تائج  ك  بان دوكفع 

كلأهل  على ن تجدكت وكلاطلاعطلبة كلجانعة لا ت دك  كل   بوك وا ت لنتابعة كلأ باا في كلعال  

نك كلطلبة   ةنوك للنجنوعات ذكت كلطابع كلعلني ولا   %80 تائج  ك نو ظهات كل. وكلأصدقاض

 وجد كهتنا  بالنجال كل  ا ي. ونا  ظهات كل تائج  ك ك ت دك  كلطلبة لنوقع كل ا  بوك بات نك 

كلنظاها كلق اة كلثا  ة على كلنجال كلافتاكةي لطول كل تاة كلتي   ة ها كلطالب وكلذي و  ت ع ها 

نك كلطلبة  و اصة  لال كل تاة   %60بال  بة ل ن ثنا ي  اعات  ون ا إلى ابع  كلداك ة بنعدل

كلن ائ ة. نعظ  كلطلبة كلذووا  تدكولوك كلنوقع بهو ات ق    ة نوجودة في كلوكقع ل  هل ذلك إب اضه  

 غاكض   ص ة والبقث عك وظ  ة   نا كلإ اث  ولتق  قنتصل ك نع ننلاض كلجانعة بعد كلداوس 

 كلتعب او ذلك لغاض قا ة كلتدكول  و ووك ئة كلتي تعاف  وثا ك تعنالا للأ ناض كلن تعااة هي كلف

 ت  عه و  ك كل   بوك بات  دكة ت و   ة بانت ان ت تهدف كلطلبة  كلا تباه. ونا وجلبعك كلا ي 

 .لذووا اصة   اصة ك وكلد   ةبالن ااوة كل عل ة في كلتظاهاكت كلن تل ة نكلث اف ة  كلا اة ة 

استخدام الطلاب للصفحات الرسمية لجامعاتهم على موقع الفيس بوك ( 2019غريب ) -
 .والاشباعات المتحققة لديهم

كلص قات كلا ن ة للجانعات كلنصا ة على  تتنثل ن ولة كلداك ة في اصد وتقل ل نةان ك

 ت دكنها. ك باعات كلنتق  ة لد ه  نك لإلهذه كلص قات وك نوقع ف  بوك ودوكفع ك ت دك  كلطالب

   نك طلبة  ابع جانعات نصا ة ت  داك ة ص قاتها على كل  س بوك.400وونع كلا تب اك على ن
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لا ن ة ك  وةقت  تائج كلداك ة  ك ه اك جوك ب إ جاب ة نتعل ة با ت دك  كلطالب للص قات

ل ائنوك ها ك ك  اون عل    لو نك بعض كل لب ات كلتي  جبلا نا لألجانعاته  على ف  بوك  ولوك ك

 وتوكصل نع كلطالب وابطه  بالجانعة. على  دكض وك ت ادة ن هالأعلى هذه كلص قات  قتى  صلوك 

ة   كلطالب   ت دنوك كلص قات كلا ن ة لجانعاته  وهي  ت جة إ جاب و وةقت كل تائج  ك غالب ة

ات اع بلإك  باعات كلتي ق  ها كلطالب نك ك ت دك  ص قات جانعاته  هيلإ بان ك وب  ت  ك

 . جتناع ة وكلت ل ة وتق  ق كلذكتلاكلنعاف ة وك

لدى طلاب  الاجتماعي( الإشباعات المتحققة من استخدام شبكات التواصل 2020)نبي جار ال -
 م.2020- 2018الجامعات السودانية )دراسة ميدانية لعينة من مستخدمي فيسبوك بين 

ات وكلإ باع كلاجتناعيك ت دكنات كلطلاب ل بوات كلتوكصل  علىكلتعاف  إلىهدف كلبقث 

 ع  ة ع وكئ ة ب  طة نكقا  كلبقث على كلن هج كلن قي  وونعت ك تنااة على  كلنتق  ة ن ها.

   وواك نك  تائج كلبقث   طالبا  250طلاب كلجانعات كل ودك  ة عددها ن

كقت اجاته  كلنعاف ة و  بعها  و لبي  نك كلنبقوث ك % 86 ك نوقع ف  بوك   بع كقت اجات 

 ك كلهدف كلأ اس نك ك ت دك  نوقع ف  بوك في كلعنل ة كلتعل ن ة هو تبادل   و بداجة نتو طة

و ك كلطلاب   ت دنوك نوقع ف  بوك في كلعنل ة كلتعل ن ة ب بب  هولة   كلنعلونات وكلنقاةاكت

 لىإ دك  نوقع ف  بوك هو كلتعاف  ك كلدكفع كلأ اس نك ك ت   ةا  ونك كل تائج   توفا كلنعلونات

 .  ةا  كلأ باا ونوكوبة كلأقدكث كلجاا ة  ونك كل تائج 
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- Ngussa, B. & et all. (2021) Correlation between Facebook Use, Mental 

Health and Learning Engagement: A Case of Universities in 

Surabaya City, Indonesia. 

والصحة العقلية والمشاركة في التعلم: حالة جامعات في مدينة  Facebookالعلاقة بين استخدام 
 سورابايا بإندونيسيا.

 طالب ا جانع  ا 253ك ت دنت كلداك ة ك تب ا  ا عبا كلإ تا ت لجنع كلب ا ات نك ع  ة نلائنة نك 

ل    ن ها عدد نك كل تائج إلى. توصلت كلداك ة كل صائص كلد نوغاكف ة كلنت وعة في ند  ة  واكبا ا

تعتبا  غلب ة كلنبقوث ك  ك كل  س بوك ن صة ق نة للتعل    ول  تظها فاوق نهنة في كلا ت دك  تبعا 

ك ت د  كل  س بوك لأغاكض تعل ن ة وقا  كلطلبة ب  اط نلنوس في كلأ  طة  .لل وع كلاجتناعي

 .كللاص  ة وكلا اةة وكلألعاب

  الدراسات السابقة الدراسة عنما يميز 

وا ت  ظا ة كلا ت دكنات وكلإ باعات هي كل ا   كلن تاك ب ك جن ع كلداك ات كل اب ة  ووا ت 

فئة كل باب هي كل ئة كلتي قانت عل ها نعظ  كلداك ات كل اب ة   صوصا فئة  باب كلجانعات  وهو 

 نا  لت ي نع كلداك ة كلقال ة.

كعتندت  غلب ة كلداك ات كل اب ة على كلن هج كلن قي با تث اض عدد قل ل نثل داك ة 

Ajimakin, I. Aكلتي  جا ت في  وداك ة   2018. نPribeanu, C & Balog , A2017.  ن . 

ي تقد د ف نك   ال ب ن هج ة و تائج ونعلونات كلداك ات كل اب ة كلا ت ادة ننا جاض فيت  وقد 

ج ة كلن ا بة للبقث وتقد د كلجوك ب كلتي ل  تبقثها هذه كلداك ات ف نا  تعلق كلأدوكت كلن ه

ف د كجنعت نعظ  كلداك ات كلتي ت    كلتوكصل كلاجتناعي ون ها كل  س بوك با ت دكنات  بوات
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ب نوكقع كلتوكصل كلاجتناعي ك ت دكنا في كلجا   وثاك تعاكةها على  هن ة دوا كل  س بوك بوو ه 

 ت دن ه.لن كلنعافي 

اونت  ة ك كلداك ة كلقال  كلتي ت  ك تعاكةها في عك كلداك ات كل اب ة تن نت كلداك ة كلقال ة

ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة  ن كلص قات كلا ن ة للنؤ  ات كلقوون ة إقدى على

بنا  توكفق نع   ا ة كلونكاة وكلقوونة عنونا  وهي ت تص لها   ا ة  اصة بال  ا  نؤ  ة وهي

 و  نك كلأ باا  ة كلأ اىكلإعلانبنا له علاقة بالطلبة كلجانع  ك وكلجانعات ولا تهت  بالنجالات 

 قات ص تجن عها على ك ت دكنا كلداك ات كل اب ة ب  نا كهتنت  نقتوىكل  و كلتوكصل كلاجتناعي

  وهو نوةوع  واد غ ا قوون ة  و  ص ة على كل  س بوك ول س ص قات نؤ  ات قوون ة 

 ووك ن بعا ت اولته كلوث ا نك كلبقوث  ب  نا لا تنكل كلبقوث قل لة ف نا  تعلق بص قات ق ابات 

 . كلتوكصل كلاجتناعي كلتي تد اها نؤ  ات قوون ة  و غ ا قوون ة
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 :الفصل الثالث
 الدراسة )الطريقة والإجرا ات( منهجية

 منهجية الدراسة

  وهو كل وع نك كلبقوث كلذي  ع ى تعد هذه كلداك ة نك كلداك ات ةنك كلبقوث كلوص  ة

 ة كلقال ةكلداك  تصفكلن ولة بهدف وةع كلن تاقات لقلها. و   وبالوصف كلعلني كلن ظ  للظاهاة 

علني عاكق ة لص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلك ت دك  طلبة كلجانعات كلن تل ة في عنل ة جوك ب 

ج كلذي كنا كلن ه وكلإ باعات نك   ناط ك ت دك  ودوكفع وك  باعات وت اعل ة.على ن صة كل  س بوك 

ع كلن دك ي كلذي   و  على كلا تبا ة لجن  ت  ك ت دكنه و لائ  هذه كلداك ة فهو كلن هج كلن قي 

 كلن ولة.  وكلنعلونات قول كلظاهاة 

 مجتمع الدراسة

نك وك كل  س ب ن صة طلبة جانعتي بغدكد وكل ها ك ننك   ت دنوكفي تنثل نجتنع كلداك ة 

بلغ قج  نجتنع كلداك ة بول   ونك كلج   ك كلذووا وكلإ اث  و كلا تصاصاتن تلف كلول ات و 

  وعلى وطالبة طالبا 74.075على جانعة بغدكد   كنونع وطالبة طالبا 81.675ناكقل كلداك ة 

 طالبا . 7600جانعة كل ها ك 

 عينة الدراسة

تنثل كلنجتنع كلأصلي وله ب دا كلإنواك  وكلع  ة كلصغ اة جدك لا تنثل  هي كلع  ة كلج دة إك

ت وا ت كلن ادك إذكوا ت كلظاهاكت نوةع كلداك ة نتجا  ة   نا  إذك صائص كلنجتنع كلنداوس  إلا 

   بة نئو ة نع  ة نك قج  كلنجتنع  ونتبا  ة فلا بد نك ع  ة وب اة واف ة  ولا  وجد عدد نقدد  
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5050

توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث النوع الاجتماعي:(1-3)الرسم البياني 
ذكر انثى

كلأصلي  نوك تطب  ه على جن ع كلداك ات  و  ةل ب ول عا  قج  كلع  ة كلوب ا   ب ا على كلع  ة 

  .2008ندوا داي   كلصغ اة

في ك ت اا ن ادكتها نك طلبة جانعتي  كلع وكئ ة كلداك ة  طوكت كلع  ة كلطب  ة وقد كعتندت

ج  كلع  ة ق  وقدد كلول ات كلعلن ة  و كلول ات كلإ  ا  ة كلن ولة نك طب ت ك هنا بغدكد وكل ها ك 

وقد ت  ك ت اا   طالب لول جانعة 100نك طلبة كلجانعت ك نونعة بقج     نبقوثا200ن ـــب كلن تااة

بنا و  غلب كلنصادا كلن هج ة كل وكعد كلن هج ة كلنت ق عل ها ع د  إلى هذك كلقج  نك كلع  ة ك ت ادك  

 وكفق  غاكض كلداك ة كلقال ة  ونك تلك كل وكعد كلإا اد ة  ك ن ادكت نجتنع كلبقث تنتان ب دا 

ة هذه كلنصادا "كك قج  كلع  قد ك اات  صائصها  و   ووب ا نك كلتجا س في كلعد د نك جوك بها 

 ." 2008" ندوا داي    ن ادة  عد نلائنا لنعظ    وكع كلبقوث500 – 30كلذي  تاكوح ب ك ن

 خصائص عينة الدراسة

 خصائص العينة من حيث النوع الاجتماعي -1

 ( خصائص عينة الدراسة من حيث النوع الاجتماعي1-3الجدول )
 

  

  

  

  

  

   كلتالي  نثل تون ع  فاكد ع  ة كلداك ة نك ق ث كل وع كلاجتناعي.1-3وكلا   كلب ا ي ن
 
 
 
 
 
 

 المئويةالنسبة  العدد النوع الاجتماعي
 50 100 ذوا
 50 100 ك ثى

 %100 200 كلنجنوع



37 

 

 ص العينة من حيث المرحلة العمريةخصائ -2

 ( خصائص عينة الدراسة من حيث المرحلة العمرية2-3الجدول )

 النسبة التكرار العمريةالمرحلة 
 %58.50 117 23كلى18
 %15.50 31 29كلى24
 %23.50 47 35كلى30
 %2.50 5 فأعلى 36

 .  كلتالي  نثل تون ع  فاكد ع  ة كلداك ة نك ق ث كلناقلة كلعنا ة2-3وكلا   كلب ا ي ن

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 خصائص العينة من حيث الحالة الاجتماعية -3

 عينة الدراسة من حيث الحالة الاجتماعية( خصائص 3-3الجدول )
 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 12.0 25 نتنوج
 87.0 174 عنب 

 01.0 1 نطلق
 100 200 كلنجنوع
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توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث المرحلة العمرية:(2-3)الرسم البياني 
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 .  كلتالي  نثل تون ع  فاكد ع  ة كلداك ة نك ق ث كلقالة كلاجتناع ة3-3وكلا   كلب ا ي ن

 
 العينة من حيث نوع الكلية والتخصص خصائص -4

 ( خصائص عينة الدراسة من نوع الكلية الجامعية 4-3الجدول )
 النسبة التكرار نوع الكلية والتخصص

 %50.00 100 تطب   ة علن ة
 %50.00 100 ك  ا  ة
 %100.00 200 كلنجنوع

 

ق ث  وع كلول ة وكلت صص   كلتالي  نثل تون ع  فاكد ع  ة كلداك ة نك 4-3وكلا   كلب ا ي ن
 .كلجانعي
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متزوج اعزب مطلق

.توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث الحالة الاجتماعية(3-3)الرسم البياني 

توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث نوع الكلية والتخصص الجامعي( 4-3)الرسم البياني 

تطبيقية علمية إنسانية
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 الدراسة اةأد

ت   إذ  كلداك ةنك ع  ة ائ  ة لجنع كلنعلونات وكلب ا ات  وأدكةكلداك ة على كلا تبا ة  كعتندت

دكة   وت  بعد ذلك كلتق ق نك صدق كلأكلن افكلدوتوا بالت اوا نع  ككعدكد ف اكت ك تنااة كلا تب ا

كلا تصاص لعاض تقو نها وب اك  ويعلى نجنوعة نك كلنقون ك ذ كلظاهاي نك  لال عاةها

 . 1ننلقق اق   صلاق تها للتطب ق

   ف اة  وكلنقاا ونا  لي 41توو ت كلا تبا ة نك  ن ة نقاوا ائ  ة  نلت نوقد 

 كلنعلونات كلد نوغاكف ة  وف ه  ابعة   ئلة فاع ة.   ولا  

  ابعة   ئلة فاع ة.   ناط ك ت دك   بوات كلتوكصل  وف ه ثا  ا  

   ف اة تعبا عك كلنقوا.11  دوكفع كلا ت دك   وف ه نثالثا   

   كلإ باعات كلنتق  ة نك كلا ت دك  وكلتص ح  وف ه ثنا  ة ف اكت تعبا عك كلنقوا.اكبعا  

   ف اة تعبا عك كلنقوا.16كلجودة وكلت اعل ة  وف ه نن توى   ت     كلص قة نك ق ث  ان ا  

 صدق الأداة

ب ولها كلأولي  ف د ت  عاةها على نجنوعة نك كلنقون ك نك ذوي  بعد كك  ت  كعدكد كلا تبا ة

وقصلت ف اكت كلا تبا ة على    2كلا تصاص وكل باة في كلجانعات كلأاد  ة وكلعاكق ة ننلقق اق  

اكت  نجنوعة نك كلنلاقظات وكلتوص ات ت  كلا ت ادة ن ها في  تق  ك لغة كل  اكت  وك تبعاد كل 

 ي كلنلاقق.صواتها كل هائ ة كلنثبتة ف إلى ك وصلت كلا تبا ة  إلىةع  ة كلصلة  ون ادة ف اكت   اى 
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 ثبات الأداة

ب كلأ ال   قدوهي  واو باخ  ل ا نعانل كلثبات با ت دك  طا  ة  ت  كلاعتناد على ك تباا

 بول ت نثبا تبا ة على نعانلكلتي ت  س كلات اق كلدك لي ل  اكت كلا تبا ة  وقصلت كلا كلإقصائ ة 

 .  كلتالي5-3  ظها كلجدول نونا علن ا 

 معاملات ثبات كرونباخ ألفا( 5-3)الجدول 
 معامل كرونباخ ألفا البعد

 0.88 نقوا   ناط ك ت دك  وتص ح كلق اب
 0.90 نقوا كلدوكفع لا ت دك  وتص ح كلق اب

 0.83 نقوا كلإ باعات كلنتق  ة لا ت دك  وتص ح كلق اب
 0.87 نقوا ت     جودة كلص قة وت اعل تها

 0.87 كلولي

 متغيرات الدراسة

 بثلاثة   وكع نك كلنتغ اكت ونا  لي  تتنثل نتغ اكت كلداك ة

 لعاكق ة.ك  تنثل بالص قة كلا ن ة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلنيكلنتغ ا كلن ت ل  و  -

ودوكفعه  وكلإ باعات كلنتق  ة ن ه  وت     ندى جودة كلص قة كلنتغ ا كلتابع    ناط كلا ت دك    -

 ون توى كلت اعل ة ف ها.

  كلقالة كلاجتناع ة  و وع كلول ة وكلت صصها في  كلج س  وكلعنا  و  هن نتغ اكت و  طة  و تنثل -

 وكلناقلة كلداك  ة.

 حصائيةالمعالجات الإ

 كلتال ة  كلإقصائ ةكلا تبااكت ك ت دك   SPSS Ver26ت  نك  لال با انج كلقننة كلاقصائ ة 



41 

 

كلإقصاضكت كلوص  ة نكلو ط كلق ابي  وكلا قاكف كلنع ااي  وكل  ب كلنئو ة  وكلتواكا   -1

ددت نك  لال كلص غة كلتال ة   وكلداجة  كلتي ق 

 ة =ئطول كل 
 كلقد كلأد ى –كلقد كلأعلى 

= 
5 -1 

 =1.33 
 3 عدد كلن تو ات

 
 والتالي  ل ووك عدد كلن تو ات

 ( المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة6-3الجدول )
 الفترة المستوى
 2.33 –1 كلن   ض
 3.67 – 2.34 كلنتو ط
 5 – 3.68 كلنات ع

 
  .One Way ANOVAك تباا تقل ل كلتبا ك كلاقادي ن -2

  .Independent Sample T-testك تباا ت للع  ات كلن ت لة ن -3

 نعانل واو باخ  ل ا لا تباا كلثبات. -4

 إجرا ات الدراسة

ح كجاكض ن  ها  هن ت  كتباع عدة  طوكت إجاكئ ة  ف د  هدكف هذه كلداك ة إلىلغاض كلوصول 

للأدب كل ظاي كلنتعلق با ت دكنات و ائل كلتوكصل كلاجتناعي وعلى وجه كل صوص كل  س  ولي 

بوك. وك تنل ذلك كلن ح كلاطلاع على كلداك ات كل اب ة ذكت كلصلة  وكل ظا ات كلن ا بة لنثل هذك 

كلنوةوع كلبقثي. وذلك  ت  كلاطلاع على كلأدوكت كلن ت دنة في جنع كلب ا ات وكلنعلونات نك 

الي وكلبقث لونكاة كلتعل   كلع ناكقبة ص قة كل  س بوك كلتابعة   ةا   ات كلداك ات كل اب ة  وت  ع 

كلعاكق ة  ووذلك ت  كلا ت  اا نك عدد نك طلبة كلجانعات كلعاكق ة عك طب عة كلدوكفع  كلعلني
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وكلت اعل ة  هاكلناجوة  ووذك عك ت   نه  لندى جودة كلص قة و هولة ك ت دكن  ووكلإ باعات كلنتق  ة 

 .ف ها

في كلناقلة كلأ  اة  قانت كلباقثة بتون ع كلا تبا ة واق ا على ع  ة كلداك ة بطا  ة ع وكئ ة في 

كلجانعت ك  وت  جنع كلا تبا ات وتقو لها للتقل ل كلإقصائي  وهو نا  تج ع ه ت ا ا كل تائج كلنثبت 

 اق ة انس كلذي ل ص تلك كل تائج وقد  نب اض كل صل كل    ةا  في كل صل كلاكبع  وب اض عل ه  ت  

 لها.
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 :الفصل الرابع
 عرض نتائج الدراسة 

  عاض هذك كل صل ب ا ات  تائج تقل ل   ئلة كلداك ة وفاة اتها ةنك كلجدكول وونا  لي 

 إجابة أسئلة الدراسة :أولاً 

 التعليم العاليالأنماط الاتصالية للشباب الجامعي في استخدام صفحة وزارة ما السؤال الأول: 
 والبحث العلمي العراقية على الفيس بوك؟

 للإجابة عك هذك كل ؤكل  ت  ق اب كلتواكاكت وكل  ب كلنئو ة ل ن ة نك كلنقاوا كل اع ة ونا  لي 

 : مدى الاستخدام والتصفح لصفحة الفيس بوك لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي1-1

وكل  ب كلنئو ة لندى ك ت دك  وتص ح ص قة كل  س بوك    كلتالي  ب ك كلتواكاكت1-4كلجدول ن

 كلتابعة لونكاة كلتعل   وكلبقث كلعلني كلعاكق ة.

 ( 1-4جدول )ال
 مدى استخدام وتصفح صفحة الفيس بوك لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 النسبة المئوية التكرار المدى
 %34.00 68 غالبا  
 %34.50 69  ق ا ا  
 %31.50 63  اداك  

 %100.00 200 كلنجنوع
 

دى ك ت دك  في ن ت ظها ب ا ات كلجدول  علاه  ك  فاكد ع  ة كلداك ة قد تونعوك ب  ب نت اابة جدك  

  ص قة كل  س بوك لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة. لوك  نوك جنع كل  بت ك نغالبا  

 .و ق ا ا   ص قة كلونكاة ب ك غالبا    ننك  تص قوك %68.5  ف صبح لد  ا نو ق ا ا  
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   كلتالي  نثل كل ئات كلثلاث للا ت دك .1-4وكلا   كلب ا ي ن

 

 .: أواقات الاستخدام والتصفح لصفحة الفيس بوك لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقية1-2

 س بوك كلتابعة كل كلجدول كلتالي  ب ك كلتواكاكت وكل  ب كلنئو ة لأوقات ك ت دك  وتص ح ص قة 

 لونكاة كلتعل   وكلبقث كلعلني كلعاكق ة.

 (2-4جدول )ال
 أوقات الاستخدام والتصفح لصفحة الفيس بوك لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 النسبة المئوية التكرار المدى
 %7.50 15 صباقا

 %15.00 30 بعد كلظها
 %46.50 93 ل لا

 %31.00 62 ول كلاوقات
 %100.00 200 كلنجنوع

ت ظها ب ا ات كلجدول  علاه  ابع فئات نك  وقات كلا ت دك  وكلتص ح لص قة كل  س بوك كلتابعة 

لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة  و تةح  ك " وقات كلل ل" تأتي في كلاتبة كلأولى نك ب ك 

   ث  تأتي  وقات "بعد %31"  ب  بة ن   تل ها فئة "ول كلأوقات%46.5كل ئات كلأ اى ب  بة ن
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غالبا احيانا نادرا

.الفئات الثلاث للاستخدام( 1-4)الرسم البياني 
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   وجاضت  وقات كلصباح في كلاتبة كلأ  اة ب  بة نئو ة %15.0كلظها" في كلاتبة كلثالثة ب  بة ن

   كلتالي  نثل كل ئات كلأابع لأوقات كلا ت دك .2-4وكلا   كلب ا ي ن  .%07.5ن

 
 
 
 
 

 

 

 

لوزارة التعليم العالي والبحث  صفحة الفيس بوك وتصفح الوقت المقضي في استخدام: 1-3
 .العلمي

  كلتالي  ب ك كلتواكاكت وكل  ب كلنئو ة للوقت كلن ةي في ك ت دك  وتص ح ص قة 3-4كلجدول ن

 كل  س بوك كلتابعة لونكاة كلتعل   وكلبقث كلعلني كلعاكق ة.

 (3-4الجدول )
 الاستخدام والتصفحالوقت المقضي في 

 النسبة المئوية التكرار المدى 
 %87.00 174 كقل نك  اعة

 %9.50 19  قل نك  اعت ك إلى اعة 
 %2.00 4  قل نك ثلاث  اعات إلى اعت ك 

 %1.50 3 وثاأثلاث  اعات ف
 %100.00 200 كلنجنوع
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.الفئات الأربع لأوقات الاستخدام( 2-4)الرسم البياني 
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 وثا كلوقت كلن ةي في كلا ت دك  وكلتص ح هو نك فئة ن قل  ت ظها ب ا ات كلجدول  علاه  ك

   ب  نا %9.5 قل نك  اعت ك  ب  بة ن إلى    ل ها في ذلك فئة ن اعة %87.0نك  اعة  ب  بة ن

  كلتالي  نثل 3-4وكلا   كلب ا ي ن  ة. هن تونع نا ب ي نك   بة ةئ لة على فئت ك   ا  ك  قل

 في كلتص ح وكلا ت دك .كل ئات كلأابع للوقت كلن ةي 

 .وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على الفيس بوكوسيلة التصفح لصفحة  4.1

كلجدول كلتالي  ب ك كلتواكاكت وكل  ب كلنئو ة لو  لة ك ت دك  وتص ح ص قة كل  س بوك كلتابعة 

 لونكاة كلتعل   وكلبقث كلعلني كلعاكق ة.

 ( 4-4جدول )ال
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على الفيس بوكوسيلة التصفح لصفحة 

 النسبة التكرار البعد
 %95.00 190 كلهوكتف كلنقنولة كلذو ة

 %25.50 51 كلاي باد
 %19.50 39 كللابتوب

 %5.00 10 كلوونب وتا كلنوتبي
 *%145.00 290 كلنجنوع
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.الفئات الأربع للوقت المقضي في التصفح والاستخدام( 3-4)الرسم البياني 
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 اختيار أكثر من بديل.( لأن إجابة السؤال تتيح للمستجيب %100المجموع أكثر من )

ت ظها ب ا ات كلجدول  علاه  ك كل  بة كلأوبا نك كلن تج ب ك ت و  با ت دك  كلهوكتف كلذو ة في 

   ب  نا  ت  ك ت دك  كلاي باد ب  بة %95.0ك ت دك  وتص ح ص قة كل  س بوك  وذلك ب  بة ن

   اك  كلونب وتا كلنوتبي    ث  %19.0  نك ب ك كلن تج ب ك  ث   أتي كللاب توب ب  بة ن%25.0ن

  وع كلجهان كلذي   ت د  في  و  كلتالي  نثل تون ع كلو  لة 4-4وكلا   كلب ا ي ن  .%05.0ب  بة ن

 كلتوكصل نع ص قة كل  س بوك كلتابعة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني 

 

ي على والبحث العلمنوع المنشورات التي تفضل تصفحها في صفحة وزارة التعليم العالي . 5.1
 .الفيس بوك

كلجدول كلتالي  ب ك كلتواكاكت وكل  ب كلنئو ة ل وع كلن  واكت كلن ةلة للن ااوة في ص قة 

 كلتعل   وكلبقث كلعلني كلعاكق ة.كل  س بوك كلتابعة لونكاة 
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الهاتف الذكي الأي باد اللاب توب جهاز مكتبي

وسيلة التواصل مع صفحة الوزارة( 4-4)الرسم البياني 
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 (5-4جدول )ال

 والبحث العلمينوع المنشورات المفضلة للمشاركة في صفحة الفيس بوك التابعة لوزارة التعليم 

 النسبة المئوية التكرار نوع المنشورات المشاركة
 %78 156 ن  واكت ذكت ة  اصة بالص قة

 %72 142 ن  واكت ن ااوة نك نوكقع وص قات   اى
 %70 140 كل وع ك نعا

ت ظها ب ا ات كلجدول  علاه  ك كل  بة كلأوبا نك  ك كلن  واكت كلذكت ة نكلتي ت تجها كلص قة  

ن  واكت ن ااوة نك    تل ها في ذلك "%78للن ااوة ب  بة ن  وثا  وع نك كلن  واكت ت ة لا  هي 

  .%70   ث  "كل وع ك نعا" ب  بة ن%72" ب  بة ننوكقع وص قات   اى

 لصفحة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على الفيس بوك؟ لاستخدامما دوافع ا السؤال الثاني:

كل ؤكل ف د ت  ك ت اكج كلنتو ط كلق ابي وكلا قاكف كلنع ااي وكلاتبة وذلك ونا للإجابة عك هذك 

   كلتالي.6-4في كلجدول ن

 ( 6-4الجدول )
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة لدوافع الاستخدام لصفحة وزارة التعليم العالي والبحث 

 العلمي العراقية على الفيس بوك

 الدوافع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 1 نتو ط 0.62 3.40 عافة  تائج كل بول كلناوني في كلجانعات كلعاكق ةن

 2 نتو ط 0.78 3.22 افة ةوكبط  دكض كلانتقا ات ونوكع دهانع

 3 نتو ط 1.09 3.10 عافة   باا    طة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلنين

 4 نتو ط 0.81 3.03   في كلداك ات كلعل اافة  تائج كل بول نع

 5 نتو ط 0.81 2.88 كلتعاف على  اوط كلت د   للداك ات كلعل ا 

 6 نتو ط 1.01 2.80 عافة   باا كلننالات وكلبعثات كلداك  ةن

 7 نتو ط 0.97 2.60 عافة  ناوك إقانة    طة كلونكاة ونوكع دهان
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 الدوافع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 8 نتو ط 0.95 2.58 نعافة   باا كلتدا    ك في كلجانعات

 9 ن   ض 0.91 2.32  وكفع عاط  ة ووجدك  ةد

 10 ن   ض 0.94 2.10 دوكفع  لوو ة تتعلق بطا  ة كلتصاف وكلت د   

 11 ن   ض 0.90 2.08  دوكفع ط و  ة تتعلق بعادكت كلا ت دك  لل  س بوك

    2.72 كلنتو ط كلق ابي كلإجنالي

ف اكت هذك كلنقوا قانت على نتو ط ق ابي نك كلن توى  ت ظها ب ا ات كلجدول  علاه  ك

    ي ب ك كلنتو ط وكلن   ض.2.08 – 3.40   وتاكوقت ف اكته ب ك ن2.72كلنتو ط بلغ ن

افة عنوجاض في كلاتبة كلأولى وبنتو ط ق ابي نك كلن توى كلنتو ط كل  اة كلتي ت ص على "

لتي   اة كلثا  ة بن توى ق ابي في كلاتبة كلثا  ة كب  نا جاضت كل " ةوكبط  دكض كلانتقا ات ونوكع دها

 ".عافة  تائج كل بول كلناوني في كلجانعات كلعاكق ةنت ص على "

  وهي كل  اة قبل كلأ  اة كلتي ت ص 2.10وجاضت آ ا كل  اكت بنتو ط ق ابي ن   ض بلغ ن

توى ق ابي لأ  اة بن "  ب  نا جاضت كل  اة كدوكفع  لوو ة تتعلق بطا  ة كلتصاف وكلت د  على "

 ."دوكفع ط و  ة تتعلق بعادكت كلا ت دك  لل  س بوك   وكلتي ت ص على "2.08ن   ةا  ن   ض 

 المتحققة من استخدام صفحة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الإشباعات : ماالسؤال الثالث
        على الفيس بوك؟ العراقية

ك ت اكج كلنتو ط كلق ابي وكلا قاكف كلنع ااي وكلاتبة وذلك ونا للإجابة عك هذك كل ؤكل ف د ت  

   كلتالي.7-4في كلجدول ن
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( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة للإشباعات المتحققة من استخدام صفحة 7-4الجدول )
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقية على الفيس بوك

 الدرجة الرتبة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 نوع الإشباعات

إ باعا نعاف ا  تنثل بتنو د ا بنعلونات وكف ة في ول نا   ص  3.86 0.98 نات ع 1
 كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني

 3.49 0.92 نتو ط 2
إ باعا نعاف ا  تنثل بطاح  فواا جد دة ت ص كلتعل   كلعالي في 

 كلعاكق

 3.38 0.91 نتو ط 3
إ باعا كجتناع ا  تنثل بالتوكصل نع كلا ا ك وننلائ ا نك كلطلبة 

 وك اتذت ا كلتدا    ك في كلجانعات
 إ باعات عاط  ة 2.58 0.97 نتو ط 4
 إ باعات   اى 1.89 1.00 ن   ض 5
 إ باع كلقاجة في نوكة ع   اى  ااج إطاا كهتنانات ا 1.38 0.77 ن   ض 6

 1.37 0.86 ن   ض 7
    ا نك  لال ت ج ع اوح كلقوكا وكلن ااوة وتجاون إ باعا 
 كل جل

 إ باع اغبة قب كلا تطلاع 1.21 1.03 ن   ض 8
 كلنتو ط كلق ابي كلإجنالي 2.39  نتو ط 

ت ظها ب ا ات كلجدول  علاه  ك ف اكت هذك كلنقوا قانت على نتو ط ق ابي نك كلن توى 

 كلن   ض. إلى   ي ب ك كلنات ع 1.21 إلى 3.86   وتاكوقت ف اكته ب ك ن2.39كلنتو ط بلغ ن

  كل  اة كلتي ت ص على 3.86جاض في كلاتبة كلأولى بنتو ط ق ابي نك كلن توى كلنات ع بلغ ن

  ث  "إ باعا نعاف ا  تنثل بتنو د ا بنعلونات وكف ة في ول نا   ص كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني"

 تنثل  نعاف ا   إ باعا  " وهي كلتي ت ص على 3.49)ط نجاضت كل  اة كلثا  ة بن توى ق ابي نتو 

 ".بطاح  فواا جد دة ت ص كلتعل   كلعالي في كلعاكق

وجاضت آ ا كل  اكت كلأابع كلأ  اة بنتو ط ق ابي ن   ض لول ن ها ووا ت كل  اة كلتي ت ص 

لأ  اة في كلاتبة قبل ك "إ باعا     ا نك  لال ت ج ع اوح كلقوكا وكلن ااوة وتجاون كل جل على "
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  وهي كلتي 1.21   ب  نا جاضت كل  اة كلأ  اة بن توى ق ابي بلغ ن1.37بنتو ط ق ابي بلغ ن

                        ".إ باع اغبة قب كلا تطلاعت ص على "

ما تقييم طلبة الجامعات عينة الدراسة لجودة صفحة وزارة التعليم العالي والبحث  السؤال الرابع:
 لعلمي العراقية على منصة الفيس بوك؟ا

للإجابة عك هذك كل ؤكل ف د ت  ك ت اكج كلنتو ط كلق ابي وكلا قاكف كلنع ااي وكلاتبة وذلك ونا 

   كلتالي.8-4في كلجدول ن

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة لمؤشرات قياس الجودة والتفاعلية 8-4الجدول )
 العالي والبحث العلمي العراقية على الفيس بوكلصفحة وزارة التعليم 

مؤشرات قياس الجودة والتفاعلية لصفحة الوزارة على 
 الفيس بوك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

تتنتع ص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني على 
كل  س بوك ب هولة كلا ت دك  وكلد ول عل ها بدوك  ي 

 .ع بات
 1 نتو ط 0.80 3.46

نقتوى ص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني على 
كلت و ع وعد  كقتصااه على  إلىكل  س بوك  قتاج 

 كلجوك ب كلت ظ ن ة وطاح كلتعل نات ف ط. 
 2 نتو ط 0.75 3.40

تتنتع ص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني على 
 كل  س بوك بنقتوى ج د ولغة وكةقة ونبا اة 

 3 نتو ط 0.74 3.30

تتنتع ص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني على 
 كل  س بوك بالنصدكق ة في   ل كلاقباا وكلنعلونات. 

 3 نتو ط 0.93 3.30

نوثوقة في ك ت اض تعتند كلص قة على نصادا 
 .كلنعلونات

 4 نتو ط 0.74 3.38

وجود ن افذ نتاقة دك ل كلص قة للناك لة وكبدكض كلا ي 
 و اعة كلبقث دك ل كلص قة. 

 5 نتو ط 0.83 3.20

دقة كلنعلونات وكلأ باا كلن  واة في ص قة ونكاة كلتعل   
 كلعالي وكلبقث كلعلني على كل  س بوك. 

 5 نتو ط 0.75 3.20
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مؤشرات قياس الجودة والتفاعلية لصفحة الوزارة على 
 الفيس بوك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

وجود بعض كلقوكجن دك ل كلص قة نك ق ث كلاةافة 
وكلتعل ق ولا  ت  كل ناح ب  اها كلا بعد نوكف ة كلن ؤول 
عك ص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني على 

  .كل  س بوك

 6 نتو ط 0.79 3.10

لا تبالغ كلص قة في عاض كلنعلونات وتبتعد عك 
 7 نتو ط 0.75 2.94 كلتة    في عاض كلنوةوعات وكل ةا ا. 

 هولة تقن ل كلا تنااكت وكلنل ات وكل  د وهات بأ وكعها 
 .ولها

 8 نتو ط 0.84 2.89

توفا كل وانات وكلا تنااكت وكلب ا ات كلإقصائ ة كلتي 
ت ص كعدكد كلطلبة وكلجانعات وكلول ات وكل  ا كلذكت ة 

 .للتدا    ك
 9 نتو ط 0.93 2.82

وكل  اطات وافة  نوك كلاجوع توث ق نت ل ل للأ باا 
 .كل ها في  ي وقت

 10 نتو ط 0.75 2.68

كلاعجاب بالأ باا وكلنعلونات كلنعاوةة في ص قة 
 11 نتو ط 0.80 2.66 بوك.كلونكاة على كل  س 

 12 ن   ض 0.83 2.08 كلتعل ق على كلأ باا في ص قة كلونكاة على كل  س بوك
ن ااوة كلنوةوعات كلن  واة في ص قة كلونكاة على 

 13 ن   ض 0.79 2.06  بوك.ص قاته  كل  ص ة في كل  س 

ن ااوة   باا كلص قة نع كلاصدقاض وكفاكد كلعائلة 
 .وكلد ول بن اق ات نعه  قولها

 14 ن   ض 0.84 2.04

  نتو ط  3.32 كلنتو ط كلق ابي كلإجنالي

ت ظها ب ا ات كلجدول  علاه  ك ف اكت هذك كلنقوا قانت على نتو ط ق ابي إجنالي نك 

 إلى 3.46  ف اة تاكوقت نتو طاتها ب ك ن16   وتونعت على ن3.32كلن توى كلنتو ط بلغ ن

 كلن   ض. إلى   ي ب ك كلن توى كلنتو ط 2.04

قة ونكاة كلتعل   تتنتع ص على "وجاض في كلاتبة كلأولى بنتو ط ق ابي نتو ط كل  اة كلتي ت ص 

.                                      "كلعالي وكلبقث كلعلني على كل  س بوك ب هولة كلا ت دك  وكلد ول عل ها بدوك  ي ع بات
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  وهي كلتي 3.40ب  نا جاضت كل  اة في كلاتبة كلثا  ة بن توى ق ابي نك كلن توى كلنتو ط بلغ ن

كلت و ع  لىإونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني على كل  س بوك  قتاج  نقتوى ص قةت ص على "

 ".وعد  كقتصااه على كلجوك ب كلت ظ ن ة وطاح كلتعل نات ف ط

ات ن ااوة كلنوةوعوجاضت آ ا كل  اكت بنتو ط ق ابي ن   ض  وهي كل  اة كلتي ت ص "

  اة بنتو ط " في كلاتبة قبل كلأككلن  واة في ص قة كلونكاة على ص قاته  كل  ص ة في كل  س بو 

ن ااوة   وكلتي ت ص على "2.04   ب  نا جاضت كل  اة كلأ  اة بن توى ق ابي بلغ ن2.06ق ابي ن

 ".  باا كلص قة نع كلاصدقاض وكفاكد كلعائلة وكلد ول بن اق ات نعه  قولها

 إجابة فرضيات الدراسة :ثانياً 

ذات دلالة إحصائية في دوافع استخدام صحفة وزارة التعليم  فروقوجد الفرضية الرئيسة الأولى: لا ت
العالي والبحث العلمي على الفيس بوك تبعاً لعدد من المتغيرات وهي )النوع الاجتماعي، العُمر، 

  (.نوع الكُلية والتخصص

 الفرضيات الفرعية:

ذات دلالة إحصائية في دوافع استخدام صحفة وزارة التعليم العالي والبحث  فروقيوجد لا  .1.1
 .لنوع الاجتماعيلالعلمي على الفيس بوك تبعاً 

 ( 9-4الجدول )
 دوافع استخدام صفحة الفيس بوكعلى  النوع الاجتماعي تأثيرلالمتوسطات الحسابية 

 دوافع الاستخدام
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد نوع الاجتماعيال

 0.83 2.88 100 ذوا
 0.77 3.02 100   ثى

ت دك  دوكفع ك على  كل وع كلاجتناعي تأث الق   كلنتو طات كلق اب ة  علاه كلجدول   عاض

   هذه . وبا تعاكض قص قة كل  س بوك كلتابعة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة
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 . ولبقثك وع كلاجتناعي كلاث ت نت او ة ون تل ة ب ك فئات نتغ ا كلكلنتو طات  تب ك   ها غ ا 

 ة ونع و ة هذه كلا تلافات ب ك كلنتو طات نك كل اق ة كلإقصائ ة ف د ك ت د  تقل ل كلتبا ك  هن

 .كلعانلي ن قادي كلاتجاه  و ب ك كلجدول كلتالي  تائج هذك كلتقل ل

 ( 10-4الجدول )
 وكدوافع الاستخدام لصفحة الفيس بنتائج تحليل التباين الأحادي لبحث معنوية الفروق بين متوسطات 

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 fقيمة 
مستوى 

 الدلالة

 دوافع الاستخدام
 2.484 1.412 3 4.26 كل وع كلاجتناعي

  
  

.066 
  
  

 575. 197 113.942 كل طأ
   200 118.230 كلنجنوع

وكفع د تائج تقل ل كلتبا ك كلأقادي لبقث نع و ة كل اوق ب ك نتو طات   علاه  عاض كلجدول

با تعاكض ق نة . و  وع كلاجتناعيتبعا  لل كلا ت دك  لص قة كل  س بوك كلتابعة لونكاة كلتعل   كلعالي

  وع د ن اا ة ق نة 0.066نك كلجدول  تب ك   ها بلغت نن توى كلدلالة كلنب  ة في كلعنود كلأ  ا 

 ك  إلىنا    ا  0.05تب ك  ك هذه كل  نة وا ت  وبا نك    0.05ن توى كلدلالة كلنب  ة بال  نة 

ا دكلة غ  دوكفع كلا ت دك  وا ت نك ق ث تأث ا كل وع كلاجتناعي كل اوق ب ك نتو طات نتغ ا

 .إقصائ ا  

فا ه  ت  قبول كل اة ة كلص ا ة  0.05كلدلالة وا ت  وبا نك  وىن توعل ه وق ث كك ق نة 

ك لل وع كلاجتناعي في دوكفع نتابعة ص قة كل  س بو نفاة ة كلبقث  ق ث تب ك عد  وجود تأث ا 

 كلتابعة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة.
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صحفة وزارة التعليم العالي والبحث ي دوافع استخدام  ذات دلالة إحصائية ف فروقيوجد . لا 2.1
 .متغير العُمرعلى الفيس بوك تبعاً ل العراقية العلمي

 ( 11-4جدول )ال
 تأثير العُمر على دوافع الاستخداممتوسطات 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد العُمر الأبعاد

 دوافع الاستخدام

 0.84 2.80 117 23 لىإ 18
 0.78 2.82 31 29 لىإ 24
 0.77 2.88 47 35 لىإ 30
 0.68 2.92 5 35 لىإ 30

    

عاكض ق   . وبا تتبعا  للع نالدوكفع كلا ت دك   كلق اب ةق   كلنتو طات   علاه كلجدول  عاض

 ة هن  هذه كلنتو طات  تب ك   ها غ ا نت او ة ون تل ة ب ك فئات نتغ ا كلع نا كلأابع. ولبقث

لتبا ك   تقل ل ككك ت دت  ونع و ة هذه كلا تلافات ب ك كلنتو طات نك كل اق ة كلإقصائ ة ف د 

 .كلعانلي ن قادي كلاتجاه  و ب ك كلجدول كلتالي  تائج هذك كلتقل ل

 ( 12-4جدول )ال
بعاً تلدوافع استخدام صفحة الفيس بوك لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي تحليل التباين الأحادي 

 للعُمر

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 fقيمة 
مستوى 

 الدلالة

 دوافع الاستخدام
 2.484 1.429 3 2.288 كلع نا

  
  

.062 
  
  

 575. 197 123.942 كل طأ
   200 128.240 كلنجنوع

 تائج تقل ل كلتبا ك كلأقادي لبقث نع و ة كل اوق ب ك نتو طات تأث ا  علاه  عاض كلجدول 

. وبا تعاكض ق نة ن توى كلدلالة كلنب  ة في كلعنود كلأ  ا نك نتغ ا كلع نا على دوكفع كلا ت دك 
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 تب ك  ك  0.05  وع د ن اا ة ق نة ن توى كلدلالة كلنب  ة بال  نة 0.062كلجدول  تب ك   ها بلغت ن

 .إقصائ ا  تعتبا غ ا دكلة  دوكفع كلا ت دك  ك نتو طات نتغ ا كلع نا نك ق ث كل اوق ب

كل اة ة كلص ا ة  قبولفا ه  ت   0.05وعل ه وق ث كك ق نة ن توى كلدلالة وا ت  وبا نك 

 ".وف ا للع نا لدوكفع كلا ت دك عد  وجود تأث ا " كلتي ت ص علىنفاة ة كلبقث  

ذات دلالة إحصائية في دوافع استخدام صحفة وزارة التعليم العالي والبحث  فروقوجد . لا ت3.1
 نوع الكُلية والتخصص.ل على الفيس بوك تبعاً  العراقية العلمي

 ( 13-4جدول )ال
 دوافع الاستخدام تبعاً لنوع الكُلية والتخصصمتوسطات 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة الأبعاد

 الاستخدامدوافع 
 0.65 3.36 100 ول ات علن ة
 0.91 2.68 100 ول ات إ  ا  ة

ع كلا ت دك  دوكفعلى للول ات كلعلن ة وكلإ  ا  ة  ق   كلنتو طات كلق اب ة  علاه  عاض كلجدول

ون تل ة ب ك   تب ك   ها غ ا نت او ة كلنتو طات. وبا تعاكض ق   هذه تبعا  ل وع كلو ل ة وكلت صص

 ة ونع و ة هذه كلا تلافات ب ك كلنتو طات نك كل اق ة  هن ولبقث كلاث ت ك  فئات نتغ ا كلو ل ة

 كلإقصائ ة ف د ك ت د  تقل ل كلتبا ك كلعانلي ن قادي كلاتجاه  و ب ك كلجدول كلتالي  تائج هذك كلتقل ل

 ( 14-4جدول )ال  
 نوع الكُلية والتخصص على دوافع الاستخدام حادي لتأثيرالأتحليل التباين 

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 fقيمة 
مستوى 

 الدلالة

 دوافع الاستخدام
 6.391 2 12.782 كلو ل ة

 635. 198 126.281 كل طأ *220 10.071
   200 139.063 كلنجنوع

 كقل  و 0.05ع د ن توى دلالة =  إقصائ ا  تعتبا دكلة  f ك ق نة  إلى* ت  ا 
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 طات لتأث ا نتو كل تائج تقل ل كلتبا ك كلأقادي لبقث نع و ة كل اوق ب ك  علاه  عاض كلجدول 

وبا تعاكض ق نة ن توى كلدلالة كلنب  ة في كلعنود   كلا ت دك  وع كلو ل ة وكلت صص في دوكفع 

 0.05  وع د ن اا ة ق نة ن توى كلدلالة كلنب  ة بال  نة 0.022كلأ  ا نك كلجدول  تب ك   ها بلغت ن

لو ل ة كنتغ ا تأث ا  ك كل اوق ب ك نتو طات  إلىنا    ا  0.05 تب ك  ك هذه كل  نة وا ت  قل نك 

 .إقصائ ا  تعتبا دكلة  ك وكلت صص في دوكفع كلا ت د

فا ه  ت  افض كل اة ة كلص ا ة  0.05نك كلدلالة وا ت  قل  ن توىوعل ه وق ث كك ق نة 

 في دوكفع كلا ت دك  تبعا  لنتغ ا كلو ل ة وكلت صص".وجود تأث ا "نفاة ة كلبقث  ق ث تب ك 

ل كلول ات كلإ  ا  ة ن ابقد  ظهات كل تائج  ك كل اوقات جاضت لصالح طلبة ت صصات كلول ات و 

 كلتطب   ة.

تبعاً قة لإشباعات المتحقذات دلالة إحصائية في مستوى ا لا توجد فروق الفرضية الرئيسة الثانية:
 (.لعدد من المتغيرات وهي )النوع الاجتماعي، العُمر، نوع الكُلية والتخصص

 كل اة ات كلثلاث كل اع ة كلتال ة  إلىكلائ  ة  كل اة ةوتت اع 

 اعي.لنوع الاجتمتبعاً للإشباعات المتحققة ذات دلالة إحصائية في مستوى ا فروقوجد . لا ت1.2

 (15-4الجدول )
 النوع الاجتماعي في الإشباعات المتحققة جرا  استخدام قيم المتوسطات الحسابية متوسطات تأثير 

الإشباعات 
 المتحققة

 المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي العدد نوع الاجتماعيال
 0.83 2.88 100 ذوا
 0.77 3.02 100   ثى

  ة كل وع كلاجتناعي في كلإ باعات كلنتق تأث ال  اب ةكلقق   كلنتو طات  علاه كلجدول   عاض

وبا تعاكض  .جاكض ك ت دك  ص قة كل  س بوك كلتابعة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة



58 

 

. ي كلاث ت ك وع كلاجتناع  ها غ ا نت او ة ون تل ة ب ك فئات نتغ ا كلق   هذه كلنتو طات  تب ك 

 ة ونع و ة هذه كلا تلافات ب ك كلنتو طات نك كل اق ة كلإقصائ ة ف د ك ت د  تقل ل  هن ولبقث

 .كلتبا ك كلعانلي ن قادي كلاتجاه  و ب ك كلجدول كلتالي  تائج هذك كلتقل ل

الإشباعات ( نتائج تحليل التباين الأحادي لبحث معنوية الفروق بين متوسطات 16-4الجدول )
 المتحققة من استخدام صفحة الفيس بوك

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 fقيمة 
مستوى 

 الدلالة

 الإشباعات المتحققة
 1.412 3 4.26 كل وع كلاجتناعي

 584. 197 113.942 كل طأ 0.042 2.444
   200 118.230 كلنجنوع

 تائج تقل ل كلتبا ك كلأقادي لبقث نع و ة كل اوق ب ك نتو طات  علاه  عاض كلجدول 

كلإ باعات كلنتق  ة نك ك ت دك  ص قة كل  س بوك كلتابعة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني 

كلجدول  كلدلالة كلنب  ة في كلعنود كلأ  ا نك ن توى. وبا تعاكض ق نة  وع كلاجتناعيللتبعا   كلعاكق ة

 تب ك  ك هذه  0.05ق نة ن توى كلدلالة كلنب  ة بال  نة  ن اا ة  وع د 0.042 تب ك   ها بلغت ن

 . ا  إقصائفي كلإ باعات كلنتق  ة  عتبا دكل  ك كل اوق  إلىنا    ا  0.05كل  نة وا ت  قل نك 

كل اة ة كلص ا ة  افضفا ه  ت   0.05ن توى كلدلالة وا ت  وبا نك  ق نةوعل ه وق ث كك 

لل وع كلاجتناعي في كلإ باعات كلنتق  ة جاكض ك ت دك  وجود تأث ا  نفاة ة كلبقث  ق ث تب ك

ابل كلطلبة كلطلبة كلإ اث ن  لصالح جاضتوقد  ظهات  تائج كلتقل ل  ك كل اوقات  ص قة كل  س بوك.

 لذووا.ك
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الإشباعات المتحققة من استخدام صفحة ذات دلالة إحصائية في مستوى  . لا توجد فروق2.2
 .تبعاً للعُمرالفيس بوك التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقية 

 ( 17-4جدول )ال
 تأثير العُمر على مستوى الإشباعات المتحققةمتوسطات 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد العُمر الأبعاد

الإشباعات المتحققة 
 جرا  الاستخدام

 0.84 2.80 117 23 كلى 18
 0.78 2.82 31 29 كلى 24
 0.77 2.88 47 35 كلى 30
 0.68 2.92 5 35كلى 30

ا تعاكض . وبتبعا  للع ناللإ باعات كلنتق  ة ق   كلنتو طات كلق اب ة   علاه كلجدول  عاض

 ة  هن ولبقث كلع نا كلأابع. نتغ اون تل ة ب ك فئات  نت او ة  ها غ ا   تب كق   هذه كلنتو طات 

كلا تلافات ب ك كلنتو طات نك كل اق ة كلإقصائ ة ف د ك ت د  تقل ل كلتبا ك كلعانلي  هذهونع و ة 

 .ن قادي كلاتجاه  و ب ك كلجدول كلتالي  تائج هذك كلتقل ل

 (18-4)جدول ال
للإشباعات المتحققة من استخدام الفيس بوك لوزارة التعليم العالي والبحث تحليل التباين الأحادي  

 تبعاً للعُمرالعلمي 

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 fقيمة 
مستوى 

 الدلالة

 الإشباعات المتحققة
 1.429 3 2.288 كلع نا

 575. 197 123.942 كل طأ 072. 2.484
   200 128.240 كلنجنوع

 طات لتأث ا نتو كل تائج تقل ل كلتبا ك كلأقادي لبقث نع و ة كل اوق ب ك   علاه  عاض كلجدول

نتغ ا كلع نا على كلإ باعات كلنتق  ة جاكض ك ت دك  ص قة كل  س بوك كلتابعة لونكاة كلتعل   كلعالي 

ك ق نة ن توى كلدلالة كلنب  ة في كلعنود كلأ  ا نك كلجدول  تب  وبا تعاكض. وكلبقث كلعلني كلعاكق ة
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 تب ك  ك كل اوق ب ك  0.05  وع د ن اا ة ق نة ن توى كلدلالة كلنب  ة بال  نة 0.072  ها بلغت ن

 .إقصائ ا  تعتبا غ ا دكلة  كلإ باعات كلنتق  ةنتو طات نتغ ا كلع نا نك ق ث 

فا ه  ت  قبول كل اة ة كلص ا ة  0.05وا ت  وبا نك  كلدلالةوعل ه وق ث كك ق نة ن توى 

 .وف ا للع نا لدوكفع كلا ت دك نفاة ة كلبقث  ق ث تب ك عد  وجود تأث ا 

تعليم وزارة ال صفحة الإشباعات المتحققة من استخدامذات دلالة إحصائية في  فروقوجد . لا ت3.2
 نوع الكُلية والتخصص.ل العالي والبحث العلمي على الفيس بوك تبعاً 

 ( 19-4جدول )ال
 الإشباعات المتحققة تبعاً لنوع الكُلية والتخصصمتوسطات 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد نوع الكليات الأبعاد

 الإشباعات المتحققة
 0.68 2.78 100 و ل ات علن ة
 0.92 2.68 100 و ل ات إ  ا  ة

ت كلنتق  ة للإ باعاللو ل ات كلعلن ة وكلإ  ا  ة  ق   كلنتو طات كلق اب ة  علاه  عاض كلجدول

وبا تعاكض ق    .في ك ت دك  ص قة كل  س بوك كلتابعة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة

 ة  هن ولبقث  كلاث ت ك ب ك فئات نتغ ا كلو ل ة هذه كلنتو طات  تب ك   ها غ ا نت او ة ون تل ة

ونع و ة هذه كلا تلافات ب ك كلنتو طات نك كل اق ة كلإقصائ ة ف د ك ت د  تقل ل كلتبا ك كلعانلي 

 .ن قادي كلاتجاه  و ب ك كلجدول كلتالي  تائج هذك كلتقل ل

 (20-4جدول )ال
 والإشباعات المتحققةنوع الكُلية والتخصص  الأحادي لتأثيرتحليل التباين 

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 fقيمة 
مستوى 

 الدلالة

 الإشباعات المتحققة
 10.071 6.391 2 12.782 كلو ل ة

  
  

710. 
  
  

 635. 198 126.281 كل طأ
   200 139.063 كلنجنوع
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 طات لتأث ا نتو كل تائج تقل ل كلتبا ك كلأقادي لبقث نع و ة كل اوق ب ك   علاه  عاض كلجدول

نود وبا تعاكض ق نة ن توى كلدلالة كلنب  ة في كلع  كلنتق  ة وع كلو ل ة وكلت صص في كلإ باعات 

 0.05كلدلالة كلنب  ة بال  نة  ن توى  وع د ن اا ة ق نة 0.071كلأ  ا نك كلجدول  تب ك   ها بلغت ن

لو ل ة كنتغ ا تأث ا  ك كل اوق ب ك نتو طات  إلىنا    ا  0.05نك   وبا تب ك  ك هذه كل  نة وا ت 

 .إقصائ ا  دكلة غ ا تعتبا  في دوكفع كلا ت دك  وكلت صص

كل اة ة كلص ا ة قبول  فا ه  ت  0.05وبا نك كك ق نة ن توى كلدلالة وا ت   وق ثوعل ه 

 صص.في كلإ باعات كلنتق  ة تبعا  لنتغ ا كلو ل ة وكلت وجود تأث ا عد  نفاة ة كلبقث  ق ث تب ك 
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 :الفصل الخامس
 والتوصياتنتائج المناقشة 

 ون اق ة لأه   تائج كلداك ة وونا  لي   تةنك هذك كل صل عاةا  

 : مناقشة نتائج أسئلة الدراسةأولاً 

السؤال الأول: ما الأنماط الاتصالية للشباب الجامعي في استخدام صفحة المتعلقة بنتائج المناقشة 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقية على الفيس بوك؟

 بة   و ك كل  تص قوك ق اب كلونكاة ب ك غالبا و ق ا انك كلن تج ب ك   %68.5ن تب ك  ك

وب  ت كل تائج  ك  وقات كلا ت دك  كلن ةلة وا ت  . اداككلباق ة هي نك  تص ح كلق اب بداجة 

كلوقت .  نا ب صوص  %31   تل ها فئة "ول كلأوقات"  ب  بة ن%46.5" وقات كلل ل" ب  بة ن

شك نا   بته ف كلن ةي في ك ت دك  وتص ح ق اب كل  س بوك لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني

 لىإ   ل ها في ذلك فئة ن اعة لق اب لأقل نك  اعة  ون انك  فاكد كلع  ة  تص قوك ك  %87.0ن

  ة.هن     ب  نا تونع نا ب ي نك   بة ةئ لة على فئت ك   ا  ك  قل%9.5 قل نك  اعت ك  ب  بة ن

ك ت و  با ت دك  نك كلن تج ب ف د تب ك  ك كلأغلب ة  و  لة كلتص ح لق اب كل  س بوكب صوص 

 وع كلن  واكت كلتي ت ةل تص قها في ص قة ونكاة .  نا  %95.0وذلك ب  بة ن  كلهوكتف كلذو ة

جها كلص قة   ك كلن  واكت كلذكت ة نكلتي ت ت  ف د تب ك كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني على كل  س بوك

   تل ها في ذلك "ن  واكت ن ااوة نك %78 واكت ت ة لا للن ااوة ب  بة ن هي  وثا  وع نك كلن

  .%70   ث  "كل وع ك نعا" ب  بة ن%72  بة ننوكقع وص قات   اى" ب

ن ط  ة ولا نبالغة ف ها في  وا ت  ت لص نك تلك كلنعلونات  ك نؤ اكت  نط ة كلاتصال 

ةوض نعافت ا  ك كلبقث  دوا قول ص قة نع  ة في كل  س بوك تاتبط بنؤ  ة ا ن ة ذكت 
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قات كلنطلق في ص   وك تصاص نقدد   ي  ك   ناط كلتوكصل هذه لا تاتبط بالتص ح كلن توح 

كل  س بوك  ولهذك فشك كلأغلب ة نك  فاكد ع  ة كلداك ة ت ةي وقتا قل لا   ب ا في كلتص ح  وهو  قل 

و  لة   ه    ب  نا واك كلهاتف كلجوكل هو %87.0ننك  اعة في تص ح ص قة كلونكاة ب  بة 

 تص ح كل  س بوك و ك كلوقت كلن ةل للتص ح واك في  وقات كلل ل.ل

البحث وزارة التعليم العالي و  لصفحة ستخدامالاما دوافع  السؤال الثاني:المتعلقة بنتائج المناقشة 
 العلمي على الفيس بوك؟

دوكفع ك ت دك  ق اب ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني    ه  تب ك  ك كلدوكفع كلنعاف ة وا ت

افة ةوكبط نع ث ""  كل بول كلناوني في كلجانعات كلعاكق ة  تائجعافة نوتنثل كلدوكفع كلنعاف ة في  "

 ". دكض كلانتقا ات ونوكع دها

واك آ اها  ث   " دوكفع  لوو ة تتعلق بطا  ة كلتصاف وكلت د   نا آ ا كلدوكفع ف د تنثل في  "

 ".دوكفع ط و  ة تتعلق بعادكت كلا ت دك  لل  س بوك"

 .  2015ن  .Adepoju, T.  et alوتت ق هذه كل تائج نع  تائج بعض كلداك ات كل اب ة ن ها  

جاا ك   نه ا   ب  نا ك تل ت نع  تائج داك ة  2019علوكك ن  وداك ة  2015كلعنعني نوداك ة 

دكفع كلتوكصل نع كلننلاض كلتي  ظهات  ك   2014داك ة  بو صلاح ن  وت تلف   ب ا نع  2020ن

 ي كلدكفع    ل ه دكفع كلقصول على كلنعلونات جاض في كلاتبة كلأولى وكلأصدقاض في كلدك ل وكل ااج 

 كلنعافي.

على  ك كلأدب كل ظاي كلن قدا نك داك ات كل ظا ة لا   د   تائج جاننة في  ولو ات 

 ول ثلاثة دوكفع وك  باعات  إلىا كلإ باعات  فبعض كلأدب كل ظاي    ا كلا ت دكنات  ونثله

ن كلا تناض كلت  ئة كلاجتناع ة بتعن ث    كلبقث عك كلأ باا  ث  كلتوكصل نع كلغ ابالتات ب كلتالي  
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 آ ا   أتي ف ه في كلاتبة كلأولى  تات ب إلى  2009ن ن ك  ب  نا    ا آ اوك   .2018نلع اةي  

  ب  نا قد   بق دكفع كلبقث عك كلنعلونات  ث  ك تو اف ول نا هو جد د في كلعال  كل ااجي

 ".لاتصال بالآ ا ك" لدكفع "ككلا تنتاع وكلت ل ة"

دة  هدكف نقددة ن صو  جنهوا و ائل كلاتصال ك ل إلىوت  ا  ظا ة كلا ت دكنات وكلإ باعات 

وكع و  اته   فال لوك كلاتصالي هو  لوك هادفلبي توقعبنا   كلإعلا ك ت دك  و ائل نك  لال 

  .2019نجنال كلد ك   دوكفع نعلونةو اتبط بالب ئة كلاجتناع ة وكلنه  ة لهذك  ووك ب

وكل لاصة  ك كلدوكفع كلنعاف ة بال  بة لطلبة كلجانعات في علاقته  بص قة ونكاة كلتعل   كلعالي 

ت فهي تقتل نوقع كلصدكاة ب ك دوكفع ك ت دكناوكلبقث كلعلني ت داج في كلةاواة كلنعاف ة  لهذك 

 نوكقع كلتوكصل كلاجتناعي.

م المتحققة من استخدام صفحة وزارة التعلي الإشباعات السؤال الثالث: ماالمتعلقة بنتائج المناقشة 
 على الفيس بوك؟        العراقية العالي والبحث العلمي

 بنعلونات وكف ة في ول نا   ص كلن ت دن كد تنو في "نثل كلنتتب ك  ك كلا باع كلنعافي 

عل   طاح  فواا جد دة ت ص كلت"  واك في ن دنة تلك كلإ باعات  ث  "كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني

كلطلبة  نك كلننلاض تنثل بالتوكصل نع كلا ا ك و "  ث  واك كلإ باع كلاجتناعي كلذي كلعالي في كلعاكق

 .كلتدا    ك في كلجانعات لأ اتذةوك

وة ت ج ع اوح كلقوكا وكلن اا  وتنثلت آ ا كلإ باعات في كلإ باع كل   ي كلذي  اتون على

ئنة " في آ ا قاك باع اغبة قب كلا تطلاعفي كلاتبة قبل كلأ  اة  ب  نا واك " "وتجاون كل جل

 كلنتق  ة.كلإ باعات 
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 ,.Toker, Sك ة   ودا  2019علوكك نتت ق  تائج هذك كل ؤكل نع  تائج بعض كلداك ات ن ها  

Baturay, M.H2019ن اك س  وداك ة 2019وداك ة غا ب ن . 2019. ن . 

 لأولى كوكلتوكصل ة هي  كلاجتناع ةكلإ باعات ب  نا ت تلف نع بعض كلداك ات كلتي جعلت نك 

 . 2016  وداك ة علة وكلود ن2014ونا في داك ة نكلا  د  

 كلإعلا عك و ائل   ت دنوك فاكد كلجنهوا  ل د  ودت  ظا ة كلا ت دكنات وكلإ باعات  ك 

 .  ي   ه 2020لوي  قصلوك على نةنوك نع ك   بع كقت اجاته  و ق ق  هدكفه  نصالح س.  

في كلوقت كلذي لا  جد ف ه كلن ت د  كلنةنوك كلذي  بقث ع ه و ق ق  هدكفه نإ باعاته   فهو 

ث  قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبق ك ص إلى  بقث عك و  لة   اى. لوك نعط ات كلبقث ت  ا 

 .كلعلني كلعاكق ة تؤدي هذك كلدوا على وجه ناضِ جدك  

وكل لاصة  ك كلإ باعات كلنعاف ة بال  بة لطلبة كلجانعات وا ت تقتل نوقع كلصدكاة ب ك 

    كلإ باعات كلنتق  ة نك ك ت دك  نوكقع كلتوكصل كلاجتناعي.

ما تقييم طلبة الجامعات عينة الدراسة لجودة صفحة وزارة  الرابع:السؤال المتعلقة بنتائج المناقشة 
 التعليم العالي والبحث العلمي العراقية على منصة الفيس بوك؟

  تلك كلنؤ اكت  ه   ظهات  تائج هذك كل ؤكل نؤ اكت إ جاب ة بن توى ق ابي نتو ط  وواك

وكةقة  تتنتع بنقتوى ج د ولغة  وهي تتنتع ب هولة كلا ت دك  وكلد ول عل ها بدوك  ي ع بات

في  تعتند كلص قة على نصادا نوثوقةو   باا وكلنعلونات تتنتع بالنصدكق ة في   ل كلأ. و ونبا اة

وجود ن افذ نتاقة دك ل كلص قة للناك لة وكبدكض كلا ي و اعة كلبقث دك ل   ووذك ك ت اض كلنعلونات

ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني على دقة كلنعلونات وكلا باا كلن  واة في ص قة   و كلص قة

  وجاضت آ ا كل  اكت بنتو ط ق ابي ةع ف  وهي  كل  س بوك.
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ن ااوة كلنوةوعات كلن  واة في ص قة كلونكاة على ص قاته  كل  ص ة في كل  س بوك.             

 قولها.ن ااوة ك باا كلص قة نع كلاصدقاض وكفاكد كلعائلة وكلد ول بن اق ات نعه  و 

  وداك ة  2015كلعنعني نتت ق بعض هذه كل تائج نع  تائج بعض كلداك ات كل اب ة ن ها داك ة 

 ,Ngussa, B. & Fitriyan هولة كلا ت دك . ب  نا ت تلف نع  إلىكلتي   اات   2020جاا ك  ن

F & Diningart, S ك ن صة بو كل  س لا  عتباوك  غلب ة كلنبقوث ك  ك  إلىكلتي   اات   2021ن

 .ق نة للتعل    ول  تظها فاوق نهنة في كلا ت دك  تبعا لل وع كلاجتناعي

تت ق نؤ اكت هذه كل تائج نع  ظا ة كلا ت دكنات وكلإ باعات نك ق ث كلنةنوك كلناغوب و 

 ولا  كلذي تعاةت له كلأ ئلة كل اب ة على  ول كلدوكفع وكلإ باعات  ث  تت ق نعه في ن هو  

 ك ن هو  كلا ت دك   ع ي نك ةنك نا  ع ي قداة كلن ت د  على ك ت دك  كلو  لة  كلا ت دك   ذلك

بأفةل نا  ووك  وب هولة نع ولة   ةف لذلك  ناك نهنا  تعلق بالث ة في كلنةان ك كلن  واة  وهي 

نؤ  ة ا ن ة  صعب كلت و ك بنصدكق تها  وهو نا  توفا في   ونةان ك تصدا على ه ئة 

 كلنؤ اكت  علاه.كلص قة ق ب جن ع 

وكل لاصة  ك ن توى كلجودة في كلص قات كلا ن ة للنؤ  ات نك  أ ه ن ادة كلت اعل ة ف ها  

 كلنهتن ك بها.  وو افع ن توى اةاض كلن ت دن ك وكلن ت ع ك نك كلنؤ  ة 

 مناقشة فرضيات الدراسةثانياً: 

 ب  ت  تائج كلداك ة نا  لي 

ذكت دلالة إقصائ ة في دوكفع ك ت دك  صق ة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث  فاوقوجد لا ت -1

 .ل وع كلاجتناعيلكلعلني على كل  س بوك تبعا 
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ذكت دلالة إقصائ ة في دوكفع ك ت دك  صق ة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث  فاوقوجد لا ت -2

 .نتغ ا كلعناكلعلني على كل  س بوك تبعا ل

ذكت دلالة إقصائ ة في دوكفع ك ت دك  صق ة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني  فاوقوجد ت -3

صات وتب ك  ك كل اوق جاضت لصالح طلبة ت ص  وع كلول ة وكلت صص.ل على كل  س بوك تبعا

 كلول ات كلإ  ا  ة.

  و ك ل وع كلاجتناعيتبعا للإ باعات كلنتق  ة ذكت دلالة إقصائ ة في ن توى ك فاوقوجد ت -4

 تلك كل اوق وا ت لصالح كلطلبة كلإ اث ن ابل كلذووا.

كلإ باعات كلنتق  ة نك ك ت دك  كل  س بوك ذكت دلالة إقصائ ة في ن توى  لا توجد فاوق -5

 لعنا.تبعا لكلتابع لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة 

عل   ونكاة كلت ق اب  كلإ باعات كلنتق  ة نك ك ت دكذكت دلالة إقصائ ة في  فاوقوجد لا ت -6

  وع كلول ة وكلت صص.ل كلعالي وكلبقث كلعلني على كل  س بوك تبعا

 مناقشة الفرضيات

   اات داك ة ذإكت  ت  تائج بعض هذه كل اة ات نع  تائج داك ات  اب ة وك تل ت نع بعةها  

  0.05فاوق ذكت دلالة إقصائ ة ع د ن توى دلالة ن وجود إلى (2016) داك ة علة وكلود

ووذلك . لصالح كلا اث كل وعلدوكفع ك ت دك   بوات كلتوكصل كلاجتناعي لدى كلطالب كلجانعي ق ب 

 كلتي   اات لوجود فاوق تبعا لل وع كلاجتناعي.   2015كلعنعني نداك ة 

كلتي   2021ن Ngussa, B. & Fitriyan, F & Diningart, Sب  نا  ال ت  تائج داك ة 

 .فاوق نهنة في كلا ت دك  تبعا لل وع كلاجتناعيوجود  عد  إلى  اات 
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وكل لاصة  ك عنل ة كل اوق في كلدوكفع وكلإ باعات وت     ن توى كلجودة هي نتغ اكت قد 

  اى ق ب طب عة كلع  ة كلنداو ة  وق ب  وع ص قات كلتوكصل كلاجتناعي  إلىت تلف نك داك ة 

ت عد  في دوكفع وك  باعات   وتابعة لنؤ  ات  و بدو  ك كل اوق ت ل   وهي   ص ة  نك ق ث

كلا ت دك  وكلإ باع تبعا لنتغ اكت كل وع كلاجتناعي وكلعنا  ب  نا قد تظها هذه كل اوقات في نتغ اكت 

كلطب ة كلبقث ة نثل طب عة كلول ة وكلت صص  وابنا كلعنا في بعض كلأق اك. وهو نا  توكفق نع 

 علا كلإن اه    ظا ة كلا ت دكنات وكلإ باعات كلتي  ودت  ك تؤود كك   لوب كلأفاكد كنا  و ائل 

 . و  اات 2010وكلاتصال  وثا قوة نك كلنتغ اكت كلاجتناع ة وكل وا  ة وكل  ص ة نكلعبد ك   

ا ائل وب اض نعا ي كل كلإعلا  ة كلب ئة في ك تجابة كل اد كل لوو ة لو ائل  هن إلىداك ات   اى 

  .2019كلاتصال ة تنل ها نجنوعة نك كلعوكنل نجنال كلد ك  

 أهم نتائج الدراسةثالثاً: 

  نك كلن تج ب ك  تص قوك ق اب كلونكاة ب ك غالبا و ق ا ا  وتب ك  ك  وقات %68.5تب ك  ك ن -1

نا   بته   و   و ك غالب ة  فاكد كلع  ة %46.5كلا ت دك  كلن ةلة وا ت " وقات كلل ل" ب  بة ن

  نك  فاكد كلع  ة  تص قوك كلق اب لأقل نك  اعة  ون ا. وذلك عك طا ق كلهاتف %87.0ن

كلن  واكت كلذكت ة نكلتي ت تجها كلص قة  هي  وثا  وع نك  ووا ت .%95.0كلنقنول ب  بة ن

  .%78كلن واكت ت ة لا للن ااوة ب  بة ن

افة  تائج "نع كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة دوكفع ك ت دك  ق اب ونكاة كلتعل    ه  تب ك  ك -2

 كل بول كلناوني في كلجانعات كلعاكق ة"  ث " نعافة ةوكبط  دكض كلانتقا ات ونوكع دها".
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ها  تنو د  هن وا ت في ن دنة كلإ باعات كلنتق  ة  وواك كلنعاف ة كلإ باعاتتب ك  ك  -3

ح  فواا طا   ث  ت وكف ة في ول نا   ص كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلنيكلن ت دن ك بنعلونا

 جد دة ت ص كلتعل   كلعالي في كلعاكق.

قصلت ص قة كل  س بوك كلتابعة لونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة على ت     ج د  -4

ا بدوك  ي وكلد ول عل هتتنتع ب هولة كلا ت دك     ناتها في  ه  نك قبل  فاكد كلع  ة  وبانت

باا  تتنتع بنقتوى ج د ولغة وكةقة ونبا اة. وتتنتع بالنصدكق ة في   ل كلأ ع بات.

 وكلنعلونات. 

وجد فاوق ذكت دلالة إقصائ ة في دوكفع ك ت دك  صق ة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني ت -5

 صصات ت لصالح طلبة تعلى كل  س بوك تبعا ل وع كلول ة وكلت صص. وتب ك  ك كل اوق جاض

 كلول ات كلإ  ا  ة. 

وجد فاوق ذكت دلالة إقصائ ة في ن توى كلإ باعات كلنتق  ة تبعا لل وع كلاجتناعي  و ك ت -6

 .كلطلبة نك كلإ اثتلك كل اوق وا ت لصالح 

 رابعاً: التوصيات

كومية الحتوصيات للقائمين على صفحات وسائل التواصل الاجتماعي التابعة للمؤسسات : أولاً 
 والوزارات:

كلقاص كلدكئ  على تنو د كلن ت  د ك نك كلجنهوا بول نا  قتاجو ه نك إ باعات نعاف ة  .1

 بالداجة كلأولى في نجال كلا تصاص.

كلق اظ على  لانة كللغة كلن ت دنة في ق ابات كلتوكصل كلاجتناعي وتج ب كلقد ث بغ ا  .2

 كلصق قة للغة. كللغات كل صقى  ظاك لأهن ة تعل   كل اس كل وكعد
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لنوكطك   ووك كك ككلإعلا  ص طلبة كلجانعات كلعاكق ة في نوكقع ت ع ل ن ااوة كلنوكط  ك وبالأ .3

 ي وهو بالتالي  قظى باهتنا  وثـ ـة نتنك دت ك نك كلجنهوا كلعادي.كلإعلانلقدث ل ا  صا ع  صبح

  : توصيات للباحثينثانياً 

كلاجتناعي كلتابعة للونكاكت وكلنؤ  ات إجاكض كلنن د نك كلبقوث على ص قات كلتوكصل  .1

 كلقوون ة وكلتعاف على دوكفع كلا ت دك  للنتعانل ك وكلن ت دن ك وكلإ باعات كلنتق  ة له .

إجاكض كلنن د نك كلبقوث على ص قات كلتوكصل كلاجتناعي نك نكو ة كل ائن ك على هذه  .2

 ات.جتناعي لهذه كلنؤ  كلص قات وكلتعاف على كلوظائف كلتي تؤد ها و ائل كلتوكصل كلا

 

 

  



71 

 

 المراجعقائمة 

 القرآن الكريم  أولًا:

 العربيةباللغة المراجع  ثانيا:

ك ت دكنات طلبة كلجانعات كل ل ط   ة ل بوات كلتوكصل  . 2014 بو صلاح  صلاح نقند ن
نه  غنا الة ناج ت ا غ ا ن  واة  فل ط ك    كلنتق  ة داك ة ن دك  ة وكلإ باعاتكلاجتناعي 

 .كلآدكبول ة  -كلجانعة كلا لان ة 

  ك ت دكنات كل باب كلجانعي لنوقع  وت وب على  بوة كلإ تا ت . 2009 ن ك  اةا عبد كلوكقد ن
   دولي.كبقاث كلنؤتنا كل    كلبقا ك  جانعة كلبقا ككلإعلا  كلجد د  تو ولوج ا جد دة لعال  جد د

وكل لطة وكلنجتنع تجاذبات كلعلاقة ب ك كلإعلا  كلإعلا   . 2018ن ب  و ي  قند عبد كلغ اا
 نؤ  ة  باب كلجانعة.  كل اهاة  وكلاتصال وكل  ا ة

 ة ولنجلة   وكلتأث ا أةكل    لتوكصل كلاجتناعي بوات ك (2018).  ني نقند عبد كلن ع ن توف ق 
 .193ص   2جن   24عن  جانعة ع ك  نس  كلتاب ة

كلإ باعات كلنتق  ة نك ك ت دك   بوات كلتوكصل  . 2020جاا كل بي  نه ا نقند عثناك ن
داك ة ن دك  ة لع  ة نك ن ت دني ف  بوك ب ك   جتناعي لدى طلاب كلجانعات كل ودك  ةكلا

 كلناون كلد ن اكطي كلعابي  على كلاكبط      2020- 2018
https://democraticac.de/?p=73088 

نك كلاتصال كلجناه اي  وكلإ باعات ظا ة كلا ت دكنات  . 2019  وتوبا جنال كلد ك  ندفو ي ن
انعة   جكلجنكئا كلنؤ  ة كلتعل ن ةكلا الة للداك ات كلإعلان ة  نجلة   إلى كلاتصال كلاقني
 .3  كلعدد 3كلنجلد كلعابي كلتب ة بتب ة 

ت     فعال ة كعلا ات كلص قات كلا ن ة لل اوات  . 2021  ق ك  اةا فولي عثناك ثابت. ننا و
عبا نوقع كلتوكصل كلاجتناعي ودواها في ب اض هو ة كلعلانة كلتجاا ة ن اا ة بالو ائل كلت ل د ة 

 كلإعلا ة   ول كلنجلة كلنصا ة لبقوث كلاتصال كلجناه اي داك ة و   ة  -كل  س بوك  نوذجا 
  .جانعة ب ي  و ف
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 .  ب اوت  كلاهل ة لل  ا وكلتون عنو وعة كلقةااكت . 2007كلق ك  ع  ى ن

ناد كل باب كلجانعي على نوكقع كلتوكصل كلاجتناعي في كلتنود عتك . 2018ك  ن ناطا عبدقندي  
 كلأو ط  عناك  كلأادك.جانعة كل اق نا الة ناج ت ا غ ا ن  واة    بالنعلونات

آثاا  بوات كلتوكصل كلاجتناعي على طلبة جانعة كل انوك .  2017كل ط ب  فاطنة صالح علي ن
انعة ج   نا الة ناج ت ا غ ا ن  واة   عناك    ه وعلاقتها بالاقابة كلذكت ة نك وجهة  ظا 

 صول كلتاب ة. ق   كلادكاة و   ول ة كلتاب ة  كل انوك

 بتواا لل  ا وكلتون ع.  عناك  دكا كلاكلإعلا  وكلنجتنعات كلنعاصاة . 2020كلدل ني  عبد كلانكق ن

 . 4 طبعةن  كلبقث كلعلني   ا  اته كل ظا ة ونناا ته كلعنل ة . 2008دو داي  اجاض وق د ن
 .كل وادكا   دن ق

ي كلإ تا ت ك ت دك   بوة كلإ تا ت ونوكاد كلوتاو  ة  صق  . 2009و  غ ن وكل وتاك دي ا د ك  
 عناك  كلننلوة كلااد  ة كلها ن ة  كلأهل ة لل  ا وكلتون ع.  كل ق ى   تاجنة  لن س   اى

  لنوقع 1ك ت دك  كلطلبة كلجانع  ك كلجنكئا  ك نجانعة وهاكك . 2019اك س  علي كبت ا  ن
  داك ة ك تطلاع ة في كلأ ناط وكلآثاا على ةوض  ظا ة كلا ت دكنات وكلإ باعات كل ا  بوك 

 .192-180كلص قة   2كلعدد   4كلنجلد   نجلة آفاق للعو  كفاق للعلو 

ك ت دكنات  بوتي كلتوكصل كلاجتناعي كل   بوك وكلتو تا  . 2014لاض نقند ا  د نآكلا  د  
نا الة ناج ت ا غ ا ن  واة  جانعة كل اق   كلأاد  ةكلنتق  ة لدى طلبة كلجانعات  وكلإ باعات

 .  عناك  كلأادككلإعلا كلاو ط ول ة 

دوا نوكقع كلتوكصل كلاجتناعي في ن ادة كلنعافة بال ةا ا    2016عصا  فا د ن   افصالح  
ط جانعة كل اق كلاو  نا الة ناج ت ا غ ا ن  واة  كل  ا  ة لدى كل باب كلجانعي كلأاد ي

   عناك  كلأادك.كلإعلا ول ة  -

  اة كلاتصال ظا ات كلاتصال وكلإعلا  داك ة   د ة في ةوض ثو  . 2020ن صالح   ل ناك  ال 
 كلوو ت  نوتبة كل لاح لل  ا وكلتون ع.

 ب اوت  دكا كل هةة كلعاب ة. .2  ط ظا ات كلاتصال . 2010كلعبد ك   ني. ن
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تعاض طلبة كلجانعات كلعاكق ة لنوكقع كلتوكصل كلاجتناعي  . 2019علوكك  نقند ق  ك ن
 ة نجلة ولنكل   بوك  وكلإ باعات كلنتق  ة ن ها  داك ة ن دك  ة على طلبة جانعة وك ط  

   جانعة وك ط  على كلاكبط كلتاب ة
https://doi.org/10.31185/eduj.Vol1.Iss37.1068 

كلعادكت كلاجتناع ة وكلت ال د في كلو ط كلقةاي ب ك كلت ل د وكلقدكثة ن اابة  . 2011فا نة    عد ن
 ل  هادة ا الة ل   ك ثابولوج ة لعادكت كلنوكج وكل تاك ند  تي وهاكك و داونة  نوذجا - و  و 

 .ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني  جانعة وهاكك  دوتواكه علو  في عل  كلاجتناع

ثواكت كل  س بوك ن ت بل و ائل كلتوكصل كلاجتناعي في  . 2014قتلو ي  نصعب ق ا  كلد ك ن
   لب اك   اوة كلنطبوعات للتون ع وكل  ا. كلتغ  ا

كلتقا ض دوا نوكقع كلتوكصل كلاجتناعي في ك اعة  طاب  . 2021وا    عب ا عبد كلان ا ن
غدكد    ب ا الة ناج ت ا غ ا ن  واةن وكلع ف في كلعاكق داك ة ن ق ة لجنهوا ند  ة بغدكد

 .كلإعلا ول ة   جانعة بغدكد

كلت و ا في عدة كلت و ا قاكضة   د ة ل ظا ة كلا ت دكنات وكلإ باعات  . 2020لع اةي   صا كلد ك ن
على كلاكبط  داك ات كعلان ة  -  قطا  ناون كلجن اة للداك ات في كلب ئة كلاقن ة

https://studies.aljazeera.net 

نوكقع كلتوكصل كلاجتناعي وتعن ن  . 2019واد ن  ك في نجال كلعلو  كلا  ا  ة ننجنوعة نك كلأ
 كل اهاة  نؤ  ة كلباقث للا ت ااكت كلبقث ة.  ت اعل كلث افات في كلعصا كلاقني

ك ت دك  كلقوونة كلالوتاو  ة لو ائل كلتوكصل كلاجتناعي  . 2020نقندي   ناح نقند ن وتوبا  
 .1396-1287 ص  نجلة كلبقوث كلإعلان ةداك ة تقل ل ة نك كلن توى كلثا ي. 

كل ظا ات   -كل صائص -كلتطوا -  كلاتصال كلجناه اي وكلإعلا 2014ناكد  وانل  وا  د ن -
 عناك  دكا كلن  اة لل  ا وكلتون ع. 2ط

  على كلاكبط  تعا ف ونع ى كلا ت دك  في نعج  كلنعا ي كلجانع . 2022لجانع ننعج  كلنعا ي ك
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar  

https://doi.org/10.31185/eduj.Vol1.Iss37.1068
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  كل اهاة  13ط   كلاتصال و ظا اته كلنعاصاة . 2018ن ل لى ق ك وكل  د نواوي  ق ك عناد  
 كلدكا كلنصا ة كللب ا  ة.

  كل اهاة  كلدكا 6تصال كلقد ثة في عصا كلنعلونات  ط   تو ولوج ا كلا2014نواوي  ق ك عناد ن
 كلنصا ة كللب ا  ة.

   ن ابلة   ص ة نع ند ا ق   كلإقصاض  بغدكد. 2022ن ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني كلعاكق ة

 21  "في كلتو ولوج ا وقاة ة للد نوقاكط ة" ن ال على نوقع عابي 2016 ق ى ن كل ق اوي  -
  على كلاكبط" 5/6/22022  ت  ك تاجاعه بتاا خ ن2016/ 20/5نبتاا خ 

http://cutt.us/GGUS 
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 (1ملحق )ال
 استبانة الدراسة

  

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 م/ استبانة وقياس

 زميلي الطالبزميلتي الطالبة                             

 افع)دو  كلنو ونة بـ الماجستيرا الة ةنك كلإجاكضكت كلن هج ة لإ جان لأغاكض كلبقث كلعلني  و 

استخدام طلبة الجامعات العراقية لصفحة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على منصة الفيس 

  كنا    اجى كلإجابة بوةع علانة ن  دراسة ميدانية (  -بوك والإشباعات المتحققة منها 

 كلا ت اا كلذي   ا بك ولا دكعي لذوا كلا  .     

 شاكرين تعاونكم معنا .... مع التقدير
 إشراف

   مرادد. كامل خورشيد 
 الباحثة: طالبة الماجستير 

 مروه حاتم خليل الطحان
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 المعلومات الديموغرافية: –أولا 

 النوع الاجتماعي  .1

  أنثى                                    ذكر  -

 العمرية: المرحلة  .2
 
 36أكثر من  -سنة       35-30سنة       من  29 -24سنة       من  23-18من  -

                                           سنة
 

 الحالة الاجتماعية:        .3
                              نطلقنتنوج              عنب              انل             -

 
 :نوع الكلية والتخصص .4

  تطبيقية علمية - 

  إنسانية -
 

 أنماط استخدام شبكات التواصل ثانياً:

 ؟ما مدى استخدامك وتصفحك لصفحة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على الفيس بوك –5
  غالبا                      ق ا ا                       اداك  

. ما الاوقات المفضلة لديك في استخدام وتصفح صفحة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على 6
                  ؟الفيس بوك

  صباقا   -

   بعد كلظها -

   ل لا   -

 ول كلأوقات  - 
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تقضيه في استخدام وتصفح صفحة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي . ما حجم الوقت الذي 7
 على الفيس بوك؟

 كقل نك  اعة   -

  كقل نك  اعت ك  إلى اعة  -

  قل نك ثلاث  اعات إلى اعت ك  -

  ثلاث  اعات فأوثا – 

 ؟ما وسيلة تصفحك لصفحة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على الفيس بوك .8
   نك كجابة  وثاك ت اا ن نوك     

 كلهوكتف كلنقنولة كلذو ة  -    
 كلأي باد  -     
 كللابتوب  -     
  كلونب وتا كلنوتبي -     

 ثالثا: دوافع الاستخدام 

 ؟  . ما دوافع استخدامك لصفحة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على الفيس بوك9
 نادرا أحيانا غالبا الفقرة

    نعافة  تائج كل بول كلناوني في كلجانعات كلعاكق ة 
    نعافة  تائج كل بول في كلداك ات كلعل ا                               
    كلتعاف على  اوط كلت د   للداك ات كلعل ا                           
    وكلبعثات كلداك  ة                             نعافة ك باا كلننالات 
     نعافة ك باا    طة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني 
    نعافة  ناوك إقانة    طة كلونكاة ونوكع دها                         
    نعافة ك باا كلتدا    ك في كلجانعات                              

    نعافة ةوكبط  دكض كلانتقا ات ونوكع دها                         
    دوكفع  لوو ة تتعلق بطا  ة كلتصاف وكلت د                        

    دوكفع ط و  ة تتعلق بعادكت كلا ت دك  لل  س           اداك  
         دوكفع عاط  ة ووجدك  ة                                      
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 رابعا: الإشباعات المتحققة من الاستخدام والتصفح.   

   
الإشباعات المتحققة من استخدام وتصفح صفحة الفيس بوك التابعة لوزارة التعليم العالي  -10

 والبحث العلمي العراقية.

 

  

 الإشباعاتنوع  غالبا أحيانا نادرا
ل   كلعالي كلتعك باعا نعاف ا  تنثل بطاح  فواا جد دة ت ص    

 في كلعاكق
ك باعا نعاف ا  تنثل بتنو د ا بنعلونات وكف ة في ول نا    

   ص كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني
 ا نك نلائن ك باعا كجتناع ا  تنثل بالتوكصل نع كلا ا ك و    

 كلطلبة وك اتذت ا كلتدا    ك في كلجانعات
 ك باع اغبة قب كلا تطلاع   
 كهتنانات ا إطااك باع كلقاجة في نوكة ع   اى  ااج    
ك باعا     ا نك  لال ت ج ع اوح كلقوكا وكلن ااوة    

 وتجاون كل جل
 ك باعا عاط  ا   
   اى تذوا إ باعات   
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 الجودة والتفاعلية.                                مستوى خامسا: تقييم الصفحة من حيث 

البديل المناسب من العبارات الاتية التي تعبر عن تقييم الاستخدام لصفحة وزارة التعليم تر . اخ11
 ؟العالي والبحث العلمي على الفيس بوك ومستوى التفاعلية معها

 عبارات القياس
 درجة المؤشر القياسي

موافق 
 لا اوافق محايد موافق بشدة

لا اوافق 
 بشدة

علني وكلبقث كلتتنتع ص قة ونكاة كلتعل   كلعالي 
 على كل  س بوك بنقتوى ج د ولغة وكةقة ونبا اة

     

نقتوى ص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني 
ااه كلت و ع وعد  كقتص إلىعلى كل  س بوك  قتاج 

 .على كلجوك ب كلت ظ ن ة وطاح كلتعل نات ف ط

     

تتنتع ص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني 
كل  س بوك ب هولة كلا ت دك  وكلد ول عل ها على 

 بدوك  ي ع بات

     

وجود ن افذ نتاقة دك ل كلص قة للناك لة وكبدكض 
 كلا ي و اعة كلبقث دك ل كلص قة

     

وجود بعض كلقوكجن دك ل كلص قة نك ق ث 
كلاةافة وكلتعل ق ولا  ت  كل ناح ب  اها كلا بعد 

كلتعل   كلعالي نوكف ة كلن ؤول عك ص قة ونكاة 
 وكلبقث كلعلني على كل  س بوك

     

 هولة تقن ل كلا تنااكت وكلنل ات وكل  د وهات 
 بأ وكعها ولها

     

دقة كلنعلونات وكلا باا كلن  واة في ص قة ونكاة 
 كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني على كل  س بوك

     

تتنتع ص قة ونكاة كلتعل   كلعالي وكلبقث كلعلني 
على كل  س بوك بالنصدكق ة في   ل كلاقباا 

 وكلنعلونات

     

تعتند كلص قة على نصادا نوثوقة في ك ت اض 
 كلنعلونات
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 عبارات القياس
 درجة المؤشر القياسي

موافق 
لا اوافق  لا اوافق محايد موافق بشدة

 بشدة
لا تبالغ كلص قة في عاض كلنعلونات وتبتعد عك 

 كلتة    في عاض كلنوةوعات وكل ةا ا
     

كلاعجاب بالأ باا وكلنعلونات كلنعاوةة في 
 كل  س بوكص قة كلونكاة على 

     

كلتعل ق على كلا باا في ص قة كلونكاة على كل  س 
 بوك

     

ن ااوة كلنوةوعات كلن  واة في ص قة كلونكاة 
 على ص قاته  كل  ص ة في كل  س بوك

     

ن ااوة ك باا كلص قة نع كلاصدقاض وكفاكد كلعائلة 
 وكلد ول بن اق ات نعه  قولها

     

وكل  اطات وافة  نوك توث ق نت ل ل للأ باا 
 كلاجوع كل ها في  ي وقت

     

توفا كل وانات وكلا تنااكت وكلب ا ات كلإقصائ ة 
كلتي ت ص كعدكد كلطلبة وكلجانعات وكلول ات 

 وكل  ا كلذكت ة للتدا    ك
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 مكان العمل التخصص الرتبة الاسم 

جانعة كل اق كلأو ط/ ول ة    ا ات كعلان ة ك تاذ عنت نقند قجاب  .د 1
 كلإعلا 

 ك تاذ  .د. عادل عبد كلانكق كلغا اي 2
كعلا  / كذكعة وتل ن وك/ 

 كلإعلا جانعة بغدكد / ول ة  كعلا  اقني

 ك تاذ  .د.  و ف ق ك نقنود 3
صقافة / كذكع ة 

 وتل ن و  ة
جانعة توا ت / ول ة 

 كلإعلا 

جانعة كل اق كلأو ط/ ول ة  كلصقافة ك تاذ ن ااك د. عبد كلوا   علي كلدب  ي 4
 كلإعلا 

 كلاذكعة وكلتل ن وك ك تاذ ن اعد د.   اف كلن اص ا 5
جانعة كل اق كلأو ط/ ول ة 

 كلإعلا 

 كذكعة وتل ن وك ك تاذ ن اعد  . .د. واظ  ع دكك  د د 6
جانعة كلانا  كلصادق / 

 كلإعلا ول ة 

 كذكعة وتل ن وك ك تاذ ن اعد  . .د. ك اد هلال قنادي 7
كلجانعة كلعاكق ة / ول ة 

 كلإعلا 

كلجانعة كلعاكق ة / ول ة  كذكعة وتل ن وك ك تاذ ن اعد  . .د. علاض  جاح  واي 8
 كلإعلا 

 ك تاذ ن اعد  . .د. ن تهى هادي ه دي 9
كلاذكعي  كلإعلا 

 كلإعلا جانعة بغدكد / ول ة  وكلتل ن و ي وكلالوتاو ي


