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 ي

ان في مدارس قصبة عم   الت ربويينشررفين لدى الم   الإكلينيكي   شررا مارسة الإدرجة م  
مينمديري المدارس والمعل   من وجهة نظر  

د موسى إبراهيمممنال مح :عدادإ  
ةيحور حسين كتور علي دالأستاذ ال: إشررا   

 العربيةباللغة  صالملخ  

 لت ربوييناشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م  تعرف  إلىهدفت الدراسة الحالية    
( 370، وتكونت عينة الدراسة من)مينمديري المدارس والمعل   ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم  

تماد المنهج دراسة تم اعالمديرا تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، ولتحقيق هدف ( 220)و معلما
 شرافاربعة مجالات في الإفي ( فقرة توزعت 31لت على)تم، حيث تم تطوير استبانة اشالوصفي

التنمية و التقويم والتطوير، و الاتصال الفعال، و الاكلينيكي على النحو التالي: )العلاقات الانسانية، 
 الت ربويين شرفينلدى الم   الإكلينيكي   شرافالإان درجة ممارسة  إلىالمهنية(، وتوصلت نتائج الدراسة 

جاءت بدرجة مرتفعة على جميع  مينمديري المدارس والمعل   ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم  
وى وجود فروق دالة احصائيا عند مست إلىالمجالات وعلى الاستبانة ككل. كما توصلت نتائج الدراسة 

وجود  إلى( تعزى لمتغير الوظيفة ولصالح مديري المدارس، وكذلك لم تجد الدراسة α= 0.05) الدلالة
ة عند وجود فروق دالة احصائي إلىالجنس، كما توصلت نتائج الدراسة  تعزى لمتغيرفروق احصائية 

بين متوسطات تقديرات العينة على الدرجة  فأكثرسنوات 10( لذوي الخبرة α=  0.05)الدلالة مستوى 
لدلالة اللمقياس تعزى لسنوات الخبرة، واخيرا بينت الدراسة فروقا ذات دلالة احصائية عند مستوى  الكلية

(0.05 =α تعزى للمؤهل العلمي ولصالح حملة الدراسات العليا. واوصت الدراسة )التاكيد على 
وعقد الندوات  الاكلينيكي ومراحله شرافاستمرارية عقد البرامج التدريبية للمشرفين التربويين حول الإ

 والمؤتمرات العلمية في هذا النطاق.
 الاكلينيكي، المشرر  التربوي، قصبة عمان. شررا الكلمات المفتاحية: الإ
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Abstract 

يزية ص باللغة الإنجل  الملخ 

The aim of the study was to determine the degree to which educational supervisors in 

Amman schools practice clinical supervision from the perspective of school principals and 

teachers. The study sample consisted of (370) teachers and (220) principals who were 

selected randomly. The descriptive survey method was used to achieve the study's 

objectives. A questionnaire with (31) items was developed and distributed to four 

categories of clinical supervision as follows: (human relationship, effective 

communication, evaluation and development, professional development). According to the 

findings of the study, educational supervisors in Amman schools practice clinical 

supervision to a high degree in all fields and on the questionnaire as a whole from the 

perspective of school principals and teachers. The research also revealed statistically 

significant differences in favor of school principals attributed to the job variable at 

significance level (α = 0.05). The study also found that there were no statistically 

significant differences based on gender. The study showed statistically significant 

differences at the significance level of (α = 0.05) for those with 10 years or more of 

experience due to the variable of experience. Finally, the study found statistically 

significant differences at significance level (α = 0.05) due to academic qualification, 

favoring graduate students. The study recommended for the continuation of clinical 

supervision training programs for educational supervisors, as well as seminars and 

scientific conferences in this field. 

Keywords: Clinical Supervision, Educational Supervisor, Amman Kasbah. 
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 :لفصل الأولا
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة

التربوي ركناً مهماً من أركان المنظومة التربوية، لما تقع على عاتق المشرف  شرافيعتبر الإ

واقع أهمية  لابد من التأكيد علىلذلك  ،العملية التعليمية بكافة أبعادها شؤونالتربوي من مهمة متابعة 

عمل المشرف التربوي، وأن يسعى لمواكبة المستجدات العالمية المعاصرة، التي تعتمد نظرية علمية 

وخطوات متسلسة منظمة، ضمن إطار ممنهج يتصف بالمرونة والديمومة، حتى يحقق مستوى عال 

 من الفاعلية.

يه في تحسين وتطوير العملية التعليمية والتعلمية، فعل  كبيراً  ً االتربوي دور  شرافلإيمارس ا إذ

لمناهج يل اقدرته على تعد إلىضافة لإتتوقف زيادة فعالية ممارسة المعلمين داخل الغرف الصفية، با

ذ، لذلك يوصف ميلارتقاء بالمستوى التحصيلي للتالإالمدرسية، لضمان  دارةالإ أداءالدراسية، وتحسين 

الخميس، (التربوي بالعملية الشاملة التي تسعى بارتقاء العملية التعليمية والتعلمية  شرافالإ

 (. 2020السعود،

التربوي هو حلقة وصل بين الميدان التربوي والأجهزة الأخرى، ينقل إليها نظرته ويمدها  شرافوالإ

الحوار، بالملاحظة و ته، بعد ان يقف على أبعاده ت العمل وسلبيابالمعلومات الحقيقية عن إيجابيا

ية إشراف اليبظهرت أس. ونظراً لهذه الأهمية فقد فيعين متخذ القرار على الثقة بنجاح قراره وملائمته

 شرافوالإ بالقياس، الفني، والإشراف بالأهداف، والإشراف شرافالبيروقراطي، والإ شرافددة، كالإمتع

 .( 2020)السعود، وهو موضوع دراستي الإكلينيكي شرافبالنواتج، والإ
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 افشر ية شهرةً ووضوحا في مجال الإشرافالإ نماطالإكلينيكي من أكثر الأ شرافإن نمط الإ

معت من خلال دراسات عديدة، حول هذا بشواهد ميدانية ج  التربوي. هذه الشهرة والوضوح مقرونة 

 افي تحسين ممارسات المعلمين التعليمية وتطويره أثبتت جميعها فعاليته  حيث ي شرافالنمط الإ

 (.2020)السعود، 

الإكلينيكي  في حل  كثير من القضايا الت ربوي ة التي كان يعاني منها ميدان  شرافالإوقد أسهم 

ر الت ربية والت عليم، كما أسهم في تضييق الفجوة بين المشرف الت ربوي  والمعل مين التي كانت يشوبها الكثي

 .2004) البابطين،) ينالممارسات الت دريسي ة للمعل م ك والر يبة، وأسهم كذلك في تحسينلش  من ا

ا التي تختلف عن تلك التي ب ني عليه الإكلينيكي على عدد من الإفتراضات شرافويقوم الإ

ي صحي يقوم على الدعم المتبادل بما يعرف بالزمالة، إشرافالتقليدي، وتشمل بناء مناخ  شرافالإ

ية التي تشمل جلسة التخطيط، والملاحظة الصفية وتحليلها، ومن ثم جلسة شرافالدورة الإ إلىإضافة  

 (.2003)داوني،  بعد الجلسة التغذية الراجعة، والتحليل ما

ي قد شرافإكأسلوب ، الإكلينيكي شرافء على نموذج الإتسلط الضو  لراسة هذه الد  وعليه جاءت 

ساته في ممار تربوي الالمشرف  ة، ولأن  تعليمي  ة ال  علمي  الت   العملي ةتحسين وتجويد يكون له دور بارز في 

 .حديثو  م حلولًا بطابع علمي  د أسباب المشكلات، ويقد  ه ويحد  ص ويوج  يشخ   الإكلينيكي   شرافللإ

 الدراسة مشركلة

يمي ة والت ربوي ة تطوير وتقويم العملي ة الت عل إلىالت ربوي  عملي ة إنساني ة فني ة شاملة، تسعى  شرافالإ

في محاورها كافةً، وذلك من خلال الر عاية الم ستمرة والت وجيه والإرشاد للط لبة والمعل مين، وبما يعود 

 بالن فع لتحسين العملي ة الت عليمي ة في جميع مراحلها. 
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ن  و   بيببمثابة الكشف من الط   يكونة ربوي  في الحقول الت   الإكلينيكي   شرافالإمط ن   رسةمماا 

في ة وتحليل أنماط الت فاعل الد ائر فيها، إلىالذي يسعى  ،(شرف)الم  الم ختص   تسجيل المواقف الص 

من خلال الاتفاق مع المعل مين على الن قاط التي ينبغي عليهم إدخالها  ومن ثم إعطاء العلاج المناسب

 (. 2008)العياصرة، في سلوكاتهم الت عليمي ة

 الإكلينيكي، شرافبإجراء دراسة مماثلة عن أسلوب الإ ، 2011))سركسيان، دراسةوقد أوصت 

إن  وحيثي الفعال، شرافوأيضاً جاءت من خلال حاجة الميدان التربوي لممارسة مثل هذا النمط الإ

ذا النمط هقلة توجه المشرفين التربوين لممارسة التربوي فقد لاحظت  الميدانتعمل في الباحثة 

 شرافعن درجة ممارسة الإوالحاجة  للبحث  لقلة البحوث والدراسات في الوطن العربي،ي، و شرافالإ

، مينمعل  وجهة نظر مديري المدارس والان من ربوين في مدارس قصبة عم  لدى المشرفين الت   الإكلينيكي  

 .وذلك لضمان تحسين عملية التعليم ورفع المستوى المهني للمعلمين

ى دل الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م  وبناءاً على ماسبق جاءت هذه الدراسة لإستقصاء 

 .مينمديري المدارس والمعل   ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين الم  

  هد  الدراسة وأسئلتها

ان ن في مدارس قصبة عم  يالتربوي المشرفيندرجة ممارسة إلى ف عر  راسة الت  هدفت هذه الد  

الإجابة  ، وذلك من خلال، وتسليط الضوء على واقع هذه الممارسات في المدارسالإكلينيكي   شرافللإ

 عن السؤالين التاليين:

 نيمن من وجهة نظر المعل  يربوين الت  يلدى المشرف الإكلينيكي   شرافمارسة الإما درجة م   -1

 في مدارس قصبة عمان؟ والمديرين
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فين المشر  الإكلينيكي  لدى شراففي درجة ممارسة الإ ةهل هناك فروق ذات دلالة إحصائي   -2

 ،خبرةلوسنوات ا ،الجنس)رات عزى لمتغي  ت   والمديرين المعلمينالتربويين من وجهة نظر 

 ؟(والوظيفة، والمؤهل العلمي  

 راسةة الد  أهمي  

 ينيكيالإكل شرافأهميتها من خلال الموضوع قيد الدراسة وهو درجة ممارسة الإراسة الد   استمدت

وتلبيةً  ن،يممديري المدارس والمعل   ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم  

، الأردني التربوي ف شرافبتطوير واقع الإ ية كفيلةإشرافلحاجة الحقول التربوية لممارسات وأنماط 

بعة ة المت  ي  شرافإضافة جديدة للممارسات الإ هذه الدراسة وقلة البحوث التي تعرضت له، وقد تشكل

 كماو ومرجعية نظرية وتطبيقية لأصحاب القرار في المؤسسات التربوية، ، انفي مدارس قصبة عم  

من ذه الدراسة هتكونت بحيث ، نيربوين الت  ييللمشرفراسة بالخروج بمقترحات جديدة تفيد هذه الد  

 .الإكلينيكي شرافالد راسات البِك ر في الإ

 راسةصطلحات الد  م  

   :الإكلينيكي   شررا الإ

ن من تكو  ي ديمقراطي   تفاعلي   سلوب إرشادي  أب، ام مهنيً تنمية المعل   إلىموذج الذي يهدف هو الن  

غذية ة، وجلسة الت  في  خطيط، والملاحظة الص  الت   في جلسةص رة الحدوث، تتلخ  ثلاث مراحل متكر  

 (. 2010)الطعاني، اجعةالر  

ن نقاط يتم الكشف من خلالها عو  ،الممارسات التي يقوم بها المشرف التربويب اجرائيً إ عري يو 

ة ن العملي  وذلك لتحسي ؛موعلاج نقاط الضعف بالاتفاق المسبق مع المعل   ،لمالقوة والضعف لدى المع  

  .الت ربوي ة
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  ي:ربو المشرر  الت  

هو شخص متخصص، مؤهل، مدرب، موجه، وهو المسؤول عن تحسين العملية التعليمية "

المعلم وحل المشكلات التي تواجهه، وتدريبه على شتى الوسائل  أداءالتعلمية، من خلال تحسين 

 شرافوالتعليم للإ وزارة التربيةه وتحسين نموه المهني، ويتم تعينه من قبل أداءالتعليمية لرفع مستوى 

 (.7، ص.2021ت، على المعلمين")البخي

عن  ة والمهارة اللازمة للكشفد بالخبرة العلمي  خص المؤهل والمزو  الش  بأنه ا: جرائيً إعريف يو 

 .لها بةيجاد الحلول المناسإة، التي قد تواجه المعلمين والعمل على ربوي  ة والت  عليمي  المشكلات الت  

 راسةحدود الد  

 :يأتي راسة الحالية بماتمثلت حدود الد  

ن الإكلينيكي  لدى الم شرفي شرافدرجة م مارسة الإعلى  اقتصرت الد راسة ة:موضوعي  الحدود ال

 .الت ربويين في مدارس قصبة عم ان من وجهة نظر مديري المدارس والمعل مين

 .انلقصبة عم  ابعة ة الت  ة والخاص  المدارس الحكومي   ة:مكاني  الحدود ال

 . (2022\2021)من العام الث اني راسي  الفصل الد   ة:ماني  ز  الحدود ال

 مين.والمعل  الحكومية والخاصة نة من مديري المدارس راسة على عي  الد  طبقت  :ةبشرري  الحدود ال
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 :الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة طارالا

 النظري المبحث الاول: الاطار

 الآتية:يتضمن المحاور 

 الإكلينيكي شرافمفهوم الإ. 

 الإكلينيكي شرافأبعاد الإ. 

 الإكلينيكي شرافخطوات الإ. 

 الإكلينيكي شرافمراحل الإ. 

 الإكلينيكي شرافمبررات استخدام الإ. 

 الإكلينيكي شرافمبادئ وأسس الإ. 

 الإكلينيكي. شرافأهمية الوقت للإ 

 الإكلينيكي شرافإيجابيات وسلبيات الإ. 

 ات والمهارات للمشرف الإكلينيكيالكفاي أهم. 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة ذات الصلة

 ويتضمن المحورين الآتيين:

 .الدراسات السابقة ذات الصلة 

 .التعقيب على الدراسات السابقة 
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 :الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الاطار

من  عددًا استعرض كما كلينيكيالإ شرافبالإ العلاقة ذات للمفاهيم توضيحًاتناول هذا الفصل 

 كلينيكي.الإ شرافالإ وهو الدراسة هذهل الرئيسي متغيرالب العلاقة ذات الدراسات

  النظري أولًا: الاطار

 هومهمف حيث كلينيكي منالإ شرافبالإ المتعلق النظريالاطار أهم عناصر  الجزء هذا تناول

لى هم إيجابياته وسلبياته ومبررات استخدامه، وذلك عوأ ه،وأسس همبادئو  ،وخطواته وأبعاده وأهميته

 النحو الآتي:

 الاكلينيكي: شررا لإا مفهوم

فهو  ،وييتعلق بموقع المشرف الترب فيما التربوي نظرة غامضة شرافهوم الإبقيت النظرة نحو مف

مربين عدم رضى بعض الأثار ذلك يمارس أعمالًا تقع بين العملية الإدارية والعملية التدريسية وقد 

 (.2007 ميد،بو الس  أ)عبيدات و  بعينياتحتى الس  

 رورةضالتربوي، فقد اقتضت  شرافالإ عالم في وحديثة ومتطورة جديدة بونظرا لظهور أسالي

 يمية،ية أكثر حيوية وفاعلية من أجل تحسين العملية التعلإشرافساليب أ توظيف في والتنويع الاعتماد

 .(2013 ،)قيطة والزيانالإكلينيكي  شرافظهور الإ إلى، مما أدى وتحسين نمو الطلبة

 إلىهدف لحديث، فهو يا التربوي   شرافتبناها الإ ماذج التيالن  أحد  الإكلينيكي   شرافيعد الإ إذ

المعلم و  ة من خلال توفير التفاعل المناسب بين المشرف التربوي  ي  شرافة الإالعملي   ةزيادة فاعلي

 (.2012الجوارنة، و )وصوص 
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لتعلم والنمو ا المعلمين لديهم القدرة على كلينيكي على افتراض مؤداه أن جميعالإ شرافيقوم الإو 

اث موضوعية مشتقة من الأحد على بيانات ابناءً  ،اتخاذ القرارات التدريسية الملائمة ويستطيعون

 (.  2016)الرويلي، الفعلية داخل غرفة الصف

ي يعد ضرورة تربوية شرافهذا الأسلوب الإ أن استخدام إلى  (Cogan ,1976) ويشير كوجان

مية ضعف الممارسات التعليو  ،الخدمة ضعف برامج التدريب قبل:  منها عدةمبررات  ملحة تفرضها

اطئة الممارسات الخ، و المبتدئين خريجي مؤسسات إعداد المعلمين بوجه عام الصفية عند المعلمين

طراف أ بأساليبها وأدواتها وما ينشأ عنها من علاقات سلبية بين التربوي شرافالسائدة في برامج الإ

ي الفني الفعال رافشوتنوعها، وعدم توفر الأسلوب الإ التربوي شرافكثرة أساليب الإو  ،يةشرافالعملية الإ

س على امتلاك مهارات التدري ستفادة منه في تدريب المعلمينيمكن المشرف من تمثله والإ الذي

 شرافتطبيق إجراءات أسلوب الإ على عامل المرونة في (Cogan, 1973) ويؤكد كوجان .الفعال

فيذها يمكن أن تن علاقة الزمالة بين المعلم والمشرف التربوي فإن مراحل الإكلينيكي، فعندما تتشكل

وضع إجراءات جديدة بناء على التطور يتم تختصر، أو  أويتداخل بعضها مع بعض،  أوتدمج، 

 .لعلاقة العمل بين المشرف والمعلم الناجح

ثل م نجاحه كما يؤكد عدد من الباحثين الإكلينيكي يتمحور حول المعلم، فان شرافولما كان الإ

جانب الكفاءة المعرفية،  إلى يتطلب امتلاك المشرف، (2005 )وشاح واليونس، المشار إليهم في

دارةو  البيانات، والقدرة على تحليلها،الملاحظة، كطريقة لجمع  مهارات التدريس الفعال، ومهارة  ا 

م على القدرة على بناء علاقة مهنية تقو  إلىبالإضافة  المؤتمرات التدريسية، وحل المشكلات المهنية،

 .بالمعلم في المساعدة والاهتمام والرغبة المخلصةوالاحترام المتبادل  الثقة

 



9 

 الاكلينيكي  شررا أبعاد الإ

 الاكلينيكي في الأتي: شرافأبعاد الإ (2004؛ طافش،2008شنودة،؛ 2009حدد )العاجزوحلس،

 العلاقات الانسانية أولًا: 

تتمثل العلاقات الانسانية بمبادئ وأسس رئيسية تتمحور حول إيمان كل فرد بقيمة الأفراد الآخرين، 

رد أن ف وبأن كل فرد له قدراته الخاصة، واحترام رغبات الآخرين وأخذها في الإعتبار، ورغبة كل

 يسود الإنسجام والتعاون في العمل بين أفراد المجموعة، والثقة بالنفس ونبذ الغرور والإدعاء.

وبهذا فإن أهمية العلاقات الإنسانية تظهر من خلال أنها تضمن للعاملين في المجال التربوي 

مل وتجدد الع والإنتاج وتخفف وطأة الآلية المفروضة في داءالرضا الوظيفي وتتدفعهم للعمل والأ

 وأالأساليب الروتينية التي تضفي على العمل الملل والرقابة وتبعد الإضطرابات النفسية والتشاحن 

العمل التربوي من قبل المجتمع وتمنح فرصاً للإنجاز والتقدم  إلىالحسد وتعزز الإنتماء  أوالحقد 

 وتوفر الجو المناسب لرفع المعنوية بينهم في المجال التربوي.

يه، فإن مظاهر احترام المشرف التربوي لشخصية المعلم تتضح من الحفاظ على كرامة المعلم وعل

وتقدير عمله ومحاولة الأخذ دائماً بيده، ومراعاة المشرف التربوي الفروق الفردية بين المعلمين، 

الإهتمام و  وتشجيع المعلمين على مناقشة ما يتعلق بالأهداف التربوية والمادة التي يقومون بتدريسها،

بمشكلات المعلمين الشخصية، وتوثيق العلاقة بينه وبين المعلمين، وحسن المعاملة، والتواضع، ولين 

الجانب التي تؤثر في قلوب المعلمين وتحفيزهم للعمل والإنتاج، وتقدير أنشطة المعلمين داخل الفصل 

لط ل على إبرازها، بعيداً عن التسوالمدرسة وخارجها، والبحث عن المواهب الكامنة لدى المعلمين والعم

دراك المشرف أن سلطته في قيادة المعلمين لا تستمد من منصبه الرسمي ولكن من قدرته على  وا 

 دفعهم للأمام.
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 ثانياً: الإتصال الفعال

من المفيد أن يكون لكل من المشرف التربوي ومدير المدرسة، أياً كانت المرحلة التعليمية التي 

المعلمين، وذلك عندما يقومان بتشجيع المعلمين على تجريب  إبداعيديرها، إسهامهما الأساسي في 

الأهداف وياً، فهدفاً ترب بداعوالتجريب عناصر قوة، مما يجعل الإ بداعأفكاراً جديدة، لأن كلا من الإ

لا تأتي من فراغ ولكنها تأتي كمحصلة لدراسات تحليلية للمجتمع والثقافة وسيكولوجية التعلم، وطبيعة 

خدمات باعتباره من المست بداعوامكانيات النظم المعرفية، والإتجاهات العالمية، ويبين من ذلك أن الإ

  (. 2008،شنودة)أجيال من المبدعين  إلىالتربوية، فإن المجتمع في حاجة 

 ري حتىمر ضرو الإكلينيكي والمعلم، أالتربوي اوعلى ضوء ما سبق فان التآلف بين المشرف 

ظرة قد اصبحت الن، دون خوف من أن يضطهد. و بحرية تامة   جديدة  يتمكن المعلم من مناقشة أفكاراً 

نظام فال ،للصوابا ومرشدان ين معً هطيبة فهما موج والمعلم نظرةً  التربوي كل من المشرف إلى

 أداءن الصادقة للتلميذ الذي تمكنه م وتوليد الرغبة الطيبة ،المدرسي الحديث يقوم على احترام الذات

كر لف السالف الذلسهل أن تكون بداية هذا التآنه من اعلى الواجب الصحيح. ومن الملاحظ أعمله 

 جانب المشرف التربوي الإكلينيكي.من 

 ثالثاً: التقويم والتطوير

القوة والضعف، ومن ثم يتم وضع خطط واقتراحات  تحديد نقاطمن خلال هذه المرحلة يمكن 

(. ومن المفترض أن يكون المشرف التربوي مطلع على جميع 2020 الهاجري،)المعلم  أداءلتحسين 

أجزاء ما يبحث عنه، فالملاحظة الفعالة والإيجابية، ضرورية للعثور على نقاط الضعف الدقيقة، 

الجيدة، وجمع البيانات، واشراك المعلم  ذلك، فالملاحظةويجب التمييز بين ما هو مهم وما هو غير 

 (.2008 ،)شنودة التقييم الفعال كلها عوامل رئيسية في برنامج
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 رابعاً: التنمية المهنية

أن من أبرز وظائفه  (2008ر خبيراً فنياً، فقد أكد العياصرة)ونظراً لأن المشرف التربوي يعتب

مساعدة المعلمين على النمو المهني والإرتقاء بمستوياتهم معرفياً وتربوياً وتنمية قدراتهم، وتحسين 

آدائهم الوظيفي وقيامهم بأعمالهم على الوجه المطلوب، وتذليل العقبات التي تواجههم، حيث ينعكس 

ه وطريقة اث تغييرات ايجابية في سلوكالأثر الإيجابي في رفع مستوى التحصيل العلمي للطالب واحد

والدفاع عن  على الرقي بنفسه ومجتمعه وعنصراً قادراً تفكيره نحو بيئته ومجتمعه ليكون أداه بناءًا 

 عقيدته ووطنه.

الإكلينيكي لابد من التحدث عن المبدأ الرئيس الذي يرتكز عليه  شرافخطوات الإ إلىقبل أن نشير و 

أن  المبادئ  ( إلى2009) شملةأبو بدأ الز مالة بين المشرف والمعل م، وأشار الأكلينيكي وهو م شرافالإ

  الإكلينيكي  تتمث ل في: شرافالتفصيلي ة في نموذج الإ

ريات معظم نظ ن  أو ، عليم مجموعة معقدة من النشاطات التي تستدعي تحليلًا دقيقاً الت   ن  أ -

ف بعدد كبير وتزود المشر  ،طبيعة التعليما ما تبالغ في تبسيط ونماذج التقويم غالبً  شرافالإ

استطها والخروج بو  ،من المعايير التي أعدت مسبقاً من أجل تطبيقها على الموقف التعليمي

 بحكم معين حول جودة ذلك النوع من التعليم.

 ما قدمت لهم بطريقة إذاالمعلمين مهنيون أكفياء ويبحثون دومًا عن المساعدة والعون  ن  أ -

ن غير اللائق ه من  إالإكلينيكي ف شرافووفقا للإ، وليس بطريقة سلطوية فوقية أخوية زمالية

من المشرف التربوي أن يخبر المعلم بما أخطأ به، فهو يرى أنه مهني ومتخصص، فهو فقط 

 .يوجهه
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 :الإكلينيكي   شررا خطوات الإ

 الإكلينيكي  تتمث ل في الآتي: شرافأن  خطوات الإ ( إلى2020د، أشار )الس عو 

وضع  يه يتمفو  ،جتماع القبليالا أوطلق عليه اجتماع ما قبل الزيارة وي  : خطيطي  جتماع الت  الا -

التأكد من  ا، وكيفيةهقهداف، وسبل تحقيوتحديد الأ الإكلينيكي   شرافتصور عام لعملية الإ

قائيين، بمعنى نتايكونا  أنيتطلب من المشرف والمعلم  الإكلينيكي   شرافالإ، حيث إن  هاتحقيق

تعديل  لىإتي هي بحاجة من المسائل التدريسية ال عددالصلة ب ثنان دراسة وثيقةيجري الإ أن

 .علاج فقط إلىالتي تحتاج  قتراحاتالإيقدم المشرف و تحسين  أو

م أثناء التدريس، المعل   أداءقوم بها المشرف لملاحظة يفية التي يارة الص  الز   هي :ةفي  يارة الص  الز   -

الزيارة  ، وما ينبغي التركيز عليه أثناءالإكلينيكي   شرافتعد خطوة أساسية في عملية الإوهي 

الصفية هو سلوك المعلم وممارساته التعليمية أثناء التدريس، ويتضمن ذلك كل ما يقوله 

مي لذلك، وما الذي يحدث فعلا أثناء كل نشاط تعليالمعلم وما يفعله وكيف يستجيب التلاميذ 

الطلبة من خلال الدرس، فيجمع المشرف أكبر قدر ممكن من المعلومات  أويقوم به المعلم 

فية لا نها المشرف عن سير العملية التدريسية وصالتي يدو   ، وتكون الملحوظاتليقوم بتحليله

ليه ع غرفة الصفية. وبالمقابل فإن  تقيمية، فالمشرف يحاول أن يصف كل حركة تحدث بال

 بتعاد عن إعطاء الحكم.الا

توفر المعلومات الدقيقة والكافية للمناقشة هو العنصر الأساسي  إن   :اجعةغذية الر  اجتماع الت   -

معلومات سجلت داخل  من وذلك بتحديده لما تم عرضه ،جتماع التغذية الراجعة الناجحلا

عتماداً على المعلومات اما حدث خلال الحصة الصفية، لالمعلم  ، وتحليلالغرفة الصفية

التي عرضها المشرف في البند السابق، ويكون دور المشرف مجرد توضيح السلوكات التي 

سلوكات و  بمساعدة المشرف بتفسير سلوكاتهيقوم المعلم و ؛ لتمثلها المعلومات المسجلة
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بديلة الأساليب ال م يقوم بتحديد، ثالأسباب ومناقشةتلاميذه، وفقاً للمعلومات المسجلة، 

نة للتغيير يعزز المشرف أهداف المعلم المعلل لإنتاجها بالمستقبل تفادياً للنتائج غير المرضية.

 .موافقة الاثنين لم تلق   إذحين يوافق عليها، وأحياناً يعدل المشرف من هذه الأهداف 

 :الاكلينيكي شررا الإ مراحل

 الإكلينيكي في ثلاثة نماذج وفق الآتي: شرافمراحل الإ( 2010ميز الطويسي والطعاني )

تنمية الوعي الذاتي والمهني للمعلم، ويتكون من  إلى: يهدف هذا النموذج : نموذج جولدهامرولاً أ

 خمس مراحل هي:

)ما قبل الملاحظة(، حيث يقدم المعلم كل ما يتعلق بالموقف التعليمي من فعاليات،  المؤتمر -1

ات ية مع وضوح الاهداف والبيانشرافمع المعلم على اعداد خطة للعملية الإثم يتفق المشرف 

 التي سيتم جمعها من قبل المشرف التربوي.

الملاحظة، حيث يقوم المشرف بملاحظة وتدوين جميع السلوكيات والألفاظ التي يقوم بها  -2

 المعلم أثناء تنفيذ الموقف التعليمي بصورة دقيقة وشاملة.

ووضع الاستراتيجية، حيث يقوم المشرف بتفحص البيانات التي جمعها من أجل التحليل  -3

 تحديد الأنماط السلوكية التي قد تسهم في منح المتعلم مزيداً من الفرص للتعلم.

)مؤتمر ما بعد الملاحظة(، حيث تقوم هذه المرحلة على الحوار الهادف بين المعلم  المناقشة  -4

ف التعليمي الذي تمت ملاحظته، والخطة التي تم وضعها، ويكون والمشرف فيما يتعلق بالموق

 دور المشرف مساعدة المعلم لتوضيح وبناء فهم مشترك للأحداث الصفية.
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)تحليل ما بعد المؤتمر(، حيث يقوم المشرف هنا بتحليل ممارساته هو شخصياً للتعرف على  -5

ية شرافلإبدوره في تطوير الأساليب ا ية، وهذا التحليل يسهمشرافدرجة فاعليه في العملية الإ

 التي يستخدمها المشرف التربوي ذاتياً.

يركز هذا النموذج على دور المشرف كاستشاري،  ثانيا: نموذج موشرر وبريلي الاستشراري:

 ويتكون من ثلاثة مراحل هي:

داف هالتخطيط للموقف التعليمي، حيث يقوم كل من المشرف والمعلم بالتعاون معاً لتحديد الأ  -1

ومدى فاعليتها، واستراتيجيات التدريس التي سيتم اتباعلها والوسائل والانشطة التي سيتم 

 توظيفها لتحقيق كل هدف من أهداف الموقف التعليمي.

الملاحظة الصفية، حيث يكون دور المشرف هنا تسجيل وقائع الدرس عن طريق جهاز   -2

 وكيات كل من المعلم والمتعلمين.الفيديو وتدوين ما يتلفظ به المعلم، مع مراعاة سل

تحليل وتقويم ما بعد الملاحظة، في هذه المرحلة يتعاون كل من المشرف والمعلم لتحديد   -3

انماط السلوك المتكررة دورياً اثناء تنفيذ الموقف التعليمي، ويتحاوران حول العلاقة بين المعلم 

 والمتعلم وحول المحتوى.

عداد المعلمين من خلال تمكينهم  إلىيهدف هذا النموذج  ثالثا: نموذج موريس كوغان: تكوين وا 

بقدرات ومسؤوليات مهنية عالية، وتحليل انجازاتهم المهنية بصورة موضوعية. ويتكون هذا النموذج 

 هي:من سبع مراحل 

العلاقات الانسانية، حيث يركز المشرف التربوي على تكوين علاقات انسانية جيدة تخلق   -1

 نوعاً من التواصل والتفاعل الهادف بين المشرف التربوي والمعلم.
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التخطيط، وهي مرحلة التصور المسبق لطبيعة التعاون المأمول بين كل من المشرف   -2

 والمعلم.

عليمي، في هذه المرحلة يعمل المشرف والمعلم معاً التخطيط من أجل ملاحظة الموقف الت -3

على التخطيط لما سيتم ملاحظته اثناء الموقف التعليمي، ويكون دور المشرف هنا استشارة 

 المعلم في الجوانب التي يريد تحسينها.

ل التفاعل تحلي أوالملاحظة للموقف التعليمي، ويتم ذلك من خلال استخدام التحليل اللفظي   -4

 المرئي كأدوات لجمع البيانات عن سلوك المعلم الصفي. أوجيل الصوتي التس أو

مدى تحقق الأهداف التي تم التخطيط لها مع المعلم، حيث يقوم المشرف التربوي بدراسة   -5

مدى تحقق الأهداف التي تم التخطيط لها مع المعلم، وملاحظة سلوك المعلم وعلاقته 

 بالتخطيط.

قف التعليمي، حيث يقوم المشرف التربوي بمراجعة البيانات التي مؤتمر مناقشة فعاليات المو   -6

تم جمعها اثناء تنفيذ الموقف، مع التركيز على سلوك المتعلمين ومخرجات التعلم. وينصح 

كل مؤتمر بتأكيد المشرف على فاعلية وكفاءة وجداره المعلم مهنياً لتعزيز  بأن يختمكوغان 

 ثقة المعلم بنفسه وبقدراته.

ر ما بعد الملاحظة، في هذه المرحلة يتم بحث مشترك من قبل المشرف التربوي والمعلم مؤتم  -7

لدراسة وتحليل البيانات وتحديد الجوانب العلاجية من أجل اختيار وتحديد استراتيجيات والتي 

تحسين عملية التعليم والتعلم، وينصب دور المشرف هنا على تطوير نقاط الضعف  إلىتهدف 

 خطة علاجية لها.للمعلم ووضع 
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 كلينيكيالإ  شررا مبررات استخدام الإ

الإكلينيكي في قطاع التعليم  شراف( عدة مبررات لأستخدام أسلوب الإ2016) ذكر الرويلي

 والممارسات الخاطئة السائدة في برامج ،تمثلت في عدم كفاية الإعداد قبل الخدمة في مجال التعليم

حق المستجدات وتلا ،يةشرافالتربوي، وما يتشا عنها من علاقات سلبية بين أطراف العملية الإ شرافالإ

وتقديم تغذية  ،وتحسين الممارسات التدريسية للمعلم داخل حجرة الصف ،التعليمية كماً ونوعاً وكثرتها

ي غرفة فوتشخيص المشكلات التدريسية التي تواجه المعلم  ،راجعة للمعلمين عن واقع تدريسهم

 ،الصف، وحلها ومساعدة المعلمين على تطوير مهاراتهم في كيفية استعمال أساليب التدريس المناسبة

وتقويم المعلمين بقصد التعزيز ومساعدة المعلمين على اكتساب اتجاهات ايجابية نحو النمو المهني 

 المستمر. 

 الاكلينيكي شررا الإمبادئ 

( 2011)سركسيان، المبادئ والأسس من وجهة نظر منعدد الإكلينيكي على  شرافيستند الإ

 :الإكلينيكي شرافالذي أكد على أن الإ

 المؤسسات. إلىالأشخاص وليس  إلىيخص الناس وهو موجه  -1

 (.والمشرف)المعلم  يقوم على النقاش والحوار بين المشاركين-2

حكمة ال إلىقد يحدث خلال تطبيقه بعض الصراع بين المشرف والمعلم بهدف الوصول -3

 وتحسين الممارسة العملية.

 الإكلينيكي على علاقة مواجهة مباشرة بين المشرف والمعلم. شرافيستند الإ-4

تحسين التدريس من خلال الملاحظة والتحليل وتغيير سلوك  إلىيهدف هذا الأسلوب -5

 المعلمين.
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الة المتبادلة والزمعندما تكون العلاقة مبنية على الثقة  أفضليعمل هذا الاسلوب بشكل -6

 والاحترام بين المشرف والمعلم.

 يشجع هذا الاسلوب على الإعتراف بالأخطاء والإستقلالية عند المعلم.-7

 الإكلينيكي: شررا أهمية الوقت للإ

 ( في الآتي:2008الإكلينيكي من جهة نظر شنودة) شرافتتمثل عملية تنظيم الوقت للإ

 لم هوالمع، وينبغي أن يكون التربوي والمعلميناسب المشرف الإتفاق على الوقت الذي   -

 المحدد لأكثر الأوقات ملاءمة لزيارة الفصل.

كذلك التأكد من ضرورة توفير الراحة للمعلم النوعي  المعلم،لا بد من وجود علاقة تآلف مع  -

 وتشجيعه لبذل أقصى ما عنده من جهد وطاقة.

 واضحة ومحددة. أن يكون هدف وطبيعة متابعة المناقشات -

ضرورة التأكيد على الإجابة على أي تساؤل من جانب المعلم لمنع الخلط والتشويش فيما  -

والتأكيد أيضاً على اتجاهات المشرف التربوي نحو مساعدة  المعلمين،أذهان  إلىيتبادر 

 المعلم والتعاون معه.

 النوعية بصفة خاصة، لدىالاهتمام بتوافر المعلومات بصفة عامة، والمعلومات التربوية  -

المشرف حول موقف التعليم والتعلم من حيث نوعيات المتعلمين، هل هم اساسيين، ثانوية، 

 .أم من المعاقين، وذلك بغية تخطيط زيارة ملاءمة للفصل الذي يدرس فيه المعلم

 اته وسلبي   الإكلينيكي   شررا ات الإيجابي  إ

الإكلينيكي حسب ما ذكر السعود  شرافوب الإتم حصر أهم إيجابيات وسلبيات استخدام أسل

منسجمة مع  اته، تعتبروعملي   الإكلينيكي   شرافمبادىء الإ ( في أن الإيجابيات تتمثل في أن2020)
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ن  ، و رغبات كل من المعلمين والمعلمات لى نمو ع الإكلينيكي   شرافهناك دليلًا قوياً على أثر الإ ا 

المعلم ، وأن العلاقة بين المشرف التربوي و والتوجيه والتقييم الذاتيالنفس، الثقة ب من حيثالمعلم 

 علاقة منفتحة وديمقراطية.

، هي لإكلينيكي  ا شرافة التي تؤخذ على الإسيعف الرئنقطة الض   أما السلبيات فإنها تتمثل في أن

لاث حصص ث إلىواحدة تحتاج ذلك أن زيارة صفية  ،فر الوقت الكافي للقيام به في المدارساعدم تو 

جتماع التغذية علم أثناء التدريس، وثالثةً لاجتماع التخطيطي، وثانية لمراقبة المقل، واحدة للاعلى الأ

 وقت طويل للإعداد والتحليل. إلىحتاج الإكلينيكي ت شرافعملية الإ نإلذلك ف ،الراجعة

 والمهارات للمشرر  الإكلينيكي كفاياتالأهم 

 المتطلبات:( أهم تلك 2008) ذكر شنوده

أولًا: تدريب المشرف واعداده: إن النمو المهني للأكاديمي يتطلب ضرورة إعداد المشرف اعداداً 

التفكير  العام هي تغيير أسلوب الإطارجيداً طالما ان لدوره هذه الأهمية. فالجودة الشاملة للتعليم في 

 بكرًا كخطوةملتعليم مخططة، وتقدم وثقافة المجتمع المدرسي. ومن الضرورة أن تكون برامج التدريب وا

ريس والالتزام العليا في عملية التد دارةضرورة اشراك الإ إلىتمهيدية لتهيئة البيئة الداخلية. بالإضافة 

بها، وأن يتوافر نظام للمكافات والتشجيع، ويساعد على تكوين ثقافة تنظيمية موجهة نحو عملية 

 الجودة الشاملة. 

ل الفعال: قد يمتلك المشرف مهارات اتصال جيدة، ومع ذلك يجب أن يكون ثانياً: أهمية الاتصا

 ذاإهذا التعاون،  إلىقادراً على إبراز تعاون المعلم حتى تكون الملاحظة ناجحة، ويمكن الوصول 

 لىإكان هناك اتصال فعال وتآلف جيد بين المشرف التربوي والمعلم، وهذا ما لاشك فيه سيؤدي 
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)لا يمكن أن تكون الجودة حادثاً عارضاً، بل إنها دائماً نتاج جهد  كما يليالجودة التي توصف 

ن الرغبة في خلق شيء أعظم قيمةً ونفعًا(.  خلاق، وا 

ثالثاً: الشمولية والاستمرارية: عندما يقوم المشرف التربوي في ممارسة عمله عن طريق الملاحظة، 

 تصور كامل لقدرات إلىيأ يهدف الوصول فانه من المفيد أن تتم هذه الملاحظة على نحو شمول

 المعلم حيث تتضح نقاط الضعف ومناطق القوة.

رابعاً: مهارات الملاحظة لدى المشرف التربوي: إن جمع البيانات عن طريق الملاحظات 

المتعددة، وعلى نطاق واسع تسمى الملاحظات الإكلينيكية المتكررة. فمما يشد الإنتباه أنه في ملاحظة 

ب الفئة ما يحدث، وذلك بسب إدراكالتربوي لما يدور في مجرة الدراسة، قد يعاني صعوبة في المشرف 

دارةمهارة و  إلىلهذه الأحداث، حتى اصبحت من المسلمات لديه، ولذلك فعملية الملاحظة تحتاج   ا 

 الاشياء داخل حجرة الدراسة. إلىوجهد، وخيال قوي ليوقف نظرتنا التقليدية المعتادة 

 ذات الصلة  الدراسات السابقة ثانياً:

 أهم على قوفلو وا ،الحالية الدارسة بموضوعالمتعلقة  والأجنبية العربية الدراسات إلىبعد الرجوع 

 لتصتو  لتيا والنتائج تتبناها، التي والإجراءات الأساليب إلى والتعرف تناولتها، التي الموضوعات

 الحالية دراسةال به تميزت وما منها، ستفادةالإ مدى وتوضيح ،الدراسات هذه على التعقيبتم و  إليها،

 إلىالأقدم  تصاعدياً من النشر تاريخ بحسب السابقةالدراسات تم ترتيب  وقد .السابقة الدراسات عن

 الأحدث وذلك على النحو الآتي: 
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 الدراسات العربية

تقويم ممارسات مشرفي مساقات التربية العملية في  إلى (2005) وشاح واليونس دراسة هدفت

تكونت و  ،وجهة نظر الطلبة المعلمين ومشرفيهم الإكلينيكي من شرافية لمراحل الإالأردنالجامعة 

واللغات  ،ةوالإنساني العلمية :يةتمعلمًا، موزعين على التخصصات الآ –( طالبًا216عينة الدراسة من )

 ةصممت استبان ، واستخدمت الدراسة المنهج المسحي حيث( مشرفًا16) إلىبالإضافة ، ومعلم الصف

الإكلينيكي التالية: مرحلة اجتماع التخطيط، وملاحظة التدريس، وتحليل  شرافغطت مراحل الإ

عادة التخطيط. شرافالإ التدريس، والاجتماع  هذا .لدراسةاعينة الاستبانة على وطبقت ي، والتقويم وا 

كي من الإكليني شرافأن درجة ممارسة المشرفين لمراحل الإ إلىبصورة عامة،  أشارت نتائج الدراسةو 

المعلمين ومشرفيهم كانت مرتفعة نسبيًا على مرحلتي ملاحظة وتحليل التدريس، -وجهة نظر الطلبة

عادة  في حين كانت درجة الممارسة منخفضة نسبيًا على مرحلتي اجتماع التخطيط والتقويم وا 

تقديرات الطلبة المعلمين ومشرفيهم لدرجة ممارسة المشرفين لمرحلة  تناقض فيالتخطيط، ويتضح ال

ية شرافمشرفيهم غالبًا ما يمارسون هذه المرحلة الإ المعلمون أن-يرى الطلبة إذي؛ شرافالاجتماع الإ

كلينيكي الإ شرافلمراحل الإ وليس دائمًا كما يعتقد المشرفون أنفسهم، وان درجة ممارسة المشرفين

 –لطلبة ا وجود بعض المشكلات التي تواجه إلىتلف باختلاف التخصص. كذلك أشارت النتائج تخ

 المعلمين في أثناء التدريب الميداني. 

استقصاء مدى فاعلية مشرفي التربية المهنية في  إلى( 2010وهدفت دراسة الطويسي والطعاني)

 \في محافظة الكرك الاكلينيكي من وجهة نظر معلمي التربية المهنية شرافممارسة مهارات الإ

. ولتحقيق اهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من معلمي الأردن

، البالغ 2006)-2005)التربية المهنية في مديريات التربية والتعليم بمحافظة الكرك للعام الدراسي 
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 رافشعلماً، واظهرت النتائج ان درجة ممارسة مشرفي التربية المهنية لمهارات الإ( م166عددهم )

الاكلينيكي كما يراها المعلمين هي بشكل عام عالية وكشفت عن عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية 

 يث ح الاكلينيكي من وجهة نظر المعلمين، شراففي درجة ممارسة مشرفي التربية المهنية لمهارات الإ

الإكلينيكي جاء تقدير عينة  شرافشفت نتائج الدراسة أن هناك ثلاثة من مجالات مهارات الإك

لدرجة ممارستها من قبل مشرفي التربية المهنية بدرجة عالية، وهذه المجالات هي: العلاقات   الدراسة

رسة افي حين جاءت درجة مم ،الإنسانية، حضور المواقف التعليمية، وتحليل المواقف التعليمية

المشرفين للمجالات الثلاثة الأخرى متوسطة، وهذه المجالات هي: ما قبل حضور الموقف التعليمي، 

لدراسة أهم ماأوصت به امن و  التقويم والتخطيط المستقبلي، والتخطيط لحضور الموقف التعليمي

 ضرورة عقد دورات تدريبة للمعلمين بناءًا على احتياجاتهم.

ويلي  )أما   شرافبيان درجة م مارسة الم شرف الت ربوي  لنمط الإ إلى( التي هدفت 2016دراسة  الر 

( من وجهة نظر الم هذه  ولتحقيق أهداف عل مين والمعل مات في مدينة عر عر.العِيادي  )الإكلينيكي 

تطبيقها على  تم  و الغرض،  اها لهذأعد  التي ستبانة المنهج الوصفي  وأداته الا راسة استخدم الباحثالد  

تم  اختيارهم  مة،ومعل   امً معل   (385) بلغ عددهمو  ،رعرمات في مدينة ع  مين والمعل  نة من المعل  عي  

( 35باستخدام الط ريقة العشوائي ة البسيطة، وتعيينهم عشوائيًا على المجموعات، وقد تضم نت الأداة )

، ليلالملاحظة، ومرحلة الت حل هي: الت خطيط لعملي ة الت دريس، ومرحلة فِقرة موز عة على أربع مراح

 شرافالإ نمط يمارس ربوي  شرف الت  الم   أن   إلىتائج الن   وقد أشارتِ  ومرحلة الت قويم والت غذية الر اجعة.

، دريس في المرتبة الأولىالت   طة في جميع المراحل، وقد جاءت مرحلة تحليلبدرجة متوس   الإكلينيكي  

اجعة، غذية الر  قويم والت  مرحلة الت   امرحلة الملاحظة، وأخيرً  دريس، ثم  الت   ةخطيط لعملي  مرحلة الت   تلتها

 عزىة ت  نتوسطات إجابات أفراد العي  ة بين م  وجود فروق ذات دلالة إحصائي   إلىتائج الن   كما أشارت
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-6الخبرة ) ر سنوات الخبرة لصالح الأفراد ذويعزى لمتغي  ر الجنس لصالح الإناث، وفروق ت  لمتغي  

قويم دريس والت  خطيط للت  الت   ة في مرحلتيراسي  ر المرحلة الد  سنوات، وكذلك فروق تعزى لمتغي   (10

 ص.خص  ر الت  عزى لمتغي  فروق ت   تظهر طة، فيما لمفي المرحلة المتوس   سونلصالح الأفراد الذين يدر 

طو ر الإكلينيكي  على الت   شرافالت حقق من فاعلي ة الإ إلى هدفتدراسة  (2016العبداوي  )جرت أو 

ا في مديري ة القدس، وذلك من خلال الإجابة عن الس ؤال حول ي  لمعل مة تدرس مبحث الت كنولوجيالمهن

لوجيا في الم شاركة في مبحث الت كنو هني  للمعل مة الإكلينيكي  على الت طو ر المِ  شرافمدى فاعلي ة الإ

ة نهج الكيفي  بتصميم وصفي  تحليلي  من خلال دراسة حالمديري ة القدس. وقد وظفت هذه الد راسة الم

شخيص أدوات الت   إلىبما يتناسب مع طبيعة الد راسة، وجمعت البيانات من خلال المقابلات، إضافة 

في ة، ويومي ات المعل مة، وملف الإنجاز للمعل مة  والملاحظة في جلسة الت خطيط والملاحظة الص 

شكل في الإكلينيكي  الت قني  ساهم ب شرافوأظهرت الن تائج بأن  نموذج الإ الم شاركة، وتأملات الباحثة.

تطوير المعل مة المشاركة مهنيًا من خلال تطوير مهارة الات صال والت واصل، والممارسات الت دريسي ة، 

.  ومهارة الت أمل والتقييم الذ اتي 

 شرافالإ نمطل التربويين المشرفين ممارسة درجة تحديد إلى( 2020هدفت دراسة الهاجري )و 

غيرات الممارسة من خلال المت لدرجة تقديرهم في الدراسة عينة لدى الفروق عن والكشف الإكلينيكي،

ونت ، وتكالمسحي الوصفي المنهح الباحث استخدمو  ،(الخدمة سنوات التخصص الجنس،)الآتية:

، ديةالعنقو  العشوائية العينة بأسلوب اختيروامن مجموعة من المعلمين والمعلمات،  الدراسة عينة

 نمط مارسوني التربويين المشرفين أن إلى الدراسة توصلتو  البيانات، لجمعأداة  الاستبانة استخدمتو 

 وسطاتمت بين إحصائية دلالة ذات فروقا النتائج أظهرت كما عالية، بدرجة الإكلينيكي شرافالإ

 التخصص رتغيمل عزىي فروقا وكذلك الذكور، لصالح وذلك الجنسلمتغير  ثعزى العينة استجابات
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 نواتس لصالح وكانت الخدمة سنوات تغيرمل عزىت وفروقا والعمية، الأدبية التخصصات لصالح

 لينيكيالإك شرافالإ مفهوم توضح وكتيبات نشرات إعداد الدراسة توصيات فاكثر. ومن 10 الخدمة

يجابياته، وخصائصه  الصفية للملاحظة نةقمق أدوات إعداد لكوكذ التربويين المشرفين على وتوزيعها وا 

 المعلمين. أداء تحسين على تساعد

 شرافتعر ف درجة ممارسة رؤساء الأقسام للإ إلىهدفت التي  (2021ي )العتيب دراسةأما 

انت هناك ك إذاع ما  والكشفالمعلمين، الإكلينيكي في مدارس الثانوية بدولة الكويت من وجهة نظر 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة تعزى لمتغيرات الجنس، والتخصص، 

وسنوات الخدمة، والمنطقة التعليمية. وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي لتحقيق هذا الهدف، 

( معلماً ومعلمةً. 794) واتخذت من الاستبيان أداة لها، وقد ط بقت على عينة عشوائية بلغ عددها

أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام  إلىوباستخدام الأدوات الإحصائية المناسبة، توصلت الدراسة 

يليه مجال  ،ملاحظة الصفية في المرتبة الأولىالإكلينيكي كانت مرتفعة. وقد حل  مجال ال شرافللإ

ت جال التخطيط للتدريس. كما أظهر التقويم والتغذية الراجعة، ثم مجال تحليل التدريس، وأخيراً م

النتائج فروقاً ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بمتغير الجنس، جاءت لصالح الإناث، وفروقاً أخرى 

سنوات(، وفروقاً أيضاً ت عزى  5 وكانت لصالح سنوات خدمة )أقل من ت عزى لمتغير سنوات الخدمة،

لمتغير المنطقة التعليمية، وكانت لصالح منطقة العاصمة التعليمية، بينما لم تظهر أي فروق دالة 

 إحصائياً تبعاً لمتغير التخصص. 

 الدراسات الأجنبية

الإكلينيكي في  شرافإثبات دور الإ إلى (، هدفت هذه الدراسةDaloia,2009ديلويا)دراسة 

حدة (، في الولايات المتVictory Area School Districtالمعلمين الجدد في مدارس ) أداءتطوير 



24 

( معلماً ومعلمةً، لديهم خبرة سنة واحدة فقط، وتم جمع المعلومات 14الأمريكية، وتكونت الدراسة من )

لأسلوب ا والبيانات من خلال المقابلة المكتوبة واللقاءات المفتوحة، ودونت الملاحظات قبل تطبيق

وأظهرت أهم النتائج أهمية وفاعلية استخدام هذا وبعده، واستخدمت الدراسة المنهج النوعي المقارن، 

المعلمين وتطور خبراتهم وتجنبهم للعديد من  أداءي في تعزيز وزيادة فاعلية شرافالأسلوب الإ

 الصعوبات التدريسية.

المعلمين الجدد  أداءقياس مدى تحقق  إلى، حيث هدفت (Hampton,2009) دراسة هامتون

(، تم اتباع دراسة Houston) ، وطبقت في مدينة هيوستنالإكلينيكي شرافالإباستخدام أسلوب 

نوعية على مدرس رياضيات في السنة الأولى من عمله، وقام الباحث بدور المشرف حيث طبق 

الإكلينيكي مع المدرس، وتم جمع البانات من خلال ملاحظة السلوكات  شرافخمس دورات من الإ

قبل التطبيق وبعده وحللت البيانات باستخدام أسلوب تحليل المقارن الثابت، واظهرت النتائج أن 

الإكلينيكي ساهم في تقديم الدعم الفعال للمعلمين الجدد، وساعدهم على التحرك  شرافأسلوب الإ

 ل تطور الخبرة المهنية.بوتيرة أسرع في مجا

 شرافاكتشاف مدى فاعلية الإ إلى، فقد هدفت (Black & others, 2011) دراسة بلاك وآخرين

الإكلينيكي لمرشدي المدارس في جنوب شرق جورجيا، استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي لتقييم 

( مرشداً، واستخدمت الدراسة 129) وتكونت العينة من الإكلينيكي لمرشدي المدارس، شرافحالة الإ

ي، ويسعون شرافأن المرشدين يقدرون هذا النمط الإ إلىالإستبانة أداةً لجمع البيانات، وأشارت النتائج 

  ياً إلزامياً من ضمن الأنظمة المدرسية.إشرافلجعله نظاماً 

معرفة أثر تفعيل برامج  إلى الد راسة هدفت( Bolens, Gorse, 2014) بولنز وجورسوي دراسة

خدم مين المتدربين ضمن برنامج التربية الميدانية، استالمعل   أداء( على )الإكلينيكي   العيادي   شرافالإ
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التدريسي للمعلمين المتدربين من خلال مجموعة تجريبية  داءالباحثان المنهج التجريبي لمقارنة الأ

دية، وعة ضابطة وهي التي تستخدم الطريقة التقليالاكلينيكي، ومجم شرافوهي التي استخدمت نمط الإ

ة، المعلمين المتدربين وفقا لشرائط الفيديو المسجل داءوقد تم تدوين معدلات الاستجابة المستقلة لأ

تي وجود فروق لصالح المجموعة التجريبية ال إلىوتمت المقارنة بين تلك المعدلات، وأشارت النتائج 

 .ينيكيالإكل شرافطبق عليها نمط الإ

استكشاف أهم معوقات  إلىفقد هدفت  (Moswela, Mphale, 2015) دراسة موزولا وامفيل

الابتدائية، واعتمدت الدراسة المنهج  Botswana بمدارس بيتسوانا كلينيكيالإ شرافتفعيل نمط الإ

وكشفت  ، Botswanaالوصفي لجمع البيانات، وتألفت العينة من مجموعة من معلمي مدارس بتسوان

انا الابتدائية العيادي بمدارس بيتسو  شرافنتائج الدراسة عن أهم ثلاثة معوقات تتعلق بتفعيل نموذج الإ

في المدارس، وكبار المعلمين الذين تم  داءنظام الأ إدارةتمثلت بأحجام الفصول الكبيرة، وتنفيذ 

 .اختيارهم لقدم ممارستهم بالتعليم، وليس نتيجة للخبرة التي يتمتعون بها

 لتعقيب على الدراسات السابقةا

الكشف  إلى أن معظم الدراسات السابقة هدفت ةمن خلال مراجعة الدراسات السابقة تبين للباحث

( 2021) العتيبيو  (2020) الهاجري أشارو ة، في الميادين التربويكلينيكي الإ شرافالإعن ممارسات 

ن لما له من علاقة مباشرة في تحسين مستوى المعلمي ،الإكلينيكي شرافأهمية استخدام أسلوب الإ إلى

 الإرتقاء بمستوى الطلبه، وتحسين العملية التربوية بشكل عام.المهني، وبالتالي 

ويلي  )أيضاً أن ل وحظ و   موزولا وامفيل، ودراسة (2016الد راسة الحالي ة تتقاطع مع دراسة الر 

(Moswela, Mphale, 2015) ث اتبعت الد راسات المنهج الوصفي.من حيث منهج البحث، حي  
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 درجةالكشف عن  إلىالتي هدفت ( 2020الهاجري )دراسة الحالية مع دراسة كما اتفقت ال

 دراسة موزولا وامفيلواختلفت مع  الإكلينيكي، شرافالإ نمطل التربويين المشرفين ممارسة

(Moswela, Mphale, 2015) شرافنمط الإ استكشاف أهم معوقات تفعيل إلىهدفت ، التي 

المعلمين  أداءقياس مدى تحقق  إلى(، حيث هدفت ,Hampton 2009) هامتون دراسةو ، كلينيكيالإ

 الإكلينيكي. شرافالإالجدد باستخدام أسلوب 

ت فقد طبق بيئة الت طبيق،مع الدراسة الحالية من حيث  (،2005)وشاح واليونسواختلفت دراسة 

   المدارس.، بينما طبقت الدراسة الحالية في يةالأردنالجامعة  في (2005)وشاح واليونسدراسة 

أدوات  إلىإضافة أدوات بحثي ة مختلفة كالم قابلات،  (2016دراسة العبداوي  )اعتمدت و 

في ة، ويومي ات المعل  الت شخيص والم   نجاز مة، وملف الإلاحظة في جلسة الت خطيط والملاحظة الص 

 ، في حين اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة الاستبانة أداة لها.للمعل مة المشاركة، وتأملات الباحثة

المنهج  هاباتباع (Bolens, Gorse, 2014) دراسة بولنز وجورسويمع  الحالية تباينت الد راسةو 

، واعتماد القياس على المجموعة التجريبية الموظفة للإ لمجموعة الإكلينيكي  مقابل ا شرافالتجريبي 

ستهداف فئة ا الضابطة التي تعتمد الطريقة التقليدية، كما كان الت باين بالفئة المستهدفة من خلال

، في حين استهدفت هذه الدراسة (Bolens, Gorse, 2014) بولنز وجورسويالمعلمين في دراسة 

 المشرفين التربويين.

ويلي  الر  فاخلتفت الدراسة الحالية مع دراسة ث الحدود الجغرافية والظروف الزمانية من حيأما 

( التي Black & others, 2011) ودراسة بلاك وآخرين ،في مدينة عر عرفطبقت الدراسة ( 2016)

( التي طبقت في مدينة Hampton,2009هامتون)طبقت في مدارس جنوب شرق جورجيا، ودراسة 
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 Victory Areaفي مدارس )، وطبقت (Daloia,2009راسة ديلويا)، ود(Houstonهيوستن)

School District.في الولايات المتحدة الأمريكية ) 

قام الباحث  إذعي نة البحث، من حيث  (2016العبداوي  )الدراسة الحالية مع دراسة اختلفت و 

الباحثة في هذه  بينا سترتكز ،القدسا في مديري ة تدرس مبحث الت كنولوجيمعلمة بتطبيق دراسته على 

 ومديري المدارس في منطقة عم ان. على المعل مينالد راسة 

الإكلينيكي ساهم في تقديم الدعم الفعال للمعلمين  شرافالإمعظم نتائج الدراسات أن كما أشارت 

 المعلمين وتطور خبراتهم وتجنبهم للعديد من الصعوبات التدريسية. أداءوزيادة فاعلية الجدد، 

، وساعدت دراسة الباحثة في بناء أداة الدراسة وتطويرها ،(2016العبداوي  ) وساعدت دراسة

 في تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها، ومناقشة نتائجها. ،(2020دراسة الهاجري )

استفادت هذه الد راسة من الد راسات الس ابقة في الوقوف على الن تائج والت وصيات، وبالتالي تم  و 

حديد المجالات ت إلىالاستفادة منها في تحديد عي نة الد راسة ومنهجي تها، وتطوير أداة الد راسة، إضافة 

 ووضع أسئلة الد راسة.
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 :الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

أداة ، و اسةة الدر ، ومجتمع وعينالذي اتبعته الباحثة الدراسة يةالفصل وصفاً لمنهج تضمن هذا

جراءات تطبيق أدو ، بياناتالالمستخدمة في جمع الدراسة  ، ة، وآلية جمع البيانات النهائيالدراسةاة ا 

 .وتفسيرها وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة ؛الأساليب الإحصائية المستخدمة إلىبالإضافة 

 هج الدراسةمن

مارسة درجة م  معرفة لملائمة أغراض الدراسة، و ، وذلك لمنهج الوصفيااستخدمت الدراسة 

ديري المدارس م ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافالإ

 . مينوالمعل  

 مجتمع الدراسة

 (8013وعددهم ) ،انقصبة عم  في المدارس  ومعلمي مديريمجتمع الدراسة من جميع  تكون

وذلك حسب الإحصائيات التي ( مديراً ومديرة، 222و)، ومعلمة اً ( معلم7791)بواقع ، اً ومعلماً مدير 

  .(2021/2022) لإحصائيات وزارة التربية والتعليم وفقاً تم تزويدها للباحثة 

 عينة الدراسة

 ومعلمة ( معلماً 370، و)ومديرة اً مدير ( 220)معلماً ومديراً، بواقع  (590)عينة الدراسة من تكونت

 Krejcieوذلك بعد الرجوع لجداول كرجسي ومورغان )لبسيطة، بالطريقة العشوائية اجرى اختيارهم 

& Morgan1970 ،) تية: الآالديموغرافية الشخصية و  متغيراتالتم توزيع عينة الدراسة حسب و
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( توزيع عينة الدراسة 1(، ويبين الجدول رقم )الوظيفة، الخبرةعدد سنوات المؤهل العلمي، )الجنس، 

 غرافية:و حسب المتغيرات الشخصية والديم

 (1) لجدولا
 غرافيةو المتغيرات الشرخصية والديمتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

 النسبة المئوية % العدد الفئات المتغير العينة

 المعلمين

 الجنس
 47.6 176 ذكر
 52.4 194 أنثى

 100.0 370 المجموع

 المؤهل العلمي
 61.6 228 بكالوريوس
 38.4 142 دراسات عليا
 100.0 370 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 32.7 121 سنوات 5أقل من 
 إلىسنوات  5من 

 سنوات 10أقل من 
152 41.1 

 26.2 97 سنوات فأكثر 10
 100.0 370 المجموع

مديري 
 المدارس

 الجنس
 48.6 107 ذكر
 51.4 113 أنثى

 100.0 220 المجموع

 المؤهل العلمي
 35.9 79 بكالوريوس
 64.1 141 دراسات عليا
 100.0 220 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 34.1 75 نواتس 5أقل من 
 إلىسنوات  5من 

 سنوات 10أقل من
84 38.2 

 27.7 61 نوات فأكثرس 10
 100.0 220 المجموع
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فيما يتعلق و  ،المتغيرات الشخصية والديمغرافيةأفراد عينة الدراسة حسب  توزيع (1) يبين الجدولو 

 .وهي الأعلى (%52.4نسبة الإناث فكانت ) ( أما%47.6كانت نسبة الذكور )بعينة المعلمين فقد 

وفيما يتعلق بعدد  .(%61.6بنسبة )من ذوي البكالوريوس  المؤهل العلمي نسبة فيأعلى وكانت 

حيث ( سنوات10أقل من  إلىسنوات  5من خبرتهم )كانت فكانت أعلى نسبة لمن سنوات الخبرة 

 .(%41.1)كانت نسبتهم 

( %51.4نسبة الإناث فكانت ) أما ،(%48.6كانت نسبة الذكور )المدارس فقد  يريعينة مد وفي

 (.%64.1بنسبة ) الدراسات العليامن ذوي  المؤهل العلمي نسبة فيأعلى وكانت ، وهي الأعلى

 10أقل من  إلىسنوات  5من خبرتهم )كانت فكانت أعلى نسبة لمن وفيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة 

 .(%38.2)حيث كانت نسبتهم  ،(سنوات

 أدا  الدراسة

 من الأدببالإستفادة  (ستبانةأداة الدراسة )الا تطويرقامت الباحثة بالدراسة  لتحقيق هدفو 

 والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. النظري

 ( يوضح توزيع فقرات الإستبانة على مجالاتها.2والجدول)

 (2الجدول )
  توزيع فقرات الاستبانة على مجالاتها

 عدد الفقرات  الاستبانة مجالات
 8-1 العلاقات الانسانية: لالمجال الأو 

 16-9 الاتصال الفعالالمجال الثاني: 
 24-17 التقييم والتطويرالمجال الثالث: 

 31-25 المجال الرابع: التنمية المهنية
 31-1 المجموع
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 صدق أدا  الدراسة

 اهريالصدق الظ استخدام نوعين من الصدق هما:بصدق أداة الدراسة  منقامت الباحثة بالتحقق 

Face Validityوالصدق البنائي ، Construct Validityذلك: ، وفيما يلي بيان 

 Face Validity الصدق الظاهري :أولاً 

على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص  بصيغتها الأولية عرض الاستبانة جرى

لمعلمين كذلك من او  ،الحكومية والخاصة يةالأردنمن أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات  ،والخبرة

 (.10وعددهم )التربية والتعليم  وزارةفي المدارس يري والمعلمات ومد

بالملاحظات التي اقترحها المحكمين، حيث تم الإبقاء على الفقرات التي حصلت  الأخذ وتم 

 النهائية.فأكثر، وفي ضوء ذلك تم تطوير الاستبانة بصورتها  (%90) على نسبة موافقة

 Construct Validityالبناء صدق  ثانيا:

لى ، قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة عصدق الاتساق الداخلي صدق البناء بطريقةوللتحقق من 

، وجرى حساب معامل ارتباط بيرسون بين من خارج عينة الدراسة فرداً ( 30عينة استطلاعية قوامها )

( قيم معاملات ارتباط 3) . ويبين الجدول رقمللمجال التابع لكل فقرةالفقرة والعلامة الكلية على  داءالأ

 لة الإحصائية لكل منها:بيرسون والدلا
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 (3لجدول )ا
 الكلية الاستبانة والدرجةمعامل ارتباط بيرسون بين فقرات 

معامل  الفقر 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

معامل  الفقر 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

معامل  الفقر 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

1 0.67 0.00** 12 0.90 0.00** 23 0.58 0.001** 
2 0.85 0.00** 13 0.91 0.00** 24 0.75 0.00** 
3 0.69 0.00** 14 0.89 0.00** 25 0.82 0.00** 
4 0.88 0.00** 15 0.76 0.00** 26 0.81 0.00** 
5 0.86 0.00** 16 0.85 0.00** 27 0.81 0.00** 
6 0.82 0.00** 17 0.87 0.00** 28 0.90 0.00** 
7 0.60 0.00** 18 0.58 0.001** 29 0.51 0.004** 
8 0.57 0.001** 19 0.58 0.001** 30 0.50 0.004** 
9 0.85 0.00** 20 0.76 0.00** 31 0.97 0.00** 
10 0.83 0.00** 21 0.76 0.00**  
11 0.86 0.00** 22 0.75 0.00** 
 (α= 05,0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) **

-0.50)بين  تمعاملات ارتباط بيرسون تراوحقيم أن سابق الذكر ( 3من الجدول )ويلاحظ 

، (α =05,0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )معاملات الارتباط  كانت جميع قيمو ، (0.97

بيق لفقرات الاستبانة وقابليتها للتط الاتساق الداخليمن صدق  مرتفعةوهذا يدل على توافر درجة 

 .على عينة الدراسة

معاملات ارتباط بيرسون والدلالة الإحصائية لكل منها لمجالات أداة  ( قيم4يبين الجدول رقم )و 

 الدراسة:
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 (4لجدول )ا
 مجالات أدا  الدراسةارتباط بيرسون بين  مصفوفة معاملات

 المجال
العلاقات 
 الإنسانية

الاتصال 
 الفعال

التقييم 
 والتطوير

التنمية 
 المهنية

 الأدا  الكلية

 0.486 1.00 العلاقات الإنسانية
(0.007**) 

0.500 
(0.005**) 

0.558 
(0.001**) 

0.886 
(0.00**) 

 1.00  الاتصال الفعال
0.547 

(0.002**) 
0.557 

(0.001**) 
0.789 

(0.00**) 

 1.00   التقييم والتطوير
0.939 

(0.00**) 
0.751 

(0.00**) 

 0.789 1.00    التنمية المهنية
(0.00**) 

 1.00     الأداة الكلية
 (α= 05,0وتعني: ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )** 

 تمجالات أداة الدراسة كان بينمعاملات ارتباط بيرسون جميع قيم ( أن 4)ويلاحظ من الجدول 

توافر درجة مرتفعة من صدق  إلى يشيروهذا  ،(α= 05,0عند مستوى الدلالة ) مرتفعة ودالة احصائياً 

 أداة الدراسة، وبالتالي مناسبتها للتطبيق لتحقق أغراض الدراسة.الاتساق الداخلي بين مجالات 

 )الاستبانة( ثبات أدا  الدراسة

حساب معامل الثبات باستخدام معامل كرونباخ جرى  ،(الاستبانةأداة الدراسة )من ثبات  للتحققو 

نتائج ( 5الجدول )، ويبين المصحح بمعادلة سبيرمان براون ، ومعامل ثبات التجزئة النصفيةألفا

 التحليل:
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 (5جدول )ال
 لمجالات الاستبانة والاستبانة الكليةوالتجزئة النصفية معامل ثبات كرونباخ ألفا 

لمجالات أداة ( سابق الذكر أن قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا 5ويتضح من الجدول رقم )

ة المصحح(، وتراوحت قيم معاملات ثبات التجزئة النصفية 0.930 – 0.875تراوحت بين )الدراسة 

(، وبلغت قيمة معامل ثبات كرونباخ ألفا للأداة الكلية 0.969 – 0.816بين )بمعادلة سبيرمان براون 

 (. 0.940قيمة معامل ثبات التجزئة النصفية للأداة الكلية ) بينما بلغت(، 0.928)

ويتضح من الجدول السابق أن جميع القيم هي نسب مقبولة لأنها أعلى من الحد المسموح به 

(0.70( )Pallant, 2005وبالتالي تشير هذه القيم على تمتع أداة الدراسة بمعاملات ثبات مقبولة ،). 

مجالات الاستبانة جميعها أن  وبالتالي أمكن القول من خلال قيم معاملات الثبات المحسوبة 

وبالتالي يمكن الاعتماد على أداة الدراسة بما تتضمنه من مجالات  ،ثباتبدرجة عالية من التمتع ت

 لتطبيق على عينة الدراسة.لالاستبانة وقابلية في الحصول على نتائج دقيقة، 

 الدراسةمتغيرات  

  الآتية:اشتملت الدراسة على المتغيرات 

 : مدير، معلم.الوظيفة: ولها مستويان -

 .أنثى ذكر،: مستويان هول الجنس: -

معامل ثبات كرونباخ  والكلية الفرعية مجالات الاستبانة
 ألفا

 التجزئة النصفيةمعامل ثبات 
 المصحح بمعادلة سبيرمان براون

 0.816 0.882 .العلاقات الانسانية: لالمجال الأو 
 0.934 0.930 .الاتصال الفعالالمجال الثاني: 
 0.969 0.886 .التقييم والتطويرالمجال الثالث: 

 0.896 0.875 المجال الرابع: التنمية المهنية.
 0.940 0.928 الأداة الكلية
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دراسات عليا )دبلوم عالي، ماجستير،  ،بكالوريوس: همامستويان : وله المؤهل العلمي -

 .دكتوراة(

 10، سنوات 10أقل من إلى 5 ، من سنوات 5أقل من هي: مستويات  ثلاث: ولها الخبرة -

 .(سنوات فأكثر

 المعالجة الإحصائية

 الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والإنسانية م البرنامج الإحصائيااستخدتم 

(SPSS: Statistical Package For Social Sciences ) لإجراء التحليلات الإحصائية وذلك

 :الآتيةالمعالجات الإحصائية  توقد استخدم، اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة

 .الاستبانةالاتساق الداخلي لفقرات للتحقق من صدق  بيرسون؛ وذلك ارتباط معامل -

، ومعامل ثبات التجزئة Cronbach-alph كرونباخ ألفا الثبات بطريقة معامل ثبات معامل -

 .النصفية المصحح بمعادلة سبيرمان براون

حساب قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية، ودرجة التقدير، والرتب لكل فقرة من  -

 على فقراتللتعرف على درجة استجابة افراد عينة الدراسة ؛ وذلك أداة الدراسةفقرات 

 .الاستبانة

 – Independent Sample tلعينتين مستقلتين والمعروف باسم  "ت"استخدام اختبار  -

test تغير ومومتغير )الوظيفة(، ، )الجنس( متغيرللتعرف على دلالة الفروق في ؛ وذلك

 .(المؤهل العلمي)

للتعرف على دلالة الفروق في وذلك ؛ One Way ANOVAجراء تحليل التباين الأحادي إ -

 .)عدد سنوات الخبرة( متغير



36 

 .المقارنات البعدية بطريقة شفيهإجراء  -

 :لآتيةاستخدام المعادلة ا، جرى ولكل فقرة من فقرات الأداةرتبة الدرجة للمجال على لتعرف لو  -

 1.33   =   1-5 =الأدنى الحد  -الحد الأعلى=  طول الفئة            

 3عدد المستويات                                               

في  بويينالت ر شرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإم   وضع معيار للحكم على درجةجرى و 

  :ذلك( يوضح 6)رقم والجدول ، مينمديري المدارس والمعل   ان من وجهة نظرمدارس قصبة عم  

 (6الجدول )
 المعيار الاحصائي لتفسير المتوسطات وتقديراتها

 الدرجة المتوسط الحسابي
 منخفضة 2.33أقل من  -1:00
 متوسطة 3.67أقل من -2.33

 مرتفعة 3.67-5:00

 الدراسةإجراءات 

 الإجراءات الآتية:قامت الباحثة باتباع 

ذات العلاقة، وكذلك الاطلاع على المراجع والدراسات والأبحاث السابقة والمقالات العلمية  -

   .ذات العلاقة بموضوع الدراسة توصيات المؤتمراتالنظر في 

ات الدراسالنظري و الأدب  إلىالرجوع من خلال  )الاستبانة( أداة الدراسة بناءتطوير و  جرى -

 .السابقة ذات العلاقة

م  من ثو ، والمختصينمحكمين من المجموعة عرض الاستبانة بصورتها الأولية على تم  -

  .مرتفعةوبدرجة موافقة فقرة( 31)تتضمنالخروج باستبانة نهائية 

والحصول على الأرقام الصحيحة لحجم مجتمع الجهة المعنية التواصل مع ب قامت الباحثة -

 (.Krejcie & Morganثم تحديد عينة الدراسة بناء على جداول كرجسي ومورجان ) الدراسة،
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لتحقق ؛ بهدف افرد(30) استطلاعية من خارج عينة الدراسة تطبيق الاستبانة على عينةوتم  -

 .لأداة الدراسة قبل تطبيقها على عينة الدراسة إجراءات الصدق والثباتمن 

الجهة مع  والتواصل ،استبانة إلكترونيةإنشاء تم  ، حيثالدراسةعينة على  ةالاستبانبقت ط -

  .عينة الدراسةفي عموم  توالايميلا (Whatsapp)ونشر الاستبانة عبر تطبيق المعنية 

، حيث Excelوتخزينها على شكل ملف اكسل البيانات  جمعتم  إحصائيًا:تحليل البيانات  -

ريغها في تفومن ثم  إلكترونيًا،لاستبانة اعينة الدراسة على استجابات احتوى الملف على 

 إحصائيًا.جداول وتحليلها 

 ومناقشتها.عرض النتائج  -

 تقديم التوصيات والمقترحات بناءً على ما تم التوصل إليه من نتائج. -
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

جابة عن حالية من خلال الإالنتائج التي توصلت إليها الدراسة لرضا ليتضمن الفصل الرابع ع

 ، وعلى النحو الآتي:ة الدراسةأسئل

 الأولالنتائج المتعلقة بسؤال الدراسة 
 نمديريالو ن يمن من وجهة نظر المعل  يربوين الت  يلدى المشررف مارسة الإشررا  الإكلينيكي  ما درجة م  

 ؟في مدارس قصبة عمان

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمجالات و 

 ( يوضح ذلك.7)والجدول الاستبانة، 

 (7جدول )ال
ل كالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمجالات الاستبانة وللاستبانة ك

 .المعلمين ومديري المدارسلاستجابات 

ن شرفيلدى الم   مارسة الإشراف الإكلينيكي  م   درجةل( أن المتوسط الحسابي 7) يبين الجدول

( 3.85) تككل بلغومديري المدارس  مينلمعل  ا ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويين

، وكان أعلى المجالات هو مجال مرتفعة من التقدير(، وبدرجة 0.65)مقداره وبانحراف معياري 

، مرتفعة من التقديروبدرجة  (0.74) ( وانحراف معياري3.95بمتوسط حسابي ) العلاقات الانسانية

 المحور/ المجالات رقمال الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 درجة ال

 مرتفعة 0.74 3.95 العلاقات الانسانيةالمجال الأول:  1 1
 مرتفعة 0.78 3.87 الاتصال الفعال: الثانيالمجال  2 2
 مرتفعة 0.78 3.81 التقويم والتطوير: الثالثالمجال  3 3
 مرتفعة 0.59 3.76 والمهنيةالتنمية : الرابعالمجال  4 4

 مرتفعة 0.65 3.85 درجة ممارسة الاشراف الاكلينيكي الكلي 
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( 0.78(، وانحراف معياري )3.87بمتوسط حسابي )مجال الاتصال الفعال وجاء في المرتبة الثانية 

(، 3.81سابي )بمتوسط ح التقويم والتطويرمجال  الثالثةوجاء في المرتبة مرتفعة من التقدير. وبدرجة 

لتنمية امجال  الرابعة والأخيرةوجاء في المرتبة مرتفعة من التقدير. ( وبدرجة 0.78وانحراف معياري )

 من التقدير. مرتفعة( وبدرجة 0.59(، وانحراف معياري )3.76بمتوسط حسابي ) المهنية

( صحيح، وهذا 1أقل من )كانت قيم الانحراف المعياري جميع ان ( 7من الجدول )ويلاحظ 

درجة بفيما يتعلق المعلمين ومديري المدارس يشير إلى وجود درجة من الاتفاق )التجانس( في آراء 

ة مرتفعة من درج، وبانفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   مارسة الإشراف الإكلينيكي  م  

 الممارسة.

  :( على النحو الآتي11، 10، 9، 8)الجداول في  تم تناولها ةوفيما يتعلق بمجالات الاستبان

 .العلاقات الانسانية المجال الأول: -

 .( يوضح ذلك8تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والجدول )

 (8جدول )ال
لاقات الععينة الدراسة حول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لاستجابة 

 .الانسانية

 الرتبة
رقم 
 الفقر 

 الفقر 
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 الدرجة 

1 1 
يبني المشرف علاقات ودية مع زملائه المعلمين قائمة 

 على الود والاحترام
 مرتفعة 0.87 4.22

2 6 
ينمي المشرف في المعلمين بناء العلاقات الطيبة مع 

 الزملاء والطلبة
 مرتفعة 0.92 4.11

 مرتفعة 0.97 4.11 يتحلى المشرف بالتعاون 7 3
 مرتفعة 0.98 3.97 يشجع المشرف المعلم على إبداء رأيه بحرية 2 4
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 الرتبة
رقم 
 الفقر 

 الفقر 
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 الدرجة 

 مرتفعة 1.06 3.95 يعزز المشرف السمات القيادية عند المعلم 3 5

6 4 
يقوم المشرف بزيارات صفية للمعلمين على مدار العام 

 الدراسي
 مرتفعة 1.10 3.83

يراعي المشرف أثناء الزيارة حاجات المعلمين وظروفهم  5 7
 الخاصة

 مرتفعة 1.01 3.76

8 8 
يبتعد المشرف عن أسلوب التفتيش وتصيد الأخطاء 

 متوسطة 1.11 3.62 للمعلمين

 مرتفعة 0.74 3.95 المجال ككل

بانحرافات  (4.22-3.62)بين ( أن المتوسطات الحسابية لهذا المجال تراوحت 8يبين الجدول )

بانحراف ( 3.95)مقداره حصل المجال ككل على متوسط حسابي و  ،(1.11-0.87)معيارية بين 

يبني  ( التي تنص على "1. وجاء بالمرتبة الأولى الفقرة )مرتفعة من التقديروبدرجة ( 0.74معياري )

( 4.22بمتوسط حسابي ) " المشرف علاقات ودية مع زملائه المعلمين قائمة على الود والاحترام

 مرتفعة من التقدير.(، وبدرجة 0.87وانحراف معياري )

ينمي المشرف في المعلمين بناء العلاقات الطيبة مع  ( التي تنص على"6الفقرة )ثانيًا وجاء 

 ،مرتفعة من التقدير( وبدرجة 0.92( وانحراف معياري )4.11)متوسط حسابي ب"  الزملاء والطلبة

يبتعد المشرف عن أسلوب ( التي تنص على " 8وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )وهكذا لبقية الفقرات، 

وبدرجة  (1.11( وانحرف معياري )3.62) بمتوسط حسابي " التفتيش وتصيد الأخطاء للمعلمين

 .من التقدير متوسطة
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 .الاتصال الفعالثاني: الالمجال 

 .( يوضح ذلك9تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والجدول )

 (9جدول )ال
 .لفعالالاتصال اعينة الدراسة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لاستجابة 

 الرتبة
رقم 
 الفقر 

 الفقر 
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 الدرجة 

 مرتفعة 1.00 3.99 يلتزم المشرف بعقد لقاء مع المعلم بعد الزيارة الصفية 2 1

2 7 
يقدم المشرف للمعلم في جلسة الإشراف النهائية حلولًا 

 مرتفعة 0.93 3.97 .علاجية

3 5 
يشارك المشرف المعلم في تحليل أحداث غرفة الصف 

 .أثناء لقاءه مع المعلم
 مرتفعة 1.02 3.97

يشجع المشرف المعلم على اقتراح بعض الحلول  6 4
 .والبدائل لحل المشكلات في الاجتماع البعدي

 مرتفعة 0.98 3.94

 مرتفعة 1.12 3.89 .يستخدم المشرف أسلوب حوار هادف مع المعلمين 3 5

يتفق المشرف مع المعلم على طريقة مناقشة النتائج بعد  4 6
 .الزيارة الصفية

 مرتفعة 1.11 3.85

7 8 
يهدف المشرف الإكلينيكي إلى توفير مناخ إشرافي 

 .صحي
 مرتفعة 0.99 3.81

8 1 
يبني المشرف علاقات زمالة مع المعلم قبل الزيارة 

 .الصفية
 متوسطة 1.15 3.53

 مرتفعة 0.78 3.87 المجال ككل

بانحرافات  (3.99-3.53)بين ( أن المتوسطات الحسابية لهذا المجال تراوحت 9يبين الجدول )

بانحراف ( 3.87)مقداره حصل المجال ككل على متوسط حسابي و  ،(1.15-0.93)معيارية بين 

يلتزم ( التي تنص على "2. وجاء بالمرتبة الأولى الفقرة )مرتفعة من التقديروبدرجة ( 0.78معياري )

(، 1.00( وانحراف معياري )3.99بمتوسط حسابي ) " المشرف بعقد لقاء مع المعلم بعد الزيارة الصفية

 مرتفعة من التقدير.وبدرجة 
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يقدم المشرف للمعلم في جلسة الإشراف النهائية حلولًا  ( التي تنص على"7الفقرة )ثانيًا وجاء 

وهكذا  ،مرتفعة من التقدير( وبدرجة 0.93( وانحراف معياري )3.97متوسط حسابي )ب"  علاجية

يبني المشرف علاقات زمالة مع ( التي تنص على " 1يرة الفقرة )وجاءت بالمرتبة الأخلبقية الفقرات، 

من  وبدرجة متوسطة (1.15( وانحرف معياري )3.53) بمتوسط حسابي " المعلم قبل الزيارة الصفية

 .التقدير

 .التقويم والتطويرالثالث: المجال 

 .يوضح ذلك( 10تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والجدول )

 (10جدول )ال
 التقويمعينة الدراسة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لاستجابة 

 .والتطوير

 الرتبة
رقم 
 الفقر 

 الفقر 
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 الدرجة 

 مرتفعة 1.00 3.95 يعتمد المشرف في التقويم على الأسلوب البنائي 8 1

2 4 
المشرف والمعلم للجانب الذي سيتم ملاحظته  يخطط

 أثناء الزيارة الصفية
 مرتفعة 1.06 3.89

 مرتفعة 1.02 3.84 يدعم المشرف المعلم المستجد لأداء مهنته بفاعلية 2 3
 مرتفعة 1.03 3.81 يثق المشرف بقدرة المعلم على التطور 1 4

5 3 
يساعد المشرف المعلم في معالجة المشكلات داخل 

 مرتفعة 1.11 3.80 الصف

 مرتفعة 0.99 3.78 يعتمد المشرف في التقويم على تلبية احتياجات المعلم 7 6

7 5 
يتبنى المشرف النقد الإيجابي البناء في تقويم أداء 

 المعلم
 مرتفعة 0.95 3.72

 مرتفعة 1.06 3.71 يساعد المشرف المعلم على تقويم ذاته 6 8
 مرتفعة 0.78 3.81 المجال ككل
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بانحرافات  (3.95-3.71)بين ( أن المتوسطات الحسابية لهذا المجال تراوحت 10يبين الجدول )

بانحراف ( 3.81)مقداره حصل المجال ككل على متوسط حسابي و  ،(1.11-0.95)معيارية بين 

 "( التي تنص على 8. وجاء بالمرتبة الأولى الفقرة )مرتفعة من التقديروبدرجة ( 0.78معياري )

( وانحراف معياري 3.95بمتوسط حسابي ) " يعتمد المشرف في التقويم على الأسلوب البنائي

 مرتفعة من التقدير.(، وبدرجة 1.00)

يخطط المشرف والمعلم للجانب الذي سيتم ملاحظته أثناء  ( التي تنص على"4الفقرة )ثانيًا وجاء 

 ،مرتفعة من التقدير( وبدرجة 1.06) ( وانحراف معياري3.89متوسط حسابي )ب"  الزيارة الصفية

يساعد المشرف المعلم ( التي تنص على " 6وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )وهكذا لبقية الفقرات، 

 .مرتفعة من التقديروبدرجة  (1.06( وانحرف معياري )3.71) بمتوسط حسابي " على تقويم ذاته

 .التنمية والمهنيةالرابع: المجال 

 .( يوضح ذلك11المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والجدول )تم حساب 

 (11جدول )ال
 .نيةالتنمية والمهعينة الدراسة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لاستجابة 

 الرتبة
رقم 
 الفقر 

 الفقر 
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 الدرجة 

1 7 
المشرف المعلم على البحث عن أساليب تربوية يشجع 
 حديثة

 مرتفعة 0.97 4.01

يتعاون المشرف مع المعلم بهدف تجويد التدريس  1 2
 وتحسينه

 مرتفعة 1.02 3.90

 مرتفعة 1.13 3.80 يعقد المشرف ندوات ودروس تدريبة للمعلمين 3 3

4 2 
يصمم المشرف بالاشتراك مع المعلم الخطط العلاجية 

 مرتفعة 1.02 3.73 المناسبة مع الموقف التعليمي

 مرتفعة 1.06 3.70 يهتم المشرف بتحسين أداء المعلم أكثر من تقييمه 4 5
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 الرتبة
رقم 
 الفقر 

 الفقر 
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 الدرجة 

6 6 
يساعد المشرف المعلم على التوفيق بين معتقداته 
 التعليمية وتطبيقاتها )الفرق بين النظرية والتطبيق(

 متوسطة 0.98 3.63

 متوسطة 1.16 3.55 ةعلى الزيارات الصفية المتبادليشجع المشرف المعلمين  5 7
 مرتفعة 0.65 3.85 المجال ككل

بانحرافات  (4.01-3.55)بين ( أن المتوسطات الحسابية لهذا المجال تراوحت 11يبين الجدول )

بانحراف ( 3.85)مقداره حصل المجال ككل على متوسط حسابي و  ،(1.16-0.97)معيارية بين 

يشجع ( التي تنص على "7. وجاء بالمرتبة الأولى الفقرة )مرتفعة من التقديروبدرجة ( 0.65معياري )

( وانحراف معياري 4.01بمتوسط حسابي ) " المشرف المعلم على البحث عن أساليب تربوية حديثة

 مرتفعة من التقدير.(، وبدرجة 0.97)

 بهدف تجويد التدريس وتحسينهيتعاون المشرف مع المعلم  ( التي تنص على"1الفقرة )ثانيًا وجاء 

وهكذا لبقية  ،مرتفعة من التقدير( وبدرجة 1.02( وانحراف معياري )3.90متوسط حسابي )ب" 

يشجع المشرف المعلمين على الزيارات ( التي تنص على " 5وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )الفقرات، 

 .من التقدير وبدرجة متوسطة (1.16( وانحرف معياري )3.55) بمتوسط حسابي " الصفية المتبادلة
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 الثانيالنتائج المتعلقة بسؤال الدراسة 
ربويين المشررفين الت الإكلينيكي  لدى شررا في درجة ممارسة الإ ةل هناك فروق ذات دلالة إحصائي  ه

سنوات و ، والمؤهل العلمي   ،الجنس)الوظيفة، رات عزى لمتغي  ت   والمديرين المعلمينمن وجهة نظر 
 ؟،(لخبر ا

 الوظيفة النتائج في ضوء متغير -

جالات لم للإجابة على هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةو 

عينتين اختبار"ت" لتم استخدام  الحسابية ولبيان الفروق الاحصائية بين المتوسطات الاستبانة،

 :( يوضح ذلك12والجدول )، Independent Sample t-testمستقلتين والمعروف باسم 

 (12جدول )ال
متغير حسب  الدراسةلاستجابات عينة  (t-test)لانحرافات المعيارية واختباراالمتوسطات الحسابية و 

  الوظيفة )مدير، معلم(

 حجم العينة الوظيفة المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 قيمة
 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الأول: المجال 
 العلاقات الانسانية.

 0.79 3.77 370 معلم
7.73 588 0.00** 

 0.53 4.24 220 مدير

المجال الثاني: 
 الاتصال الفعال.

 0.84 3.67 370 معلم
8.41 588 0.00** 

 0.52 4.20 220 مدير

المجال الثالث: 
 التقييم والتطوير

 0.83 3.62 370 معلم
8.26 588 0.00** 

 0.56 4.14 220 مدير

المجال الرابع: 
 التنمية المهنية.

 0.62 3.64 370 معلم
6.40 588 0.00** 

 0.48 3.95 220 مدير

 الكلي داءالأ
 0.70 3.68 370 معلم

8.90 588 0.00** 
 0.42 4.14 220 مدير

 (α=  0.05** دالة احصائياً عند مستوى الدلالة )
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مارسة درجة م   في(   =0.05)فرق دال إحصائياً وجود  (12)ويلاحظ من نتائج الجدول رقم 

ديري المدارس م ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافالإ

، حيث كانت جميع قيم )ت( دالة إحصائياً عند مستوى )معلم، مدير( الوظيفة لمتغير تعزى مينوالمعل  

، حيث كان الوسط الحسابي المدارس مديري، وقد كان الفرق لصالح (  =0.05)الدلالة الإحصائية 

 بعينة المعلمين.لاستجاباتهم على جميع المجالات أعلى مقارنة 

في مدارس  ويينالت ربشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م  أن  إلىوتشير هذه النتيجة 

 .مينالمعل  أعلى مقارنة بوجهة نظر مديري المدارس  ان من وجهة نظرقصبة عم  

 الجنس النتائج في ضوء متغير -

جالات لم للإجابة على هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةو 

نتين ي" لع"تاختبارتم استخدام  الحسابية ولبيان الفروق الاحصائية بين المتوسطات ،الاستبانة

 :يوضح ذلك (13)، والجدولIndependent Sample t-testمستقلتين والمعروف باسم 

 (13) جدولال
متغير حسب  الدراسة لاستجابات عينة (t-test) لانحرافات المعيارية واختباراالمتوسطات الحسابية و 

  الجنس

 الجنس المجالات
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 قيمة
 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المجال الأول: 
 العلاقات الانسانية.

 0.72 4.00 283 ذكر
1.67 588 0.095 

 0.76 3.90 307 أنثى
المجال الثاني: 
 الاتصال الفعال.

0.72 0.83 3.84 283 ذكر
0 

588 0.472 
 0.74 3.89 307 أنثى

المجال الثالث: التقييم 
 والتطوير

0.58 0.78 3.79 283 ذكر
8 

588 0.556 
 0.78 3.83 307 أنثى

المجال الرابع: التنمية 
 المهنية.

 0.63 3.73 283 ذكر
1.29 588 0.199 

 0.54 3.79 307 أنثى
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 الجنس المجالات
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 قيمة
 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الكلي داءالأ
0.17 0.66 3.84 283 ذكر

9 
588 0.858 

 0.64 3.85 307 أنثى

مارسة درجة م   في(   =0.05)عدم وجود فرق دال إحصائياً  (13)ويلاحظ من نتائج الجدول

ديري المدارس م ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافالإ

دالة إحصائياً عند غير الجنس )ذكر، أنثى(، حيث كانت جميع قيم )ت(  لمتغير تعزى مينوالمعل  

ويتضح ذلك من تقارب قيم الأوساط الحسابية لاستجابات  ،(  =0.05)مستوى الدلالة الإحصائية 

 .عينة الدراسة في ضوء متغير الجنس

في مدارس  ويينالت ربشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م  أن  إلىوتشير هذه النتيجة 

 .لا تختلف باختلاف الجنس مينالمعل  و مديري المدارس  ان من وجهة نظرقصبة عم  

( صحيح، وهذا يشير 1أقل من )كانت  ةالمعياري اتقيم الانحرافجميع ان  من الجدولويلاحظ 

 شرافمارسة الإدرجة م  الذكور والإناث فيما يتعلق بآراء بين وجود درجة من الاتفاق )التجانس(  إلى

س مديري المدار  ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي  

 .مينوالمعل  

 لمؤهل العلمي النتائج في ضوء متغير -

جالات لم للإجابة على هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةو 

عينتين اختبار"ت" لتم استخدام  الحسابية ولبيان الفروق الاحصائية بين المتوسطات الاستبانة،

 :يوضح ذلك (14) ، والجدولIndependent Sample t-testمستقلتين والمعروف باسم 
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 (14)الجدول 
لاستجابات عينة الدراسة حسب متغير  (t-test)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار

  المؤهل العلمي

 المجالات
المؤهل 
 العلمي

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 قيمة
 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المجال الأول: 
 العلاقات الانسانية.

0.91 0.73 3.92 307 بكالوريوس
8 

588 0.359 
 0.75 3.97 283 دراسات عليا

المجال الثاني: 
 الاتصال الفعال.

 0.82 3.79 307 بكالوريوس
2.51 588 0.012** 

 0.73 3.95 283 دراسات عليا

المجال الثالث: 
 التقييم والتطوير

 0.77 3.76 307 بكالوريوس
1.75 588 0.080 

 0.79 3.87 283 دراسات عليا

المجال الرابع: التنمية 
 المهنية.

 0.60 3.72 307 بكالوريوس
1.81 588 0.072 

 0.57 3.81 283 دراسات عليا

 الكلي داءالأ
 0.65 3.80 307 بكالوريوس

1.97 588 0.040** 
 0.64 3.90 283 دراسات عليا

 (α=  0.05** دالة احصائياً عند مستوى الدلالة )

مارسة درجة م   في(   =0.05)وجود فرق دال إحصائياً  (14) ويلاحظ من نتائج الجدول

ديري المدارس م ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافالإ

المؤهل العلمي )بكالوريوس،  لمتغير عزىتالكلي  داءفي الأو في مجال الاتصال الفعال،  مينوالمعل  

، (  =0.05)دراسات عليا(، حيث كانت قيم )ت( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة الإحصائية 

وقد كان الفرق لصالح الدراسات العليا، حيث كانت قيمة الوسط الحسابي لاستجاباتهم أعلى مقارنة 

 بعينة البكالوريوس.



49 

في مدارس  ويينالت ربشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م  أن  إلىوتشير هذه النتيجة 

مديري المدارس  من وجهة نظرالكلي  داءفي مجال الاتصال الفعال، وكذلك في الأان قصبة عم  

 س(.المؤهل العلمي )بكالوريو  بذويمقارنة  كانت أعلىذوي المؤهل العلمي )دراسات عليا(  مينالمعل  و 

 شرافمارسة الإدرجة م   في(   =0.05)ولم تظهر نتائج التحليل وجود فرق دال إحصائياً 

 مينس والمعل  مديري المدار  ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي  

=  )ند مستوى الدلالة الإحصائية في بقية المجالات، حيث كانت قيم )ت( غير دالة إحصائياً ع

 ويتضح ذلك من تقارب قيم الأوساط الحسابي في ضوء متغير المؤهل العلمي. ،(0.05

 عدد سنوات الخبر . النتائج في ضوء متغير

، الخبرةمتغير تبعا لالاستبانة استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات جرى 

 :يوضح ذلك (15) والجدول

 (15) الجدول
لمجالات الاستبانة لاستجابات عينة الدراسة تبعا لمتغير لانحرافات المعيارية االمتوسطات الحسابية و 

 الخبر .عدد سنوات 

 الانحرا  المعياري المتوسط الحسابي العدد مستويات الخبر  القسم/ المجال

المجال الأول: 
 العلاقات الانسانية

 0.66 3.93 196 سنوات 5أقل من 

 0.77 3.84 236 سنوات 10أقل من  إلى 5من 

 0.76 4.13 158 سنوات فأكثر 10

 0.74 3.95 590 الكلي

المجال الثاني: 
 الاتصال الفعال

 0.71 3.84 196 سنوات 5أقل من 

 0.80 3.83 236 سنوات 10أقل من  إلى 5من 

 0.84 3.95 158 سنوات فأكثر 10

 0.78 3.87 590 الكلي
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 الانحرا  المعياري المتوسط الحسابي العدد مستويات الخبر  القسم/ المجال

المجال الثالث: 
 التقييم والتطوير

 0.71 3.88 196 سنوات 5أقل من 
 0.78 3.68 236 سنوات 10أقل من  إلى 5من 

 0.84 3.92 158 سنوات فأكثر 10
 0.78 3.81 590 الكلي

المجال الرابع: 
 التنمية المهنية

 0.53 3.93 196 سنوات 5أقل من 
 0.61 3.62 236 سنوات 10أقل من  إلى 5من 

 0.58 3.76 158 سنوات فأكثر 10
 0.59 3.76 590 الكلي

 الكلي داءالأ

 0.58 3.89 196 سنوات 5أقل من 
 0.65 3.75 236 سنوات 10أقل من  إلى 5من 

 0.70 3.95 158 سنوات فأكثر 10
 0.65 3.85 590 الكلي

ظاهرية في قيم الأوساط الحسابية في استجابات عينة وجود فروق  (15)ويلاحظ من الجدول 

 الخبرة. رمتغيلاختلاف  تبعاً  الكلي داء، وكذلك في الأالأول والثالث والرابعالدراسة في المجالات: 

 كانت الفروق بين المتوسطات الحسابية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة إذاولتحديد فيما 

=0.05)  α( استخدام تحليل التباين الأب، قامت الباحثة( حاديOne Way ANOVA،)  والجدول

 :نتائج التحليليوضح  (16)
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 (16)الجدول 
لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية تبعا لمتغير عدد  (ANOVA) تحليل التباين الاحادينتائج 

 سنوات الخبر 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع متوسط 
 المربعات

قيمة 
  

مستوى 
 الدلالة

المجال الأول: 
العلاقات 
 الانسانية

 3.832 2 7.665 بين المجموعات
 0.534 587 313.475 داخل المجموعات **0.001 7.176

  589 321.139 الكلي

المجال الثاني: 
 الاتصال الفعال

 0.784 2 1.569 بين المجموعات
 0.61 587 358.217 المجموعاتداخل  0.277 1.285

  589 359.785 الكلي

المجال الثالث: 
 التقييم والتطوير

 3.357 2 6.714 بين المجموعات
 0.599 587 351.653 داخل المجموعات **0.004 5.604

  589 358.367 الكلي

المجال الرابع: 
 التنمية المهنية

 4.988 2 9.976 بين المجموعات
 0.329 587 193.142 داخل المجموعات **0.00 15.16

  589 203.119 الكلي

 الكلي داءالأ
 2.116 2 4.231 بين المجموعات

 0.412 587 241.823 داخل المجموعات **0.006 5.135
  589 246.054 الكلي

 (α=  0.05** دالة احصائياً عند مستوى الدلالة )

مارسة درجة م   في( α=  0.05) دلالة إحصائيةوجود فروق ذات  (16)ويلاحظ من الجدول 

العلاقات في المجال الأول )ان في مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافالإ

الانسانية(، والمجال الثالث )التقييم والتطوير(، والمجال الرابع )التنمية المهنية(، وكذلك في الأداة 

الخبرة، حيث كانت جميع قيم )ف(  لمتغير عزىت مينمديري المدارس والمعل   وجهة نظرمن الكلية 
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: الثانيالمجال (، باستثناء المجال )α=  0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لهذه المجالات 

 .(الاتصال الفعال

عينة ستجابات لاللكشف عن عائديه هذه الفروق تم استخدام اختبار )شيفيه( للمقارنات البعدية و 

 :يوضح لك (17). والجدول الخبرةتبعاً لمتغير الدراسة 

 (17) جدول ال
 .وات الخبر عدد سنتبعا لمتغير  عينة الدراسةاستجابات اختبار شريفيه للمقارنات البعدية لمعرفة 

 (α=  0.05** دالة احصائياً عند مستوى الدلالة )

 النتائج الآتية:(17) ويلاحظ من الجدول

بين من كانت ( في المجال الأول )العلاقات الإنسانية( α=  0.05دال إحصائياً )وجود فرق  -

سنوات فأكثر،  10سنوات فأكثر( لصالح من كانت خبرته  10( و)سنوات 5أقل من خبرته )

دى ل الإكلينيكي   شرافمارسة الإم   درجةأن  إلىأي أن استجابتهم كانت أعلى، وهذا يشير 

 الخبر مستويات  المجالالقسم/ 
الوسط 
 الحسابي

 5أقل من 
 سنوات

أقل  إلى 5من 
 سنوات 10من 

سنوات  10
 فأكثر

المجال الأول: 
 العلاقات الانسانية

 **0.20 0.09 - 3.93 سنوات 5أقل من 
 **0.29 -  3.84 سنوات 10أقل من  إلى 5من 

 -   4.13 سنوات فأكثر 10

المجال الثالث: 
 التقييم والتطوير

 0.04 **0.20 - 3.88 سنوات 5أقل من 
 **0.24 -  3.68 سنوات 10أقل من  إلى 5من 

 -   3.92 سنوات فأكثر 10

المجال الرابع: 
 التنمية المهنية

 **0.17 **0.31 - 3.93 سنوات 5أقل من 
 **0.14 -  3.62 سنوات 10أقل من  إلى 5من 

 -   3.76 سنوات فأكثر 10

 الكلي داءالأ
 0.06 0.14 - 3.89 سنوات 5أقل من 

 **0.20 -  3.75 سنوات 10أقل من  إلى 5من 
 -   3.95 سنوات فأكثر 10
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 جهة نظرمن و في مجال )العلاقات الإنسانية( ان في مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين الم  

سنوات فأكثر( أعلى مقارنة بمن كانت  10) متهلمن كانت خبر  مينمديري المدارس والمعل  

 (سنوات 5أقل من خبرتهم من )

( في المجال الأول )العلاقات الإنسانية( بين من كانت α=  0.05وجود فرق دال إحصائياً ) -

 10سنوات فأكثر( لصالح من كانت خبرته  10سنوات( و) 10أقل من  إلى 5خبرته )من 

 افشر مارسة الإم   درجةأن  إلىسنوات فأكثر، أي أن استجابتهم كانت أعلى، وهذا يشير 

نسانية( في مجال )العلاقات الإان في مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي  

سنوات فأكثر( أعلى  10لمن كانت خبرتهم ) مينمديري المدارس والمعل   من وجهة نظر

 سنوات(. 10أقل من  إلى 5مقارنة بمن كانت خبرتهم من )من 

( في المجال الأول )العلاقات α=  0.05لم تظهر نتائج التحليل وجود فرق دال إحصائياً ) -

سنوات(،  10أقل من  إلى 5سنوات( و)من  5الإنسانية( بين من كانت خبرته )أقل من 

 شرافمارسة الإم   درجةأن  إلىحيث كانت قيم الأوساط الحسابية متقاربة، وهذا يشير 

نسانية( في مجال )العلاقات الإان في مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي  

 5 سنوات( و)من 5لمن كانت خبرتهم )أقل من  مينمديري المدارس والمعل   من وجهة نظر

 سنوات( متقاربة. 10أقل من  إلى

( في المجال الثالث )التقييم والتطوير( بين من كانت α=  0.05وجود فرق دال إحصائياً ) -

سنوات( لصالح من كانت خبرته )أقل  10أقل من  إلى 5سنوات( و)من  5خبرته )أقل من 

 شرافمارسة الإم   درجةأن  إلىسنوات(، أي أن استجابتهم كانت أعلى، وهذا يشير  5من 

من التطوير( في مجال )التقييم و ان في مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي  
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سنوات( أعلى مقارنة  5لمن كانت خبرتهم )أقل من  مينمديري المدارس والمعل   وجهة نظر

 سنوات(. 10أقل من  إلى 5بمن كانت خبرتهم من )من 

( في المجال الثالث )التقييم والتطوير( بين من كانت α = 0.05وجود فرق دال إحصائياً ) -

 10سنوات فأكثر( لصالح من كانت خبرته  10سنوات( و) 10أقل من  إلى 5خبرته )من 

 افشر مارسة الإم   درجةأن  إلىسنوات فأكثر، أي أن استجابتهم كانت أعلى، وهذا يشير 

من التطوير( في مجال )التقييم و ان م  في مدارس قصبة ع الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي  

سنوات فأكثر( أعلى مقارنة  10لمن كانت خبرتهم ) مينمديري المدارس والمعل   وجهة نظر

 سنوات(. 10أقل من  إلى 5بمن كانت خبرتهم من )من 

( في المجال الثالث )التقييم والتطوير( بين من α=  0.05عدم وجود فرق دال إحصائياً ) -

سنوات فأكثر(، حيث كانت قيم الأوساط الحسابية  10سنوات( و) 5كانت خبرته )أقل من 

في  ربويينالت  شرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإم   درجةأن  إلىمتقاربة، وهذا يشير 

 ينممديري المدارس والمعل   وجهة نظرمن في مجال )التقييم والتطوير( ان مدارس قصبة عم  

 سنوات فأكثر( متقاربة. 10سنوات( و)م 5لمن كانت خبرتهم )أقل من 

( بين من كانت التنمية المهنية( في المجال الرابع )α=  0.05وجود فرق دال إحصائياً ) -

سنوات( لصالح من كانت خبرته )أقل  10أقل من  إلى 5سنوات( و)من  5خبرته )أقل من 

 شرافمارسة الإم   درجةأن  إلىسنوات(، أي أن استجابتهم كانت أعلى، وهذا يشير  5من 

من ( ة المهنيةالتنميفي مجال )ان في مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي  

سنوات( أعلى مقارنة  5من )أقل  لمن كانت خبرتهم مينمديري المدارس والمعل   وجهة نظر

 سنوات(. 10أقل من  إلى 5بمن كانت خبرتهم من )من 
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( بين من كانت التنمية المهنية( في المجال الرابع )α=  0.05وجود فرق دال إحصائياً ) -

سنوات(،  5سنوات فأكثر( لصالح من كانت خبرته )أقل من  10سنوات( و) 5خبرته )أقل من 

دى ل الإكلينيكي   شرافمارسة الإم   درجةأن  إلىأي أن استجابتهم كانت أعلى، وهذا يشير 

ري مدي ظرمن وجهة ن( التنمية المهنيةفي مجال )ان في مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين الم  

سنوات( أعلى مقارنة بمن كانت خبرتهم  5لمن كانت خبرتهم )أقل من  مينالمدارس والمعل  

 سنوات(. 10من )أكثر من 

( بين من كانت التنمية المهنية( في المجال الرابع )α=  0.05وجود فرق دال إحصائياً ) -

 10) سنوات فأكثر( لصالح من كانت خبرته 10سنوات( و) 10أقل من  إلى 5خبرته )من 

 افشر مارسة الإم   درجةأن  إلىسنوات فأكثر(، أي أن استجابتهم كانت أعلى، وهذا يشير 

من ( ة المهنيةالتنميفي مجال )ان في مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي  

سنوات فأكثر( أعلى مقارنة  10لمن كانت خبرتهم ) مينمديري المدارس والمعل   وجهة نظر

 سنوات(. 10أقل من  إلى 5بمن كانت خبرتهم من )من 

 الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م  الكلي ) داء( في الأα=  0.05وجود فرق دال إحصائياً ) -

( مينمديري المدارس والمعل   ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم  

سنوات فأكثر( لصالح من  10سنوات( و) 10أقل من  إلى 5بين من كانت خبرته )من 

 ةدرجأن  إلىسنوات فأكثر(، أي أن استجابتهم كانت أعلى، وهذا يشير  10كانت خبرته )

 ن وجهة نظران مفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإم  

سنوات فأكثر( أعلى مقارنة بمن كانت  10لمن كانت خبرتهم ) مينوالمعل  مديري المدارس 

 سنوات(. 10أقل من  إلى 5خبرتهم من )من 
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 شرافمارسة الإدرجة م  الكلي ) داء( في الأα=  0.05عدم وجود فرق دال إحصائياً ) -

المدارس ري مدي ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي  

سنوات(،  10أقل من  إلى 5سنوات( و)من  5( بين من كانت خبرته )أقل من مينوالمعل  

 شرافمارسة الإم   درجةأن  إلىحيث كانت قيم الأوساط الحسابية متقاربة، وهذا يشير 

ري المدارس مدي ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي  

 سنوات( متقاربة. 10أقل من  إلى 5سنوات( و)من  5من كانت خبرتهم )أقل من ل مينوالمعل  

 شرافمارسة الإدرجة م  الكلي ) داء( في الأα=  0.05عدم وجود فرق دال إحصائياً ) -

ري المدارس مدي ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي  

سنوات فأكثر(، حيث كانت قيم  10سنوات( و) 5( بين من كانت خبرته )أقل من مينوالمعل  

دى ل الإكلينيكي   شرافمارسة الإم   درجةأن  إلىالأوساط الحسابية متقاربة، وهذا يشير 

لمن  ينممديري المدارس والمعل   ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين الم  

 سنوات فأكثر( متقاربة. 10سنوات( و) 5كانت خبرتهم )أقل من 
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 الخامسالفصل 
 مناقشرة النتائج والتوصيات

رض التوصيات ع إلىيتضمن الفصل الخامس عرضاً لمناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها، بالإضافة 

للعاملين في الميدان التربوي والباحثين في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، وفيما يلي 

 عرضاً لمناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها:

  الأولمناقشرة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة 
ن مديريالو ن يموجهة نظر المعل   ن منيربوين الت  يلدى المشررف مارسة الإشررا  الإكلينيكي  ما درجة م  

 مدارس قصبة عمان؟ في

 يينالت ربو شرفين لدى الم   مارسة الإشراف الإكلينيكي  م   درجةأن  (7)الجدول أظهرت النتائج في 

 ر.مرتفعة من التقديبدرجة ومديري المدارس كانت  مينلمعل  ا ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم  

العلاقات الإنسانية، وفي الرتبة الثانية مجال الاتصال الفعال، مجال وجاء في الرتبة الأولى 

 لتنمية المهنية.مجال ا الرابعة والأخيرة الرتبةوجاء في مجال التقويم والتطوير،  الثالثة وجاء في الرتبة

 يشير( صحيح، وهذا 1أقل من )للمجالات كانت  ةالمعياري الانحرافاتقيم جميع وقد لوحظ أن 

بتقييمهم ق فيما يتعلالمعلمين ومديري المدارس آراء التقارب )التجانس( في من مرتفعة وجود درجة إلى 

انت بدرجة ، حيث كانفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   مارسة الإشراف الإكلينيكي  لم  

 مرتفعة من الممارسة.

رجة دلمين ومديري المدارس في وقد تعزى هذه النتيجة المرتفعة والتقارب في وجهات نظر المع

نظر مدراء  من وجهة انفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   مارسة الإشراف الإكلينيكي  م  

المدارس إلى أن نموذج الإشراف الإكلينيكي بصورته الكلية هو نموذج هام ومحرك رئيسي لعمل 

إلى تنمية المعلم ومدير المدرسة مهنياً، المعلم ومدير المدرسة في الميدان على حد سواء، إذ يهدف 
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سيق والتعاون ربويين بالتنوهو أسلوب ارشادي تفاعلي ديمقراطي علاجي، وهذا ما يمارسه المشرفين الت

المدارس وكذلك مع المعلمين وفق خطة مدروسة، وبالتالي نرى أن  مدراء المدارس  مع مديري

كلينيكي )العلاقات الإنسانية، الاتصال الفعال، والمعلمين على اطلاع مستمر بأبعاد الاشراف الا

التقويم والتطوير، التنمية المهنية( وهذه الأبعاد بمثابة موجهات رئيسية لعمل المشرف التربوي الذي 

 ستنعكس على أداء المعلم ومدير المدرسة في الميدان وعلى طلبتهم.

التغيير : اهتمام المشرفين التربويين بوقد تعزى هذه النتيجة المرتفعة كذلك إلى عدة عوامل، أهمها

الأنماط  الاعتماد علىالتي ينتهجونها في الميدان التربوي وعدم  لبرامج الإشرافيةبشكل عام في ا

شكل خاص، ب الإشراف الإكلينيكي، وحرص وزارة التربية والتعليم في الأردن على الإشرافية التقليدية

رفين التي تعقد للمش الإشراف الإكلينيكيمن خلال الدورات والندوات والبرامج المختلفة في مجال 

حيث أن  ،تجويدهاو  ةتعليمي  ة ال  علمي  الت   وتطوير العملي ةفي تحسين  فعاللما له من دور التربويين، 

م يقد  و ب المشكلات، أسبا ص وتحديديقوم بالتشخي للإشراف الإكلينيكي   ممارسته التربوي أثناءالمشرف 

 مدروسة بطريقة علمية.حلولًا 

ويمكن القول ان اهتمام المشرفين التربويين بالجوانب التطبيقية أكثر من الجوانب النظرية، وتوجيه 

مهم التربوية في قيامهم بمهاوزارة التربية والتعليم في الأردن للمشرفين التربويين ومراقبة أدائهم 

شراف لإ، وتقارير الانجاز التي يعدها المشرفين التربويين في مجال ابالشكل المطلوب والتعليمية

عام بها المشرفون التربويون على مدار الوكذلك الزيارات الهادفة المنتظمة التي يقوم  ،الإكلينيكي  

ة المعلمين ونظر  ،لإشراف الإكلينيكي  المدارس في الميدان لتعريفهم بأهمية ا للمعلمين ومديريالدراسي 

يرها، تطو و  الكفايات لتحسينعمل المشرف التربوي كعمل توجيهي ومديري المدارس الإيجابية إلى 

نعكس ايجاباً ، وهذا بدوره االإشراف الإكلينيكي  ووجود برامج مدروسة لدى وزارة التربية والتعليم بشأن 
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 كلينيكي  شراف الإللإ ت ربويينالشرفين مارسة الم  م  على وجهة نظر المعلمين ومديري المدارس بشأن 

 .انفي مدارس قصبة عم  

الإشارة في هذا المجال إلى ان من أبرز وظائف المشرف التربوي مساعدة كل من  وتجدر

المعلمين ومديري المدارس على النمو المهني، والارتقاء بمستوياتهم وتنمية قدراتهم، وتحسين أدائهم 

الوظيفي، وتذليل العقبات التي تواجههم، والذي سينعكس ايجاباً على أداء طلبتهم، وهذا من الأمور 

قوم بها ي فية التييارة الص  الز  التي يجب أن يراقبها مدير المدرسة، ويوثقها في مدرسته. كما أن 

، رفة الصففي غم المعل  أداء ملاحظة التربوي بالتعاون والتنسيق مع الإدارة المدرسية، وذلك لالمشرف 

، ينيكي  شراف الإكلفي عملية الإرئيسية خطوة  وكذلك الزيارات المستمرة لمدير المدرسة هي بمثابة

 وهي من الأمور الهامة التي يجب أن يتابعها مدير المدرسة.

 التربويين المشرفين ( والتي أظهرت أن2020وتنسجم النتائج السابقة مع نتائج دراسة الهاجري )

ة الإشراف مارسدرجة م  عالية. كما وتتفق الدرجة المرتفعة ل بدرجة الإكلينيكي الإشراف نمط يمارسون

حدا  من وجهة نظر مدراء المدارس إلى انفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   كلينيكي  الإ

( حيث أظهرت أن  نموذج الإشراف الإكلينيكي  الت قني  ساهم 2016ما مع نتائج دراسة العبداوي  )

لممارسات وابشكل في تطوير المعل مة المشاركة مهنيًا من خلال تطوير مهارة الات صال والت واصل، 

، وهذا يعزز من أهميته في الميدان التربوي.  الت دريسي ة، ومهارة الت أمل والتقييم الذ اتي 

درجة التي أظهرت أن  (2005هذه النتيجة أيضاً مع نتائج دراسة وشاح واليونس ) واتفقت

. رتفعة نسبيًامالإكلينيكي من وجهة نظر المعلمين ومشرفيهم كانت  ممارسة المشرفين لمراحل الإشراف

( التي كشفت ان درجة 2010واتفقت نتائج هذه الدراسة بصورة جزئية مع دراسة الطويسي والطعاني)

 ممارسة مشرفي التربية المهنية لمهارات الاشراف الاكلينيكي كما يراها المعلمين هي بشكل عام عالية.
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( التي كشفت 2010اني)وتناقضت هذه النتيجة بصورة جزئية مع نتائج دراسة الطويسي والطع

عن عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجة ممارسة مشرفي التربية المهنية لمهارات الاشراف 

ويلي  )  ربوي  شرف الت  الم   أن  ( 2016الاكلينيكي من وجهة نظر المعلمين. وأظهرت نتائج دراسة  الر 

 .احلطة في جميع المر بدرجة متوس   الإشراف الإكلينيكي   يمارس نمط

أما على مستوى كل مجال وفقراته، فقد أمكن تفسير النتائج المتعلقة بعينة المعلمين على النحو 

 الآتي:

 .العلاقات الانسانية المجال الأول:مناقشرة النتائج المتعلقة ب -

قيمة الوسط الحسابي لمجال العلاقات الإنسانية قد بلغت ( أن 8الجدول )أظهرت النتائج في 

( التي تنص على 1الفقرة )ت وجاء .مرتفعة من التقديروبدرجة ( 0.74بانحراف معياري )( 3.95)

وبدرجة بالرتبة الأولى  " يبني المشرف علاقات ودية مع زملائه المعلمين قائمة على الود والاحترام "

علمين ينمي المشرف في الم ( التي تنص على"6الفقرة )ت بالرتبة الثانية وجاءمرتفعة من التقدير. 

( التي 8) جاءت الفقرةمرتفعة من التقدير، بينما " وبدرجة  بناء العلاقات الطيبة مع الزملاء والطلبة

لأخيرة وبدرجة ا بالرتبة " يبتعد المشرف عن أسلوب التفتيش وتصيد الأخطاء للمعلمينتنص على " 

 .من التقدير متوسطة

 يالإنسانية من وجهة نظر المعلمين ومدير وقد تعزى النتيجة المرتفعة في مجال العلاقات 

المدارس إلى سيادة احترام المشرف التربوي لشخصية المعلم ومدير المدرسة في جميع الجوانب، من 

مدارس، ال ير عملهم، وتشجيع المعلمين ومديريحيث الحفاظ على كرامة المعلم ومدير المدير وتقد

م للعمل والإنتاجية، وتقدير أنشطة مدراء المدارس والاهتمام بمشكلاتهم، وحسن معاملتهم، وتحفيزه

 والمعلمين في بيئة العمل. 
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وتجدر الإشارة في هذا المجال إلى أن  العلاقة الودية بين المشرف من جهة والمعلم ومدير 

المدرسة من جهة أخرى في بيئة العمل القائمة على الود والاحترام المتبادل، والتشجيع الذي يلمسه 

ومدراء المدارس من المشرفين التربويين، وحرية ابداء الرأي، وتعزيز عمل المعلم ومدير المعلمين 

دراك معظم المشرفين المدرسة، و  بناء ، و ومدراء المدارس مع المعلمينالبن اء التعاون التربويين أهمية ا 

درجة المرتفعة لليعكس ابقصد تحسين عملية التعلم والتعليم، ومدير المدرسة شراكة حقيقية مع المعلم 

الإشراف الإكلينيكي في مجال العلاقات الإنسانية لدى المشرفين التربويين من وجهة ممارسة من 

 .نظر المعلمين ومدراء المدارس

ن يربويالت   نيلدى المشرف مارسة الإشراف الإكلينيكي  م  الممارسة المرتفعة لدرجة ويمكن القول أن 

تنسجم مع الواقع التربوي، حيث وجود مظاهر احترام  المعلمين ومديري المدارسمن وجهة نظر 

المشرف التربوي لشخصية المعلم والمدير في الميدان التربوي، والتي تعد عاملًا محورياً وهاماً ينبي 

ديري ضع، وتقدير جهود المعلمين ومعليها الكثير من الأمور في بيئة العمل، فحسن المعاملة، والتوا

مل المدارس وتحفيزهم على الع لتي تؤثر في قلوب المعلمين ومديريوا ،رالمدارس وغيرها من الأمو 

 وزيادة الإنتاج، وهذا ما تريده الإدارة المدرسية من هذه العملية.

 .الاتصال الفعالثاني: المجال المناقشرة النتائج المتعلقة ب -

الكلي لمجال الاتصال الفعال قد حسابي قيمة المتوسط ال( أن 9الجدول )أظهرت النتائج في 

 الأولى بالرتبة ت. وجاءمرتفعة من التقديروبدرجة ( 0.78بانحراف معياري مقداره )( 3.87)بلغت 

مرتفعة وبدرجة  " يلتزم المشرف بعقد لقاء مع المعلم بعد الزيارة الصفية ( التي تنص على "2الفقرة )

يقدم المشرف للمعلم في جلسة الإشراف  التي تنص على" (7الفقرة )بالرتبة الثانية  توجاءمن التقدير. 



62 

( التي تنص 1الأخيرة الفقرة ) بالرتبةوجاءت مرتفعة من التقدير. " وبدرجة  النهائية حلولًا علاجية

 .من التقدير وبدرجة متوسطة " يبني المشرف علاقات زمالة مع المعلم قبل الزيارة الصفيةعلى " 

تفعة في مجال الاتصال الفعال من وجهة نظر المعلمين ومديري وقد تعزى هذه النتيجة المر 

الإيجابية التي تحدد معالمهم من اللقاء الأول قبل الزيارة سواء و المدارس إلى طبيعة العلاقة المهنية 

كانت زيارة صفية للمعلم أو زيارة تفقدية لمدير المدرسة من قبل المشرف التربوي، حيث يسعى 

لرأي. كذلك والتعصب في ا تلى توفير بيئة إشرافية هادفة تخلو من المشاحناالمشرف الإكلينيكي إ

الالتزام باللقاءات والزيارات وفق جدول زمني مدروس بين المشرف والإدارة المدرسية، ووجود درجة 

عالية من المشاركة بين جميع الأطراف )المشرف، المدير، المعلم( في تحليل الأحداث التي تتم داخل 

الصفية، وابداء الرأي، انتهاءً بالحلول العلاجية، وهذا بدوره انعكس على الدرجة المرتفعة من  الغرفة

ظر نالإشراف الإكلينيكي في مجال الاتصال الفعال لدى المشرفين التربويين من وجهة ممارسة 

 المدارس.المعلمين ومديري 

ن يدى المشرفل الإشراف الإكلينيكي  مارسة درجة م  وتفسر الباحثة هذه النتيجة المرتفعة أيضاً في 

 انفي مدارس قصبة عم المدارس المعلمين ومديريمن وجهة نظر مجال الاتصال الفعال ن يربويالت  

إلى وجود تنظيم مسبق بين المشرفين التربويين والإدارة المدرسية فيما يتعلق ببيئة العمل ضمن جدول 

 ية والإشرافية المجدولة وفق خطة زمنية بين الإدارةزمني معلن عنه، فهناك اللقاءات والزيارات الصف

المدرسية والمشرفين التربويين، بحيث شارك بها المعلمين المشرفين التربويين في تحليل الأحداث التي 

 تتم داخل الغرفة الصفية، وابداء الرأي، انتهاءً بالحلول العلاجية.

ليد الرغبة الطيبة الصادقة للمعلم الذي وحيث أن النظام المدرسي يقوم على احترام الذات، وتو 

تمكنه من أداء عمله على الوجه الصحيح، كذلك الحوار الهادف، والالتزام بجدول الزيارات بين 
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الأطراف في الميدان التربوي، والسعي نحو وضع حلول علاجية مثمرة، لعوامل انعكست ايجاباً على 

 في هذا المجال.ن يربوين الت  يلدى المشرف مارسة الإشراف الإكلينيكي  م  مستوى 

 .التقويم والتطويرالثالث:  المجالمناقشرة النتائج المتعلقة ب -

الكلي لمجال التقويم والتطوير قد بلغت حسابي أن قيمة المتوسط ال( 10لجدول )أظهرت نتائج ا

رة الأولى الفق بالرتبة ت. وجاءمرتفعة من التقديروبدرجة ( 0.78بانحراف معياري مقداره )( 3.81)

مرتفعة من التقدير، وبدرجة  " يعتمد المشرف في التقويم على الأسلوب البنائي ( التي تنص على "8)

يخطط المشرف والمعلم للجانب الذي سيتم ملاحظته  ( التي تنص على"4الفقرة )وجاءت بالرتبة الثانية 

( التي تنص على 6الأخيرة الفقرة ) رتبةبالوجاءت مرتفعة من التقدير، " وبدرجة  أثناء الزيارة الصفية

 .مرتفعة من التقدير"وبدرجة  يساعد المشرف المعلم على تقويم ذاته" 

ن يربوين الت  يلدى المشرف مارسة الإشراف الإكلينيكي  درجة م  وقد تعزى هذه النتيجة المرتفعة في 

لى أن إ في مدارس قصبة عمان المعلمين ومدراء المدارسمن وجهة نظر  في مجال التقويم والتطوير

عمل المشرف التربوي مكمل لعمل مدير المدرسة والمعلمين على حد سواء، حيث نجد أن مدير 

المدرسة يعزز ثقة المشرف التربوي بقدرة المعلم على التطور، ويساعد مدير المدرسة المعلم في 

 أداء المعلم. معالجة المشكلات داخل الصف، وكذلك وجود النقد الإيجابي في تقويم

وحيث أن مدير المدرسة على اطلاع على جميع أجزاء ما يبحث عنه في أداء المعلم، كون مدير 

المدرسة بمثابة مشرف تربوي مقيم في المدرسة، فالملاحظة الفعالة والإيجابية التي ينتهجها مدير 

عف ا، ونقاط الضالمدرسة بمثابة عنصر ضروري للكشف عن مواطن القوة في أداء المعلم لإثرائه

لتعديلها، فالملاحظة الجيدة، وجمع البيانات، واشراك المعلم كلهما عوامل رئيسية في برنامج التقييم 

 الفعال في المدرسة.
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ويمكن تفسير النتيجة المرتفعة كذلك لمجال التقويم والتطوير من وجهة نظر المعلمين ومدراء 

لاطلاع على جميع أجزاء ما يبحث عنه في عمل المدارس إلى أن  من صلاحيات المشرف التربوي ا

المعلم، حيث أن الملاحظة الفعالة والإيجابية والمستمرة، ستقود إلى العثور على نقاط الضعف الدقيقة 

 والهامة في عمل المعلم، وكذلك التعاون الملحوظ مع الإدارة المدرسية لسد أي خلل في أداء المعلم. 

إلى ضرورة التمييز بين ما يجب ملاحظته ما هو غير ذلك، وتجدر الإشارة في هذا السياق 

فالملاحظة العلمية الدقيقة والهادفة، من خلال جمع البيانات من مصادر مختلفة، واشراك المعلم 

ومدير المدرسة بذلك، تعد  من العوامل الرئيسية في برنامج التقويم والتطوير والمتابعة، حيث أن التقويم 

 عملية مستمرة.

ر الباحثة في هذا المجال إلى إن وجود التخطيط الجيد للبنود التي سيتم ملاحظتها أثناء وتشي

الزيارة الصفية، وتزويد معظم المعلمين لأدوات التقييم التي ستطبق عليهم، وكذلك الاعتماد على 

ره انعكس و فلسفة واضحة للتقويم، والاعتماد على عدة نماذج لتقويم الأداء، وموضوعية التقويم، فهذا بد

الإشراف الإكلينيكي في مجال التقويم والتطوير لدى المشرفين ممارسة على الدرجة المرتفعة من 

 المدارس على حد سواء. مين ومديريالتربويين من وجهة نظر المعل

 .التنمية المهنيةالرابع:  المجالمناقشرة النتائج المتعلقة ب

الكلي لمجال التنمية المهنية قد بلغت حسابي أن قيمة المتوسط ال( 11لجدول )أظهرت نتائج ا

رة الأولى الفق بالرتبة ت. وجاءمرتفعة من التقديروبدرجة ( 0.65بانحراف معياري مقداره )( 3.85)

مرتفعة وبدرجة  " يشجع المشرف المعلم على البحث عن أساليب تربوية حديثة ( التي تنص على "7)

يتعاون المشرف مع المعلم بهدف  ( التي تنص على"1قرة )الفمن التقدير، وجاءت بالرتبة الثانية 
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( التي تنص 5الأخيرة الفقرة ) بالرتبةوجاءت  ،مرتفعة من التقدير" وبدرجة  تجويد التدريس وتحسينه

 .متوسطة من التقديروبدرجة  " يشجع المشرف المعلمين على الزيارات الصفية المتبادلةعلى " 

ن يربوين الت  يلدى المشرف مارسة الإشراف الإكلينيكي  درجة م  وقد تعزى هذه النتيجة المرتفعة في 

ى أن إل في مدارس قصبة عمان المدارس المعلمين ومديريمن وجهة نظر  في مجال التنمية المهنية

لتدريس اوجود تعاون ملحوظ بين المشرف التربوي والإدارة المدرسية وكذلك المعلمين بهدف تجويد 

وتحسين، إذ ينتهي اللقاء بين المشرف التربوي ومدير المدرسة وكذلك اللقاء مع المعلم بوجود تقرير 

تفصيلي عن أداء المعلم وكذلك تقرير عن أداء الإدارة المدرسية، والتي يحدد من خلاله نقاط القوة 

مدير ات يتم توفيرها لفي الموقف التعليمي ومواطن الضعف لمعالجتها، وكذلك وجود مصادر معلوم

 المدرسة وللمعلمين تعينهم على تحسين الأداء، خصوصاً الأساليب التربوية الحديثة. 

وتجدر الإشارة في هذا المجال إلى أن من مبادئ الاشراف الاكلينيكي أنه يستند الإشراف 

يكي إلى لينالإكلينيكي على علاقة مواجهة مباشرة بين المشرف والمعلم، حيث يهدف الاشراف الاك

تحسين التدريس من خلال الملاحظة والتحليل وتغيير سلوك المعلمين، وأن اهتمام المشرف التربوي 

يكون منصب إلى تحسين أداء المعلم أكثر من تقييمه، من خلال حضور الدورات التدريبية وورش 

 العمل.

ن ومديري نظر المعلميويمكن تفسير النتيجة المرتفعة كذلك في مجال التنمية المهنية من وجهة 

المدارس إلى أن وجود اهتمام واضح عند العاملين في المدرسة )مدير المدرسة، المعلم( من حيث 

أهمية تجويد التدريس وتحسينه بغض النظر عن الإمكانات المتوافرة، والتخطيط المسبق للزيارات 

تطبيقها، واعتماد عتقدات التعليمية و الصفية المتبادلة بين المعلمين والمشرف التربوي، والتوافق بين الم
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مارسة ممعظم المعلمين على أساليب تربوية حديثة، وهذا بدوره انعكس على الدرجة المرتفعة من 

 الإشراف الإكلينيكي في مجال التنمية المهنية لدى المشرفين التربويين.

 الثانيمناقشرة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة 
ين الإكلينيكي  لدى المشررفين التربوي شررا في درجة ممارسة الإ ةإحصائي  هل هناك فروق ذات دلالة 

 ،والمؤهل العلمي   ،الجنس)الوظيفة، رات عزى لمتغي  ت   من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين
 ؟،(لخبر وسنوات ا

 أولًا: مناقشرة النتائج المتعلقة بمتغير: الوظيفة.

 وجود فرق دال إحصائياً عن ( 12)الجدولكشفت نتائج اختبار"ت" لعينتين مستقلتين 

(  =0.05 )صبة في مدارس ق الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م   في

رق الوظيفة )معلم، مدير(، وقد كان الف لمتغير تعزى مينمديري المدارس والمعل   ان من وجهة نظرعم  

المدارس، حيث كان الوسط الحسابي لاستجاباتهم أعلى في جميع المجالات، بمعنى  لصالح مديري

من وجهة  انفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م  أن 

 .مينالمعل  أعلى مقارنة بوجهة نظر مديري المدارس  نظر

وي، المدارس بممارسات المشرف الترب ند مديريوجود معرفة مسبقة ع إلىوقد تعزى هذه النتيجة 

أبعاده الاكلينيكي، ب شراففمدير المدرسة بمثابة مشرف تربوي مقيم في المدرسة، فهو يمارس الإ

المختلفة والمتمثلة ببعد العلاقات الإنسانية، وبعد الاتصال الفعال، وبعد التقويم والتطوير، وبعد التنمية 

س على ، وهذا بدوره انعكالإكلينيكي   شرافالإمنهجية في خطوات درسة المهنية، كما يتبع مدير الم

هة الإكلينيكي  لدى المشرفين التربويين من وج شرافوجود الفرق الدال إحصائياً في درجة ممارسة الإ

 الوظيفة ولصالح مدير المدرسة. رعزى لمتغي  ت   نظر مديري المدارس والمعلمين
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أن درجة ممارسة ( التي أظهرت 2021حد ما مع نتائج دراسة العتيبي ) إلىواتفقت هذه النتيجة 

 . وتنسجم بصورة جزئية مع نتائج دراسة ديلوياالإكلينيكي كانت مرتفعة شرافرؤساء الأقسام للإ

(Daloia,2009التي بينت أهمية وفاعلية استخدام هذا الأسلوب الإ )اعلية ي في تعزيز وزيادة فشراف

اسة هامتون در طور خبراتهم وتجنبهم للعديد من الصعوبات التدريسية. كما بينت المعلمين وت أداء

(Hampton,2009أن أسلوب الإ )الإكلينيكي ساهم في تقديم الدعم الفعال للمعلمين الجدد،  شراف

 لمدارس.ا ة المهنية، وهذا ما يسعى له مديريوساعدهم على التحرك بوتيرة أسرع في مجال تطور الخبر 

 النتائج المتعلقة بمتغير: الجنسمناقشرة  -

 وجود فرق دال إحصائياً عن عدم ( 13)الجدولأوضحت نتائج اختبار"ت" لعينتين مستقلتين 

(  =0.05 )صبة في مدارس ق الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م   في

الجنس )ذكر، أنثى(، حيث كانت قيم  لمتغير تعزى مينمديري المدارس والمعل   ان من وجهة نظرعم  

 لىإالأوساط الحسابية لاستجابات عينة الدراسة في ضوء متغير الجنس متقاربة. وتعني هذه النتيجة 

من وجهة  انفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م  أن 

 لا تختلف باختلاف الجنس. مينالمعل  و مديري المدارس  نظر

( صحيح، 1أقل من )كانت  ةالمعياري اتقيم الانحرافجميع ان ( 13)قد لوحظ من الجدول و 

 افشر مارسة الإدرجة م  تقارب في وجهات نظر عينة الذكور والإناث فيما يتعلق بوجود  بمعنى

س مديري المدار  ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي  

 .مينوالمعل  

اد في أن جميع الأفر  إلىالجنس،  إلىوقد تعزى النتيجة عدم وجود الفرق الدال إحصائياً تعزى 

مشرف يركز ال إذالميدان التربوي على اختلاف جنسهم )ذكر، أنثى( تحكمهم العلاقات الإنسانية، 
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اً من إيجاد نوع إلىويسعى  التربوي على تكوين علاقات انسانية جيدة بغض النظر عن الجنس،

حد سواء،  المدارس على تربوي والمعلمين والمعلمات ومديريالتواصل والتفاعل الهادف بين المشرف ال

ن والمعلمات بويين والمعلميكذلك التصور المسبق لطبيعة التعاون المأمول بين كل من المشرفين التر 

 المدارس، والذي يسعى له جميع العاملين في الميدان التربوي بغض النظر عن جنسهم. ومديري 

الإكلينيكي يستند على عدد من المبادئ والأسس  شرافأن الإ إلىوتجدر الإشارة في هذا السياق 

الأشخاص، و يقوم على النقاش والحوار بين المشاركين في  إلىأهمها: أنه يخص الناس وهو موجه 

ين التدريس تحس إلى  -الإكلينيكي شرافالإ -راف العملية التعليمية التعلمية، كما ويهدف جميع أط

فضل الإكلينيكي بشكل ا شرافمن خلال الملاحظة والتحليل وتغيير السلوك، كما ويعمل أسلوب الإ

التعاون  معندما تكون العلاقة مبنية على الثقة المتبادلة والزمالة والاحترام، وهذه الأمور وغيرها تحك

 والتعامل بين العاملين في الميدان التربوي بالرغم من اختلاف جنسهم.

ويلي  ) إلىوتناقضت هذه النتيجة  وجود فروق ( التي أظهرت 2016حد ما مع نتائج دراسة الر 

. الإناثينة علصالح و  ،ر الجنسلمتغي   عزىنة ت  توسطات إجابات أفراد العي  ة بين م  دلالة إحصائي   ذات

 نةالعي استجابات متوسطات ( وجود فرق دال إحصائياً بين2020أظهرت نتائج دراسة الهاجري )كما 

( وجود فرق 2021العتيبي ) دراسةعينة الذكور. كذلك أظهرت نتائج  لمتغير الجنس، لصالح تعزى

 .صالح الإناثنس لالجدال إحصائياً يعزى لمتغير 

 العلمي.مناقشرة النتائج المتعلقة بمتغير: المؤهل  -

 وجود فرق دال إحصائياً عن ( 14)الجدول أظهرت نتائج اختبار"ت" لعينتين مستقلتين

(  =0.05 )صبة في مدارس ق الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م   في

 عزىالكلي ت داءفي مجال الاتصال الفعال، وفي الأ مينمديري المدارس والمعل   ان من وجهة نظرعم  
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المؤهل العلمي )بكالوريوس، دراسات عليا(، وقد كان الفرق لصالح الدراسات العليا، حيث  لمتغير

 كانت قيمة الوسط الحسابي لاستجاباتهم أعلى مقارنة بعينة البكالوريوس.

في مدارس  الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م  وتعني هذه النتيجة أن 

مديري المدارس  من وجهة نظرالكلي  داءفي مجال الاتصال الفعال، وكذلك في الأان قصبة عم  

 ذوي المؤهل العلمي )دراسات عليا( كانت أعلى مقارنة بذوي المؤهل العلمي )بكالوريوس(. مينالمعل  و 

في مدارس  ربويينالت  شرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م  وقد تعزى النتيجة المتعلقة ب

 إلىالمؤهل العلمي ولصالح الدراسات العليا،  لمتغير عزىفي مجال الاتصال الفعال تان قصبة عم  

ي الإكلينيك شرافكفاية الأشخاص ذوي المؤهلات العلمية )دراسات عليا( بموضوع الأسلوب الإ

التربوي،  رافشالإوأهميته في مجال التعليم، وكذلك معرفتهم بالممارسات الخاطئة السائدة في برامج 

ية، كما يمتلكون المهارات الكافية شرافوما يتشا عنها من علاقات سلبية بين أطراف العملية الإ

لاستعمال أساليب التدريس، والوقاية من المشكلات المختلفة التي تواجههم في الميدان التربوي، ووضع 

 الخطط والحلول العلاجية.

 شرافمارسة الإدرجة م   في(   =0.05)وكشفت نتائج التحليل عدم وجود فرق دال إحصائياً 

 مينس والمعل  مديري المدار  ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي  

تغير المؤهل مفي مجال العلاقات الإنسانية، ومجال التقويم والتطوير، ومجال التنمية المهنية، تعزى ل

العلمي، وقد يكون السبب من عدم وجود الفرق الدال إحصائياً في هذه المجالات تعزى لمتغير المؤهل 

العلمي من أهمية العلاقات الإنسانية بالنسبة لجميع العاملين في الميدان التربوي على اختلاف 

اشراك  نحو العمل، كذلك مؤهلاتهم العلمية، والتي تضمن لهم الرضا الوظيفي وتزيد من دافعيتهم

جميع الأطراف في الميدان التربوي في برامج التقييم الفعال على اختلاف مؤهلاتهم العلمية، بالإضافة 
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أهمية النمو المهني للموظفين جميعهم، والارتقاء بالمستويات المعرفية والتربوية وتنمية القدرات  إلى

 والمهارات لديهم.

 غير: عدد سنوات الخبر .مناقشرة النتائج المتعلقة بمت

وجود فروق ظاهرية في قيم الأوساط الحسابية في استجابات ( (15 كشفت النتائج في الجدول

 داءعينة الدراسة في المجالات )العلاقات الإنسانية، التقويم والتطوير، التنمية المهنية(، وكذلك في الأ

 الخبرة. متغيرلاختلاف  الكلي تبعاً 

وجود فروق ذات ( 16)الجدول One Way ANOVAحادي التباين الأتحليل أظهرت نتائج و 

في  الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م   في( α=  0.05) دلالة إحصائية

في المجال الأول )العلاقات الانسانية(، والمجال الثالث )التقييم والتطوير(، ان مدارس قصبة عم  

 ينممديري المدارس والمعل   من وجهة نظروالمجال الرابع )التنمية المهنية(، وكذلك في الأداة الكلية 

 الخبرة. لمتغير عزىت

يما يتعلق تهم فتباين وجهات نظر عينة الدراسة على اختلاف خبرا إلىوقد تعزى هذه النتيجة 

بدرجة ممارستهم للعلاقات الإنسانية والمفاهيم التي تندرج تحت هذا المجال والتي تختلف من شخص 

آخر، وكذلك الآليات المختلفة التي يتبعونها في التقويم ومعالجة المشكلات التربوية، بالإضافة  إلى

 ف سنوات الخبرة.تباينهم في النمو المهني وتطوير الذات، والذي يختلف باختلا إلى

رفين شلدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م  ولم تظهر نتائج التحليل وجود فروق في 

 في المجال الثاني )الاتصال الفعال( تعزى لمتغير الخبرة.ان في مدارس قصبة عم   الت ربويين
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تقارب وجهات نظر عينة الدراسة على اختلاف سنوات خبرتهم فيما  إلىوقد تعزى هذه النتيجة 

يتعلق بأهمية وجود التآلف بين المشرف التربوي الإكلينيكي والمعلم، وكذلك احترام الذات، والتي تعد  

 من الأمور الهامة التي تفسح المجال للمعلم بمناقشة أفكاره بحرية تامة.

( في المجال الأول α=  0.05قة شافيه الدالة إحصائياً )وكشفت نتائج المقارنات البعدية بطري

سنوات فأكثر(. ويمكن تفسير ذلك في  10)العلاقات الإنسانية( وجود فرق لصالح من كانت خبرته )

ضوء امتلاك الأشخاص الأكثر خبرةً لمهارات مختلفة في بناء العلاقات الطيبة مع العاملين في 

 الميدان التربوي. 

ج الدالة إحصائياً في المجال الثالث )التقييم والتطوير( وجود فرق بين من كانت وأظهرت النتائ

 5سنوات( لصالح من كانت خبرته )أقل من  10أقل من  إلى 5سنوات( و)من  5خبرته )أقل من 

في  لت ربوييناشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإم   رجةأن د إلىسنوات(، وتشير هذه النتيجة 

لذين ا مينمديري المدارس والمعل   من وجهة نظرفي مجال )التقييم والتطوير( ان قصبة عم  مدارس 

سنوات(.  10أقل من  إلى 5سنوات( أعلى مقارنة بمن كانت خبرتهم من )من  5خبرتهم )أقل من 

( في المجال الثالث )التقييم والتطوير( بين من كانت α=  0.05كذلك وجود فرق دال إحصائياً )

سنوات  10سنوات فأكثر( لصالح من كانت خبرته  10سنوات( و) 10أقل من  إلى 5)من خبرته 

ان س قصبة عم  في مدار  الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإم   درجةفأكثر، بمعنى أن 

سنوات  10لمن كانت خبرتهم ) مينمديري المدارس والمعل   من وجهة نظرفي مجال )التقييم والتطوير( 

سنوات(. ويمكن تفسير ذلك في  10أقل من  إلى 5فأكثر( أعلى مقارنة بمن كانت خبرتهم من )من 

ضوء التباين الواضح بين أفراد عينة الدراسة في الأساليب المتبعة في التقييم، وآليات معالجة 
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ي هذا اختلاف احتياجاتهم التدريبية ف إلىالمشكلات المختلفة، والقدرة على تطوير الذات، بالإضافة 

 المجال.

( في المجال الثالث )التقييم α=  0.05ولم تظهر نتائج التحليل وجود فرق دال إحصائياً )

مارسة م   درجةسنوات فأكثر(، بمعنى أن  10سنوات( و) 5والتطوير( بين من كانت خبرته )أقل من 

م والتطوير( في مجال )التقييان في مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافالإ

سنوات  10سنوات( و) 5لمن كانت خبرتهم )أقل من  مينمديري المدارس والمعل   من وجهة نظر

فأكثر( متقاربة. ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء انخراط العاملين في دورات تدريبية مختلفة في 

 امج التقييم الفعال المختلفة.التقييم والتقويم، وكذلك اشراكهم في بر 

( في المجال الرابع α=  0.05وكشفت نتائج المقارنات البعدية عن وجود فرق دال إحصائياً )

سنوات(، وبين  10أقل من  إلى 5سنوات( و)من  5)التنمية المهنية( بين من كانت خبرته )أقل من 

 5سنوات فأكثر(، لصالح من كانت خبرته )أقل من  10سنوات( و) 5من كانت خبرته )أقل من 

رس قصبة في مدا الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإم   درجةسنوات(، بمعنى أن 

ل لمن كانت خبرتهم )أق مينل  مديري المدارس والمع من وجهة نظرفي مجال )التنمية المهنية( ان عم  

بمن كانت  أوسنوات(،  10أقل من  إلى 5سنوات( أعلى مقارنة بمن كانت خبرتهم من )من  5من 

سنوات فأكثر(. ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء أهمية الدورات التدريبية وورشات  10خبرتهم )

 التربوي. لذين خبرتهم قليلة في الميدانالعمل التي تعقدها وزارة التربية والتعليم للعاملين الجدد، وا

( في المجال الرابع )التنمية المهنية( بين α=  0.05وأظهرت النتائج وجود فرق دال إحصائياً )

 10سنوات فأكثر( لصالح من كانت خبرته ) 10سنوات( و) 10أقل من  إلى 5من كانت خبرته )من 

ي مدارس ف الت ربويينشرفين لدى الم   لينيكي  الإك شرافمارسة الإم   درجةسنوات فأكثر(، بمعنى أن 



73 

رتهم لمن كانت خب مينمديري المدارس والمعل   من وجهة نظرفي مجال )التنمية المهنية( ان قصبة عم  

سنوات(. وقد تفسير  10أقل من  إلى 5سنوات فأكثر( أعلى مقارنة بمن كانت خبرتهم من )من  10)

 هذه النتيجة في ضوء النمو المهني للموظف. 

( α=  0.05وكشفت نتائج التحليل المتعلقة بالمقارنات البعدية عن وجود فرق دال إحصائياً )

ن من وجهة افي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإدرجة م  في 

سنوات  10سنوات( و) 10أقل من  إلى 5بين من كانت خبرته )من  ميندارس والمعل  مديري الم نظر

 الإكلينيكي   شرافمارسة الإم   درجةسنوات فأكثر(، بمعنى أن  10فأكثر( لصالح من كانت خبرته )

لمن  نميمديري المدارس والمعل   ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم  

 10أقل من  إلى 5سنوات فأكثر( أعلى مقارنة بمن كانت خبرتهم من )من  10كانت خبرتهم )

سنوات(. ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء حرص وزارة التربية والتعليم على الارتقاء بالنمو المهني 

نمية قدراتهم تللموظف، والسعي لاكتسابهم المهارات المعرفية والتربوية المختلفة في بيئة العمل، و 

 العملية.

 شرافمارسة الإدرجة م  ( في α=  0.05وأظهرت نتائج التحليل عدم وجود فرق دال إحصائياً )

 مينس والمعل  مديري المدار  ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويينشرفين لدى الم   الإكلينيكي  

نوات(، وبين من كانت خبرتهم س 10أقل من  إلى 5سنوات( و)من  5بين من كانت خبرته )أقل من 

شرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإم   درجةسنوات فأكثر(، بمعنى أن  10سنوات( و) 5)أقل من 

ي هذه كانت متقاربة ف مينمديري المدارس والمعل   ان من وجهة نظرفي مدارس قصبة عم   الت ربويين

درجة جهات نظر عينة الدراسة فيما يتعلق بالمقارنات. ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء تقارب و 
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تقدير في عينة رتفعة من الالت ربويين والتي جاءت بدرجة مشرفين لدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإم  

 المدارس والمعلمين. مديري 

ويلي  ) ( التي 2016واتفقت نتائج هذه الدراسة فيما يتعلق بمتغير الخبرة مع نتائج دراسة  الر 

. كذلك سنوات (10-6الخبرة ) ر سنوات الخبرة لصالح الأفراد ذويعزى لمتغي  فروق ت  أظهرت وجود 

، الخدمة سنوات لمتغير ( الت كشفت عن وجود فروق دالة إحصائياً تعزى2020دراسة الهاجري )

ذات دلالة ( وجود فروق 2021فأكثر. كما بينت نتائج دراسة العتيبي ) 10 الخدمة سنوات ولصالح

 5)أقل من من كانت خدمته لصالح الفروق كانت قد إحصائية ت عزى لمتغير سنوات الخدمة، و 

 .سنوات(

ثة عن أهم ثلاالتي كشفت ) 2015 (دراسة موزولا وامفيلوتناقضت هذه النتيجة بشكل جزئي مع 

 إدارةفيذ بأحجام الفصول الكبيرة، وتنوالتي تمثلت العيادي  شرافمعوقات تتعلق بتفعيل نموذج الإ

في المدارس، وكبار المعلمين الذين تم اختيارهم لقدم ممارستهم بالتعليم، وليس نتيجة  داءنظام الأ

 .للخبرة التي يتمتعون بها

 التوصيات

ات الحالية، فقد أمكن للباحثة الخروج بمجموعة من التوصيفي ضوء ما توصلت إليه نتائج الدراسة 

 للعاملين في الميدان التربوي والباحثين وعلى النحو الآتي:

 ينيكي  الإكل شرافالإالمدارس والمعلمين بصورة دورية بالمستجدات في مجال  تزويد مديري -

 والممارسات المثلى.

لمعلمين ابين العاملين في وزارة التربية والتعليم وخصوصاً بين  الإكلينيكي   شرافالإ ثقافةنشر  -

 .والندواتالتدريبية من خلال عقد الدورات والمديرين 
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ماذجه ، أبعاده، خطواته، ومراحله، ونالإكلينيكي   شرافالإالتعريف بتوفير دليل إرشادي عن  -

 قة بذلك.جميع المعلمين والمعلمات وكل من له علالى المختلفة، بحيث توزع ع

لتطلعات : االإكلينيكي   شرافالإ)بعنوان: قيام وزارة التربية والتعليم بعقد مؤتمر موسع  -

 لأردناالتربوي والمعلمين من داخل  شرافوالتحديات( بمشاركة مجموعة من العاملين في الإ

 مبررات استخدامه، والتطلعات المستقبلية.يتحدد مـن خلاله وخارجه، 

ن شرفيلدى الم   الإكلينيكي   شرافمارسة الإم  في ذات المجال حول  إجراء دراسات وبحوث -

 واستخدام متغيرات وأبعاد مختلفة. الت ربويين

 حث المشرفين التربويين على مناقشة النتائج مع المعلمين بعد الزيارة الصفية. -

 ي صحي مع المعلمين، وبناء علاقات زمالة معهم.إشرافتوفير مناخ  -

 للقيام بدعم المعلم المستجد تلبيةً لإحتياجاته. توجيه المشرف التربوي -
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 (1) رقم الملحق
 (1)أدا  الدراسة بصورتها الأولية 

 

 المحترم...................................................لدكتور/ا حضرة
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

في مدارس قصبة عمان من وجهة نظر الإكلينيكي  شرا الإدرجة ممارسة  دراسة بعنوان " ةالباحث تًعد
 والمعلمين"مديري المدارس 

من بوية، والقيادة التر  دارةتخصص الإعلى درجة الماجستير في  الحصولوذلك استكمالًا لمتطلبات  
 ا شرالإدرجة ممارسة استبانة، لقياس الدراسة تم تطوير  لهدفوتحقيقًا الشرق الأوسط،  جامعة

 من تكونت، حيث في مدارس قصبة عمان من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين"الإكلينيكي 
 مجالات. (4( فقرة، واشتملت على (32)

ضل بإبداء من سعادتكم التف حثةمل الباولما عرفتم به من خبرة علمية وموضوعية في مجال التعليم، تأ

 ناحية:رأيكم فيها والحكم عليها من 

 مدى انتماء العبارة للمحور الذي تندرج تحته. -

 الوضوح".ملاءمة الصياغة اللغوية ووضوحها "درجة  -

 مدى مناسبتها للمرحلة "درجة المناسبة". -

 أخرى ترون من الأهمية تضمينها في الأداة. مهارات -

 ملاحظات وتعديلات تسهم في تطوير أداة الدراسة. -

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
 ةالباحث                                                                  

 محمد موسى إبراهيممنال 
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 القسم الأول: البيانات الديموغرافية 

 ( في المكان المناسب:Xأرجو التكرم بالإجابة عن جميع الفقرات بوضع إشارة )  
 

 الجنس: -1

 ذكر  

 أنثى  

 
 المؤهل العلمي:  -2

 بكالوريوس 

 دراسات عليا )دبلوم عالي، ماجستير، دكتوراه(  

 
 :كمدير عدد سنوات الخبر  -2 

 سنوات 5أقل من     
 سنوات 10 إلىسنوات  5من   
 سنوات فأكثر10  
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 فقرات الاستبانة:: القسم الثاني

 العبار  الرقم
التعديل  الصياغة اللغوية الانتماء للمجال

 لا نعم لا نعم المقترح
 المجال الأول: العلاقات الإنسانية

      المعلمين.يبني المشرف علاقات مع زملائه  .1
      تكون العلاقة قائمة على الثقة والاحترام المتبادل. .2
      يقوم المشرف بزيارات صفية كاملة طوال العام الدراسي. .3

حاجات المعلم مهنياً ونفسياً  ةيراعي المشرف أثناء الزيار  .4
 واجتماعياً.

     

      لتعاوني.ايتحلى المشرف بالتعاون والتواضع وتوفير الجو  .5
      ينمي في المعلمين بناء العلاقات الطيبة مع الزملاء والطلبة. .6
      يعزز السمات القيادية عند المعلم. .7
      يشجع المشرف المعلم على إبداء رأيه بحرية. .8

 المجال الثاني: الاتصال الفعال
      فية.الصيبني المشرف علاقات زمالة مع المعلم قبل الزيارة  .1
      يلتزم المشرف بعقد لقاء مع المعلم بعد الزيارة الصفية. .2
      يستخدم المشرف أسلوب الحوار المتكافئ مع المعلمين. .3

يتفق المشرف مع المعلم على طريقة مناقشة النتائج بعد  .4
 الزيارة.

     

 يشارك المشرف المعلم في تحليل أحداث غرفة الصف أثناء .5
 لقائه مع المعلم.

     

يشجع المشرف المعلم على اقتراح بعض الحلول والبدائل  .6
 لحل المشكلات في الاجتماع البعدي.

     

      صحي. يإشرافتوفير مناخ  إلىيهدف المشرف الإكلينيكي  .7

النهائية يتفق المشرف مع المعلم على  شراففي جلسة الإ .8
 استراتيجيات تعليمية مستقبلية.

     

 المجال الثالث: التقويم والتطوير
      يثق المشرف بقدرة المعلم على التطور. .1
      مهنته بفاعلية. داءيدعم المشرف المعلم المستجد لأ .2
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 العبار  الرقم
التعديل  الصياغة اللغوية الانتماء للمجال

 لا نعم لا نعم المقترح

خل دا يساعد المشرف المعلم في معالجة المشكلات الطارئة .3
 الصف.

     

يخطط المشرف والمعلم استراتيجية الملاحظة للسلوكيات  .4
 التي تتم ملاحظتها أثناء الزيارة الصفية.

     

      المعلم. اءأديتبنى المشرف النقد الإيجابي البناء في تقويم  .5
      يساعد المشرف المعلم على تقويم ذاته. .6
      على تلبية احتياجات المعلم.يعتمد المشرف في التقويم  .7
      يعتمد المشرف في التقويم على الأسلوب البنائي. .8

 المجال الرابع: التنمية المهنية
      يتعاون المشرف مع المعلم بهدف تحسين التدريس. .1
      يصمم المشرف بالاشتراك مع المعلم أنشطة تعليمية مناسبة. .2
      ودروس تدريبة للمعلمين.يعقد المشرف ندوات  .3

المعلم أكثر من اهتمامه برصد  أداءيهتم المشرف بتحسين  .4
 تقييم له.

     

يوفر المشرف للمعلم مصادر معلومات تعينه على تحسين  .5
 أدائه.

     

      يشجع المشرف على الزيارات الصفية المتبادلة بين المعلمين. .6

مية التوفيق بين معتقداته التعلييساعد المشرف المعلم على  .7
 .النظرية والتطبيق() وتطبيقها

     

يشجع المشرف المعلمين على البحث عن أساليب تربوية  .8
 حديثة.
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 (2)رقمملحق ال
 قائمة أسماء لجنة الساد  المحكمين لأدا  الدراسة )الأستبانة(

 الجامعة التخصص الرتبة اسم المحكم الرقم
 الجامعة الهاشمية أصول التربية أستاذ دكتور يزيد عيسى الش ورطي 1
 الجامعة العربية المفتوحة تكنولوجيا تعليم أستاذ دكتور حامد العويدي العبادي 2
 الجامعة العربية المفتوحة تربية خاصة أستاذ دكتور ليلى ضمرة 3
 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس رياضيات أستاذ مشارك عثمان ناصر منصور 4
 جامعة الشرق الأوسط التربوية دارةالإ أستاذ مشارك إبراهيم أحمد عواد أبو جامع 5
 جامعة الشرق الأوسط والتخطيط التربوي دارةالإ أستاذ مشارك ليلى محمد أبو العلا 6
 جامعة الشرق الأوسط تدريسهامناهج العلوم وأساليب  أستاذ مساعد آيات محمد المغربي 7
 جامعة الشرق الأوسط التربوية دارةالإ أستاذ مساعد خولة حسين عليوة 8
 جامعة الشرق الأوسط التربوية دارةالإ أستاذ مشارك كاظم عادل الغول 9
 جامعة الشرق الأوسط التربوية دارةالإ أستاذ مساعد علي عودة الطراونة 10
 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس أستاذ دكتور إلهام علي أحمد الشلبي 11
 مدرسة المواكب الحديثة بكالوريس معلم صف مديرة ميسون هديب 12
 مدرسة الفريد النموذجية دبلوم عالي في التربية مديرة هدى صبحي  13
 الأكاديمية الأدلسية العربية دبلوم عالي في التربية مديرة هنا رائق بدوان 14
 مدرسة المواكب الحديثة لغة عربيةبكالوريوس  معلمة سمارة ربى 15
 مدرسة روابي يافا لغة عربيةماجستير  معلمة لبنى أحمد النجار 16
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 (3) رقم الملحق
 (3) الإستبانة في صورتها النهائية

 
 

 المحترمة. المحترم/ ............................................. المعلمة:أخي المعلم /أختي 

 تحية طيبة وبعد:

في  الإكلينيكي لدى المشرفين التربويين شرافالإبإعداد دراسة بعنوان " درجة ممارسة  ةقوم الباحثت
 مدارس قصبة عمان من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين".

 

بوية التر  دارةمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص القيادة والإ لاستكمالوذلك 
الإكلينيكي لدى المشرفين التربويين في  شرافالإ التعرف على درجة ممارسة إلىوالتي تهدف 

 مدارس قصبة عمان من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين.
 الإكلينيكي: شررا علماً بأن الإ

 .يهو النموذج الذي يهد  لتنمية المعلم مهنياً، وهو أسلوب ارشرادي تفاعلي ديمقراطي علاج
 ولتحقيق هذا الغرض تم تطوير أداة الدراسة:

الخماسي على النحو الآتي: )دائمًا، غالباً، أحياناً، نادراً،  ليكرثوفق سلم  الاستبانةممت وقد ص  
 أبدًا(.

، وكلي انةالاستبشاكراً لكم حسن تعاونكم، آمل أن تمنحوني من وقتكم الثمين جزءًا في ملئ فقرات 
بدقة وصدق وأمانة وموضوعية حول جميع العبارات الواردة فيها، لأهمية ثقة بأن تتم الإجابة 

يتم بلكم، علماً بأنه سالدراسة ونتائجها التي تعتمد في المقام الأول على المعلومات المقدمة من قِ 
 التعامل مع البيانات بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي فقط.

 مع الشكر والتقدير لتعاونكم.



86 

 البيانات الديموغرافية القسم الأول: 

 ( في المكان المناسب:Xأرجو التكرم بالإجابة عن جميع الفقرات بوضع إشارة )  
 

 الجنس: -1

 ذكر  

 أنثى  

 المؤهل العلمي:  -2

 بكالوريوس 

 دراسات عليا )دبلوم عالي، ماجستير، دكتوراه(  

 عدد سنوات الخبر :-3 
 سنوات 5أقل من     

 سنوات 10أقل من  إلىسنوات  5من   
  سنوات فأكثر10  
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الإكلينيكي لدى المشرفين التربويين في مدارس قصبة عمان  شرافالإ درجة ممارسة :القسم الثاني
 من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين.

 
 أمام الاختيار الذي يمثل وجهة نظرك من تلك الفقرات.)×( يرجى وضع إشرار   :فقرات الاستبانة 

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبار  الرقم
 لمجال الأول: العلاقات الإنسانيةا

يبني المشرف علاقات ودية مع زملائه المعلمين قائمة على الود  .1
 والإحترام.

     

      يشجع المشرف المعلم على إبداء رأيه بحرية. .2
      يعزز المشرف السمات القيادية عند المعلم. .3
      يقوم المشرف بزيارات صفية للمعلمين على مدار العام الدراسي. .4
      يراعي المشرف أثناء الزيارة حاجات المعلمين وظروفهم الخاصة. .5
      ينمي المشرف في المعلمين بناء العلاقات الطيبة مع الزملاء والطلبة. .6
      بالتعاون.يتحلى المشرف  .7
      عن أسلوب التفتيش وتصيد الأخطاء للمعلمين.يبتعد المشرف  .8

 المجال الثاني: الاتصال الفعال
      يبني المشرف علاقات زمالة مع المعلم قبل الزيارة الصفية. .1
      يلتزم المشرف بعقد لقاء مع المعلم بعد الزيارة الصفية. .2
      يستخدم المشرف أسلوب حوار هادف مع المعلمين. .3
      يتفق المشرف مع المعلم على طريقة مناقشة النتائج بعد الزيارة الصفية. .4

5. 
يشارك المشرف المعلم في تحليل أحداث غرفة الصف أثناء لقاءه مع 

 المعلم.
     

6. 
يشجع المشرف المعلم على اقتراح بعض الحلول والبدائل لحل 

 المشكلات في الاجتماع البعدي.
     

      المشرف للمعلم في جلسة الإشراف النهائية حلولًا علاجية.يقدم  .7
      يهدف المشرف الإكلينيكي إلى توفير مناخ إشرافي صحي. .8

 المجال الثالث: التقويم والتطوير
      يثق المشرف بقدرة المعلم على التطور. .1
      مهنته بفاعلية. داءيدعم المشرف المعلم المستجد لأ .2
      يساعد المشرف المعلم في معالجة المشكلات داخل الصف. .3

يخطط المشرف والمعلم للجانب الذي سيتم ملاحظته أثناء الزيارة  .4
 الصفية.
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبار  الرقم
      المعلم. أداءيتبنى المشرف النقد الإيجابي البناء في تقويم  .5
      يساعد المشرف المعلم على تقويم ذاته. .6
      المشرف في التقويم على تلبية احتياجات المعلم.يعتمد  .7
      يعتمد المشرف في التقويم على الإسلوب البنائي. .8

 المجال الرابع: التنمية المهنية
      يتعاون المشرف مع المعلم بهدف تجويد التدريس وتحسينه. .1

2. 
مع  يصمم المشرف بالإشتراك مع المعلم الخطط العلاجية المناسبة

 الموقف التعليمي.
     

      يعقد المشرف ندوات ودروس تدريبة للمعلمين. .3
      المعلم أكثر من تقييمه. أداءيهتم المشرف بتحين  .4
      يوفر المشرف للمعلم مصادر معلومات تعينه على تحسين أدائه. .5
      يشجع المشرف المعلمين على الزيارات الصفية المتبادلة. .6

7. 
 يساعد المشرف المعلم على التوفيق بين معتقداته التعليمية وتطبيقاتها

 )الفرق بين النظرية والتطبيق(.
     

 

 شراكراً لكم حسن تعاونكم
 الباحثة
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 (4) رقمالملحق 
 كتب تسهيل المهمة
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