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 شكر وتقدير

، اللهم لك الحمد ىحتى ترضى، ولك الحمد إذا رضيت، ولك الحمد بعد الرض اللهم لك الحمد

 حمدًا كثيرًا طيّبًا مباركًا فيه

فإنّني  ،أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعينوالصلاة والسلام على 

من الله ع، فإن أصبت فأشكر الله العلي القدير أولًً وأخيرًا الذي وفقني بإنجاز هذا العمل المتواض

ن أخطأت فمن نفسي، وما توفيقي إلً من الله تعالى  وا 

على  ا فيهبارك اللهعلي الشلبي  مالدكتورة الها ةالفاضل تيلأستاذيأتقدّم بجزيل الشكر والعرفان 

 الذي ساندني لإتمام رسالتي على أكمل وجه. اوجهده االإشراف على رسالتي ولتشجيعه اقبوله

 رق الأوسطلشاأساتذتي الأكارم في كلية العلوم التربوية في جامعة  إلىوأتقدم بالشكر الجزيل  كما

 لما قدموه لنا من علمٍ ومعرفة في مرحلة دراسة الماجستير.

ذه بدونه من مقترحاتٍ قيّمة على هلما سي   للسادة أعضاء لجنة المناقشة والًمتنانوأتقدّم بالشكر 

 ثراهها.لإالرسالة 
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لما كنت  عهوتشجيودعمني وشد عزيمتي الذي لولً اصراره  قرّة عيني ورفيق دربي الذي ساندني إلى
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 مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين فيلدى القيادة الخادمة درجة ممارسة 
 العاصمة عمّان

 محمد العقدة ورنإعداد: 
 الشلبي يعللهام إ .د أ. :إشراف

 باللغة العربية صالملخّ 
الكشف عن درجة ممارسة مديري المدارس للقيادة الخادمة من وجهة  إلىهدفت هذه الدراسة 

ن متكونت عينة الدراسة و  معلماً ومعلمة، (7517، والبالغ عددهم )نظر المعلمين في لواء القويسمة
اسة كأداة للدر  الًستبانةاستخدام  تم المسحي،تم استخدام المنهج الوصفي و  ومعلمة،( معلم 378)

التواضع، الإيثار، مساعدة المرؤوسين  التمكين،) ( فقرة موزعة على ثمانية مجالًت:47مكونة من )
م التأكد الرؤية( بعد أن ت الثقة، بأخلاق،التصرف  المجتمع،على التطور والنجاح، الًلتزام بتطوير 

 من صدقها وثباتها.
أظهرت نتاهج الدراسة الآتي: أن تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة القيادة  

عام جاءت بدرجة  القويسمة بشكلالخادمة لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين في لواء 
لأولى بينما جاء مجال مساعدة المرؤوسين جاء مجال التصرف بأخلاق في المرتبة او  (،)متوسطة

 .على التطور والنجاح في المرتبة الأخيرة
عدم وجود فروق ذات دلًلة إحصاهية بين المتوسطات الحسابية عن الدراسة وكشفت نتاهج 

لًستجابات أفرادِ عينة الدراسة حول درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس باختلاف 
 والسلطة المشرفة وسنوات الخبرة على جميع المجالًت وعلى الدرجة الكلية متغيرات الجنس

وفي ضوء نتاهج الدراسة فقد أوصت الدراسة بمجموعة توصيات من أبرزها: تطوير برامج تدريبية 
وورشات عمل مشتركة لكل من مديري المدارس ومعلميها وذلك لتطوير مهاراتهم القيادية وتنمية 

 .لية توظيفها في العملية التربوية التعليميةآالقيادة الخادمة و معارفهم حول ماهية 
 .المعلمين ممارسة، الخادمة، القيادة، القيادةالكلمات المفتاحية: 
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The Degree of Servant Leadership among School Principals from 

Teacher’s Perspectives in Amman 

Prepared by: Noor Mohammad Al-Oqdah 
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 الملخص باللغة الًنجليزية

This study aimed to reveal the degree to which school principals practiced of servant 

leadership, from the teachers' point of view. They were in Qwesmeh district, and  

numbered 7517 male and female teachers. The study sample consisted of 378 male and 

female teachers, and the descriptive survey method was used. The questionnaire was used 

as a tool for the study, consisting of 47 items distributed over 8 areas (empowerment, 

humility, altruism, helping subordinates to develop and succeed, commitment to 

community development, behaving with morals, trust, vision) after veryfiying its validity 

and stability. 

 

 The results of the study showed that the estimation of the study sample members 

about the degree of school principals' practice of servant from the teachers' point of view 

in Qweismeh district in general came to a medieum degree; the field of ethical behavior 

came in the first place, while the field of helping subordinates to develop and succeed in 

the last place. 

The results of the study revealed that there were no statistically significant 

differences between the arithmetic averages of the responses of the study sample 

members about the degree of servant leadership practice among school principals 

according to the variables of gender, supervisory authority and years of experience in all 

fields and on the total degree. In light of the results of the study, the study suggested a set 

of recommendations.The most important of which was developing training programes, 

joint training programs and joint workshops for school principals and teachers in order to 

develop their leadership skills and develop their knowledge about the nature of servant 

leadership and the mechanism of its use in the educational process.  

Keywords: Leadership, Servant Leadership, practice, teachers. 
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 :الأولالفصل 
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة

تواجه المنظمات في الوقت الحالي العديد من التحديات والعقبات نتيجة للتقدم والتطور التكنولوجي 

نفجار المعرفي الهاهل، فالثورة الشاملة والتغيرات الهاهلة المستمرة في مجالًت الحياة جميعها سواء لإوا

السياسية وحتى التعليمية اليوم لم يشهد لها مثيل من قبل، حيث جعلت  مالًقتصادية أ مالًجتماعية أ

دم لتتلاءم وغرباً تنطلق وتتق هذه التغيرات الإدارات العالمية في المنظمات والمؤسسات العالمية شرقاً 

 ة.وتحقق متطلبات المجتمعات الحديث مع روح العصر الجديد

المحفز  اهد الق تعتبر القيادة جوهر العملية الإدارية ومفتاح الإدارة الفعالة وسر نجاحها، حيث أن

لمنظمة التحقيق أهداف  ؛لإطلاق طاقاتهم ؛الرهيسي والملهم للعاملين من خلال قوة تأثيره عليهم

( 2018بفاعلية وكفاءة، وأن تكون قيادة قادرة على مواجهة العقبات والتحديات، حيث أكدت الزومان )

روح  لىإالفعل ردة ير التصرفات الآنية والقاهمة على يأن من المهم وجود قيادة إدارية قادرة على تغ

سالة د على تحقيق رؤية ور المبادرة والًبتكار اتجاه صنع مستقبلها، فمن أهم الأدوات التي تساع

  كفاءة.ة لتحقيق الأهداف بذلك عن طريق صياغة الإستراتيجيات اللازمو المنظمات هي أسلوب القيادة 

تنبع أهميتها من التأثير الفاعل والدور الأساسي  ةد من رواد علم الإدارة أن القيادوقد رأى العدي     

الذي تقوم فيه بالعملية الإدارية، وهي نشاط إيجابي يباشره شخص معين على مجموعة لتحقيق غرض 

معين، أما القيادة المدرسية فتتمثل في قدرة مدير المدرسة على التأثير في أعضاء المجتمع المدرسي، 

رهيسي لتقدم وتطور المؤسسة التعليمية، لما يحقق التغيير الفاعل ضافة إلى أنها المركز البالإ، 

 (.   2016والإصلاح الحقيقي من وجودها )شعلان وأحمد، 



   2 

 
 

على رة الإداعلم في  رغم أن القيادة تعتبر من أقدم الظواهر في العلوم الًجتماعية بشكل عام و

حديثة للقيادة، ومن بين أبرز  وجه الخصوص، إلً أنها لً زالت مجالًً خصباً لًستكشاف أنماط

النظريات القيادية، ظهرت نظرية قيادية تعطي الأولوية للرعاية وتقديم الخدمة والسلوك الأخلاقي 

والتعاون من خلال التواصل مع الآخرين، يطلق عليها مصطلح القيادة الخادمة، حيث أن القيادة 

يحقق  ،ى إنشاء مناخ متماسك بين العاملينالخادمة نمط من الأنماط الحديثة للقيادة التي تحرص عل

الألفة والوحدة داخل المنظمات، وهي أسلوب فعال للقيادة يساعد القاهد والمنظمات على تحولها من 

خدمة العاملين لتحقيق احتياجاتهم وطموحاتهم، ذلك من خلال استخدام  إلىحالة التسلط والزعامة 

تعرف بشكل دقيق مهام وواجبات وحقوق العاملين وموقعهم القوة الرسمية للقاهد الخادم التي تحدد و 

يجاد بيهة عمل تتصف بالثقة والًحترام المتبادل بين العاملين والقاهد الخادم،  على الخارطة التنظيمية وا 

لمتميزين منهم مكافأة او م العاملين يز وتقييتحف  إلىيسعى من خلالها  القوة الشخصية التيويستخدم 

 .(2018، )اليماني

من القرن العشرين، وأول من استخدم هذا  1970في عام ظهر مصطلح القيادة الخادمة 

 The servant"القاهد الخادم، حيث وصف في مقالته Greenleafف المصطلح هو جرينلي

Leader"  لعاملينخدمة ا ن القيادة الخادمة نهج للقيادة يبدأ مع الشعور الطبيعي برغبة القاهد فيأ 

 خادم،الفي الدرجة الأولى، بدلًً من الذات وعلى فهم دور القاهد 

(Gandolfi, Stone & Deno, 2017) وأنها تركز على تطوير العاملين وسلوكياتهم في الإطار ،

ضل، المعلومات المناسبة لتحقيق الأداء الأفبالتنظيمي، فضلًا عن الًستماع لًحتياجاتهم وتزويدهم 

وان القيادة من وجهة نظره ما هي إلً تعبير عن الدافعية تجاه خدمة الآخرين، ذلك بهدف الوصول 

 .أعلى معدلًت الإنتاجية، فيوليهم الًهتمام ويوفر الدعم اللازم لهم إلى
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لخدمة الأشخاص الآخرين،  القيادة الخادمة هي تلك التي تبدأ مع الإحساس الطبيعي والدافع

أن تسخر كل الإمكانات والقدرات لخدمة المنظمة، وتقديم كل ما  إلىحيث تهتم وتسعى هذه القيادة 

يمكن لتحقيق أهدافها من خلال التركيز على احتياجات العاملين، ومساعدتهم أن يصبحوا أكثر 

  (Al Hila & Al Shobaki, 2017) ة.استقلالية وحرية وأوسع معرف

أن الواقع العملي للقيادة الخادمة تجسد في شخصية الرسول عليه الصلاة والسلام مع أصحابه 

من خلال مساعدتهم والقيام على تلبية احتياجاتهم في جميع الأعمال سلماً أو حرباً، وذلك باستخدامه 

خ في فترة ريلذكاهه الفطري وأسلوبه الفذ في القيادة والذي ساهم في بناء الدولة الأعظم عبر التا

بسيطة، وبذلك يجسد الرسول عليه أفضل الصلاة والسلام القول المأثور: )سيد القوم خادمهم(، بمعنى 

، )الديرية .خدمة الناس وتحفيزهم هو سيدهمعلى أنه تم التعارف في سابق الأزمان على أن من يقوم 

2017) 

يتم تطبيق نظرية القيادة الخادمة كفلسفة مؤسسية يمارسها القادة في كافة أنواع المنظمات سواء 

ي المدارس والجامعات والمؤسسات الخاصة ف :الربح مثلبتلك التي لً تهتم  مهدف تحقيق الربح أب

تعميم ثقافته و  تميز به من خصاهص فقد تم اعتمادهتالرعاية الًجتماعية والدينية والصحية، ونظراً لما 

باعتباره من أبرز الأنماط القيادية في إطار المنظومة والمؤسسة التربوية، حيث يركز هذا النمط على 

تحسين الأفراد وسلوكياتهم في إطار المنظومة، ويخدم العاملين ويجعل الخدمة أولوية داهمة للقيادة 

لذلك؛ تعتبر القيادة الخادمة  (Lentoror, 2016) بلما لها من تأثيرات إيجابية في العديد من الجوان

من القيادات التي تخدم المؤسسات التربوية وتلبّي احتياجات الأفراد داخل المنظمة والسعي لتنمية 

عطاههم حرية المشاركة في اتخاذ القرارات م عطاههم الثقة وتقبل آراههم، وا  قدراتهم ومهاراتهم الإبداعية وا 
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ين، )صلاح الد درسةأهداف الم إلىمهنياً وذاتياً من أجل الوصول المدرسية، والعمل على تطويرهم 

2016.) 

القيادة الخادمة ت عد محوراً رهيسياً للمؤسسات التربوية؛ فهي التي تضع رؤية المؤسسة وتعمل إن 

على تحقيقها من خلال تشجيع العاملين وبث الحماس في نفوسهم ورفع مستوى الروح المعنوية لديهم، 

مع بعضهم ضمن شبكة علاقات إنسانية إيجابية، حيث ي قبلون على العمل بهمةٍ ونشاط، وتشبيكهم 

ع الأفراد على إحداث توازن في حياة التابعين وممارسة القيادة 2021)السعود،  (. كما أنها تشجِّ

 .وخدمة الآخرين

نجلبريشت وأكدت العديد من الدراسات مثل دراسة ماهيمبي  ,Mahembe & Engelbrecht) وا 

على أهمية دور القيادة الخادمة وما لها من تأثير  McMillan, 2017)ن )دراسة ماكميلاو (  2014

حداث نقلةٍ نوعية في التطوير الإداري  .إيجابي على التابعين في الإبداع والتميز وا 

المسؤول الأول عن المدرسة، باعتباره الأنموذج المحتذى به والقدوة  ووبما أن القاهد المدرسي ه

الحسنة للعاملين في المدرسة، لذا فقد وجب عليه إيجاد المناخ المدرسي المتسم بالتعاون والًستقرار 

تحقيق بالنفسي والطمأنينة والعدل بين العاملين، وتشجيع المعلمين والإداريين المبدعين، والًهتمام 

 .(2015، ف التربوية للمدرسة )الصليبيالأهدا

حلقة الوصل بين جميع العاملين والوحدات الإدارية يمثل  ( ان مدير المدرسة2012يرى الغنام )

في المدرسة، وبحكم مركزه في القيادة لًبد أن يشجع العمل الجماعي بين المعلمين، وأن يدرك 

اتهم الًجتماعية والنفسية، حيث يشير متطلبات واحتياجات الآخرين، وأن يعمل على إشباع حاج

( أن الإدارة المدرسية هي توجيه وتنظيم العملية التعليمية، ويشمل التخطيط والتمويل 2017المحيلبي )

عداد المناهج الدراسية والمبنى المدرسي وتقويم أداء المعلم وتحصيل الطلاب،  والتوظيف والرقابة وا 
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سة لسلوك قيادي يعزز من علاقة المعلمين بقاهدهم ومشاركتهم وأن هناك حاجة ملحة لتبني قاهد المدر 

 بالمدرسة.مسؤولياتهم وخدمتهم والًرتقاء في أداءهم ومهاراتهم، وبالتالي الًرتقاء 

بوديتهم عليس و  إن الفكرة من مفهوم القيادة الخادمة التركيز على خدمة الآخرين من قبل القاهد

(Ruiz, Martines & Rodrigo, 2010) ، الأخلاقية  بعادهي أحد النماذج التي تظهر الأو

(، فالقيادة الخادمة تعتبر Reed, Vidaver- Cohen & Colwell, 2011والعاطفية للقيادة )

أفضل من يمثل النظرة الأخلاقية والمسؤولية الًجتماعية المتعلقة بالعلاقات بين المرؤوسين والقاهد، 

 المعلمين، وتنسيق جهودهم وتوجيهها ليتم تحقيق الأهداففدور مدير المدرسة يتمثل في كسب ثقة 

 أخلاقي يضمن عملية التأثير التي يكون انعكاسها إيجابيبعد  المنشودة، وهنا لًبد له من العمل ضمن

أن يكون الأداء بشكل أفضل والًرتقاء في المدرسة لأعلى  إلىعلى الأنماط السلوكية مما يؤدي 

 لإلقاءكل ما سبق جاءت الدراسة  الحالية  إلى، واستناداً (2014، مستويات الإنجاز )رشيد ومطر

من وجهة نظر لواء القويسمة  س ر مديري مدا درجة ممارسة القيادة الخادمة من قبل الضوء على 

 المعلمين.

 مشكلة الدراسة

تعتبر القيادة التقليدية من الأنماط القاهمة على اتباع التنظيمات والًتصالًت الهابطة؛ وبالتالي 

نمط إداري ي عرف بنمط القيادة الخادمة وهو نمط يخدم العاملين وي سهم في تحقيق  إلىظهرت الحاجة 

التغيرات  اصة في ظلوخأهداف المؤسسة والتركيز على تنمية العاملين والًرتقاء بأداههم ومهاراتهم، 

البيهية المحيطة سواء على الصعيد الثقافي أو الًقتصادي أو السياسي التي أسهمت في زيادة الحاجة 

 (.2021إلى الًهتمام بموضوع القيادة )العضياني وغيث، 
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وجود القاهد الخادم الذي يتسم بالعديد من الخصاهص  إلىاليوم  دارسهناك حاجة ماسة في الم

نماذج من  لىإفالمتغيرات السريعة والمنافسة والتحديات الكبيرة جعلت المؤسسات بحاجة والمهارات، 

كار، من خلال التمكين النفسي والتشجيع على الإبداع والًبتمدرسة القيادات الإدارية التي ترتقي بأداء ال

 (.2017 ،)الحسيني وان النمط الذي من الممكن أن يلبي هذه الطموحات هو نمط القيادة الخادمة

من الناحية الإدارية حيث تنوعت الخبرات  في الميدان التربويالتحديات ونظراً لوجود بعض 

المختلفة التي جعلت تلك المدارس اكثر تعقيداً نظراً لعدم وجود قواعد وقوانين إدارية تكفل حسن سير 

العمل بنظام وانعدام الرقابة والمتابعة لسير العمل كما، أن القطاع التربوي يفتقر لوجود قادة يمتلكون 

القادة  ، التي تؤثر سلباً على أداء هم من تأدية أدوارهم القيادية خير أداءمهارات وكفايات قيادية تمكن

نوع جديد من القيادات منها  إلىوتنعكس على أداء المعلمين داخل المدرسة، من هنا جاءت الحاجة 

القيادة الخادمة، لتبيّن الدور الإيجابي لها والتي أشارت لها بعض الدراسات مثل دراسة الجرايدة 

( من خلال حثّها على تطوير الإجراءات الإدارية بتلبية احتياجات العاملين 2018ماني )والسل

 ،وخدمتهم، وتنمية مهاراتهم وتشجيعهم على استثمار الفرص في التعلم من أجل رفع مستوى مدارسهم

 ،( أهمية اعادة النظر في البيهة المدرسية في مدارس التعليم العام2020كما أوصت دراسة الصالح )

 ،والًهتمام بما يحتاجه المعلمون معنوياً ومادياً، لتقديم الدعم لهم على مستوى المدرسة والإدارات

على تنفيذ برامج تدريبية للمديرين لتنمية مهاراتهم بالعمل  (2021) ودراسة السيابي  والمهدي والفهدي

ودراسة  ،المدرسي والتعليميفي ممارسات القيادة الخادمة وفواهدها وأثرها على كل من تحسين الأداء 

 ، ودراسة ابو( بضرورة عقد محاضرات ودورات تدريبية حول القيادة الخادم2019) الشايع والمطيري

( بضرورة العمل على تطبيق القيادة الخادمة في المدارس لما لها من أثر ايجابي في 2019الغنم)

 رفع كفاءة الميدان التربوي.
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إلى القيادة الخادمة نظراً لخصوصية أهدافه التربوية بحاجة بوي وترى الباحثة أن الميدان التر 

نما تعتبر من أهم المنظمات القيادات التيالأخلاقية وطبيعتها؛ فهي من   لً تسعى لتحقيق الأرباح وا 

الخدمية في المجتمع، فهي تحتاج إلى نمط قيادي خادم يساعد في إطلاق طاقات العاملين لتحقيق 

الأهداف المراد تحقيقها، فإذا كانت القيادة الخادمة هامة في مختلف الميادين، فهي للميدان التربوي 

 فعاً.  تعتبر أكثر أهمية وأعظم ن

سنوات، لًحظت أن درجة ممارسة القيادة  10ومن خلال عمل الباحثة معلمة في المدارس لمدة 

 نهم،ن والعلاقة بييآخر، وذلك من خلال شخصيته وتعامله مع المعلم إلىالخادمة تختلف من مدير 

ية من خلال عمل عينة استطلاعية لآراء المعلمين حول ممارسة مديري المدارس الحكوموتبين 

جابي مما يؤثر ذلك بشكل إي في الآراء هنالك تباينأن  ،والخاصة في لواء القويسمة للقيادة الخادمة

ماط قيادية علينا السعي لتوظيف أنيرتقي المعلمون في مدارسنا ولكي   .أو سلبي في الميدان التربوي

، من خلال تلبية احتياجات العاملين وخدمتهم وتنمية مهارتهم وتشجيعهم على استثمار الفرص متنوعة

 جراء مزيد من الدراسات عن القيادة الخادمة مثلبإالدارسات  أوصت بعضفي التعلم والتعليم. ولذلك 

 (.McMillan, 2017(. ودراسة ماكميلان )2014دراسة )عبد الرحمن، 

 هدف الدراسة وأسئلتها

درجة ممارسة القيادة الخادمة مديري المدارس من وجهة نظر التعرف على تهدف الدراسة 

 القويسمة؟في لواء  المعلمين في العاصمة عمّان

  السؤالين التاليين:تسعى هذه الدراسة الإجابة عن 

لواء القيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمين في المدارس  مديريممارسة درجة ما  .1س

 القويسمة؟
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بين متوسطات  (α=0.05)مستوى الدلًلة  عندإحصاهية هل توجد فروق ذات دلًلًت  .2س

تعزى لمتغيرات الخادمة  القيادةالمدارس مديري  درجة ممارسة عينة الدراسة حولاستجابة 

 كل من )الجنس، سنوات الخبرة، السلطة المشرفة(؟

 أهمية الدراسة

مفهوم ا تناوله: تتمحور أهمية الدراسة، من الجانب النظري بشكل رهيسي في الأهمية النظرية

تفيد مديري المدارس في التعرف على الأنماط و القيادة الخادمة ودورها في خدمة الميدان التربوي، 

تثري المكتبة العربية بشكل عام والمحلية بشكل خاص من حيث توفير إطار القيادية المهمة، كما قد 

 ناول موضوع القيادة الخادمة.نظري يت

تقدّم معلوماتٍ عن مستوى أداء مديري المدارس يؤمل من هذه الدراسة أن : الأهمية التطبيقية

تخدم المسؤولين في اتخاذ الإجراءات قد للمسؤولين، ومدى توظيفهم لنمط القيادة الخادمة، كما 

ة جيدة في توفير بيهة مدرسي قد يساهم مما ،المناسبة لممارسة هذه الأنماط القيادة من قبل المديرين

بمقياس للقيادة  وتزويد الباحثين بفاعلية من اداء واجباتهم ومناخ تعليمي مناسب يستطيع فيه العاملين

 لإجراء دراسات وأبحاث أخرى في هذا المجال. جديدةآفاق الخادمة وفتح 

 مصطلحات الدراسة

ها نمط قيادي يركز على التابعين من حيث القيام ( أن2017عرفها السطوحي )يالقيادة الخادمة 

دارتها بالطريقة  في خدمتهم وتطويرهم، والعثور على المواهب الكامنة داخل كل شخص وتطويرها وا 

 .المدرسةالمثلى للارتقاء بالأشخاص وب
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نموذج من القيادة الذي يربط إنجازات الموظفين بإنجازات  أ( بأنها "208:2015وعرفها عطا الله )

المنظمة، وبمعنى آخر أن القاهد الخادم يسعى لتطوير الأفراد من أجل تطوير المنظمة من خلال 

استخدام السلطة بطريقة شرعية وبنزاهة لتحقيق المصلحة العامة للأشخاص العاملين بالمنظمة من 

 ."نجاحه مرهون بالعمل من أجل الآخرين وبهمخلال قناعة القاهد الخادم بأن 

: قيادة يقدّم فيها القاهد مصلحة العاملين على مصلحته من وتعرف القيادة الخادمة إجراهيا بأنها

وتقدير إنجازاتهم ومشاركتهم في اتخاذ القرارات التي تصب في مصلحة  ،خلال تقديم الدعم والًحترام

لال متوسط درجة استجابات عينة الدراسة على استبانة القيادة وتم قياس ذلك من خ .وخدمتهاالمدرسة 

الًلتزام  ،التواضع، الًيثار، مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح ،، في مجالًت )التمكينالخادمة

 .الرؤية( والتي تم اعدادها لأغراض الدراسة الحالية ،التصرف بأخلاق، الثقة ،بتطوير المجتمع

 حدود الدراسة

 :الآتيبالحالية  الدراسةحدود  تمثّلت

، في المملكة العاصمة عمّان()والخاصة الحكومية  لواء القويسمة مدارس المكانية:الحدود 

 ية الهاشمية.الأردن

 .2021-2022من العام الجامعي الثاني  الدراسيالفصل  :الحدود الزمانية

 والخاصة.المدارس الحكومية  ومعلماتمعلمي الحدود البشرية: 

على درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية لحالية ا الدراسةاقتصرت  الحدود الموضوعية:

 .لواء القويسمة والخاصة للقيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمين في
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 محددات الدراسة

 التالية: بالمحدّداتالدراسة تتحدد 

على و  على المجتمع الذي سحبت منه العينةتعمم النتاهج فقط و  أداة الدراسة وثباتها، صدق

أداة  عينة الدراسة باستجابتهم على فقرات أفراد موضوعية دقة إلىبالإضافة المجتمعات المماثلة له، 

 الدراسة المعدّة لذلك.
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 :الثاني لفصلا
 السابقة والدراسات لنظريطار االإ

والدراسات السابقة بموضوع الدراسة ويتطرق الًدب النظري  ،الأدب النظري الفصلناول هذا تي

 القيادة الخادمة، ثم الدراسات السابقة، والتعقيب عليها وموقع الدراسة الحالية منها. إلى

 النظريطار الإ: أولًا 

ت والمهارا الخادمة مفهوم القيادةو تبيّن مفهوم القيادة  موضوعاتالنظري عدة  لأطاريشمل ا

 مبادىءمن  لبعض وعرضاً الخادم وسمات وممارسات القاهد  وفواهدها وأهميتهاونظريات القيادة  القيادية

 ها. أبعادخصاهصها و القيادة الخادمة وأهم نماذجها و 

 مفهوم القيادة

عبر مراحل تطورها والًتجاهات، فبعض الباحثين  النظريةتعددت مفاهيم القيادة بتعدد الأطر 

يرونها مجموعة من الصفات الشخصية وآخرين يرونها سلطة رسمية وولًية، بينما نجد الدراسات 

 (.2014، الحديثة ركزت على أنها سلوك وتفاعل وتأثير على الآخرين )الأغا وعساف

قدرة على معاملة ماصطلاحاً هي الأن القيادة لغة اسم فاعل من قاد، والقيادة هي الزعامة، و 

الطبيعة البشرية أو على التأثير في السلوك البشري لتوجيه جماعة من الناس نحو هدف مشترك 

(، وهي جوهر العملية 2004، بطريقة تضمن بها احترامهم وتعاونهم وثقتهم وطاعتهم )المعجم الوسيط

 رات المتسارعة الناتجة عن الًنفجار المعرفيالإدارية ومفتاح الإدارة الفعالة، حيث انه في ظل التطو 

والتقدم التكنولوجي، لم تعد الأساليب التقليدية ممكنة في قيادة المؤسسات والمنظمات، فقد فرضت 

التغيرات الحاصلة في هذا العصر واقعاً حديثاً، ودخلت مفاهيم ومتطلبات حديثة لًبد أن يتقنها كل 

 بدون قيادة حكيمة تبقى عمليات التغيير والتحسين بطيهة.من يريد النجاح في قيادة منظمته، ف
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سعون الذين ي تباعوالً دةعلاقة تأثير بين القاأنها  القيادة مصطلح( Daft, 2014دافت ) فر يع

نجازات متحقيق تغيير حقيقي  إلى وكارويا  ويرى جيتشوهي ،بتحقيق الأهداف المشتركة رتبطةوا 

Gichuhi & Karuoya, 2017) ) وغالبا ما رهيسي للأداء المؤسسيالمحدد ال أنهاالقيادة مفهوم 

من الإجراءات المؤثرة  مجموعة( بأنها 2019وتعرفها العريفان )يؤثر على نهوض وسقوط المؤسسة، 

هم نحو بيهة العمل، اتياتجاهاتهم وسلوكمواقفهم و بشكل مباشر  وجهللأفراد والتي ت يصدرها القادةالتي 

 .تحقيق الأهداف المتفق عليها بجودة وكفاءة عالية جلأمن 

التأثير على الآخرين  أن القيادة هي (Ravikumar & Parks, 2020) رفيكومار وباركس يشير

أن القيادة ظاهرة ( 2020، ويوضح حلاق )ةيهداف الجماعالأتحقيق في عزز مساهماتهم ت طريقةب

يشير  بها،ولً يمكن التعامل معها بطريقة هادفة بمعزل عن العوامل المتصلة  معقدة جداً  جتماعيةا

( أنه أصبحت المنظمات تفكر جدياً في إيجاد قادة يمتازون بالكفاءة 2015الساعاتي والمساري )

والملاهمة مع متطلبات العصر الحالي بعيداً عن القيادة التقليدية، وهذا يشمل جميع المنظمات على 

، بما في ذلك المؤسسات التعليمية، ويرجع ذلك للدور الذي يلعبه العنصر البشري في اختلافها

 المؤسسة التعليمية، وذلك من حيث المحافظة عليها وعلى نجاحها واستمرارها وزيادة فعاليتها.

واعية طعلاقة بين القاهد والمرؤوسين بحيث يقبلون على أنها المما سبق يمكن تعريف القيادة و 

 القاهد لتحقيق الأهداف المرجوة.توجيهات و  تعليمات

أنه يعكس الًهتمام في دراسة مفهوم القيادة التربوية مدى الوعي بأهمية  ؛وكما تم الإشارة سابقاً 

عتبر قوة رهيسية للعمل في المنظمة، ويتأثر السلوك القيادي بشكل كبير في الذي يالمورد البشري 

القيادة ككل، ذلك من خلال التأثير على النظرة النفسية للعمل عند العاملين ورضاهم،  فاعليةالمنظمة و 

حيث أن أسلوب القاهد والنهج الذي يتبناه القاهد في إدارة العاملين يؤثر على درجة قبولهم بشكل 
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 نمباشر كقاهد والًمتثال لإرشاداته خلال العمل، وبناء عليه نجاح أي منظمة يعتمد على الوعي م

 (.2016القادة الممارسين في هذه المنظمة )بوعزة، 

 المهارات القيادية

من  هتميزه عن غير بها والتي  لى القاهد أن يتصفهناك مجموعة من السمات والمهارات التي ع

ة، بأقل وقت وجهد وتكلف نظمةالمفي من القوة لتحقيق الإنجازات  الأفراد، وليعطي جانب إضافي

تأثر به ييعتبر القدوة والأساس للعاملين و ولً سيما أنه  نظمةالم فيعلية والنشاط زيادة الفا إلىإضافة 

 فلا الموقف( -التابعون -فإذا أراد تفهم الأطراف الثلاثة لعملية القيادة وهي )القاهد الأفراد ويتبعونه،

خرى، أ بد من أن يكتسب أربع مهارات ليحقق أهداف العمل المرغوبة، ويرفع درجة رضاهم من ناحية

 (:2013، وتتمثل هذه المهارات فيما يلي )عامر

أن يكون مجداً و  ،عاملينجابي مع البشكل إي على التفاعل قدرة القاهدمالمهارات الفنية: ويقصد بها  أ.

عمال التابعين من ناحية طبيعة ما يؤدونه من أعمال، حيث يكون على علم في بأ اً لعمله وملم

دراكه للوساهل م إلىمراحلها ومتطلباتها، إضافة  قدرته على استخدام المعلومات وتحليلها، وا 

 وتتضمن الأساليب والإستراتيجيات التي يعتمد عليها القاهد في المتاحة والكفيلة بإنجاز العمل،

تعترضه، والتي تتمثل في التخطيط والًتصال وبناء قد مشكلات أي القيام بمهماته ومواجهة 

، ومن أهم السمات المرتبطة بها درسةمهمات على جميع أفراد المالعلاقات العامة، وتوزيع ال

 قدرة على تحمل المسؤولية.مال إلىالإيمان بالهدف، والحزم، والفهم العميق والشامل، إضافة 

قاهد والتفاعل النشط بين ال، في عملية صنع القرارات عاملينب. المهارات الإنسانية: هو إشراك ال

الإنتاجية، والمقدرة على استثمار المعرفة والخبرة في تسيير الأعمال  والمحيطين به، مما يضاعف

، وتتعلق المهارات الإنسانية بالطريقة التي يتمكن بها القاهد من التعامل بنجاح درسةداخل الم
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قدرتهم على العطاء والنجاح، ويخلصون في ممع الآخرين ويجعلهم يتعاونون معه، ورفع من 

انية تحترم شخصية الأفراد الآخرين، وتدفعهم للعمل بقوة وحماس دون عملهم، فالمهارات الإنس

إجبار، وتبني الروح المعنوية لفريق العمل على أساس قوي، إضافة أنها تحقق لهم الرضا 

 . النفسي، وت وجد بينهم الثقة والًحترام المتبادل

قدرة على ت التصورية وهي المأن يمتلك المهاراهنا يجب على القاهد ج. المهارات الفكرية التصورية: 

 ةرؤية المستقبل بالًعتماد على امتلاك المقدرة العقليالدراسة والتحليل والًستنتاج بالمقارنة، و 

رسة د، بحيث يستشعر بالمشكلة قبل حدوثها، وهذا يتطلب أن يكون على دراية شاملة بالموالذهنية

بل أفكار ، والمرونة والًستعداد الذهني لتقوبيهتها وطبيعة العاملين فيها ومعرفة أهدافها ورؤيتها

 .رها، بما يتناسب مع متطلبات العصر والظروفيالمنظمة وتطو  تغييرالآخرين، وكذلك أفكار 

 لإبداع،العقلية المتسمة با قدراتمال: هي تلك الخصاهص الشخصية و أو الفردية د. المهارات الذاتية

، النفس وضبط قدرة على التحكم بالًنفعالًتمعن سلامة الجسد وال فضلاً  والمبادأة والًبتكار،

 قدرة على توقعمقدرة على الحسم، وسرعة التصرف والمالعمل، والشجاعة والوتحمل ضغوط 

 .والقيام بالمهام على أكمل وجهالصعاب، وابتكار الوساهل لمواجهتها والتغلب عليها، 

هود العاملين توحيد جمما سبق، أن القادة الذين يمتلكون المهارات القيادية يسهمون في ويستنتج 

نجاح مؤسساتهم وزيادة ولًء المرؤوسين وتوفير بيهة إيجابية للعمل نحو تحقيق الأهداف المنشودة و 

ملهمة  بد أن تكونلًبل  فالقيادة تعتبر فن ولً تقتصر على توجيه الأوامر والتعليمات ليس هذا فقط،

تطوريها مهارات القاهد ويمكن شحذ هذه المهارات و بتلك  عاملينللاقتداء بها، فيكتسب ال العاملين تدفع

 وورشات العمل. التدريبية من خلال الدورات
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 نظريات القيادة القديمة

سيير تالقيادة وأهميتها وتأثيرها على السلوك البشري و  تفسيرن منذ القدم بو هتم العلماء والمفكر ا

 النظريات التالية: الغايات فظهرت إلىالجماعات للوصول 

ية الرجل ومنها: نظر  ،أن القادة يولدون ولً يصنعون ،النظريات القيادية التقليدية ومن مسلماتها

مات صفات وسلديهم خصاهص و أن القادة  وتفترض ،أولى نظريات القيادة واحدة منالعظيم وهي 

 ديهمللنظرية الرجل العظيم بأن القادة  جاءت نظرية السمات امتداداً  ككذل ها،نها ولً يكتسبو نيرثو 

 (.2011)الجارودي،  والسمات جعلهم قادة وحددت هذه الخصاهصالتي تسمات ال

ويتعلمو  امن الممكن أن يكتسبو  النظريات السلوكية ومن مسلماتها أن القادة لً يولدون قادة، ولكن

هي: القيادة ألً و  أبعادركزت على سلوك القاهد و وكذلك التي تجعلهم قادة،  المهارات والخصاهص

لى عالنظريات السلوكية: نظرية الشبكة الإدارية وتقوم  الأمثلة على )الجماعة والهدف والتفاعل( ومن

 إلىالمرؤوسين  حيث تقسم X&Yونظرية  ،بالعملالعاملين والًهتمام بالًهتمام  ن:يالتاليبعدين ال

( Yمجموعة )وال، سلبيين ولديهم مهارات محدودةاتكاليين و  ( وهم مرؤوسينXمجموعة )العتين: مجمو 

قوم على ثلاثة تالتي الثلاث  بعادنظرية الأو  ،مستقلينلديهم مهارات متنوعة و مرؤوسين إيجابيين وهم 

 .(2013العمل والعاملون والفاعلية )دواني، : أبعاد

ي وف يكون ناجحاً بشكل داهمقيادي واحد  أسلوبأنه لً يوجد  ومن مسلماتها  النظريات الموقفية 

عتمادها وسميت كذلك لًالعوامل المتعلقة بموقف معين، برتبط ت ةالقياد أساليبجميع المواقف، وأن 

 إلىتشير التي  Fiedlerومنها النظريات التالية: النظرية الموقفية لفيدلر على الموقف أو الظرف، 

 المرؤوسين، وسلطةو القاهد بين علاقة الاء القاهد يعتمد على ثلاثة عوامل: أن أد

 للمرؤوسين الطريق المؤدي دةالقاشرح والهدف والتي ي لكونظرية المس ،القاهد، وهيكل العمل
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 ونظرية هيرسي وبلانشارد ،وأن فاعلية القاهد تعتمد على رضا المرؤوسين، لهدفا إلى

(Hersey & Blanchard و ) يعتمد على درجة نضج العاملين  ةأن سلوك القاد حقيقة تقوم علىالتي

 .(2019 العبيد،)

 نظريات القيادة الحديثة

مفهوم التأثير في سلوكيات الأفراد الآخرين تبعاً  إلىأن وصلت  إلىتطورت مفاهيم القيادة 

ظريات ظهور عدداً من ن هللسمات القيادية لدى القاهد وطبيعة الأفراد والمواقف القيادية، مما نتج عن

تحمل في طياتها التكامل والتكيف مع الحاضر ومحاكاة المستقبل والإبداع، ونماذج القيادة الحديثة 

حالي الذي يتسم بالسرعة والًنفتاح والًنفجار المعرفي، مثل تحديات لمواجهة تحديات العصر ال

دراسة بالعولمة والمنافسة والتقدم العلمي والتكنولوجي، ومن الباحثين والمفكرين والإداريين الذين اهتموا 

، (Hunt)وهانت ( Dilts)( وديلتز Songالقيادة الحديثة لنقل المؤسسات نحو التقدم والتكيف سونج )

 القيادية التالية: الأنماطها ومن

 امتلكهيالصفات والسمات التي القيادة على ا النوع من عتمد هذي )الجاذبة(: القيادة الكاريزمية

درة على والذكاء، وسرعة البديهة، والثقة بالنفس، والمقتباع لأقدرة على التأثير وتوجيه اممثل الالقاهد، 

النتاهج، والإلمام بالمعارف المختلفة، وامتلاك مهارات التواصل اتخاذ القرار وحل المشكلات، وتحمل 

)يونس،  جوةلمر ا أهدافهمنحو تحقيق  وجههمشخصية جذابة تجذب من حوله وتب تمتعوالًتصال؛ فهو ي

2015.) 

 هديكون قا، ويعده لفردهذا النمط القيادي مستوى الوعي والقيم لدى الرفع ي :التحويليةالقيادة 

في هميته أبمما يجعله يشعر التغيير،  حداثا  و  المؤسسةمهمة لبناء  رلال منحه أدواالمستقبل من خ

 .(2019وتسود الثقة فيما بينهم )آل منصور،  نظمةالم
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قدرة القاهد على التأثير في الآخرين وتحفيزهم لبذل طاقاتهم م وهي )الإلهامية(: الملهمةالقيادة 

ديهم الدافعية ل ويثيرخاصة، فهو ملهم  وصفاتقدرات عالية مالكامنة، من خلال ما يتمتع به من 

فيهم الحماسة والإعجاب بما يمتلكه من صفات  لتحقيق الأهداف المرغوبة، ويجذب من حوله، ويزيد

 (.2018شخصية مثيرة للإعجاب )فليون، 

لتحقق، المستقبل الواقعي القابل ل لأنهاعلى رؤية مشتركة  بنيةهي القيادة الم القيادة الرؤيوية:

على تحمل ن قادرو الذي يجذب المؤسسة بوصفها الصورة المستقبلية الأفضل، وأن القادة الرؤيويين و 

حل المشكلات، وهم قادة تأسيس  ات، ولديهم مهار واقع إلىية وتحويلها المسؤولية، وتحقيق الرؤ 

 .(2019المؤسسات وبناهها وهم مهندسو المستقبل )الجنابي، 

يقوم  حيثالقيادة خدمة الآخرين وتلبية احتياجاتهم، ا النوع من هذ أولوياتمن  القيادة الخادمة:

 همجميع ركوناالآخرين، ويشلذا هم بدورهم يخدمون  ،أهدافهمالقاهد بتدريبهم ومساعدتهم على تحقيق 

ظهرت الحاجة ، ومن هنا (2017من القيم والمثل )الحر، القوة يستمد القاهد في صنع القرار، و 

لتوظيف القيادة الخادمة كنمط قيادي ليتغلب على المشاكل التي نتجت من القيادات الأخرى. وعلى 

إثر ذلك فإن القيادة الخادمة هي نموذج يرتكز بشكلٍ واضحٍ على خدمة الآخرين من قبل القاهد، 

لة سلوك بدءا من النفس والعاهوليس الخدمة بالمعنى الوظيفي، بل بروح الخدمة المتجلية في كل 

 (.2011أصغر المنظمات وأكبرها )مطر،  إلىوالمجموعة وصولًً 

 مفهوم القيادة الخادمة

قيادات التي فتعتبر من أبرز ال ،لً يزال الًهتمام بفهم وتطبيق القيادة الخادمة ينمو بشكل متسارع

قام الأول خدمة التابعين في الم إلى، يرتكز مفهومها على أن القاهد يسعى الأفرادتعتني باحتياجات 

 العمل ، وحفزهم علىالإكراهالقاهد الخادم قاهم على الًقناع بدلً من  أسلوببدل من السيطرة عليهم، 
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من أجل تحقيق الأهداف المرسومة في المؤسسة لً من أجل أهدافه الشخصية، مما ينعكس على 

نجازاتهمأداء التابعين   (.2018، )المحارمةالإبداعية  وا 

لدى الباحثين والمهتمين في العلوم الإدارية، خاصة لدى الباحثين  الخادمةتعددت تعريفات القيادة 

من تلاميذ "غرينليف" الذين قاموا بوضع العديد من التعريفات للقيادة الخادمة، وفيما يلي عرض 

 لبعض هذه التعريفات:

القيادة الذي يدمج الخدمة المتفانية ( بأنها " أسلوب  ,2009:12Serratوعرفها سيرات )

 والأخلاقية للأتباع، وتمكين الأتباع من المشاركة في نموّهم وتطوّرهم كأفرادٍ وكأعضاء في المجموعة".

لسلوك ند على اتبأنها قيادة تشارك الآخرين بصنع القرار وتس (Spears, 2010)وعرفها سبيرز 

 الوظيفي للعاملين في المؤسسة. الأداءالأخلاقي والرعاية، وتنمي 

بأنها أسلوب قيادي يعتمد على العمل الجماعي،  English 2011والقيادة الخادمة عرفت حسب 

في  لًهتماماصنع القرار، والحرص على عملية الًنتماء للمجتمع، فضلًا عن المشاركة في بوالشعور 

  (.2012، رعايتهم )الشريفيالقيام بنمو الأفراد و 

بأنها: مجموعة من الممارسات التي تهتم بشكل خاص على اشباع حاجات ورغبات  أيضاً وتعرف 

 التابعين الشخصية ومساعدتهم لتحقيق الأهداف لتعزيز ولًههم وانتماههم الوظيفي

(Chan, Mak, 2014) 

( القيادة الخادمة بأنها من أروع القيادات ذات نموذج قيادي يستند على 2015) عرف الشيباوي

 في أولويات القاهد.  الأفرادالأخلاق والمبادئ والقيم، ويضع متطلبات 
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يتضح لنا من خلال التعريفات السابقة، أن القيادة الخادمة تعتبر من القيادات الأكثر تفاعلية 

ناء ب إلىيه بما يخدم مصالحهم وحاجاتهم. ويسعى القاهد الخادم نظراً لمشاركة القاهد مع مرؤوس

 لمدرسة.اعلاقات طيبة بين العاملين ويعمل على توفير بيهة مناسبة للعمل وبالتالي تحقيق أهداف 

كما تعرف بأنها نمط قيادي يعمل فيه القاهد على تقديم المصلحة العامة على المصلحة 

الشخصية، من خلاله يحرص القاهد على تطوير المرؤوسين مهنياً وذاتياً ويعزز روح العمل بالفريق، 

 إلىى تسع، فالقيادة الخادمة تفويضهم من أجل تحقيق مصالحهم ومصلحة المؤسسة إلىويسعى 

العمل بيهة عمل تقوم على الثقة والتقدير و توفير عاملين ومساعدتهم والتأثير عليهم من خلال خدمة ال

 .(2015، مصطفى)بجدية وحماس ليتم تحقيق أهداف مشتركة 

( عملية توظيف سلطة القاهد لمساعدة التابعين، وتندرج تحت مجموعة 2019وعرفتها الرويلي )

 استمرارية التعلم.من الأدوار أسماها الخدمة ومحصلتها 

كما تعرف بأنها نمط قيادي يعمل فيه القاهد على تقديم المصلحة العامة على المصلحة 

الشخصية، من خلاله يحرص القاهد على تطوير المرؤوسين مهنياً وذاتياً ويعزز روح العمل بالفريق، 

 ة ، فالقيادة الخادمتفويضهم من أجل تحقيق مصالحهم ومصلحة المؤسسة إلىويسعى 

تعتبر القيادة الخادمة أفضل من يمثل النظرة الأخلاقية والمسؤولية الًجتماعية التي تتعلق 

العديد من الواجبات المتعلقة  إلى( 2021بالعلاقات بين القادة والعاملين، فقد أشار إبراهيم والمرزوقي )

تمع ء الأمور وأعضاء المجفي مدير المدرسة أثناء توظيف القيادة الخادمة مع المعلمين والطلبة وأوليا

المحلي، حيث يقوم على تلبية احتياجات الطلبة الًجتماعية والتعليمية والصحية والنفسية، وتفعيل 

الأنشطة التربوية داخل وخارج المدرسة، وتنفيذ البرامج الإثراهية والعلاجية مع المعلمين لتطوير 

 ميدة والقيم في المدرسة.   تحصيل الطلبة على مختلف فهاتهم، وعلى غرس الأخلاق الح
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 دة الخادمة في المؤسسات التربويةأهمية القيا

من وجهة نظر الباحثين إن لنظرية القيادة الخادمة أهمية بالغة تساعد القادة في المؤسسات 

التربوية في التغلب على الكثير من المشكلات التي تواجههم. حيث يقوم القاهد بتطوير مهارات 

 (.2010العقبات التي تواجههم في أعمالهم المهنية والشخصية )عجوة، التابعين وتذليل 

( أهمية القيادة الخادمة أنها تساهم في بناء الثقة والطمأنينة والًحترام المتبادل 2016وبينّ التمام )

روح المعنوية رفع ال إلىبين المدير والمعلمين، تواكب كافة التغيرات والتطورات المتسارعة، وتسعى 

المعلمين  وتساعد في رفع مستوى الرضا الوظيفي للطرفين، كما أنها تشجع العمل بروح الفريق لدى 

، محمد) الًنتاجية وتحسين جودتها ةرفع الكفاء إلىالمتعاون القاهم على المودة والًحترام، مما يؤدي 

ستجابة والً، بية حيث تركز على القيم والمهماتلنتاهج ايجا المؤسسة( وتساهم في وصول 2016

 ,Yoshida) والمرونة وبناء أفراد مبدعين، والكفايات الجوهرية، كما تساعد في بناء مجموعات العمل.

 زيادة الرضا الوظيفي للمعلمين وتشعرهم بالثقة تجاه القاهد وترفع إلى( وتسعى القيادة الخادمة 2013

  (.2016، )صلاح الدين مستوى أداههم

( أن للقيادة الخادمة أهمية كبيرة من خلال اهتمامها 2018)ومن جانب آخر أوضح ده رون 

خدمة وتنمية رأس المال البشري الذي تحتاجه جميع المنظمات دون استثناء لتحقيق بالدرجة الأولى ب

ور الشعبتزويدهم و في العاملين  المستمرأهدافها، حيث انها تعمل على غرس خصلة التعلم 

 ة.ستجابة لًحتياجاتهم الذاتيلإإضافة ل بالًستقلالية والنمو،

 فوائد القيادة الخادمة

التي ل الم ثوذلك لًعتمادها على  ؛تظهر فاهدة القيادة الخادمة على مستوى المؤسسة التربوية

 لىإتسعى القيادة الخادمة  .العامة المصلحةوتقوم على القيم والمبادئ التي تصب في  ،تحتاجها
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حيث أن كل شخص  ،خلال العمل الجماعي وتوطيد العلاقاتير وتطوير المؤسسة من يإحداث التغ

ي بناء روح ف وتساهم ،الوظيفيةفي المؤسسة يقوم بدوره بالًعتماد على خبراته بدلًً من المسميات 

تيح لهم فرصة لتبادل الخبرات والمهارات وتحقيق الإنجاز بمشاركة المعلمين في رسم يالفريق حيث 

للازمة اتوفير جو إيجابي يعطي المعلمين الصلاحيات  إلىيسعى  والقاهد هنا .الأهداف والخطط

ج وتحقيق الرضا الوظيفي من خلال تفعيل النهالمدرسة نجاح أهداف  إلىلإجراء التغيرات التي تؤدي 

( من فواهدها تمكين المعلمين من 2015(، وأشار غالي )2019، )الشمري الديموقراطي للمعلمين

 للمدرسة.والتطور التميّز الإبداع والًبتكار الذي يحقق 

مثل هذا الأسلوب القيادي  إلىالتربوي بحاجة  العمل( أن طبيعة 2019كما أضاف أبو الغنم )

ونوا أكثر دة ليكسهم في تشكيل صف ثان من القايعمل على رفع الروح المعنوية، و ي والحديث؛ فه

لهامهم بالرضا ذلك من اجل تحقيق أهداف  فاعلية واستقلالية، والتفاني في العمل على خدمتهم، وا 

 ة.العملية التربوي

 :من أبرزها مجموعة من الفواهد للقيادة الخادمة إلى( Duggan, 2015وقد أشار دوجان )

أن  ونيدرك دةالخادمة يجعل القا: إن استخدام أسلوب القيادة Team Buildingبناء الفريق  .1

، املينبين الع زيادة الًغتراب والخلاف إلىيؤدي يمكن أن أو هرمي أسلوب استبدادي اتباع 

قيادة ال أن، حيث بأكملهنتاهج مفيدة لفريق العمل  إلىأسلوب القيادة الخادمة يؤدي  وأن

 مهاراتمتلك من ما يقدم مساهماته بناء على أن ي قيالفر  فيكل عضو  تساعد الخادمة

ن يعرض عضو أبناء فريق عمل يسمح لكل  إلىيؤدي هذا النوع من القيادة  ، بالتاليوخبرات

 بقية أعضاء الفريق. مع يةبشكل أكثر فاعلما لديه من مهاره وان يتعاون 
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جميع يشاركون  دةإن استخدام أسلوب القيادة الخادمة يجعل القا :Achievementالإنجاز  .2

اتخاذ ية عملكل فرد صوت في بالتالي يكون ل في وضع الأهداف والغايات،أعضاء الفريق 

ة هذا النوع من القياديسمح نحو قيمهم، و  إيجابياً  جواً  القادةإيجاد  إلىالقرار، بالإضافة 

وة العاملين من امتلاك الق مكنبوضع مؤشرات الأداء الرهيسية الخاصة بهم، مما ي عاملينلل

 نجاح المنظمة على المدى الطويل. إلىاء التغييرات التي تؤدي لإجر اللازمة والصلاحية 

إدارة التغيير وضع رؤية للمستقبل بإتباع أسلوب القيادة الخادمة  تضمنت :Changeالتغيير  .3

، مما يمكن عاملينلمنظمة بناء على وجهات نظر اللهداف الأو  المهاممن خلال تحديد ذلك 

 .برخاصة بشكل أكن من إدارة حياتهم المهنية العامليال

هم يعملون بشكل إنخادم، فالقاهد التحت إمرة  ونعامل: عندما يعمل الSatisfactionالرضا  .4

رضاهم حيث يتم تلبية جميع إيجابي على  بشكل جماعي لمصلحة الجميع، وينعكس ذلك

 ي عمليةإشراك الجميع فذلك ب، ةالديمقراطي اليب القيادةوعندما يتبع القاهد أس .احتياجاتهم

 .آراء الجميع إلىيتم الًستماع  أن نيضم ادمالخ هدصنع القرار، فالقا

أن القيادة الخادمة تؤكد على خدمة التابعين وتحقيق أهدافهم والسعي نلاحظ من خلال ما سبق 

التغيرات ومساعدتهم لًستلام مناصب قيادية وصقل خبراتهم، وعلى  مواكبةتطويرهم من أجل  إلى

ساليب الديكتاتورية في السلطة والًتجاه نحو فن الًقناع والتأثير لتحقيق الأهداف القاهد التخلي عن الأ

 (.2019، خيابو شر المرسومة للمؤسسة )

 سمات القائد الخادم

يمتاز القاهد الخادم بأنه يمتلك سمات الشخص القيادي والخادم معاً، حيث ان كلاهما هو الشخص 

، رسةدأعماله، ولديه رغبة قوية في النجاح، والًرتقاء بالمالذي يقوم بتقديم قيمة وخدمة جديدة في 
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يثق القاهد بالتابعين ويقدر أداههم ويفوضهم في أداء المهمات، ويتسم بالتواضع في تعامله مع التابعين 

كنه يؤثر على الآخرين بأسلوب الإقناع، ويمتلك رؤية تمفويتبع النهج الديموقراطي في رأيه بالعمل 

تصور حلول للمشكلات الغير قاهمة في الوقت الراهن، ويتسم القاهد الخادم بالمحبة  قدرة علىممن ال

قتهم والرغبات ويتبنى استراتيجية التعزيز الإيجابي ويتقبل التابعين على حقي الحاجاتبإشباع  هتمفي

دارية ويفضل كّ قيته عند التعامل معهم، ويماويظهر مصد ن التابعين من ممارسة أعمال قيادية وا 

 في اتخاذ القرارات ويدعمهم لتمكينهم من تحقيق أهدافهم ويشجعهم على ويفوضهمالعمل بروح الفريق 

تقديم الأفكار النيرة ويتصف بالحكمة ويقدم النصاهح للمرؤوسين لمساعدتهم على التطور ذاتياً ومهنياً 

، لاني)النشاش والكيويهتم بتوفير الموارد اللازمة لهم من أجل تحقيق الأهداف وتقديم الدعم لهم 

2015.) 

 ممارسات القائد الخادم

القيادة الخادمة والتي من الممكن أن يتبعها القاهد  تحتهناك العديد من الممارسات التي تندرج 

من أجل الًرتقاء بالمؤسسة وتحقيق الأهداف المرسومة، فالقاهد الخادم يعزز القيم الإيجابية في 

تواجههم  التغلب على الصعوبات التيفي آراء التابعين ويهتم بها، ويساعدهم  إلىالمؤسسة، ويستمع 

لعام تقديم الصالح ا إلىالجانب العملي أو الشخصي، ويتجاوز عن اخطاههم ويسعى داهما في سواء 

على المصلحة الشخصية، ويقدم الخدمة للتابعين على أساس أنها واجب إنساني ويفخر بإنجازاتهم 

أن القاهد الخادم يتقبل  أيضاً ( ومن الممارسات 2017يدل على نجاح قيادته )المعشر، ينالتابعفنجاح 

أن تنسجم أقواله مع أفعاله، ويأخذ بآراء  على  الآراء المخالفة ويثني عليها، يحرص القاهد الخادم

عضواً  هالتابعين لتطوير رؤية ورسالة المؤسسة ويثق بآراههم ويشاركهم في صنع القرارات ويعتبر نفس

التحلي  ة( ويندرج تحت القيادة الخادم2018، من الفريق ويحرص على التعلم منهم )الديرية، وسلامة
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يوزع  ،ابعينالتتفعيل دور المدرسة في خدمة المجتمع ويبادر في خدمة  إلىبأخلاقيات المهنة وتسعى 

، )معوض المسؤوليات عليهم بشكل عادل ويقدر جهودهم ويشعرهم بأهمية دورهم في المؤسسة

2017 .) 

 مبادئ القيادة الخادمة

 ( متمثلة بالآتي:2017هناك عدة مبادئ للقيادة الخادمة كما ورد عن العبرية )

من فرص الًختيار في العمل للعاملين، وصهر الإدارة وأداء العمل معاً، حيث لً  اتاحة المزيد-

تعتبر الإدارة وظيفة مستقلة بل هي مجموعة مهام وأنشطة يتشاركها مجموعة أفراد ويقوم كل 

 فرد بجزء منها. 

م دع إلىقياس أداء العاملين ووضع المعايير لها من أجل مصلحتهم وخدمتهم، بالإضافة -

 حرية الرأي.بتراحات للحلول المقدمة من قبل العاملين مع السماح الًق

 أمام من يخدمونهم، ويعامل القادة كمقدمين للخدمات.  سؤولكل من العاملين والقادة م -

اعتماد مبدأ السرية ضمن حدود واضحة، والتصرف وفق مصلحة المؤسسة ككل، وليس وفق -

 المصالح الفردية.

دئ الأساسية التي تقوم عليها القيادة الخادمة تتمثل في خدمة الأفراد من وترى الباحثة أن المبا

جيعهم في عملية اتخاذ القرارات وتش لمعلمينوالإيثار ومشاركة اللمدرسة الًنتماء بخلال تمتع القاهد 

 المحلي. المجتمععلى خدمة 

 أهم نماذج القيادة الخادمة

دراستهما أن هناك عدة تصنيفات لنماذج القيادة ( في 2018(، أحمد )2021أشار المرزوقي )

لقاهد ها، حيث أن اأبعادالخادمة التي طورها الباحثون والتي توضح طبيعة مفهوم القيادة الخادمة و 
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مل لتصميم رؤية واضحة تمكنه من وضع إطار مستقبلي ععديدة ت أبعادالخادم يمتلك سمات و 

 ها:الأساسية ل بعادز هذه النماذج التي توضح الأومن أبر  .لمنظماته، ويتسم بالتحدي والإنجاز

للقيادة الخادمة وهي:  أبعادوقد تضمن سبعة ( Milard, 1995) النموذج الأول: نموذج ميلارد

 .العمل الجماعي، الفردية، الألفة، القدوة، التلاحم، التأكيد، المرونة

للقياد الخادمة وهي: تقدير  أبعادوقد تضمن ستة ( Laub, 1999) النموذج الثاني: نموذج لوب

الأفراد، بناء مجتمع عمل واحد، الصراحة والشفافية، تقديم القيادة، مشاركة القيادة، تطوير الأفراد، 

عندما جاء لوب وعرف جوهر القيادة الخادمة بأنها فهم وممارسة القيادة  النموذجوقد كانت بداية هذا 

 ة للقاهد.التي تضع مصلحة الآخرين على المصلحة الذاتي

تجنب جمود العلاقة بين الضروري ويدافع نموذج لوب عن فكرة القيادة الخادمة حيث من 

 المرؤوسين والقاهد وأن يعامل الآخرين مثل الشركاء، حيث أنه يؤكد على ضرورة تحسين

 التواصل، وتحرير السيطرة، والتصرف بلباقة، ومشاركة المكانة، والرقي مع الآخرين

(Dierendonck & Patterson, 2018).    

 أبعادوقد تضمن تسعة ( Russell & stone, 2002) النموذج الثالث: نموذج رسل وستون

للقيادة الخادمة وهي: النزاهة، الخدمة، الرؤية، الصدق، النمذجة، الرؤية، الثقة، التمكين، تقدير 

 الآخرين، والريادة.

للقياد الخادمة وهي:  أبعادوقد تضمن عشرة ( Spears, 2002) النموذج الرابع: نموذج سبيرز

لوعي، قناع، الإشراف أو الرعاية، الًستبصار، التصور، الإبناء المجتمع، الًلتزام بنمو الأفراد، ا

 التلاحم، الًستماع، التعاطف.
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للقيادة الخادمة وهي:  أبعادوقد تضمن سبعة ( Patterson, 2003) النموذج الخامس باترسون

 الخدمة، الحب، التمكين، الرؤية، الثقة، الإيثار، والتواضع 

وهي:  أبعادتضمن هذا النموذج أربعة ( Dennis, 2004) النموذج السادس: نموذج دنيس

 الرؤية، الحب، التواضع، والتمكين.

ويتضمن خمسة ( Barbuto & Wheller, 2006) روأخيرا النموذج السابع: نموذج باريتو وويل

 للقيادة الخادمة وهي: التخطيط المقنع، الحكمة، التلاحم العاطفي، الإيثار، الرعاية التنظيمية. أبعاد

 خصائص القيادة الخادمة

أدبيات القيادة الخادمة أنها حاولت التمييز بين القيادة الخادمة ونظريات  إلىنلاحظ بالرجوع 

القيادة الأخرى على أساس الخصاهص والسلوكيات التي يمتاز بها القاهد الخادم، وهناك العديد من 

، يم والشرمان)إبراهكما ذكرها الخصاهص الفعالة للقاهد الخادم، وهي ذات أهمية كبيرة وهذه الخصاهص 

 هي: (2019

التعاطف مع الآخرين: يسعى القاهد الخادم لفهم والتعاطف مع احتياجات الآخرين، فالعاملين 

بحاجة لمن يتقبلهم ويتعرف على أطباعهم، ومن واجبه أن يفترض حسن النية فيهم، وان لً يقبحهم 

 مل.عبالألفاظ السيهة أو المؤذية لهم، حتى وأن اضطر أحيانا أن يرفض مستوى أداههم في ال

قدرة القاهد الخادم على بث الراحة في نفس الآخرين، مالسعي لشفاء وصحة الآخرين: تعبر عن 

 وتعتبر من أعظم جوانب القوة للقاهد الخادم.

ن الإدراك الذاتي والوعي والإدراك العام للأمور المحيطة بالقاهد إالوعي بالذات وبالآخرين: 

ن القضايا الأخلاقية والقيم التي يعيشها، فعليه أن يكو  الخادم، يرفع من مستواه ويساعده على فهم

 قادراً على رؤية أكثر الأمور دقة داخل الصورة الكلية، والحكم على الأمور من زوايا أكثر تكاملًا.
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باه الًهتمام العميق والًستماع بانتبالًستماع للآخرين: حيث انه يجب أن يتحلى القاهد الخادم 

اه لما يقال له مع أخذ فترات منتظمة من التفكير فيما يقال له قبل عملية اتخاذ للعاملين، وعليه الًنتب

 القرار، والإنصات للآخرين.

البصيرة بما قد يحدث مستقبلًا: حيث أن هذه الخاصية تتيح للقاهد أن يعي الدروس المستفادة 

يرة فقد القاهد البص من الماضي، ومن أحداث الحاضر، وما يتوقع مستقبلًا لًتخاذ قرار معين، فاذا

 ستتحكم الأحداث به، فيتفاعل مع الأحداث دون أن يقودها.  

قدرته على إقناع الآخرين بدلًً من استخدام السلطة التي يمتلكها، مبالإقناع: يمتاز القاهد الخادم 

ء اوبهذه الخاصية تختلف القيادة الخادمة عن النموذج السلطوي للقيادة، فالأول له دور فاعل في بن

 وحدة الراي داخل المجموعات.

الًلتزام بارتقاء الآخرين: وهنا من مهام القاهد الخادم أن يعمل على إقناع الأفراد أن لهم قيمة 

 فعلية تتجاوز حدود أنهم عاملين؛ مما ينمي النواحي المهنية والشخصية والروحية لدى العاملين.

هم في فيلة لبناء مجتمع قوي ومترابط، ويسابناء مجتمع مترابط: بحيث يوفر القاهد الأسباب الك

المادية، ويعزز روح المشاركة من الجميع، ويسعى  مأخدمته من خلال استثمار الطاقات سواء البشرية 

 نحو بناء إحساس روح الجماعة بين العاملين في المنظمة.

خادم دور القاهد ال إلىمساعدة الآخرين وخدمتهم، وينظر بخادمة هي الًلتزام الالإشراف: القيادة 

ومواردها، واستثمارها لمصلحة المجتمع، وأن الًنفتاح والإقناع يعتبران  درسةفي الحفاظ على ثروة الم

 أكثر أهمية من المراقبة والسيطرة.
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 القيادة الخادمة أبعاد

تجعلها قادرة على تحقيق أهداف المنظمة ولأهداف البحث  أبعادعلى عدة  الخادمةترتكز القيادة 

، ( و)أحمد2016، ( و)التمام2015، ما ذكره )مصطفى على الآتية بعادالحالي تم الًعتماد على الأ

 (:2018( و)ليماني وأحمد، 2018

المعقدة و التمكين: مقدار ما يمنحه القاهد للعاملين من حرية في معالجة المشكلات الغير معتادة  -

بالأسلوب الذي يفضلونه، ويعتبر سلوك تمكين العاملين عامل هام وأساسي في القيادة الخادمة 

ية ز بين القيادة الخادمة والقيادة التحويلية، حيث أن القيادة التحويليلأنه العلامة الفاصلة للتمي

من عى تس دمة القيادة الخاأنّ تحقيق أهداف المنظمة في حين  إلىتسعى من خلال التمكين 

تطوير العاملين وتحفيزهم، لذلك يعرف التمكين من خلال القيادة الخادمة  إلىخلال التمكين 

أداء الواجبات المناطة بهم ذلك من خلال تطوير مهاراتهم وتدريبهم بعلى انه السماح للعاملين 

ت في التحقيق الأهداف على نحو أفضل، لذلك يعتبر سلوك التمكين هام لًستدامة المنظم

 ظل التغيرات والتطورات الحاصلة في عصرنا الحالي.

التواضع: مقدرة المدير على وضع إنجازات الآخرين ومواهبهم في المنظور الصحيح، والأخذ  -

بملاحظات العاملين وتقبل النقد البناء من قبلهم، وتمكن القاهد من ممارسة الخدمة اتجاه 

صالح لتقليل من الآثار السلبية المترتبة على تقديم المالآخرين والإحساس بهم وفي إنجازاتهم وا

الذاتية، فالتواضع يمثل الًحترام والشكر والًمتنان للعاملين، ومن مظاهر التواضع عدم 

 الًستبداد بالرأي أو الًنفراد باتخاذ القرار.

الأنانية  نالإيثار: مقدار تلبية القاهد لًحتياجات العاملين قبل احتياجاته الشخصية بعيداً ع -

والذاتية، وتقديم المساعدة لهم عند الحاجة، والبذل من أجل الآخرين كما نحب أن يبذل 
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الآخرين من أجلنا دون توقع مكافأة أو تعزيز إيجابي، وتقديمهم وتفضيلهم في المنافع 

 والًهتمامات والمصالح.

ن وتشجيعهم على مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح: مدى مساعدة القاهد للعاملي -

اكتساب مهارات جديدة في العمل، وتسهم هذه المساعدة في زيادة محبة المرؤوسين للقاهد 

بالشكل الذي يرفع درجة تأثيره عليهم والتفاني من أجله وتذليل كافة العقبات، وتقديم الًهتمام 

 الحقيقي لنمو العاملين من خلال توفير التوجيه والدعم اللازم.

طوير المجتمع: مقدار اهتمام القاهد في مساعدة أفراد المجتمع، وامتلاكه لوعي حقيقي الًلتزام بت -

 اتجاه تطوير ومساعدة المجتمع.

التصرف بأخلاق: مدى التزام القاهد بالأخلاق السامية، وذلك من خلال التعامل بشكل صادق  -

طريقة بال فعل الشيء الصحيح إلىوعادل وواضح وصريح وبإنصاف مع الآخرين، ويشير 

الصحيحة، بحيث لً يساوم القاهد الخادم على مبادهه الأخلاقية لتحقيق النجاح في المؤسسة، 

 ويتضمن التمسك بالمعايير الأخلاقية القوية.

الثقة: توقعات إيجابية موثوقة من قبل العاملين بخصوص سلوك وتصرف القاهد، وذلك في  -

نظيمي الذي يسهل عملية التعاون المؤدي لزيادة المناخ التتوفير قدرة القاهد الخادم على م

 القاهد. إلىمن العاملين  مالعاملين أ إلىمستوى الخدمة سواء من القاهد 

قدرة القاهد على رؤية واستطلاع المستقبل بناء على قراءات الحاضر والدروس مالرؤية:  -

 بحيث يمتلك الإحساسغيره عن المستفادة من الماضي، وهي من أهم ما يميز القاهد الخادم 

قدرة على التنبؤ بالمستقبل وتقديم رؤية استراتيجية وجعل الآخرين يؤمنون مبالمجهول و 

 قدراته.مب
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 ذات الصلة : الدراسات السابقةثانياا 

على الأدب النظري في الميدان التربوي، والوقوف عند عدد من الدراسات  الباحثةبعد اطلاع 

 ما يأتي:كحدث الأ إلى قدماسة الحالية، تم عرضها تسلسليًا من الأالسابقة ذات الصلة بموضوع الدر 

( التعرف على العلاقة بين ممارسات القيادة الخادمة وتحقيق الًلتزام 2015هدفت دراسة غالي )

غزة الجامعة الًسلامية، جامعة الأزهر،  جامعاتالتنظيمي للعاملين والأكاديميين والإداريين في 

( موظف، وتم اتباع المنهج 327جامعة الأقصى جامعة فلسطين وبلغت عينة الدراسة العشواهية )

الوصفي التحليلي، واستخدمت الًستبانة كأداة للدراسة، وأظهرت نتاهج الدراسة أن درجة ممارسة 

( وكشفت %65.7ات حيث بلغت النسبة )المسؤولين للقيادة الخادمة كانت متوسطة في الجامع

 .الدراسة وجود مستوى عال للقيادة الخادمة كانت متوسطة

لاثة ه الثأبعادالتنظيمي ب الًلتزاممن % 52.6في الجامعات محل الدراسة حيث بلغت النسبة 

عن  أيضاً وكشفت النتاهج %76.4بالجامعات الفلسطينية في قطاع غزة بلغت نسبته  العاملينلدى 

 ياتومستو دال إحصاهيا وموجب بين ممارسة القيادة الخادمة في الجامعات الفلسطينية  د أثروجو 

 التنظيمي للعاملين فيها. الًلتزام

( التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية الثانوية في 2016دراسة حلبي)هدفت 

ظر المهنية للمعلمين من وجهة ن محافظات شمال الضفة الغربية للقيادة الخادمة وعلاقتها بالتنمية

، يالًرتباط المنهج الوصفي تم اتباع( من المعلمين والمعلمات، و 903معلميها، وبلغت عينة الدراسة )

أن درجة ممارسة مديري   إلىواستخدمت الدراسة الًستبانة كأداة للدراسة، وأظهرت نتاهج الدراسة 

فة الغربية للقيادة الخادمة جاءت بدرجة كبيرة، الثانوية في محافظات شمال الض الحكوميةالمدارس 

الخصاهص الشخصية، والخصاهص الموجهة نحو الآخرين، الخصاهص الموجهة )في مجالًت وهي
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ة كبيرة وجود درجة استجاب(نحو المهمة، الخصاهص الموجهة نحو العمليات، والسلوك التنظيمي للقيادة

على المجالًت الخمسة )تنمية مهارات المعلم، والمناهج في درجة واقع التنمية المهنية للمعلمين وذلك 

دارة العملية التدريسية وتنظيمها، والعلاقات الإنسانية، والتطور الذاتي للمعلم(.   وطرق التدريس، وا 

القيادة الخادمة مستوى ممارسة بين  (α=0.05)عند مستوى الدلًلة ارتباطية وجود علاقة إيجابية 

( في استجابات α≤0.05ووجود فروق ذات دلًلة احصاهية عند مستوى )والتنمية المهنية للمعلمين 

 سنوات. 10عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث ومتغير الخبرة لصالح أكثر من 

تحقيق التماثل معرفة دور القيادة الخادمة في  إلى( 2016هدفت دراسة عبد الفتاح وأبو سيف )

في  ناسياإهمع الهوية التنظيمية في مدارس التعليم العام قبل الجامعي من وجهة نظر المعلمين في 

( معلما 399محافظة بني سيوف في جمهورية مصر العربية، بلغت عينة الدراسة العشواهية الطبقية )

، واستخدم الًستبانة كأداة للدراسة، وأظهرت نتاهج الدراسة أن الًرتباطي المنهج الوصفي تم اتباعو 

أن هناك علاقة ارتباطية ذاتَ  دلًلة إحصاهية و مديري المدارس يمارسون القيادة الخادمة بدرجة مرتفعة 

 بين القيادة الخادمة والهوية التنظيمية.

الثانوية الحكومية ( التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس 2017هدفت دراسة العدوان )

للقيادة الخادمة وعلاقتها، بدرجة تطبيق إستراتيجيات إدارة الصراع من وجهة نظر المعلمين في 

وتم اتباع ومعلمة  ( معلماً 335محافظة العاصمة عمّان، بلغت عينة الدراسة العشواهية النسبية )

ة سرت النتاهج أن درجة ممار واستخدمت الًستبانة كأداة للدراسة، وأظه الًرتباطي، المنهج الوصفي

القيادة الخادمة من قبل مديري المدارس الثانوية في محافظة عمان كانت مرتفعة، وان درجة تطبيق 

فروق ذات دلًلة إحصاهية في درجة عدم وجود المديرين إستراتيجيات إدارة الصراع كانت متوسطة. 

تطبيق المديرين إستراتيجيات إدارة الصراع تعزى لمتغيري الجنس والخبرة. ووجدت فروق تعزى لمتغير 
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المؤهل العلمي ولصالح حملة البكالوريوس. ان هناك علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلًلة إحصاهية 

لًستبانة القيادة الخادمة والدرجة الكلية بين الدرجة الكلية لًستبانة  (α≤0.01)عند مستوى 

 إستراتيجيات إدارة الصراع.

لتعرف على درجة مساهمة القيادة الخادمة في تحقيق الثقة التنظيمية ا( 2018ابن طالب )هدفت 

( 115لقادة المدارس الثانوية لمحافظتي حوطة بني تميم والحريق وبلغت عينة الدراسة العشواهية )

ن أالمنهج الوصفي المسحي واستخدمت الًستبانة كأداة للدراسة، واظهرت النتاهج وتم اتباع معلما 

لآتي التواضع، االقيادة الخادمة لدى قادة المدارس الثانوية كانت مرتفعة على الترتيب  أبعاددرجة توافر 

ورات دي قادة المدارس لنمط القيادة الخادمة، عقد وأوصت الدراسة بضرورة تبنّ  الًيثار، التمكين،

 تدريبية لتدريبهم.

تطبيق مديري المدارس الًستكشافية  إمكانية( الكشف عن 2018دراسة الديرية وسلامة )هدفت 

للقيادة الخادمة وعلاقتها بالدافعية لدى المعلمين والمعلمات، وبلغت عينة الدراسة العشواهية  الأردنفي 

تخدمت الًستبانة أداة، وأظهرت نتاهج ، واسالًرتباطيالمنهج الوصفي تم اتباع ، و ( معلماً 300)

الدراسة  أن درجة تطبيق القيادة الخادمة جاءت بمستوى مرتفع، كما أنه توجد فروق تعزى   لمتغير 

بين  حصاهياً إدالة  إيجابيةالخبرة لصالح المعلمين الأقل خبرة، وبينت النتاهج  وجود علاقة ارتباطية 

 المدارس والدافعية لدى المعلمين والمعلمات. تطبيق القيادة الخادمة لمديري إمكانية

( معرفة واقع القيادة 2019) وسلامة والمهنا ومتعب ومحمودراسة محمد وعبد الرسول هدفت د

م المنهج ااستخدتم الخادمة في المدارس الثانوية في دولة الكويت من وجهة نظر المديرين والمعلمين، 

( من 504الًستبانة كأداة لها، تكونت عينة الدراسة من )، واستخدمت الدراسة المسحي الوصفي

قيادة الخادمة للالثانوية المدارس  مديريمن نتاهج الدراسة أن واقع ممارسة  يّنالمديرين والمعلمين، وتب
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في دولة الكويت جاء بدرجة متوسطة، أما مجال التصرف بالأخلاق جاء بدرجة كبيرة، في حين 

 نجاح(.وال ،التمكين، خدمة المجتمع، التطور ،درجة متوسطة مثل )الإيثارجاءت ب الأخرى  المجالًتب

لتعرف على درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس ا( 2019دراسة أبو الغنم )هدفت 

الثانوية الحكومية في محافظة مأدبا، وعلاقتها بالمناخ التنظيمي الساهد في مدارسهم من وجهة نظر 

 234) ، وتكونت العينة منالًرتباطي عدي المديرين. اتبعت الدراسة المنهج الوصفيالمعلمين ومسا

مساعدي المديرين(، واعتمدت الدراسة على الًستبانة. وتوصلت النتاهج  31معلمة و 110و اً معلم

أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للقيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمين  إلى

ومساعدي المديرين كانت متوسطة، وأن درجة المناخ التنظيمي الساهد في المدارس كانت متوسطة، 

ا وجدت مووجدت علاقة ارتباطية بين ممارسة القيادة الخادمة والمناخ التنظيمي الساهد في المدرسة، ك

لدرجة ممارسة مديري المدارس للقيادة الخادمة تعزى لمتغير الجنس لصالح  إحصاهيافروق دالة 

 .الإناث، ولم يكن هناك أي فروق دالة إحصاهياً ترجع لمتغير سنوات الخبرة والمؤهل التعليمي

دة تعرف على درجة ممارسة قاهدات المدارس القياال( 2019)والمطيري دراسة الشايع هدفت 

تعرف على العلاقة بين درجة ممارسة قادة المدارس للقيادة لوا .الخادمة من وجهة نظر المعلمات

 بلغت عينة الدراسة العشواهية ،الخادمة وممارسه مهارات الذكاء العاطفي من وجهة نظر المعلمات

 أننتاهج ال أظهرتالًستبانة كأداة للدراسة، و الوصفي الًرتباطي،  المنهج واتبعت الدراسة(، 264)

درجة ممارسة القيادة الخادمة وفق اراء عينة الدراسة جاءت بدرجة كبيرة ووجود علاقة ايجابية بين 

 درجة ممارسة القيادة الخادمة ومهارات الذكاء العاطفي.

( التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس في وكالة الغوث 2019دراسة النجار )هدفت 

لمنهج اوتم اتباع ، وعلاقتها بالإنماء المهني لدى المعلمين قيادة الخادمةالدولية في محافظة غزة لل
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( 760ن مجتمع الدراسة من )لجمع المعلومات، وتكو  الًستبانة ت، واستخدمالًرتباطي الوصفي

انت كللقيادة الخادمة  ، تبينّ من نتاهج الدراسة أن درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث معلماً 

، هناك وتطوير المجتمع(بأخلاق لًت )تمكين المعلمين، الًهتمام بالمعلمين، التصرف عالية في مجا

الخبرة  ات متغير سنو لفروق ذات دلًلة إحصاهية تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث، وفروق تعزى 

 تعزى لصالح المؤهل العلمي. فروق لصالح أكبر عدد من السنوات، ولً توجد

وبينت النتاهج وجود علاقة ايجابية ارتباطية بين القيادة الخادمة  ،مرتفعةنماء كانت لإودرجة ا

 والإنماء المهني لدى المعلمين.

الأقسام  ء( التعرف على مدى ممارسة القيادة الخادمة من قبل رؤوسا2020) دراسة بركةهدفت 

 ،مكينالت ،المفاهيميةالمهارات ) بعادنظر الإداريين، حسب الأ وجهةالعاملين بجامعة فلسطين من 

 114بلغت عينة الدراسة العشواهية  (الثقة، الًهتمام بالعاملين، تطوير المجتمع، القيم الشخصية

ن أ الًستبانة كأداة، وأظهرت نتاهج الدراسةاستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، و تباع اتم ، و اً إداري

 (رتفعة لدى )المهارات المفاهيمية والثقةالأقسام كانت م ءدرجة ممارسة القيادة الخادمة لدى رؤوسا

 ومتوسطة لدى )التمكين والًهتمام بالعاملين، تطوير المجتمع، والقيم(.

مدى ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري مدارس التعليم  معرفة( 2020دراسة الصالح )هدفت 

ة المنهج الدراس خدمتاستالكويت من وجهة نظر معلميهم، وعلاقتها برضاهم الوظيفي، و  بدولةالعام 

 Organizational Leadershipمن خلال تطبيق مقياس القيادة التنظيمية )الًرتباطي الوصفي 

Assessment (OLA ( معلماً ومعلمة 794( فقرة، حيث بلغت عينة الدراسة )41والذي تكون من )

في مدارس التعليم العام في الكويت، وأوضحت النتاهج حصول ممارسة القيادة الخادمة لمديري 

جاء بعد بناء  ،القيادة الخادمة أبعادالمدارس على درجة متوسطة من المعلمين بشكل عام، ووفق 
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ي المرتبة الأولى، ثم بعد توفير القيادة، وتقدير الآخرين، وجاء بعد تنمية الأفراد المجتمع المدرسي ف

في المرتبة الرابعة، وفي المرتبة الخامسة جاء بعد إظهار الأصالة، وأخيراً بعد مشاركة القيادة، كما 

بين رس و ممارسة القيادة الخادمة لمديري المدا أبعادوجدت علاقة موجبة متوسطة دالة إحصاهيا بين 

الخادمة  القيادة أبعادللمعلمين، ولم توجد فروق في استجابات المعلمين لممارسة  الوظيفيالرضا 

 لمديري المدارس تعزى لمتغير الخبرة.

( التعرف على درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى قاهدات مدارس 2021دراسة العتيبي )هدفت 

( وكيلة، 39، و)مديرات( 39ة الدراسة العشواهية )الدمج للبنات بمدينة مكة المكرمة، بلغت  عين

نتاهج لااستخدم الًستبانة كأداة للدراسة، وأظهرت كما تم ، الوصفيالمنهج تم اتباع  ،( معلمة205)

مدارس كانت بدرجة متوسطة، وعدم وجود الدرجة ممارسة مهارات القيادة الخادمة لدى مديرات   أن

محور القيادة الخادمة، والدرجة الكلية لها تعزى لمتغير المؤهل  أبعادحول  إحصاهيةفروق ذات دلًلة 

محور القيادة الخادمة، والدرجة الكلية تعزى  أبعادحول  إحصاهيةالعلمي، وجود فروق ذات دلًلة 

 لمتغير الخبرة.

ة القيادة الخادم أبعادهدفت التعرف على درجة توافر  إلى دراسة( 2021) المهديالسيابي و  أجرى

دمت المنهج الوصفي التحليلي، واستختم اتباع الإسلامي بسلطنة عمان، مدارس التعليم لدى مديري 

كما ، ارس التعليم الإسلامي( من معلمي مد79، وطبقت على عينة بلغت )للدراسة الًستبانة كأداة

 ميمدارس التعليم الإسلامديري نتاهج أن درجة توافر أنماط القيادة الخادمة وممارستها لدى الأظهرت 

القيادة الخادمة جاءت على التوالي )الثقة  أبعادن ترتيب أمرتفع بشكل عام وفي جميع المحاور، و 

ي القيادة(، المشاركة ف -الًلتزام بتطوير المجتمع -تمكين العاملين  ،الًهتمام بالعاملين -بالعاملين 

إحصاهية في إجابات عينة الدراسة حول درجة توفر عدم وجود فروق ذات دلًلة أظهرت النتاهج كما 
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القيادة الخادمة لدى مديري معاهد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان يرجع لطبيعة المؤهل الدراسي  أبعاد

 وسنوات الخبرة.

 الدراسات الأجنبية

لتعرف على العلاقة بين مستوى القيادة الخادمة  ( ,2013Chambliss) تشامبليسهدفت دراسة 

( معلما في المدارس الًبتداهية 481، وبلغت عينة الدراسة العشواهية )المعلمينوالرضا الوظيفي لدى 

وتم استخدام  ،الًرتباطي الوصفيالمنهج تم اتباع والمتوسطة والثانوية جنوب شرق ولًية تكساس، و 

ة علاقة ذات دلًل د، وأظهرت نتاهج الدراسة وجو (الرضا الوظيفيمستوى القيادة الخادمة و )أداتين 

يجابية بين القيادة الخادمة والرضا الوظيفي للمعلمين  ، وبدرجة متوسطة.إحصاهية وا 

 إلىالتعرف  ( ,2014Nobari , Khani & Davoudi)دايفود هدفت دراسة نوباري وخاني 

 ( موظفاً 230التنظيمية، بلغت عينة الدراسة العشواهية )العلاقة بين القيادة الخادمة وسلوك المواطنة 

المنهج الوصفي الًرتباطي، واستخدمت الًستبانة كأداة لجمع وتم اتباع في جامعة آزاد الإسلامية، 

نتاهج الدراسة وجود علاقة بين مستوى القيادة الخادمة وسلوك المواطنة التنظيمية  وأظهرتالبيانات، 

 ، وبدرجة مرتفعة.ينةمن وجهة نظر أفراد الع

التعرف  إلى( Amri , AlHajj & Alawaj, 2016) هدفت دراسة العامري والحاجي والواجي

القيادة الخادمة وسلوك المواطنة التنظيمية، وتم اتباع المنهج الوصفي، واستخدمت بين على العلاقة 

أن  إلى، وأظهرت نتاهج الدراسة اً ( فرد500الدراسة الًستبانة كأداة للدراسة، وبلغت عينة الدراسة )

ن وجود فروق ذات دلًلة إحصاهية في ممارسة مستوى القيادة الخادمة جاء بدرجة متوسطة، وتبيّ 

ارتفاع مستوى سلوك المواطنة التنظيمية  إلىالقيادة الخادمة تعزى لمتغير الجنس، كما أشارت 

 للموظفين.
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على دور القيادة الخادمة في القاء الضوء  (Harjuetal, 2016) هارجودراسة هدفت كما 

ومستويات  اه، لذلك هدفت لفحص تأثيرات القيادة الخادمة ومستويات تأثيراتالوظيفيتخفيض الملل 

لمنهج الوصفي اوتم اتباع تأثير فريق العمل على الملل الوظيفي، واستخدمت الًستبانة كأداة للدراسة، 

مجالًت مختلفة، وبينت نتاهج الدراسة  عامة وخاصة فيمنظمة  15المسحي، وأجريت الدراسة في 

التأثير بين القيادة الخادمة وفريق العمل، وأن القيادة الخادمة تعمل متوسطة بأن تركيبة الوظاهف 

 على تشجيع فريق العمل من خلال تهيهة بيهة عمل صحية واكثر أثارة.  

تحليل العلاقة بين القيادة  إلىالتعرف  ( 2016Hung &Tasi) تاسينج و و ههدفت دراسة 

الخادمة والمناخ التنظيمي المدرسي والًنغماس الوظيفي للمعلمين في المدارس الًبتداهية، وبلغت عينة 

المنهج الوصفي المسحي، وتم اتباع بالمدارس الًبتداهية،  ( معلماً 1582الدراسة العشواهية )

مستوى القيادة الخادمة لدى مديري المدارس نتاهج أن الواستخدمت الًستبانة كأداة للدراسة، وبينت 

ومستوى المناخ التنظيمي والمشاركة الوظيفية  درجة منخفضةجاءت بمن وجهة نظر المعلمين 

للمعلمين بدرجة منخفضة وبينت نتاهج الدارسة وجود علاقة بين مستوى القيادة الخادمة والمناخ 

 التنظيمي والمشاركة الوظيفية.

تحليل تأثير القيادة الخادمة على إلىى التعرف  McMillan, 2017)) ماكميلانهدفت دراسة 

الًحتفاظ بالعاملين في المدارس الًبتداهية الريفية والحضرية في شمال غرب الولًيات المتحدة الأمريكية 

المنهج الوصفي، واستخدمت أدوات الدراسة )الًستبانة والمقابلات وتم اتباع في ضوء نموذج باترسون، 

( معلماً ومعلمة. توصلت نتاهج 38الإلكترونية( من أجل جمع البيانات، تكونت عينة الدراسة من )

وجود تأثير كبير للقيادة الخادمة في تمسك المعلمين بعملهم في المدارس، وأن المديرين  إلىالدراسة 
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لثقة، )المحبة، والتواضع، الإيثار، الرؤية وا أبعادفي القيادة الخادمة بدرجة كبيرة في  يمارسون أدوارهم

 التمكين، والخدمة(.

اتجاهات المعلمين نحو  إلىالتعرف  ( 2017Fisher & jong)فيشر وجونغ دراسة هدفت 

ديهم  في الوظيفي لسلوك القيادة الخادمة لمديري المدارس الثانوية العامة والخاصة وعلاقتها بالرضا  

المنهج  تم اتباع( معلم ومعلمة، و 76) الولًيات المتحدة الأمريكية، وبلغت عينة الدراسة العشواهية

حصاهية إ  لًلةالوصفي، واستخدمت الًستبانة كأداة للدراسة وأظهرت نتاهج الدراسة وجود علاقة ذات د

 للمعلمين، كما أظهرت النتاهج أن يفيبين سلوك القيادة الخادمة لدى مديري المدارس والرضا الوظ

 ادأبعللقيادة الخادمة جاء بدرجة مرتفعة بشكل عام، ومرتفعة في  المدارسدرجة ممارسة مديري 

ي بينما جاءت متوسطة ف (شراف والرعايةصالة، والوقوف مرة أخرى، والإالتمكين، والتواضع، والأ)

 .(الشجاعة، والمحاسبة، والصفح) محاور

تنمية القيادة الخادمة في المدارس الدولية  إلى (Chan & So 2017)تشان وسو هدفت دراسة 

المنهج النوعي، كما استخدمت المقابلات وتم اتباع  Spearsفي هونج كونج في ضوء نموذج سبيرز 

وتوصلت  طالباً،( 14والمجموعات البؤرية في جمع البيانات والمعلومات، تكونت عينة الدراسة من )

توافر سمات وخصاهص القيادة الخادمة لدى طلبة المدارس بدرجة كبيرة بشكل  إلىنتاهج الدارسة 

الًستماع، والتعاطف، المعالجة، الوعي، الإقناع، التصور، الحكمة ): بعادالأعام، وكبيرة في جميع 

 .(والبصيرة، الإشراف والًلتزام بنمو الأفراد، بناء المجتمعات

درجة  إلىالتعرف ( Al-Sharifi & Al-Kubaysi, 2018)الكبيسي و  يالشريفدراسة هدفت 

القيادة الخادمة من وجهة نظر  بعادممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة عمان لأ

ومعلمة، واستخدمت  ( معلماً 368المعلمين، وبلغت عينة الدراسة العشواهية الطبقية النسبية من )
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، واستخدمت الًستبانة كأداة للدراسة، وأظهرت النتاهج إن درجة المسحي الوصفيالدراسة المنهج 

القيادة الخادمة من  بعادممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان لأ

 (α≤05.0) إحصاهية عند مستوى جهة نظر المعلمين كانت منخفضة ولم تكن هناك فروق ذات دلًلة

القيادة  بعادمديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان لأ في درجة ممارسة

 صالحل، تعزى لمتغير الجنس، بينما هنالك فروق ذات دلًلة إحصاهية تعزى لمتغير الخبرة الخادمة

 سنوات فأكثر(. 10الفهة )

 ونحالمعلمين  صوراتالعلاقة بين ت إلىالتعرف  ( ,2018Shephered) هدفت دراسة شيفارد

ممارسة القيادة الخادمة من قبل مديري المدارس، بلغت عينة الدراسة العشواهية و الثقافة المدرسية 

تبانة المنهج الوصفي، واستخدمت الًسالأمريكية، وتم اتباع ( من المعلمين في الولًيات المتحدة 500)

مارسة مبين آراء المعلمين نحو علاقة ذات دلًلة احصاهية  نتاهج الدراسة وجود للدراسة، وكشفتكأداة 

 رسة.دمديري المدراس للقيادة الخادمة وبين آراههم نحو ثقافة الم

 (Nart, Yapark, Yildirim & Sarihan, 2018) يبراك ويلدرم وشاريهانو  هدفت دراسة نارت

التعرف على العلاقة بين إدارة التنوع والقيادة الخادمة بالهوية التنظيمية والإبداع  في الشركات  إلى

وتم اتباع المنهج الوصفي التحليلي، وبلغت عينة الدراسة العشواهية  ،الجنسيات في تركيا متعددة

ثلاث، بفروعها ال( موظفاً وموظفة في الشركات الدولية لصناعة الأغذية  والمشروبات 267) البسيطة

للدراسة، وأظهرت النتاهج أن واقع ممارسة القيادة الخادمة في الشركة جاء  واستخدمت الًستبانة كأداة

 ، وتبين وجود علاقة طردية قوية ذات دلًلة إحصاهية بين القيادة الخادمة والإبداع.بدرجة كبيرة جداً 

 (Parwati, Yuesti, & Suardhika, 2020) بارواتي يوستي وشورديهيكا هدفت دراسة

قة بين القيادة الخادمة والمناخ التنظيمي، وتم اتباع المنهج الوصفي التحليلي، وبلغت العلا إلىالتعرف 

في الأمانة الإقليمية لحكومة إندونيسيا، عاملين موظفاً وموظفة  118عينة الدراسة العشواهية 
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على أداء  مللقيادة الخادمة تأثير إيجابي وهاواستخدمت الًستبانة أداة للدراسة، وأظهرت النتاهج أن 

الموظفين من خلال وجود الًلتزام التنظيمي وبينت النتاهج أن مؤشر القيادة الخادمة جاء بدرجة 

 منخفضة.

 التعقيب على الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة تتضح أوجه الشبه والًختلاف الآتية: علىمن خلال الًطلاع 

 المستخدممن حيث المنهج 

ة من حيث المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي السابق الدراساتالدراسة الحالية مع  تشابهت

الشريفي والكبيسي  (2019)وأبو الغنم  محمد وآخرين (، ودراسة2020المسحي مثل دراسة الصالح )

(Al-Sharifi & Al-Kubaysi, 2018 )هارجوطالب، ودراسة  وابن (2016 ,Harjuetal)، 

وقد اتفقت الدراسة بالمنهج الوصفي جزهياً مع ، ( ,2016Hung& Tasi)وآخرون  ودراسة هانج

 ,McMillan)) ودراسة ماكميلان ،( ,2018Shephered) شيفارددراسة و  (،2021العتيبي ) دراسة

، ,Chambliss)2013) ودراسة تشامبليس ( ,2017Fisher & jong)فيشر وجونغ  ودراسة 2017

 (، ودراسة2021) السيابي وآخروندراسة واختلفت الدراسة الحالية في المنهج المستخدم مع 

 ودراسة (Parwati, Yuesti, & Suardhika, 2020)ة ودراس ،(2020البركة )

(2018Sarihan &Yildirim, Yaprak, Nart, ) ( الذين 2015(، وغالي )2018والنجار ،)

ودراسة الديرية (، 2019استخدموا المنهج الوصفي التحليلي، واختلفت مع دراسة الشايع والمطيري )

، ودراسة (2016عبدالفتاح وأبو سيف )و  ودراسة حلبي (2017العدوان ) ودراسة، (2018وسلامة )

الذين اعتمدوا المنهج الوصفي ، (,2014Nobari & Khani, Davoudi) نوباري وآخرون

 فكان المنهج المستخدم هو النوعي. (Chan & So, 2017)وسو  الًرتباطي، أما دراسة تشان
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 من حيث أداة الدراسة

واختلفت  ،جميع الدراسات السابقةفي الأداة المستخدمة وهي الًستبانة مع تشابهت الدراسة الحالية 

التي اعتمدت المقابلات والمجموعات البؤرية، ودراسة  (Chan & So, 2017)تشان وسو مع دراسة 

 تم جمع البيانات عن طريق المقابلة الإلكترونية. ، حيثMcMillan, 2017))ماكميلان 

 من حيث العينة

السابقة من حيث مجتمع الدراسة وهو المعلمين،  الدراساتجميع  أن الدراسة الحالية تشابهت مع

(، التي كانت العينة من الإداريين، واختلفت مع دراسة أبو 2020ولكنها اختلفت مع دراسة بركة )

(، 2015(، حيث أجريت على المعلمين والمديرين، ودراسة غالي )2019وآخرين )الغنم ومحمد 

، التي اختارت العاملين في ( ,2014Nobari & Khani, Davoudi) ودراسة نوباري وآخرون

تمت الدراسة على  (Harjuetal, 2016) ما دراسة هارجوأالجامعات )الموظفين( كمجتمع للدراسة، 

 ودراسة (Parwati, Yuesti & Suardhika, 2020) ةودراسالمنظمات العامة والخاصة، 

((Nart, Yaprak, Yildirim & Sarihan, , 2018  الموظفين حيث أجريت على. 

ة في بمشكلة الدراس الإحساستعميق استفادت الباحثة من خلال الًطلاع على الدراسات السابقة 

 .تفسيرهاومناقشة النتاهج و  وكيفية تطوير أداة الدراسة، المنهجية، العينة،إعداد الأدب النظري واختيار 

ارس درجة ممارسة مديري المد إلىالتعرف  تهدفبأنها  تميّزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

ين، التمك) بمجالًتها الًستبانة كأداة للدراسةاستخدمت و  المعلمين،القيادة الخادمة من وجهة نظر 

التواضع، الًيثار، مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح، الًلتزام بتطوير المجتمع، التصرف 

، وخلال أزمة كورونا وتأثر في العاصمة عمّان ةمفي لواء القويس وطبقت (الرؤيةبأخلاق، الثقة، 

 عام والقطاع التربوي بشكل خاص ودور هذا النوع من القيادات في تجاوز هذه الًزمة. بشكلالعالم 
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 :الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

وكيفية ها، تالدراسة المستخدم، ومجتمعها، وعينتها، ووصفاً لأدا لمنهجتضمن هذا الفصل عرضاً 

جراءاتها،إيجاد صدقها وثباتها، ومتغيرات الدراسة،  ليل والمعالجة الإحصاهية التي استخدمت في تح وا 

 .بياناتها

 منهج الدراسة

 .المسحيم المنهج الوصفي ااستخدتم  الدراسةمن أجل تحقيق أهداف 

 مجتمع الدراسة

 ةوالخاص والمعلمات العاملين في المدارس الحكومية المعلمينجميع تكون مجتمع الدراسة من 

وذلك حسب  معلمًا ومعلمة (7517) عددهم والبالغالقويسمة القويسمة في محافظة لواء لواء في 

 2021/2022إحصاءات وزارة التربية والتعليم للعام الدراسي 

 عينة الدراسة

من م البسيطة، بالطريقة العشواهية متم اختيارهمعلماً ومعلمة ( 378)من تكونت عينة الدراسة 

 إلىستنادًا اضمن مجتمع الدراسة،  االكترونيً استجابوا على الًستبانة التي قامت الباحثة بتوزيعها 

 & Margan, 1970) ومورجان جدول تحديد حجم العينة من حجم المجتمع الذي أعده كريجسي

Kerjcie ) وني ر كتبشكل إل الدراسةوتم توزيع أداة  .(%5وهامش خطأ )( %95) ثقةوذلك بنسبة

سحب  وتم ،2022-2021من العام الدراسي  الثانيالفصل خلال على جميع أفراد مجتمع الدراسة، 

 .هامتغيرات وفق( توزع أفراد عينة الدارسة 1) يوضح الجدول استجابة صالحة للتحليل. (378)
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 هامتغيرات وفقتوزع أفراد عينة الدراسة  :(1)الجدول 
 النسبة المئوية العدد / الفئةالمستوى  المتغير 

 الجنس
 %46.3 175 ذكر
 %53.7 203 أنثى

 %100 378 المجموع

 السلطة المشرفة
 %65.9 249 حكومية
 %34.1 129 خاصة
 %100 378 المجموع

 الخبرة

 %25.7 97 سنوات 5أقل من 
 %29.1 110 سنوات 10أقل من  إلى 5

 %45.2 171 سنوات فأكثر 10
 %100 378 المجموع 

 

 الدراسة ةأدا

لأغراض تحقيق أهداف الدراسة تم بناء أداة لجمع البيانات )استبانة( اعتماداً على الأدب النظري 

(، 2021(، العتيبي )2021ذات العلاقة مثل دراسة السيابي وآخرون ) السابقةوبعض الدراسات 

الزعبي  ،(2020) الصريفي(، 2020المطيري ) (،2020(، الصالح )2020الحاج، بركة ) عبده

فضلًا عن آراء  ( ,2018Shephered) ( شيفارد2019(، أبو شريخ )2019( الشمري )2020)

فقرة موزعة   53بصورتها الًولية من   الدراسة  ت اداةحيث تكون ،بعض التربويين المتخصصين

 التمكين، التواضع، الًيثار،  مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح،  (وهي على عشر مجالًت 

 .)، الرؤية، الحكمةالثقةالفردية،  الًعتباريةالتصرف باخلاق، الًلتزام بتطوير المجتمع، 

 الدراسة ةصدق المحتوى لأدا

 ،(1( فقرة، كما هو موضح في الملحق)53بصورتها الأولية من) )الًستبانة( الأداةتكونت 

في مجالًت: على مجموعة من المحكمين الدراسة تم عرضها  ةلتحقق من صدق المحتوى لأداول
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عددهم  لغبية الأردنالجامعات عدد من المؤسسات و في والأصول  والإدارة التربوية، والقياس والتقويم، 

في وضوح  آراههملإبداء ( 2) المتعلقة بهم في الملحق بياناتوال همء، موضحة أسما( محكم16)

أخرى  أي آراء إلىبالإضافة ، لكل مجالات ومدى ملاءمة الفقر ، الفقرات وسلامتها العلمية واللغوية

م ضوء مقترحات المحكمين وآراههم فقد ت فيالدمج، و  والإضافة أ وقد يرونها مناسبة سواء بالحذف أ

( فأكثر، حيث وصل عدد الفقرات %80)منهم  الإبقاء على الفقرات التي حصلت على نسبة موافقة

 .اتوتعديل بعض الفقر  ( فقرات من فقرات الأداة في صورتها الأولية6بعد حذف )( فقرة 47)النهاهية 

( يبين الأداة )الًستبانة( ومجالًتها وعدد 2والجدول ) الأداة في صورتها النهاهية( يبين 3ملحق )الو 

 فقراتها وأرقامها.

 وعدد فقراتها وأرقامها  لًستبانةمجالًت ا :(2الجدول )
 رقم الجزء

 المجال
 مجالًت ال

عدد 
 الفقرات

 أرقام الفقرات

دمة
لخا
دة ا

لقيا
ا

 
 6-1 6 التمكين 1
 12-7 6 التواضع 2
 17-13 5 الإيثار 3
 23-18 6 مساعدة المرؤوسين على التطور النجاح 4
 29-24 6 الًلتزام بتطوير المجتمع 5
 35-30 6 بأخلاقالتصرف  6
 41-36 6 الثقة 7
 47-42 6 الرؤية 8

 47-1 47 القيادة الخادمة ككل

 تصحيح الأداة

 ياتحددت خمسة مستو لأداة الدراسة )الًستبانة(، حيث اعتمدت الباحثة تدريج ليكرت الخماسي 

 وتعطى كبيرة(، 5)الوزن طى تعو  كبيرة جداً  :هيو  المدارسممارسة القيادة الخادمة لدى مديري  لدرجةا
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( 1الوزن ) قليلة جداً وتعطى(، 2) الوزن وتعطى قليلة(، 3)الوزن  وتعطى متوسطة(، 4الوزن )

اوية، اعتمدت الباحثة طريقة الفهات المتس أداة الدراسةوللحكم على استجابات أفراد عينة الدراسة على 

 :لآتيةوالتي تأتي وفقًا للمعادلة االتي تشير إليها غالبية الدراسات السابقة وكثير من المحكمين، 

   1.33=    4  =     ( 1-5) = للتدريجالحد الأدنى  – للتدريجالحد الأعلى طول الفهة = 
   3            3         عدد المستويات المطلوبة                             

 للحكم على المتوسطات الحسابية: الآتيةوتم استخدام المعايير 

 (.2.33-1.00) من منخفضة درجة

 (.3.67 – 2.34) من درجة متوسطة

 (.5.00 – 3.68) من درجة مرتفعة

 الدراسة لأداةصدق البناء 

تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين الفقرة والمجال الذي الدراسة  أداةللتحقق من صدق بناء 

الأداة مع المجال ارتباط فقرات  معاملاتقيم  (3) ككل ويبين الجدول والًستبانةتنتمي إليه وبين الفقرة 

 .ومع الًستبانة ككل
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 المجال ومع الًستبانة ككل القيادة الخادمة معقيم معاملات ارتباط فقرات  :(3)الجدول 

 رقم الفقرة
معامل الًرتباط 

 مع المجال
معامل الًرتباط 

 مع الدرجة الكلية
 رقم الفقرة

معامل الًرتباط 
 مع المجال

الًرتباط معامل 
 مع الدرجة الكلية

1 **0.66 **0.52 25 **0.87 **0.76 
2 **0.84 **0.65 26 **0.84 **0.84 
3 **0.79 **0.66 27 **0.91 **0.85 
4 **0.87 **0.67 28 **0.85 **0.69 
5 **0.77 **0.66 29 **0.91 **0.81 
6 **0.85 **0.77 30 **0.93 **0.86 
7 **0.70 **0.49 31 **0.91 **0.88 
8 **0.86 **0.78 32 **0.90 **0.85 
9 **0.81 **0.78 33 **0.91 **0.76 

10 **0.83 **0.85 34 **0.92 **0.83 
11 **0.84 **0.66 35 **0.64 **0.61 
12 **0.80 **0.68 36 **0.83 **0.72 
13 **0.90 **0.77 37 **0.88 **0.79 
14 **0.87 **0.79 38 **0.90 **0.87 
15 **0.88 **0.78 39 **0.81 **0.70 
16 **0.89 **0.80 40 **0.87 **0.83 
17 **0.92 **0.84 41 **0.87 **0.82 
18 **0.84 **0.84 42 **0.87 **0.81 
19 **0.88 **0.89 43 **0.84 **0.78 
20 **0.84 **0.78 44 **0.88 **0.80 
21 **0.93 **0.88 45 **0.91 **0.87 
22 **0.96 **0.91 46 **0.90 **0.78 
23 **0.81 **0.68 47 **0.83 **0.78 
24 **0.90 **0.76    

 (0.01**دال إحصاهياً عند مستوى الدلًلة )

( قيم معاملات الًرتباط بين الفقرة والمجال الذي تنتمي إليه وبين الفقرة والدرجة 3)الجدول يبين 

( وتراوحت معاملات الًرتباط 0.96-0.64)بين الكلية حيث تراوحت معاملات الًرتباط مع المجال 
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دة، )عو  ( وهي دالة إحصاهياً وهي قيم مقبولة لإجراء هذه الدراسة0.91-0.49مع الدرجة الكلية بين )

2014.) 

 ثبات أداة الدراسة

ن بطريقة كرونباخ الفا للاتساق الداخلي بيالثبات  تم احتسابللتحقق من ثبات أداة الدراسة، 

معلماً ( 30) بلغ عددهاتها تم تطبيق أداة الدراسة على عينة استطلاعية خارج عين الفقرات حيث

 كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي. بطريقة( قيم معاملات الثبات 4) ويبين الجدول ومعلمة

 داة الدراسةلأثبات المعاملات : قيم (4)الجدول 
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات مجالًت الًستبانة الأداة

 القيادة الخادمة

 0.88 6 التمكين
 0.89 6 التواضع
 0.94 5 الإيثار

مساعدة المرؤوسين على التطور 
 النجاح

6 
0.94 

 0.94 6 الًلتزام بتطوير المجتمع
 0.93 6 التصرف بأخلاق

 0.93 6 الثقة 
 0.94 6 الرؤية 
 0.98 47 القيادة الخادمة ككل 

 (0.94-0.88) بين ماتراوحت  حيث الثبات بطريقة كرونباخ الفا معاملات( 4)الجدول يبين 

 ( وهي قيم مقبولة لأغراض الدراسة.0.98)الكلي ، وبلغ معامل الثبات للمجالًت

  



   48 

 
 

 إجراءات الدراسة

 تمت مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة حول موضوع الدراسة.   -

الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة الدقيقة  إلىتم تطوير أداة الدراسة بعد الرجوع  -

 بموضوع الدراسة، ومن ثم تصميمها وتدقيقها والتأكد من صدقها وثباتها.

اء في لو والخاصة تم تحديد مجتمع الدراسة وهو جميع معلمين ومعلمات المدارس الحكومية  -

( معلمًا ومعلمة، 7517) ، والذي بلغ عددهم2022خلال الفصل الدراسي الثاني  القويسمة

 وتم تحديد عينة الدراسة العشواهية البسيطة الممثلة.

لحق م تم الحصول على كتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط لتطبيق أداة الدراسة. -

(4) 

التعليم في مديرية التربية و  إلىتم الحصول على كتاب تسهيل مهمة من وزارة التربية والتعليم  -

 (5) ملحق .الحكومية والخاصةلتوزيع الأداة على عينة الدراسة في المدارس  سمةالقويلواء 

عطاهها الوقت الكافي للإجابة، والتأك، إلكترونيًا العينةتم توزيع أداة الدراسة على أفراد  - د من وا 

 سلامة المعلومات التي تم جمعها، والتأكد من العدد المطلوب للعينة الممثلة.

 دراسة بعد التأكد من استجابات أفراد العينة لغايات التحليل الإحصاهي. تم جمع أداة ال -

رنامج باستخدام ب العينةتم استخدام المعالجة الإحصاهية المناسبة وتحليل استجابات أفراد  -

(SPSS.) 

 تم استخلاص النتاهج ووضع التوصيات المناسبة في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتاهج. -
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 حصائيةالمعالجة الإ

لإيجاد ثبات  (Cronbach-Alpha) ألفااستخراج معامل ارتباط بيرسون وطريقة كرونباخ  -

 .الدراسة أداة

 .للإجابة عن السؤال الأول والرتب استخراج المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية -

 الثاني.للإجابة عن السؤال ( MANOVAمتعدد المتغيرات )استخراج نتاهج تحليل التباين -
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 :الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 دراسة.وفيما يلي عرض لنتاهج ال مرتبة وفق أسهلتها،تضمن هذا الفصل عرض نتاهج الدراسة 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
 للقيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمين في لواء القويسمة؟مديري المدارس ممارسة درجة ما 

تقديرات لوالرتب  نحرافات المعياريةوالًعن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية  للإجابة

 هذه النتاهج. (5الجدول ) ويوضحفقرات أداة الدراسة على المعلمين 

المعيارية والرتب لتقديرات المعلمين حول درجة ممارسة ( المتوسطات الحسابية والًنحرافات 5) الجدول
 تنازلياا الخادمة في لواء القويسمة مرتبة مديري المدارس للقيادة

التسلسل 
 في الأداة

 المجالًت الرتبة
المتوسطات 

 الحسابية
الًنحرافات 
 المعيارية

درجة 
 الممارسة

 مرتفعة 0.88 3.78 التصرف بأخلاق 1 6
 مرتفعة 880. 3.74 الإيثار 2 3
 متوسطة 910. 3.65 الثقة 3 7
 متوسطة 0.85 3.62 الًلتزام بتطوير المجتمع 4 5
 متوسطة 860. 3.61 التواضع 5 2
 متوسطة 740. 3.57 التمكين 6 1
 متوسطة 900. 3.53 الرؤية 7 8
 متوسطة 0.86 3.52 مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح 8 4

 متوسطة 0.78 3.63 القيادة الخادمة ككل              

 المعلمينمن وجهة نظر ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس درجة  ( أنّ 5)ل يبين الجدو 

( وانحراف معياري 3.63( بمتوسط حسابي )متوسطة) بدرجة تجاء بشكل عام لواء القويسمة في 

رعية للمجالًت الفت درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس ( وبشكل تفصيلي كان0.78)

( وانحراف 3.78)ي ( بالمرتبة الأولى بمتوسط حساببأخلاق التصرفمجال )على النحو التالي: جاء 
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ط ( بمتوسالإيثار، في حين جاء بالمرتبة الثانية مجال)وبدرجة ممارسة مرتفعة (0.88معياري )

وبدرجة ممارسة مرتفعة، وتلاه في المرتبة الثالثة مجال  (0.88( وانحراف معياري )3.74حسابي )

وبدرجة ممارسة متوسطة وجاء في المرتبة  (0.91( وانحراف معياري )3.65بمتوسط حسابي ) )الثقة(

وبدرجة  (0.85( وانحراف معياري )3.62بمتوسط حسابي )الرابعة مجال )الًلتزام بتطوير المجتمع( 

( وانحراف 3.61بمتوسط حسابي )ممارسة متوسطة، وجاء في المرتبة الخامسة مجال )التواضع( 

ابي بمتوسط حسوبدرجة ممارسة متوسطة وجاء في المرتبة السادسة مجال )التمكين(  (0.86) معياري

وبدرجة ممارسة متوسطة وتلاه في المرتبة السابعة مجال )الرؤية(  (0.74( وانحراف معياري )3.57)

 وبدرجة ممارسة متوسطة وجاء في المرتبة الثامنة (0.90( وانحراف معياري )3.53بمتوسط حسابي )

( وانحراف معياري 3.52بمتوسط حسابي )والأخيرة مجال )مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح( 

 وبدرجة ممارسة متوسطة. (0.86)

 وقد تم استخراج المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتب لتقديرات المعلمين على كل

( 13،12،11،10،9،8،7،6) وتبين الجداولستبانة وعلى كل مجال من المجالًت الإفقرة من فقرات 

 .هذه النتاهج
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المعيارية والرتب لدرجة ممارسة القيادة الخادمة المتوسطات الحسابية والًنحرافات : (6الجدول )
 مرتبة تنازلياا )التمكين(مجال  لدى مديري المدارس لفقرات

رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 مرتفعة 0.94 3.82 يحرص على ترسيخ العمل بروح الفريق 1 3

6 2 
يشجع العاملين على تقديم الأفكار الجديدة 

 في البيهة المدرسية
 مرتفعة 1.00 3.79

يمنح العاملين الصلاحيات الضرورية لتنفيذ  3 1
 العمل.

 متوسطة 890. 3.65

 متوسطة 910. 3.50 أعمال قيادية. يمكن العاملين من ممارسة 4 2

5 5 
يمكن العاملين من حل المشكلات التي 

 متوسطة 1.00 3.40 تواجههم دون أن يملي عليهم ما يجب فعله.

 متوسطة 1.02 3.28 يفوض العاملين في اتخاذ القرارات. 6 4
 متوسطة 0.74 3.57 ()الكليالتمكين 

لفقرات مجال  لدى مديري المدارس القيادة الخادمةممارسة أن درجة ( 6يلاحظ من الجدول )

 تراوحت(، و 0.74) ( وانحراف معياري3.57) حسابيمتوسطة بمتوسط بدرجة  تجاء )التمكين(

  ( التي تنص على3) جاءت الفقرة رقمو (، 3.82-3.28) ما بين المتوسطات الحسابية للفقرات

( وبانحراف 3.82متوسط حسابي بلغ )ب "يحرص على ترسيخ العمل بروح الفريق" بالمرتبة الأولى

يفوض " ( والتي تنص على4في حين جاءت الفقرة رقم)وبدرجة ممارسة مرتفعة ( 0.94معياري )

 (1.02) ( وبانحراف معياري3.28) متوسط حسابيب العاملين في اتخاذ القرارات" في المرتبة الأخيرة

 .وبدرجة ممارسة متوسطة
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المعيارية والرتب لدرجة ممارسة القيادة الخادمة لدى ( المتوسطات الحسابية والًنحرافات 7الجدول )
 مرتبة تنازلياا )التواضع(مجال  مديري المدارس لفقرات

رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

 مرتفعة 1.05 3.88 يفتخر بإنجازات العاملين في المدرسة 1 10

9 2 
يتسم بالتواضع في تعامله مع العاملين 

 في المدرسة.
 مرتفعة 1.04 3.75

يستخدم أسلوب الإقناع في التأثير على  3 7
 العاملين.

 متوسطة 1.00 3.62

8 4 
يحاول الًستفادة من تباين الآراء ووجهات 

 النظر في المدرسة.
 متوسطة 1.02 3.59

 متوسطة 1.03 3.55 يتبع النهج الديمقراطي في العمل. 5 11
 متوسطة 1.16 3.28 يتقبل النقد الموجه إليه بإيجابية 6 12

 متوسطة 0.86 3.61 التواضع )الكلي(

درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس لفقرات مجال أن ( 7يلاحظ من الجدول )

 تراوحت(، و 0.86)( وانحراف معياري 3.61)بمتوسط حسابي  متوسطة)التواضع(جاءت بدرجة 

 ( التي تنص على10جاءت الفقرة رقم)و (، 3.88-3.28)بين ما  المتوسطات الحسابية للفقرات

( وبانحراف 3.88متوسط حسابي بلغ )ب في المدرسة " بالمرتبة الأولى العاملين"يفتخر بإنجازات 

يتقبل  ( والتي تنص على"12) في حين جاءت الفقرة رقمممارسة مرتفعة  وبدرجة( 1.05معياري )

 (1.16) ( وبانحراف معياري3.28) متوسط حسابيب "في المرتبة الأخيرة النقد الموجه إليه بإيجابية

 ة.وبدرجة ممارسة متوسط
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المعيارية والرتب لدرجة ممارسة القيادة الخادمة لدى ( المتوسطات الحسابية والًنحرافات 8الجدول )
 مرتبة تنازلياا )الإيثار(مجال  مديري المدارس لفقرات

رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

 مرتفعة 0.99 3.85 كأولوية. يقدم مصلحة المنظمة 1 14
 مرتفعة 1.02 3.79 يدعم روح المبادرة لدى العاملين. 2 17

13 3 
يبذل جهده للارتقاء في العمل دون 

 انتظار مقابل.
 مرتفعة 1.03 3.75

 مرتفعة 1.04 3.72 يبذل الجهد لمساعدة الآخرين. 4 16

15 5 
يهتم بمصالح العاملين في 

 المؤسسة. 
3.60 1.06 

 متوسطة

 مرتفعة 0.88 3.74 الإيثار )الكلي(

لفقرات مجال  لدى مديري المدارس القيادة الخادمةممارسة أن درجة ( 8يلاحظ من الجدول )

 تراوحت(، و 0.88) ( وانحراف معياري3.74)بمتوسط حسابي مرتفعة بدرجة  تجاء )الإيثار(

يقدم  ( التي تنص على14) الفقرة رقمجاءت و (، 3.85-3.60)بين ما  المتوسطات الحسابية للفقرات

( 0.99( وبانحراف معياري )3.85متوسط حسابي بلغ )ب بالمرتبة الأولى" كأولويةمصلحة المنظمة 

يهتم بمصالح العاملين  "( والتي تنص على15) في حين جاءت الفقرة رقممرتفعة ممارسة  وبدرجة

 وبدرجة (1.06) وبانحراف معياري( 3.60) متوسط حسابيب ي المرتبة الأخيرةففي المؤسسة "

 ممارسة متوسطة.
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المعيارية والرتب لدرجة ممارسة القيادة الخادمة لدى ( المتوسطات الحسابية والًنحرافات 9الجدول )
 مرتبة تنازلياا )مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح(مجال  مديري المدارس لفقرات

رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

يحث العاملين على تبادل الخبرات فيما  1 21
 بينهم.

 مرتفعة 0.96 3.69

 متوسطة 1.01 3.67 يشجع العاملين لتبني الأفكار الإبداعية. 2 22

19 3 
يدعم اجتهادات العاملين الشخصية 
باعتبارها مبادرات تسهم في تطوير 

 .الأداء
 متوسطة 0.97 3.63

يقدم للعاملين خبرات تمكنهم من تطوير  4 18
 مهارات جديدة.

 متوسطة 0.97 3.62

20 5 
يوفر خطة تدريبية واضحة بناءً على 

 متوسطة 1.04 3.44 احتياجات العاملين.

23 6 
يقدم للعاملين مكافآت جراء قيامهم 

 بأعمال إبداعيّة.
 متوسطة 1.24 3.06

 متوسطة 0.86 3.52 على التطور والنجاح )الكلي(مساعدة المرؤوسين 

لفقرات مجال  لدى مديري المدارس القيادة الخادمةممارسة أن درجة ( 9يلاحظ من الجدول )

( وانحراف 3.52)بمتوسط حسابي متوسطة بدرجة  تجاء (مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح)

جاءت الفقرة و ( 3.69-3.06)بين ما  المتوسطات الحسابية للفقرات تراوحت(، و 0.86)معياري 

متوسط ب ولىالأ بالمرتبةيحث العاملين على تبادل الخبرات فيما بينهم "  "( التي تنص على21رقم)

في حين جاءت الفقرة مرتفعة ممارسة  وبدرجة( 0.96( وبانحراف معياري )3.69حسابي بلغ )

 يقدم للعاملين مكافآت جراء قيامهم بأعمال إبداعية "في المرتبة الأخيرة ( والتي تنص على"23رقم)

 وبدرجة ممارسة متوسطة. (1.06) ( وبانحراف معياري3.06) متوسط حسابيب
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المعيارية والرتب لدرجة ممارسة القيادة الخادمة لدى ( المتوسطات الحسابية والًنحرافات 10الجدول )
 مرتبة تنازلياا )الًلتزام بتطوير المجتمع(مجال  مديري المدارس لفقرات

لفقرات مجال  لدى مديري المدارس القيادة الخادمةممارسة أن درجة ( 10يلاحظ من الجدول )

( 0.85)( وانحراف معياري 3.62)متوسطة بمتوسط حسابي بدرجة  تجاء )الًلتزام بتطوير المجتمع(

( التي تنص 24جاءت الفقرة رقم)و (، 3.73-3.54)بين ما  الحسابية للفقرات المتوسطات تراوحتو 

( وبانحراف 3.73متوسط حسابي بلغ )ب يؤكد على أهمية المسؤولية المجتمعية" بالمرتبة الأولى على"

أن  يرى" ( والتي تنص على26في حين جاءت الفقرة رقم)ممارسة مرتفعة  وبدرجة( 0.97معياري )

( وبانحراف 3.54) متوسط حسابيب الآخرين مسؤولية تقع على عاتقه "في المرتبة الأخيرةخدمة 

 .وبدرجة ممارسة متوسطة (1.06) معياري

 

 

رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 مرتفعة 970. 3.73 يؤكد على أهمية المسؤولية المجتمعية. 1 24

28 2 
يشجع العاملين على ضرورة حضور 

 متوسطة 1.02 3.65 الفعاليات الًجتماعية المختلفة.

 متوسطة 980. 3.64 يشجع العاملين على الأعمال التطوعية. 3 27

25 4 
يحدد آليات التواصل الفعالة مع 

 متوسطة 980. 3.58 المجتمع المحلي.

29 5 
يعمل على تطوير المجتمع المحلي 

 المتاحة الإمكاناتضمن 
 متوسطة 1.015 3.56

26 6 
يرى أن خدمة الآخرين مسؤولية تقع 

 على عاتقه.
 متوسطة 1.06 3.54

 متوسطة 0.85 3.62 الًلتزام بتطوير المجتمع )الكلي(
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المعيارية والرتب لدرجة ممارسة القيادة الخادمة لدى ( المتوسطات الحسابية والًنحرافات 11الجدول )
 مرتبة تنازلياا )التصرف بأخلاق(مجال  مديري المدارس لفقرات

رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

النزاهة، )المهنة. يهتم بأخلاقيات  1 30
 .الموضوعية، العدل...(

 مرتفعة 1.02 3.95

33 2 
يحافظ على سرية العمل الإداري في 

 مرتفعة 1.01 3.94 المدرسة.

 مرتفعة 1.02 3.85 بالصدق بتصرفاته.يتصف  3 32
 مرتفعة 1.05 3.76 يعتبر قدوة حسنة للعاملين. 4 34

31 5 
يولي اهتمامه بإنجازات العاملين في 

 مرتفعة 1.05 3.73 المؤسسة.

 متوسطة 1.27 3.46 ي قوم السلوكيات غير الأخلاقية 6 35
 مرتفعة 0.88 3.78 التصرف بأخلاق )الكلي(

لفقرات مجال  لدى مديري المدارس القيادة الخادمةممارسة أن درجة ( 11الجدول )يلاحظ من 

( 0.88)( وانحراف معياري 3.78)مرتفعة بمتوسط حسابي بدرجة  تجاء )التصرف بأخلاق(

( التي تنص 30) جاءت الفقرة رقمو (، 3.95-3.46)بين ما  الحسابية للفقرات المتوسطاتتراوحتو 

بي بلغ متوسط حساب يهتم بأخلاقيات المهنة )النزاهة، الموضوعية، العدل "  بالمرتبة الأولى على"

( والتي 35) في حين جاءت الفقرة رقموبدرجة ممارسة مرتفعة ( 1.02( وبانحراف معياري )3.95)

ف ( وبانحرا3.46) متوسط حسابيب "في المرتبة الأخيرة السلوكيات غير الأخلاقية ميقو “على تنص 

 وبدرجة ممارسة متوسطة. (1.27) معياري
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المعيارية والرتب لدرجة ممارسة القيادة الخادمة لدى ( المتوسطات الحسابية والًنحرافات 12الجدول )
 مرتبة تنازلياا )الثقة(مجال  مديري المدارس لفقرات

لفقرات مجال  لدى مديري المدارس القيادة الخادمةممارسة أن درجة ( 12يلاحظ من الجدول )

 تراوحت(، و 0.91)( وانحراف معياري 3.65)بمتوسط حسابي  متوسطةبدرجة  تجاء )الثقة(

 ميهت“على ( التي تنص 36جاءت الفقرة رقم)و (، 3.74-3.59)بين ما  المتوسطات الحسابية للفقرات

( وبانحراف 3.74متوسط حسابي بلغ )ب بتوفير أجواء الًتصال والتواصل مع العاملين" بالمرتبة الأولى

يعتمد  ( والتي تنص على"41في حين جاءت الفقرة رقم)وبدرجة ممارسة مرتفعة ( 0.97معياري )

( 3.59) سابيمتوسط حب سياسة الباب المفتوح لناء جو من الثقة بينه والعاملين "في المرتبة الأخيرة

 وبدرجة ممارسة متوسطة. (1.16) وبانحراف معياري

  

رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

36 1 
يهتم بتوفير أجواء الًتصال والتواصل مع 

 العاملين.
 مرتفعة 970. 3.74

 مرتفعة 990. 3.70 ينفذ الوعود التي يقطعها على نفسه. 2 37

40 3 
لديه المقدرة على الًصغاء للآخرين 

 باهتمام.
 متوسطة 1.05 3.64

 متوسطة 990. 3.63 يتعامل مع العاملين بكل شفافية. 4 38
 متوسطة 1.08 3.60 يلجأ اليه العاملين للاستشارة. 5 39

41 6 
يعتمد سياسة الباب المفتوح لبناء جو من 

 متوسطة 1.16 3.59 الثقة بينه والعاملين.

 متوسطة 0.91 3.65 الثقة )الكلي(
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المعيارية والرتب لدرجة ممارسة القيادة الخادمة لدى ات الحسابية والًنحرافات ( المتوسط13الجدول )
 مرتبة تنازلياا )الرؤية(مجال  مديري المدارس لفقرات

رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

 متوسطة 980. 3.65 يتفاعل مع المستجدات الطارهة بإيجابية. 1 45
 متوسطة 1.02 3.59 يضع خططاً وبرامج لإدارة الأزمات. 2 46

44 3 
يؤكد على ضرورة الًلتزام بالرؤية 

 المشتركة لتحقيق الأهداف المراد تحقيقها.
 متوسطة 1.01 3.55

47 4 
يحرص على الأخذ بتصورات العاملين 
عن المسارات المناسبة لتحقيق أهداف 

 المدرسة.
 متوسطة 1.05 3.52

42 5 
يحرص على اشراك العاملين في 

 التخطيط الًستراتيجي
 متوسطة 1.07 3.46

43 6 
)معرفة مصادر القوة  swotي جري تحليل 

والضعف والفرص والتهديدات لبيهة 
 العمل(.

 متوسطة 1.10 3.38

 متوسطة 0.90 3.53 الرؤية )الكلي(

لفقرات مجال  لدى مديري المدارس الخادمةالقيادة ممارسةأن درجة ( 13يلاحظ من الجدول )

 تراوحت(، و 0.90)( وانحراف معياري 3.53) حسابيمتوسطة بمتوسط بدرجة  تجاء )الرؤية(

 التي تنص على (45) جاءت الفقرة رقمو (، 3.65-3.38)بين ما  المتوسطات الحسابية للفقرات

( وبانحراف 3.65متوسط حسابي بلغ )ب يتفاعل مع المستجدات الطارهة بإيجابية بالمرتبة الأولى"

يجري  ( والتي تنص على"43) في حين جاءت الفقرة رقموبدرجة ممارسة متوسطة ( 0.98معياري )

 معرفة مصادر القوة والضعف والفرص والتهديدات لبيهة العمل(. "في المرتبة الأخيرة swot تحليل

 .وبدرجة ممارسة متوسطة (1.10) ( وبانحراف معياري3.38) متوسط حسابيب
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
درجة ل بين المتوسطات الحسابية (α= 0.05) مستوىعند  إحصائيةذات دلًلة هل توجد فروق 

 القويسمة تعزىفي لواء المعلمين من وجهة نظر ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس 
 وسنوات الخبرة؟، السلطة المشرفة، الجنسلمتغيرات: 

مارسة مدرجة لالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية  استخرجتسؤال للإجابة عن هذا ال

الجدول ن ويبي (سنوات الخبرة ،الجنس، السلطة المشرفةكل من:)  متغيرات باختلاف القيادة الخادمة

 .( هذه النتاهج14)

ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري درجة المعيارية ل( المتوسطات الحسابية والًنحرافات 14الجدول )
 متغيرات الجنس، السلطة المشرفة، سنوات الخبرة المدارس باختلاف

دة القياممارسة المتوسطات الحسابية لدرجة وجود فروق ظاهرية بين  (14الجدول )يلاحظ من 

ة ، سنوات الخبرة ولمعرفالسلطة المشرفة، متغيرات الجنس اختلافب لدى مديري المدارس الخادمة

فيما إذا كانت هذه الفروق ذات دلًلة إحصاهية استخرجت نتاهج تحليل التباين متعدد المتغيرات 

(Manova( والجدول )15) .يبين هذه النتاهج 

المستويات            المتغيرات
مساعدة  الإيثار التواضع التمكين المجالًت

 المرؤوسين
الًلتزام بتطوير 

 المجتمع
التصرف 
الدرجة  الرؤية الثقة بأخلاق

 الكلية

 الجنس
 ذكر

 3.57 3.46 3.60 3.74 3.59 3.42 3.67 3.58 3.53 المتوسط الحسابي
 0.80 0.94 0.92 0.93 0.89 0.90 0.93 0.85 0.75 الًنحراف المعياري

 أنثى
 3.67 3.58 3.68 3.81 3.64 3.61 3.80 3.63 3.60 المتوسط الحسابي
 0.75 0.86 0.90 0.82 0.80 0.82 0.82 0.86 0.73 الًنحراف المعياري

السلطة 
 المشرفة

 حكومية
 3.66 3.55 3.69 3.82 3.67 3.57 3.77 3.66 3.60 المتوسط الحسابي
 0.76 0.89 0.90 0.84 0.82 0.85 0.88 0.84 0.73 الًنحراف المعياري

 خاصة
 3.54 3.46 3.56 3.70 3.52 3.42 3.68 3.51 3.50 المتوسط الحسابي
 0.80 0.91 0.93 0.93 0.88 0.88 0.86 0.87 0.75 الًنحراف المعياري

سنوات 
 الخبرة

 5أقل من 
 سنوات

 3.74 3.66 3.77 3.89 3.73 3.67 3.83 3.70 3.71 المتوسط الحسابي
 0.71 0.83 0.81 0.78 0.78 0.76 0.79 0.82 0.70 الًنحراف المعياري

أقل  – 5من 
 10من 

 3.58 3.51 0.57 3.70 3.58 3.50 3.71 3.55 3.54 المتوسط الحسابي
 0.76 0.89 0.95 0.92 0.80 0.86 0.83 0.86 0.71 الًنحراف المعياري

سنوات  10
 فأكثر

 3.58 3.45 3.63 3.76 3.58 3.44 3.70 3.59 3.50 المتوسط الحسابي
 0.81 0.93 0.94 0.89 0.90 0.91 0.94 0.87 0.77 الًنحراف المعياري
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( لدلًلة الفروق بين المتوسطات MANOVA( نتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات )15الجدول )
درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الحسابية لًستجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 متغيرات الجنس والسلطة المشرفة وسنوات الخبرة باختلاف

 المجالًت      مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 ف المربعات

مستوى 
 الدلًلة

 الجنس
Hotelling's 

Trace 
0.49 
 

 2130. 1.554 8470. 1 8470. التمكين
 6820. 1680. 1250. 1 1250. التواضع
 0.106 2.631 2.048 1 2.048 الإيثار

 0740. 3.213 2.383 1 2.383 مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح
 8650. 0290. 0210. 1 0210. الًلتزام بتطوير المجتمع

 6350. 2260. 1760. 1 1760. التصرف بأخلاق
 4540. 5620. 4750. 1 4750. الثقة
 1640. 1.948 1.592 1 1.592 الرؤية

 2860. 1.141 6940. 1 6940. الدرجة الكلية

 السلطة المشرفة
Hotelling's 

Trace 
0.65 
 

 2630. 1.257 6850. 1 6850. التمكين
 1380. 2.213 1.649 1 1.649 التواضع
 5430. 3700. 2880. 1 0.288 الإيثار

 2150. 1.543 1.144 1 1.144 مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح
 1330. 2.271 1.638 1 1.638 الًلتزام بتطوير المجتمع

 3130. 1.020 7920. 1 7920. التصرف بأخلاق
 2430. 1.369 1.157 1 1.157 الثقة
 3830. 7630. 6230. 1 6230. الرؤية

 2110. 1.573 9570. 1 0.957 الدرجة الكلية

 سنوات الخبرة
Hotelling's 

Trace 
0.217 

 

 0.390 3.270 1.783 2 3.566 التمكين
 3010. 1.206 8980. 2 1.797 التواضع
 3780. 976. 7590. 2 1.519 الإيثار

 4400. 3.141 2.329 2 4.658 مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح
 1430. 1.952 1.408 2 2.817 الًلتزام بتطوير المجتمع

 1660. 1.802 1.398 2 2.796 التصرف بأخلاق
 1650. 1.812 1.532 2 3.064 الثقة
 0.135 2.013 1.645 2 3.290 الرؤية
 0.111 2.215 1.347 2 2.695 الكليةالدرجة 
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 المجالًت      مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 ف المربعات

مستوى 
 الدلًلة

 الخطأ

   0.545 366 199.513 التمكين
   0.745 366 272.659 التواضع
   0.778 366 284.806 الإيثار

   0.742 366 271.442 مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح
   0.721 366 264.027 الًلتزام بتطوير المجتمع

   0.776 366 283.956 التصرف بأخلاق
   0.846 366 309.459 الثقة
   0.817 366 299.084 الرؤية

   0.608 366 222.624 الدرجة الكلية

 الكلي

    377 209.194 التمكين
    377 278.341 التواضع
    377 291.228 الإيثار

    377 281.948 مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح
    377 269.834 المجتمعالًلتزام بتطوير 

    377 289.223 التصرف بأخلاق
    377 315.594 الثقة
    377 306.328 الرؤية

    377 228.288 الدرجة الكلية

وجود فروق ذات دلًلة إحصاهية بين المتوسطات الحسابية لًستجابات عدم ( 15)الجدول يبين 

جنس متغيرات ال باختلاف لدى مديري المدارس القيادة الخادمةممارسة درجة  حولأفرادِ عينة الدراسة 

 على جميع المجالًت وعلى الدرجة الكلية  الخبرةوسنواتوالسلطة المشرفة 
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 :الفصل الخامس
 نتائج الدراسة والتوصيات

درجة ممارسة مديري المدارس للقيادة الخادمة من وجهة الكشف عن  إلىهدفت الدراسة الحالية 

ضوء النتاهج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، تم مناقشة  وفي، المعلمين في لواء القويسمةنظر 

براز مدى اتفاقها واختلافها  سب الدراسات السابقة واقتراح بعض التوصيات في ضوهها ح معالنتاهج، وا 

 أسهلة الدراسة وهي كما يأتي:

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأولمناقشة 
 درجة ممارسة مديري المدارس للقيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمين في لواء القويسمة؟  ما 

مديري المدارس للقيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمين  ممارسةدرجة بينت نتاهج الدراسة أن 

ي درجة ممارسة مدير لوبلغ المتوسط الحسابي ". ةمتوسط“تقدير جاءت بدرجة في لواء القويسمة 

حيث تراوحت المتوسطات  (،0.78) معياري بلغ(، وانحراف 3.63) ككلالمدارس للقيادة الخادمة 

حيث   (0.91_ 0.74( وانحراف معياري تراوح ما بين )3.78،3.52ما بين )للمجالًت  الحسابية 

وانحراف معياري  (3.78) بلغ متوسط حسابيبأعلى المرتبة الأولى  التصرف بأخلاق، في مجال جاء

( وانحراف معياري 3.74في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي بلغ )الإيثار  مجال ، بينما جاء(0.88)

( وانحراف معياري 3.65في المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي بلغ ) الثقة مجال (، بينما جاء0.88)

( 3.62الرابعة وبمتوسط حسابي بلغ )في المرتبة الًلتزام بتطوير المجتمع  مجال (، بينما جاء0.91)

( 3.61وبمتوسط حسابي بلغ ) الخامسةالمرتبة  التواضع  مجال بينما جاء (،0.85معياري )وانحراف 

( 3.57وبمتوسط حسابي بلغ ) السادسةالمرتبة التمكين  مجال (، بينما جاء0.86وانحراف معياري )

( 3.53وبمتوسط حسابي بلغ )السابعة في المرتبة  الرؤية مجال (، بينما جاء0.74وانحراف معياري )
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مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح بتطوير المجتمع  مجال (، بينما جاء0.85وانحراف معياري )

 .(86.0( وانحراف معياري )3.52وبمتوسط حسابي بلغ )الثامنة في المرتبة 

لخادمة يمارسون القيادة ا في لواء القويسمة أن مديري المدارسعلى ويمكن تفسير هذه النتيجة 

لنوع ابأن بعض  المديرون يفتقرون هذا  قناعة المعلمين إلىهذه النتيجة  تعزى  وقد متوسطةبدرجة 

إيجابياً  ، وما تفرضه من قضايا قيمة تؤثربمضمونها، والتزامهم قيادة، والأسس التي تستند اليهامن ال

رام ويسعى المدير لتحقيق ذلك بتفعيل الأنماط القيادية التي تقوم على الًحت في مسار العملية التربوية،

المتبادل ومستوى الثقة العالية التي يبديها القاهد تجاه مرؤوسيه وكذلك طرق الًتصالًت المفتوحة، 

بين المدير والمعلمين والتعامل بمهنية ومرونة بين جميع اطراف المدرسة والعمل على مشاركتهم في 

دتهم ساعومة صنع القرار وتفويضهم بعض الصلاحيات لًنجاز المهمات التي توكل اليهم عمل

قيق اهداف يؤدي الى تح مام ختلفة للشخصية الإنسانيةبتطويرأنفسهم والنمو ذاتياً في الجوانب الم

 التي يعملون بها. المعلمين والمدرسة

الصالح و ( 2021العتيبي )و  (2021) المهديالسيابي و  واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتاهج دراسة

 إلى (2019) وسلامة والمهنا ومتعب ومحمودمحمد وعبد الرسول و ( 2019أبو الغنم )و  (2020)

الثانوية الحكومية للقيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمين ومساعدي  المدارسأن درجة ممارسة مديري 

ادة أن واقع ممارسة مديري المدارس الثانية للقي إلىوتبينّ من نتاهج الدراسة  ،المديرين كانت متوسطة

 .الخادمة في دولة الكويت جاء بدرجة متوسطة

التي  ((Parwati, Yuesti, & Suardhika, 2020ة الدراسة مع نتاهج دراس هذهواختلفت نتاهج 

 نانارت يبراك ويلدرم وشاريهودراسة أن مؤشر القيادة الخادمة جاء بدرجة منخفضة، نتاهجها بينت 

((Nart, Yaprak, Yildirim,& Sarihan, 2018 وأظهرت النتاهج أن واقع ممارسة القيادة ،
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 إلى (Chan & So, 2017)تشان وسو دراسة ونتاهج الخادمة في الشركة جاء بدرجة كبيرة جدا، 

 .بدرجة كبيرةجاء القيادة الخادمة  وخصاهصتوافر سمات أن 

 كل مجال حسب ترتيبها في النتاهج كالآتي: لمناقشةتفصيلي  بشكلوفيما يلي عرض 

 التصرف بأخلاق  :المجال الأول

لتصرف لي الحساب ، وبلغ المتوسطمرتفعة وبدرجةالأولى في المرتبة التصرف بأخلاق جاء مجال 

ين ب ماللفقرات  وقد تراوحت المتوسطات الحسابية، (0.88) ( وانحراف معياري3.78بأخلاق ككل )

 فقرات المجالوبدرجة مرتفعة على  (1.27 -0.101وبانحراف معياري ما بين ) (3.46-3.95)

 إلىويمكن تفسير هذه النتيجة ، (35) ( بدرجة متوسطة على فقرات المجال30،33،32،34،31)

ير وبناء على ذلك يعين المدير وفق أسس ومعاي ن الأخلاق الركيزة الأساسية في المنظومة التعليمية،أ

أخلاقية من ضمنها حسن السيرة والسلوك من حيث صفاته الشخصية، والتزامه بأخلاقيات مهنة 

 ، باعتباره نموذجاً يحتذى به.التربية والتعليم

سة الأخلاقي الذي يساهم في رفع شأن المؤس العملعلى الباحثة حرص القاهد الخادم  أيضاً وتفسر 

اً، تنعكس النتاهج على الأفراد انعكاساً إيجابيالأهداف وانجاز المهام بكفاءة و  على تحقيقويساعدها 

، وتتحسن تبعاً لذلك صور الأداء الفردي والجماعي، جراء تنشيط المؤسسة إلىفتزداد مشاعر الًنتماء 

 لأمن المدرسي والرضا الوظيفي.الدافعية وحفز الهمة والشعور با

النزاهة، الموضوعية، )المهنة. "يهتم بأخلاقيات  والتي تنص على( 30رقم ) ةجاءت الفقر 

هذه  (، تعزى0.94)معياري وانحراف  (3.82في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )العدل...(" 

يهة العمل، أكثر إيجابية وتفانياً في ب المعلمجعل عند اهتمامه بهذه الأخلاقيات يالمدير أن  إلىالنتيجة 

لتزاماً أكثر ا ويكونويقوم بالمهام والمسهوليات والواجبات الوظيفية الصعبة دون خوف أو تردد، 
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تنظيميا وعدم الإحساس بالإجهاد في العمل، والشعور بالفخر والًنتماء والولًء تحقيق مستويات عالية 

 الًستمرارية.في من الإنجاز، والرغبة القوية 

وسط بالمرتبة الأخيرة وبمت" ي قوم السلوكيات غير الأخلاقية. "ونصها ( 35)رقم  ةبينما جاءت الفقر 

ن المعلميمن وجهة نظر  وتفسر الباحثة هذه النتيجة (.1.27وانحراف معياري ) (3.46حسابي بلغ )

تي من خلال زرع السلوكيات القيمة وال التعليمةدور المدير هو الًصلاح وازالة العيوب في العملية  أن

في كل  توظيفها إلىتعزز دور العمل التربوي وتعمل على تطويره من خلال التزامه بها والسعي 

لًخيرة ا جاءت بالمرتبة، وقد يكون انها المجالًت والمشكلات التي تواجهه في ميدان العمل التربوي

، من الجانب الًخلاقي أكثرالجانب التعليمي لًعتقاد بعض المعلمين ان المديرين يركزون على 

 لكثرت الًعباء الملقاة على مديري المدارس.

 الإيثار : المجال الثاني

ككل  ارللإيثوبلغ المتوسط الحسابي  ،مرتفعةوبدرجة  الثانيةفي المرتبة الإيثار جاء مجال 

( 3.85-3.60) بين الحسابية ما المتوسطاتوقد تراوحت  ،(0.88)معياري ( وانحراف 3.74)

( 16،13، 17،14)فقرات المجال وبدرجة مرتفعة على  (1.02-0.99بين ) معياري ما فوبانحرا

 (.15)المجال بدرجة متوسطة على فقرات 

يعد  لآخرينامع العاملين  الإيجابيان المديرين مقتنعون بان التعامل  إلىقد تنسب هذه النتيجة 

ة يرى كاف ومجالًتها الخادمة،بنظرية القيادة  على خدمتهم، وحيث أن المدير الملتزم واضحاً  مؤشراً 

 التربوي أن يتعامل بطريقة إيجابية مع عامليه ليجني ثمرة هذا التعامل للقاهديجابية لإبأن من السمات ا

وربما تعود هذه النتيجة .حيث انه يقدم الصالح العام على الصالح الشخصي  من أجل الًرتقاء بالعمل
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شكل أساسا ي بتلبية احتياجاتهم ذات العلاقة بالعمل  ومساعدتهم الآخرينأن اعتقاد المدير بخدمة  إلى

 .وفقا للفلسفة التي تسند إليها القيادة الخادمة الصحيحة،للقيادة التربوية 

في المرتبة "يقدم مصلحة المنظمة كأولوية."  والتي تنص على( 14رقم ) ةحيث جاءت الفقر 

المدير على تقديم مصلحة  (، يقوم0.99)معياري وانحراف  (3.85الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

لمدير الصحيح حيث يقوم ا بالشكلالعمل في منظمته على مصلحته الشخصية لضمان سير العمل 

الناجح داهماً على تنظيم وقته بدقة مدير الحرص من خلال  .اولياتهعلى وضع مصلحة العمل في 

 يتم ذلك ولً، بالغة، وتحديد الأمور والواجبات المهمّة التي يجب إنهاؤها في وقتها حسب أولوياتها

بمفاهيم  هتكان على معرفة بالنفس البشرية وما تحتاجه من ثواب ودعم وتشجيع، ومعرفإلً إذا  أيضاً 

نصافمالديمقراطية التي تساعده على التعامل   .ع المدرسين والعاملين بديمقراطية وعدل وا 

ة بالمرتبة الأخير " يهتم بمصالح العاملين في المؤسسة. "ونصها ( 15)رقم  ةبينما جاءت الفقر 

عالي من الًهتمام  المدير قدريمتلك  (.1.06وانحراف معياري ) (3.60وبمتوسط حسابي بلغ )

بوسعه لجعل  كل ما عليها ويفعلجهودهم والثناء  وتقديرلآراههم بتطوير مهارات العاملين والًستماع 

 لًعتقاد بعضالأخيرة  جاءت بالمرتبة، وقد تكون انها مهمة العاملين أسهل ضمن نطاق العمل

 همالمعلمين المهنية، ولدي لديهم متسع من الوقت للاضطلاع على أمور المديرين ليسالمعلمين ان 

 العديد من المسؤوليات التي يرونها أهم من ذلك.

 الثقةالمجال الثالث: 

( 3.65كل )كوبلغ المتوسط الحسابي للثقة  ،متوسطةوبدرجة  لثةالثاالمرتبة  في الثقةجاء مجال 

 ف( وبانحرا3.74-3.59بين ) الحسابية ما المتوسطاتوقد تراوحت  ،(0.91)معياري وانحراف 
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( بدرجة متوسطة على 37، 36فقرات المجال )وبدرجة مرتفعة على  (1.16-0.97بين ) معياري ما

 (.40،38،39،41)المجال فقرات 

أهمية دور مدير المدرسة الخادم ومسؤولياته، باعتباره  أنوكذلك تفسر الباحثة هذه النتيجة 

المدرسة وأنشطتها وسير العمل هو المشرف على جميع أعمال  الإدارة فالمديرالمسؤول الأول في 

جو فيها، وهو الموجه لمعلمي مدرسته والعامل على تطورهم مهنيا، والمسؤول المباشر عن إشاعة 

العقل والتفهم قدر عال من الكفاءة والمعرفة وسعة  بينهم، وامتلاكهمن روح التفاهم والًنسجام والتعاون 

 والعلم بشؤون الإدارة وما يتبعها من اتخاذ قرارات إدارية تطويرية قوالأخلاوالتعاون 

الثقة تزداد لنجاح مدير المدرسة الخادم حينما تكون لديه معرفة بالمجال  أن أيضاً وتفسر الباحثة 

، يتمتع مدير المدرسة بالمعرفة بعدة مجالًت مثل القيادة التربوية، وعلم يجب أن الذي يعمل فيه لذا

، وعلم النفس التربوي، والتعلم والقياس والتقويم، لأن مثل هذه المعرفة لها آثارها الإيجابية التدريس

 على زيادة ثقته بنفسه وثقة المعلمين بقاهدهم.

أن بناء علاقات تقوم على التعاون والتفاهم المتبادل والثقة  إلىويمكن تفسير هذه النتيجة 

مستويات المؤسسة. إن ثقافة المودة والتفاهم والمحبة  مختلفوالمشاركة الحرة في المعلومات بين 

 والتواضع والمساواة الًجتماعية وروح الفكاهة والمرح من أهم الوساهل التي يمكن إتباعها للتخلص

 من الخوف والتوتر بين الأطراف المختلفة.

"يهتم بتوفير أجواء الًتصال والتواصل مع  والتي تنص على( 36رقم ) ةحيث جاءت الفقر 

وتفسر  (،0.97)معياري وانحراف  (3.74وبمتوسط حسابي بلغ ) الأولىفي المرتبة العاملين." 

من خلال  ،تسيير سلوك الأفراد وتوجيهها نحو الأمور المرغوب فيهاب قيام المدير الباحثة هذه النتيجة

من أهم صفاته  كذلك .العملوالمفاهيم والأفكار وتوحيد أساليب  النّظرالمواءمة والتقريب بين وجهات 
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من  ،لهم في كل الأمور التي تتعلق بالعمل ويستمعأن يشاور موظفيه في العمل، وأن يأخذ برأيهم، 

 والًجتماعات.خلال عقد الندوات 

ه، ويقربه ل، ويشعر بالًنتماء فيهالموظف للمكان الذي يعمل  مسؤوليةوبالتالي فإن هذا يرفع من 

 .أكثر من مديره

 وبيننه بييعتمد سياسة الباب المفتوح لبناء جو من الثقة  "ونصها ( 41)رقم  ةبينما جاءت الفقر 

الباحثة  روتفس (.1.16وانحراف معياري ) (3.59) بلغحسابي  وبمتوسطبالمرتبة الأخيرة " ...العاملين

ه لفي بداية عمله الجديد من كسب ولًء وحب الموظفين  ينجحمن  الناجح هوالمدير  انالنتيجة  هذه

الًدارة في وقتنا الحالي تعتمد على العلاقات و  ،بينهمويكون ذلك من خلال كسر حاجز الخوف 

الطرق العلمية والنظريات لذلك فان المدير الجديد يقوم بجمع الموظفين في اول  إلىالًنسانية اضافة 

الرسمية  نعليه ويجب ان يكون جو الًجتماع خارجا ع وليتعرفوان كثب عيوم عمل للتعرف عليهم 

عتقاد ، وقد يكون انها جاءت بالمرتبة الًخيرة لًتسلطيالموظفون انه مدير  دلً يعتق ومملوء بالمزاح لكي

 هم.الجمود في التعامل والتواصل معبعض المعلمين ان المديرين يركزون على الًجتماعات الرسمية  و 

 الًلتزام بتطوير المجتمع :المجال الرابع

الحسابي  وبلغ المتوسط، متوسطةوبدرجة  الرابعةفي المرتبة  الًلتزام بتطوير المجتمعجاء مجال 

- 3.54بين ) الحسابية ما وقد تراوحت المتوسطات، (0.85)معياري ( وانحراف 3.62ككل ) للثقة

( بدرجة 24فقرات المجال )وبدرجة مرتفعة على  (1.16-0.97بين ) معياري ما ف( وبانحرا3.73

 ، (29،28،27،26،25)المجال متوسطة على فقرات 

 المحلية تمعاتالمج بين العلاقة عزيزيعملون على ت المدارس مديري أنويمكن تفسير هذه النتيجة 

 ضمت مجتمعية وتحالفات لجان تشكيل خلال من وذلك البرنامج، في المشاركة والمدارس المحيطة
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 تعزيز بهدف المدارس ومديري ومعلمين الأمور، أولياء بالمدرسة، المحيط المجتمع من أعضاء

 المشاركة نم جديد نموذج وتقديم المجتمعي، التعليم تجاه المشتركة وبالمسؤولية بالملكية الشعور

 التشاركي ابعالط إضفاء في تسهم ديناميكية مجتمعية شراكات بناء على البرنامج ويركز. المجتمعية

 المدرسة، جاهت بالمسؤولية والشعور بالملكية الشعور إيجاد إلى بالإضافة المستهدفة المجتمعات في

 تخدامالًس وتعزيز الأمور، وأولياء والمعلمين الطلبة بين يجمع الذي المجتمع محور المدرسة وجعل

 .للمدرسة والمستدام المبتكر

 أن يمكن لً مدرسةال فإن والمجتمع، التربية بين الوثيقة للعلاقة نظرًاالنتيجة  هذهويمكن تفسير 

 وجدت المجتمع داخل اجتماعية مؤسسة فالمدرسة والمجتمع، الًجتماعي النظام عن بمعزلمل تع

 حاجات لتحقيق ووجدت وازدهاره، تقدمه إلى يؤدي الذي للتغيير وقيادته تراثه، وحفظ أبناهه لتعليم

 فالمدرسة منه، الدعم لتلقي حيوي أمر للمجتمع المدرسي البرنامج تفسير أن حيث وتفسيرها، المجتمع

 ستطيعت لً فهي منه، يتجزأ لً جزء هي بل وجودها، في منعزلة ليست الًجتماعي الجسم هذا داخل

 اعتبارها مكني لً أنه إلً للمدرسة النسبية الًستقلالية فرغم. المجتمع في يدور عما بمعزل تعيش أن

نما ذاتيًا، مكتفية مؤسسة  تتأثر حيث جتمعالم بمؤسسات وثيقًا ارتباطًا مرتبطة تجعلها دورها طبيعة وا 

 .عليها وتؤثر بها

ي ف.." ."يؤكد على أهمية المسؤولية المجتمعية والتي تنص على( 24رقم ) ةحيث جاءت الفقر 

وتفسر الباحثة هذه النتيجة  (،0.97)معياري وانحراف  (3.73بلغ ) حسابيالمرتبة الأولى وبمتوسط 

لأن المجتمع بأسره وأجهزته ومؤسساته كافة  اجتماعية؛المسؤولية الًجتماعية مطلباً علمياً وحاجة 

فارتفاع درجة إحساس والتزام أفراد المجتمع بالمسؤولية  اجتماعياً،الفرد المسؤول  إلىفي حاجة 

المسؤولية وتنمية الشعور ب ونموه.لك المجتمع الًجتماعية تعد المعيار الذي نحكم بموجبه على تطور ذ
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وهي مهمة تقع على عاتق المؤسسات الًجتماعية المسؤولة  مؤكدة،في نفوس أبناء المجتمع ضرورة 

 .عن تربية الأفراد وتنشهتهم

تبة بالمر " يرى أن خدمة الآخرين مسؤولية تقع على عاتقه. "ونصها ( 26)رقم  ةالفقر  جاءتبينما 

أنّ وتفسر الباحثة هذه النتيجة  (.1.06وانحراف معياري ) (3.54وبمتوسط حسابي بلغ )الأخيرة 

هي مسؤولية الفرد أمام ذاته عن الجماعة  الجماعة،المسؤولية الًجتماعية هي المسؤولية الفردية عن 

جاه توهي إحساس أفراد المجتمع بمسؤوليتهم تجاه أنفسهم بالتزامهم ومسؤوليتهم  إليها.التي ينتمي 

لنضج المسؤولية الًجتماعية تعبر عن ا“وان  والوطن.أنفسهم وتجاه الآخرين من أفراد المجتمع والبيهة 

ه لأن الفرد الناضج نفسياً هو الذي يتحمل المسؤولية، ويكون لديه استعداد للقيام بنصيب للفرد؛النفسي 

ن وجاءت بالمرتبة الأخيرة لًعتقاد المعلمون أ كفرد في تحقيق مصلحة المجتمع ويشعر أنه مدين له

 ذلك. المسؤولية في ايضاً يتحملونالمسؤولية الًجتماعية لً تقع على عاتق المدير لوحده بل هم 

 التواضع المجال الخامس: 

 واضع ككلللتوبلغ المتوسط الحسابي  ،متوسطةوبدرجة  الخامسةفي المرتبة  التواضعجاء مجال 

( 3.88-3.28بين ) ما الحسابية وقد تراوحت المتوسطات، (0.86)معياري ( وانحراف 3.61)

( بدرجة 10، 9فقرات المجال )وبدرجة مرتفعة على  (1.16-1.00بين ) معياري ما فوبانحرا

 (.7،8،11،12)المجال متوسطة على فقرات 

قيام المدير باستشارة العاملين معه بهدف الحصول على معلومات  إلىوقد تعزى هذه النتيجة 

 لًستشارةانفسه بشكل تام، ذلك إن تعدد العقول خير من العقل الواحد وأن  علىجديدة وعدم اعتماده 

 لآخريناالمتشددة، وتثير الرغبة لدى  والآراء الأفكارإذ أنها تمنع دكتاتورية  إيجابية،لها عدة جوانب 
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كونهم طرفا أو رأيا. وتشعرهم بأهميتهم ب حلاً  بي في القضايا التربوية التي تتطلأبداء الر وا للمشاركة،

 .مهما في عملية صنع القرار

للقاهد  نموذجاأكون بذلك من تعاون مع العاملين معه، في المديرما يبديه  إلىقد تعود هذه النتيجة 

، وأخلاقية، ةتربوي أغراضاً فيما بينهم فتتحقق لعاملين تباعه. وينعكس ذلك على تعاون الأالخادم 

والممارسات التي تقوم عليها العملية التعليمية  المبادئ،يعها في متصب ج نسانيةوا  واجتماعية، 

ونجاحه يتوقف عليهم فإن ما ينجزه العاملون يعد فخرا  ،الآخرينوحيث أن المدير يعمل مع .التعلمية

 واضعه،تالذي ينسبه لغيره. وهذا يدل على مدى  الإنجاز ذلك لىإ الإشارةله، يشيد به ويتباهى عند 

لسلوك ا خلاليقتدى به. وهذا المثال يأتي من  مثالً فهو يعد ولذلكوحبه وتعاونه مع العاملين. 

 مثالًكون والقاهد ي داخل المدرسة. فالمدير يعد قاهدا الذي يصدر عنه في المواقف المختلفة الإيجابي

 . للآخرين

ي ف"يفتخر بإنجازات العاملين في المدرسة "  والتي تنص على( 10رقم ) ةجاءت الفقر حيث 

وتفسر الباحثة هذه النتيجة  (،1.05)معياريوانحراف  (3.88المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

رقة لما فهي تعطي صورة مش المدرسةالعاملين في  ينجزهاالتي  بالإنجازاتان مدير المدرسة يفتخر 

اليه القيادة التي ينتهجها وكذلك يشعر بالفخر فيها ويشعر ان ما يحققه العاملين هو بمثابة انجاز  الت

 شخصي له.

بمتوسط بالمرتبة الأخيرة و " يتقبل النقد الموجه إليه بإيجابية. "ونصها ( 9)رقم  ةبينما جاءت الفقر 

أن من يقدم النقد يجب أن  إلىوتعزى الباحثة ذلك ، (1.16) معياريوانحراف  (3.28حسابي بلغ )

انتقاء و  .الأمور الإيجابية في النقد لإشعار الشخص بقيمته، ومساعدته على تقبل النقديتضمن 

 ،الكلمات الإيجابية والتشجيعية التي لً ت سبب الًنزعاج والإحراج للآخرين، ولً ت سبب لهم الأذى النفسي
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إليهم، وعدم توجيه النقد في مكان عام أمام الحفاظ على خصوصية الأشخاص أثناء توجيه النقد 

يتقبلونها و  النظر يستمعون لوجهات، وجاءت في المرتبة الأخير لًعتقاد المعلمين أن المديرين الناس

 من دون الأخذ بها وتطبيقها.

 التمكين  المجال السادس:

مكين ككل للتوبلغ المتوسط الحسابي وبدرجة متوسطة،  السادسةفي المرتبة  التمكينمجال جاء 

( 3.82-3.28المتوسطات الحسابية ما بين ) تراوحتوقد ، (0.74( وبانحراف معياري )3.57)

( بدرجة متوسطة 6، 3( وبدرجة مرتفعة على فقرات المجال )1.91-0.91بين ) معياري ما فوبانحرا

 .(1،2،5،4)المجال على فقرات 

قيام المدير بإتاحة الفرص المناسبة للمعلمين لتطوير امكانيات  إلىويمكن تفسير هذه النتيجة 

في تنمية  رغبيأن المدير و  الزيارات،من خلال الورش التدريبية وتبادل  تهمهم لتحسين مستوى اداههم

القيادية لدى المعلمين من خلال مشاركتهم في عملية صنع القرار وتفوضيهم بعض السلطات  المقدرات

لة ذات الص اتالقيادية في المدرسة، من خلال اتخاذ بعض القرار  ممارسة أدوارهمالتي تمكنهم من 

بالعمل الذي يؤدونه، مما يعزز لدى المعلمين الثقة بمقدرتهم على طرح الأفكار التي من شأنها تحسين 

 العملية التربوية بشكل عام.

 الدور القيادي الذي يقوم به المدير الخادم الذي يظهر في إلىالنتيجة  الباحثة هذه أيضاً وتفسر 

تشجيع وتقديم التسهيلات للآخرين، وخصوصا المرؤوسين المباشرين من خلال تحديد المشاكل وحلها 

فضلا عن تحديد متى وكيف يتم إتمام مهام العمل على أكمل وجه، ومساعدة المرؤوسين على التطور 

ام الحقيقي لنمو المرؤوسين من خلال توفير الدعم والتوجيه اللازم، من والنجاح، ويشمل تقديم الًهتم

 العمل. مختلفة لأداءيستطيع المعلمون التعرف على طرق  والتعاونيخلال العمل المشترك 
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( والتي تنص على " يحرص على ترسيخ العمل بروح الفريق " في 3حيث جاءت الفقرة رقم )

وتفسر الباحثة هذه النتيجة  (،0.94)معياري ( وانحراف 3.82) المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ

نجاح المدير في تأسيس علاقات جيدة مبنية على الًحترام مع كل فرد من أفراد الفريق يشيع ان 

تبادل الخبرات ويمنحهم الفرص ل بينهم، فيما العلاقاتأجواء الألفة والتعاون بين جميع أعضاهه، ويقوي 

 ،كما يدعم مركزه قاهداً للفريق والشخص الأجدر بالتماس رأيه في أوقات الأزمات بينهم والًستفادة منها

 انجاز العمل بكفاءة وتحقيق الأهداف المرجوة. إلىبالإضافة 

" بالمرتبة الأخيرة يفوض العاملين في اتخاذ القرارات. ( ونصها "4بينما جاءت الفقرة رقم )

اركة مشلتبني  وتفسر الباحثة هذه النتيجة (.1.02معياري ) ف( وانحرا3.28وبمتوسط حسابي بلغ )

الموظف ليس  اً؛ حيث إنَّ إشراكيالتي تؤثر في أداههم إيجاب العمل  بيهةباتخاذ القرارات في الموظفين 

فين ؛ إنَّها فلسفة إدارة وقيادة لتمكين الموظتالمؤسساهدفاً بحد ذاته ولً أداة، مثلما تتخذها عديدٌ من 

، وجاءت في المرتبة الأخيرة لًن القليل من ملتقدُّم والنجاح المستمر لأعمالهمن المساهمة في ا

المعلمين لم يحظو بكافة الصلاحيات لحرص بعض مديري المدارس التمسك بزمام الأمور وتفردهم 

حول ات والخبرات الكافية التي تار المعلمين لً يملكون المهبالسلطة ويمكن أن يعزى ذلك بأن بعض 

 مدير المدرسة في تفويضهم لًتخاذ القرارات.

 الرؤية السابع:المجال 

الحسابي  بلغ المتوسط، على جميع الفقرات وبدرجة متوسطة السابعةالمرتبة في  مجال الرؤيةجاء 

-3.38المتوسطات الحسابية ما بين ) وقد تراوحت، (0.90( وانحراف معياري )3.53للرؤية ككل )

ان الرؤية عملية  إلىهذه النتيجة  وتفسر الباحثة( 1.10-0.98بين ) معياري ماوبانحراف  (3.65

مية لمعرفة العوامل عل بروحللواقع  ودراسةً عقلية فكرية تسبق العمل المستهدف وتتطلب تفكيراً واعياً 
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ر بما سيكون عليه كما تتطلب التبص فيه.واستثمارها في سبيل تطويره بالًتجاه المرغوب  فيه،المؤثرة 

صل بمسار واتخاذ القرارات السليمة التي تت منطقي،المستقبل والًستعداد لهذا المستقبل بأسلوب علمي 

يق حقت إلىتصور منطقي لسلسة الخطوات والإجراءات المتكاملة التي تهدف  المنشود، وفقالعمل 

العاملين والتخطيط الًستراتيجي أو حل مشكلات تتصل بالعمل أو  محددة،إنجازات معينة أو أهداف 

 ووضع خطة لًدارة الًزمات.

ان وزمان سيحدث في مكاستشراف المستقبل لما وتفسر الباحثة هذه النتيجة ان الرؤية عملية 

الوقت  وفي ،يهاوتلبم تسد حاجاتهم معارف ومهارات وقي ونمستهدفاً فهة معينة بحيث يكتسب محددين،

للوصول لهذا و  الأداء.المستوى الذي يوافق المعايير الموصوفة لهذا  إلىمستوى أداههم ويرفع  نفسه،

يؤمن مدير المدرسة بدور المعلم في نجاح عملية التعليم وتحقيق رؤية المدرسة ورسالتها المستوى 

 أهداف المدرسة. اسبة لتحقيقالمنمن خلال اشراكه في وضع الخطط الًجراهية 

( والتي تنص على " يتفاعل مع المستجدات الطارهة بإيجابية." في 45حيث جاءت الفقرة رقم )

وتفسر الباحثة هذه النتيجة  (،0.98( وانحراف معياري )3.65المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

هج وقدرته على ادارتها وفق من التي تواجهه في كثير من المواقف وعي مدير المدرسة للازمات إلى

عليمية انت تلك خبرة في التعامل مع الًزمات المختلفة سواء كتوان مدير المدرسة يم مدروس،علمي 

للمدير دور فعال في مواجهة هذه   الجاهحة من  أزمة كورونا كانوفي ظل او تربوية او خارجية، 

الًجراءات مثل التحول للتعليم الًلكتروني والًجتماعات المرهية لضمان سير خلال اتباع سلسلة من 

 العملية التعليمية.

)معرفة مصادر القوة والضعف  swot( ونصها " ي جري تحليل 43بينما جاءت الفقرة رقم )

( وانحراف معياري 3.38حسابي بلغ ) وبمتوسطوالفرص والتهديدات لبيهة العمل(." بالمرتبة الأخيرة 
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خلال  من المختلفةقدرة مدير المدرسة للتعامل مع الظروف  إلىوتفسر الباحثة هذه النتيجة  (1.10)

تحليلها بشكل علمي والتعامل معها وفق كل الظروف من خلال وضع كافة الخيارات والحلول بانتهاج 

 ف وعمليلول لها بشكل مختلووضع ح تحليل الرباعي الذي يساعده على تفسير الًمور والمشكلاتال

طلاع ضوجاءت في المرتبة الًخيرة لقلة ا لمعالجتها،والتعرف على نقاط القوة لتعزيزه ونقاط الضعف 

 ومعرفة المعلمين بهذا التحليل وعدم مشاركتهم به.

 المرؤوسين على التطور والنجاح الثامن: مساعدةالمجال 

 طةمتوسفي المرتبة الًخيرة وبدرجة مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح وقد جاء مجال 

( 3.52ككل ) المرؤوسين على التطور والنجاح مساعدةلوبلغ المتوسط الحسابي  لجميع الفقرات

 وبانحراف( 3.69-3.06) نما بيالمتوسطات الحسابية  وقد تراوحت ،(0.86)معياري بانحراف 

 (.1.24-0.96) نما بيمعياري 

أهمية القيادة الخادمة كون التعامل مع المعلمين يعمل على التركيز على  إلىتعزى هذه النتيجة 

كذلك كون نمط القيادة الخادمة يحقق احترام  والتنمية،احتياجات العاملين التي من أهمها التطور 

وتقييم  وده،جهوالًعتراف بإنجازاته، وتدير  ،بالًستقلاليةور عوتمنحه الش العامل،الفرد  عندالذات 

أعماله، والتعاطف معه الأمر الذي ينعكس على الرغبة الملحة لديه في التطوير والتنمية المهنية 

 المستمرة. 

ي تؤهلهم الكفايات والكفاءات التلبعض امتلاك مديري المدارس  إلى أيضاً وتفسر الباحثة النتيجة 

بجدارة وتميز، وتقديم الخدمات لكافة المعلمين في العملية التعليمية، وذلك وتمكنهم من قيادة مدارسهم 

ما  إلىضافة إ برامج تدريب وتأهيل وتنمية مهنية لمديري المدارسعقد  التربية والتعليم  وزارةتسعى 

دعم مديري ل والمستمرة من جهود ية الدوريةفيقوم به مشرفو الإدارة المدرسية أثناء زياراتهم الإشرا
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 المدارس وتقويم أداءهم الوظيفي مما يجعلهم يجتهدون في العمل، ويكونون في حالة نشاط واستعداد

 داهم للقيام بواجباتهم الوظيفية التي ترتكز على تقديم الخدمات للآخرين.

سعى والتي ت التي شهدها القطاع التعليميالنسبية التطورات  إلىهذه النتيجة  أيضاً وتفسر الباحثة 

تطوير المعلمين من خلال إلحاقهم  بالعديد من الدورات التعليمة من أجل العمل  إلىفي تزايد مستمر 

جاباً المستجدات العصرية المرغوبة ، بما ينعكس اي إلىعلى إصلاح الواقع المهني للمعلم للانتقال به 

ة، كمان ان يمي لدى الطلبعلى هدف وزارة التربية والتعليم الًسمى وهو رفع مستوى التحصيل الًكاد

التطوير حاجة قاهمة باستمرار، لًن المعلم لً يمكن ان يعيش مدى حياته بمجموعة  إلىالحاجة 

من المعارف والمهارات بالإضافة لضغط الحاجات الداخلية والتقدم المعرفي  الذي يمتاز به  ودةمحد

مستوى متجدد من المعلومات ،فإن هذا الًمر يتطلب منه ضرورة المحافظة على  الحاليالعصر 

 والمهارات والًتجاهات الحديثة في طرق التعليم وتقنياته بصورة مستمرة ومتواصلة.

( والتي تنص على "يحث العاملين على تبادل الخبرات فيما بينهم." 21حيث جاءت الفقرة رقم )

وتفسر ، وبدرجة مرتفعة (0.96)معياري  وبانحراف( 3.69في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

تبادل الخبرات والأفكار لها العديد من الآثار الًيجابية حيث انها تساهم  أنإلى النتيجة الباحثة هذه 

في ا تساهم انه إلى بالإضافةمهارات المعلمين وتعزز التعاون   والتشاركية في الأفكار  في تطوير

تنمي التعليمية وزيادة معرفتهم بكل ما هو جديد في مجال التربية والتعليم، و  تالًستراتيجيافي  التنويع

 .الحماس في نفوسهم نحو الًبداع والتميز

( ونصهما "يقدم للعاملين مكافآت جراء قيامهم بأعمال إبداعيّة."، 23رقم ) الفقرةبينما جاءت 

سر فوت .وبدرجة متوسطة (1.24معياري ) ف( وانحرا3.06بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

در من العمل ق أكبرمما يحفز العاملين في اعطاء  للمكافآتكمقياس  للإبداعالمدير  ان تبنيالباحثة 



   78 

 
 

ء العمل المبدع مدير يقدر ويكافأ وجاءت في يدركون ان ورا لأنهمما لديهم  أكبروالًبداع وتقديم 

 المرتبة الًخيرة لًن ذلك يتوقف ايضا على المعلمين وتقديرهم للاعمال الًبداعية.

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
درجة ل بين المتوسطات الحسابية(α= 0.05)  مستوىعند ذات دلًلة احصائية هل توجد فروق 

 القويسمة تعزىفي لواء المعلمين من وجهة نظر ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس 
 ، السلطة المشرفة، وسنوات الخبرة؟الجنسلمتغيرات: 

تغيرات لمعرفة أثر هذه المالتباين الثلاثي المتعدد للإجابة عن هذا السؤال تمّ استخدام تحليل 

نظر  ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس من وجهةدرجة ومستوى دلًلتها، للكشف عن 

وقد أظهرت  .الجنس، والسلطة المشرفة، وسنوات الخبرة() تعزى للمتغيرات القويسمة،المعلمين في لواء 

إحصاهية بين المتوسطات الحسابية لًستجابات أفرادِ عينة الدراسة  دلًلةعدم وجود فروق ذات النتاهج 

لقيادة الخادمة لدى مديري المدارس باختلاف متغيرات الجنس والسلطة المشرفة حول درجة ممارسة ا

الخبرة(  ، وسنواتوالسلطة المشرفة)الجنس، وسنوات الخبرة على جميع المجالًت وعلى الدرجة الكلية 

 على مجالًت الأداة ككل.

 اولًا متغير الجنس 

وجود فروق ذات دلًلة إحصاهية في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة عدم كشفت نتاهج الدراسة 

ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين في لواء القويسمة تعزى لأثر 

باختلاف  سالمدار  مديريأن  إلىيمكن تفسير النتيجة  وعلى الدرجة الكلية جميع المجالًت الجنس في

قها من تفهم محتوى انماط القيادة المختلفة وأساليب تطبي ممفاهيم إدارية أعلى تمكنه ونيمتلك جنسهم

وبالتالي ضمان فاعلية العمل على تطوير المعلمين ومتابعة عملية التطوير بشكل يحقق اهداف 

 القيادة الخادمة التي تسعى اليها الًدارة.
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 باختلاف جنسهم لديهم المدارس مديرين أغلب المعلمين يرون أن أ إلىتفسير ذلك  ويمكن

 ذكور واناثتطوير المعلمين كما أن مديري المدارس من  الخادمة فيقيادة القدرة على توظيف ال

 يتعرضون لنفس الدورات التدريبية.

 ثانياا الجهة المشرفة

درجة لوجود فروق ذات دلًلة إحصاهية في تقديرات أفراد عينة الدراسة عدم  إلىوأشارت النتاهج 

ء في ضو المدارس من وجهة نظر المعلمين في لواء القويسمة  مديريممارسة القيادة الخادمة لدى 

مديري ن ا إلىوالدرجة الكلية ويمكنهم تفسير النتيجة  المجالًتفي جميع  المشرفة متغير الجهة

ح يالتعليم مما يتو وكذلك يطبق عليهم سياسات وزارة التربية  التعليميةالبيهة والمديرات يعيشون نفس 

س ايجابا بشكلها المثالي الذي ينعك الخادمة القيادةوتطبيق لهم حضور دورات مشتركة تعنى بتنفيذ 

 .على الدور المهم الذي تقوم به المدرسة

ارسات لديهم مم المدارسان مديري ومديرات  إلىن اغلب المعلمين يرون أ إلىويمكن تفسير ذلك 

ية بها وزارة التر ليإتسعى إدارية تساهم في توظيف القيادة الخادمة في الميدان التربوي بكفاءة وفق ما 

 والتعليم.

 ثالثاا سنوات الخبرة

درجة لفي تقديرات أفراد عينة الدراسة  إحصاهيةوجود فروق ذات دلًلة عدم كما كشفت النتاهج 

ء في ضو ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين في لواء القويسمة 

أن  لىإويمكن تفسير هذه النتيجة  ،على جميع المجالًت وعلى الدرجة الكليةمتغير سنوات الخبرة 

دة الخادمة يااغلب المعلمين يرون أن مديري المدارس وعلى اختلاف خبراتهم قادرين على تطبيق الق

من خبرات خلال المرحلة التي تولوا خلالها المهام التعليمية، والتي  اكتسبوهبشكل صحيح  نظراً لما 
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كونت لديهم مجموعة من الخبرات تمكنهم من الًستناد عليها في تطبيق نمط القيادة الخادمة  المناسبة 

ن ي للمدرسة من متغيرات تمكنهم ملما يعترضهم من مواقف إدارية، وفهم ما يحيط بالنظام التعليم

 .أداههاتخاذ قرارات إدارية فاعلة ومناسبة بما ينعكس على المعلم في تطويره والقدرة على 

اقع و وقادرون على فهم الذين يملكون خبرة مديري المدارس ان اغلب  إلىويمكن تفسير ذلك 

المعلمين مما يتيح لهم رؤية مستقبلة وتخطيط مدروس للأهداف التي سيتم تحديدها بما يخدم المعلم 

 بينهم.لى تقارب ع والحصولوقدرته على التواصل مع المعلمين وفهمه لًحتياجاتهم  التعليمة،والعملية 

تعليمة في المؤسسة ال التربويان كون المدير هو القاهد  إلىالنتيجة وكما تفسر الباحثة هذه 

 ادارة جميع الكادر التعليمي حسب ما يمتلكه من خبرة.المسؤول الًول عن نمط القيادة المتبع وعن و 

أظهرت ( و 2020) والصالح (2021) المهديالسيابي و  واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتاهج دراسة

القيادة  أبعادعدم وجود فروق ذات دلًلة إحصاهية في إجابات عينة الدراسة حول درجة توفر النتاهج 

  .تعزى لمتغير الخبرة ،الخادمة

وجود فروق ذات ظهرت النتاهج أو (، 2021دراسة العتيبي )الدراسة مع نتاهج  هذهواختلفت نتاهج 

محور القيادة الخادمة، والدرجة الكلية تعزى لمتغير الخبرة. دراسة النجار  أبعادحول  إحصاهيةدلًلة 

يسي دراسة الشريفي والكبمتغير سنوات لصالح أكبر عدد من السنوات،  إلىوفروق تعزى  (2019)

(AL Sharifi &-AL-Kubaysi, 2018 هنالك فروق ذات دلًلة إحصاهية تعزى لمتغير الخبرة )

 فأكثر(. سنوات 10لصالح الفهة )
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 والمقترحات التوصيات

 آت:فأن الدراسة توصي بما هو  الدراسةفي ضوء النتاهج التي توصلت اليها 

العمل على الًهتمام بأولويات العمل من خلال وضع جدول المهام التي سيتم انجازها بشكل -

لال بناء خيومي وشهري وسنوي والًعتماد على تنفيذها على العاملين في الميدان التربوي من 

 اجواء تشاركية تكون الًولوية للعمل وتغليب لغة المصلحة العامة على الجميع.

هم والتعرف على مشاكل أكثرمن العاملين والتعامل بشكل انساني  أكثرالعمل على الًقتراب -

 وظروفهم والعمل على حلها وتقديم العون والمشورة في كل ما يواجهونه.

ه والتعامل بإيجابية والعمل على توضيح وجهات النظر لجميع تقبل المدير النقد الموجه ل -

 الًفراد من خلال الحوار والمناقشة الهادفة بعيدا عن التعصب.

 والعمل على تشجيعها بشكل يعزز العمل التربوي ويرفع من تتبني لغة الحوار في اتخاذ القرارا-

 قيمته.

( SWOTمن خلال اجراء التحليل )يرتها لمديري المدارس ومدالًستفادة من التجارب المختلفة -

 وتبني افكار جديدة وحلول جديدة تساهم بالنهوض بالعمل التربوي.

شكل يعزز ب بنيها في كافة الًحتفالًت والًستفادة منهاتوالعمل على تعزيز المشاركة المجتمعية -

 القدرة على تطوير البيهة المدرسية وتقديم خدمة مجتمعية هادفة.

بدأ الثواب والتعزيز لكل عمل مبدع والتحفيز المستمر لكل ما هو جديد من خلال الًلتزام بم-

  العمل على تطويره وتعزيزه والًرتقاء به

ديري اجل إفادة م الدراسة، مننتاهج هذه على إطلاع المسؤولين في وزارة التربية والتعليم -

 المدارس.
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برامج تدريبية وورشات عمل مشتركة لكل من مديري المدارس ومعلميها وذلك لتطوير  تطوير-

مهاراتهم القيادية وتنمية معارفهم حول ماهية القيادة الخادمة والية توظيفها في العملية التربوية 

 التعليمية.

مة جدوى تطبيق القيادة الخاد حولوأكاديميا عقد دورات تدريبية حول تطوير المعلمين مهنيا -

 .وانعكاسها على العملية التعليمة والتربوية

ي ففي العلمية التربوية والتعليمة  وأثرهاالقيادة الخادمة  حول دورإجراء المزيد من الدراسات -

 نتاهجها مع نتاهج الدراسة الحالية. أخرى، ومقارنةمناطق  والتعليم فيمديريات التربية 
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 ، المملكة العربية السعودية.بن سعود الإسلامية

 عمّان: دار واهل للنشر والتوزيع. ،ةالقيادة الخادم .(2021) الزعبي، حسن

أثر القيادة الخادمة في الرفاهية النفسية للعاملين دراسة التأثير الوسيط في  (.2021) الزهيري، أميرة
، (4)41، رةالمجلة العربية للإدا ،"التطبيق على قطاع البنوك التجارية المصرية"الثقة في القاهد 

53-86. 
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الحكومية بالمملكة العربية القيادة ومعوقات تطبيقها في الأجهزة (. 2018الزومان، موضي )
 . الرياض: معهد الإدارة العامة.السعودية

(. أثر سمات القيادة التحويلية في تطبيق إدارة الجودة 2015الساعاتي، عفاف والمساري، محمود )
 .1332-1309، (23)3ل، مجلة جامعة بابالشاملة. 

دارة (. العلاقة بي2017السطوحي، محمد وعشري، تامر والنجار، حميدة ) ن القيادة الخادمة وا 
المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيهية، جامعة قناة السويس، المواهب: دراسة تطبيقية. 

8(4 ،)838-839. 

(. دور مكونات المجتمع المدرسي في تنمية العلاقات الإنسانية بالمدرسة، 2013سعد الدين، أحمد )
 .74-53، (7)5مجلة كلية التربية السودان، 

 .عمان: مكتبة طارق ،اتجاهات معاصرة في القيادة التربوية(. 2021السعود، راتب )

 ةيالأردنالقيادة الخادمة وأثرها على الأداء الوظيفي: دراسة حالة الملكية (. 2019) هديلالسكر، 
 ، إربد، الأردن.جامعة اليرموك (.رسالة ماجستير غير منشورة)

الحكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية في لواء ناعور ة درجة ممارس(. 2021) سنان، إيمان
)رسالة ماجستير غير منشورة(.  وعلاقتها بمستوى الروح المعنوية من وجهة نظر المعلمين

 ، عمّان، الأردن.جامعة الشرق الأوسط

للمديرين من (. واقع ممارسة القيادة الخادمة 2021السيابي، نعيمة والمهدي، ياسر والفهدي، راشد )
مجلة البحوث التربوية  ،وجهة نظر المعلمين في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة ع مان

 .248-214(، 70)1مركز البحوث التربوية والنفسية،  –والنفسية، جامعة بغداد 

(. الذكاء العاطفي وعلاقته بالقيادة الخادمة لدى قاهدات 2019الشايع، علي والمطيري، عواطف )
المجلة الدولية للدراسات التربوية في محافظة المذنب من وجهة نظر المعلمات، المدارس 
 116-97(،2)5 والنفسية،

(. درجة ممارسة رؤساء الأقسام 2012) الناظر، ملكو خالد  ،الصرايرةو الشريفي، عباس عبد المهدي 
عة مالأكاديمية لعملية صنع القرار الأخلاقي من وجهة نظر أعضاء هيهة التدريس في جا

 .147-177(،2)20، مجلة العلوم التربويةالشرق الأوسط، 
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 المنصورة: المكتبة العصرية. ،المدرسة الفعالة(. 2016) شعلان، عبد الفتاح وأحمد، إبراهيم

القيادة الخادمة لدى رؤساء الأقسام العلمية في جامعة  أبعاد(. واقع ممارسة 2019الشمري، راضي )
ة، مجلة العلوم التربوية والنفسيحفر الباطن من وجهة نظر أعضاء هيهة التدريس بالجامعة. 

8(3)1-19. 

القيادة الخادمة لدى مديري مدارس التعليم الأساسي  أبعاددرجة توافر (. 2018)الشهومي، سعيد  
 يةللدراسات التربو المجلة الدولية بمحافظة الظاهرة في سلطنة عمان في ضوء نموذج لوب. 

 .156-136، (1)4ة، والنفسي

ية مجلة الكويت للعلوم الًقتصادفي فاعلية الفريق،  وأثرهاالقيادة الخادمة  (.2015الشيباوي، حامد )
 .613-573، (1)17والًدارية، تصدر عن كلية الًدارة والًقتصاد،

(. القيادة الخادمة لمديري المدارس كما يدركها المعلمون في مدارس التعليم 2020الصالح، أمل )
كلية  ،دريةجامعة الإسكن التربية،مجلة كلية العام في دولة الكويت وعلاقتها برضاهم الوظيفي. 

 .89-65(، 4)30التربية، 

(. القيادة الخادمة لمديري المدارس والرضا الوظيفي للمعلمين في 2016صلاح الدين، نسرين )
مجلة كلية التربية في العلوم التربوية، كلية التربية، جامعة عين مصر: نموذج بناهي مقترح 

 .166-65، (1)40شمس، مصر، 

بمحافظة غزة للقيادة التشاركية درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية (. 2015الصليبي، عاهد )
ة، غزة الجامعة الإسلامي (.غير منشورةرسالة ماجستير ) لمعلميهمقتها بالفاعلية الذاتية وعلا

 فلسطين.

أثر القيادة الخادمة في التوجه الًستراتيجي: الدور المعدل للحاكمية  (.2020الصيريفي، دعاء )
، ربيةجامعة عمّان الع (.ماجستير غير منشورة رسالة) يةالأردنالمؤسسية في البنوك التجارية 

 عمّان، الأردن.

 دار العلوم للنشر والتوزيع. :. عمانالقيادة التربوية ومهارات التعلم(. 2013عامر، طارق. )
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اختبار صلاحية تطبيق مقياس للقيادة الخادمة في بيهة الأجهزة  (.2014) الرحمن، طارق عبد
لسعودية. مؤتمرات القيادات الإدارية الحكومية بالمملكة السعودية الحكومية في المملكة العربية ا

 .(. معهد الإدارة العامة، الرياض2014ديسمبر  4-2في الفترة، ) ،الواقع

(. خصاهص القيادة الخادمة وأثرها في 2012الرسول، حسين على، وميثاق هادف عبد السادة ) عبد
قاهع و تعزيز ثقة المرؤوسين بالقاهد دراسة تحليلية في كلية الإدارة والًقتصاد، جامعة كربلاء. 

 المؤتمر العلمي السادس: أهمية استراتيجيات التعليم العالي والبحث العلمي في تدعيم العملية
 .245-224 .العراق، الإنماهية، كلية الإدارة والًقتصاد بجامعة البصرة

(. دور القيادة الخادمة في تحقيق التماثل مع الهوية 2016محمود ) ،وأبوسيف عبد الفتاح، محمد
 ،ربويةالعلوم التالتنظيمية بمدارس التعليم قبل الجامعي في مصر من وجهة نظر المعلمين، 

 .31-263، (2)1، مصر

(. محددات التمكين الإداري لدى مدراء المصرفيين دراسة تطبيقية 2016القادر، سفيان محمد ) عبد
مجلة الدراسات ، 2014-2011على عينة من المصارف التجارية المشتركة بالسودان للفترة 

 .150-117، (19)5العليا، كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين، السودان، 

 ليليةدراسة تح (: دور القيادة الخادمة في تحقيق الًستغراق الوظيفي:2018) فريدونعبد الله، ده رون 
وم مجلة جامعة كركوك للعللآراء عينة من أعضاء الهيهات التدريسية في جامعة السليمانية، 

 .278-227(،1)8، الإدارية والًقتصادية، بغداد

الموزعة بصنع القرار الأخلاقي لدى مديرات علاقة نمطي القيادتين الخادمة و (. 2017العبرية، نعيمة )
ة رسال) مدارس التعليم الأساسي في محافظة مسقط بسلطنة عمان من وجهة نظر المعلمات

 .الأردن ،عمّان ،جامعة الشرق الأوسط (.ماجستير غير منشورة

ت المشكلادرجة ممارسة القيادة الموقفية وعلاقتها بمستوى القدرة على حل (. 2019العبيد، آمال )
ة رسال) الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين

 .الأردنالزرقاء، الجامعة الهاشمية،  غير منشورة(. ماجستير

درجة ممارسة القيادة الخدمية لدى قاهدات مدارس الدمج (. 2021الهادي ) فاتن عبيد عبد العتيبي،
جامعة الطاهف المملكة العربية  (.رسالة ماجستير غير منشورةة )مكرمللبنات بمدينة مكة ال

 السعودية.
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المجلة (. القيادة الخادمة دراسة تطبيقية على قطاعات الأعمال، 2010عجوة، أحمد محمد فتحي )
 .40-1، (2)34مصر،  ،المصرية للدراسات التجارية

درجة ممارسة مديري المدراس الثانوية الحكومية للقيادة (. 2017هديل محمد يوسف ) العدوان،
الخادمة وعلاقتها بدرجة تطبيق إستراتيجيات إدارة الصراع من وجهة نظر المعلمين في محافظة 

 .الأردن عمان، الًوسط،جامعة الشرق  منشورة(.رسالة ماجستير غير ) عمانالعاصمة 

(. واقع ممارسة قيادة التغيير في مؤسسات التعليم العام الكويتية من 2019العريفان، أمثال حمد )
 .184-163(، 62)62، مجلة كلية التربية بسوهاجوجهة نظر مديري المدارس فيها. 

ة المجلة العربي(. أثر القيادة الخادمة على التطوير التنظيمي. 2021العضياني، ريم وغيث، نرفانا. )
 .172-134(، 3)19، لعلوم الًجتماعيةل

(. دور القيادة الخادمة في تفعيل التطوير الذاتي: دراسة مقارنة 2015عطا الله، عبير عثمان )
 .277-199(، 3) المجلة العلمية الًقتصادية التجارية،بالمستشفيات الجامعية. 

والًمن  التنظيمية بوزارة الداخلية(. دور القيادة الخادمة في تحسين مستوى البيهية 2016) عودة، وسيم
 .جامعة الأقصى ،كاديمية الإدارة والسياسات للدراسات العلياأ ،الوطني

القيادة الخادمة وعلاقتها بالًلتزام التنظيمي دراسة تطبيقية على (. 2015) أحمدمحمد  غالي،
 ن.فلسطي غزة،الجامعة الإسلامية،  (.ماجستير غير منشورة رسالة) الجامعات في قطاع غزة

، 2022أبريل  25تم الًسترجاع بتاريخ  المهارات اللازمة للقيادة التربوية.(. 2012الغنام، متعب )
 https://www.slideserve.com/bowen/5228579من موقع 

اب مركز الكت ،، عمانفي تطوير مهارات الموظفينالقيادة التحويلية ودورها (. 2018فليون، مراد )
 الأكاديمي.

درجة ممارسة المشرفين على الرساهل العلمية للقيادة الخادمة في جامعة  .(2021) الفهدي، راشد
 .(8)49 ،مجلة الًندلسالسلطان قابوس وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى الدارسين، 

 .الأردن ،عمّان :دار الكندي ونظريات ومفاهيم،القيادة أساسيات (. 2014) ماهر حسن محمد

 .الدولية الشروق مكتبة: القاهرة ،(4) ط. الوسيط المعجم(. 2004. )العربية اللغة مجمع

https://www.slideserve.com/bowen/5228579
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درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتها (. 2018) موسى المحارمة، أميرة
الجامعة  .ة(غير منشور  رسالة ماجستير) محافظة الزرقاءبمستوى الولًء التنظيمي للمعلمين في 

 .الأردن ،الهاشمية

أحمد، أشرف محمود و  المهنا، محمد فرج متعبو  محمد، سيدة سلامةو محمد، فتحي عبد الرسول 
(. تقييم برنامج البرلمانات واقع القيادة الخادمة في مدارس المرحلة الثانوية بدولة 2019)

، (3مصر، ) ،جامعة جنوب الوادي ،التربوية، كلية التربية بالغردقةمجلة العلوم الكويت، 
155-298. 

. دور القيادة الخادمة في تحقيق النضج الوظيفي وأثرهما على الولًء التنظيمي: (2016محمد، ميديا )
ة(. غير منشور  ماجستيررسالة ) دراسة استطلاعية لآراء عينة من موظفي جامعة السليمانية

 .والًقتصاد جامعة السليمانية، العراق كلية الإدارة

مركز رماح لتطوير  ،عمّان ،الإدارة المدرسية في منظمات الأعمال(. 2017المحيلبي، سعود )
 الموارد البشرية والأبحاث.

براهيم، حسام ) (. أنموذج مقترح للقيادة الخادمة في المدارس بسلطنة ع مان 2021المرزوقي، أحمد وا 
 .(16)5المجلة العربية للتربية النوعية، المعاصرة. في ضوء بعض النماذج 

نموذج مقترح لقياس أثر خصاهص القيادة الخادمة على جودة الحياة (. 2015مصطفى، إيمان )
رسالة دكتوراه ) الوظيفية وتأثيرهما على الًلتزام بالعقد النفسي دراسة مقارنة على قطاع البنوك

 جامعة عين شمس، مصر. (.غير منشورة

ير رسالة ماجست) دور القيادة الخادمة في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية(. 2011مطر، ليث )
 جامعة القادسية، العراق. (.غير منشورة

القيادة الخادمة لدى مديري الًحتياجات الخاصة من  أبعاددرجة توافر (. 2020المطيري، فيصل )
 ، الأردن.جامعة مؤتة (.ورةرسالة ماجستير غير منش)ا وجهة نظر العاملين فيه

(. مستوى ممارسة مديري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربوية المسيحية 2017) المعشر، فاتن
في عمَان للقيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمين. مؤتة للبحوث والدراسات، سلسلة العلوم 

 .114-73، (1)32، الإنسانية والًجتماعية
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القيادة الخادمة وعلاقتها بالمستوى الًستغراق الوظيفي لمعلمي المدارس (. 2017) معوض، فاطمة
 .227-178(، 79)14جامعة بني سويس،  ،مجلة كلية التربية ،الإعدادية

مهارات التواصل الًجتماعي وعلاقته بالمسؤولية الًجتماعية (. 2016ملحم، سامي محمد )
دارة الصراع لدى مديري   رسالة ماجستير غير) المدارس الثانويةوالشخصية الًرتيابية وا 

 .الأردنجامعة عمان العربية، كلية الدراسات العليا،  (.منشورة

تربية مجلة كلية ال(. برنامج تدريبي لتنمية الًيثار لدى معلمة الروضة، 2012الناجي، فوزية محمود )
 .431-366، (45)، جامعة طنطا، مصر

رجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات د(. 2019النجار، مرفت إبراهيم محمود )
 .(رسالة ماجستير غير منشورة) غزة للقيادة الخادمة وعلاقتها بالإنماء المهني لدى معلميهم

 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

تطوير مدونة أخلاقية للقيادة الخدمية  (.2015) أنمار مصطفىوالكيلاني، فاطمة محمود ، النشاش
 .47(2مجلة الدراسات ). الأردنالتربوية في 

قياس مستوى ممارسة سلوكيات القيادة الخادمة دراسة تحليلية لآراء الملاكات (. 2018اليماني، احمد )
 (.44)4 ،مجلة تكريت للعلوم الإدارية والًقتصادية ،التدريسية في كلية الحدباء الأهلية

 دار الخليج. ،، عمانالتربوية الحديثةمهارات القيادة (. 2015يونس، ناريمان )
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 بصورتها الأولية دراسةالاداة : (1الملحق )

 الإدارة والمناهجقسم     كلية العلوم التربوية

 المحكم..................................... المحترم/ة. حضرة الدكتور/ة
 تحية طيبة وبعد....

درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس من " تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان  
وذلك استكمالًً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير " وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمّان 

في تخصص الإدارة والقيادة التربوية، وتحقيقًا لهدف الدراسة تم تطوير أداة مكونة من جزهين، الجزء 
تبانة تقيس اسالأول: المتغيرات الديمغرافية )البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة(، الجزء الثاني: 

( 10( فقرة موزعة على )53وتكونت من  )ة الخادمة من وجهة نظر المعلمين، درجة ممارسة القياد
مجالًت وهي: )التمكين، التواضع، الإيثار، مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح، الًلتزام بتطوير 
المجتمع، التصرف بأخلاق ، الًعتبارية الفردية، الثقة، الرؤية، والحكمة(، وصممت الأداة وفق مقياس 

كرت الخماسي؛ فترجو الباحثة من حضرتكم تحكيم أداة الدراسة لما عرف عنكم من خبرات وقدرات لي
ظاتكم عن وضوح كل فقرة وملاح رأيكمعالية في مجال البحث العلمي، يؤمل من حضرتكم التكرم بإبداء

اللغوية،  غةعلى محاور الأداة بتحكيمهما وفقًا للبنود الًَتية: درجة انتماء الفقرات للمجال والصيا
 والحاجة للتعديل، وأية تعديلات مقترحة.

 وتفضلوا بقبول فائق الًحترام والتقدير

 الباحثة: 
 نور محمد العقدة

 البيانات الشخصية للمحكم:
 الرتبة الأكاديمية الجامعة التخصص الًسم
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 صائص الديموغرافية لعينة الدراسةالقسم الأول: الخ
 أمام العبارة المناسبة فيما يأتي: √الرجاء وضع إشارة 

 الجنس: )   ( ذكر )   ( أنثى 
 عدد سنوات الخبرة:

 سنوات 5)    ( أقل من 
 سنوات 10 إلىسنوات  5)    ( من 

 سنوات 10)    (أكثرمن 
 السلطة المشرفة: 

 )     ( حكومية         )     ( خاصة
مة لدى مديري المدارس في العاصمة القسم الثاني: استبانة درجة ممارسة القيادة الخاد

عمانوتعرف القيادة الخادمة )هي قدرة القائد على خدمة العاملين وتحقيق احتياجاتهم وتنميتهم 
 (وشخصياا مهنياا وجدانياا 

رقم
ال

 

 الفقرة
صلاحية الفقرة  انتماء الفقرة

تعديلات  لغوياا 
 مقترحة

غير  ملائمة
غير  صالحة ملائمة

 صالحة
الأول: التمكين: مقدار ما يمنحه المدير للعاملين من حرية في معالجة المشكلات الغير معتادة والمعقدة المجال 

 بالأسلوب الذي يفضلونه.
يمنح العاملين الصلاحيات الضرورية لتنفيذ  1

 العمل.
     

يمكن العاملين من ممارسة أعمال قيادية  2
دارية.  وا 

     

التعاوني على العمل يفضل العمل الجماعي  3
 بشكل فردي

     

يفوض العاملين في اتخاذ القرارات ويأخذ  4
 آراءهم بعين الًعتبار.

     

يمكن العاملين من حل المشكلات التي  5
 تواجههم دون أن يملي عليهم ما يجب فعله.

     

      يدعم العاملين لتمكينهم من تحقيق أهدافهم. 6
 على تقديم الأفكار يشجع العاملين والطلاب 7

 الجديدة في البيهة المدرسية.
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المجال الثاني: التواضع: قدرة المدير على وضع إنجازات الآخرين ومواهبهم في المنظور الصحيح، والأخذ في 
 قبلهم.ملاحظات العاملين وتقبل النقد البناء من 

يستخدم أسلوب الإقناع في التأثير على  8
 الإجبار.العاملين بدلًً من 

     

يحاول الًستفادة من تباين واختلاف الآراء  9
 ووجهات النظر في المدرسة.

     

لً يتعالى على العاملين والطلاب في  10
 المدرسة 

     

يتحدث عن انجازات العاملين والطلاب في  11
 المدرسة أكثر من انجازاته.

     

لً ينفرد في رأيه بالعمل ويتبع النهج  12
 الديمقراطي

     

 المجال الثالث: الإيثار: مقدار تلبية المدير لًحتياجات العاملين قبل احتياجاته الشخصية.
يبذل جهده للارتقاء في العمل دون النظر  13

 مقابل. إلى
     

يقدم المنافع الجماعية على المنافع الذاتية أو  14
 الفردية.

     

من  التضحياتيهتم بمصالح العاملين ويقدم  15
 أجلهم.

     

      يبذل الجهد لمساعدة الآخرين. 16
المجال الرابع: مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح: مدى مساعدة المدير للعاملين وتشجيعهم على اكتساب 

 مهارات جديدة في العمل.
يقدم للعاملين خبرات تمكنهم من تطوير  17

 مهارات جديدة.
     

اجتهادات العاملين الشخصية باعتبارها يدعم  18
 مبادرات تسهم في تطوير الًداء.

     

يوفر خطة تدريبية واضحة مثل تنظيم ورش  19
 العمل والمؤتمرات والدورات التدريبية.

     

      يعتبر تطور العاملين المهني من أولوياته. 20
يشجع العاملين على تبادل الخبرات فيما  21

 بينهم.
     

      يشجع العاملين على تبني الأفكار الإبداعية. 22
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تقديم مكافهات معنوية ومادية جراء قيامهم  23
 بأعمال ابداعية. 

     

 المجال الخامس: الًلتزام بتطوير المجتمع: مقدار اهتمام المدير في مساعدة أفراد المجتمع.
      يؤكد على أهمية المسؤولية المجتمعية. 24
العاملين والطلبة على خدمة الآخرين يحث  25

والمشاركة في الأنشطة المجتمعية خارج 
 المدرسة.

     

يرى أن خدمة الآخرين مسؤولية تقع على  26
 عاتقه.

     

      يشجع العاملين على الأعمال التطوعية. 27
يؤكد على ضرورة الًرتباط في المجتمع  28

 المحلي.
     

 بأخلاق: مدى التزام المدير بالأخلاق السامية.المجال السادس: التصرف 
يهتم في اخلاقيات المهنة أكثر من تحقيق  29

 الإنجاز.
     

      يتصف بالصدق قولًً وفعلًا. 30
يحافظ على سرية العمل الإداري في  31

 المدرسة.
     

يعتبر قدوة حسنة للعاملين في الأداء وتحمل  32
 المسؤولية.

     

 السابع: الًعتبارية الفردية: اهتمام المدير في مشاعر العاملين والطلبة وفهم الفروق الفردية.المجال 
      يهتم بجميع المعلمين والطلبة دون تحيز. 33
مطالب العاملين ويعمل على  إلىيستمع  34

 تلبية احتياجاتهم.
     

      يتبني استراتيجية التقدير والتعزيز الًيجابي. 35
      يدعم رغبة العاملين في التغيير. 36
اً مراعي يمارس عمله كمدرب ومرشد للعاملين 37

 للفروق الفردية.
     

 المجال الثامن: الثقة: توقعات إيجابية موثوقة من قبل العاملين بخصوص سلوك وتصرف المدير. 
يكسب ثقة العاملين والطلاب بصدقه  38

 وتعاطفه.
     

      التي يقطعها على نفسه.ينفذ الوعود  39
      يقوم بتقييم نفسه قبل أن يقيمه الآخرون. 40
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يلجأ اليه العاملين والطلاب للاستشارة وتلبية  41
 احتياجاتهم.

     

      يتعامل مع العاملين بكل شفافية. 42
 قراءات الحاضر.المجال التاسع: الرؤية: قدرة المدير على رؤية واستطلاع المستقبل بناء على 

      يتفاعل مع المستجدات في إيجابية. 43
يقوم بتحليل البيهة الداخلية والخارجية للتعرف  44

على مصادر القوة والضعف والفرص 
 والتهديدات التي تواجه المؤسسة.

     

يؤكد على ضرورة الًلتزام بالرؤية المشتركة  45
 لتحقيق الأهداف المراد تحقيقها.

     

 يضع خطط وبرامج لإدارة الأزمات  46
 وتلافي حدوث أي طارئ.

     

      يتخذ من الواقع أهدافاً مستقبلية. 47
يحرص على الأخذ بتصورات المعلمين عن  48

 المسارات المناسبة لتحقيق أهداف المدرسة.
     

 باستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفاعلية.المجال العاشر: الحكمة: المقدرة التي يمتلكها المدير لتحقيق الأهداف 
يسن قوانين للمحافظة على ممتلكات  49

 المدرسة ومواردها.
     

      يضع خطة لإدارة الموارد البشرية والمادية. 50
يقوم بالًستثمار الأمثل للموارد المتاحة  51

وخاصة البشرية للحفاظ على تطوير 
 المنافسة.

     

تكاليف التشغيل بتقليل عدد يخفض من  52
 المستويات الإدارية غير الضرورية.

     

يعمل صيانة دورية لمبني المدرسة الداخلي  53
 وخارجي.
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 (2الملحق )
 المحكمينالسادة أسماء ب قائمة

 

 

 الجامعة الرتبة التخصص الًسم الرقم

 يةالأردن استاذ إدارة جامعات الأستاذ الدكتور بسام العمري   .1

 الأستاذ الدكتور توفيق زايد الرقب  .2
دارة التعليم  القيادة التربوية وا 

 العالي
 استاذ

الملك سعود 
 السعودية

 يةالأردن استاذ سياسات وقيادة تربوية الأستاذ الدكتور راتب السعود   .3
 الشرق الأوسط استاذ الإدارة والتخطيط التربوي علي حسين حوريةالأستاذ الدكتور   .4
 مؤتة استاذ علم نفس التربوي الأستاذ الدكتور فؤاد طه طلافحة  .5
 الشرق الأوسط أستاذ مشارك الإدارة التربوية الدكتور ابراهيم ابو جامع  .6

 استاذ مشارك مناهج وطرق تدريس  الدكتور اياد عبد الحليم النجار  .7
 ةالعلوم التطبيقي

 الخاصة
 يةالأردن استاذ مشارك تربيةأصول  الدكتور عبد السلام فهد العوامرة  .8
 الشرق الأوسط أستاذ مشارك الإدارة التربوية الدكتور كاظم عادل الغول   .9

 الشرق الأوسط أستاذ مشارك الإدارة والتخطيط التربوي الدكتورة ليلى أبو العلا  .10
 الشرق الأوسط أستاذ مساعد مناهج وطراهق تدريس العلوم الدكتورة آيات المغربي  .11

 احمد عبد السميع طبية الدكتور  .12
مناهج وطرق تدريس 

 الرياضيات
 الشرق الًوسط أستاذ مساعد

 العلوم التطبيقية أستاذ مساعد اساليب تدريس الرياضيات الدكتورة أماني مشهور الرفاعي  .13
 الشرق الأوسط أستاذ مساعد الإدارة التربوية الدكتورة خولة حسن عليوه  .14
 العلوم التطبيقية أستاذ مساعد إرشاد نفسي وتربوي العدوانالدكتورة دعاء عبد الله   .15
 الشرق الأوسط أستاذ مساعد الإدارة التربوية علي عودة الطراونة   .16
 الزرقاء الًهلية مدرس لغة عربية ودراسات لغوية محمد سالم اسماعيل الملاحمة  .17
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 (3الملحق )
 بصورتها النهائية أداة الدراسة

 التربويةكلية العلوم 

 الإدارة والمناهجقسم 

 حضرة المعلم / المعلمة المحترم /ة.

 تحية طيبة وبعد....
درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس من وجهة " تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان 

وذلك استكمالًً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في " نظر المعلمين في العاصمة عمّان 
، الجزء جزأينتخصص الإدارة والقيادة التربوية، وتحقيقًا لهدف الدراسة تم تطوير أداة مكونة من 
تبانة تقيس اسالأول: المتغيرات الديمغرافية )البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة(، الجزء الثاني: 

( 8( فقرة موزعة على )47) كون من توتدرجة ممارسة القيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمين، 
التمكين، التواضع، الإيثار، مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح، الًلتزام بتطوير مجالًت وهي: )

ماً، )داهكرت الخماسي ، وصممت الأداة وفق مقياس ليالمجتمع، التصرف بأخلاق، الثقة، الرؤية(
 (.حياناً، نادراً، أبداً أغالباً، 

شاكرة لكم حسن تعاونكم، آمل أن تمنحوني من وقتكم الثمين جزءاً في ملء فقرات الًستبانة، وكلي 
ثقة بأن يتم الإجابة بدقة وصدق وأمانة وموضوعية حول جميع العبارات الواردة فيها، لأهمية الدراسة 

في المقام الأول على المعلومات المقدمة من قبلكم، علماً بأنه سيتم التعامل مع ونتاهجها التي تعتمد 
 البيانات بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي فقط.

 
 وتفضلوا بقبول فاهق الًحترام والتقدير

 نور محمد العقدةالباحثة: 
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 القسم الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

 

 أمام العبارة المناسبة فيما يأتي: √الرجاء وضع إشارة  

 : )     ( ذكر        )     ( أنثى الجنس

 :: عدد سنوات الخبرة

 سنوات 5)    ( أقل من 

 سنوات 10 إلىسنوات  5)    ( من 

 سنوات 10 أكثرمن)    (

 

 : )     ( حكومية         )     ( خاصةالسلطة المشرفة
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 استبانة درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس في العاصمة عمان.القسم الثاني: 
وتعرف القيادة الخادمة )هي مقدرة القائد على خدمة العاملين، وتحقيق احتياجاتهم، وتنميتهم مهنياا، ووجدانياا، 

 وشخصياا(.

رقم
ال

 

كبيرة  الفقرة
 قليلة جداا  قليلة متوسطة كبيرة جداا 

التمكين: مقدار ما يمنحه المدير للعاملين من حرية في معالجة المشكلات غير المعتادة والمعقدة المجال الأول: 
 بالأسلوب الذي يفضلونه.

يمنح العاملين الصلاحيات الضرورية لتنفيذ  1
 العمل.

     

      يمكن العاملين من ممارسة أعمال قيادية.  2
      يحرص على ترسيخ العمل بروح الفريق. 3
      يفوض العاملين في اتخاذ القرارات.  4
يمكن العاملين من حل المشكلات التي تواجههم  5

 دون أن يملي عليهم ما يجب فعله.
     

يشجع العاملين على تقديم الأفكار الجديدة في  6
 البيهة المدرسية.

     

المجال الثاني: التواضع: مقدرة المدير على وضع إنجازات الآخرين ومواهبهم في المنظور الصحيح، والأخذ 
 بملاحظات العاملين وتقبل النقد البناء من قبلهم( 

      يستخدم أسلوب الإقناع في التأثير على العاملين. 7
يحاول الًستفادة من تباين الآراء ووجهات النظر  8

 المدرسة.في 
     

يتسم بالتواضع في تعامله مع العاملين في  9
 المدرسة.

     

      يفتخر بإنجازات العاملين في المدرسة. 10
      يتبع النهج الديمقراطي في العمل. 11
      يتقبل النقد الموجه إليه بإيجابية 12

 العاملين قبل احتياجاته الشخصية.المجال الثالث: الإيثار: مقدار تلبية المدير لًحتياجات 
يبذل جهده للارتقاء في العمل دون انتظار  13

 مقابل.
     

      يقدم مصلحة المنظمة كأولوية. 14
      يهتم بمصالح العاملين في المؤسسة.  15
      يبذل الجهد لمساعدة الآخرين. 16
      يدعم روح المبادرة لدى العاملين. 17
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رقم
ال

 

كبيرة  الفقرة
 قليلة جداا  قليلة متوسطة كبيرة جداا 

الرابع: مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح: مدى مساعدة المدير للعاملين وتشجيعهم على اكتساب المجال 
 مهارات جديدة في العمل.

يقدم للعاملين خبرات تمكنهم من تطوير مهارات  18
 جديدة.

     

يدعم اجتهادات العاملين الشخصية باعتبارها  19
 مبادرات تسهم في تطوير الًداء..

     

يوفر خطة تدريبية واضحة بناءً على احتياجات  20
 العاملين.

     

      يحث العاملين على تبادل الخبرات فيما بينهم. 21
      يشجع العاملين لتبني الأفكار الإبداعية. 22
يقدم للعاملين مكافآت جراء قيامهم بأعمال  23

 إبداعيّة.
     

 المجتمع: مقدار اهتمام المدير في التواصل ومساعدة أفراد المجتمع.المجال الخامس: الًلتزام بتطوير 
      يؤكد على أهمية المسؤولية المجتمعية. 24
يحدد آليات التواصل الفعالة مع المجتمع  25

 المحلي.
     

      يرى أن خدمة الآخرين مسؤولية تقع على عاتقه. 26
      يشجع العاملين على الأعمال التطوعية. 27
يشجع العاملين على ضرورة حضور الفعاليات  28

 الًجتماعية المختلفة.
     

يعمل على تطوير المجتمع المحلي ضمن  29
 الًمكانات المتاحة

     

 المجال السادس: التصرف بأخلاق: مدى التزام المدير بالأخلاق السامية.
يهتم بأخلاقيات المهنة.)النزاهة، الموضوعية،  30

 العدل...(
     

      يولي اهتمامه بإنجازات العاملين في المؤسسة. 31
      يتصف بالصدق بتصرفاته. 32
      يحافظ على سرية العمل الإداري في المدرسة. 33
      يعتبر قدوة حسنة للعاملين. 34
      ي قوم السلوكيات غير الأخلاقية 35

 المجال السابع: الثقة: توقعات إيجابية موثوقة من قبل العاملين بخصوص سلوك وتصرف المدير. 
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رقم
ال

 

كبيرة  الفقرة
 قليلة جداا  قليلة متوسطة كبيرة جداا 

يهتم بتوفير أجواء الًتصال والتواصل مع  36
 العاملين.

     

      ينفذ الوعود التي يقطعها على نفسه. 37
      يتعامل مع العاملين بكل شفافية. 38
      للاستشارة.يلجأ اليه العاملين  39
40 
 

      لديه المقدرة على الًصغاء للآخرين باهتمام.

يعتمد سياسة الباب المفتوح لبناء جو من الثقة  41
 بينه والعاملين.

     

 المجال الثامن: الرؤية: قدرة المدير على رؤية واستطلاع المستقبل بناء على قراءات الحاضر.
التخطيط يحرص على اشراك العاملين في  42

 الًستراتيجي
     

)معرفة مصادر القوة  swotي جري تحليل  43
 والضعف والفرص والتهديدات لبيهة العمل(.

     

يؤكد على ضرورة الًلتزام بالرؤية المشتركة  44
 لتحقيق الأهداف المراد تحقيقها.

     

      يتفاعل مع المستجدات الطارهة بإيجابية. 45
      وبرامج لإدارة الأزمات.يضع خططاً  46
يحرص على الأخذ بتصورات العاملين عن  47

 المسارات المناسبة لتحقيق أهداف المدرسة.
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(4الملحق )  

 التربية والتعليم  وزارة إلىجامعة الشرق الأوسط  كتاب تسهيل المهمة من
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 (5الملحق )
 لقويسمةاللواء  مدير التربية والتعليم إلىالتربية والتعليم  وزارةكتاب تسهيل المهمة من 
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 (6)  الملحق

التعليم الخاص إلىكتاب تسهيل المهمة من مديرية التربية والتعليم للواء ناعور   

 


