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وعلاقتها باليقظة دارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية درجة ممارسة الإ
 العاصمة عمّانالًستراتيجية من وجهة نظر المعلمين في 

 ربى سميح يحيى إعداد:
 كاظم عادل الغول الدكتور: إشراف

 باللغة العربية صالملخّ 

درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية إلى  لتعرفهدفت الدراسة ا
ولتحقيق  مة.في لواء القويس العاصمة عم انمن وجهة نظر المعلمين في وعلاقتها باليقظة الاستراتيجية 

 ،استبانة مكونة من محورين عدادإالمنهج الوصفي الإرتباطي، وتم استخدمت الدراسة هدف الدراسة 
ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية، والمحور  قياس درجة المحور الأول هو
ى المتغيرات بالإضافة إل، هذا دارس الحكوميةتوى اليقظة الاستراتيجية لدى مديري المالثاني لقياس مس

( 407) من كونتت ممثلة تم تطبيق أداة الدِّراسة على عينة عشوائية، و الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة
دارة درجة ممارسة الإ أظهرت النتائج أن   .العاصمة عم اني لواء القويسمة بف معلمين ومعلمات

ء في لوا العاصمة عم انالإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في 
لدى مديري المدارس  الإدارة الإلكترونيةممارسة  مجالاتءت جميع وجا )م توسطة(،القويسمة 
" توفير ،"ترونيكلالتطبيق الإ"  "،وفقًا للترتيب الآتي: " المتابعة والتقييم بدرجة )متوسطة( الحكومية

ية لدى مديري اليقظة الاستراتيجمستوى  النتائج أنَّ وأشارت . " التخطيط الإلكتروني"، البنية التحتية "
نَّ ا  و قد جاءت بم ستوى )م توسط(،  العاصمة عم اننظر المعلمين في المدارس الحكومية من وجهة 

، "" اليقظة التنظيمية،"ليقظة البيئية " اي: وفقًا للترتيب الآتمتوسطة اليقظة الاستراتيجية جاءت مجالات 
دالة  وجبةم ج إلى وجود علاقة ارتباطيةوأشارت النتائ. " اليقظة التكنولوجية "، " اليقظة التنافسية "

بين درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية واليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية  احصائيً إ
وفي ضوء نتائج الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من . العاصمة عم انمن وجهة نظر المعلمين في 

 ،المدارس يالاستراتيجية فلكترونية واليقظة لتقييم ممارسة الإدارة الإالتوصيات أهمها وضع مؤشرا ت 
 .معلمي ومعلمات وزارة التربية والتعليممديري و لدى وغرس ثقافة اليقظة الاستراتيجية 

 .اليقظة الًستراتيجية لكترونية،دارة الإ الإ الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
 الملخصّ باللغة الإنجليزية

This study’s purpose is to identify the degree of practicing electronic Administration 

for The Principals of Public Schools and Its Relation to The Strategic Vigilance from The 

Teachers’ Viewpoint in Amman in Alqwesmeh District.  To achieve the goal of this study, 

the researcher used the descriptive correlational method. She conducted a survey that 

centered around two variables. The first variable is the degree of implementing electronic 

administration by public schools’ principals. The second measures the public school 

principals’ level of strategic vigilance.  Research was conducted on a random sample 

from the target population consisting of 407 teachers from the schools in the Amman in 

Alqwesmeh District. Results showed that, from the perspective of the teachers, the degree 

of using electronic administration by the public schools’ principals is moderate. All other 

areas degree of practicing electronic administration for the principals of sublic schools 

were also moderate. The areas in which the principals’ utilization of electronic 

administration were ranked as follows; “evaluation and follow-up”, “electronic 

application”, “providing infrastructure”, and “electronic planning”. Results also showed 

that the level of the strategic renascence for the public schools’ principals from the 

viewpoint of Amman teachers is also moderate. All the areas of the strategic vigilance 

were also moderate and ranked as follows; “Environmental Vigilance”, “Organizational 

Vigilance”, “Competitive Vigilance”, and “Technological Vigilance.” 

Results showed a statistical correlational relation between the degree of practicing 

electronic administration and the strategic vigilance of the principals of the public schools 

from the perspective of Amman teachers.  And in light of these findings, the researcher 

presented a number of recommendations. The most important recommendations were to 

place indicators to evaluate the usage of electronic administration and strategic vigilance 

in the schools as well as planting a culture of strategic vigilance for all those teachers 

working in Ministry of Education. 

Keywords: Electronic administration, and Strategic vigilance.  
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 :الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

  المقدمة

وجية نتيجة التغيرات والتطورات التكنول ضخماً  اتكنولوجيً تحولًا الحادي والعشرون القرن شهد 

 ياسية والاقتصادية والاجتماعية.على كافة المجالات السالتأثير الكبير  فيالتي ساهمت  متلاحقةال

رة تأثرت الإدارة الحديثة بالتقدم التكنولوجي حيث تحولت الإداو  ،ناهيك عن المجال التربوي والتعليمي

لأبرز اأصبحت الإدارة الإلكترونية السمة الإدارية  إذ ،التقليدي إلى الأسلوب الإلكترونيمن الأسلوب 

وذلك باعتمادها  دارة،الإ في الحديثة الاتجاهات من كترونيةلالإ دارةلإا تعتبر .ليميةفي المؤسسات التع

هدف التي ت البشر حياة في الفعالالتأثير المساهمة في  المتقدمة لكترونيةالإ التقنيات امداستخ ىعل

 عن طريق الخدمات تقدم فهي كفاءة، كثرألتصبح  المؤسساتها تؤثر على كما أن   ،مساعدتهمل

لى ا تعمل عهن  لأداء المدرسي الأ رتقاءافي  لكترونيةالإالإدارة (. وتساهم 2019، )الربيعي نترنتلإا

  (.2015، )الحسيني المدرسيتجويد وتطوير العمل 

عتمد  يقودنا إلى الدقة في التقدم لأنها تالًا  فع  ترونية في عصرنا الحالي عاملًا تمثل الإدارة الإلك

 ل الطريقوتمثر فعالية وهي أداة أكث ،واستخدام التقنيات الإلكترونية ،على تكنولوجيا المعلومات

، ر ومتغيراتهالعص لتلبية متطلباترونية من الاتجاهات المعاصرة تعد الإدارة الإلكتإذ  ،الأسرع للتقدم

مرتكزًا  أصبحتو  ،ها تحقق أهدافها بسرعةلأن  بالإدارة الإلكترونية النظم التعليمية تسعى للأخذ  كما أن  

ة من سمات الإدارة الإلكترونية سمً وأصبحت . (2018، النشاط الإداري )عامر والمصري ا فيرئيسً 

ء الوظائف الإدارية بفاعلية عالية ومرونة وسرعة في االحديثة التي تساهم في أد الإدارة المدرسية

يمية التعلمية ا على العملية التعليً التالي ينعكس إيجابيساهم في تحسين الأداء المدرسي وب مما ،الإنجاز
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 ،م الإلكترونيالتنظي عليها: تسليط الضوءالواجب  الإدارة الإلكترونية أهم محاورمن و  ،وتحقيق أهدافها

 .وتوفير بنية تحتية مناسبة ،والرقابة والتقويم الإلكتروني ،والتخطيط الإلكتروني

 لمعلومات منايساهم في تدفق الذي س التعليمية تفعيل الإدارة الإلكترونية في المؤسساتل وذلك

فنظام  ،المعلومات لليقظة الاستراتيجية فهي من أكبر مصادر ،البيئة الخارجية والداخلية للمؤسسات

 الأنظمة في الإدارة الحديثة التي تساهم في استشراف المستقبل والتأهب اليقظة الاستراتيجية من أبرز

تراتيجية فاليقظة الاس وتحديات العصر، مشكلاتومواجهة لمواجهة التغيرات المستقبلية  والاستعداد

 في تطوير المؤسسة في الوقت الحالي وفي المستقبل وتساهم تساعد في اتخاذ القرارات التي تساهم

لى وضع المؤسسة التعليمية إ وتحتاج للمؤسسة التعليمية. واضحة وراسخة في بناء رؤية مستقبلية

وضبط  ،هاالأعمال ببالمتابعة والرصد والمراقبة لسير يسمح لها  ال لليقظة الإستراتيجيةنظام فع  

 م ونقاط قوتهم،وتحديد نقاط ضعفه كل ما يتعلق بالمنافسين،فيها خاصة  التي تنشطالعلاقة ببيئتها 

لوقت وجمع المعلومات والمعالجة لها وايصالها في ا، واستراتيجياتهم وأهدافهم المستقبلية وتطلعاتهم

  (.2018، )الزهيري المناسب لمتخذي القرار

ليقظة هي المؤسسات فالمؤسسة ا نجاح وتقدميعتبر تبني اليقظة الاستراتيجية أحد أهم مفاتيح و 

لا تنتظر و  ،المستمر من خلال تجديد الأساليب الإنتاجية إلى التطوير وذكية تتطلعمؤسسة متعلمة 

بل تتمتع  ،ة وليست مناسبةإلى ردود الأفعال التي ربما تكون متسرعً  وقوع الأحداث الخارجية لتلجأ

 . (2018، الشريفدرة على أن تكون مبادرة ومكتشفة )بالق

المؤسسات التربوية لن تتمكن من تحقيق أهدافها وتحسين مخرجاتها التعليمية  ن  مما سبق يلاحظ أ

ر ومتيقظة لما يدو  ،التكنولوجي قادرة على مواكبة التطورن خلال وجود قيادة مدرسية واعية لا مإ

عليمية، فمن التهذه التكنولوجيا لخدمة المؤسسات يع تطو وذلك من خلال  ،تتنبأ بمستقبلهاو حولها 
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ثة مثل وتتبنى الأنظمة الإدارية الحديالتعليمية هذا التطور التكنولوجي  مؤسساتالالأولى أن تتصدر 

واكبة هذا ومن أجل م في الميدان التربوي، ا لزخم المهام الإدارية المتنوعةونظرً  اليقظة الاستراتيجية.

ديري م الالكترونية لدى دارةممارسة الإ درجة جاءت هذه الدراسة للتعرف على ،التطور التكنولوجي

في  انالعاصمة عم  نظر المعلمين في  من وجهة ها باليقظة الإستراتيجيةالحكومية وعلاقت المدارس

 لواء القويسمة.

 مشكلة الدراسة 

ن عيل التعلم عوتف ،لكترونيةة الإالإدار نحو والتوجه  التكنولوجي العالمي المتسارع،ا للتحول نظرً 

واستنادًا على  ، ولغاية الآن،2020وبدايات عام  2019بواكير جائحة كورونا في نهاية عام منذ  بعد

ع رية عدة، موربطها بمتغيرات إدا ( بإجراء دراسات حول الإدارة الإلكترونية2019توصية الجسار )

شارًة إلىضرورة تدريب المديري  لتي( ا2017) سنينة أبودراسة  ن على استخدام الإدارة الإلكترونية، وا 

 نيةالأرد المملكة فيالحاسب الآلي لدى مديري المدارس  استخدامأكدت أن  درجة اتقان مهارات 

( فيما يخص توافر مجالات اليقظة 2021متوسطة، وبالارتكاز على نتيجة عثمان وكرسو ) الهاشمية

بأن مستوى  (2020لدى القيادات الإدارية بدرجة متوسطة، ونتيجة صلاح الدين ) الاستراتيجية

كانت متوسطة، جاءت هذه الدراسة للبحث في العلاقة المفترضة بين  ممارسة اليقظة الاستراتيجية

 درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية واليقظة الاستراتيجية.

استشعار الباحثة من خلال خبرتها العملية في المجال الإداري في المدارس هذا بالإضافة إلى 

لى عممارسة الإدارة الإلكترونية، وما يرافقها من تأثير واضح كبير في جودة الحكومية، التفاوت ال

ة إلى الذي لفت نظر الباحث، الأمر لدى القيادات الإدارية في المدارس الحكومية اليقظة الاستراتيجية

ح ش  لاقًا من طالأهمية المفترضة لدراسة العلاقة بين الإدارة الإلكترونية واليقظة الاستراتيجية، وان
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ي المؤسسات فبربط متغير الإدارة الإلكترونية مع متغير اليقظة الاستراتيجية الدراسات التي اهتمت 

ة عن دراسة للإجابتسعى هذه ال –على حد علم الباحثة  -التعليمية عامة، والمدارس الحكومية خاصًة

يري لكترونية  لدى مد: هل توجد علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة الإدارة الاالآتيالسؤال الرئيس 

في  انالعاصمة عم  المدارس الحكومية وعلاقتها باليقظة الإستراتيجية من وجهة نظر المعلمين في 

 لواء القويسمة؟

 وأسئلتها هدف الدراسة 

دارة الإلكترونية لدى مديري المدارس درجة ممارسة الإ على إلى التعرفتهدف هذه الدراسة 

ك من ، وذلالعاصمة عم انالمعلمين في هة نظر ستراتيجية من وجالحكومية وعلاقتها باليقظة الا

 :جابة عن الأسئلة التاليةالإخلال 

هة نظر ما درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية من وج: السؤال الأول

 ؟العاصمة عم انالمعلمين في 

المعلمين  هة نظريري المدارس الحكومية من وجما مستوى اليقظة الاستراتيجية لدى مد :الثانيالسؤال 

 ؟العاصمة عم انفي 

ة ممارسة الإدارة الإلكترونية واليقظة الاستراتيجي بين درجةهل توجد علاقة ارتباطية  :الثالثالسؤال 

 ؟العاصمة عم انهة نظر المعلمين في لدى مديري المدارس الحكومية من وج

  أهمية الدراسة

 لم أجمعه العاهدالذي ش لكترونيلإة بعد التحول اة الموضوع خاصً ن أهميتبرز أهمية الدراسة م

 حسين ممارسةلتفي البرامج التدريبية  ساهم هذه الدراسة في إعادة النظرتقد و  بسبب جائحة كورونا.

واليقظة  كترونيةلللإدارة الإ الفضلى بما يخص الممارسةال بناء برنامج تدريبي فع  و  ،لكترونيةلإدارة الإا
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 لكترونيةدارة الإالإحسين ممارسة كشف عن الحاجات التدريبية لتوربما ت ،لمديري المدارسالاستراتيجية 

عليم في توفير ن في وزارة التربية والتوقد تفيد الدراسة المسؤولي ،لمديري المدارسواليقظة الاستراتيجية 

رساء نظام ال ،راتيجيةمقاييس لمؤشرات ممارسة الإدارة الإلكترونية ومؤشرات لليقظة الاست يقظة وا 

تفعيل ل اتخاذ القرارصنع و في  الحكيمة الاستراتيجية من أجل توفير المعلومات اللازمة والمساعدة

ج هذه ويؤمل من نتائ .لمديري المدارس الفضلى الإدارة الإلكترونية واليقظة الاستراتيجية ممارسة

تراتيجية كون الدراسات المحلية المتعلقة باليقظة الاس الدراسة أن تزيد الوعي بأهمية اليقظة الاستراتيجية

كما  ،وربما تساعد في تطوير الفكر الإداري في المدارس الحكومية ا.في المؤسسات التربوية قليلة جدً 

ها قد توجه الباحثيين في المؤسسات التعليمية للاهتمام باليقظة الاستراتيجية وقد تزيد من المعرفة أن  

جديدة مع  وبحوثوتفتح آفاقًا لدراسات الاستراتيجية، لإلكترونية واليقظة لإدارة االتراكمية حول ا

  متغيرات ومجتمعات وحدود مكانية أخرى.

 مصطلحات الدراسة

 ينتربط ب ،مصطلح إداري يقصد به مجموعة من العمليات التنظيمية" :لكترونيةالإ  الإدارة

 نتاجا  و  طتخطي من المؤسسة أهداف لتحقيق نيةلكترو إ وسائل بواسطة ومصادر المعلومات المستفيد

 .(17،2017)عطير،"ومتابعة وتطوير وتشغيل

رق و  نظام إداري يحول الإدارة التقليدية إلى إدارة بلا بأن ها اجرائيا إ لكترونيةالإدارة الإ  وتعرف

بات االمدارس من خلال استج وجة التي يحصل عليها مدير الدر وهي  ،باستخدام الأدوات الإلكترونية

من المحاور  المكونو  ،لهذا الغرضالتي تم تطويره مقياس الإدارة الإلكترونية  الدراسة على أفراد عينة

 .(يم الإلكترونيالتقيو  المتابعة والتقييم،و  التخطيط الإلكتروني،و  التحتية،)توفير البنية  التالية:
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مع المعلومات ج حليلها من خلالفيها مراقبة البيئة وتعملية مستمرة يتم " :الًستراتيجيةاليقظة 

 .)ShaerAL, ,2020 84) باستمرار وتحديد الفرص والتهديدات لتجنبها وتقليل تأثيرها"

جمع وتحليل المعلومات والتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية : االيقظة الًستراتيجية إجرائيا 

 يجة التي يحصل عليها مدير الدر وهي  ،للمؤسسة التعليمية من أجل الوصول إلى أفضل القرارات

هذا ل الذي أعد   اليقظة الاستراتيجية عينة الدراسة على مقياسالمدارس من خلال استجابات أفراد 

اليقظة و  لبيئية،االيقظة و  اليقظة التكنولوجية،و  )اليقظة التنافسية،المكون من المحاور التالية :و الغرض 

 .التنظيمية(

 حدود الدراسة 

 .2022-2021إجراء الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام : تم الزماني الحد

 .في لواء القويسمة العاصمة عم انتم تطبيقها في المدارس الحكومية في  :المكاني الحد

 .القويسمة( )لواء العاصمة عم ان فيحكومية ال المدارسمعلمو  :البشري الحد

قظة وعلاقتها باليالحكومية لدى مديري المدارس  : درجة ممارسة الإدارة الإلكترونيةالموضوعي الحد

 . الاستراتيجية
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 الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقةطار الإ

 والتعقيب عليها.والدراسات السابقة النظري  ا للإطارتناول هذا الفصل عرضً 

 يالنظر طار الإأولًا: 

ة الإلكترونية من حيث المفهوم والأهمي شمل الإطار النظري محورين رئيسين الأول تناول الإدارة

الوظائف، و  ،أما الثاني فقد تناول اليقظة الاستراتنيجية من حيث المفهوم ،والعناصر والخصائص

 تفعيلها ومراحلها. وعوامل

 ،ةالواسع لنماذج الأعمال الجديددارة الإلكترونية نتيجة الانتشار ظهرت الإ :الًلكترونيةلإدارة ا

والنمو للتجارة الإلكترونية، والأنشطة الرقمية، مما أشار إلى الحاجة  ،مال الإلكترونيةوالاستخدام للأع

إلى إدارة حديثة تستند إلى فكر إداري ومنهجية جديدة في العمل الذي هو اختصارًا للإدارة الإلكترونية 

 (.2017)ياسين ،

وتكنولوجيا  نولوجيا الاتصالاتعلى استعمال تكمفهومًا حديثاً يرتكز  وتعتبر الإدارة الإلكترونية

والشركات  خدمة للمواطنينال توفيرول الإلكترونية، واردفضل للمالمعلومات للوصول إلى الاستعمال الأ

 .(2016لغنبوصي، اوالمستثمرين )الهاجري و 

مدخلًا جديدًا لاستخدام المعرفة والمعلومات والبرامج المطورة تساعد في تنفيذ الوظائف تعد 

التي تركز على تطوير البنية المعلوماتية في داخل المؤسسة وتساهم في استثمار الوقت الإدارية 

 .(2021والجهد وتحقيق الرضا للجميع )سمري،
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قدرة  بأنها الإدارة الإلكترونية "(26:2018) حفيظي، وقرقاد، وبن ناعمةو  مرزوق، بنعرف وقد 

شبكة  أي ولكترونية كشبكة الإنترنت أبوسائل إالمنظمة على تقديم الخدمات وتبادل المعلومات 

ولة ودقة يسر وسهوبين المواطنين ومنظمات الأعمال المتعاملة معها ب اتصال إلكترونية فيما بينها

ام لنظم الاستخدها أن  إلى  (2017) النمروأشار  .وقت وبأقل تكلفة وأي مكان "عالية وفي أقصر 

لمهمات والأعمال الإدارية بما يحقق الدقة في نجاز اتصالات من أجل إالمعلومات والشبكات والا

 معلومات.المن أالأداء واليسر وتوفير الوقت والجهد بخصوصية عالية و 

رقية سواء كان ذلك أعمال إدارية التحول الكامل من الأعمال الو تؤكد على لكترونية الإدارة الإو 

 الأدواتاستخدام  فيالتحول  مع ما يتطلب ذلكو خدماتية أو تجارية إلى الأعمال الإلكترونية أ

في  وتعديل في الإجراءات والممارسات المتبعة وتغيير، ليات التقليدية إلى نظيراتها الإلكترونيةوالآ

تخدم جميع فالإدارة تس ،وذلك بتوفير أمثل للوقت والجهد ورفع كفاءة المؤسسة ،الهياكل التنظيمية

 (.102.2022مطر، )لتقليدية إلى إدارة بلا ورق رة اعناصر ومكونات نظم المعلومات للوصول بالإدا

قديم نجاز المعاملات وتانتقال إ فهي دارة التقليدية للإبديلًا جاءت الإدارة الالكترونية  كما أن

 ن أجل توفير الوقت والجهد والمالالخدمات من الشكل التقليدي إلى الشكل الإلكتروني م

 (.2017)حامد،
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 تيحها الجدول الآيوض  والإدارة الإلكترونية  الإدارة التقليديةبين هناك مجموعة من الفروق و 

 (2018عماري، )

 (1الجدول )
 مقارنة الإدارة التقليدية بالإدارة الإلكترونية

 الإدارة الإلكنرونية الإدارة التقليدية 

 الوسائل المستخدمة
الاتصالات المباشرة 
 والمراسلات الورقية

 شبكات الاتصال الإلكترونية

 إلكترونية ورقية الوثائق المستخدمة
 إلكترونيةملفات  ملفات ورقية الحفظ

 الوصول للبيانات
صعوبة الوصول بسبب كثرة 

 المستندات الورقية
بسبب توافر قواعد سهولة الوصول 

 بيانات ضخمة جدًا

أقل حماية بسبب عدم توفر  الحماية
 نظم حماية المعلومات

م نظا بسبب توفر حماية عالية جدً 
وتعتمد على  حماية المعلومات

استثمار الامكانات الإلكترونية 
 لتحقيق أهدافها

درجة الاعتمادعلى 
مكانات المادية الإ

 والبشرية

تعتمد على استغلال أمثل 
للإمكانات المادية والبشرية في 

 تحقيق أهدافها

استخدامها لتكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات في تحقيق أهدافها.

 التفاعل
يستغرق أيام قد  بطيءتفاعل 

وأشهر بسبب الإجراءات 
 البيروقراطية.

نها يمك تتميز بالتفاعل السريع إذ
 لبات أواستقبال عدد كبير من الط

رسال  الرسائل في زمن قصير وا 
 .رسائل لعدد كبير

 اقتصادية على المدى البعيد يدمكلفة على المدى البع التكلفة
 رنشبكي م هرمي جامد نوع التنظيم

 مدة الخدمة
محدودية ساعات الدوام 

 الرسمي التي تقدم فيها الخدمة

ساعة يوميا وفق  24تقدم خدماتها 
للرد على طالبي  برامج معدة مسبقا

 الخدمة
 اجودة عالية جدً  جودة أقل جودة الخدمة
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رة تقليدية إلى الإداإلى الأسباب التي أدت إلى التحول من الإدارة ال (2015وأشار العياط )

، ة الأعمالفي زيادة تكلف تلإجراءات والعمليات المعقدة التي تسببا ومن هذه الأسباب، الإلكترونية،

ن  ،ول إلى الإدارة الإلكترونيةالتطور السريع في التقنيات والأساليب ساهم في التح كما أن   توظيف وا 

تحول للإدارة خر للآا سببً كان  بشكل رئيسي المؤسسات على المعلومات عتماداو  انولوجيالتك ستخداما

 .لإدارة الإلكترونيةى إلى التحول لالتنافس القوي بين المؤسسات أد أن  كما  ،الإلكترونية

دارية يتم فيه إنجاز المهمات الإ احديثً  اإداريً  اأسلوبً لاحظ أن الإدارة الإلكترونية تعد مما سبق ي

الوقت ير طرائق التقليدية الورقية، لتوفمن ال باستخدام التقنيات والوسائل الإلكترونية الحديثة بدلًا 

 والجهد لتحقيق فاعلية المؤسسة وتحسين كفاءتها.

 أهمية الإدارة الإلكترونية

 الكفاءة والفعالية بالسرعة تتسم خدماتها التي تقديم على قدرتها في لكترونيةالإدارة الإ أهميةتكمن 

 والثورةالتكنولوجي  التطور مواكبة علىدارة الإلكترونية ة الإوقدر  والمؤسسات، للأفرادالمقدمة  الأداء في

 معطياتبد من استثمار  لذلك كان لا ،المجتمعات دملتق ايً ضرور  اأصبحت أمرً  التكنولوجية التي

 .(2016ي، شوا) الإلكترونية الإدارة

  ا لدى الدول هلأهميت ، من الإدارة التقليديةبدلًا  طبيق الإدارة الإلكترونية بشكل واسع  قد يعود تو 

مع الاتصال داخل المؤسسة والتواصل تساهم في ها ن  إلى أ (2017حجوبة وعيدوني ) حيث أشار

يذ اختصار الوقت في تنف وذلك يساعد في ،الإجراءات داخل المؤسسةوتبسيط  ،الأخرى المؤسسات

ارة الإد كما أن   ويتم إنجاز الأعمال بالإدارة الإلكترونية بدقة وموضوعية داخل المؤسسة، الأعمال،

تساعد و  ا على عمل المنظمة،ا  ينعكس إيجابً بشكل أقل بمالإلكترونية تساعد على استهلاك الورق 

تنمية م في وتساه ها لاتحتاج للتخزين،لكترونية على حفظ الملفات بصورة أفضل كما أن  الإدارة الإ



11 

 
 

قرارات لكترونية في اتخاذ الارة الإدتساعد الإو  ،وتطوير مهارات العاملين من خلال البرامج التدريبية

، ن والمكاندون حاجز الزماالوصول للوثائق بصورة سريعة و ر وسريع، ل مستم  وتقديم المعلومات بشك  

 تساهم في تخفيض تكاليف الخدمة.ها كما أن  

 لكترونيةدارة الإ الإوخصائص عناصر 

تمثل وت ،لكترونيةالإ دارةللإمتكاملة  ناصرع ةربعإلى أفي دراستها ( 2017) القحطانيأشارت 

مثل  ،ةشريالبوالعناصر  ،نترنتوشبكات الإ ،وبرامج الحاسوب ،لماديهلي ومكوناته الحاسب الآا في

 كترونية.الإلدارة الإومن أبرز خصائص  دارة.والمستخدمين لبرامج الإالمديرين والخبراء والمبرمجين 

فات لكتروني والملالإتعتمد على الأرشيف  ونهاك ،ها إدارة بلا ورقأن  ( إلى 2012كما أشار رضوان )

مرات تماعات والمؤتنجاز الأعمال والمهمات الإدارية والاجإلإمكانية ، مكان إدارة بلافهي  لكترونية،الإ

تتقيد ولا  ،ساعة 24تستمر خدماتها لمدة أي وقت، ف يتم إنجازها فيإذ زمان  إدارة بلاهي ، و عن بعد

حتاج أنظمة تها ومن سماتها أن   .د على المعرفة في تنفيذ الأعمالتعتمية فهي ابتكار  ،بحدود الزمان

م المتطورة تعتمد على النظو  لكترونية،لكترونية والتجارة الإلإلكترونية كما هو في عمليات الشراء اإ

  عن الترتيبات الجامدة.وتبتعد 

ا السرعة هأهممجموعة من الخصائص للإدارة الإلكترونية ومن  (2011الحسن ) وردأكما 

ومن  ،وسرعة إرسالها واستقبالها ،رة الإلكترونية تساهم في سرعة إنجاز المعاملاتافالإد ،وضوحوال

 ،كاليفتخفيض التها تمتاز بكما أن   ،ها تنجز المهام الإدارية بدقة ووضوحالإتقان لأن  خصائصها 

لا من لي الاهتمام بإدارة الملفات بدفهي تو  ،لا الاحتفاظ بها دارة المعلوماتإوالإدارة الإلكترونية هي 

إضافة  ،بأول وذلك نتيجة للرقابة الإلكترونية أولًا ا الشفافية ومن مميزاتها أيضً  تكديسها في الإدارة.

 عدم التقيد بالزمان والمكان فمن الممكن الرجوع إليها في أي وقت وفي أي مكان.إلى 
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كما  ،ا تستجيب بسرعة للأحداث وتتجاوب معهالمرونة وذلك كونهوتمتاز الإدارة الإلكترونية با 

بالرقابة المباشرة والصادقة وذلك عن طريق متابعة الأعمال في أي مكان  الإلكترونية تمتازالإدارة  أن  

فمن خلال برامجها ممكن حجب  ،ة والخصوصيةبالسري   كما تمتاز ،من خلال الكاميرات والشاشات

 .العمليات وتسهيل جراءاتعلى تبسيط الإوتعمل ، ا للجميعحتهوالبيانات وعدم إتا بعض المعلومات

 الإدارة الإلكترونيةووظائف أهداف 

 الإدارية، العمليات طويرتفي  ، منها المساهمةتحقيق أهداف مختلفةإلى  الإلكترونية الإدارة تسعى

 ،الإدارية تالمعلوما تقنية استخدام خلال من القرار بمراكز ربطهاتو  والمعلومات البيانات ريتوفو 

 المتعاملة الجهات من والمعلومات الخدمات وتوفير الإدارية راراتالق اتخاذ معوقاتفي تقليل  وتساعد

 في الظروف الطارئة، عدب   عن نجاز الأعمالها تهدف لإكما أن   بسهولة، وقت أي في المدرسة مع

دارات و  مدارسال مختلف بين المشترك الربط تحقيق في المساعدةو  وتساهم وزارة، وال والمديريات مالتعليا 

 .(2017 ،رعطيتكديسها )و  وراقالأ استخدام ا للحد منوتهدف أيضً  ،في هيكلة الأجهزة الإدارية

لإجراءات ورفع وتبسيط ادورة العمل وسرعتها  وتقليص وتساهم الإدارة الإلكترونية في زيادة الإنتاجية،

زية )الهادي، ها وحدة مركعة للإدارات وتصبح كأن  مستوى الخدمات وتحسينها وتهدف إلى تسهيل المتاب

اهم في وتس تهدف للسرعة في اتخاذ القرارات التي تكون مبنية على معلومات دقيقة (. كما2015

تهدف لتنظيم الملفات و (. 2015)البدري،  تعزيز الكفاءة الاقتصادية من خلال ترشيد المصاريف

 استرجاع المعلومات بصورة سريعة وتبسيط اجراءات العملو  ة،ة وعملي  ة علمي  وتنظيم المكاتب بطريق  

  (.2017ي،)مرزوق تقليص الأعمال الورقية وتفعيل إدارة الذات والوقتو 

التخطيط لكترونية فتتمثل في مجموعة من المهام الإدارية وهي: دارة الإوظائف الإ اأم

 ،طوير والتجديدأهدافه قابلة للت ،ية  ديناميك ه عملية  الإلكتروني بأن   التخطيطيمتاز  حيث :الإلكتروني
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من الهيكل يتضثم التنظيم الإلكتروني الذي  يشترك بها الجميع في المؤسسة من إداريين وعاملين

ن المستويات العليا م ءوتنسيقها على الأقسام ابتداوتقسيمها المهام  طريقه توزيعو  ،التنظيمي للمؤسسة

لتزام ميع الاجب على الجالوا والقوانين والتعليماتة القواعد وتشتمل على مجموعويات الدنيا، إلى المست

 ي تم التخطيط لهاالت تأدية المهمات روني الذي يعمل علىالتنفيذ الإلكتبها. وتتمثل الوظيفة الثالثة ب

ويمتاز التنفيذ  ،وهذا يساعد في معالجة الأخطاء وتصويبهاا ه يتم متابعته فورً من مميزاته أن  و  ،من قبل

بيروقراطية مما د عن البعي   ،عل سري  ر البيانات لجميع العاملين في المؤسسة بشك  يوفبت ترونيالإلك

 الإلكتروني قييملرقابة والتودة الشاملة. في حين تأتي الوظيفة الرابعة المتمثلة بايساهم في تحقيق الج

د  بأول وتزو  ولًا أ ب التغيراتوتراقها تتابع التنفيذ من مميزاتها أن  و  ،الإلكترونية القائمة على التقنيات

 .المدير بها

 ستراتيجيةظة الًاليقثانياا 

لبيئة يتم فيها جمع المعلومات من خلال مراقبة ا مستمرة   ها عملية  الاستراتيجية بأن  يقظة الف تعر 

 عتبروي (،2021 ،عبدالله) وتحليلها وتحديد الفرص والتهديدات لاستثمار الفرص وتجنب التهديدات

تمثل اليقظة  ،عن اليقظة التي تتكون من عدة أنواع متكاملةا شاملًا تعبيرً  ستراتيجيةالايقظة مفهوم ال

ة سرعللمؤسسة القدرة على التصرف ب ستراتيجيةحيث تعطي اليقظة الا ،محيط المؤسسةالشاملة على 

من الفعالية ومساهمة منها في تحقيق تنافسيتها الدائمة وفي الوقت المناسب مع أكبر قدر 

(Arcos,2016).  تنظيم يهدف لمعرفة بيئة الأعمال فالمؤسسة ها بأن   ستراتيجيةالا اليقظةوتعرف

هي عملية استراتيجية فاليقظة الاستراتيجية  .(2017، منصف)تستمع لبيئتها حتى تتخذ القرارات 

مقاييس س و سأفضل بالاعتماد على ي تؤهلها لمواجهة المنافسة بشكل أتزود المنظمة بالمعلومات الت

 .(2017عمر،) .أساسياً للمعلومات ومصدراً ا للتنافس ساسيً ا أفهي مفتاحً  ،علمية
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مات لأز المؤسسة بها ا مقاربة تواجهبأنها اليقظة الاستراتيجية ( 2019عوابد وطليبة )وعرف 

  فبها تكتشف المؤسسة الفرص المستقبلية وتتجنب المخاطر والأزمات المتوقعة. ،وتحولها إلى فرص

 عملية من البحث والرصد والتحليلقظة الاستراتيجية الي إلى أن   (2020وخلوط )سعيد ل توص   وقد

( 2017حاج )بلوعرفت  الهدف منها اتخاذ القرارات. ،لومات من البيئة المحيطة للمؤسسةوالإنتقاء للمع

ة الداخلية يئة المؤسسملة عن بتكوين نظرة شا يستهدفها نظام معلوماتي بأن  اليقظة الاستراتيجية 

ادرها الداخلية من مص عدد كبير من البياناتعن طريق جمع ة، والتنبؤ بالتغيرات المستقبليوالخارجية، 

لدعم انزيد من المعرفة التنظيمية وتقديم وكذلك توفير معلومات ذات دقة عالية حتى والخارجية، 

 .الاستراتيجية ةر مفهوم اليقظويبين الجدول التالي تطو   في المؤسسة. القرارلمتخذي 

 (2الجدول )
 ر مفهوم اليقظة الًستراتيجيةتطوّ 

 احديثا  اقديما 
 من الاستراتيجية تأتي المعلومة الاستراتيجية تأتي من المعلومة
 جمع المعلومات المهمة للمؤسسة جمع أكبر قدر من المعلومات

 تساعد على اتخاذ القرار اكتساب المعرفة
 لوماتعداد المعإ تراكم المعلومات

 المعلومات تتميز بخاصية الديناميكية المعلومات تتميز بالسكون
 التموقع الاستراتيجي والهجوم القانوني تقنية الملاحظة والتوقع

 وتوزيع الجهود ،مراقبة غير مباشرة وتركيز الجهود ،مراقبة مباشرة
 (2018:3شعباني، بن خليفة )* المصدر: 

ن توفر أ اليقظة يجبوتضمن فعالية  فيد المؤسسة من اليقظةه لكي تستأن   (2018عدة ) وتشير

ة دار الإ الشروط المعنوية أكثر من المادية وهي: وأوضحت أن   ،معنوية ومادية شروط أساسيةعدة 

فلا تتوقف  ،يساعد في انتقال المعلومة عبر المستويات المختلفة جيدالداخلي ال، والاتصال ثابتةال

 التحكم في الوقت فيجب تذليل الوقت المناسب لتفعيل اليقظة.و  ا.المعلومة عند شخص ليحتكره
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مة إطار توفر في المنظة أفضل عندما يصبح لها قيمً معلومة تلحد الأدنى من الهياكل فالا وتوفير

 روح جماعية قوية.، و عمل منظم

ستمر ماليقظة الاستراتيجية هي عملية رصد وجمع وتحليل للمعلومات المهمة بشكل وبالتالي فإن 

ومتواصل تساهم في اتخاذ القرارات واكتشاف الفرص وتجنب التهديدات، تجمع فيها المعلومات من 

 لها.البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، فتزيد من القيمة التنافسية 

 وأبعادها. وظائف اليقظة الًستراتيجية

 ،لتهديداترص وابالفتنبأ فهي تمن أبرز وظائف اليقظة الاستراتيجية لوظيفة التنبؤية تعتبر ا

وثاني وظائف اليقظة الاستراتيجية الوظيفة  .بد من مراقبة هذه المصادر لا ا لتعدد مصادرهاونظرً 

اليقظة الاستراتيجية توفر المعلومات المهمة والضرورية من خلال البحث عنها  حيث أن  الإعلامية 

، لتحليليةطريق تفكيكها وتسمى الوظيفة ا ل المعلومات عنيوجمعها باستخدام التقنيات المختلفة وتحل

وتقوم اليقظة الاستراتيجية بصياغة المعلومات وذلك من خلال إعطاء المعلومات المحللة والملخصة 

فيتم ايصال  والاتصال وهي وظيفة التنشيط ،ي اليقظة الاستراتيجة وظيفة أخرىوتؤد ا، نهائيً شكلًا 

المعلومات  تحديد الحاجات منوتقوم اليقظة الاستراتيجية ب ،تنشط شبكات اليقظة هاكما أن   المعلومات،

، طويل)بو  .الاحتياجات من المعلومات ى وظيفة تحديدلمختصين بذلك فتسم  حسب تصريحات ا

2020.) 

اليقظة و  إلى اليقظة التكنولوجية، حسب النشاط المستهدف أبعاد اليقظة الاستراتيجيةتصنف 

 ،(2020) النجار والشوابكة ،(2020، )صلاح الدين التجارية قظةوالي التنافسية واليقظة البيئية،

  .(2015وجواني )
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هي عبارة عن الرصد والتتبع بشكل مستمر لكل ما هو جديد والكشف  :اليقظة التكنولوجية أولً:

 المعلومات عن طريق تتبع، عن التطورات التكنولوجية وما استجد في البيئة التقنية والتكنولوجية

وتحليله ها ملاحظة المحيط العلمي وكما أن   .(2016، المصدر الرئيسي لها )عبد العزيزن وجمعها م

لال وذلك من أجل توقع التهديدات واستغ ،في الوقت الحالي أم في المستقبل ودراسة التأثيرات سواء

وات هي من أهم الأد اليقظة التكنولوجية ونتوصل إلى أن   .(2018، الفرص )هاني وعطية

حد أدوات التخطيط الاستراتيجي اليقظة التكنولوجية هي أ على أن   (2021محمد )وأكد  تيجية،الاسترا

فنراقب جميع التطورات لنصل إلى المعلومات والتقنيات التكنولوجية التي تحسن من الأداء  ،للجامعات

 .وتساهم في تميز الجامعات

ن في الوقت المنافسيعلى  المؤسسة شاط الذي تتعرف من خلالههي الن :التنافسيةاليقظة  :ثانياا

اخلية بتحديد نقاط دففي اليقظة التنافسية يتم تحليل البيئة ال الحالي والمستقبل أو المنافسين المحتملين،

تخذ تحليلات توبعد هذه ال ،لخارجية وتحديد الفرص والتهديداتتحليل البيئة ا وأيضًا ،الضعف والقوة

على قدراتهم  فتتعرف، سمح بمراقبة جمع أنشطة المنافسينسية تفاليقظة التناف المؤسسة القرارات،

وهذا يساهم في تحليل وتحديد الاستراتيجيات الواجب اتباعها في حال ظهور أي واستراتيجياتهم 

 .(2018، )الزهيري تهديدات من المنافسين

منتجات ين والهي البعد الذي يرصد كل ما هو متعلق بالعملاء والمورد التجارية:اليقظة ثالثاا: 

، ريمرتبط بتحديد احتياجات العملاء والمستهلكين وتطويرها )قاد، وهذا البعد أيضًا والتكاليف والأسعار

2020). 
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داث علاقة لجميع الأحترصد اليقظة البيئية جميع المعلومات ذات ال :البيئيةاليقظة : رابعاا

ة عن المؤسس ماعي الذي يميز هذهجتي المجال الاقتصادي والسياسي والقانوني والاوالتطورات ف

 .(2020، وبوراس )محفوظ معلومات ونشرها لمتخذي القراراتوثم نقوم بمعالجة هذه ال المنافسين لها

 اتيجية وأهدافهاالًستر  عوامل تفعيل اليقظة

ت المهارا وهو الاهتمام ببناءالاستراتيجية  العوامل التي يجب توافرها لتفعيل اليقظةمن أبرز 

ارات مجموعة من المه فعل يجب أن تمتلك الموارد البشريةنظام يقظة م ءولبناات البشرية، والكفاء

إلى توفير الموارد المادية والوسائل بالإضافة  مثل مهارات شبكات الاتصال ونظم المعلومات.

 .(2018، )عبد العالالمساعدة مثل الوسائل والتقنيات الحديثة ونظم المعلومات 

سين ئها مع المنافاالمؤسسة من مقارنة أد اليقظة الاستراتيجية قدرةلتطبيق  أما أبرز الأهداف

تهتم المؤسسة و  وتتنبأ المؤسسة بالفرص من البيئة المحيطة وتحسن استغلالها، تكتسب ميزة تنافسية.ل

ى نافسين وعلتتعرف على الوسائل التكنولوجية للمو فتبيع وتشتري براءات الاختراع،  ،بإلابداع والتجديد

 اذ القرار،ة في اتخسريعً المعلومات لتكون  تصبح على مستوى عالي لمعاجة طرائق حماية المعلومات،

ير فأنها تساهم في تو  الأنشطة، كماومن أهدافها أيضًا تحسين أداء المؤسسة وتطويره وتوسيع 

لات ضالتوصل لحلول للمعو  تطور أفكارها عن طريق البحث المستمر،المعلومات بكميات هائلة، و 

 .(2020، وبوراس محفوظ) المؤسسة اجهوالتحديات التي تو 

 مراحل اليقظة الًستراتيجية

اد تشاركية من جميع أفر  هي عمليةها أن   بعدة مراحل على اعتباراليقظة الاستراتيجية  تمر

 :(2020، دينصلاح ال) بالآتيوتتمثل هذه المراحل سية تصبح المؤسسة مؤسسة ذكية تنافالمؤسسة ل
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ر عناص خلالها تحديدالتي يتم من وهي أولى المراحل  وجمعها: عن المعلوماتة البحث مرحل

 لىوتحديد نوعية المعلومات حسب الحاجات والأهداف ومن ثم الحصول ع ،البيئة المستهدفة

وبعدها يتم وضع خطة لليقظة توضح الوسائل المتبعة والتقنية  ،المعلومات من المصادر الرسمية

مات ومن ثم جمع المعلو  المتاحة،خطة العمل وتوفير الموارد وذكر يقة توزيع المهمات المستخدمة وطر 

 من المصادر حسب الخطة.

من ثم تحليلها و  ،ات وترتيبها حسب أهميتهالمعلوم لمرحلة فرزيتم في هذه  التحليل والتركيب -

تم التوصل ركيب ما ت بتأثيراتها المستقبلية وبعد ذلكوالتنبؤ  ،وتفسير دلالاتها في الوقت الحالي

 .ذات مصداقية عالية تمتاز بالدقة الوصول للنتائجاليه من التحليل حتى 

 اص المعنيينالأشخ: يتم في هذه المرحلة نشر النتائج المتوصل إليها إلى القراراتاتخاذ النشر و  -

 ،نى متخذي القرارات بأسرع وقت ممكومن ثم تعرض عل ،ويتم في هذه المرحلة صياغة النتائج

م تنفيذ ومن ث ،ويتم اختيار الأكثر ملائمة ،راء المقترحة من قبل متخذي القرارومن ثم دراسة الآ

 .تقييم النتائجوبعد ذلك يتم المتابعة حتى يتم  ،القرارات المتخذة

 خصائص اليقظة الًستراتيجية

ا لليقظة يمن خلال التعاريف المتعددة لليقظة الاستراتيجية تبرز العديد من الخصائص والمزا

 ( :2018هي الزهيري )ا من خلال كلمات أساسية الاستراتيجية يتم التعبير عنه

: تساعد اليقظة الاستراتيجية على اتخاذ القرارات فهي متعلقة بالقرارت غير المتكررة الاستراتيجية -

عن  فهي من الممكن أن تعبر ،تم تقييمها بفعل التجربةأو  ،والتي لايوجد لها نماذج مفحوصة

 بقاء واستمرارية المؤسسة وتنافسيتها.على القرارات التي تؤثر بشكل كبير 
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ذلك عملية  فهي عكس للمحيط،بة ية ليست محدودة بالمتابعة والمراقاليقظة الاستراتيج تطوعية: -

تنشيط  اه الشديد ومعتشترط الذهاب إلى واجهة المعلومات التي يتم توقعها مع الانتب تطوعية

 .جميع الحواس

ارات ذلك يعني وجود مجموعة من الأفراد الذين يجمعون الملاحظات أو الإش كاء الجماعي:الذ -

ويكون هذا العمل الجماعي المشترك بين أفراد المجموعة من  ،الموجودة في البيئة المحيطة

 الفريق.اتصال وتفاعل بشرط احترام القواعد السلوكية للعمل في 

مات التي فالمعلو  ،الإبداعالإنذار المبكر مرتبطة بعنصر  راتتفسير إشا إن   العملية الإبداعية: -

سمح ولكن اليقظة الاستراتيجية ت ،بحث عنها لاتصف أحداث وأعمال تم تنفيذها بشكل مسبقي

 .ا بصياغة الفرضياتبإنشاء رؤية تطوعية إرادية وتسمح أيضً 

عطي فت ،لحاضروليس عن الماضي أو ا ،م أن تعبر المعلومات عن المستقبلمن المه التوقع: -

 المستقبل.إضاءات عن 

 ( خصائص أخرى هي:2021ويضيف رحومة وأمين ) -

ات تلقيها إشارات الإنذار المبكر فهي تحتاج إلى أنظمة معلومكل نتيجة تحسسها لشتت الحساسية: -

  .خاصة

اهم في أن تسائق جديدة توفر بيانات تساهم في اكتشاف المنافسين واكتشاف طر  :كتشافالإ -

 ومبتكرة.سسة مبدعة تكون المؤ 

 حلي.مى سواء على مستوى عالمي أو التعلم: المؤسسة تتعلم وتستفيد من المؤسسات الأخر  -

 أهمية اليقظة الًستراتيجية

 عيشمز ولعشب و  وذكر طاطاي، في المنظمةفي اتخاذ القرارات اليقظة الاستراتيجية تساهم 

حيث تساهم  ،وات التنافسية الفعالة للمؤسسةدمن أحد الأ هافي أن   الاستراتيجة أهمية اليقظة (2020)
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هم اليقظة تساكما  لتنافسية،لمزايا اا وق على المنافسين من خلال تطويرفي التوقع ومن ثم التف

 ،زيد من الثروة المعرفيةتو  ،التي تواجه المنظمة في المستقبللعقبات ا أوستراتيجية بالتنبؤ بالتحديات الا

تجابات سريعة سالاتصبح ف ،ؤسسة القراراتستراتيجية عندما تتخذ المفتعطي العديد من الخيارات الا

 حتياجات السوق.لا

قرارات على اتخاذ الة كبيرة في المساعدة تراتيجية لها أهميً اليقظة الاس أن   (2020) وذكر قادري

شف فتكت،  فاجئاتبالأحداث بشكل مسبق بدون حدوث متتنبأ   على ثقة ودراية  بما يدور حولها، وهي

 هاكما أن   ،ووضع المؤسسة المستقبلي ،م وضع المؤسسة الحالييساهم في تقيتو  ،يداتالفرص والتهد

جيدة  ةهم في امتلاك المؤسسة رؤياتسو  ،تساعد في التسويق الجيد لمنتجات المؤسسة وزيادة الأرباح

سواق ة في الأسللمؤسالعمل على تحقيق التموقع الجيد يضًا وأ ل المنافسين الحالية والمستقبلية،لأعما

تساعد اليقظة الاستراتيجية في تحديد الفرص والتهديدات الجديدة وطرح منتجات جديدة، وكذلك 

 ية.مللمؤسسات التعلي

الاستراتيجية من خلال سماح اليقظة الاستراتيجية  يقظة( على أهمية ال2020وأكدت صلاح )

متواصلة و وتسمح بمراقبة مستمرة  ،سسةالمستويات التنظيمية في المؤ بمرور المعلومة في مختلف 

حصول على ي التساعد فو  ،سسة التعليميةزر والتضاد في المؤ تزيد من التعاون والتآو للبيئة المحيطة، 

 القرارت الفاعلة، اتخاذفتساعد في معلومات دقيقة في الوقت المناسب وتوفر  قة للمنافسيين،معرفة معم  

عليمية للفرص تتسهم في استغلال المؤسسة الو  ها وبرامجها،موقع قوي فتطرح خدماتتكتسب المؤسسة 

ن طريق عتسمح باتخاذ المؤسسة أفضل القرارات و  ،وتتجنب التهديدات، فتعمل على تأمين الحماية

وذلك من خلال التوقع في  تحسين الأداء بشكل مستمر،و  جمع المعلومات عن البيئة المحيطة،

 متابعةتساعد المؤسسة على الرصد والو لمؤسسات التعليمية، مل على تطوير افتع الساحة التنافسية

قبلية، ية للسلوكات الحالية والمستعلى أفضل رؤ  السبق بالتغيرات الحاصلة، وتحصل كون لهافي
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غير المؤسسة تفعند الكشف عن التهديدات والفرص   ييم الموضوعي للمؤسسات التعليمية،تساعد بالتقو 

لوفرة عن طريق زيادة يق اتسمح اليقظة الاستراتيجية بتحقو  يرات الحاصلة،للتغ تبعاً  هاتمن استراتيجيا

فتساعد ، ليةبما يتناسب مع التغييرات المستقبإدارة التغيير بالمؤسسات التعليمية تساهم في و الأرباح، 

ة زيادة الوعي للعاملين بالمؤسسات التعليميع التدابير اللازمة لنجاح التغيير، و في توفير جمي

 ن العملفيصبحون أكثر قدرة على التفاعل والعمل بإيجابية في تحسيلبيئة العمل، تغيرات المختلفة بالم

 وتحقيق أهداف المؤسسة التعليمية.

 امل نجاحهاوعو ليات تنفيذ اليقظة الًستراتيجية آ

 هة إلىالموج ليات التحكمآليقظة الاستراتيجية من خلال اتنفيذ  ليات( آ2018) الزهيريأوضح 

المعلومات، على حاجة لهذه  بناءً ؤول المباشر المسعن المعلومات بطلب من المدير أو  حثالب

يبادرون  حيث ،نبشكل مستمر من طرف المتعقبيبحث عن المعلومات التي ت يات الإنذار المبكرآلو 

لإثارة آلية ا( 2009) وأضاف عباس ،ل المباشر عند الحصول على معلومة مهمةو بتنبيه المسؤ 

مصدر  لاقة بإثارةوهي لها ع ،لأنها تستخدم الإشارات الضعيفة عن البيئة ،لية الإنذارلآ تابعةال

 .مات المطلوبة للمؤسسةعلى المعلو  مات للحصولالمعلو 

 ،العوامل التنظيمية): إلى عوامل نجاح اليقظة الاستراتيجية وهي ثلاث (2019) بوداود وأشار

 فصيلها كالآتي:، وت(ل الماديةم، والعواوالعوامل البشرية

ومنها  ،ةة عمل وتنظيم اليقظة الاستراتيجيفييوهذه العوامل لها علاقة بك :العوامل التنظيمية: أولًا 

 لكن إذا ،خاصة في البداية يمكن تطويره االيقظة صغيرً فإذا كان حجم فريق  ،حجم فريق عمل اليقظة

جراء إاعر أعضاء الفريق من خلال ة مع أهمية توحيد مشون المهمة صعبستك اكبيرً  فريقالكان حجم 
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قن  شارك المعلومة،ثقافة تاع أفراد الفريق بأهمية اليقظة الاستراتيجية، ولصناعة اجتماعات لتحضير وا 

  وتتحقق بتفتح أصحاب القرارات على أفكار جديدة وتشجيعهم على الإبداع والإنتاجية.

أول عامل ف ،وقدرتها وكفاءتهاالموارد  لعوامل لها علاقة بطبيعةهذه ا :وامل البشريةالع: ثانياا

 فبرنامج اليقظة يتطلب مهارات محددة فأي شخص ،في مجال اليقظة أعضاء الفريقتكوين  بشري هو

، فةيرات الضعع أي شخص رصد الإشايستطي لالكن يستطيع البحث عن المعلومات وجمعها و 

 ،يريني  ة لدى المسة مستقبليً راتيجيً ة استرؤيً هذا بالإضافة إلى إيجاد  منها.واستخراج المعلومات 

رات التعلم للأفراد تطوير قد ، تعمل علىوينقلها لأفراد المؤسسة ،ر الناجح يمتلك رؤية مستقبليةفالمسي  

لعامل وا ،ا مع بقية الأفرادة المعرفة ضمنيً كمشار ب ،فمن خلال التعلم يتم تطوير المعرفة ،والجماعات

 جه الأفراد ويقودهم.فيو  ص مسؤول عن الفريقهو تعيين شخ ضاً البشري المهم أي

هذه العوامل تتعلق باستخدام تقنيات الإعلام والاتصالات والاستخدام  :العوامل المادية: ثالثاا

الوثائق ما أ تم استعمالها بفاعلية، ل عمل اليقظة الاستراتيجية إذايتسهلالأمثل لأدوات التكنولوجيا 

 ة لطبيعة المعلومات.مناسبً  تكون التخزين المناسبة فيجب أن وحوامل

 ةى ثلاثويتم تقسيمهم إل ،مجموعة من العاملينمن خلال  الاستراتيجيةاليقظة يتم تنفيذ عملية 

 المتيقظون المشتركون، ن عنها هموالمسؤوليمستوى يجمع المعلومات  ، الأولمستويات إدارية

خر مستوى وآ ،لون عنه المتيقظون الكباروالمستوى الثاني هو مستوى التحليل والتركيب ويدعى المسؤو 

لدين، ، )صلاح ان والمديريهو مستوى اتخاذ القرارات والمسؤول عنه متخذو القرارات الاستراتيجي

لى ع بشكل ضمني الاسترتيجية يرتكز اليقظةتنظيم  ، إلى أن  (2014)قمان  ، وأشارت(2020

ظة أما النوع الثاني فهو اليق، مام عملهمتلإويبحثون عنها  ،فيجمع الموظفون المعلومات ،لوظيفةا

موعة من فتقوم مج ،فيكون العمل على شكل خلية ليتم تزويد متخذي القرارات بالمعلومات الرسمية
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أو  ةجموعً فهم يمثلون م ،ينشروها ويقارنوها لإعطائها معنىالعاملين بملاحظة الإشارات فيعالجونها و 

  تمر لتحقيق الهدف.يتواصلون بشكل مسو  ،يتفاعلون معًافريق 

 .دف محددبحث بلاهة السلبية التي تاليقظب ، اليقظة الاسترتيجية(2020)علي و  ،حرزلي وصنف

 محددة.جات عن معلومات دقيقة للإستجابة لحا بحثتالتي  اليقظة النشطةو 

  الدراسات السابقة ذات الصلةثانياا: 

، تم اختيار عدد من الدراسات ذات النظري والدراسات السابقةطار من خلال الاط لاع على الإ

 :الأحدث كالآتيالأقدم إلى من ، تم عرضها واليقظة الاستراتيجيةالصلة بالإدارة الإلكترونية 

 لإدارة الإلكترونيةادراسات  -1

طوير ت في ونيةر الإلكت الإدارة ساهمةمإلى  فر التع Rawash (2014) ة رواشهدفت دراس

أهمية الوظائف الإدارية وتحديد درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية  برازإ خلال من الإدارية ائفالوظ

، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الإداريةفي جامعة جدارا، والمساهمة في تطوير الوظائف 

دلالة . وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات موظف 142التحليلي، وأعدت استبانة وزعت على 

 ، ووجود دلالة إحصائية بين تطويرالإداريةوتطوير الوظائف إحصائية بين استخدام الأجهزة 

 .الإداريةالبرمجيات وتطوير الوظائف 

درجة ممارسة مديري المدارس بوكالة الغوث الدولية إلى ( التعرف 2018الأشقر )هدفت دراسة و 

المنهج  ممعلميهم، واستخدبإدارة التميز من وجهة نظر  بمحافظة غزة للإدارة الالكترونية وعلاقتها

وتم تصميم استبانتين، الأولى لقياس درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية، والثانية  الوصفي التحليلي،

 ( معلمًا ومعلمًة.440فتكونت من )لقياس درجة ممارسة المديرين لإدارة التميز، أما عينة الدراسة 

لإلكترونية بمحافظة غزة كانت أظهرت النتائج أن  درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث للإدارة ا
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د كانت كبيرة، وأوضحت النتائج وجو في محافظة غزة ة، ودرجة ممارسة التميز التربوي بدرجة كبير 

 زمديري المدارس للإدارة الإلكترونية والتمية دالة إحصائيا بين درجة ممارسة علاقة إرتباطية إيجابي

 معلميهم.من وجهة نظر  التربوي

ة ارس محافظدرجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدإلى ( التعرف 2018)هدفت دراسة الشهري 

المعلمين، وكذلك تحديد الفروق بين استجابات العينة حول درجة تطبيق المجاردة من وجهة نظر 

الإدارة الإلكترونية في مدارس محافظة المجاردة حسب متغيري الخبرة والمرحلة التعليمية، وتم اتباع 

اسة من ت عينة الدر وتكونث استبانة كأداة لجمع البيانات، التحليلي، وأعد الباح المنهج الوصفي

أظهرت نتائج الدراسة أن  درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية متوسطة لأبعاد التخطيط ( معلمًا.180)

تائج عدم لنما أظهرت اكبيرة لب عد التطبيق الإلكتروني. والتنظيم والرقابة والتقييم الإلكتروني، وبدرجة ك

وأظهرت  لمتغير عدد سنوات الخبرة، ت عزىحصائية بين استجابات أفراد العينة وجود فروق ذات دلالة إ

النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المعلمين على أداة الدراسة ككل وأبعادها 

 ولصالح معلمي المرحلة المتوسطة. المختلفة وفقًا لمتغير المرحلة

مستوى تطبيق إلى ( التعرف 2019)Waswas1 & Jwaifell وسوس وجويفل راسة هدفت د

الإدارة الإلكترونية بأبعادها )الإدارية، والمادية، والفنية(، والتميز المؤسسي بأبعاده الثلاثة )تميز القادة، 

ن موتميز الكوادر البشرية، وتميز الخدمات( في  جامعة الحسين بن طلال، وتكونت عينة الدراسة 

مديرًا، وتم استخدام المنهج الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة. وأظهرت النتائج أن  مستوى تطبيق  249

الإدارة الإلكترونية متوسطة بالب عد الإداري والفني، وضعيفة بالب عد المادي والتميز المؤسسي، ومتوسط 

 لخدمات.على ب عد التميز القيادي، وضعيف على ب عد بمستوى الكوادر البشرية وا
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لتعرف إلى دور الإدارة الإلكترونية في التنظيم المدرسي في ( ا2019وهدفت دراسة العنزي )

معلمي المدارس، وات بعت الدراسة المنهج لعاصمة بدولة الكويت من وجهة نظر مدارس محافظة ا

الثقافة  مجالات )دور 4عة على ( فقرة موز 38الوصفي المسحي، وأعد ت الباحثة استبانة مكونة من )

تنفيذ تنظيم المدرسي، ودور الفي ال كترونيالإللكترونية في التنظيم المدرسي، ودور التخطيط الإ

ي(، وتكون ت في التنظيم المدرسكتروني الإل كتروني في التنظيم المدرسي، ودور المتابعة والتقويمالإل

العشوائية البسيطة. وأظهرت  ( معلمًا ومعلمًة بعد أن تم اختيارهم بالطريقة388عينة الدراسة من )

النتائج أن  دور الإدارة الإلكترونية في التنظيم المدرسي في مدارس محافظة العاصمة في دولة الكويت 

 ي تلك المدارس كانت بدرجة متوسطة.من وجهة نظر معلم

( إلى التحقق من التحديات التي 2019) Abbas& Qanbar , قنبر وعباس هدفت دراسة

لإدارة الإلكترونية في جامعة تكريت من أجل الوصول لنتائج تساعد في تحسين ممارسة تواجه تطبيق ا

دراسة المنهج الوصفي والاستبيان كأداة وكانت العينة كترونية في الجامعة، واستخدمت الالإدارة الإل

 ةالعقبات التي تواجه تطبيق الإدار  أنأظهرت النتائج  .من الإداريين في الجامعة 108مكونة من 

الإلكترونية والتي كانت مرتبة من الأعلى في المتوسط بدأت بعقبات الرادار، وثم عقبات الإنسان، 

 لعينة حسباوثم عقبة التقنية، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد 

 متغير المؤهل العلمي ولصالح من يحملون درجة الماجستير والدكتوراة.

تطبيق قابلية إلى تقييم  Abdallah & Mohammad (2019) عبد الله ومحمد ةسدراهدفت 

 لتحديد المعيقات والتحديات لهذا الغرض، وتكو ن مجتمع، الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الحكومية

الدراسة من الموظفين في العديد من مكاتب السجل المدني، وتم توزيع الاستبانات لجمع البيانات 

أظهرت النتائج عدم كفاية مزايا تطبيق استخدام المنهج الوصفي المسحي.  ، وتماموظفً  (70على )
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 الإدارة الإلكترونية وتم تحديد المعيقات التي تحول دون تنفيذ الإدارة الإلكترونية.   

لكترونية في ضوء عمليات الإدارة الإ واقع تطبيق التعرف إلى( 2021) المعايطةهدفت دراسة 

ومعرفة أثر كل من  ،فة من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية لمنطقة الزرقاء الأولىإدارة المعر 

وتمثلت  ،المنهج الوصفي المسحي ، واستخدمت الدراسةمتغيرات الجنس والخبرة في درجة التطبيق

 .تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة مدير، (105( فقرة تم توزيعها على )34الاستبانة من )

دارة المعرفة من وجهة نظر مديري رت النتائج أن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في ضوء إأظه

عد ب   اءج مستوى الأبعادعلى و  ،حصل على درجة مرتفعة ،المدارس الحكومية لمنطقة الزرقاء الأولى

عد نقل ب  أما ، ادً ج مرتفعجميعها بتقدير توليد المعرفة عد وب   ،تخزين المعرفةعد ب  و  ،اكتساب المعرفة

وق ذات ر وأظهرت الدراسة وجود ف ،بعد تطبيق المعرفة بدرجة مرتفعةو   ،وتشارك المعرفة المعرفة

 .سنوات فأكثر 10 لصالح الخبرة لمتغير (α)  =0.05حصائية عند مستوى الدلالة دلالة إ

دارية ءلة الإدرجة الإدارة الإلكترونية والمسا إلى التعرف على (2021هدفت دراسة سمري )و 

الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم  المدارس التربوية لدى مديري

لمتغير  تبعاً  ،كذلك تحديد الفروق في درجة الإدارة الإلكترونية والمساءلة الإدارية التربوية ،في فلسطين

 ،اموظفً  290عينة الدراسة من  توتكون ،الجنس والمؤهل العلمي والمسمى الوظيفي وسنوات الخبرة

 وتوصل إلى أن   ،وأعد الباحث استبانة ،ولتحقيق هدف الدراسة اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي

 الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين فيالإلكترونية لدى مديري  المدارس للإدارة  الدرجة الكلية

 حصائيةلة إلنتائج عدم وجود فروق ذات دلاأظهرت اكبيرة. انت فلسطين كية والتعليم في مديريات الترب

ات دلالة ذ وأشارت النتائج لوجود فروق ،الإلكترونيةفي متغير الجنس في الدرجة الكلية للإدارة 

لصالح و  لمتغير المؤهل العلمي ت عزىوجميع مجالاتها  نيةو الدرجة الكلية للإدارة الإلكتر حصائية في إ
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أشارت أما متغير الخبرة فتغير المسمى الوظيفي ولصالح مدير ورئيس قسم ولم ،الماجستير فأعلى

 .فأكثرسنوات  10ومن  ،10-6النتائج إلى أنها لصالح الخبرة من 

 دراسات اليقظة الًستراتيجية  -2

دور اليقظة الاستراتيجية في الأداء التشغيلي  إلى ( التعرف2018)Dawood داود   ةهدفت دراس

مديرًا، واستخدم المنهج الوصفي الارتباطي،  34وتم بناء استبانة وزعت على  للقطاع المصرفي،

دارة الأداء التشغيلي. وأظهرت النتائج أن  الإو   وأظهرت النتائج أن  هناك علاقة لليقظة الاستراتيجية

بيئة لمهتمة في جمع المعلومات عن البيئة الخارجية، كما أن  الإدارة العليا ترصد وتتبع الأحداث عن ا

 .لإدارة تراقب منافسيها بشكل دائمومواجهتها وأن  اارجية، وتعمل على تقييم المخاطر، الخ

لتوصل إلى إجراءات مقترحة لتفعيل ممارسات اليقظة ( ا2020لدين )هدفت دراسة صلاح ا

الاستراتيجية بجامعة السلطان قابوس وذلك من خلال الوقوف على الأسس النظرية لليقظة 

ية للجامعات، وتحديد ممارسات اليقظة الاستراتيجية بالجامعة، وكما هدفت إلى التعرف الاستراتيج

على معوقات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بجامعة السلطان قابوس، واستخدمت الباحثة المنهج 

( عضو هيئة تدريس، 45الوصفي، وطورت الباحثة استبانة تم تطبيقها على عينة مكونة من )

أن  الجامعة تعتمد على عدة مصادر للمعلومات لتحقيق اليقظة الاستراتيجية بدرجة  وأظهرت الدراسة

كبيرة، ومستوى ممارسة اليقظة بالجامعة جاء بدرجة متوسطة، وكانت اليقظة البيئية في المرتبة 

، ةالأولى، ثم اليقظة التكنولوجية، وبعدها اليقظة التجارية، وثم اليقظة التنافسية في المرتبة الأخير 

وكما أظهرت النتائج أن مستوى توافر معوقات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالجامعة كانت بدرجة 

 متوسطة.

تأثير اليقظة الاستراتيجية بالبراعة  إلى( التعرف 2020) Alshaerر الشاع هدفت دراسة
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 171 من العينةت نوتكو التنظيمية في البنوك التجارية الأردنية وتم اعتماد العينة العشوائية البسيطة، 

مديرًا، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، واستخدم المنهج الوصفي الارتباطي، وأظهرت النتائج 

وجود أثر ايجابي لليقظة الاستراتيجية على البراعة التنظيمية، وأوصت الدراسة بتوظيف اللجان 

 ظيمية.ة لتحقيق الأهداف التنزميجية، وتزويدها بكافة الموارد اللاالمتخصصة في اليقظة الاسترات

تأثير اليقظة الاستراتيجية بأبعادها اليقظة إلى ( التعرف 2020) Jalod جلود هدفت دراسة

العامة،  URكنولوجية، واليقظة البيئية، واليقظة التسويقية، واليقظة التنافسية، للمديرين في شركة تال

، جيه الموارد، وهيكل الإدارة، وفلسفة المكآفاتمع ريادة الأعمال بأبعادها: التوجه الاستراتيجي، وتو 

مديرًا  123تكونت من وثقافة ريادة الأعمال. وتم استخدام المنهج الوصفي والتحليلي، وعينة الدراسة 

أظهرت نتائج البحث أن هناك تفاعلًا وتكاملًا بين اليقظة الإستراتيجية وأداء ريادة في الشركة. 

تقرة غير المس ة الشركة دائمًا على استعداد لمواجهة الظروف البيئيةالأعمال مما ساهم في جعل إدار 

 وأحداثها المفاجئة باعتبارها يقظة استراتيجية.

أهمية دور اليقظة الاستراتيجية في إلى لتعرف اAL-yasiri (2020 ) ة الياسريهدفت دراس

دم المنهج تخلها، واس تطبيق نموذج بورتر في القطاع الصحي، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة

علاقة بين اليقظة الاستراتيجية ونموذج بورتر في  أظهرت النتائج وجودالارتباطي.  الوصفي

المسستشفيات التي طبقت فيها الدراسة، كما أظهرت النتائج أن  إدارة المستشفى تراقب منافسيها من 

لها تأثير  أن  اليقظة التسويقيةالمستشفيات الخاصة والحكومية عن طريق جمع وتحليل البيانات، كما 

 ابي على توفير الموارد والأدوية. إيج

 ترونيةلكالإدارة الإأثر اليقظة الاستراتيجية على  إلى لتعرفاZohra (2021) زهرة  هدفت دراسة

قظة اليقظة الاستراتيجية )الي ومعرفة تأثير أبعاد في الشركة الوطنية للنقل بالسكك الحديدية
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ى تحديد مدى تطبيق إل ا هدفتموك (،واليقظة التنافسية ،واليقظة البيئية ،اليقظة التجاريةو  ،التكنولوجية

فردًا واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  180وتكونت عينة الدراسة من  ،لكترونيةالإدارة الإ

لعملي ا أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي لليقظة الاستراتيجية على التطبيق . الارتباطي كأداة للدراسة

ليقظة أظهرت النتائج وجود أثر لو  ،الوطنية للنقل بالسكك الحديدية للإدارة الإلكترونية في الشركة

 .لكترونيةيجية على الإدارة الإالاسترات

 واقع اليقظة الاستراتيجية وذلك من خلال أبعادهاإلى لتعرف ا (2021براهيم )هدفت دراسة إ

إلى لتعرف ادفت كما ه ،(واليقظة التسويقية ،واليقظة البيئة ،سيةواليقظة التناف ،اليقظة التكنولوجية)

لعينة وتم اختيار ا ،واستخدم الباحث المنهج الوصفي ،ة الاستراتيجية في إدارة الأزماتدور اليقظ

واستخدمت الباحثة أدوات جمع  ،( من القيادات الوسطى90عددهم ) وبلغبالطريقة الطبقية العشوائية 

ارة الشباب وز  وكانت أهم النتائج أن   ،يل وثائق والسجلات والمقابلات والاستباناتالبيانات من تحل

ت وعدم وجود إدارة للأزمات تعمل على التنبؤ بالأزما ،الاستراتيجيةالرياضة لايوجد لها نظام لليقظة و 

دارة الأزمات، هناك علاقة بين اليقظة الاستراتيجية وكما أن   ،المحتملة ت بث اومن أهم التوصي وا 

 ثقافة اليقظة الاستراتيجية وتشكيل لجنة خاصة لإدارة الأزمات.

ء لتفعيل الحوكمة الرقمية في ضو  امقترحً  اتقديم تصورً إلى ( 2021) وأمين رحومة، هدفت دراسة

ت استبانة وأعد ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ،أبعاد اليقظة الاستراتيجية للجامعات المصرية

اليقظة  أبعاد وأظهرت النتائج أن ،رالتدريس بجامعتي عين شمس ودمنهو  هيئة أعضاءوزعت على و 

ثم  ،عد التكنولوجيومن ثم الب   ،عد البيئيوكانت بالمرتبة الأولى للب   ،بدرجة كبيرة تحققت الاستراتيجية

ات الحوكمة جمعامل الارتباط بين در وكان  ،عد التجاريا الب  وأخيرً  ،عد التنافسيثم الب   ،عد التنظيميالب  

 ،عد البيئيثم الب   ،عد التنافسيأعلى معامل ارتباط للب  ستراتيجية طردية قوية، و يقظة الاال دالرقمية لأبعا
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ائية حصإعدم وجود فروق ذات دلالة وكما أظهرت الدراسة  ،عد التجاريوأخيرا للب   ،ثم التكنولوجي

ة الكلية لاستراتيجية بأبعادها والدرجا لدرجة التخصص لأعضاء هيئة التدريس في مجال اليقظة اوفقً 

وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعضاء هيئة التدريس وفقا لمتغير  ،للإستبانة

في جميع أبعاد اليقظة الاستراتيجية ماعدا المجال  أستاذ( استاذ مساعد، الدرجة العلمية )مدرس،

سب متغير ح د فروق ذات دلالة إحصائيةو وجنتائج  وأظهرت ال ، فلا توجد فروق بينهم،التكنولوجي

 ،يساتذة المساعدين للمجال التنافسلصالح الأو بين المدرسين والأساتذة المساعدين  الدرجة العلمية

 ساتذة،عد التجاري لصالح الأة في ضوء الب  ووجود فروق بين المدرسين والأساتذ ،والمجال التنظيمي

 لبيئي.ساتذة المساعدين للمجال اعدين والأساتذة لصالح الأتذة المساساووجود فروق بين المدرسين والأ

( لتحديد دور اليقظة الاستراتيجية والمتمثلة في أبعادها اليقظة 2021) وهدفت دراسة حسن

مية الإدارية المستدامة في تحقيق التن ،واليقظة التكنولوجية ،واليقظة التجارية ،واليقظة البيئية ،التنافسية

دارة المعرفة المستدامة ،والإدارة الإلكترونية، ستدامةمالقيادة الفي  ا المتمثلةبأبعاده الثقافة و  ،وا 

مفهوم  لتعرف على واقع تطبيقا، وكما هدفت إلى في مؤسسات التعليم العالي، التنظيمية المستدامة

وتمثلت  ،ائية الطبقيةو وتم اختيار العينة بالطريقة العش ،اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات التعليم العالي

وأظهرت النتائج وجود دور لليقظة الاستراتيجية في  ،من القيادات الإدارية 341عينة البحث في 

سعى عد هدف استراتيجي تتحقيق التنمية الإدارية المستدامة ي   تحقيق التنمية المستدامة كما أن  

طبيقها إلى هم تلك الأنظمة التي يؤدي تعد اليقظة الاستراتيجية أوت   ،مؤسسات التعليم العالي لتحقيقه

 .حقيق التنمية الإدارية المستدامةت

علاقة الارتباط والتأثير بين اليقظة تحديد طبيعة  إلى (2021) هدفت دراسة عثمان وكرسو

 30من  واعتمدت الدراسة استبانة تألفت ،الاستراتيجية والنجاح الاستراتيجي في جامعة جيهان أربيل
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وأظهرت النتائج وجود اتفاق على  ،من القيادات الإدارية 45يار عينة عشوائية عددها وتم اخت ،فقرة

ر أبعاد واتفاق بمستوى جيد على تواف ،توافر مجالات اليقظة الاستراتيجية في الجامعة بنسبة جيدة

النجاح وأبعاد  تيجيةووجود علاقة ارتباط معنوية بين اليقظة الاسترا ،النجاح الاستراتيجي في الجامعة

  .اليقظة الاستراتيجية تؤثر في أبعاد النجاح الاستراتيجي وأن   الاستراتيجي،
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 ب على الدراسات السابقةيالتعقثالثاا: 

 الشبهأوجه 

ة كأداة في اعتمادها على الإستبانسابقة التي تم استعراضها ق هذه الدراسة مع الدراسات التفت 

( في اعتمادها 2021ودراسة عثمان وكرسو ) ،(2018)واتفقت مع دراسة الأشقر  ،لجمع البيانات

( في دراستها للمتغيرين الإدارة 2021)Zohra  وتتفق هذه الدراسة مع دراسة المنهج الارتباطي.

 الإلكترونية واليقظة الاستراتيجية.

من حيث عينة  ،(2019والعنزي ) ،(2019والشهري ) ،(2018وتشابهت مع دراسة الأشقر )

 ،(2021أمين )و  رحومة، ،(2020) صلاح الدينوتشابهت مع  موجهة للمعلمين. الدراسة فكانت

 ها قاست اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات التعليمية.( في أن  2021كرسو )عثمان و 

 ختلافأوجه الإ

درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس وعلاقتها  إلى التعرفهدفت الدراسة الحالية 

اختلفت وكما  ،سات السابقة من حيث الهدفاختلفت الدراسة الحالية مع الدراقد و الاستراتيجية  باليقظة

بينما الدراسات  لمدارستقيس اليقظة الاستراتيجية في ا هاعن الدراسات السابقة في أن   الدراسة الحالية 

يس فكانت تق ،Alshaer (2020)و Fadhiela &  Dawood (2018) ، Jalod(2020)السابقة

والمعايطة  ،(2021ها اختلفت مع سمري )كما أن   ،ي الشركات والمؤسساتقظة الاستراتيجية فيال

براهيم ) ،(2020وصلاح الدين ) ،Zohra(2021) و ،(2021)  وأمين رحومة، ،(2021وا 

 ،Fadhiela & Dawood, (2018) و ،(2021) وكرسووعثمان  ،(2021) وحسن ،(2021)

Alshaer  (2020)، Jalod  (2020.)  
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 الًستفادةأوجه 

ا وفي بناء ميتهأهفي صياغة مشكلة الدراسة وأسئلتها و  بشكل كبيراستفادت الدراسة الحالية 

ستخدام اكما استفادت من الدراسات السابقة في  ،ستبانةضافة إلى تطوير أداة الاالإب ،النظريالإطار 

 المعالجات الإحصائية.

لمدارس، السابقة تناولها لمتغير اليقظة الاستراتيجية في ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات ا

-راسة بأنها أول دتميزت  التجارية، كماات كانت في الدراسات السابقة في الجامعات والمؤسس حيث

التعرف إلى درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية  هدفت-الباحثةعلى حد علم 

القويسمة ء في لوافي محافظة العاصمة عمان  من وجهة نظر المعلمين يةاليقظة الاستراتيجوعلاقتها ب

 .القويسمة( )لواءيتم إيجاد العلاقة بين المتغيرين معًا في العاصمة عمان  فلم
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 :الفصل الثالث
 الطريقـة والإجراءات

م ستخدمة في لدِّراسة العرضاً للطريقة والإجراءات المتبعة ووصفاً لمنهجي ة االثالث ي قدم الفصل 

ق من الم ستخدمة وطرق التحقاة الدراسة وعينته، وأدتحقيق أهدافها، إضافةً لوصف مجتمع الدِّراسة 

 صدقها وثباتها، والأساليب الإحصائية الم ستخدمة في الإجابة عن أسئلتها.

 منهجيّة الدِّراسة

ابة عن اع المنهج الوصفي  المسحي  للإجتبانظراً لطبيعة الدِّراسة الحالية ولتحقيق وأهدافها، تم 

الث، رتباطي للإجابة عن السؤال الثستخدام المنهج الااكما تم  للدِّراسة،السؤال الأول والسؤال الثاني 

وذلك بهدف التعرف على درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية وعلاقتها 

 .العاصمة عم انالمعلمين في باليقظة الاستراتيجية من وجهة نظر 

 مُجتمع الدِّراسة

لعاصمة الواء القويسمة في  ن م جتمع الدِّراسة الحالية من جميع م عل مي وم عل مات المدارس فيتكو  

 ا( م عل مة، وذلك وفقً 2481و) اً ( م عل م1314ة، منهم )وم عل مً  ا( م عل مً 3795والبالغ عددهم ) عم ان

 م.2021/2022ارة التربية والتعليم الأردنية للعام الد راسي  للإحصاءات الصادرة عن وز 

 نة الدّراسةعيّ 

تم تطبيق أداة الدِّراسة على عينة عشوائية من مجتمع الدِّراسة والم كونة  الدِّراسة؛لتحقيق أهداف 

خلال الفصل الد راسي   العاصمة عم انفي  الحكومية من المدارس معلمين ومعلمات( 407من )

شوائية تباع الطريقة العامجتمع الأصلي بالم. إذ تم اختيار أفراد عينة الدِّراسة من 2021/2022الثاني 

( الخاصة Krejcie & Morgan, 1970البسيطة، وذلك بعد الرجوع لجداول كريجسي ومورجان )
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 0.95وذلك بهامش ثقة  على الحجم الكلي لمجتمع الدِّراسة الأصلي عتمادبالابتحديد حجم العينة 

مة ا على أفراد العينة، وذلك بسبب تداعيات أز توزيع أداة الدِّراسة إلكترونيً تم . وقد 0.05وهامش خطأ 

لجميع أفراد المجتمع. وكانت جميع الإستبانات  الوجاهي ( وعدم القدرة للوصولCOVID-19كورونا )

صلي للد راسة. والجدول ( من المجتمع الأ%11ة للترميز والتحليل وقد مثلت ما نسبته )الم سترجعة قابلً 

 ( ي بين توزيع أفراد عينة الدِّراسة حسب الم تغيرات الديم وغرافية لأفراد عينة الدِّراسة:3)

 (3الجدول )
 الديموغرافية توزيع أفراد عينة الدِّراسة حسب مُتغيراتها

 النسبة المئوية التكرار الفئات مُتغيرات الدِّراسة

 الجنس

 %35.9 146 ذكر

 %64.1 261 أنثى

 %100.0 407 المجموع

 الدرجة العلمية

 %74.0 301 بكالوريوس

 %26.0 106 دراسات عليا 

 %100.0 407 المجموع

 الخبرة

 %24.3 99 سنوات. 5أقل من 

 %20.9 85 سنوات10إلى اقل من  5من 

 %54.8 223 سنوات فأكثر 10

 %100.0 407 المجموع

 أداة الدّراسة

العلاقة  السابقة ذاتللدِّراسات النظري، والرجوع  طارتم الاطلاع على الإالدِّراسة لتحقيق أهداف 

، الأشقر ؛2021، سمري؛ 2021، معايطة؛ ال2021،حسنبموضوع الإدارة الإلكترونية كدراسة )

درجة ممارسة الإدارة  وذلك بهدف تطوير الجزء الخاص بمحور " (2018، الشهري؛ 2018
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كل " على ش العاصمة عم انفي  ي المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمينالإلكترونية لدى مدير 

: المجال هي تأربعة مجالاعلى ة ( فقرة موزع30استبانة. إذ اشتمل هذا الجزء بصورته الأولية على )

( فقرات. والمجال الثاني: " التخطيط الإلكتروني " 8الأول: " توفير البنية التحتية " والم كون من )

( فقرات. والمجال 8( فقرات. والمجال الثالث: " المتابعة والتقييم " والم كون من )7كون من )والم  

 ( فقرات. 7الرابع: " التطبيق الالكتروني " الم كون من )

النظري والدِّراسات السابقة الخاصة بموضوع اليقظة الاستراتيجية كدراسة للإطار وبالرجوع 

تطوير الجزء  تم( 2021، عثمان وكرسو؛ 2021،حسن ؛2021، ابراهيم؛ 2020، صلاح الدين)

مستوى اليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين " الخاص بمحور 

فقرة ( 39الجزء بصورته الأولية على )هذا " على شكل استبانة. وقد اشتمل  العاصمة عم انفي 

( فقرة. والمجال 12لأول: " اليقظة التنافسية " والم كون من )ا هي: المجال تأربعة مجالاعلى  ةموزع

" اليقظة البيئية " والم كون  الثالث:( فقرات. والمجال 7الثاني: " اليقظة التكنولوجية " والم كون من )

( ي بين 1( فقرات. والملحق )10( فقرات. والمجال الرابع: " اليقظة التنظيمية " والم كون من )10من )

 انة بصورتها الأولية.الاستب

(، درجة كبيرة 5وقد تمَّ اعتماد تدريج ليكرت الخماسي وفقاً لما يلي: )درجة كبيرة جدًا وأعطيت )

(، درجة قليلة جدًا وأعطيت 2(، درجة قليلة وأعطيت )3(، درجة متوسطة وأعطيت )4وأعطيت )

 ( درجة م تدنية.1يمثل الرقم )( درجة م رتفعة، في حين 5(( للإجابة عن الفقرات، ويمثل الرقم )1)
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 صدق أداة الدّراسة

 للتحقق من م ؤشرات الصدق على الأداة الم ستخدمة في الدِّراسة تم استخراج الم ؤشرات الآتية:

 الدِّراسة داةلأأ. صدق المحكمين 

لى مجموعة الأولية ع اللتحقق من الصدق الظاهري لمحتوى أداة الدِّراسة؛ فقد تم عرضها بصورته

ضاء الإدارة والقيادة التربوية من أعالعلوم التربوية و محكمين ذوي الاختصاص والخبرة في مجال الن م

(، 2والم شار لهم في الملحق رقم ) ا( محكمً 18هيئة التدريس في الجامعات الأردنية والبالغ عددهم )

بداء آرائهم من حيث وضوح ال الأداة،بهدف التحقق من صحة ودقة محتوى فقرات  صياغة فقرات، والوا 

ضافة أو  اللغوية، ومناسبتها لقياس ما وضعت لأجله، ومدى إنتماء الفقرات للمجال الذي تتبع له، وا 

 تعديل أو حذف الفقرات بما يرونه مناسبًا.

وقد تم  الأخذ بملاحظات المحكمين؛ والعمل على إعادة الصياغة اللغوية للفقرات الخاصة بدرجة 

،( والتي 14( وحذف الفقرات رقم )16،1،6،18،23،ونية وهي ذات الأرقام )ممارسة الإدارة الإلكتر 

( من المحكمين كمعيار للحكم على صلاحيتها، وبالإبقاء على باقي %80) تهأجمع عليها ما نسب

رونية تدونما تعديل، وعليه أصبح الجزء الخاص بالإدارة الإلك ونالفقرات التي أجمع عليها المحكم

موزعة على المجالات الأربعة وهي: )المجال الأول " توفير  ةالنهائي ة بصورته( فقر 30مكون من )

( 7( فقرات. والمجال الثاني " التخطيط الإلكتروني " والم كون من )8البنية التحتية " والم كون من )

ق ( فقرات. والمجال الرابع " التطبي8فقرات. والمجال الثالث " المتابعة والتقييم " والم كون من )

( فقرات(. كما تم  إعادة الصياغة اللغوية للفقرات الخاصة بمستوى اليقظة 7الالكتروني " والم كون من )

( والتي 42،40،57،70( وحذف الفقرات رقم )،67،51،45،41،36الاستراتيجية وهي ذات الأرقام )

الجزء الخاص ( من المحكمين وبالإبقاء على باقي الفقرات، إذ أصبح %80) تهأجمع عليها ما نسب



38 

 
 

( فقرة موزعة على أربعة مجالات هم: )المجال 39باليقظة الاستراتيجية بصورتها النهائي مكون من )

( فقرة. والمجال الثاني " اليقظة التكنولوجية " والم كون 12الأول " اليقظة التنافسية " والم كون من )

( فقرات. والمجال الرابع " اليقظة 10من )( فقرات. والمجال الثالث " اليقظة البيئية " والم كون 7من )

 ( ي بين الاستبانة بصورتها النهائية.3( فقرات. والملحق )10التنظيمية " والم كون من )

 البناء لأداة الدِّراسة ب. صدق

( 30تم تطبيق الأداة على عينة استطلاعية مكونة من ) الدِّراسة،للتحقق من صدق البناء لأداة 

تعرف لم عل مي المدارس بمجتمع الدِّراسة ومن خارج عينة الدِّراسة الم ستهدفة، وذلك ل م عل م وم عل مة من

(؛ Pearsonعلى مدى الصدق الداخلي لأداة الدِّراسة، إذ تم إستخراج قيم معاملات ارتباط بيرسون )

ية للجزء الخاص لدرجة الكبين الفقرات والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه، وقيم ارتباط الفقرة مع ال

 ، وكانت النتائج على النحو الأتي:بالأداة
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 الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية أولًا:
 (4الجدول )

 مصفوفة معاملات الًرتباط بين فقرات الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية والدرجة الكلية
 جزء الخاص بالأداة الكلية للالدرجة للمجال المنتمي إليه و  

 التخطيط الإلكتروني مجال مجال توفير البنية التحتية

 الفقرة
 معامل الًرتباط الفقرة مع

 الفقرة
 معامل الًرتباط الفقرة مع

 الدرجة الكلية المجال الدرجة الكلية المجال
1 0.831** 0.732** 9 0.884** 0.794** 
2 0.905** 0.796** 10 0.853** 0.780** 
3 0.879** 0.802** 11 0.873** 0.857** 
4 0.872** 0.793** 12 0.867** 0.911** 
5 0.883** 0.848** 13 0.843** 0.764** 
6 0.912** 0.914** 14 0.891** 0.762** 
7 0.849** 0.751** 15 0.878** 0.819** 
8 0.867** 0.747**  

 

 مجال التطبيق الًلكتروني مجال المتابعة والتقييم

 الفقرة
 معامل الًرتباط الفقرة مع

 الفقرة
 معامل الًرتباط الفقرة مع

 الدرجة الكلية المجال الدرجة الكلية المجال
16 0.806** 0.865** 24 0.899** 0.889** 
17 0.868** 0.804** 25 0.849** 0.841** 
18 0.555** 0.464** 26 0.876** 0.858** 
19 0.843** 0.703** 27 0.808** 0.644** 
20 0.870** 0.802** 28 0.857** 0.855** 
21 0.881** 0.795** 29 0.903** 0.834** 
22 0.884** 0.802** 30 0.827** 0.707** 
23 0.872** 0.798**  

 (.(α= 0.01دالة إحصائيًا عند مستوى  ** 
 (.(α= 0.05* دالة إحصائيًا عند مستوى  
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نَّ قيم م عاملات الارتباط للفقرات على مجال توفير البنية التحتية ( بأ4ي لاحظ من نتائج الجدول )

( مع المجال، وبأن قيم م عاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية 0.912 –0.831تراوحت بين )

 (.(α= 0.01(، وكانت جميع هذه القيم دالة إحصائيًا عند م ستوى 0.914–0.732قد تراوحت بين )

قيم م عاملات الارتباط للفقرات على مجال التخطيط الإلكتروني تراوحت بين  الجدول بأنَّ  كما يظهر

( مع المجال، وبأن قيم م عاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية قد تراوحت بين 0.891 –0.843)

كما ي لاحظ  (.(α= 0.01(، وكانت جميع هذه القيم دالة إحصائيًا عند م ستوى 0.911–0.762)

( 0.884 –0.555عاملات الارتباط للفقرات على مجال توفير المتابعة والتقييم تراوحت بين )بأنَّ قيم م  

(، 0.865–0.464مع المجال، وبأن قيم م عاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية قد تراوحت بين )

عاملات وي لاحظ أيضاً بأنَّ قيم م   (.(α= 0.01وكانت جميع هذه القيم دالة إحصائيًا عند م ستوى 

( مع المجال، وبأن 0.903 –0.808الارتباط للفقرات على مجال التطبيق الالكتروني تراوحت بين )

(، وكانت جميع 0.889–0.644قيم م عاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية قد تراوحت بين )

 (.(α= 0.01هذه القيم دالة إحصائيًا عند م ستوى 

(؛ بين مجالات الإدارة الإلكترونية Pearsonرتباط بيرسون )الا معاملاتقيم كما تم استخراج و 

 (:5وذلك م بي ن في الجدول ) الكلية،لدى مديري المدارس الحكومية والدرجة 
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 ( 5) الجدول
الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس  بين المجالًت والدرجة الكلية لجزء الًرتباط معاملات قيم

 الحكومية

 المجالًت
ية البنتوفير 

 التحتية
التخطيط 
 الإلكتروني

المتابعة 
 والتقييم

التطبيق 
 الًلكتروني

 الدرجة الكلية 

 **0.911 **0.755 **0.683 **0.872 1 توفير البنية التحتية

 **0.931 **0.787 **0.765 1  التخطيط الإلكتروني

 **0.905 **0.914 1   المتابعة والتقييم

 **0.932 1    التطبيق الًلكتروني
 (α= 0.01) دالة إحصائيًا عند مستوى**      

( إلى وجود معاملات ارتباط م رتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 5ي شير الجدول )

(α=0.01 بين كل من مجالات الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية ) مع الدرجة

وجود درجة من ب(، مما ي شير 0.932 – 0.905)إذ تراوحت قيم معاملات الارتباط بين  الكلية،

 الصدق الداخلي في فقرات مجالات الأداة.
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 اليقظة الًستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية :ثانياا 
 (6الجدول )

مصفوفة معاملات الًرتباط بين فقرات اليقظة الًستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية والدرجة الكلية 
 ي إليه والدرجة الكلية للجزء الخاص بالأداةللمجال المنتم

 مجال اليقظة التكنولوجية مجال اليقظة التنافسية

 معامل الًرتباط الفقرة مع الفقرة معامل الًرتباط الفقرة مع الفقرة
الدرجة  المجال

 الكلية
الدرجة  المجال

 **0.891 **0.911 43 **0.711 **0.705 31 الكلية
32 0.721** 0.725** 44 0.912** 0.836** 
33 0.734** 0.698** 45 0.922** 0.863** 
34 0.919** 0.882** 46 0.898** 0.810** 
35 0.906** 0.892** 47 0.964** 0.866** 
36 0.928** 0.915** 48 0.945** 0.834** 
37 0.838** 0.798** 49 0.868** 0.800** 
38 0.874** 0.851** 

 
39 0.834** 0.793** 
40 0.850** 0.860** 
41 0.862** 0.848** 
42 0.895** 0.917** 

 مجال اليقظة التنظيمية مجال اليقظة البيئية

 معامل الًرتباط الفقرة مع الفقرة معامل الًرتباط الفقرة مع الفقرة
الدرجة  المجال

 الكلية
الدرجة  المجال

 **0.776 **0.761 60 **0.891 **0.855 50 الكلية
51 0.845** 0.856** 61 0.740** 0.664** 
52 0.868** 0.772** 62 0.846** 0.872** 
53 0.820** 0.753** 63 0.825** 0.804** 
54 0.917** 0.868** 64 0.865** 0.828** 
55 0.865** 0.829** 65 0.858** 0.826** 
56 0.617** 0.519** 66 0.914** 0.898** 
57 0.894** 0.783** 67 0.837** 0.731** 
58 0.790** 0.739** 68 0.864** 0.898** 
59 0.852** 0.848** 69 0.822** 0.728** 

 ((α= 0.01دالة إحصائيًا عند مستوى  **
 (.(α= 0.05* دالة إحصائيًا عند مستوى 
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( بأنَّ قيم م عاملات الارتباط للفقرات على مجال اليقظة التنافسية 6ي لاحظ من نتائج الجدول )

( مع المجال، وبأن قيم م عاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة 0.928 –0.705قد تراوحت بين )

(، وكانت جميع هذه القيم دالة إحصائيًا عند م ستوى 0.917–0.698اوحت بين )الكلية قد تر 

α= 0.01).)  كما ي شير الجدول إلى أنَّ قيم م عاملات الارتباط للفقرات على مجال اليقظة

( مع المجال، وبأن قيم م عاملات ارتباط الفقرات 0.964 –0.868التكنولوجية قد تراوحت بين )

(، وكانت جميع هذه القيم دالة إحصائيًا 0.891–0.800د تراوحت بين )مع الدرجة الكلية ق

كما ي لاحظ بأنَّ قيم م عاملات الارتباط للفقرات على مجال توفير  (.(α= 0.01عند م ستوى 

( مع المجال، وبأن قيم م عاملات ارتباط 0.917 –0.617اليقظة البيئية قد تراوحت بين )

(، وكانت جميع هذه القيم دالة 0.891–0.519راوحت بين )الفقرات مع الدرجة الكلية قد ت

 (.(α= 0.01إحصائيًا عند م ستوى 

وي لاحظ أيضاً بأنَّ قيم م عاملات الارتباط للفقرات على مجال اليقظة التنظيمية قد تراوحت 

( مع المجال، وبأن قيم م عاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية قد 0.914 –0.740بين )

 ىجميع هذه القيم دالة إحصائيًا عند م ستو  (، وكانت0.898–0.664ت بين )تراوح

α= 0.01).) 

(؛ بين مجالات اليقظة Pearsonقيم معاملات الارتباط بيرسون )كما تم استخراج و 

 (:7وذلك كما ي بي ن الجدول ) الكلية،الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية والدرجة 
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 ( 7) الجدول
اليقظة الًستراتيجية لدى مديري المدارس  بين المجالًت والدرجة الكلية لجزء الًرتباط ملاتمعا قيم

 الحكومية

 المجالًت
اليقظة 
 التنافسية

اليقظة 
 التكنولوجية

اليقظة 
 البيئية

اليقظة 
 التنظيمية

 الدرجة الكلية 

 **0.982 **0.927 **0.907 **0.896 1 اليقظة التنافسية

 **0.920 **0.818 **0.805 1  ةاليقظة التكنولوجي

 **0.947 **0.901 1   اليقظة البيئية

 **0.959 1    اليقظة التنظيمية
 (α= 0.01 )دالة إحصائيًا عند مستوى **     

( إلى وجود قيم معاملات ارتباط م رتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 7ي شير الجدول )

(α=0.01بين كل من مجالات اليقظ ) درجة مع الة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية

وجود درجة إلى (، مما ي شير 0.982 – 0.920إذ تراوحت قيم معاملات الارتباط بين ) الكلية،

 من الصدق الداخلي في فقرات مجالات الأداة.

 الدّراسة ثبات أداة

نة  لى عينة استطلاعيةلتحقق من ثبات الأداة الم ستخدمة في الد راسة، تمَّ تطبيقها عل مكو 

، ستهدفةالم   الدِّراسةومن خارج عينة  الدِّراسةم عل م وم عل مة من م عل مي المدارس بمجتمع ( 30من )

ثم تم  حساب قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي لفقرات الأداة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 

(Cronbach–Alpha لاستجابات أفراد )( ي بين قيم معاملات 8لفقرات، والجدول )الد راسة على ا

 الثبات لأداة الد راسة.
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 (8الجدول )
 الدّراسة معاملات الًتساق الداخلي كرونباخ ألفا لأداة

 عدد الفقرات كرونباخ ألفا مجالًت الأداة الجزء/ المتغير

درجة الإدارة الإلكترونية لدى 
 مديري المدارس الحكومية

 8 0.954 توفير البنية التحتية
 7 0.944 التخطيط الإلكتروني
 8 0.933 المتابعة والتقييم

 7 0.940 التطبيق الالكتروني
 30 0.978 الأداة ككل 

مُستوى اليقظة الًستراتيجية لدى 
 مديري المدارس الحكومية

 12 0.960 اليقظة التنافسية
 7 0.968 اليقظة التكنولوجية
 10 0.947 اليقظة البيئية

 10 0.949 قظة التنظيميةالي
 39 0.986 الأداة ككل 

رات للفقالاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( ( القيم الخاصة بمعاملات ثبات 8الجدول رقم ) ي بين

على درجة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية، إذ تراوحت قيم معاملات الثبات على 

 (. 0.978ككل ) في حين بلغ معامل كرونباخ ألفا للفقرات(، 0.954 –0.933المجالات ما بين )

ليقظة للفقرات الخاصة بم ستوى االاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( قيم معاملات ثبات كما ي بين 

الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية، إذ تراوحت قيم معاملات الثبات على المجالات ما بين 

(. وت عد جميع القيم 0.986ككل ) معامل كرونباخ ألفا للفقرات (، في حين بلغ0.968 –0.947)

  .الدِّراسةالسابقة على الأداة جيدة لأغراض 

 معيار تصحيح أداة الدِّراسة

رجة ، حيث تعطى كل فقرة من فقراته دالدِّراسةتم اعتماد تدريج ليكرت الخماسي لتصحيح أداة 

درجة كبيرة، درجة متوسطة، درجة قليلة، درجة قليلة  واحدة من بين درجاته الخمس )درجة كبيرة جدًا،
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الحكم على قيم و  ( على الترتيب. ولأغراض تحليل النتائج1، 2، 3، 4، 5جدًا(، وتمثل رقميًا )

 الم توسطات الحسابية لفقرات الأداة تم اعتماد المعادلة التالية:

 1.33 =
1 − 5

3
=

الحد الأدنى للبدائل  − الحد الأعلى للبدائل 
عدد المستويات

 

 ( يوضح القيم المعيارية للحكم على م توسطات استجابات أفراد العينة على أداة الد راسة:9والجدول )

 (9) الجدول
 القيم المعيارية للحكم على متوسطات استجابات أفراد العينة على أداة الدّراسة

 قيمة المُتوسط الدرجة / المستوى 
  2.33 – 001. منخفضة
 3.67 – 2.34 متوسطة
 005. – 3.68 مرتفعة

 إجراءات الدِّراسة

  ا والهدف منها وأسئلته الدِّراسةتحديد مشكلة تم القيام بالإجراءات الآتية:  الدِّراسةلتحقيق أهداف

 .الد راسةالسابقة ذات الصلة بموضوع الدِّراسات النظري و طار والاطلاع على الإ

  وعينتها. الدِّراسةتحديد مجتمع 

 والتحقق من صدقها وثباتها ومن جاهزيتها للتطبيق. ،الدِّراسةة تطوير أدا 

  على مجموعة من محكمين من داخل الجامعة وخارجها، والتعديل عليها بما  الدِّراسةعرض أداة

 يتناسب مع ملاحظاتهم.

  الحصول على كتاب تسهيل مهمة، موجه من جامعة الشرق الأوسط إلى وزارة التربية والتعليم

 على أفراد العينة. الدِّراسةمن أجل الحصول على الموافقة لتطبيق أداة  الأردنية؛
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  د ، من أجل الحصول على عدفي لواء القويسمةة التربية والتعليم مديريالرجوع لإحصائيات

 وتطبيق أداة الدِّراسة عليهم. القويسمة،لواء م علمي وم علمات مديري المدارس الحكومية في 

 رونيً تم رفع الاستبانة الكت( ا على موقعGoogle Drive للوصول لأكبر عدد ممكن من مجتمع )

 .الدِّراسة

  توزيع رابط الأداة على عينة الدِّراسة بشكل الكتروني والاستعانة بمديري المدارس للوصول إلى

 (.(WhatsAppالمعلمين على الواتساب 

 ية لها المعالجة الإحصائ تم جمع الاستبانات وتخزين البيانات على الحاسب الآلي، وذلك بهدف

 (.(SPSSباستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 .تم الوصول إلى النتائج وعرضها، والقيام بتفسيرها للخروج بالتوصيات والمقترحات 

 المعالجة الإحصائيَّة

ة ائيتمت معالجات البيانات باستخدام برنامج الرزمة الإحص الدِّراسةللإجابة عن أسئلة 

(SPSSمن خلال ،) :استخدام الأساليب الإحصائيَّة الآتية 

 تم  استخراج المتوسطات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والرتبة ، للإجابة عن السؤال الأول

مة العاصدرجة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في و 

 .عم ان

  تم  استخراج المتوسطات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والرتبة ، الثانيللإجابة عن السؤال

م ستوى اليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في و 

 .العاصمة عم ان
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 للإجابة عن السؤال الثالث( تم  استخدام معامل ارتباط بيرسون ،Pearson لإيجاد العلاقة بين )

درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية واليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية من بين 

 .العاصمة عم انوجهة نظر المعلمين في 

  تم  استخدام معادلة كرونباخ ألفا(Cronbach– Alpha) معاملات ثبات الاتساق  لإيجاد

  .الدِّراسةداة لأالداخلي 

  تم  استخدام معامل ارتباط بيرسون(Pearson) معامل صدق الاتساق الداخلي لأداة  لإيجاد

 .الدِّراسة
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 :الفصل الرابع
 عرض النتائج

ي قدم الفصل عرضاً للنتائج الم تعلقة بإستجابات أفراد الدِّراسة على الأداة، وذلك بعد عملية تطبيق 

اً، وذلك إحصائي هاالإجراءات الخاصة بالدِّراسة وجمع بيانات متغيرات الدِّراسة ومعالجتها وتحليل

دارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية وعلاقتها باليقظة للتعرف على درجة ممارسة الإ

لدِّراسة جابة عن أسئلة انتائج الإت وقد جاء ،العاصمة عم انالاستراتيجية من وجهة نظر المعلمين في 

 تي:على النحو الآ
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 

درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي نصَّ على: "
 "؟العاصمة عمّانالمعلمين في  المدارس الحكومية من وجهة نظر

الرتبة نحرافات المعيارية و للإجابة عن السؤال الأول، تم استخراج قيم الم توسطات الحسابية والا

الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في  والدرجة لممارسة

 ابشكل عام ولكل مجال من مجالاته، مع م راعاة ترتيب المجالات تنازلياً وفقً  العاصمة عم ان

 ( يوضح ذلك.10للم توسطات الحسابية والجدول )

 (10جدول )ال
والرتبة والدرجة لممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري نحرافات المعيارية لً المُتوسطات الحسابية وا 

 مُرتبة تنازلياا وفقاا للمُتوسطات الحسابية العاصمة عمّانالمدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في 
 المستوى الرتبة الًنحراف المعياري المُتوسط الحسابي العدد المجالًت الرقم
 م توسط 1 0.91 3.44 407 المتابعة والتقييم 1
 م توسط 2 0.94 3.33 407 يالإلكترونالتطبيق  2
 م توسط 3 0.98 3.32 407 ةتوفير البنية التحتي 3
 م توسط 4 0.98 3.31 407 الإلكترونيالتخطيط  4

 مُتوسط  0.89 3.35 407 الدرجة الكلية
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رس الحكومية من أنَّ درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المداب( 10ي بين الجدول )

( 3.35ككل قد جاءت بدرجة )م توسطة(، وبم توسط حسابي ) العاصمة عم انوجهة نظر المعلمين في 

ستجابات الم علمين بدرجة )م توسطة(، وبم توسط حسابي ا(، وقد جاءت 0.89وانحراف معياري )

 طة(، وبم توسطستجابات الم علمات بدرجة )م توسا( في حين كانت 0.95( وانحراف معياري )3.28)

درجة الكلية لممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري ال( على 0.86( وانحراف معياري )3.39حسابي )

 المدارس الحكومية.

كما أن المجالات لدرجة ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية جاءت وفقًا 

ابي متابعة والتقييم" بدرجة )م توسطة(، وبم توسط حسللترتيب الآتي: في المرتبة الأولى جاء مجال " ال

(، وفي المرتبة الثانية جاء مجال " التطبيق الالكتروني " بدرجة 0.91( وانحراف معياري )3.44)

(، أما بالمرتبة الثالثة فجاء مجال " 0.94( وانحراف معياري )3.33)م توسطة(، وبم توسط حسابي )

(، 0.98( وانحراف معياري )3.32م توسطة(، بم توسط حسابي )توفير البنية التحتية " بدرجة )

( 3.31وبالمرتبة والأخيرة جاء مجال " التخطيط الإلكتروني " بدرجة )م توسطة(، بم توسط حسابي )

 .(0.98وانحراف معياري )

لرتب نحرافات المعيارية، واوبالنسبة للمجالات، فقد تم  حساب قيم الم توسطات الحسابية والا

ة التقييم لفقرات كل مجال من مجالات ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية ودرج

 وكانت النتائج على النحو التالي: عم ان،العاصمة من وجهة نظر المعلمين في 

: مجال توفير البنية التحتية  أولًا

فير البنية رجة لفقرات مجال تو نحرافات المعيارية والرتبة والدتم  حساب الم توسطات الحسابية والا

بمراعاة ترتيب الفقرات تنازلياً وفقًا للم توسطات الحسابية، وجاءت النتائج كما في التحتية، 

 (. 11)_الجدول
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(11الجدول )  
 المُتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتبة لفقرات مجال توفير البنية التحتية مرتبة تنازلياا

 الفقرة #
سط المتو 

 الحسابي
الًنحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

يحد ث مدير المدرسة الصفحة الإلكترونية للمدرسة كلما  .6
 .استدعت الحاجة

 م توسطة 1 1.09 3.59

7. 
يحرص مدير المدرسة على توفير قاعدة بيانات تناسب 

 م توسطة 2 1.07 3.55  .العمل الإداري

3. 
انة الدورية الصي يحرص مدير المدرسة على إجراء

 .للأجهزة الإلكترونية
 م توسطة 3 1.11 3.42

يحرص مدير المدرسة على تنظيم عملية تبادل المعرفة  .8
 .المدرسةإلكترونيًا في 

 م توسطة 4 1.14 3.35

2. 
يحرص مدير المدرسة على توفير شبكة انترنت جيدة في 

 م توسطة 5 1.21 3.29 .المدرسة

1. 
وفير الأجهزة الإلكترونية يحرص مدير المدرسة على ت

 .الخاصة بالعملية التعليمية
 م توسطة 6 1.17 3.19

يوف ر مدير المدرسة برامج حماية البيانات والمعلومات  .5
 .الإلكترونية

 م توسطة 7 1.23 3.18

4. 
يتيح مدير المدرسة الإنترنت لجميع العاملين في 

 م توسطة 8 1.30 3.01 .المدرسة

 مُتوسطة  0.98 3.32 لكليالمتوسط الحسابي ا

( بأنَّ قيم الم توسطات الحسابية لفقرات مجال توفير البنية التحتية تراوحت بين 11ي بين الجدول )

( وبدرجة تقدير م توسطة على جميع الفقرات. أم ا المجال ككل، فقد حصل على 3.59 –3.01)

 ( وبدرجة م توسطة. 0.98( وانحراف معياري )3.32م توسط حسابي )

( التي تنص على " يحد ث مدير المدرسة الصفحة الإلكترونية 6الفقرة رقم ) وجاءت بالرتبة الأولى

(، وبدرجة 1.09( وانحراف معياري )3.59للمدرسة كلما استدعت الحاجة " بم توسط حسابي )
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" يحرص مدير المدرسة على توفير قاعدة بيانات  ( التي تنص على7الفقرة رقم ) يهاتل .م توسطة

 .(، وبدرجة م توسطة1.07(، وانحراف معياري )3.55تناسب العمل الإداري " بم توسط حسابي )

يوف ر مدير المدرسة برامج حماية البيانات والمعلومات ( التي تنص على " 5وجاءت الفقرة رقم )

( وبدرجة 1.23( وانحراف معياري )3.18" بالرتبة قبل الأخيرة، بم توسط حسابي )الإلكترونية 

يتيح مدير المدرسة الإنترنت  ( التي تنص على"4أما في الرتبة الأخيرة فجاءت الفقرة رقم ) توسطة.م  

 ( وبدرجة م توسطة. 1.30( وانحراف معياري )3.01لجميع العاملين في المدرسة " بم توسط حسابي )

 ثانياا: مجال التخطيط الإلكتروني

 يارية والرتبة والدرجة لفقرات مجال التخطيطنحرافات المعتم حساب الم توسطات الحسابية والا

الإلكتروني، بمراعاة ترتيب الفقرات تنازلياً وفقًا للم توسطات الحسابية، وجاءت النتائج كما في 

 (. 12)_الجدول

 (12الجدول )
 المُتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والرتبة لفقرات مجال التخطيط الإلكتروني مرتبة تنازلياا 

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

12. 
يتواصل مدير المدرسة إلكترونيًا مع الجهات 

 الرسمية لأخذ التغذية الراجعة للتخطيط
 م توسطة 1 1.03 3.47

11. 
ني الإلكترو يفع ل مدير المدرسة قنوات التواصل  

المعلمين والإدارة لأخذ التغذية الراجعة  بين
 خطيط.للت

 م توسطة 2 1.10 3.43

المدرسة نماذج إلكترونية في  يستخدم مدير .9
 التعليمية.التخطيط للعملية 

 م توسطة 3 1.11 3.38

10. 
يستخدم مدير المدرسة نماذج إلكترونية في 

 التخطيط للدورات التدريبية المدرسية.
 م توسطة 4 1.14 3.35
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 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

13. 
لي يتواصل مدير المدرسة مع المجتمع المح

 إلكترونيًا لأخذ التغذية الراجعة للتخطيط.
 م توسطة 5 1.10 3.25

15. 
 لإجراء نشاطات إلكترونية يخطط مدير المدرسة

 م توسطة 6 1.16 3.17 دورات،...(. توعوية، )محاضرات

 م توسطة 7 1.20 3.09 الإجتماعات إلكترونيًا. المدرسة لعقد يخطط مدير .14
 مُتوسطة  0.98 3.31 المتوسط الحسابي الكلي

( بأنَّ قيم الم توسطات الحسابية لفقرات مجال التخطيط الإلكتروني تراوحت 12ي بين الجدول )

( وبدرجة تقدير م توسطة على جميع الفقرات. أم ا المجال ككل، فقد حصل على 3.47 –3.09بين )

 ( وبدرجة م توسطة. 0.98( وانحراف معياري )3.31م توسط حسابي )

( التي تنص على " يتواصل مدير المدرسة إلكترونيًا 12الفقرة رقم ) ت بالرتبة الأولىوكما جاء

( وانحراف معياري 3.47مع الجهات الرسمية لأخذ التغذية الراجعة للتخطيط " بم توسط حسابي )

" يفع ل مدير المدرسة قنوات  ( التي تنص على11الفقرة رقم ) يهاتل .(، وبدرجة م توسطة1.03)

(، 3.43المعلمين والإدارة لأخذ التغذية الراجعة للتخطيط " بم توسط حسابي ) الإلكتروني بينل التواص

 .(، وبدرجة م توسطة1.10وانحراف معياري )

يخطط مدير المدرسةلإجراء ( التي تنص على " 15وبالمرتبة قبل الأخيرة فقد جاءت الفقرة رقم )

( وانحراف معياري 3.17"، بم توسط حسابي )( )محاضرات توعوية، دورات،... نشاطات إلكترونية

يخطط  ( التي تنص على"14أما في الرتبة الأخيرة فجاءت الفقرة رقم ) ( وبدرجة م توسطة.1.16)

( 1.20( وانحراف معياري )3.09الإجتماعات إلكترونيًا " بم توسط حسابي ) المدرسة لعقد مدير

 وبدرجة م توسطة. 
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 ييمثالثاا: مجال المتابعة والتق

نحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات مجال المتابعة تم حساب الم توسطات الحسابية والا

 ( يبين ذلك. 13بمراعاة ترتيب الفقرات تنازلياً وفقًا للم توسطات الحسابية، والجدول ) والتقييم،

  (13الجدول )
 ل المتابعة والتقييم مرتبة تنازليااالمُتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والرتبة لفقرات مجا

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 م رتفعة 1 1.10 3.72 يتابع مدير المدرسة المرافق المدرسية إلكترونيًا )الكاميرات(. .18
 م توسطة 2 1.18 3.53 يتابع مدير المدرسة حضور المعلمين إلكترونيًا. .17
 م توسطة 3 1.06 3.50 لمعلمين.ادم مدير المدرسة النماذج الإلكترونية في تقييم يستخ .19
 م توسطة 4 1.08 3.41 لسنوي.ايربط مدير المدرسة الإنجازات الإلكترونية بالتقييم  .23

22. 
 إلكترونيًا )ملفالمعلمين  المدرسة إنجازاتيتابع مدير 

 م توسطة 5 1.09 3.39 كتروني(لنجاز الإالإ

16. 
الوسائط الإلكترونية في متابعة  مدير المدرسةيستخدم 

 المعاملات المدرسية.
 م توسطة 6 1.11 3.37

21. 
يستخدم مدير المدرسة النماذج الإلكترونية لتقييم الأعمال 

 المدرسية.
 م توسطة 7 1.06 3.34

20. 
ه مدير المدرسة المعلمين لتقييم الطلبة باستخدام نماذج  يوج 

 م توسطة 8 1.12 3.27 إلكترونية.

 توسطة م  0.91 3.44 المتوسط الحسابي الكلي

( بأنَّ قيم الم توسطات الحسابية لفقرات مجال المتابعة والتقييم تراوحت بين 13ي بين الجدول )

( وبدرجة تقدير م رتفعة الى م توسطة على الفقرات. أم ا المجال ككل، فقد حصل 3.72 – 3.27)

 ( وبدرجة م توسطة. 0.91( وانحراف معياري )3.44على م توسط حسابي )

( التي تنص على " يتابع مدير المدرسة المرافق المدرسية 18وجاءت بالرتبة الأولى الفقرة رقم )

يها وتل .(، وبدرجة م رتفعة1.10( وانحراف معياري )3.72" بم توسط حسابي ) إلكترونيًا )الكاميرات(
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تابع مدير المدرسة حضور المعلمين إلكترونيًا " بم توسط حسابي " ي ( التي تنص على17الفقرة رقم )

 .(، وبدرجة م توسطة1.18(، وانحراف معياري )3.53)

( التي تنص على " يستخدم مدير المدرسة النماذج 21وبالرتبة قبل الأخيرة فجاءت الفقرة رقم )

( وبدرجة 1.06راف معياري )( وانح3.34الإلكترونية لتقييم الأعمال المدرسية "، بم توسط حسابي )

ه مدير المدرسة المعلمين 20أما في الرتبة الأخيرة فجاءت الفقرة رقم ) م توسطة. ( التي تنص على" يوج 

( وبدرجة 1.12( وانحراف معياري )3.27لتقييم الطلبة باستخدام نماذج إلكترونية " بم توسط حسابي )

 م توسطة. 

 رابعاا: مجال التطبيق الًلكتروني

نحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات مجال التطبيق حساب الم توسطات الحسابية والاتم 

تائج كما في الجدول الن كانتبمراعاة ترتيب الفقرات تنازلياً وفقًا للم توسطات الحسابية، و  الالكتروني،

(14 .) 

 (14الجدول )
 ت مجال التطبيق الًلكتروني مرتبة تنازليااالمُتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتبة لفقرا 

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 1.11 3.47 يصدر مدير المدرسة البلاغات والتعميمات إلكترونيًا. .29
 م توسطة 2 1.19 3.38 يرصد مدير المدرسة حضور وغياب الطلبة إلكترونيًا. .28

دير المدرسة على تحقيق مراكز متقدمة في يحرص م .24
 للوسائط الإلكترونية. استخدام المعلمين

 م توسطة 3 1.08 3.37

27. 
يحرص مدير المدرسة على إكمال ملف الإنجاز 

 المدرسة.الإلكتروني السنوي للعاملين في 
 م توسطة 4 1.10 3.36

25. 
يحث مدير المدرسة المعلمين على تفعيل الحصص 

 ية.الإلكترون
 م توسطة 5 1.11 3.30
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 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

30. 
إلكترونيًا ينظم مدير المدرسة الأنشطة المدرسية 

 دورات،...( توعوية، )محاضرات
 م توسطة 6 1.12 3.23

 م توسطة 7 1.08 3.13 يوز ع مدير المدرسة التكليفات إلكترونيًا. .26
 مُتوسطة  0.94 3.33 المتوسط الحسابي الكلي

قيم الم توسطات الحسابية لفقرات مجال التطبيق الالكتروني قد تراوحت ( بأنَّ 14ي بين الجدول )

( وبدرجة تقدير م توسطة على جميع الفقرات. أم ا المجال ككل، فقد حصل على 3.47 – 3.13بين )

 ( وبدرجة م توسطة. 0.94( وانحراف معياري )3.33م توسط حسابي )

تنص على " يصدر مدير المدرسة البلاغات ( التي 29وكما جاءت بالرتبة الأولى الفقرة رقم )

ليها وت .(، وبدرجة م توسطة1.11( وانحراف معياري )3.47والتعميمات إلكترونيًا " بم توسط حسابي )

" يرصد مدير المدرسة حضور وغياب الطلبة إلكترونيًا " بم توسط  ( التي تنص على28الفقرة رقم )

 .رجة م توسطة(، وبد1.19(، وانحراف معياري )3.38حسابي )

( التي تنص على " ينظم مدير المدرسة الأنشطة 30وبالرتبة قبل الأخيرة فقد جاءت الفقرة رقم )

( وانحراف معياري 3.23...("، بم توسط حسابي ) )محاضرات توعوية، دورات، المدرسية إلكترونيًا

تي تنص على" يوز ع مدير ( ال26أما في الرتبة الأخيرة فجاءت الفقرة رقم ) ( وبدرجة م توسطة.1.12)

 ( وبدرجة م توسطة. 1.08( وانحراف معياري )3.13المدرسة التكليفات إلكترونيًا " بم توسط حسابي )
  ثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

مستوى اليقظة الًستراتيجية لدى مديري ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نصَّ على: "
 ؟"العاصمة عمّانوجهة نظر المعلمين في المدارس الحكومية من 

والرتبة  ةنحرافات المعياريتم استخراج قيم الم توسطات الحسابية والا الثاني،للإجابة عن السؤال 

مستوى على اليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في وال
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مع مراعاة ترتيب المهارات تنازلياً وفقًا  بشكل عام ولكل مجال من مجالاته، العاصمة عم ان

 ( ي بين ذلك.15للم توسطات الحسابية والجدول )

 (15جدول )ال
نحرافات المعيارية والرتبة لمستوى اليقظة الًستراتيجية لدى مديري المدارس المُتوسطات الحسابية والً  

 فقاا للمُتوسطات الحسابيةمرتبة تنازلياا و  العاصمة عمّانالحكومية من وجهة نظر المعلمين في 

 المستوى الرتبة الًنحراف المعياري المُتوسط الحسابي العدد المجالًت الرقم
 م توسط 1 0.90 3.53 407 اليقظة البيئية 1
 م توسط 2 0.91 3.50 407 اليقظة التنظيمية 2
 م توسط 3 0.89 3.46 407 التنافسيةاليقظة  3
 م توسط 4 0.98 3.33 407 ة التكنولوجي اليقظة 4

 مُتوسط  0.87 3.64 407 الدرجة الكلية

أنَّ اليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر ب( 15ي بين الجدول )

( وانحراف 3.64وبم توسط حسابي ) ككل قد جاءت بم ستوى )م توسط( العاصمة عم انالمعلمين في 

( 3.39علمين بم ستوى )م توسط(، وبم توسط حسابي )(، وقد جاءت إستجابات الم  0.87معياري )

( في حين كانت إستجابات الم علمات بم ستوى )م توسط(، وبم توسط حسابي 0.90وانحراف معياري )

اليقظة الاستراتيجية لدى مديري لمستوى درجة الكلية ال( على 0.85( وانحراف معياري )3.51)

 المدارس الحكومية.

مجالات الأداة جاءت وفقًا للترتيب الآتي: في المرتبة الأولى جاء مجال " كما ي بين الجدول أنَّ 

(، وفي المرتبة 0.90( وانحراف معياري )3.53اليقظة البيئية " بم ستوى )م توسط( وبم توسط حسابي )

( وانحراف معياري 3.50اليقظة التنظيمية " بم ستوى )م توسط( وبم توسط حسابي ) الثانية جاء مجال "

م توسط حسابي بو اليقظة التنافسية " بم ستوى )م توسط(  (، أما بالمرتبة الثالثة فقد جاء مجال "0.91)
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 اليقظة التكنولوجية " بم ستوى فقد جاء مجال "  الأخيرةبالمرتبة ، و (0.89( وانحراف معياري )3.46)

 (.0.98( وانحراف معياري )3.33بم توسط حسابي )و )م توسط( 

لرتب نحرافات المعيارية، وافقد تم  حساب قيم الم توسطات الحسابية والا وبالنسبة للمجالات،

اليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية من  وم ستوى التقييم لفقرات كل مجال من مجالات

 ، وجاءت النتائج على النحو الآتي:العاصمة عم انوجهة نظر المعلمين في 

: مجال اليقظة التنافسية  أولًا

نحرافات المعيارية والرتبة وم ستوى التقييم لفقرات مجال م  حساب الم توسطات الحسابية والات

اليقظة التنافسية، بمراعاة ترتيب الفقرات تنازلياً وفقًا للم توسطات الحسابية، وجاءت النتائج كما في 

 (. 16الجدول )

  (16الجدول )
رتبة ومُستوى التقييم لفقرات مجال اليقظة التنافسية م تبةالمُتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والر 

 تنازلياا

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 المُستوى الرتبة

39. 
يحرص مدير المدرسة على تحسين الأداء المدرسي 

 مستمر.بشكل 
 م توسط 1 0.97 3.66

 م توسط 2 0.97 3.63 يتأقلم مدير المدرسة مع المستجدات الطارئة. .35

34. 
يسعى مدير المدرسة لتحديد نقاط الضعف والقوة في 

 المدرسة.
 م توسط 3 1.04 3.59

 م توسط 4 1.04 3.57 يمتاز مدير المدرسة بالقدرة على مواجهة التحديات. .38

36. 
استراتيجية للتعامل مع  المدرسة خططًايضع مدير 

 الأزمات المتوقعة 
 م توسط 5 1.01 3.55

 م توسط 6 1.02 3.51 تخذ مدير المدرسة إجراءات وقائية للحد من الأزمات.ي .37

40. 
يتعرف مدير المدرسة على مجالات التطوير لدى 

 المنافسين.
 م توسط 7 1.03 3.49
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 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 المُستوى الرتبة

 م توسط 8 1.05 3.48 يتنبأ مدير المدرسة باحتياجات العملية التعليمية. .41
 م توسط 9 1.04 3.37 ة.المدرسة الفرص التنافسي يستكشف مدير .42
 م توسط 10 1.09 3.29 ين.لدى المنافس استراتيجيات العملالمدرسة  يتابع مدير .33

المدرسة دراسات لتقييم قدرة المدرسة  يجري مدير .31
 التنافسية.

 م توسط 11 1.06 3.21

32. 
حول  يحرص مدير المدرسة على عمل قاعدة بيانات

 م توسط 12 1.13 3.14 المدارس الأخرى.

 مُتوسط  0.89 3.46 المتوسط الحسابي الكلي

راوحت بين تقد  أنَّ قيم الم توسطات الحسابية لفقرات مجال اليقظة التنافسيةب( 16ي بين الجدول )

( بم ستوى تقدير م توسط على جميع الفقرات. أم ا المجال ككل، فقد حصل على 3.66 –3.14)

 ( بم ستوى م توسط. 0.89) ( وبانحراف معياري3.46متوسط حسابي )

( التي تنص على " يحرص مدير المدرسة على تحسين 39وقد جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة رقم )

بم ستوى و  (0.97( وانحراف معياري )3.66الأداء المدرسي بشكل مستمر " بمتوسط حسابي )

المستجدات الطارئة " " يتأقلم مدير المدرسة مع  ( التي تنص على35الفقرة رقم )يها تل .م توسط

 .بم ستوى م توسطو ( 0.97(، وانحراف معياري )3.63بمتوسط حسابي )

المدرسة دراسات  يجري مدير( التي تنص على " 31جاءت الفقرة رقم ) بالمرتبة قبل الأخيرةو 

 بم ستوى م توسط.و ( 1.06( وانحراف معياري )3.21قدرة المدرسة التنافسية " بمتوسط حسابي ) لتقييم

( التي تنص على" يحرص مدير المدرسة على عمل قاعدة 32ي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )وف

بم ستوى و ( 1.13( وانحراف معياري )3.14بيانات حول المدارس الأخرى " بمتوسط حسابي )

 م توسط.
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 ثانياا: مجال اليقظة التكنولوجية

مجال  الرتبة وم ستوى التقييم لفقراتنحرافات المعيارية و تم  حساب الم توسطات الحسابية والا

اليقظة التكنولوجية، بمراعاة ترتيب الفقرات تنازلياً وفقًا للم توسطات الحسابية، وجاءت النتائج كما في 

 (. 17الجدول )

  (17الجدول )
 ةومُستوى التقييم لفقرات مجال اليقظة التكنولوجي المُتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتبة

 مرتبة تنازلياا

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 المُستوى الرتبة

44. 
 ةالصفحة الإلكترونييهتم مدير المدرسة بتحديث 

 م توسط 1 1.01 3.59 للمدرسة.

46. 
يوف ر مدير المدرسة قاعدة بيانات إلكترونية شاملة 

 للمعلمين.
 م توسط 2 1.08 3.40

ة لتدريب المعلمين على استخدام يسعى مدير المدرس .45
 التقنيات التكنولوجية الحديثة.

 م توسط 3 1.11 3.35

48. 
 ا فيالتكنولوجي رؤية لاستثماريمتلك مدير المدرسة 

 العملية التعليمية.
 م توسط 4 1.09 3.26

47. 
يحرص مدير المدرسة على توفير شبكة اتصالات 

 المدرسة. حديثة في
 م توسط 5 1.13 3.25

يحرص مدير المدرسة على توفير أحدث أدوات  .43
 التكنولوجيا.

 م توسط 6 1.11 3.24

49. 
 كنولوجيةالتدريبية التيتنبأ مدير المدرسة بالمتطلبات 
 الخاصة في العملية التعليمية.

 م توسط 7 1.11 3.21

 مُتوسط  0.98 3.33 المتوسط الحسابي الكلي

تراوحت د ق ات الحسابية لفقرات مجال اليقظة التكنولوجية( بأنَّ قيم الم توسط17ي بين الجدول )

( بم ستوى تقدير م توسط على جميع الفقرات. أم ا المجال ككل، فقد حصل على 3.59 –3.21بين )

( بم ستوى م توسط. وجاءت بالمرتبة الأولى الفقرة 0.98( وبانحراف معياري )3.33متوسط حسابي )
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متوسط للمدرسة " ب الصفحة الإلكترونيةير المدرسة بتحديث ( التي تنص على " يهتم مد44رقم )

 ( التي تنص على46الفقرة رقم ) يهاتل .بم ستوى م توسطو  (1.01( وانحراف معياري )3.59حسابي )

(، وانحراف 3.40" يوف ر مدير المدرسة قاعدة بيانات إلكترونية شاملة للمعلمين " بمتوسط حسابي )

( التي تنص على " 43جاءت الفقرة رقم ) بالمرتبة قبل الأخيرةو  .توسطبم ستوى م  و ( 1.08معياري )

( وانحراف 3.24يحرص مدير المدرسة على توفير أحدث أدوات التكنولوجيا " بمتوسط حسابي )

( التي تنص على" 49وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم ) بم ستوى م توسط.و ( 1.11معياري )

وسط حسابي الخاصة في العملية التعليمية " بمت التدريبية التكنولوجيةلبات يتنبأ مدير المدرسة بالمتط

 بم ستوى م توسط.و ( 1.11( وانحراف معياري )3.21)

 ثالثاا: مجال اليقظة البيئية

نحرافات المعيارية والرتبة وم ستوى التقييم لفقرات مجال تم  حساب الم توسطات الحسابية والا

رتيب الفقرات تنازلياً وفقًا للم توسطات الحسابية، وجاءت النتائج كما في اليقظة البيئية، بمراعاة ت

 (. 18الجدول )

  (18الجدول )
ة ومُستوى التقييم لفقرات مجال اليقظة البيئية مرتب المُتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتبة

 تنازلياا

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 لمُستوىا الرتبة

 م توسط 1 0.99 3.62 المدرسة قواعد لتنظيم العمل داخل المدرسة. يضع مدير .57

59. 
يشجع مدير المدرسة المعلمين على التواصل مع المجتمع 

 م توسط 2 1.02 3.57 المحلي.

 م توسط 3 1.05 3.56 يحرص مدير المدرسة على بث روح الإنتماء للمدرسة. .52

56. 
، رالأمو  )أولياءسة المجالس المدرسية يفع ل مدير المدر 
 م توسط 4 1.06 3.55 مجلس الضبط(.
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 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 لمُستوىا الرتبة

50. 
يتابع مدير المدرسة ما يحدث في البيئة الخارجية 

 للمدرسة.
 م توسط 5 1.03 3.54

المدرسة على خدمة المجتمع المحلي حسب  يحرص مدير .53
 احتياجاتهم 

 م توسط 6 1.04 3.53

58. 
التغييرات الحاصلة في  يدرك مدير المدرسة جميع

 المجتمع المحلي.
 م توسط 7 1.00 3.52

55. 
يحرص مدير المدرسة على تحقيق معايير الجودة في 

 الأداء.
 م توسط 8 1.00 3.51

 م توسط 9 1.08 3.46 لمعلمين.ايوف ر مدير المدرسة مناخًا اجتماعيًا إيجابيًا بين  .51

54. 
ة ير في البيئيحرص مدير المدرسة على مواكبة التغي

 الخارجية.
 م توسط 10 1.04 3.44

 مُتوسط  0.90 3.53 المتوسط الحسابي الكلي

اوحت بين تر قد  ( بأنَّ قيم الم توسطات الحسابية لفقرات مجال اليقظة البيئية18ي بين الجدول )

( بم ستوى تقدير م توسط على جميع الفقرات. أم ا المجال ككل، فقد حصل على 3.62 –3.44)

 ( بم ستوى م توسط. 0.90( وانحراف معياري )3.53توسط حسابي )م

المدرسة قواعد لتنظيم  يضع مدير( التي تنص على " 57جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة رقم ) كماو 

ثم  .بم ستوى م توسطو  (0.99( وانحراف معياري )3.62العمل داخل المدرسة " بمتوسط حسابي )

" يشجع مدير المدرسة المعلمين على التواصل مع المجتمع  ص على( التي تن59الفقرة رقم )ليها ت

 .بم ستوى م توسطو ( 1.02(، وانحراف معياري )3.57المحلي " بمتوسط حسابي )

( التي تنص على " يوف ر مدير المدرسة مناخًا 51جاءت الفقرة رقم ) بالمرتبة قبل الأخيرةو 

بم ستوى و ( 1.08( وانحراف معياري )3.46ي )اجتماعيًا إيجابيًا بين المعلمين " بمتوسط حساب

( التي تنص على" يحرص مدير المدرسة على 54وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم ) م توسط.
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بم ستوى و ( 1.04( وانحراف معياري )3.44مواكبة التغيير في البيئة الخارجية " بمتوسط حسابي )

 م توسط.

 اا: مجال اليقظة التنظيميةرابع

نحرافات المعيارية والرتبة وم ستوى التقييم لفقرات مجال اب الم توسطات الحسابية والاتم  حس

اليقظة التنظيمية، بمراعاة ترتيب الفقرات تنازلياً وفقًا للم توسطات الحسابية، وجاءت النتائج كما في 

 (. 19الجدول )

  (19الجدول )
مُستوى التقييم لفقرات مجال اليقظة التنظيمية و  المُتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتبة

 مرتبة تنازلياا

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 المُستوى الرتبة

60. 
يتابع مدير المدرسة الأداء المدرسي بشكل مستمر للتأكد 

 من سيره وفق التشريعات.
 م توسط 1 0.97 3.66

 م توسط 2 0.99 3.55 رسة.للمديتبنى مدير المدرسة رؤية واضحة  .63
 م توسط 3 1.09 3.54 على المعلمين وفق خبراتهم. المدرسة المهام يوزع مدير .66
 م توسط 4 1.05 3.53 المدرسة. والقوة فييحدد مدير المدرسة نقاط الضعف  .67

62. 
يتعامل مدير المدرسة بروح القانون لمواكبة التغيرات في 

 م توسط 5 1.03 3.50 الميدان التربوي.

 م توسط 6 1.09 3.47 يشارك مدير المدرسة المعلمين في صياغة رؤية المدرسة. .65

68. 
يسعى مدير المدرسة إلى صناعة الصف الثاني من 

 م توسط 7 1.04 3.46 القيادات المدرسية من المعلمين.

 م توسط 8 1.05 3.45 المرونة في الهياكل التنظيمية. مدير المدرسةيراعي  .64
 م توسط 9 1.04 3.43 يحد ث مدير المدرسة بطاقات الوصف الوظيفي. .61
 م توسط 10 1.09 3.40 يتيح مدير المدرسة الفرصة للمعلمين للنقد البناء. .69

 مُتوسط  0.91 3.50 المتوسط الحسابي الكلي
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راوحت بين تقد  ( بأنَّ قيم الم توسطات الحسابية لفقرات مجال اليقظة التنظيمية19ي بين الجدول )

( بم ستوى تقدير م توسط على جميع الفقرات. أم ا المجال ككل، فقد حصل على 3.66 –3.40)

 ( بم ستوى م توسط. 0.91( وانحراف معياري )3.50متوسط حسابي )

( التي تنص على " يتابع مدير المدرسة الأداء 60جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة رقم ) كماو 

( وانحراف معياري 3.66للتأكد من سيره وفق التشريعات " بمتوسط حسابي )المدرسي بشكل مستمر 

" يتبنى مدير المدرسة رؤية  ( التي تنص على63الفقرة رقم )يها تلثم  .بم ستوى م توسطو  (0.97)

 .بم ستوى م توسطو ( 0.99(، وانحراف معياري )3.55واضحة للمدرسة " بمتوسط حسابي )

( التي تنص على " يحد ث مدير المدرسة بطاقات 61الفقرة رقم ) جاءت بالمرتبة قبل الأخيرةو 

 بم ستوى م توسط.و ( 1.04( وانحراف معياري )3.43الوصف الوظيفي " بمتوسط حسابي )

( التي تنص على" يتيح مدير المدرسة الفرصة 69وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم ) 

 بم ستوى م توسط.و ( 1.09( وانحراف معياري )3.40للمعلمين للنقد البناء " بمتوسط حسابي )
 ثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي نصَّ على: " هل يوجد علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة 
الإدارة الإلكترونية واليقظة الًستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين 

 "عمّان؟عاصمة الفي 

( بين درجة Pearsonعاملات ارتباط بيرسون )م  لقيم الحساب  للإجابة عن السؤال الثالث، تم  

الإلكترونية واليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر  ممارسة الإدارة

 ( ي بين ذلك:20والجدول ) عم ان،العاصمة المعلمين في 
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 ( 20الجدول )
درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية واليقظة  بين ارتباط بيرسون عاملات الًرتباطقيم مُ فة مصفو 

 العاصمة عمّانالًستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في 

 اليقظة الًستراتيجيةمُستوى 

درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية 
 

 المجالًت
اليقظة 
 التنافسية

اليقظة 
 لتكنولوجيةا

اليقظة 
 البيئية

اليقظة 
 التنظيمية

الدرجة 
 الكلية 

توفير البنية 
 التحتية

 **0.785 **0.696 **0.719 **0.834 **0.757 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

التخطيط 
 الإلكتروني

 **0.823 **0.755 **0.755 **0.838 **0.803 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 المتابعة والتقييم
 **0.816 **0.748 **0.748 **0.815 **0.813 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

التطبيق 
 الًلكتروني

 **0.827 **0.762 **0.762 **0.838 **0.810 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة مستوى

 الدرجة الكلية 
 **0.864 **0.793 **0.793 **0.885 **0.846 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة
                                 (.α=0.01** دالة إحصائيًا عند مستوى )
 (.α=0.05* دالة إحصائيًا عند مستوى )

( أن قيمة معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لممارسة الإدارة 20الجدول رقم )في نتائج ت شير 

والدرجة الكلية لم ستوى اليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر  الإلكتروني

 مما يعني(، 0.000)ة ( وبمستوى دلالة إحصائي0.864قد بلغت ) العاصمة عم انالمعلمين في 

أن قيم ي بين الجدول بكما و (. α=0.01دلالة )الا عند مستوى وجود علاقة طردية قوية ودالة إحصائيً ب

قوية وذات دلالة إحصائية عند و معاملات الارتباط بين المجالات على المتغيرات جاءت طردية 

ائياً بين المجالات أداة (، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباطية دالة إحصα=0.01دلالة )المستوى 

 الدراسة.
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 :الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

النتائج التي تم التوصل إليها من خلال التحليل الإحصائي لأسئلة  الفصل مناقشةن هذا يتضم  

 الدراسة.الدراسة، إضافة إلى التوصيات والاقتراحات في ضوء نتائج هذه 
 الأول  النتائج المتعلقة بالسؤالمناقشة 

درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي نصَّ على: "مناقشة 
 "؟المعلمين في العاصمة عمّان لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر

( أن الدرجة الكلية لممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس 10تشير نتائج الجدول )

بدرجة )م توسطة(، وبم توسط حسابي كانت  العاصمة عم انومية من وجهة نظر المعلمين في الحك

مجال " في جميع المجالات حيث كانت أعلى استجابة على  (0.89( وانحراف معياري )3.35)

وأقل درجة  (،0.91( وانحراف معياري )3.44المتابعة والتقييم" بدرجة )م توسطة(، وبم توسط حسابي )

( وانحراف 3.31" التخطيط الإلكتروني " بدرجة )م توسطة(، بم توسط حسابي ) ابة على مجالللاستج

 .(0.98معياري )

 المدارس لأهمية الإدارةيري مد راكإلى إد ةممارسة الإدارة الإلكترونية المتوسطدرجة  ت عزىوقد 

جلات واستعادتها شفة السالإلكترونية وتطبيقاتها ومساهمتها في توفير الوقت والجهد وقدرتها على أر 

 فهي إدارة غير مقرونة بزمان وذلك بعد تجربتهم الفعلية لها خلال جائحة كورونا، في أي وقت،

ننسى أنه في العامين الماضيين فرضت علينا ظروف جائحة كورونا الإدارة الإلكترونية  ومكان، ولا

  .مما ساهم في تفعيلها وتحسين ممارستها

( 3.44لى مجال " المتابعة والتقييم" بدرجة )م توسطة(، وبم توسط حسابي )المرتبة الأو وجاء في 

مية الحكو ذلك لاستخدام نظام البصمة في الكثير من المدارس  ي عزىقد و  (،0.91وانحراف معياري )

في متابعة تقييم  OpenEMIS استخدام منظومة بالإضافة إلى بقرار من وزارة التربية والتعليم  وذلك
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درسية، المرافق الموجود الكاميرات التي تساهم في متابعة على  علاوًة تائجهم السنوية،الطلبة ون

في أعمالهم الإدارية والفنية، وذلك لسهولة المتابعة لون الإدارة الإلكترونية المدارس يفع   فمديري

  لكترونية وتوفيرها للوقت والجهد.الإ

ي بدرجة )م توسطة(، وبم توسط حسابالثانية و فجاء بالمرتبة " التطبيق الالكتروني "  مجال أما

 لون الإدارة الإلكترونيةالمدارس يفع  لأن مديري ذلك  ي عزى وقد (،0.94) معياري ( وانحراف3.33)

درسة يعمل مدير المو المختلفة لإنجاز المهام الإدارية، م للبرمجيات والتطبيقات همن خلال استخدام

كما أن  أجهزة الحاسوب  ،المعلمون والإداريون رونية ليستخدمهاالإلكتعلى إعداد مجموعة من النماذج 

 يزة تنافسية عاليةالإلكتروني م يعطي التطبيقحيث  ،في مكاتبهم جهزة الإلكترونية متوفرة للمديرينوالأ

بم توسط حسابي و أما بالمرتبة الثالثة فجاء مجال " توفير البنية التحتية " بدرجة )م توسطة(،  .نللمديري

بكة شالإلكترونية وتوفر  والمعداتالأجهزة ذلك لتوفر  ي عزىقد و (، 0.98وانحراف معياري ) ،(3.32)

 متابعة الصيانة بشكل دوري والحرص على توفير برامج الحمايةفي  وامتلاك المعرفة ،انترنت

ط حسابي وسبم تو وبالمرتبة والأخيرة جاء مجال " التخطيط الإلكتروني " بدرجة )م توسطة(، . وتحديثها

ذلك لأهمية التخطيط ودوره في تحقيق أهداف  ي عزىقد و  .(0.98وانحراف معياري ) ،(3.31)

 تجالية ولكنوالإر فالتخطيط يقلل من الفوضى مؤسساتنا  المستقبل فيستشراف ا المؤسسة ومحاولة

مفاضلة و  المهام الإداريةفزخم  ،أكبر الإلكتروني بشكلالبعض قد يحتاج لتفعيل ممارسة التخطيط 

لنتيجة إلى هذه ا ت عزىوقد  يقلل من تفعيل هذا المجال. للأنشطة قديمية على التخطيط المهام التعل

ى دم اطلاعهم علالتي يقوم بها المدير لععدم معرفة المعلمين بإجراءات التخطيط الإلكتروني 

 . تفاصيلها
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ديري لإدارة الإلكترونية لدى مأنَّ درجة ممارسة ا وعند الرجوع لفقرات الإستبانة التفصيلية نجد

د قتوفير البنية التحتية " "  لمجال العاصمة عم انالمدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في 

 ( وبدرجة م توسطة. تراوحت0.98وانحراف معياري ) ،(3.32حصل على م توسط حسابي )

ع الفقرات. وجاءت ( وبدرجة تقدير م توسطة على جمي3.59 –3.01بين )المتوسطات الحسابية 

( التي تنص على " يحد ث مدير المدرسة الصفحة الإلكترونية للمدرسة 6بالرتبة الأولى الفقرة رقم )

، وقد (، وبدرجة م توسطة1.09وانحراف معياري ) ،(3.59كلما استدعت الحاجة " بم توسط حسابي )

  ،سةا الواجهة الإعلامية للمدر هالمدارس يهتمون بالصفحات الإلكترونية لأن   يريمد ذلك بأن   ي عزى

ية ، ويعلن فيها عن الأنشطة المدرسوالمجتمع لمدرسة مع أولياء الأمور والطلبةفمن خلالها تتواصل ا

والمسابقات ومواعيد الاختبارات وجداول الحصص المدرسية وأي إعلانات أخرى أو أي تغيير في 

، ةسة وأولياء الأمور وأصحاب العلاقالمدر ال بين الظروف الطارئة، فهي تعد مصدر تواصل قوي وفع  

( بم توسط 5وجاءت الفقرة رقم )وم المدرسة بعرض إنجازاتها على الصفحة الرسمية للمدرسة. كما تق

التي تنص على " يوف ر مدير المدرسة ، و ( وبدرجة م توسطة1.23وانحراف معياري ) (،3.18حسابي )

ن بعض مديري ذلك لأ ي عزى وقدية " بالرتبة قبل الأخيرة، برامج حماية البيانات والمعلومات الإلكترون

ر برامج يتوف، فلا يكترثون بويحتفظون بنسخ ورقيةالكبيرة، المدارس لا يمتلكون الثقة الإلكترونية 

( 4أما في الرتبة الأخيرة فجاءت الفقرة رقم )الحماية، أو نظرًا لعدم امتلاكهم الخبرة الكافية لذلك. 

 ،(3.01يتيح مدير المدرسة الإنترنت لجميع العاملين في المدرسة " بم توسط حسابي )التي تنص على" 

 يقتصرون توفيرالمدارس مديري  ذلك أن   ي عزىوقد  ( وبدرجة م توسطة.1.30وانحراف معياري )

ية عليمتوفير شبكة الانترنت للمعلمين قد يشغلهم عن مهامهم الت هم يرون أن  الانترنت على الإداريين لأن  

 أو لربما يستخدمها الطلبة في حال امتلاكهم أدوات إلكترونية. ،وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي
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أنَّ درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة وتظهر النتائج 

توسط م  ب متوسطة،لمجال " التخطيط الإلكتروني " كانت بدرجة  العاصمة عم اننظر المعلمين في 

( 3.47 –3.09(. تراوحت الم توسطات الحسابية بين )0.98وانحراف معياري ) ،(3.31حسابي )

اءت بالرتبة وكما ج ،وبدرجة تقدير م توسطة على جميع الفقرات" التخطيط الإلكتروني " لفقرات مجال 

التي طة، م توس(، وبدرجة 1.03وانحراف معياري ) ،(3.47( بم توسط حسابي )12الأولى الفقرة رقم )

تنص على " يتواصل مدير المدرسة إلكترونيًا مع الجهات الرسمية لأخذ التغذية الراجعة للتخطيط " 

كون من يفين التربويين والدوائر الحكومية إلى أن التواصل مع مديريات التربية والمشر  ذلك ي عزى وقد

فرض بعض الجهات الرسمية قد ت ن  ننسى أ الرسمية في ظل التقدم التكنولوجي، ولاخلال المخاطبات 

( بم توسط حسابي 11ها الفقرة رقم )يتل ،وتحديدًا في ظل أزمة كورونا سابقًا هذا النوع من التواصل

" يفع ل مدير المدرسة قنوات  (، وبدرجة م توسطة التي تنص على1.10(، وانحراف معياري )3.43)

مديري  لك لأن  ذ ي عزىقد و  "لتغذية الراجعة للتخطيطالتواصل الإلكتروني  بين المعلمين والإدارة لأخذ ا

التواصل الإلكتروني هو من الطرائق الأسرع  المدارس يفعَلون كل الوسائل الإلكترونية ويرون أن  

ا أنها م، كللتخطيط، فهي تتيح التواصل في أي مكان وزمان وتصل إلى أكبر عدد من المعلمين

 .تساهم في إيجاد مناخ تنظيم إيجابي

وانحراف معياري  ،(3.17( بم توسط حسابي )15بالمرتبة قبل الأخيرة فقد جاءت الفقرة رقم )و 

 لإجراء نشاطات إلكترونية المدرسة يخطط مدير" التي تنص على، و ( وبدرجة م توسطة1.16)

المدارس بجدوى التخطيط  ذلك لعدم قناعة معلمي ي عزىوقد  ...("، توعوية، دورات، )محاضرات

يدية في بالمشاركة التقل ي وامتلاكهم صورة ضبابية عن التخطيط الإلكتروني ورغبتهمالإلكترون

المدرسة  يخطط مدير( التي تنص على" 14رتبة الأخيرة فجاءت الفقرة رقم )مأما في ال .التخطيط
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 ( وبدرجة م توسطة.1.20وانحراف معياري ) ،(3.09الإجتماعات إلكترونيًا " بم توسط حسابي ) لعقد

د الإجتماعات بمواعي لإبلاغ للمعلمينذلك لعدم وجود أجندة إلكترونية واضحة في بداية العام  ي عزىقد و 

 . وطبيعتها الإلكترونية الوجاهيةالدورية 

أنَّ درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة كما أظهرت النتائج 

فقد حصل على م توسط حسابي  " المتابعة والتقييم ل "لمجا العاصمة عم اننظر المعلمين في 

 3.27بين )قيم المتوسطات الحسابية ( وبدرجة م توسطة. تراوحت 0.91وانحراف معياري ) ،(3.44)

( 18قم )رتبة الأولى الفقرة ر م( وبدرجة تقدير م رتفعة الى م توسطة على الفقرات. وجاءت بال3.72 –

التي تنص على " يتابع مدير ، و (، وبدرجة م رتفعة1.10معياري )( وانحراف 3.72بم توسط حسابي )

المدارس الكاميرات  لتوظيف مديريذلك  ي عزىقد و "  المدرسة المرافق المدرسية إلكترونيًا )الكاميرات(

خلل ومعالجته اللمتابعة المناوبة والمرافق المدرسية فهي تختصر الوقت والجهد وسرعة اكتشاف وجود 

 يهاتلو  .هذه التقنية على توثيق الأحداث والرجوع إليها إذا دعت الحاجةافة إلى قدرة ، بالإضبسرعة

" يتابع مدير المدرسة حضور المعلمين إلكترونيًا " بم توسط حسابي  ( التي تنص على17الفقرة رقم )

المدارس  يريذلك لمتابعة مد ي عزىقد و ، (، وبدرجة م توسطة1.18(، وانحراف معياري )3.53)

في  مدارس الحكوميةجهاز البصمة متوفر في جميع ال كما أن   ،ور المعلمين عبر جهاز البصمةحض

رتبة قبل موبال الدوام الرسمي. المعلمين بأوقات في إلزاممجتمع الدراسة، ولأنه يساعد مدير المدرسة 

ييم ونية لتق( التي تنص على " يستخدم مدير المدرسة النماذج الإلكتر 21جاءت الفقرة رقم )الأخيرة 

قد ، و ( وبدرجة م توسطة1.06وانحراف معياري ) ،(3.34الأعمال المدرسية "، بم توسط حسابي )

جاءت و  ، أو عدم مشاركتهم في تطويرها،المعلمين على هذه النماذجذلك لعدم اطلاع بعض  ي عزى

ه مدير المدرسة المعلمين 20الفقرة رقم )رتبة الأخيرة مبال تخدام لتقييم الطلبة باس( التي تنص على" يوج 
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 ي عزىقد و  ( وبدرجة م توسطة.1.12وانحراف معياري ) ،(3.27نماذج إلكترونية " بم توسط حسابي )

هد ولكن عملية التعديل ويوفر الوقت والج الإلكترونية ييسرنماذج الذلك لأن تقييم الطلبة باستخدام 

ريقة م أو لاهتمامهم بالنتائج أكثر من الطأن طريقة تقييم الطلبة تعود للمعليعتقدون بعض المدراء 

م اذج لاتقي  ييمات واعتبار هذه النم، أو لرفض بعض المعلمين لهذه التقم بها المعلم الطلبةالتي يقي  

أما مجال " . OpenEMIS يًا على منصةالإضافة إلى التقييم الموجود فعل، هذا بالطلبة بصدق عالي

( وبدرجة 0.94وانحراف معياري )، (3.33توسط حسابي )فقد حصل على م  التطبيق الإلكتروني " 

 – 3.13ن )بي " التطبيق الالكتروني" الم توسطات الحسابية لفقرات مجال  وتراوحت قيمم توسطة. 

( 29رتبة الأولى الفقرة رقم )موكما جاءت بال .( وبدرجة تقدير م توسطة على جميع الفقرات3.47

(، وبدرجة م توسطة التي تنص على " يصدر 1.11اري )( وانحراف معي3.47بم توسط حسابي )

الأدوات  جميع المديرين ذلك لاستثمار ي عزىقد و مدير المدرسة البلاغات والتعميمات إلكترونيًا " 

ليها في أي طلاع عمن وصولها للمعلمين وليحتفظوا بها والا واالإلكترونية لتعميم البلاغات ليتأكد

(، وبدرجة م توسطة 1.19(، وانحراف معياري )3.38بم توسط حسابي ) (28الفقرة رقم ) يهاوتل .وقت

 ذلك إلى أن   ي عزىقد و  ." يرصد مدير المدرسة حضور وغياب الطلبة إلكترونيًا " التي تنص على

وبعض " OpenEMIS عبر منظومة فعليًا المدارس يرصدون غياب وحضور الطلبة مديري

 ة لهذه الغاية.حصاءات والروابط الإلكترونية المعدالإ

ينظم مدير المدرسة الأنشطة ( التي تنص على " 30رتبة قبل الأخيرة فقد جاءت الفقرة رقم )موبال

وانحراف معياري  ،(3.23"، بم توسط حسابي )...( دورات، توعوية، محاضرات)إلكترونيًا المدرسية 

م الجداول الدراسية مع زخلعدم وجود الوقت الكافي ذلك  ي عزىقد و  ( وبدرجة م توسطة.1.12)

( التي 26رتبة الأخيرة فجاءت الفقرة رقم )مأما في ال والأعباء الكثيرة أيضًا على المعلمين.والواجبات 
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وانحراف معياري  ،(3.13يوز ع مدير المدرسة التكليفات إلكترونيًا " بم توسط حسابي ) تنص على"

والواجبات المدرسية معلومة وتسير في نمط المهام  ذلك إلى أن   ي عزىقد و  ،( وبدرجة م توسطة1.08)

ساهم في ي اتوزيع التكليفات بالمدرسة إلكترونيً  واضح مع قلة الأمور المستجدة على العام الدراسي،

ي وقت ا لقدرة المعلمين للرجوع للتكليفات في أالمهمات بفاعلية نظرً وأداء  سرعأنقل المعلومات بشكل 

د من انجاز كب أن تكون موثقة بشكل رسمي وبتوقيع خطي للتأبعض يرون أن التكليفات يجولكن ال

 المهمات والتكليفات ولايثقون بالتعميمات الإلكترونية.

( حيث حصل مجال " المتابعة والتقييم "على 2019واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتيجة العنزي )

ط الإلكتروني "على ( فحصل مجال " التخطي2018المرتبة الأولى واختلفت مع دراسة الشهري )

المرتبة الأولى، بينما الدراسة الحالية حصل مجال " المتابعة والتقييم " على المرتبة الأولى، كما 

( في درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية 2018(، ودراسة الأشقر )2021اختلفت مع دراسة سمري )

 وسطة.ارسة الإدارة الإلكترونية متحيث كانت بدرجة مرتفعة بينما في الدراسة الحالية فكانت درجة مم
  ثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال المناقشة 

مستوى اليقظة الًستراتيجية لدى مديري ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نصَّ على: "
 ؟"المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمّان

الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة اليقظة مستوى أنَّ ب( 15ي بين الجدول )

 ،(3.64حسابي ) م توسط( وبم توسطككل قد جاءت بم ستوى ) العاصمة عم اننظر المعلمين في 

دى ل اليقظة الاستراتيجيةالمدارس بأهمية  ذلك لوعي معلمي ي عزىقد و (، 0.87وانحراف معياري )

دراكهم لتأثير شارات الإنذار بالكشف عن إ مديري المدارس المبكر ومساهمتها في التأهب للأزمات وا 

 كما ي بين الجدول أنَّ مجالات الأداة جاءتاليقظة الاستراتيجية على تميز أداء المؤسسة التعليمية. 

وفقًا للترتيب الآتي: في المرتبة الأولى جاء مجال " اليقظة البيئية " بم ستوى )م توسط( وبم توسط 

المدرسة  بأن  أفراد عينة الدراسة ذلك لإدراك  ي عزى (، وقد0.90راف معياري )وانح ،(3.53حسابي )
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بل عليها رصد التغيرات البيئية لما حولها حتى تقلل من  ،تعيش بمعزل عن بيئتها ومجتمعها لا

وبم توسط  ،اليقظة التنظيمية " بم ستوى )م توسط( وفي المرتبة الثانية جاء مجال "التأثيرات السلبية. 

غيرات التي التذلك لأهمية جمع البيانات و  ي عزى (، وقد0.91وانحراف معياري ) ،(3.50ابي )حس

تحدث داخل المدرسة لما له دور كبير في تحديد السياسات والاستراتيجيات خاصة المتعلقة بالمعلمين.  

 ،(3.46سابي )ط حبم توسو اليقظة التنافسية " بم ستوى )م توسط(  جاء مجال " الثالثة فقدأما بالمرتبة 

ين على المنافسالمعلمين بأهمية تعرف المديريين وعي لذلك  ي عزى (، وقد0.89وانحراف معياري )

المرتبة بوالتعرف على استراتيجياتهم وقدرتهم على تحقيق مراكز متقدمة. و  ،من المدارس الأخرى

وانحراف  ،(3.33حسابي ) توسط(، وبم  اليقظة التكنولوجية " بم ستوى )م توسط جاء مجال " الأخيرة فقد

 بنية تحتية وتوفير دورات تدريبية مفاهيمية خاصةتوفير لضعف  ذلك ي عزىقد و  (.0.98معياري )

 .وضعف اطلاع المعلمين عليهابالتعريف باليقظة الاسترتيجية 

مديري  أن مستوى اليقظة الاستراتيجية لدى التفصيلية نلاحظوعند الرجوع إلى فقرات الاستبانة 

 "لمجال " اليقظة التنافسية كانت  العاصمة عم انمن وجهة نظر المعلمين في المدارس الحكومية 

نَّ قيم الم توسطات . إ(0.89وانحراف معياري ) ،(3.46بم توسط حسابي )و  ،بم ستوى )م توسط(

توسط ( بم ستوى تقدير م  3.66 –3.14تراوحت بين )" قد  اليقظة التنافسية" الحسابية لفقرات مجال 

 على جميع الفقرات.

، (0.97وانحراف معياري ) ،(3.66( بمتوسط حسابي )39الفقرة رقم ) جاءت بالمرتبة الأولىو 

بم ستوى م توسط التي تنص على " يحرص مدير المدرسة على تحسين الأداء المدرسي بشكل و 

ز وتجويد يق التميعلى تحق ري المدارس بنتائج الطلبة، وحرصهام مديذلك لاهتم ي عزىقد و  .مستمر"

( التي تنص 35الفقرة رقم )يها تل .من وجهة نظر المعلمين نعكاسه على الطلبة وتعلمهماالتعليم و 
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(، وانحراف معياري 3.63بمتوسط حسابي ) على " يتأقلم مدير المدرسة مع المستجدات الطارئة "

ن رصد ع بدائل ناتجةفير المدارس على تو  ذلك لقدرة مديري ي عزىقد و ، بم ستوى م توسطو  ،(0.97)

ا لقدرة مدير عود أيضً وقد ي ،ين وقدرته على التنبؤ بالمستجداتمعلومات عن البيئة المحيطة والمنافس

شكلت مرونة تنظيمية عالية ت ود ذلك لوجوديع وربماالمدرسة على توفير البدائل واختيار أفضلها، 

 ين.ن الخبرة في المؤسسات التعليمية حسب وجهة نظر المعلمم

المدرسة دراسات  يجري مدير( التي تنص على " 31جاءت الفقرة رقم ) بالمرتبة قبل الأخيرةو 

بم ستوى و  ،(1.06وانحراف معياري ) ،(3.21" بمتوسط حسابي )لتقييم قدرة المدرسة التنافسية 

، بها ملضعف معرفة المعلمين بالدراسات التي يقوم بها المدير وعدم اشراكه ذلك ي عزىقد و  م توسط.

وسائل جديدة أكثر فعالية من الوسائل المستخدمة في المدارس لاكتشاف  حيث تعتبر من الطرائق

 ن بعض المديرينلك القوة،ها تساعد في تحديد نقاط الضعف وتحديد نقاط أن  يفترض كما  ،المنافسة لها

مدراء أن بعض الكما  ،لأعمال الإداريةربما لزخم اذلك و  ،على الأسبابيركز  بالنتائج ولا يهتم قد

وفي   فس في المدارس الحكومية غير مجدي حسب وجهة نظر المعلمين.القدامى يرون أن التنا

 ،(1.13وانحراف معياري ) ،(3.14( بمتوسط حسابي )32المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )

مدارس ليحرص مدير المدرسة على عمل قاعدة بيانات حول ا التي تنص على" بم ستوى م توسط.و 

هي عمل قاعدة بيانات ف لتحقيق منافسة عالية مع المدارس الأخرى لابد منذلك  ي عزىقد و الأخرى " 

 لافي مواجهة التحديات وبعض المديرين تساعد المدرسة في تحديد الفرص والتهديدات وتساعدها 

جمع  عوبةصالبعض يرى  كما ،المنافسة للمدرسةهذه البيانات على تحقيق  أهمية تأثير يدركون

 البيانات عن المنافسين لتحفظهم على بعض المعلومات الهامة.
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اليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر مستوى  النتائج أنَّ وتشير 

حسابي لا بلغ المتوسطإذ بم ستوى م توسط. لمجال اليقظة التكنولوجية  العاصمة عم انالمعلمين في 

تراوحت قيم الم توسطات الحسابية لفقرات مجال اليقظة و  ،(0.98معياري )انحراف و  ،(3.33)

 ولىوجاءت بالمرتبة الأ ( بم ستوى تقدير م توسط على جميع الفقرات.3.59 –3.21بين ) التكنولوجية

ة " بمتوسط للمدرس الصفحة الإلكترونية( التي تنص على " يهتم مدير المدرسة بتحديث 44الفقرة رقم )

 لأهمية هذه الصفحاتذلك  ي عزى وقد.بم ستوى م توسط، و (1.01وانحراف معياري ) ،(3.59حسابي )

تبرها الكثير زاتها ويعتظهر فيها إنجاو وكثرة الزوار لهذه الصفحة فهي مرآة المدرسة  ،لدى المديريين

يع ملتوثيق الأعمال المدرسية خاصة أنها متاحة للج امكانً حسب وجهة نظر المعلمين  من المديرين

 فهي تضيف للمدرسة ميزة تنافسية عالية.

" يوف ر مدير المدرسة قاعدة بيانات إلكترونية شاملة  ( التي تنص على46الفقرة رقم )يها تل

ذلك  ي عزىقد و  .بم ستوى م توسطو  ،(1.08(، وانحراف معياري )3.40للمعلمين " بمتوسط حسابي )

هي فالبيانات ومدى الحاجة لتوفيرها، م هذه استخداين لمعرفة مديري المدارس حسب رأي المعلم

يرها فمن المنطقي توف استخدامها دوريًا تكرارالبيانات يتم خفف العبء على المعلمين كما أن ت

 للمعلمين.

يحرص مدير المدرسة على ( التي تنص على " 43جاءت الفقرة رقم ) قبل الأخيرة بةبالمرتو 

بم ستوى و  ،(1.11وانحراف معياري ) ،(3.24حسابي )" بمتوسط توفير أحدث أدوات التكنولوجيا 

ى ص علفهو يحر المدارس بأهمية وتأثير أدوات التكنولوجيا  لوعي مديرينيعزى ذلك  قدو  م توسط.

كن تطويعها لخدمة العملية التعليمية ول من ليتمكن المعلمحة امكانيات المحددة المتالإ توفيرها وفق

وفي المرتبة  عالية لايمكن تغطيتها من ميزانية المدارس الحكومية. توفير أجهزة حديثة يحتاج ميزانية
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بم ستوى و ( 1.11وانحراف معياري ) ،(3.21( بمتوسط حسابي )49الأخيرة جاءت الفقرة رقم )

يتنبأ مدير المدرسة بالمتطلبات التدريبية التكنولوجية الخاصة في العملية  التي تنص على" ،م توسط

بادل الخبرات تمحدودية كما أن  ،ذلك للدورات التدريبية التي يلتحق بها المدراء ىي عز قد و التعليمية " 

فاصيل الدورات ت يعرف لا يرينامتلاك هذه القدرات وبعض المدفي حد من مع المشرفيين التربويين ت

لى عناهيك عن مركزية اتخاذ القرارات في تحديد الدورات التدريبية التدريبية والمهارات التي تنميها 

في حصولها  اعن الالتحاق بالدورات التدريبية كان سببً  وكذلك لربما لعزوف المعلمين مستوى الوزارة.

 على المرتبة الأخيرة.

اليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر مستوى أنَّ وأظهرت النتائج 

سابي ، فقد حصل على متوسط حى م توسطبم ستو لمجال اليقظة البيئية  العاصمة عم انالمعلمين في 

تراوحت قيم الم توسطات الحسابية لفقرات مجال اليقظة وقد  (0.90( وبانحراف معياري )3.53)

 ( بم ستوى تقدير م توسط على جميع الفقرات.3.62 –3.44بين ) البيئية

 (0.99ري )( وانحراف معيا3.62( بمتوسط حسابي )57الفقرة رقم ) جاءت بالمرتبة الأولى كماو 

 وقد .المدرسة قواعد لتنظيم العمل داخل المدرسة " يضع مديربم ستوى م توسط التي تنص على " و 

هي فرأي المعلمين  والقوانين حسبلإدراك مديري المدارس لأهمية وضع هذه الأنظمة ذلك  ي عزى

الفقرة ليها ت مالتعليمية ثتحقيق أهداف المؤسسات  تساهم في تحقيق الانضباط المدرسي ودورها في

" يشجع مدير المدرسة المعلمين على التواصل مع المجتمع المحلي "  ( التي تنص على59رقم )

المديرين ذلك لوعي  ي عزىقد و  .بم ستوى م توسطو ( 1.02(، وانحراف معياري )3.57بمتوسط حسابي )

فيساهم  ائج إيجابيةوما يحققه من نتحسب وجهة نظر المعلمين ع المحلي لأهمية التواصل مع المجتم
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ء شراكة كما أن توجهات مديريات التربية والتعليم في إنشا ،الفرص للمدرسة وتقليل التهديدات في زيادة

 مع المجتمع المحلي لما تحققه من فوائد للطرفين.

( 1.08( وانحراف معياري )3.46( بمتوسط حسابي )51جاءت الفقرة رقم ) بالمرتبة قبل الأخيرةو 

 "يوف ر مدير المدرسة مناخًا اجتماعيًا إيجابيًا بين المعلمين التي تنص على "  توسط.بم ستوى م  و 

مهني من إنتماء المعلمين للمدرسة ويحفزهم للنمو الفهو يزيد أهمية توفر مناخ إيجابي ويعزى ذلك إلى 

الحالي  راستخدام أنماط قيادية حديثة تلائم العص لا يحبذ البعض ويزيد من دافعيتهم للعمل وربما

( بمتوسط 54وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم ) واستخدام نمط إداري قديم يسودة الدكتاتورية.

يحرص مدير  التي تنص على"و  ،بم ستوى م توسطو ( 1.04( وانحراف معياري )3.44حسابي )

 العصر متسارعة االتغيرات في هذ ذلك أن ي عزىقد و المدرسة على مواكبة التغيير في البيئة الخارجية " 

قد تحد القوانين والأنظمة من مرونة  والابتكار، ولكن اعدبد من مواكبتها من أجل تحقيق الإب ولا

 اكممن التغيير ويواجهون مقاومة للتغيير و  ونيتخوفإلا أن هناك مدراء  العمل على مواكبة التغييرات

 . هذه الفقرةقد تسببت في تراجع  خوفهم من خسارة مميزات الوضع الحاليأن  

اليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة مستوى أنَّ وكما أشارت النتائج 

ط بم ستوى م توسط، فقد حصل على متوسلمجال اليقظة التنظيمية  العاصمة عم اننظر المعلمين في 

ة قرات مجال اليقظقيم الم توسطات الحسابية لف (، وتراوحت0.91وانحراف معياري ) ،(3.50حسابي )

ة جاءت بالمرتب كماو  .( بم ستوى تقدير م توسط على جميع الفقرات3.66 –3.40) التنظيمية بين

التي  .بم ستوى م توسطو  ،(0.97( وانحراف معياري )3.66( بمتوسط حسابي )60الفقرة رقم ) الأولى

 " وقديعات يره وفق التشر تنص على " يتابع مدير المدرسة الأداء المدرسي بشكل مستمر للتأكد من س

زارة التربية وانين و وحدة المساءلة التي تتحقق من سير المدارس وفق تشريعات وقلمتابعة ذلك  ي عزى
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ن متابعة كما أ ،من قبل المسؤولين المدرسة والمدير على تقييميؤثر ما وجود خلل ن  أ كما ،والتعليم

لمدراء بتجنب حدوث خلل لايمكن معالجته الأداء المدرسي بشكل مستمر وفق التشريعات يساعد ا

بم ستوى و ( 0.99(، وانحراف معياري )3.55( بمتوسط حسابي )63الفقرة رقم )يها تلفي المستقبل. ثم 

دير لإدراك مذلك  ي عزىوقد " يتبنى مدير المدرسة رؤية واضحة للمدرسة "  التي تنص على  .م توسط

على  الاستمرار في  تحقيق أهداف المدرسة كما أن  المدرسة لأهمية وجود رؤية واضحة وتأثيرها

بالمرتبة و  ،هم في تحقيق هذه الرؤية والرسالةوجود رؤية واضحة يساهم في التزام المعلمين ومشاركت

 يحد ث مدير المدرسة بطاقات الوصف الوظيفي( التي تنص على " 61جاءت الفقرة رقم ) قبل الأخيرة

بعدم قدرة ذلك  ي عزىقد و  ،بم ستوى م توسطو  ،(1.04عياري )وانحراف م ،(3.43بمتوسط حسابي )

ة للمعلمين فهو موضوع من قبل الوزارة وبتشريعات ثابت المدرسة على تعديل الوصف الوظيفيمدير 

لانضباط ويساهم في تحقيق ا ،يم الأداءفي تقي ويساعد المديرينالطريق للأداء الأمثل ،وقد يمهد ذلك 

 لتحديثه حاجة بديهي للمعلمين ولا شيء أصبحالوصف الوظيفي  رى أن  ولكن البعض ي ،المدرسي

وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة  جودة الأداء المدرسي . ها غير مهمة ولن تؤثر علىوباعتبارهم أن  

يتيح مدير المدرسة الفرصة للمعلمين للنقد البناء " بمتوسط حسابي  ( التي تنص على"69رقم )

 من مدراء المدارسلتخوف  ذلك ي عزىقد و ، بم ستوى م توسطو  ،(1.09معياري )وانحراف  ،(3.40)

 ،ابيةهم إلى أخطائهم بطريقة إيجفتنب فهو يساعد الأشخاص على تجاوز أخطائهم  ،بشكل عام النقد

بعض أما ال ،كما تساهم في تطوير الذات ،الأشخاصكما أنها تساعد في منع حدوث سوء فهم بين 

لمجال الانفتاح في هذا ا وأن   ،ن قضايا ومواقف شخصيةا مالنقد ربما يكون نابعً  يرى أن  قد منهم ف

 .أو ربما بسبب ضعف التواصل الإيجابي في المدرسة ل إلى ثقافة استخفافية،كن أن يتحو  مم
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إلى أن   سبب هذا الارتفاع ي عزىولاحظت الباحثة ارتفاع الانحراف المعياري لمعظم الفقرات، قد 

 ة وليست قابلة للقياس الدقيق، إما لعدم المعرفة الكاملة بتفاصيلفكار الواردة أفكارًا تقديريً معظم الأ

عاون بروح ، مثل فكرة التتلك الفكرة تطبيقًا على أرض الواقع حسب ما سينفذها المدير في المدرسة

 لمجتمع،ا وسعي المدير لصناعة الصف الثاني من القيادات، والتشجيع على التواصل مع ،القانون

تياجات...، حي، واستكشاف الفرص، والتنبؤ بالاوتوفير المناخ الإيجاب يرات في المجتمع،وادراك التغ

لتي ا لعدم اطلاعهم الدقيق على هذه الأمور الأمر الذي أد ى إلى تشتت في استجابات أفراد العينة

 اقع.تدور في خلد المدير وحده، ويصعب تقديرها إلا إذا طبقها على أرض الو 

( في أنها حصلت على مستوى متوسط، 2020اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة صلاح الدين )

( في أنها حصلت على مستوى مرتفع لليقظة الاستراتيجية، 2021واختلفت مع دراسة رحومة وأمين )

راسة دوفي ترتيب المجالات فكان في المرتبة الأولى اليقظة التنافسية، واتفقت الدراسة الحالية مع 

 ( في المرتبة الأولى التي كانت اليقظة البيئية.2020صلاح الدين )
 ثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال المناقشة 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي نصَّ على: " هل يوجد علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة 
لحكومية من وجهة نظر المعلمين الإدارة الإلكترونية واليقظة الًستراتيجية لدى مديري المدارس ا

 "عمّان؟في العاصمة 

 ةأن قيمة معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لممارسة الإدارة الإلكتروني( 20) في الجدول رقم يتبي ن

والدرجة الكلية لم ستوى اليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين 

لى(، 0.000)ة ( وبمستوى دلالة إحصائي0.864غت )قد بل العاصمة عم انفي  وجود  مما يشيرا 

أن قيم ي بين الجدول بكما و (. α=0.01دلالة )العلاقة طردية قوية ودالة إحصائياً عند مستوى 

ة وذات دلالة إحصائية عند قويً و ة معاملات الارتباط بين المجالات على المتغيرات جاءت طرديً 
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اة أدو ا بين المجالات هذا يدل على وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيً (، و α=0.01دلالة )المستوى 

 الدراسة.

على و  وهذه النتيجة منطقية ذلك لأن  اليقظة الاستراتيجية تعتمد بشكل أساسي على المعلومات

، ثم نشرهاثم تحليلها و  أولى مراحلها البحث عن المعلومة،كما أن اليقظة الاستراتيجية  ،جودة البيانات

الإدارة الإلكترونية تساهم في جمع المعلومات وتنظيمها وتخزينها وتساعد في الوصول للمعلومات ف

ا بين المستويات وانتقاله ،ها تساهم في تدفق المعلومات في المؤسسة بصورة سريعةكما أن   ،بشكل أسرع

ي التعرف على فرونية الإدارة الإلكت كذلك تساهم، وبالتالي اتخاذ قرارات أسرع ،ظيمية في المؤسسةالتن

ى توفير تعمل علدارة الإلكترونية التهديدات والفرص وتحديد نقاط الضعف والقوة للمؤسسة، فالإ

  .لتحقيق اليقظة الاستراتيجيةالبيانات الأساسية من بيئتها الخارجية وتحليلها 

 التوصيات
 إليها:في ضوء النتائج التي تم التوصل 

   لحماية بيانات وخصوصيات العمل الإداري الإلكتروني من  توفير البرامج الناجعةتعزيز

 والتهديدات.المخاطر 

   وضع برامج تدريبية للعمل على رفع كفاءة الإداريين وتأهيلهم للتعامل مع التطبيقات تشجيع

 المختلفة.الإلكترونية 

 يق قالاهتمام بتوفير مناخ تنظيمي مناسب لتطوير كفاءة الأداء بالمدارس وتحالاستمرار ب

 أهدافها.

 ديثة.حإلكترونية  أجهزة وبرمجياتتوفير مخصصات مالية للمدارس لتوفير الاستمرار ب 
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  لى نشر الوعي ع التعليمية، والعملللمؤسسة  اعتماد اليقظة الاستراتيجية كمنهج مستمرتشجيع

 بآليات تحقيقه.

  التعرف عف والقوة و مكانات المدارس الأخرى وتحديد نقاط الضإلاهتمام برصد وتحليل تعزيز ا

 وسياساتهم.على استراتيجاتهم 

 دريبية اللازمةالتوعقد الدورات تقييم المهارات التكنولوجية للمعلمين بصورة دورية الاستمرار ب 

 حسب احتياجاتهم التدريبية.

  إعداد مؤشرا ت لتقييم المدارس ومدى ممارستها للإدارة الالكترونية واليقظة تشجيع

 الاستراتيجية.

  غرس ثقافة اليقظة الاستراتيجية لجميع العاملين في المدرسة. يزتعز 

 راتيجية في المؤسسات التعليمية مع متغيرات إدارية وتعليمية إجراء دراسات عن اليقظة الاست

 أخرى.
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 الجزائر.، 2ة /نوفمبر، جامعة لونيسي علي البليد14، لتفعيل الأداء المؤسساتي

ى الإدارية التربوية لددرجة الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالمساءلة  (.2021محمود ) صفوت ،سمري
مديري المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم في 

 .نابلس، فلسطين ،جامعة النجاح الوطنية )رسالة ماجستير غير منشورة(، فلسطين

ة حالة ي دراسدور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العال .(2017) عماري ،سمير
 يلة.الدس ،بوضياجامعة لزمد  (.)رسالة ماجستير غير منشورة، مجموعة من الجامعات الجزائرية

تأثير نظام المعلومات على اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات  (.2018)يحي  حنان الشريف،
 لجزائر.ا ،1 ،جامعة فرحات عباس سطيف )أطروحة دكتوراة غير منشورة(،، الصغيرة والمتوسطة

الاستراتيجية في مداخلة بعنوان ممارسة سلوك اليقظة (. 2018) أحمدخليفة، بن  شعباني مجيد،
الملتقى العلمي الدولي حول استراتيجية تطوير القطاع الصناعي في إطار  ،المؤسسات العالمية

 .نوفمبر 6/7، علي جامعة لووينسي، تفعيل برنامج التنويع الاقتصادي في الجزائر،

درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس محافظة المجاردة . (2018) معيضعبد الله  هري،الش
 .89-38(، 15)2، مجلة العلوم التربوية والنفسية من وجهة نظر المعلمين،

(. الإدارة الإلكترونية وتأثيرها في تطوير الأداء الوظيفي 2016) أحلام محمد ،شو اي
 Journal of University of Babylon, 24(4.) وتحسينه.

ممارسات اليقظة الاستراتيجية بجامعة السلطان قابوس: دراسة . (2020) صالح نسرين ،صلاح الدين
 .261-177 ،(4)44 ،مجلة کلية التربية فى العلوم التربوية ،ميدانية
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المعلومة كمصدر نظام اليقظة  (.2020) جمالولعشب، سهام، ومزعيش،  كمال، طاطاي،
الملتقى الوطني الإفتراض يحول نظام اليقظة الاستراتيجية كآلية لتفعيل الأداء  ،تيجيةالاسترا

 ، الجزائر.2ة جامعة لونيسي علي البليد /نوفمبر،14، المؤسساتي

مصر:  القاهرة،. الإدارة الالكترونية (.2018عيسى )إيهاب  والمصري،الرؤوف، عبدطارق  عامر،
 والتوزيع.مؤسسة طيبة للنشر 

رسالة . (أهمية اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة  (2009).فهيمة ،عباس
 الجزائر.، جامعة بن يوسف بن خدة ماجستير غير منشورة(،

خريطة استراتيجية مقترحة لتحقيق اليقظة الاستراتيجية في (. 2018) عبد التوابعبد العال، نجلاء  
 .ربيةمجلة كلية التجامعة بني سويف، 

في توظيف نماذج الأقطاب التكنولوجية VE) ) دور هندسة القيمة. (2016محمد )أحمد  عبد العزيز،
Poles Techno ،ية التربية مجلة كل بالجامعات المصرية لتحقيق متطلبات اليقظة الاستراتيجية

 عدد خاص بالمؤتمر الدولي لكلية التربية بجامعة عين شمس بعنوان: ،جامعة عين شمس–
 .168-13وجهات استراتيجية في التعليم تحديات المستقبل ت

دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق التميز البحثي بالجامعات . (2021) حسنية عويس عبد الله،
 الجزء الأول. ،55 ،ةمجلة كلية التربي والصينية، والأستراليةالمصرية 

ظة الاستراتيجية في تحقيق النجاح دور اليق. (2021) قادركلثوم  أمين وكرسو، محمود عثمان،
 ،juoz، ن أربيلمن القيادات الإدارية في جامعة جيها الاستراتيجي دراسة استطلاعية لآراء عينة

9 (1،)167-184. 

موزع  ية دراسة حالة مؤسسة(. دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافس2018رقية ) عدة،
 .مستغانم، الجزائرجامعة  (.جستير غير منشورةرسالة مابالتجزئة )لأدوية وطني ل

التعليمية. عمان، الإدارة الإلكترونية كمدخل إداري لتطوير الإنظمة  (.2017) شفيقربيع  عطير،
 دار الشروق للنشر والتوزيع.

مجلة دراسات  "،مدى وعي المديرين لأهمية اليقظة الإستراتيجية. (2017جمال ) م. م. مروة رعم
 (.40) 12 ،يةمحاسبية ومال
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صعوبات تطبيق الإدارة الإلكترونية  .(2016سعد ) سالم سالم بن سليم والهاجري، العنبوصي،
لوم مجلة دراسات العبمدارس وزارة التربية والتعليم في محل من سلطنة عمان ودولة الكويت"، 

 .550-535(،2)43، التربوية

ية في التنظيم المدرسي في مدارس محافظة دور الإدارة الإلكترون(. 2019) فرحانابتسام  العنزي،
 الأردن. جامعة آل البيت، ،)رسالة ماجستير غير منشورة( .العاصمة بدولة الكويت

دور اليقظة الاستراتيجية في ادارة الازمات بالمؤسسة  .(2019) وسعاد، طليبةو ، نفيسة ،عوابد
 ائر.الجز ، جامعة الوادي، )رسالة ماجستير غير منشورة(، الاقتصادية

 دار المجد للنشر والتوزيع. ،عمان، الأردن، الإلكترونيةالإدارة  (.2015) إسماعيلجمعة العياط، 

مجلة  تطبيقها، وسبل العربي العالم في الإلكترونية الإدارة. (2017) حميد حجوبة بن كافية، عيدوني
 ديسمبر. الثاني، العدد خنشلة، ،والإدارية الاقتصادية للبحوث الأصيل

لة البحوث مج اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الصناعية الجزائرية، إشكالية. (2020) محمد ي،قادر 
 .463-444(،1)3، القانونية والاقتصادية

 دراسة عسير بمنطقة للتعليم العامة بالإدارة الإلكترونية الإدارة تطبيق. (2017) منصور القحطاني،
 .306-225(،11) ،التربوية العلوم مجلة ،ميدانية

محاولة بناء خلية لليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة  .(2014أنيسة )، قمان
سالة ر )، والمتوسطةلتنمية الصادرات خارج المحروقات: دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة 

 .بوقورة، الجزائرجامعة أحمد  ماجستير غير منشورة(،

مساهمة اليقظة الاستراتيجة في تحسين أداءالصندوق  .(2020فاطمة ) مراد، وبوراس، محفوظ،
عيل قى الوطني الإفتراضي حول نظام اليقظة الاستراتيجية كآلية لتفت، الملالوطني للتعاون الفلاحي

 ، الجزائر.2 جامعة لونيسي علي البليدة /نوفمبر،14، الأداء المؤسساتي

وجية في تحقيق تميز الأداء بالجامعات دور اليقظة التكنول. (2021) حسنعبد الرحمن  محمد،
اسات مجلة الجامعة الإسلامية للدر  السعودية منظور استراتيجي بالتطبيق على جامعة الملك خالد،

 .98-75، (4)29، الاقتصادية والإدارية
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وم العل مجلة، الإدارة الإلكترونية نحو التحول للتيسسير الإداري. (2017) جوانمرزوقي، وسيلة 
 .114-11، (1)7، ةالإنساني

توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة الأشغال العامة  .(2022) شاديمطر، محمد 
 ،مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية والإسكان من وجهة نظر العاملين،

30(2) ،96-124. 

عمليات إدارة المعرفة من  ونية في ضوءواقع تطبيق الادارة الالكتر . (2021زعل ) المعايطة، نوال
 ،الأولى، مجلة العلوم التربوية والنفسية وجهة نظر مديري المدارس الحكومية لمنطقة الزرقاء

5(35،)1-19. 

 والتوزيع. للنشر الوراق الأردن، مؤسسة ،1الاستراتيجية، ط (. اليقظة2017) منصف، خديجة

(. اليقظة الاستراتيجية وأثرها في إدارة المشاريع 2020) خالد.النجار، فايز محمد والشوابكة، محمود 
 .9293-2519، المجلة العالمية للاقتصاد والأعمالفي شركات الاتصالات الأردنية، 

تير . )رسالة ماجسواقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمصارف الليبية(. 2017موسى )النمر، معتز 
 غير منشورة(، جامعة بني غازي، ليبيا. 

 .المصرية الدار ،القاهرة ،1 ط، نترنتالإ شبكة عبر الإلكتروني التعليم(. 2015) محمد لهادي،ا

(. دور اليقظة التكنولوجية كعامل للإبداع في تحسين الأداء 2018حليمة ) ،هاني، نوال، وعطية 
 beam journalمجلةالتنافسي للمؤسسة بالتطبيق على الصناعة الدوائية حال مجمع صيدال، 

of economic studies 2(،2،)240-259. 

 الأردن. والتوزيع، للنشر اليازوري دار عمان، ،الالكترونية الإدارة(. 2017غالب ) سعد ياسين،
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 (1ملحق )ال
 الًستبانة بصورتها الأولية -أداة الدراسة 

 

 
 

  

 
 المحترم.   -----------------------------------حضرة الأستاذ الدكتور 

 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد،

درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية  بدراسة حول " ةالباحث قومست
 تكمالاً وذلك اس"  العاصمة عم انوعلاقتها بممارسة اليقظة الاستراتيجة من وجهة نظر المعلمين في 

  .طسالشرق الأو من جامعة الإدارة والقيادة التربوية  فيالماجستير لمتطلبات الحصول على درجة 
 عرفتم به من خبرة علمية وموضوعية في مجال استبانة ولماوتحقيقا لهدف الدراسة تم تطوير 

تأمل الباحثة من سعادتكم التفضل بإبداء رأيكم فيها والحكم عليها من ناحية:  العلمي،التعليم والبحث 
 ها.مدى انتماء العبارة للمحور الذي تندرج تحته ومدى ملاءمة الصيغة اللغوية ووضوح

 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
 ربى سميح يحيى : ةالباحث

 0799387245هاتف: 
 ryahyia0043@st@402010043الإيميل: 

 
 البيانات العامة للمحكم

  الإسم
  التخصص

  الرتبة الأكاديمية
  جهة العمل
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 أولًا: البيانات الديموغرافية

 ( أنثى 2                         ( ذكر   1الجنس                  -
 
 ( دكتوراة   3      ( ماجستير  2    ( بكالوريوس 1المؤهل العلمي       -
 
 سنوات فأكثر 10( 3   سنوات 10-5( 2سنوات    5(  أقل من 1الخبرة         -

------------------------------------------------------  
 

 رونيةالإلكتثانياا: الإدارة 
  

 سليم
غير 
 سليم

 واضح
غير 
 واضح

منتمي 
 للمجال

غير منتمي 
 للمجال

 التحتية. البنية توفير  المجال الأول:

1.  
يحرص مدير المدرسة على توفير الأجهزة 
 الإلكترونية الخاصة بالخدمات التعليمية.

      

2.  
يوف ر مدير المدرسة شبكة انترنت جيدة في 

 المدرسة.
      

الدورية  لمدرسة الصيانةايجري مدير   .3
 للأجهزة الإلكترونية.

      

4.  
يتيح مدير المدرسة الإنترنت لجميع 

 المدرسة.العاملين في 
      

5.  
يوف ر مدير المدرسة برامج أمنية لحماية 

 البيانات والمعلومات الإلكترونية.

      

6.  
يحد ث مدير المدرسة الموقع الكتروني 

 للمدرسة.
      

7.  
المدرسة معلومات دقيقة يوف ر مدير 

 إلكترونياً للعمل الإداري.
      

8.  
يشجع مدير المدرسة على نقل المعرفة 

 المدرسة.إلكترونياً في 
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 سليم

غير 
 سليم

 واضح
غير 
 واضح

منتمي 
 للمجال

غير منتمي 
 للمجال

 المجال الثاني: التخطيط الإلكتروني

المدرسة نماذج إلكترونية في  يستخدم مدير  .9
 إعداد الخطط المدرسية.

      

10.  
ة في ونييستخدم مدير المدرسة نماذج إلكتر 

 التدريبية.التخطيط للدورات 
      

11.  
يفع ل مدير المدرسة قنوات التواصل  

 المعلمين والإدارة. الإلكتروني بين
      

يتواصل مدير المدرسة إلكترونياً مع   .12
 الجهات الرسمية.

      

13.  
يتواصل مدير المدرسة مع المجتمع المحلي 

 إلكترونياً.
      

14.  
 لاغات والتعميماتالب مدير المدرسةيصدر 

 إلكترونياً.
      

ينظم مدير المدرسة الأنشطة المدرسية   .15
 إلكترونياً.

      

       المدرسة للقاءات إلكترونياً. يخطط مدير  .16

17.  
يخطط مدير المدرسةلإجراء نشاطات 

 إلكترونية.
      

 المتابعة والتقييم. الثالث:المجال 

18.  
ي ف يستخدم المدير الوسائط الإلكترونية

 متابعة المعاملات المدرسية.
      

19.  
يتابع مدير المدرسة حضور المعلمين 

 إلكترونياً.
      

المرافق المدرسية  مدير المدرسةيتابع   .20
 إلكترونياً.

      

21.  
يعمل مدير المدرسة على تقييم المعلمين 

 باستخدام نماذج إلكترونية.
      

22.  
ه مدير المدرسة المعلمين لتقييم ال لبة طيوج 

 باستخدام نماذج إلكترونية.
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 سليم

غير 
 سليم

 واضح
غير 
 واضح

منتمي 
 للمجال

غير منتمي 
 للمجال

23.  
يستخدم مدير المدرسة الأنظمة الإلكترونية 

 المدرسية.لتقييم الأعمال 
      

المعلمين  المدرسة إنجازاتيتابع مدير   .24
 إلكترونياً.

      

الرابع: التطبيق الًلكتروني.المجال   

25.  
يحفز مدير المدرسة المعلمين على تحقيق 

استخدام الوسائط  مراكز متقدمة في
 الإلكترونية.

      

26.  
يحث مدير المدرسة المعلمين على تفعيل 

 الحصص الإلكترونية.
      

يوز ع مدير المدرسة المهام والتكليفات   .27
 إلكترونياً.

      

28.  
يربط مدير المدرسة الإنجازات الإلكترونية 

 بالتقييم السنوي.
      

29.  
بة ليتابع مدير المدرسة حضور وغياب الط

 إلكترونياً.
      

 ثالثاا: اليقظة الًستراتيجية
اليقظة التنافسية المجال الأول:  

30.  
المدرسة دراسات لتقييم قدرة  يجري مدير

 المدرسة التنافسية.
      

31.  
يحرص مدير المدرسة علىى عمل قاعدة 

 بيانات عن المدارس الأخرى.
      

32.  
المدرسة الاستراتيجيات  يتابع مدير

 ة لدى المنافسين.المختلف
      

33.  
يسعى مدير المدرسة لتحديد نقاط الضعف 

 والقوة في المدرسة.
      

34.  
جدات المست للتأقلم معيسعى مدير المدرسة 

 الطارئة.
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 سليم

غير 
 سليم

 واضح
غير 
 واضح

منتمي 
 للمجال

غير منتمي 
 للمجال

35.  
استراتيجية  المدرسة خططيضع مدير 

 للتعامل مع الأزمات المتوقعة 
      

يتخذ مدير المدرسة إجراءات وقائية تمنع   .36
 الأزمات.حدوث 

      

37.  
يمتاز مدير المدرسة بالقدرة على مواجهة 

 والمعيقات.المشاكل 
      

38.  
يحرص مدير المدرسة على تحسين الأداء 

 مستمر.المدرسي بشكل 
      

يتعرف مدير المدرسة على مجالات   .39
 التطوير للمنافسين.

      

40.  
ه مدير المدرسة جهوده لخدمة الطلاب  يوج 

 ية.والعملية التعليم
      

       .الطلابيتنبأ مدير المدرسة باحتياجات   .41

يسعى مدير المدرسة إلى الاستفادة من   .42
 خبرات المدارس الأخرى.

      

       يستكشف مدير المدرسة الفرص التنافسية.  .43
 البقظة التكنولوجية    : الثانيالمجال 

يحرص مدير المدرسة على توفير أحدث   .44
 .أدوات التكنولوجيا

      

45.  
يهتم مدير المدرسة بتحديث الموقع 

 الإلكتروني للمدرسة.
      

46.  
يسعى مدير المدرسة لتدريب المعلمين على 

 استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة.
      

يوف ر مدير المدرسة قاعدة بيانات شاملة   .47
 للمعلمين.

      

48.  
يحرص مير المدرسة على توفير شبكة 

 حديثة.اتصالات 
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 سليم

غير 
 سليم

 واضح
غير 
 واضح

منتمي 
 للمجال

غير منتمي 
 للمجال

49.  
 رؤية لاستخداميمتلك مدير المدرسة 

 التكنولوجيا.
      

يتنبأ مدير المدرسة بالمتطلبات التدريبية   .50
 اللازمة حول التكنولوجيا في مجال التعليم.

      

 الثالث: اليقظة البيئية.المجال 

51.  
يراقب مدير المدرسة جميع ما يحدث في 

 للمدرسة.البيئة الخارجية 
      

ر مدير المدرسة مناخ اجتماعي إيجابي يوف    .52
 المعلمين.بين 

      

53.  
يحرص مدير المدرسة على بث روح 

 الإنتماء للمدرسة.
      

54.  
المدرسةعلى خدمة المجتمع  يحرص مدير

 المحلي حسب احتياجاتهم 
      

55.  
يحرص مدير المدرسة على مواكبة التغيير 

 الخارجية.في البيئة 
      

56.  
رسة على تحقيق معايير يحرص مدير المد

 الأداء.الجودة في 
      

57.  
يحرص مدير المدرسة على إنفاذ القوانيين 

 المدرسة. والأنظمة والتشريعات فى 
      

58.  
 أولياء الأموريفع ل مدير المدرسة مجالس 

 والمجتمع المحلي.
      

59.  
المدرسة قواعد لتنظيم العمل  يضع مدير

 داخل المدرسة.
      

60.  
ر المدرسة جميع التغييرات يدرك مدي

 الحاصلة في المجتمع المحلي.
      

61.  
يشجع مدير المدرسة المعلمين على 

 التواصل مع المجتمع المحلي.
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 سليم

غير 
 سليم

 واضح
غير 
 واضح

منتمي 
 للمجال

غير منتمي 
 للمجال

 المجال الرابع: اليقظة التنظيمية.

يتابع مدير المدرسة الأداء المدرسي بشكل   .62
 ات.التشريعمستمر للتأكد من سيره وفق 

      

63.  
مدرسة بطاقات الوصف يحد ث مدير ال

 الوظيفي.
      

64.  
يتعامل مدير المدرسة بروح القانون لمواكبة 

 التغيرات المستقبلية.
      

يتبنى مدير المدرسة رؤية واضحة   .65
 للمدرسة.

      

66.  
المرونة في الهياكل  مدير المدرسةيراعي 

 التنظيمية.
      

67.  
يشرك مدير المدرسة المعلمين في صياغة 

 سة.رؤية المدر 
      

على المعلمين  المدرسة المهام يوزع مدير  .68
 خبراتهم.وفق 

      

       .والقوةيحدد مدير المدرسة نقاط الضعف   .69

70.  
يعلن مدير المدرسة عن النتائج السنوية 

 عن طريق الموقع الإلكتروني.
      

يسعى مدير المدرسة إلى صناعة الصف   .71
 مين.لالثاني من القيادات المدرسية من المع

      

72.  
يتيح مدير المدرسة الفرصة للمعلمين للنقد 

 البناء.
      

 
 شكرا لتعاونكم
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 (2ملحق )ال
 المحكمينالسادة قائمة بأسماء 

 

 الجامعة التخصص  الرتبة الأكاديمية اسم المحكم الرقم
 الشرق الأوسط إدارة وتخطيط تربوي أستاذ علي حورية 1
 البلقاء التطبيقية دارة التربويةالإ أستاذ  أحمد بدح 2
 البلقاء التطبيقية علوم تربوية أستاذ محمد القداح 3
 الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس أستاذ الهام الشلبي 4
 مؤتة إدارة استراتيجية أستاذ غازي أبو قاعود 5
 الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس أستاذ  محمد حمزة 6
 الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس كأستاذ مشار  عثمان منصور 7
 الشرق الأوسط التخطيط والإدارة التربوية أستاذ مشارك ليلى أبو العلا 8
 الإسراء مناهج وطرق تدريس أستاذ مشارك فواز شحادة 9
 عمان العربية مناهج وطرق تدريس أستاذ مشارك جهاد المومني 10
 الشرق الأوسط بويةالإدارة التر  أستاذ مشارك إبراهيم أبو جامع 11
 مؤتة الإدارة التربوية أستاذ مشارك خالد الصرايرة 12
 الأردنية الإدارة التربوية أستاذ مشارك عبد الحكيم أخورشيدة 13
 عمان العربية قياس وتقويم أستاذ مشارك معين النصراوين 14
 الشرق الأوسط الإدارة التربوية أستاذ مساعد خولة عليوة 15
 الإسراء الإدارة التربوية أستاذ مساعد لشرايعةأميرة ا 16
 الإسراء الإدارة التربوية أستاذ مساعد إيمان الزغول 17
 الإسراء علم النفس التربوي أستاذ مساعد أسماء الخوالدة 18
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 (3ملحق )ال
 نهائيةالًستبانة بصورتها ال -أداة الدراسة 

 
 

 
 

 جامعة الشرق الأوسط
 لوم التربويةكلية الع

 قسم الإدارة والقيادة
 .. المحترم / المحترمة........................... الأستاذ الزميل / الزميلة

 

درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس  "بعنواندراسة إجراء ب ةقوم الباحثت
 استكمالاً ك " وذل العاصمة عم انالحكومية وعلاقتها باليقظة الاستراتيجية من وجهة نظر المعلمين في 

  .سطالشرق الأو من جامعة الإدارة والقيادة التربوية  فيالماجستير لمتطلبات الحصول على درجة 
وتحقيقًا لهدف الدراسة تم تطوير استبانة مكونة من ثلاثة أقسام: الأول خاص بالمتغيرات 

كرم اص باليقظة الاستراتيجية، أرجو التالديموغرافية، الثاني خاص بالإدارة الالكترونية، الثالث خ
بقراءة الفقرات والإجابة عنها بصورة موضوعية، علمًا بأن المعلومات ستستخدم لأغراض البحث 

 العلمي فقط. وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير.
 ربى سميح يحيى : ةالباحث

 0799387245هاتف: 
 ryahyia0043@st@402010043الإيميل: 
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 أولًا: البيانات الديموغرافية

 ( أنثى 2( ذكر                            1الجنس                  -
 
    دراسات عليا( 2    ( بكالوريوس 1المؤهل العلمي       -
 
 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من  (2سنوات    5( أقل من 1الخبرة         -

 فأكثرسنوات  10( 3                    
------------------------------------------------------  

 درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية. ثانياً:
 

  
بدرجة 
كبيرة 
 جدا 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جداا

 

 التحتية. البنية توفير  المجال الأول:              

1.  

 

يحرص مدير المدرسة على توفير الأجهزة الإلكترونية 
 الخاصة بالعملية التعليمية.

      

يحرص مدير المدرسة على توفير شبكة انترنت جيدة في   .2
 المدرسة.

      

الصيانة الدورية للأجهزة  المدرسة على إجراء مدير يحرص  .3
 الإلكترونية.

      

       لمدرسة.االعاملين في  يتيح مدير المدرسة الإنترنت لجميع  .4

5.  
يوف ر مدير المدرسة برامج حماية البيانات والمعلومات 

 الإلكترونية.

      

6.  
يحد ث مدير المدرسة الصفحة الإلكترونية للمدرسة كلما 

 استدعت الحاجة.
      

يحرص مدير المدرسة على توفير قاعدة بيانات تناسب   .7
 العمل الإداري. 

      

8.  
المدرسة على تنظيم عملية تبادل المعرفة  يحرص مدير
 المدرسة.إلكترونيًا في 
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الثاني: التخطيط الإلكترونيالمجال          

المدرسة نماذج إلكترونية في التخطيط  يستخدم مدير  .9
 التعليمية.للعملية 

      

10.  
يستخدم مدير المدرسة نماذج إلكترونية في التخطيط 

 سية.للدورات التدريبية المدر 
      

11.  
 الإلكتروني بينيفع ل مدير المدرسة قنوات التواصل  

 المعلمين والإدارة لأخذ التغذية الراجعة للتخطيط.
      

12.  
يتواصل مدير المدرسة إلكترونيًا مع الجهات الرسمية لأخذ 

 التغذية الراجعة للتخطيط

      

13.  
 ذيتواصل مدير المدرسة مع المجتمع المحلي إلكترونيًا لأخ

 التغذية الراجعة للتخطيط.
      

       الإجتماعات إلكترونيًا. المدرسة لعقد يخطط مدير  .14

15.  
 ات)محاضر  إلكترونيةيخطط مدير المدرسةلإجراء نشاطات 

 ...(. دورات، توعوية،
      

 المتابعة والتقييم. الثالث:المجال               
عة في متاب الوسائط الإلكترونية مدير المدرسةيستخدم   .16

 المعاملات المدرسية.
      

       يتابع مدير المدرسة حضور المعلمين إلكترونيًا.  .17
يتابع مدير المدرسة المرافق المدرسية إلكترونيًا   .18

 )الكاميرات(.
      

يستخدم مدير المدرسة النماذج الإلكترونية في تقييم   .19
 المعلمين.

      

ه مدير المدرسة المعلمين ل  .20 ماذج تقييم الطلبة باستخدام نيوج 
 إلكترونية.

      

يستخدم مدير المدرسة النماذج الإلكترونية لتقييم الأعمال   .21
 المدرسية.

      

 ملف) إلكترونيًاالمعلمين  المدرسة إنجازاتيتابع مدير   .22
 نجاز الإلذكتروني(الإ

      

       .لسنويايربط مدير المدرسة الإنجازات الإلكترونية بالتقييم   .23

الرابع: التطبيق الًلكتروني.المجال                 

يحرص مدير المدرسة على تحقيق مراكز متقدمة في   .24
 للوسائط الإلكترونية. استخدام المعلمين
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يحث مدير المدرسة المعلمين على تفعيل الحصص   .25
 الإلكترونية.

      

       يوز ع مدير المدرسة التكليفات إلكترونيًا.  .26
يحرص مدير المدرسة على إكمال ملف الإنجاز الإلكتروني   .27

 المدرسة.السنوي للعاملين في 
      

       يرصد مدير المدرسة حضور وغياب الطلبة إلكترونيًا.  .28
       يصدر مدير المدرسة البلاغات والتعميمات إلكترونيًا.  .29
إلكترونيًا ينظم مدير المدرسة الأنشطة المدرسية   .30

 ...(. دورات، توعوية، اضراتمح)
      

 لدى مديري المدارس الحكومية. اليقظة الًستراتيجية مستوىثالثاا: 
 اليقظة التنافسية المجال الأول:              

       المدرسة دراسات لتقييم قدرة المدرسة التنافسية. يجري مدير  .31

32.  
حول  يحرص مدير المدرسة على عمل قاعدة بيانات

 رس الأخرى.المدا
      

       ين.لدى المنافس استراتيجيات العملالمدرسة  يتابع مدير  .33

34.  
يسعى مدير المدرسة لتحديد نقاط الضعف والقوة في 

 المدرسة.
      

       يتأقلم مدير المدرسة مع المستجدات الطارئة.  .35

36.  
استراتيجية للتعامل مع الأزمات  المدرسة خططًايضع مدير 
 المتوقعة 

      

       يتخذ مدير المدرسة إجراءات وقائية للحد من الأزمات.  .37

       يمتاز مدير المدرسة بالقدرة على مواجهة التحديات.  .38

39.  
يحرص مدير المدرسة على تحسين الأداء المدرسي بشكل 

 مستمر.
      

40.  
يتعرف مدير المدرسة على مجالات التطوير لدى 

 المنافسين.
      

       المدرسة باحتياجات العملية التعليمية.يتنبأ مدير   .41

       المدرسة الفرص التنافسية. يستكشف مدير  .42
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 اليقظة التكنولوجية    : الثانيالمجال              

43.  
يحرص مدير المدرسة على توفير أحدث أدوات 

 التكنولوجيا.
      

       لمدرسة.ل الصفحة الإلكترونيةيهتم مدير المدرسة بتحديث   .44

45.  
يسعى مدير المدرسة لتدريب المعلمين على استخدام 

 التقنيات التكنولوجية الحديثة.
      

46.  
يوف ر مدير المدرسة قاعدة بيانات إلكترونية شاملة 

 للمعلمين.
      

47.  
ديثة حيحرص مدير المدرسة على توفير شبكة اتصالات 

 المدرسة. في
      

48.  
لعملية ا التكنولوجيا في رؤية لاستثماريمتلك مدير المدرسة 

 التعليمية.
      

49.  
 يةالتدريبية التكنولوجيتنبأ مدير المدرسة بالمتطلبات 

 الخاصة في العملية التعليمية.
      

 الثالث: اليقظة البيئية.المجال               
       لمدرسة.ليتابع مدير المدرسة ما يحدث في البيئة الخارجية   .50
       معلمين.الرسة مناخًا اجتماعيًا إيجابيًا بين يوف ر مدير المد  .51
       يحرص مدير المدرسة على بث روح الإنتماء للمدرسة.  .52

53.  
المدرسة على خدمة المجتمع المحلي حسب  يحرص مدير
 احتياجاتهم 

      

54.  
يحرص مدير المدرسة على مواكبة التغيير في البيئة 

 الخارجية.
      

55.  
على تحقيق معايير الجودة في يحرص مدير المدرسة 

 الأداء.
      

56.  
الأمور،  )أولياءيفع ل مدير المدرسة المجالس المدرسية 

 (.مجلس الضبط
      

       المدرسة قواعد لتنظيم العمل داخل المدرسة. يضع مدير  .57

58.  
يدرك مدير المدرسة جميع التغييرات الحاصلة في المجتمع 

 المحلي.
      

59.  
رسة المعلمين على التواصل مع المجتمع يشجع مدير المد

 المحلي.
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 المجال الرابع: اليقظة التنظيمية.              

60.  
يتابع مدير المدرسة الأداء المدرسي بشكل مستمر للتأكد 

 التشريعات.من سيره وفق 
      

       يحد ث مدير المدرسة بطاقات الوصف الوظيفي.  .61

62.  
القانون لمواكبة التغيرات في  يتعامل مدير المدرسة بروح

 التربوي.الميدان 
      

       للمدرسة.يتبنى مدير المدرسة رؤية واضحة   .63
       المرونة في الهياكل التنظيمية. مدير المدرسةيراعي   .64
       يشارك مدير المدرسة المعلمين في صياغة رؤية المدرسة.  .65
       م.خبراتهفق على المعلمين و  المدرسة المهام يوزع مدير  .66
       المدرسة. والقوة فييحدد مدير المدرسة نقاط الضعف   .67

68.  
يسعى مدير المدرسة إلى صناعة الصف الثاني من 

 القيادات المدرسية من المعلمين.
      

       يتيح مدير المدرسة الفرصة للمعلمين للنقد البناء.  .69

 
 شكرا لتعاونكم
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 (4ملحق )ال
 التعليم ووزير والتعليم التربية رةزاو  إلىالأوسط  الشرق جامعة من مهمة تسهيل كتاب

 .العلمي والبحث العالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


