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 الحويطي حسن عليا هاني

 إشراف
 الدكتور فادي عبد الرحيم عودة

 الملخص
درجة تقبل أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية  علىالتعرف الى الدراسة  هدفت 

الاصطناعي في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام  لاستخدام تطبيقات الذكاء

لكترونية ا استبانةتطوير  صفي التحليلي من خلال، استخدمت الدراسة المنهت الو UTAUTالتكنولوجيا

( عضو هيئة 456لتحقيق اهداف الدراسة وتم التحقق من صدقها وثباتها، وشملت عينة الدراسة )

 تدريس تم اختيارهم بالطريقة العشوائية.

ستخدام الذكاء لاالهيئة التدريسية  لأعضاءارتفاع الأهمية النسبية أشارت نتائت الدراسة إلى  

، UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا لمحاور همية النسبية ارتفاع الأالاصطناعي، و 

وجود ارتباط ايجابي ومتوسط القوة بين محاور )الاداء المتوقع والجهد المتوقع و التأثير وكذلك 

 وضعيفا نوعا ما بين محور التسهيلات الاجتماعي( مع درجة التقبل، بينما كان الارتباط إيجابياً 

وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين المتوسط الحسابي للكليات العلمية ، و مع درجة التقبل المتاحة

 حول ةالدراس عينة أفراد متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق، وعدم وجود والكليات الإنسانية

لى تهيئة العمل ع، وفي نهاية الدراسة اوصت بضرورة سنوات الخبرة متغير إلى تعزى التقبل درجة

 .لظروف المعززة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصةا

اء ، أعضالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجياالذكاء الاصطناعي ، الكلمات المفتاحية: 

 الهيئة التدريسية.
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Abstract 

The study  aimed to identify the degree to which faculty members at Jordanian 

universities accept the use of artificial intelligence applications in light of the standard 

theory of acceptance and use of UTAUT technology, the study used the analytical 

descriptive curriculum by developing electronic resolution to achieve the objectives of 

the study and was verified for its sincerity and stability, and included  the sample of the 

study (250) faculty members selected in the random manner. 

The results of the study indicated the high relative importance of faculty members to 

the use of artificial intelligence, the high relative importance  of the common theoretical 

axes for the acceptance and use  of UTAUT  technology, as well as  the existence of a 

positive association and average strength between axes (expected performance, expected 

effort and social impact) with the degree of acceptance, while the correlation was positive 

and somewhat weak between the axis of facilities available with the degree of acceptance, 

and There is a statistically significant difference between the arithmetic average of 

scientific colleges and human colleges, and the absence of statistically significant 

differences between the averages of the study sample members on the degree of 

acceptance due to the variable years of experience, and at the end of the study 

recommended the need to work to create enhanced conditions for the use of artificial 

intelligence in Jordanian public and private universities. 

Key words: Artificial Intelligence, Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology, Faculty Members.       
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة
في مجططال تكنولوجيططا المعلومططات والاتصطططططططططططططططالات إلى ظهور طرق أدى التطور والتقططدم الكبير 

ف المتعددة بكافة مكوناتها المختلفة المعتمدة على توظي الوسططائطوأسططاليب متنوعة تدعمها تكنولوجيا 

من خلال تقبل  ويكون ذلك ،بشكل أفضل ة التعليميةلتحسين وتجويد العملي المستحدثات التكنولوجية

أعضاء الهيئة التدريسية في مؤسسات التعليم العالي لتبني دمت التكنولوجيا في العملية التعليمية من 

النظريطة الموحطدة لقبول واسططططططططططططططتخططدام  خلال النظريطات التربويطة التي تحططى على ذلطك وأهمهطا ضططططططططططططططوء

 .UTAUT (Unified theory of acceptance and use of technology) التكنولوجيا

أصطبحت تطبيقات الذكاء الاصطناعي من أهم التطبيقات في المجتمع والتي لها صلة عميقة 

بحياة البشططر، وعاملا أسططاسططيا ترتكز عليه صططناعة التكنولوجيا، لذا ظهرت العديد من التقنيات الذكية 

براعة إنتاجها وفاعلية اسطططتخدامها، لتطويعها  المعتمدة على الذكاء الاصططططناعي التي فاقت الحد في

في خطططدمطططة التعليم ومطططا ينفعطططه ومططا يمكن من خلالطططه النهوض، والتنميطططة بطططالعمليطططة التعليميطططة،)عزمي، 

4612). 

التحول الرقمي في العديد من الاسططتخدامات في المنظمات ومن بينها الجامعات يعد من اكبر 

ل يمية، وأنماط سلوك الاستخدام لها بين الأفراد، ويعرف قبو التي تواجهها المؤسسات التعل التحديات 

التكنولوجيا على انه الرغبة الواضطططططحة ضطططططمن مجموعة مسطططططتخدمين لاسطططططتخدام تكنولوجيا المعلومات 

 ,Venkatesh, Morris, Davis & Davis)للمهام التي تم وضطططططططططططططعها لأجلها والمصطططططططططططططممة لدعمها، 

، استخدام التكنولوجيا والتي تمثلت بططططططط )نظرية الفعل المبررالنظرية الموحدة لقبول و  بتطوير (2003
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نموذج قبول التكنولوجيا، النموذج التحفيزي، نظرية السلوك المخطط، نموذج يجمع بين نموذج قبول 

التكنولوجيا ونظرية السلوك المخطط، ونموذج استخدام الكمبيوتر، ونظرية انتشار الابتكار، والنظرية 

 (.4613ة()الشهراني، المعرفية الاجتماعي

 مشكلة الدراسة 
ت اتمثطل الجطامعطات بيوت خبرة ومنطارات فكريطة وريطاديطة في مجتمعطاتهطا، وتتبع قوة هذه الجامع

الإداريططة فيهططا. لططذلططك يتوجططب دمت الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاعي في العمليططة من قوة قيططاداتهططا الأكططاديميططة و 

النفع على ة لتوظيفه توظيفاً سططططليماً يعود بالتعليمية ودراسططططة درجة تقبله من أعضططططاء الهيئة التدريسططططي

 العملية التعليمية.

المشككةة من لالل ممةاا ادداري واليي ححت  التاامل م  أماكا  فكرة حول تكون لدى الباحثة 

ومع ما يرنو اليه العالم من توجه نحو اسططططططططتغلال التكنولوجيا في الاحئة التدرحسككككحة وطةبة الااماا   

ولكون أن العديد من الإجراءات المتبعة في الوقت الحاضططططططر في  سططططططتغلال،كافة المجالات افضططططططل ا

عمليطططة التطططدريس بتطبيق التعلم عن بعطططد وكطططذلطططك اسططططططططططططططتكمطططال إجراءات العمليطططة التعليميطططة من خلال 

أعضطططططططططططاء الهيئات التدريسطططططططططططية للمعرفة الكافية  بعضامتلاك  قلةالاسطططططططططططتخدام الالكتروني، وفي ظل 

نتيجة لصططططططعوبة الخروج من المألوف والنمطية في التعليم لاصطططططططناعي لاسططططططتخدام تطبيقات الذكاء ا

والتخوف من اسطتخدام التقنيات الحديثة في العملية التدريسطية، وكذلك فهناك صططعوبة في توفير كافة 

المتطلبات المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطططططناعي في الجامعات يؤدي إلى عدم القدرة على تطبيقها 

 مثالي. أو بشكل بشكل كامل

( بضرورة 4641 وأوصت دراسة )المقيطي،ووفقًا لما أوصطت به  العديد من الدراسطات ومنها 

في المجال الاكاديمي وحى أعضطططططططططططططاء الهيئة  الأردنيةفي الجامعات  توظيف الذكاء الاصططططططططططططططناعي



3 

 & Wang & Ya & Hu)دراسططططة التدريسططططية على ذلك من خلال توفير محفزات تشططططجيعية لهم، و 

Li, 2020)  اسطططططططتعداد الطلاب لاسطططططططتخدام هذه التكنولوجيا،  بالتركيز على العديد من الجوانب مثل

موافقة السطططلطات العليا مثل كبار المعلمين أو وزارة خاصطططة  وتقدير الأقران من المعلمين الآخرين، و

ت التي أوص (4646، يوالفران يودراسطة )الصبح، التربية والتعليم الذين يتوقعون تتطلب اسطتخدامها

 يا الحديثةلمهارات التكنولوج لرفع مسطططتوى أعضطططاء الهيئات التدريسطططية في الجامعاتبضطططرورة تدريب 

التوسطططططع في اسطططططتخدام تطبيقات التي اوصطططططت بضطططططرورة  (4646، ودراسطططططة )الفراني والحجيلي، لديهم

موحدة لالذكاء الاصططناعي في التعليم في ضوء قبول كلًا من المعلمين والمتعلمين، وتبني النظرية ا

لاتخاذ قرارات توظيف تقنيات التعليم المختلفة، وتطوير  (UTAUT) لقبول واسططططططططططططططتخدام التكنولوجيا

والنظر إلى  ،البنية التحتية وتوفير الموارد اللازمة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصططططططناعي في التعليم

الذي أشططططار في  م4613توصططططيات مؤتمر "الذكاء الاصطططططناعي والتعليم: التحديات والرهانات" سططططنة 

اسطططططططتخدام أنماط تدريس متطورة من خلال تزويد قاعات التدريس التوصطططططططيات الختامية إلى ضطططططططرورة 

 .بأجهزة تفاعلية وتأسيسها طبقا لأحدى المعايير العالمية

ومن هنا، كان لا بد من وقفة لاسطططططتكشططططططاف حول قبول أعضططططططاء الهيئة التدريسططططططية لاسططططططتخدام 

 .UTAUT ن النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا تطبيقات الذكاء الاصطناعي ضم

 أهداف الدراسة وأسئلتها
درجة تقبل أعضطططططططاء الهيئة التدريسطططططططية لاسطططططططتخدام تطبيقات الذكاء  معرفةدفت الدراسطططططططة الى ه

 .UTAUT الاصطططططططناعي في العملية التدريسططططططية في ضططططططوء النظرية الموحدة لاسططططططتخدام التكنولوجيا

قة ارتباطية ذات دلالة إحصطططططططططططططائية بين )الأداء المتوقع، الجهد المتوقع، علا وجود الكشطططططططططططططف عنو  

 التقبل. التأثير الاجتماعي، التسهيلات المتاحة( ودرجة
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 :الأتية الأسئلةوتسعى الدراسة للإجابة 

: ما درجة تقبل أعضطططاء الهيئة التدريسطططية لاسطططتخدام تطبيقات الذكاء الاصططططناعي في السؤؤؤال الأول

 ؟UTAUT ريسية في ضوء النظرية الموحدة لاستخدام التكنولوجياالعملية التد

: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصطططائية بين )الأداء المتوقع، الجهد المتوقع، السؤؤؤال الثاني

 أعضطططططططاء الهيئة التدريسطططططططية لاسططططططططتخداملدى  التأثير الاجتماعي، التسطططططططهيلات المتاحة( ودرجة التقبل

 ؟ UTAUT ناعي في ضوء النظرية الموحدة لاستخدام التكنولوجياتطبيقات الذكاء الاصط

: هل توجد فروق ذات دلالة إحصططائية بين متوسطططات أفراد عينة الدراسططة حول درجة السؤؤؤال الثالث

أعضططططططاء الهيئة التدريسططططططية لاسططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططططناعي في ضططططططوء النظرية لدى  التقبل

 تعزى إلى متغير )الكلية، سنوات الخبرة(؟ UTAUT الموحدة لاستخدام التكنولوجيا

 أهمية الدراسة
 هذه الدراسة من جانبين هما النظري والتطبيقي, على النحو التالي :  أهميةتنبع 

 تكمن الأهمية النظرية للدراسة فيما يلي: 

اء الاصططططططططططناعي في التعليم تبرز أهمية الدراسطططططططططة من خلال حداثة اسطططططططططتخدام تطبيقات الذك

ن المؤمل أن وم ،تكار والتطوير للعملية التعليميةولدور عضططططططو الهيئة التدريسططططططية في الاب ،يالجامع

تُسهم في تنمية وتجويد العملية التعليمية ومن المتوقع أن تضيف هذه الدراسة إثراءً للمكتبات العربية 

 في موضوع البحى.

 للدراسة فيما يلي:  التطبيقيةتكمن الأهمية 
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في وزارة التعليم العالي والبحى العلمي والمؤسططططططسططططططات  القرارسططططططة صططططططناع يؤمل أن تفيد الدرا

سطططتخدام لا أعضطططاء هيئة التدريس في الجامعات  رفع مسطططتوى تقبلالتابعة لها من خلال العمل على 

 . تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 مصطلحات الدراسة
 لآتي:ى توضيح في اتتمثل أهم المصطلحات التي تناولتها الدراسة الحالية والتي تحتاج إل

 (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي

مكانيات 323: 4613عرفه )المومني،  ( بأنه "سطططططططعي أجهزة الحاسطططططططوب للاقتراب اكثر من قدرات وا 

 العقل البشري والتفوق في بعض المجالات وفي بعض الأوقات".

رعية التي تهتم بإنشاء برمجيات ( بانه أحد علوم الحاسب الف41: 4646عبدالصمد واحمد، وعرفه )

ومكونات مادية قادرة على محاكاة السطططططططلوك البشطططططططري، من خلال قدرة الحاسطططططططب على محاكاة بعض 

 قدرات العقل البشري مثل إجراء العمليات الحسابية ومعالجة الأرقام والحروف.

ل أعضطططططططاء الهيئة قبتطبيقات رقمية تحاكي العقل البشطططططططري تُسطططططططتخدم من بأنه وتعرفه الباحثة إجرائياً 

دور  ، من أجل تجويد العملية التعليمية وتنشطططيطلإنسطططانيةاالتدريسطططية في الجامعات بالكليات العلمية و 

 .الطلبة فيها مما ينعكس ذلك على نواتت تعلمهم

 Unified theory of acceptance and use of) التكنولوجياالنظرية الموحدة لقبول واسؤؤؤؤؤؤتخدام 

technology) 

( بطانها "احدى نظريات علم النفس الاجتماعي والتي تهدف 143: 4612)الفريح والكنطدري، عرفهطا 

إلى تفسططططططططططير نية وسططططططططططلوك الفرد نحو اسططططططططططتخدام التكنولوجيا، حيى تقترح النظرية بان الأداء المتوقع 

 د المتوقع والتأثير الاجتماعي والتسهيلات المتاحة، وتؤثر في نية الاستخدام".والجه
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ي الكليات اعضططاء هيئة التدريس فبأنها نظرية مسططتخدمة لتفسططير نية سططلوك  باحثة إجرائياً وتعرفها ال

لذكاء لاسططططططتخدام ا موالعوامل المؤثرة في قبولهوالخاصططططططة  الحكوميةفي الجامعات  العلمية والانسططططططانية

 الاصطناعي في العملية التعليمية.

 (Faculty member)  أعضاء هيئة التدريس

 ،علمياً عالياً في أحد المجالات العلمية أو الانسطططططططانية مؤهلاً  من يحملون هم إجرائياً  وتعرفها الباحثة

ي أسطتاذ مساعد( ويدرسون الطلبة ف ،أسطتاذ مشطارك ،الرتب الأكاديمية التالية )أسطتاذويشطغلون احدى 

 .ردنالأوالخاصة في  الحكومية الجامعات

 الدراسةحدود 
 وتتمثل حدود الدراسة بما يلي:

الحدود الموضوعية في تقبل أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات  اقتصرت موضوعية:حدود 

الططططذكططططاء الاصطططططططططططططططنططططاعي في العمليططططة التططططدريسططططططططططططططيططططة في ضططططططططططططططوء النظريططططة الموحططططدة لاسططططططططططططططتخططططدام 

 .UTAUT التكنولوجيا

( والخاصطططططططة اليرموك)الأردنية ،الهاشطططططططمية ،وهي الجامعات الحكومية تضطططططططمنت بعض حدود مكانية:

 .( في الأردنالأهلية )العلوم التطبيقية الخاصة، الشرق الأوسط ،جرشوهي 

 (.4644-4641تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي ) تم حدود زمانية:

في   ةكليات العلمية والإنسطططانيالدراسطططة على أعضطططاء الهيئات التدريسطططية في اقتصطططرت  حدود بشطططرية:

، )العلوم التطبيقية الخاصططةوهي ( والخاصططة اليرموك الهاشططمية، )الأردنية،وهي  الجامعات الحكومية

 (.الأهلية الشرق الأوسط، جرش
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 محددات الدراسة
طبيعة أداتها، ، و بالهيئات التدريسية أعضاءسطتتحدد نتائت هذه الدّراسطة بمجتمعها، ودرجة اسطتجابة 

مجتمعها في ضطططوء صططططدق الأداة ومعامل إذ يمكن تعميم نتائت الدّراسطططة على المجتمعات المشطططابهة ل

 أعضاء الهيئات التدريسية لأداة الدراسة.ثباتها وموضوعية استجابة 
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الأدب

 

يتناول هذا الفصطل عرضًا للاطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، 

؛ المحور الأول تسطططططتعرض به الباحثة الذكاء الاصططططططناعي  إذ يشطططططتمل الأدب النظري على محورين

بمفهومطه وسططططططططططططططمطاتطه وأهطدافطه وأهميتطه وتطبيقاته في العملية التعليمية وعرض المحور الثاني النظرية 

وعوامل النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا   UTAUTالموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

على عرض الدراسطططططات والأبحاى العلمية السطططططابقة المرتبطة بموضطططططوع  واشطططططتملت الدراسطططططات السطططططابقة

 الدراسة، والتعقيب عليها.

 النظري الادبأولًا: 
رية ظويتضطططططططططططمن محورين رئيسطططططططططططين الأول يتعلق بالذكاء الاصططططططططططططناعي، والمحور الثاني يتعلق بالن

 ، وفيما يلي عرض ذلك:االموحدة لقبول واستخدام التكنولوجي

 لذكاء الاصطناعي االمحور الأول: 
يعد الذكاء الاصطططططناعي احد فروع علم الحاسططططوب واحد الركائز الأسططططاسططططية التي تقوم عليها 

صططناعة التكنولوجيا في العصططر الحالي، تأسططسططت على افتراض بأن ملكة الذكاء يمكن وصططفها بدقة 

لأولى ا لمحاكاة، ويتكون مصططططلح الذكاء الاصطططططناعي من كلمتينل للحاسطططوببدرجة تتيح الفرصطططة 

الذكاء ويقصططد به القدرة على فهم الظروف أو الحالات الجديدة والمتغيرة، أي القدرة على فهم وادراك 

وتعلم الحالات أو الظروف الجديدة، حيى أن مفاتيح الذكاء هي الإدراك والفهم والتعلم، أم المصطلح 

خلال  الفعل الذي يتم من الثاني الاصططططناعي فيطلق على كل الأشطططياء التي تنشطططأ نتيجة النشطططاط أو

اصططططططناع وتشطططططكيل الأشطططططياء تمييزاً عن الأشطططططياء الموجودة بالفعل والمولدة بصطططططورة طبيعية من دون 
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تططدخططل الإنسطططططططططططططططان في الالططة والحططاسططططططططططططططوب، وبططالتططالي فططإن الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاعي هو علم الآلات 

 .(4666)حجازي، الحديى

على محاكاة العقل البشططري من خلال  الذكاء الاصطططناعي في ابسططط المفاهيم قدرة الالةيمثل 

مقدرة الحاسططططططططوب أو الالة على تنفيذ  إلىالبرامت الحاسططططططططوبية التي يتم تصططططططططميمها، وكذلك الإشططططططططارة 

ضطططافة هذه المقدرة  الأنشططططة التي بالعادة تحتاج للذكاء، والذكاء الاصططططناعي يهتم بتطوير الآلات وا 

وتمثيل  بواسطططة الحاسططوب،تعلقة بالاسططتدلال الرمزي بالمفاهيم والأسططاليب المهذا المجال  ويعنىلها، 

المعرفة الرمزية للاسطططططططتخدام في صطططططططناعة الاسطططططططتدلالات، كما يمكن رؤية الذكاء الاصططططططططناعي بأنه 

 (.4614محاولة لنمذجة جوانب التفكير البشري من خلال أجهزة الحاسوب )فاروق، 

م طبيعة الذكاء البشططططري من إلى فهى عسططططيالذكاء الاصطططططناعي  بأن( 4615)العبيدي،  يؤكد

نباط تحليل بيانات خارجية واستو  خلال تكوين برامت على الحاسوب تقلد الأفعال أو الأعمال الذكية.

 .قواعد معرفية جديدة منها، و تكييف هذه القواعد واستخدامها لتحقيق أهداف ومهام جديدة

لآلات تفكر كالبشططططر، ( الذكاء الاصطططططناعي بانه العلم الذي يجعل ا4618وتصططططف )مكاوي، 

بمعنى أن الحاسطوب له عقل، فالذكاء الاصططناعي عبارة عن سطلوكيات وخصطائي معينة تتسم بها 

البرامت الحاسطططوبية تجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشطططرية وأنماط عملها، ومن أهم هذه الخصطططائي 

وتحقيق  نجاح وبشططططكل صططططحيح،عملية التعلم والمحاكاة ب لإتماموتفسططططير البيانات القدرة على التعلم، 

 أهداف العملية التعليمية بدقة عالية ومرونة وبشكل مبسط.

يهدف إلى ابتكار و ( بان الذكاء الاصطناعي من ضمن علوم الحاسب 4646ويرى )محمود، 

وتصطميم أنظمة الحاسبات الذكية، التي تحاكي أسلوب الذكاء البشري نفسه لتتمكن تلك الأنظمة من 

لًا من الإنسطططان ومحاكاة وظائفه وقدراته باسطططتخدام خواصطططها الكيفية وعلاقتها المنطقية أداء المهام بد

 والحسابية.
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هو عبارة الذكاء الاصطططططناعي  حيى يرى بأن (Belharet, et al., 2020)ويتفق مع ذلك 

 ةأحد الركائز الأسططاسططية التي تقوم عليها الأجهزة الحاسططوبية، أو التكنولوجيا بشططكل عام، إضططاف عن 

إلى أن الذكاء الاصطططناعي يتميز بقدرة الأجهزة التكنولوجية على القيام بالعديد من المهام المشططابهة 

للمهام التي بها الموارد البشططططططططططرية كقيادة السططططططططططيارات والتعرف على الصططططططططططور إلى تمييز الأصططططططططططوات، 

 والروبوتات الناطقة.

 & Rahmatizadeh, Valizadeh-Haghiحقي ودبطططا  ) -رحمطططت زاده وفطططاليزادهوأكطططد 

Dabbagh, 2020) أن الذكاء الاصططططناعي يتمثل في قدرة الآلة على محاكاة العقل البشطططري من ب

خلال تفسطططططططططططير البيانات التي تتلقاها من بيئتها، والتعلم منها، واسططططططططططططتخدام هذه البيانات، والمعلومات 

 .لإكمال المهام بنجاح، حتى في أكثر السيناريوهات غير المتوقعة والجديدة

 سمات الذكاء الاصطناعي
يتمتع الذكاء الاصطططططططناعي بالعديد من المميزات التي تمنح الطلبة القدرة على تفكير والادراك 

والوصططططول الى المعلومة وتوظيفها في مواقف جديدة لاتخاذ القرار المناسططططب بهدف معالجة العمليات 

 ا على النحو الآتي:( إليه4614)فؤاد، العقلية داخل العقل الانساني وفي ذلك يؤكد 

الاسطططططططتدلال: ويعد أحد عمليات الاسطططططططتنتاج المنطقي، أي اسطططططططتخدام القواعد والحقائق وطرق  .1

استنتاج معين، والذكاء الاصطناعي قادر على القيام  إلىالبحى المتنوعة والحدى للوصول 

بالاسططططططتدلال من خلال مطابقة الصططططططور والأصططططططوات وغيرها من الأشططططططياء، كما يعتمد الذكاء 

الاصطططططططناعي على بناء قاعدة من المعرفة من خلالها يتم إكسططططططاب الحاسططططططوب المقدرة على 

صططططدار   )الياجزي، ، وهذا ما أكدته دراسططططةالأحكامالاسططططتدلال ومن ثم الاسططططتنتاج المنطقي وا 

( التي تناولت اسططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططططناعي في دعم التعليم الجامعي في 4613

 ررات الهندسة والعلوم.السعودية لا سيما في مق
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الذكاء الاصطططططناعي تمتلك قاعدة كبيرة من المعرفة تمكنها من الربط  أنظمةتمثيل المعرفة:  .4

بين الحالات والنتائت وتمتلك هذه الأنظمة المقدرة على الفصططططططططل بين هذه القاعدة وبين نظم 

ة يعتمد على معرفالمعالجة التي تسططططططتخدم المعرفة وتعالجها وتفسططططططرها، وبالتالي فان تمثيل ال

قاعدة من البيانات والمعلومات والتفاصطططططططططططيل والحقائق الواسطططططططططططعة، ويعتمد أيضطططططططططططاً على نظم 

حيى  ،المعطالجطة وكيفيطة التعطامطل مع هطذه البيانات والمعلومات والإفادة منها على اكمل وجه

( في تنمية الجوانب المعرفية لدى الطلبة من خلال تطبيقات 4613العمري، أكدت دراسططططططططة)

، اذ ادى ذلك إلى تحسططططين مخرجات التعليم في الاختبار  chatbotلذكاء الاصطططططناعي و ا

 التحصيلي لدى الطلبة.

القدرة على التعلم: تعد القدرة على التعلم احد أهم خصطططائي الذكاء الاصططططناعي بالاعتماد  .3

ت غير اعلى اسطتراتيجيات تعلم الالة حيى يتم تحليل البيانات والمعلومات واستبعاد المعلوم

المناسبة وتصنيف المعلومات والاستفادة منها والتنبؤ وتخزين المعلومات للاستفادة منها في 

( لتنمية مهارات التفكير المُنتت 4618 عبد العزيز،هطذا مطا أكطدته دراسططططططططططططططة )، مواقف أخرى

 نحو التعلم الذاتي الآلي.

ة ل مع البيانات المتضططاربالبيانات المتضططاربة: أنظمة الذكاء الاصطططناعي قادرة على التعام .2

عطاء الحلول المناسطططططططبة، كما تتمثل هذه الصطططططططفة في مقدرة  التي تشطططططططوبها بعض الأخطاء وا 

الحواسطططططططططططيب الذكية على التوصطططططططططططل إلى حلول للمشطططططططططططكلات حتى في حالة عدم توفر جميع 

 البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات.
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 أهداف الذكاء الاصطناعي
لاصططططططناعي إلى فهم طبيعة الذكاء الإنسطططططاني من خلال عمل برامت للحاسطططططب يهدف الذكاء ا

الألي قادرة على محاكاة السطططططلوك الإنسطططططاني المتسطططططم بالذكاء، وتعني قدرة برنامت الحاسطططططب على حل 

مسألة ما أو اتخاذ قرار في موقف ما، حيى أن البرنامت نفسه يجد الطريقة التي يجب ان تتبع لحل 

ل إلى القرار بالرجوع إلى العديد من العمليات الاسطططتدلالية المتنوعة التي تم تغذية المسططألة أو للتوصططط

 (.4646البرنامت بها )ال قاسم، 

بناء برمجيات قادر على أداء سطططلوكيات توصطططف بالذكاء  إلىكما يهدف الذكاء الاصططططناعي 

د أدائها الذكاء البشططططري عن ىإلعند قيام الإنسطططان بها، مثل قدرة الالة على القيام بالمهام التي تحتاج 

 (.4646مثل الاستنتاج المنطقي ، وجعل الالة اكثر ذكاء وجعل الأجهزة اكثر فائدة )عبدالوهاب، 

حاسططططططوبية تحقق مسططططططتوى من الذكاء  أنظمةتطوير من خلال الذكاء الاصطططططططناعي  ويتم تنفيذ

ة المعارف البشططططري ترجمة ذلك في وضططططعجاء الذكاء الاصطططططناعي لشططططبيه بذكاء البشططططر أو أفضططططل، 

داخل الحاسططوب، ضططمن ما يعرف بقواعد المعرفة، وتمكين الحاسططوب عبر الأدوات البرمجية للبحى 

جراء المقارنة والتحليل واسطططططططتخلاي واسطططططططتنتاج افضطططططططل الإجابات والحلول للمشطططططططكلات  في القواعد وا 

 (.4613المتنوعة )المومني، 

برنامت الكتروني قائم على الحوسطططططططبة فاعلية على ( 4613عطية وآخروون، وأكدت دراسطططططططة )

 السحابية في تنمية مهارات البرمجة لدى الطلبة.

 أهمية الذكاء الاصطناعي
تعليم في التعليم وال الذكاء الاصطناعيالتربوي إلى أهمية  والأدبأشارت العديد من الدراسات 

تجة معات منالجامعات على التحول لتصططططططبح جاالجامعي بشططططططكل خاي حيى تدعم هذه التطبيقات 

الذكاء ويمكن الاسطططتفادة من تطبيقات (، 4641 المصطططري والطراونة،والابتكار منها دراسطططة ) للإبداع

في حل مشكلات ذوي الاحتياجات الخاصة حتى يكون الطالب الجامعي من هذه الفئة  الاصطناعي
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مجاهد، )دراسططططططططططططططة  اليطه أشططططططططططططططارتمقبولًا لطدى الآخرين وتعزيز دورهم وزيطادة دافعيتهم للتعلم وهطذا مطا 

في التعليم الذي اصبح واقعاً معاشاً  الذكاء الاصطناعيونتمكن من الاستفادة من استخدام  (4646

غم فيه بالر  الذكاء الاصططططططططناعيوليس مجرد خيال لان مجال التعليم من أولى المجالات لاسططططططتثمار 

 شططارتأوالتي  ناعيالذكاء الاصطططمن وجود عوامل تؤثر على قبول عضططو هيئة التدريس لاسططتخدام 

 (.4646الفراني والحجيلي، اليها دراسة )

من الدراسطططططططات التي أوصططططططططت بضطططططططرورة الكشططططططططف عن درجة تقبل أعضطططططططاء الهيئة التدريسططططططططية 

( والتي 4646والمعلمين لتقبل اسططططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططططططناعي في التعليم دراسططططططططة محمود)

ي، عملية التعليمية كأنظمة التعليم الذكتوظيف بعض تطبيقات الذكاء الاصططططططططناعي في الب أوصطططططططت

، وغيرها، في مواجهة بعض (AR)والواقع المعز (VR) الافتراضططططططططيوالمحتوي الذكي، وتقنية الواقع 

 .تلك التحديات والمشكلات

بعض التقدم في التعليم على مدى السطططططططنوات العشطططططططرين الماضطططططططية حقق الذكاء الاصططططططططناعي 

تكون سططططط اعضطططططاء الهيئة التدريسطططططيةوعلى الرغم من أن مشطططططاركة  العالي، ولكن ليس بما فيه الكفاية.

ية في المسططتقبل البعيد من تغييرات جذر هم ت أخرى، فمن المرجح أن يعاني دور مطلوبة لبضططع سططنوا

إن فك، ومع ذل، عندما تدخل الروبوتات التي تعمل بطاقة الذكاء الاصطناعي إلى الفصول الدراسية

ن والذكاء الاصططططناعي اليوم أمر بالغ الأهمية لإعداد الأجيال القادمة التعاون بين المعلمين البشطططريي

 .(Ocana-Fernandez, et al, 2019) ي الذكاء الاصطناعي التي تنتظرهملبيئة العمل الت

الذكاء الاصطناعي يعزز التعليم العالي على جميع المستويات. ومن أهم مهام الذكاء كما أن 

وفير التخصططططيي على نطاق واسططططع. ومع ذلك، فإن أفضططططل طريقة الاصطططططناعي في مجال التعليم ت

 دياً تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لا يزال يشكل تح في ظللدمت التفاعل البشري والتعلم وجها لوجه 
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ونتيجطططة لطططذلطططك، كطططان هنطططاك اعتمطططاد بطيء كبير الطططذكطططاء الاصطططططططططططططططنطططاعي في معظم الكليطططات ، كبيراً 

 (.4613بكر، بو أ) يوالجامعات على الصعيد العالم

إن أوجه اسططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططناعي لا تعني أن نحول محتوى المادة إلى صططفحة 

نما هو تحويل المحتوى لأنشططططططططططططططة إلكترونية تفاعلية يكون الطالب هو  ويب أو قري مدمت فقط، وا 

لم ميسططططر عالفاعل والباحى والمحلل للمعلومات عند اسططططتخدام هذه البيئات في التعلم، ويكون دور الم

ومرشطد له ليساعد الطالب على التعلم الذاتي، كما أنه لابد من استخدام بيئات التعلم الإلكترونية في 

المراحل الدراسطططية المختلفة وفي التعليم الجامعي على وجه الخصطططوي حيى أنها سطططهلة في التعامل 

عن  لى نفسطططططططططططططططه بططالبحططىوقليلططة التكططاليف ومقططدرة التخزين للمعلومططات والمواد الخلق طططالططب معتمططد ع

 (.4612عزمي، الإلكترونية ) المعلومات ومطلع ومتعلم ذاتياً وفق مفهوم جيد لبيئات التعلم

  الذكاء الاصطناعي مجالات
علم ، النظم الخبيرة) أهم مجطططططالات الطططططذكطططططاء الاصطططططططططططططططنطططططاعي (Al- Qusi, 2010: 39)يوجز 

، واهتمت الدراسطططططة الحالية ناعييوضطططططح أهم مجالات الذكاء الاصطططططط (1رقم )والشطططططكل (، الروبوتات

 بالنظم الخبيرة وعلم الروبوتات.

 
 (Al- Qusi, 2010: 39)المصدر: 

 أهم مجالات الذكاء الاصطناعي( :1رقم )الشكل 
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هناك العديد من التطبيقات المختلفة للذكاء الاصططططناعي تندرج جميعها ضطططمن ما يصططططلح 

يمكن القول إن عائلة الذكاء الاصططططناعي في  عليه بعائلة الذكاء الاصططططناعي، وعلى هذا الأسطططاس

صططططططططططططططورتها الراهنة تشططططططططططططططير إلى مجموعة متنوعة من التطبيقات الحالية والجديدة في الحقول العلمية 

والنظرية المختلفة، وبالتالي فإن طبيعة هذه العائلة مفتوحة وتسططططططططططططططتقبل أفراداً جدداً وابتكارات ملازمة 

ولوجيا الذكاء الاصطططناعي وبصططورة خاصططة التقنيات المندمجة لاسططتخدامات غير معروفة سططابقاً لتكن

 (.4613)أبو بكر،  مع نظم المعلومات الإدارية

أن مجالات الذكاء الاصطططططططططناعي عبارة عن قواعد بيانات خبيرة تتكون من مما سططططططططبق نجد 

قواعد  ىقواعد دلالات الألفاظ وقواعد البيانات النشطططططططططططططططة، وقواعد البيانات المنطقية التي تحتوي عل

البيطانطات الاسططططططططططططططتدلالية وقواعد البيانات موجهة الأهداف، ونماذج الاسططططططططططططططتنتاج الرمزي، حيى تعمل 

مجتمعة بهدف تخزين واسطططططترجاع ومعالجة المعلومات والبحى عن الخوارزميات المعرفية وفهرسطططططتها 

 .الكترونيبشكل 

  النظام الخبير
ي الطذي يعتبر بدوره أقوى فروع علم تعطد النظم الخبيرة أحطد أقوى فروع الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاع

هي برامت تحاكي أداء الخبير البشططططططري في مجال خبرة معين، وذلك  الحاسطططططب الآلي، والنظم الخبيرة

 .(4614عن طريق تجميع واستخدام معلومات وخبرة خبير أو أكثر في مجال معين)الفقي، 

ي على أنها نظم خبيرة فويمكن النظر إلى برامت التعليم المبنية على الذكاء الاصططططططططططططناعي 

 (.4663مجال التعليم )عيسی، 

مزيت بين اسططططططططططططططتخدام التقنية التي تسططططططططططططططتند على حقول البرمجة وبين  يمثطل النظطام الخبيرو 

إسططهامات وخبرات الخبراء المتخصططصططين في المجال، حيى إن لهذه النظم دور مهم في تقديم حلول 
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يق ة والمعقدة فضطططلًا عن أنه نظام يسطططتخدم لتوثللمشطططكلات بالاسطططتناد إلى المعرفة للمشطططكلات الصطططعب

 .(4615)إبراهيم، المعرفة والخبرة الإنسانية، ودعم عمليات صنع القرارات في مختلف المجالات

كمططا يحتوي النظططام الخبير على معلومططات عن مجططال معرفططة المططادة، مثططل الحقططائق والمفططاهيم 

المشططططططططاكل داخل النظام، ويطلق على نموذج المجال التي تم تعلمها، والعمليات اللازمة لإتمام إنهاء 

العديد من التسميات منها: نموذج الخبرة، نموذج الخبير، النموذج المثالي، نموذج المعرفة، ونموذج 

الموضططططططوع، وهو الدعامة الأسططططططاسططططططية لبرامت التعلم المبنية على الذكاء الاصطططططططناعي، ويمثل معرفة 

 سططية، كما يمثل الأسططاليب التدريسططية والاسططتراتيجيات المرتبطةالخبراء والمتخصططصططين في المادة الدرا

باسطططططططتخدام هذه المعرفة في حل المسطططططططائل والمشطططططططكلات المرتبطة بالمادة الدراسطططططططية، ومن ثم مراعاها 

 .(4616ين الطالب والبرنامت )كامل، الفروق الفردية بين الطلاب وتوفير درجة تفاعل عالية ب

ول ؤ ل النظام التعليمي الذكي هو المسالمجال أو الخبير داخأن نموذج ب مما سبق يتضح لنا

عن معالجة المادة العلمية موضوع الدرس، كما يتضح أن النظام الخبير هو فئة من برامت الحاسب 

جراء الاتصططططال، والاسططططتشططططارة، والتصططططميم،  لديها القدرة على تقديم النصططططح، والتحليل، والتصططططنيف، وا 

ما يسططططاعد الطلاب في العملية التعليمية على تفهم المادة بسططططهولة والتشططططخيي، الشططططرح والإيضططططاح م

تقان . كما يتضططططططح أن النظام الخبير من نظم الذكاء الاصطططططططناعي، فهو يمثل مزيت بين اسططططططتخدام وا 

ديد التأكيد على أن النظام الخبير له العضرورة ، و التقنية وبين إسطهامات متخصصي وخبراء المجال

لتعليمي، حيططى أنططه يحفظ معططارف وحصططططططططططططططيلططة العلوم التربويططة المتراكمططة، من الأهططداف في المجططال ا

ويسطططططهل عملية التكامل بين العلوم في بيئة التعلم، له دور أسطططططاسطططططي في دعم اتخاذ القرارات التربوية 

الهطامطة والتي تحتطاج إلى خبرات نوعيطة وشططططططططططططططاملطة لفروع معرفية متعددة، وتقديم حلول للمشططططططططططططططكلات 

 .الصعبة والمعقدة
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 بوتات المحادثةر 
أو ربوتات المحادثة كبرنامت قائم على الكمبيوتر لتعليم اللغة،  (Chatbot) شطات بوتبدأت 

أولى المحاولات لإجراء محادثة بين الجهاز   Weizenbaum's ELIZA (1966) وتعد محاولة

ب لحاسططططططالآلي والإنسططططططان البشططططططري، فمن خلال هذا البرنامت يمكن للفرد إجراء محادثة صططططططوتية مع ا

الآلي، ثم تطور اسططططتخدام ربوتات المحادثة بعد ذلك ليتسططططع مجال اسططططتخداماتها في المجال التجاري 

 .(Huang, et al., 2014)والتعليمي

كما أن كلمة شططات بوت مركبة من جزئيين، الجزء الأول "الشططات" وهي نسططخة مختصططر من 

مختصططططرة، والتي ظهرت في القرون والتي تعني الحديى بطريقة لطيفة و  "Chatter - كلمة " شططططاتر

الوسطططططططططى لدى الشططططططططعب الإنجليزي، أما الجزء الثاني فهو "بوت" والمأخوذة من كلمة "روبوت" والتي 

ترمز إلى الجهاز الآلي، وعندما جمعت الكلمتين أصطططبح مفردها "شطططات بوت"، والتي تعني روبوتات 

الأوامر إلى ني مهما اختلفت طريقة المحادثة أو الدردشططططططططططططططة، وذلك لأن الجهاز يقوم بتحويل كافة 

 .(Chatbot in business, 2012) تلقيها

عبارة عن برنامت يحاكي محادثة شخي حقيقي، ويوفر شكل من  Chatbot "و"شات بوت

أشططكال التفاعل بين المسططتخدم والبرنامت أو نظام الشططراكة، ويتم التفاعل باسططتخدام الكتابة النصططية أو 

مبني ومصمم لكي يعمل بشكل مستقل دون تدخل بشري، بحيى يجيب على الرسائل الصوتية، فهو 

بطة بنظام مرت أنهاحقيقي، علماً الأسطئلة التي تطرح عليه، وتظهر إجابته كأنها صطادرة عن شخي 

 ,Fryer)المنشططططططططططططأة، وتصططططططططططططدر الأجوبة من بنك من الأسططططططططططططئلة وقواعد البيانات التي يتم تغذيته بها

2019: 280). 

والتي هدفت التعرف إلى   (Abdul- Kader & Woods, 2015)سططططططططططة أشططططططططططارت دراحيى 

 نترنططتالأإمكطانيططة تطبيق الربورتططات النططاطقططة في عمليططات البحططى عبر محركططات البحطى في شططططططططططططططبكططة 
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 تروبوتالى أهمية اسطططططططططتخدام ع وأكدت نتائجها Chatbot ""شطططططططططات بوتوتحديداً من خلال تطبيق 

 :المحادثة ومبررات ذلك كما يلي

 دل معالجة الطلباتزيادة مع. 
 استيعاب معدلات عالية من الاستفسارات. 
  الجمهور.التفاعل مع 
 ترشيد الإنفاق. 

 الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية
يتزايد نطاق تطبيقات الذكاء الاصططططططططناعي في التعليم بشطططططططكل مسطططططططتمر، على الرغم من أن 

اعي ئلة التي يمكن أن تتيحها الذكاء الاصطنتعميمه لا يزال يبدو بعيدا. وعلى الرغم من الفري الها

لططدعم التعليم والتعلم، فططإن تطوير تطبيقططات التعليم العططالي ينطوي على العططديططد من الآثططار والمخططاطر 

الأخلاقيطة أيضططططططططططططططا. وفي هطذا السططططططططططططططيطاق، تهطدف هطذه المسططططططططططططططاهمة إلى تقديم مراجعة لطلبات الذكاء 

بحوى التي تم تطويرها في العقدين الماضططططططططططططططيين الاصطططططططططططططططناعي في التعليم العالي، مع أخذ تراى ال

كنقطة انطلاق. ويسططططتكشططططف التقرير تعاريف الذكاء الاصطططططناعي في التعليم والعناصططططر والأسططططاليب 

التي يمكن أن تقدمها التطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى التعليم العالي، ويناقش التحديات التي تنشأ 

 (.4646)الفراني والحجيلي،  ويقترح في نهاية المطاف بعض الاستنتاجات

سططططططاعدت ثورة المعلومات والاتصططططططالات البشططططططرية على الانتقال من المجتمعات التقليدية إلى 

مجتمعات المعرفة والمعلومات من خلال التعليم، فالاسطططططططططططططتثمار الأفضطططططططططططططل للمعلومات يمثل التحدي 

التي  ، ومن أهم التحدياتالأفضططططططططل من حيى النوعية والانتشططططططططار وتعميم المعرفة وديمقراطية التعليم

تواجه التعليم في مجتمعات المعرفة والمعلوماتية القدرة على اسططتكشططاف المعلومات الجديدة واسططتنباط 

 .(4615الحلول التي تستند إلى المعرفة التكنولوجية )القواسمي، 
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ت اكما أن من أهم الحقائق العلمية هو اعتماد التعليم في كثير من نظمه وأشططكاله على تقني

الاتصطططططال، بل أن تطور نظم التعليم وظهور أشطططططكال جديدة منها ارتبطت في معظم الحالات بتطور 

هذه التقنيات، وذلك لأسطططباب عديدة يتصطططدرها أن التعليم عملية اتصطططالية في حد ذاتها لها عناصطططرها 

مد تالخاصططططة سططططواء تمت داخل الفصططططل الدراسططططي أو خارجه، بالإضططططافة إلى أن نجاح هذه العملية يع

بالدرجة الأولى على المهارات الاتصطططططططالية لعناصططططططططرها من جانب، وعلى الاسططططططططتخدام الأمثل لتقنيات 

 .(4611الاتصال ووسائله من جانب آخر)الحمادي، 

المططدعمططة بططالططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاعي لهططا تططأثير على التعريف  الحططديثططةإن التقنيططات التعليميططة 

لق ة ومحتوى وطرق التدريس بالإضططططافة إلى ما يتعبالتغييرات الهامة في تنظيم المؤسططططسططططات التعليمي

بالمؤسسة التي تقوم بالتدريس والتعليم، وهنا علينا أن نتكلم عن التعليم المبرمت والبرامت الذكية حتى 

 .(85: 4615كاموكا، نبين مكانتها ودورها في التعليم الحديى )

وجميع الجطامعات التي تمنح الجودة في نظطام التعليم العطالي من اهتمطامطات كطل الطدول وتعطدّ 

شطهادات ورتباً علمية هادفة إلى أن يكون خريجيها منافسطين وناجحين في أسواق العمل، ومع تنامي 

عدد الجامعات والأعداد المتزايدة من الطلبة في البيئة التنافسطططططية، فإن إدارة الجامعة معنية بتحسطططططين 

ل من أجل تحقيق أفضطططططل خدمات تعليمية مسطططططتوى الجودة باسطططططتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصطططططا

وبحثية وأقل التكاليف وأعلى جودة ممكنة. كما توجد اليوم الآلاف من النظم الخبيرة ذات الاستخدام 

حياوي ياليومي في العطديطد من المجطالات مثطل: الططب والكيمياء والرياضططططططططططططططيات والجيولوجيا وغيرها )

 .(4617، وبوحديد

لومات والاتصطططال في التعليم العالي من أولويات الجامعات، أصطططبح اسطططتخدام تكنولوجيا المع

وبذلك بهدف الانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم باسططططططططططتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصططططططططططال، 
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وتحديى تقنيات التعليم لمواجهة قوى المنافسططططططططططة المتزايدة والبحى عن مصططططططططططادر المعرفة ومتطلباتها 

 .الرصيد المعرفي للجامعات وتوظيفها في كافة عملياتها وكيفية استقطابها وتنمية

إن أوجه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لا تعني أن نحول محتوى المادة إلى صفحة 

نما هو تحويل المحتوى لأنشططططططططططططططة إلكترونية تفاعلية يكون الطالب هو  ويب أو قري مدمت فقط، وا 

دام هذه البيئات في التعلم، ويكون دور المعلم ميسططططر الفاعل والباحى والمحلل للمعلومات عند اسططططتخ

ومرشطد له ليساعد الطالب على التعلم الذاتي، كما أنه لابد من استخدام بيئات التعلم الإلكترونية في 

المراحل الدراسطططية المختلفة وفي التعليم الجامعي على وجه الخصطططوي حيى أنها سطططهلة في التعامل 

زين للمعلومططات والمواد الخلق طططالططب معتمططد على نفسطططططططططططططططه بططالبحططى عن وقليلططة التكططاليف ومقططدرة التخ

 .(4612)عزمي، المعلومات ومطلع ومتعلم ذاتياً وفق مفهوم جيد لبيئات التعلم الإلكترونية 

( إلى مجموعة من المزايا التي يتسطططططم بها النظام التعليمي الذي 4666وقد أشطططططار )حجازي، 

في تخليد الخبرة ومنعها من الاندثار، متمثلة بالمسططططططططاعدة اليسططططططططتخدم تطبيقات الذكاء الاصطططططططططناعي 

ين لتخز فعططاليططة ، وكططذلططك التعلم على الإنترنططت في إطططار التعلم من بعططد وضططططططططططططططعيططةوذلططك من خلال 

ومعططالجططة الكم الهططائططل من المعرفططة النظريططة والخبرات التجريبيططة، لمسطططططططططططططططاعططدة المتعلم في فهم القواعططد 

فعال في حل مشططططططكلة الإرشططططططاد والتوجيه للمتعلمين الدور وكذلك ال، والمبادئ والنظريات واسططططططتخدامها

والتي تتمثل في زيادة عدد المتعلمين وقلة عدد المرشططدين، حيى أمكن تصططميم نظم خبيرة بديلة تقدم 

 .النصح والمشورة للمتعلمين دون أي تدخل من المعلم

من خلال  لتعليم الذكيا تسططهم كذلك تطبيقات الذكاء الاصطططناعي في التحول بالتعليم إلىو 

 والتحري والتجول داخل المصطططططططططادرعهم على المتابعة والبحى عن المعلومات ييز الطلبة وتشطططططططططجفتح

تراضططية والروابط المتشططعبة والصططفوف الاف التعليمية المبرمجة كالكتاب الإلكتروني والوسططائط المتعددة

مرات مؤتمتعطططددة. وكطططذلطططك عبر التي تمنح المتعلمين بطططالاطلاع على الخبرات الاخرى ومن بيئطططات 



21 

، كمططا يتعططامططل نظططام التعليم الططذكي مع التنوع في خصطططططططططططططططائي المتعلمين من حيططى التفططاعليططة الفيططديو

اسططتعداداتهم وقدراتهم واتجاهاتهم وميولهم وأسططاليب تعلمهم بما يسططمح لكل منهم باختيار ما يلائمهم، 

وصططططططططططططططول للمعلومات وكمصططططططططططططططمم للبرامت ويهتم نظطام التعليم الطذكي بطدور المعلم كخبير في طرق ال

التعليمية وكمرشطططططططططد وموجه للتلاميذ نحو مواقع المعلومات وكحلال للمشطططططططططكلات التي تواجه الطلاب 

خلال تعلمهم؛ وبالتالي يمكن للمعلم والطالب تحديى المعلومات بصططططططططططططططورة فورية ومسططططططططططططططتمرة)كامل، 

4616). 

ب على انجاز أعمال تتطلب كما تعمل تطبيقات الذكاء الاصطططططططناعي على مسططططططاعدة الطلا

ذكاء، وسطططططططيتمكن الطالب من إيجاد حلول لمسطططططططائل فقط بالتعبير عن هذه المسطططططططائل بصطططططططيغة تلاءم 

قدرات فهم الحاسططوب، وسططتعمل واجهات الاتصططال بين الحاسططوب والطالب على تسطططهيل هذه العملية 

جد الاصطططناعي، وتو وسططوف تسططتخدم واجهات الاتصططال هذه نتائت التطور العلمي في مجال الذكاء 

اليوم الآلاف من النظم الخبيرة ذات الاسططططططططططططططتخطططدام اليومي في العطططديطططد من المجطططالات مثطططل: الططططب 

 .(4617)يحياوي وبوحديد، والكيمياء والرياضيات والجيولوجيا وغيرها 

العديد من المجالات قد اسططططتفادت من هذا التقدم التكنولوجي الكبير،  بأن مما سطططبق نسططططتنتت

التعليم العالي بالخصطططططططططوي، فالعديد من الجامعات المتقدمة في ترتيب الجامعات على  ومنها مجال

أسططاس الأفضططل هي تلك الجامعات التي تسططتخدم الذكاء الاصطططناعي وتسططتغله أحسططن اسططتغلال أما 

التي لم تكن ضططططططططططططططمن هططذا الترتيطب فمعظمهططا متطأخرة وتعرف نقصططططططططططططططاً كبيراً في توفير التكنولوجيططات 

ن ا  ، و اإلى أسططططططططباب أخرى اقل درجة من هذان جودة التعليم وتطويره بالإضططططططططافة واسططططططططتغلالها لضططططططططم

 لعديداتطبيقات الذكاء الاصططططططططططناعي تعمل على تزويد الطلاب بخبرة تعليمية جيدة، كما أنها تؤدي 

من العمليات بصطططططططططططططفة طبيعية يؤديها المعلم، وتشططططططططططططططمل مراقبة أداء الطالب، وتقييم قراراته، والتزويد 

، وتوضطيح مناطق الضعف الموجودة لديه لمحاولة حلها، حيى يقوم النظام بتحديد الراجعة بالتغذية 
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ذا ف كان هناك أي اختلا مدي توافق معلومات الطلبة وأسطططططلوب تحليلهم للحالة المعروضطططططة عليهم وا 

عن الحل المفروض يقوم النظام بتفسططططططططيره للطلبة وشططططططططرح الأسططططططططلوب الصططططططططحيح للحل لهم، كما تتيح 

ن ع الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي قطدراً كبيراً من التفطاعليطة بين المتعلم والبرنطامت كما أنها تجيبتطبيقطات 

 Alkhattabi)أشارت دراسة ، حيى جميع تساؤلات واستفسارات المتعلم، وتقدم له مساعدات متنوعة

، وكذلك ما أشطططططارت أليه في المدارس السطططططعودية بشطططططكل غير مباشطططططر إلى ذلك كعامل مؤثر (2017

(Wu & Wang, 2005) بعوامل مثل: اسططططططططططططططتعداد للتكنولوجيايتأثر قبول المعلمين  أنطه قد حيطى 

لسلطات موافقة اخاصة  الطلاب لاستخدام هذه التكنولوجيا، وتقدير الأقران من المعلمين الآخرين، و

 العليا مثل كبار المعلمين أو وزارة التربية والتعليم الذين يتوقعون تتطلب استخدامها.

 الحديثة والتطورات تابالمتغير  العملية التعليمية على القائمينلدى   اهتمامفي  يدتزاهناك و 

 نقلو  التعليمية العملية في الاصططططططناعي الذكاء تقنية توظيفالعمل على  خلال منويتضطططططح ذلك 

 يتم التي التعليمية للعملية المناسطططططططططبة البيئية الظروف توفيرباعتبارها تسطططططططططهم في  المعرفة، وتداول

 قاعة نطاق خارج بالمتعلم المحيطة البيئية والظروف يتناسطططططب بما فيها الاتصطططططال تقنيات فوظيت

 دور فيتحول المعلومات، وسططرد الإلقاء عن بعيداً  التحصططيل معدل رفع على القدرة يزيد مما الدرس،

 ذلك في مسطططتغلًا  التقنية خلال من التعليمية البيئة مع متفاعل إلى للمعلومات مسطططتقبل   من الطالب

 .(4616)كامل، المتاحة إمكانياتها كل

 Unified Theory of) النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا المحور الثاني: 
Acceptance and Use of Technology) 
هي نموذج قبول التكنولوجيا الذي  (UTAUT) النظرية الموحدة لقبول واسططتخدام التكنولوجيا

في 'قبول المسططططططططتخدم لتكنولوجيا المعلومات:  )enkatesh and others)V صططططططططاغه فينكاتيش وآخرون

إلى شطططرح نوايا المسطططتخدم لاسطططتخدام نظام معلومات وسطططلوك ، تهدف النظرية نحو وجهة نظر موحدة
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ع للأداء، متوسططط العمر المتوقتتمثل ب وترى النظرية أن هناك أربعة بنى رئيسططية ،الاسططتخدام اللاحق

ن ، وقد انبثقت النظرية عللجهد، والتأثير الاجتماعي، وظروف التيسطططططططططططططير ومتوسططططططططططططط العمر المتوقع

، (Venkatesh et al. ,2003) ثماني نماذج ونظريات مشطططططططططططتركة سطططططططططططابقة في قبول التكنولوجيا

 ( يوضح النماذج.1والجدول )

 النماذج الثمانية السابقة في قبول التكنولوجيا:(1الجدول )

 الاختصار النموذج *
 The Theory of Reasoned)فعل المبررنظرية ال 1

Action) 
TRA 

 The Technology) نموذج قبول التكنولوجيا 2

Acceptance Model) 
TAM2 

 MM (The Motivational Model) النموذج التحفيزي 3

 TPB (The Theory of Planned) نظرية السلوك المخطط 4

 ة السلوكنموذج يجمع بين نموذج قبول التكنولوجيا ونظري 5
 A Combined Technology Acceptance) المخطط

Model/Theory of Planned) 

C-TAM-TPB 

 The Model of PC) نموذج استخدام الكمبيوتر 6

Utilization) 
MPCU 

 IDT (Innovation Diffusion Theory) نظرية انتشار الابتكار 7

 Social Cognitive) النظرية المعرفية الاجتماعية 8

Theory) 
SCT 

 

 
 (Venkatesh et al. ,2003) المصدر:

 (UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )(: 4الشكل رقم )
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ستخدام لامباشر  محورالثلاثة الأولى المحددات المباشرة لنية الاستخدام ، والرابع هو  المحاورتمثل 

 الثلاثةئيسططططية الر  المحاورأن يخفف من تأثير في الاسططططتخدام يفترض  الكلية وسططططنوات الخبرة. الفعلي

على نية الاسطططتخدام والسطططلوك. وقد وضطططعت هذه النظرية من خلال اسطططتعراض وتوطيد ثمانية نماذج 

اسططتخدمتها البحوى السططابقة لشططرح سططلوك اسططتخدام نظم المعلومات )نظرية العمل المنطقي، ونموذج 

السطططططططططلوك المخطط له، والنظرية المشطططططططططتركة للسطططططططططلوك قبول التكنولوجيا، والنموذج التحفيزي، ونظرية 

نموذج اسطططططططططتخدام الحاسطططططططططوب الشطططططططططخصطططططططططي، ونشطططططططططر نظرية )، و(نموذج قبول التكنولوجيا)المخطط 

 .(Alfarani, 2016)الابتكارات، ونظرية الإدراك الاجتماعي(

    النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجياعوامل 
احد و  لنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيالمتوقع العامل الأول لالأداء المتوقع: ويمثل الأداء ا

نية الفرد نحو اسطططططططتخدام التكنولوجيا، وبشطططططططكل غير  علىيؤثر بشطططططططكل مباشطططططططر الذي الركائز المهمة 

بخمس متغيرات )الاعتقاد بفائدة  الأداء المتوقع مباشطططططططططططر على سطططططططططططلوك الاسطططططططططططتخدام الفعلي ، ويتأثر

هذه  ى أنحيع الخارجية، الملائمة الوظيفية، الميزة النسطططططططططططبية، النتائت المتوقعة( الاسطططططططططططتخدام، الدواف

 .Durak, 2019))فهوم الأداء المتوقع تمثل المتغيرات 

 :ويمكن وصف العوامل الرئيسية الأربعة في النموذج بمزيد من التفصيل على النحو التالي

 متوسط العمر المتوقع للأداء
متوسط العمر المتوقع للأداء بأنه "مدى اعتقاد الشخي بأن  (Venkatesh et al. 2003)يعرف 

ء أعضطططططااسطططططتخدام نظام من شطططططأنه أن يعزز أدائه الوظيفي". يشطططططير متوسطططططط الأداء المتوقع إلى أن 

م بسطططططبب مفيدة له اسطططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصططططططناعي بأنيجدون أو يتوقعون  الهيئة التدريسطططططية

 وضططيحالتي حاولت تدراسططات ال العديد من لتدريس والنجاح. وقد أجريتسططماتها التي تعزز عمليات ا

وقبول المسططططططططططططططتخدم، وعلى الرغم من أن معظمها يركز على الطلاب  UTAUTالعلاقة بين بناءات 

 علاقات إيجابية بين متوسططططططط النتائت أشطططططارت إلى وجود ، إلا أنأعضطططططاء الهيئة التدريسطططططيةبدلا من 



25 

. وبالتالي فإن استكشاف قبول (Alfarani 2016)في استخدام التكنولوجيا ة العمر المتوقع للأداء والني

سططططططططططيفترض أن أحد العوامل الرئيسططططططططططية التي تؤثر على قبول المعلمين في  للتكنولوجياالمسطططططططططتخدمين 

تعلم مسطططططتوى  رفعأداء التدريس، وبالتالي  مسطططططتوى المدارس هو توقعاتهم بأن هذا التنفيذ سطططططيرفع من

المدارس السطططعودية بشطططكل غير التي أجريت على  (Alkhattabi 2017)ارت دراسطططة أشطططكما الطلاب. 

تعتبر  التيأشطططططكال أخرى من تكنولوجيا المعلومات والاتصطططططالات  وطبقت. نفس النتيجةر إلى مباشططططط

أتطاحطت للمعلمين فرصططططططططططططططة لإظهطار العمليات الدينامية في الوقت الحقيقي، التي نهت تطدريس العلوم و 

إذا كان المعلمون السططططططططططططعوديون لديهم خبرة ، الغازية في درجات حرارة مختلفة علاتمثل إظهار التفا

 .ف الصفيةداخل الغر  العلوم مادةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطبيقات مختلفة ل في فوائد

 متوسط العمر المتوقع للجهد
خدام نظام ن اسططتأبإلى "الدرجة التي يعتقد بها الشططخي  متوسططط العمر المتوقع للجهديشططير 

وهذا يعني السططططططططططططططهولة  ،(Venkatesh et al. 2003معين سططططططططططططططيكون خطاليطا من الجهد العقلي" )

نه . تطبيقات الذكاء الاصطططططططناعيالمتصططططططورة لاسططططططتخدام  يقات تطباسططططططتخدام يكون من المتوقع أن وا 

اء كتطبيقات الذوكذلك فان اسطططططططططتخدام مقارنة مع الأسطططططططططاليب التقليدية أسطططططططططهل الذكاء الاصططططططططططناعي 

 أعضططططططططاء الهيئة. ولذلك يمكن افتراض أن أعضططططططططاء الهيئة التدريسططططططططيةيقلل من جهد  الاصطططططططططناعي

م في على أنه سهل وهذا سيسه تطبيقات الذكاء الاصطناعيسطوف ينظرون إلى استخدام  التدريسطية

 قبولهم له.

 التأثير الاجتماعي
لهم  قدون أنه ينبغيويتعلق التأثير الاجتماعي بمدى شططططططططططططعور المسططططططططططططتخدم بأن الآخرين يعت

الاعتماد على  (. ويتوقع من المسطططططططططططططتخدمينVenkatesh et al. 2003اسطططططططططططططتخدام التكنولوجيا )

تكنولوجيطا جطديطدة تحطت تطأثير مجموعتهم الاجتمطاعيطة. وقطد وجدت العديد من الدراسططططططططططططططات أن التأثير 

 يا الجديدةالتكنولوج تجاه اسططتخدام مواقف الافرادالاجتماعي لزملاء المسططتخدم يلعب دورا رئيسططيا في 
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(Wu & Wang, 2005)  اء لاسططططططتخدام تطبيقات الذك أعضططططططاء الهيئة التدريسططططططيةقد يتأثر قبول وكذلك

عضطططاء  أبعوامل مثل: اسطططتعداد الطلاب لاسطططتخدام هذه التكنولوجيا، وتقدير الأقران من  الاصططططناعي

 .الآخرين الهيئئة التدريسية

 التسهيلات المتاحة
في معظمها حول مدى اعتقاد المسططططططططتخدم بأن المؤسططططططططسططططططططات والهياكل وتدور هذه الظروف 

(. في هذا Venkatesh et al. 2003الأسطططاسطططية متاحة للتمكين من إدخال التكنولوجيا وتعزيزها )

من ي تطبيقات الذكاء الاصطناعالبحى، تشمل مكونات الدعم التعليمي التي قد تؤثر على استخدام 

 ذات الصططلة، جنبا إلى جنب مع الذكاء الاصطططناعيتخدام تطبيقات تحديد اسطط فيدعم الوزارة خلال 

ة على كيفية اسطططططتخدام هذه التكنولوجيا، وتوفير الأجهز  أعضطططططاء الهيئة التدريسطططططيةتدريب  العمل على

ت أكطططد، حيططى الجططامعطططةالططدعم التقني داخططل توفير اللازمططة )الهواتف الططذكيطططة أو الأجهزة اللوحيطططة(، و 

وجود علاقة إيجابية بين الدعم التنظيمي والاسططططططططططتخدام الفعلي على سططططططططططابقة الدراسططططططططططات العديد من ال

 .(Liang et al. 2007)للتكنولوجيا الجديدة، على النقيض من النية في الاستخدام 

 النظرية الموحدة لقبول واسططططططتخدام التكنولوجيااعتماد  حولدراسططططططات العديد من ال وقد أجريت

 (Carlsson et al. 2006) ويؤكدخدام التكنولوجيا الجديدة. كنموذج مناسب لقبول المستخدم واست

، وأكدت الدراسطططططططططة نفسطططططططططها على على جميع نماذج القبول الفردية الثمانيةتفوق  UTAUTأن نموذجب

( TRA)مثل متغيرات أكثر سوف يتفوق على نموذج أقل  يستند الىملاحظة أن أي نموذج ضرورة 

مية، تابع. وكمؤشططططططر على قوتها التنبؤية في الدراسططططططات الك في قدرته على تفسططططططير التباين في متغير

من التباين في المتغير التابع )نية اسطططططططططططتخدام   %60بأنه يشطططططططططططرح  (Wong et al, 2012)يفيد 

 التكنولوجيا الجديدة(.



27 

  الدراسات السابقة ذات الصلةثانياً: 
اهمت حيى س ،راسةيتناول هذا الجزء بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الد

  .والاسترشاد بها لدعم هذه الدراسة للمستجدات ،الدراسة الحالية إثراءهذه الدراسات في 

  دراسات تناولت استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

لى اسططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططططناعي في دعم إالتعرف  تهدف (4613دراسططططططة )الياجزي، 

ة السططططططططططططططعوديططة، ويعططد هططذا البحططى اسططططططططططططططتكمططالا للخريطططة البحثيططة في التعليم الجططامعي بططالمملكططة العربيطط

بالاهتمام  4636تكنولوجيا التعليم، خاصططططططططططة في ضططططططططططوء توجهات رؤية المملكة العربية السططططططططططعودية 

بتوظيف التكنولوجيا في التعليم، وقد اعتمد البحى على المنهت الاسططططططططططتقرائي باسططططططططططتخدام الأسططططططططططلوب 

النظري الخاي بالذكاء الاصططططناعي، كما توصطططل البحى إلى الوصطططفي التحليلي من خلال التحليل 

مجموعة من النتائت والتوصططططططيات منها عقد المؤتمرات والمحاضططططططرات والندوات وورش العمل بشططططططكل 

إلكتروني على مطدار العطام، بطالإضططططططططططططططافة لإعادة النظر في المناهت والمقررات المدرسططططططططططططططية بحى أن 

ء الاصططناعي لا سطيما في مقررات الهندسة والرياضيات تتضطمن تقنيات المعلومات المرتبطة بالذكا

عداد برامت تدريبية لأعضططططططططططاء هيئة التدريس والطلاب لتنمية مهارات اسططططططططططتخدام تطبيقات  والعلوم، وا 

 الذكاء الاصطناعي.

هطططدفطططت التعرف إلى إمكطططانيطططة تقنيطططات الطططذكطططاء  (Kim et. Al, 2019)دراسططططططططططططططططة كيم وآخرون 

أدوار المعلمين من خلال تقديم تعليم شططططططخصططططططي وفقاً لكل طالب  الاصطططططططناعي أن تحدى تحولًا في

فيما يتعلق بالذكاء الاصطططناعي من شططأنه أن يحسططن النتائت الدراسططية للطلبة، اتبعت الدراسططة المنهت 

( طالب وطالبة ممن يتم تعليمهم 4446( معلم ومعلمة و)432التجريبي، وشطططططططملت عينة الدراسطططططططة )

 ، وتمثلططت تقنيططة الططذكططاءفي الولايططات المتحططدة الامريكيططة ل الجططامعططةبمختلف المراحططل الططدراسططططططططططططططيططة قبطط

الاصطططططناعي الموظفة في الدراسططططة في نظام التوجيه بالاسططططتناد إلى الذكاء الاصطططططناعي، ووفقاً لهذا 
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النظام اتيحت للمعلمين الفرصطططططة للاسطططططتفادة من تقارير مولدة باسطططططتخدام الذكاء الاصططططططناعي بشطططططأن 

ي والتحصططيل الدراسططي للطلبة بالاسططتناد إلى السططجل الكامل من أنشطططة التعلم مسططتوى التقدم الأسططبوع

لكل طالب على حدة، والمتضطططططمن ضطططططمن البرنامت التعليمي للشطططططركة المتعاونة في الدراسطططططة، ويمكن 

الوصطططططططول إلى هذه التقارير من خلال الهواتف الذكية، كما سطططططططمحت البيانات الفورية بتعقب سطططططططلوك 

لبة على حد سططططططططططططواء، وتم جمع البيانات من خلال الاختبارات التحصططططططططططططيلية، المعلمين وسططططططططططططلوك الط

وأشططططططططططارت النتائت إلى أن الذكاء الاصطططططططططططناعي الذي تم توظيفه ممثلًا بالتوجيه المعتمد على الذكاء 

الاصطططططططناعي والتقارير المولدة باسططططططتخدام الذكاء الاصطططططططناعي قد عملت بشططططططكل دال على تحسططططططين 

نه من جهد على الرغم من هذه التأثيرات تتباين وفق خصطططططططائي المعلمين مسطططططططتوى الطلبة وما يبذلو 

في الغرف الصطططططفية، كما أشطططططارت النتائت إلى أن زيادة العبء في التقنية تحد من الاسطططططتخدام الفعال 

 من جانب المعلمين لنظام التوجيه باستخدام الذكاء الاصطناعي.

العوامل المؤثرة على قبول المعلم لاسططتخدام هدفت إلى معرفة  (4646دراسطة )الفراني والحجيلي، 

 (UTAUT) الذكاء الاصططططناعي في التعليم في ضطططوء النظرية الموحدة لقبول واسطططتخدام التكنولوجيا

ولتحقيق هذا اسطططططططططتخدمت الدراسطططططططططة المنهت الوصطططططططططفي، وطبق مقياس النظرية على عينة تكونت من 

الدراسطططططططططة إلى أن المعلمين لديهم درجة ( من معلمي ومعلمات محافظة ينبع. وأشطططططططططارت نتائت 226)

لى أن كلًا من )الأداء المتوقع لجهد ا -قبول كبيرة لاسطططططططططططططتخدام الذكاء الاصططططططططططططططناعي في التعليم، وا 

التسطططططططهيلات المتاحة( تؤثر بشطططططططكل إيجابي على نية اسطططططططتخدام الذكاء  -التأثير الاجتماعي -المتوقع

لى أن العطططامطططل الأكثر تطططأ ثيراً على نيطططة اسططططططططططططططتخطططدام المعلمين للطططذكطططاء الاصطططططططططططططططنطططاعي في التعليم، وا 

الاصطططططططططططططططنطططاعي في التعليم هو الأداء المتوقع يليطططه الجهططططد المتوقع يليططططه التططططأثير الاجتمطططاعي يليططططه 

التسططططططططططهيلات المتاحة، كما أشططططططططططارت نتائت الدراسططططططططططة إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصططططططططططائية بين 

طناعي في التعليم تُعزى لمتغير الجنس، اسطططططططتجابات العينة حول تحديد نية اسطططططططتخدام الذكاء الاصططططططط
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لى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصططططططططائية بين اسططططططططتجابات  وكانت هذه الفروق لصططططططططالح الإناى، وا 

العينة حول تحديد نية اسططططططططططتخدام الذكاء الاصطططططططططططناعي في التعليم تُعزى لمتغير )العمر، وسططططططططططنوات 

 الخبرة، ومجال التخصي التعليمي(.

تعرف تطبيقات الذكاء الاصطططططططططناعي التي يمكن  الىهدفت الدراسططططططططة  (4646دراسطططططططة )محمود، 

، (COVID-19)الإفطادة منهططا في تطوير العمليطة التعليميطة في ظططل تحطديططات جطائحططة فيروس كورونططا

وقد اعتمدت الدراسطططططططططة المنهت الوصطططططططططفي، من خلال اسطططططططططتقراء وتحليل الدراسطططططططططات والأبحاى والكتب 

لأغراض الدراسطططة تم تصطططميم اسطططتبانة مفتوحة للوقوف علي أهم و  ،والدوريات التي ترتبط بموضطططوعها

المشكلات والتحديات التي تواجهها العملية التعليمية ودور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مواجهة 

تلك التحديات، تم عرضطططططططها علي بعض المسطططططططئولين عن العملية التعليمية بالتعليم الجامعي وما قبل 

توصططططططططططلت الدراسططططططططططة إلي أنه يوجد عدة تحديات ومشططططططططططكلات تتصططططططططططل و ، (31الجامعي بلغ عددهم )

تقييم  -مور أولياء الأ -المتعلم  -المعلم  -الإدارة التعليمية  -لجوانطب التطالية: )العملية التعليمية ابط

المتعلمين( في ظطل أزمطة كورونطا، منهطا: محطدودية جاهزية المعلمين والبنية التحتية الرقمية في البيئة 

وضعف الاهتمام بتدريب المعلمين والمتعلمين علي استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة، التعليمية، 

والاعتماد بشطططططططططططكل كامل في العملية التعليمية علي الكتب الورقية، كما توصطططططططططططلت إلي أنه يمكن من 

خلال توظيف بعض تطبيقطات الططذكطاء الاصطططططططططططططططنططاعي في العمليطة التعليميطة كطأنظمططة التعليم الططذكي، 

 ، وأورازما"Layer"، وتطبيقات(AR)والواقع المعز (VR) الافتراضططططيحتوي الذكي، وتقنية الواقع والم

Aurasmaوتطبيقات ، Augmented4وغيرها، في مواجهة بعض تلك التحديات والمشكلات ،. 

هدفت التعرف إلى واقع اسطططططططططططتخدام تطبيقات الذكاء  (4641)المصطططططططططططري والطراونة، دراسطططططططططططة 

تحول الجططامعططات الأردنيططة الحكوميططة إلى جططامعططات منتجططة من وجهططة نظر الاصطططططططططططططططنططاعي الططداعمططة ل
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( قيادي 338القيادات الأكاديمية، واتبعت الدراسة المنهت الوصفي المسحي، وشملت عينة الدراسة )

( فقرة موزعة على 58اكاديمي في الجامعات الأردنية الحكومية، وتم اسطططططتخدام اسطططططتبانة مكونة من )

)مجال اسطططططططططتخدام الذكاء الاصططططططططططناعي في التعليم، مجال اسطططططططططتخدام الذكاء أربعة مجالات شطططططططططملت 

الاصطططططططططناعي في البحى العلمي، مجال اسططططططططتخدام الذكاء الاصطططططططططناعي في خدمة المجتمع، مجال 

اسططططططططتخدام الذكاء الاصطططططططططناعي في إدارة الموارد(، وأشططططططططارت نتائت الدراسططططططططة إلى أن واقع اسططططططططتخدام 

عمة لتحول الجامعات الأردنية الحكومية إلى جامعات منتجة من تطبيقات الذكاء الاصطططططططططناعي الدا

 وجهة نظر القيادات الأكاديمية جاء بدرجة متوسطة وعلى جميع المجالات.

 بجودة وعلاقته الاصططططناعي الذكاء توظيف واقع إلى التعرف هدفت( 4641دراسطططة )المقيطي، 

( 322)سططططططة من ار عينة الد شططططططملت ،اء هيئة التدريسالجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضطططططط داءا

 ثلاى من مكونه اسططططتبانة تطوير وتم ، الارتباطي الوصططططفي المنهت واسططططتخدم تدريس، هيئة عضططططو

 مكون الاصطططططناعي الذكاء توظيف درجة لقياس الثانيو  فية،االديمغر  البيانات ويشططططمل الأول، ءاأجز 

 الجامعات أداء جودة درجة لقياس لىوالثا والأكاديمي، الإداري المجالين على موزعة فقرة( 33) من

 في الاصططططناعي الذكاء توظيف درجة أنّ ب ة، وأشطططارت نتائت الدراسطططة فقر  (18) من مكون الأردنية

 أشطططططططارت كما، متوسططططططططة جاءت بدرجة التدريس هيئة أعضطططططططاء نظر وجهة من الأردنية الجامعات

 تبعاً  الاصططططططططططططناعي كاءالذ توظيف لدرجة إحصطططططططططططائية دلالة ذات فروق وجود عدم إلى النتائت

 .تاللمتغير 

 & Kuleto & Ilić & Dumangiu & Ranković & Martins & Păun)دراسططططططططططة     

Mihoreanu, 2021)  هدفت إلى تحديد مجالات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

والبحططى  حتوى ،العططالي بنططاءً على البحططى الثططانوي وتحليططل الوثططائق )مراجعططة الأدبيططات( ، وتحليططل الم
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الأولي )المسطططح(، تم اسطططتخدام العديد من المصطططادر الأكاديمية والعلمية للحصطططول على صطططورة أوسطططع 

( من الطلاب في جمهورية صططططربيا لجمع البيانات 163لموضططططوع البحى، تم تطبيق الدراسططططة على )

فهم وذلك أساسًا لوالمعلومات حول مقدار المعرفة بالذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لدى الطلاب ، 

كل من الفري والتحديات التي ينطوي عليها الذكاء الاصطططناعي والتعلم الآلي، أشططارت النتائت إلى 

أن الذكاء الاصططناعي والتعلم الآلي من التقنيات الأسطاسية التي تعزز التعلم ، في المقام الأول من 

ول البيئططة البحثيططة التي يمكن الوصططططططططططططططخلال مهططارات الطلاب، والتعلم التعططاوني في التعليم العططالي، و 

 إليها.

 دراسات النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 
التعرف على "مدى تبنى وتوظيف ممارسطططططي العلاقات العامة ( 4616دراسطططططة )الصطططططيفي،  هدفت

للإعلام الاجتمطاعي في المنظمطات الحكوميطة في المملكططة العربيطة السططططططططططططططعوديطة، والعوامطل المؤثرة في 

سطتخدامهم لأدوات الإعلام الاجتماعي في ضوء العناصر الخمسة للنظرية الموحدة لقبول واستخدام ا

"وتوصططططططططططلت الدراسططططططططططة إلى وجود علاقة بين الأداء اتبعت الدراسططططططططططة المنهت الارتباطي، التكنولوجيا، 

لجهد وا المتوقع والنية السططططططلوكية، كما أشططططططارت الدراسطططططططة إلى وجود علاقة بين كل من الأداء المتوقع

المتوقع والتططططأثير المجتمعي، ووجود علاقططططة بين الجهططططد المتوقع والتططططأثير المجتمعي والتسططططططططططططططهيلات 

المتاحة، وأخيرا وجود علاقة ارتباطية بين التأثير المجتمعي والتسططهيلات المتاحة، وخلصططت الدراسططة 

بَلون اسطططططططططططططتخدام إلى أن ممارسطططططططططططططي العلاقات العامة في المنظمات الحكومية السطططططططططططططعودية يتبنون ويَق

 وتوظيف الإعلام الاجتماعي في أعمال ومهام العلاقات العامة.

اسططططططتخدام النظرية الموحدة لقبول واسططططططتخدام  التعرف على درجة( هدفت 4617دراسططططططة )الدعيت، 

وكان لها الفضطططل لشطططرح جزء كبير من نوايا المسطططتخدمين المتعلقة بالتبني  (UTAUT2) تكنولوجياال
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ام التكنولوجيا أكثر من والنماذج الأخرى، أنه لم يتم اختبار هذه النظرية في والسططططططططططلوك عند اسططططططططططتخد

 (UTAUT2) الثقافات غير مثل دول الخليت وتحديدا الكويت. وبالتالي، فإن هذه الدراسطططة تسطططتخدم

وتأثيرها على النشططططاط  (IMA) لدراسططططة النوايا السططططلوكية للمسططططتخدم عند اسططططتخدام تطبيقات المراسططططلة

تطبيقات المراسطططططلة الفورية هي من أهم وسطططططائل الاتصطططططال من قبل المسطططططتخدمين واعتمدت التجاري. 

وتسطططططتمر في حيى الأهمية، وبالتالي يقود دافع هذه الدراسطططططة لاسطططططتكشطططططاف هذه خاصطططططة في المنطقة 

ت الدراسطططططططططة المنهت الكمي لجمع البيانا، واعتمدت تطبيقات المراسطططططططططلة الفورية قليلة حيى البحى عن

تشطير النتائت إلي أن نسبة من ،  Spssلى أسطاس الاسطتبيانات وتحليلها باسطتخدام برنامتوالمعتمد ع

 أعلى، وثالى snap chat ، وثاني أعلي نسطططططبة يسطططططتخدمونWhatsApp المشطططططاركين يسطططططتخدمون

تظهر النتائت عند اسططططططتخدام تطبيقات المراسطططططططلة  (utaut2) وفيما يتعلق viber نسططططططبة يسططططططتخدمون

 .لمستخدمين تعتمد علي التواصل بشكل أسرع؛ ثم سهولةالفورية الأولوية ل

بل من ق الأنترنتمعرفة مدى تطبيق التسوق عبر إلى هدفت  (4618)البطاينة والعفيف، دراسة 

بر ومعرفة تأثير الثقة على تبني التسططوق ع (اربد جرش عجلون والمفرق)المسططتهلكين في محافظات 

ظر النظرية من وجهة ن الأنترنتي تكنولوجيا التسططططططططوق عبر وبيان العوامل المؤثرة على تبن الأنترنت

ون تك، واتبعت الدراسطة المنهت الوصفي التحليلي، و (UTAUT) الموحدة لقبول واسطتخدام التكنولوجيا

اربد جرش عجلون )في كل من محافظة  الأنترنتمجتمع وعينطة الدراسططططططططططططططة من المسططططططططططططططتهلكين عبر 

المسططططططططططتردة  الاسططططططططططتبانات( اسططططططططططتبانة وبلغ عدد 456توزيع )كمجتمع لهذه الدراسططططططططططة وقد تم  (والمفرق

وهي نسبة مقبولة إحصائيا. توصلت الدراسة  (%83)اسطتبانة أي بنسطبة  (443)والصطالحة للتحليل 

اسطططططططططططتخدام  على الاجتماعي(المتوقع للجهد المتوقع التأثير  )للأداءإلى نتائت وكان أبرزها وجود أثر 

 (للثقة)قبل المسططططتهلكين في المحافظات المذكورة عدم وجود أثر سططططلوكيا من  الأنترنتالتسططططوق عبر 

سلوكيا من قبل المستهلكين في المحافظات المذكورة. وكان من  الأنترنتعلى استخدام التسوق عبر 
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 خلالمن  تالأنترنابرز التوصطططططيات التي توصطططططلت إليها الدراسطططططة زيادة الثقة لدى المسطططططتهلكين عبر 

 لإلكترونيةابالمتطلبات والمسطططططتلزمات  الاهتماملشطططططركات المتعاملة الكترونيا المصطططططداقية العالية لدى ا

تهلكين وتوفير برامت اسطططططتخدامها من قبل المسططططط الأنترنتللتسطططططوق عبر  اللازمةوتوفير البنية التحتية 

توقع المتوقع الجهد الم الأداء الإنترنتفي المحافظات المذكورة. الكلمات المفتاحية: التسططططططططططططوق عبر 

 .الثقة الاجتماعيأثير الت

اسطتكشطفت هذه الدراسطة النية السطلوكية لاسطتخدام التعلم بواسطة الهاتف  (Chao, 2019)دراسطة 

المحمول من منظور المستهلكين من خلال تطبيق النظرية الموحدة الموسعة لقبول واستخدام نموذج 

( مع إضططططططططططافة التمتع المتصططططططططططور، والكفاءة الذاتية للجوّال، والرضطططططططططططا، والثقة، UTAUTكنولوجيا )الت

تم إجراء دراسططططططة مقطعية باسططططططتخدام نموذج بحى يعتمد على نظريات  ،وسطططططططاء المخاطر، والإدراك

لال ختم الحصططططول على البيانات من باتباع المنهت الوصططططفي المسططططحي، و  قبول التكنولوجيا المتعددة

أظهرت النتائت  ، حيىمن الجامعات التايوانية مشطططططاركًا (1564) علىعبر الإنترنت  زيع اسططططتبانةتو 

يجابي بالرضططططا والثقة وتوقع الأداء وتوقع الجهد المتعة و  ،أن النية السططططلوكية قد تأثرت بشططططكل كبير وا 

ان للاكتفاء ك ،وكيةالمتصطططورة، والأداء المتوقع، والجهد المتوقع لهما ارتباطات إيجابية مع النية السطططل

الذاتي المتنقل تأثير إيجابي كبير على التمتع المتصور وكان للمخاطر المتصورة تأثير معتدل سلبي 

 UTAUTبشططططططططكل ملحوظ على العلاقة بين توقع الأداء والنية السططططططططلوكية. تتوافق نتائجنا مع نموذج 

طة الهاتف ن في تصميم التعلم بواسوتوفر مرجعًا عمليًا للمؤسسات التعليمية وصناع القرار المشاركي

 المحمول للتنفيذ في الجامعات.

 ,Rahmaningtyas & Mulyono & Widhiastuti & Fidhyallah & Faslah)دراسططة  

هدفت إلى تحليل مصططططططططططدر المشطططططططططكلات التي أثرت على سططططططططططلوك الاسططططططططططتخدام ، من خلال  (2020

https://www.frontiersin.org/people/u/452564
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لاجتماعي ، وتسططططهيل الظروف بالإضططططافة اسططططتكشططططاف عوامل توقع الأداء ، وتوقع الجهد ، والتأثير ا

تقنية جمع  واسططتخدمت وأسططتخدم منهت البحى الكميالنوايا السططلوكية. تمثل بإلى تقديم متغير وسططيط 

في مدينة  طالب وطالبة (461مكونة من )لى عينة حيى تم توزيعها عستبانة، الاالبيانات الرئيسطية 

أظهرت النتائت أن توقع الأداء والتأثير الاجتماعي وتسهيل الظروف والنوايا السلوكية ، حيى جاكارتا

أثرت على سططططططططططلوك الاسططططططططططتخدام. أظهرت النتائت أن اختبار التأثير المباشططططططططططر أظهر أن توقع الأداء 

والتأثير الاجتماعي والظروف الميسططططططرة أثرت على سططططططلوك الاسططططططتخدام بينما لم يكن لتوقع الجهد أي 

ر على سططططططلوك الاسططططططتخدام. أظهر اختبار التأثير غير المباشططططططر أن النوايا السططططططلوكية نجحت في تأثي

التوسططططططططططططططط في توقع الأداء والتطططأثير الاجتمطططاعي، ولم تنجح في تخفيف توقع الجهطططد نحو سططططططططططططططلوك 

 .الاستخدام

(  هدفت التعرف إلى Alblooshi  & Abdul Hamid, 2021دراسطططططة العبوشطططططي وعبدالحميد )

لمباشطططططططرة وغير المباشطططططططرة للمحددات الأربعة لاعتماد التكنولوجيا على نية الطلاب السطططططططلوكية الآثار ا

والاسطتخدام الفعلي للتعلم الإلكتروني في مؤسطسات التعليم العالي في دولة الإمارات العربية المتحدة. 

ختيارهم ( طالب وطالبة تم ا266اتبعت الدراسططططة المنهت الوصططططفي التحليلي، شططططملت عينة الدراسططططة )

من كليططات التقنيططة العليططا في الإمططارات العربيططة المتحططدة، وتم تحليططل البيططانططات بططاسططططططططططططططتخططدام نمططذجططة 

المعادلات الهيكلية للمربعات الصططططططططططغرى الجزئية، حيى أشططططططططططارت النتائت إلى أن توقع الأداء، وتوقع 

وكية لسططططططططططططلالجهد، والتأثير الاجتماعي وتسططططططططططططهيل الظروف تؤثر بشططططططططططططكل إيجابي على نية الطلاب ا

ن نية الطلاب السطططلوكية لاسطططتخدام التعلم الإلكتروني تتوسطططط العلاقة  لاسطططتخدام التعلم الإلكتروني، وا 

بين الأبعطططاد الأربعطططة لقبول التكنولوجيطططا واسططططططططططططططتخطططدام الطلاب الفعلي للتعلم الإلكتروني. وكطططذلطططك أن 

شططر على وني. ويعد هذا مؤ الظروف الميسططرة أثرت سططلبًا على اسططتخدام الطلاب الفعلي للتعلم الإلكتر 

أن توفير الموارد التشغيلية والتقنية بما في ذلك المعرفة والمهارات المطلوبة اللازمة لاستخدام النظام 
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بنجاح، ولا يترجم بشكل مباشر إلى الاستخدام الفعلي للنظام خاصة إذا لم تكن هذه الموارد مصممة 

 خصيصًا لتناسب العمر والخبرة السابقة الطلاب.

عوامل الهدفت إلى تحديد  (Abusobaih & Havranek & Abdulgabber, 2021)دراسة   

التي تؤثر على قبول المعلم لاسطططططتخدام مجموعات ليغو في التعليم في ضطططططوء النظرية الموحدة لقبول 

(، لتقييم ما إذا كانت هناك علاقة بين متوسططططططططططططططط العمر المتوقع UTAUTواسططططططططططططططتخدام التكنولوجيا )

كلية  لميللأداء، ومتوسطططططططط العمر المتوقع للجهد، والتأثير الاجتماعي، وتسطططططططهيل الظروف، وعزم مع

تم و  ، اتبعت الدراسططططططططططططة المنهت الكمي،ليغو في التعليم الكمبيوتر والعلوم على اسططططططططططططتخدام مجموعات

وشططططططملت عينة لجمع البيانات.  UTAUTاسططططططتبيان عبر الإنترنت اسططططططتنادا إلى أدوات مسططططططح  تطوير

ادر النموذج ق وأشارت النتائت إلى أنمن معلمي الكمبيوتر والعلوم في الأردن.  ( معلم116) الدراسة

من الاختلاف في نية اسططططططططططططتخدام مجموعات ليغو في التعليم. ووجدت النتائت أن  ٪ 66على التنبؤ 

متوسطططط العمر المتوقع للأداء والجهد المتوقع كانا هامين بشطططكل ثابت. وكان متوسطططط العمر المتوقع 

 للأداء والجهد المتوقع هما المنبئان وكان لها أكبر الأثر.

 يب على الدراسات السابقةثالثاً: التعق
عرضت الباحثة مجموعة من الدراسات السابقة، ولاحظت تنوع أهداف تلك الدراسات وقد اتفقت 

التعرف على "مدى فبعضها هدف الى  ، أخرىواختلفت مع  الأهداف،الدراسة الحالية مع بعض 

ة ومية في المملكتبنى وتوظيف ممارسي العلاقات العامة للإعلام الاجتماعي في المنظمات الحك

 التعرف على درجةجاء بهدف  الأخروالبعض  ،(4616الصيفي )كما في دراسة  العربية السعودية

(، 7102) الدعيتفي دراسة كما  (utaut2) تكنولوجياالاستخدام النظرية الموحدة لقبول واستخدام 

ن من قبل المستهلكي تالأنترنتطبيق التسوق عبر ( مدى 4618) البطاينة والعفيفوقد تناولت دراسة 

https://ieeexplore.ieee.org/author/37088919560
https://ieeexplore.ieee.org/author/37088922786
https://ieeexplore.ieee.org/author/37086544668
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لى إ( فقد هدفت التعرف 4613، أما دراسة الياجزي )(اربد جرش عجلون والمفرق)في محافظات 

ودراسة  ،استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية

بول المعلم لاستخدام الذكاء معرفة العوامل المؤثرة على ق( فقد هدفت إلى 4646) الفراني والحجيلي

، في  K(UTAUT) الاصطناعي في التعليم في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن الإفادة ( التعرف إلى 4646حين هدفت دراسة محمود )

أما دراسة  ،(COVID-19)امنها في تطوير العملية التعليمية في ظل تحديات جائحة فيروس كورون

الآثار المباشرة وغير المباشرة للمحددات ( فقد هدفت التعرف إلى 4641) العبوشي وعبدالحميد

الأربعة لاعتماد التكنولوجيا على نية الطلاب السلوكية والاستخدام الفعلي للتعلم الإلكتروني في 

سة ما الدراسات الاجنبية فقد هدفت درا، أمؤسسات التعليم العالي في دولة الإمارات العربية المتحدة

التعرف إلى إمكانية تقنيات الذكاء الاصطناعي أن تحدى  (Kim et. Al, 2019)كيم وآخرون 

تحولًا في أدوار المعلمين من خلال تقديم تعليم شخصي وفقاً لكل طالب فيما يتعلق بالذكاء 

استكشفت النية السلوكية لاستخدام التعلم بواسطة فقد  (Chao, 2019)دراسة ، أما الاصطناعي

الهاتف المحمول من منظور المستهلكين من خلال تطبيق النظرية الموحدة الموسعة لقبول واستخدام 

 & Rahmaningtyas)دراسة ، أما ( مع إضافة التمتع المتصورUTAUTنموذج التكنولوجيا )

Mulyono & Widhiastuti & Fidhyallah & Faslah, 2020)  هدفت إلى تحليل مصدر فقد

 & Kuleto & Ilić)دراسة ، في حين هدفت المشكلات التي أثرت على سلوك الاستخدام

Dumangiu & Ranković & Martins & Păun & Mihoreanu, 2021)  إلى تحديد مجالات

 Abusobaih & Havranek)، أما دراسة التعليم العالي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في

& Abdulgabber, 2021)  العوامل التي تؤثر على قبول المعلم لاستخدام هدفت إلى تحديد فقد

 .(UTAUTمجموعات ليغو في التعليم في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )

https://www.frontiersin.org/people/u/452564
https://ieeexplore.ieee.org/author/37088919560
https://ieeexplore.ieee.org/author/37088922786
https://ieeexplore.ieee.org/author/37086544668
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الدراسات السابقة في المنهت بالتطبيق من حيى استخدام  عدد منوقد اتفقت الدراسة الحالية مع 

( ودراسة البطاينه 4617( ودراسة الدعيت )4616كدراسة الصيفي ) التحليلي الوصفيالباحثة للمنهت 

دراسة ، و  (Chao, 2019) (، ودراسة 4641(، ودراسة العبوشي وعبدالحميد )4618والعفيف )

(Abusobaih & Havranek & Abdulgabber, 2021). 

ودراسة ( 4641( ودراسة المقيطي )4646واختلفت في المنهت المستخدم مع دراسة محمود )

 & Kuleto & Ilić & Dumangiu)دراسة ودراسة  (Kim et. Al, 2019)كيم وآخرون 

Ranković & Martins & Păun & Mihoreanu, 2021) . 

الاداة المستخدمة والمتمثلة الدراسات السابقة في  عدد منالدراسة الحالية مع  تشابهتوقد 

(، 4618( ودراسة البطاينه والعفيف )4617( ودراسة الدعيت )4616كدراسة الصيفي ) بالاستبيان

 & Abusobaih)دراسة ، و  (Chao, 2019) (، ودراسة 4641ودراسة العبوشي وعبدالحميد )

Havranek & Abdulgabber, 2021). 

بشكل عام من نتائت هذه الدراسات وتوصياتها في وتكمن الاستفادة من الدراسات السابقة 

جراءاتصياغة فرضية  حيى تمكنت الباحثة تكوين فكرة مدمجة من كافة الدراسات  الدراسة الحالية وا 

لتشكيل عينات مغايرة ودمت التطبيقات بالعمل عليهم من خلال الاطلاع على النتائت للدراسات 

 السابقة وتوصياتهم.

ة درجة تقبل أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردني تحديدبانها الدراسة الحالية  وتتميز

بيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا لاستخدام تط

UTAUT  النظرية و استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ولم تتناول الدراسات السابقة الربط بين

 معاً  الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

 

https://www.frontiersin.org/people/u/452564
https://ieeexplore.ieee.org/author/37088919560
https://ieeexplore.ieee.org/author/37088922786
https://ieeexplore.ieee.org/author/37086544668
https://www.frontiersin.org/people/u/452564
https://ieeexplore.ieee.org/author/37088919560
https://ieeexplore.ieee.org/author/37088922786
https://ieeexplore.ieee.org/author/37086544668
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
الدراسططططططططططططة المتبعة، ومجتمع وعينة الدراسططططططططططططة، والأداة التي تم  يبين الفصططططططططططططل الثالى منهجية

اسطططططتخدامها لجمع البيانات والحصطططططول عليها، ومدى ملائمة تلك الأداة لتحقيق أهداف الدراسطططططة، وتم 

 استعراض الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات وتحليلها واختبار فرضياتها.

 منهجية الدراسة
نهت الوصفي التحليلي من أجل تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على أسئلتها، تم استخدام الم

فاسططتخدم المنهت الوصططفي القائم على دراسططة موضططوع البحى بالاعتماد على أداة مناسططبة اسططتخدمت 

لجمع البيانات والمعلومات، بهدف دراسطططططططة العلاقة بين أبعاد الدراسطططططططة ومتغيراتها، واسطططططططتخدم المنهت 

الجة البيانات التي جمعت وتحليلها واختبار الفرضططططططططيات للوصططططططططول إلى نتائت الدراسطططططططططة التحليلي لمع

 .وتقديم التوصيات المناسبة لتلك النتائت

 مجتمع وعينة الدراسة
أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات العلمية والإنسانية في تكون مجتمع الدّراسة من كافة 

، الهاشمية، اليرموك( وبعض من الجامعات الخاصة )الأردنية بعض من الجامعات الحكومية وهي

منت ، وتم سحب عينة عشوائية وتضوهي )العلوم التطبيقية الخاصة، الشرق الأوسط، جرش الأهلية(

 استجابة. 456عضو هيئة تدريس من الجامعات، وبلغ عدد الإجابات المستردة  387
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 وصف المتغيرات الديموغرافية
وصطططفاً للمتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسطططة، بهدف التعرف على  يقدم هذا الجزء من الدارسطططة

أبرز الخصائي الشخصية والديموغرافية لدى العاملين في الجامعات الحكومية والخاصة، من حيى 

الكلية، سططنوات الخبرة. ولتحقيق ذلك تم اسططتخدام أسططاليب الإحصططاء الوصططفي والمتمثلة في التكرارات 

 .( يوضح ذلك4، والجدول )والنسب المئوية

 ( :توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الديموغرافية2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات التغيرات
 %56.8 147 علمية الكلية

 %23.4 143 إنسانية
 

 سنوات الخبرة
 %36.2 76 سنوات 5أقل من 

 %46.6 65 سنوات 16 – 5من 
 %23.6 163 سنوات 16أكثر من 

 166.6 456 المجموع

 أداة الدراسة
لغرض تحقيق أهداف الدراسطططططة والإجابة عن أسطططططئلتها، قامت الباحثة بتطوير اسطططططتبانة لجمع البيانات 

الأولية على ضطوء متغيرات الدراسطة موجهة أعضطاء الهيئة التدريسية، وذلك بالاستفادة من الدراسات 

( ودراسططططططططططة )الفراني 4613( ودراسططططططططططة )الياجزي، 4617الدعيت، )السطططططططططابقة  ذات العلاقة كدراسططططططططططة 

، والأخططذ بطط راء أصططططططططططططططحططاب الخبرة والاختصطططططططططططططططاي، ثم توزيعهططا على أفراد عينططة (4646والحجيلي، 

 :الدراسة. وقد تكونت الاستبانة من قسمين، وهما كما يأتي

صية الخصائي الشخ يهدف هذا القسم إلى التعرف على أبرز القسؤم الأول: العوامل الديموغرافية:

ذه ، وقد اشطططططططططتملت هالعاملين في الجامعات الاردنية والوظيفية لأفراد عينة الدراسطططططططططة والسطططططططططائدة لدى 

 (.البيانات على: )الكلية، سنوات الخبرة
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حيى يهدف هذا الجزء إلى التعرف على آراء واتجاهات أفراد عينة  القسم الثاني: متغيرات الدراسة:

فقرة( وتم توزيعها   34راسة والذي تكون من مجموعة من الفقرات وعددها )الدراسطة حول موضطوع الد

فقرات(، ومحاور  8)تقبل أعضطاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وشملت )

 6( وشملت اربع محاو )الأداء المتوقع وله UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا   

 6فقرات، والتسطططططططططططططهيلات المتاحة وله  5فقرات، التأثير الاجتماعي وله  7المتوقع وله  فقرات، الجهد

 فقرات(.

( 1-5واسطططططتخدمت الباحثة في أداة الدراسطططططة مقياسطططططاً لإجابات أفراد العينة مكوناً من خمس درجات )

وهو مقياس فئوي مكون من خمس  ، (Scale Likert)من الإجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي

ات لتحطديطد درجة موافقة أفراد عينة الدراسططططططططططططططة على كل فقرة من فقرات أداة الدراسططططططططططططططة، وان هذا درجط

، أو 2المقياس من المقاييس الشططائعة الاسططتخدام في الدراسططات الإدارية والإنسططانية، والذي يقسططم إلى 

ت ي نتائفئات، إلا أن عديداً من الدارسطططات أشطططارت إلى أن المقياس ذا الفئات الخمس يعط 7، أو 5

قيطاس جيدة، وأن زيادة عدد الفئات في المقياس لا يزيد من دقة القياس أو عملية القياس ويسططططططططططططططاعد 

هذا المقياس على تحويل الإجابات إلى بيانات كمية يمكن قياسططططططها إحصططططططائياً، وتم إعطائها الأوزان 

 (3النسبية الظاهرة في جدول رقم )

 
 ( المستخدم في أداة الدراسةLikert Scaleاسي )(: درجات مقياس ليكرت الخم3الجدول رقم )

 الوزن النسبي درجة الموافقة درجة المقياس
 %166-81 5 موافق بشدة

 %86-61 2 موافق
 %66-21 3 محايد

 %26-41 4 غير موافق
 %46-6 1 غير موافق بشدة
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يق على عند التعل وفيما يتعلق بالحدود اعتمدت الدراسطططططططططة لتحديد أهمية كل فقرة من فقرات الدراسطططططططططة

المتوسطات الحسابية للمتغيرات، فقد تم استخدام المعيار الإحصائي الذي يقوم على تقسيم الأوساط 

 الحسابية إلى ثلاثة مستويات وهي )مرتفع، متوسط، ومنخفض( وبناء على المعادلة الآتية:

 تالحد الأدنى للبديل( / عدد المستويا –طول الفئة = )الحد الأعلى للبديل 

 وبذلك تكون المستويات كالآتي: 1.33=  2/3=  3( /5-1طول الفئة = )

 ( :الأهمية النسبية والوسط الحسابي المقابل لها5الجدول رقم )
 مرتفع متوسط منخفض مستوى الأهمية النسبية

 5.66–3.68 3.67 -4.32 4.33–1 الوسط الحسابي

 اختبار صلاحية أداة الدراسة
أداة الدراسطططططططة لقياس متغيرات الدراسطططططططة من خلال اختبار صطططططططدقها وثباتها، تم التحقق من صطططططططلاحية 

 :وذلك على النحو الآتي

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة
تم عرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين من أعضاء الهيئة التدريسية 

سة، المدرجة أسمائهم في الملحق رقم في الجامعات الأردنية والمتخصطصطين في مجال موضطوع الدرا

(، وذلك لإبداء الرأي في فقراتها من حيى سلامتها اللغوية ووضوحها وترابطها وملاءمتها للمجال 4)

جراء التعديلات المشططططططططططار اليها من  الذي تقيسططططططططططه. وقد تم الأخذ بملاحظات ومقترحات المحكمين، وا 

ي د خرجت الاسططططططتبانة بصططططططورتها النهائية كما هو فقبلهم، والمتعلقة بالإضططططططافة والحذف والتعديل، وق

 (. 1الملحق رقم )
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 اختبار ثبات أداة الدراسة
يهدف اختبار ثبات أداة الدراسططططططططططططططة إلى التحقق من درجة الترابط التماسطططططططك بين فقرات أداة الدراسطططططططة 

 Cronbacheامل كرونباخ ألفا )وقدرتها على قياس المتغيرات المنشطودة، وذلك من خلال إيجاد مع

Alpha ،)( 5والجدول) يبين قيم معاملات ثبات أداة الدراسة وعلى النحو الآتي: 

 ( :معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لمجالات الدراسة وللأداة ككل4الجدول )

 قيمة ألفا عدد الفقرات المجال
 0.919 8 عي                                                 ء الاصطناتقبل أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكا

 0.922 6  الأداء المتوقع
 0.915 7 الجهد المتوقع

 0.914 5 التأثير الاجتماعي
 0.946 6 التسهيلات المتاحة

 0.899 42                         ككل                        UTAUTمحاور النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا   
 0.902 34 الأداء ككل

 

( أن قيم معامل الاتسططططططططططاق الداخلي كرونباخ ألفا لفقرات أبعاد ومجالات 5يتضططططططططططح من الجدول رقم )

(، وجميع هذه القيم جيدة وتعطي 0.946 – 0.914الطدراسططططططططططططططة كانت مقبولة، حيى تراوحت بين )

أفراد عينة الدراسطططة على فقرات كل مجال من مجالات الدراسطططة، مما اتسطططاقاً داخلياً كافياً لاسطططتجابات 

يؤكد على الثبات والتناسق الداخلي للمتغيرات داخل المقياس. كما بلغت قيمة ألفا لفقرات الأداة ككل 

(، 6.76(، وعليططه فططإن جميع القيم هي أكبر من المقيططاس المتعططارف عليططه للثبططات البططالغ )0.902)

مكانية الاعتماد عليه لإجراء التحليل  وهذا يؤكد الاتسططططططططططاق بين فقرات مجالات الدراسططططططططططة وموثوقية وا 

 الإحصائي للدراسة.
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 متغيرات الدراسة
 :المتغير المستقل -1
 الكلية: )علمية، إنسانية(. -
 سنوات(. 16سنوات، أكثر من  16-5سنوات، من  5سنوات الخبرة: )اقل من  -

 
 

 المتغير التابع:  -2
التدريسية في الجامعات الأردنية لاستخدام تطبيقات الذكاء تقبل أعضاء الهيئة  -

 UTAUT  الاصطناعي في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

 المعالجة الإحصائية
( في إجراء هذه التحليلات Spss26تم اسططططططططططططططتخطدام برنطامت الحزمة الإحصططططططططططططططائية للعلوم الاجتماعية )

 تحقيق أغراض الدراسة فقد تم استخدام الأساليب الإحصائية الأتية: والاختبارات الإحصائية ولغايات

وذلك لعرض خصطائي أفراد العينة ووصف إجاباتهم، من خلال استخدام ما  الإحصاء الوصفي:أ( 

 يلي:

النسططططبة المئوية: تم اسططططتخدام النسططططبة المئوية لقياس التوزيعات التكرارية النسططططبية لخصططططائي  .1

جاباتهم   على عبارات الاستبانة.أفراد العينة وا 

الوسط الحسابي: تم استخدام الوسط الحسابي كأبرز مقاييس النزعة المركزية لقياس متوسط  .4

 إجابات المدققين على أسئلة الاستبانة.

الانحراف المعياري: تم اسططتخدام الانحراف المعياري كأحد مقاييس التشططتت لقياس الانحراف  .3

 لحسابي.في إجابات أفراد المجتمع عن وسطها ا
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 ب( الإحصاء التحليلي:

( حيى تم اسططططتخدامه لبيان الأثر ما Multiple Regression Analysisتحليل الانحدار المتعدد ) .1

 بين المتغيرات المستقلة بالمتغير التابع.

( حيى تم اسطططططتخدامه Linear Simple Regression Analysisاختبار تحليل الانحدار البسطططططيط ) .4

 المتغير المستقل بالمتغير التابع.لبيان الأثر ما بين 

( كحد أعلى لمسططططططططططتوى الدلالة المعنوية وعليه إذا كان 6.65(: تم اعتماد )αمسططططططططططتوى الدلالة ) .3

( فأقل فإنه توجد فروق ذات دلالة احصططائية، أما إذا بلغ مسططتوى الدلالة 6.65مسططتوى الدلالة )

 ذلك معنوية اختبار الأثر.( فإنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، وك6.65أكبر من )

 اختبار مربع كاي لدراسة الاستقلال بين ظاهرتين. .2

 معامل الارتباط سبيرمان لمعرفة طبيعة ومدى قوة الارتباط بين ظاهرتين.  .5

 اختبار ت لدراسة الفروق بين متوسطات مجموعتين مستقلتين. .6

جموعتين لططدراسطططططططططططططططة الفروق بين متوسطططططططططططططططططات أكثر من مANOVA تحليططل التبططاين الاحططادي  .7

 مستقلتين.
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
 

عرض وتحليل نتائت الدراسة الميدانَّية في ضوء أسئلة وأهداف الدراسة، التي تهدف يقدم هذا الفصل 

إلى درجطة تقبطل أعضططططططططططططططاء الهيئطة التطدريسططططططططططططططيطة في الجطامعطات الأردنية لاسططططططططططططططتخدام تطبيقات الذكاء 

 .UTAUT لقبول واستخدام التكنولوجيا  الاصطناعي في ضوء النظرية الموحدة

السؤال الأول: ما درجة تقبل أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في العملية التدريسية في ضوء النظرية الموحدة لاستخدام التكنولوجيا 

UTAUT؟ 
 

الجزء من الدراسطططططة  للإجابة عن السطططططؤال الأول تم اسطططططتخدام الإحصطططططاء الوصطططططفي، حيى يعرض هذا

وصطططططططفاً لأبعاد ومتغيرات الدراسطططططططة، وذلك من خلال تحليل إجابات أفراد عينة الدراسطططططططة على الفقرات 

المخصطصطة لقياسها في أداة الدراسة، ولتحقيق ذلك تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والمتمثلة 

 ما يلي:بة والأهمية النسبية ، كفي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى الرت

 

 وصف تقبل أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن مستوى تقل 

 تي:أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على النحو الآ
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 ( :وصف تقبل أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي6الجدول رقم )

 

( ارتفاع الأهمية النسطططططططططبية لاسطططططططططتخدام الذكاء الاصططططططططططناعي، حيى بلغ 6يتضطططططططططح من الجدول رقم )

(، وقد تراوحت قيم المتوسطططططططططات 6.581الانحراف المعياري )( و 2.67المتوسططططططططط الحسططططططططابي العام )

(، وبأهمية نسبية مرتفعة لجميع الفقرات، 2.31 – 3.75الحسطابية لأبعاد الذكاء الاصطناعي بين )

حيطى احتلطت الفقرة التي تني على )انوي اسططططططططططططططتخطدام تطبيقطات الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي في العمليططة 

(، في حين احتلت 6.762(، وبانحراف معياري )2.31بي )التدريسية( المرتبة الأولى بمتوسط حسا

الفقرة التي تني )اسطططططططططططططتخدم تطبيقات التقييم الذكي في تقييم أداء الطلبة الأكاديمي( المرتبة الأخيرة 

 (.6.371( وبانحراف معياري )3.76بمتوسط حسابي )

 

المتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

انوي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية  1
 التدريسية

 مرتفعة 1 6.762 2.31

طبيقات الذكاء الاصطناعي في تنظيم انوي استخدام ت 4
 معلوماتي

 مرتفعة 4 6.686 2.47

 مرتفعة 3 6.724 2.45 أخطط لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المستقبل 3
امتلك الرغبة في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  2

 عملي في الجامعة
 مرتفعة 2 6.727 2.13

علقة بالمواد الدراسية من خلال أوفر للطلبة المعلومات المت 5
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 مرتفعة 6 6.863 3.36

استخدم تطبيقات التقييم الذكي في تقييم أداء الطلبة  6
 الأكاديمي.

 مرتفعة 8 6.371 3.75

 مرتفعة 7 1.613 3.76 اعتمد أسلوب الرد الذكي في الرد على استفسارات الطلبة 7
لكترونية في شرح بعض المواضيع استخدام الوسائل الإ 8

 التعليمية للطلبة في المواد التدريسية
 مرتفعة 5 6.844 2.13

 مرتفعة  6.581 2.67 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ككل
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 UTAUTمحاور النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن مستوى تقل تم استخراج ا

 أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على النحو الآتي:

 

 UTAUT( :وصف محاور النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 7الجدول رقم )

 

( ارتفاع الأهمية النسططططططططططططبية لمحاور النظرية الموحدة لقبول واسططططططططططططتخدام 7يتضططططططططططططح من الجدول رقم )

(، 6.563( والانحراف المعياري )3.83، حيى بلغ المتوسططط الحسططابي العام )UTAUTالتكنولوجيا 

ا ام التكنولوجيوقد تراوحت قيم المتوسطططططططططططططططات الحسططططططططططططططابية لمحاور النظرية الموحدة لقبول واسططططططططططططططتخد

UTAUT ( وبأهمية نسططططبية مرتفعة لجميع المحاور عدا التسطططططهيلات المتاحة 2.11 – 3.62بين ،)

(، 2.11كانت متوسطططططططططة، حيى احتل المحور )الأداء المتوقع( المرتبة الأولى بمتوسططططططططط حسططططططططابي )

ط بمتوسططططط (، في حين احتل محور )التسطططططهيلات المتاحة( المرتبة الأخيرة6.663وبانحراف معياري )

 ( بأهمية نسبية متوسطة.6.845( وبانحراف معياري )3.62حسابي )

 المحور الأول: الأداء المتوقع.

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن مستوى تقل 

 أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على النحو الآتي:

المتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

 مرتفعة 1 6.663 2.11 الأداء المتوقع 1
 مرتفعة 4 6.623 3.33 الجهد المتوقع 4
 مرتفعة 3 6.653 3.83 التأثير الاجتماعي 3
 متوسطة 2 6.845 3.62 التسهيلات المتاحة 2

 مرتفعة  6.563 3.83 ككل UTAUTمحاور النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 
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 (: تحليل فقرات )الأداء المتوقع( ووصف البعد بشكل عام8الجدول رقم )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
الأهمية  الرتبة المعياري

 النسبية

تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي مفيد في العملية التعليمية  1
 مرتفعة 1 6.766 2.42 التعلمية في الجامعات.

2 
كاء الاصطططططططططططططططناعي إنجاز المهام والواجبات تتيح تطبيقات الذ

 بشكل أسرع.
 مرتفعة 4 6.765 2.42

3 
يزيطد اسططططططططططططططتخطدام تطبيقات الذكاء الاصطططططططططططططططناعي من إنتاجية 

 العاملين بشكل كبير.
 مرتفعة 3 6.734 2.11

يزيططد اسططططططططططططططتخططدام تطبيقططات الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاعي من كفططاءة  5
 العاملين المعلوماتية.

 مرتفعة 2 6.881 2.16

4 
سطاهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التخفيف من الأعباء ت

 المهنية على العاملين.
 مرتفعة 6 6.356 3.37

6 
تسطططططاهم تطبيقات الذكاء الاصططططططناعي في تقديم تقييم مسطططططتمر 

 لإداء أعضاء هيئة التدريس والطلبة في الجامعات.
 مرتفعة 5 6.871 2.66

 مرتفعة  6.663 2.11 الأداء المتوقع ككل
 

نلاحظ من الجدول السططططططططابق أن المتوسططططططططط الحسططططططططابي العام لفقرات الأداء المتوقع من حيى الأهمية 

(. وقد جاءت 6.663(، وبانحراف معياري )2.11النسطططططبية مرتفعة، حيى بلغ المتوسطططططط الحسطططططابي )

 "و تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطططططططناعي مفيد في العملية التعليمية التعلمية في الجامعات" الفقرتين "

تتيح تطبيقات الذكاء الاصططناعي إنجاز المهام والواجبات بشطكل أسطرع" في المرتبة الأولى بمتوسط 

( وأهمية نسطبية مرتفعة، في حين جاءت الفقرة "تسطاهم تطبيقات الذكاء الاصطططناعي 2.42حسطابي )

( 3.37في التخفيف من الأعبطاء المهنيطة على العاملين" في المرتبة الأخيرة بمتوسططططططططططططططط حسططططططططططططططابي )

 ( وأهمية مرتفعة.6.356وبانحراف معياري )
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 .المحور الثاني: الجهد المتوقع

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن مستوى تقل 

 أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على النحو الآتي:

 ل فقرات )الجهد المتوقع( ووصف البعد بشكل عام( :تحلي9الجدول رقم )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

تلعب تطبيقات الذكاء الاصطططططناعي دور كبير في الحصططططول  1
 على معلومات دقيقة وبجهد اقل

 مرتفعة 1 6.836 2.12

عي واضطططططططح سطططططططيكون التفاعل مع تطبيقات الذكاء الاصططططططططنا 4
 ومفهوم

 مرتفعة 2 6.833 3.34

سططططهولة الوصططططول إلى مسططططتوى عال  من المهارة في اسططططتخدام  3
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 مرتفعة 5 6.314 3.88

 مرتفعة 6 6.867 3.73 سهولة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 2
سطططططططططططهولة تعلم تشطططططططططططغيل الأنظمة الخاصطططططططططططة بتطبيقات الذكاء  5

 .الاصطناعي
 مرتفعة 7 6.317 3.78

 مرتفعة 3 6.768 2.64 توفير التغذية الراجعة لتطوير الأداء الجامعي بشكل مستمر. 6
تحطديطى قطاعطدة المعلومات والأنظمة ولقوانين الجامعية لجميع  7

 العاملين في الجامعة.
 مرتفعة 4 6.773 2.62

 مرتفعة  6.623 3.33 الجهد المتوقع ككل
 

السططططططططابق أن المتوسططططططططط الحسططططططططابي العام لفقرات الجهد المتوقع من حيى الأهمية نلاحظ من الجدول 

(. وقد جاءت الفقرة "تلعب تطبيقات الذكاء 3.33النسطططططططبية مرتفعة، حيى بلغ المتوسطططططططط الحسطططططططابي )

الاصطططططناعي دور كبير في الحصططططول على معلومات دقيقة وبجهد اقل" في المرتبة الأولى بمتوسططططط 

ة سهولة تعلم تشغيل الأنظمة الخاص نسبية مرتفعة، في حين جاءت الفقرة "( وأهمية 2.12حسابي )

 .( وأهمية نسبية مرتفعة3.78بتطبيقات الذكاء الاصطناعي" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
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 المحور الثالث: التأثير الاجتماعي.

قل دراسة عن مستوى تتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة ال

 أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على النحو الآتي:

ت فقراالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة ل ( :12الجدول رقم )

 )التأثير الاجتماعي( ووصف البعد بشكل عام

 

نلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي العام لفقرات التعاطف من حيى الأهمية النسبية 

(. وقد جاءت الفقرة "توفير 6.623(، وبانحراف معياري )3.83مرتفعة، حيى بلغ المتوسط الحسابي )

ى جال التعليم الالكتروني" في المرتبة الأولخدمات مشتركة بين الطلبة وأعضاء هيئة تدريس في م

( وأهمية نسبية مرتفعة، في حين جاءت الفقرة "يرى الأشخاي المقربين بأنه 2.61بمتوسط حسابي )

( 3.73من الضروري استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 .وأهمية نسبية مرتفعة

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

يرى الأشخاي المؤثرين بأنه من السهل استخدام تطبيقات  1
 الذكاء الاصطناعي

 مرتفعة 2 6.865 3.81

يرى الأشططططططططططططخاي المقربين بأنه من الضططططططططططططروري اسططططططططططططتخدام  4
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 مرتفعة 5 6.832 3.73

خلال تطبيقات  تقديم الخدمات الاجتماعية للمجتمع من 3
 الذكاء الاصطناعي

 مرتفعة 3 6.885 3.88

توفير أنظمة مشتركة بين المجتمع المحلي والجامعات  2
 بمشاركة اعضاء هيئات التدريس

 مرتفعة 4 6.841 3.37

توفير خدمات مشتركة بين الطلبة وأعضاء هيئة تدريس في  5
 مجال التعليم الالكتروني

 مرتفعة 1 6.843 2.61

 مرتفعة  0.659 3.89 الاجتماعي ككل التأثير
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 ت المتاحة.المحور الرابع: التسهيلا

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن مستوى تقل 

 أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على النحو الآتي:

 تلفقرا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة(: 11الجدول رقم )

 )التسهيلات المتاحة( ووصف البعد بشكل عام

 

مية ت المتاحة من حيى الأهنلاحظ من الجدول السطابق أن المتوسط الحسابي العام لفقرات التسهيلا

(. وقد جاءت 6.845(، وبانحراف معياري )3.62النسطططططبية مرتفعة، حيى بلغ المتوسطططططط الحسطططططابي )

الفقرة "تدعم الجامعات اسطططتخدام تطبيقات الذكاء الاصططططناعي" في المرتبة الأولى بمتوسطططط حسطططابي 

بعة بتوفير مختصطططططططططططين لمتا( وأهمية نسطططططططططططبية مرتفعة، في حين جاءت الفقرة "تقوم الجامعات 3.75)

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

 مرتفعة 1 6.336 3.75 تدعم الجامعات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 1

تتوفر الأدوات اللازمطططططططة لاسططططططططططططططتخطططططططدام تطبيقططططططات الططططططذكطططططططاء  4
 الاصطناعي

 وسطةمت 5 6.333 3.61

أنظمة التطبيقات الذكاء الاصطناعي تتوافق مع الأنظمة  3
 اللازمة في مجال التدريس الجامعي

 متوسطة 2 6.342 3.64

تقوم الجامعات بتوفير مختصين لمتابعة عمل تطبيقات  2
 الذكاء الاصطناعي في الجامعات

 متوسطة 6 1.683 3.55

 مرتفعة 4 6.375 3.76 مية محفزةيتمكين أعضاء هيئة التدريس من تصميم بيئة تعل 5
توفير أحطططططدى الأنظمطططططة والبرامت والتطبيقطططططات المختصططططططططططططططططططة  6

 بتطبيقات الذكاء الاصطناعي لجميع منتسبي الجامعات
 متوسطة 3 6.338 3.66

 متوسطة  6.845 3.62 التسهيلات المتاحة ككل
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( 3.55عمل تطبيقات الذكاء الاصططططططططناعي في الجامعات" في المرتبة الأخيرة بمتوسطططططططط حسطططططططابي )

 وأهمية نسبية متوسطة. 

)الأداء المتوقع،  السؤال الثاني: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين
 رجة التقبل؟لجهد المتوقع، التأثير الاجتماعي، التسهيلات المتاحة( ود

للإجابة عن السططؤال الثاني تم اسططتخدام الإحصططاء التحليلي، وذلك من خلال اسططتكشططاف وجود ارتباط 

ودرجة التقبل، ولتحقيق ذلك تم  UTAUTبين محاور النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا   

ن ظاهرتين، الاستقلال بي استخدام أساليب الإحصاء التحليلي والمتمثلة في اختبار مربع كاي لدراسة

 بالإضافة الى معامل الارتباط سبيرمان لمعرفة طبيعة ومدى قوة هذا الارتباط.

تم إجراء اختبار مربع كاي لاسططططططتكشططططططاف وجود علاقة بين محاور النظرية الموحدة لقبول واسططططططتخدام 

 و درجة التقبل، وكانت النتائت على النحو الآتي: UTAUTالتكنولوجيا   

اختبار مربع كاي  بين محاور النظرية الموحدة لقبول واستخدام  ( :نتائج12قم )الجدول ر 

 ودرجة التقبل UTAUTالتكنولوجيا   

 

 

أن مسططططططتوى الدلالة لاختبار مربع كاي يسططططططاوي صططططططفر في جميع المحاور  (14)نلاحظ من الجدول 

ممططا يعني وجود علاقططة ارتبططاطيططة ذات دلالططة إحصطططططططططططططططائيططة بين محططاور النظريططة  6.65وهو أقططل من 

ودرجة التقبل ، ولتحديد اتجاه و قوة هذه العلاقة   UTAUTنولوجيا   الموحدة لقبول واسطططططططتخدام التك

 سنستخدم معامل الارتباط سبيرمان حيى كانت النتائت على النحو الآتي:

 مستوى الدلالة قيمة اختبار كاي المحور 
 6.66 326.467 الأداء المتوقع  ودرجة التقبل
 6.66 463.333 الجهد المتوقع  ودرجة التقبل
 6.66 173.133 لتقبلالتأثير الاجتماعي  ودرجة ا

 6.66 33.342 التسهيلات المتاحة  ودرجة التقبل
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بين محاور النظرية الموحدة لقبول واستخدام  ( :معامل الارتباط سبيرمان13الجدول رقم ) 

 ودرجة التقبل UTAUTالتكنولوجيا   

 مستوى الدلالة ة الارتباطدلال  المحور

 6.66 6.543 الأداء المتوقع  ودرجة التقبل

 6.66 6.274 الجهد المتوقع  ودرجة التقبل

 6.66 6.257 التأثير الاجتماعي  ودرجة التقبل

 6.66 6.373 التسهيلات المتاحة  ودرجة التقبل

 

ور ) الأداء المتوقع والجهد ( وجود ارتباط ايجابي ومتوسطططططططططططططط القوة بين محا13نلاحظ من الجدول )

المتوقع و التطأثير الاجتمطاعي( مع درجطة التقبطل، بينمطا كان الارتباط إيجابياً وضططططططططططططططعيفا نوعا ما بين 

 محور التسهيلات المتاحة مع درجة التقبل.

( يمكننطا القول ان هنطاك علاقطة ارتبطاطيطة 13( و )14وفي الخلاصططططططططططططططة وبطالاعتمطاد على الجطدولين )

ودرجة  UTAUTة القوة بين محاور النظرية الموحدة لقبول واسططتخدام التكنولوجيا   إيجابية ومتوسططط

 .6.65التقبل عند مستوى دلالة 

السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة 
 )الكلية، سنوات الخبرة(؟ الدراسة حول درجة التقبل تعزى إلى متغيري

 

الثالى تم اسطططططططتخدام الإحصطططططططاء التحليلي لاسطططططططتكشطططططططاف وجود فروق ذات دلالة للإجابة عن السطططططططؤال 

إحصططططائية بين متوسطططططات أفراد عينة الدراسططططة حول درجة التقبل تعزى إلى متغيري) الكلية، سططططنوات 

لدراسططططططططة  Tالخبرة( ، ولتحقيق ذلك تم اسططططططططتخدام أسططططططططاليب الإحصططططططططاء التحليلي والمتمثلة في اختبار 
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جموعتين مسطططتقلتين، بالإضطططافة الى تحليل التباين الأحادي لدراسطططة الفروق الفروق بين متوسططططات م

 بين متوسطات أكثر من مجموعتين مستقلتين.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول درجة 
 التقبل تعزى إلى متغير الكلية؟

 بين الكليات العلمية والإنسططططططططانية، وكانتتم إجراء اختبار ت لاسططططططططتكشططططططططاف الفروق في درجة التقبل 

 النتائت على النحو الآتي:

ت اختبار لاستكشاف الفروق في درجة التقبل بين الكليات العلمية ( :نتائج 15الجدول رقم )

 والإنسانية

 متوسط الكليات الانسانية متوسط الكليات العلمية درجات الحرية مستوى الدلالة قيمة اختبار ت

-4.251 6.615 428 3.33 2.17 

 

، مما  6.65وهو أقل من  6.615( ان مسططتوى الدلالة لاختبار ت يسططاوي 12نلاحظ من الجدول )

يعني وجود فرق ذو دلالة إحصططائية بين المتوسططط الحسططابي للكليات العلمية والكليات الإنسططانية، أي 

لى درجة التقبل تعزى إأن هناك فروق ذات دلالة إحصططائية بين متوسطططات أفراد عينة الدراسططة حول 

 متغير الكلية حيى كانت أعلى في الكليات الإنسانية. 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول درجة 
 التقبل تعزى إلى متغير سنوات الخبرة؟

ا الى لاسطططططططططتكشطططططططططاف الفروق في درجة التقبل نظر  ANOVAتم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي 

 سنوات الخبرة، وكانت النتائت على النحو الآتي:
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ين الأحادي لاستكشاف الفروق في درجة التقبل اختبار تحليل التبا ( :نتائج14الجدول رقم ) 

 نظرا الى سنوات الخبرة

 

وهو  6.321( ان مسططططططتوى الدلالة لاختبار تحليل التباين الأحادي يسطططططططاوي 15نلاحظ من الجدول )

، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصططططططططططططططائية في درجة التقبل يعزى الى 6.65أكبر من 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصططائية بين متوسطططات أفراد عينة الدراسططة  عدد سططنوات الخبرة ، أي أنه

 حول درجة التقبل تعزى إلى متغير سنوات الخبرة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قيمة اختبار تحليل التباين 

 Fالأحادي 

 

مستوى 

 الدلالة

 

 درجات الحرية

 المتوسطات 

 4أقل من 

 سنوات

 12 - 4من 

 سنوات

 12أكثر من 

 سنوات

1.684 6.321 4 2.15 2.68 2.63 
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة وتوصياتها
 

ل الإحصائي، في ضوء نتائت التحليالنتائت التي تم التوصل إليها عرضاً لمناقشة يتناول هذا الفصل 

 ثم الخروج بالتوصيات التي بنيت على هذه النتائت. ومن

 مناقشة النتائج

مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصه: "ما درجة تقبل أعضاء 
الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التدريسية في 

 ؟". UTAUTضوء النظرية الموحدة لاستخدام التكنولوجيا 
وجدت الدراسطة مسطتوى مرتفع لتقبل أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في العملية التدريسططططططططططية. حيى وجدت أن لديهم النية لاسططططططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططططططططناعي في 

ذكاء لالعملية التدريسطططططططططططططية، وتنظيم معلوماتهم. بالإضطططططططططططططافة للتخطيط من أجل اسطططططططططططططتخدام تطبيقات ا

الاصطناعي في المستقبل، واستخدام الوسائل الإلكترونية في شرح بعض المواضيع التعليمية للطلبة 

 في المواد التدريسية. 

، فقد أفادت الدراسة أن هذا سوف UTAUTأما بالنسبة للنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

مية قات الذكاء الاصطناعي في العملية التعلييرفع من مستوى الأداء المتوقع  من خلال تفعيل تطبي

التعلميطة في الجطامعطات. كما تلعب تطبيقات الذكاء الاصطططططططططططططططناعي دور كبير في الحصططططططططططططططول على 

معلومات دقيقة وبجهد اقل، وتعمل على توفير خدمات مشطططططططتركة بين الطلبة وأعضطططططططاء هيئة تدريس 

 في مجال التعليم الالكتروني. 
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ى ادراك أعضططططططططططاء الهيئة التدريسططططططططططية بان الأداء المتوقع هو احد المحددات وقد تعزى هذه النتيجة إل

القويطة للنيطة السططططططططططططططلوكيطة والسططططططططططططططلوكيطات الفعلية وهو ما ولد النية لديهم لاسططططططططططططططتخدام تطبيقات الذكاء 

ن استخدام هذه النظرية يساعد في تفسير تباين استجابة الطلبة لطرق واستراتيجيات  الاصطناعي، وا 

 ة على توظيف التقنية وبالتالي اتخاذ الإجراءات الملائمة من قبلهم في العملية التعليمية. التعلم القائم

دريسططططية في العملية الت وقد تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن اسططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططناعي

يضطططططيف عددا من التسطططططهيلات، فتعمل  UTAUTفي ضطططططوء النظرية الموحدة لاسطططططتخدام التكنولوجيا 

على تمكين أعضططططاء هيئة التدريس من تصططططميم بيئة تعليمية محفزة، وتوفير أحدى الأنظمة والبرامت 

 والتطبيقات المختصة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي لجميع منتسبي الجامعات. 

(، حيى أفادت أن اسططططططتخدام النظرية الموحدة لقبول 4617واتفقت هذه النتيجة مع دراسططططططة )الدعيت، 

عند اسطططتخدام تطبيقات المراسطططلة الفورية الأولوية للمسطططتخدمين تعتمد  (utaut2)لوجيا واسطططتخدام تكنو 

 علي التواصل بشكل أسرع؛ ثم سهولة الاستخدام. 

( التي أفادت أن المعلمين لديهم درجة قبول كبيرة 4646كما اتفقت مع دراسططططططططططة )الفراني والحجيلي، 

لى أن التأثير  -الجهد المتوقع -كلًا من )الأداء المتوقع لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، وا 

التسطططططهيلات المتاحة( تؤثر بشطططططكل إيجابي على نية اسطططططتخدام الذكاء الاصططططططناعي في  -الاجتماعي

 التعليم.

التي أظهرت أن توقع الأداء  (Rahmaningtyas et al., 2020)واختلفططت من نتططائت دراسططططططططططططططة 

رت على سططططططلوك الاسططططططتخدام بينما لم يكن لتوقع الجهد أي والتأثير الاجتماعي والظروف الميسططططططرة أث

تأثير على سطلوك الاسطتخدام. كما أظهر اختبار التأثير غير المباشطر أن النوايا السطلوكية نجحت في 

التوسططططططططططططططط في توقع الأداء والتطططأثير الاجتمطططاعي، ولم تنجح في تخفيف توقع الجهطططد نحو سططططططططططططططلوك 

 .الاستخدام
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علقة بالسؤال الثاني والذي نصه: " هل توجد علاقة مناقشة نتائج الدراسة المت
ارتباطية ذات دلالة احصائية بين )الأداء المتوقع، لجهد المتوقع، التأثير الاجتماعي، 

 التسهيلات المتاحة( ودرجة التقبل؟"
وجدت الدراسططططة ان هناك علاقة ارتباطية ايجابية ومتوسطططططة القوة بين محاور النظرية الموحدة لقبول 

 ودرجة التقبل.  UTAUTخدام التكنولوجيا   واست

وقططد تعزى هططذه النتيجططة إلى اعتقططاد الأفراد بططأن التقنيططات تعمططل فيططه على تحسططططططططططططططين أدائهم من خلال 

عواملهطططا وهي توقع الأداء، وتوقع الجهطططد، والعوامطططل الاجتمطططاعيطططة، والظروف التيسططططططططططططططيريطططة، والنوايطططا 

أداة قيمة تمكن صانعي القرار في الجامعات  UTAUTوبالتالي يوفر   السلوكية، وسلوك الاستخدام،

وأعضاء هيئة التدريس والمصممين من فهم العوامل التي تدفع قبول نظام التعلم الإلكتروني وبالتالي 

 تسهيل اعتماد النظام من قبل الطلاب. 

جع أساسي ر وكذلك قد تعزى هذه النتيجة إلى أن استخدام النظرية الموحدة لقبول واستخدام التقنية كم

ن  لتقنين الخطط الاسطططططتراتيجية التي تسطططططتهدف تفعيل اسطططططتخدام أدوات التقنية في العملية التعليمية، وا 

نتائت تقصططططي قبول واسططططتخدام أعضططططاء هيئات التدريس للتقنية في ضططططوء هذه النظرية يوجه صطططططناع 

ير برامت و القرار في مؤسططططططسططططططات التعليم إلى وضططططططع سططططططياسططططططات فاعلة في تخطيط وتنفيذ وتقويم وتط

 الإعداد والتنمية المهنية بما يضمن الإفادة القصوى من التقنية بأقل قدر من التحديات.

( التي أشططططططططططططططارت إلى أن كلًا من 4646واتفقطت هذه النتيجة مع نتائت دراسططططططططططططططة )الفراني والحجيلي، 

يجابي على إ التسطهيلات المتاحة( تؤثر بشكل -التأثير الاجتماعي -الجهد المتوقع -)الأداء المتوقع

 نية استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم. 
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( أشطططارت إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصطططائية 4641واتفقت مع نتائت دراسطططة )المقيطي، 

بين درجة توظيف الذكاء الاصطططططططططططططناعي والدرجة الكلية لها جودة أداء الجامعات الأردنية من وجهة 

 نظر أعضاء هيئة التدريس. 

يجابي بالرضططا Chao, 2019قت مع نتائت دراسطة )واتف ( أن النية السططلوكية قد تأثرت بشططكل كبير وا 

والثقة وتوقع الأداء وتوقع الجهد، والمتعة المتصططورة، والأداء المتوقع، والجهد المتوقع لهما ارتباطات 

 إيجابية مع النية السلوكية.

ي نصه: " هل توجد فروق ذات مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الثالث والذ
دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول درجة التقبل تعزى إلى 

 متغيري )الكلية، سنوات الخبرة(؟"  
أشطططارت النتائت إلى وجود فرق ذو دلالة إحصططططائية بين المتوسطططط الحسططططابي للكليات العلمية والكليات 

إحصططططائية بين متوسطططططات أفراد عينة الدراسططططة حول درجة الإنسططططانية، أي أن هناك فروق ذات دلالة 

 التقبل تعزى إلى متغير الكلية حيى كانت أعلى في الكليات الإنسانية.

 حيى أن الكليات العلمية تحتاج إلى وجود تطبيق عملي واكثر واقعية في الكثير من الأحيان.  

جها وجود فروق تبعاً لمتغير نوع ( حيى أظهرت نتائ4641اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )المقيطي، 

 الكلية ولكن لصالح الكليات العلمية.

كما لم تجد الدراسططة فروق ذات دلالة احصططائية بين متوسطططات أفراد عينة الدراسططة حول درجة التقبل 

 تعزى إلى متغير سنوات الخبرة. 

اء الاصطناعي ت الذكوقد تعزى هذه النتيجة إلى أن تقبل أعضطاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقا

في العملية التدريسطططططية لا يعتمد على فترة عمل عضطططططو هيئة التدريس في الجامعة ولا تلعب دور في 

نمططا من المتوقع أنهططا تسططططططططططططططتنططد إلى عوامططل أخرى ولكون النظريططة تعططد من النظريططات الحططديثططة  تقبلططه وا 
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توى في اعي بنفس المسططططططفالجميع بمختلف خبراتهم ينظرون إلى اسططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططططن

 ضوء النظرية بنفس الطريقة ونفس الأسلوب.

( التي 4641(، ودراسطططططططططططة )المقيطي، 4646واتفقت هذه الدراسطططططططططططة مع دراسطططططططططططة )الفراني والحجيلي، 

أشططططططططارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصططططططططائية لدرجة توظيف الذكاء الاصطططططططططناعي تبعاً عدد 

 سنوات الخبرة.

 التوصيات والمقترحات:
 

 بناءً على النتائت السابقة توصي الدراسة بما يلي:

  العمل على تهيئة الظروف المعززة لاسططططططططتخدام الذكاء الاصطططططططططناعي في الجامعات الأردنية

 الحكومية والخاصة.

 .توظيف بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية كأنظمة التعليم الذكي 

  دنية إلى توفير التسهيلات المتاحة واستخدامها في تفعيل ضرورة زيادة اهتمام الجامعات الأر

 دور الذكاء الاصطناعي.

  ضطططططططرورة عمل دورات تدريبية ومؤتمرات توضططططططططيحية لمفهوم الذكاء الاصطططططططططناعي ودوره في

 الجامعات الأردنية.

  ضطططططرورة عمل دراسطططططات مشطططططابهة عن أثر الذكاء الاصططططططناعي على الأداء المؤسطططططسطططططي في

 والبيئات المشابهة.الجامعات الأردنية 
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 المراجع

 المراجع العربية
منشططططططططططططططور على الرابط الالكتروني:  ،مدخل الى الذكاء الاصطناعي .(4646ال قططططاسططططططططططططططم، فهططططد )

https://fliphtml5.com/qosns/qjlq/basic 

م خبير على شططططططططططبكة الويب للطلاب المعلمين لتنمية (. أثر بناء نظا4615إبراهيم، أسططططططططططامة محمد )

 ،الجمعية المصططططططططططططططرية لتكنولوجيا التعليممهطارات حطل المشططططططططططططططكلات والقطدرة على اتخاذ القرار. 

45(1 ،)421- 437. 

(. تطبيقطات الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي في خطدمطة المصططططططططططططططارف العربيطة. مجلة 4617أبو بكر، خوالطد )

 -57(، 4)45، مية العربية للعلوم المالية والمصطططططططرفيةالأكاديالدراسطططططططات المالية والمصطططططططرفية، 

66. 

 منظمات تنافسططططططططية لتعزيز حديى كتوجه الاصطططططططططناعي الذكاء تطبيقات .(4613) أبوبكر، خوالد

 تيجية والسططططياسططططية والاقتصططططادية،اسططططات الاسططططتر اطي العربي للدر االمركز الديمقر  ،1ط. الأعمال

 .برلين، ألمانيا

بر الإنترنت وجهة نظر النظرية الموحدة لقبول ع( التسطططوق 4618محمد )، محمد والعفيف، ةالبطاين

: دراسة ميدانية على المستهلكين في محافظات إربد، جرش،  UTAUTواستخدام التكنولوجيا 

 .4356-4347(، 14)34، مجلة جامعة النجاح للأبحاىعجلون والمفرق، 

 .القاهرة: دار الاندلس للنشر .مقدمة في الذكاء الاصطناعي(. 4666حجازي، محمد عثمان )

المعوقات.  -المهارات -(. التعليم الإلكتروني الجامعي: المتطلبات4611الحمادي، فايزة صططططططططططططالح )

 .112 -86(، 86)44، مجلة كلية التربية، جامعة بنها

https://fliphtml5.com/qosns/qjlq/basic


62 

لتقييم النوايطططا  4تطبيق النظريطططة الموحطططدة لقبول واسططططططططططططططتخطططدام التكنولوجيطططا  .(4617الطططدعيت، منطططال )

اد مجلة مركز صطططالح عبدالله كامل للاقتصطططكية عند اسطططتخدام تطبيقات التراسطططل الفوري، السطططلو 

 .26-17(، 63)41، جامعة الازهر -الإسلامي

العوامل المؤثرة على تَقبّل طلاب جامعة الملك خالد لاسطططططططتخدام تطبيق  .(4613الشطططططططهراني، حامد )

-وحطططدة لتقبططططل التكنولوجيططططا الواتس آب في دعم العمليططططة التعليميططططة في ضططططططططططططططوء النظريطططة الم

UTAUT ،185(، 1)62، السططططططططططططططعودية : جامعة الملك خالد المجلة التربوية، كليطة التربية-

418. 

الذكاء الاصططططططططططططططناعي في التعليم العالي بالمملكة العربية  .(4646الصطططططططططططططبحي، نور والفراني، لينا )

 .116-163(، 17)2، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسيةالسعودية، 

تبني ممارسطططططططططططي العلاقات العامة للإعلام الإجتماعي في المنظمات  .(4615الصطططططططططططيفي، حسطططططططططططن )

الحكومية في المملكة العربية السططططططططططططططعودية: دراسططططططططططططططة ميدانية في إطار النظرية الموحدة لقبول 

-155(، 1)6، مجلة بحوى العلاقات العامة الشرق الأوسط، UTAUTإستخدام التكنولوجيا 

186. 

تطبيقات الذكاء الاصططططططططناعي ومسطططططططتقبل تكنولوجيا (. 4646أسطططططططماء وأحمد، كريمة )عبدالصطططططططمد، 

 ، القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر.التعليم

برنامت قائم على الذكاء الاصطططناعي في تدريس مادة الدراسططات فاعلية  .(4618عبدالعزيز، أميرة )

، ةلتعلم الطذاتي لطدى تلاميطذ المرحلطة الإعطداديالاجتمطاعيطة لتنميطة التفكير المنتت والاتجطاه نحو ا

 أطروحة دكتوراة غير منشورة، جامعة المنصورة، مصر.
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( اثر تفاعل بعض نظم الذكاء الاصططططططططططناعي والمسطططططططططتو الدراسطططططططططي على 4646عبدالوهاب، ايمان )

دراسات عربية (، 17-16الوعي الذاتي وجودة الحياة لدى عينة من طلاب المرحلة العمرية )

 .438-453(، 1)113، تربية وعلم النفس، رابطة التربويين العربفي ال

دور الذكاء الاصطططناعي في تحقيق الإنتاج الأخضططر، دراسططة اسططتطلاعية  .(4615العبيدي، رأفت )

مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية لأداء المديرين في عينة من الشطركات الصناعية العاملة، 

 .61-32(، 1)5، راقوالاقتصادية، جامعة كركوك، الع

 ، القاهرة: دار الفكر العربي للنشر والتوزيع.بيئات التعلم التفاعلية .(4612عزمي، نبيل )

سماعيل، عبدالرؤوف )عزمي، نبيل  فاعلية بيئة تعلم  .(4612وعبدالعال، منال وعبدالعال، مبارز وا 

 سب لدى طلابإلكترونية قائمة على الذكاء الاصططناعي لحل مشطكلات صطيانة شطبكات الحا

 .473-435(، 1)1، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، تكنولوجيا التعليم

فطططاعليطططة برنطططامت قطططائم على  .(4613) نهطططايطططة ،منى وجطططادالحق ،هيم احمطططد، وعبطططدالمنعماعطيطططة، إبر 

البرمجة لدى طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية رات، الحوسططططططططططططبة السططططططططططططحابية في تنمية مها

 .386-336(، 118)36، جامعة بنها -مجلة كلية التربية النوعية:

أثر اسطططططتخدام روبوت دردشطططططة للذكاء الاصططططططناعي لتنمية الجوانب  .(4613العمري، زهور حسطططططن )

 ،ةالمجلة السططططططططططططططعودية للعلوم التربويطالبات المرحلة الابتدائية:  المعرفيطة في مادة العلوم لدى

62(1 ،)43-28. 

(. مقترح لتوظيف التعليم الالكتروني في تنمية بعض المفاهيم 4663عيسططططططی، سططططططامي عبد الحميد )

المؤتمر الدولي الأول للتعليم . الرياضططططططططططية للصططططططططططم من خلال معالجات الذكاء الاصطططططططططططناعي

 .، السعوديةالالكتروني والتعليم عن بعد
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 ي فيمجلة البحى العلم الاله بين الذكاء الطبيعي والذكاء الاصطططططططططططططططناعي. .(4614فاروق، نفين )

 .562-218(، 3)11، الآداب، كلية البنات للآداب والعلوم التربوية، جامعة عين شمس

العوامططل المؤثرة على قبول المعلم لاسططططططططططططططتخططدام الططذكطططاء  .(4646الفراني، لينططا والحجيلي، سططططططططططططططمر )

، (UTAUT) الاصطططناعي في التعليم في ضططوء النظرية الموحدة لقبول واسططتخدام التكنولوجيا

 .454-415(، 12)2، بية للعلوم التربوية والنفسيةالمجلة العر 

اسططططططتخدام نموذج قبول التكنولوجيا لتقصططططططي فاعلية تطبيق  .(4612الفريح، سططططططعاد والكندري، علي )

(، 1)15 ،مجلة العلوم التربوية والنفسطططيةنظام لإدارة التعلم الإلكتروني في التدريس الجامعي، 

111-138. 

(. إدارة المواقف التعليمية الالكترونية المصططططططممة تحفيزياً وأثره على 4614الفقي، عبد اللاه إبراهيم )

التحصطططيل ودعم الاتجاه نحو مقرر الذكاء الاصططططناعي والنظم الخبيرة لدى طلاب تكنولوجيا 

 .415 -187، مصر، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليمالتعليم. 

مجلة البحى لذكاء الاصطططططناعي: دراسططططة مقارنة. الآلة بين الذکاء الطبيعی وا .(4614فؤاد، نيفين )

 .562 -281(، 3) 13 العلمي فی الآداب،

(. مدى جاهزية القيادات الإدارية لتبني تطبيقات الذكاء الاصططناعي 4614القطان، بسطمة إبراهيم )

-1، (26)1، مركز الدراسططططططات المسططططططتقبليةفي المنظمات التعليمية، مجلة بحوى مسططططططتقبلية، 

16. 

(. التحديات العالمية التي تواجه التعليم الجامعي بالمملكة العربية 4615ي، أحمد حسططططططططن )القواسططططططططم

مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوى في  السطططططعودية من وجهة نظر أعضطططططاء هيئة التدريس.

 .81 -67(، 4)35، التعليم العالي
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ثره لكتروني والتعاوني وأ(. الذكاء الاصطناعي كمتغير تصميمي للتعلم الإ4616كامل، عماد بديع )

على تنمية التحصطططططيل المعرفي لتصططططططميم المواقف التعليمية لدى الطلاب أخصططططططائي تكنولوجيا 

 -414(، 4)45، مجلططة البحوى النفسططططططططططططططيططة والتربويططة، كليططة التربيططة، جططامعططة المنوفيططةالتعليم. 

457. 

رمت. مجلة عالم التربية، (. الذكاء الاصطططططططططططططناعي في التعليم المب4615كاموكا، عز الدين إبراهيم )

 .36 -82(، 1)23 المؤسسة العربية للاستشارات العلمية وتنمية الموارد البشرية،

تطبيقات الذكاء الاصطططططططططططططناعي وتنمية المهارات الحياتية لذوي الاحتياجات  .(4646مجاهد، فايزة )

دولية لآفاق ة الالمجلة الدولية للبحوى في العلوم التربوية: المؤسططسطط الخاصططة: نظرة مسططتقبلية.

 .133 – 175 (،1)3 ،المستقبل

تطبيقات الذكاء الاصطططناعي: مدخل لتطوير التعليم في ظل تحديات  .(4646محمود، عبدالرزاق )

 .442-171(، 2)3، المجلة الدولية للبحوى في العلوم التربويةجائحة فيروس كورونا، 

تطبيقات الذکاء الاصططططناعي الداعمة واقع اسطططتخدام  .(4641المصطططري، ايمان والطراونة، اخليف )

الأكاديمية، إلى جامعات منتجة من وجهة نظر القيادات  الحكوميةلتحول الجطامعطات الأردنيطة 

 .125-141(، 11)37، مجلة كلية التربية بجامعة أسيوط

واقع توظيف الذكاء الاصطناعي وعلاقته بجودة أداء الجامعات الأردنية ( 4641المقيطي، سطجود )

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط. ،هة نظر أعضاء هيئة التدريسمن وج

مجلططة القططافلططة، أرامكو المملكططة الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاعي على أبواب التعليم،  .(4618مكططاوي، مرام )

 .45-44(، 6)67، العربية السعودية

شططططططرطی: البيانات أهمية وأثر الذکاء الاصطططططططناعي فی مسططططططتقبل ال .(4613المومني، حسطططططن أحمد )

أوراق عمططططل المؤتمر السططططططططططططططنول الخططططامس والعشططططططططططططططرون لجمعيططططة المكتبططططات  ،الكبرى نموذجططططاً 
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المتخصططططططصططططططة فرع الخليت العربی: إنترنت الأشططططططياء: مسططططططتقبل مجتمعات الإنترنت المترابطة، 

 .328 -373، أبو ظبی، جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليت العربی

ام تطبيقات الذكاء الاصطططططناعي في دعم التعليم الجامعي بالمملكة اسططططتخد .(4613الياجزي، فاتن )

 .484-453، عربية في التربية وعلم النفسدراسات العربية السعودية، 

أهمية اسطتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصطال في تحسين  .(4617بوحديد، ليلى )و  يحياوي، إلهام

 ،اريخ العلوم، جطامعطة زيان عاشططططططططططططططور بالجلفةمجلطة تطجودة التعليم العطالي للجطامعطة الجزائريطة. 

(6 ،)341- 333. 
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 لدراسةبأسماء السادة المحكمين لأدوات ا قائمة: (1الملحق )
 

 مكان العمل التخصص الرتبة الأكاديمية اسم المحكم الرقم
 جامعة الشرق الاوسط تكنولوجيا التعليم استاذ أ.د محمد محمود الحيلة  -1

مناهت وطرق تدريس/  استاذ أ.د عمر حسين  العمري -4
 تكنولوجيا التعليم

 جامعة مؤتة

 جامعة جرش الاهلية تكنولوجيا التعليم استاذ أ.د يوسف الجرايدة -3
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 (2ملحق )

 الاستبانه بصورتها الاولية

 
 كلية الدراسات العليا

 ............................. المحترم.ة...................سعادة الدكتور/ الدكتور 

 الرتبة الأكاديمية: :                                          الاسم

  الجامعة:                                      التخصص:

 تحية طيبة وبعد:
 تقبول أعضؤؤؤؤاء الهيئة التدريسؤؤؤؤية لاسؤؤؤؤتخدام تطبيقاتقوم الباحثة بإجراء بدراسطططططة بعنوان" 

" اسطططتكمالًا  UTAUTالذكاء الاصؤؤطناعي ضؤؤمن النظرية الموحدة لقبول واسؤؤتخدام التكنولوجيا   
لمتطلبات الحصطططططططول على درجة الماجسطططططططتير في تكنولوجيا المعلومات والاتصطططططططالات في التعليم من 

 إذ تقيس مدى قبول ة،ولهذا الغرض طوّرت الباحثة اسططتبانجامعة الشططرق الأوسططط )عمان/ الاردن(، 
أعضططططططاء الهيئة التدريسططططططية لاسططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططططناعي ضططططططمن النظرية الموحدة لقبول 

. وأمام كل فقرة خمسطططططططة أنماط للإجابة وفق سطططططططلم خماسطططططططي متدرج UTAUTواسطططططططتخدام التكنولوجيا 
 )موافق بشدة، موافق، محايد، معارض، معارض بشدة(.ذلك لقياس 

داريططة واسططططططططططططططعططة في مجططال البحططى العلمي، أرجو التكرم وبمططا أنكم تتمتعون بخبره تربويططة وتعل يميططة وا 
بداء الملاحظات بما ترونه بتحكيم الصطططططططورة الأولية من الاسطططططططتبانه،  راجيةً من سطططططططعادتكم الاطلاع وا 

مناسطباً من حذف أو إضططافة أو تعديل أو إعادة صططياغة، من أجل الوصطول بالاسططتبانة إلى صططورتها 
 النهائية.

 .بذول وتعاونكم في إنجاز هذا العمل المتواضع، ولكم مني كل الاحترام التقديرشاكرة لكم جهدكم الم
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 اولًا: المتغيرات الديمغرافية
 )    (  علمية              )    ( إنسانيةالكلية:   

 
 سنوات  16- 5سنوات      )   ( من  5)   ( أقل من  سنوات الخبرة:   
 سنة 15سنة     )   ( اكثر من  15 -11)   ( من                  
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 ثانياً: فقرات الاستبانه

 

 الفقرة *
 ملاحظات انتماء الفقرة سلامة الفقرة

غير  سليمة
لا  تنتمي سليمة

 تنتمي
 قبول أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

1.  
انوي اسططططططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططططططططناعي في 

      ة.العملية التدريسي

4.  
انوي اسططططططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططططططططناعي في 

      تنظيم معلوماتي.

3.  
أخطط لاسطططتخدام تطبيقات الذكاء الاصططططناعي في 

      المستقبل.

2.  
لطططططدي الرغبطططططة في اسططططططططططططططتخطططططدام تطبيقطططططات الطططططذكطططططاء 

      الاصطناعي في عملي في الجامعة.

5.  
ارغب في تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطططططططططناعي في 

 مالي في الجامعة.كافة أع
     

6.  
اوفر للطلبطة المعلومطات المتعلقة بالمواد الدراسططططططططططططططية 

      من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

7.  
استخدم تطبيقات التقييم الذكي في تقييم أداء الطلبة 

     الاكاديمي.
 

8.  
اعتمد أسططلوب الرد الذكي في الرد على اسططتفسططارات 

      الطلبة.

الإلكترونية في شطططططططططططرح بعض  اسطططططططططططتخدام الوسطططططططططططائل  .3
      المواضيع التعليمية للطلبة في المواد التدريسية.

 UTAUTمحاور النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا   
 المحور الأول: الأداء المتوقع

1.  
اجطد بطأن تطبيقات الذكاء الاصطططططططططططططططناعي مفيدة في 

      العملية التعليمية في الجامعات.

4.  
ات الطذكطاء الاصطططططططططططططططناعي إنجاز المهام تتيح تطبيقط

      والواجبات بشكل اسرع.

يزيد اسطططططططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصططططططططططططناعي من   .3
      إنتاجية العاملين بشكل كبير.

2.  
يزيد اسطططططططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصططططططططططططناعي من 

      كفاءة العاملين المعلوماتية.
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5.  
تسططططططاهم تطبيقات الذكاء الاصطططططططناعي في التخفيف 

      ن الأعباء المهنية على العاملين.م

6.  
دعم مقططدرات منتسططططططططططططططبي الجططامعططات في اكتسطططططططططططططططاب 

      المعرفة كل في مجال تخصصة.

7.  
توفير أنظمة تقييم مسطططططططططططططتمرة لاداء أعضطططططططططططططاء هيئة 

      التدريس والطلبة في الجامعات.

 المحور الثاني: الجهد المتوقع

ي فتلعب تطبيقات الذكاء الاصططططططططططناعي دور كبير   .1
      الحصول على معلومات دقيقة وبجهد اقل.

4.  
سططططططيكون التفاعل مع تطبيقات الذكاء الاصطططططططناعي 

      واضح ومفهوم.

3.  
سطططهولة الوصطططول إلى مسطططتوى عالي من المهارة في 

      استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

      سهولة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  .2

5.  
لأنظمة الخاصططططططططة بتطبيقات سططططططططهولة تعلم تشططططططططغيل ا
      الذكاء الاصطناعي.

6.  
توفير التغطططططذيطططططة الراجعطططططة لتطوير الأداء الجطططططامعي 

 بشكل مستمر.
     

تحطططططديطططططى قطططططاعطططططدة المعلومطططططات والأنظمطططططة ولقوانين   .7
      الجامعية لجميع العاملين في الجامعة.

 المحور الثالث: التأثير الاجتماعي

1.  
 السطططهل اسطططتخدام يرى الأشطططخاي المؤثرين بأنه من

      تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

4.  
يرى الأشططططططططططططططخططاي المقربين بططأنططه من الضططططططططططططططروري 

      استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

3.  
تلعططب الإدارات العليططا في الجططامعططات تسطططططططططططططططاعططد في 
تطوير مهططارات العطططاملين في اسططططططططططططططتخطططدام تطبيقطططات 

 الذكاء الاصطناعي.
    

 

يططططة للمجتمع من خلال تقططططديم الخططططدمططططات الاجتمططططاع  .2
      تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

5.  
توفير أنظمطططططططة مشططططططططططططططتركطططططططة بين المجتمع المحلي 

      والجامعات بمشاركة اعضاء هيئات التدريس.

6.  
توفير خدمات مشطططططططتركة بين الطلبة وأعضطططططططاء هيئة 

      تدريس في مجال التعليم الالكتروني.
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 المحور الرابع: التسهيلات المتاحة

1.  
م الجططططامعططططات اسططططططططططططططتخططططدام تطبيقططططات الططططذكططططاء تططططدع

      الاصطناعي.

4.  
تتوفر الأدوات اللازمة لاسططططططططططططططتخدام تطبيقات الذكاء 

      الاصطناعي.

3.  
تتوفر لدي المعرفة الكافية بالية اسططططططططتخدام تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي.
     

أنظمة التطبيقات الذكية تتوافق مع الأنظمة اللازمة   .2
      جامعي.في مجال التدريس ال

5.  
تقوم الجططامعططات بتوفير مختصططططططططططططططين لمتططابعططة عمططل 

      تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجامعات.

6.  
تمكين أعضططططططططططططططاء هيئة التدريس من تصططططططططططططططميم بيئة 

      تعليمية محفزة.

7.  
توفير أحدى الأنظمة والبرامت والتطبيقات المختصة 
بتطبيقات الذكاء الاصطططططططططططططططناعي لجميع منتسططططططططططططططبي 

 الجامعات. 
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 ة(الاستبانه بصورتها النهائي3ملحق )

 
 الاستبانه بصورتها النهائية

 ة/الدكتور

 تحية طيبة وبعد:
قبول أعضؤؤؤؤاء الهيئة التدريسؤؤؤؤية لاسؤؤؤؤتخدام تطبيقات تقوم الباحثة بإجراء بدراسطططططة بعنوان" 

" اسطططتكمالًا  UTAUTالذكاء الاصؤؤطناعي ضؤؤمن النظرية الموحدة لقبول واسؤؤتخدام التكنولوجيا   

لمتطلبات الحصطططططططول على درجة الماجسطططططططتير في تكنولوجيا المعلومات والاتصطططططططالات في التعليم من 

 إذ تقيس مدى قبول ة،ولهذا الغرض طوّرت الباحثة اسططتبانجامعة الشططرق الأوسططط )عمان/ الأردن(، 

بول موحدة لقأعضططططططاء الهيئة التدريسططططططية لاسططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططططناعي ضططططططمن النظرية ال

. وأمام كل فقرة خمسطططططططة أنماط للإجابة وفق سطططططططلم خماسطططططططي متدرج UTAUTواسطططططططتخدام التكنولوجيا 

 )موافق بشدة، موافق، محايد، معارض، معارض بشدة(.ذلك لقياس 

 (.✓يرجى اختيار الإجابات التي تتناسب مع وجهة نظركم بوضع إشارة )
 .ذا العمل المتواضع، ولكم مني كل الاحترام التقديرشاكرة لكم جهدكم المبذول وتعاونكم في إنجاز ه
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 اولًا: المتغيرات الديمغرافية
 )    (  علمية              )    ( إنسانيةالكلية:   

)   ( اكثر من     سططططططططططططنوات 16 -5سططططططططططططنوات   )   ( من  5)   ( أقل من  سؤؤؤؤؤؤؤؤنوات الخبرة:   
 سنوات16

 
 ثانياً: فقرات الاستبانه

 

 الفقرة *
 الاجابةنمط 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 قبول أعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي
انوي اسططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططططناعي في   .1

 العملية التدريسية.
     

انوي اسططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططططناعي في   .2
 تنظيم معلوماتي.

     

خطط لاسططططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططططططناعي أ  .3
 في المستقبل.

     

امتلطططك الرغبطططة في اسططططططططططططططتخطططدام تطبيقطططات الطططذكطططاء   .5
 الاصطناعي في عملي في الجامعة.

     

أوفر للطلبة المعلومات المتعلقة بالمواد الدراسطططططططططية   .4
 من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

     

م أداء قيياسططططططططططططططتخطططدم تطبيقطططات التقييم الطططذكي في ت  .6
 الطلبة الاكاديمي.

     

اعتمد أسلوب الرد الذكي في الرد على استفسارات   .7
 الطلبة.

     

اسططططططططتخدام الوسططططططططائل الإلكترونية في شططططططططرح بعض   .8
 المواضيع التعليمية للطلبة في المواد التدريسية.

     

 UTAUTمحاور النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا   
 ل: الأداء المتوقعالمحور الأو

تفعيططل تطبيقططات الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاعي مفيططد في   .1
 العملية التعليمية التعلمية في الجامعات.

     

تتيح تطبيقات الذكاء الاصطططططططططططناعي إنجاز المهام   .2
 والواجبات بشكل اسرع.
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يزيد اسطططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصططططططططناعي من   .3
 إنتاجية العاملين بشكل كبير.

     

د اسطططططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصططططططططناعي من يزي  .5
 كفاءة العاملين المعلوماتية.

     

تسططاهم تطبيقات الذكاء الاصطططناعي في التخفيف   .4
 من الأعباء المهنية على العاملين.

     

تسططططططططططاهم تطبيقات الذكاء الاصطططططططططططناعي في تقديم   .6
تقييم مسططتمر لإداء أعضططاء هيئة التدريس والطلبة 

 في الجامعات.

     

 المحور الثاني: الجهد المتوقع
تلعب تطبيقات الذكاء الاصطططناعي دور كبير في   .1

 الحصول على معلومات دقيقة وبجهد اقل.
     

سطططيكون التفاعل مع تطبيقات الذكاء الاصططططناعي   .2
 واضح ومفهوم.

     

سططهولة الوصططول إلى مسططتوى عال  من المهارة في   .3
 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

     

      سهولة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  .5
سطططططهولة تعلم تشطططططغيل الأنظمة الخاصطططططة بتطبيقات   .4

 الذكاء الاصطناعي.
     

توفير التغططططذيططططة الراجعططططة لتطوير الأداء الجططططامعي   .6
 بشكل مستمر.

     

تحططططديططططى قططططاعططططدة المعلومططططات والأنظمططططة ولقوانين   .7
 عة.الجامعية لجميع العاملين في الجام

     

 المحور الثالث: التأثير الاجتماعي
يرى الأشطخاي المؤثرين بأنه من السهل استخدام   .1

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
     

يرى الأشططططططططططططططخاي المقربين بأنه من الضططططططططططططططروري   .2
 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

     

تقطططديم الخطططدمطططات الاجتمطططاعيطططة للمجتمع من خلال   .3
 لاصطناعي.تطبيقات الذكاء ا

     

توفير أنظمططططططة مشططططططططططططططتركططططططة بين المجتمع المحلي   .5
 والجامعات بمشاركة اعضاء هيئات التدريس.

     

توفير خدمات مشطططتركة بين الطلبة وأعضطططاء هيئة   .4
 تدريس في مجال التعليم الالكتروني.
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 المحور الرابع: التسهيلات المتاحة
تططططدعم الجططططامعططططات اسططططططططططططططتخططططدام تطبيقططططات الططططذكططططاء   .6

 لاصطناعي.ا
     

تتوفر الأدوات اللازمة لاسطططططططتخدام تطبيقات الذكاء   .7
 الاصطناعي.

     

أنظمطططططة التطبيقطططططات الطططططذكيطططططة تتوافق مع الأنظمطططططة   .8
 اللازمة في مجال التدريس الجامعي.

     

تقوم الجطامعطات بتوفير مختصططططططططططططططين لمتطابعة عمل   .9
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجامعات.

     

اء هيئة التدريس من تصططططططططططميم بيئة تمكين أعضطططططططططط  .12
 تعليمية محفزة.

     

تطوفطيطر أحطططططططدى الأنطظطمطططططططة والطبرامت والتطبيقطططططططات   .11
المختصططططططة بتطبيقات الذكاء الاصطططططططناعي لجميع 

 منتسبي الجامعات. 
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 (5ملحق )

 كتاب تسهيل مهمة من جامعة الشّرق الأوسط 
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(4ملحق )  
 العالي لتنفيذ الدّراسةموافقة رسمية من وزارة التعليم 

 


