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رش ،على ما قدمته لي من علم نافع ،ةالفاضلة الدكتورة خوله عليو  لأستاذتي اد وعطاء متميز وا 

لى أن ا وفكرة إمنذ كان الموضوع عنوان   ،ونصح وتوجيه ،وعلى ما بذلته من جهد متواصل ،مستمر

 .وجعل ذلك في ميزان حسناتها ،خير الجزاء يفجزاها الله عن ،ا ورسالةأصبح بحث  

دموه من لما ق ،موصول إلى القامات العلمية، الأساتذة الافاضل في كلية العلوم التربويةالوالشكر  

 علم نافع، ودعم مستمر طيلة فترة الدراسة.
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الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة ودوره في تحقيق الميزة التنافسية 
.من وجهة نظر مساعدي المديرين في الأردن  

إيمان حامد المساعفة : إعداد  
الدكتورة خولة حسين عليوة: إشراف  

 باللغة العربية صالملخ  

التعرف إلى الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة ودوره في تحقيق هدفت الدراسة 
في المنهج الوص الدراسةاستخدمت و  الميزة التنافسية من وجهة نظر مساعدي المديرين في الأردن،

وعي ال: الأول لقياس محورينالمعتمد على جمع البيانات من خلال استبانة تضمنت  الارتباطي
 ،الوعي برؤية ورسالة المدرسةوهي: ) ،( فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد22وتكون من ) ،الاستراتيجي

( 32تكون من )و  ،لقياس الميزة التنافسية(، والثاني الوعي البيئي، و الوعي بالأهداف الاستراتيجيةو 
 ،العشوائية البسيطةبالطريقة تم اختيارهم  ،مساعد ا ومساعدة (267) منعينة الدراسة وتكونت  ،فقرة
أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر و 

عد الوعي برؤية ورسالة المدرسة في المرتبة ، وجاء ب  كان عالي امساعديهم في محافظة العاصمة عمان 
اء وعي بالأهداف الاستراتيجية، وفي المرتبة الثالثة والأخيرة جعد الالأولى، وفي المرتبة الثانية جاء ب  

جة أظهرت نتائج الدراسة أن در كما  ،عد الوعي البيئي، وجميع هذه الأبعاد جاءت ضمن مستوى عال  ب  
تحقيق الميزة التنافسية لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر مساعديهم في محافظة العاصمة 

ة للوعي الاستراتيجي في تحقيق الميز  اأن هناك دور  ، كما بينت النتائج رةكبي بدرجة عمان جاءت
بناء  و  ،التنافسية لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر مساعديهم في محافظة العاصمة عمان

أن تحافظ المدارس الخاصة على الاهتمام العالي بأبعاد الوعي على النتائج توصي الدراسة ب
تخاذ اعلى  لما له من دور واضح في توفر المعلومات الضرورية لمساعدة إداراتها ،الاستراتيجي

التي تحصل في البيئة المحيطة، لما له من تأثير في تحقيق حديات مواجهة التو  ،القرارات المناسبة
 متطلبات الميزة التنافسية.

 يدو مدير مساع، التنافسية الميزة، الخاصة ، مديرو المدارسالوعي الاستراتيجيالكلمات المفتاحية: 
 .المدارس
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Abstract 
يزية ص باللغة الإنجل  الملخ 

This study aimed at identifying the strategic awareness among the private schools' 

principals and its role in achieving the competitive advantage as viewed by the vice 

principals in Jordan. The study applied the descriptive, correlational method that depends 

on data collection through a questionnaire that included two domains. The first domain 

consisted of (25) items distributed over three dimensions: (awareness of the school vision 

and mission, awareness of the strategic objectives, and the environmental awareness). 

The second domain was allocated to measure the competitive advantage and comprises 

(32) items. The sample consisted of (267) male and female vice principals, who were 

chosen randomly. 

 The results revealed that the level of the strategic awareness among the private 

schools' principals in the Capital Governorate Amman was high. The dimension of the 

awareness of the school vision and mission dimension ranked first, the dimension of the 

awareness of the strategic objectives came second, and the dimension of the 

environmental awareness came third and last. All these dimensions were within a high 

level. The results further showed that the achievement degree of the competitive 

advantage among the private schools' principals, as viewed by their vice principals in the 

Capital Governorate Amman was high. Moreover, the results indicated a role of the 

strategic awareness in achieving the competitive advantage among the private schools' 

principals, as viewed by their vice principals in the Capital Governorate, Amman. Based 

on the results, the study recommends that private schools maintain a high interest in the 

strategic awareness dimensions, due to its clear role in providing the required information 

to assist the schools' administrations take the proper decision to face the challenges on 

the surrounding environment, and its effects on achieving the competitive advantage 

requirements.  

Keywords: Strategic Awareness, Private Schools' Principals, Competitive 

Advantage, Vice-Principals.  
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 :الأول الفصل
 وأهميتها الدراسة خلفية
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 :الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة

يشهد  العالم تغيرات متسارعة، وتنامي ا ملحوظ ا في شتى المجالاتِ والأصعدةِ، لاسيما التعليمية 

ل تأثر هذا القطاع بتلك التغيرات تأثر ا كبير ا، وفي ظ ،العربية عامة والأردن خاصة البلادمنها، وفي 

والإدارات العليا في المؤسسات التعليمية يدركون ضرورة التخلي  الأوضاع الراهنة بات أصحاب القرار

ثة أكثر يعن الأساليب الإدارية التقليدية التي أودت بمؤسساتهم إلى الإخفاق واستبدالها بأساليب حد

يلاتها من بين مث وغير مسبوقة متميزة تنافسية فاعلية وجدارة، تجعلها قادرة على التفرد بمكانة

 المؤسسات التعليمية الأخرى.

يز والريادة، من حيث التم ،التعليمية يعد تفعيل الميزة التنافسية من نقاط القوة في المؤسساتو 

ها هذه المدارس لدي والذي قد يعود إلى أن ،وزيادة الالتحاق بها ا لتزايد عدد المدارس الخاصةونظر  

 ل الأكاديميلتحقيق ميزة تنافسية في المجا طائلةتستثمر مبالغ و بنية تحتية، ومواد تعليمية مناسبة، 

 (Wambua, 2014،)  عطاء  ،فإن كل مدرسة معنية بتسويق نفسها والتنافس مع الآخرينوبالتالي وا 

الأولوية لأخذ زمام المبادرة في تحقيق الجودة المرموقة لمخرجاتها، وهذا يتطلب التميز في خدماتها 

 (.Hamadat, 2021)لضمان إرضاء عملائها 

نوعية التعليم الذي يقدم  ىا لحرص أولياء الأمور عل( أنه نظر  2819) ويرى الحوامدة وطناش

 ،ةاتهم، وتتشكل لديهم حصيلة من المعرفو في المدارس الخاصة، كي يتمكنوا من تطوير ذ ،لأبنائهم

جودة راعاة لمالمدارس  توجهت هذه، فقد في مجال التعليم تساعدهم على مواكبة التحديات المعاصرة
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ي تضمن لها والت ،كي تتمكن من تحقيق الميزة التنافسية ،في كافة ممارساتها وأنشطتها ،التعليم

 .المدارسمكانتها وسمعتها ضمن 

لجذب  ،السوق اتباعهاما يميز المدارس الخاصة  إلى أن  Ashley et al  (2812) ويشير

حقيق ت عليهايجب ذلك ولتحقيق  ،من أجل أن تكون قادرة على الاستمرار ،الطلبة والاحتفاظ بهم

دارة الموارد اإدارة المعرفة، ، والتي تتمثل في متطلبات الميزة التنافسية شرية، بلوالمعرفة السوقية، وا 

دارة موارد التقنية مل استراتيجيات الميزة التنافسية، والتي تشتنفيذ كما يجب عليها . 2018)، العيد) وا 

 والتي تركز على العمليات ذات التكاليف المنخفضة لتقديم خدمات ،الريادة في التكاليفاستراتيجية 

اتيجية في تقديم الخدمات بأسعار مميزة، واستر  أم ،واء في البعد الفنيأفضل، واستراتيجية التميز س

 ،وقباحتياجات الس وفائهامن خلال  ،للوصول إلى مواقع أفضل بين المدارس المنافسة ،التركيز

  .( Kufaine, 2014بشكل أكثر فعالية من المنافسين )

التنافسية تحدث عندما أن الميزة   Thiong’o, Wasike & Yano (2021)وهذا ما أكده

على  ،التي تسمح لها بالتفوق في الأداء ،أو مجموعة من السماتما  سمة تكتسب المؤسسة التعليمية

منافسيها، ويمكن أن تشمل هذه السمات الوصول إلى الموارد الطبيعية، مثل الطاقة غير المكلفة، 

مثل  ،يتم تضمين التقنيات الجديدةا، كما ا عالي  مدربة تدريب  و  ،ماهرةوالوصول إلى موارد بشرية 

أن الميزة  (Hifza, Palapa & Maskur, 2020)وفي الوقت نفسه، ذكر  ،تكنولوجيا المعلومات

 ،يةمن حيث المصادر والقدرات التي تمتلكها المؤسسة التعليم ،التنافسية تؤكد على التميز أو التفوق

ا ما يمتلكها ر  تحسن الفعالية التنظيمية فيها، وناد التي يمكن أن ،والتي تمكنها من تنفيذ الاستراتيجيات

 المنافسون، ويصعب عليهم تقليدها.
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إلى تحقيق النجاح في عملياتها في سعيها  الخاصة أن المدارسعلى  Al-Zu’bi (2014ويؤكد )

عن  المدارس ة هذهإدار  يجب، بين المدارس وقدرة تنافسية متميزة ،بناء موقع استراتيجيو  ،وأنشطتها

طريق الوعي الاستراتيجي المصحوب برؤية طويلة المدى وتفكير عميق، وكيفية إدارة هذه الأنشطة 

الاستجابة للتغيرات البيئية من خلال  هايتطلب منكما والأعمال، خاصة إذا كانت ستحقق التميز، 

أن تكون و  قائمة على الوعي الاستراتيجي على مستوى أنشطة المؤسسة، ،تصميم استراتيجيات فعالة

 . قادرة على التعامل مع هذه البيئات المتغيرة

الوعي الاستراتيجي يمثل أحد المفاهيم من أن  Al-Badayneh (2021)وهذا ما أشار إليه 

 ،لية والخارجيةفي فهم بيئتها الداخالتعليمية لدوره المهم في مساعدة المؤسسة  ،المعاصرة الاستراتيجية

ا وتجنب التهديدات التي تشكلها عوامل البيئة الخارجية، وتقليل آثاره تثمارهالاستكشاف الفرص واس

وذلك لضمان استمراريتها وتحقيق الميزة التنافسية، كما  ،السلبية على المؤسسة ضمن إطار العمل

ازدادت أهمية الوعي الاستراتيجي في الآونة الأخيرة بسبب طبيعة البيئة الديناميكية والمتغيرة بعواملها 

بناء وتطوير مجموعة من المهارات، خاصة على  التعليميةتلفة، والتي فرضت على المؤسسات المخ

يق أهدافها وتحق ،المستويات الإدارية، لأنها الجهة المسؤولة عن تحديد الاتجاه المستقبلي للمؤسسة

والقدرة على  ،مالوريادة الأع يتسم بالحداثة ،اا فكري  الاستراتيجية، حيث يمثل الوعي الاستراتيجي نهج  

 .وتطوير أدائها من خلال عملياتها ،زيادة الميزة التنافسية للمؤسسة

فها، واغتنام نقاط قوتها وضع إلىالتعرف  في المؤسسات التعليميةالوعي الاستراتيجي كما يساعد 

التي  ،توتزويد متخذي القرار بكافة المعلوما ،ترشيد القراراتو الفرص التي تنشأ عن هذه المتغيرات، 

من أجل تحقيق أهداف المؤسسة، بالإضافة إلى ذلك، فإن  ،تساعدهم على اتخاذ قرار سليم وعقلاني

من خلال تحليل العوامل البيئية، مع وجود  ،الوعي الاستراتيجي يدعم المؤسسة بنظام معلومات كامل
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 ،منافسينعلقة بالنظام معلومات استراتيجي لجميع الأحداث البيئية من خلال توفير المعلومات المت

 (.Davis, Allen & Dibrell, 2012) واستراتيجياتهم في الأسواق ،وتحديد سياساتهم

الاستراتيجي هو حجر  الوعي أنب Turkay, Halis, Sariisik & Calman (2012)  كما أكد

يمكّن و  ،دنحو المستقبل المنشو  المؤسساتالدليل الذي يوجه هذه و ، المؤسسة التعليميةالزاوية لنجاح 

 ،من إدراك ما هي أهداف ومجالات الأنشطة والمستفيدين من الخدمات المقدمة ،للمؤسسةالإدارة العليا 

لتحديات المستقبلية والتكيف مع المتغيرات الخارجية ومواجهة ا ،من أجل تحقيق ميزة تنافسيةو 

لطريقة ااستثمار الوعي الاستراتيجي لدى مديري هذه المؤسسات، فهو  المؤسساتالمتتالية، يجب على 

على دراية بموقف المؤسسة وفرص التغيير ومدى وعيهم بجميع العوامل  ،التي يصبح بها المديرون

ا سبق، يتبين وتأسيس ا على م  والذي يساعد على تحقيق الميزة التنافسية. ،البيئية الداخلية والخارجية

ا الوعي الاأن  ستراتيجي أحد المنهجيات المتطورة في بناء الخطط الاستراتيجية وصياغتها، كونه منهج 

معاصر ا يقوم بدمج العمليات العقلية المتقدمة ومضامين التفكير الاستراتيجي، للارتقاء بقدرة تحليلية 

 ،لمستقبليةاتركيبية في استخلاص واستنباط المعلومات والمعارف، التي تسهم في استشراف الاتجاهات 

وفي المدارس بشكل خاص، مما يضمن لها الاستمرارية في بيئة العالم  ،في المؤسسات بشكل عام

المتغيرة، ويجعل المؤسسة قادرة على انتهاز الفرص ومواجهة التحديات من خلال تطوير أنشطتها 

لذا  ؛(Engert, Rauter & Baumgartner, 2016بما يتوافق مع الوضع الراهن ) ،وسياستها

الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة ودوره في جاءت فكرة هذه الدراسة للتعرَف إلى 

 .تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر مساعدي المديرين في الأردن
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 الدراسة مشكلة

ا في ر  ا كبيوتزايد   ،اا متسارع  شهدت المدارس الخاصة في الأردن خلال العقدين الأخيرين نمو  

لصعوبات من أبرزها ا ،أعداد الطلبة الملتحقين بها، وقد تحقق هذا النمو المتسارع بفعل عوامل عديدة

حيث يلتحق واحد من كل أربعة أطفال أردنيين بمدارس  ،التي تعاني منها بعض المدارس الحكومية

( من جميع المدارس في الأردن، %32تشكل حوالي ) وهذه النسبة( %22خاصة، أي حوالي )

 ،ونتيجة لذلك (، Sweis, Diab, Saleh, Suifan Dahiyat, 2016) في تزايد مستمر والأعداد

 الطلبة أعداد كمحاولة لاستقبال ،في الآونة الأخيرة بشكل ملحوظ زادت أعداد المدارس الخاصة

من جهة، ولمعالجة أوجه القصور والضعف التي عانت منها المدارس الحكومية من جهة  المتزايد

أدت إلى سعيها لتسويق نفسها بشكل أفضل،  ،إلا أن زيادة حدة المنافسة بين هذه المدارس ،اخرى

كي تتمكن من البقاء والاستمرار وتحقيق التميز والتفوق على المدارس الأخرى المنافسة، وكل ذلك 

 .لن يتأتى لها إلا من خلال الوعي الاستراتيجي الذي يضمن لها تحقيق مزايا تنافسية مستدامة

 ،الخاصة سللمدار بالنسبة الوعي الاستراتيجي والميزة التنافسية وعلى الرغم من أهمية موضوع 

فبعض الدراسات بحثت في الوعي  هذه المدارس،في التي بحثته دراسات ال قلة لاحظي  فإنه 

، مودومح خطاب)ومن هذه الدراسات:  ،والبعض الآخر بحث في الميزة التنافسية ،الاستراتيجي

؛ 2817؛ حسن، 2817 ياسين، ؛2817العماري، ؛ 2819؛ عيد، 2828سعيفان، ا ؛2821

Ekaale, Namusonge & Makokha, 2017)  بين تربطي الت الدراسات محدودية تبينقد و 

باحثة من لاحظت الكما  ،دور الوعي الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية في المدارس الخاصة

لوعي الاستراتيجي عند خاطئ لفهم  هناك ه قد يكونأن، الخاصة لمدارسا خلال عملها معلمة في
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ز للتعرف مما أثار لديها الحاف ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لمدارسهم، ،أصحاب القرار والإدارات

 مضمون هذا الموضوع وممارساته. إلى

ملأ  يفهذه الدراسة  ستساهمكما أن موضوع الدراسة حديث الطرح في البيئة الأردنية؛ وبهذا 

قد تناولت  ،المساحة البحثية الفارغة في الأدب التربوي العربي، ذلك أن الدراسات العربية بصورة عامة

الوعي لى الضوء ع طلذا تأتي هذه الدراسة لسد هذه الفجوة البحثية، ولتسلأحد هذين المتغيرين؛ 

رزت مشكلة ومن هنا ب. المدارس الخاصةتحقيق الميزة التنافسية في دوره في وتوضح  ،الاستراتيجي

الرئيس التالي: ما دور الوعي الدراسة الحالية، والتي تتمثل في محاولتها للإجابة عن السؤال 

الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر مساعدي 

 المديرين في الأردن؟

 وأسئلتها الدراسة هدف

س الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدار  دورالرئيس لهذه الدراسة بالتعرف  إلى  يتمثل الهدف

 الخاصة في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر مساعدي المديرين في الأردن.

 الأسئلة التالية: السعي للإجابة عن كما تتضح أهداف الدراسة من خلال

مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر : ما مستوى الوعي الاستراتيجي لدى السؤال الأول

 ؟مساعديهم في محافظة العاصمة عمان

: ما درجة تحقيق الميزة التنافسية لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر السؤال الثاني

 ؟مساعديهم في محافظة العاصمة عمان
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في تحقيق الميزة  : ما دور الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصةالسؤال الثالث

 ؟من وجهة نظر مساعديهم في محافظة العاصمة عمان التنافسية

 الدراسة أهمية

ما م، خاصةلا لمدارسلأهمية كبيرة  ا، وذاحديث   اتكمن أهمية الدراسة الحالية بأنها تتناول موضوع  

ومن  ،سيةفي تحقيق الميزة التناف دور الوعي الاستراتيجييساعد في تكوين وبناء إطار مفاهيمي عن 

لأبعاد ذات الارتباط ا تحديديؤمل أن تفيد الدراسة الحالية المدارس الخاصة من خلال  الناحية العملية

 النتائجمن خلال  عمل على علاجها، وذلكالوالأبعاد ذات الارتباط المنخفض، لتعزيزها أو  ،المرتفع

 دور تفاصيل يدركون ،أصحاب القرار في المدارس الخاصة تجعلوالتي ة، الدراس إليها توصلت التي

 في تحقيق الميزة التنافسية. الوعي الاستراتيجي

 الإجرائية وتعريفاتها الدراسة مصطلحات

قدرة صانع القرار داخل المؤسسة أن يكون مدرك ا وواعي ا تمام ا لكل "مهو : الوعي الاستراتيجي

الوعي لتجنب المخاطر واغتنام الفرص، و  ،وما يجري في بيئتها الخارجية ،ما يتعلق بالمؤسسة

 ،من حيث المعرفة وفهم موارد المؤسسة البشرية الحالية، فالوعي الاستراتيجي ،بالبيئة الداخلية

 (.Badayneh, 2021: p49)-Al "مفهوم شامل يشمل جميع عناصر المؤسسة

قدرة صانع القرار داخل المؤسسة أن يكون مدرك ا م بأنه: إجرائيًا الوعي الاستراتيجي ويُعرف

اطر لتجنب المخ ،وما يجري في بيئتها الخارجية ،وواعي ا تمام ا لكل ما يتعلق بالمؤسسة

من حيث المعرفة وفهم موارد المؤسسة البشرية  ،واغتنام الفرص، والوعي بالبيئة الداخلية
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ي ف ققها مساعدو المديرينالتي ح متوسط الدرجات ، والتي تم قياسها من خلالالحالية

 لهذا الغرض. تطويره تم ذيال الاستراتيجي محور الوعي الاستجابة عن

 تجعلها قادرة على  التي والكفاءات مواردكافة الل، يميةلالتع المؤسسة امتلاك: التنافسية الميزة

 بطريقة اهأنشطت إنجاز ىلع اهوقدرت جودة، ىلوأع فةلتك بأقل مخرجاتالخدمات و ال تقديم

 (.2812يؤهلها للتفوق على المنافسين )أحمد،  بما متفردة،

 والكفاءات مواردكافة الل، يميةلالتع المؤسسة درجة امتلاك إجرائيًا بأنها: الميزة التنافسية وتُعرف

 ىلع اهوقدرت جودة، ىلوأع فةلتك بأقل مخرجاتالخدمات و ال تقديم تجعلها قادرة على  التي

ل والتي تم قياسها من خلا، يؤهلها للتفوق على المنافسين بما متفردة، بطريقة اهأنشطت إنجاز

 ذيال سيةالتناف محور الميزة في الاستجابة عن المديرينمساعدو  ققهاالتي ح اتالدرجمتوسط 

 لهذا الغرض. تطويره تم

 الدراسة حدود

 اقتصرت حدود الدراسة على الآتي:

لدى مديري المدارس الخاصة ودوره في تحقيق الميزة الوعي الاستراتيجي  :موضوعيةال الحدود

 التنافسية من وجهة نظر مساعدي المديرين في الأردن.

 .المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان فيالدراسة  بقتط   الحدود المكانية:

 المديرين. مساعداتو مساعدين  عينة مناقتصرت الدراسة على  الحدود البشرية:

 (.2822-2821الفصل الدراسي الثاني للعام )في الدراسة  طبقت :الزمنيةالحدود 
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 :الثاني الفصل
 السابقة والدراسات النظري الأدب
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 :الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الأدب

حاور كالآتي: م ثلاثة نفت إلىا للمفاهيم الأساسية في الدراسة، وقد ص  يتناول هذا الفصل عرض  

تناول  :ث، والمحور الثالالميزة التنافسية :، والمحور الثانيالوعي الاستراتيجيتناول  :المحور الأول

 الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة.

 النظري الأدب: أولاً 

 Strategic Awareness الاستراتيجي الوعي

لمؤسسة لدوره المهم في مساعدة ا ،المعاصرة الاستراتيجيةيمثل الوعي الاستراتيجي أحد المفاهيم 

ها لاستكشاف الفرص واستغلالها، وتجنب التهديدات التي تشكل ،في فهم بيئتها الداخلية والخارجية

ضمن إطار العمل وذلك لضمان  ،عوامل البيئة الخارجية، وتقليل آثارها السلبية على المؤسسة

بسبب  ،نافسية، كما ازدادت أهمية الوعي الاستراتيجي في الآونة الأخيرةوتحقيق الميزة الت ،استمراريتها

بناء  ،طبيعة البيئة الديناميكية والمتغيرة بعواملها المختلفة، والتي فرضت على المؤسسات المعاصرة

وتطوير مجموعة من المهارات، خاصة على المستويات الإدارية، لأنها الجهة المسؤولة عن تحديد 

ا نهج   ،وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، حيث يمثل الوعي الاستراتيجي ،مستقبلي للمؤسسةالاتجاه ال

تطوير أدائها من و  ،والقدرة على زيادة الميزة التنافسية للمؤسسة ،وريادة الأعمال ،ا يتسم بالحداثةفكري  

 (.(Al-Badayneh, 2021 خلال عملياتها

الوعي هو أن  Webster,-Merriam )(2022 وبسترميريام  قاموس حدد مفهوم الوعي:

 ء، بمعنى أن الوعي معرفة بوجود شيمعرفة وفهم أن شيئ ا ما يحدث أو موجود أو ،إدراك حالة

 ما )حالة أو ظرف أو مشكلة(.
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، عمال العقل وما يجب أن يعرفه الفرد للتمييز بين الأشياءا  "التفكير و  بأنه الوعي يعبر عنكما 

والتي يكتسبها الفرد من خلال تفاعله مع البيئة المحيطة،  ،المعارف القابلة للنموويتضمن مجموعة 

لالات تعرف على معاني ودالتي يستطيع الفرد من خلالها ال ،كما يتضمن مجموعة العلميات الذهنية

 (.222: 2019، عيدالأشياء" )

  (ag)و ،والتي تعني الجيش، (Stratos)مأخوذة من الكلمات اليونانية  فهي أما كلمة إستراتيجية

هي و ستراتيجية تعني في اليونانية مهارات الجنرال، والتي تتم مخفية عن الأعداء، وتعني القيادة، فالا

أو العمل في المؤسسة،  ،أو طريقة العمل ،اتجاه المؤسسة، والشيء الذي يجب أن يكون هو الطموح

مارسات تحقيق أهداف المؤسسة، ويمكن اعتبارها مل ،ستراتيجية طريقة إنشاء ميزة تنافسيةكما تعني الا

 (.Lukkarinen, 2018  ) يومية موجهة نحو الهدف

خطة عمل أو نية عمل متعمدة ومدروسة من "على أنها  ،وي نظر إلى الإستراتيجية في الغالب

عملية تحديد بأنها "ستراتيجية الاكما تعرف  (.Graetz, 2002:p456) "مؤسسةالأجل نجاح 

 "وعملية تبني مسار العمل وتخصيص الموارد الكافية ،الأهداف والغايات طويلة المدى للمؤسسة

Turkay, Halis, Sariisik & Calman, 2012:p9189) .) 

ستراتيجية معنيان: يمكن أن تكون "خطة طويلة للاإلى أن  p48)  )Young:2016يشيرو 

ا "مهارة وضع مثل هذه الخطط". المدى لتحقيق شيء ما أو الوصول إلى هدف" ويمكن أن  تعني أيض 

في حين اشتملت أدبيات الدراسات على العديد من التعريفات للوعي الاستراتيجي، وقد اختلفت 

قدرة(، ومن ثم لا بد من وجود قيادات إدارية له، مآراء الباحثين ومواقفهم حوله، بعضهم عرفه بـ )ال

حزمة من )وهذا يتطلب توسيع مدارك هؤلاء القادة، أو )طريقة إدراك(  والبعض الآخر عرفه على أنه
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 ، أو )المهارة( التي تحتاج إلى آليات مناسبة لتطويرها واستخدامها(فهم الاستراتيجيات)، أو (الأنشطة

( Ibrahim & Al-Nuaimi, 2020.) 

يعرف الوعي الاستراتيجي على أنه "القدرة على إجراء تقييم للتأثير الكلي لأي تغيير أو تغيير و 

 ,Hannon & Atherton ) وفق ا لـهانون وأثيرتونو  (.(Moyeen, 1997:p185محدد" 

1998:p108  ) مجموعة من أنشطة التخطيط الاستراتيجي التي تساعد "فإن الوعي الاستراتيجي هو

الوعي كما أن  ."قدرة على التنبؤ بالتغير البيئي والتي تكون منطقية من حيث التخطيطفي تطوير ال

العملية التي من خلالها يعطي المديرون أو يساعدون في إعطاء تفسيرات لظواهر "الاستراتيجي هو 

المستوى "الوعي الاستراتيجي هو ف (.(Davis, Allen & Dibrell, 2012: 324 "غامضة سابق ا

 (.(Lukkarinen, 2018:p7" للبناء حول الاستراتيجية، وكيف ينبغي اتباعهاالفردي 

قدرة المدير على الملاحظة واتخاذ خيارات حكيمة في م أنه " إلىالوعي الاستراتيجي كما يشير 

 ,Young" والمجتمع بشكل عام ،الحياة المهنية والخاصة، لصالح الذات والأشخاص المسؤولين عنهم

2016:p3) .)  

التركيز على التبصر من خلال بأن الوعي الاستراتيجي هو " (66: 2819) العبادي ويرى

الاستفادة من مفهومي التخطيط الاستراتيجي والمواءمة الاستراتيجية، فهو عبارة عن وجهات النظر 

وم ها للمستقبل المرغوب فيه، واتخاذ كافة التدابير اللازمة بالاعتبار إلى مفالفردية والجماعية مع  

المهارة التي تمكن القادة من التعرف على ". كما أنه "الزمن من الماضي عبر الحاضر إلى المستقبل

 "الخيارات الناشئة في بيئة العمل وتجنب المخاطر الكامنة فيها والتي تعد مفتاح اتخاذ القرار الماهر

(Ibrahim & Al-Nuaimi, 2020:p101.) 
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 دى امتلاك المفكر الاستراتيجي للحس الانتمائي للمتغيراتم يعرف الوعي الاستراتيجي بأنهكما 

السياسية والاقتصادية والاجتماعية وغيرها مما يحيط به، ومعرفة درجة الخطورة ليكون قادر ا على 

فهم المتغيرات  وممارسة، مستند ا إلى االتفريق بين كافة المتغيرات الزمانية والمكانية بسرعة كبيرة فكر  

 (.2818ورؤية سليمة )ناصر الدين،  على موقف واضح وتحليلها وتفسيرها بناء  

عبارة نظام تهدف من خلاله المؤسسة إلى تكوين نظرة شاملة عن البيئة الداخلية كما أنه "

طان وعبد تلاوي والق) الف" والتنبؤ بوضعها المستقبلي ،بهدف تحديد الوضع الداخلي ،والخارجية

   (.29: 2828الله،

لبيئة ابأنه استفادة مديري المدارس من الفرص المتاحة في لوعي الاستراتيجي اوتعرف الباحثة 

 يحصل عليها.جمع وتقييم المعلومات التي من خلال  الداخلية والخارجية

 الاستراتيجي الوعي أهداف

كيف أجل تحسين مواقفها التنافسية، والت تسعى المؤسسات إلى تطبيق الوعي الاستراتيجي من

دف للتحكم في البيئة واستغلال الفرص وتجنب التهديدات، كما أن اله ،مع المتغيرات البيئية المختلفة

 ،الرقابي المتمثل في تحديد ومراقبة التطورات في تقديم الخدمات في الأسواق والتطورات التكنولوجية

الذي يمكّن المؤسسة من تقديم خدمات متميزة عن  ،تراتيجيهو أحد الأهداف المهمة للوعي الاس

 ومتطلبات العملاء المتغيرة، وبالتالي تحقيق ميزة ،وذات جودة عالية تلبي احتياجات السوق ،غيرها

تنافسية، كما يزيد الوعي الاستراتيجي من قدرات المؤسسة في الحصول على المعلومات اللازمة 

 يزيد منو ، مخاطرالمة المعلومات الاستراتيجية، مما يجنب المؤسسة وتوقع التغييرات من خلال أنظ

 (.Al-Badayneh, 2021 ) جودة القرارات المتخذة بناء على معلومات دقيقة
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ة رفع مستوى خبر في ( أن أهداف الوعي الاستراتيجي تتمثل 2821خطاب ومحمود )يرى بينما 

، حتملةالتغيرات المستقبلية الملاستخدام موارد المؤسسة بطريقة فعالة، إضافة إلى إدراك  ،المديرين

بالتالي تكون عملية و  يساعد المديرين على تحديد الشروط الأساسية والضرورية لتنفيذ الاستراتيجيات،و 

وتحديد  رفةعيساعد المديرين على م، كما أساس الخبرة وليس التخمين والحدسصنع القرار مبنية على 

ين دراك خطط المنافسالتعرف إلى حجم الأسواق التنافسية، وبالتالي إ، و حاجات العملاء لإشباعها

، يساعد المديرين في تحليل وتقييم شامل للبيئتين الداخلية والخارجية، إضافة إلى أنه الاستراتيجية

 ووضع الاستراتيجيات لمواجهة التحديات الناشئة.

 الاستراتيجي الوعي أهمية

لية حيث يساعدها على معرفة البيئة الداخ ؛الوعي الاستراتيجي بأبعاده المختلفة مهم للمؤسسة

والخارجية المحيطة بها، والتعرف على نقاط قوتها وضعفها، واغتنام الفرص التي تنشأ عن هذه 

من خلال  راتيجيالمتغيرات، وتحديد التهديدات والعمل على تجنبها، كما تبرز أهمية الوعي الاست

المساهمة في ترشيد القرارات وتزويد متخذي القرار بكافة المعلومات التي تساعدهم على اتخاذ قرار 

من أجل تحقيق أهداف المؤسسة، بالإضافة إلى ذلك، فإن الوعي الاستراتيجي يدعم  ،سليم وعقلاني

ي ود نظام معلومات استراتيجالمؤسسة بنظام معلومات كامل من خلال تحليل العوامل البيئية، مع وج

هم وتحديد سياسات ،من خلال توفير المعلومات المتعلقة بالمنافسين ،لجميع الأحداث البيئية

لوصول إليها لسهولة ا ،ة ومنهجيةيمعت بطريقة مؤسسواستراتيجياتهم في الأسواق، وهذه المعلومات ج  

 (.(Davis, Allen & Dibrell, 2012عند الحاجة 

هدف تحقيق أداء متميز ومتفوق وهو المن العناصر المهمة والفعالة في الوعي الاستراتيجي  ويعد

ل من جميع أنحاء العالم وتباد ،يمكن للقادة التعرف على تجارب الآخرين إذالرئيسي لأي مؤسسة، 
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ق يأن هناك تأثير إيجابي للوعي الاستراتيجي على تطب ،الخبرات، فقد أظهرت العديد من الدراسات

 والاستفادة منها بشكل أفضل بما يحقق أهداف ،نظام رقابة فعال، مما يساهم في الحفاظ على الموارد

 ،في تحقيق نظام رقابة فعال يسهم ،موارد المؤسسة وعملياتهابخاصة أن الوعي الداخلي  ،الدولة

 ،لخارجيةخلية وا، والوعي الاستراتيجي بجميع أبعاده الداصلاحهاإوالعمل على  ،وتحديد الانحرافات

ال من معرفة كل ما يدور في فلك المؤسسة وخارجه، وبالتالي تسهل هذه المعرفة عملية يمكّن العمّ 

بطريقة تضمن الاستخدام الأمثل لتحقيق أهداف  ،وتحسن جودة المخرجات ،التحكم في الموارد

 (.(Al-Badayneh, 2021المؤسسة 

يحفز مشاركتهم في تحديد الأهداف، ويساهم في  ،زيادة الوعي الاستراتيجي للموظفين كما أن

مي ، أو قد ينطوي حتى على إضفاء الطابع الرسكثر شمولا  الأتطوير أنظمة الرصد والمراقبة والإشراف 

على الرقابة الإدارية، كما يساهم الوعي الاستراتيجي مع درجة عالية من التمكين في تعزيز الدافع 

لشركة، كما يمكن للموظفين تحديد فرص العمل واعتماد التحسينات، ستراتيجية ااوالتزام الموظفين ب

 (.(Dyczkowska & Dyczkowski, 2015وبذلك يمكنهم تشكيل أنظمة التحكم في الإدارة 

 ،اتيجيانخفاض درجة الوعي الاستر ؛ ففي عملية صنع القرار الاستراتيجيبالإضافة إلى دوره المهم 

يقلل من القدرة على تحديد ومتابعة الأهداف الاستراتيجية الأكثر ملاءمة، كما يميل الوعي الحالي 

 & Pencarelli, Savelli)إلى زيادة معرفة المتغيرات داخل وخارج المؤسسة  ،والمستقبلي

Splendiani, 2009.) 

كما يساعد الوعي الداخلي والخارجي على تحقيق الأهداف الاستراتيجية، لأنه يعمل كحلقة وصل 

بين الرؤية وحدس صانع القرار، فالوعي الاستراتيجي هو الجسر عندما تكون هناك بعض الفجوات 

ع نفي التخطيط التنظيمي، مما يسمح لصانع القرار بالتحقق من ذلك، ويساعد الوعي الاستراتيجي صا
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ستراتيجية، إضافة إلى أن الوعي الاستراتيجي له تأثير على أداء القرار على تحديد الأهداف الا

تعزيز وميزتها إلى جانب ذلك، فهو يعد دافع ا ل ،الذي له تأثير كبير على موقعها في السوق ،المؤسسة

 (. (Al-Khatib, 2018لتقديم أفضل ما لديه من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية ،سلوك الموظف

 الاستراتيجي الوعي أبعاد

أبعاد الوعي الاستراتيجي في أربعة أبعاد رئيسة  Ibrahim & Al-Nuaimi (2020) لخص

 هي:

 ،التشخيص الاستراتيجي: التشخيص هو مجموعة من السلوكيات التي تؤدي إلى تحديد الخلل .1

تعتمد على تحليل البيئة  ،ومحاولة علاجه للوصول إلى ما هو محدد، كما أنه آلية عمل

والتهديدات  ،الداخلية والخارجية بمتغيراتها، وهو القدرة على تمييز نقاط القوة ونقاط الضعف

 في البيئة الخارجية للمؤسسة.

التقييم الاستراتيجي: ويشير إلى تقييم وتحليل مسارات العمل البديلة، والتعبير عن الأفكار  .2

عادة صياغتها بطري ،المستقبلية رين التنفيذيين لتكون مفهومة للمدي ،قة يسهل تقديمها وشرحهاوا 

 في المؤسسة.

عادة نشرها على التابعين مما  .3 الاستيعاب والفهم: وهو القدرة على استيعاب وفهم المعرفة وا 

يادات في استيعاب التغيرات البيئية المتغيرة بسرعة، كما أنه فهم الق ،يزيد من قدراتهم وتأثيرهم

رات البيئية الداخلية والخارجية، وهذا يعني الوعي الكامل بالتغيرات البيئية، أي لجميع المتغي

ل وربطها من أج ،الفرص والتهديدات، واستيعاب المعلومات والبيانات الجديدة والحالية

يات والأهداف وفهم الاستراتيج ،في البيئة المستقبلية ،استخدامها في حالات التغيير البيئي

 مؤسسة. ورؤية ورسالة ال
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الاستجابة: وتعني الوعي بجميع الأحداث الخارجية، أي التحديات في البيئة الخارجية  .2

والاستجابة لها، كما أنها مجموعة من القرارات والإجراءات التي تهدف إلى صياغة وتنفيذ 

صممة لتحقيق أهداف المؤسسة، إضافة إلى أنها الإجراءات التي م   ،خطط طويلة الأجل

 المطلوبة. لتفعيل قدرتها على توفير الموارد ،تغيرات البيئيةاللتتماشى مع  ،المؤسسةتتخذها 

 & Johnson, Leendersبينما حددت بعض الدراسات الأبعاد الآتية للوعي الاستراتيجي )

Flynn, 2021؛ Posen, Leiblein & Chen, 2018  ؛ Trigeorgis & Reuer, 2017 ؛ 

Read & Stacey, 2009  9؛arelli, Savelli & Splendiani, 200Penc) :ومنها 

 عي الاستراتيجي بالبيئة الخارجيةالو  -1

تعتمد المؤسسات بشكل كبير على البيئة المحيطة، حيث لا توجد مؤسسة تعمل في فراغ، 

وبالتالي فإن الوعي الاستراتيجي الخارجي هو الخصائص التنافسية والاجتماعية والسياسية 

والتي لها عواقب على العمل الاستراتيجي للمنظمة )الوعي البيئي(، ففي البيئة  والاقتصادية للسياق،

الخارجية، هناك العديد من البيئات المختلفة التي تعمل فيها المؤسسات، وتشارك مؤسسات الأعمال 

 ،من مجموعة من العوامل الخارجية ،في نفس النشاط الأساسي، وتتكون البيئة الخارجية للمؤسسة

ع خارج نطاق وسيطرة المؤسسة، مثل: العملاء، والمنافسين، والهيئات الحكومية، والموردين، التي تق

 والعاملين، والشركات المالية المتعلقة بعمليات المؤسسات.

 عي الاستراتيجي بالبيئة الداخليةالو  -2

تعلق تويشمل مجموعة من العناصر والعوامل التي تمثل النشاط الداخلي العام للمؤسسة، والتي 

، ونقاط القوة والضعف ،والمهارات الإدارية ،والموارد المالية ،بالأهداف التنظيمية ،بشكل أساسي
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والموارد المالية والبشرية، كما تشمل  ،التسويق والإنتاجو وتشمل جميع وظائف وأنشطة المؤسسة، 

جاهات قدرات والاتالمتمثلة في الخبرات والمؤهلات وال ،عناصر البيئة الداخلية العوامل البشرية

ق في تحقي ،ومستوى تأهيل العاملين، خاصة وأن العنصر البشري من العوامل المهمة والحاسمة

 أهداف المؤسسة.

 ,Ibrahim & Al-Nuaimi؛ 2828ربابعة، ؛ 2020السامرائي، ؛ 2821، حسنأما دراسات )

 وهي: الأبعاد الآتية للوعي الاستراتيجي( فقد حددت 2020

تاج إلى يح ،: إن الوصول إلى المستقبل الذي تتطلع إليه المنظمةوالرسالة الوعي بالرؤية -1

رؤية واضحة لذلك المستقبل، وتشير الرؤية إلى تلك الصورة الذهنية والفكرية لمستقبل 

وضح فت ،أما الرسالة ،المؤسسة، كما تشير إلى ذلك الهدف الملهم والمتحول والطويل الأمد

 ولماذا. ،ما تفعله المؤسسة

هي مستويات الأداء والنتائج التي  الاستراتيجيةالأهداف  :الاستراتيجيةالوعي بالأهداف  -2

تساهم في  كمخرجات ،تسعى المؤسسة إلى تحقيقها، وهي بمثابة أداة لقياس النتائج النهائية

تعزيز الوضع التنافسي للمؤسسة، كما أن الهدف الاستراتيجي هو الذي يرتبط ارتباط ا مباشر ا 

لكي تكون على دراية بالهدف الاستراتيجي للمؤسسة، يجب و برسالة المؤسسة وعناصرها، 

القصير، و الإجابة على السؤال عما تسعى المؤسسة إلى تحقيقه على المدى الطويل والمتوسط 

يطور أنشطة و  ،هو الركيزة التي من خلالها يوسع صانع القرار ،فتحديد الأهداف الاستراتيجية

 المؤسسة بطريقة أفضل من المنافسين.

دات في الفرص والتهديو  ،تمييز نقاط القوة والضعفوهو قدرة المؤسسة على  البيئي:الوعي  -3

عوامل مثل ال ،وداخلها خارج حدود المؤسسةتشمل عناصر والتي  ،البيئة الداخلية والخارجية
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رة على التأثير التي لها القد ،العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجيةو البشرية 

 على المؤسسة.

 ( أن أبعاد الوعي الاستراتيجي تشمل ما يلي:2828ويرى الفتلاوي والقطان وعبدالله )

المؤسسة على تلبية متطلبات الموظفين وحاجاتهم عن  : هو قدرةالوعي الاستراتيجي الداخلي -1

 لاكتساب ميزة تنافسية.  ،طريق استخدام معرفتها ومواردها وخبراتها

 ،: ويشير إلى إدراك المؤسسة للتغيرات في التشريعات والرواتبالوعي الاستراتيجي الخارجي -2

در يدات الأسواق قمن أجل توفير الخدمات للفرص المتاحة في الأسواق، والتقليل من تهد

 . الإمكان

وقف وما الم ،: ويشير إلى إدراك المؤسسة أين هم الآنالوعي الاستراتيجي بالوضع الراهن -3

 الذي يسيطرون عليه في سوق الأعمال )الحصة السوقية(.

: وهي عملية تفكير المديرون في تحديد المسارات الوعي الاستراتيجي بالوضع المستقبلي -2

 جب اتخاذها، وفهم كيفية الوصول اليها.الاستراتيجية التي ي

 ( أن أبعاد الوعي الاستراتيجي تشمل ما يلي:2821بينما يرى عليوي وحسن وعلي )

تعد خدمة الزبائن إحدى العوامل التي تؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية، ن: الوعي بخدمة الزبائ -1

 وذلك عن طريق تلبية احتياجات ومتطلبات الزبائن.

بالبيئة التنافسية: ويشير إلى فهم المؤسسة لمخاطر البيئة الخارجية وكيفية التغلب الوعي  -2

 عليها.

ويشير إلى وعي المؤسسة في رفد جميع العاملين فيها بالمعرفة، من أجل  الوعي الإداري: -3

 تحقيق الميزة التنافسية.
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وعي بالرؤية : السة هيمما سبق يلاحظ أن أبعاد الوعي الاستراتيجي تتمحور حول ثلاثة أبعاد رئي

 الوعي الاستراتيجي بالبيئة الداخلية والخارجية.و والرسالة، والوعي بالأهداف الاستراتيجية، 

 الاستراتيجي الوعي أنواع

تتمثل الوظائف الرئيسة للوعي في تطوير إدراك سليم، والتغلب على التحيزات، ومنع العقل من 

ة قائم على التجارب الذاتية التي تنشأ من وجه ،وتجنب الوقوع في تكاثر مفاهيمي سلبي ،الضلال

من  ،نظر غير صحية للنفس، ومع هذا النوع من الإدراك الشامل، يمكن تحرير العمليات العقلية

 ,Youngوهييشتمل الوعي على أربعة أنواع و النزعات الكامنة وراء الرغبة والعداء والجهل، 

 ،حكمي لكل ما هو موجوداليشير إلى الإدراك البسيط، والوعي غير و الوعي البسيط  :( (2016

تسجيل ومراقبة كيف يتفاعل العقل بوعي وبالتالي ربط الوعي بضبط النفس  وهو الوعي الوقائيو 

يعمل كإجراء علاجي عندما يفشل الوعي الوقائي في  حيث الوعي الاستبطاني، و والحكم الصحيح

ل تنشيط ملكة اليقظة الذهنية لملاحظة الحالات غير الصحية والتعرف عليها مثل التصرف، من خلا

ذه الوظيفة تقوم هو تكوين المفاهيم عمد ا ، والوعي بالغضب والحالات السلبية الأخرى في ذهن الفرد

ر تجاه للذات من خلال عملية تصو اعلى الذكريات البناءة والخيال البناء، إنه ينطوي على تطوير 

 ء متعمد.بنا

 الاستراتيجي الوعي تعزيز معيقات

 ،يقدرة المؤسسة في تعزيز الوعي الاستراتيج فين تؤثر أهناك مجموعة من المعيقات التي يمكن 

املين في و تقويته لدى المدير والعأ ،لتعزيزه لا  طوي ايتطلب وقت   ،ومن أهمها أن الوعي الاستراتيجي

 و المستقبلية للمؤسسة، وعدم اعتماد المديرأالمؤسسة، وعدم قناعة المدير بالاستراتيجيات الحالية 

 (.2821على طرق فعالة لتعزيز الوعي الاستراتيجي في المؤسسة )بشارة وحسين، 
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راتيجي تعزيز الوعي الاست ن تؤثر على قدرة المؤسسة فيأرى أن المعيقات التي يمكن بينما ي  

هي الرؤية غير الواضحة، والافتقار إلى التزام الإدارة، ونقص التدريب على طرق التنفيذ )الخطوات 

وعدم تطوير القيادة بشكل مستمر على سبيل المثال  ،والأساليب والسياق والمتغيرات والروابط(

 فريقفية للتغيير، والإدارة غير الفعالة كوالافتقار إلى الخبرة الكا ،التوظيف، التعليم، الخبرات()

(Cândido & Santos, 2018 .) 

 الإستراتيجي الوعي أنماط

يجب التخطيط له بدقة  ،لإحداث تغيير في الوعي الإستراتيجي( أنه 2828يرى السامرائي) 

سة يستخدم عندما لا تكون المؤس نمط الوعي القيادي والذييمكن اتباع  ،عالية، ولنجاح هذا التغيير

نابعة من  بطرح فكرة التغيير وتكون ،في أزمة، حيث يقوم أحد القياديين الحائزين على ثقة الموظفين

يستخدم عندما تكون المؤسسة في والذي الإقناع وذلك لتحقيق أهداف المؤسسة، أو نمط  ،تخطيطال

ين لوضع نفوس الموظفالقائد بغرس الثقة في أزمة، ومقاومة التغيير منخفضة، وذلك عن طريق قيام 

يستخدم عندما تكون المؤسسة في أزمة، ومقاومة التغيير والذي الالزام مستقبلي أفضل، أو نمط 

، أو النمط ت الكافي للإقناعبسبب نقص الوق ،مرتفعة، حيث يلزم القائد جميع الموظفين بالتنفيذ

ة في أزمة، ومقاومة التغيير قوية جد ا، وتوشك ستخدم عندما تكون المؤسسالديكتاتوري والذي ي

 المؤسسة في الوقوع بكارثة حقيقية، وهذا النمط هو الأنسب لإنقاذ المؤسسة.

 Competitive advantage التنافسية الميزة

من خلال اكتساب ميزة على  ،الحفاظ على مكانة متفوقة في السوق إلى كل مؤسسة  تهدف

منافسيها، وهذا الوضع المتفوق في السوق يسمى بالميزة التنافسية، ويتم تحقيقه عادة  من قبل 

المؤسسات من خلال سياساتها، وبرامجها، وممارساتها المتميزة، وتتمتع كل مؤسسة ناجحة بواحد من 
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لك لا ع استراتيجياتها المستقبلية، ومع ذالتي عادة ما تشكل الأساس لجمي ،مجالات المزايا التنافسية

نما تختلف على أساس طبيعة وحجم المؤسسة  تكون استراتيجيات المزايا التنافسية متطابقة؛ وا 

Gnanakkan, 2019).) 

والتي من  ،والحفاظ عليها المزايا التنافسية للمؤسسة في بناء ،وتتمثل المهمة الأساسية للإدارة

تنافسية لأنشطتها، وبالتالي فإن تطوير الميزة التحقيق نتائج فوق المتوسط شأنها أن تجعل من الممكن 

 (. (Cegliński, 2017يساوي تحقيق النجاح من قبل المؤسسة

 التنافسية الميزة مفهوم

لكل منها  ، فإنستراتيجيةنظر ا لوجود العديد من التعريفات للميزة التنافسية في أدبيات الإدارة الا

 إلا أن التعريف الدقيق والواضح كان دائم ا بعيد المنال )  ،معنى مختلف في بعض الأحيان

Sigalas, & Pekka-Economou, 2013.) ( وكان أنسوفAnsoff (1965  المشار إليه في

(Sigalas, & Pekka-Economou, 2013:p63)  أول من حاول تعريف الميزة التنافسية على

 ."الخصائص المعينة للمنتجات التي تمنح المؤسسة مركز ا تنافسي ا قوي ا"أنها 

الحالة التي ي نظر فيها إلى خدمة مؤسسة ما على أنها أفضل من "تشير الميزة التنافسية إلى و 

( أن الميزة  Sigalas, 2015:p4) سيغالاسوذكر  (.(Dash, 2013:p9 "خدمات منافسيها

اكتساب "ية هي الميزة التنافسف السوق وتحييد التهديدات التنافسية".التنافسية هي " استغلال فرص 

 "المؤسسة لمجموعة من السمات )أو إجراءات التنفيذ( التي تسمح لها بالتفوق على منافسيها

Cegliński, 2017:p58).)  الحالة التي تحققها المؤسسة من خلال اكتساب "الميزة التنافسية هي و

ين أي عامل يسمح للمؤسسة بالتمييز بإلى  تشيركما  ،مقارنة بمنافسيها مركز أو مكانة في السوق
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كما أن  (.(Gnanakkan, 2019:p1 "خدمتها عن خدمات منافسيها لزيادة حصتها في السوق

ف الأساسي من حيث الهد ،قدرة المؤسسة على تحقيق أداء متفوق على منافسيها "الميزة التنافسية هي

 (.(Negulescu, 2019:p71 "لوجودها

تراتيجية قدرة المدارس على تحسين اس"الميزة التنافسية في المدرسة، على أنها  يتم تعريف بينما

ر أكثر من المدارس الأخرى، سواء الأكاديمية أو غي وأفضليةلتوفير قيمة  ،المعلمين وموظفي التعليم

ة للمدرسالميزة التنافسية كما تعرف  (.(Tia, Dwi,  Imas, & Yunizar, 2016:p221" الأكاديمية

لها" افسة المن بين المدارس الأخرى رائدة بحيث تكون مدرسة على تمييز نفسها القدرة م"على أنها 

(Nkundabanyanga, Muhwezi & Tauringana, 2018:p5.)  يمكن تعريف الميزة و

وينعكس  ،لجودةعالية االتنافسية على أنها "قدرة المؤسسة التعليمية على تقديم خدمة تعليمية وبحثية 

في سوق  ،والمعلمين فيها مما يمنحهم قدرات ومزايا تنافسية ،الطلبةا على مستوى خريجيها من إيجاب  

" لتحاق بهاوتزايد طلب الا ،وتعاونها معها ،كما أنه يعكس ثقة المجتمع بها ،العمل بمختلف مستوياته

(Hamadat, 2021:p17.) 

 وأهميتها التنافسية الميزة أهداف

تمثل في تالأهداف التي تسعى المؤسسة التعليمية إلى تحقيقها من خلال توليد ميزة تنافسية 

جديد  تشكيل منظور مستقبليالمستفيدين، و إدخال ب عد تنافسي جديد، أو التعامل مع نوع جديد من 

ستقبل للمشاركة في تشكيل م ،لتأسيس كفاءات محلية ،تشكيل مجالس استشارية، و لأهداف المؤسسة

ا ي  لسوق العمل محل المدرسةمن مخرجات  ،تحديد المهارات المطلوبةعلى مستوى الوزارة، و ، المدرسة

قليمي    اي  ا وخارجداخلي   ،والهيئات التربوية ،تعاون بين المؤسسات التعليمية وتحقيق ،اوا 

(Hamadat, 2021.)  م مهيمن في تقديالوذلك للعب دور  ،تحتاج المؤسسة إلى مزايا تنافسيةو
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الخدمات، وتحسين كفاءة التشغيل باستمرار، وخفض تكلفة الإنتاج، وتمكين المؤسسات من جذب 

الموظفين والاحتفاظ بهم بسهولة، وبالتالي ضمان التوافق بين المؤسسة والموظفين، إضافة إلى 

للحفاظ على  ،كار استراتيجيات جديدةالذي سيساعد في ابت ،التركيز باستمرار على البحث والتطوير

 حيث أن الاستراتيجيات الحالية يمكن تقليدها من قبل المنافسين ،مزايا تنافسية

(Gnanakkan, 2019.) 

 وأنواعها التنافسية الميزة خصائص

 من أهمهاو  ،هناك العديد من الخصائص التي تتمتع بها الميزة التنافسية( أن 2817ذكر أكبر )

ا أنها على المدى الطويل، كم ،لمؤسسات الأخرىوتعني أن تحقق المؤسسة السبق بين ا ،أنها مستمرة

عتمادها وتعني ا ،وليست مطلقة، ومتجددة ،مع  المؤسسات الأخرىوتعني أن تحقق بالمقارنة  نسبية

إحلال  وتعني ،مرنةوقدرات وموارد المؤسسة الداخلية، و  ،في التجديد على معطيات البيئة الخارجية

التفرد  وتعني القدرة على تحقيق بكل سهولة ويسر، إضافة إلى أنها متفوقة ،زة تنافسية بأخرىيم

تناسب استخدام هذه الميزات مع الأهداف التي تسعى ين أوالأفضلية على المنافسين، إضافة إلى 

 على وليس ،ن تبنى هذه الميزات على الاختلاف مع المؤسسات الأخرىأالمؤسسة إلى تحقيقها، و 

 التشابه.

إلى أنه يمكن تصنيف   (Al-Zu’bi, 2014؛  (Potjanajaruwit, 2018يشير ،بشكل عام

 الميزة التنافسية إلى ثلاثة أنواع، وهي:

الريادة في التكلفة: لا يعني ذلك أن تقدم تلك الخدمات بأقل مستويات التكلفة، ولكن أن تكون  -1

جذابة في السوق من أجل إعطاء ربح مقبول تكلفة مرتبطة بالجودة، مما يجعل تلك الخدمات 

 .على الاستثمار
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ريدة إضافة خصائص فيتم ذلك عن طريق و  :لتمايز بين تنظيم الخدمات وبين المنافسينا -2

 ،ونادر ا ما تكون تكلفة الخدمات أقل تميز ا ،مما يمنحها جاذبية في سوق تنافسي ،للخدمات

 للمؤسسة بتجاهل تكلفة العامل، ومع تحقيق فإنه لا يسمح ،مع التركيز على مزايا التمايز

 أمر حيوي للحصول على متوسطللتمايز  المؤسسةأهداف التمايز في المزايا، فإن اكتساب 

، عارالأس انخفاض من حساسية لديهم الذين ،العملاء ولاء خلال من القطاع في أعلى أسعار

رتفعة ماستراتيجية التمايز تتغير أحيان ا دون الحصول على حصة  أن الاعتبارب الأخذ مع

  من السوق.

قطاع  التركيز على: ويعني الاستجابة لاحتياجات الشريحة المستهدفة على وجه التحديد  -3

، لتحقيق ستراتيجية بطريقتين: أولا  ويتم استخدام هذه الا، معين من السوق من أجل خدمته

تركيز على التمايز ال فيتحقيق ميزة تنافسية ل ،على التكلفة، وثاني اميزة تنافسية في التركيز 

سويقية ستراتيجية التركيز عادة في توجيه الجهود التاالتي تتبع  المؤسساتوتعمل ، في الهدف

من المنافسين الذين يتنافسون على نطاق  ،كفاءةو  بشكل أكثر فعالية ،لخدمة سوق ضيق

  .أوسع

 التنافسية الميزة مصادر

موارد وهي ال ،على أساس مستدام هناك ثلاثة أنواع من الموارد المتاحة لتحقيق ميزة تنافسية

 تلك الأصول التي يتم توظيفها في عملية إنتاج المؤسسة وهذه الموارد لها وجود مادي : وهيالمادية

عادة  الموارد التنظيمية: و و  ،والمواد الخام والتجهيزات وهي ملموسة في الطبيعة مثل: الآلات والأثاث

ظام نمثل أمور أخرى  قد تشملو ما تشتمل الموارد التنظيمية على الهيكل التنظيمي والعمليات 

البشرية  تعني المواردو الموارد البشرية: و  ،وعمليات التحكم التخطيط الاستراتيجي وأنظمة المكافآت
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كفاءات والمعرفة وغيرها من الصفات وال وقد تشمل الخبرة المهارات الإجمالية لموظفي المؤسسة

 (Gnanakkan, 2019) المتعلقة بالوظيفة لأعضاء المؤسسة.

 ،يمكن الحصول على الميزة التنافسية من مصدرينأنه Negulescu (2019 )في حين يرى 

وهما: المصادر الداخلية للمؤسسة، والمصادر الخارجية، وتشير المصادر الداخلية للميزة التنافسية 

أو التي يمكن إنشاؤها داخل المؤسسة،  ،مقاربة الأعمال الموجودة من إلى طرق جديدة ،بشكل عام

ميزة  تحقق كن أنالتي يم ،جميع الجوانب داخل المؤسسةو وجوانب التقنية المتعلقة بالأفكار الجديدة، 

إبداع أعضاء  يف مقارنة بالآخرين، وتتمثل المصادر الداخلية الرئيسية للحصول على الميزة التنافسية

المؤسسة، والقدرة على الابتكار، والتكنولوجيا المتقدمة التي تمتلكها المؤسسة، والقدرة على التعلم 

المصادر  مثلتت إمكانيات المؤسسة، بينما ستثمارعلى الأعضاء المؤسسة، والخبرة المكتسبة، والقدرة 

ستوى في التغيرات في طلب المستفيدين، والتغيرات في الم ،الخارجية للحصول على الميزة التنافسية

والحصول على المعلومات، والمرونة في الاستجابة  ،التقني والتكنولوجي، والقدرة على مسح البيئة

 قافة، والمعدات، والبرمجيات، وما إلى ذلك. للتغيير، بما في ذلك هيكل المؤسسة، والث

ة والتي لقدرات الديناميكيفيرى أن مصادر الميزة التنافسية تتمثل في ا Cegliński (2017) أما

عادة تكوين الكفاءات الداخلية والخارجية للتعامل  ،والبناء ،تشير إلى قدرة المؤسسة على التكامل وا 

لى وجه التحديد ع -مع البيئات المتغيرة بسرعة، كما تشير إلى عمليات المؤسسة التي تستخدم الموارد 

صدارها  عادة تكوينها واكتسابها وا  ق، لمطابقة أو حتى إحداث تغيير في السو  -عمليات دمج الموارد وا 

الديناميكية هي الإجراءات التنظيمية والاستراتيجية التي من خلالها تحقق وبالتالي فإن القدرات 

والذي يعني  ،المؤسسة تكوينات موارد جديدة، ومصدر آخر للميزة التنافسية يتمثل في التعلم التنظيمي

من خلال معرفة وفهم أفضل لرأس المال البشري، والذي بدوره يعزز أداء  ،عملية تحسين الإجراءات
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مال حيث يعمل رأس ال ،ة، كما يمكن لرأس المال البشري المتفوق أن يحقق ميزة تنافسيةللمؤسس

 البشري على تحسين التعلم بالممارسة، وبالتالي تقليل التكلفة في المؤسسة.

 :أن مصادر الميزة التنافسية تتمثل فيما يلي Wang, Lin & Chu ( 2011) يرى كما

دمات ابتكارات الخوتشير بتكارات الخدمات والعمليات،  من االابتكار: يشمل الابتكار كلا   -1

يات الجديدة العمل فهوابتكار العمليات  أما، ومبتكرة يعدها المستفيد جديدةالتي خدمات ال إلى

أو تتيح إنتاج خدمات جديدة، وهذا يعني أن المؤسسات  ،التي إما أن تقلل من تكلفة الخدمة

 عن خدمات وطرق أفضل للقيام بالأشياء. ،تنخرط في بحث مستمر ،الأكثر ابتكار ا

الموارد البشرية: الموارد البشرية مصطلح يستخدم لوصف الأفراد الذين يشكلون القوة العاملة  -2

فرص وتشمل ال ،في المؤسسة، وهي مصدر ا مهم ا بشكل خاص للميزة التنافسية المستدامة

تاحة  الوظيفية الداخلية، وأنظمة التدريب، والأمن الوظيفي، والمشاركة في صنع القرار وا 

 لتوصيل اقتراحات التحسين، كممارسة استراتيجية لإدارة الموارد البشرية.  ،الفرص

لوظائف او مسؤوليات للالهيكل التنظيمي: يسمح الهيكل التنظيمي بالتخصيص الصريح  -3

مثل الفرع والقسم ومجموعة العمل والأفراد، فالهيكل  ،المختلفة لكيانات مختلفةوالعمليات 

يسهل علاقات العمل بين مختلف الكيانات في المنظمة وقد يحسن كفاءة  ،التنظيمي الفعال

 ويؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية.  ،داخل الوحدات التنظيمية ،العمل

منظور  لتحقيقالميزة التنافسية هي طريقة ن ( أHamadat, 2021ومن ناحية أخرى يرى )

 وبالتالي هناك مصدران رئيسيان لبناء ميزة تنافسية، وهما:  المدرسة،جديد لمستقبل 

لاستراتيجيات تنفيذ إحدى ا المدرسةولتحقيق ميزة تنافسية، يجب على : التفكير الاستراتيجي -1

راتيجية التميز سواء استو  ،استراتيجية الريادة في التكاليف لخفض التكاليف :التنافسية التالية



29 

 

 
 

ة التركيز كذلك، استراتيجي ،أو في التسويق والخدمات ،أو في تقديم المنتج ،في البعد الفني

 للوصول إلى مواقع أفضل. 

 المدخلاتومن هذه الموارد، موارد كمية تشمل  ،هي أساس بناء الميزة التنافسية :الموارد -2

 ،هي موارد أخرى تشمل الجودةو موارد نوعية و  ،والموارد المالية ،ومعدات الإنتاج ،الأولية

 .والكفاءات ،والمعرفة )المعلومات( والتكنولوجيا

 التنافسية الميزة تحقيق ومعايير استراتيجيات

 التنافسية التي تتبناها المدارس لاكتساب ميزة تنافسية، الاستراتيجيات  Kabutia (2014)حدد

لأنه سيلقي مزيد ا من الضوء على تطبيق الاستراتيجية  ،وأشار أن الحصول على هذه المعلومات مهم

ض لأنهم سيتعرفون على بع ،التنافسية لهذه المدارس، ومن المتوقع أن يستفيد مديرو المدارس

 التي تستخدمها هذه المدارس، ومن هذه الاستراتيجيات:الأكثر شيوع ا  ،الاستراتيجيات

تتراوح بين سنة إلى ثلاث سنوات تمارسها  ،اتباع المدرسة لخطط استراتيجية قصيرة المدى

ع اتباع سياسة القبول المفتوح لجميع الطلبة، وتلبية احتياجات جمي، كما يمكن وتتبعها إلى حد كبير

لمدارس أصغر من  ا هذه المدارس حجم الفصول في، وأن يكون سواءالطلبة الأغنياء والفقراء على حد 

 .ولديها معايير عالية من الانضباط ،توفير تعليم قائم على القيمة، وتعمل على المنافسة

م الطلبة لتصبح هوية المدرسة هي التي تله ،تعزيز الانضباط الذاتي وترويج قيم معينةكما يمكن 

 هم وبالتاليتحفيز الطلبة على الالتزام باللوائح والتركيز على دراست، و ليصبحوا جزء ا من المدرسة

ث روح التعاون بين المعلمين والطلبة مما يسمح لهم بالعمل مع ا لتحسين وب، أداء أعلى الحصول على

 ،والتعاون لتنفيذ خطط تحسين الأداء المدرسي ،شراكات مع المدارس الأخرىالبناء و  ،رسةأداء المد
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 ،تعلمومرافق ال ،مثل المعدات ،ستراتيجية القائمة على الموارد باستخدام الموارد المتاحةاعتماد الاو 

 لاكتساب ميزة تنافسية. ،والموظفين

عدد ا من المعايير التي يجب أن تمتلكها  Tia, Dwi,  Imas, & Yunizar (2016)وضع كما 

 :المدارس لتحقيق الميزة التنافسية

باستخدام معايير  ،بدقة الطلبةاختيار  ويتم من خلاله ،المدخلاتيتضمن : المعيار الأول

جراءات محددة  الأمر. الاختبارات البدنية إذا لزم، و التحصيل التعليمي المتفوق والتي تشمل ،وا 

وكذلك لتوجيه  ،بةللطلالتي تدعم تلبية احتياجات التعلم  ،المرافق والبنية التحتيةالثاني: المعيار  

 اهتماماتهم ومواهبهم، سواء في الأنشطة المنهجية أو اللامنهجية. 

ي فتفضي إلى تطوير المزايا المحتملة إلى مزايا حقيقية  ،يتضمن بيئة تعليمية :المعيار الثالث

 من البيئة المادية والاجتماعية النفسية.  كل

يث إتقان من ح ،ويجب أن يكونوا متفوقين ،المعلمين والعاملين في مجال التعليم :المعيار الرابع

 والالتزام في تنفيذ المهمة.  ،ق التدريسائوطر  ،الموضوع

بات مع متطل ،لتتناسب على النحو الأمثل ،مطورةأن تكون المناهج الدراسية  :المعيار الخامس

 .المتعلمين

 التنافسية الميزة تحقيق في المدرسة ديرم دور

جيدة،  أخلاقيات هامتلاك من خلال ،الميزة التنافسية للمدرسة يستطيع مدير المدرسة تحقيق

ا جيد ا للمجتمع في مدرسةو وتطوير تقاليد وثقافة الأخلاق النبيلة،  نزاهة  هأن يكون لدي، و نموذج 

لانفتاح في ايتمتع ب، كما رغبة قوية في التطوير الذاتي كمدير مدرسة هلدي، و شخصية قوية كقائدو 

لديه الموهبة و  ،في التعامل مع مشكلات العمل النفس ، ولديه القدرة على ضبطالرئيسة اتتنفيذ المهم
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في محاولة لبناء  ،يتمتع بروح عالية وشخصية ذات رؤية مستقبلية، و والاهتمام بالمنصب كقائد تربوي

 (.Nurhalima & Mardianah, 2020) ميزة تنافسية

الأداء  :((Dash, 2013أبرزها  ، منمن خلال عوامل عدة الميزة التنافسية تحقيقكما يمكن 

غالب ا ما يتم تقييمه من حيث زيادة عوائد الأرباح مقابل جودة الخدمات والإيرادات وانخفاض و المتفوق: 

 لتشير إلى خطة العمل التي يأمو ستراتيجية: الا، و التكاليف وزيادة الحصة السوقية وما إلى ذلك

على بناء  تشير إلى قدرة المؤسسةالتي الكفاءات الأساسية: ، و العمل من خلالها لتحقيق ميزة تنافسية

لك وبناء استراتيجيات تصميم أفضل من ت الكفاءات الأساسية القائمة على المعرفة والاستفادة منها

ؤسسة تطوير ى المعني أنه يجب عليالابتكار: و و  الخاصة بمنافسيها ويصعب القيام بها أو تقليدها

لى الطريقة يشير إو التنسيق: ، و من أجل الابتكار بشكل أسرع من المنافسين باستمرار مهارات جديدة

المؤسسة  قدرة وتعنيالاستجابة: ، و التي يتم بها تنسيق الأنشطة والأعمال والخدمات داخل المؤسسة

 على الاستجابة للمتطلبات المحلية. 

من أجل إنشاء ميزة تنافسية، يجب على المؤسسة  أنهإلى  Negulescu (2819)في حين يشير

الخدمات  هل يحتاج المستفيدون إلىبمعنى الفائدة:  وهي، أن تأخذ بالاعتبار المحددات الثلاثة التالية

من  بمعنىالمنافسة: و ؟  من هم العملاءبمعنى السوق المستهدف: و المقدمة؟ هل تجلب لهم قيمة؟ 

يمكن للمؤسسة تحقيق ميزة تنافسية ( فيشير إلى أنه (Cegliński, 2017أما  المؤسسة؟هم منافسو 

 ,Hamadat ، ويرىمستدامة، إذا كان لديها موارد قيمة وفريدة من نوعها وغير قابلة للاستبدال

لمنافسة للمؤسسات هناك مجموعة من المواصفات التي تحقق الأسبقية والتميز واأن  ((2021

ضفاء و  ،ختلف الأبعاد التعليمية والخدميةتبادل الخبرات بين القيادات التربوية في م منها ،التعليمية ا 

، منظور عالميربوي بوالعمل الت ،الطابع الإقليمي والدولي على المناهج والبرامج الأكاديمية والتدريبية
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لمبادرات دعم ا، و العملية التعليميةتشجيع إعداد ونشر البحوث العلمية حول المشاكل التي تواجه و 

قامة ندوات وورش عمل ومؤتمرات مشتركة، و ية والدولية في المشاريع الجديدةالمحلية والإقليم لتبادل  ،ا 

قليمي  لخبرات محلي  ا الأبعاد  ها الجامعات فيتعظيم الاستفادة من البحوث التي تنتج، و اا ودولي  ا وا 

نشاء مراكز امتياز تجمع ، و التربوية قليمي  ا و محلي   المدارسا  يجاد فرص تسويقي، و اا ودولي  ا  ة لمخرجاتها ا 

 .وطاقاتها التعليمية والمعرفية

 التنافسية الميزة تحقيق في ودوره الاستراتيجي الوعي

إلى تحقيق النجاح في عملياتها وأنشطتها وتكافح  ،تسعى معظم المؤسسات التعليمية الخاصة

سين الأداء في وتح ،وقدرة تنافسية متميزة، وضمان بنائها ونموها ،لبناء موقع استراتيجي ،باستمرار

ن طريق الوعي ع تهاإدار  جبضوء البيئة التي تعمل فيها، ومن أجل تحقيق هذه الأهداف، ي

الاستراتيجي المصحوب برؤية طويلة المدى وتفكير عميق، وكيفية إدارة هذه الأنشطة والأعمال، 

حقيق مستويات لت ،ستراتيجيةلذلك نجدها تسعى إلى بناء القدرات الاخاصة إذا كانت ستحقق التمييز، 

عالية من الأداء من خلال التفوق على المنافسين، والتكيف مع البيئات شديدة التنافسية التي تعمل 

راتيجيات من خلال تصميم است ،فيها، لذلك يتطلب من هذه المؤسسات الاستجابة للتغيرات البيئية

الوعي الاستراتيجي على مستوى أنشطة المؤسسة، وأن تكون قادرة على التعامل مع فعالة قائمة على 

 (.Al-Zu’bi, 2014) هذه البيئات المتغيرة

 مؤسساتال، فهو الدليل الذي يوجه هذه المؤسسةالاستراتيجي حجر الزاوية لنجاح  الوعي يعد

من إدراك ما هي أهداف ومجالات الأنشطة  للمؤسسةيمكّن الإدارة العليا و  ،نحو المستقبل المنشود

لية لتحديات المستقبومواجهة امن أجل تحقيق ميزة تنافسية و  ،والمستفيدين من الخدمات المقدمة

ي لدى استثمار الوعي الاستراتيج المؤسساتوالتكيف مع المتغيرات الخارجية المتتالية، يجب على 
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وفرص  ،ها المديرون على دراية بموقف المؤسسةالطريقة التي يصبح بمديري هذه المؤسسات، فهو 

ميزة والذي يساعد على تحقيق ال ومدى وعيهم بجميع العوامل البيئية الداخلية والخارجية ،التغيير

 .(Turkay, Halis, Sariisik & Calman, 2012التنافسية )

 ذات الصلة السابقة الدراساتثانياً: 

تم تناول الدّراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدّراسة، حيث قسمت إلى قسمين: دراسات تناولت 

ما ، وتم استعراضها من الأقدم إلى الأحدث، كالميزة التنافسيةودراسات تناولت  الوعي الاستراتيجي

 يلي:

 الاستراتيجي الوعي تناولت دراسات: الأول القسم

عن الوعي الاستراتيجي وتأثيره على التميز المؤسسي الكشف  (2019) عيد هدفت دراسة

ي، ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفللجامعات المصرية من خلال الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط

عضو ا من أعضاء هيئة التدريس من الجامعات المصرية، ( 223وتكونت عينة الدراسة من )

، ومقياس التميز المؤسسي، ومقياس الالتزام التنظيميالوعي الاستراتيجي، استخدمت الدراسة مقياس و 

 أظهرت النتائج أن هناك انخفاض في درجة الوعي الاستراتيجي في الجامعات المصرية.في حين 

الوعي بالتخطيط الاستراتيجي بين مسؤولي الكشف عن هدفت  Babalola (2020) أما دراسة

ونت دراسة المنهج الوصفي، أما عينة الدراسة فتكوزارة التعليم في جنوب غرب نيجيريا، واستخدمت ال

 استخدمت الدراسة مقياس، و ( مدير ا ونواب المديرين في خمس ولايات جنوب غرب نيجيريا26من )

ن مسؤولي بالتخطيط الاستراتيجي بيوأظهرت النتائج أن درجة الوعي الوعي بالتخطيط الاستراتيجي، 

 .بدرجة متوسطة وزارة التعليم في جنوب غرب نيجيريا جاء
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الكشف عن دور الحوكمة المشتركة  Ibrahim & Al-Nuaimi (2020) كما هدفت دراسة

والوعي الاستراتيجي في الحد من العوائق أمام تحقيق الأهداف الاستراتيجية في البحوث الميدانية في 

كونت عينة ، وت، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفيوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في العراق

استخدمت الدراسة مقياس عضو ا من وكلاء ومستشارون ورؤساء جامعات، و ( 68الدراسة من )

أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية إيجابية بين  ،لحوكمة المشتركة ومقياس الوعي الاستراتيجيا

ضعيفة بشكل  انتالمتغيرات المستقلة )الحوكمة المشتركة والوعي الاستراتيجي(، ولكن تلك العلاقة ك

ا كما وجدت النتائج أن هناك تأثير   ،عام، بسبب عدم تفعيل المجالس بالشكل الذي يمكنها من ذلك

ا للحوكمة المشتركة والوعي الاستراتيجي تجاه العوائق التي تحول دون تحقيق الأهداف جماعي  

تقييم البيئة على تشخيص و  الاستراتيجية، وسيكون القادة الذين يعملون بروح المشاركة ولديهم القدرة

أكثر فاعلية في استيعاب التغيرات البيئية والاستجابة بطريقة تدعم الوزارة في زيادة قدرتها على تقليل 

 العوائق أمام تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

معرفة الدور الوسيط لمتغير التعلم ت إلى هدفدراسة  (2828) الفتلاوي والقطان وحسين أجرىو 

على  الأهليةات في الجامع الاستراتيجيةوالسيادة  الاستراتيجيما بين الوعي  العلاقةفي  الاستراتيجي

ا فرد  ( 281الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من ) واستخدمت ،مستوى محافظة البصرة

اسين مقياس ر مقي، ولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء وتطويفي البصرة الأهليةينتمون الى الجامعات 

راتيجي الوعي الاست الخارجي،الوعي الاستراتيجي ، وتكون من الأبعاد الآتية )الوعي الاستراتيجي

مقياس و  ،(الوعي الاستراتيجي بالوضع المستقبلي ،الوعي الاستراتيجي بالوضع الراهن ،الداخلي

 الاستراتيجيي أن متغير الوعسة وأظهرت نتائج الدرا الاستراتيجي،التعلم ومقياس  الاستراتيجيالسيادة 

 الاستراتيجية.والسيادة  الاستراتيجييجابي على كل من التعلم إبأبعاده يؤثر بشكل 
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تحديد الوعي الاستراتيجي ودوره في تحقيق إلى  دراسة هدفت( 2821سندي )و  كوللي وأجرى

لإجراء الجانب  اان ميدان  متطلبات التجديد الاستراتيجي، وتم تحديد الجامعات الخاصة في إقليم كوردست

 ( قائد اكاديمي182الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من ) واستخدمت ،العملي

 ،يالوعي الاستراتيج، ولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء وتطوير مقياسين مقياس ( جامعات2)من 

لوعي ابين وجود علاقة ارتباط معنوية وأظهرت نتائج الدراسة  ،التجديد الاستراتيجيمقياس و 

وعي الاستراتيجي لل امعنوي   اتأثير   وأن هناك، في الجامعات الخاصة التجديد الاستراتيجيو  الاستراتيجي

 .في التجديد الاستراتيجي

 التنافسية الميزة تناولت دراسات: الثاني القسم

دراسة هدفت الكشف عن تأثير  Ekaale, Namusonge & Makokha (2017)أجرى 

استراتيجيات الابتكار على الميزة التنافسية في المدارس الثانوية العامة في مقاطعة ويست بوكت في 

( مستجيب ا من 22كينيا، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي والنوعي، وتكونت عينة الدراسة من )

وطور الباحثون مقياس استراتيجيات  موظفي المدارس الثانوية العامة في مقاطعة ويست بوكت،

الابتكار ومقياس الميزة التنافسية، وأظهرت النتائج أن استراتيجيات الابتكار في الأقسام والاستراتيجيات 

م مؤشر على الميزة أه ،وأن الاستراتيجيات المتعلقة بالإدارة ،المتعلقة بالإدارة تتنبأ بالميزة التنافسية

 التنافسية.

الكشف عن متطلبات تحقيق الميزة التنافسية في المدارس هدفت  دراسة (2018) دالعي تأجر كما 

من ( 268، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )الأهلية بمدينة الرياض

ت النتائج أظهر ، و الميزة التنافسيةطورت الباحثة مقياس م لاك المدارس الأهلية في مدينة الرياض، و 
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أفراد العينة قد وافقوا بدرجة عالية على أن المتطلبات اللازمة لتحقيق الميزة التنافسية في المدارس أن 

دارة الموارد ال ،الأهلية دارة موارد التقنية.بهي: إدارة المعرفة، والمعرفة السوقية، وا   شرية، وا 

 سية في المدارسدراسة هدفت الكشف عن واقع الميزة التناف (2020) العجمي وعبابنة أجرىكما 

، ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفيالثانوية الحكومية بدولة الكويت من وجهة نظر مديري المدارس

ائج أن أظهرت النت، و الميزة التنافسيةطور الباحثان مقياس مدير ا ومديرة، و ( 198وتكونت العينة من )

 الكويت من وجهة نظر مديري المدارسواقع الميزة التنافسية في المدارس الثانوية الحكومية بدولة 

 جاءت بتقدير متوسط.

الكشف عن تعزيز الميزة التنافسية في التعليم العالي دراسة هدفت  Lo, & Tian (2020) وأجرى

 إلى التحقيق في العلاقة بين تبادل المعرفة والقدرة الاستيعابية والقدرة على، كما هدفت في هونغ كونغ

ة المنهج واستخدمت الدراسالابتكار والميزة التنافسية في صناعة التعليم العالي في هونغ كونغ. 

( أكاديمي ا من الأكاديميين من مؤسسات التعليم 166)الوصفي والنوعي، وتكونت عينة الدراسة من 

الميزة المعرفة والقدرة الاستيعابية والقدرة على الابتكار و مقاييس  الباحثانطور في هونغ كونغ، و  العالي

أظهرت النتائج أنه تم تحديد علاقات إيجابية مهمة بين تبادل المعرفة والقدرة الاستيعابية، ، و التنافسية

 ية.تكار والميزة التنافسوبين القدرة الاستيعابية والقدرة على الابتكار وبين القدرة على الاب

التعرف إلى العلاقة بين القيم التنظيمية وتحقيق الميزة ( دراسة هدفت (2020 العامري وأجرى

ينة واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت ع ،التنافسية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية

في جامعة العلوم والتكنولوجيا، من أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم عضو ا ( 633)الدراسة من 

ر أفراد أظهرت النتائج أن درجة تقدي ،القيم التنظيمية ومقياس الميزة التنافسية مقياسطور الباحث و 
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نتائج وجود كما أظهرت ال ،عالية كانت بدرجة العينة لمستوى تحقيق الميزة التنافسية بجميع أبعادها

 .إحصائية بين القيم التنظيمية والميزة التنافسية دلالةارتباط ذات  علاقة

الكشف عن دور القيادة الاستراتيجية لتحقيق التميز ( دراسة هدفت 2828) الزهراني أجرىكما 

معرفة دور المقارن لواستخدمت الدراسة المنهج  ،التنافسي بالمؤسسات التعليمية في العصر الرقمي

ب استخدم هذا النهج في هذا البحث لوصف وتحليل وتوضيح سبوقد  ،القيادة في المؤسسات التعليمية

تصاعد دور القيادة غير التقليدية المعتمدة على الابتكار والإبداع لتتلاءم مع العصر الرقمي الحديث، 

وتوصلت ، اع  ا بالسياقات المحيطة سريوكيفية مواجهة مستقبل يغلب عليه طابع التغير المفاجئ متأثر  

ج وتوصيات تفيد بأهمية مواجهة التحديات المعقدة لتحقيق التميز التنافسي بين الدراسة إلى نتائ

المؤسسات التعليمية، وتفعيل دور أساليب التعليم الحديثة من خلال تنفيذ استراتيجيات القيادة 

تماد عالاستراتيجية المبنية على روح الإبداع والابتكار، وأهمية تعلم المهارات القيادية اللازمة بجانب الا

 .على وسائل تعليمية متطورة لمواكبة متطلبات العصر الرقمي الحديث

التعرف Mirzazadeh, Dayani, Azimzadeh & Keshtidar (2021 كما هدفت دراسة )

استخدمت  ،إلى العلاقة بين الميزة التنافسية والتفكير الاستراتيجي في مدارس التربية البدنية في إيران

عضو ا من أعضاء هيئة ( 128الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي. وتكونت عينة الدراسة من )

هرت النتائج وجود أظو  ،الميزة التنافسية ومقياس التفكير الاستراتيجيطور الباحثون مقياس  ،التدريس

وبين التفكير  ،عامعلاقة ارتباط موجبة معنوية بين التفكير الاستراتيجي والميزة التنافسية بشكل 

 المكونات الثلاثة للميزة التنافسية )الحالة التعليمية، وحالة البحث، وحالة المرافق(.و الاستراتيجي 
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منظور مقترح لتطوير القواعد الإدارية لتفعيل  إلى بناء دراسة هدفت Hamadat (2021) وأجرى

، الوصفيج واستخدمت الدراسة المنه ،الأردنيةمؤشرات الميزة التنافسية في مديريات التربية والتعليم 

باحث وقام ال ،مديريات التربية والتعليم الأردنية ا منتربوي   ا( قائد  298)وتكونت عينة الدراسة من 

 أشاروا القادةأن  أظهرت النتائج ،مقترح لتطوير القواعد الإدارية لتفعيل مؤشرات الميزة التنافسيةببناء 

أربعة أبعاد رئيسية كدلالة على وجود ميزة تنافسية في مديريات التربية  إلىة درجة عالية من الأهميب

ا للميزة ( مؤشر  38وبناء  على نتائج الدراسة تم وضع القواعد الإدارية على أساس أهمية ) ،والتعليم

"الموارد هي و  ،( أبعاد رئيسية2تم تقسيم هذه المؤشرات إلى )و  ،التنافسية في مديريات التربية والتعليم

هو  لرابعاالبعد ، و البعد الثاني هو "الموارد البشرية" أما البعد الثالث فهو "حجم المؤسسة"، و المادية"

 ."البنية التحتية"

 السابقة الدراسات على التعقيب: ثالثاً 

 صنفت الدراسات السابقة حسب:

 الدراسة من الهدف: أولًا 

مع  الوعي الاستراتيجييلاحظ من الدراسات السابقة أنها تنوعت في أهدافها فمنها ما تناول 

 ، ودراسة(Babalola, 2020)كدراسة  الحوكمة المشتركةو التميز المؤسسي متغيرات 

(Ibrahim & Al-Nuaimi, 2020)( تناولت بعض هذه وفي المقابل . 2019)، عيد، ودراسة

؛ 2020)، العجمي وعبابنةودراسة )؛  2018)،العيد) ةدراسك ية في المدارسالميزة التنافسالدراسات 

 ،الزهراني؛ ودراسة )(Mirzazadeh, Dayani, Azimzadeh & Keshtidar, 2021) ودراسة

الكشف عن تعزيز الميزة التنافسية في التعليم ( Lo, & Tian, 2020، بينما هدفت دراسة )(2828



39 

 

 
 

التعرف إلى العلاقة بين القيم التنظيمية وتحقيق الميزة ( 2020، العامريدراسة )وهدفت ، العالي

منظور  ( إلى بناء(Hamadat, 2021دراسة وهدفت  ،التنافسية في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية

 ،مقترح لتطوير القواعد الإدارية لتفعيل مؤشرات الميزة التنافسية في مديريات التربية والتعليم الأردنية

لوعي ابينما اختلفت هذه الدراسة في الهدف مع الدراسات السابقة في أنها هدفت التعرف إلى 

الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة ودوره في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر مساعدي 

 المديرين في الأردن.

 المنهج: اثانيً 

تنوعت مناهج البحث التي استخدمتها الدراسات السابقة فمعظمها استخدمت المنهج الوصفي، 

الدراسة  هذه وتختلف، المقارنالمنهج ومنها استخدمت كما أن منها جمعت المنهج الوصفي والنوعي، 

 . الارتباطي المنهج الوصفيمع الدراسات السابقة في استخدام 

 العينة: اثالثً 

س أعضاء هيئة التدري، و م لاك المدارس، و موظفي المدارس هذه الدراسات من تكونت عينة بعض

ن وقادة تربويو  وكلاء ومستشارون ورؤساء جامعات،و ، المديرين ومساعدي ومديرين، الجامعات في

 كونتتوتتفق هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة بأن عينة الدراسة  ،مديريات التربية والتعليم من

 .المديرين في الأردن مساعديمن 

 الأداة: ارابعً 

القيم  مقياسطورت  فبعض هذه الدراساتتنوعت الأدوات التي استخدمتها الدراسات السابقة، 

الميزة التنافسية ومقياس مقياس ، و (2020، العامريكدراسة ) التنظيمية ومقياس الميزة التنافسية
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 ،(Mirzazadeh, Dayani, Azimzadeh & Keshtidar, 2021) كدراسة التفكير الاستراتيجي

ودراسة  ،2020)  ،العجمي وعبابنةودراسة ) ،2018) ،العيد)كدراسة  الميزة التنافسيةمقياس و 

(Hamadat, 2021 و ،) د،عي)كدراسة  الوعي الاستراتيجي ومقياس التميز المؤسسيمقياس 

 راسةدو ( استخدمت مقياس الوعي بالتخطيط الاستراتيجي، Babalola, 2020) دراسةبينما  ،2019)

(Ibrahim & Al-Nuaimi, 2020 استخدمت مقياس )لحوكمة المشتركة ومقياس الوعي ا

المعرفة والقدرة الاستيعابية والقدرة على مقاييس طورت ( Lo, & Tian, 2020، ودراسة )الاستراتيجي

اس الوعي مقي طورتها اسة مع الدراسات السابقة بأنهذه الدر  وتتفق ،الابتكار والميزة التنافسية

 ومقياس الميزة التنافسية. الاستراتيجي

الميزة و  وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الوعي الاستراتيجي

الدراسة، وتتميز الدراسة الحالية بأنها  ةأداوبناء  ،والمنهجية ،من حيث الأدب النظري ،التنافسية

الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة ودوره في تحقيق الميزة  ستحاول الكشف عن

أي دراسة  تتوافرلم   -بحدود علم الباحثة -و ،التنافسية من وجهة نظر مساعدي المديرين في الأردن

 ا جاءت الحاجة لهذه الدراسة.تناولت موضوع الدراسة الحالي في الأردن، ومن هن
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 :الثالث الفصل
 والإجراءات الطريقة
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 :الثالث الفصل
 والإجراءات الطريقة

هدفت الدراسة التعرف إلى الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة ودوره في تحقيق 

للمنهجية  اوصف   هذا الفصل الميزة التنافسية من وجهة نظر مساعدي المديرين في الأردن، ويتناول

جراءات  ،هاوكيفية بنائ والأداة التي استخدمت فيها،وعينتها التي استخدمت في الدراسة ومجتمعها،  وا 

جراءات تطبيق الدراسة،  م تإضافة إلى المعالجات الإحصائية التي التحقق من صدقها وثباتها، وا 

 .سةللإجابة عن أسئلة الدرا ،بياناتالتحليل ل ،استخدامها

 الدراسة منهجية

  الدراسة. لتحقيق أهدافلملاءمته الارتباطي  الوصفي المنهجاستخدمت الدراسة 

 الدراسة مجتمع

مساعدي المديرين في المدارس الخاصة في محافظة العاصمة  كافة من الدراسة ن مجتمعتكوّ 

والتعليم في للعام وفق سجلات وزارة التربية ، اتومساعد ين( مساعد887البالغ عددهم )عمان و 

 .2821/2822الدراسي 

 الدراسة عينة

مـن مجتمـع ( %33.88بنسبة بلغت تقريب ا ) ،العشوائية البسيطةتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة 

وفق ا لجدول تحديد حجم العينة من ، مساعد ا ومساعدة (267) تكونت من إذ، الدراسـة الأصلي

 . (Krejcie & Morgan, 1970) المجتمع الذي أعده كريجسي ومورجان
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 الدراسة اةأد

 المحورو الأول لقياس الوعي الاستراتيجي،  المحور، محورينقامت الباحثة بتطوير أداة مكونة من 

 وتم ،لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر مساعدي المديرين الثاني لقياس الميزة التنافسية

المصادر التي توفرت من الدراسات السابقة التالية: الوعي الاستراتيجي بعد مراجعة  محورتطوير 

 (.Ibrahim & Al-Nuaimi, 2020؛ 2828ربابعة، ؛ 2020السامرائي، ؛ 2817، حسن)

المصادر التي توفرت من الدراسات السابقة بعد مراجعة الميزة التنافسية  محورتطوير كما تم 

 ؛2828 ،وعبابنة العجمي ؛2828 ،الخوالدة ؛2828الزهراني،  ؛2828العامري، ) التالية:

Lo, & Tian, 2020؛Alfaraj, 2019 ؛2818العيد،  ؛ Obeidat, Yousef, Tawalbeh & 

Masa'deh, 2018 ؛Tia, Dwi & Imas, 2016 ؛Al Dakeel & Almannie, 2015 .) 

  حيث كانت كالآتي:

( فقرة 26مديري المدارس الخاصة، وتكون من )لدى الوعي الاستراتيجي لقياس محور  -1

وعي ال، و الوعي برؤية ورسالة المدرسةوهي: ) ،موزعة على ثلاثة أبعاد ،بصورته الأولية

 (.الوعي البيئي، و بالأهداف الاستراتيجية

( فقرة بصورته 38لدى مديري المدارس الخاصة، وتكون من ) الميزة التنافسية لقياسمحور  -2

 (.1الأولية. ملحق )

 الدراسة صدق أداة

أصول و  الإدارة التربويةفي الدراسة تم عرضها على عدد من المتخصصين  أداةصدق للتأكد من 

(، لمعرفة 2ين، ملحق )حكمم   (9)عددهم ؛ إذ بلغ في الجامعات الأردنيةوالتخطيط  التربية والمناهج

 مدى دقة الصياغة والبناء اللغوي للفقرات، وتعديل أوومدى أهمية الفقرة، و مدى انتماء الفقرة للبعد، 
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تم تعديل وصياغة بعض فقرات الأداة، كما تم حذف الفقرة  ،وبناء  على آراء المحكمين ،حذف الفقرات

المدرسة  إدارةنصت على )تستثمر  يوالت ( من بعد الوعي البيئي من محور الوعي الاستراتيجي9)

( من محور الميزة 18، وحذف الفقرة )(قبل المدارس المنافسة لها الفرص المتاحة قبل اقتناصها من

 ،(تعلن إدارة المدرسة عن الوظائف الشاغرة باستخدام شتى الوسائلوالتي نصت على ) التنافسية،

ضافة ثلاث فقرات إلى هذا المحور.  وا 

 الدراسة لأداة البناء صدق

 مساعد ا ومساعدة (38)بلغت  استطلاعيةعلى عينة الدراسة طبقت  للتأكد من صدق البناء لأداة

 فقرات فقرة من كل درجات بين بيرسون ارتباط معامل حساب وتم عينتها، وخارج من مجتمع الدراسة

 ذلك.( 2؛ 1ول )االجد وتوضحالكلية.  والدرجة الأداة والبعد الذي تنتمي إليه

 (1الجدول )
 الوعي الاستراتيجي.محور ل الدرجة الكليةللفقرة بالبعد، والفقرة مع  بيرسون ارتباط معامل 

 البعد
رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط 
 مع البعد

الدلالة 
 الاحصائية

معامل الارتباط مع 
 الأداة ككل

الدلالة 
 الاحصائية

الوعي برؤية 
 ورسالة المدرسة

1.  **.896 0,000 **.497 .005 
2.  **.712 0,000 **.500 .005 
3.  **.857 0,000 *.415 .023 
2.  **.470 .009 *.425 .019 
2.  **.735 0,000 **.743 0.000 

الوعي بالأهداف 
 الاستراتيجية

1.  **.597 0,000 **.487 .006 
2.  **.539 .002 **.479 .007 
3.  **.552 .002 **.509 .004 
2.  **.719 0,000 **.722 0,000 
2.  **.609 0,000 **.658 0,000 
6.  **.733 0,000 **.637 0,000 
7.  **.681 0,000 **.663 0,000 
8.  **.648 0,000 **.552 .002 
9.  **.555 .001 **.556 .001 
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رقم  البعد
 الفقرة

معامل الارتباط 
 مع البعد

الدلالة 
 الاحصائية

معامل الارتباط مع 
 الأداة ككل

الدلالة 
 الاحصائية

18.  **.699 0,000 **.636 0,000 
11.  **.679 0,000 **.625 0,000 

 الوعي البيئي
 

1.  **.675 0,000 **.580 .001 
2.  **.509 .004 **.552 .002 
3.  *.406 .026 **.534 .002 
2.  **.590 .001 **.538 .002 
2.  **.614 0,000 **.506 .004 
6.  **.739 0,000 **.564 .001 
7.  **.529 .003 **.465 .010 
8.  **.692 0,000 **.485 .007 
9.  **.712 0,000 **.640 0,000 

 (.      α = 0.01) ** ذات دلالة إحصائية عند مستوى
  (.α = 0.05) * ذات دلالة إحصائية عند مستوى

معامل ارتباط كل فقرة من فقرات محور الوعي الاستراتيجي مع الأداة ( أن 1يلاحظ من الجدول )

 (، مما يشير إلى صدق بناء فقرات أداة الدراسة.0.30وأبعادها لم يقل عن معيار ) ،ككل

 (2الجدول )
 الميزة التنافسية.محور ل للفقرة مع الدرجة الكلية بيرسون ارتباط معامل

 (.α = 0.01) ** ذات دلالة إحصائية عند مستوى
 (.α = 0.05) * ذات دلالة إحصائية عند مستوى

 (8) (7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) الفقرة
 706.** 641.** 540.** 549.** 800.** 673.** 858.** 566.** معامل الارتباط

 000. 000. 002. 002. 000. 000. 000. 001. الدلالة الاحصائية
 (16) (12) (12) (13) (12) (11) (18) (9) الفقرة

 863.** 823.** 783.** 662.** 838.** 791.** 747.** 691.** معامل الارتباط
 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الاحصائية

 (22) (23) (22) (21) (28) (19) (18) (17) الفقرة
 694.** 812.** 554.** 525.** 555.** 466.** 847.** 816.** معامل الارتباط

 000. 000. 001. 003. 001. 009. 000. 000. الدلالة الاحصائية
 (32) (31) (38) (29) (28) (27) (26) (22) الفقرة

 692.** 658.** 692.** 699.** 742.** 716.** 703.** 776.** معامل الارتباط
 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الاحصائية
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ة مع الأدامحور الميزة التنافسية ( أن معامل ارتباط كل فقرة من فقرات 2الجدول )يلاحظ من 

 (، مما يشير إلى صدق بناء فقرات أداة الدراسة.0.30لم يقل عن معيار ) ،ككل

ل ارتباط باستخدام معامالوعي الاستراتيجي  محور لأبعادكما تم حساب معاملات الارتباط البينية 

 ذلك.) 3) الجداول ويوضحبيرسون، 

 (3الجدول )
مع الدرجة الكلية للأداة، ومعاملات الارتباط البينية محور الوعي الاستراتيجي قيم معاملات ارتباط أبعاد  

 لأبعاد الأداة.

 البعد
معامل الارتباط 
 والدلالة الاحصائية

الوعي برؤية 
 ورسالة المدرسة

الوعي بالأهداف 
 الاستراتيجية

 الوعي البيئي

الوعي برؤية 
 ورسالة المدرسة

   1 معامل الارتباط
    الدلالة الإحصائية

الوعي بالأهداف 
 الاستراتيجية

  1 518.** معامل الارتباط
   003. الدلالة الإحصائية

 الوعي البيئي
 1 734.** 434.* معامل الارتباط
  000. 017. الدلالة الإحصائية

 الأداة ككل
 880.** 930.** 695.** معامل الارتباط
 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 (.     α = 0.01) ** ذات دلالة إحصائية عند مستوى     
  (.α = 0.05) * ذات دلالة إحصائية عند مستوى

مع الدرجة  محور الوعي الاستراتيجي أبعادقيم معاملات ارتباط  أن )3يلاحظ من الجدول )

 اذات دلالة إحصائية، ويعد ذلك مؤشر  جاءت  الأداة لأبعاد، ومعاملات الارتباط البينية للأداةالكلية 

 .للأداةعلى صدق البناء 

 الدراسة أداة ثبات

عادة طريقة الاختبوهما:  ،تم استخدام طريقتين ،محور الوعي الاستراتيجيللتأكد من ثبات  ار وا 

 Cronbachلفا )أ-وطريقة الاتساق الداخلي باستخدام اختبار كرونباح  (،Test -Retest) الاختبار
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Alphaمن مجتمع الدراسة مساعد ا ومساعدة( 38بلغت ) استطلاعيةعلى عينة  ا(، وذلك بتطبيقه 

قيم معامل الثبات ، و ألفا-كرونباخ ( قيم معامل الاتساق الداخلي 2) الجدول ويبين ،عينتها وخارج

عادة الاختبار باستخدام طريقة محور الوعي  أبعادمن  بعدلكل  (،Test-Retest) الاختبار وا 

 .ككل والأداةالاستراتيجي 

 (4) جدولال
عادة الاختبار ) معاملات الثبات بطريقة قيم   قيم معامل و  (،Test - Retestالاختبار وا 

 .ككل والأداة الاستراتيجيمحور الوعي  أبعادمن  بعدلكل   ألفا -الاتساق الداخلي كرونباخ  

 البعد
الاختبار الثبات بطريقة معامل 

عادة الاختبار  وا 
معامل الاتساق الداخلي 

 كرونباخ ألفا
 8.79 8.72 الوعي برؤية ورسالة المدرسة
 8.82 8.79 الوعي بالأهداف الاستراتيجية

 8.78 8.88 الوعي البيئي
 8.98 8.82 الأداة ككل

عادة الاختبار باستخدام طريقةمعامل الثبات ( أن 2يتبين من الجدول )  الاختبار وا 

(Test-Retest) ، أبعاد محور الوعي من  بعدألفا لكل  -ومعامل الاتساق الداخلي كرونباخ

 لدراسة. وملائم لأغراض ا ،بثبات عال   الأداةمما يدل على تمتع ا، مرتفع  كان  ككل والأداة الاستراتيجي

عادة طريقة الاختوهما:  ،محور الميزة التنافسية باستخدام طريقتينمن ثبات  كما تم التأكد بار وا 

الفا -الاتساق الداخلي باستخدام اختبار كرونباح  (، وطريقةTest - Retest) الاختبار

(Cronbach’s Alpha وذلك ،)من  مساعد ا ومساعدة( 38بلغت ) على عينة استطلاعية ابتطبيقه

لميزة محور ال ألفا -معامل الاتساق الداخلي كرونباخ   ةقيم، وقد بلغت عينتها وخارج مجتمع الدراسة

عادة الاختبار باستخدام طريقةمعامل الثبات  ةقيم(، و 8.96التنافسية )  الاختبار وا 

(Test - Retest) (8.93)،  وملائم لأغراض الدراسة. ،بثبات عال   الأداةمما يدل على تمتع 
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 الدراسة أداة تصحيح

( فقرة 32، و)الوعي الاستراتيجي( فقرة لمحور 22الدراسة في صورتها النهائية من ) تكونت أداة

 المساعدون والمساعدات عن كل فقرة من فقرات الأداة يستجيب ،(3ملحق ) ،الميزة التنافسية لمحور

( درجات، 2) وتعادل عاليةوبدرجة  ،( درجات2)جد ا وتعادل  عاليةبخمسة خيارات تبدأ بدرجة 

 ،ةوتعادل درج وبدرجة قليلة جد ا، درجتانوتعادل  وبدرجة قليلة( درجات، 3)وبدرجة متوسطة وتعادل 

 على معيار مقسم إلىواعتمد ، الحالية في الدراسة ةالمستخدم الأداةالاعتبار تدرج ب الأخذتم كما 

 مستويات كالآتي: 2أقل استجابة مقسومة على  –بناء  على أعلى استجابة فئات متساوية،  خمس

    وبالتالي فإن الفقرات يمكن الحكم عليها من خلال: ،8.88=      2( / 1 - 2)

 ا.جد   منخفضةدرجة              1.88أقل من  - 1

 . منخفضةدرجة        2.68أقل من  - 1.88 

 .درجة متوسطة       3.28أقل من  - 2.68

 .عاليةدرجة       2.28من  أقل - 3.28 

 ا.جد   عاليةدرجة           2.88    - 2.28 

 الدراسة إجراءات

 لتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع الإجراءات الآتية:

الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية  .1

  .بالوعي الاستراتيجي والميزة التنافسيةوالمتعلق 
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 بالصورة الأولية.الدراسة  تطوير أداة .2

ي فمن خلال عرضها على عدد من المتخصصين لأداة الدراسة التأكد من الصدق الظاهري  .3

ين، وتم محكم (9)بلغ عددهم  في الجامعات الأردنية وأصول التربية والمناهج الإدارة التربوية

 فقرات.الأخذ بآرائهم ومقترحاتهم حول تعديل أو حذف أو إضافة 

عينة  على هاتطبيق من خلال التأكد من صدق البناء، والصدق البيني، وثبات أداة الدراسة .2

، من خلال مساعد ا ومساعدة( 38عددها )بلغ  وخارج عينتها استطلاعية من مجتمع الدراسة

عادة الاختبار) استخدام طريقة  معامل الاتساق  وحساب (،Test - Retestالاختبار وا 

 .(Cronbach Alphaكرونباخ ألفا )الداخلي 

هيل مهمة لتس الحصول على كتاب من جامعة الشرق الأوسط موجه إلى وزارة التربية والتعليم .2

 .الباحثة

مساعد ا  (267من مجتمع الدراسة، وتكونت من ) العشوائية البسيطة بالطريقةاختيرت العينة  .6

 .فظة العاصمة عمانمساعدي المديرين في المدارس الخاصة في محاومساعدة من 

ام عن طريق استخد احللت إحصائي  و  ،معت البياناتج  ، ثم عينةالعلى أداة الدراسة  طبقت .7

 والتوصل إلى النتائج. ،الإجابة عن أسئلة الدراسة بهدفوذلك  (SPSSالبرنامج الإحصائي )

 لحالية.امناقشة النتائج وتقديم التوصيات في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة  .8

 الاحصائية المعالجة

في استخراج نتائج الدراسة للإجابة عن أسئلتها،  (SPSSتم استخدم برنامج التحليل الإحصائي )

 كما يلي: 
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اســــتخدام المتوســــطات الحســــابية والانحرافات المعيارية  والثاني تم للإجابة عن السؤال الأول -

  .الميزة التنافسية ومحورالوعي الاستراتيجي،  محورلأداء أفراد عينة الدراسة على 

 Multiple) الانحـــدار الخطي المتعـــدد اســــــــــــــتخـــدم تحليـــل الثـــالـــثللإجـــابـــة عن الســــــــــــــؤال  -

Regression) بطريقة (StepWise) . 
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 :الرابع فصلال
 الدراسة نتائج
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 :الرابع فصلال
 الدراسة نتائج

 ي:ا لتسلسل أسئلتها، وذلك على النحو الآتالدراسة، وفق  ا لنتائج أسئلة يتناول هذا الفصل عرض  

 الأول بالسؤال المتعلقة النتائج
ما مستوى الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر مساعديهم في محافظة 

 ؟العاصمة عمان

ات لاستجابتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابة عن هذا السؤال

ة مرتبمديري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان لأبعاد الوعي الاستراتيجي  مساعدي

 يوضح ذلك.( 2الجدول )و  ا.تنازلي  

 (5جدول )ال
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة من 

 ا.تنازليً مرتبة وجهة نظر مساعديهم 

أن مستوى الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة  (2من الجدول ) يلاحظ

؛ إذ  ي الكلبلغ المتوسط الحسابي نظر مساعديهم في محافظة العاصمة عمان جاء بمستوى عال 

 . (598.( وبانحراف معياري )3.53)

 البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 عالي 1 668. 3.75 الوعي برؤية ورسالة المدرسة
 عالي 2 718. 3.51 الوعي بالأهداف الاستراتيجية

 عالي 3 778. 3.43 الوعي البيئي
 عالي - 598. 3.53 الأداة ككل
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وبانحراف (، 3.75متوسط حسابي )ب الأولىالوعي برؤية ورسالة المدرسة في المرتبة بعد  وجاء

،( 0.66معياري ) متوسط ب الوعي بالأهداف الاستراتيجيةبعد جاء  الثانيةوفي المرتبة  بمستوى عال 

.( 0.71(، وبانحراف معياري )3.51حسابي ) د بعجاء والأخيرة  الثالثةوفي المرتبة  بمستوى عال 

.( 0.77(، وبانحراف معياري )3.43متوسط حسابي )ب الوعي البيئي  بمستوى عال 

وقد تم تحليل أبعاد محور الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر 

 مساعديهم في محافظة العاصمة عمان، وذلك على النحو التالي:

 المدرسة ورسالة برؤية الوعي: بعد أولًا 

لى علتقديرات أفراد عينة الدراسة  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية6يبين الجدول )

 .االوعي برؤية ورسالة المدرسة مرتبة تنازلي  بعد 

 (6الجدول )
رسالة الوعي برؤية و بعد لتقديرات أفراد عينة الدراسة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 ا.مرتبة تنازليً  المدرسة
رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

2 
 وضع في الرؤية أهمية المدرسة مدير يعي

 عالي 1 988. 4.04 .المدرسة أهداف

3 
 ومنهج دستور هي رسالتها أن المدرسة مدير يعي
 .مسارها على المحافظة في يساعدها مكتوب عمل  

 عالي 2 938. 3.99

 موظفيها تبني أهمية على المدرسة مدير يؤكد 2
 .نجاحها من كجزء لرؤيتها

 عالي 3 958. 3.84

1 
 واضحة مستقبلية رؤية المدرسة مدير يضع
 عالي 2 1.06 3.63 .توجهاتها مع تتوافق

2 
 تماشي ا مهني ا المعلمين بتنمية المدرسة مدير يهتم
 .للمدرسة المستقبلية التطلعات مع

 متوسط 2 1.02 3.25

 عالي - 668. 3.75 الوعي برؤية ورسالة المدرسة ككلبعد 
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لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة  الوعي برؤية ورسالة المدرسةأن بعد  (6الجدول ) يبين

، (3.75نظر مساعديهم في محافظة العاصمة عمان جاء بمستوى عال  بمتوسط حسابي بلغ )

  (.0.66وانحراف معياري )

المدرسة(  أهداف وضع في الرؤية أهمية المدرسة مدير على )يعي نصتالفقرة التي وجاءت 

 ،بمستوى عال  ( 0.98(، وبانحراف معياري بلغ )4.04متوسط حسابي بلغ )وب على المرتبة الأولى

 التطلعات مع تماشي ا مهني ا المعلمين بتنمية المدرسة مدير على )يهتم نصتالفقرة التي في حين أن 

(، وبانحراف معياري بلغ 3.25) بلغ ؛ إذأدنى متوسط حسابي حصلت علىللمدرسة(، قد  المستقبلية

 بمستوى متوسط.( 1.02)

 الاستراتيجية بالأهداف الوعيا: بعد ثانيً 

لى علتقديرات أفراد عينة الدراسة  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية7يبين الجدول )

 .االوعي بالأهداف الاستراتيجية مرتبة تنازلي  بعد 

 (7لجدول )ا
 الوعي بالأهدافبعد لتقديرات أفراد عينة الدراسة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 ا.مرتبة تنازليً  الاستراتيجية
رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

12 
 يساعد  الحديثة التقنية توفير أن المدرسة مدير يعي
 .للمدرسة الاستراتيجية الأهداف تحقيق في

 عالي 1 1.07 3.74

18 
 للمعلمين المسؤوليات تحديد أن المدرسة مدير يعي

 .للمدرسة الاستراتيجية الأهداف تحقيق في يساعد
 عالي 2 1.11 3.73

8 
 بتحقيق تسمح بطريقة مواردها المدرسة مدير يوجه

 عالي 3 1.02 3.72 .الاستراتيجية أهدافها

7 
 الأهداف لتحقيق مناسبة آليات المدرسة مدير يحدد

 .للمدرسة الاستراتيجية
 عالي 2 1.04 3.71



22 

 

 
 

لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة الوعي بالأهداف الاستراتيجية أن بعد  (7الجدول ) يبين

، (3.51) نظر مساعديهم في محافظة العاصمة عمان جاء بمستوى عال  بمتوسط حسابي بلغ

  (.0.71وانحراف معياري )

 في يساعد الحديثة التقنية توفير أن المدرسة مدير يعي على ) نصتالتي  (12) الفقرةوجاءت 

(، وبانحراف 3.74متوسط حسابي بلغ )وب على المرتبة الأولىللمدرسة(  الاستراتيجية الأهداف تحقيق

 أن المدرسة مدير على )يعي نصتالفقرة التي في حين أن  ،بمستوى عال  ( 1.07معياري بلغ )

حصلت للمدرسة(، قد  الاستراتيجية الأهداف تحقيق في يساعد للمعلمين الصلاحيات بعض تفويض

 بمستوى متوسط.( 0.96(، وبانحراف معياري بلغ )2.69) بلغ ؛ إذأدنى متوسط حسابي على

رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

9 
 أهدافها من جزء هو تطورها أن المدرسة مدير يعي

 .الاستراتيجية
 عالي 2 1.18 3.66

 المنافسة المدارس استراتيجيات المدرسة مدير يدرس 13
 .للمدرسة الاستراتيجية الأهداف صياغة عند

 عالي 2 1.16 3.66

12 
 الاستراتيجية المدرسة أهداف المدرسة مدير يقيم

 .دوري بشكل
 عالي 7 1.03 3.51

6 
 من نابعة استراتيجية أهداف المدرسة مدير يضع
 .البشرية للكفايات الدقيق فهمه

 عالي 7 8.94 3.51

 بخطط المعلمين مشاركة على المدرسة مدير يحرص 12
 .الاستراتيجية المدرسة

 متوسط 9 1.20 3.38

16 
 مجال لكل الاستراتيجية الخطط المدرسة مدير يضع
 .تزاولها التي النشاطات مجالات من

 متوسط 18 1.11 3.32

11 
 الصلاحيات بعض تفويض أن المدرسة مدير يعي

 الاستراتيجية الأهداف تحقيق في يساعد للمعلمين
 .للمدرسة

 متوسط 11 8.96 2.69

 عالي - 0.71 3.51 ككل الوعي بالأهداف الاستراتيجيةبعد 
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 الوعي البيئي بعد: اثالثً 

لى علتقديرات أفراد عينة الدراسة  الحسابية والانحرافات المعيارية( المتوسطات 8يبين الجدول )

 .االوعي البيئي مرتبة تنازلي  بعد 

 (8الجدول )
 ا.ة تنازليً الوعي البيئي مرتببعد لتقديرات أفراد عينة الدراسة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

18 
 قد التي الداخلية البيئية العوامل المدرسة مدير يعي
 عالي 1 1.21 3.78 .المدرسي الأداء على تؤثر

21 
 على بناء ا مرنة خطط ا المدرسة مدير يضع

 .المحيطة البيئية التطورات
 عالي 2 1.14 3.72

23 
 المنطقي التحليل أسلوب المدرسة مدير يتبنى

 .الداخلية المدرسة مشكلات لمواجهة
 عالي 3 1.25 3.69

19 
 المالية المدرسة موارد إدارة أهمية المدرسة مدير يعي

 عالي 2 1.22 3.61 .لديها القوة نقاط تعزيز في لاستثمارها

 عالي 2 1.23 3.46 .المدرسة في والضعف القوة نقاط المدرسة مدير يعي 17

22 
 ومتغيرات المختلفة المدرسة أنشطة بين انسجام يوجد
 عالي 6 1.17 3.45 .بها المحيطة البيئة

20 
 في البشرية الموارد إدارة أهمية المدرسة مدير يعي

 .لديها القوة نقاط تعزيز في لاستثمارها المدرسة
 متوسط 7 1.16 3.27

 ويوظفها المتاحة البيئة الموارد المدرسة مدير يعي 25
 .المدرسي الأداء تطوير في

 متوسط 8 1.18 3.13

24 
 فرص إلى الخارجية التهديدات المدرسة مدير يحول
 .المدرسة منها تستفيد

 متوسط 9 1.04 2.76

 عالي - 0.77 3.43 ككل الوعي البيئيبعد 
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لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر مساعديهم  الوعي البيئيأن بعد  (8الجدول ) يبين

، وانحراف معياري (3.43بمتوسط حسابي بلغ ) بمستوى عال  جاء  عمانفي محافظة العاصمة 

(0.77.)  

 على تؤثر قد التي الداخلية البيئية العوامل المدرسة مدير على ) يعي نصتالفقرة التي وجاءت 

( 1.21(، وبانحراف معياري بلغ )3.78متوسط حسابي بلغ )وب على المرتبة الأولىالمدرسي(  الأداء

 إلى الخارجية التهديدات المدرسة مدير على )يحول نصتالفقرة التي في حين أن  ،بمستوى عال  

(، وبانحراف 2.76) بلغ ؛ إذأدنى متوسط حسابي حصلت علىالمدرسة(، قد  منها تستفيد فرص

 بمستوى متوسط.( 1.04معياري بلغ )

 الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج
مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر مساعديهم في ما درجة تحقيق الميزة التنافسية لدى 

 ؟محافظة العاصمة عمان

ات لاستجابتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابة عن هذا السؤال

مديري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان على فقرات محور الميزة التنافسية  مساعدي

 يوضح ذلك.( 9الجدول )و  ا.مرتبة تنازلي  

 (9الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور الميزة التنافسية لدى مديري المدارس الخاصة 

 .امرتبة تنازليً من وجهة نظر مساعديهم 
رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 خلال من الطلبة رضا تحقيق على المدرسة مدير يركز 8
 .احتياجاتهم دراسة

 عالي 1 1.20 3.85

29 
 مع للتواصل الحديثة التقنيات المدرسة مدير يستخدم
 عالي 2 1.21 3.78 .الأمور أولياء
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رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

12 
 من تعليمي كادر استقطاب على المدرسة مدير يعمل
 .التخصصات كافة في المتميزة العلمية الكفاءات ذوي

 عالي 3 1.11 3.74

 مزايا لتعزيز المعلمين قدرات المدرسة مدير يستثمر 2
 .التنافسية المدرسة

 عالي 2 1.13 3.73

9 
 من الأمور أولياء رضا تحقيق على المدرسة مدير يركز
 .احتياجاتهم دراسة خلال

 عالي 2 1.15 3.70

 عالي 6 1.25 3.69 .للمعلمين الذاتي التطوير برامج المدرسة مدير يشجع 18
 عالي 7 1.19 3.67 .المعلمين لدى النوعي الأداء المدرسة مدير يعزز 17

18 
 تحديات مع التعامل على المقدرة المدرسة مدير يمتلك
 عالي 8 1.20 3.56 .العمل

6 
 المتبعة للمعايير وفق ا المعلمين أداء المدرسة مدير يقيم
 .والتعليم التربية وزارة في

 عالي 9 1.26 3.54

 تقديم في الحديثة التكنولوجيا المدرسة مدير يوظف 32
 .للطلبة والأكاديمية الإدارية الخدمات

 عالي 18 1.16 3.52

21 
 في  الجودة ثقافة تعزيز على المدرسة مدير يعمل
 عالي 11 1.19 3.47 .المدرسة في الأقسام جميع

22 
 من واسعة مجموعات تقديم على المدرسة مدير يحرص
 .الجودة عالية التعليمية الخدمات

 عالي 12 1.21 3.45

 لتسهيل الإلكتروني التواصل خدمة المدرسة مدير ي فعّل 22
 .المدرسة في الوظيفي التفاعل

 عالي 13 1.21 3.42

 عالي 12 1.22 3.41 .المستمر التحسين منهجية المدرسة مدير يتبنى 23
 عالي 12 1.18 3.40 .المشكلات حل في معرفته المدرسة مدير يستخدم 11

38 
 بين التكنولوجية الثقافة تبادل على المدرسة مدير يحث

 .المعلمين
 متوسط 16 1.16 3.39

 نظام تطبيق خلال من المعلمين المدرسة مدير  يحفز 19
 .المكافآت

 متوسط 17 1.14 3.37

1 
 وفق ا  استراتيجيتها تطوير إلى المدرسة مدير يسعى

 .المنافسة التربوية البيئة في المتغيرة للاحتياجات
 متوسط 18 1.20 3.35
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رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

27 
 من المدرسة أنشطة عن تحديثات  المدرسة مدير يقدم
 .م فعل الكتروني موقع خال

 متوسط 19 1.16 3.34

 من إداري كادر استقطاب على المدرسة مدير يعمل 13
 .التخصصات كافة في المتميزة العلمية الكفاءات ذوي

 متوسط 28 1.11 3.33

26 
 تكنولوجيا على اللازم التدريب المدرسة مدير يوفر
 .المدرسة داخل التعليم

 متوسط 21 1.17 3.31

12 
 لتطوير المهني للتطوير برامج المدرسة مدير ينظم

 .المعلمين مهارات
 متوسط 22 1.18 3.30

 المدرسة تواجهها التي للمشكلات المدرسة مدير ينظر 22
 .التطوير انطلاق نقطة أنها على

 متوسط 23 1.14 3.27

2 
 خلال من المتفوقين الطلبة المدرسة مدير يستقطب
 .متميزة منح برامج

 متوسط 22 1.20 3.25

16 
 المستجدات متابعة على المعلمين المدرسة مدير يحفز
 .العلمية

 متوسط 22 1.24 3.24

 بين الإبداعي التفكير ثقافة المدرسة مدير ينشر 2
 .التنافسي التميز إلى بالمدرسة للوصول المعلمين

 متوسط 26 1.15 3.23

 متوسط 27 1.19 3.20 .دوري بشكل المعلمين أداء المدرسة مدير يقيم 7

3 
 تعليمية فئات استهداف إلى المدرسة مدير يسعى
 متوسط 28 1.11 3.19 .المنافسين قبل من خدمتها يصعب

12 
 ذوي بالموظفين الاحتفاظ على المدرسة مدير يحرص
 .العالي والأداء الكفاءات

 متوسط 29 1.20 3.18

31 
 الإلكتروني التعلم إمكانية للطلبة المدرسة مدير يوفر
 .الذاتي

 متوسط 38 1.13 3.11

28 
 مع يتماشى بما الجدد المعلمين المدرسة مدير ي عين

 متوسط 31 1.13 3.02 .المحتملة التطورات

28 
 مجال في الحديثة  الاتجاهات المدرسة مدير يواكب
 .والتعليم التعلم

 متوسط 32 1.16 3.01

 عالي - 8.59 3.41 ككل الميزة التنافسيةمحور 
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درجة تحقيق الميزة التنافسية لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر أن  (9الجدول ) يبين

،جاءت  مساعديهم في محافظة العاصمة عمان ، وانحراف (3.41بمتوسط حسابي بلغ )و  بمستوى عال 

  (.0.59) معياري

 دراسة خلال من الطلبة رضا تحقيق على المدرسة مدير يركز )على  نصتالفقرة التي وجاءت 

( 1.20(، وبانحراف معياري بلغ )3.85متوسط حسابي بلغ )وب المرتبة الأولى في( ماحتياجاته

 التقنيات المدرسة مدير يستخدموفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة التي نصت على ) ،بمستوى عال  

( 1.21(، وبانحراف معياري بلغ )3.78متوسط حسابي بلغ )( وبالأمور أولياء مع للتواصل الحديثة

 استقطاب على المدرسة مدير يعملوفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة التي نصت على ) ،بمستوى عال  

حسابي بلغ متوسط ( وبالتخصصات كافة في المتميزة العلمية الكفاءات ذوي من تعليمي كادر

 .بمستوى عال  ( 1.11(، وبانحراف معياري بلغ )3.74)

 المعلمين قدرات المدرسة مدير يستثمروفي المرتبة الرابعة جاءت الفقرة التي نصت على )

( 1.13(، وبانحراف معياري بلغ )3.73متوسط حسابي بلغ )( وبالتنافسية المدرسة مزايا لتعزيز

.  تحقيق على المدرسة مدير يركزجاءت الفقرة التي نصت على ) وفي المرتبة الخامسة بمستوى عال 

(، وبانحراف معياري 3.70متوسط حسابي بلغ )( وباحتياجاتهم دراسة خلال من الأمور أولياء رضا

.( 1.15بلغ )  بمستوى عال 

 الكفاءات ذوي بالموظفين الاحتفاظ على المدرسة مدير يحرصوحصلت الفقرة التي نصت على )

كما  .بمستوى متوسط( 1.20(، وبانحراف معياري )3.18متوسط حسابي )على  (العالي والأداء

على  (الذاتي الإلكتروني التعلم إمكانية للطلبة المدرسة مدير يوفرحصلت الفقرة التي نصت على )
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كما حصلت الفقرة التي نصت  ،بمستوى متوسط( 1.13(، وبانحراف معياري )3.11متوسط حسابي )

على المرتبة قبل  (المحتملة التطورات مع يتماشى بما الجدد المعلمين المدرسة مدير ي عينعلى )

 .بمستوى متوسط( 1.13(، وبانحراف معياري )3.02متوسط حسابي )الأخيرة  ب

 التعلم مجال في الحديثة الاتجاهات المدرسة مدير على )يواكب نصتالفقرة التي في حين أن 

( 1.16(، وبانحراف معياري بلغ )3.01) بلغ ؛ إذأدنى متوسط حسابي حصلت علىوالتعليم(، قد 

 .بمستوى متوسط

 الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج
جهة من و  في تحقيق الميزة التنافسية ما دور الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة

 ؟نظر مساعديهم في محافظة العاصمة عمان

 التعرف على دور الوعي الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية للإجابة عن هذا السؤال؛ وبهدف

لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر مساعديهم في محافظة العاصمة عمان، تم استخدام 

 . يوضح ذلك (18الجدول ). و (Step Wise) بطريقة تحليل الانحدار الخطي المتعدد

 (12جدول )ال
لوعي الاستراتيجي في تحقيق الميزة ل( Step Wiseالمتعدد بطريقة )نتائج تحليل الانحدار الخطي 

 .التنافسية لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر مساعديهم في محافظة العاصمة عمان

 المتغيرات المتنبئة
معامل 
 ((B الانحدار 

 المعيارية غير
 t) قيمة )

الدلالة 
ة الإحصائ

t)) 

معامل 
 التحديد

)2R) 
 f) ) قيمة

الدلالة 
 الإحصائية

( (f 
  000. 5.597 960. الحد الثابت

86.802 0.000 
 433. 000. 8.646 371. الوعي البيئي

 482. 000. 4.649 209. الوعي برؤية ورسالة المدرسة
 492. 015. 2.454 112. الوعي بالأهداف الاستراتيجية
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المتعدد معنوي وذلك من خلال قيمة )ف( ( أن نتائج نموذج الانحدار 18يتبين من الجدول )

 (.= 0.05 ( وهي أقل من )0.000( بدلالة إحصائية )86.802البالغة )

( من التباين %43.3الوعي البيئي يفسر ) بعدنجد أن   (R2)وبالنظر إلى معامل التحديد

ميزة الو البيئي  ( التي توضح العلاقة بين الوعيBكما جاءت قيمة بيتا ) ،الحاصل في الميزة التنافسية

( 8.646ا، حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة )ت( )( وهي دالة إحصائي  0.371التنافسية بقيمة )

(، وهذ يعني أنه كلما تحسن مستوى الوعي البيئي بمقدار وحدة تحسن 0.000ودلالتها الإحصائية )

برؤية ورسالة المدرسة يفسر الوعي  بعدكما نجد أن  ،( وحدة0.371مستوى الميزة التنافسية بمقدار )

لوعي برؤية ورسالة ل( B( من التباين الحاصل في الميزة التنافسية، كما جاءت قيمة بيتا )48.2%.)

( ودلالتها 4.649ا، حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة )ت( )( دالة إحصائي  0.209المدرسة بقيمة )

برؤية ورسالة المدرسة بمقدار وحدة ( وهذ يعني أنه كلما تحسن مستوى الوعي 0.000الإحصائية )

 (  وحدة. 0.209تحسن مستوى الميزة التنافسية بمقدار )

( من التباين الحاصل في الميزة %49.2.الوعي بالأهداف الاستراتيجية يفسر ) بعدكما نجد أن 

ا، ( دالة إحصائي  0.112لوعي بالأهداف الاستراتيجية بقيمة )ل( Bالتنافسية، كما جاءت قيمة بيتا )

( وهذ يعني أنه كلما 0.015( ودلالتها الإحصائية )2.454حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة )ت( )

تحسن مستوى الوعي بالأهداف الاستراتيجية بمقدار وحدة تحسن مستوى الميزة التنافسية بمقدار 

 (  وحدة.0.112)
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 :الخامس الفصل
 والتوصيات النتائج مناقشة
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 :الخامسالفصل 
 مناقشة النتائج والتوصيات

هدفت الدراسة التعرف إلى الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة ودوره في تحقيق 

ا لمناقشة  الميزة التنافسية من وجهة نظر مساعدي المديرين في الأردن، ويتناول هذا الفصل عرض 

 ا لأسئلتها، كالآتي:النتائج وفق  

 الأول بالسؤال قةالمتعل النتائج مناقشة
ما مستوى الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر مساعديهم في محافظة 

 ؟العاصمة عمان

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة 

برؤية ورسالة المدرسة في  ، وجاء بعد الوعيكان عالي انظر مساعديهم في محافظة العاصمة عمان 

المرتبة الأولى، وفي المرتبة الثانية جاء بعد الوعي بالأهداف الاستراتيجية، وفي المرتبة الثالثة والأخيرة 

ة وتختلف نتائج هذه الدراس .جاء بعد الوعي البيئي، وجميع هذه الأبعاد جاءت ضمن مستوى عال  

أظهرت نتائجها أن هناك انخفاض في درجة الوعي ( التي 2819 ،عيد)جزئي ا مع نتائج دراسة 

التي ( Babalola, 2020كما تختلف جزئي ا مع نتائج دراسة ) ،الاستراتيجي في الجامعات المصرية

الاستراتيجي بين مسؤولي وزارة التعليم في جنوب غرب نيجيريا جاء أظهرت نتائجها أن درجة الوعي 

 .بدرجة متوسطة

النتيجة إلى أن مديري المدارس الخاصة يدركون أن الإدارة المدرسية هي ويمكن أن تعزى هذه 

لي كلما وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، وبالتا ،الجهة المسؤولة عن تحديد الاتجاه المستقبلي للمدرسة

 زاد وعيهم الاستراتيجي زادت الميزة التنافسية للمدرسة وتطور أدائها، وهذا ما أشار إليه
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(Al-Badayneh, 2021 )الوعي الاستراتيجي يمثل أحد المفاهيم الاستراتيجية المعاصرة لدوره أن ب

فهم بيئتها الداخلية والخارجية لاستكشاف الفرص واستغلالها، وتجنب و  ،المهم في مساعدة المدرسة

التهديدات التي تشكلها عوامل البيئة الخارجية، وتقليل آثارها السلبية على المؤسسة ضمن إطار 

اأي قد تعود هذه النتيجة، و وتحقيق الميزة التنافسية ،وذلك لضمان استمراريتها ،العمل إلى أن مديري  ض 

ن غيرها ع من تقديم خدمات متميزة ،يقرون بأن الوعي الاستراتيجي يمكّن المدرسة ،المدارس الخاصة

حقيق ميزة ة، وبالتالي تومتطلبات العملاء المتغير  ،تلبي احتياجات السوق ،وذات جودة عالية ،للطلبة

( أن الوعي الاستراتيجي يساعد مديري المدارس 2821، خطاب ومحمود) تنافسية، وهذا ما أشار إليه

 على معرفة وتحديد حاجات الطلبة وأولياء أمورهم لإشباعها.

كما قد تعود هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس الخاصة يعترفون بأن الوعي الاستراتيجي 

لتحقيق أداء متميز ومتفوق، وهو الهدف الرئيس لأي مؤسسة تعليمية، وأن الوعي  ،وفعال عنصر مهم

حيث يساعدها على معرفة البيئة الداخلية والخارجية  ،الاستراتيجي بأبعاده المختلفة مهم للمدرسة

 المحيطة بها، والتعرف على نقاط قوتها وضعفها، واغتنام الفرص التي تنشأ عن هذه

 وهذا يتفق مع ما أشار إليه ،وتحديد التهديدات والعمل على تجنبهاالمتغيرات، 

(Davis, Allen & Dibrell, 2012 إلى ) إن الوعي الاستراتيجي يدعم المؤسسة بنظام معلومات

 كامل من خلال تحليل العوامل البيئية.

الأولى في المرتبة  جاءبعد الوعي برؤية ورسالة المدرسة  ( أن2أظهر الجدول ) وبشكل عام

 وضع في الرؤية أهمية المدرسة مدير ، وجاءت الفقرة التي نصت على "يعيضمن مستوى عال  

وهذا يشير إلى أن مساعدي مديري المدارس الخاصة في محافظة  ،المرتبة الأولى فيالمدرسة"  أهداف

 اس االتي تعد أس ،لديهم وعي برؤية ورسالة المدرسة ،العاصمة عمان يرون أن مديري المدارس
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عطي يو  ،أهم الخطوات نحو نجاح المدرسة هو ،ممارسات المدرسة، فتطوير رؤية المدرسة ورسالتهال

تحقيق  إلىالوضوح والتوجيه للمدرسة، كما قد تعزى هذه النتيجة إلى أن المدارس الخاصة تحتاج 

 مع المدارسالتوازن بين اهتمامات أولياء الأمور، والمجتمع المحلي، والبقاء ضمن جو المنافسة 

 رؤية ورسالة المدرسة الواضحة للجميع. الأخرى، وهذا لا يمكن أن يتحقق إلا من خلال 

ا ولعل هذه النتيجة تعود  إلى أن غالبية أولياء الأمور يختارون المدارس لأبنائهم  بناء  على أيض 

ؤية ورسالة ليها في ر يتم الإشارة إ الأهداف، وهذه بأبنائهم الخاصة أهدافهمالتي تتوافق مع  أهدافها

بة، وكيف يجب أن يتعلم الطل ،المدرسة، التي توضح ما تراه المدرسة على أنه الغرض من التعليم

فالرؤية تحدد أهداف المدرسة وكيفية تحقيقها، الأمر الذي ربما أدى إلى الوعي العالي لدى مديري 

 المدارس الخاصة برؤية ورسالة المدرسة.

المدارس  أن مديري لىإ ،المرتبة الأولى علىعد الوعي برؤية ورسالة المدرسة ب  حصول  وقد ي عزى

ا في تحقيق التعلم عندما يعملون في بناء رؤية تعليمية جماعية  يدركون أن المدرسة تكون أكثر نجاح 

التي تساعد في تركيز الانتباه على ما هو مهم، وتحفيز الموظفين والطلبة، وتزيد من الشعور  واضحة،

الذي تمارس  ،المسؤولية، فالرؤية والرسالة عبارة عن بيانات حول الرؤية طويلة المدى للمدرسة نفسهاب

 ،دورها وكيف تود أن تؤدي ،فيه دورها ومكانتها على المدى الطويل، وماذا تفعل لتحقيق هذا الغرض

حجر الزاوية  إلى أن الرؤية والرسالة بمثابة( Pelicano & Lacaba, 2016) وهذا ما أشار إليه

للمؤسسة التعليمية، فالرؤية هي بيان حول ما تريد المؤسسة التعليمية أن تصبح عليه، وبالتالي يكون 

ومساعدتهم على الشعور بأنهم جزء ا من  ،صدى لدى جميع أعضاء المؤسسة كعاملين وطلبة اله

 ويعملون على تحقيق أهدافها. ،المؤسسة بأكملها
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 مع تماشي ا مهني ا المعلمين بتنمية المدرسة مدير ت على "يهتمفي حين أن الفقرة التي نص

للمدرسة"، قد حصلت على أدنى متوسط حسابي ضمن مستوى متوسط. وهذه  المستقبلية التطلعات

دعم التطوير التي قد ت ،لم يقوموا بشكل كاف  بالأنشطة ،النتيجة تشير إلى أن مديري المدارس الخاصة

مثل تحديد برامج التنمية الفردية والجماعية، وتنظيم نموذج مراقبة التطوير المهني  ،المهني للمعلم

  .للمعلمين

ؤولون المعلمين أنفسهم مسمديري المدارس الخاصة يعتقدون أن وربما تعزى هذه النتيجة إلى أن 

وا هذه دعن تطويرهم المهني، وبالتالي لم يوفروا الفرص لدعم التطوير المهني للمعلمين، ولم يؤ 

، فعلى الرغم من أن تشجيع المعلمين على التدريب في مهنهم يعد من بين  الواجبات بشكل كاف 

واجبات مديري المدارس، إلا أن مساعدي مديري المدارس الخاصة يرون أن مديري المدارس لم يوفوا 

تي أشارت ( الKaracabey, 2021) بمهام التطوير المهني للمعلمين، وهذا يتفق مع نتيجة دراسة

( فقط من ٪22.2إلى أن مديري المدارس يدعمون التطوير المهني للمعلمين من حين لآخر، وأن )

 المديرين دعموا التطوير المهني للمعلمين بشكل كاف.

في المرتبة الثانية ضمن جاء الوعي بالأهداف الاستراتيجية بعد ( أن 2كما أظهر الجدول )

إلى أن مديري المدارس الخاصة يدركون أن الوعي بالأهداف  ، وقد تعزى هذه النتيجةعال  مستوى 

 ،المتمثل في أن يكونوا جزء ا من عملية الإدارة الاستراتيجية ،الاستراتيجية هو من صميم عملهم

والتفكير الاستراتيجي، المستمدين من عملية التخطيط الاستراتيجي، وأن الوعي بالأهداف الاستراتيجية 

رتها على مواجهة تحديات البيئة المتغيرة )الداخلية والخارجية(، وأن الفرص هو ضمان قد ،للمدرسة

جاح لبناء أن تقوم المدارس بوضع نفسها بن ،تتطلب في بيئة تتميز بالمنافسة المتزايدة ،والتحديات
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 ،ميزة تنافسية مستدامة، من خلال وعي مدير المدرسة بالأهداف الاستراتيجية، والتي تقدم لهم بيئة

 التي تؤثر على المدرسة بشكل مدروس. ،ن من خلالها معالجة جميع القضايايمك

وهذه النتيجة تتوافق مع حرص وزارة التربيـة والتعليـم علـى اسـتمرارية العمـل وفـق نهـج التخطيـط 

الاستراتيجي لتحقيـق الأهداف الوطنيـة؛ لمواجهـة تحديـات القـرن الحـادي والعشـرين، ومواكبـة 

تجدات المختلفـة، وتحسـين جـودة التعليـم والخدمـات التعليميـة المقدمـة للمتعلميـن فـي كافـة مناطـق المسـ

المملكة، كما تتفق هذه النتيجة مع سـعي الـوزارة لتحقيـق أهـداف الاستراتيجية الوطنيـة لتنميـة المـوارد 

اللجنة الوطنية لتنمية ) المسـتدامة، وأهـداف التنميـة 2822، ورؤيـة الأردن 2822-2816البشـرية 

 (.2812، الموارد البشــرية

 تحقيق في يساعد الحديثة التقنية توفير أن المدرسة مدير وجاءت الفقرة التي نصت على "يعي

، وقد تعزى هذه النتيجة إلى توفر  الاستراتيجية الأهداف للمدرسة" على المرتبة الأولى بمستوى عال 

في ذلك شبكات وبيانات الاتصال الحديثة التي ستكون قادرة على تأمين الاتصالات البنية التحتية، بما 

 للمدرسة، إضافة إلى أنظمة وأدوات موارد تكنولوجيا المعلومات.  الاستراتيجية الأهداف وتحقيق

وربما تعود هذه النتيجة إلى ما يشهده العصر الحالي من تغيرات وتطورات سريعة في مجال 

علومات والاتصالات، والتي أثرت بدورها على جميع مجالات الحياة، بما في ذلك المجال تكنولوجيا الم

التعليمي، وقد ساهمت هذه التغييرات في تطوير أداء الإدارة المدرسية من خلال ظهور أسلوب إداري 

 ،حديث يختلف عن الأسلوب التقليدي حيث يمكن أن يعمل إلكتروني ا لتعزيز أداء الإدارة المدرسية

ويؤدي إلى توفير الوقت وتقليل التكاليف وتسهيل إجراءات العمل الإداري وتحقيق الأهداف 

 بسرعة عالية. الاستراتيجية
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 للمعلمين الصلاحيات بعض تفويض أن المدرسة مدير في حين أن الفقرة التي نصت على "يعي

سط حسابي بمستوى للمدرسة"، قد حصلت على أدنى متو  الاستراتيجية الأهداف تحقيق في يساعد

 للمعلمين الصلاحيات يفوضون متوسط، وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس الخاصة لا

ا من المزالق الشائعة المتعلقة بتخصيص المهام للمعلمين، كما قد تعزى هذه النتيجة إلى وذلك تجنب  

 ،ضه على الغرض من التفوي عن أنشطة المعلمين، ويعتمد نجاحأن مدير المدرسة يعد نفسه مسؤولا  

وكيفية تنفيذه لتقليل المشكلات إلى الحد الأدنى، كما قد تعزى هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس 

فة وذلك لعدم ثقتهم في كفاءهم وقدراتهم، أو إلى العلاقة الضعي ،يترددون في تفويض العمل للمعلمين

بهم، أو نقص المعلومات حول المهام المفوضة، أو التدخل غير الضروري أو المفرط في المهام 

اوربما تعود هذه النتيجة  ،المفوضة للمعلمين، أو الخوف من المنافسة على منصبه أن  لىإ أيض 

اذ يض بعض المسؤوليات للمعلمين، مثل تلك الواجبات المتعلقة باتخبعض المديرين يشككون في تفو 

القرارات المالية، وانضباط الموظفين، وقضايا تأديبية خطيرة للطلبة، أو إلى أن مديري المدارس 

الخاصة يرون في التفويض ضعف ا أو كسلا  أو عدم كفاءة مما يضعف عملية التفويض، أو إلى أن 

لقيام بالواجبات الصعبة التي يفوضهم بها مدير المدرسة، وبالتالي يحجمون المعلمين يبتعدون عن ا

  عنها.

وقد  ،في المرتبة الثالثة ضمن مستوى عال  جاء بعد الوعي البيئي ( أن 2كما أظهر الجدول )

تعزى هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس الخاصة يدركون أن المدرسة مرتبطة بالبيئة الداخلية 

عليم ا ستتأثر باستمرار بهذه التغيرات، وربما تعود هذه النتيجة إلى أن التالمتغيرة، وأنها حتم  والخارجية 

لا يزال يخضع للعديد من التغييرات فيما يتعلق بالمناهج الدراسية، والإدارة المالية اللامركزية، والجوانب 

ايد مثل هذه المدارس بشكل متز  الإدارية، كما تغيرت المهام الإدارية للمديرين بشكل كبير، حيث تدار
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لهذا السبب، ربما يدرك مديرو المدارس أن جوانب مثل التسويق وفعالية التكلفة واحتياجات  ،الشركات

العميل والوعي بالبيئة المتغيرة )الداخلية والخارجية( يجب أن تحظى بالاهتمام، فبدون هذا الوعي من 

 رة الأزمات.المرجح أن يجد المديرون أنفسهم معنيين بإدا

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن النظام التعليمي في المدارس الخاصة يعمل كجزء من النظام 

التعليمي لوزارة التربية والتعليم، وتعتمد مسؤولية زيادة جودة المدارس على وعي مديري المدارس 

لديهم  ارس الخاصةبالبيئة المحيطة بهم، فمهما كانت المنهجية للنظام التعليمي، فإن مديري المد

سياسات موثقة وضرورية لإنشاء مدارس يستحقها الطلبة، وبالتالي فإن السياسة التعليمية لديهم لا بد 

 ضمان قدرة مدارسهم على مواجهة تحديات البيئة المتغيرة )الداخلية والخارجية(.لأن تستند إلى وعيهم 

 على تؤثر قد التي الداخلية البيئية العوامل المدرسة مدير وجاءت الفقرة التي نصت على "يعي

، وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس  الأداء المدرسي" على المرتبة الأولى بمستوى عال 

والذي يعد الهدف النهائي الذي  ،الخاصة يركزون على أداء المدرسة والمتمثل في الأداء الأكاديمي

يتوقعه الطلبة والمعلمون وأولياء الأمور وأصحاب المصلحة التربويون الآخرون، حيث يتجلى ذلك 

 ،في المستوى العالي من الإنجاز والأداء في المواد الأكاديمية، وبالتالي نجد أن المدارس الخاصة

مثل اللون والضوء والصوت والمعدات  ،يةوعناصرها الجوهر  ،تهتم بالهندسة المعمارية للمدرسة

المدرسي، وبالتالي، قد تعزى هذه النتيجة إلى أن  الأداء على تؤثر التكنولوجية، والتي يعتقد أنها قد

مديري المدارس الخاصة لديهم قناعة بأنه إذا كان الطالب في بيئة تعليمية تتمتع بإمكانية الوصول 

 ،لة، فيمكن للطالب التعلم بشكل مريح لتحقيق أداء أكاديمي أفضإلى بنية تحتية وخدمات بيئية معقول

 البيئية ( إلى أن العواملRamli, Zain, Zain & Rahman, 2020وهذا يتفق مع ما أشار إليه )
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الداخلية والوصول إلى البنية التحتية والخدمات له تأثير على الأداء المدرسي، وعلى جودة الحياة 

 للطلبة.

 تستفيد فرص إلى الخارجية التهديدات المدرسة مدير رة التي نصت على "يحولفي حين أن الفق

ى وقد تعزى هذه النتيجة إل ،المدرسة"، قد حصلت على أدنى متوسط حسابي بمستوى متوسط منها

 تستفيد فرص إلى الخارجية المشكلات لا يستطيعون مواجهة أو تحويل ،أن مديري المدارس الخاصة

وذلك بسبب ظروف العمل التي تحتم عليهم العمل على تذليل الصعوبات الداخلية في  ،المدرسة منها

المدرسة والتركيز عليها، وضعف العلاقات مع أصحاب المدارس الخاصة، وتدخل أولياء الأمور في 

 العمل المدرسي.

 الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة
المدارس الخاصة من وجهة نظر مساعديهم في ما درجة تحقيق الميزة التنافسية لدى مديري 

 ؟انمحافظة العاصمة عم  

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تحقيق الميزة التنافسية لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة 

ج وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائ ،بمستوى عال  نظر مساعديهم في محافظة العاصمة عمان جاءت 

أن درجة تقدير أفراد العينة لمستوى تحقيق الميزة  التي توصلت إلى( 2020، العامري ) دراسة

العجمي )وتختلف نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة  ،التنافسية بجميع أبعادها كانت بدرجة عالية

واقع الميزة التنافسية في المدارس الثانوية الحكومية بدولة  التي أظهرت نتائجها أن2020)  ،وعبابنة

 وجهة نظر مديري المدارس جاءت بتقدير متوسط.الكويت من 

ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس الخاصة يدركون أن الهدف من وجود 

ا، واكتساب ميزة على منافسيها، من خلال سياساته ،المدرسة هو الحفاظ على مكانة متفوقة في السوق



72 

 

 
 

فاظ تتمثل في بناء المزايا التنافسية للمدرسة والحلى وبرامجها، وممارساتها المتميزة، وأن مهمتهم الأو 

عليها، والتي من شأنها أن تجعل من الممكن تحقيق نتائج أفضل من المدارس الأخرى المنافسة لها، 

( إلى إن تطوير الميزة التنافسية يساوي تحقيق النجاح من  (Cegliński, 2017وهذا ما أشار إليه

اوربما تعزى هذه  ،قبل المؤسسة رسهم يدركون أن مدا ،النتيجة إلى أن مديري المدارس الخاصة أيض 

وذلك للبقاء مسيطرة في السوق وتحقيق دور مهيمن في تقديم الخدمات،  ،تحتاج إلى مزايا تنافسية

  واستقطاب الطلبة.

 ةدراس خلال من الطلبة رضا تحقيق على المدرسة مدير وجاءت الفقرة التي نصت على "يركز

الخاصة  إلى أن مديري المدارس هذه النتيجة عزىت وقد ،بمستوى عال  المرتبة الأولى  في" ماحتياجاته

يهتمون بالطالب كونه محور العملية التعليمية، وأن من أجله يتم تخطيط العملية التعليمية وتحديد 

د تغيرت ق ،كما وقد يعزى ذلك إلى أنهم مدركين إلى أن النظرة إلى وظيفة الإدارة المدرسية ،أنشطتها

إلى رعاية الطلبة، وفهم الاحتياجات التربوية والاجتماعية  ،من وظيفة المحافظة على تطبيق الأنظمة

والصحية والنفسية لهم بالتعاون مع المعلمين، والعمل على توفير بيئة تعليمية إيجابية وآمنة وصحية 

 لهم. 

من أولوياتهم  الطلبة ارض قتحقيكما قد يعزى ذلك إلى أن مديري المدارس الخاصة يضعون 

ى تحصيلهم الدراسي، وزيادة قدرتهم عل فيأثر كبير له ستقطاب، و الا عملية لما له من أهمية في

التعامل مع معلميهم وزملائهم، وانتظامهم في دوامهم المدرسي، وانجازهم لوظائفهم المنزلية، 

 ز والمنافسة مع المدارس الأخرى،ومشاركتهم في الأنشطة المدرسية، الأمر الذي ينعكس على التمي

وهذا يتوافق مع الاتجاهات الحديثة التي تتبناها وزارة التربية والتعليم والتي تعد الطالب محور العملية 
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التعليمية، ويجب على المدارس الاهتمام به من كافة الجوانب )الاكاديمية، والنفسية، والاجتماعية، 

 والثقافية، والصحية(.

 الحديثة التقنيات المدرسة مدير يستخدم"لثانية جاءت الفقرة التي نصت على وفي المرتبة ا

قد غيّرت أنشطة COVID-19 ، وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن جائحة "الأمور أولياء مع للتواصل

إدارة المدرسة، ووضعت مديري المدارس أمام أزمة إدارة؛ لذا فإن مفتاح نجاح مدير المدرسة في 

المدرسة،  شركاء مع للتواصل الاجتماعي التواصل الأزمة هو استخدام وسائل التغلب على هذه

وبالتالي أصبح للإدارة دور مهم في متابعة المهام الإدارية من قبل مدير المدرسة ومن هذه المهام 

ظ على وذلك للمســاعدة في الحفــا ،تفعيل اســتراتيجية التواصــل مع جميع أطراف العملية التعليمية

 تــآزر والتعــاون لدعـم التعليـم أثنـاء الوبـاء، باستخدام التقنيات الإلكترونية.ال

 كما قد يعزى ذلك إلى أن مديري المدارس الخاصة يهتمون بأولياء أمور الطلبة، واطلاعهم أولا  

سين لى تحأنها تعمل ع ،أبنائهميعدون مشاركة أولياء الأمور في تعليم بأول على نتائج أبنائهم، كما 

في مجالات مثل التعلم والحضور والسلوك ومعدلات التخرج، وبالتالي ينعكس إيجاب ا على  ،النتائج

المدرسة، ولتحقيق ذلك فإنهم ربما يستخدمون أشكالا  مختلفة من التكنولوجيا لزيادة التواصل  ةسمع

واقع الإلكترونية تروني، والم، بما في ذلك البريد الصوتي، والبريد الإلكوأولياء أمور الطلبةبين المدرسة 

 الخاصة بالمدرسة، والوصول إلى الويب لمعلومات الطلاب الفردية مثل الحضور والدرجات.

 كادر استقطاب على المدرسة مدير يعملوفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة التي نصت على " 

، التخصصات كافة في المتميزة العلمية الكفاءات ذوي من تعليمي وقد تعزى هذه " بمستوى عال 

 اتذة عليميتمديري المدارس يحرصون على توفير جميع الآليات والسبل والكوادر ال النتيجة إلى أن
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لتقديم خدمات تعليمية متميزة وقادرة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للتعليم التي  العلمية الكفاءات

 همة في زيادة شعبية المدرسة وسمعتها.تتمحور حول صقل قدرات ومهارات الطلبة، والمسا

، ودةتقديم خدمة تعليمية عالية الجكما قد تعزى هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس يهدفون إلى 

مختلف في سوق العمل ب الطلبة، وتحقيق ميزة تنافسيةا على مستوى خريجيها من ينعكس إيجاب  ل

 العلمية الكفاءات ذوي من تعليمي كادر باستقطاولا يمكن تحقيق ذلك إلا من خلال  ،مستوياته

بأن أهم ( Kabutia, 2014) كابوتيا ، وهذا يتفق مع ما أشار إليهالتخصصات كافة في المتميزة

 أكفاء ومؤهلين. لمينمعتوظيف  الاستراتيجيات التنافسية التي تتبناها المدارس لاكتساب ميزة تنافسية

 "يالذات الإلكتروني التعلم إمكانية للطلبة المدرسة مدير يوفر" التي نصت على وجاءت الفقرة

بط بمجموعة من السياقات تير  يالذات الإلكتروني وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن التعلم ،متوسط بمستوى

كتروني، والتعليم منها: التعليم الإلو التعليمية المختلفة التي يتمّ نهجها وفق ا لأساليب تعليمية متنوعة 

الإنترنت، ومقترنة باستخدام عدد من التقنيات المعلوماتية ذات التأثيرات التسهيلية من خلال شبكة 

، وكل هذا يحتاج إلى ميزانية كبيرة قد لا يستطيع مدير المدرسة توفيرها من أجل للاتصال والتواصل

 ي للطلبة. الذات الإلكتروني التعلم

ا إلى قناعة مديري المدارس  ا تلعب بالرغم من أن التكنولوجيإلى أنه ولعل هذه النتيجة تعود أيض 

منصبا   يبقىجب أن يالمعلم ، فإنها لا تؤثر بذاتها على التعلم لأن تركيز الذاتيدورا  أساسيا  في التعليم 

 لتمكينوذلك فحسب،  يالذات الإلكتروني التعلمعلى العملية التعليمية والنتائج التي تتحقق، لا على 

 .والمهارات الاجتماعية الناقدالتفكير  رات العقلية ومهاراتمن المعارف والمها الطلبة
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وظيف تكما قد تعزى هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس يركزون بداية على حث المعلمين على 

س الانتقال السل لدى الطلبة، وهذا يتطلب المستمر يالذات الإلكتروني التعلماستراتيجيات تفاعلية تنمي 

ليمية تمارس العملية التع استراتيجيات هادفة لكيكما يتطلب ، الذاتي الإلكتروني التعلموالمرن إلى 

التعلمية دورها في تغيير ثقافة التعليم والتعلم وتجديد الممارسة التعليمية التعلمية عن طريق ربط 

 ةالتعليم بأهداف التعلم الذاتي ومقومات ودعامات نظام تحسين مدخلات العملية التعليمية التعلمي

 .ومخرجاتها، في أبعادها الاجتماعية

 التطورات مع يتماشى بما الجدد المعلمين المدرسة مدير ي عين " التي نصت على وجاءت الفقرة

لمدارس مديري ا وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن ،متوسط بالمرتبة قبل الأخيرة بمستوى المحتملة"

فإنهم ربما يعتمدون  ة، ولاختيارهمالمتميز  العلمية الكفاءات ذويالمعلمين  توظيف علىالخاصة يركزون 

ن أفضل تتضم ، والتي ربما مناهج متعددة الجوانب، ودرجة عالية من الدقة في معايير الاختيارعلى 

اخل د للأداءمحاكاة  واختبارلتحديد الكفاءة، اختبار ، و الأكاديمي الأداءتشمل: والتي الممارسات 

 يستطيع ، وهذه الجوانب ربما لاخبرة سابقة في التعليمو لجان متمرسة، مع  ومقابلات ية،الصفالغرفة 

يماسو دوي و تيا  المعلمون الجدد اجتيازها. وهذا ما أشار إليه  ,Tia, Dwi,  Imasويونيزار ا 

&Yunizar, 2016)  المعايير التي يجب أن تمتلكها المدارس لتحقيق الميزة التنافسية( إلى أن أحد 

متلكون وي ب أن يكونوا متفوقين، من حيث إتقان الموضوع، وطرائق التدريس،يج الذينالمعلمين 

 .المهماتالتزام في تنفيذ لديهم و الخبرة التدريسية، 

 التعلم مجال في الحديثة الاتجاهات المدرسة مدير أن الفقرة التي نصت على "يواكبويلاحظ 

ن وتيرة وقد تعزى هذه النتيجة إلى أ ،متوسط بمستوىوالتعليم" قد حصلت على أدنى متوسط حسابي 

التي تجلب ضغط ا زمني ا متزايد ا على الإدارة المدرسية، فمنوط بها إدارة المناهج  ،الحياة المتزايدة
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والتدريس، ورعاية الطلبة، والانضباط، والامتحانات، وتخصيص الموارد، وتقدير التكاليف، والتخطيط 

مع المجتمع، واستخدام المهارات العملية اللازمة مثل صنع القرار، المسبق، وتقييم الموظفين، والعلاقة 

دارة الاجتماعات، وغيرها من المهام الإدارية والإشرافية، وبالتالي  والتفاوض، والمساومة، والتواصل، وا 

 التعلم مجال في الحديثة الاتجاهات ربما هذا قلل من الوقت المتاح لمديري المدارس الخاصة لمواكبة

 ليم.والتع

 الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة
جهة من و  في تحقيق الميزة التنافسية ما دور الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة

 ؟نظر مساعديهم في محافظة العاصمة عمان

( أن هناك دور للوعي Step Wiseأظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد بطريقة )

في تحقيق الميزة التنافسية لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر مساعديهم في الاستراتيجي 

محافظة العاصمة عمان؛ إذ أظهرت النتائج أنه كلما تحسن مستوى الوعي البيئي بمقدار وحدة تحسن 

( وحدة، وكلما تحسن مستوى الوعي برؤية ورسالة المدرسة 0.371مستوى الميزة التنافسية بمقدار )

( وحدة، وكلما تحسن مستوى الوعي 0.209ر وحدة تحسن مستوى الميزة التنافسية بمقدار )بمقدا

( وحدة. وتتفق 0.112بالأهداف الاستراتيجية بمقدار وحدة تحسن مستوى الميزة التنافسية بمقدار )

وجود علاقة ( التي أظهرت نتائجها 2821 ،كوللي وسندي)هذه النتيجة جزئي ا مع نتيجة دراسة  

وتتفق هذه ما ك ،ارتباط معنوية بين الوعي الاستراتيجي ومتغير التجديد الاستراتيجي الذي درسته

( Mirzazadeh, Dayani, Azimzadeh & Keshtidar, 2021)النتيجة جزئي ا مع نتيجة دراسة  

 اتيجي.ر الميزة التنافسية ومتغير التفكير الاست وجود علاقة ارتباط معنوية بينالتي أظهرت نتائجها 
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وربما تفسر هذه النتيجة بأن المدارس الخاصة تسعى إلى تحقيق النجاح في عملياتها وأنشطتها، 

وتكافح باستمرار لبناء قدرة تنافسية متميزة، وضمان بنائها ونموها وتحسين الأداء في ضوء البيئة 

دارة ه يلزمهم لإالتي تعمل فيها، ومن أجل تحقيق هذه الأهداف، يدرك مديري المدارس الخاصة بأن

المدرسة أن يكون لديهم وعي استراتيجي مصحوب برؤية طويلة المدى وتفكير عميق، وكيفية إدارة 

هذه الأنشطة والأعمال، خاصة إذا كانت ستحقق التميز، لذلك يسعون إلى بناء القدرات الإستراتيجية 

ديدة التكيف مع البيئات شمن خلال التفوق على المنافسين، و  ،لتحقيق مستويات عالية من الأداء

التنافسية التي تعمل فيها، وبالتالي يصممون استراتيجيات فعالة قائمة على الوعي الاستراتيجي على 

تكون قادرة على التعامل مع هذه البيئات المتغيرة، حتى يتحقق لديهم  بحيثمستوى أنشطة المدرسة، 

 المدارس الأخرى.  عنالتميز 

ع العوامل بجمي ،لديهم وعي استراتيجي ،إلى أن مديري المدارس الخاصةوربما تعود هذه النتيجة 

والذي يساعدهم على تحقيق الميزة التنافسية لها، وهذه النتيجة تتفق مع  ،البيئية المحيطة بالمدرسة

إلى أن الوعي الاستراتيجي هو  (Turkay, Halis, Sariisik & Calman, 2012ما أشار إليه )

حجر الزاوية لنجاح المؤسسة، فهو الدليل الذي يوجه هذه المؤسسات نحو المستقبل المنشود، ويمكّن 

إدارة المؤسسة من إدراك ما هي أهداف ومجالات الأنشطة والمستفيدين من الخدمات المقدمة، ومن 

تالية، والتكيف مع المتغيرات الخارجية المت أجل تحقيق ميزة تنافسية ومواجهة التحديات المستقبلية

 يجب على المؤسسات استثمار الوعي الاستراتيجي لدى مديري هذه المؤسسات.
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 التوصيات

 توصي بالآتي: الدراسةبناء  على النتائج فإن 

ور لما له من د ،أن تحافظ المدارس الخاصة على الاهتمام العالي بأبعاد الوعي الاستراتيجي -

لمساعدة إداراتها باتخاذ القرارات المناسبة لمواجهة  ،وفر المعلومات الضروريةواضح في ت

 لتنافسية.من تأثير في تحقيق متطلبات الميزة ا تحصل في البيئة المحيطة، ولما لهالتي  التحديات

التأكيد والمحافظة على مستوى الميزة التنافسية العالي لدى مديري المدارس الخاصة بأن تأخذ  -

 البرامج التدريبية الداعمة صفة الاستمرارية.

تنظيم لقاءات منتظمة للمحافظة على المستوى العالي للوعي الاستراتيجي، من خلال تنظيم  -

ي لغرض نقل تطلعاتهم وآرائهم في مجال الوع ،للقيادات والموظفين ،دورات تدريبية وتطويرية

 الاستراتيجي.

لبيئة ا فيحدوثها  متوقعال غير التغيراتلى إدراك ع ،أكبربشكل  المدارس الخاصة أن تعمل -

  .المدرسة منها تستفيد فرص إلىوتحويلها بها،  المحيطة

لما  ،المدارس الخاصة على إشراك المعلمين في الخطط الاستراتيجية للمدرسة أن يعمل مديرو -

 لهم من دور كبير في تحقيق الميزة التنافسية.

 .للمدرسة المستقبلية التطلعات مع تماشي ا مهني ا المعلمين بتنمية المدرسة مدير يهتمأن  -

 تحقيق في يساعدكونه  للمعلمين الصلاحيات بعض تفويض على المدرسة مدير أن يعمل -

 .للمدرسة الاستراتيجية الأهداف

 .المعلمين مهارات لتطوير المهني للتطوير برامج المدرسة مدير ينظمأن  -

 .العلمية المستجدات متابعة على المعلمين المدرسة مدير يحفزأن  -
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 .المنافسين قبل من خدمتها يصعب تعليمية فئات استهداف إلى المدرسة مدير يسعىأن  -

راتيجي الوعي الاست في مجال ،في المقارنة بين المدارس الحكومية والخاصةإجراء دراسات تبحث  -

 .والميزة التنافسية
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 (1ملحق )ال
 تحكيم استبانة

 المملكة الأردنية الهاشمية                      وزارة التعليم العالي

  كلية العلوم التربوية     جامعة الشرق الأوسط

 قسم الإدارة والمناهج

 

 

 ............................................. المحترم ر/ة الدكتو سعادة 
 ........التخصص: ..................................................
 ........الدرجة العلمية: ..............................................

 ............................................................ :الجامعة
 

 تحية طيبة وبعد،

الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة ودوره في تحقيق الميزة  "تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان

ستير درجة الماجلمتطلبات الحصول على  وذلك استكمالا   "،التنافسية من وجهة نظر مساعدي المديرين في الأردن

ل: الوعي الأو  المحور: محورين انة تتكون منقامت الباحثة بتطوير استبو ؛ التربويةوالقيادة في تخصص الإدارة 

 : الميزة التنافسية. والمحور الثاني، الاستراتيجي

اضحة، ومدى و فيما إذا كانت  الاستبانة،كم التكرم بإبداء رأيكم ومقترحاتكم في مفردات تونرجو من حضر 

  اقتراحات أو تعديلات ترونها مناسبة. ة، وأيوسلامتها اللغويةملاءمتها لموضوع الدراسة، 

 
  مع خالص الشكر والتقدير

ة: إيمان المساعفة الباحث  
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للحس الانتمائي للمتغيرات السياسية  مدير المدرسةامتلاك الأول: الوعي الاستراتيجي: مدى  المحور
 .والاقتصادية والاجتماعية وغيرها مما يحيط به

 

 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
بحاجة  مدى وضوح العبارة للمقياس

إلى 
 تعديل

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
غير  واضحة منتمية

 واضحة
 البعد الأول: الوعي برؤية ورسالة المدرسة

 الرؤية: تلك الصورة الذهنية والفكرية لمستقبل المدرسة.
 الرسالة: توضح ما تفعله المدرسة ولماذا. 
       إدارة المدرسة أن أهدافها تنطلق من رؤيتها.تعي   .1

2.  
تعي إدارة المدرسة أن رسالتها هي دستور ومنهج عمل، 

 مكتوب يساعدها في المحافظة على مسارها.
      

3.  
توكد إدارة المدرسة على أهمية تبني موظفيها لرؤيتها 

 كجزء من نجاحها.
      

ق مع تتواف تضع إدارة المدرسة رؤية مستقبلية واضحة  .2
 توجهاتها.

      

2.  
تهتم إدارة المدرسة بتطوير قدرات المعلمين تماشي ا مع 

 التطلعات المستقبلية للمدرسة.
      

البعد الثاني: الوعي بالأهداف الاستراتيجية: ما تريد المدرسة تحقيقه وتفعيله على أرض الواقع، استيعاب المعلومات والبيانات 
 أجل تحقيق أهداف المدرسة.الحالية والجديدة من 

1.  
تعي إدارة المدرسة أهمية وضع أهداف استراتيجية نابعة 

       من فهمها الدقيق للعوامل البشرية.

2.  
تحدد إدارة المدرسة آليات مناسبة لتحقيق أهدافها 

 الاستراتيجية.
      

3.  
توجه إدارة المدرسة مواردها بطريقة تسمح بتحقيق 

 أهدافها الاستراتيجية.
      

2.  
تعي إدارة المدرسة أن نموها وتطورها هو جزء من 

 أهدافها الاستراتيجية.
      

2.  
تعي إدارة المدرسة أن تحديد الأدوار والمسؤوليات 
للمعلمين يساعد في تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

 للمدرسة.
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 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
 للمقياس

بحاجة  مدى وضوح العبارة
إلى 
 تعديل

التعديل 
 المقترح

 منتمية
غير 
 منتمية

 واضحة
غير 
 واضحة

6.  
تعي إدارة المدرسة أن تفويض بعض الصلاحيات 
للمعلمين يساعد في تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

 للمدرسة.
      

7.  
في  دالحديثة يساعتعي إدارة المدرسة أن توفير التقنية 

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمدرسة.
      

8.  
استراتيجيات المدارس  المدرسة بالاعتبارتأخذ إدارة 

 المنافسة عند صياغة أهدافها الاستراتيجية.
      

       تقوم إدارة المدرسة بتقييم دوري لأهدافها الاستراتيجية.  .9

18.  
تحرص إدارة المدرسة على إلمام المعلمين بخططها 

 .الإستراتيجية
      

11.  
الاستراتيجية لكل مجال من تضع إدارة المدرسة الخطط 

 مجالات النشاطات التي تزاولها.
      

 .ية للمدرسةوالخارجالقدرة على تمييز نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات في البيئة الداخلية  البيئي:البعد الثالث: الوعي 
       تعي إدارة المدرسة نقاط القوة والضعف لديها.  .1

2.  
 العوامل البيئية الداخلية التي قد تؤثرتعي إدارة المدرسة 

 على الأداء المدرسي.
      

3.  
تعي إدارة المدرسة أهمية إدارة مواردها المالية 

       لاستغلالها في تعزيز نقاط القوة لديها.

2.  
تعي إدارة المدرسة أهمية إدارة مواردها البشرية 

 لاستغلالها في تعزيز نقاط القوة لديها.
      

2.  
إدارة المدرسة استراتيجيات مرنة بناء  على تضع 

 التطورات البيئية المحيطة بالمدرسة.
      

6.  
يوجد تفاعل وانسجام بين أنشطة المدرسة المختلفة 

 ومتغيرات البيئة المحيطة بها.
      

7.  
تعتمد إدارة المدرسة أسلوب التحليل المنطقي للمشكلات 

 الداخلية التي تواجهها.
      

8.  
إدارة المدرسة التهديدات الخارجية إلى فرص تحول 

 تستفيد منها المدرسة.
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 ن فيهاوالعامليالمعلمين  أداءالمدارس على تحسين  قدرةأنها وتعرف ب: : الميزة التنافسيةالثاني المحور
 .أكثر من المدارس الأخرى لتوفير قيمة وأفضلية الأكاديمية أو غير الأكاديمية سواء من الناحية

 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
 للمقياس

بحاجة  مدى وضوح العبارة
إلى 
 تعديل

التعديل 
 المقترح

 منتمية
غير 
 منتمية

 واضحة
غير 
 واضحة

9.  
تستثمر إدارة المدرسة الفرص المتاحة قبل اقتناصها من 

 المنافسة لها.قبل المدارس 
      

18.  
تعي إدارة المدرسة الموارد البيئة المتاحة وتستغلها 

 بكفاءة في تطوير الأداء المدرسي.
      

 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
بحاجة  مدى وضوح العبارة للمقياس

إلى 
 تعديل

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
غير  واضحة منتمية

 واضحة

1.  
 استراتيجيتها وفق اتسعى إدارة المدرسة إلى تعديل 

 .للاحتياجات المتغيرة في السوق التنافسي
      

تنشر إدارة المدرسة ثقافة التفكير الإبداعي للوصول إلى   .2
       التميز التنافسي.

3.  
تسعى إدارة المدرسة لاستهداف فئات تعليمية يصعب 

       خدمتها من قبل المنافسين.

2.  
تستثمر إدارة المدرسة قدرات الموظفين لتعزيز مزاياها 

       التنافسية.

2.  
 الطلبة المتفوقين من خلال برامجتستقطب إدارة المدرسة 

       منح متميزة.

6.  
تقوم إدارة المدرسة بمراجعة معايير أداء الموظفين بشكل 

       دوري.

7.  
، بةالطل)العملاء تركز إدارة المدرسة على تحقيق رضا 

       خلال دراسة متطلباتهم. الأمور( منأولياء 

8.  
 مع تحدياتتمتلك إدارة المدرسة المقدرة على التعامل 

 العمل.
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 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
بحاجة  مدى وضوح العبارة للمقياس

إلى 
 تعديل

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
غير  واضحة منتمية

 واضحة

9.  
ا المشكلات باستخدام المعرفة  تحل إدارة المدرسة دائم 

       الجديدة.

18.  
تعليمي من تعمل إدارة المدرسة على استقطاب كادر 

       ذوي الكفاءات العلمية المتميزة في كافة التخصصات.

11.  
تنظم إدارة المدرسة برامج للتطوير المهني لتدعيم مهارات 

مكانات المعلمين لتحسين أدائهم.        وا 

12.  
تحرص إدارة المدرسة على الاحتفاظ بالموظفين ذوي 

       الكفاءات والأداء العالي.

       على متابعة المستجدات العلميةتحفز العاملين   .13
       تعزز إدارة المدرسة الأداء النوعي لدى العاملين.  .12
       تشجع إدارة المدرسة برامج التطوير الذاتي للعاملين.  .12

المدرسة الموظفين من خلال تطبيق نظام  تحفز إدارة  .16
       المكافآت.

17.  
نوي ا تعيينها ستخطط إدارة المدرسة للأعداد التي سيتم 

       من العاملين بما يتماشى مع التطورات المحتملة.

18.  
تعلن إدارة المدرسة عن الوظائف الشاغرة باستخدام شتى 

       الوسائل.

19.  
ع جمي الجودة فيتعمل إدارة المدرسة على نشر ثقافة 
       الأقسام الإدارية والفنية في المدرسة.

28.  
التي تواجهها على أنها  تنظر إدارة المدرسة للمشكلات
       عتبة لدعم التحسين والتطوير.

       تعتمد إدارة المدرسة منهجية التحسين المستمر.  .21

22.  
تحرص إدارة المدرسة على تقديم مجموعة واسعة من 
منتجات تعليمية عالية الجودة لتلبية احتياجات ورغبات 

 أكبر عدد من العملاء.
      

23.  
التواصل الإلكتروني لتسهيل  تستخدم إدارة المدرسة

       التفاعل الوظيفي.
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 وأي اقتراح آخر ترونه مناسبا

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

 وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير؛؛

 

 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
بحاجة  مدى وضوح العبارة للمقياس

إلى 
 تعديل

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
غير  واضحة منتمية

 واضحة

22.  
توفر إدارة المدرسة التدريب اللازم على تكنولوجيا التعليم 

       داخل المدرسة.

22.  
تمتلك إدارة المدرسة موقع الكتروني مفعل يوفر معلومات 

       محدثة عن أنشطتها.

26.  
علم في مجال الت الاتجاهات الحديثةإدارة المدرسة تواكب 

والتعليم مثل التعلم الإلكتروني والتعليم المدمج لتطوير 
 العملية التعليمية.

      

27.  
مع  للتواصلإدارة المدرسة التقنيات الحديثة تستخدم 

       أولياء الأمور.

28.  
تحث إدارة المدرسة على تبادل الثقافة التكنولوجية بين 

       .الموظفين

توفر إدارة المدرسة للطلبة امكانية التعلم الإلكتروني   .29
       الذاتي.

38.  
تستثمر إدارة المدرسة التكنولوجيا الحديثة في تقديم 

       للطلبة.الخدمات الإدارية والأكاديمية 
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 (2ملحق )ال
 قائمة بأسماء المحكمين لأداة الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

الرتبة  اسم المحكم الرقم
 الأكاديمية

 الجامعة التخصص

 جامعة آل البيت إدارة تربوية أستاذ د. تيسير الخوالدة 1
 الشرق الأوسطجامعة  تخطيط تربوي أستاذ د. علي حورية 2
 جامعة مؤتة أصول التربية أستاذ د. ملوح الخريشا 3
 جامعة مؤتة أصول التربية أستاذ مشارك د. حسن الطعاني 2
 جامعة الشرق الأوسط إدارة تربوية أستاذ مشارك د. إبراهيم أحمد أبو جامع 2
 الأوسطجامعة الشرق  مناهج وطرق تدريس أستاذ مشارك د. عثمان ناصر منصور 6
 جامعة الشرق الأوسط إدارة تربوية أستاذ مشارك د. كاظم الغول 7
 جامعة الشرق الأوسط مناهج العلوم أستاذ مساعد د. آيات المغربي 8
 جامعة الشرق الأوسط إدارة تربوية أستاذ مساعد د. علي عودة الطراونة 9
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 (3ملحق )ال
 الاستبانة بعد التحكيم

 المملكة الأردنية الهاشمية                      وزارة التعليم العالي

 كلية العلوم التربوية      جامعة الشرق الأوسط

 قسم الإدارة والمناهج

الوعي الاستراتيجي لدى مديري المدارس الخاصة ودوره في تحقيق الميزة  " تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان

: محورينمن كون انة تتتطوير استبوتحقيق ا لأهداف الدراسة تم  "،التنافسية من وجهة نظر مساعدي المديرين في الأردن

الثاني: الميزة التنافسية  والمحور( فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد، 22الأول: الوعي الاستراتيجي وتكون من ) المحور

 ( فقرة.32وتكون من )

 موقفكم منها، كما أرجو التكرم عن يعبر الذي المناسبواختيار البديل بعناية  فقرةأرجو التكرم بقراءة كل  لذا

نني أؤكد لكم أن المعلومات والبيانات الواردة في هذا  ،وصدق صراحة بكل الفقرات جميع عن بالإجابة  الاستبيانوا 

 سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي، وستعامل بموضوعية وسرية تامة. 

 
 
 
 
 
  مع خالص الشكر والتقدير

ة: إيمان المساعفة الباحث  
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للحس الانتمائي للمتغيرات الستتتتياستتتتية  مدير المدرستتتتةامتلاك الأول: الوعي الاستتتتتراتيجي: مدى  المحور
 .والاقتصادية والاجتماعية وغيرها مما يحيط به

بدرجة  الفقرة الرقم
 جدًا عالية

بدرجة 
 عالية

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 جدًا منخفضة

 البعد الأول: الوعي برؤية ورسالة المدرسة          

1.  
يضع مدير المدرسة رؤية مستقبلية واضحة تتوافق 

      مع توجهاتها.

2.  
يعي مدير المدرسة أهمية الرؤية في وضع أهداف 

 المدرسة.
     

3.  
يعي مدير المدرسة أن رسالتها هي دستور ومنهج 
 عمل  مكتوب يساعدها في المحافظة على مسارها. 

     

2.  
يؤكد مدير المدرسة على أهمية تبني موظفيها 

 لرؤيتها كجزء من نجاحها.
     

يهتم مدير المدرسة بتنمية المعلمين مهني ا تماشي ا مع   .2
 التطلعات المستقبلية للمدرسة.

     

 البعد الثاني: الوعي بالأهداف الاستراتيجية          

1.  
يضع مدير المدرسة أهداف استراتيجية نابعة من 

      فهمه الدقيق للكفايات البشرية.

2.  
يحدد مدير المدرسة آليات مناسبة لتحقيق الأهداف 

 الاستراتيجية للمدرسة.
     

3.  
يوجه مدير المدرسة مواردها بطريقة تسمح بتحقيق 

 أهدافها الاستراتيجية.
     

2.  
يعي مدير المدرسة أن تطورها هو جزء من أهدافها 

 الاستراتيجية.
     

2.  
يعي مدير المدرسة أن تحديد المسؤوليات للمعلمين 
 يساعد في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمدرسة.

     

6.  
يعي مدير المدرسة أن تفويض بعض الصلاحيات 

ية الأهداف الاستراتيج للمعلمين يساعد في تحقيق
 للمدرسة.

     

7.  
 ساعدالحديثة ييعي مدير المدرسة أن توفير التقنية 

      في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمدرسة.

8.  
يدرس مدير المدرسة استراتيجيات المدارس المنافسة 

 عند صياغة الأهداف الاستراتيجية للمدرسة.
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 الفقرة الرقم
بدرجة 
 عالية جدًا

بدرجة 
 عالية

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جدًا

يقيم مدير المدرسة أهداف المدرسة الاستراتيجية   .9
 بشكل دوري.

     

18.  
يحرص مدير المدرسة على مشاركة المعلمين بخطط 

 .المدرسة الإستراتيجية
     

11.  
يضع مدير المدرسة الخطط الاستراتيجية لكل مجال 

 التي تزاولها. من مجالات النشاطات
     

 البعد الثالث: الوعي البيئي           

1.  
يعي مدير المدرسة نقاط القوة والضعف في 

 المدرسة.
     

2.  
يعي مدير المدرسة العوامل البيئية الداخلية التي قد 

 تؤثر على الأداء المدرسي.
     

يعي مدير المدرسة أهمية إدارة موارد المدرسة المالية   .3
 لاستثمارها في تعزيز نقاط القوة لديها.

     

2.  
يعي مدير المدرسة أهمية إدارة الموارد البشرية في 

 المدرسة لاستثمارها في تعزيز نقاط القوة لديها.
     

2.  
يضع مدير المدرسة خطط ا مرنة بناء ا على 

 التطورات البيئية المحيطة.
     

6.  
غيرات ومت يوجد انسجام بين أنشطة المدرسة المختلفة

      البيئة المحيطة بها.

7.  
يتبنى مدير المدرسة أسلوب التحليل المنطقي 

 لمواجهة مشكلات المدرسة الداخلية.
     

8.  
يحول مدير المدرسة التهديدات الخارجية إلى فرص 

 تستفيد منها المدرسة.
     

9.  
يعي مدير المدرسة الموارد البيئة المتاحة ويوظفها 

 المدرسي.في تطوير الأداء 
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 ين فيهاوالعاملالمعلمين  أداءالمدارس على تحسين  مقدرةأنها : الميزة التنافسية: وتعرف بالثاني المحور
 .أكثر من المدارس الأخرى لتوفير قيمة وأفضلية الأكاديمية أو غير الأكاديمية سواء من الناحية

 الفقرة الرقم
بدرجة 

 جدًا عالية
بدرجة 
 عالية

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 جدًا منخفضة

1.  
 ق ااستراتيجيتها وف تطويرإلى  سعى مدير المدرسةي

 ة.البيئة التربوية المنافسللاحتياجات المتغيرة في 
     

2.  
ين بثقافة التفكير الإبداعي  نشر مدير المدرسةي

      إلى التميز التنافسي.بالمدرسة للوصول المعلمين 

استهداف فئات تعليمية إلى  المدرسةسعى مدير ي  .3
      يصعب خدمتها من قبل المنافسين.

2.  
 ايالتعزيز مز  المعلمينقدرات  ستثمر مدير المدرسةي

      التنافسية.المدرسة 

2.  
الطلبة المتفوقين من خلال  ستقطب مدير المدرسةي

      برامج منح متميزة.

6.  
لمتبعة للمعايير االمعلمين وفق ا أداء  مدير المدرسة يقيم

      .في وزارة التربية والتعليم

      المعلمين بشكل دوري.أداء  مدير المدرسة يقيم  .7

على تحقيق رضا الطلبة من خلال  ركز مدير المدرسةي  .8
      .احتياجاتهمدراسة 

9.  
 أولياء الأمورعلى تحقيق رضا  ركز مدير المدرسةي

      .احتياجاتهممن خلال دراسة 

18.  
المقدرة على التعامل مع تحديات  متلك مدير المدرسةي

      العمل.

      معرفته في حل المشكلات. مدير المدرسة يستخدم  .11

12.  
على استقطاب كادر تعليمي من  عمل مدير المدرسةي

      ذوي الكفاءات العلمية المتميزة في كافة التخصصات.

من  إداريعلى استقطاب كادر  عمل مدير المدرسةي  .13
      ذوي الكفاءات العلمية المتميزة في كافة التخصصات.

12.  
 ويرلتطبرامج للتطوير المهني  نظم مدير المدرسةي

      مهارات المعلمين.

12.  
على الاحتفاظ بالموظفين ذوي  حرص مدير المدرسةي

      الكفاءات والأداء العالي.
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 الفقرة الرقم
بدرجة 
 عالية جدًا

بدرجة 
 عالية

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جدًا

 على متابعة المستجدات مدير المدرسة المعلمينحفز ي  .16
      .العلمية

      .المعلمينالأداء النوعي لدى  عزز مدير المدرسةي  .17
      .لمينللمعبرامج التطوير الذاتي  شجع مدير المدرسةي  .18

من خلال تطبيق نظام  المعلمين المدرسة يحفز مدير  .19
      المكافآت.

28.  
المعلمين الجدد بما يتماشى مع  مدير المدرسة ي عين

      التطورات المحتملة.

21.  
ميع ج الجودة فيثقافة  تعزيزعلى  عمل مدير المدرسةي

      الأقسام في المدرسة.

22.  
رسة ها المدللمشكلات التي تواجه نظر مدير المدرسةي

      التطوير. نقطة انطلاقعلى أنها 

      منهجية التحسين المستمر. مدير المدرسة يتبنى  .23

واسعة  اتعلى تقديم مجموع حرص مدير المدرسةي  .22
      .الخدمات التعليمية عالية الجودةمن 

22.  
يل التواصل الإلكتروني لتسهخدمة  مدير المدرسة ي فعّل

      .في المدرسة التفاعل الوظيفي

26.  
التدريب اللازم على تكنولوجيا  مدير المدرسة يوفر

      التعليم داخل المدرسة.

27.  
عن أنشطة المدرسة من  المدرسة تحديثاتمدير  يقدم
      .فعلموقع الكتروني م  خال 

28.  
في مجال  الاتجاهات الحديثة مدير المدرسةواكب ي

      .التعلم والتعليم

29.  
 التقنيات الحديثة للتواصل مع مدير المدرسةستخدم ي

      أولياء الأمور.

38.  
ن على تبادل الثقافة التكنولوجية بي حث مدير المدرسةي

      .المعلمين

ي مكانية التعلم الإلكترونإللطلبة  وفر مدير المدرسةي  .31
      الذاتي.

32.  
التكنولوجيا الحديثة في تقديم  مدير المدرسة يوظف

      الخدمات الإدارية والأكاديمية للطلبة.
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 (4ملحق )ال
 تسهيل المهمة كتب
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