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 لمعلمي المنصات الإلكترونية )من وجهة نظر الطلبة والمعلمين( الكفايات اللازمة
 إعداد:

 القطاوي ناجي مصعب
 إشراف:

 محمد حبيب السمكري الدكتور
 صالملخ  

الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات الإلكترونية )من وجهة نظر الطلبة على  التعرف الىهدفت الدراسة 
، أما الأولى بانتيناست بتطوير، حيث قام المختلطبتبني المنهج  الباحثتحقيق هدف الدراسة قام ل، و والمعلمين(

والثانية كانت استبانة ، ( محاور6( فقرة موزّعين على )53)فكانت استبانة موجهّة للمعلمين وتكوّنت من 
هذا وقام الباحث  وقام ببناء اداة المقابلة، ( محاور،4( فقرة موزّعين على )29) منموجّهة للطلبة، وتكوّنت 

معلم  100وتكونت عينة الدراسة من  من بعد التأكد من صدقهما وثباتهما، الادوات على عينة الدراسةبتوزيع 
طالب وطالبة من المدراس الخاصة التابعة للواء الجامعة، واظهرت نتائج الدراسة وجود درجة  200ومعلمة و

ن على الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات، كما جاءت توافق مرتفعة بين نتائج مقابلات الطلبة والمعلمي
فعة ، مرت جميعها مرتفعةاستبانة المعلمين من وجهة نظر الطلبة  لجميع مجالاتالحسابية المتوسطات 

يضًا ان ميمجالات استبانة المعلمين من وجهة نظر المعللجميع المتوسطات الحسابية بالاضافة الى ان 
عمل برامج وورش تدريبية لمعلمي المنصات بشكل دوري، والعمل وأوصت الدراسة بضرورة ، جاءت مرتفعة

ومعارفهم التكنولوجية والتربوية وتنمية معارفهم حول المنصات التعليمية وطرق الاستفادة هم على تطوير مهارات
جراء المزيد من الدراسات حول المنصات التعليمية الإلكترونية المستخدمة فو منها،  مرحلة ي الاردن على الا 

 الثانوية والمراحل الاساسية.
 

لتعليمية المنصات ا، الكفايات التعليميةالكفايات الإلكترونية  الإلكترونية،المنصات الكلمات المفتاحية: 
 الإلكترونية
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Abstract 
The study aimed to identify the necessary competencies for teachers of electronic platforms 

(from the point of view of students and teachers), and to achieve the goal of the study, the 

researcher adopted the mixed approach, where he developed two questionnaires. The first was a 

questionnaire directed to teachers and it consisted of (53) items distributed on (6) Domains. And 

the second was a questionnaire directed to students, and it consisted of (29) paragraphs 

distributed on (4) Domains, and he built the interview tool, and the researcher distributed the 

tools to the study sample after verifying their validity and reliability, and the study sample 

consisted of 100 teachers and 200 students. Of the private schools affiliated to the University 

District, and the results of the study showed a high degree of agreement between the results of 

the interviews of students and teachers on the competencies necessary for the teachers of the 

platforms, and the arithmetic averages for all areas of the teachers’ questionnaire from the 

students’ point of view were all high, in addition to the arithmetic averages for all areas of the 

teachers’ questionnaire From the teachers’ point of view, it was also high, and the study 

recommended the necessity of periodically conducting training programs and workshops for 

platform teachers, and working to develop their technological and educational skills and 

knowledge. To develop their knowledge about educational platforms and ways to benefit from 

them, and to conduct further studies on electronic educational platforms used in Jordan at the 

secondary and basic stages. 
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 الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة 

وجهاً لوجه، مباشرة داخل الغرفة الصفية، ويعطيهم  الاعتيادييُدرّس المعلم طلبته في التعليم 

وجوههم، ويمكنه الحديث معهم دون وجود قيود ظ تعابير المعلومات بشكل مباشر، ويتفاعل معهم ويلاح

ع المشكلات على التعامل م الطلبةزمانية ومكانية، ويمكن للمعلم في الوقت الفعلي للحصة الدراسية أن يحفز 

 التعليم، وتقديم المساعدة لهم، والتغذية الراجعة. ومواجهة الصعوبات في

 الطلبةيد تزو ، بهدف كنولوجيا المعلومات والاتصالاتت الاعتياديفي التعليم  المعلمونويستخدم 

تصالات تدمج تكنولوجيا المعلومات والافي السابق كانت المدارس ، حيث بفرص التعلم المدعومة بالتكنولوجيا

الذين  لأنها حاجة حقيقية للطلاب كبيرأمرًا مهمًا بشكل إلا أنها مؤخرًا أصبح دمج التكنولوجيا ، في مناهجها

طلبة ، فالأدوات التكنولوجية ذات فائدة كبيرة سواء للنشأوا مع مثل هذه التقنيات في القرن الحادي والعشرين

التفاعل طلبة بللطلبة، وتزويد الالفورية  لتغذية الراجعةأو المعلمين، أما عن المعلمين فهي تساعدهم في تقديم ا

وات التعلم باستخدام أد الفوري والتحفيز المعزز والوصول إلى الموارد الحقيقية داخل وخارج الفصل الدراسي

 .(Ardic & Ciftci, 2019) الإلكتروني

يدة جد ياتوبرمجمع ظهور تقنيات جديدة فأصبح التعلم الإلكتروني أكثر شيوعًا من أي وقت مضى 

، المعلمين اليوم وفي بيئة التعلم الإلكتروني هم أكثر حاجة للتسلح بمهارات جديدة، ليكونوا للتعليم والتعلم

ني أنهم يجب يعتمد على المعلمين، مما يع نجاح تطبيقات التعلم الإلكترونية، فكفاءأكثر  إلكترونيينمعلمّين 

وني الجيّد يمتلك ، فالمعلم الإلكتر يتمتعوا بالمهارات والخبرة المناسبة للتنفيذ الفعال للتعليم الإلكتروني أن

يجب أن و  ،لمعرفة والمهارات حول التقنيات التعليمية والمواقف الإيجابية تجاه الأدوات والعمليات التكنولوجيةا
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ي جميع مراحل التدريس ال فبشكل فعّ ت تكنولوجيا التعليم الاستراتيجيات وتقنيايستخدم المعلمون الإلكترونيون 

  (.Gupta & Singh, 2019الطلبة )وتسهيل وتقييم عمل 

مل في المهارات كاتجميع الاستراتيجيات الحديثة المتعلقة بعملية التدريس والتعلم تكمن بالكما وأن 

دام الأجهزة باستخ المحتوى التعليمينشر ن قادرين على ييكون المعلم، وهذا يعني ضرورة أن ةالتكنولوجي

الحديثة  ، واستخدام البرمجيات والأدواتوالتعلم المعكوس النقالالمعاصرة مثل ؛ الكمبيوتر والإنترنت والتعلم 

، والمصادر التعليمية المفتوحةكأنظمة إدارة التعلم، والمدونات التعليمية، ومحررات الويكي التشاركية، 

 (.Aljaraideh, 2020لكترونية )والمنصات التعليمية الإ

لتعليم الطلبة باستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة، أخذت المؤسسات في ضوء الحاجة الملحة و 

بطريقة بر الإنترنت عتقديم المواد التعليمية  والتعليمية بتعليم الطلبة باستخدام المنصات التعليمية الإلكترونية، 

ات التعليمية في المنص المعلمونزمانية أو مكانية، ويحتاج الوصول إليها دون قيود ، و المشاركةتسمح للطلبة ب

أن يمتلكون عددًا من المهارات والكفاءات الرقمية التي تساعدهم في ايصال المحتوى التعليمي بشكل جيّد 

 (.Paliwal & Singh ,2021للطلبة )

، فالتعليم لاعتياديا والتعليمالمنصات التعليمية أن هناك اختلافًا في التعليم عبر المعلم أن يفهم على 

مكن من إنشاء الت مبادئ التعلم عبر الإنترنت من أجل معرفةمن المعلم يتطلب باستخدام المنصات التعليمية 

اون التواصل النشط والتفاعل والتع، وأن يعززّ ويسهّل حضور تعليمي واجتماعي ومعرفي والحفاظ عليه

 المنصات التعليمية، مما يعني أنه من الواجب على المعلمين أن يمتلكواعبر  الدروسل خلا للطلبةوالمشاركة 

ونشطين  ومنظمين ، وتحليليين،، وميسرّين، ، وداعمين للطلبة ونهم محفزينوكفاءات تعليمية محددة كسمات 

 (.Albrahim, 2020) وقادرين على أن يكونوا قدوة يحتذى بها ،، ومتجاوبين ، ومرنين
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الرقمية للمعلم" للإشارة على وجه التحديد إلى مجموعة القدرات  للكفايةصياغة مصطلح "تمت 

والمعرفة والمهارات والبراعة والمواقف المتعلقة بالاستخدام الآمن والإبداعي لتقنيات المعلومات والاتصالات 

اءات التي يحتاج ا يصف الكفنشرت اليونسكو إطارً  من أجل تسهيل تطوير الكفاءة الرقمية للمعلم، و في التعليم

 ،المعلمون إلى امتلاكها من أجل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل فعال في ممارستهم المهنية

، : الإطار الأوروبي للكفاءة الرقمية للمعلمينDigCompEduطورت المفوضية الأوروبية إطار العمل " و 

 ؤهلين رقميًام الطلبةيتمتع بها المعلمون من أجل النجاح في جعل بهدف تحديد الكفاءة الرقمية التي يجب أن 

(Redecker & Punie ,2017) 

صنّفت كفاءات التعليم عبر الإنترنت على مستويات مختلفة في الأدبيات ، وتم اعتماد العديد من 

فهم العملية عبر الإنترنت ، : في خمس فئات( Albrahim, 2020)البراهيم الأساليب لتصنيفها، وصنفها 

التقنية ، ومهارات الاتصال عبر الإنترنت ، وخبرة المحتوى ، والخصائص الشخصية، وذكر والمهارات 

(Ardıc & Ciftci, 2019 ) أن هناك كفاءات تساعد ميسري التكنولوجيا على تنفيذ واجباتهم، وتشمل

 خطيط وتصميم بيئات وخبرات التعلم، وتدريسمجموعات الكفاءات هذه عمليات ومفاهيم التكنولوجيا، وت

 (Queroz, 2019) كويروز  وحددّ . والممارسة المهنية المنهج وتعلمه وتطويره، والتقييم والتقدير، والإنتاجية

لكفاءات بناءً على مهام التدريس الناجحة عبر الإنترنت إلى سبع فئات وهي: التعلم النشط ، والإدارة والقيادة، ا

النشط والاستجابة، وتكنولوجيا الوسائط المتعددة، واللياقة في الفصول الدراسية، والكفاءة التكنولوجية، والتدريس 

 وتطبيق السياسات.

ن هذه ان، ولم يكن قطاع التعليم بعيدًا عفيروس كورونا تأثيرًا عميقًا ومفاجئًا على حياة الإنس أحدث

ريس ان التدعملية التعليمية على شكلها المعتاد، وك( كانت تسير عجلة ال2020الجائحة، ففي مطلع عام )
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لى للمحافظة عإلى البحث عن طرق مختلفة الذي أحدثته الجائحة اضطر الإغلاق المفاجئ ، و في ذروته

التعليمية  مؤسساتوكانت الفصول الدراسية عبر الإنترنت هي الخيار الوحيد لل، ةالتعليم العملية استمرار

 على نقلمين لمعلاأجبر انشاء العديد من المنصات التعليمية الإلكترونية، الأمر الذي لمواصلة التعليم، وتمّ 

حصصهم الوجاهية إلى دروس عبر المنصات التعليمية، واستدعي منهم الأمر إلى استخدام أدوات تكنولوجية 

تراتيجيات اسعتماد على وتصميم محتوى تعليمي رقمي، وتصميم دروس تعليمية تقدّم عبر الانترنت، والا

تعليمية تناسب بيئة التعلم الجديدة، مما يعني النظر في كفايات المعلمين الرقمية اللازمة للتعامل مع المنصات 

 (.Paliwal & Singh, 2021التعليمية الإلكترونية )

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

مية ر العملية التعليخلال التعلم بالازمات يكون هناك الحاجة لايجاد بدائل للمحافظة على استمرا

م عبر إلى البيئات الالكترونية، وفيها يقوم المعلمين بتقديم التعلي الاعتياديةونقل انشطة التعليم من البيئة 

المنصات التعليمية، وتظهر الحاجة الملحّة إلى تقديم تعليم عالي الجودة والتعلم عبر الإنترنت، باستخدام 

عدتهم على القيام بذلك بسرعة وبجودة، واستطاعت العديد من المؤسسات الأدوات التكنولوجيا المتوفرة لمسا

التعليمية من دمج الأدوات التكنولوجية والمنصات التعليمية بشكل سريع في العملية التعليمية خلال الازمات، 

 دإلا أن نجاح العملية التعليمية التي أصبحت في ذلك الوقت عبر المنصات التعليمية معلقة بمدى تواج

 Paliwalالكفايات الرقمية لدى المعلمين، الذين وجدوا أنفسهم أصبحوا معلمّين رقميين لطلبة رقميين فجأة )

 &Singh, 2021 أُطلق على الكفاءة اسم اكتساب المعرفة أو المهارة أو القدرة على أداء وظيفة تتطلب .)

فاءات وبحثت العديد من الدراسات عن الكمهارة خاصة بشكل فعال تؤدي إلى المعايير المتوقعة في التوظيف، 



5 
 

 

اللازمة لدى المعلمين في تقنيات الإنترنت، لتعليم الطلبة وجذبهم نحو العملية التعليمية وتقديم فرص التعلم 

 (.2020المرنة )آل محفوظ، 

أن ( Kiilu, Nyerere, & Ogeta, 2018)خلصت توصيات دراسة كيلو ونيريري وأوجيتا و 

في أداء الوظائف المتعلقة باستخدام التعلم الإلكتروني، ولا يمتلكون الكفايات اللازمة  مهرةالمعلمين ليسوا 

 ,Queiroz)للتعليم الرقمي، وأوصت بضرورة تدريب المعلمين وتطوير كفاياتهم،  كما واوصت دراسة كويروز 

معرفة أكثر،  من المعلمينبأن فعالية الدورات التدريبية عبر المنصات التعليمية الإلكتروني تتطلب ( 2019

 .ومهارات تقنية، وتتطلب موقفًا مبتكرًا يعطي الأولوية لعملية التعلم التي تركز على الطالب

( بضرورة الإهتمام بكفايات المعلمين، حيث قدّمت توصيّة بحث وزارة 2021وأوصت دراسة مسير )

عداد دليل مدرسي للمالتربية والتعليم على إعداد برامج تطويرية ودورات لتطوير كفايا علمين ت المعلمين، وا 

( 2020يتضمن الكفايات التعليمية اللازمة بغية الاستفادة منها في التعليم، كذلك وأوصت دراسة آل محفوظ )

بزيادة الدورات التدريبية للمعلمين للكفايات التعليمية المختلفة واستمرارها طوال خدمة المعلمين، لتواكب 

ت التعليم، وتكنولوجيا التعليم، والعمل على زيادة وعي المعلمين بأهمية امتلاك الكفايات تطورات العلم ونظريا

 التعليمية كأن يقوم المعلم بتطوير نفسه ذاتيًا أو الإلتحاق بدورات تدريبية.

للمنصات الالكترونية ومتابعته لواقع  معلمًادراسة الحالية من خلال عمل الباحث ظهرت مشكلة ال

التعليم للمعلمين، فلاحظ الباحث ضعف واضح في استخدام المعلمين للأدوات التكنولوجية التي توفّرها 

متنوعة نية وأدوات تقفي استعمال أساليب تدني مهاراتهم ي المنصات التعليمية، ولاحظ أن سبب ضعفهم ف

 لمنصاتالكفايات اللازمة لمعلمي ا"في معرفة  ةالحالي لدراسةالدراسية، وتكمن مشكلة ا وادتتلاءم مع طبيعة الم

 "الإلكترونية )من وجهة نظر الطلبة والمعلمين(
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 : الاسئلة الاتيةتحاول الدراسة الإجابة عن  

 ؟على الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات التعليمية والمعلمين ما درجة توافق الطلبة -

 ؟الإلكترونية من وجهة نظر الطلبةالتعليمية الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات ما  -

 ؟المعلمينمن وجهة نظر الإلكترونية التعليمية الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات ما  -

 الدراسة هدف

 على الكفايات اللازمة لمعلمي والمعلمين درجة توافق الطلبةمعرفة  هدفهذه الدراسة  تحقيق  

جهة نظر الإلكترونية من و التعليمية الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات التوصّل إلى و  المنصات التعليمية

 .المعلمينر من وجهة نظالإلكترونية التعليمية الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات عن التوصّل إلى ، و الطلبة

 اهمية الدراسة

في أنها تتناول موضوع الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات التعليمية  ةالدراسة الحاليتكمن أهمية  

 الإلكترونية، وتبرز أهميتها في أهميتها النظرية وأهميتها التطبيقية:

 الأهمية النظرية

دامهم للكفايات التعليمية اللازمة للمعلمين عند استختعريفها تظهر الاهمية النظرية للدراسة من خلال 

ثراء الأدب ، و للمنصات التعليمية الإلكترونية اللازمة في مية التعلي الكفاياتالعربي في موضوع التربوي ا 

كثرة  بأهمية الدراسة في أنها تتناول موضوعاً حيوياً و بات منتشراً  وتظهر، المنصات التعليمية الإلكترونية

يجابي التعليمية في قطاع التعليم واثرها الا وتظهر اهمية الدراسة في دور المنصات، التعليمية البيئاتفي 

صر الكفايات الضرورية للمعلمين في العتسلط الضوء على ، كما التعليمية وعلى المتعلمين العمليةعلى 
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للمدرسين  بيانات ومعلومات توفر، بالاضافة الى انها المنصات التعليمية الإلكترونيةالحديث وعند استخدام 

 .واهم الكفايات اللازمة لدمجها في العملية التعليميةلمنصات التعليمية حول استخدام ا والطلبة

 الأهمية التطبيقية

فايات في التعرف أكثر على الكالمعلمين  ةساعدم تظهر الاهمية التطبيقية للدراسة من خلال امكانية

لمعلمين وتزويدهم والتعليم لتدريب اقد تقدّم الدراسة الحالية مقترحات لوزارة التربية ، كما انها اللازمة في التعليم

نشطة وأساليب تطوير الأ، وتسهم في بالمهارات المطلوبة للتعليم باستخدام المنصات التعليمية الإلكترونية

ن للمهارات نحو اكتساب المعلميتطوير اتجاهات إيجابية ، و مع استخدام المنصات التعليميةالتقييم بما يلائم 

 همتساعد على التعرف على ا، بالاضافة الى انها عبر المنصات الالكترونية والمعارف اللازمة للتدريس

 التي تواجه المعلمين عند استخدام المنصات الالكترونية وتقديم المقترحات للتصدي لتلك التحديات.التحديات 

 

 حدود الدراسة

 .2022-2021الدراسي  للعامهذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني  تطبيق تم: الحد الزماني -

 جميع معلمي وطلبة المدارس الخاصة في لواء الجامعة.الحد البشري:  -

 ./ لواء الجامعةالعاصمة عمانمحافظة طبقت هذه الدراسة في الحدود المكاني:  -

 الكفايات اللازمة لمعلمي المنصاتالحد الموضوعي: اقتصرت الدراسة الحالية على معرفة  -

 ."نظر الطلبة والمعلمين(الإلكترونية )من وجهة 

 

 محددات الدراسة
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المعدة من قبل الباحث، ودرجة الثبات من خلال صدق الأداة المستخدمة و  تتحدد نتائج هذه الدراسة 

النتائج  تحددتالمطلوب فيها، كذلك لا تعمم النتائج إلا على المجتمع الذي أخذت منه عينة الدراسة، كما 

 .في ضوء صدق المستجيبين عند الإجابة على فقرات الأداة المستخدمة في الدراسة

 

 وتعريفاتها الاجرائيةمصطلحات الدراسة 

جرائي اصطلاحيالآتية بشكل  الباحث بتعريف المصطلحات قام   :وا 

بأنها  (Toom, Pyhalto, Pietarinen, & Soini, 2021: 325) تووم وبياتلو وبيترنين وسويني عرّفهاالكفايات: 

بنى تكاملية ومعقدة لدى المعلم، تتكون من مجموعة المهارات والمعرفة للعمل في المواقف المهنية، وهي 

عقدة مواقف المهنية المعبارة عن هياكل معرفية تدعم سلوكيات المعلم، وتسمح للمعلم بالتصرف في ال

يجاد حلول لها.والمتغيرة وتعرّف إجرائيًا على أنها درجة استجابة عينة الدراسة على أداة الدراسة التي  ، وا 

 سيقوم الباحث بتطويرها للوصول إلى هدف الدراسة.

( بأنها خدمات تفاعلية وأدوات موجودة في 326: 2019عرّفها الرحيمي )المنصات التعليمية الإلكترونية: 

الطلبة على الوصول إلى المواد التعليمية بشكل آمن وسهل. مواقع عبر شبكة الإنترنت، تساعد المعلمين و 

لبت من تم من خلالها ايصال المحتوى التعليمي للطلبة والتي تطيوتعرّف إجرائيًا بأنها المواقع التعليمية التي 

 المعلمين امتلاك مهارات محددة لتقديم المحتوى من خلالها.
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الاطار

، حيث تناول في المحور الأول موضوع الباحث بعرض الأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة قام

، وفي المحور الثاني موضوع المنصات التعليمية، وفي المحور الثالث موضوع الرقمية كفايات المعلمين

التعقيب خيراً وأبعرض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة  قام، ومن ثم السمات الشخصية للمعلمين

 ى الدراسات السابقة.عل

 الرقمية المحور الأول: كفايات المعلمين

الخاصة  تعليمالكشاف ممارسات يحتاج المعلمون إلى تحسين المعرفة والمهارات لتعزيز وتحسين واست

لمزيد من ر التي تتطلب ااعتمادًا على متطلبات العصتتغير أهداف التعليم بسرعة كبيرة ، في حين بهم

النظام  ن عنيمسؤول المعلمون، ويكون ذه المطالب بشكل مباشر على النظام التعليمي، وتؤثر هالقدرات

يتها تطويرها وتنم يجب مراجعة كفاءات المعلمين، جة إلى كفاءات مهنية قوية وفعالةالتعليمي وهم بحا

(Handayani, Yeigh,  Jacka & Peddell, 2021 .) 

المهارات  بأنهاالكفايات  (Toom, Pyhalto, Pietarinen & Soini, 2021عرّف توم وآخرون )

تمتع المعلمون يجب أن ي ،الطلبةلتعظيم تعلم في العملية التعليمية، و  والمعرفة التي تمكن المعلم من النجاح

ديد من والتي يحتاج فيها المعلم إلى العفي بيئة معقدة بشكل خاص ن الكفايات بالخبرة في مجموعة واسعة م

تكامل الحكم المهني والاستخدام الكفء للكفاءات القائمة ليتمّ وظائف كذلك لب القرارات في كل يوم، وتتط

 .التعليمعلى الأدلة كما يفعل 
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 (Handayani, Yeigh,  Jacka & Peddell, 2021) وييغ وجاكا وبيديلهاندياني  عرّف

 .ةوالتي تتجلى في الأنشط ،لمستقبلبأنها مجموعة المعارف والمهارات والخبرة اللازمة لالكفايات 

التي يمتلكها  والاتجاهات"مجموعة القدرات والمهارات ( على أنها 446:  2021) الجبوريوعرفها 

التعليمية،  وادنتاج الميم واتكنولوجيا التعليم المختلفة، وخاصة تصم مجالاتالفرد القادر على ممارستها في 

 "التعليمية المختلفةم الاجهزة واستخدامها وتقويمها، وفي مجال استخدا

( الكفايات الرقمية بأنها مجموعة المهارات التي يجب أن يمتلكها المعلم في 2020وعرّف حسن )

قمي لدى مهارات التعليم الر توظيف أدوات التعليم الرقمي، في العملية التعليمية، وهي المستوى الأدنى من 

 المعلمين للتفاعل مع تطبيقات التعليم الإلكتروني.

 ،ات الميدانيةايالكف( الكفايات الواجب توافرها لدى المعلمين، Albrahim, 2020عددّ البراهيم )

، الثقافيةة و ات الاجتماعيايالكف، ات التعلم مدى الحياةايكف، ات المناهج الدراسيةايالكف، البحثيةوالكفايات 

 .بيئيةات الايالكف، و كنولوجيا المعلومات والاتصالاتات تايكف، ات الاتصالايكف، ات العاطفيةايالكف

الاستخدام الواثق والحاسم لتقنية نها بأ (Spante, 2018سبانت ) هاعرّفأما عن الكفايات الرقمية ف

وهي مدعومة بالمهارات الأساسية في تكنولوجيا المعلومات  ،للعمل والترفيه والتواصل مجتمع المعلومات

نتاج وتقديم وتبادل المعلومات ر لحفظاستخدام أجهزة الكمبيوتـ كوالاتصالات وللتواصل  ،وتقييم وتخزين وا 

 .والمشاركة في الشبكات التعاونية عبر الإنترنت

في استخدام مجموعة من الموارد الكفايات الرقمية بأنها المعرفة الواجبة  (2017الصمادي )وعرّف 

في بيئة التعلم الرقمي، أو إعادة استخدامها، كالنصوص، والصور، ومقاطع الفيديو، والقصص الرقمية، 

 والكتب الرقمية.
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ويعرّف الباحث الكفايات الرقمية بأنها مجموعة المهارات التي يجب أن تتوافر لدى المعلم لممارسة 

التعليم الإلكتروني، والتعامل مع الموارد الرقمية كالصور، وملفات البودكاست، العملية التعليمية في بيئة 

 ومقاطع الفيديو، وأدوات التقييم الرقمي.

 أشكال الكفايات الرقمية

 المعلمين: لدى( أشكال الكفايات الرقمية التي يجب أن تتواجد Albrahim, 2020تناول البراهيم ) 

عبر الإنترنت  تعليمالأساسيات معلمين الفاعلين في المنصات الإلكترونية، أن يفهموا : على الالتربوية الكفايات

ن خلال مى المعلمين أن يثبتوا فهمهم لأساسيات التعليم عبر الإنترنت يجب علدريس، و التوعلم أصول 

طالب، حول ال ، ونهج التعلم المتمركزميأساليب التعل، و مييات التعل، كنظر لمبادئ والاستراتيجياتهم لتطبيق

شراك تقنيات التقييم الصفي و ، و التعليمية المناسبة الأدواتتصميم وتنفيذ ، كذلك والتعلم التعاوني الطلبة في ا 

لتقييم اد على االمناسب لهم، والاعتموتقديم التوجيه والدعم  الطلبةتنظيم وتسهيل مشاركة العملية التعليمية، و 

يعهم على الطلبة في التعليم الإلكتروني، وتشجتحفيز ، و فردي والجماعيالقائم على المعايير لتقييم الأداء ال

 .يهموالتفكير لد تعزيز التقييم الذاتي، و السابقة وخبراتهم الحياتية تهم وخبراتهملى أساس معرفعبناء المعرفة 

لمعرفة الواسعة االتعبير عن قادرين على على المعلمين في المنصات الإلكترونية أن يكونوا : المحتوى كفايات

أن يكونون ، كذلك و وخصائصهم الطلبةتحديد أهداف وغايات التعلم التي تتوافق مع مستويات ى، و بالمحتو 

خاصة بالطلبة، ال صياغة وتطوير أنشطة التعلم والتقييم التي تتوافق مع أهداف وغايات التعلمقادرين على 

ع المراحل جمي على المستوى العام وتحديد تصميم مقترح تدريسي، و المحتوى التعليميعناصر تطوير و 

دى لتطوير واختيار مصادر التعلم المناسبة والمتنوعة التي تناسب أنماط التعلم الموجودة فيه، و عناصر الو 
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الدورة، تويات محبتطوير قائمة ، و ربط الموضوع والمحتوى بالظواهر العلمية والاجتماعية والثقافيةالطلبة، و 

 .تحتويهاتي الموارد الوجميع 

فهم وتطبيق  ىوا قادرين عليكونيترتب على المعلمين في المنصات الإلكترونية أن : تصميم التدريس كفايات

ونوا قادرين متنوعة، وأن يكأشكال بتنظيم وتقديم المواد التعليمية تصميم التدريس، و مبادئ ونماذج ونظريات 

، شطةواختيار الأدوات والتقنيات المناسبة لعرض هذه الأنالتعاون مع فريق الإنتاج لتصميم أنشطة التعلم على 

م ير وتصميم دورات جديدة وتقييم جودة تصميم الدورة باستخداوالاستفادة من التغذية الراجعة من الطلبة لتطو 

 .أدوات وأدوات ضمان الجودة

الموارد  لوصول إلىامن الضروري أن يمتلك المعلمين مهارات متنوعة تساعدهم في : التكنولوجية الكفايات

دراك الإمكانات التقنية والإجر كذلك و ، وأنظمة إدارة التعلم، الإلكتروني، كالبريد والأدوات التكنولوجية اءات ا 

 .ومقاطع الفيديو التعليميةرقمية، الكتب ال، كالمستخدمة في إنشاء المحتوى الإلكتروني

اجحًا عبر ن أساسيًا ليكون المعلم معلمًاؤسسية جانبًا الوعي بالسياسات والقواعد الم عتبر: يالمهارات الإدارية

لقيادة االدروس في المنصات الإلكترونية، وأن يمتلك مهارات إدارة وقت ، كان يكون قادرًا على الإنترنت

رسال تنبيهات للطلبة، وتقدم الطل ات التدريبيةتتبع الدور للطلبة، و والإدارة والتوجيه  رسال الملاحظاتو بة، وا   ا 

 .اللازمة لهم

، ترنتعبر الإن الطلبةلإشراك  مهمًايعد الاتصال الفعال والحضور الاجتماعي أمرًا  التواصلية: الكفايات

، الدردشة المرئيةو  ،البريد الإلكترونيفعلى المعلمين أن يكونوا قادرين على استخدام أدوات التواصل المتنوعة ك

لبة وجعلها أكثر ات الطمناقش تسهيلهم، و التفاعل بينوتعزيز  كبيرة مع الطلبة، تواصل بكفاءةوأن يقوم بال
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الرسائل  إضفاء الطابع الشخصي على، وأن يكونوا قادرين على احترام ومراعاة الاختلافات الثقافية، و تفاعلية

 .حل النزاعات، بالإضافة إلى قدرتهم على والتعليقات وجعلها أكثر حيوية

 الرقميةلكفايات المعلمين لاستخدام 

لعصر على التكيّف مع ا ينقادر  مبعدد من المهارات التي تجعله واأن يتمتع ى المعلمينيتوجب عل

هلية المعلم وقدرته على التعامل مع التكنولوجيا أالرقمي، فعملية دمج التكنولوجيا أصبحت مرهونة بمدى 

 :من الممكن أن يطبقّها المعلمالتي  الاستخدامات( إلى عدد من 2019الحديثة وأدواتها، هذا وأشار حدادة )

تنمية المهارات العليا للتفكير: وتعتبر هذه المهارة من أعلى المهارات وأهمها التي أصبحت تهتم فيها  -

 المؤسسات التربوية.

ة لدى متعدد حياتيةاكساب الطلبة المهارات الحياتية: يقتضي على المعلم أن يقوم بتنمية مهارات  -

دارة  المتعلمين، كمهارات اتخاذ القرار، وتعزيز الذات، وتطوير القدرات، وتحديد الأهداف، والثقة بالنفس، وا 

 الوقت(.

جميع جميعاً، ب الطلبةقدرات الطلبة من خلال التدريس المتمايز: يكون ذلك من خلال رفع مستوى  إدارة -

 رات الطالبانات وقدفالهدف الرئيسي منها هو زيادة إمكالدراسي، مستوياتهم بغض النظر عن تحصيلهم 

دارة تكنولوجيا التعليم: ويكون ذلك من خلال تأهيل المتعلمين  - يا بأشكالها التكنولوج لاستخداماستخدام وا 

 المختلفة، وتفعيل دورهم الرقمي، وتحديد أنماط التعلم لديهم، وتشجيعهم للتعلم في بيئة التعلم الرقمي.

القدرة على التفكير الناقد: أي أن يمتلك المعلم المهارات التي بدورها تساعد المتعلم على التفكير الناقد،  -

ستطلاع، الاهم على وحثّ  الطلبةفي الصف، وأن يثير تفكير  ستكشافوالاكأن يخلق بيئة تنافسية للبحث 

 .وطرح الأسئلة التي من شأنها أن يجعل المتعلم للوصول إلى الاستنتاج
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 مجالات الكفايات الرقمية

( فهي مقسمة إلى 2021) الجبوري أما عن مجالات الكفايات الرقمية في التعليم، وكما ذكرها 

 مجالات: أربعة

ب، جهزة التكنولوجية كالحاسو : ويقصد بها هو مقدرة المعلم على استخدام الأتوظيف التكنولوجيا -

ل الرقمية، وذلك لتسهيل وصولها للطلبة والاستفادة منها بشكوالأجهزة اللوحية، والتعامل مع البيانات 

 رسال الفيديوهات والصور الرقمية.إرقمي، ك

التعليم  المعلم في خرط الطلبة في مشاركتهم في عمليةة ر مقد: يقصد بالتعليم الذاتي هو التعليم الذاتي -

لشكل والاستفادة منها با الذاتي، وحثهّم للقيام في البحث عن المعلومات بأنفسهم، والوصول لها

 المطلوب.

ع الموارد على جمي عتمادبالا: مقدرة المعلمين على تصميم الموقف التعليمي، وذلك تصميم التدريس -

 الرقمية، والأجهزة التكنولوجية للوصول إلى الهدف التعليمي.

دة دافعيتهم نحو ا: قدرة المعلمين على تحفيز الطلبة في بيئة التعليم الرقمي، وزيالتفاعل والدافعية -

 التعلم عند استخدامهم لأدوات التعليم الرقمي.

 وذكر ،تتضمن الكفاءات المتعلقة بالاستخدام التربوي للتقنيات العام فهيأما أهم أطر عمل كفاءة المعلم 

 منها: (Heuling, Wild & Vest, 2021) هيولينج ووليد وفيست

التي تحكم استخدام التقنيات والتعرف على تكنولوجيا المعرفة: معرفة المعلم بالأخلاقيات والقواعد  -

 المعلومات والاتصالات والموارد الإلكترونية المفيدة للممارسة المهنية.
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المهارات: القدرة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للبحث عن موارد تربوية جديدة لتحقيق  -

دام الإنترنت والاستفادة منها، وتنفيذ مواقف التعلم واستخالأهداف التعليمية تكييف الموارد المتاحة على 

الاستخدام الوظيفي للأدوات الرقمية، كذلك استخدام تكنولوجيا  الطلبةتكنولوجيا المعلومات، وتعليم 

 المعلومات والاتصالات لتعزيز التواصل وتبادل الخبرات وتجميع الموارد مع الزملاء.

في استخدام المعلومات والاتصالات عند العمل في المؤسسات  المواقف: توخي الحذر والمسؤولية -

لقاء نظرة نقدية وبناءة على الاستخدام الخاص لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ممارسة  التعليمية، وا 

 التعليم.

 أهمية الكفايات الرقمية

الحالي،  عملية التدريس في الوقتمن  اأساسيً  اجزءً  على أنه تطبيق تقنيات التعلمأصبح ينظر إلى 

 دريس المبتكرةممارسات التوتعتبر تقنيات التعلم دليلًا مهمًا على وليس أمرًا كماليًا كما كان عليه بالسابق، 

لتقنيات الذا لا بد على المعلمين أن يكونوا قادرين على التعامل بشكل سهل مع  في المؤسسات التعليمية،

 Perdomo, Gonzalez)بشكل يحقق الأهداف التعليمية مزجها لية التعليمية، و ا في العمفهيكي، وتالرقمية

& Barrutia, 2020.)  

 ,Fernandez, Roman, Montenegro) فيرناندزورومان مونتنيجيرو ولوبيز و فيرناندز  وأكّد

Lopez & Fernández)  ا بالتكنولوجييكفي من المعرفة القوية المتعلقة  المعلمين ماأنه إذا كان لدى

اح في التغلب على الحواجز وبالتالي دمج التكنولوجيا بنجسيتمكنّ المعلمين من الحديثة والتطبيقات الرقمية، 

 .ممارساتهم التعليمية
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 ،أهمية تنمية الكفايات الرقمية لدى المعلمين في جميع التخصصات (2020حسن )ت كما وحددّ 

لدى الطلبة نحو استخدام المواد الرقمية والأدوات التكنولوجية في تساعد في تنمية اتجاهات إيجابية بانها 

تساعد المعلمين في مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة، وذلك من خلال تعليم الطلبة بنماذج مختلفة ، و التعليم

، وكما لبةطالعمل على ابقاء أثر التعلم لدى البالاضافة الى  تحاكي تعددّ الحواس القائم على الوسائط المتعدد

، ومن ديثةعتماد على أدوات تكنولوجية حتساعد في تنمية دافعية الطلبة نحو التعليم، وتحفيزهم للدراسة بالا

وقف التعليمي تطوير الم، و واكبة التطورات والمستجدّات الرقمية، وتطبيقها في العملية التعليميةجهة اخرى م

 وفق نظريات التعليم الحديثة.

 الرقمية ياتللكفاالإطار الأوروبي 

لومات تكنولوجيا المع التطوّر الحاصل فياليونسكو إرشادات حول كيفية تعامل البلدان مع  قدّمت

مان تعليم ض، بالإضافة للتسريع التقدم في تحقيق هدف التنمية المستدامةبشكل دولي، وذلك  والاتصالات

بيردومو  (. وأشارUNESCO, 2017) للجميعشامل ومنصف وعالي الجودة وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة 

ن متطلبات العصر الرقمي والحاجة إلى إلى أ (Perdomo, Gonzalez & Barrutia, 2020) وجوزاليز وباروتيا

لمعلمين إتقان مجموعة على اجعل من الضروري يضمان هذا الحق في مجتمع المعلومات والمعرفة الحالي 

 لمعلموناالتقنيات الرقمية، كذلك وأن يكتسب في استخدام  الطلبةين ي الفصل لتمكفالرقمية  الكفاياتمن 

وكان لا  ،المهارات الرقمية التي تتيح لهم إنشاء المحتوى الرقمي وتبادله والتواصل والتعاون وحل المشكلات

 دريب المعلمين على المعرفة الرقمية والمعلوماتية لاكتساب ونشر المهارات الرقمية التي تعززبد من ت

 .في المدارس للتكنولوجيا والتقنيات الرقميةالاستخدام السليم 
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 الطلبة( إلى حاجة المعلمين لتدريب DigCompEduللمعلمين ) كفاية رقميةالإطار الأوروبي للأكدّ 

مثل  ،تصميم الخطط الوطنية للكفاءات الرقمية من خلال الإطار الأوروبي تم، و على تطبيق التقنيات الرقمية

المعلمين في  لهاالتي يحتاج  الكفايات الرقميةالذي يثمن ويحدد ، للمعلمين كفاية رقميةالإطار المشترك لل

 ,De la Calle, Pacheco) ةلممارسة المهني، وتطوير االقرن الحادي والعشرين إلى تطويرها لتحسين تعليمهم

Gomez & Guzman, 2021). 

إطارًا مصممًا  15على ( DigComp) الرقمية للمعلمين يةللكفاالإطار الأوروبي  يعتمد إطار عمل

تطوير  تمّ حيث  ،ة الرقميةيمن أكثر الأطر حداثة وشمولية فيما يتعلق بالكفا، ويعتبر كفاية رقميةيتعلق بال

عليم ة الرقمية ولتكون أداة لتخطيط مبادرات التيلمساعدة في تشكيل سياسات تحسين الكفاالإطار لإطار عمل 

وافرها لدى الواجب ت الكفايات الرقميةعليا، ويقسّم المهارات المعرفية الالإطار الأوروبي  يشمل، و والتدريب

نشاء  ،والاتصال والتعاون ،محو الأمية المعلوماتية والبيانات ، وهي:إلى خمسة مجالات مختلفة المعلمين وا 

 (. Cebi & Reisoglu, 2020) وحل المشكلات ،والسلامة ،المحتوى الرقمي

 للكفايات الرقمية الإطار الأوروبيفي  الكفايات الرقمية مجالات

كفاية المكونات الرئيسية لل( DigComp 2.0) الكفايات الرقميةحددت المفوضية الأوروبية إطار 

 :(The European Commission, 2021، وهي )مجالات 5في  رقمية

ديد تحو  ،الاحتياجات من المعلومات توضيح ويكون ذلك في: محو الأمية المعلوماتية والبيانات .1

حّة صلحكم على قادرين على ا المعلمون، ويكون واسترجاع البيانات والمعلومات والمحتوى الرقمي

دارة وتنظيم البيانات والمعلومات والمحتوى الرقمي.ا، و در ومحتواهاالمصمعلومات   تخزين وا 
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لتفاعل والتواصل والتعاون من خلال على ا وذلك بأن يكون المعلمين قارين: الاتصال والتعاون .2

ل لمشاركة في المجتمع من خلاالموجود بين الطلبة، واالتقنيات الرقمية مع إدراك التنوع الثقافي 

 لإدارة الهوية والسمعة الرقمية للفرد.، الخدمات الرقمية العامة والخاصة والمواطنة التشاركية

ذلك الخاص بهم، و إنشاء وتحرير المحتوى الرقمي ن من أن يتمكن المعلمي: إنشاء المحتوى الرقمي .3

تحسين ودمج المعلومات والمحتوى في مجموعة معرفة موجودة مع فهم كيفية تطبيق حقوق من أجل 

 .نظمة الحاسوبمعرفة كيفية إعطاء تعليمات مفهومة لأ، و التأليف والنشر

، الرقمية بيئات التعلمخصوصية في حماية الأجهزة والمحتوى والبيانات الشخصية والوهي : لسلامةا .4

والوعي بالتقنيات الرقمية للرفاهية الاجتماعية والاندماج  ،حماية الصحة الجسدية والنفسيةو 

 على دراية بالأثر البيئي للتقنيات الرقمية واستخداماتها.، وأن يكون المعلمين الاجتماعي

وحل  ،والمشكلات، الاحتياجات على تحديد نقادريعلى المعلمين أن يكونوا : حل المشكلات .5

 استخدام الأدوات الرقمية لابتكار، وذلك من أجل المشكلات ومواقف المشكلات في البيئات الرقمية

 مواكبة التطور الرقمي.، ويكونوا قادرين على العمليات والمنتجات

 الكفايات الرقميةالمرتبطة بمعوقات 

إلا أن  ،جودة التدريب والتعليم في تحسينمطالب ي مواجهة العصر الرقمي والدوافع القوية من الف

 :(2021)الجبوري هناك عددًا من المعوقات التي تواجه المعلمين في تعلّم الكفايات الرقمية 

 البنية التحتية للتكنولوجيا -1

والمؤسسات  الطلبة والمعلمين،ومعدات جديدة لكل من  ،الرقمي بنية تحتية تقنية جديدة التعليم يتطلب

الأنشطة التعليمية و  التعليمية،منصات الرقمية، والتطبيقات التكنولوجية، والأدوات وال الأجهزة، كتوفير التعليمية
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التعليمية  ، وقد تكون المؤسساتكل هذه الأشياءالمعلم على دراية ب كونيالتحول الرقمي يتطلب أن ، و والإدارية

 ية اللازمة، مما يعوق على المعلمين تنمية الكفاياتفي بعض الأحيان غير قادرة على توفير البنية التحت

 الرقمية بشكل يساعدهم في العملية التعليمية.

 التفكير الإداري والكفاءة -2

قت المناسب، على اتخاذ القرارات في الو التفكير والقدرة الإدارية التعليم باستخدام الموارد الرقمية يتطلب 

المعلمين في بعض الأحيان عدم دراية بالقرارات المناسبة، والكفاءة واختيار الموارد اللازمة، وقد يكون لدى 

 ل أفضل.بشكتجهيز المعرفة إلى ، ويكونوا بحاجة الاستغلال الفعال للتكنولوجياتتطلب التي الإدارة 

 مهارات في استخدام التكنولوجيا -3

اللازمة لاستخدام لا يمكن أن يكون التحول الرقمي ناجحًا إذا لم يكن لدى المعلمين المهارات 

هم وهم يتعلمون إذا لم يلتقوا وجهًا لوجه ويمكنهم ف الطلبةيحتاج المعلمون إلى تصور "رؤية" ، و التكنولوجيا

ستمّر م ن يحصلوا على دعم فنيعلى المعلمين أجب طلبة، مما يعني أنه يوتقدير ما هم عليه من جانب ال

لتنظيم  إلى مهارات جديدة، كذلك ويحتاج المعلمين ةتكنولوجيا لضمان سير التدريس بسلاسفي الخبراء و 

 على دافعية الطلبة. بقاء، والإالتدريس

 لبةاستعداد الط -4

يحتاج لمعلمين، و اأساليب التدريس وتقنيات ب قتنعواييواجه المعلمين بعض المشكلات في أن الطلبة قد لا 

تية كافية للمعدات لإجراء التعلم عبر ودعمهم لضمان بنية تح، إلى الاستعداد ذهنيًا طلبة على الدوامال

 إلى تعليمهم كيفية الدراسة عبر الإنترنت بفعالية.كذلك  ايحتاجو ، و الإنترنت
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 المحور الثاني: المنصات التعليمية الإلكترونية

 تمهيد

ن الطلبة ة تستهدف اعداد كبيرة مفمكثالكترونية مقررات  تعتعبر المنصات التعليمية الالكترونية

على موارد رقمية مثل الفيديوهات والنصوص والصور ينشئها خبراء في انتاج المحتوى الرقمي وتحتوي 

وتحتوي على العديد من الادوات الرقمية مثل المنتديات للتواصل بين الطلبة والمعلمين من جهة والطلبة مع 

على انها  (2019) غلاب(. واشار 2017)محمد،اقرانهم من جهة اخرى وتساعدهم على تعزيز التعلم الذاتي

لفات الوسائط ستخدام مانهج تعلم جديد، يتيح للمتعلمين الوصول للتعليم من خلال فعاليات وأدوات متنوعة ك

المتعددة كالفيديو و الصور و الإنفوجرافيك، و تقديم المحتوى بطرق مختلفة بهدف الوصول إلى عدد كبير 

 من المتعلمين.

 ميةمفهوم المنصات الالكترونية التعلي

ب احدى تطبيقات الجيل الثاني للوي بانها المنصات الالكترونية التعليمية( 2020) ها المالكيتعرف

 ،ترنتمع اقرانهم من خلال أجهزة الحاسوب وشبكة الإن الطلبةوهي بيئة تعليمية عبر الانترنت يتفاعل خلالها 

ي التجمع التشاركية وتسمح للطلبة فتوفر للطلبة العديد من الخبرات و تعتمد على نشاط تعليمي مخطط له 

 في كيانات اجتماعية تشبه الكيان الحقيقي.

أنها مجموعة متكاملة من الخدمات التفاعلية عبر الانترنت التي توفر  (2019الموسوي )عرفها  

وأولياء الأمور وغيرهم من المعنيين بالتعليم وتقديم المعلومات والأدوات والموارد التي تعمل  الطلبةللمعلمين و 

دارتها وهي   شامل يتيح التدريب الآمن والتعليم عبر منظاعلى دعم وتعزيز وتقديم الخدمات التعليمية وا 

 الإنترنت والتعليم الإلكتروني باستخدام واجهة مستخدم بسيطة.
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 يةالعمل في للمساعدة المصممة البرامج من جزء بانها الرقمي التعلم منصة (9201رشيدي) وعرف

 إدارة ظمةأن تشمل: للمؤسسة, المحددة الاحتياجات على بناءً  المتاحة الخيارات من مجموعة وفيها التعليمية,

 التعلم ئاتوبي الافتراضية الدراسية الفصول أدوات إلى بالإضافة ،التعلم محتوى إدارة وأنظمة ، (LMS)التعلم

 .الافتراضية

منصة التعلم عبر الإنترنت بانها عبارة عن مساحة ويب أو بوابة للمحتوى  (2019العنزي ) وعرف

لتقاء وفرص للا ،ومصادر ،التعليمي والموارد التي تقدم للطالب كل ما يحتاجه في مكان واحد: محاضرات

 وهي طريقة ممتازة للطالب والمعلم لمراقبة تقدم الطالب. ،ردشة مع طلاب آخرينوالد

لحاسوب و أجهزة ام تعتمد على توظيف تقنية الويب و يرى الباحث بأنها طريقة جديدة في التعليو 

 الأجهزة الذكية، ويتمّ تقديم المقررات في بيئة تعليمية تفاعلية بشكل إلكتروني و بمشاركة المتعلمين.

 كترونيةلالا لمنصات التعليمية مميزات ا

تعد منصات التعلم الإلكتروني أدوات بديهية من خلالها يمكن العثور على العديد من الوظائف التي 

تحتوي المنصات التعليمية على عدة وحدات  حيث تساعد المراكز التعليمية على تحسين الوقت والتكاليف

تحتوي هذه الأنظمة الأساسية على مساحة عمل مشتركة تسهل  التعليميةمصممة لإدارة احتياجات المراكز 

لتعليمية الالكترونية ومن ميزات للمنصات االى عدة  (2019رشدي )واشار  مشاركة المحتوى والتواصل

 :برزهاأ

 توفير الوقت-1
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الكثير يمكن توفير  ,يقضي المعلمون ساعات طويلة في الأسبوع في إنشاء وجمع الأنشطة لطلابهم

من هذا الوقت إذا قام المعلم بنقل هذه الأنشطة إلى منصة تعليمية حيث يمكن للطالب بسهولة العثور على 

 .كل محتوى المواد بطريقة منظمة ومنظّمة

 توفير في التكاليف-2

تستثمر المؤسسات التعليمية مبالغ عالية في اللوازم المدرسية، مثل الورق والحبر والنسخ المصورة, 

 ،من خلال دمج جميع المعلومات على النظام الأساسي ن تنفيذ منصة تعليمية يمكن توفير النفقات,أ لاإ

الوصول إلى جميع أنواع المحتوى بتنسيق رقمي: الملاحظات والأنشطة والمواد التعليمية, اما  للطلبةيمكن 

 .مواد إضافيةلأنهم غير ملزمين بشراء كتب و  ،فهذا يعني أيضًا توفيرًا ،للطلبةبالنسبة 

 قديم الواجبات بطرق متعددة ت-3

يمكن للمعلمين عند استخدام المنصات تركيز جهودهم على إنشاء تجارب تعليمية جديدة مدعومة 

التشاركية و ويتم استخدام الوقت في الفصل الدراسي لمزيد من الأنشطة العملية ، بالمحتوى عبر الإنترنت

 .والتركيز على الجوانب الأكثر نقصًا

ح إذ تتي، أدوات تواصل وتفاعل عديدة تتضمن المنصات التعليمية( أنه 2019العنزي ) توذكر 

من ستفادة الاالأمر الذي يزيد من فرصة  ،وتبادل الآراءقاشات اوالمنللملتحقين فيها أن يقوموا بالدردشات 

فيكتسب المتعلم القدرة على المناقشة والحوار وتكوين وجهات نظر سليمة, وفي  ،المواضيع التي يتم تقديمها

المقابل تساعد هذه الدورات المتعلمين على التركيز والتذكر بنسبة كبيرة, إذ أن المنصات التعليمية تتضمن 

ديو يعناصر مختلفة تعزز فهم واستيعاب المحتويات التي من المفروض إيصالها للمتعلمين كأفلام الف

 ومؤتمرات الصوت.
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قدرتها على الحفاظ على ومن ابرزها التعليمية  ميزات اخرى للمنصات( 2020) المالكي توقد بين  

تتيح المنصات التعليمية للملتحقين بها القدرة على العمل إلى جانب دراستهم فيها,  حيث استمرارية العمل

ة والعمل في الوقت ق بالدراسوهذه من أكثر الميزات التي تتحلى بها هذه المنصات, فهي تتيح للمتعلم أن يلتح

م في استخدام مهاراتهعلى أن يطوروا خبراتهم و  لكل من المعلمين والطلبةتساعد المنصات التعليمية , و نفسه

الحاسوب, فالتعلم عن طريق المنصات التعليمية يلزمه معرفة عدد من المهارات الرئيسية في الكمبيوتر ويلزمه 

مكانية الكتابة وتحميل مقاطع مصورة لمتابعة عملية التعليم لديهم  .كذلك إنشاء مستند ومشاركته وتعديله, وا 

تفاعلية،  بيئة تعليمية تعاونية برز في قدرتها على انشاءت منصات التعلم ان مميزاتويرى الباحث 

توظف وتسخر التكنولوجيا والشبكات الاجتماعية وتدير المحتويات الالكترونية مع تطبيقات الاتصال 

والشبكات الاخرى، وتوفر للطلاب القدرة على الوصول الى الدروس بدون قيود زمانية ومكانية، وتنفيذ 

اداء الواجبات، وتتيح للمدرسين ان يقوموا بنشر المحاضرات وعمل الامتحانات النشاطات التعليمية و 

الالكترونية  وتوزيع الادوار بين المتعلمين ونشر الغايات، وتتيح لهم التواصل باي وقت وبسهولة مع الطلبة 

 .مطلوبةلمن خلال تقنيات ووسائل اتصال عديدة، مما ينتج عنه تحقيق مخرجات تعليم بالجودة والكفاءة ا

 التعليمية في العملية لمنصات ادور 

الفقيرة و التعليم بشكل كبير في الدول المتقدمة نتشار افي المنصات التعليمية الالكترونية ساعدت  

ع الحواجز في التعلم، مسقطةً بذلك جمي ومنحتهم الفرصة، بل وعملت على تكافؤ الفرص بين المتعلمين منها

التي قد تعوق العملية التعليمية أمامهم، كما أن المنصات التعليمية الالكترونية عملت على تلبية الطلب 

المتزايد على التعليم، وعلى وجه الأخص تلك الدول التي تعاني من الحروب و النزاعات و جتماعي الا

 . (2017)محمد، لطالب للمعلومة أو انقطاعه عن دراستهالصراعات و التي حالت دون وصول ا
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، تجربة الفصل الدراسي تشبه إنشاء تجربة تعليمية قويةتستخدم المنصات التعليمية الالكترونية في 

 ،وبةوالأسئلة والأج ،)مثل التفاعل بين المعلم والطالب الاعتياديحيث تقدم خصائص الفصل الدراسي 

والاختبارات( ولكن إما عبر الإنترنت أو من خلال جهاز )مثل  ،والمشاريع التعاونية ،والألعاب ،والمناقشة

الكمبيوتر المحمول أو الكمبيوتر المكتبي أو الجهاز اللوحي أو الهاتف المحمول( يتم تحقيق بيئات التعلم 

اجه الذي يحتالمهمة هذه من خلال ميزات منصة التعلم والأدوات التي تخلق مستوى التفاعل والمشاركة 

 (.2019، )غلاب الطلبة

عد تسا ،توجد العديد من أنماط التعلم لأنواع مختلفة من المتعلمينانه  (2020الشمراني ) تواورد

محددة للمتعلم, لجة أنماط التعلم الاستضافة تنسيقات محتوى مختلفة لمعا المنصات التعليمية الالكترونية على

التقديمية  PowerPoint الندوات عبر الإنترنت والمخططات وعروض ويمكن من خلال المنصات استضافة

وحدات و  ،وحدات التعلم ،منصات التعلم أيضًا وحدات محتوىومن جهة اخرى تتضمن  ،والمحاكاة والفيديو

وعة متنوعة من تسمح هذه الوحدات لبرنامج التدريب الخاص بك بدمج مجم ،ووحدات الاتصال ،التقييم

 ة.دائهم ومستويات الاحتفاظ بالمعرفمتعلم وتسمح للمتعلمين بتعزيز مستوى أكل أساليب التدريس ل

 الأسس النظرية التي تستند عليها المنصات التعليمية الالكترونية

 الاتصاليةلنظرية مبادئ اوتشير ، الاتصاليةتستند المنصات التعليمية الالكترونية على نظرية التعلم  

أن التعلم هو عبارة عن المشاركة في المعرفة و المعلومات و ليس فقط في تلقيها، الإتقان والوصول إلى الى 

ة كالمقررات مختلفستراتيجيات او ، إمكانية التعلم بطرق الاتصاليةالمعلومات الجديدة هي من أهداف النظرية 

 الاتصاليةة ي، الهدف من الأنشطة في النظريالإلكترونية والمنتديات والنقاشات والفيديوهات والبريد الإلكترون
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 ووضوحها و الحفاظ عليها مهمة في العملية التعليميةالإتصال هو وجود الدقة و وضوح الهدف، وجود قنوات 

 .(2016)احمد، 

هي نظرية تعلم جديدة نسبيًا تقترح على  (Herlo, 2017) هيرلو فالنظرية الاتصالية كما ذكرها

رئيسي من  التكنولوجيا جزء، وتعتبر الجمع بين الأفكار والنظريات والمعلومات العامة بطريقة مفيدة الطلبة

عاون الجماعي يعزز التهم، و فرصًا لاتخاذ خيارات بشأن تعلم الأفراد ترابط المستمر يمنحالعملية التعلم وأن 

 الأمر باتخاذ القرار وحل المشكلاتوالمناقشة ، مما يسمح بوجهات نظر ووجهات نظر مختلفة عندما يتعلق 

دراك المعلومات اصل وسائل التو ، من خلال التعلم الذي يحدث خارج الفردالنظرية الاتصالية ع تشجّ ، و وا 

 الاجتماعي أو الشبكات عبر الإنترنت أو المدونات أو قواعد بيانات المعلومات.

قبل اثنين من المنظرين ، جورج  من 2005لأول مرة في عام النظرية الاتصالية تقديم  تمّ هذا و 

بل من  ،، فإن التعلم هو أكثر من مجرد بناء داخلي للمعرفةللنظرية الاتصالية وفقًا ، سيمنز وستيفن داونز

 حيث ،على أنهم "عُقد" في الشبكة الطلبةيُنظر إلى ، و الخارجية شبكات الأفرادالوصول إليه في الممكن 

 و شخصأ على شبكة الإنترنتيله بكائن آخر ، مثل كتاب أو صفحة تشير العقدة إلى أي كائن يمكن توص

ط" بين جري اتصالات أو "روابيعندما  ما يتعلمه الفردعلى النظرية الاتصالية تعتمد موجود على الشبكة، و 

 .(2016)احمد،  في إقامة الروابط والحفاظ عليها لتكوين المعرفة واستمر ي"عقد" المعلومات المختلفة ، و 

على نظريات راسخة بالفعل لاقتراح أن التكنولوجيا تغير ماذا وكيف وأين النظرية الاتصالية  تعتمد

 :(Herlo, 2017) ثمانية مبادئ ، وتحددّ النظرية الاتصاليةنتعلم

 التعلم والمعرفة يكمن في تنوع الآراء. .1

 التعلم هو عملية ربط. .2
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 التعلم قد يكمن في الأجهزة غير البشرية. .3

 أهمية من المعرفة.التعلم أكثر  .4

 هناك حاجة إلى رعاية وصيانة الاتصالات من أجل التعلم المستمر. .5

 القدرة على رؤية الروابط بين الحقول والأفكار والمفاهيم هي مهارة أساسية. .6

 المعرفة الدقيقة والمحدثة هي الهدف من كل التعلم الرابط. .7

ة في حين أن هناك إجاب، و يتغير غدًااليوم قد  الطالب عرفهيما ، فصنع القرار هو عملية تعلم .8

 قد تكون خاطئة غدًا بسبب مناخ المعلومات المتغير باستمرار.في الوقت الحالي و صحيحة 

 نواع المنصات الالكترونيةأ

 كالتالي: الالكترونيةالتعليمية المنصات انواع بذكر ( 2020,الثبيتي؛ 2020)الزهراني, كل منقد توافق 

أنظمة إدارة المحتوى متوفرة في معظم منصات التعلم الإلكتروني الأساسية  - CMS دارة المحتوى:إنظمة أ -1

دارة المعلومات عبر الإنترنت  وتسمح بإنشاء مواقع ويب ديناميكية, والهدف من هذه البرامج هو إنشاء وا 

 )النصوص والصور والرسومات ومقاطع الفيديو والأصوات(.

إدارة التعلم من أنظمة إدارة المحتوى وتوفر بيئة تجعل تحديث  تأتي أنظمة - LMS: انظمة ادارة التعلم -2

 الويب وصيانته و التضخيم ممكن بالتعاون مع العديد من المستخدمين. 

أنظمة إدارة المحتوى التعليمي هي منصات تدمج وظائف  - LCMS: انظمة ادارة المحتوى التعليمي  -3

CMS  وLMS،  وتتضمن إدارة المحتوى من أجل تخصيص الموارد لكل طالب وحيث تصبح الشركات كيان

ويسهم هذا  ،بطريقة سريعة وفعالة ،بطريقة بسيطة ،مع الاكتفاء الذاتي في نشر المحتوى ،تحرير خاص بها

 LMSتقنيات إدارة المعرفة إلى نموذج  LCMSمن المنصات السابقة, تضيف  كلاتالنظام في حل المش
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دعم من الدورات ب ،في بيئات منظمة ومصممة بحيث يمكن للمنظمات تنفيذ عملياتها وممارساتها بشكل أفضل

 والمواد والمحتوى عبر الإنترنت.

 خصائص المنصات التعليمية

للمنصات التعليمية خصائص متعددة وناتجة عن الميزات التي تتمتع ( أن 2019أشار الرحيمي ) 

 :بها المنصات التعليمية

: إن الأدوات التي تستخدمها المنصة التعليمية تسمح بالوصول إلى المحتوى التعليمي إدارة المحتوى -1

الإلكتروني سواء تم شراؤه تجاريا أم أضافته من قبل المستخدمين وبالتالي يمكن للمدرسين وأساتذة 

عادة توظيفها ول لهذا مع إتاحة الوص الجامعة والمدربين إنشاء المواد التعليمية والدورات وتخزينها وا 

 المحتوي عن طريق الإنترنت.

: إذ توفر المنصة الأدوات والسعة التخزينية اللازمة لتقييم ودعم الدروس أو تخطيط المناهج -2

 المحاضرات ورسم خطة عملية التعلم.

تسهل المنصات التعليمية عملية التواصل والاتصال حيث توفر الأدوات المختلفة المدمجة  التواصل: -3

ي نظامها عملية التواصل عن طريق البريد الإلكتروني ومنتديات النقاش ولوحات الإعلانات ف

 والمدونات.

: يشمل نظام المنصات التعليمية على نظام لإدارة التعليم والتعلم من خلاله يتم تتبع تقدم الإدارة -4

لمعلومات جموعة من االتقييم كما يمكن معرفة مت ااختبار الطلبة والمستخدمين والمتدربين عن طريق 

 على حافظة أعمالهم الإلكترونيةطلاع والاعن الطلبة من مواعيد حضورهم وجدولهم الزمني 
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تتضمن عملية التعليم عن بعد مجموعة من الدورات التعليمية المعبر عنها بأساليب تعليمية كما و 

ية لأن هذه من المفاهيم التربو  مختلفة، ومن خلال هذه الأساليب التعليمية يمكن للمتعلمين اكتساب العديد

الدورات تتضمن دورات تعليمية عبر الإنترنت، وتساعد هذه الدورات في تلقي المعلومات وأنواع مختلفة من 

العلوم، ويمكن استخدام هذه الطريقة معًا. بالإضافة إلى توفير ممثلي التعليم عن بعد، فإنه يوفر أيضًا 

رات المختلطة، مثل دورات التعليم التقليدي مثل الجامعات أو الكليات، أماكن توفر التعليم عن بعد في الدو 

ل المشاركة دراسية من خلاويجمعها مع أساليب التعليم التقليدية المستخدمة في أماكن التعليم والفصول ال

 (.Gunawardhana, 2020ها )في

 السمات الشخصيةالمحور الثالث: 

السمات  ، وتلعبالشخص في المواقف المختلفةعادة ما تنعكس سمات الشخصية في سلوك  

 ،مجموعة من الإجراءات السلوكية للفرد سمات الشخصيةالتشكل ، و الشخصية دورًا مهمًا في حياة الإنسان

مط محدد سمة الشخصية هي ن، فالوتوجد الاختلافات بين الناس في ترتيب كل سمة وليس في أنواع السمات

أبو حسين كر كما ذنموذج السمات الشخصية الرئيسية الخمس ، و الأفرادللشخصية يميز ويفسر التنوع بين 

(Abu Hussain, 2017)  هو تكملة للمعرفة التجريبية الشاملة التي أدت إلى تعريف خمس سمات شخصية

أن ينسب مجموعة متنوعة من السلوكيات والعواطف ، ومن الممكن للفرد رئيسية تعمل كوصف للشخصية

 والضمير والانفتاح(.  ،والقبول ،والانبساط ،رئيسية )العصابيةإلى خمس سمات 

يميل الشخص العصابي إلى الشعور بالدونية والتوتر والقلق والاكتئاب والغضب والحساسية المفرطة 

 يتميزو  ،يتميزون بعدم الرضا عن النفس ويجدون صعوبة في التكيف مع احتياجات الحياةو ، وقلة الثقة

تفسير و  ،ويستمتع بقضاء الوقت مع الآخرين ويحترم التقاليد والسلطة ،"المنفتح" بأنه مشارك اجتماعيًا الشخص
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يقبل الناس "المنفتحون" قيم ومعتقدات ، و ويعيش وفقًا لقواعد محددة ،العالم الخارجي باستخدام المنطق

لمعرفي ورؤى بالخيال والانفتاح اون ز يتمية، و نهم منفتحون على التجريب ومهتمون بالأفكار الجديد، فالآخرين

 ,Abu Hussain) متسامحون وفضوليون بشأن عوالمهم الخارجية والداخلية، فهم أشخاص المستقبل

2017). 

 ،وثقة ،اومرنً  ،ومريحًا في العلاقات الشخصية ،كريمًافيكون الشخص الذي يتميز بـ "التوافق" أما 

الشخص "الضميري" بحس المسؤولية والحذر والشمول والتطلع ، ويمتاز ومراعيًا للتسامح ،ومتسامحًا ،ومتعاونًا

 .(Abu Hussain, 2017) إلى الإنجاز والتنظيم والتخطيط والعمل الجاد والمثابرة والانضباط الذاتي

إلى السمات التي يجب أن يتمتع بها  (Gagnong, 2019جاجنونج )وفي الجانب التربوي أشار 

جيّد مع  قادرون على التواصل بشكلالمعلمون الجيدون لغرفة الصفية ومع طلبتهم، فالمعلمون الجيدّون في ا

يكون المعلمين مع طلبتهم فسخلال تواصل  ، فمناتصال قوية مهارات، ولا بد أن يتمتعوا بأقوياءالطلبة، 

متعة، ة أكثر ع بطريقيضامع المو قادرين أكثر على التعامل ، و الطلبة قادرين أكثر على فهم المواد التعليمية

 بل ،يتوقف التواصل الجيد عندما ينتهي المعلم من الحديثلطلبته، حيث لا  المعلم الجيد يستمع جيدًاكذلك و 

ة غالبًا ن في الاستماع والمراقبين الماهر يالمعلم، فالاستماع الجيد هو أحد أهم المهارات التي يحتاجها المعلم

ويمكنهم بعد ذلك مساعدة الطالب على  ،مخاوف قد تكون لدى الطالب ، مثل أيلهمما يلتقطون ما لا يقال 

مهارات الاستماع الفعال تساعد أيضًا المعلم على فهم طلابه بشكل أفضل ، فبناء مهاراتهم ومستويات ثقتهم

 وتخصيص الدروس للوصول إليهم بالطريقة التي يتعلمون بها بشكل أفضل.
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 الدراسات السابقة

 قدممنيًا من الأوترتيبها ز  كفايات التعليميةالباحث باستعراض الدراسات السابقة ذات الصلة بال قام

 بالتعقيب عليها: قامومن ثمّ  إلى الأحدث

مدى توفر الكفايات التقنية والأخلاقية اللازمة لتطبيق ( للتحقق من 2017دراسة العبودي )هدفت   

معلمة من معلمات العلوم للمرحلتين ( 143واشتملت عينة الدراسة )الواقع المعزز لدى معلمات العلوم، 

بشكلها بانة ستالاداة ، واستعانت الدراسة بأاستخدم المنهج الوصفي، و المتوسطة والثانوية في محافظة الخرج

أظهرت نتائج الدراسة أن معظم عينة الدراسة ليس لديهن معرفة سابقة بالواقع المعزز وأن ، و لكترونيالإ

ايات استخدام الحاسب الآلي وكفايات التعامل مع الانترنت متوفرة بمستوى متوسط، في حين أن كفايات كف

تصميم البرمجية التعليمية متوفرة بمستوى ضعيف، بينما توفرت كفايات أخلاقيات استخدام الحاسب الآلي 

 .عند استعمال مواد تعليمية من الانترنت بمستوى عالي

 نيالتعلم الإلكترو كفايات المعلمين في تقييم  ( إلىKiilu et al., 2018رون )سعت دراسة كيلو وآخ  

ماد تحديد مستوى مهارات المعلم المتدرب قبل الخدمة لاعت، و في كليات تدريب المعلمين الابتدائية في كينيا

نات من عينة اتم استخدام تصميم المسح الوصفي حيث تم استخدام الاستبيانات لجمع البي، التعلم الإلكتروني

( لم يكونوا ماهرين في أداء الوظائف ٪77أظهرت نتائج الدراسة أن غالبية المستجيبين )، مستجيبًا 287من 

( عن نقص في الاستراتيجيات المعمول ٪67المتعلقة باستخدام التعلم الإلكتروني أثناء أفادت نسبة عالية )

 بها لتعزيز استخدام التعلم الإلكتروني.

 محافظةن درجة وصول معلمي الرياضيات الثانوية في ( للكشف ع2019راسة الصمادي )كما وسعت د 

تم ابناء و المنهج الوصفي التحليلي ، ت الدراسة استخدم، و عجلون إلى الكفاءات التكنولوجية من وجهة نظرهم
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بشكل ( معلماً ومعلماً تم اختيارهم 274)من ينة الدراسة عوتكون اداة الاستبانة لتحقيق هدف الدراسة، 

ما ك الكفاءات التكنولوجية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة عشوائي، وخلصت النتائج إلى 

 لمتغير الجنس. اظهرت فروف تعزى

المعلمين تجاه استخدام أدوات التعلم ( لتقييم Gupta & Singh, 2019سعت دراسة جوبتا وساين )  

مّ الإعتماد في الهند، مشيرةً إلى أنه ت كفاءة المعلمين نحو أدوات التعلم الإلكترونيفي  ني المختلفةالإلكترو 

لتي تم إنشاؤها مثل المستودع الوطني للموارد التعليمية المفتوحة على التعليم عبر المنصات التعليمية ا

(NROER و ،)e-Pathshala و ،Saransh و ،e-Basta و ،Shaala Siddhi ، وبيّنت الدراسة

أن تكون ناجحة، إذا كان مجتمع التعليم والتعلم على دراية بالمهارات وبأنها من الممكن المبادرات أهمية تلك 

( معلمًا، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي متمثلًا 129ت، ضمّت عينة الدراسة )المطلوبة لهذه المبادرا

 ،ءات المطلوبة لاستخدام مثل هذه الأدوات غير موجودة في المعلمينأظهرت النتائج أن الكفابأداة الاستبانة، و 

بذل الجهود لتطوير المهارات وتعزيز كفاءات المعلمين للتعامل مع أدوات التعلم وأوصت الدراسة بضرورة 

 الإلكتروني. 

 ن،معلميالآراء  ( إلى التعرف علىCebi & Reisoglu, 2020كما وهدفت دراسة سيبي ورييسوجلو ) 

حول كفاءتهم الرقمية وتحديد ما إذا كانت هذه الآراء تختلف وفقًا للجنس والفرع والمستوى المتصور للكفاية 

، الدراسة لتحقيق هدف الدراسة على أداة الاستبانة واعتمدت، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، رقميةال

، وتوصّلت مقاطعات مختلفة من تركيا معلمًا قبل الخدمة كانوا يدرسون في 518أجريت الدراسة على و 

الكفاية رقمية لمعلمي ما قبل الخدمة معتدلة وأنها تختلف بشكل كبير حسب الجنس والفرع الدراسة إلى أن 

 .ومستوى الكفاية رقمية المتصور



32 
 

 

رقمية للمعلمين في الفحص الكفاية ( لMoltudal et al., 2021وسعت دراسة مولتودول وآخرون ) 

ء النوعي عتمد الجز ، واعتمدت الدراسة المنهج المختلط، حيث ابراتهم في إدارة الفصل الدراسيوخ، النرويج

هدف الجزء الأول من ، و من الدراسة على المقابلات ومجموعات التركيز والملاحظات وشبه الإحصائيات

معلمًا،  2579، وتكونّت عينة الدراسة من الدراسة إلى فحص الخبرات والارتباطات النوعية بمسح كمي

إلى أن الكفاية رقمية المهنية للمعلمين وقدراتهم في إدارة الفصل الدراسي مرتبطة ارتباطًا وتوصّلت الدراسة 

في فهم أوسع  SMILوثيقًا ببعضها البعض في إعدادات الفصول الدراسية الغنية بالتكنولوجيا. تساهم دراسة 

 مية.للكفاية رقمية المهنية للمعلمين في المدرسة الرق

 في العراق للكفايات معلمي مادة الجغرافيا امتلاكدرجة ( للتعرف على 2021دراسة الجبوري )هدفت   

( معلمًا، وطبقّت 406)الدراسة لها، ضمّت عينة  امتلاكهمالرقمية في المدارس المتوسطة والعوامل المؤثرة في 

 معلمينال امتلاكنتائج إلى أن درجة ال الاستبانة، هذا وخلصتتطوير أداة الدراسة المنهج الوصفي، وتمّ 

غير تعزى لمت الامتلاكإحصائية في درجة  دلالةعدم وجود فروق ذات ، و للكفايات الرقمية جاءت متوسطة

يما أشارت فالإناث، باستثناء مجال تصميم أنشطة رقمية، وجاءت الفروق لصالح  المجالاتالجنس في جميع 

ناء مجال باستث المجالاتإحصائية تعزى لمتغير الخبرة في جميع  لةدلاالنتائج إلى عدم وجود فروق ذات 

 .استخدام مصادر الشبكة العالمية

لتاريخ ا معلميمهارات التواصل والكفايات التعليمية لدى ( للتعرف على 2021سعت دراسة مسير )

لمرحلة هم مدرسي التاريخ ل الدراسةوكانت عينة واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، في المرحلة المتوسطة، 

تم تطبيق استمارة مهارات التواصل معلمًا ومعلمة، ( 151المتوسطة في محافظة بغداد والبالغ عددهم )

ن قدراً جيداً من يمتلكو ، وتوصلت النتائج إلى أن أغلب معلمي التاريخ والكفايات التعليمية على عينة البحث
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إعداد دليل لمدرسي مادة التاريخ في المرحلة المتوسطة بتوصيات ك، وخرجت الدراسة الكفايات التعليمية

يتضمن مهارات التواصل و الكفايات التعليمية التي حددت في هذه الدراسة بغية الإفادة منها من قبل مدرسي 

 المادة. 

بتقييم الكفايات الرقمية ( Heuling, Wild & Vest, 2021قامت دراسة هيولينج ووليد وفيست )

في استخدام الأدوات الرقمية، حيث اعتمدت  DigCompفي ألمانيا باستخدام إطار عمل  المدارس يلمعلم

معلمًا، هذا واستخدمت الدراسة أداة  180الدراسة على المنهج الوصفي، وكانت عينة الدراسة مكونة من 

ق مع عالية تتوافأن الكفايات الرقمية النتائج الدراسة عن كشف الاستبانة للوصول إلى هدف الدراسة، 

أنماط  تشير البيانات إلى إعادة إنتاج، كما و الاستخدام المتكرر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المختلفة

 الفجوة الرقمية التي تظهر تأثير الخلفية الاجتماعية والاقتصادية والجنس على التعبير عن الكفايات الرقمية. 

لتحقق من مواقف المعلمين من تطوير ( لMaiier & Koval, 2021)مايير وكوفال وهدفت دراسة 

ط شمل تم استخدام تصميم بحث مختللديهم، حيث  رقميةالكفاءاتهم الرقمية ؛ لتحديد طرق تطوير الكفاية 

يث توصل ح أداتي المقابلة والاستبانة للوصول إلى هدف الدراسة،  ت الدراسةستخدمف، وامعلمًا في كيي 56

 ،رقمية هي عنصر ضروري للكفاءة المهنية للمعلم والتي تؤثر على نجاح عملية التعلمال الكفايةالبحث إلى أن 

تطوير الكفاية رقمية في مجالين: منطقة إدارة الموارد الرقمية والإدارة المنهجية لمنطقة الموارد ومن الممكن 

 الرقمية. 

،  لدى المعلمين كفاءاتبعض الإلى فحص  (Tuluk & Halil, 2021هدفت دراسة تولوك وهاليل ) 

 ،موذج المجموعة المفردة قبل الاختبار والبعدياعتمدت الدراسة على المنهج شبه التجريبي، واستخدمت ن

 نيأشارت نتائج الدراسة إلى أن المعلمفي تركيا، هذا و  المعلمين 49تم الحصول على البيانات من كما و 
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 ترنت، ويمكنهم استخدام استراتيجيات التقييم وحليعرفون استراتيجيات البحث عن المعلومات على الإن

المشكلات، ويمكنهم اختيار ومقارنة المعلومات المتاحة على الإنترنت، ويمكنهم اختيار البرامج ومقارنتها، 

 .ويمكنهم تفسير والمعلومات والبرامج التي يجدونها

ول فص لمات في استخدام( للتعرف على الكفايات الرقمية للمع2021كما وسعت دراسة الشريف )  

( معلمة فيزياء من مدارس 75)وضّمت عينة الدراسة وعلاقتها بمهاراتهن الرقمية، المنصات الإلكترونية 

هرت ظواستعانت الدراسة بأداة الاستبانة، وأالمنهج الوصفي الارتباطي،  ، واستخدممدينة الطائف الحكومية

ء في مجال الفصول الذكية في البيئة الافتراضية لمعلمات الفيزيانتائج الدراسة ارتفاع كفاءة التدريس باستخدام 

كفاءة التخطيط والتصميم والتطوير، ومجال كفاءة إدارة التفاعل الافتراضي، ومجال كفاءة التنفيذ والتقويم. 

ة ءكما بينت النتائج ارتفاع مستوى المهارة الرقمية لديهنّ، ووجدت علاقة ارتباطية موجبة ومتوسطة بين كفا

  التدريس باستخدام الفصول الذكية والمهارة الرقمية من قبل معلمات الفيزياء.

 التعقيب على الدراسات السابقة

 الباحث بالتعقيب على الدراسات السابقة من حيث هدف الدراسة والأدوات المستخدمة، ومنهج الدراسة: قام 

 من حيث الهدف

هو التعرف على الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات الإلكترونية، بينما كان الهدف من الدراسة الحالية 

ي التاريخ ف معلميمهارات التواصل والكفايات التعليمية لدى ( للتعرف على 2021هدفت دراسة مسير )

الكفايات بتقييم ( Heuling, Wild & Vest, 2021وهدفت دراسة هيولينج ووليد وفيست ) ،المرحلة المتوسطة

لتحقق من ( لMaiier & Koval, 2021)مايير وكوفال ، وهدفت دراسة الهندسة في ألمانيا لمعلمي الرقمية

المعلمات كفاءة ( للتعرف على 2021دراسة الشريف )، وهدفت مواقف المعلمين من تطوير كفاءاتهم الرقمية
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ولتودول كما وهدفت دراسة م وعلاقتها بمهاراتهن الرقمية،المنصات الإلكترونية فصول خدام تاسالرقمية في 

ي دراسة الجبور هدفت ، للمعلمين في النرويج كفاية رقميةفحص ال( لMoltudal et al., 2021وآخرون )

في العراق للكفايات الرقمية في المدارس المتوسطة  معلمي مادة الجغرافيا امتلاكدرجة ( للتعرف على 2021)

فحص فهدفت ل (Tuluk & Halil, 2021دراسة تولوك وهاليل )و  ، وهدفتاملاكهم لهاوالعوامل المؤثرة في 

( كان الهدف منها تقييم Gupta & Singh, 2019لدى المعلمين، ودراسة جوبتا وساين ) كفاءاتبعض ال

، ونيكفاءة المعلمين نحو أدوات التعلم الإلكتر في  المعلمين تجاه استخدام أدوات التعلم الإلكتروني المختلفة

ي ف التعلم الإلكترونيكفايات المعلمين في تقييم  ( إلىKiilu et al., 2018كيلو وآخرون )وهدفت دراسة 

 .كليات تدريب المعلمين الابتدائية

 من حيث المنهج المستخدم

ات قد اختلفت عن جميع الدراسوبهذا تكون المخلتط،  ة الحالية على استخدام المنهج اعتمدت الدراس  

(؛ الشريف، Heuling, Wild & Vest, 2021هيولينج ووليد وفيست )؛ 2021مسير، السابقة، كدراسة )

جوبتا  ؛2019(؛ الصمادي، Cebi & Reisoglu, 2020سيبي ورييسوجلو )؛ 2021؛ الجبوري، 2021

( التي 2017(؛ العبودي، Kiilu et al., 2018(؛ كيلو وآخرون )Gupta & Singh, 2019وساين )

التي اعتمدت على المنهج  (Tuluk & Halil, 2021ودراسة تولوك وهاليل )اعتمدت على المنهج الوصفي، 

 شبه التجريبي.

تميزت هذه الدراسة باعتمادها على المنهج المختلط، كما ان هذه الدراسة تناولت متغيرات لم تقم بتناولها  

 الدراسات الاخرى.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

الحالية،  راسةالدلتحقيق هدف  اتبعهافي هذا الفصل عرضاً للطريقة والإجراءات التي  الباحث تناول

جراءات تنفيذها،  وقدمبتحديد المجتمع وأفراد عينته  وقام وصفاً لأداة الدراسة، والتأكد من صدقها وثباتها وا 

 ج الدراسة.لإستخلاص نتائ تم استخدامهاوالمنهج المستخدم فيها، والمعالجات الإحصائية التي 

 منهجية الدراسة 

المختلط من اجل تحقيق هدف الدراسة حيث استخدم المنهج النوعي المنهج على  اعتمد الباحث

الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات درجة أجل التعرف على  لاعداد ادوات الدراسة واستخدم المنهج الكمي من

 الإلكترونية.

 أفراد الدراسة

لخاصة المدارس انصات التعليمية في الممعلمي من  العشوائيةطريقة الب الدراسة أفرادإختيار  تمّ 

من مديرية عمان الاولى  معلم ومعلمة (100)عددهم  بلغ، حيث 2022 – 2021للعام الدراسي الأردن 

من طالب وطالبة  (200)عددهم بلغحيث لمنصات التعليمية ل الثانوية المستخدمين ، ومن طلبةلواء الجامعة

 .مديرية عمان الاولى لواء الجامعة

 الدراسة واتأد

( 15( طالبًا من مستخدمي المنصات التعليمية، و)30جراء مقابلات مع )إعداد ادوات الدراسة قام الباحث بلإ

رز للوقوف على أبمعلمًا من معلمي المنصات التعليمية، وحيث اعتمد الباحث على المقابلات المفتوحة 
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نتائج المقابلة وبناءًا عليها تم اعداد  (3ملحق )الكفايات التي يراها الطلبة والمعلمين قيد الدراسة ويظهر 

 الادوات التالية:

 استبانة المعلمينالأداة الأولى: 

من خلال الرجوع الى نتائج مقابلة المعلمين  ستبانةالمتمثلة بأداة الاالباحث بإعداد أداة الدراسة  قام  

 ,Muñoz؛ 2018) بعطوط،  كدراسة والأدبيات ذات الصلةوالطلبة والاطلاع على الدراسات السابقة 

Gonzalez & Hernandez, 2013))) ، الخطوات الآتية: واتبع 

 المنصات الكفايات اللازمة لمعلميوهو الكشف عن  ؛قام الباحث بتحديد هدف الدراسة الحالي -1

 .(من وجهة نظر الطلبة والمعلمين)الإلكترونية 

الكفايات التربوية، الكفايات الإجتماعية، كفايات التقويم، قام الباحث بتحديد مجالات الاستبانة ) -2

ع على من خلال الاطلا (، تقديم الدعم، السمات الشخصية للمعلم الالكتروني التكنولوجيةكفايات ال

 .الادب السابق

تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة  -3

  (.بشدّة وافقلا أ، وافقلا أ ،محايد، أوافق، أوافق بشدّة)من بين درجاته الخمس 

 ستبانة المعلمينالظاهري لاصدق ال

ن الأولية على مجموعة م للوقوف على الصدق الظاهري لأستبانة المعلمين تم عرضها بصورتها 

خذ من وذلك من أجل أ، من مختصين المناهج والتدريس وتكنولوجيا التعليم والقياس والتقويم  المحكمين

وجهات نظرهم في فقرات الاستبانة من حيث مناسبة الفقرة لموضوع الدراسة ووضوحها وانتماء الفقرات 

ء أي تعديلات يرونها مناسبة وقد أخذ الباحث لمحورها ودقة الصياغة اللغوية وسلامتها وكذلك لإبدا
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صياغة بعض الفقرات لغويا أو حذفها أو إضافة بعض الفقرات الجديدة وبعد بملاحظاتهم من حيث إعادة 

جيب، قسمين، أما القسم الأول فشمل بيانات المست التعديلات أصبحت الاستبانة بصورتها النهائية مكونة من

 ( محاور:6موزّعين على )فقرة ( 53ستبانة، والتي شملت )والقسم الثاني شمل فقرات الا

 .فقرات (10، وضمّ )المحور الأول: الكفايات التربوية

 .فقرات (8، وضمّ )المحور الثاني: الكفايات الإجتماعية

 .فقرات (6، وضمّ )المحور الثالث: كفايات التقويم

 .فقرات (9، وضمّ )المحور الرابع: الكفايات التكنولوجية

 .فقرات (4، وضمّ )المحور الخامس: تقديم الدعم

 ة.فقر  (16، وضمّ )المحور السادس: السمات الشخصية للمعلم الالكتروني

 صدق البناء

ارتباطها و كل فقرة ارتباط ، اســتخرجت معاملات ســتبانة المعلمينلاســتخراج دلالات صــدق البناء للا 

عينة  اســــــــتطلاعية من خارجعينة  علىوالدرجة الكلية، المجالات ببعضــــــــها ، وبين بالمجال التي تنتمي إليه

-0.52)بين  مامع الأداة ككل ، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات معلما (30تكونت من )الدراســـــــــــــــة 

 .يبين ذلك (1)والجدول  (0.98-0.51ومع المجال ) ،(0.96
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 (1جدول)

 التي تنتمي إليه والمجالوالدرجة الكلية  الفقرةمعاملات الارتباط بين 

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

1 .51** .68** 19 .95** .90** 37 .90** .88** 

2 .88** .90** 20 .87** .77** 38 .80** .87** 

3 .60** .75** 21 .96** .89** 39 .64** .94** 

4 .83** .68** 22 .92** .93** 40 .88** .92** 

5 .84** .74** 23 .85** .80** 41 .87** .73** 

6 .76** .52** 24 .93** .86** 42 .86** .83** 

7 .88** .68** 25 .94** .91** 43 .91** .81** 

8 .80** .71** 26 .94** .88** 44 .87** .93** 

9 .80** .71** 27 .97** .90** 45 .80** .91** 

10 .64** .73** 28 .89** .84** 46 .90** .95** 

11 .88** .90** 29 .95** .91** 47 .95** .88** 
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رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

12 .87** .85** 30 .92** .88** 48 .95** .90** 

13 .86** .79** 31 .98** .94** 49 .87** .96** 

14 .91** .92** 32 .90** .87** 50 .96** .95** 

15 .87** .89** 33 .86** .85** 51 .92** .87** 

16 .80** .80** 34 .92** .90** 52 .85** .95** 

17 .90** .87** 35 .97** .88** 53 .90** .91** 

18 .95** .95** 36 .90** .88**    

 (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

( بأن جميع معاملات الإرتباط دالة احصــــــــــــــائيا ومقبولة لمثل هذه 1يتبين للباحث من الجدول رقم ) 

 ضـــــــهاعبب المجالاتمعاملات الارتباط بين ، و الدرجة الكليةب المجال ارتباط معاملاســـــــتخراج الدراســـــــة، وتم 

 ( يبين ذلك .2رقم )والجدول 

 (2) جدول
 الدرجة الكلية بعضها و بب المجالاتمعاملات الارتباط بين 

  

 الكفايات

 التربوية

 الكفايات

 التقويم كفايات الإجتماعية

 الكفايات

 الكلية الدرجة الدعم تقديم التكنولوجية

      1 التربوية الكفايات

     1 (**)910. الإجتماعية الكفايات
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    1 (**)898. (**)731. التقويم كفايات

   1 (**)946. (**)910. (**)744. التكنولوجية الكفايات

  1 (**)893. (**)852. (**)952. (**)895. الدعم تقديم

 1 (**)962. (**)955. (**)940. (**)985. (**)894. الكلية الدرجة

 (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

وجاءت  ودالة إحصــــــــــــــائيا أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة (2يبين الجدول ) 

تكون الأداة تتمتع بصـــــــــــدق مقبول وبذلك تكون صـــــــــــالحة ( 2ومن الجدولين رقم )، (0.962-0.731من )

 .للاستخدام

 ثبات الأداة

بطريقة الاتســــــــاق الداخلي حســــــــب معادلة للتأكد من ثبات أداة الدراســــــــة تم حســــــــاب معامل الثبات  

الاتســــــــــــاق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا للمجالات والدرجة ( يبين معامل 3كرونباخ ألفا، والجدول رقم )

 الكلية واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.

 (3جدول )

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا للمجالات والدرجة الكلية

 الاتساق الداخلي المجال

 0.70 التربوية الكفايات

 0.77 الاجتماعية الكفايات

 0.75 التقويم كفايات

 0.79 التكنولوجية الكفايات

 0.85 الدعم تقديم
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 0.87 الالكتروني للمعلم الشخصية السمات

 0.81 الكلية الدرجة

وأن معاملات الثبات للمجالات تراوحت  0.81( أن معامل الثبات للأداة ككل كان 3) يلاحظ من الجدول

 تعتبر مقبولة وبذلك تكون الأداة مناسبة للاستخدام  0.7وكون هذه اعلى من ( 0.81-0.70)بين من 

 استبانة الطلبة الثانية:الأداة 

ة من خلال الرجوع الى نتائج مقابل ستبانةالمتمثلة بأداة الاالباحث بإعداد وتطوير أداة الدراسة  قام  

 ,Garcia؛ 2020)ماكنغ، ات الصلة كدراسة المعلمين والطلبة والاطلاع على الدراسات السابقة والأدبيات ذ

Carmona, Torres & Fernández , 2021) )) الخطوات الآتية: واتبع 

الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات وهو الكشف عن  ؛قام الباحث بتحديد هدف الدراسة الحالي -1

 .(من وجهة نظر الطلبة والمعلمين)الإلكترونية 

لشخصية السمات ا ، كفايات التقويم،التكنولوجيةالكفايات الاستبانة )قام الباحث بتحديد مجالات  -2

 (.، الكفايات التربويةللمعلم الالكتروني

 .الستصياغة فقرات مناسبة للمجالات  -3

تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة  -4

 (.بشدّة وافقلا أ، وافقلا أ ،محايد، أوافق، بشدّةأوافق )من بين درجاته الخمس 

 صدق أداة الدراسة

في المناهج والتدريس على عدد من المحكّمين ذوي التخصص ة الطلبة الباحث استبان عرض 

لعديد من وقدّموا ا ،على الاستبانة آراءهممجموعة المحكّمين  وأبدت، وتكنولوجيا التعليم والقياس والتقويم

ما ك فقرتين جديدتين، وأضاففقرتين،  وحذفالباحث لتلك الملاحظات جميعها،  واستجابالملاحظات، 
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( 4( فقرة موزّعين على )29، وتكوّنت من )وأضاف محورين جديدي، وتمّ صياغة الاستبانة بشكلها النهائي

 :محاور

 ( فقرات.8، وضمّ )الكفايات التكنولوجية: الأولالمحور 

 ( فقرة.5، وضمّ )التقويمكفايات : الثانيالمحور 

 ( فقرة.9، وضمّ )المحور الثالث: السمات الشخصية للمعلم الالكتروني

 ( فقرة.6، وضمّ )المحور الرابع: الكفايات التربوية

لية، كل فقرة وبين الدرجة الكارتباط لاستخراج دلالات صدق البناء للمقياس، استخرجت معاملات و 

استطلاعية عينة  والدرجة الكلية، فيالمجالات ببعضها ، وبين التي تنتمي إليهبالمجال ارتباطها و وبين كل فقرة 

 مع الأداة ككل، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات طالبًا وطالبةً  (30تكونت من )من خارج عينة الدراسة 

 .والجدول التالي يبين ذلك (0.87-0.39ومع المجال ) ،(0.83-0.36)بين  ما

 (4جدول)
 التي تنتمي إليه والمجالوالدرجة الكلية  الفقرةمعاملات الارتباط بين 

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

1 .71** .53** 11 .81** .42* 21 .77** .80** 

2 .66** .62** 12 .69** .59** 22 .79** .61** 

3 .70** .47** 13 .39* .36* 23 .74** .64** 

4 .40* .49** 14 .75** .67** 24 .83** .78** 
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رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

5 .64** .49** 15 .67** .59** 25 .87** .77** 

6 .72** .74** 16 .63** .61** 26 .49** .42* 

7 .81** .68** 17 .74** .64** 27 .75** .67** 

8 .69** .63** 18 .68** .66** 28 .77** .83** 

9 .42* .58** 19 .52** .50** 29 .68** .59** 

10 .80** .50** 20 .42* .45*    

 (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

م ، ولذلك لم يتودالة إحصائيا وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة 

معاملات الارتباط بين ، و الدرجة الكليةب المجال ارتباطمعامل  كما تم اســــــتخراج من هذه الفقرات.حذف أي 

 .يبين ذلك (5)عضها والجدول بب المجالات

 (5) جدول
 الدرجة الكلية بعضها و بب المجالاتمعاملات الارتباط بين 

 
 الكفايات
 التكنولوجية

 التقويم كفايات
 الشخصية السمات
 الالكتروني للمعلم

 الكفايات
 التربوية

 الدرجة
 الكلية

     1 التكنولوجية الكفايات
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    1 *415. التقويم كفايات

 الشخصية السمات
 الالكتروني للمعلم

.664** .377* 1   

  1 **834. **501. **716. التربوية الكفايات

 1 **915. **899. **628. **861. الكلية الدرجة

 (.0.05مستوى الدلالة ) دالة إحصائيا عند *

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

ـــة (5يبين الجـــدول )  ـــة إحصـــــــــــــــــائيـــا أن جميع معـــاملات الارتبـــاط كـــانـــت ذات درجـــات مقبول  ودال

 .مما يشير إلى درجة مناسبة من صدق البناء، (0.95-0.377من)

 الأداةثبات 

عادة الاختبار )للتأكد من ثبات أداة الدراســـــــــــــــة، فقد تم التحقق  ( بتطبيق test-retestبطريقة الاختبار وا 

عادة تطبيقه بعد أســـــبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراســـــة مكوّنة من ) (، ومن ثم تم 30المقياس، وا 

 حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.

 دلة كرونباخ ألفا، والجدول رقموتم أيضــاً حســاب معامل الثبات بطريقة الاتســاق الداخلي حســب معا 

( يبين معــامــل الاتســــــــــــــــاق الــداخلي وفق معــادلــة كرونبــاخ ألفــا وثبــات الإعــادة للمجــالات والــدرجــة الكليــة 6)

 واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.

 (6جدول )

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية
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 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 0.79 0.82 التكنولوجية الكفايات

 0.75 0.81 التقويم كفايات

 0.71 0.83 الالكتروني للمعلم الشخصية السمات

 0.80 0.84 التربوية الكفايات

 0.83 0.86 الكلية الدرجة

 : المقابلة الثالثةالأداة 

ة حتى يتمّ جمع البيانات النوعيقامت الباحث باستخدام المقابلات المفتوحة   -

انية )استبانة والث( استبانة الطلبةالأولى ) تينوالمعلومات التي تكمل البيانات التي جمعتها في الأدا

من جمع المعلومات بطريقة مباشرة  الباحث، حيث تمكّن  وذات الصلة بمتغيرات الدراسةالمعلمين( 

 الكفايات اللازمة لمعلميما السؤال الاول: ، سؤالين تكوّنت المقابلة منقد ، و من مصادرها الأولية

زمة الكفايات اللاما ومن السؤال الثاني :  ؟الإلكترونية من وجهة نظر الطلبةالتعليمية المنصات 

 ؟المعلمينمن وجهة نظر الإلكترونية التعليمية لمعلمي المنصات 

 استجابات أفراد العينة الذين تمتوللتأكد من صدق الأداة، تم اجراء المقابلات الشخصية وتدوين 

، تائجتمّ رصد البيانات وتسجيلها للاستفادة منها في تحليل النومن ثم مقابلتهم  وعرضها على المشرف
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، حيث يتحقق صدق التثليث عند  Triangulationكما وقام الباحث باستخراج صدق التثليث 

فسرها الباحث من أكثر من مصدر الحصول على نتائج مختلفة أو متشابهة وتكون قابلة لأن ي

(Moon, 2019).  

 

 إجراءات الدراسة

 الدراسة بالإجراءات الآتية، بغرض الوصول إلى هدفها: مرّت

 الإطلاع على الدراسات السابقة والأدبيات ذات الصلة بموضوع الدراسة. -

 صياغة مشكلة الدراسة وأسئلتها. -

 .الدراسة أدواتإعداد  -

 الدراسة.التأكد من صدق أدوات  -

 التأكد من ثبات أدوات الدراسة. -

وجمع البيانات ومعالجتها احصائيا باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم  الدراسة تطبيق أدوات -

 .( SPSS)الإجتماعية  

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها . -

 المعالجات الاحصائية

الأساليب الإحصائية أدناه  تم استخدام (SPSSمن خلال برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية )

 للوقوف على نتائج الدراسة والإجابة عن أسئلتها .
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 . تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى 

 معامل ارتباط بيرسون؛ للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة. 

 معامل ثبات كرونباخ ألفا. 

  4، 5ا )وهي تمثّل رقمي   )مرتفعة، متوسطة، منخفضة(،  الاستجابةتقدير كيفية الحكم على درجات ،

الباحث ترتيب المتوسطات الحسابية للفقرات، وحدّد درجة الموافقة ( على الترتيب، واعتمد 1، 2، 3

( وبطرح 1الأدنى للبدائل )(، والحدّ 5لكل فقرة حسب المعيار التالي بناءً على الحدّ الأعلى للبدائل )

( ومن ثم قسمة الفرق بين الحدّين على ثلاثةِ مستويات 4الحدّ الأعلى من الحدّ الأدنى يساوي )

  :فتصبح الأوزان

  منخفضة   2.33 -1.00من 

 متوسطة   3.67 -2.34 من

 مرتفعة   5.00 -3.68 من
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

نصـــات الكفايات اللازمة لمعلمي الم للنتائج التي توصـــلت إليها الدراســـة حوليتناول الفصـــل الحالي عرضـــاً 
، وذلك بالإجابة عن أســــــــــــــئلة الدراســــــــــــــة، وعلى النحو والمعلمين التعليمية الإلكترونية من وجهة نظر الطلبة

 :الآتي

 ا

 ؟على الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات التعليمية والمعلمين درجة توافق الطلبةما السؤال الأول: 

للاجابة عن هذا السؤال تم حصر اجابات المعلمين والطلبة حول المقابلات التي اجريت معهم لتحديد 

 الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات التعليمية والجدول أدناه يوضح ذلك.

 (7جدول)

 نتائج مقابلات الطلبة 

 الرقم الفقرة التكرار
 1 التواصل مع الطلبة باستخدام أدوات المنصات الإلكترونية. 15
 2 تقديم التغذية الراجعة الفورية للطلبة 13
 3 يتوقع اسئلة الطلبة ويجب عليها في الحصة 16
 4 يحافظ على مظهر خارجي جيد 21
 5 قادر على التحكم بنبرة صوته وفقا لاهمية المحتوى 14
 6 الكاميرا بشكل متناسق مع حركاتهقادر على التعامل مع  15
 7 يتكلم باللهجة العامية دون تصنع وعفوية ويستخدم الفاظ من البيئة الشبابية 19
 8 يتكلم كأنه يخاطبني لوحدي )كأني الطالب الوحيد( و يتكلم بأسلوب شبابي  24
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(8جدول رقم)  
 مقابلات المعلمين

 

 9 قادر على ايصال المعلومات بشكل مبسط 25
 10 الانتباهقادر على التمهيد لدرس وجذب  21
 11 قادر على اغلاق الدرس في نهايته 24
 12 يمتلك اسلوب ممتع في الشرح 25
 13 يقدم امثلة ويثري المنهج  25
 يشرح الحل خطوة خطوة ويكرر في إعادة الحل  22

 
14 

 الرقم الفقرة التكرار
 1 المعلومة المقدمة واهميتها.تغير طبقة الصوت بما يتناسب مع  17

 2 أقرن كلامي بحركات جسم مناسبة. 24

 3 الخارجي. بالمظهر الاهتمام 22

 4 يمتلك حس الفكاهه 12

 5 استخدام اسلوب الحوار اثناء القاء الدرس عن طريق طرح اسئلة والاجابة عليها من قبل المعلم. 13

 6 الدرس وعدم بقائه في مكان واحد. انتقال المعلم من مكان الى آخر اثناء شرح 16

 7 ان تكون الالفاظ مضبوطة بما يتناسب مع ضوابط التربية والتعليم. 20

 8 استخدام لغة الجسد بشكل جيد. 24

 9 يحرص على الامانة العلمية عند تقديمه . 25

 10 قادر على ادارة الوقت داخل الحصة. 22

 11 الخبرة الكافية.يمتلك المعلم الهمة والعطاء ولديه  25

 12 يمتلك مهارات في سرد محتوى الدرس ويضمن الدرس عناصر التشويق. 25

 13 يمتلك الشغف وقادر على رفع همة الطلبة . 20

 14 قادر على التعامل مع الكاميرا . 23

 15 لديه خبرة كافية في التعليم الوجاهي لتحديد ما يمكن ان يجري داخل الحصة . 15

 16 النقد البناء.يقبل  14
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مدى توافق نتائج الطلبة والمعلمين على الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات ( 8ورقم ) ( 7اوضج الجدول رقم)

قادر على ايصال المعلومات بشكل مبسط وفقرة يمتلك اسلوب ممتع في الشرح الإلكترونية حيث حصلت فقرة 

( تكرار، بينما 25وفقرة يقدم امثلة ويثري المنهج على اعلى عدد تكرارات واعلى درجة توافق والتي بلغت )

( 13تقديم التغذية الراجعة الفورية للطلبة على اقل عدد تكرارات ودرجة توافق والتي بلغت )حصلت فقرة 

 تكرار.

 الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات التعليمية الإلكترونية من وجهة نظر الطلبة؟ما السؤال الثاني: 

اللازمة  لكفاياتالمعيارية لللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 والجدول أدناه يوضح ذلك. ،لمعلمي المنصات التعليمية الإلكترونية من وجهة نظر الطلبة

 (9جدول )

للكفايات اللازمة لمعلمي المنصات التعليمية الإلكترونية من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية وجهة نظر الطلبة

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 344. 4.81 التربوية الكفايات 4 1

 مرتفع 360. 4.70 الالكتروني للمعلم الشخصية السمات 3 2

 17 ان يبقى متجدد من الناحية العلم واساليب التدريس. 18

 18 ان يراعي الفروق الفردية بين الطلبة ويثري المحتوى بامثلة اضافية. 21

 19 التواصل مع جميع اركان المنصة التعليمية بشكل مستمر 12

 20 خلال مشاهدته للحصةبناء اسئلة داخل الحصة على توقعات ماذا سيأل الطالب  18



52 
 

 

المتوسط  المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 551. 4.57 التقويم كفايات 2 3

 مرتفع 486. 4.53 التكنولوجية الكفايات 1 4

 مرتفع 353. 4.65 الكلية الدرجة  

 الكفايات حيث جاءت، (4.81-4.53المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 9يبين الجدول ) 

في المرتبة  التكنولوجية الكفايات، بينما جاءت (4.81)متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى  التربوية

لكفايات اللازمة لمعلمي المنصات التعليمية (، وبلغ المتوسط الحسابي ل4.53الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

 (.4.65) ككل ةالإلكترونية من وجهة نظر الطلب

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات  

 ، حيث كانت على النحو التالي:كل مجال على حدة

 التكنولوجية الكفايات أولا:

 (10جدول )

مرتبة تنازلياً حسب  التكنولوجية الكفاياتالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 من وجهة نظر الطلبة المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

تقديم الموارد التعليمية الإلكترونية المناسبة  6 1
 للطلبة.

 مرتفع 551. 4.72
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

تصميم الدروس الإلكترونية المدعومة  1 2
 المتعددة.بالوسائط 

 مرتفع 556. 4.71

التواصل مع الطلبة باستخدام أدوات  8 3
 المنصات الإلكترونية.

 مرتفع 725. 4.59

تصميم أنشطة تعليمية تفاعلية في المنصات  2 4
 الإلكترونية.

 مرتفع 691. 4.57

دمج الأدوات الرقمية في المنصات التعليمية  4 5
 لتعزيز تعلم الطلبة.

 مرتفع 694. 4.52

تنظيم المحتوى الرقمي المقدّم في المنصات  7 6
 الإلكترونية.

 مرتفع 657. 4.48

استخدام بيئات التعلم الإفتراضية في  5 7
 المنصات الإلكترونية.

 مرتفع 820. 4.36

تصميم أنشطة تعليمية تشاركية في  3 8
 المنصات الإلكترونية.

 مرتفع 866. 4.32

 مرتفع 486. 4.53 التكنولوجية الكفايات  

 ة، حيث جاءت الفقر (4.72-4.32المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )ان ( 10يبين الجدول ) 

ولى وبمتوسط في المرتبة الأ" تقديم الموارد التعليمية الإلكترونية المناسبة للطلبة" والتي تنص على( 6رقم )

أنشطة تعليمية تشاركية في المنصات تصميم "ونصها ( 3)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.72حسابي بلغ )

 (.4.53وبلغ المتوسط الحسابي لمجال ككل ) .(4.32بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" الإلكترونية

 التقويم كفايات ثانيا:

 (11جدول )
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مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  التقويم كفاياتالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 من وجهة نظر الطلبة  الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 501. 4.80 يتوقع أسئلة الطلبة ويجب عليها في الحصة 13 1

إعداد وتجهيز واجبات إلكترونية لتحقيق  9 2
 هدف التعلم.

 مرتفع 717. 4.60

 مرتفع 703. 4.59 الفورية للطلبةتقديم التغذية الراجعة  12 3

إنشاء ملفات إنجاز إلكترونية لمراقبة تقدّم  10 4
 الطلبة.

 مرتفع 826. 4.48

استخدام أدوات التقويم الرقمي لتقويم الطلبة  11 5
 بشكل إلكتروني.

 مرتفع 826. 4.40

 مرتفع 551. 4.57 التقويم كفايات  

 ة، حيث جاءت الفقر (4.80-4.40الحسابية قد تراوحت مابين )المتوسطات ان ( 11يبين الجدول ) 

سط في المرتبة الأولى وبمتو " يتوقع أسئلة الطلبة ويجب عليها في الحصة" والتي تنص على( 13رقم )

استخدام أدوات التقويم الرقمي لتقويم الطلبة بشكل "ونصها ( 11)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.80حسابي بلغ )

 التقويم كفاياتوبلغ المتوسط الحسابي لمجال  .(4.40لمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )با" إلكتروني

 (.4.57ككل )

 الالكتروني للمعلم الشخصية السمات ثالثا:

 (12جدول )
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مرتبة تنازلياً  الالكتروني للمعلم الشخصية السماتالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 من وجهة نظر الطلبة  المتوسطات الحسابيةحسب 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

يختم لقائه بجمل لبقة )شكرًا لك، سررت  17 1
 بتدريسكم(

 مرتفع 406. 4.86

 مرتفع 398. 4.85 يبتسم أثناء إلقاءه للدرس 18 2

 مرتفع 446. 4.83 يستخدم كلمات مشجّعة اثناء الشرح. 16 3

قادر على التعامل مع الكاميرا بشكل متناسق  21 4
 مع حركاته

 مرتفع 507. 4.79

قادر على التحكم بنبرة صوته وفقا لأهمية  20 5
 المحتوى

 مرتفع 551. 4.76

 مرتفع 489. 4.75 يحافظ على مظهر خارجي جيد 19 6

يتكلم باللهجة العامية دون تصنع وعفوية  22 7
 ويستخدم ألفاظ من البيئة الشبابية

 مرتفع 715. 4.65

 مرتفع 664. 4.54 لآخرينايتقبّل النقد البناء من  14 8

يتكلم كأنه يخاطبني لوحدي )كأني الطالب  23 9
 الوحيد( و يتكلم بأسلوب شبابي

 مرتفع 801. 4.53

10 15 
يستخدم الجمل المفتوحة والتي تجعل من 

 الحديث )ما رأيك، ماالآخرين يشاركوني في 
 هي نصيحتك!(

 مرتفع 760. 4.43

 مرتفع 360. 4.70 الالكتروني للمعلم الشخصية السمات  

 ة، حيث جاءت الفقر (4.86-4.43المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )ان ( 12يبين الجدول ) 

لأولى وبمتوسط في المرتبة ا" يختم لقائه بجمل لبقة )شكرًا لك، سررت بتدريسكم(" والتي تنص على( 17رقم )
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يستخدم الجمل المفتوحة والتي تجعل من الآخرين "ونصها ( 15)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.86حسابي بلغ )

وبلغ  .(4.43بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" يشاركوني في الحديث )ما رأيك، ما هي نصيحتك!(

 (.4.70ككل ) الالكتروني للمعلم الشخصية السماتالمتوسط الحسابي لمجال 

 

 التربوية الكفايات رابعا:

 (13جدول )

مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  التربوية الكفاياتالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 من وجة نظر الطلبة الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 380. 4.86 قادر على إيصال المعلومات بشكل مبسط 24 1

 مرتفع 406. 4.85 يمتلك أسلوب ممتع في الشرح 27 2

 مرتفع 415. 4.83 قادر على التمهيد لدرس وجذب الانتباه 25 3

يشرح الحل خطوة خطوة ويكرر في إعادة  29 4
 الحل

 مرتفع 468. 4.82

 مرتفع 476. 4.79 يقدم أمثلة ويثري المنهج 28 5

 مرتفع 539. 4.73 قادر على إغلاق الدرس في نهايته 26 6

 مرتفع 344. 4.81 التربوية الكفايات  

 ة، حيث جاءت الفقر (4.86-4.73المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )ان ( 13يبين الجدول ) 

ابي المرتبة الأولى وبمتوسط حسفي " قادر على إيصال المعلومات بشكل مبسط" والتي تنص على( 24رقم )
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بالمرتبة الأخيرة قادر على إغلاق الدرس في نهايته" "ونصها ( 26)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.86بلغ )

 (.4.81ككل ) التربوية الكفاياتوبلغ المتوسط الحسابي لمجال  .(4.73وبمتوسط حسابي بلغ )

 التعليمية الإلكترونية من وجهة نظر المعلمين؟ الكفايات اللازمة لمعلمي المنصاتما : الثالثالسؤال 

اللازمة  للكفاياتالمعيارية للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 والجدول أدناه يوضح ذلك. ،لمعلمي المنصات التعليمية الإلكترونية من وجهة نظر المعلمين

 (14جدول )

للكفايات اللازمة لمعلمي المنصات التعليمية الإلكترونية من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية وجهة نظر المعلمين

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 475. 4.33 التربوية الكفايات 1 1

 مرتفع 725. 4.21 الالكتروني للمعلم الشخصية السمات 6 2

 مرتفع 704. 4.17 الإجتماعية الكفايات 2 3

 مرتفع 760. 4.15 الدعم تقديم 5 4

 مرتفع 670. 4.13 التكنولوجية الكفايات 4 5

 مرتفع 690. 4.04 التقويم كفايات 3 6

 مرتفع 581. 4.18 الكلية الدرجة  

 حيث جاءت، (4.33-4.04المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 14يبين الجدول ) 

في  التقويم كفايات، بينما جاءت (4.33)متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى  التربوية الكفايات
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للكفايات اللازمة لمعلمي المنصات (، وبلغ المتوسط الحسابي 4.04المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

 (.4.18) ككل التعليمية الإلكترونية من وجهة نظر المعلمين

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات  

 ، حيث كانت على النحو التالي:كل مجال على حدة

 التربوية الكفايات أولا:

 (15جدول )

مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  التربوية الكفاياتالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 من وجهة نظر المعلمين الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

أن يبقى متجدد من الناحية العلم وأساليب  9 1
 التدريس.

 مرتفع 586. 4.60

ربط المواضيع التعليمية بالظواهر العلمية  8 2
 والاجتماعية والثقافية.

 مرتفع 592. 4.55

تنظيم وتعزيز طرائق التدريس المختلفة  7 3
 المنظم والميسر.

 مرتفع 804. 4.40

 مرتفع 575. 4.35 صياغة وتطوير محتويات الدورة. 5 4

تصميم مقترح التدريس على المستوى العام  1 5
 وفي كل مرحلة من مراحله.

 مرتفع 461. 4.30

 مرتفع 626. 4.25 صياغة وتطوير أنشطة التعلم. 3 6

 مرتفع 770. 4.25 صياغة وتطوير أنشطة التقييم. 4 6



59 
 

 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

أن يراعي الفروق الفردية بين الطلبة ويثري  10 6
 المحتوى بأمثلة إضافية.

 مرتفع 892. 4.25

 مرتفع 985. 4.20 .الطلبةتنظيم وتسهيل مشاركة  6 9

 مرتفع 575. 4.15 صياغة وتطوير المواد الرقمية. 2 10

 مرتفع 475. 4.33 التربوية الكفايات  

 ة، حيث جاءت الفقر (4.60-4.15المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )ان ( 15يبين الجدول ) 

متوسط في المرتبة الأولى وب" التدريسأن يبقى متجدد من الناحية العلم وأساليب " والتي تنص على( 9رقم )

بالمرتبة الأخيرة " صياغة وتطوير المواد الرقمية"ونصها ( 2)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.60حسابي بلغ )

 (.4.33ككل ) التربوية الكفاياتوبلغ المتوسط الحسابي لمجال  .(4.15وبمتوسط حسابي بلغ )

 الاجتماعية الكفايات ثانيا:

 (16جدول )

مرتبة تنازلياً حسب  الاجتماعية الكفاياتالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 من وجهة نظر المعلمين المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 804. 4.40 الحفاظ على بيئة تعليمية ودية 11 1

 مرتفع 718. 4.30 .الطلبةإرسال رسائل لدعم وتحفيز  15 2

التفاعل مع الطلبة والتواصل معهم عند  18 3
 حاجتهم.

 مرتفع 770. 4.25
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 833. 4.25 تقديم التغذية الراجعة، والملاحظات للطلبة. 16 3

 مرتفع 816. 4.20 العمل كميسر للمعلومات. 14 5

 المنصة التعليميةالتواصل مع جميع أركان  12 6
 بشكل مستمر

 مرتفع 914. 4.15

 مرتفع 1.005 4.00 .الطلبةتنشيط وتعزيز التفاعل بين  17 7

منع السلوكيات غير المرغوب فيها عند  13 8
 الطلبة.

 مرتفع 1.128 3.80

 مرتفع 704. 4.17 الاجتماعية الكفايات  

 ة، حيث جاءت الفقر (4.40-3.80مابين )المتوسطات الحسابية قد تراوحت ان ( 15يبين الجدول ) 

، (4.40في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" الحفاظ على بيئة تعليمية ودية" والتي تنص على( 11رقم )

بالمرتبة الأخيرة " منع السلوكيات غير المرغوب فيها عند الطلبة"ونصها ( 13)رقم  ةبينما جاءت الفقر 

 (.4.17ككل ) الاجتماعية الكفاياتغ المتوسط الحسابي لمجال وبل .(3.80وبمتوسط حسابي بلغ )

 التقويم كفايات ثالثا:

 (17جدول )

مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  التقويم كفاياتالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 من وجهة نظر المعلمين الحسابية
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

بناء أسئلة داخل الحصة على توقعات ماذا  24 1
 سيسأل الطالب خلال مشاهدته للحصة

 مرتفع 785. 4.30

إعداد وتجهيز واجبات إلكترونية لتحقيق  21 2
 هدف التعلم.

 مرتفع 730. 4.15

إنشاء ملفات إنجاز إلكترونية لمراقبة تقدّم  22 3
 الطلبة.

 مرتفع 772. 4.10

استخدام أدوات التقويم الرقمي لتقويم الطلبة  23 4
 بشكل إلكتروني.

 مرتفع 1.029 4.05

 مرتفع 857. 3.85 تقييم عمل الطبلة وفقًا للمعايير المحددة 19 5

 مرتفع 1.082 3.80 مراقبة التقدم الفردي والجماعي للطلبة. 20 6

 مرتفع 690. 4.04 التقويم كفايات  

 ة، حيث جاءت الفقر (4.30-3.80المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )ان ( 17الجدول )يبين  

بناء أسئلة داخل الحصة على توقعات ماذا سيسأل الطالب خلال مشاهدته " والتي تنص على( 24رقم )

مراقبة "ونصها ( 20)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.30في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" للحصة

وبلغ المتوسط الحسابي  .(3.80بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" التقدم الفردي والجماعي للطلبة

 (.4.04ككل ) التقويم كفاياتلمجال 
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 التكنولوجية الكفايات رابعا:

 (18جدول )

تنازلياً حسب مرتبة  التكنولوجية الكفاياتالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 من وجهة نظر المعلمين المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 816. 4.20 مصدر التعلم المناسبةيحدد  25 1

تصميم محتوى الوسائط المتعددة مع  26 2
 المنصات الإلكترونية

 مرتفع 657. 4.15

 مرتفع 657. 4.15 الصفوف الافتراضية لتدريس الطلبةاستخدام  33 2

استخدام الشبكات الاجتماعية لتعزيز عملية  31 2
 التعلم.

 مرتفع 730. 4.15

استخدام أدوات الاتصال المتزامن وغير  32 2
 المتزامن.

 مرتفع 730. 4.15

التوعية بمميزات واستخدامات المنصات  30 2
 ةالافتراضي الإلكترونية والموارد والأدوات

 مرتفع 796. 4.15

تطوير محتوى الوسائط المتعددة وتكييفها مع  27 7
 المنصات الإلكترونية

 مرتفع 704. 4.10

 مرتفع 744. 4.05 اقتراح الموارد التعليمية للطلبة 28 8

إنشاء عروض تقديمية لإثارة دافعية الطلبة  29 8
 في المنصات الإلكترونية.

 مرتفع 869. 4.05

 مرتفع 670. 4.13 التكنولوجية الكفايات  
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 ة، حيث جاءت الفقر (4.20-4.05المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )ان ( 18يبين الجدول ) 

، (4.20في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" مصدر التعلم المناسبةيحدد " والتي تنص على( 25رقم )

إنشاء عروض تقديمية "، و"اقتراح الموارد التعليمية للطلبة"ونصاهما ( 29، و28)رقم  تانبينما جاءت الفقر 

وبلغ المتوسط  .(4.05بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" لإثارة دافعية الطلبة في المنصات الإلكترونية

 (.4.13ككل ) التكنولوجية الكفاياتالحسابي لمجال 

 الدعم تقديم خامسا:

 (19جدول )

مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  الدعم تقديمالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 من وجهة نظر المعلمين الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 770. 4.25 اقتراح أساليب لتحسين أداء الطلبة 34 1

النصائح والاقتراحات لتحسين أداة إبداء  36 2
 الطلبة.

 مرتفع 752. 4.20

 مرتفع 892. 4.05 تقديم التوجيه البنّاء وفق احتياجات الطلبة 35 3

القدرة على تمكين الطلبة من المشاركة في  37 3
 أنشطة التعلم المختلفة.

 مرتفع 925. 4.05

 مرتفع 760. 4.15 الدعم تقديم  

 ة، حيث جاءت الفقر (4.25-4.05المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )ان ( 19يبين الجدول ) 

لغ في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي ب" اقتراح أساليب لتحسين أداء الطلبة" والتي تنص على( 34رقم )
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، "تقديم التوجيه البنّاء وفق احتياجات الطلبة"ونصاهما ( 37، و35)رقم  تانبينما جاءت الفقر ، (4.25)

ابي بلغ بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حس" القدرة على تمكين الطلبة من المشاركة في أنشطة التعلم المختلفةو"

 (.4.15ككل ) الدعم تقديموبلغ المتوسط الحسابي لمجال  .(4.05)

 الالكتروني للمعلم الشخصية السمات سادسا:

 (20جدول )

مرتبة تنازلياً حسب الالكتروني  للمعلم الشخصية لسماتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
 من وجهة نظر المعلمين المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 756. 4.47 قادر على إدارة الوقت داخل الحصة. 47 1

أن تكون الألفاظ مضبوطة بما يتناسب مع  44 2
 التربية والتعليم.ضوابط 

 مرتفع 804. 4.40

 مرتفع 796. 4.35 الاهتمام بالمظهر الخارجي. 40 3

 مرتفع 914. 4.35 يقبل النقد البناء. 53 3

يحرص على الأمانة العلمية عند تقديمه  46 5
 للمعلمات.

 مرتفع 711. 4.30

يمتلك المعلم الهمة والعطاء ولديه الخبرة  48 5
 الكافية.

 مرتفع 718. 4.30

يمتلك مهارات في سرد محتوى الدرس  49 5
 ويضمن الدرس عناصر التشويق.

 مرتفع 785. 4.30

 مرتفع 785. 4.30 قادر على التعامل مع الكاميرا. 51 5
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

لديه خبرة كافية في التعليم الوجاهي لتحديد  52 5
 ما يمكن أن يجري داخل الحصة.

 مرتفع 847. 4.30

 مرتفع 833. 4.25 على رفع همة الطلبة.يمتلك الشغف وقادر  50 10

 مرتفع 876. 4.20 استخدام لغة الجسد بشكل جيد. 45 11

12 42 
استخدام أسلوب الحوار أثناء إلقاء الدرس 
عن طريق طرح أسئلة والإجابة عليها من 

 قبل المعلم.
 مرتفع 948. 4.10

 مرتفع 869. 4.05 أقرن كلامي بحركات جسم مناسبة. 39 13

 مرتفع 869. 4.05 يمتلك حس الفكاهة 41 13

تغير طبقة الصوت بما يتناسب مع المعلومة  38 15
 المقدمة وأهميتها.

 مرتفع 1.005 4.00

انتقال المعلم من مكان إلى آخر أثناء شرح  43 16
 الدرس وعدم بقائه في مكان واحد.

 مرتفع 1.114 3.85

 مرتفع 725. 4.21 الالكتروني للمعلم الشخصية السمات  

 ة، حيث جاءت الفقر (4.47-3.85المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 20يبين الجدول ) 

في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ " قادر على إدارة الوقت داخل الحصة" والتي تنص على( 47رقم )

أثناء شرح الدرس وعدم  انتقال المعلم من مكان إلى آخر"ونصها ( 43)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.47)

 لسماتوبلغ المتوسط الحسابي ل .(3.85بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" بقائه في مكان واحد

 (.4.21ككل ) الالكتروني للمعلم الشخصية
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 الفصل الخامس

 والتوصيات مناقشة النتائج

بمجموعة لخروج وتم امناقشة نتائج الدراسة وتفسير ما ورد في الفصل الرابع من بيانات تمت في هذا الفصل 

مناقشة النتائج بحسب تسلسل أسئلة الدراسة على النحو وتمت كما من التوصيات بناء على تلك النتائج. 

 التالي:

على الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات  والمعلمين ما درجة توافق الطلبة مناقشة نتائج السؤال الأول:

 ؟التعليمية

اظهرت نتائج السؤال الاول وجود درجة عالية من التوافق بين اجابات الطلبة والمعلين على الكفايات 

ويمكن تفسير هذه النتيجة ان هناك اجماع على اهم الكفايات التي يجب اللازمة لمعلمي المنصات التعليمية 

فزة تساعد إنشاء بيئة مح وذلك من خلالعبر الإنترنت  لانجاح العملية التعليميةان يمتلكها معلمي المنصات 

 يقوم المعلملتي الطريقة ا \ومراعاة ، على التركيز وتحقيق أقصى استفادة من تجربة التعلم الخاصة بهم الطلبة

تركز و بحاجة إلى إعداد بيئة الفصل الافتراضية بحيث تكون جذابة  فهوبها بإعداد فصل دراسي تقليدي، 

على الطالب وهنا تظهر اهمية الكفايات التربوية التي يجب ان يمتلكها معلم المنصات بحيث يكون قادر 

ه بامثلة وتبسيط لديه الخبرة بتقديم المحتوى ودعمعلى تقديم التعليم بكفاءة تفوق كفاءة التعليم الوجاهي ويكون 

معلم ممتلك فلا بد ان يكون التدعم منصات التدريس المختلفة الموارد التكنولوجية المختلفة ، وحيث تقديمه

 يئة محفزةالحفاظ على ب والمزج بين الطرق التي يتم بها تقديم الدروس  وقادر على للمهارات التكنولوجيا

، كما لا بد من ان يمتلك معلمي المنصات للتدريس عبر الإنترنت الوسائط المتعددةستخدم ا وذلك من خلال
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لى وقدرة ع قويةإلى مهارات تواصل  سمات شخصية واضحة، ويرى الطلبة ان معلموا المنصات يحتاجون

 .لطلبةاا مع قادرًا على مشاركته يكن المعلملا فائدة من امتلاك المعرفة إذا لم ايصال المعلومات حيث انه 

كما ويعزو الباحث ان درجة التوافق جاءت مرتفعة حول الكفايات اللازمة للمعلمين الى ان الطلبة 

جميعهم من طلبة المرحلة الثانوية ويخضعون لنفس الضروف التعليمية وينتمون الى بيئات اجتماعية وثقافية 

ن في المنصات، كما ان معظم هؤلاء قريبة من بعضها البعض ولديهم خلفيات متشابهة عن دور المعلمي

الطلبة تعرضو للتعلم من خلال المنصات وتعاملو مع عدد كبير من المواد والمعلمين خلال المنصات وذلك 

خلال فترة جائحة كورونا والتي تحول التعليم فيها من تعليم وجاهي الى تعلم الكتروني يعتمد بشكل اساسي 

ة على تحديد دور المعلم واهم الكفايات التي يجب ان يتحلى بها عند على المنصات، هذا بدوره ساعد الطلب

 التدريس من خلال المنصات التعليمية.

ويمكن تفسير هذه النتيجة ان معلمي المنصات معظمهم يتفقون على انهم لابد من ان يمتلكون كما 

كفايات تربوية تؤهلهم من اعطاء الحصص عبر المنصات فلا بد من ان يكونوا على معرفة متعمقة بالمحتوى 

حتوى وبتقديم الم التعليمي الذي يجب ان يقدموه، وبافضل الاساليب والاستراتيجيات المتعلقة بتقديم هذا

النظريات والحقائق والمفاهيم المتعلقة بهذا المحتوى، كما لابد ان يكون معلمي المنصات ممتلكين لمهارات 

يم تصمو تكنولوجيا تساعدهم على تقديم المحتوى الرقمي بطريقة جذابة، ولقدرة على استخدام الادوات الرقمية 

وقف التعليمي مسبقاً وأن يكون قادر على تصميم الموقف و أن يقوموا بالتحضير للم من خلالها،الدروس 

التعليمي كاملًا وبناء تصور لهذا الموقف التعليمي قبل الانتقال لتطبيقة على أرض الواقع من ) تحليل 

خصائص المتعلمين، تحديد الأهداف التربوية، اختيار الوسائل التعليمية والوسائط المناسبة لتحقيق الهدف 

لى المعلم أن يرفع المادة التعلمية على المنصة التعليمية قبل بدء المحاضرة والتأكد من أن التعليمي(، وع
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تكون مأخوذه من المقرر المعتمد لهذا الفصل بمعنى أن تكون أخر نسخة جرى عليها التعديل و التأكد من 

 م.فعالية الروابط التشعبية وتجربتها قبل بدء المحاضرة للتأكد بأنها تعمل بشكل سلي

معلمي المنصات يجب ان يكونوا قادرين على بث الطاقة الإيجابية من  جاء الاتفاق على انكما  

خلال نبرة صوت الإجابية فعلى المعلم أن يقدم نفسة ويعطي بعض المعلومات التي قد يهتم بها المتعلم مثل 

ر مدى شغفة لإلكتروني أن يظهكيفية التواصل معه فيما لو احتاجو لتوضيح نقاط معينه، من ثم على المعلم ا

عطائهم نبذه ع في البدايةالذي سيعرضه فيقوم  حتوى التعليميوحبه بالم ن ما سوف بالترحيب بالمتعلمين وا 

يتطرق له خلال الموقف التعليمي أو المقرر بشكل عام، وما هي المواد والتعليمات المطلوبة للبدء، كما على 

ع الطلبة في بداية الموقف التعليمي وأن الجميع استطاع الدخول الى المعلم أيضاً أن يتأكد من تواجد جمي

المنصة ومحاولة مساعدة الطلبة اللذين يواجهون مشاكل بالدخول اليها أو مشاكل بالصوت أو الصورة، وعلى 

المعلم أيضا أن يقوم بتحفيز الطلبة على التواصل مع بعضهم من خلال منتديات النقاش المتوفرة والخاصة 

 لمقرر التعليمي لتبادل الأفكار وتقديم المساعدة والتغذية الراجعة با

علمين للمت إيجابيًا وداعمًا خلال تقديم الموقف التعليمي أن يكونكما يجب على معلمي المنصات 

الحصة  فتقديم التعزيز الإيجابي للمتعلم أثناء، طوال الوقت وقائداً وملهماً لهم وليس فقط تحديد السلبيات

ة الدافعية للبقاء منجذب ومهتم لكل ما يقدم خلال الحصة فتفاعل المعلم الدائم مع الطلبة وتوقعه لما يعطي

يدور في ذهن الطلبة وطرح الاسئلة المناسبة والاجابة عليها من اهم المهارات التي يجب ان يمتلكها معلمي 

التي  ى الإيميلات المرسلة والتساؤلاتالمنصات، وعلى المعلم أيضاً متابعة التواصل مع المتعلمين والرد عل

تُطرح على منتدى النقاش الخاص بالمقرر وعدم تأجيل الرد على المتعلمين وذلك لمنحهم الشعور بأنهم 



69 
 

 

مُتابعين من قبل المعلم وأن تساؤلات محض اهتمام المعلم، وعلى المعلم أن يدمج جميع المتعلمين في العملية 

 الطلبة الفعّالين والنّشيطين.التعليمة وليس الاكتفاء فقط ب

ما الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات التعليمية الإلكترونية من وجهة نظر   :الثانيمناقشة نتائج السؤال 

 الطلبة؟

قد جاءت  ةالطلباستبانة لمحاور  الحسابيةالمتوسطات ان  الثانيأوضحت النتائج المتعلقة بالسؤال        

وبدرجة مرتفعة، وحصلت الكفايات التكنولوجيا  التربوية في المرتبة الأولى الكفايات تحيث جاء،  مرتفعة

 لكفايات اللازمة لمعلمي المنصاتا وفيما يلي عرضا لكافة مجالاتعلى المرتبة الاخيرة وبدرجة مرتفعة 

 مرتبة كالاتي: الطلبةالتعليمية الإلكترونية من وجهة نظر 

 الكفايات التكنولوجية-1

مجال الكفايات التكنولوجيا بالمرتبة الرابعة وبدرجة مرتفعة ويمكن تفسير هذه النتيجة ان معلمي  جاء

لاك المعلمين متاالمنصات لابد من ان يكونوا قادرين على استخدام التكنولوجيا وذلك لتحقيق هدف التعلم ف

العملية التعليمية وى منها وتوظيفها بتكنولوجيا مناسبة يساعدهم على اختيار الادوات والاستفادة القصال لكفايات

ن امتلاك المعلمين للمهارات التكنولوجيا يساعدهم على اختيار أ (2021السيد) دهاكوهذا ما الامثل  بالشكل

التي يمكن تقديمها للطلبة والتواصل مع الطلبة بشكل فعال من خلال هذه الادوات  المناسبةالمواد التعليمية 

واختيار الادوات الاكثر فاعلية للتواصل مع الطلبة مما يساعد على رفع دافعية الطلبة وتحفيزهم نحو التعلم، 

تصميمها تعليمي و ومن خلال امتلاك المهارات التكنولوجيا يستطيع المعلم اختيار ادوات تقديم المحتوى ال

المتعمقة  ان معرفة المعلم . ويرى الباحثبالشكل الامثل لتبسيط المفاهيم للطلبة وعرضها بطريقة جذابة
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ملية مشاركة الطلبة ودمجهم في الع يفبالادوات التكنولوجيا تساعده على تصميم انشطة تفاعلية تسهم 

 ولوجيا ان تساعده على تخطي العديد من العقباتالتعليمية، ويمكن من خلال امتلاك المعلم للكفايات التكن

 المتعلقة في استخدام ودمج هذه الادوات مما ينجح توظيفها في العملية  التعليمية.

تقديم الموارد التعليمية " والتي تنص على( 6رقم ) ةجاءت الفقر وبالرجوع الى فقرات المجال الرابع 

لمعلم وبدرجة مرتفعة ويمكن تفسير هذه النتيجة ان امتلاك افي المرتبة الأولى " الإلكترونية المناسبة للطلبة

اختيار المنتشرة على شبكة الانترنت و  التعليميةللكفايات التكنولوجيا تساعده على الاطلاع على الموارد 

 يمكنه التكنولوجياارات هالمعلم عند امتلاكه للم ( ان2021واكدت القحطاني) الافضل لتقديمه للطلبة،

جعله هذه كما ت الطلبةلاستفادة من مجموعة الأدوات التكنولوجية المتاحة واستخدامها لإنشاء محتوى للتعلم ا

الكفايات مطلع على افضل الادوات التكنولوجيا التي يمكن من خلالها انشاء وتقديم المحتوى التعليمي ودمج 

معلمي  لباحث ان. ويرى االوسائط المتعددة فيها والتي تتضمن العديد من المعلومات بشكل يثير دافعية الطلبة

 إلى المعلومات والإجابة على يا يمكنه ان يرشد الطلبةمن خلال امتلاكهم للمهارات التكنولوج المنصات

أيضًا  لطلبةايتم تشجيع  ، وومشاركتهم بأنفسهم الطلبةمن أجل دعم تعلم و الأسئلة الرئيسية حسب الحاجة، 

عها تتطلب وهذه المهارات جمي على البحث عن المعلومات بأنفسهم عبر الإنترنت والتعبير عما يعثرون عليه

قديمه نسب الذي يمكن تن يكونوا على معرفة كافية بالمهارات التكنولوجيا لتحديد ما هو الأأ نمن المعلمي

 للطلبة وكيفية تقديمه وكيفيه دعم الطلبة خلال تقديمه.

تصميم أنشطة تعليمية تشاركية في المنصات "والتي تنص على ( 3)رقم  ةنما جاءت الفقر بي

ا مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيجة ان معلمي المنصات يجب ان يكونو وبدرجة بالمرتبة الأخيرة " الإلكترونية

 او قادرين على تصميم انشطة تعليمية تفاعلية للطلبة لدمجهم في العملية التعليمية وهذا يتطلب منهم ان يكون
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منها ة دهذه الادوات من انشطة وتفاعلات يمكن الاستفا تتيحهعلى معرفة متعمقة بالادوات التكنولوجية وما 

لتفعيل تشارك الطبة في العملية التعليمية كما لابد ان يكونوا المعلمين قادرين على تصميم هذه الانشطة 

 المنصات التعليمية  ( ان2021اشار السيد)بشكل يناسب احتياجات الطلبة المختلفة ويراعي فروقهم الفردية، و 

التي يمكن للمعلمين استغلالها ومن ابرزها الالعاب التعليمية ويشترط تفعيلها ان  الانشطةالعديد من تتيح 

شترط بدوره فها بالعملية التعليمية والذي يييكونوا المعلمين على دراية بماهية هذه الادوات وطرق تفعيلها وتوظ

طة التشاركية شارة ان الانشان يكون المعلمين ممتلكين لمهارات تكنولوجيا جيدة تؤهلهم للقيام بذلك، ويجب الا

تساعد بشكل كبير المعلمين على دمج الطلبة بالعملية التعليمية وتجعل منهم مشاركين ايجابيين في التعليم 

وليسوا فقط متلقين سلبيين، كما تساعد على تعميق الفهم وربطه بواقع الطلبة مما يسهم في تعزيز التعليم 

لمنصات ان يكونوا قادرين على تصميم انشطة تشاركية باستخدام مدى الحياه، ولهذا لابد على معلمي ا

 المنصات التعليمية لتحقيق اهداف التعلم.

 كفايات التقويم-2

ن المعلم الالكتروني اجاء مجال كفايات التقويم في المرتبة الثالثة وبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيجة 

لتقديم  ، وان يكونوا قادرين على استخدام تكنولوجيا التعلم وأدواتهةالتقييمات الإلكترونييجب ان يمتلك كفايات 

ات لكن تحدي، أحد الأجزاء الأكثر صلة بالعملية التعليمية يعد التقييم ( ان2021اكد الضفيري)التقييم، و 

جهودًا من المعلمين ومن المؤسسات التعليمية، لهذا لابد من المعلمين ان يمتلكوا التقييمات الإلكترونية تتطلب 

واجبات  ويجهز عدوي يتوقع أسئلة الطلبة ويجب عليها في الحصةالمهارات الاساسية للتقويم الالكتروني، وان 

، ويقوم فورية للطلبةالتقديم التغذية الراجعة ، ويستخدم ادوات للتقييم لتحقيق هدف التعلمللطلبة  إلكترونية 

ن الكفايات التي متعد كفايات التقويم ، ويرى الباحث ان إنشاء ملفات إنجاز إلكترونية لمراقبة تقدّم الطلبةب
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 ينمؤهل معلمي المنصاتيمكن اعتبار حيث لا مؤهلًا للتدريس  وايكونل معلمي المنصاتيكتسبها  يجب ان

 .في مجال التقويم التربوي للتدريس ان لم يكن يمتلك الكفايات اللازمة

اتق هداف التعلم وهذه الوسيلة تقع على عاالتي من خلالها يتم تحقيق ويعد التقويم احدى الوسائل 

المنصات امتلاك كيفية استخدام وبناء اساليب التقويم المتنوعة والمختلفة  وايجب على معلملذلك  المعلم 

اللازمة، ويجب ان تكون الادوات مختارة بعناية لتقويم  المعارف والمهارات المعلميمتلك ان  تتطلب التي

 .(2021، ريشيالق) الطلبة ومراعاة الفروق فيما بينهم وان تكون هذه الادوات متميزة بالصدق والثبات والعدالة

الطلبة يتوقع أسئلة " والتي تنص على( 13رقم ) ةجاءت الفقر وبالرجوع الى فقرات المجال الثالث 

وبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيجة ان على معلمي في المرتبة الأولى " ويجب عليها في الحصة

المنصات ان يكونوا قادرين على توقع اسئلة الطلبة وهذه مرتبطة ارتباط وثيق بمهارة المعلم في طرح الاسئلة 

طرق التي تساعد على تحقيق اهداف فالاسئلة الصفية هي احدى ابرز ال( 2021اشار القريشي)الصفية، 

لبة في تهيئة الطلبة وتحفيزهم للتعلم واثارة تفكيرهم، كما تساعد هذه المهارة على تثبيت تعلم الط وتسهمالتعلم 

ويرى  ،كما أنه مفيد لعملية التدريس، جانب مهم من جوانب التعلم  رح الأسئلةوتعميق الفهم لديهم، ويعد ط

ت اموضوعحول التدور في اذهان الطلبة ع معلموا المنصات الاسئلة التي  يمكن ان يتوقالباحث انه يجب ان 

د المعلمين ساعت هذه المهارة علاوة على ذلك فإن، الطلبةانتباه جميع  وضمانللتحقق من تركيزهم  لمحددةا

ع الحصص دون وجود الطلبة فعلى المعلم ان يتوق يقدمون، وبما ان معلمي المنصات على تقييم فهم طلابهم

اسئلة الطلبة واستفساراتهم والاجابة عليها خلال القاء الحصة وهذا يعتمد ايضا على خبرة المعلم في التعليم 

 الوجاهي ومعرفة في خصائص طلبته السابقة.
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ل لتقويم الطلبة بشكاستخدام أدوات التقويم الرقمي "والتي تنص على ( 11)رقم  ةبينما جاءت الفقر 

ياس قوبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيجة ان لابد على معلمي المنصات بالمرتبة الأخيرة " إلكتروني

و  لنهائياولابد من ان يكونوا على معرفة بادوات التقييم الرقمي ، خلال التعليم الالكتروني تعلم الطالب

أن  جيات التقييم وأدواته، فبدل منتياختلفت استرالكتروني التعليم الا ( ان2021)الضفيرياكد ، و التكويني

يكون التقييم تقليديًا في الصفوف الدراسية تحوّل إلى تقييم عبر البيئة الإفتراضية، حيث اعتمدت فيه المنصات 

لاستفادة على المعلمين معرفة كيفية ا ويجب متزامن وغير متزامن  على ادوات تقييموالتي تحتوي التعليمية 

ات معلمي المنص تساعدالعديد من أدوات التقييم التي تقدم المنصات ويرى الباحث ان من هذه الادوات، 

استخدامها تتبع وتحسين تعلم الطلبة، حيث تتيح هذه الأدوات على مراقبة تقدم الطالب عبر نتائج التعلم  عند

تامي على أدوات للتقييم الخ المنصاتلتحسين تعلم الطلبة، كما تحتوي واستهداف التدخلات التربوية 

تقييم الأسئلة  الأكثر شيوعًا، ويكون فيها وتعتبر هذه الإختبارات ،والتكويني، وتحتوي على اختبارات قصيرة

لى تصميم ع التقويم الرقمي لإدواتويساعد معرفة المعلم على الإجابات الصحيحة أو الخاطئة،  اتلقائيًا بناءً 

 .تعلم النشطعمل على تعزيز اليو  ،يعمل على تحفيز الطلبة، وتعزيز الفهم لديهم اختبارات مصممة بعناية مما

 السمات الشخصية للمعلم الالكتروني-3

ان  ةجاء مجال السمات الشخصية للمعلم بالمرتبة الثانية وبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيج

ى اكتشاف يمتلك القدرة علن السمات الشخصية المرتبطة بمعلم المنصة مهمة جدًا فيجب ان يعتقدون االطلبة 

ولوف وآخرون ر واكد  ، ويشجعهم على استخدام تلك القدرات والخروج بها إلى النور الطلبةالقدرات الدفينة لدى 

(Roloff et al., 2020)  الشغف فالمعلم الشغوف دائما ما يكون  وايمتلكان  معلمي المنصات يجبان

على أن يشرح لطلبتة بمنتهى الأمانة والتفاني وبالتالي يحفز الطلبة على أن يكونو شغوفين بالمعرفة  حريصاً 
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ات مختلفة، من خلفيات وثقاف نه يتعامل مع عدد كبير من الطلبةأن يتحلى بالصبر و طول الأناه لأو ، والتعلم

في الوقت المناسب والموقف المناسب فإظهار بعض الحزم مما يجعل طلبته يطورو  يعرف متى يكون حازماً و 

ة، والابتعاد يالضمير العالي الدقة ، والعمل الدؤوب ، والمسؤولب ، ويجب ان يتصف معلم المنصاتمن أنفسهم

 ينيويوح يئينوجر ين يجب ان يكون منفتحان معلمي المنصات  كما يعتقد الباحث .عن الكسل والاهمال

كلمات  ونخدميستو  للدرس مأثناء إلقاءه ونيبتسم، و بيئات اجتماعية إيجابيةعلى انشاء  ينقادر و  ينونشيط

ا بلهجة قريبة من ايض ونعلى التحكم بنبرة صوته بطريقة تحفز الطلبة ويتكلم ينوقادر  مشجّعة اثناء الشرح

، ارجيخال همعلى مظهر  ونيحافظو  على التعامل مع الكاميرا بشكل متناسق مع حركاته ينقادر الطلبة و 

 .في الحديث مشاركينالجمل المفتوحة والتي تجعل من الآخرين  ونيستخدمو 

يختم لقائه بجمل لبقة " والتي تنص على( 17رقم ) ةجاءت الفقر وبالرجوع الى فقرت المجال الثاني 

 وبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيجة ان الطلبةفي المرتبة الأولى " )شكرًا لك، سررت بتدريسكم(

معلم الذي يعاملهم بطريقة اكثر لباقة ويشعرهم بالاهتمام الفردي وبانهم ال والقرب من المحبةبيشعرون 

قة، الطاقة الإيجابية من خلال نبرة صوت وكلماته اللب ويبث يتحلى بروح الايجابيةيحترمهم،  فالمعلم الذي 

ة مع على تطوير علاقات قويتي يجب ان يمتلكها معلم المنصات هو ان يكون قادرًا لومن الكفايات المهمة ا

، الطلبة جميعكوين علاقات مع ، وتبناء بيئات داعمة وتعاونية، وان يعاملهم باسلوب حسن ولبق لالطلبة

ة للمعلم فمن خلال التصرفات الايجابي الطلبةت الصحية القائمة على الاحترام المتبادل بين عززون العلاقاوي

اكد و يصبح قدوة حسنة للطلبة للتعامل فيما بينهم مما يعزز السلوكيات الايجابية ويقلل من التصرفات السيئة، 

الراحة وتقلل من الشعور ان الكلمات الايجابية تشعر الطالب ب  (Roloff et al., 2020رولوف وآخرون )
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في تحقيق  همويسبالعزلة الذي يمكن ان يرافقه بسبب الدراسة عن بعد وهذا بدوره يدعم العملية التعليمية 

 اهداف التعلم.

يستخدم الجمل المفتوحة والتي تجعل من الآخرين "والتي تنص على ( 15)رقم  ةجاءت الفقر بينما 

هذه  وبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسيربالمرتبة الأخيرة " نصيحتك!(يشاركوني في الحديث )ما رأيك، ما هي 

 الطلبة يتيح ذلكطرحه عليهم، و حوار حول ما تم الى ال الطلبةالنتيجة ان استخدام الجمل المفتوحة تدفع 

جراء الاتصالات والمشاركة في مناقشات قصيرة مع أقرانهم واكد هم، ومع معلمي الوقت لاستيعاب المحتوى وا 

، هكيفية التفكير وكذلك ما يجب التفكير فييم الطلبة على تعلتساعد  الجمل المفتوحة ان (2021ي)الأكلب

فضل ، وهي من اعلى الانتقال من مستوى المعرفة السطحية إلى الفهم العميق للمفاهيم الطلبةساعد وت

ويرى  .لاخريناعقلانيًا، وكيفية اتخاذ قرارات أخلاقية، وكيفية فهم وجهة نظر الطالب كون يكيف   الوسائل

الاسئلة  ، كما تساعد هذهمرنة وتعاونيةيجب على معلمي المنصات تعلم هذه الطريقة التي تعد الباحث انه 

، كل منهجيشب المشكلاتحل ، ومساعدة الطلبة على يل المعلوماتاكتساب الطلبة مهارات التفكير الناقد وتحل

، وهذا يفسر اهمية امتلاك المعلمين مهارة طرح الجمل المفتوحة فكر بشكل خلاق، والتتوليد حلول مبتكرةو 

 خلال الحصة لاكساب الطلبة العديد من المهارات العقلية العليا.

 الكفايات التربوية-4

ير هذه وبدرجة مرتفعة ويمكن تفسمتوسط حسابي بأعلى التربوية في المرتبة الأولى  الكفايات تجاء

النتيجة ان الطلبة يعتقدون ان على معلم المنصات ان يكون قادرًا على تقديم المحتوى التعليمي بشكل مناسب 

وان يكون متمكن من المحتوى العلمي للمادة وذلك بمعرفة خصائصها ونظرياتها والحقائق المتعلقة بها بشكل 

ه أساس نجاح المعلم في العملية التعليمة هو امتلاك المعلم للكفايات ان( 2019) العبودي واشارمتعمق، 
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التربوية التي تساعده على خلق بيئة صفية مناسبة ومنظمة وتساعده على نقل العلم والمعرفة من الكتاب 

المدرسي ودليل المعلم إلى المتعلمين في الحصة الصفية باستخدام طرق تقليدية وحديثة المتمثلة بإلقاء 

محاضرات، الشرح، الوصف، سرد القصص وكل هذه الأساليب تعتمد على مجهود المعلم لشرح وتوضيح ال

اهم الكفايات التربوية للمعلمين المنصات من وجهة نظر الطلبة يرى الباحث ان الأفكار غير المفهومة، و 

، وان يكونوا الشرح سلوب ممتع في، وامتلاكهم لأعلى إيصال المعلومات بشكل مبسط من خلال قدرتهمتتمثل 

 . المنهجلدعم الفهم وتعميقه ولاثراء مثلة للدروس بشكل جذاب، ويقدمون الأعلى التمهيد قادرين 

قادر على إيصال " والتي تنص على( 24رقم ) ةجاءت الفقر وبالرجوع الى فقرات المجال الاول 

وبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيجة ان في المرتبة الأولى  جاءتوالتي " المعلومات بشكل مبسط

تمكن من ي المعرفة لا تعتبر من أهم الكفايات عند المعلم، فإذ كان معلم المنصة يمتلك المعرفة، الا انه لا

ذا كانت مهارات الاتصال ا، و المعرفة عديمة الفائدةجيدة، فستصبح نقل ما يعرفه للآخرين بطريقة  لخاصة ا 

غير اللفظية والبصرية ، والتي تتضمن التحدث والكتابة والصور ولغة الجسد وتنظيم بالمعلم )اللفظية و 

همية نظرًا لاو ( انه 2020) آل محفوظواكد   الأفكار( جيدة ، فيمكنهم نقل المعرفة بمهارة ونتائج أفضل.

ساعدهم على ت ايصال المعلومات للطلبة يجب على المعلمين ان يتبنو العديد من الطرق والاستراتيجيات التي

ايصال المعلومات للطلبة، كما ان الادوات التي توفرها المنصات التعليمية تساعد المعلمين على ايصال 

المعلومات بطرق مبسطة من خلال تمثيل هذه المعلومات باستخدام النصوص والصور والرسوم المتحركة 

أسهل، الصعبة والمعقدة بطرق أبسط و  فمن خلالها يتم إيصال المعلوماتوالتي تعمل على تبسيط العلومات 

 لادواتتعمل هذه ابطرق جذابة، كما  و من إستيعاب المحتوى من خلال عرضه بطريقة أبسط للطلبةكما أن 

ان يمتلكوا  معلمي المنصات علىلابد يرى الباحث انه لهذا و  . مع المحتوى التعليمي الطلبةعلى زيادة تفاعل 



77 
 

 

من لة و الثورة التكنولوجية الحاص بشكل مبسط وذلك من خلال الاستفادة من مهارات تقديم المحتوى التعليمي

 الغامضة  المعلومات للمعلمين بتقديم ةالفرص اتاحتتزايد أدوات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات والتي 

 .و تسهيل العملية التعليمية بشكل عام أمامهمبشكل اسهل واضح 

يرة بالمرتبة الأخ" قادر على إغلاق الدرس في نهايته"تنص على والتي ( 26)رقم  ةبينما جاءت الفقر 

اتمة خ وبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيجة ان على المعلم ان يكون قادر على عملوبمتوسط حسابي 

استراتيجيات تتضمن مراجعة وتلخيص الدرس،  حيث يجب ان يستخدم معلمو المنصات،  للدرس فعالة

نشاء رابط لأفكار جديدة وبناء توقع ( 2019)واكد العبوديي، للدرس التال اتوتوحيد المعلومات الأساسية وا 

فرصة للتعبير عن أي مخاوف وطرح الأسئلة وتوضيح  الطلبةخلال الإغلاق الجيد سيتم منح  انه من 

قد  لطلبةاتخدام إنهاء الدرس كأداة تقييم للمعلم للإشارة إلى ما إذا كان يمكن أيضًا اس، تفاهماتهم الخاصة

فهموا هدف الدرس أو إذا كان المعلم يحتاج إلى تغيير طريقة إيصال الدرس أو سحب مجموعة صغيرة 

 الطلبة ان على معلمي المنصات يعتقدولهذا  .بعد الدرس الطلبةلمعالجة أي مفاهيم خاطئة قد تكون لدى 

ك القدرة على اغلاق الدرس بطريقة تجعل المعلومات المهمة التي تم عرضها بالدرس للطلبة واضحة امتلا

 ومتسلسلة.

" ما الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات التعليمية الإلكترونية من : الثالثمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

 وجهة نظر المعلمين؟"

جاءت ن قد ستبانة المعلميلمجالات ا الحسابيةالمتوسطات ان  الثالثأوضحت النتائج المتعلقة بالسؤال        

لتربوية ا ويمكن تفسير هذه النتيجة ان الكفاياتالتربوية في المرتبة الأولى  الكفايات تحيث جاء،  مرتفعة

ة نظر المنصات التعليمية من وجه اهم الكفايات التي يجب ان يمتلكها معلمي التدريس الوجاهي ومعلميهي 
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 آل محفوظاكد و  .المعلمين، ولهذا فهم يدعمون امتلاكها من قبل المعلمين وحتى قبل بدء التدريس بالمنصات

قدرة المعلمين على إدارة التعلم الذي يتضمن القدرة على تخطيط برنامج تتعلق بان هذه المهارة  ( 2020)

فالمعلمون  ،مشاركة في الأنشطة التعليميةعلى الالقدرة و ، دارة عملية التعلمتعليمي، والقدرة على التفاعل أو إ

لمحتوى االقدرة على الفهم الشامل والبراعة في استخدام  وحتى قبل استخدام المنصات يجب ان يمتلكون

لم قادرًا عد وامكانية ايصال المعلومات، كما لابد ان من يكون الم، والقدرة على التعبير اللغوي الجيالتعليمي

مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة من خلال تقديم انشطة تعليمية تراعي قدرات الطلبة المختلفة، فالكفايات 

 التربوية جزء اساسي من اجل اكمال المهام التعليمية بنجاح.

لكفايات ا، ويمكن تفسير هذه النتيجة ان وبدرجة مرتفعةفي المرتبة الأخيرة  التقويم كفاياتبينما جاءت   

حتاج المعلمون إلى يحيث اختيار طرق التقييم المناسبة  المتعلقة في التقويم مرتبطة ارتباط وثيق في مهارات

أن يكونوا على دراية جيدة بأنواع المعلومات التي توفرها مجموعة واسعة من بدائل التقييم ونقاط القوة والضعف 

يكونوا على دراية بمعايير التقييم واختيار طرق التقييم  على المعلمين انأن ( 2021واكد الضفيري) ،لديهم

كيف يمكن لبيانات التقييم الصحيحة أن تدعم الأنشطة التعليمية مثل تقديم و ، في ضوء الخطط التعليمية

التغذية الراجعة المناسبة للطلاب، وتشخيص احتياجات التعلم الفردية والجماعية، والتخطيط لبرامج تعليمية 

يرة ويمكن تفسير حصول هذا المجال على المرتبة الاخ. ، وتقييم الإجراءات التعليميةالطلبةحفيز فردية، وت

، كما ان بعض وادواته الالكترونيهي عدم دراية المعلمين بشكل كبير بأساسيات استخدام تطبيقات التقويم 

حتاجها ب هي نفسها التي يالمعلمين يعتقدون ان الكفايات اللازمة لمعلمي المنصات في انشاء تقويم مناس

ية لكفايات اللازمة لمعلمي المنصات التعليما وفيما يلي عرضا لكافة مجالاتالمعلم في التدريس الوجاهي. 

 مرتبة كالاتي: الإلكترونية من وجهة نظر المعلمين
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 الكفايات التربوية-1

لكفايات ، ويمكن تفسير هذه النتيجة ان اوبدرجة مرتفعةجاء مجال الكفايات التربوية بالمرتبة الاولى 

م ان يمتلكها المعلم وهي مفتاح نجاح اي معل يجبالتربوية من وجهة نظر المعلمين هي اهم الكفايات التي 

 ا يمتلك المعلمينفمن خلالهسواء في التعليم الوجاهي او التعلم الالكتروني بالاعتماد على المنصات التعليمية، 

في التعليم ( انه 2021واكد القحطاني)، الطلبةتعلم  لتعزيز التي تمكن المعلم من النجاحالمهارات والمعرفة 

خاص  في بيئة معقدة بشكل الكفاياتيتمتع المعلمون بالخبرة في مجموعة واسعة من يجب ان  الالكتروني

صياغة و  فةالمختلتنظيم وتعزيز طرائق التدريس خلال اعطاء الدروس و حيث تتطلب مئات القرارات الحاسمة 

الفروق ة ومراعا صياغة وتطوير أنشطة التقييمو  صياغة وتطوير أنشطة التعلمو  وتطوير محتويات الدورة

ط الدروس تصميم خطعلى  القدرة يمتلكوامعلمي المنصات ان للابد  . ويرى الباحث انهالفردية بين الطلبة

نشاء الم معرفة كيفية اختيارو  الطلبةلتلبية احتياجات    ة.لى مستويات مختلفع الطلبةواد التعليمية لاستيعاب وا 

يبقى متجدد من الناحية العلم  ( والتي تنص على" أن9وبالرجوع الى فقرات المجال جاءت الفقرة رقم)

" بالمرتبة الاولى وبدرجة مرتفعة، ويعزو الباحث هذه النتيجة ان المعرفة العلمية المتخصصة التدريس. وأساليب

ت والمفاهيم التي تتضمن النظرياو بالمحتوى التعليمي هي من اهم الكفايات التربوية التي يجب ان يمتلكها 

فهم أساسيات المعرفة  على المعلمين ( انه2020اشار ال محفوظ) ،المركزية للموضوعات التي يتم تدريسها

النظريات أن يكونوا على علم بالمعرفة والحقائق و  نيجب على المعليم ا،العميقة للتخصصات التي يدرسون فيه

بالاضافة الى معرفة الاساليب والمهارات المتعلقة ، العلمية، والمنهج العلمي، والمنطق القائم على الأدلة

ل هذه المعرفة يتمكن المعلم من تخطيط الدروس ومعرفة خصائص بالتدريس والتقويم وادارة اللقاء فمن خلا

معرفة رى الباحث ان ويالطلبة ومعرفة النظريات التربوية وطرق تطبيقها عند تقديم المحتوى التعليمي للطلبة، 
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 ،الطلبةعلم فهم كيفية ت تمكنهم من العميقة بالعمليات والممارسات أو طرق التدريس والتعلم معلمي المنصات

للمعرفة  لطلبةاكيفية بناء و التقنيات و الأساليب المستخدمة في الفصل  ، وتحديد اهمالطلبةومهارات وتقييم 

 م.واكتساب المهارات وكيف يطورون عادات ذهنية وميول إيجابية تجاه التعل

ة، ويمكن مرتفع" بالمرتبة الاخيرة صياغة وتطوير المواد الرقمية.( والتي تنص على" 2بينما جاءت الفقرة رقم)

تفسير هذه النتيجة ان معلمي المنصات لابد ان يكونوا قادرين على بناء وتطوير موارد رقمية تناسب البيئة 

شار االتعليمية الالكترونية وذلك من خلال امتلاك مهارات تكنولوجيا لاستخدام الادوات والتقنيات التعليمية، 

القدرة والجاهزية لتقديم البرامج التعليمية عن طريق التواصل المعلمين ليس لديهم بعض  ان( 2020العطاب)

قد  ،عن بعد، فهم بحاجة لتدريب وتطوير حتى يكونو قادرين على استخدام الوسائل والأجهزة التكنولوجية

يتمكن المعلمون من تجاوز هذا التحدي عن طريق التدريب المكثف والمتخصص في مجال التعلم الإلكتروني 

عبر  ترونيالالكالتعليم العثور على عدد لا يحصى من موارد  المنصات يمكن للمعلمين، و تنوعةووسائله الم

بد لمعلمي  ، ولايمكن استخدام العديد من الموارد مجانًا، و الإنترنت والتي تناسب أي موضوع أو مستوى دراسي

ويعتقد  .مقتجربة تعليمية أع واحتياجاتهم لإنشاء الطلبةوفقًا لقدرات  المنصات من تصميم موارد تعلم رقمي

يتمّ و موارد ضرورة لابد من معلمي المنصات ان يكونوا قادرين على تصميمها وتطويرها ال هذه الباحث ان

عادة  إنشاؤها من أجل تيسير العملية التعليمية، وتكون صغيرة الحجم، ومن الممكن للمعلمين من مشاركتها وا 

رسالها، وتكييفها حسب الحاجة التعليمية،  ستخدمة تختلف في طبيعتها وتعتمد على الوسائط المو توجيهها وا 

ستندات المها والصور، ويندرج تحت فيها فمنها ما يحتوي الصوت لوحده، ومنها ما يحتوي على الصوت

باستخدام  موارد رقمية، وشرائح العرض، من الممكن للمعلم أن يقوم بإنشاء PDFكمستندات الوورد و 
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المنتشرة عبر شبكة الإنترنت والتي قام أشخاص آخرين أو مؤسسات  المواردبرمجيات متخصصة، أو استخدام 

 بإنتاجها.

 الكفايات الإجتماعية-2

الكفايات الاجتماعية بالمرتبة الثالثة وبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيجة ان  جاء مجال

، فةيمتازو باللطافيجب أن مهمة بشكل خاص هي من الكفايات ال لمعلمي المنصات صفات الاجتماعيةال

الطلبة،  معوثيقة علاقة  الطلبة، بالاضافة الى وجوب وجودلحفاظ على علاقات إيجابية مع وقادرين على ا

فات قادرين على مساعدة طلابهم على اكتساب الص يصبحواعندها فهم أكثر انخراطًا في عملية التعليم. لجعل

من الضروري أن يكون لدى المعلمين انه   (Roloff et al., 2020رولوف وآخرون )واكد ، الاجتماعية

ختلفة ، بما في مالمجالات الفي  وتوجيههمى قيادة طلابهم بشكل فعال ، ويكونوا قادرين عللى القيادةالقدرة ع

عتبر ، تمن خلال المنصات الالكترونية عند الحديث عن مهنة التدريس، و ذلك الأنشطة الصفية والمهام

ق ومواءمة القدرة على خلفهي  الكفاءات الاجتماعية من بين أهم الكفاءات الأساسية للأداء الناجح لهذه المهنة

ماعيًا هم أولئك الأكفاء اجت فالمعلمين لبات وخلق الفرص واستغلالها في البيئةاستجابات مرنة ومخصصة للط

 .الذين يمكنهم الاستفادة من الحوافز

عملية تفاعلية تعزز القيم الاجتماعية مثل مهارات التعامل مع  ويرى الباحث ان العملية التعليمية

، نفسضبط النفس، وفهم الآخرين والثقة بالو رات الآخرين، والسلوك المؤيد للمجتمع، والقدرة على اتخاذ القرا

فإن الهدف التعليمي ليس مجرد اكتساب المعرفة ولكن التنمية الشاملة للفرد فيما يتعلق باهتماماته واحتياجاته 

 .ودوافعه ومهارات الاتصال الاجتماعي الطالبالوعي بمشاعر  ولذلك يجب على معلمي المنصات
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الحفاظ على بيئة " والتي تنص على( 11رقم ) ةجاءت الفقر وبالرجوع الى فقرات المجال الثالث 

  وبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيجة ان امتلاك المعلمفي المرتبة الأولى والتي اتت " تعليمية ودية

عندما يدخل ، يميةعملية التعللمهارة جعل البيئة اكثر ودية تساعد على تحفيز الطلبة وتنشيط مشاركتهم في ال

 هلاب أنيُظهر للطيجب ان كما يجب ان يشعر الطالب بان المعلم يقدم له ترحيب ، لحضور الحصة الطلبة

يجابية هو خلق أهم جانب في  ويرى الباحث ان (.2021)العتيبي،  هتم بهم كأفرادي بيئة تعليمية آمنة وا 

أن معلمهم يهتم بهم ويريدهم أن يقوموا بعمل جيد يشعر  الطلبةعندما يفهم ، فالعلاقة بين المعلم وطلابه

نواع لبناء هذه الأ، و بالراحة في طرح الأسئلة وارتكاب الأخطاء والمجازفة من أجل تعلم شيء جديد الطلبة

بمثابة نموذج  المعلميجب أن يكون  و والضعف لدى الطلبةمن العلاقات يجب أن يهتم المعلم بنقاط القوة 

ئة تطوير بي القرن الواحد والعشريني إحدى المسؤوليات المهمة  للمعلم ان (2021اكد السيد) ،للتعلم إيجابي

لال تصميم من خ، بالحافز للتعلم ضمن حدود وتوقعات الفصل الدراسي الآمن الطلبةتعليمية يشعر فيها 

من ، و لبعضاعدة بعضهم ابالحافز لفعل الشيء الصحيح ومس الطلبةوتشجيع بيئة آمنة وقواعد هادفة يشعر 

مرون في أهداف مهتمين ويستث الطلبةالمهم للمعلمين التركيز على الدافع الداخلي في الفصل الدراسي لإبقاء 

راسي على فهم توقعات الفصل الد الطلبةبالإضافة إلى ذلك تساعد الدوافع الخارجية ، التعلم الخاصة بهم

واع من المحفزات المديح والتعزيز الإيجابي والمكافآت على تشمل هذه الأن، وتساعد في دوافعهم الذاتية

 .السلوك الاستثنائي

 "منع السلوكيات غير المرغوب فيها عند الطلبة"والتي تنص على ( 13)رقم  ةبينما جاءت الفقر 

عزز يوبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيجة ان منع السلوكيات غير المرغوبة من الطلبة بالمرتبة الأخيرة 

( ان المعلمين يجب 2021، واكد المحجان)البيئة التعليمية الصحية ويساعد الطلبة على تحقيق اهداف التعلم
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اي حالات تنمر الإبلاغ عن  الطلبة على ومساعدة أشكال التنمر ان يكونوا قادرين على الحد من جميع

ة العقاب الذي قد يتعرض له الطلب وتوضيح انواع والقواعد التي تمنع التنمر الإجراءات مجموعة من وفرض

غوبة فيها، مر العن التنمر وهذا يدعم الطلبة على اقامة علاقات ايجابية فيما بينهم ويمنع السلوكيات غير 

الكفايات الاجتماعية المهمة التي يجب ان يمتلكها  ابرزاحدى ويرى الباحث ان منع السلوكيات السيئة هي 

على انشاء  مرغوب فيها مما يساعدالمعلمي المنصات والتي ينتشر فيها التنمر الالكتروني والسلوكيات غير 

بيئة تعليمية سوية لجميع الطلبة يستطيعون فيها ارتكاب الاخطاء دون شعور بالقلق من تنمر الاخرين وهذا 

 نفسهم.يدعم ثقتهم في ا

 كفايات التقويم-3

تى تكون حجاء مجال كفايات التقويم في المرتبة السادسة وبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيجة  

عملية التعلم عبر الانترنت ذات فعالية، لابد من تقييم الطلبة لقياس مدى فهمهم للمواد التي تمّ شرحها لهم، 

ك لكفايات التقويم وقادرًا على استخدام ادوات التقويم داخل ولهذا لابد من ان يكون معلم المنصة ممتل

يساعد المعلمين على الوصول الى الإلكتروني  التقويم( ان 2021) الظفيريواشار المنصات بفاعلية كبيرة، 

إجراء تقييم ند عتسهيل تغذية راجعة فورية ومباشرة،  علىنتائج الطلبة بصورة سريعة وهذا يمكنهم من تقديم 

ن يفرق على الرغم من أن هذا يمكن أ، و الإجابة على أوراق الاختبار الطلبةالتعلم التقليدي يتعين على جميع 

 الطلبةدى يلبي اختلافات التعلم للا بشكل فعال و  وفقًا لأدائهم ، إلا أنه لا يعزز التعلم الطلبةبين قدرات 

تويات تعيين التقييمات بسهولة وسرعة على مس للمعلمينكن من خلال للتقييم الإلكتروني، يم، و المختلفين

م ذوي القدرات الأفضل لإكمال التقييمات الأكثر صعوبة لإبقائه الطلبةويمكن ترتيب ، مختلفة من الصعوبة
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مات ذوو القدرة المتوسطة أو الأقل يمكن إكمال التقيي الطلبة ، امافي التحدي وتحفيزهم على مواصلة التحسين

 .أولا سهولةالأكثر 

ويرى الباحث ان معلم المنصات يحتاج بشكل كبير الى امتلاك كفيات التقييم لانجاح العملية التعليمية 

عداد حيث  تحتوي معظم منصات التقييم الإلكتروني على وظائف لمراجعة التقييمات وتحليل البيانات وا 

قاط القوة نالتي تساعد على معرفة ظائف الانتباه إلى تفاصيل هذه الو ر، لهذا لابد للمعلمين من التقاري

قل على تدريس المفاهيم أو أنواع الأسئلة التي ي واوالضعف في أداء الطالب، بحيث يمكن للمعلمين أن يركز 

الذين يعانون  بةالطلمن خلال بيانات وتقارير تقييم أكثر دقة ، يمكن التعامل مع ، فيها بشكل جيد الطلبةأداء 

 .الوقت المناسب، مما يمكن أن يحسن بشكل طبيعي فعالية التعلم من صعوبات التعلم في

بناء أسئلة داخل " والتي تنص على( 24رقم ) ةجاءت الفقر وبالرجوع الى فقرات المحور السادس  

بدرجة و في المرتبة الأولى  جاءتوالتي " الحصة على توقعات ماذا سيسأل الطالب خلال مشاهدته للحصة

مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيجة ان المعلم عند اعطاء الحصة عن طريق المنصة يجب ان يمتلك مهارات 

طرح الاسئلة من خلال توقع ما يفكر به الطلبة وهذا يتوقف بشكل كبير على خبرة المعلم ومعرفته لخصائص 

الأسئلة ومعرفة السؤال الصحيح الذي طرح مهارة  ( ان2021)الظفيرياكد الطلبة والفروق الفردية بينهم، 

يم الخاطئة لتحديد المفاهفهم الطلبة و للتحقق من معلمي المنصات،  هايجب طرحه مهارة تعليمية مهمة يحتاج

ة وحيث ان الحصص تكون مسجلة يجب على معلم المنصات يتوقع ماهي وتقديم ملاحظات تصحيحي

الاسئلة التي سيطرحها الطلبة ويقوم بالاجابة عليها كما عليه ان يتوقع ماهي الاخطاء التي سيقع بها الطلبة 

فكيرهم ت للمحتوى التعليمي ويساعد على اثارة على تطوير فهم أفضل  الطلبةويقوم بتصحيحها وهذا يساعد 

نشاء روابط أعمق داخل المحتو  لعميقا ها معلم يستخدمتحسين وتوسيع نطاق الأسئلة التي  ى، وحيث انوا 
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ماذج التي من المهم فهم النانه  . ويرى الباحثتفكيرهم وفهمهم للموضوع ويطوردعم المتعلمين ي المنصات

ياغة فقط على كيفية ص لا يقتصر وهذا طرح الأسئلة وكيف يمكنك استخدامهاالمعلم ل يمكن أن يتخذها 

بدلًا من الأسئلة التي  فهم الطلبة عميقفهم تفكير الطلبة مسبقًا واختيار اسئلة تساهم في ت الأسئلة، ولكن

  .تتطلب فقط استدعاء المعرفة

ة بالمرتب" مراقبة التقدم الفردي والجماعي للطلبة" والتي تنص على( 20)رقم  ةبينما جاءت الفقر  

ما اشار كأكثر الأمور فعالية في التعلم الالكتروني أحد وبدرجة مرتفعة ويمكن تفسير هذه النتيجة ان الأخيرة 

يعني هذا و  ،بشكل أفضل الطلبة تتبع تقدمتساعد على ، عملية مستمرة هو الذيو التقييم هو  (2021العتيبي)

يد وجود العديمكن الاشارة ان و  ،قادرون على التدخل في وقت مبكر عند الحاجة إلى المساعدة ونأن المعلم

من الادوات التي تساعد على تحليل اداء الطلبة الفردي والجماعي يساعد المعلم على مراقبة تقدم الطلبة 

والتدخل في الوقت المناسب لدعم تعلمهم اما بتصحيح الاخطاء او بتعزيز الاجابات الصحيحة، ومن خلال 

 يم في المنصات يمكن للمعلم ايضا بناء خطط جديدة لتعليم الطلبةتحليل البيانات التي تقدمه ادوات التقي

بناءًا على نتائجهم الجماعية والفردية، كما ان على المعلم ان يكون قادرًا على تقديم الدعم المناسب بشكل 

 تعلمينتساعد المفردي او جماعي باستخدام ادوات التقييم وذلك من خلال تقديم التغذية الراجعة حيث أنها 

حول  ندهمع، كما تبني الثقة الموكلة إليهمأخطائهم وتمكينهم من المهارات  ويبتص من خلالعلى التطور 

ي تدعيم عملية ، وتسهم أيضاً فمتعلمينلدى ال المنافسة، ولها دور كبير في رفع مستوى لديهم التعلّم مخرجات

 .التعلّم، وتكوين الاتجاهات الإيجابية نحوه

 وجيةالكفايات التكنول -4
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في المرتبة الخامسة وبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيجة ان  الكفايات التكنولوجيةجاءت 

امتلاك معلمي المنصات للمهارات التكنولوجيا امر اساسي في التعلم من خلال المنصات حيث تساعدهم 

 ،الانترنت خدام أدواتستهذه المنصات على تقديم المحتوى التعليمي بشكل الكتروني ولهذا هم يحتاجون لا

على دراية ومعرفة ببعض  واوأن يكون ،اتقان عدد من المهاراتمن لابد للمعلمين  انه (2020)حسن اكد

ستخدام أدوات أو تطبيق تعليمي با ،من انتاج برمجية أو دورة تعليمية إلكترونية واالعلوم والمجالات حتى يتمكن

تغيّر بل د الوحيمصدر المعلومات  وأالتّعليم في  الأساسي محورال هو لم يعد المعلّمكما واكد انه الانترنت، 

التعلّم، التعليم و عمليّة نية لازمالحدود ال رتيبتفي دوره  فبات  ر للعمليّة التّعليميّة ميسّ لدور ال هذا الدور وانتقل 

رسال  ، لتعلّم التفاعليةمنصات االإشعارات لتذكير الطلبة بمواعيد اللقاءات الصفية الإلكترونية المتزامنة عبر وا 

واستخدام ادوات المنصات بفاعلية كبيرة لتحقيق اهداف التعلم وهذا يرتبط ارتباط وثيق بالمعرفة التكنولوجيا، 

بد ان يكون معلم المنصات قادرًا على استخدام الادوات التكنولوجية وان يعرف مدى  ويرى الباحث انه لا

 امكانيات هذه الادوات والعقبات التي يمكن ان تواجهه عند استخدامها وكيفية التغلب على هذه العقبات.

م مصدر التعليحدد " والتي تنص على( 25رقم ) ةجاءت الفقر  وبالرجوع الى فقرات المحور الخامس

رات هائلة وسريعة يشهد تطو  بان العالموبدرجة مرتفعة، يمكن تفسير هذه النتيجة في المرتبة الأولى " المناسبة

 يتجزأ المعلومات والاتصالات واصبحت هذه التكنولوجيا جزأ لا تكنولوجيافي المعرفة ويرافقها تطورا هائلا في 

سائل تسهل وو طرقا وادواتا على معلمي المنصات ايجاد  من الثورة المعرفية ولعل الزخم المعرفي الهائل اوجب

( انه يجب على المعلم 2021واشار الجبوري) ،مثل المكتبات الرقيمة من عملية الحصول على المعلومات

استغلال تكنولوجيا الاتصالات التي تحتوي على العديد من الادوات والوسائط المتعددة بالقرن الواحد والعشرين 

هذا العبء المعرفي، كما ان شبكة الانترنت ساهمت في توفير كمية هائلة من المعلومات تسهم في تخفيف 
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استخدامها وذلك من خلال تحديد مصادر تعلم فها في العملية التعليمية اوجب استخدام تقنن يالا ان توظ

، لية التعليميةمعلى الوصول الى المعلومات المناسبة واستخراجها وتوظيفها في الع ومساعدته مناسبة للطلبة

ات على الابحار في شبكة الانترنت والبحث عن معلومهم يساعد فعند تحديد مصاددر تعلم مناسبة للطلبة هذا

 .محددة وهذه الطريقة تساعده على انجاز مهامهه بشكل سريع ومتقن

 عروض إنشاء"، و"اقتراح الموارد التعليمية للطلبة"ونصاهما ( 29، و28)رقم  تانبينما جاءت الفقر 

تفسير هذه  وبدرجة مرتفعة، ويمكنبالمرتبة الأخيرة " تقديمية لإثارة دافعية الطلبة في المنصات الإلكترونية

التعليمي  للمحتوى نعند انتقاله للتدريس من خلال المنصات من ملق النتيجة ان معلم المنصات تغير دوره

ل العملية خلا الطلبةالتفاعل مع هم يقوموا بفمصمم تعليمي ومخطط وميسّر للمادة والمحتوى الرقمي، الى 

واكد  ،بروابط المواقع الإضافية والموارد اللازمة الطلبةتزويد ، و الطلبةالتأكد من مشاركة جميع ، و التعليمية

ن المصادر الغنية والثرية للطالب في إكتساب المعلومات، حيث يزوّد ميعتبر الانترنت  ان (2020حسن)

المعلم الطالب بالروابط المفيدة والملفات ذات الصلة،  ومن خلال انشاء موارد تعليمية جذابة تحتوي على 

 ة نحو تعلمدافعية الطلب تعزيزعناصر الوسائط المتعددة المختلفة مثل العروض التقديمية يمكن من خلالها 

نمية مهارات ت ويساعدهم فيوهذا بدوره يعزز مهارات الطلبة  ،لديهم ور مهارات التفكيرالمواد التعليمية، وتطّ 

 العليا المختلفة، كمهارات التفكير الناقد، ومهارة حلّ المشكلات، ومهارات التفكير الإبداعي. التفكير

 تقديم الدعم-5

جاء مجال تقديم الدعم بالمرتبة الرابعة وبدرجة مرتفعة ويمكن تفسير هذه النتيجة لحاجة الطلبة في 

التعليم الالكتروني باستخدام منصات التعلم على تقديم دعم للطلبة لاتمام عملية التعليم لذلك لابد من ان 

 ةتراح أساليب لتحسين أداء الطلباقيكون معلم المنصة قادرًا على تقديم الدعم المناسب للطلبة من خلال 
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بداء النصائح والاقتراحات لتحسين أداة الطلبةو  من المشاركة  همتمكينل هماحتياجات اتقديم التوجيه البنّاء وفقً ، و ا 

الفصول الدراسية عبر الإنترنت تختلف اختلافًا كبيرًا  ( ان2021واكد العتيبي)، في أنشطة التعلم المختلفة

أن يؤدي  يمكنكيفية التعلم من خلال هذه الفصول حيث  الطلبةفمن المهم أن يفهم  ،الوجاهيعن التعلم 

بد على المعلمين لهذا لا،  التعليمعن  الطلبةإلى توقف الذي يحصل للطلبة عند التعلم عبر الانترنت الارتباك 

هم لكل ات الخاصة بتأكد من أن لوحات المعلومالو  الطلبةملاحظات  في بيئات التعلم الاكتروني الى متابعة

متع روابط الفصول متاحة بسهولة لضمان ت بالاضافة الى جعل فصل أو دورة تدريبية واضحة وسهلة التنقل

 .بتجربة سهلة عبر الإنترنت الطلبة

اقتراح أساليب لتحسين " والتي تنص على( 34رقم ) ةجاءت الفقر وبالرجوع الى فقرات المجال الرابع 

ويمكن تفسير هذه النتيجة ان على معلم المنصات ان يكون  ،وبدرجة مرتفعةفي المرتبة الأولى " أداء الطلبة

تمثل تدائما مطلع على احدث الاساليب التي يمكن استخدامها لدعم تعلم الطلبة من خلال المنصات، حيث 

ة الأسئلة بعمتا معلمي المنصاتطبيعة التعلم عبر الإنترنت في أنه يتطور باستمرار لذلك يجب على 

 بنماذج ملاحظات الطلبةيمكن إدارة ذلك بشكل منهجي من خلال تزويد ، و الطلبةوالمخاوف التي تساور 

لى ، لذلك يجب عالممتد عبر الإنترنت يخلال التعلم الطلبةلا توجد خارطة طريق لدعم ، وحيث منتظمة

 .م الطلبةلدعسعى إلى التفكير خارج الصندوق وابتكار حلول رائعة ي المعلم ان

تقديم التوجيه البنّاء وفق احتياجات "واللتان تنصان على ( 37، و35)رقم  تانبينما جاءت الفقر 

بدرجة مرتفعة، و بالمرتبة الأخيرة " القدرة على تمكين الطلبة من المشاركة في أنشطة التعلم المختلفة"، و"الطلبة

 احتياجات الطلبة المختلفة ومراعاتها ومن اجللى معلمي المنصات معرفة عويمكن تفسير هذه النتيجة ان 

لا يمكن تحقيق ذلك من و  ن المهم أن يحافظ المعلمون على أكبر قدر ممكن من الاتصال مع طلابهمذلك م
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ام ببعض للقي معلموا المنصاتيجب أن يخطط حيث  خلال الدروس المسجلة مسبقًا أو أوراق العمل التفاعلية

 فرديبشكل  ةالطلببالإضافة إلى ذلك يجب عليهم تخصيص وقت للتواصل مع ، التعليمات الحية على الأقل

الى كل الوصول بللمعلمين  مما سيسمحواحدًا لواحد  أسبوعيًا عبر برامج مؤتمرات الفيديو اجتماع كاجراء

تمكين الطلبة من كما ان معلمي المنصات يجب عليهم  .طالب ومعرفة احتياجاته وتقديم الدعم اللازم له

ة التعلم على الانخراط في أنشط الطلبةحث  هيالمعلم الأساسية  فمهمة، المشاركة في أنشطة التعلم المختلفة

على بيئة  تأثير إيجابي الطلبةيمكن أن يكون لزيادة مشاركة ، و التي من المحتمل أن تؤدي إلى تحقيق نتائج

 .علمونهوتركيزهم على ما يت الطلبةالتعلم في الفصل الدراسي  ويمكن أن تساعد في الحفاظ على تفاعل 

 السمات الشخصية للمعلم الالكتروني-6

ه بالمرتبة الثانية وبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسير هذ السمات الشخصية للمعلم الالكتروني جاء مجال

هو مفتاح النجاح في التدريس فإنه يمكّن المعلمين من  شخصية جذابةمعلمي المنصات امتلاك النتيجة ان 

حقًا  لطلبةاالتواصل مع تلاميذهم ، والتفكير في طرق مبتكرة لشرح الموضوعات المختلفة ، والتأكد من فهم 

يجب عليهم سي، و بشكل أسا أن يحب المعلمون طلابهم انه يجب ( 2021واشار العطاب) .لما يتم تدريسه

يجب على ، كما و فهم طلابهم بشكل فردي ومحاولة مساعدتهم في التغلب على الصعوبات التي يواجهونها

لا بد  ى الباحث انهوير ئهم، فهذا سيجعلهم يعتنون بهم بشكل أكبر، بناطلبتهم كأنهم أالمعلمين اعتبار جميع 

بة، حيث سيكون للمعلمين التأثير الكبير على الطل، السلوكيات الحميدة والأخلاقان يتمتع معلم المنصات ب

تصرف بها بنفس الطريقة التي ي الطلبةمن  ويتبع العديد من الطلبةويعتبر المعلمين القدوة الأولى للطلبة، 

 .الحفاظ على شخصية إيجابية داخل الفصل وخارجهالضروري أن يقوم المعلم بمن معلميهم، لذا 
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التعبير عن أنفسهم بوضوح والتعبير عن آرائهم ، كما لابد ان يكون معلمي المنصات قادرين على 

تابي تكون مهارات الاتصال الشفوي والك، مما يعني أن يجب أن يكونوا قادرين على نقل آرائهم بشكل صحيح

يصال وا قادرين على إ، ويكونتعبيرهم الإيجابييجب أن يكونوا إيجابيين من خلال إظهار ، و لديهم فعالة

، همبسلوكيات سعيدة وابتسامة على أفعالكذلك وعلى المعلمين أن يتمتعوا  ،وتهم وكلامهم ونطقهم جيدًاص

حيث ومن الممكن لروح الدعابة أن تجعل الطلبة ساعدهم حس الدعابة في التغلب على المواقف الصعبة وسي

 .يشعرون بالسعادة والإيجابية

قادر على إدارة الوقت " على( والتي تنص 47جال سمات الشخصية جاء الفقرة رقم)وبالرجوع الى فقرات م

دارة الوق مهارة وبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيجة انفي المرتبة الأولى " داخل الحصة من تعد ت وا 

وتعتبر الحاجة  ،زالى التفوق والتميمعلمي المنصات حتى يصلوا التي يجب أن يمتلكها  الأساسيةالمهارات 

( 2021اكد بغداد باي)، إضافة الى ذلك،  هلهذه المهارات في العملية التعليمية أمراً لا يمكن الاستغناء عن

عن بعد، وتعد اهم مهارة يجب ان يمتلكها معلمي ملا مهما في انجاح التعلم اإدارة الوقت تشكل عة مهارا ان

 ق بينوالتوفي م بشكل منتج والتعامل مع عبء العملدارة وقتهالمنصات من وجهة نظر المعلمين فيجب إ

 ضعو  ولا بد ان يكونوا معلمي المنصات قادرين علىوقت عرض الدرس ووقت الانشطة وتقويم الطلبة، 

نجازها بشكل  يسعون لتحقيقهاالأهداف التي   اتلمهام ذاوفي مدة زمنية محددة ووضع  دقيقمتقن و تحقيقها وا 

، ولادارة وقت الحصة بشكل صحيح يجب ان يكون معلم المنصة قادرًا الأولوية والعمل على تطبيقها وتنفيذها

 العمل على، يعين فيها المدة المناسبة لكل مهمة من خلال الأهداف والأولوياتو  للمهامإعداد خطة  على 

 .تنفيذ هذه الخطة بناء على جدول زمني معين
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انتقال المعلم من مكان إلى آخر أثناء شرح الدرس "والتي تنص على ( 43)رقم  ةبينما جاءت الفقر 

ة وبدرجة مرتفعة، ويمكن تفسير هذه النتيجة ان على معلم المنصبالمرتبة الأخيرة " وعدم بقائه في مكان واحد

حيث بعند اعطاء الحصة ان يكون قادرًا على التحرك اثناء القاء الدرس بطريقة متناسقة ومنظمة ومحسوبة 

لا يشتت انتباه الطلبة بكثرة التنقل والحركة، ومن جهة اخرى قد يسبب الجمود الكثير بالحصة وعدم تحرك 

المعلم الى شعور الطلبة بالملل، وقد جاءت هذه الفقرة بالمرتبة الاخيرة وذلك لوجود سمات اكثر اهمية من 

حس الفكاهة والاهتمام بالمظهر الخارجي تنقل المعلم كطريقة سرد المحتوى واستخدام لغة الجسد ومتلاك 

 والتي يمكن امتلاكها ان يغطي على قصور تنقل المعلم اثناء الحصة.

 

 

 

 والمقترحات التوصيات

 بناءً على نتائج الدراسة اوصى الباحث بما يلي:

معارفهم و   وورش تدريبية لمعلمي المنصات بشكل دوري، والعمل على تطوير مهاراتهم عمل برامج .1

م المنصات التعليمية وطرق الاستفادة منها، ومساعدته حول معارفهم والتربوية وتنمية  التكنولوجية

 .على التغلب على التحديات التي تواججهم عند استخدامها

 يميةالمنصات التعلالتقويم التي تقدمها  وادوات العمل على إعادة النظر في طرق واستراتيجيات .2

 .احل والفئات الدراسيةالمر لتناسب جميع 
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توعية المعلمين باهمية استخدام الادوات الرقمية في تقويم الطلبة وتدريبهم على استخدامها بالشكل  .3

 .الافضل لتحقيق الفائدة القصوى منها

 .تدريب المعلمين على تقديم الدعم اللازم للطلبة خلال التعلم الالكتروني ورفع دافعيتهم نحو التعلم .4

 .نحو التعلم تهمدافعيالايجابي على تعليم الطلبة واثارة  وأثرهاباهمية سماتهم الشخصية توعية المعلم  .5

المنصات التعليمية الإلكترونية المستخدمة في الاردن على المرحلة  حول الدراسات من المزيد إجراء .6

 .الثانوية والمراحل الاساسية
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 الملاحق

  1 الملحق

النهائيةبصورتها  المعلمين استبانة  

 المعلمالقسم الأول: معلومات 

  ذكر               أنثىالجنس:          
  سنوات 10سنوات        أكثر من  10 – 5سنوات        5أقل من الخبرة التدريسية:       

 القسم الثاني: محاور الاستبانة

#  
 نص الفقرة

موافق  غير غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

  الكفايات التربويةالمحور الأول: 
 تصميم مقترح التدريس على المستوى العام 1

 .وفي كل مرحلة من مراحله
      

       .صياغة وتطوير المواد الرقمية 2
       .صياغة وتطوير أنشطة التعلم 3

       .صياغة وتطوير أنشطة التقييم 4

       .الدورةصياغة وتطوير محتويات  5
       .الطلبةتنظيم وتسهيل مشاركة  6
تنظيم وتعزيز طرائق التدريس المختلفة المنظم  7

 .والميسر
      

ا
ل
اب
ح
 ةث
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 بالظواهر العلمية المواضيع التعليميةربط  8
 .والاجتماعية والثقافية

      

ان يبقى متجدد من الناحية العلم واساليب  9
 التدريس.

      

الفروق الفردية بين الطلبة ويثري ان يراعي  10
 المحتوى بامثلة اضافية.

      

  الكفايات الإجتماعيةالمحور الثاني: 
       ودية تعليمية بيئة على الحفاظ 1

التواصل مع جميع اركان المنصة التعليمية  2
 بشكل مستمر 

      

عند  فيها المرغوب غير السلوكيات منع 3
 الطلبة.

      

       .للمعلومات كميسر العمل 4

       .الطلبة وتحفيز لدعم رسائل إرسال 5

       ة.للطلب ملاحظاتتقديم التغذية الراجعة، وال 6

       .الطلبة بين التفاعل وتعزيز تنشيط 7

التفاعل مع الطلبة والتواصل معهم عند  8
 حاجتهم.

      

  كفايات التقويمالمحور الثالث: 
        ةالمحدد للمعايير وفقًا الطبلة عمل تقييم 1

       للطلبة. والجماعي الفردي التقدم مراقبة 2

إعداد وتجهيز واجبات إلكترونية لتحقيق هدف  3
 التعلم.

      

إنشاء ملفات إنجاز إلكترونية لمراقبة تقدّم  4
 الطلبة.

      

استخدام أدوات التقويم الرقمي لتقويم الطلبة  5
 لكتروني.بشكل إ

      



103 
 

 

بناء اسئلة داخل الحصة على توقعات ماذا  6
 سيأل الطالب خلال مشاهدته للحصة

      

 : الكفايات التكنولوجيةالرابعالمحور 

       التعلم المناسبة  مصدريحدد  1

ات المنص مع المتعددة الوسائط محتوىتصميم  2
 ةالإلكتروني

      

 مع هاوتكييف المتعددة الوسائط محتوىتطوير  3
 ةالإلكترونيالمنصات 

      

       ةلطلبالتعليمية ل الموارد اقتراح 4

إنشاء عروض تقديمية لإثارة دافعية الطلبة في  5
 المنصات الإلكترونية.

      

 المنصات واستخدامات بمميزات التوعية 6
 الافتراضية والأدوات والموارد الإلكترونية

      

الشبكات الإجتماعية لتعزيز عملية  استخدام 7
 التعلم.

      

 وغير المتزامن الاتصال دواتاستخدام أ 8
 .المتزامن

      

       استخدام الصفوف الإفتراضية لتدريس الطلبة 9
 تقديم الدعم: الخامسالمحور 

       أداء الطلبة لتحسين أساليب حااقتر  1
       لطلبةا حتياجاتالبنّاء وفق ا التوجيه تقديم 2
لتحسين أداة  والاقتراحات النصائح إبداء 3

 الطلبة.
      

القدرة على تمكين الطلبة من المشاركة في  4
 أنشطة التعلم المختلفة.

      

 لمعلم الالكترونيالشخصية ل سماتال: السادسالمحور 

تغير طبقة الصوت بما يتناسب مع المعلومة  1
 المقدمة واهميتها.
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       أقرن كلامي بحركات جسم مناسبة. 2

       الخارجي. بالمظهر الاهتمام 3

       يمتلك حس الفكاهه 4

استخدام اسلوب الحوار اثناء القاء الدرس عن  5
طريق طرح اسئلة والاجابة عليها من قبل 

 المعلم.

      

انتقال المعلم من مكان الى آخر اثناء شرح  6
 بقائه في مكان واحد.الدرس وعدم 

      

ان تكون الالفاظ مضبوطة بما يتناسب مع  7
 ضوابط التربية والتعليم.

      

       استخدام لغة الجسد بشكل جيد. 8
يحرص على الامانة العلمية عند تقديمه  9

 للمعلمات.
      

       قادر على ادارة الوقت داخل الحصة. 10

والعطاء ولديه الخبرة يمتلك المعلم الهمة  11
 الكافية.

      

يمتلك مهارات في سرد محتوى الدرس ويضمن  12
 الدرس عناصر التشويق.

      

       يمتلك الشغف وقادر على رفع همة الطلبة . 13
       قادر على التعامل مع الكاميرا . 14

لديه خبرة كافية في التعليم الوجاهي لتحديد ما  15
 داخل الحصة . يمكن ان يجري

      

       يقبل النقد البناء. 16
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  2 الملحق

بصورتها النهائيةاستبانة الطلبة   

 الطالبالقسم الأول: معلومات 

  ذكر               أنثىالجنس:          
 الصف الحادي عشر             الصف الثاني عشر     :    الصف

 الاستبانةالقسم الثاني: محاور 

#  
 نص الفقرة

موافق 
 بشدة

 غير موافق بشد ة غير موافق محايد موافق

 الكفايات التكنولوجية: الأولالمحور 

تصميم الدروس الإلكترونية المدعومة  1
 بالوسائط المتعددة.

     

تصميم أنشطة تعليمية تفاعلية في المنصات  2
 الإلكترونية.

     

ات تشاركية في المنصتصميم أنشطة تعليمية  3
 الإلكترونية.

     

دمج الأدوات الرقمية في المنصات التعليمية  4
 لتعزيز تعلم الطلبة.

     

استخدام بيئات التعلم الإفتراضية في المنصات  5
 الإلكترونية.

     

تقديم الموارد التعليمية الإلكترونية المناسبة  6
 للطلبة.

     

المقدّم في المنصات تنظيم المحتوى الرقمي  7
 الإلكترونية.

     

التواصل مع الطلبة باستخدام أدوات المنصات  8
 الإلكترونية.

     

 كفايات التقويم: الثانيالمحور 
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إعداد وتجهيز واجبات إلكترونية لتحقيق هدف  1
 التعلم.

     

إنشاء ملفات إنجاز إلكترونية لمراقبة تقدّم  2
 الطلبة.

     

أدوات التقويم الرقمي لتقويم الطلبة استخدام  3
 بشكل إلكتروني.

     

      تقديم التغذية الراجعة الفورية للطلبة  4

      يتوقع اسئلة الطلبة ويجب عليها في الحصة 5

 لمعلم الالكترونيالشخصية ل سماتالالمحور الثالث: 

      لآخرين البناء من تقبّل النقد ي 1

الجمل المفتوحة والتي تجعل من  يستخدم 2
الآخرين يشاركوني في الحديث )ما رأيك، 

 ماهي نصيحتك!(

     

      .اثناء الشرح كلمات مشجّعة يستخدم 3

بجمل لبقة )شكرًا لك، سررت  ئهلقا يختم 4
 (بتدريسكم

     

      يبتسم اثناء القاءه للدرس 5

      يحافظ على مظهر خارجي جيد 

قادر على التحكم بنبرة صوته وفقا لاهمية  6
 المحتوى 

     

قادر على التعامل مع الكاميرا بشكل متناسق  7
 مع حركاته

     

باللهجة العامية دون تصنع وعفوية يتكلم  8
 يستخدم الفاظ من البيئة الشبابية و 

     

يتكلم كأنه يخاطبني لوحدي )كأني الطالب  9
 ب شبابي يتكلم بأسلو  و الوحيد(
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  المحور الرابع: الكفايات التربوية

      قادر على ايصال المعلومات بشكل مبسط 1

      قادر على التمهيد لدرس وجذب الانتباه 2

      قادر على اغلاق الدرس في نهايته 3

      يمتلك اسلوب ممتع في الشرح 4

      يقدم امثلة ويثري المنهج  5

 يكرر في إعادة الحل و يشرح الحل خطوة خطوة  6
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3الملحق   

 نتائج مقابلات الطلبة والمعلمين 

 
 
 

  

 الرقم الفقرة التكرار
 1 التواصل مع الطلبة باستخدام أدوات المنصات الإلكترونية. 15

 2 تقديم التغذية الراجعة الفورية للطلبة 13
 3 ويجب عليها في الحصةيتوقع اسئلة الطلبة  16

 4 يحافظ على مظهر خارجي جيد 21

 5 قادر على التحكم بنبرة صوته وفقا لاهمية المحتوى 14
 6 قادر على التعامل مع الكاميرا بشكل متناسق مع حركاته 15

 7 يتكلم باللهجة العامية دون تصنع وعفوية ويستخدم الفاظ من البيئة الشبابية 19
 8 يتكلم كأنه يخاطبني لوحدي )كأني الطالب الوحيد( و يتكلم بأسلوب شبابي  24

 9 قادر على ايصال المعلومات بشكل مبسط 25

 10 قادر على التمهيد لدرس وجذب الانتباه 21

 11 قادر على اغلاق الدرس في نهايته 24

 12 يمتلك اسلوب ممتع في الشرح 25

 13 يقدم امثلة ويثري المنهج  25

 يشرح الحل خطوة خطوة ويكرر في إعادة الحل  22
 

14 



110 
 

 

المعلمينمقابلات   
 

     
 

 

 الرقم الفقرة التكرار
 1 تغير طبقة الصوت بما يتناسب مع المعلومة المقدمة واهميتها. 17

 2 أقرن كلامي بحركات جسم مناسبة. 24

 3 الخارجي. بالمظهر الاهتمام 22

 4 يمتلك حس الفكاهه 12

 5 استخدام اسلوب الحوار اثناء القاء الدرس عن طريق طرح اسئلة والاجابة عليها من قبل المعلم. 13

 6 انتقال المعلم من مكان الى آخر اثناء شرح الدرس وعدم بقائه في مكان واحد. 16

 7 ان تكون الالفاظ مضبوطة بما يتناسب مع ضوابط التربية والتعليم. 20

 8 بشكل جيد.استخدام لغة الجسد  24

 9 يحرص على الامانة العلمية عند تقديمه . 25

 10 قادر على ادارة الوقت داخل الحصة. 22

 11 يمتلك المعلم الهمة والعطاء ولديه الخبرة الكافية. 25

 12 يمتلك مهارات في سرد محتوى الدرس ويضمن الدرس عناصر التشويق. 25

 13 الطلبة .يمتلك الشغف وقادر على رفع همة  20

 14 قادر على التعامل مع الكاميرا . 23

 15 لديه خبرة كافية في التعليم الوجاهي لتحديد ما يمكن ان يجري داخل الحصة . 15

 16 يقبل النقد البناء. 14

 17 ان يبقى متجدد من الناحية العلم واساليب التدريس. 18

 18 المحتوى بامثلة اضافية.ان يراعي الفروق الفردية بين الطلبة ويثري  21

 19 التواصل مع جميع اركان المنصة التعليمية بشكل مستمر 12

 20 بناء اسئلة داخل الحصة على توقعات ماذا سيأل الطالب خلال مشاهدته للحصة 18


