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الجامعات الأردنية الخاصة وعلاقتها بالمناخ القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام في 
 التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 :إعداد
 عبير محمود العدوان

 :فاشر إ
 كاظم عادل الغول الدكتور

 باللغة العربية الملخّص

هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة      
يادة التحويلية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وقد تكونت عينة للق

، وتم الارتباطي من أعضاء هيئة التدريس، وتم استخدام المنهج الوصفي ا( عضوً 279الدراسة من )
خاصة ال الأول لقياس درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية تطوير استبانة بمحورين:

في  لقياس مستوى المناخ التنظيمي للقيادة التحويلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، والثاني
رجة د الجامعات الأردنية الخاصة. وقد تم التأكد من صدقهما وثباتهما، وأظهرت نتائج الدراسة أن  

ة ن وجهة نظر أعضاء هيئممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة للقيادة التحويلية م
مستوى المناخ التنظيمي في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة  أن  و  التدريس جاءت بدرجة مرتفعة.
ا ة إحصائيً دال وجود علاقة ارتباطية إيجابية قوية كما تبيّن .امرتفعً  جاء نظر أعضاء هيئة التدريس

(α= 0.05 )دنية الأر  المناخ التنظيمي في الجامعات درجة ممارسة القيادة التحويلية ومستوى بين
بالتأكيد على ممارسة القيادة التحويلية من قبل  باحثةفي ضوء نتائج الدراسة؛ توصي الو  .الخاصة

 ،لأهدافتحقيق ال أعضاء هيئة التدريس رؤساء الأقسام وذلك لملائمة هذا النمط القيادي مع احتياجات
ي لما لها من أثر إيجابي على بيئة العمل في المنظمات التربوية وزيادة الاهتمام بأبعاد المناخ التنظيم

 المختلفة.

 .الكلمات المفتاحية: القيادة التحويلية، المناخ التنظيمي
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Abstractص  لملخّ
يزية  الملخص باللغة النجل

The study aimed to identify the degree of the implementation of  departments  heads 

of transformational leadership in private Jordanian universities and its relation with the 

organizational climate according to the academic staff point of views. The sample of the 

study consisted of (279)  academic staff. The researcher utilized the descriptive correlative 

approach, and developed a two dimensions questionnaire: to measure the degree of the 

implementation of  departments  heads of transformational leadership in private Jordanian 

universities as well as to measure the degree of the organizational climate in private 

Jordanian universities. The questionnaire reliability and validity was confirmed. The result 

of the study showed that  the degree of the implementation of  departments  heads of 

transformational leadership in private Jordanian universities came at a high degree. And 

the level of the organizational climate in private Jordanian universities came at a high 

degree as well, Moreover, there is a strong positive statistically significant correlation 

between all variables of the study . In compliance with the results of the study; the 

researcher recommends emphasizing the implementation of transformational leadership by 

department heads which is a convenient leadership approach for the individuals 

requirements to achieve their objectives. Moreover, the study recommends to increase 

concentration on the elements of the organizational climate due to its positive impact on 

the work environment in different educational organizations.  

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Climate.
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 :الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة

 ةقتصاديلاوا ةسياسيالالحالي تغيرات عديدة وشاملة في جميع المجالات  العصريشهد 

وتسعى إدارات المنظمات إلى النجاح في تحقيق أهدافها ومواكبة تحديات العصر ة، جتماعيلاوا

ن   المختلفة، والنظام التعليمي ليس بمعزل عن هذه التغيرات ويتأثر بها،  ا يتفاعل معهاموالتحديات وا 

 ،هاموّ والعوامل المساعدة على ن ،علماء الإدارة يحرصون على الاهتمام بتفسير ظاهرة القيادة فإنلذلك 

لجماعات في بناء ا ؤديهالذي ت يؤكدون على أهميتها وأهمية الدور كما ،ودراسة أثرها على المرؤوسين

  .فعهم لبلوغ الأهداف المنشودةوتوجيه سلوكهم واستثارة دوا

ن  و  تقدم الشعوب ونهضة الأمم يعتمد على المحرك الرئيس لها، ألا وهو التربية، فهي الأداة  ا 

ا ا وغربً دمة شرقً الدول المتق الأكثر فاعلية في تشكيل المستقبل، وبناء المجتمع والارتقاء به، لذا فإن  

ت رأس أولوياتها، لتأخذ المقام الأول في الوسائل والإجراءا ا وتضعها علىا كبيرً ي التربية اهتمامً تولِ 

ن  ريوالتطو  البناءلعديدة المستخدمة في عملية ا ، تهانجاح التربية في أداء مهماتها يتوقف على إدار  ، وا 

، تي تؤثر في سير العملية التربوية وتوجيهها وتنظيمها من أجل تحقيق أهدافهاال  و تي تمثل القيادة ال  

تي تمثل إحدى عناصر الإدارة التربوية، ويقوم بها قائد تربوي تجاوز عملية القيادة التربوية ال  هذه 

الإدارة التي تهتم بالتسيير الروتيني لشؤون المؤسسة التربوية، إلى التأثير السحري في العاملين، 

 والتطوير الإبداعتوفير فرص تقديم الدعم من خلال و  ار الإمكانات المتوفرةاستثموتوجيه الجهود و 

 (.2021 السعود،) لتحقيق التميز
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رعى الأفراد ت ،القيادات الناجحة هي القادرة على مواجهة التحديات في بيئة العمل بمرونة عاليةف

لأنماط ن التغيرات تفرض على القيادات تغيير افإ، لذلك رالقادرين على القيام بأعمالهم بكفاءة واقتدا

حقيق مستوى وت ،ي أفكار قيادية جديدة تسهم في مواجهة التحديات وتجاوزهاوتبن ،الإدارية التقليدية

نجاز وتحقيق تي تسهم بالارتقاء بمستوى الإمتقدم من الإنجاز باتباع الأساليب والأنماط القيادية ال  

تميز ي يذالقيادة التحويلية ال  ومنها نمط  الأهداف الاستراتيجية والمحافظة على المركز التنافسي،

كينهم وتفويض وتسعى إلى تم ،الإبداعية تي تعزز قدرات الأفراد لطرح الأفكارال   بالأساليب والسلوكيات

تي تعد من الركائز الأساسية لتحقيق الأهداف المسؤوليات لتحقيق الأهداف بعيدة المدى وال  

 .(2020 ومبارك، )محمد الاستراتيجية

فاءته على ذي تنعكس كة الأساسية لتنفيذ المهام، ال  العنصر البشري هو الركيز  ا من أن  وانطلاقً 

أداء المنظمة، أصبح من الضرورة الاهتمام بالمناخ التنظيمي باعتباره من الركائز المهمة الداعمة 

ي خلق بيئة ذي يسهم فللقدرات، لتحقيق الأهداف الاستراتيجية، فهو يمثل هوية المنظمة وكيانها ال  

تسهم في  تيستقرار، ويسهم في خلق الدافع ورفع الروح المعنوية ال  ملائمة ومشجعة تتصف بالا

ال، وتحسين العلاقات بين العاملين، تحسين أداء العاملين والارتقاء به من خلال الاتصال الفعّ 

تقان العمل  إلى التميز والإبداع، لتحقيق أهداف المنظمات  والسعيوتوجيههم نحو تطوير الذات وا 

 .(2020 والحسن، اللهواستمراريتها )عبد

ذي يمارسه القادة التحويليين على سلوك ودوافع الآخرين من خلال دعم العلاقات للتأثير ال   إن  

ا وقدرة من أجل استثمار طاقاتهم لتحقيق الأهداف، لذلك أصبحت الداخلية بين الأفراد ليزيدهم تماسكً 

هداف عزى إليه النجاح أو الفشل في تحقيق أي  ذي القيادة تؤدي الدور الأكبر على النشاط الإنساني ال  

من الضرورة الاهتمام بالقيادات الإدارية لتنمية وازدهار المنظمات، وهذا يتطلب  لذلك فإن   ،المنظمة
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زة وداعمة تؤثر في السلوك الإبداعي لأ فراد، فالمناخ التنظيمي يعطي فرصة لاستثمار بيئة عمل محفّ 

 ر واتخاذ القرارات فهو من العوامل المؤثرة في النجاح والإبداع الإداريالطاقات والتشجيع على التطوي

 .(2020 )جبريل والعالم، ا لها أو معيقً ا أن يكون مشجعً فإم  

ذه الوظائف تي تقوم بها، وهللقيادات الجامعية أهمية كبيرة تنبثق من أهمية الأدوار والوظائف ال   و

للفكر والعمل،  اها، وهي نابعة من فلسفة المجتمع، إذ تعد موجهً على فلسفة الجامعة وأهداف تختلف بناءً 

)نقل المعرفة(: وهي تهدف لتنمية شخصية الطالب الجامعي  التعليم :وللجامعة وظائف عديدة منها

عداده للعمل بجوانبها العقلي والجسمي والاجتماعي والانفعالي والروحي، ع بالموارد المجتم إمداد أي ؛وا 

ثانية فهي: البحث فة الا الوظيجتمع وتقدمه. أم  ي تحتاجها خطط التنمية، وذلك للنهوض بالمالبشرية ال ت

فة بأسلوب علمي، وزيادة المعر  نتاج المعرفة(: لحل مشكلات المجتمع وتحقيق متطلباتهالعلمي )إ

مال والمبادرات ع)تطبيق المعرفة(: وتعني الأ ا الوظيفة الثالثة فهي: المسؤولية المجتمعيةأم   نسانية.الإ

، يلمجتمع الجامعة الداخل المجتمعية التي تقوم بها الجامعة خارج إطار مسؤولياتها النظامية، سواءً 

تقان أو للمجتمع المحلي الذي ي حتضنها لتنميته وتطويره. وجميع تلك الوظائف لن تتحقق بكفاءة وا 

بالمستوى  ي تنفيذ المهامأجل النجاح فا من ا مصيريً دون توفر قيادة جامعية فاعلة ومؤثرة لتلعب دورً 

 (.2021المطلوب )السعود، 

سامية تسعى المؤسسات التربوية بمدارسها وجامعاتها إلى  رسالة البناء المتين لأ جيال هوو 

ن  تحقيقها،  تبني القيادات التربوية لنمط قيادي يتوقف عليه قدرتها على تحقيق الأهداف المنشودة،  وا 

نتاجها وتطبيقها في الطلبة، الشباب المنتج والقادر على تحمل المسؤولية وغرس قيم نقل المع رفة وا 

تقان،  كان  اوالمناخ التنظيمي يمثل البيئة المؤثرة في الأداء الوظيفي إيجابً وتحقيق الأهداف بتميز وا 

لى إ ومن هنا ظهرت الحاجة الماسة، ، وينعكس أثره بشكل مباشر وغير مباشر على العامليناأو سلبً 
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ر من خلال التأثير في القيادات التربوية وغرس القيم والأفكا وظيفهاالأنماط القيادية وت الاستفادة من

ثارة الدافعية والثقة بالنفس وتمكين الأفر  ودعم بناء  تي تسهم فيالحديثة ال   اد في العلاقات الإيجابية وا 

ثة مثل لا يكون إلا بوجود أنماط قيادية حديفاق وتعزيز الإبداع والابتكار، وهذا بيئة العمل وتوسيع الآ

عدادالقيادة التحويلية الهادفة، والساعية لنشر الاحترام  لتحقيق الأهداف المرجوة و  ة )أبوالغنم، القاد ا 

2019). 

ذي تؤديه القيادات الجامعية، وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات ونظرًا إلى الدور المهم ال  

اد الشباب المتسلح بالعلم والمهارة، القادر على تطبيق أفكاره بكفاءة عالية، الأردنية الخاصة في إعد

كان من الضروري الاهتمام بدراسة العلاقة بين النمط القيادي المتبع من قبل رؤساء الأقسام ومستوى 

دة يكونوا قال، والذي يساعد على على توفير بيئة ملائمة لرؤساء الأقسام في المنظمة المناخ التنظيمي

قادرين على الاهتمام بالمرؤوسين وتحفيزهم وتنسيق الجهود والارتقاء بها والتأثير بهم طواعية نحو 

ي تصب في تتي ستحقق أهدافها المنشودة ال  ا على بيئة العمل ال  الإبداع والابتكار لينعكس إيجابً 

 مصلحة الطالب الجامعي مباشرة.

 مشكلة الدراسة

ية لدى القيادات الأكاديم ةالتحويلي ةبضرورة اتباع نمط القياد (2020العريمي ) إشارة إلى توصية

من خلال الأسلوب الخاص في التعامل مع المرؤوسين  يجابيالإ في التغيير من دورا له الم ،الجامعية

تكوين و  وتشجيعهم على التغيير ومنحهم فرصًا للإبداع والابتكار بإشراكهم في المسؤوليات الإدارية

وبناء الفريق الواحد، وهذا سينعكس على أداء أعضاء الهيئة التدريسية لتجاوز  واضحةلية مستقبرؤية 

 .ومتطلبات وظائفهم إليهمحدود دورهم الرسمي بشكل يفوق المهام الموكلة 
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شارة إلى نتيجة  البحث عن التميز من قائد  أن   التي أكدت (Cobanoglu, 2021دراسة )وا 

القيادة وسمات القائد وممارسات القيادة التحويلية الهادفة لاستثمار  لآخر يأتي من الاهتمام بجوهر

الموارد المادية والمالية والبشرية والتعامل مع المتغيرات والتحديات بالشكل الأمثل لإكساب الثقة 

( بأهمية 2019توصية لامية ) على ر. وبناءً للآخرين لتكوين رؤية فريدة وفضلى تسهم بالتطوي

والمشجعة على العمل، لما له من أثر في أن يتفرغ  عوامل المناخ التنظيمي الإيجابيةالمحافظة على 

شارة إلى تأكيد  دور الأساتذة الجامعيين في التدريس والبحث وخدمة المجتمع. ( Adiguzel, 2021)وا 

لى العاملين ل عاه من أثر فعّ ل لماا يجابيً إا ا تنظيميً ضرورة الاهتمام بالمناخ التنظيمي ليكون مناخً  على

ال والشعور بالأمن والرضا الوظيفي وذلك من خلال الاتصال الفعّ ، ومنها التربوية؛ في المنظمات

ا في عملهم ويسعون لتطويره من خلال تأثرهم وتأثيرهم ببيئة العمل، فهو يمثل ليكونوا أكثر نجاحً 

 العاملين داخل المنظمة. تي تميز منظمة ما عن غيرها وهو من العوامل المؤثرة في سلوكالسمة ال  

القيادة نماط أذي تتركه لأ ثر ال  الباحثة من خلال عملها في الميدان التربوي  ملاحظةوبناءً على 

ثارة الدافعية لديهم وشعورهم بالولاء والانتماء قبل المتبعة من  القادة الإداريين بالتأثير في العاملين وا 

حقيق ، بما ينعكس على تاار والتطوير أو العكس تمامً للمنظمة والثقة بالنفس والرغبة في الابتك

 لتحويليةا ا على الطلبة، وبعد الاطلاع على القيادةتي ستكون بالدرجة الأولى أكثر تأثيرً الأهداف وال  

رغبتها في و في مستوى المناخ التنظيمي السائد في المنظمة،  المفترضة وعلاقتها بعادها المختلفةوأ

ة وينبع عن معرفة كافية لدى التربويين عن القيادة التحويلي ومستمرًا اإيجابيً  أن يكون هذا التأثير

 ،المختلفة ذين سينتقلون لميادين العملال ليظهر أثره في الطلبة الجامعيين ال  وتطبيقها بشكل فعّ 

 العمللى بيئة عوتطبيقهم لما اكتسبوه من مهارات وقيم ومعارف أثناء دراستهم الجامعية وانتقال أثرها 

اعة الصف صنخرين و الابتكار والتأثير بالآو  تطويرلمن خلال تحقيق التميز في العمل والسعي ل
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في جو تسوده الإيجابية والشعور بالرضا الوظيفي والرغبة في الإنجاز وتغليب  ،القادةالثاني من 

 ممارسةن يجاءت هذه الدراسة لبحث العلاقة المفترضة ب المصلحة العامة على المصلحة الشخصية.

 :السعي للإجابة عن التساؤل الرئيس الآتيمحاولتها القيادة التحويلية والمناخ التنظيمي من خلال 

( بين درجة ممارسة α=0.05حصائية عند مستوى الدلالة )إهل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة 

ن وجهة ناخ التنظيمي مرؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة للقيادة التحويلية، ومستوى الم

 نظر أعضاء هيئة التدريس؟

 وأسئلتها الدراسة هدف

درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة للقيادة إلى  الدراسة التعرف تفهد

 التحويلية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية:

رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة للقيادة التحويلية  ما درجة ممارسة السؤال الأول:

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

ما مستوى المناخ التنظيمي في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر  السؤال الثاني:

 هيئة التدريس؟ أعضاء

 (α=0.05) وى الدلالةحصائية عند مستإهل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة السؤال الثالث: 

بين درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة للقيادة التحويلية، ومستوى المناخ 

 أعضاء هيئة التدريس؟ رالتنظيمي من وجهة نظ
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 أهمية الدراسة

تكمن أهمية هذه الدراسة كونها تبحث في العلاقة بين القيادة التحويلية والمناخ التنظيمي لدى 

ساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، حيث يمكن رؤ 

أن تفيد نتائج هذه الدراسة رؤساء الأقسام في الجامعات الخاصة وأعضاء الهيئة التدريسية من خلال 

ؤمل أن تفيد يتعريفهم بدرجة ممارسة رؤساء الأقسام للقيادة التحويلية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي، كما 

القيادات و  نتائج هذه الدراسة المسؤولين في وزارة التربية والتعليم ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي

دة أهمية القيامن خلال تسليط الضوء على  والحكومية في الجامعات الأردنية الخاصة الأكاديمية

للوصول  ملفي ميدان الع خرلآاد كل منهما على أن يدعم القائد والأفراتطبيقيًا بأنها تقوم  التحويلية

لى التأثير إ ويسعى بها القائد، والسعي لتحقيق أهداف المنظمة للمستوى المناسب من التعاون والدافعية

يد العلاقة بين القيادة التحويلية والمناخ التنظيمي، ويمكن أن تففي الأفراد لتحويلهم إلى قادة، وأهمية 

وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي والبحث العلمي على تدريب رؤساء  هذه الدراسة القائمين في

تمام بأبعادها والاهالقيادة التحويلية واستثمار الأقسام وأعضاء الهيئة التدريسية على كيفية ممارسة 

سة هم هذه الدراأن تس وتهيئة المناخ التنظيمي المناسب لأعضاء الهيئة التدريسية، كما يؤملالمختلفة 

ة من خلال التعريف بمفهوم القيادة التحويليالمتخصصة  في تشكيل إطار مفاهيمي لنقل المعرفة

ي الإدارة همية القيادة التحويلية فأحويلي و توسمات القائد ال وأبعادها وعناصرها وخصائصهاوأهدافها 

نتائج وأن تكون  ،وأهميته وخصائصه وعناصره وأبعاده المناخ التنظيميوكذلك التعريف ب التربوية،

نقطة لانطلاق دراسات أخرى بربط القيادة التحويلية بمتغيرات أخرى أو بمجتمعات أخرى، هذه الدراسة 

ة يمن نتائج هذه الدراسة إغناء المكتبة العربية والمكتبة الأردنية بشكل خاص بإضافة معرف ويؤمل

 الجامعات الخاصة. في القيادة التحويلية والمناخ التنظيمي في ونتائج حديثةجديدة 
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 الدراسة صطلحاتم

جرائيً تي تم تعريفها مفاهيميً تضمنت هذه الدراسة بعض المصطلحات ال    لي:ا كما يا وا 

ها: "عملية يسعى من خلالها القائد والتابعون إلى دعم كل منهما وتعرف بأن   القيادة التحويلية:

ر الأخلاقية، أي القائد ينهض بشعو  الآخر والنهوض للوصول إلى أعلى مستويات الدافعية والقيم

التابعين من خلال الاحتكام إلى أفعال وقيم أخلاقية مثل الحرية والعدالة والمساواة والإنسانية" )فتيحة 

 .(7: 2020وزينب، 

جامعات ذي يمارسه رؤساء الأقسام في الا بأنها: النمط القيادي ال  إجرائيً القيادة التحويلية وتعرف 

لتي اتي تؤكد على الاهتمام بالعاملين وتحويلهم إلى قادة، و ة في العاصمة عمّان، ال  الأردنية الخاص

ي تعينة الدراسة على فقرات استبانة القيادة التحويلية ال   ة أفراداستجاب متوسط من خلالتم قياسها 

 أعدت لهذا الغرض.

يقة عمل من خلال طر تي تميز بيئة الال   ه: "مجموعة الخصائصعرف بأنّ وي المناخ التنظيمي:

ي يتحدد تتي تؤثر في سلوك الأفراد والجماعات وال  تعاملها مع العاملين في ضوء تلك الخصائص وال  

، المظفر) "تي تؤثر في كفاءة المنظمة وفاعليتها في تحقيق أهدافهابمقتضاها سبل الرضا والتحفيز ال  

2017 :23.) 

ط مستوى المناخ التنظيمي السائد في الجامعات ا بأنه: متوسإجرائيً المناخ التنظيمي ويعرف 

إفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة  ستجابةاوذلك من خلال الأردنية الخاصة في العاصمة عمان، 

 .أعدت لهذا الغرض تيالتدريس عن فقرات استبانة المناخ التنظيمي ال  
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 حدود الدراسة

 تتمثل حدود الدراسة بما يلي:

 في الجامعات الأردنية الخاصة في محافظة العاصمة لهيئة التدريسية: أعضاء االحد البشري

 .عمان

: يقتصر تطبيق هذه الدراسة في الجامعات الخاصة الأردنية في العاصمة عمان، الحد المكاني

 وهي: جامعة الإسراء، وجامعة البتراء، وجامعة الزيتونة، وجامعة الشرق الأوسط وتم اختيارها لقربها

 ، وسهولة الوصول والاتصال بأعضاء هيئة التدريس بهذه الجامعات.الباحثةمن الجغرافي 

-2021) م تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعيت: الحد الزماني

2022.) 

 نظيمي.المناخ التعلاقتها ب: يقتصر موضوع الدراسة على القيادة التحويلية و الحد الموضوعي
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 :الفصل الثاني
 لأدب النظري والدراسات السابقةا
ة لأ دب النظري المتعلق بمتغيري الدراسة والمتمثلين في القيادة التحويلي اتناول هذا الفصل عرضً 

للدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بمواضيع ا والمناخ التنظيمي، كما وتضمن عرضً 

 الدراسة الحالية على النحو الآتي:

 نظريالأدب الأولً: 

واستثمار  ،ها تسعى إلى تنسيق جهود العاملينلأن   ،اجتماعيةلإدارة عملية إنسانية عتبر عملية ات

داري وليتمكن الإمن أجل تحقيق الأهداف المنشودة،  ،الموارد البشرية والمادية والفنية في المنظمة

ات ات والقدرات والإمكانلأفراد والجماعات بالشكل الأمثل، لا بد من توظيف المهار ا جهودمن توجيه 

حسب دوره  لٌ ك ،التنسيق الفعال لطاقة الأفراد بشكل منسجم ومتناغموذلك ب ل صحيحالإدارية بشك

فالنمط  ،والنمط القيادي المتبع فيها ،ظمةيتوقف على القيادة الإدارية داخل المن ومكانه، وهذا الدور

القيادة  في المنظمة، لذلك ترتبط اد والجماعاتلأفر اه لسلوك القيادي المتبع من قبل القائد هو الموجّ 

قناعهم بتنفيذ والمهارة الإدارية الناجحة بالقدرة  تي تحقق لأعمال ال  اعلى التأثير في الأفراد وتوجيههم وا 

  .(2005عبد المجيد، و فليه ) ن أهداف الأفراد وأهداف المنظمةأهداف المنظمة، وتقليص الفجوة بي

بل هي أحد المميزات الرئيسة للمنظمات  ،ر وجوهر العملية الإداريةوالقيادة ليست فقط محو 

الناجحة عن غيرها من المنظمات، ولقد شبه البعض القيادة بالنسبة للمنظمة، بالدماغ بالنسبة للإنسان 

، ة والفاضل)عياصر  توجيه وتنظيم وتنسيق لهذا الكيان وفق ما يحيط به من ظروفوما يقوم به من 

2006.) 
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تأثيرية  تعتبر عملية ،القيادة بشكل عام والإدارة التربوية بشكل خاص بأن   (2021) لسعودوذكر ا

يميلون  ،دذين لا يتمتعون بسمات القائا الإداريين ال  أمّ  ،ن أجل الإنجاز والتطوير والتغييرعلى الأفراد م

هي ظاهرة ة التربوية فا القيادفي الغالب للحفاظ على الوضع الراهن وتسيير الأعمال دون تغيير، أمّ 

اجتماعية تؤثر في أنشطة المؤسسة التربوية من أجل تحقيق الأهداف، والقائد هو المنظم لعلاقات 

 الأهداف. تلك الجماعة وموجها لسلوكها لتحقيق

 واصطلاحًا لقيادة لغةً مفهوم ا

 وقيدودة   ،ا ومقادةً وقيادً  ا وقيادةً يقود قودً  قاد، وورد في معجم المنجد، هي اسم المصدر للفعل قاد

ه ، ويقال انقاد لفلان: خضع لعليهم ا: كان رئيسً وقيادة الجيشا بقيادها، : مشى أمامها آخذً ابةلدّ ا

كان الذي ، الم. والقيادة مهنة القائدو كتيبهقطعة منهم أ وا من الجنود أ: من يقود فوجً لقائدوا، وأذعن

 لقائد العام.ي مركز اة العامة أيكون فيه القائد ومنها القياد

ر أمره. والقائد: من يقود الجيش ومن الجيش قيادة: رأسه ودبّ " قاد :ورد في المعجم الوسيطقد و 

  .(765)ص. "يقود فرقة موسيقية أو نحوها

ا لنوع الدراسة، تبعً  ،راؤهممن التعريفات للقيادة، وتباينت آ أورد الباحثون في العلوم الإدارية الكثيرو 

ناولها البعض من زاوية الخصائص الشخصية، أو من ناحية استخدام القائد وبيئة المنظمة، ويت

ومهما اختلف تعريف هذا المصطلح، يبقى  للسلطة، أو من حيث قدرات القائد الشخصية ومهاراته.

(، التابعين) مقدرة )التأثير( لتوجيه جماعة ما)القائد( الذي يمتلك ال ود فرد ماوذلك بوج ،المضمون واحد

 (.2021)السعود،  الأهداف المنشودة.لتحقيق 
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توجيه طاقات الأفراد باتباع أسلوب متناسق ( بأنها 2006) فها كل من عياصرة وحجازينيعرّ 

ومتناغم لتحقيق الأهداف المشتركة لكل من القائد والأفراد، بحدوث تفاعل مع المحيط والبيئة وجو 

 .عالية بشكل لا يتوقفالعمل حسب المعطيات، فهي تمثل قوة دائمة الحركة والف

لبشرية اأن الرؤية العصرية للقيادة تتضمن تنسيق القائد للجهود والموارد ( 2007) الحريري وترى

، وهي عملية مساندة ودعم لفرق العمل وهي ريادة وليست رئاسة، وتوجيههم نحو الأهداف والفرص

صدار أن القائد له سلطة إفهي إحدى صور السيطرة ولكن دون الوصول لحد التسلط والتحكم، حيث 

طاعتها و  ا القبول بهذه السلطة فيعود لاقتناع من سيخضع لأ وامرالأوامر والقرارات الإدارية، أم  

وجوهر القيادة يتمثل بخلق الاستجابة عند الأفراد للقرارات والأوامر الإدارية واستثمار  وتقبّل،ى برضً 

 أفضل ما لديهم من عطاء.

مارس من قبل أفراد لديهم القدرة على القيادة مهارة ت   ( أن  2012) يرةالصراترى لهلوب و كما 

ليهم ع والسيطرة على الجماعة بحكمة وحزم، كما ويتمتعون بالذكاء لاتخاذ القرارات وفرضها المبادرة

لد حاملًا بود،  إذا تهيأت  اسمات القيادة وخصائصها، إضافة إلى الكاريزما الخاصة به، أم  ل فالقائد و 

لإنساني، ابالاطلاع على نظريات علم النفس والسلوك  معارفهه الظروف لصقل قدراته العقلية وتنمية ل

 ا بشكل إيجابي في مرؤوسيه. ومؤثرً الًا ا فعّ قائدً  أصبح

 لاح،للإصالقيادة في الإسلام تعني تحقيق الخلافة في الأرض وذلك  أن  ( 1995ضي )ماويرى 

سفر  ذا خرج ثلاثة في"إ ا ولو كان العدد قليل، حيث قال:لم بهوقد أمر النبي صلى الله عليه وس

، م الدين. ومن أخص أنواع القياداتسلام بالقيادة كونها من دعائولقد اهتم علماء الإ "،مروا أحدهفليؤمّ 

 ذ أن  إ تربية الأجيال وبناء ونهضة الأمة مرتبط بتوفر قيادة تربوية صحيحة، لأن  القيادة التربوية 

 أن   مة، هذا وقد أجمع العلماءحدث أزمة كبيرة تحيط بالأقد ي   ،القائد التربوي ،لقدوة المربيغياب ا
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جوهر عملية القيادة هو بالتأثير المتبادل بين القائد والمرؤوسين بحيث ينعكس أثر القيادة الناجحة 

ا ك بنائهوتماس بالتأثير في سلوك الأفراد من خلال التوجيه والإرشاد والحرص على تنمية الجماعة

 أهدافها.، وتحقيق وقوته

القيادة تعتمد بالأساس على قبول المرؤوسين بتعليمات القائد  فيرى بأن   (2015)العمايرة ا أم  

بين  نر  قاو ه في إصدار الأوامر فقط، وهي تنتقل من القاعدة للقمة وليس العكس، وليس على حقّ 

اليب ا الأسويحافظ على الوضع الراهن مستخدمً  حاضررجل الإدارة مهتم بالبكون  الإدارة والقيادة

 لبناء للمستقبل.وا مهتم ويسعى للتطوير والتغييرفهو ا القائد أم   والوسائل القائمة لتحقيق الأهداف،

انون وقواعد لى القتستند إرجل الإدارة يمارس سلطته بحكم مركزه الوظيفي، وهذه السلطة الرسمية و 

رجل الإدارة يهتم و  يستمد سلطته من القوة التي يمتلكها في التأثير على الآخرين.ا القائد فالتنظيم، أم  

بتكار م بالاا القائد فهو يهتلمتاحة، أم  ا للظروف والإمكانات المادية والبشرية اتبعً بالجانب التنفيذي 

د توصل للإدارة قوالأقدمية المهنية والخبرة  السنّ و  المستقبلية.والإبداع والتخطيط للتصورات والأهداف 

القيادة استعداد ومؤهلات ومواصفات معينة تنمو بتدريب دقيق  ولكنها لا تتطور إلى القيادة، لأن  

يتحرر فيه القائد من الفردية والأنانية ليمتلك فن حفز الآخرين لفعل ما يجب فعله لخير وصالح 

 الجماعة وتنمية الشعور بالمسؤولية والتضحية وغيرها.

، نجليزيةخصائص القيادة ترتبط بحروف كلماتها العشرة باللغة الإ (، بأن  2020) ريالحمو  تذكر و 

 وذلك من أجل تبسيط وتوضيح القيادة كالتالي:
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   LEADERHIP كلمة القيادة
L…E…A…D…E…R…S…H…I…P 

، الالفعّ  وينصتون وذلك من أجل التواصل فالقادة يستمعون :الإصغاء
المستمعون الكبار. فهم يتكلمون أقل  همويوصف القادة العظام بأن  

 ويستمعون أكثر.
L: Listen 

 E: Enthusiasm .ظهر القادة العظام حماسًا كبيرًا للإنجازاتالحماس: ي  
الطموح: لدى القادة طموحات عالية لتحقيق أهدافهم المزدهرة برغبة 

 A: Aspiring .كبيرة

 D: Decisive حاسم: باتخاذ القرارات الصعبة وتحمل المسؤولية.
ذي ل  ، ومنحهم الدعم ارالتمكين والتشجيع: إعطاء المرؤوسين مسؤولية أكب

 يحتاجونه.
E: Empower 
and Encourage 

 R: Responsible مسؤول: القدرة على تحمل المسؤولية في الإجراءات المتخذة.
بناء العلاقات الشخصية والحفاظ عليها، لذا يكسب القائد  زداعم: يعز 

 S: Supportive ذي يتسم بالفكر والحرص والود تجاه المرؤوسين صداقتهم وولائهم.ال  

متواضع: القائد المتواضع والصادق، يحاول الرفع من مستوى الجميع 
 H: Humble شعر الآخرين بأهميتهم وتقديرهم.بتواضعه، وي  

 الإلهام بنزاهة: يحفز ويشجع الآخرين بأمانة وصدق.
I: Inspire with 
Integrity 

الخطة: يمتاز القادة العظام بالتخطيط الاستراتيجي، وهم قادرون على 
 ()الخطة ب( إذا لم تنفذ )الخطة أ التخطيط المسبق ووضع خطة طوارئ

 بالشكل المطلوب.
P: Plan 

 

هي موقف يجعل القائد يستمع بحماس، ويتمتع بأن القيادة  (Surji, 2015) سيرجي ؤكدهنا ي من

لهامهم ا  خرين ودعمهم و جراءات الحاسمة، من خلال تمكين الآوقادر على اتخاذ الإبعقل طموح 

 لتحقيق الأهداف المخطط لها.
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 ر، وذلك لنشنخريقائد للقدرة على التأثير في الآهي امتلاك الالقيادة  ترى الباحثة أن   وبوجه عام

ر الذات، وتطوي ،يق الأهدافوالشعور بالانتماء بينهم، والسعي نحو تحق ،والدافعية ،روح التعاون

دون ، طواعية و نجاز الأعمالوالإبداع في إ ، واستثمار الموارد،في المنظمات وتجاوز التحديات

 إجبار.

 القيادة التحويلية

 ةالاهتمام بالقيادة التحويلية قد ازداد في نهاية القرن الماضي وبداي ( أن  2020) يرى الشرايري

اعل ها تفبأن   . وهو يرىفي كتابه )القيادة( 1978جتماع ماكريجر عام لإالقرن الحالي كما قدمه عالم ا

تي ل  الهام التابعين لقبول التغيير من خلال الرؤية المشتركة إبين الرئيس والمرؤوسين، وتقوم على 

بداع لمساعدة المنظمة على تحقيق الأهداف ة وتحفز الأفراد على الابتكار والإتعزز ثقافة المنظم

 تي تساهم في تعزيز الاستقرار والنمو والنجاح والتفوق.لمدى ال  بعيدة ا

تمييز وذلك للمصطلح القيادة التحويلية ظهر على يد العالم بيرنز،  أن   (2016) وترى الكيلاني

عتمدت على الانتقادات تي ابين الإدارة والقيادة، حيث اهتم بشكل كبير بمعايير بناء نظريته التحويلية ال  

 لإنجاز الأهداف بكفاءة أكثر من خلال ربط الأداءتي تسعى إلى ممارسات القيادة التبادلية ال   الموجهة

 إلى دة التحويليةالقياويشير مفهوم ، بل القائد لكسب دعم العاملين معهمن قبالمكافآت وتقديم الحوافز 

لوصول ا بالآخر وذلك لتي يسعى كل من القائد والعاملين من خلالها إلى النهوض كل منهمل  العملية ا

إلى أعلى المستويات من الدافعية والأخلاق والقيم، وهي تهتم بتوجيه اهتمام العاملين نحو تحقيق 

أهداف المنظمة، وهي تهدف لرفع قيم العاملين كي يتجاوزوا اهتماماتهم ليصلوا إلى مستوى الالتزام 

معتقدات  م والمعتقدات الذاتية لأ فراد، إلىبالأهداف العليا، وتسعى لتغيير الاتجاهات السلوكية والقي

 واتجاهات وقيم غيرية.
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 القيادة التحويلية هي أحد الأنماط القيادية التي تهدف لاعتماد على ما سبق بأن  وترى الباحثة با

تطوير يمان المشترك بين الأفراد بأهمية التجاه المنظمة والإحب العمل و التعاون والدافعية لنشر ثقافة 

 جازنن لوضع أفضل من خلال التحفيز والإلهام والثقة بالأفراد وبقدرتهم على الإللوضع الراه ييروالتغ

  .ومن خلال تحفيزهم على التفكير الإبداعي لتحقيق رؤية أفضل مستقبلًا 

 خصائص القائد التحويلي

ية صعزز وملهم وصاحب شخالقائد التحويلي قائد إجرائي م   أن  ( 2006) لفاضلعياصرة وا يرى

محبوبة تدفع المرؤوسين للقيام بأعمال أبعد بكثير مما هو مطلوب منهم بشكل رسمي، ويؤدون 

ستثمار امرؤوسين ويبحث عن إمكاناتهم و يسعى لإشباع الحاجات العليا لل أعمالهم بشكل متميز، وهو

 طاقاتهم ويسعى لتحويل المرؤوسين إلى قادة.

أن تتوفر في القائد ليكون  من المفترض خصائصهناك  أن  إلى ( 2015أبو غوش ) شيرتو     

ح العمل الجماعي عزز رو يو  .اأن يقدم النموذج ليكون القدوة الحسنة ويتصف بالقيم العلي ا، منها:تحويليً 

التأثير في الأفراد وتمكينهم لتقديم الأفضل و  طورها من خلال الاستماع لجميع وجهات النظر.يو 

على كيفية  ثلةي سياسة التغيير، بتقديم الأمتبنّ و  المشتركة.المستقبلية  التعاون وبناء الرؤيةو  للمنظمة.

 .اتنفيذهتزويد الأفراد بالفرص وتوجيههم لو  المبادرة للتغيير،

 لهام: إذ يعبر عنالإ، للقائد التحويلي صفات منها أن  على  (2012لهلوب والصرايرة )ؤكد وت     

ر خقوة الشخصية: فهو يغرس الفو  أعلى التوقعات. الغايات المهمة بأبسط الطرق، وي وصل إلى

عالية  يرتقي بحاجات المرؤوسين لمستوياتأنّه و  .الآخرين بأهميتهمويحظى بالاحترام والثقة ويشعر 

لق هذا بالإضافة إلى سعيه إلى خ .من خلال التدريب ويزودهم بالفرص الفردية للتطوير وللقيادة

 .كاء وعقلانية أكثر من المساهمة في العملفي العمل وتجاوز التحديات بذشراكة 
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 ن  أ للقائد التحويلي خصائص تندرج تحت سبعة مجالات وهي: فيرى أن  ( 2017ا الرقب )أمّ      

يتصف و  ي بممارسة عمليات التغيير والتطوير المستمر للمنظمة.ه معنِ القائد التحويلي ينظر لنفسه أن  

لتفاعل مع قادر على اوهو  ر.في الأسلوب والتنفيذ والتفكيبالشجاعة فهو محب للمخاطرة المحسوبة 

يتمتع و  لقائد التحويلي يؤمن بقيمة الإنسانوا .المواقف المعقدة والغامضة وهو دائم البحث والتجديد

والقدرة  .لحياةمدى اتمتد  لتعلماقابلية ولديه  .ا بالاعتماد عليهابقيم أخلاقية جوهرية، ويتصرف دومً 

 .ته المستقبلية بوضوحعلى بلورة رؤي

  القيادة التحويليةأهداف 

للقيادة التحويلية أهداف جوهرية يسعى القائد التحويلي إلى  أن   (2020) مباركو  محمديرى  

شتركة تسعى بوضع أهداف مويتم ذلك  مهنية:الثقافة المساعدة الأفراد لتحقيق وتطوير  تحقيقها وهي:

حقيق التغييرات تي تهدف لتزلة المرؤوسين، والتنويع في الطرق ال  المنظمة إلى تحقيقها، والتقليل من ع

على  ومشاركة الآخرين بتفويض السلطة لفريق العمل القادرية نحو الأفضل، والاتصال بفاعلية، الثقاف

ديرين وذلك بالمشاركة بين الأفراد والم مساعدة الأفراد لحل المشكلات بفاعلية:و  التطوير والتحسين.

مشكلة من عدة وجهات نظر واقتراح الحلول بالاعتماد على المناقشات الجماعية، والاستماع لتفسير ال

بإثارة  العامل: تعزيز تنميةو  والتركيز على المعلومات الرئيسية. ،وتوضيحها ،ال للآراء المختلفةالفعّ 

ذلك عندما لمهني، و ، بتبني مجموعة من الأهداف الداخلية للنمو الدى الأفراد الدافعية للتنمية المهنية

 اإيجابيً ا ورً عطائهم ديشعرون بأنهم ملتزمون بها، وعند إيشعرون بالارتباط الوثيق بأهداف المنظمة و 

 في حل المشكلات بهدف تحقيق الإصلاح.

توظيف الممارسات والطرق القدرة على  :همان للقيادة التحويلية يدفه (2010)الفرح وأضاف      

عن  ااستثمار القدرات العقلية والإبداعات عوضً و  العمل عن إطار الروتين. تي تساعد على إبعادال  

 .العمل البدني
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 القيادة التحويلية أبعاد

ا بين اقً ادة التحويلية يلاحظ اتفالمتتبع للدراسات المتعلقة بمجال القي ه( أن  1441يرى الزهراني )

 ( أن  Bass & Avolio,1996يشير )اب على أبعاد القيادة التحويلية حيث عظم الباحثين والكتّ م

القيادة التحويلية تشجع على التقليل من الممارسات الإدارية والأكاديمية، للوصول لمستويات مرتفعة 

من الكفاءة والفاعلية، حيث يمارس القائد التحويلي مجموعة من السلوكيات ضمن أربعة أبعاد تسمى 

 كما يلي: Transformational Leadership Factorsعوامل القيادة التحويلية 

 التأثير المثاليIdeal Influence : عجاب واحترام المرؤوسين  ويكون باكتساب القائد ثقة وا 

ظيًا ونفسيًا، ال لفليقوموا بتقليده والانصياع لمطالبة طواعية، فهو قادر على التواصل الفعّ 

 .ثقتهم ويثير حماسهم ويضمن ولائهمفيستحوذ على 

 يالتحفيز الإلهامInspirational Motivation : أن يتمتع القائد برؤية واضحة متفائلة  وهو

ومستقبلية وهو يسعى إلى إقامة علاقات قوية ومشجعة على تجاوز التحديات وهو يستثيرهم 

، عميرة وبن وارث )بن من خلال المسؤوليات الجديدة التي تسعى لتطبيق رؤية المنظمة.

2018). 

  الاستثارة الفكريةIntellectual Stimulation :  قدرة القائد على تشجيع التجديد وهي

والإبداع والمبادرات وحل المشكلات بطرق جديدة مبتكرة غير تقليدية، فهو مشارك في التفكير 

 .(2018عميرة وبن وارث، بن )  مشجع على الإبداع

يتساءل  جاوز التحديات وأنها تعني أن تتوفر لدى القائد العقلانية في ت( أن  2008)الصليبي  يرىو     

وا بها تي يؤمنال  ا عن طرق إنجاز الأشياء وأن يبتعدوا عن الماضي ويحددوا الحقائق المرؤوسون دومً 

 ل واضح.بشك
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 الاعتبارات الفرديةIndividualized Consideration :  القائد وتشير إلى اهتمام

عهم على ه لهم ويستمع لهم ويشج، وهو موجّ لهم بالمرؤوسين والسعي لتحقيق الراحة والرفاهية

وهو  لضعفتبادل وجهات النظر وهو يدرك الاختلافات بين الأفراد ويدرك جوانب القوة وا

 .(2016، أبو عيد) يعامل كل شخص كفرد قائم بذاته بعدالة فهو يحفزهم نحو تطوير الذات

س إيجابًا على لتحويلي سينعكن مراعاة أبعاد القيادة التحويلية وتطبيقها من قبل القائد افإمن هنا  

ن   الأفراد، وهذا بدوره سينعكس على الكفاءة في تحقيق الأهداف المؤسسات  التحويلية فيالقيادة  وا 

بشكل  يسعى من خلاله القائد لإحداث التغييرات الجوهرية اقياديً  االتعليمية والتعليم العالي تمثل نمطً 

هيئة التدريس لتحويل اهتماماتهم وأهدافهم لتصب  مستمر في اتجاهات وميول العاملين من أعضاء

في السعي لتحقيق رؤية ورسالة وأهداف الجامعة الاستراتيجية من خلال التأثير المثالي والتحفيز 

  الإلهامي والاستثارة الفكرية والاعتبارية الفردية.

 القيادة التحويلية في الإدارة التربوية

عمال ود إلى أدراسات القيادة التحويلية في التربية يعالفضل في  أن   (2006) يرى عياصرة 

 ، وذلك بوصف التغير في دور المديرين من إداريين1990 -1984ما بين تي كانت سيرجيوفاني وال  

Managerial إلى معلمين Instructional ثم إلى محولين Transformational. نمط  ولقد ظهر

في بداية الثمانينات، كميزة من مميزات المؤسسات  Instructional Leadershipي القيادة التعليم

لتحصيل تي تركز على نوعية التعليم والتوقعات العالية لية القوية ال  الإدار الة في القيادة التربوية الفعّ 

ا ا وتشاركً تعاونً  أكثر و اأقل توجيهً  وتطور هذا النمط القيادي ليصبح القائد يعمل بشكل وتقدم الطلبة،

ة أبعاد للقيادة ويرى أن هنالك خمسكما  ا سماه بيرنز بالقيادة التحويلية.والبناء والولاء للعمل، بمبالقيم 

 القيادة الفنية: وتشمل سعة التقنيات الإدارية. وهي: Sergiovanni التحويلية كما وصفها سيرجيوفاني
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المعرفة في وتشمل الخبرة و  وية:القيادة التربو  وتشمل البعد الاجتماعي مع الأفراد. القيادة الإنسانية:و 

وتشمل التركيز على أهمية الأهداف والنموذج في  القيادة الرمزية:و  الأمور التربوية في المنظمة.

 وتشمل تحديد القيم والثقافة والمعتقدات المؤسسية.  القيادة الثقافية:و  السلوك.

 المناخ التنظيمي

منظمات يمثل مجموعة من العناصر والخصائص المناخ التنظيمي لل أن   (2015)عبدالواحد  يرى

راد، فالمميزة والتي يدركها العاملون من خلال التفاعل مع المتغيرات التنظيمية في بيئة العمل ومع الأ

 وهي تؤثر في دوافع العاملين وسلوكهم.

أول من استخدم مصطلح المناخ التنظيمي هو ( Cornelكورنيل ) أن   (2008المومني ) ويذكر

المناخ التنظيمي هو الانطباع العام المتكون لدى الأفراد في في دراساته، ف 1955ؤسسي( عام )الم

ظروف و ، وفلسفة الإدارة ،منظماتهم وذلك ضمن عدد من المتغيرات من أهمها أسلوب معاملة المديرين

ر السائدة يونوعية الأهداف، وقد يتسع المفهوم ليشمل المعاي ، وطبيعة العلاقات بين الأفراد، العمل

 ن  لأخاء والتعاون بين أفراد المنظمة، بالإلقياس مدى تقدم وتطور مجالات العمل في أجواء مفعمة 

 ،لوظيفيا من والرضاوالأا بالارتياح هداف الخاصة لأ فراد وحل مشكلاتهم يخلق شعورً الاهتمام بالأ

 بداع.تدفعهم نحو الإجابية نحو المنظمة فتتشكل لديهم اتجاهات إي

مفهوم المناخ التنظيمي قد تبلور في إطار الفكر الإداري  ( أن  2021وبشرى )وقاف رى كل من تو 

ومنهم  ،اب لهذا الموضوع، منهم من يربطه بالبيئة الداخلية للمنظمةالمعاصر، وتتباين تعريفات الكتّ 

ه بأن  لباحثتان اه الجغرافيا وطبيعة الجو، وتعرفمن يشمل البيئة الخارجية، ومنهم من يربط المفهوم ب

مجموعة من الظروف والمتغيرات الداخلية للمنظمة، كما يدركها الأفراد ويحللونها ويفسرونها، بما 

 ينعكس على مواقفهم واتجاهاتهم ومساراتهم المحددة لسلوكهم وانتمائهم وولائهم للمنظمة.
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المميزة لمنظمة  مجموعة من الخصائص المناخ التنظيمي هو ن  أإلى ( 2007)حمد بني أ شيروي

تتشكل هذه الخصائص نتيجة لممارسات الإدارة العليا وفلسفتها، بالإضافة إلى إذ ما عن غيرها، 

ليها ساس في تفسير القرارات ويعتمد عمنظمة، وتعتبر هذه الخصائص هي الأسياسات العمل في ال

 في توجيه الأداء لدى الأفراد.

 أهمية المناخ التنظيمي

لعاملين في وا ،المناخ التنظيمي يعد حلقة الوصل بين البيئة التنظيمية أن   (2006) المومني يرى

هنية والتي ا نحو المالتنظيمي ليكون موجهً تربوية أن تسعى لتطوير المناخ لوعلى القيادة ا ،المنظمة

وهو  المنظمة، ن أفرادداري والتربوي لضمان أقصى احتمالية للتفاعل بيتؤدي إلى الفاعلية والنجاح الإ

ة الخصائص ه يمثل مجموعوهو بالتالي يقيس شخصية المنظمة لأن   يصف الشعور والجو السائد فيها.

توليد السلوك  ا يساعد علىشجعً ا مقد يكون مناخً و  ،ؤثر في سلوك العاملينتي تال  المميزة لبيئة العمل و 

ا في تراكميً  اارة يترك أثرً سلوك الإد عد على السلوك السلبي، وأن  و قد يكون مثبط ويساالإيجابي، أ

المناخ التنظيمي، ومن واجب الإدارة أن تعمل على تحسين المناخ التنظيمي بحيث تحسن من سلوك 

همية المناخ أ وقد حدد .ا للإدارة الفعالة في المنظمةالعاملين، وأن توفر المناخ المناسب يعتبر مفتاحً 

أن يتم اتباع طرق وجوب  :اخ الإيجابي وهيالتنظيمي من خلال مجموعة من السمات المميزة للمن

أن يكون هنالك تكامل بين الأهداف التنظيمية والأهداف و  القيادة المناسبة لنوع العمل وطبيعته.

ير العادلة وجود المعايو  التعرف إلى الفروق الفردية لدى العاملين وحاجاتهم وتوقعاتهم.و  الشخصية.

العدالة و  تي تخدم عملية التطور والتقدم المهني.ي الأساليب ال  تبنّ و  لأنظمة المكافآت والعقوبات الرادعة.

 فراد في اتخاذ القرار.مشاركة الأو  في التعامل والحرص على بناء العلاقات الجيدة.
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 رتظهر أهمية المناخ التنظيمي للمؤسسات التربوية من خلال تأثيره بشكل مباشر أو غير مباشو 

دائهم وأ سات التنظيمية وخصائص العاملينسلوب القيادة والسياأ ة مثل:العديد من الأبعاد التنظيمي في

مي المناخ التنظي ن  . حيث أظهرت نتائج بعض الدراسات أالوظيفي وطبيعة العمل داخل المنظمة

اخ الضعيف هدافها، فالمناح المنظمة في تحقيق أيؤثر على أداء العاملين ودافعيتهم وبالتالي على نج

ن كانت مبدعة في الوظائف الإ يبهافي المنظمة سيص ارية دبالفشل على المدى البعيد، حتى وا 

يق قكما وتظهر أهمية المناخ التنظيمي كونه أحد العناصر اللازمة لتح، كالتخطيط والتنظيم والمتابعة

عادها بفي تنمية المنظمة وتطوير أ مسههداف العاملين فيها، فهو يالتقارب بين أهداف المنظمة وأ

سهم فراد في حل مشكلاتهم بأنفإمكانات الأر نمط المناخ التنظيمي في نمو يثتألفة من خلال المخت

معرفة طبيعة المناخ التنظيمي السائد في منظمة ما يدعم تبني السياسات المعززة  بشكل فعال، كما أن  

حهم المعنوية، و اء بالصحة النفسية للعاملين فيها، وبر يجابية وتصحيح السلبية مع الارتقالإللنواحي 

شباع حاجات ورغبات الأفراد والجماعات ) وعبد  فليهوهذا كله يصب في تحقيق أهداف المنظمة وا 

 (2005 ،المجيد

قدرة  علىمباشر  بشكل أحد العوامل الأساسية المؤثرةهو  مناخ التنظيميال ن  ونهاية القول أ

نجاحها بكفاءة وفعالالمنظمة على تحقيق أهدافها المنشود رضا ، ذلك أنه يؤثر في أداء و ية عاليةة وا 

 الأفراد وعلى اتجاهاتهم ودافعيتهم وانتمائهم.

 التنظيمي خصائص المناخ

تحدد التي الباحثين توصلوا إلى عدد من السمات والخصائص  أنّ  (2020يرى القحطاني )

ق يرونه وفالعاملين  المناخ التنظيمي عامل إدراكي أي أن   ن  إ المناخ التنظيمي وهي:خصائص 

وليس بالضرورة أن يكون كما هو قائم بالفعل، وبالتالي فالمناخ التنظيمي يعبر  تصوراتهم الخاصة،
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بداعاتهم ومستوى أدائه اتجاهاتهمظمة كما يدركها الأفراد، وتكون عن خصائص المن م وسلوكياتهم وا 

أي  عية ثابتة،خ التنظيمي بنو يمتاز المنا كما ا لتأثير تلك الإدراكات لتلك الخصائص البيئية.انعكاسً 

ر الزمن، ه قد يتغير عبخصائص المناخ التنظيمي تتصف بدرجة من الاستمرار النسبي، إلا أن   أن  

غيرات بالمتتتأثر و  شخصية المنظمة هي عملية مكتسبة، هذه الخاصية مستمدة من أن   وذلك لأن  

ة لإيجاده بين أعضائها يعتمد على خصائص ذي تسعى المنظمالمناخ ال   ذات العلاقة، ومن هنا فإن  

يؤثر في و المناخ التنظيمي في أي مؤسسة يعني ثقافتها. ن  لى أإ ضافةهذا بالإ الأفراد وممارساتهم.

ي ذهنالك علاقة بين الصفات التنظيمية الأخرى وبين المناخ ال  و سلوكيات العاملين بشكل مباشر.

 ا على سلوك العاملين في المنظمة.يرً ا كبينتج في المؤسسة، مما يسبب تأثيرً 

ر تتمثل باعتبا من الخصائص للمناخ التنظيميأخرى هنالك مجموعة  أن   (2005)جوهر ذكرو 

تجسيد لتنظيمي االمناخ و  فكرة لنسيج واحد لا يمكن تجزئته، مثل الشخصية الإنسانية.المناخ التنظيمي 

 مكونة للمناخ، ولكن تبقى هويته كما هييمكن أن تختلف العناصر الو  معين لمتغيرات موضعية.

لوكهم بواسطة خصائص الآخرين وسه تتحدد صفات، و بالاستمراريةالتنظيمي يتصف المناخ و  ا.دائمً 

في نفس  يشترك عدة أشخاصو  ا بواسطة الوقائع الثقافية والاجتماعية.وتوقعاتهم واتجاهاتهم، وأيضً 

 ة خارجية.ه يقوم على حقيقالمناخ وهم شائع، ذلك لأن  يمكن أن يكون  لاو  .التنظيمي الوقت في المناخ

 إذ يعمل في الاتجاهات والتوقعات والتي تعتبر محددات للسلوك. ؛د للسلوكمحد  التنظيمي المناخ و 

 التنظيمي نماط المناخأ

المناخات التنظيمية تختلف فيما بينها، وأوضح هذا الاختلاف كل من هالبن وكروفت ضمن  ن  إ

 مناخية تسود المنظمات وهي: ستة أنواع
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وهو يمثل حالة يتمتع فيها العاملون بدرجة عالية من الانتماء، فهم يعملون معا  المناخ المفتوح:

مية ويتمتعون بالعلاقات الحمي عمال الروتينية أو التقارير،، ولا يكلفون بالأدون تشاحن أو تذمر

. العمل ديات التي تواجههم والاستمرار فيويشعرون بالرضى الوظيفي مما يدفعهم للتغلب على التح

باع حاجات تي تمكنه من إشحتذى به بالإضافة لامتلاكه المرونة ال  ا جاد ي  ا القائد فهو يمثل نموذجً أمّ 

وهو ليس بمعزل عنهم ولا يحتاج للتأكيد على الإنتاج لأنهم يؤدون أدوارهم  العاملين الاجتماعية،

ال المناسبة ملديه القدرة على أن يجعل الأع م بالأعمال كلها بنفسه لأنّ ه لا يقو بسهولة وجدية، كما أن  

 ا فهو مسيطر بشكل كامل على المواقف ويقود جماعته بمنتهى الوضوحذً تنبع من العاملين، إ

 .(2017)الخطيب، 

السمة المميزة هنا هي الحرية الكاملة التي ت عطى للعاملين للقيام بأدوارهم،  المناخ المستقل:

بتفوق بدرجة بسيطة على إنجاز المهام، وهم  توفير كل ما يمكنهم من إشباع حاجاتهم الاجتماعيةو 

ا وينجزون المهام بالشكل الأمثل، ولا تشكل الأعمال الروتينية والتقارير المطلوبة منهم يعملون سويً 

ى تطبيق ، ويحرص علتي تواجههم ، ومعنوياتهم عاليةال  المدير القائد يذلل العقبات  أي عائق، لأن  

التنظيمات واللوائح التي تمثل الدليل الواضح للسير عليه ، فهو لا يتدخل ما إذا أنجزت المهام أم لا 

لأنه مقتنع أن يتركهم يعملون كل وفق سرعته الخاصة، وهو قدوة لهم كما لا يدفع العاملين للإنتاج 

 -لإداريبالسلوك ا -المناخ أكثر تحديدً هذا اويتطلع لرفاهية العاملين الشخصية، بعمله بجد كما 

 .(2005، جوهر) مقارنة مع المناخ المفتوح

المناخ المنضبط فهو يشير إلى تأكيد الإنتاج  (2006كما يسميه المومني )أو  ه:المناخ الموجّ 

على حساب المتطلبات والحاجات الإجتماعية بينهم، وهم يعانون من زيادة الأعمال الروتينية وكثرة 

م مشغولون هحرصهم على القيام بالأعمال يضعف العلاقات بينهم لأن   ، وبالتالي فإن  مال الورقيةالأع
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يفي ن ذلك فهنالك رضى وظبالرغم م، و بالأعمال عن العلاقات الاجتماعية التي توصف بأنها قليلة

حو تمامه نا المدير فيوجه اه، أمّ نجازهم لأعمالهم وليس من إشباع الحاجات الاجتماعيةينبع من إ

إنجاز العمل، ويفضل أن يسير العاملون على توجيهاته، وهذا الأسلوب الجاد يقلل من الاهتمام 

 بمشاعر العاملين وحاجاتهم الاجتماعية.

ماعية تم بحاجاتهم الاجتلطريقة الودية بين العاملين والمدير، فهو يهاوتسود  المناخ العائلي:

عل الأمور مال الروتينية، بل يساعدهم ويجعة ولا يرهقهم بالأ، وسيطرته على أنشطتهم قليلبشكل عالٍ 

 ضعف الممارسات الإدارية لتوجيه الأنشطة يسبب ظهور العديد من الرئاسات أسهل، ومن هنا فإن  

إشباع  ا وذلك بسبب، ومع ذلك يبقى رضاهم الوظيفي متوسطً مما يقلل من الترابط بين العاملين

ه يضع القليل من القواعد كوسائل إرشادية لكيفية القيام بالأعمال ولا كما أن   الحاجات الاجتماعية.

 .(2005، جوهر) يؤكد على الإنتاج

ويتسم بالمحاولات غير المؤثرة من جانب الإدارة لتوجيه العاملين لإنجاز الأعمال  المناخ الأبوي:

، ولا سنةا بطريقة حون سويً أو لإشباع حاجاتهم الاجتماعية، وهنا ينقسم العاملون لمجموعات ولا يعمل

ن امليا سلوك المدير فيتسم بقلة السيطرة على العيتمتعون بعلاقات أخوية، فتنخفض معنوياتهم، أمّ 

لا بشكل قليل لأنهم يتركون المدير يقوم بغالبية الأعمال والتقارير فلا ينجزون أعمالهم وواجباتهم إ

 .(2020، متاني) اتباعه ويفشل في حفزهما يهتم العاملون بالروتينية، فهو لا يمثل نموذجً 

حد الأدنى ا فتصل إنجازاتهم للا سويً عملون جيدً يالعاملين لا  يتسم هذا المناخ بأن   :المناخ المغلق

شباع الحاجات الاجتماعية، بالقليل من الرضا الوظيفي بالنسبة لإنجاز الأ وهم يشعرون عمال وا 

، شكل مؤقته يضع لوائح لتنظيم الأعمال ولكن بمهام لذا فإن  فسلوك المدير شكلي في التوجيه وتنفيذ ال
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أ فراد بالحاجات الاجتماعية ل ، وهو لا يهتميقوله مخالف لما يفعله ما فهو لا يمثل قدوة حسنة لأن  

 .(2005)جوهر، 

 التنظيمي أبعاد وعناصر المناخ

حدد الذي ي الهيكل التنظيمي: لمناخ التنظيمي تتمثل فياأبعاد أنّ ( 2015)عبد الواحد يرى      

يفية وطبيعة العلاقات الوظ ومجال عملها وتخصصات العاملين وتقسيمها الإداري، المنظمة اختصاص

 إن  حيث  :ظم الاتصالن  ؛ و وبين الإدارات المختلفة بين العاملين من جهة وبين الرؤساء والمرؤوسين

ات دل الأفكار والمعلومات والأوامر بين مستوييتم من خلالها نقل وتباتي هي الوسيلة ال   الاتصالات

المنظمة الإدارية المختلفة، بشكل صاعد أو هابط أو متوازي أو قد تكون الاتصالات رسمية أو غير 

ية مجموعة الأوامر والتعليمات والقرارات التي تنظم كيففي تمثل التي ت جراءات العمل:وا  ظم ن  ؛ و رسمية

جاز المعاملات نوانتقال المعلومات بين الأقسام، ومراحل إ  سل الوظيفيوالتسل تنفيذ المهام المختلفة،

  وكيفية سير العمل وشؤون الموظفين.

تمثل عملية صنع القرار اختيار  طرق صنع القرار:أخرى مثل:  ا( أبعادً 2005ويضيف جوهر )   

ائد الإداري تساعد القالبديل الأمثل من بين البدائل المتاحة بعد المفاضة بينها وفق معايير معينة 

على اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب وتمر هذه العملية بمراحل واجراءات عدة من مشاورات 

ن أجل ار أو تعديله وذلك مبدائل والاستعداد للتراجع عن القر واستطلاعات للرأي والمفاضلة بين ال

 تمثل العلاقات مجموعة من التفاعلات :العلاقات الداخلية .لصالح المنظمةتحديد مدى تحقيق القرار 

ين وبين المرؤوسداخل المنظمة ومنها: العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين، والعلاقة بين الرؤساء، 

دلى اوبعضهم البعض بالإضافة إ اعد وهابط راتها المختلفة بشكل صالعلاقات بين الأقسام المختلفة وا 

  ل الرؤساء.يجابي وسلبي، مرن ومتوازن أو تسلطي من قبإ
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النظام المتبع من قبل  وه :زنظام الحوافأخرى مثل  اأبعادً  (2005) فلية وعبد المجيد ويضيف     

ثرات التي من المؤ  و، وهالإدارة العليا والرؤساء لتشجيع وتحفيز العاملين للوصول لأقصى إنتاجية

 ءً ، سواكيجابية لهذا السلو ى النتائج الإتدفع الأفراد للإقدام على سلوك معين رغبة في الحصول عل

من العناصر المهمة في المناخ إذ قد تؤدي إلى  تكنولوجيا العمل: .اا أو معنويً أكان هذا الحافز ماديً 

تكوين مناخ تنظيمي غير مشجع على التفكير خاصة إذا كانت التكنولوجيا تقوم بشكل كبير على 

كانت الظروف   إذااصة بالمناخ التنظيمي، فمثلًا هي من المؤثرات الخ البيئة الخارجية:. التشغيل الآلي

لمناخ التنظيمي ا قد تستغني المنظمة عن بعض القوى العاملة فيشعر الآخرون بأن   الاقتصادية صعبة،

بداعهم وبالتالي يؤثر في يؤثر في  مماقلق وغير مستقر،   .مة وتطورهانمو المنظإنتاجية العاملين وا 

نظمة لإقامة الجسور مع البيئة الخارجية لتظفر بدعمها المادي كما ويمكن أن تسعى إدارة الم

 .يوالمعنو 

الهيكل التنظيمي ونمط القيادة ونمط الاتصال  :الأبعاد هي فهو يرى أن   (2006ا المومني )أمّ 

 والمشاركة في اتخاذ القرارات وطبيعة العمل إذا كانت محبطة أو محفزة للعمل والتكنولوجيا. 

ى الدراسات السابقة والأدب النظري قامت الباحثة بدراسة بعض أبعاد المناخ وبعد الاطلاع عل

التنظيمي وهي النمط القيادي، وأسلوب الاتصال، والتقدم والتنمية المهنية، واتخاذ القرارات، والحوافز، 

 لما لها من أثر في المناخ التنظيمي المؤثر في تطوير المنظمة وتحقيق أهدافها.

 ذات الصلة ت السابقةالدراساثانيًا: 

ا لدراسات عربية وأجنبية تتعلق بمتغيري الدراسة الحالية، ولقد تم تضمن هذا الجزء عرضً ي

 ا للتسلسل الزمني من الأقدم لأ حدث كما يلي:استعراضها وفقً 

    دراسات سابقة ذات صلة بالقيادة التحويلية -1
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في ضوء الواقع ة التحويلية إلى بناء نموذج مقترح للقياد (2015)بو غوش أ دراسة هدفت

طريقة ب للدراسةعينة الفي الجامعات الأردنية العامة، وتم اختيار والاتجاهات القيادية المعاصرة 

ردنية وجامعة البلقاء من عمداء ورؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعة الأ ، وهي تتكونقصدية

ة لقياس درجلجمع البيانات اللازمة تبانة (، وقامت الباحثة بتطوير اس96عددهم )بلغ التطبيقية، و 

واقع  نتائج أن  ال ظهرتممارسة القيادة التحويلية لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية، وأ

ممارسة القيادة التحويلية لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 .ةمتوسطبدرجة التدريس كان 

درجة الذكاء الثقافي لمديري المدارس الخاصة إلى تعرف لاهدفت فقد ( 2016) دراسة الريان اأمّ 

الأردنية في محافظة العاصمة وعلاقتها بدرجة ممارسة المديرين لنمط القيادة التحويلية من وجهة 

، وأظهرت ا ومعلمة( معلمً 365ينة من )علجمع البيانات وتكونت ال ةستبانام استخدتم انظر المعلمين، و 

مرتفعة من وجهة نظر المعلمين كما بدرجة درجة الذكاء الثقافي لمديري المدارس جاءت  النتائج أن  

 .أيضًا مرتفعةبدرجة درجة ممارستهم لنمط القيادة التحويلية جاءت  وأظهرت أن  

دى ل لبحث في العلاقة بين مهارات القيادة التحويليةل تهدف( Avila, 2016)ا دراسة أفيلا أم  

( San Joaquin Vallery Collegeالعمداء وأثرها على معدلات التخرج في الكليات المهنية في )

ويلية تم تطوير استبانة لقياس عناصر القيادة التح، حيث المنهج النوعي في دراسته واستخدم الباحث

يلية ومعدلات التحو  بين بعض مهارات القيادةتوسطة هنالك علاقة إيجابية م أن  دراسة نتائج الظهرت وأ

 التخرج.

العلاقة بين مكونات القيادة  في بحثلفقد هدفت ل (Alghamdi, 2016) ا دراسة الغامديأمّ 

انة تم تطوير استب، حيث التحويلية والرضا الوظيفي وجودة الخدمة الأكاديمية في جامعة الباحة
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جابية بين إيوجود علاقة بج النتائ ظهرتوأ، فرد (366مكونة من )الدراسة الوتطبيقها على عينة 

 .مكونات القيادة التحويلية والرضى الوظيفي في جامعة الباحة في المملكة العربية السعودية

التعرف إلى درجة ممارسة عمداء الكليات والعمادات  (  فقد هدفت2017ا دراسة الشراري )أمّ 

يئة التدريس وقام الباحث أعضاء ه المساندة في جامعة الجوف، للقيادة التحويلية من وجهة نظر

لتحقيق هدف  من أعضاء هيئة التدريس ا( عضوً 50) على عينة مكونة منا هيقطبتبتطوير استبانة و 

 بدرجة كبيرة . مستوى ممارسة القيادة التحويلية جاء ، وتوصلت الدراسة إلى أن  الدراسة

التحويلية وعلاقتها درجة ممارسة القيادة  إلى ( فقد هدفت التعرف2017ا دراسة الرقب )أمّ 

 وتكونت عينة الدراسة منبالمسؤولية المجتمعية لدى القادة الأكاديميين في جامعة الملك سعود، 

يادة للقإحداهما واستخدم الباحث أداتين ، ا في جامعة الملك سعود بالرياضا أكاديميً ( قائدً 225)

ظهرت حيث أ، الارتباطيو نهج الوصفي واستخدم الباحث الم ،التحويلية  والثانية للمسؤولية المجتمعية

نتائج الدراسة أن القادة الأكاديميون يمارسون القيادة التحويلية بأبعادها )التأثير الكاريزماتيكي، والتحفيز 

مجتمعية هم يتحملون المسؤولية ال( بدرجة متوسطة، كما أن   ورعاية الأفرادلهامي، العقلي، والتحفيز الإ

الأكاديمية المسؤولة، والإدارة الاجتماعية المسؤولة( والإدارة ، الذاتية المسؤولة)الإدارة  وهي بأبعادها

 بدرجة مرتفعة.

 الحكومية درجة الذكاء الروحي لدى مديري المدارس إلى تعرفال (2017وهدفت دراسة المصري )

لمعلمين، االثانوية في محافظة العاصمة وعلاقتها بدرجة ممارستهم للقيادة التحويلية من وجهة نظر 

( معلم 320دراسة من )المجتمع ن تكوّ ، و وتم اختيار عينة عنقودية ثم عينة طبقية عشوائية نسبية 

وحي لدى درجة الذكاء الر  ، وأظهرت النتائج أن  لتحقيق هدف الدراسة ومعلمة، وتم استخدام استبانتين

 أن  متوسطة، و  بدرجة كانتمديري المدارس في المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين 
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 متوسطة ةبدرج درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التحويلية من وجهة نظر المعلمين كانت

 .أيضًا

لتعرف إلى درجة ممارسة القيادة التحويلية وعلاقتها ا( فقد هدفت 2019ا دراسة المعايطة )أمّ 

بقت الدراسة وط    الزرقاء من وجهة نظر المعلمين، بفاعلية القرارات التربوية لدى مديري مدارس قصبة

باحثة واستخدمت ال، ا ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة( معلمً 375على عينة بلغت )

قياس  لدراسة محور القيادة التحويلية ومحور استبانةالارتباطي، وتم تطوير و  المنهج الوصفي المسحي

درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري مدارس تربية  الدراسة أن   أظهرت نتائجفاعلية الذات، و 

 متوسطة.بدرجة قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين كانت 

درجة توافر أبعاد القيادة التحويلية لدى رؤساء إلى  التعرف ( فقد هدفت2018ا دراسة الجبري )أمّ 

ا ( عضوً 34) بلغتعينة  طبقت الدراسة علىود و الأقسام العلمية في كلية التربية بجامعة الملك سع

 فيقسام الأرؤساء  ، وتوصلت الدراسة إلى أن  واستخدمت المنهج الوصفي تدريسالهيئة  من أعضاء

 يمارسون أبعاد القيادة التحويلية بدرجة متوسطة.جامعة الملك سعود 

حويلية بممارسة المنظمة لتعرف إلى علاقة القيادة التا( قد هدفت 2018) ا دراسة العواودةأم  

 ،فلسطين من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين في المتعلمة في جامعتي الخليل والبوليتكنك

وتم اختيار  ،اا أكاديميً ( موظفً 329وتكون مجتمع الدراسة من )، المنهج الوصفيالباحثة واستخدمت 

لقياس درجة و ، قيادة التحويليةستبانة لقياس أبعاد اللإواستخدمت الباحثة ا، عينة عشوائية طبقية

درجة ممارسة ضوابط المنظمة المتعلمة  ممارسة ضوابط المنظمة المتعلمة، وتوصلت الدراسة إلى أن  

 عالية.بدرجة والقيادة التحويلية جاءت 
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العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية والإبداع الإداري  إلى التعرف (2018) هدفت دراسة عتومكما 

ستبانة ا استخدامظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل، وتم من وجهة ن

من أعضاء هيئة التدريس،  اعضوً ( 225) لجمع البيانات وتوزيعها على عينة عشوائية مكونة من

ي جامعة ف وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بين أبعاد القيادة التحويلية والإبداع الإداري

 .لإمام عبدالرحمن بن فيصل في المملكة العربية السعوديةا

( للبحث في العلاقة بين استخدام Griffith-Echito, 2019ايشيتو )-هدفت دراسة جريفيثو 

، ي كاليفورنياف المرحلة الثانوية ما بعد دى مسؤوليلقيادة التحويلية والتوازن بين العمل والحياة لأسلوب ا

ينة الدراسة ع وتكونت، كأداة للدراسة وتم استخدام الإستبانة ،لارتباطي الكميواتبعت الدراسة المنهج ا

ن ذ ليس هنالك علاقة بيإ لى رفض الفرضية لهذا البحثوتوصلت الدراسة إ ،مسؤولًا  (125) من

 يلية والتوازن بين الحياة والعمل.القيادة التحو 

رس الثانوية ن جاهزية المداهدفت إلى الكشف عفقد ( Johani, 2019) هنيالج  ا دراسة أمّ 

استبانة خدام المنهج الوصفي، وتم استوقد تم استخدام ، ى أسلوب القيادة التحويليةالسعودية للانتقال إل

يير ن للتغيالرافض أن  الدراسة ب وأظهرت نتائج، معلم (100)وتطبيقها على عينة عشوائية مكونة من 

 وأن   ،طةن التغيير لهم النسبة المتوسيتقبلو علمون الذين الما أمّ  ،كبر من هذه الدراسةلهم النسبة الأ

  .النسبة الأقل هي لمن يتقبلون التغيير بقوة

لتعرف إلى درجة تقدير أعضاء هيئة التدريس افقد هدفت  (2019)ا دراسة عساف وحسنين أمّ 

الباحثان  تخدمسوا ،في الجامعات الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية لممارسة القيادة التحويلية فيها

من أعضاء هيئة التدريس،  ا( عضوً 101تطبيق استبانة موزعة على )تم و  ،المنهج الوصفي التحليلي
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درجة التقدير الكلية لممارسة القيادة التحويلية من وجهة نظر أعضاء هيئة  أن  الدراسة وأظهرت نتائج 

 متوسطة. ةبدرج اءتجفي الجامعات الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية التدريس 

أثر القيادة التحويلية في تحقيق النجاح إلى  رفالتع هدفتفقد ( 2020) ا دراسة الشرايريأمّ 

الاستراتيجي بوجود جودة حياة العمل كمتغير وسيط في الجامعات الخاصة والحكومية العاملة في 

ا ( موظفً 324ة من )وتكونت عينة الدراس ،تم تطوير استبانة كأداة لجمع البياناتو  إقليم شمال الأردن

ة وتم اختيارهم بطريقة العينة الطبقي، بمستوى الإدارة الوسطى والعليا في الجامعات ممن يعملون

تصورات العاملين  أن   نتائجال، وأظهرت ا( موظفً 859النسبية من مجتمع الدراسة والبالغ عددهم )

ح جاومستوى النة العمل وتصوراتهم لمستوى جودة حيالمستوى تطبيق نمط القيادة التحويلية 

ة في ا لنمط القيادة التحويلي، كما وأظهرت وجود أثر دال إحصائيً الاستراتيجي جاءت بدرجة متوسطة

 تحقيق النجاح الاستراتيجي وتحسين جودة حياة العمل.

بحث في العلاقة بين الذكاء الثقافي إلى ال( Cobanoglu, 2021جلو )و نكوبا هدفت دراسةو 

دارة اعتماد المنهج  المعلمين، وتم قيادتهم التحويلية من وجهة نظرمستوى المديرين للتنوع و  للمعلمين وا 

، بتدائية في تركيافي المدارس الا ا( معلمً 428) من عينة، وتكونت الاناتيرتباطي لجمع البالا

درجة ب ابيةيجهنالك علاقة ارتباط إ الدراسة بأن  نتائج واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وأظهرت 

بين مستويات الذكاء الثقافي للمعلمين ومهارات المديرين في إدارة التنوع ومستويات قيادتهم  ةمتوسط

 التحويلية. 

 دراسات سابقة ذات صلة بالمناخ التنظيمي -2

( إلى تحديد العلاقة بين القيم الأخلاقية السائدة لدى مديرات 2015دراسة منصور) تهدف

رات بمدارس المديلدى  لقيادة الأخلاقيةاودرجة ممارسة  ،ا بالمناخ التنظيميبتدائية وعلاقتهالمدارس الا
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ا أمّ الدراسة،  في هذه هو المنهج المستخدم المنهج الوصفي كانو  ،بتدائي بمحافظة الطائفالتعليم الا

وتم التوصل إلى ، ( معلمة بالمرحلة الابتدائية72طبقت على ) وقد الاستبانة مستخدمة فهيداة الالأ

 جود علاقة بين سيادة القيادة الأخلاقية لدى مديرات المدارس وفعالية المناخ التنظيمي بها.و 

( إلى التعرف إلى واقع المناخ التنظيمي السائد في الجامعات 2015) وهدفت دراسة العبادي

ينة تكونت عو  ،الرسمية في إقليم الوسط من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسو  الخاصةردنية الأ

شارت أو  ،وتم تطوير استبانة لجمع البيانات ،تدريسالهيئة  ا من أعضاء( عضوً 393اسة من )الدر 

م الوسط الرسمية لإقليو  الخاصةدرجة المناخ التنظيمي السائد في الجامعات الأردنية  النتائج إلى أن  

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة متوسطة.

عيل المناخ تفوذلك لد هدفت إلى تطوير استراتيجية إدارية تربوية فق (2016) ا دراسة الكيلانيأمّ 

طوير استبانة ، وقد تم تن وفقا لنظرية القيادة التحويليةالتنظيمي في المدارس الثانوية العامة في الأرد

ا ومعلمة من ا ومديرة ومعلمً ( مديرً 585توزيعها على أفراد العينة وعددهم )تم و لجمع بيانات الدراسة 

 المناخ التنظيمي في المدارس مستوى املين في المدارس الثانوية العامة، وأظهرت النتائج أن  الع

 الثانوية العامة من وجهة نظر مديري المدارس ومعلميها كان بدرجة متوسطة.

تحديد العلاقة بين المناخ  إلى تهدفف (Zamani & Karimi, 2016ا دراسة زماني وكاريمي )أمّ 

منهج  كانو  ،لتنظيمي للموظفين الإداريين في قسم التربية والتعليم في أصفهانلتنظيمي والصمت ا

من أعضاء  اعضوً ( 517وتكون مجتمع الدراسة من عينة عشوائية تضم ) ،وصفي ارتباطيالبحث 

وجود لى إوأشارت النتائج ، تم استخدام الاستبانة لجمع البيانات ا أداة الدراسة فقد، أمّ هيئة التدريس

 كسية كبيرة بين المناخ التنظيمي والصمت التنظيمي.علاقة ع
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مستوى الذكاء الثقافي لدى مديري المدارس الثانوية إلى  تعرفال (2017هدفت دراسة المظفر )

 ،في محافظة كربلاء في العراق وعلاقته بمستوى المناخ السائد في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين

 ،ا ومعلمة( معلمً 364وتكونت عينة الدراسة من )، ياناتتان لجمع البستبانواستخدمت الباحثة أ

وأظهرت النتائج أن مستوى الذكاء الثقافي لدى مديري المدارس  ،المنهج الوصفي الارتباطي واستخدمت

ومستوى المناخ التنظيمي السائد في المدارس الثانوية الحكومية  ،الثانوية الحكومية بمحافظة كربلاء

 ا.كان مرتفعً  ،من وجهة نظر المعلمين

ثر الأدوار القيادية للمسؤولين الذين أإلى تحديد هدفت فقد   (Ustun, 2017ا دراسة أوستن )أمّ 

تم إجراء  حيث وكان منهج الدراسة نوعيًا، يعملون في مدارس التعليم الخاصة على المناخ التنظيمي،

بإجراء  وذلكفي تركيا  تلفةدراسة حالة  لعينة مكونة من أربعة إداريين يعملون بمراكز تعليم مخ

الأدوار  يمتلكون ميزاتلا ن يالمشارك ن  أ تحليل المقابلاتظهرت نتائج أو  ،المقابلات شبه المنظمة

ن   فقط القيادية الحكيمة  للمعلمين والطلاب وأولياء الأمور.أيضًا يعكسونها ما وا 

ليل لعناصر دتربويين لى استقصاء درجة ممارسة المشرفين ال( إ2017)هدفت دراسة الخطيب و 

تم و ساسية من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان، الحكومية الأ في المدارسالمناخ التنظيمي 

وتوصلت ، ستبانةا أداة الدراسة فهي الا( معلمًا ومعلمة، أمّ 166اختيار عينة طبقية عشوائية مقدارها )

 ة.متوسطدرجة بدليل المناخ التنظيمي كان  درجة ممارسة المشرفين التربويين لعناصر ن  الدراسة إلى أ

أثر المناخ التنظيمي على السلوك الإبداعي في  إلى التعرف (2018) هدفت دراسة الجميليكما 

وتكون  ،لتحقيق أهداف الدراسةتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي  و، الجامعات الأردنية الخاصة

ا ( عضوً 297) وتم اختيار عينة عشوائية مكونه من، مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس
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خ حصائية للمناإه يوجد أثر ذو دلالة ى أن  إلالدراسة أظهرت نتائج و  ،تدريسالهيئة من أعضاء 

 التنظيمي على المواطنة التنظيمية ومستوى السلوك الإبداعي.

خادمة لدى مديري إلى تعرف درجة ممارسة القيادة ال فقد هدفت (2019دراسة أبو الغنم )ا أمّ 

المدارس الثانوية الحكومية في محافظة مأدبا وعلاقتها بالمناخ التنظيمي السائد في مدارسهم من 

ا على همعوتم توزي ،وتم تطوير استبانتين لجمع البيانات ،وجهة نظر المعلمين ومساعدي المديرين

، يةلطريقة الطبقية العشوائية النسبتم اختيارهم با، حيث ا ومعلمة( معلمً 234من )المكونة عينة الدراسة 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للقيادة الخادمة في  الدراسة إلى أن   وأظهرت نتائج

 درجة المناخ وأن   ،متوسطة بدرجة محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين ومساعدي المديرين كانت

 ا.سطة أيضً متو بدرجة التنظيمي السائد في مدارسهم كانت 

واقع المناخ التنظيمي في جامعة شقراء من وجهة  إلى ( التعرف2020) وهدفت دراسة الشمري

م تطوير ت ،ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفيحيث نظر أعضاء هيئة التدريس 

ي جامعة تدريس فالهيئة  من أعضاء ا( عضوً 170استبانة وتطبيقها على عينة عشوائية بلغ عددها )

ربية في المملكة الع الدراسة إلى أن واقع المناخ التنظيمي في جامعة شقراء أظهرت نتائجو  ،شقراء

 .ةمتوسطبدرجة جاء  السعودية

المناخ التنظيمي السائد في كليتي الهيئة  إلى التعرف هدفتفقد ( 2020)ا دراسة القحطاني مّ أ

لمتبع االوصفي التحليلي هو المنهج كان المنهج و  ،المملكة العربية السعوديةفي  الملكية بالجبيل

من  اعضوً  (232)وتم تطبيقها على  ،تخدام الاستبانة لجمع البياناتوتم اس ،ةلتحقيق أهداف الدراس

لمناخ التنظيمي ا نتائج الدراسة بأن   ظهرتوأ ،بكليتي الهيئة الملكية بالجبيلتدريس الهيئة أعضاء 

 طة.بدرجة متوسى الانفتاح إليميل 
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للكشف عن التعاون بين مديري المدارس والمرشدين في المدارس  (2020)هدفت دراسة متاني و 

 ،تباطي النوعيم المنهج الوصفي الار ااستخدتم وعلاقته في تحسين المناخ التنظيمي، و الثانوية العربية 

انوية س العربية الثمن المديرين والمرشدين والمعلمين في المدار  افردً  (229)وتكونت عينة الدراسة من 

بين  واقع التعاون ظهرت النتائج أن  وأ ،ر العينة بطريقة عشوائيةوتم اختيا ،خضرداخل الخط الأ

جود علاقة و تبين  ميوكذلك بالنسبة للمناخ التنظي ،مرتفعةة درجب مديري المدارس والمرشدين كان

 .دين وبين المناخ التنظيميجابية بين فاعلية التعاون بين مديري المدارس والمرشارتباطية إي

تحليل العلاقة بين التطور  ت إلىفهدف (Asio & Jimenez, 2020) ز سيو وجيمنأا دراسة أمّ 

ية شرافية والرضا العام للموظفين في مؤسسة التعليم العالي المحلي والعلاقة الإملتنظيالمهني والمناخ ا

ة كأداة كما وتم استخدام الاستبان ،تباطيالمنهج الوصفي الار  ماستخدتم او  ،الفلبينلوزون في  في

ة يجابيإارتباطية رت النتائج وجود علاقة ظهوأ ،امستجيبً  (65)من  الدراسة عينةتكونت و للدراسة، 

التطور المهني والمناخ التنظيمي والعلاقة الإشرافية والرضا العام للموظفين في مؤسسة التعليم  بين

 .العالي

هدفت إلى تحليل العلاقة الإشرافية والمناخ التنظيمي ورضا فقد  (Rigo, 2020ا دراسة ريجو )أمّ 

وتم تطبيق أداة  ،واستخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي في الفلبين، العاملين في كلية المجتمع

مناخ العلاقة الإشرافية والوأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة جيدة بين  ا،( مستجيبً 60الدراسة على )

 .ورضا العاملين التنظيمي

لتنظيمي دفت لمعرفة العلاقة بين المناخ ا( فقد هAdiguzel, 2021) ديجوزيلأا دراسة أمّ 

أهداف  لتحقيقالمنهج العلائقي  مت الباحثةاستخد، و بداع التنظيميالإ فيومستويات المعلمين 
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 وتبين، في تركيا ا في المدارس الثانويةمعلمً  (756)من  تعينة عنقودية تكون تم اختيارو  لدراسة،ا

    .ةمتوسط درجةب المناخ التنظيمي والإبداع التنظيمي بينوجود علاقة ارتباطية 

 التعقيب على الدراسات السابقة  

من خلال استعراض الإطار النظري والدراسات السابقة العربية منها والأجنبية، تعددت الدراسات 

تها لسابقة في تحديد منهجية الدراسة وصياغة مشكلوتنوعت أهدافها. واستفادت الباحثة من الدراسات ا

أداتها، حيث تميزت هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات بمناقشة متغيري القيادة التحويلية  طويروت

 والعلاقة الارتباطية بينهما في الجامعات الأردنية الخاصة. وأبعادهما المتنوعة، والمناخ التنظيمي،

 من حيث متغيرات الدراسة

الدراسات العربية والأجنبية بتناولها المتغير الأول وهو  ما جاء في فقت هذه الدراسة مع بعضات

(، Avila, 2016أفيلا )ودراسة (، 2015أبو غوش ) القيادة التحويلية في الجامعات وهي: دراسة

ودراسة (، 2017الرقب )ودراسة (، 2017شراري )الودراسة (، Alghamdi, 2016الغامدي )ودراسة 

عساف وحسنين ودراسة ، (2018) عتومودراسة (، 2018العواودة )ودراسة (، 2018الجبري )

دراسة (، و Cobanoglu, 2021جلو )و . أما دراسة كوبان(2020الشرايري )ودراسة ، (2019)

دراسة (، و Griffith-Echito, 2019شيتو )يا-جريفيثدراسة (، و Johani, 2019هني )الج  

( فتناولوا القيادة التحويلية في 2016ريان )الدراسة (، و 2017المصري ) دراسة، و (2019المعايطة )

 المدارس.

مؤسسات و ا الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت متغير المناخ التنظيمي في الجامعات أمّ 

(، 2020الشمري )ودراسة (، 2020القحطاني )ودراسة (، 2018الجميلي )دراسة هي: التعليم العالي 

 الكيلانيدراسة (، و 2015منصور ) دراسة (. أماAsio& Jimenez, 2020اسيو وجيمنز )ودراسة 
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(، 2017المظفر )دراسة (، و Zamani& Karimi, 2016زماني وكاريمي )دراسة (، و 2016)

دراسة (، و 2019أبو الغنم )دراسة (، و 2017الخطيب )دراسة ( و Ustun, 2017أوستن )دراسة و 

فتناولوا مجال المناخ التنظيمي في  (Adiguzel, 2021وزيل )أديجدراسة (، و 2020متاني )

  المدارس.

 من حيث المنهج المستخدم

 ع دراسةم الارتباطي تشابهت الدراسة الحالية من حيث المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي

دراسة و  (،2015منصور )دراسة ، و (Rigo, 2020ريجو )دراسة ، و (Adiguzel, 2021ديجوزيل )أ

 .(2018عتوم )دراسة و (، 2018العواودة )دراسة و (، 2017ب )الرق

أوستن دراسة و  (،2020متاني ) واختلفت الدراسة الحالية من حيث المنهج المستخدم مع دراسة

(Ustun, 2017) دراسة ، و( أفيلاAvila, 2016،)  (2019عساف وحسنين )دراسة و. 

 من حيث أداة الدراسة

 عهم عرضها الاستبانة كأداة لجمع البيانات وهو ما اتفقت استخدمت معظم الدراسات التي تم

( فقد Ustun, 2017ا دراسة أوستن )استخدام الاستبانة كأداة لتحقيق أهدافها. أمّ من  الدراسة الحالية

 كأداة للدراسة.المقابلة  استخدمت

 من حيث العينة

الخاصة  امعات الأردنيةتشابهت الدراسة الحالية في عينتها وهي أعضاء هيئة التدريس في الج

 (،2015أبو غوش ) دراسةفي حين اختلفت هذه الدراسة في عينتها مع   .(2018الجميلي ) مع دراسة

الجامعات الاردنية الخاصة التي استهدفت  ،(2015) العباديدراسة و  ،(2020الشرايري )دراسة و 

كاريمي  و زماني ودراسة، بوييناستهدفت المشرفين التر ، فقد (2017)ا دراسة الخطيب أمّ  والحكومية.
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(Zamani& Karimi, 2016)، (2016) الكيلانيدراسة و ، استهدفت موظفي التربية في اصفهان ،

مدراء المدارس في  استهدفت ،(2017) المظفردراسة و دن، ر الثانوية في الأ استهدفت المدارس

العواودة دراسة و ، في الطائف ةساسيلأمدارس االاستهدف  ،(2015)منصوردراسة ، و كربلاء

 دراسة المعايطة ،الجامعات في فلسطيناستهدفت  ،(2019وحسنين )ودراسة عساف  ،(2018)

 ،(2018) الجبريدراسة و  ،(2017) الرقبدراسة و  ،المعلمين في الزرقاء استهدفت ،(2019)

 طبقت في، (2017) الشراري دراسة ا، أمّ عضاء هيئة التدريس في جامعة الملك سعودأاستهدفت 

 ،(2016) ريانال ، أما دراسةجامعة الباحة طبقت في، (2016) الغامديدراسة ، و جامعة الجوف

 ،عمانفي معلمين ال استهدفت ،(2017) المصري، ودراسة ردنالأفي خاصة المدراس ال فقد استهدفت

استهدفت  ،(Adiguzel, 2021)ديجوزيل راسة أد ،(Cobanoglu, 2021) جلوو كوبانأما دراسة 

 ين.معلمال

في  اتميزت هذه الدراسة عن غيرها بأنها تناولت متغيري القيادة التحويلية والمناخ التنظيمي معً و 

  .-على حد علم الباحثة-وهو ما لم تتطرق له دراسة سابقة  ردنية الخاصةالجامعات الأ
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 :الفصل الثالث
 والإجراءات  ةقيالطر 

قها، كما وثباتها وصدالدراسة أداة عينتها، و سة ومجتمعها و منهج الدراا لتناول هذا الفصل وصفً 

 .للإجابة عن أسئلة الدراسة تضمن الطرق والأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات

 الدراسة منهج

ة لكونه المنهج الملائم لتحقيق أهداف الدراس الارتباطيتقوم هذه الدراسة على المنهج الوصفي 

حويلية لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة وعلاقتها القيادة التالحالية والمتمثل في 

مع في عملية جوتم استخدام الاستبانة بالمناخ التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، 

 .البيانات الخاصة بعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة 

مختارة ال، الخاصة يةتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردن

ا من عضوً  (1006والبالغ عددهم )في العاصمة عمان بسبب القرب الجغرافي لسكن الباحثة قصديًا 

 ،في جامعة الإسراء وجامعة البتراء وجامعة الزيتونة وجامعة الشرق الأوسط تدريسالهيئة  أعضاء

( كما هو 2020/ 2019)للعام ي والبحث العلمالتعليم العالي التقرير الإحصائي السنوي لوزارة  وفق

 مبين في الجدول الآتي:
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 توزيع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة في العاصمة عمان. (1الجدول )
 العدد الكلي ذكر انثى الجامعة 
 258 183 75 جامعة الإسراء -1
 283 169 114 جامعة البتراء -2
 292 190 102 جامعة الزيتونة -3
 173 121 52 جامعة الشرق الأوسط -4

 1006 663 343 المجموع
 عينة الدراسة

 لخاصةا في الجامعات الأردنية أعضاء هيئة التدريسمن بسيطة ممثلة عينة عشوائية تم اختيار 

العينة بالاستناد إلى  تحديد حجمفردًا، وتم ( 279حجم العينة ) وقد بلغ ،في العاصمة عمان المختارة

 ,Krejcie &Morgan) انجومور  الذي أعده كريسيالدراسة  مجتمع حجم العينة منتحديد جدول 

وتم توزيع الاستبانات بشكل إلكتروني على . %5وهامش خطأ  ،%95، وذلك بهامش ثقة (1970

، وتمت 2021/2022جميع أفراد عينة الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

( من %27.7)( استبانة سليمة وقابلة للتحليل وهي تمثل ما نسبته 279لى )لكترونية عالاستجابة الإ

 مجتمع الدراسة.

 أداة الدراسة 

بقة حول موضوع الدراسة، قامت الباحثة بتطوير ي والدراسات السابعد الاطلاع على الأدب النظر 

ات ام في الجامعأداة الدراسة على شكل استبانة من محورين: الأول يقيس درجة ممارسة رؤساء الأقس

الأردنية الخاصة للقيادة التحويلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وتم الاعتماد بشكل رئيس 

دراسة و ، (1441ودراسة الزهراني ) ،(2020ودراسة الشرايري ) ،(2020الحموري )على دراسة 

 ، لتطوير محور القيادة التحويلية.(2020العريمي )
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قياس مستوى المناخ التنظيمي في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة لفكان المحور الثاني أما 

 لاميةدراسة و  ،(2015العبادي ) على دراسةبشكل رئيس نظر أعضاء هيئة التدريس، وتم الاعتماد 

ودراسة ، (2020القحطاني )دراسة و  ،(2020) الشمريدراسة و  ،(2018الجميلي )ودراسة  ،(2019)

 .محور المناخ التنظيميير ، لتطو (2021وقاف وبشرى )

( فقرة، وأصبحت بصورتها النهائية مكونة من 67وتكونت أداة الدراسة بصورتها الأولية من )

 ( فقرة بعد التأكد من صدق الأداة وثباتها، وعليه تكوّنت الاستبانة من:61)

ة من تحويليالخاصة للقيادة ال درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية القسم الأول:

 أبعاد هي: ة( فقرة موزعة على أربع32وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، والمكون من )

 ( فقرات.8. التأثير المثالي والمكون من )1

 ( فقرات.8. التحفيز الإلهامي والمكون من )2

 ( فقرات.8. الاستثارة الفكرية والمكون من )3

 ( فقرات.8. الاعتبارية الفردية والمكون من )4

مستوى المناخ التنظيمي في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء القسم الثاني: 

 ( فقرة موزعة على خمسة أبعاد هي:29هيئة التدريس، والمكون من )

 ( فقرات.7. نمط القيادة والمكون من )1

 ( فقرات.5. أسلوب الاتصال والمكون من )2

 ( فقرات.7) . التقدم والتنمية المهنية والمكون من3

 ( فقرات.6. اتخاذ القرارات والمكون من )4

 ( فقرات.4. الحوافز والمكون من )5
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 ( يوضح مقياس ليكرت الخماسي2تم استخدام مقياس ليكرت ذي الأبعاد الخمسة، والجدول ) وقد 

 .المستخدم في أداة الدراسة

 ( مقياس ليكرت الخماسي2جدول )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 صدق أداة الدراسة

 صدق المحتوى لأداة الدراسة .أ

 محكمًا (14)قامت الباحثة بعرضها على  الدراسة،وللتحقق من صدق المحتوى الظاهري لأداة 

ارة والإد، الإدارة التربويةتخصص من أعضاء هيئة التدريس من ذوي الاختصاص والخبرة في 

 ات الأردنيةفي كليات التربية في الجامعل التربية، والمناهج وطرق التدريس والتخطيط التربوي، وأصو 

(، وذلك بهدف إبداء آرائهم عن دقة وصحة محتوى الأداة من حيث: 2ملحق )كما هو موضح في 

ضافة أو تعديل أو ذف ما ح الانتماء للمجال الذي تتبع له، ووضوح الفقرات، والصياغة اللغوية، وا 

 ن الفقرات.يرونه مناسبًا م

حيث تم تعديل الصياغة اللغوية للفقرات وحذف بعضها  ،تم الأخذ بكافة ملاحظات المحكمين

كمعيار للحكم على صلاحيتها، كما هي في الصورة ، %80بنسبة والتي أجمع عليها المحكمين خر الآ

فقرة موزعة على ( 61(، حيث أصبح عدد فقرات الأداة النهائية )1الأولية لأداة الدراسة في الملحق )

 (.3المجالات التي تنتمي اليها كما في الملحق )
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 ب. صدق البناء لأداة الدراسة

وللتحقق من صدق البناء لأداة الدراسة قامت الباحثة بتطبيق الدراسة على عينة استطلاعية 

تدريس في الجامعات الخاصة من خارج عينة الدراسة الهيئة ا من أعضاء ( عضوً 30مكونة من )

صدق الاتساق الداخلي لأ داة وذلك بحساب معامل ارتباط بيرسون  لمستهدفة للتحقق منا

(Pearsonكما هو مبين في الجدول )  يوضح معاملات الارتباط بين أداء العينة الذي ( 3)رقم

 كالآتي: ،والدرجة الكلية الاستطلاعية على فقرات أداة الدراسة وأبعادها

 محور القيادة التحويلية -1

والدرجة الكلية  ( معاملات الرتباط بين أداء العينة الستطلاعية على فقرات أداة الدراسة3جدول )ال
 .لمحور القيادة التحويلية

 الأبعاد
 رقم

 الفقرة
 ا لأبعادهمضمون فقرات المقياس وفقً 

 الرتباط مع

 البعد
محور 
القيادة 
 التحويلية

التأثير 
 المثالي

 **816. **858. ن قدوة حسنة للعاملين.يسعى رئيس القسم أن يكو  1

2 
يحظى رئيس القسم بالتقدير من قبل أعضاء هيئة 

 التدريس.
.781** .730** 

3 
يركز رئيس القسم على ترسيخ فهم مشترك لرؤية الكلية 

 ورسالتها. 
.854** .765** 

4 
يعزز رئيس القسم التفكير الريادي لدى أعضاء هيئة 

 التدريس.
.887** .835** 

5 
يشجع رئيس القسم روح المنافسة الإيجابية لدى أعضاء 

 .هيئة التدريس
.897** .849** 

6 
يقدم رئيس القسم المصلحة العامة على المصلحة 

 .الشخصية
.831** .765** 

7 
يؤكد رئيس القسم على العدالة في تعامله مع أعضاء هيئة 

 .التدريس
.865** .783** 
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 الأبعاد
 رقم

 الفقرة
 ا لأبعادهمضمون فقرات المقياس وفقً 

 الرتباط مع

 البعد
محور 
القيادة 
 التحويلية

8 
نجازات المميزة لأعضاء هيئة ي ظهر رئيس القسم الإ

 .التدريس
.886** .835** 

التحفيز 
 الإلهامي

1 
يعمل رئيس القسم على تحفيز العمل بروح الفريق لدى 

 أعضاء هيئة التدريس في الكلية.
.823** .804** 

 **564. **621. يؤكد رئيس القسم على ربط تحقيق أهداف الكلية برؤيتها. 2

3 
همًا لأعضاء هيئة التدريس ي عتبر رئيس القسم مل
 بالإخلاص في العمل.

.830** .783** 

4 
يستخدم رئيس القسم الحوار لمناقشة الأداء بهدف 

 ر.التطوي
.805** .810** 

5 
ي رسخ رئيس القسم حب التفوق لدى أعضاء هيئة التدريس 

 في القسم.
.861** .833** 

6 
ؤية ر يشرك رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس في تحقيق 

 الكلية ورسالتها.
.825** .755** 

7 
يثق رئيس القسم في مقدرات أعضاء هيئة التدريس على 

 تحقيق الأهداف المنشودة.
.834** .811** 

 **826. **826. يبتعد رئيس القسم عن المحسوبيات في توزيع الأعمال. 8

الستثارة 
 الفكرية

م حلول ييشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس على تقد 1
 إبداعية للتحديات التي تواجه القسم.

.826** .856** 

2 
يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس على التعبير عن 

 أفكارهم بحرية. 
.343** .291** 

3 
ي مكن رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس لاتخاذ القرارات 

 ذات العلاقة بتطوير أدائهم.
.733** .689** 

م أعضاء هيئة التدريس إلى إعادة التفكير يوجه رئيس القس 4
 في بعض المواقف السابقة.

.809** .774** 

5 
يتيح رئيس القسم فرصًا متنوعة لتطبيق طرق مبتكرة 

 لمواجهة التحديات.
.869** .814** 
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 الأبعاد
 رقم

 الفقرة
 ا لأبعادهمضمون فقرات المقياس وفقً 

 الرتباط مع

 البعد
محور 
القيادة 
 التحويلية

6 
يتبنى رئيس القسم مقترحات أعضاء هيئة التدريس البناءة 

 لتطوير أساليب العمل في الكلية.
.877** .824** 

7 
يستخدم رئيس القسم أساليب التحفيز الإيجابي لحفز 

 أعضاء هيئة التدريس على التفكير الإبداعي.
.837** .795** 

8 
يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس على تبادل 

 الخبرات لتحقيق أهداف القسم.
.836** .868** 

العتبارية 
 الفردية

1 
لجميع أعضاء هيئة يعطي رئيس القسم اهتمامًا واضحًا 

 التدريس.
.852** .806** 

2 
يدعم رئيس القسم جوانب الأداء المتميزة لدى أعضاء هيئة 

 التدريس.
.863** .884** 

3 
يراعي رئيس القسم الفروق الفردية بين أعضاء هيئة 

 التدريس.
.878** .842** 

4 
يحرص رئيس القسم على تقدير أعضاء هيئة التدريس 

 المتميزين.
.893** .844** 

5 
يسهم رئيس القسم في تحقيق تطلعات أعضاء هيئة 

 التدريس الشخصية.
.789** .677** 

6 
يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس على المشاركة 

 .في برامج التنمية المهنية
.821** .745** 

7 
يتجنب رئيس القسم الإساءة المباشرة لأعضاء هيئة 

 .التدريس
.763** .722** 

 **825. **889. يعزز رئيس القسم العلاقات الإنسانية في القسم. 8

 (.α= 0.01)ا عند مستوى الدلالة **دال إحصائيً 

 
( معاملات ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي إليه والمقياس ككل، حيث تراوحت 3) يبين الجدول

(، وتراوحت معاملات  0.893- 0.343ليه ما بين )إعد الذي تنتمي ب  المعاملات ارتباط الفقرات مع 
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 وجميعها دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة (0.884 -0.291ككل ما بين ) رارتباط الفقرات بالمحو 

(α= 0.01.) 

رجة مع بعضها البعض ومع الد معاملات الارتباط بين أبعاد محور القيادة التحويليةكما حسبت 

 ( يبين ذلك. 4الكلية لمحور القيادة التحويلية، والجدول )

مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلية  ( معاملات الرتباط بين أبعاد محور القيادة التحويلية4جدول )
 لمحور القيادة التحويلية

 الرتباط
 وفقاً للمتغيرات

 العتبارية الفردية الستثارة الفكرية التحفيز الإلهامي التأثير المثالي الإحصائي
الدرجة 

 ةالكلي

 المثاليالتأثير 
معامل 
 الارتباط

1     

معامل  التحفيز الإلهامي
 الارتباط

**.896 1    

 الاستثارة الفكرية
معامل 
 الارتباط

**.812 **.872 
1   

 الاعتبارية الفردية
معامل 
 الارتباط

**.794 **.876 **.871 
1  

معامل  الدرجة الكلية
 الارتباط

**.929 **.964 **.941 **.939 1 

 (.α= 0.01)دلالة د مستوى ** دالة عن
حساب معاملات الارتباط بين أبعاد محور القيادة التحويلية من جهة مع ( 4يبين الجدول )

بعضها البعض ومع الدرجة الكلية للمحور، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين الأبعاد بين 

-0.939الكلي بين ) (، وبلغت قيم معاملات الارتباط بين الأبعاد مع المقياس0.794-0.896)

 اودالة إحصائيً  جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة أن  إلى (. وتجدر الإشارة 0.964

(α= 0.01.) 
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 محور المناخ التنظيمي -2

والدرجة الكلية  ( معاملات الرتباط بين أداء العينة الستطلاعية على فقرات أداة الدراسة5الجدول )
 .ميلمحور المناخ التنظي

 الأبعاد
 رقم

 الفقرة
 ا لأبعادهمضمون فقرات المقياس وفقً 

 الرتباط مع

 البعد
محور 
المنلخ 
 التنظيمي

النمط 
 القيادي

1 
يثق رئيس القسم في مقدرات أعضاء هيئة التدريس 

 لتحقيق أهداف الكلية المنشودة.
.757** .733** 

يشجع رئيس القسم المبادرة الفكرية لدى أعضاء  2
 التدريس. هيئة

.905** .877** 

3 
يقوم رئيس القسم بوضع تعليمات واضحة لأعضاء 

 هيئة التدريس لما يجب عمله.
.832** .763** 

4 
يقدم رئيس القسم أساليب عمل جديدة تحسن من 
 مستوى أداء العمل لدى أعضاء هيئة التدريس.

.839** .755** 

يسعى رئيس القسم للتعرف إلى مقترحات أعضاء  5
 هيئة التدريس لتحسين سير العمل.

.852** .758** 

6 
يفوض رئيس القسم بعض المهام لأعضاء هيئة 

 التدريس.
.801** .739** 

7 
يناقش رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس في   

 أدائهم الأكاديمي.
.891** .856** 

أسلوب 
 الاتصال

ينصت رئيس القسم عندما يتحدث إليه أعضاء هيئة  1
 في العمل. التدريس

.872** .794** 

2 
تقوم العلاقة بين رئيس القسم وأعضاء هيئة التدريس 

 على الاحترام المتبادل.
.871** .703** 

3 
تتسم خطوط الاتصال في القسم بكونها ت سرع من 

 عملية صنع القرار.
.888** .872** 

يناقش رئيس القسم مع أعضاء هيئة التدريس  4
 عمل.القضايا المتعلقة بال

.900** .803** 
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 الأبعاد
 رقم

 الفقرة
 ا لأبعادهمضمون فقرات المقياس وفقً 

 الرتباط مع

 البعد
محور 
المنلخ 
 التنظيمي

5 
يبدي رئيس القسم اهتمامًا واضحًا بمقترحات أعضاء 

 هيئة التدريس.
.918** .877** 

التقدم 
والتنمية 
 المهنية

 **800. **855. ا لتطوير رؤساء الأقسام.توفر الجامعة فرصً  1

2 
يتم التخطيط الجيد للبرامج التدريبية التي تعقد على 

 مستوى الكلية.
.870** .755** 

3 
تتوافق برامج التدريب في الكلية مع حاجات رؤساء 

 الأقسام.
.872** .764** 

4 
تحرص الجامعة على استقطاب الكوادر البشرية 

 المؤهلة.
.864** .721** 

5 
سياسة تحسين مستوى أعضاء  ميتبنى رئيس القس

 هيئة التدريس من خلال الدورات التدريبية.
.877** .838** 

6 
التدريب التطورات الحديثة في مجال يواكب 

 التخصص الدقيق.
.878** .821** 

7 
يتم تقييم أداء المتدربين بعد الانتهاء من الدورات 

 التدريبية.
.663** .610** 

اتخاذ 
 القرارات

1 
ي منح عضو هيئة التدريس حرية كافية في اتخاذ 

 القرارات المرتبطة بمسؤوليات عمله.
.798** .753** 

2 
ص رئيس القسم على إشراك أعضاء هيئة يحر 

 التدريس في عملية صنع القرار.
.853** .815** 

ية ا في عملا منظمً ا عمليً يتبع رئيس القسم منهجً  3
 صنع القرار.

.889** .826** 

 **815. **890. يحرص رئيس القسم على تطبيق القرارات بفاعلية. 4

ات ر يحرص رئيس القسم على تقييم نتائج القرا 5
 بفاعلية.

.919** .867** 

 **830. **855. يهتم رئيس القسم بآراء أعضاء هيئة التدريس. 6

يقدم رئيس القسم شهادات تقدير لأعضاء هيئة  1 الحوافز
 التدريس عند المشاركة بالأعمال المميزة.

.848** .708** 
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 الأبعاد
 رقم

 الفقرة
 ا لأبعادهمضمون فقرات المقياس وفقً 

 الرتباط مع

 البعد
محور 
المنلخ 
 التنظيمي

2 
ينسب رئيس القسم منح المكافآت لأعضاء هيئة 

 ة بالأنشطة الإبداعية.التدريس عند المشارك
.905** .709** 

3 
يفعل رئيس القسم لائحة الجزاءات الخاصة بأعضاء 

 هيئة التدريس.
.834** .629** 

4 
يحرص رئيس القسم على التنسيب بإجراءات التثبيت 

والترقية لأعضاء هيئة التدريس وفق الأسس 
 والتعليمات.

.797** .816** 

 (.α= 0.01)لالة ا عند مستوى الد**دال إحصائيً 

( معاملات ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي إليه والمحور ككل، حيث تراوحت 5) يبين الجدول

(، وتراوحت معاملات  0.919- 0.663ليه ما بين )إبعد الذي تنتمي المعاملات ارتباط الفقرات مع 

  (.α= 0.01)مستوى الدلالة  وجميعها دالة عند (0.877 -0.629ككل ما بين ) بالمحورارتباط الفقرات 

مع بعضها البعض ومع  المناخ التنظيميتم حساب معاملات الارتباط بين أبعاد محور  كما

 ( يبين ذلك. 6الدرجة الكلية لمحور القيادة التحويلية، والجدول )
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لكلية المناخ التنظيمي مع بعضها البعض ومع الدرجة ا ( معاملات الرتباط بين أبعاد محور6جدول )
 .لمحور المناخ التنظيمي

 (.α= 0.01)دالة عند مستوى دلالة  **

حساب معاملات الارتباط بين أبعاد محور المناخ التنظيمي من جهة مع ( 6دول )يبين الج

خرى، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين أبعضها البعض ومع الدرجة الكلية للمحور من جهة 

(، وبلغت قيم معاملات الارتباط بين الأبعاد مع الدرجة الكلية للمحور 0.909-0.602الأبعاد بين )

ة ودال جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة (. وتجدر الإشارة أن  0.942-0.843بين )

 .=α)0.01يًا )إحصائ

 ثبات أداة الدراسة

الاتساق الداخلي، لفقرات أداة الدراسة، من خلال حساب معامل كرونباخ ألفا  إجراء اختبارتم 

(Cronbach alpha Coefficient)، من الناحية التطبيقية يعف( دAlpha =>0.70م ) في قبولًا

 (.Sekaran and Bougie, 2015البحوث المتعلقة في الإدارة والعلوم الإنسانية، )

 الرتباط
أسلوب  النمط القيادي الإحصائي وفقاً للمتغيرات

 التصال
التقدم والتنمية 

 المهنية
اتخاذ 
الدرجة  الحوافز القرارات

 الكلي

معامل  النمط القيادي
      1 الارتباط

معامل  أسلوب الاتصال
 الارتباط

.909** 1     

التقدم والتنمية 
 المهنية

معامل 
 الارتباط

.764** .788** 1    

معامل  اتخاذ القرارات
 الارتباط

.872** .855** .801** 1   

معامل  الحوافز
 الارتباط

.692** .602** .752** .746** 1  

معامل  الدرجة الكلية
 الارتباط

.932** .913** .904** .942** .843** 1 
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 .لفا لمجالت الدراسةأ( معامل ثبات التساق الداخلي كرونباخ 7الجدول رقم )
 كرونباخ ألفا معامل عدد الفقرات المجال الرقم
 0.95 8 التأثير المثالي 1
 0.92 8 لإلهاميالتحفيز ا 2
 0.86 8 الاستثارة الفكرية 3
 0.94 8 الاعتبارية الفردية 4
   
 0.93 7 النمط القيادي 1
 0.93 5 أسلوب الاتصال 2
 0.92 7 التقدم والتنمية المهنية 3
 0.90 6 اتخاذ القرارات 4
 0.88 4 الحوافز 5
   

 0.98 61 الاستبانة ككل

 – 0.86تراوحت بين ) ملات كرونباخ ألفا لمجالات الاستبانةمعا ( أن  7يظهر من الجدول )

كان أعلاها لمجال "التأثير المثالي"، وأدناها لمجال "الاستثارة الفكرية"، وبلغ معامل كرونباخ ، و (0.95

(؛ وجميع معاملات الثبات مرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة، حيث يعتبر 0.98) ككل لأ داةلفا أ

 (. Sekaran and Bougie, 2015(، )0.70لفا( مقبول إذا زاد عن )أنباخ معامل الثبات )كرو 

 إجراءات الدراسة

 قامت الباحثة بالعديد من الإجراءات خلال القيام بالدراسة، وهي كالآتي:

 تحديد مشكلة الدراسة والهدف منها.-

 .الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة-

 وطريقة تطبيق الاستبانة. ديد مجتمع وعينة الدراسة،تح-

 من جاهزيتها للتطبيق.و تصميم أداة الدراسة، والتأكد من صدقها وثباتها -
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 التحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة )الاستبانة( في صورتها الأولية.-

 اليليم العه من جامعة الشرق الأوسط إلى وزارة التعالحصول على كتاب تسهيل مهمة، موجّ -

التسهيلات الممكنة  الأردنية في العاصمة عمان، من أجل الحصول على والبحث العلمي

لتوزيع الاستبانات في الجامعات الأردنية الخاصة في العاصمة عمان، كما هو مبين في 

 (.4الملحق )

ساتذة لأا العلمي إلىالحصول على كتاب تسهيل مهمة، موجه من وزارة التعليم العالي والبحث -

رؤساء الجامعات الأردنية الخاصة، من أجل الحصول على التسهيلات اللازمة لتوزيع 

 (.5الاستبانات على أعضاء الهيئة التدريسية، كما هو مبين في الملحق )

على عمداء الكليات، بعد شرح هدف الدراسة لهم، وكيفية ملء الاستبانة توزيع أداة الدراسة -

 لتعميمه على أعضاء هيئة التدريس في الكليات لتعبئته بشكل وتزويدهم برابط الاستبانة

 لكتروني.إ

( استبانة، وكانت جميع 279كان عدد الاستبانات المسترجعة )و عملية تدقيق الاستبانات، تمت -

 الاستبانات صالحة للتحليل.

عالجة مبعد الانتهاء من تطبيق الدراسة تم تخزين البيانات على الحاسب الآلي، وذلك بهدف ال-

 .(SPSSالاحصائية لها باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 المعالجة الإحصائية

المعالجات الإحصائية لبيانات الدراسة باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  تمت

(SPSS:وذلك على النحو الآتي ،) 



54 
 

 الأهمية و  ات الحسابية والانحرافات المعيارية: تم استخراج المتوسطللإجابة عن السؤال الأول

محور درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة للقيادة  لفقرات النسبية

 التحويلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

 الأهمية و : تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال الثاني

جهة من و لفقرات محور مستوى المناخ التنظيمي في الجامعات الأردنية الخاصة نسبية ال

 نظر أعضاء هيئة التدريس.

 للإجابة عن السؤال الثالث( تم استخدام معامل ارتباط بيرسون :Pearson لإيجاد العلاقة )

م في االارتباطية بين متوسطات استجابة أعضاء هيئة التدريس لدرجة ممارسة رؤساء الأقس

الجامعات الأردنية الخاصة التحويلية ومستوى المناخ التنظيمي في الجامعات الأردنية 

 الخاصة.

  عينة الدراسة.لمتغيرات الديموغرافية لية لئو مالنسب الالتكرارات و تم استخدام 

 لفا أكرونباخ  اختبار تم استخدام(Cronbach-Alpha لإيجاد معامل الاتساق الداخلي )

 .داة الدراسةلقياس ثبات أ

وقد تم اعتماد معيار الحكم على النتائج المتمثل بمقياس ليكرت الخماسي للإجابة على فقرات 

( فقرة، حيث تعطى كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته 61أداة الدراسة المكونة من )

، 3، 4، 5قميًا )ير موافق، غير موافق بشدة(، وهي تمثل ر غ)موافق بشدة، موافق، محايد، الخمس 

( على الترتيب وقد تم اعتماد المقياس الآتي لأغراض تحليل النتائج كما هو موضح كن خلال 1، 2

 المعادلة التالية:
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 حيث تم استخراج المدى لكل من المستويات الثلاثة وهي )منخفض، متوسط، ومرتفع(، كما يلي:

  2.33إلى  1إذا بلغ الوسط الحسابي من  المنخفضالمستوى 

  3.67إلى  2.34إذا بلغ الوسط الحسابي من  المتوسطالمستوى. 

  5.00 إلى 3.68إذا بلغ الوسط الحسابي من  المرتفعالمستوى. 
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج

 

قسام القيادة التحويلية لدى رؤساء الأإلى  تضمن هذا الفصل نتائج الدراسة التي هدفت التعرف

 ،صة وعلاقتها بالمناخ التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسفي الجامعات الأردنية الخا

 وسيتم عرض النتائج بالاعتماد على أسئلة الدراسة. 

ما درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات نص على:  يوالذ السؤال الأولالنتائج المتعلقة ب
 ريس؟الأردنية الخاصة للقيادة التحويلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التد

رات أفراد تقديلللإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

عينة الدراسة عن كل مجال من مجالات القيادة التحويلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، 

 وفيما يلي عرض النتائج:

ل من مجالت القيادة التحويلية من مجا للك ةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعياري (8جدول )
 .وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 درجةال النحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرتبة الرقم
 مرتفعة 730. 4.16 التأثير المثالي 1 1
 مرتفعة 660. 4.14 التحفيز الإلهامي 2 2
 مرتفعة 720. 4.12 الاعتبارية الفردية 3 4
 مرتفعة 680. 3.96 الفكريةالاستثارة  4 3

 مرتفعة 660. 4.10 الكلي لأ داة ككل --- ---

وبانحراف  ،(4.10ككل بلغ ) لمحور القيادة التحويليةالمتوسط الحسابي  ( أن  8الجدول ) ظهري  

أعلى  حيث بلغ الي بالمرتبة الأولىثعد التأثير الموبدرجة مرتفعة، حيث جاء ب   ،(0.66معياري )

 رتبة الثانيةموبدرجة مرتفعة، وجاء في ال ،(0.73وبانحراف معياري ) ،(4.16وهو )متوسط حسابي 
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درجة مرتفعة، وجاء بو ، (0.66وبانحراف معياري ) ،(4.14عد التحفيز الإلهامي بمتوسط حسابي )ب  

 ،(0.72وبانحراف معياري )، (4.12عد الاعتبارية الفردية وبمتوسط حسابي )ب   رتبة الثالثةمفي ال

 ،(4.12) الفكرية وبمتوسط حسابي الاستشارةعد رتبة الرابعة والأخيرة ب  مة مرتفعة، وجاء في البدرجو 

 وبدرجة مرتفعة.، (0.72وبانحراف معياري )

حرافات استخراج الأوساط الحسابية والانتم   عن محور القيادة التحويلية،صورة أكثر تفصيلًا  ولإعطاء

لي فقرات كل بعد من أبعاد الدراسة بشكل مفصل، وفيما ي لىة عالمعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراس

 عرض النتائج:

 عد الأول: التأثير المثاليالب   -1

 .انازليً مرتبة تالتأثير المثالي  ب عد لفقرات ( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية9الجدول رقم )

 الـفـقـرة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي
النحراف 

 المعياري
 لدرجةا

 مرتفعة 0.815 4.28 يسعى رئيس القسم أن يكون قدوة حسنة للعاملين. 1 1

2 3 
يركز رئيس القسم على ترسيخ فهم مشترك لرؤية الكلية 

 ورسالتها. 
 مرتفعة 0.844 4.25

 مرتفعة 0.747 4.23 يحظى رئيس القسم بالتقدير من قبل أعضاء هيئة التدريس. 2 3

4 7 
العدالة في تعامله مع أعضاء هيئة يؤكد رئيس القسم على 

 التدريس.
 مرتفعة 0.93 4.19

 مرتفعة 0.856 4.11 ي ظهر رئيس القسم الإنجازات المميزة لأعضاء هيئة التدريس. 6 5
 مرتفعة 0.909 4.11 يقدم رئيس القسم المصلحة العامة على المصلحة الشخصية. 8 5

7 4 
اء هيئة يعزز رئيس القسم التفكير الريادي لدى أعض

 التدريس.
 مرتفعة 0.882 0.64

8 5 
يشجع رئيس القسم روح المنافسة الإيجابية لدى أعضاء هيئة 

 التدريس.
 مرتفعة 0.842 4.05

 مرتفعة 0.73 4.16 المعدل الـعـام
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-4.05التأثير المثالي تراوحت بين ) ب عدالمتوسطات الحسابية لفقرات  ( أن  9ظهر الجدول )ي  

( والتي تنص على "يسعى رئيس القسم أن يكون قدوة حسنة 1ها للفقرة رقم )(، كان أعلا4.28

( والتي تنص 3وبدرجة مرتفعة، وفي المرتبة الثانية الفقرة رقم ) ،(4.28للعاملين" بمتوسط حسابي )

 ،(4.25على "يركز رئيس القسم على ترسيخ فهم مشترك لرؤية الكلية ورسالتها" بمتوسط حسابي )

( في المرتبة السابعة وقبل الأخيرة والتي تنص على 4، في حين جاءت الفقرة رقم )وبدرجة مرتفعة

وبدرجة  ،(4.06"يعزز رئيس القسم التفكير الريادي لدى أعضاء هيئة التدريس" بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على "يشجع رئيس القسم روح المنافسة 5مرتفعة، وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم )

وبدرجة مرتفعة، وبلغ المتوسط  ،(4.05بية لدى أعضاء هيئة التدريس" بمتوسط حسابي )الإيجا

 وبدرجة مرتفعة.  ،(4.16الحسابي للمجال الكلي )

 عد الثاني: التحفيز الإلهاميالب   -2

 بةمرت التحفيز الإلهامي ب عد ( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات10الجدول رقم )
 .اتنازليً 

 الـفـقـرة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي
النحراف 

 المعياري
 الدرجة

1 4 
يستخدم رئيس القسم الحوار لمناقشة الأداء بهدف 

 التطوير. 
 مرتفعة 0.778 4.22

2 2 
يؤكد رئيس القسم على ربط تحقيق أهداف الكلية 

 برؤيتها.
 مرتفعة 0.704 4.21

3 7 
ريس ئة التديثق رئيس القسم في مقدرات أعضاء هي

 مرتفعة 0.817 4.18 على تحقيق الأهداف المنشودة.

4 1 
يعمل رئيس القسم على تحفيز العمل بروح الفريق 

 لدى أعضاء هيئة التدريس في الكلية.
 مرتفعة 0.739 4.16

4 6 
يشرك رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس في تحقيق 

 رؤية الكلية ورسالتها.
 مرتفعة 0.789 4.16
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 الـفـقـرة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي
النحراف 

 المعياري
 الدرجة

6 8 
د رئيس القسم عن المحسوبيات في توزيع يبتع

 الأعمال.
 مرتفعة 1.014 4.1

ي عتبر رئيس القسم ملهمًا لأعضاء هيئة التدريس  3 7
 بالإخلاص في العمل.

 مرتفعة 0.876 4.08

8 5 
ي رسخ رئيس القسم حب التفوق لدى أعضاء هيئة 

 التدريس في القسم.
 مرتفعة 0.818 4.01

 مرتفعة 0.66 4.14 المعدل الـعـام

-4.01التحفيز الإلهامي تراوحت بين ) ب عدالمتوسطات الحسابية لفقرات  ( أن  10الجدول ) ظهري  

( والتي تنص على "يستخدم رئيس القسم الحوار لمناقشة الأداء 4(، كان أعلاها للفقرة رقم )4.22

( والتي 2الفقرة رقم )وبدرجة مرتفعة، وفي المرتبة الثانية ، (4.22بهدف التطوير" بمتوسط حسابي )

 ،(4.21تنص على "يؤكد رئيس القسم على ربط تحقيق أهداف الكلية برؤيتها" بمتوسط حسابي )

 ( في المرتبة السابعة وقبل الأخيرة والتي تنص على3وبدرجة مرتفعة، في حين جاءت الفقرة رقم )

، (4.08) بمتوسط حسابيي عتبر رئيس القسم ملهمًا لأعضاء هيئة التدريس بالإخلاص في العمل" "

( والتي تنص على "ي رسخ رئيس القسم حب 5وبدرجة مرتفعة، وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم )

وبدرجة مرتفعة، وبلغ المتوسط  ،(4.01التفوق لدى أعضاء هيئة التدريس في القسم" بمتوسط حسابي )

 وبدرجة مرتفعة.  ،(4.14الحسابي للمجال الكلي )
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 الثالث: الستثارة الفكرية عدالب  -3

 اتنازليً  تبةمر  الستثارة الفكرية ب عد( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات 11الجدول رقم )

الوسط  الـفـقـرة الرقم الرتبة
 الحسابي

النحراف 
 الدرجة المعياري

1 6 
يتبنى رئيس القسم مقترحات أعضاء هيئة التدريس البناءة لتطوير 

 مرتفعة 0.833 4.11 اليب العمل في الكلية.أس

2 3 
ي مكن رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس لاتخاذ القرارات ذات 

 العلاقة بتطوير أدائهم.
 مرتفعة 0.913 4.06

3 7 
يستخدم رئيس القسم أساليب التحفيز الإيجابي لحفز أعضاء هيئة 

 التدريس على التفكير الإبداعي.
 مرتفعة 0.843 4.04

4 1 
يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس على تقديم حلول إبداعية 

 للتحديات التي تواجه القسم.
 مرتفعة 0.923 4.03

يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس على تبادل الخبرات  8 5
 لتحقيق أهداف القسم.

 مرتفعة 0.856 3.96

6 5 
جهة ايتيح رئيس القسم فرصًا متنوعة لتطبيق طرق مبتكرة لمو 

 التحديات.
 مرتفعة 0.911 3.94

7 4 
يوجه رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس إلى إعادة التفكير في 

 بعض المواقف السابقة.
 مرتفعة 0.861 3.9

8 2 
يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس على التعبير عن أفكارهم 

 مرتفعة 1.161 3.68 بحرية. 

 مرتفعة 680. 3.96 المعدل الـعـام
-3.68الاستثارة الفكرية تراوحت بين ) ب عدالمتوسطات الحسابية لفقرات  ( أن  11الجدول ) ظهري  

( والتي تنص على "يتبنى رئيس القسم مقترحات أعضاء هيئة 6(، كان أعلاها للفقرة رقم )4.11

في وبدرجة مرتفعة، و ، (4.11التدريس البناءة لتطوير أساليب العمل في الكلية" بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على "ي مكن رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس لاتخاذ 3المرتبة الثانية الفقرة رقم )

وبدرجة مرتفعة، في حين جاءت  ،(4.06القرارات ذات العلاقة بتطوير أدائهم" بمتوسط حسابي )

اء هيئة ض( في المرتبة السابعة وقبل الأخيرة والتي تنص على "يوجه رئيس القسم أع4الفقرة رقم )

وبدرجة مرتفعة،  ،(3.90التدريس إلى إعادة التفكير في بعض المواقف السابقة" بمتوسط حسابي )
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( والتي تنص على "يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس 2وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم )

متوسط الحسابي وبدرجة مرتفعة، وبلغ ال ،(3.68على التعبير عن أفكارهم بحرية" بمتوسط حسابي )

 وبدرجة مرتفعة.  ،(3.96للمجال الكلي )

 الرابع: العتبارية الفردية بعدال  -4

تبة مر  العتبارية الفردية ب عد لفقرات ( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية12الجدول رقم )
 اتنازليً 

 الـفـقـرة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي
النحراف 

 المعياري
 لدرجةا

1 7 
يتجنب رئيس القسم الإساءة المباشرة لأعضاء هيئة 

 .التدريس
 مرتفعة 0.771 4.41

 مرتفعة 0.781 4.2 يعزز رئيس القسم العلاقات الإنسانية في القسم. 8 2

يعطي رئيس القسم اهتمامًا واضحًا لجميع أعضاء  1 3
 هيئة التدريس.

 مرتفعة 0.79 4.18

4 2 
لمتميزة لدى يدعم رئيس القسم جوانب الأداء ا

 مرتفعة 0.838 4.16 أعضاء هيئة التدريس.

5 4 
يحرص رئيس القسم على تقدير أعضاء هيئة 

 التدريس المتميزين.
 مرتفعة 0.933 4.1

يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس على  6 6
 .المشاركة في برامج التنمية المهنية

 مرتفعة 0.864 4.04

7 3 
يئة فردية بين أعضاء هيراعي رئيس القسم الفروق ال

 مرتفعة 0.921 3.96 التدريس.

8 5 
يسهم رئيس القسم في تحقيق تطلعات أعضاء هيئة 

 التدريس الشخصية.
 مرتفعة 0.964 3.93

 مرتفعة 720. 4.12 المعدل الـعـام

-3.93الاعتبارية الفردية تراوحت بين ) ب عد المتوسطات الحسابية لفقرات ( أن  12الجدول ) ظهري  

( والتي تنص على "يتجنب رئيس القسم الإساءة المباشرة لأعضاء 7(، كان أعلاها للفقرة رقم )4.41

( والتي 8وبدرجة مرتفعة، وفي المرتبة الثانية الفقرة رقم ) ،(4.41هيئة التدريس" بمتوسط حسابي )
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درجة وب ،(4.20تنص على "يعزز رئيس القسم العلاقات الإنسانية في القسم" بمتوسط حسابي )

( في المرتبة السابعة وقبل الأخيرة والتي تنص على "يراعي 3مرتفعة، في حين جاءت الفقرة رقم )

وبدرجة مرتفعة،  ،(3.96رئيس القسم الفروق الفردية بين أعضاء هيئة التدريس" بمتوسط حسابي )

 تطلعات ( والتي تنص على "يسهم رئيس القسم في تحقيق5وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم )

وبدرجة مرتفعة، وبلغ المتوسط الحسابي  ،(3.93أعضاء هيئة التدريس الشخصية" بمتوسط حسابي )

 وبدرجة مرتفعة.  ،(4.12للمجال الكلي )

ة ما مستوى المناخ التنظيمي في الجامعات الأردنيالذي ينص على:  السؤال الثانيالنتائج المتعلقة ب
 ريس؟ الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التد

للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بتقديرات أفراد 

عينة الدراسة عن كل مجال من مجالات المناخ التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، 

 وفيما يلي عرض النتائج:

ل من مجالت المناخ التنظيمي من لكل مجاة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعياري (13جدول )
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 لمستوىا النحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرتبة الرقم

 مرتفع 0.75 4.24 أسلوب الاتصال 1 2

 مرتفع 0.72 4.11 اتخاذ القرارات 2 4

 مرتفع 0.70 4.10 النمط القيادي 3 1

 مرتفع 0.70 3.99 التقدم والتنمية المهنية 4 3

 مرتفع 0.81 3.70 الحوافز 5 5

 مرتفع 0.67 4.03 الكلي لأ داة ككل --- --
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وبانحراف ، (4.03ككل بلغ  ) لمحور المناخ التنظيميالمتوسط الحسابي  ( أن  13الجدول ) بيني  

حسابي  سطوبمتو  عد أسلوب الاتصال بالمرتبة الأولىمرتفع،  حيث جاء ب  بمستوى و  ،(0.67معياري )

تخاذ عد ارتبة الثانية ب  ممرتفع، كما وجاء في ال مستوىوب ،(0.75وبانحراف معياري ) ،(4.24وهو )

رتبة ممرتفع، وجاء في ال مستوىبو ، (0.72وبانحراف معياري ) ،(4.11القرار بمتوسط حسابي )

مرتفع،  توىمسبو ، (0.70وبانحراف معياري )، (4.10عد النمط القيادي وبمتوسط حسابي )ب   الثالثة

وبانحراف معياري  ،(3.99عد التقدم والتنمية المهنية وبمتوسط حسابي )رتبة الرابعة ب  موجاء في ال

، (3.70ي )وبمتوسط حساب عد الحوافزرتبة الخامسة والأخيرة ب  موجاء في ال مرتفع، مستوىوب ،(0.70)

 مرتفع. مستوىوب ،(0.81وبانحراف معياري )

ستخراج الأوساط الحسابية تم ا ،محور المناخ التنظيمي عن ولإعطاء صورة أكثر تفصيلًا 

د من أبعاد علتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات كل ب  والأهمية النسبية والانحرافات المعيارية 

 المحور بشكل مفصل، وفيما يلي عرض النتائج:

 عد الأول: النمط القياديالب   -1

 اازليً مرتبة تن النمط القيادي ب عد لفقرات نحرافات المعيارية( المتوسطات الحسابية وال 14الجدول رقم )

 الـفـقـرة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي
النحراف 

 المعياري
 مستوىال

1 2 
يشجع رئيس القسم المبادرة الفكرية لدى أعضاء 

 هيئة التدريس.
 مرتفع 0.767 4.19

2 5 
يسعى رئيس القسم للتعرف إلى مقترحات أعضاء 

 مرتفع 0.789 4.17 ريس لتحسين سير العمل.هيئة التد

3 1 
يثق رئيس القسم في مقدرات أعضاء هيئة التدريس 

 مرتفع 0.786 4.15 لتحقيق أهداف الكلية المنشودة.



64 
 

 الـفـقـرة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي
النحراف 

 المعياري
 مستوىال

يفوض رئيس القسم بعض المهام لأعضاء هيئة  6 4
 التدريس.

 مرتفع 0.827 4.13

5 3 
يقوم رئيس القسم بوضع تعليمات واضحة لأعضاء 

 التدريس لما يجب عمله. هيئة
 مرتفع 0.865 4.12

6 4 
يقدم رئيس القسم أساليب عمل جديدة تحسن من 
 مستوى أداء العمل لدى أعضاء هيئة التدريس.

 مرتفع 0.894 3.99

7 7 
يناقش رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس في   

 أدائهم الأكاديمي.
 مرتفع 0.918 3.95

 مرتفع 700. 4.10 المعدل الـعـام

-3.95تراوحت بين ) النمط القيادي ب عدالمتوسطات الحسابية لفقرات  ( أن  14الجدول ) رظهي  

( والتي تنص على "يشجع رئيس القسم المبادرة الفكرية لدى أعضاء 2(، كان أعلاها للفقرة رقم )4.19

( والتي 5قم )مرتفع، وفي المرتبة الثانية الفقرة ر  مستوىوب ،(4.19متوسط حسابي )ب هيئة التدريس"

تنص على "يسعى رئيس القسم للتعرف إلى مقترحات أعضاء هيئة التدريس لتحسين سير العمل" 

( في المرتبة السابعة وقبل 4مرتفع، في حين جاءت الفقرة رقم ) مستوىوب ،(4.17بمتوسط حسابي )

عمل لدى الالأخيرة والتي تنص على "يقدم رئيس القسم أساليب عمل جديدة تحسن من مستوى أداء 

مرتفع، وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة مستوى وب، (3.99أعضاء هيئة التدريس" بمتوسط حسابي )

متوسط أدائهم الأكاديمي" ب ( والتي تنص على "يناقش رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس في7رقم )

 مرتفع.  مستوىوب ،(4.10مرتفع، وبلغ المتوسط الحسابي للمجال الكلي ) مستوىوب ،(3.95حسابي )
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 عد الثاني: أسلوب التصالالب   -2

 ايً أسلوب التصال مرتبة تنازل ب عدلفقرات  ( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية15الجدول رقم )

الوسط  الـفـقـرة الرقم الرتبة
 الحسابي

النحراف 
 مستوىال المعياري

1 2 
دريس تتقوم العلاقة بين رئيس القسم وأعضاء هيئة ال

 على الاحترام المتبادل.
 مرتفع 0.814 4.39

2 1 
ينصت رئيس القسم عندما يتحدث إليه أعضاء هيئة 

 التدريس في العمل.
 مرتفع 0.817 4.26

يناقش رئيس القسم مع أعضاء هيئة التدريس  4 3
 القضايا المتعلقة بالعمل.

 مرتفع 0.792 4.25

4 5 
ضاء ترحات أعيبدي رئيس القسم اهتمامًا واضحًا بمق

 مرتفع 0.826 4.18 هيئة التدريس.

5 3 
تتسم خطوط الاتصال في القسم بكونها ت سرع من 

 مرتفع 0.964 4.11 عملية صنع القرار.

 مرتفع 750. 4.24 المعدل الـعـام

-4.11تراوحت بين ) أسلوب الاتصال ب عدالمتوسطات الحسابية لفقرات  ( أن  15ظهر الجدول )ي  

( والتي تنص على "تقوم العلاقة بين رئيس القسم وأعضاء هيئة 2علاها للفقرة رقم )(، كان أ4.39

مرتفع، وبالمرتبة الأخيرة الفقرة مستوى وب ،(4.39التدريس على الاحترام المتبادل" بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على "تتسم خطوط الاتصال في القسم بكونها ت سرع من عملية صنع القرار" 3رقم )

مستوى وب ،(4.24وبلغ المتوسط الحسابي للمجال الكلي ) ع،مرتف مستوىوب ،(4.11سط حسابي )بمتو 

 مرتفع. 
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 عد الثالث: التقدم والتنمية المهنيةالب   -3

رتبة م التقدم والتنمية المهنية ب عد ( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات16الجدول رقم )
 .اتنازليً 

 الـفـقـرة الرقم الرتبة
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 مستوىال

1 4 
تحرص الجامعة على استقطاب الكوادر البشرية 

 المؤهلة.
 مرتفع 0.869 4.09

2 5 
سياسة تحسين مستوى أعضاء  ميتبنى رئيس القس

 مرتفع 0.885 4.03 هيئة التدريس من خلال الدورات التدريبية.

3 6 
ديثة في مجال يواكب التدريب التطورات الح

 التخصص الدقيق.
 مرتفع 0.831 4.03

يتم التخطيط الجيد للبرامج التدريبية التي تعقد على  2 4
 مستوى الكلية.

 مرتفع 0.734 4.02

 مرتفع 0.847 3.96 توفر الجامعة فرصا لتطوير رؤساء الأقسام. 1 5

6 7 
يتم تقييم أداء المتدربين بعد الانتهاء من الدورات 

 .التدريبية
 مرتفع 0.902 3.95

7 3 
تتوافق برامج التدريب في الكلية مع حاجات رؤساء 

 الأقسام.
 مرتفع 0.804 3.84

 مرتفع 0.70 3.99 المعدل الـعـام

ن التقدم والتنمية المهنية تراوحت بي ب عدالمتوسطات الحسابية لفقرات  ( أن  16الجدول ) رظهي  

( والتي تنص على "تحرص الجامعة على استقطاب 4(، كان أعلاها للفقرة رقم )4.09- 3.84)

مرتفع، وفي المرتبة الثانية الفقرة رقم  مستوىوب ،(4.09الكوادر البشرية المؤهلة" بمتوسط حسابي )

سياسة تحسين مستوى أعضاء هيئة التدريس من خلال  م( والتي تنص على "يتبنى رئيس القس5)

( في 7مرتفع، في حين جاءت الفقرة رقم ) مستوىبو  ،(4.03الدورات التدريبية" بمتوسط حسابي )

المرتبة السادسة وقبل الأخيرة والتي تنص على "يتم تقييم أداء المتدربين بعد الانتهاء من الدورات 

( والتي 3مرتفع، وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) مستوىوب ،(3.95التدريبية" بمتوسط حسابي )
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 ،(3.84ب في الكلية مع حاجات رؤساء الأقسام" بمتوسط حسابي )تنص على "تتوافق برامج التدري

 مرتفع. مستوىوب ،(3.99وبدرجة مرتفعة، وبلغ المتوسط الحسابي للمجال الكلي )

 عد الرابع: اتخاذ القراراتالب   -4

 اليً از مرتبة تن اتخاذ القرارات ب عدلفقرات  ( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية17الجدول رقم )

 الـفـقـرة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي
النحراف 

 المعياري
 مستوىال

 مرتفع 0.873 4.25 يحرص رئيس القسم على تطبيق القرارات بفاعلية. 4 1
 مرتفع 0.729 4.18 يهتم رئيس القسم بآراء أعضاء هيئة التدريس. 6 2

3 5 
يحرص رئيس القسم على تقييم نتائج القرارات 

 مرتفع 0.832 4.1 بفاعلية.

4 3 
يتبع رئيس القسم منهجا عمليا منظما في عملية 

 صنع القرار.
 مرتفع 0.885 4.06

5 2 
يحرص رئيس القسم على إشراك أعضاء هيئة 

 التدريس في عملية صنع القرار.
 مرتفع 0.841 4.04

6 1 
ي منح عضو هيئة التدريس حرية كافية في اتخاذ 

 مرتفع 0.829 4.02 له.القرارات المرتبطة بمسؤوليات عم

 مرتفع 720. 4.11 المعدل الـعـام

-4.02تراوحت بين ) اتخاذ القرارات ب عدالمتوسطات الحسابية لفقرات  ( أن  17ظهر الجدول )ي  

( والتي تنص على "يحرص رئيس القسم على تطبيق القرارات 4(، كان أعلاها للفقرة رقم )4.25

( والتي تنص 6مرتفع، وفي المرتبة الثانية الفقرة رقم ) ستوىموب ،(4.25بفاعلية" بمتوسط حسابي )

مرتفع، في  مستوىوب ،(4.18على "يهتم رئيس القسم بآراء أعضاء هيئة التدريس" بمتوسط حسابي )

( في المرتبة الخامسة وقبل الأخيرة والتي تنص على "يحرص رئيس القسم 2حين جاءت الفقرة رقم )

 ،مرتفع مستوىوب ،(4.04يس في عملية صنع القرار" بمتوسط حسابي )على إشراك أعضاء هيئة التدر 

( والتي تنص على " ي منح عضو هيئة التدريس حرية كافية في 1وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم )
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مرتفع، وبلغ المتوسط  مستوىوب ،(4.02اتخاذ القرارات المرتبطة بمسؤوليات عمله" بمتوسط حسابي )

 مرتفع.مستوى وب ،(4.11لكلي )الحسابي للمجال ا

 عد الخامس: الحوافزالب   -5

 .امرتبة تنازليً  الحوافز ب عد( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات 18الجدول رقم )

 الـفـقـرة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي
النحراف 

 المعياري
 مستوىال

1 4 
يت بيحرص رئيس القسم على التنسيب بإجراءات التث

والترقية لأعضاء هيئة التدريس وفق الأسس 
 والتعليمات.

 مرتفع 0.888 4.05

2 3 
يفعل رئيس القسم لائحة الجزاءات الخاصة بأعضاء 

 هيئة التدريس.
 متوسط 0.92 3.67

يقدم رئيس القسم شهادات تقدير لأعضاء هيئة  1 3
 التدريس عند المشاركة بالأعمال المميزة.

 متوسط 1.04 3.61

4 2 
ينسب رئيس القسم منح المكافآت لأعضاء هيئة 

 متوسط 0.973 3.46 التدريس عند المشاركة بالأنشطة الإبداعية.

 مرتفع 810. 3.70 المعدل الـعـام

(، 4.05-3.46تراوحت بين ) الحوافز ب عدالمتوسطات الحسابية لفقرات  ( أن  18ظهر الجدول )ي  

على "يحرص رئيس القسم على التنسيب بإجراءات التثبيت ( والتي تنص 4كان أعلاها للفقرة رقم )

مرتفع،  مستوىوب ،(4.05والترقية لأعضاء هيئة التدريس وفق الأسس والتعليمات" بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على "ينسب رئيس القسم منح المكافآت لأعضاء هيئة 2وبالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم )

متوسط، وبلغ  مستوىوب، (3.46الإبداعية" بمتوسط حسابي )التدريس عند المشاركة بالأنشطة 

 .مرتفع مستوىوب ،(3.70المتوسط الحسابي للمجال الكلي )
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هل توجد علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية  الذي ينص على: السؤال الثالثالنتائج المتعلقة ب
عات الأردنية الخاصة بين درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجام (α=0.05)عند مستوى الدللة 

 للقيادة التحويلية، ومستوى المناخ التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة ممارسة رؤساء الأقسام في تم  للإجابة على هذا السؤال

من وجهة  بعادهالجامعات الأردنية الخاصة للقيادة التحويلية بأبعادها، ومستوى المناخ التنظيمي بأ

 ( يبين ذلك. 19نظر أعضاء هيئة التدريس، والجدول )
( معامل ارتباط بيرسون بين درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة 19جدول )

 للقيادة التحويلية بأبعادها، ومستوى المناخ التنظيمي بأبعاده من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 لنمط القياديا الحصائي البعد
أسلوب 
 التصال

التقدم والتنمية 
 المهنية

اتخاذ 
 الحوافز القرارات

 المناخ
 التنظيمي ككل

 المثالي التأثير
 795.** 643.** 761.** 651.** 750.** 801.** معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية 
 التحفيز

 الإلهامي
 849.** 628.** 809.** 729.** 832.** 858.** معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية 
 الستثارة

 الفكرية
 848.** 625.** 795.** 730.** 836.** 867.** معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية 
 العتبارية

 الفردية
 898.** 734.** 859.** 741.** 850.** 889.** معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية 
 القيادة

 لكك التحويلية
 898.** 699.** 855.** 755.** 865.** 905.** معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية 
 (.α= 0.01)دالة عند مستوى دلالة  **

معامل ارتباط بيرسون بين درجة ممارسة رؤساء الأقسام في أنّ قيمة ( 19يوضح الجدول ) 

الجامعات الأردنية الخاصة للقيادة التحويلية بأبعادها، ومستوى المناخ التنظيمي بأبعاده من وجهة 

وجود علاقة ارتباطية  تشير هذه النتيجة إلى، حيث (0.898بلغت ) نظر أعضاء هيئة التدريس

بين درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية  (α=0.01)ابية قوية عند مستوى دلالة إيج

الخاصة للقيادة التحويلية بأبعادها، ومستوى المناخ التنظيمي بأبعاده من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 التدريس. 
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 :الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

في ضوء الأسئلة الموضوعة، كما تضمن  ئج الدراسةنتاهذا الفصل عرضًا لمناقشة  تضمن

 التوصيات التي تم التوصل إليها في ضوء النتائج وموضحة كما يلي:

 : مناقشة نتائج السؤال الأولأولً 

ما درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة للقيادة التحويلية " الذي نص على
 ."س؟من وجهة نظر أعضاء هيئة التدري

رؤساء الأقسام في ممارسة  درجة أن  ( 8في الجدول ) ت النتائج المتعلقة بهذا السؤالظهر أ

الجامعات الأردنية الخاصة للقيادة التحويلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، قد جاءت بدرجة 

حويلية وجاءت جميع أبعاد القيادة الت (،0.66( وبانحراف معياري )4.10متوسط حسابي )ب مرتفعة

لأردنية رؤساء الأقسام في الجامعات امن القادة الأكاديميين  وتشير هذه النتيجة إلى أن  بدرجة مرتفعة؛ 

مؤشر  أثناء تأديتهم لمهامهم الإدارية وهذا ،بدرجة مرتفعة الخاصة يمارسون القيادة التحويلية وأبعادها

ادة إلى قناعتهم بأهمية القيتدريس من وجهة نظر أعضاء هيئة الإيجابي، وقد تعزى هذه النتيجة 

متع بها وقد يكون للخبرة التي يت ،التحويلية ودورها في التعامل بفاعلية مع أعضاء هيئة التدريس

 لى أن  إأيضًا  هذه النتيجةعزى توقد القيادة. هذا النوع من دور في تبني الإدارة  فيرؤساء الأقسام 

سام لديهم رؤساء الأق ة الخاصة لديهم القناعة الكافية بأن  أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردني

لما له من  ،عملأثناء البشكل فعلي الوعي والاهتمام الكبير في ممارسات القيادة التحويلية وتطبيقها 

دراكهم للحاجة الماسة لوجود القادة الذين يمتلكون  دور كبير في إنجاح المهام التي يقومون بها، وا 

 لخدمة الجامعة. زمة للتأثير في الأفراد من أجل تحقيق الأهداف المنشودةالمهارات اللا
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بالمرتبة الأولى حيث بلغ أعلى متوسط جاء الي ثعد التأثير المب   إلى أن كما أشارت النتائج

رؤساء  أن   قد يشير ألىوهذا وبدرجة مرتفعة،  ،(0.73وبانحراف معياري ) ،(4.16حسابي وهو )

جهودهم ليكونوا قدوة حسنة للتأثير فيمن حولهم من خلال سعيهم لتحقيق التقدير الأقسام يبذلون كل 

دون مشاعر ويب ،والاحترام من قبل أعضاء هيئة التدريس الذين ينظرون إليهم كمثال لأ خلاق والقيم

كما وتجسد ممارساتهم الحرص على ترسيخ الفهم المشترك للرؤية والرسالة  ، الاحترام والثقة تجاههم

 والإلتزام بالعدالة وتعزيز دافعيتهم للعمل.على الخاصة قديم المصلحة العامة وت

وبانحراف معياري  ،(4.14عد التحفيز الإلهامي بمتوسط حسابي )رتبة الثانية ب  موجاء في ال

دة لأهمية دعم وتشجيع ومسانوعي القادة الأكاديميين  إلى قد يشير ذلكو وبدرجة مرتفعة،  ،(0.66)

لهامهم التدريسأعضاء هيئة  من أجل السعي للتطوير وتقدير مواطن القوة والتميز لديهم وتجاوز  وا 

 مواطن الضعف من خلال دعم العمل بروح الفريق والابتعاد عن المحسوبيات. 

وبانحراف معياري  ،(4.12عد الاعتبارية الفردية وبمتوسط حسابي )ب   رتبة الثالثةموجاء في ال

لاقات رؤساء الأقسام بتعزيز الع من اهتمام القادة الأكاديميين هذا يدل علىو وبدرجة مرتفعة، ، (0.72)

 زة ومراعاتهمالمتميا من خلال تقدير أعمالهم الإنسانية والاهتمام بأعضاء الهيئة التدريسية ودعمهم دومً 

 ا وتشجيعهم من خلال السعي لتنمية أنفسهم وتجنب الإساءة لهم.جميعً 

وبانحراف  ،(4.12الفكرية وبمتوسط حسابي ) الاستشارةعد والأخيرة ب  رتبة الرابعة موجاء في ال

رؤساء الأقسام رؤية  من للقادة الأكاديميين أن   وهذا يدل على وبدرجة مرتفعة. ،(0.72معياري )

واضحة بتبنيهم للمقترحات التي تقدم لهم وتتعلق بالتطوير من خلال تشجيع الأفراد على تجاوز 

ترحات للحلول الإبداعية وتحفيز أعضاء الهيئة التدريسية وتوجيههم على التعبير التحديات وتقديم مق

تطبيق الفعلي ما بالن  ا  وذلك ليس فقط من خلال توجيههم و  ،عن أفكارهم وتقديم الطرق المبتكرة بحرية
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تطوير  على اوتمكينهم من اتخاذ الإجراءات والطرق اللازمة لتنفيذ المهام المختلفة التي ستنعكس إيجابً 

 أداءهم.

التي أشارت ( 2017الشراري ) المرتفعة مع ما توصلت له دراسةالإيجابية اتفقت هذه النتيجة قد و 

درجة ممارسة عمداء الكليات والعمادات المساندة في جامعة الجوف للقيادة التحويلية من  أن  إلى 

يجة دراسة راسة الحالية مع نتنتيجة الد واختلفتهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة كبيرة. جو 

مستوى ممارسة مجالات متغير القيادة التحويلية جاء  ( التي أظهرت نتائجها أن  2020الحموري )

 ةوقد يعزى هذا الاختلاف في النتائج إلى اختلاف مجتمعات الدراس بمستوى متوسط لجميع الأبعاد،

 .وعيناتها

سابي المتوسط الح ات ب عد التأثير المثالي أن  ( فيما يتعلق بفقر 9نتائج الجدول ) أظهرتو     

"يسعى رئيس القسم أن يكون قدوة حسنة للعاملين"  ( والتي تنص على1الأعلى كان للفقرة رقم )

( والتي تنص على 5وبدرجة مرتفعة، وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) ،(4.28بمتوسط حسابي )

 ،(4.05ة لدى أعضاء هيئة التدريس" بمتوسط حسابي )"يشجع رئيس القسم روح المنافسة الإيجابي

قد تعزى هذه النتائج إلى أن رؤساء الأقسام يبذلون كل جهودهم ليكونوا قدوة حسنة و  .وبدرجة مرتفعة

يع مع ضرورة استمرارية التشجومثالًا لأ خلاق وذلك للتأثير فيمن حولهم من أجل تحقيق الأهداف 

 . المنافسة الإيجابية لجميع أعضاء هيئة التدريس لنشر

 الحسابي المتوسط أن   ( فيما يتعلق بفقرات ب عد التحفيز الإلهامي10كما وأظهرت نتائج الجدول )

( والتي تنص على "يستخدم رئيس القسم الحوار لمناقشة الأداء بهدف التطوير" 4للفقرة رقم ) ىعلالأ

( والتي تنص على 5خيرة الفقرة رقم )وبدرجة مرتفعة، وجاءت بالمرتبة الأ، (4.22بمتوسط حسابي )

 ،(4.01"ي رسخ رئيس القسم حب التفوق لدى أعضاء هيئة التدريس في القسم" بمتوسط حسابي )
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 الوعي لدى القادة الأكاديميين بأهمية التواصل مع أعضاء. وقد تعزى هذه النتائج إلى وبدرجة مرتفعة

هداف، سينه لما له من أثر إيجابي في تحقيق الأهيئة التدريس لمناقشة أدائهم والسعي لتطويره وتح

 مع أهمية متابعة الجميع وذلك لتشجيعهم على التفوق والتميز.

( والتي تتعلق بفقرات ب عد الاستثارة الفكرية قد أظهرت أن المتوسط الحسابي 11أما نتائج الجدول )

ناءة ضاء هيئة التدريس البوتنص على "يتبنى رئيس القسم مقترحات أع علىالأكان  (6لفقرة رقم )ل

وبدرجة مرتفعة، وجاءت بالمرتبة الأخيرة ، (4.11لتطوير أساليب العمل في الكلية" بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على "يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس على التعبير عن أفكارهم 2الفقرة رقم )

ضحة رؤية واهنالك  ذه النتائج إلى أن  . وقد تعزى هوبدرجة مرتفعة ،(3.68بحرية" بمتوسط حسابي )

رؤساء الأقسام بتبني المقترحات المتعلقة بالتطوير وتقديم الحلول الإبداعية من قبل أعضاء هيئة دى ل

لال التعبير عن أفكارهم بحرية من خ وتشجيعهم علىالتدريس، مع ضرورة الاستمرار في توجيههم 

 التواصل الفعال فيما بينهم.

الحسابي سط المتو  أن  الاعتبارية الفردية  ب عد فقراتبتتعلق والتي  (12الجدول ) ائجت نتظهر كما وأ

( والتي تنص على "يتجنب رئيس القسم الإساءة المباشرة لأعضاء هيئة 7للفقرة رقم )كان  الأعلى

( والتي 5وبدرجة مرتفعة، وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) ،(4.41التدريس" بمتوسط حسابي )

تنص على "يسهم رئيس القسم في تحقيق تطلعات أعضاء هيئة التدريس الشخصية" بمتوسط حسابي 

مهتمون  موقد ت عزى هذه النتائج إلى أن  القادة الأكاديميين رؤساء الأقساوبدرجة مرتفعة.  ،(3.93)

منون بأهمية ؤ يبتعزيز العلاقات الإنسانية مع أعضاء الهيئة التدريسية وتجنبهم الإساءة لهم لأنهم 

لتحقيق  مع ضرورة السعي المستمر ،ريق واحد يدعم ويشجع بعضهم بعضًا لتجاوز التحدياتفالعمل ك

 في تحقيق الأهداف المنشودة.وهذا سينعكس بشكل إيجابي  تطلعات أعضاء هيئة التدريس.
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 السؤال الثاني : مناقشة نتائج ثانياً 

جامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء ما مستوى المناخ التنظيمي في ال" الذي نص على
 ."هيئة التدريس؟

مستوى المناخ التنظيمي في الجامعات  أن  ( 13في الجدول )أوضحت النتائج المتعلقة بهذا السؤال 

ط حسابي متوسوذلك ب ،مرتفع مستوىب الأردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس قد جاء

وقد تعزى هذه النتيجة ولجميع أبعاد المناخ التنظيمي،  (،0.67اري )وبانحراف معي ،(4.03بلغ )

ة نظر من وجه أبعاد المناخ التنظيمي السائد في الجامعات الأردنية الخاصة مرتفعى مستو  إلى أن  

مة النمط القيادي المتبع من قبل القيادات الأكاديمية ءأعضاء هيئة التدريس وذلك من خلال ملا

نهم رؤساء الأقسام وأعضاء الهيئة التدريسية وتمكيمن تصال بين القادة الأكاديميين وجودة وفعالية الإ

شراكهم بصنعها وتحمل مسؤولية تطبيقها  والحكم على فعاليتها أو عدمه بالإضافة  من اتخاذ القرارات وا 

ت العصر اإلى توفير الفرص للتقدم والتطوير المهني من خلال التخطيط الجيد للتدريب ومواكبته لتطور 

 وتبني سياسات التحسين من خلال استمرارية عملية التقييم.

وبانحراف معياري  ،(4.24عد أسلوب الاتصال بالمرتبة الأولى و بمتوسط حسابي وهو )جاء ب  و 

وقد تعزى هذه النتيجة إلى تفعيل أساليب الاتصال القائمة على الحوار مرتفع،  مستوىوب ،(0.75)

 ،اات لهم جيدً نصلإع الاقتراحات المطروحة من قبل أعضاء الهيئة التدريسية واوالنقاش والاهتمام بجمي

لعمل والذي سينعكس على بيئة ا ،والأخذ بأفكارهم لتنشأ علاقة صحية قائمة على الاحترام المتبادل

قرار د اتخاذ العرتبة الثانية ب  مكما وجاء في ال والشعور بالراحة والطمأنينة والانتماء والرضا الوظيفي،

عد ب   رتبة الثالثةممرتفع، وجاء في ال مستوىوب، (0.72وبانحراف معياري ) ،(4.11بمتوسط حسابي )

ويرتبط أثر  مرتفع، مستوىوب ،(0.70) وبانحراف معياري ،(4.10النمط القيادي وبمتوسط حسابي )
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اء الهيئة يع أعضا على القيادات الأكاديمية لدى رؤساء الأقسام الذين يتسمون بتشجمعً  ه الأبعادهذ

لتحسين  االتدريسية على المبادرة وحرية التعبير عن آرائهم وذلك لثقتهم العالية بالقدرات التي تسعى دومً 

م أعضاء والتفويض وتهيئة الظروف المناسبة ليقو  فالقادة رؤساء الأقسام يقومون بالتوجيه ،سير العمل

رتبة الرابعة مجاء في الو  ءة عالية بمستوى أداء مرتفع،الهيئة التدريسية بتقديم الاقتراحات والتنفيذ بكفا

مرتفع،  مستوىوب، (0.70وبانحراف معياري ) ،(3.99عد التقدم والتنمية المهنية وبمتوسط حسابي )ب  

تعزى هذه النتيجة إلى التخطيط الجيد من قبل رؤساء الأقسام لاستقطاب الكفاءات وتوفير سبل قد و 

الحرص على التدريب الذي يواكب تطورات العصر وتقييم الأفراد التطوير والتحسين من خلال 

وبانحراف  ،(3.70وبمتوسط حسابي ) عد الحوافزرتبة الخامسة والأخيرة ب  موجاء في ال باستمرار.

ير بيئة توفباهتمام رؤساء الأقسام إلى  يجةتعزى هذه النتقد ، و مرتفعمستوى وب ،(0.81معياري )

على التقدم من خلال تعظيم الإنجازات وتوجيه الأفراد لتجاوز التحديات عمل مريحة وداعمة ومحفزة 

في  تتي بحث( ال  2020متاني ) مع دراسةالمرتفعة  اتفقت نتائج الدراسة الحاليةقد بكفاءة عالية. و 

الكشف عن التعاون بين مديري المدارس والمرشدين التربويين وعلاقته في تحسين المناخ التنظيمي، 

ي تعلى المناخ التنظيمي السائد في كليّ  ففي التعر  ت( والتي بحث2020دراسة الشمري ) عواختلفت م

في علاقة  تالتي بحث( 2019الهيئة الملكية بالجبيل في المملكة العربية السعودية، ودراسة أبو الغنم )

معلمين ظر الالتنظيمي السائد في المدارس الحكومية بدرجة ممارسة القيادة الخادمة من وجهة ن المناخ

 .تهااوعين بدرجة متوسطة وقد يعزى ذلك لاختلاف مجتمع الدراسةت اءجحيث 

 أن المتوسط الحسابينمط القيادي ( فيما يتعلق بفقرات ب عد ال14وأظهرت نتائج الجدول )    

( والتي تنص على "يشجع رئيس القسم المبادرة الفكرية لدى أعضاء هيئة 2كان للفقرة رقم )الأعلى 

( والتي 7في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )جاءت مرتفع، و  مستوىوب ،(4.19متوسط حسابي )ب دريس"الت
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 ،(3.95أدائهم الأكاديمي" بمتوسط حسابي ) تنص على "يناقش رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس في

لأهميتها  ةوقد تعزى هذه النتائج إلى أن رؤساء الأقسام مهتمون بالمبادرات الفكريمرتفع،  مستوىوب

في تطوير وتحسين العمل، مع أهمية استمرارية مناقشة رئيس القسم لأ داء الأكاديمي لأعضاء هيئة 

 على تحقيق الأهداف المنشودة. تهمدر ق منالتدريس للتحسين 

لحسابي اأن  المتوسط  أسلوب الاتصال( فيما يتعلق بفقرات ب عد 15كما وأظهرت نتائج الجدول )

( والتي تنص على "تقوم العلاقة بين رئيس القسم وأعضاء هيئة التدريس 2رة رقم )كان للفق الأعلى

بالمرتبة الأخيرة الفقرة جاءت مرتفع، و مستوى وب ،(4.39على الاحترام المتبادل" بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على "تتسم خطوط الاتصال في القسم بكونها ت سرع من عملية صنع القرار" 3رقم )

وقد تعزى هذه النتائج إلى أن  رؤساء الأقسام لديهم القدرة . عمرتف مستوىوب ،(4.11ابي )بمتوسط حس

على الاتصال والتواصل بشكل فعال مع أعضاء هيئة التدريس مما انعكس إيجابيًا على العلاقات 

ال صفيما بينهم ليسودها الاحترام والتقدير المتبادل، مع ضرورة استمرارية السعي لتكون خطوط الات

 فعالة وتسرع من عملية صنع القرار.

 لمتوسطا أن  التقدم والتنمية المهنية  ب عدفقرات فيما يتعلق ب( 16الجدول )أظهرت نتائج كما و 

( والتي تنص على "تحرص الجامعة على استقطاب الكوادر 4للفقرة رقم ) ى كانعلالأ الحسابي

( 3تفع، وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم )مر  مستوىوب ،(4.09البشرية المؤهلة" بمتوسط حسابي )

والتي تنص على "تتوافق برامج التدريب في الكلية مع حاجات رؤساء الأقسام" بمتوسط حسابي 

والتطوير  رؤية الجامعة ورسالتها تهدف للتقدم وقد تعزى هذه النتائج إلى أن   مرتفع. مستوىوب ،(3.84)

اب الكوادر المؤهلة التي ينعكس أثرها بشكل مباشر على في المستوى الأكاديمي من خلال استقط
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الطلبة، مع أهمية التخطيط الجيد للبرامج التدريبية لتتوافق مع حاجات رؤساء الأقسام لتحقيق الفائدة 

 المرجوة.

ى عللأأن  المتوسط الحسابي ا اتخاذ القرارات ب عدفقرات فيما يتعلق ب( 17الجدول ) ت نتائجظهر وأ

( والتي تنص على "يحرص رئيس القسم على تطبيق القرارات بفاعلية" بمتوسط 4رقم ) للفقرةكان 

( والتي تنص على " ي منح 1مرتفع، وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) مستوىوب ،(4.25حسابي )

عضو هيئة التدريس حرية كافية في اتخاذ القرارات المرتبطة بمسؤوليات عمله" بمتوسط حسابي 

طبيق لديهم القدرة على توقد تعزى هذه النتائج إلى أن  رؤساء الأقسام  مرتفع. مستوىوب ،(4.02)

القرارات بفاعلية من خلال سماتهم القيادية وتأثيرهم القيادي في أعضاء هيئة التدريس ورؤيتهم 

 ءالمستقبلية لتحقيق مستوى مرتفع من النتائج والأهداف بالإضافة إلى سعيهم المستمر لمنح أعضا

 هيئة التدريس الحرية في اتخاذ القرارات الملائمة وتحملهم المسؤولية لهذه القرارات.

 ى كانعلالأ المتوسط الحسابي أن   الحوافز ب عدفقرات فيما يتعلق ب( 18الجدول ) ت نتائجظهر وأ

ضاء ع( والتي تنص على "يحرص رئيس القسم على التنسيب بإجراءات التثبيت والترقية لأ4للفقرة رقم )

مرتفع، وبالمرتبة الأخيرة  مستوىوب ،(4.05هيئة التدريس وفق الأسس والتعليمات" بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على "ينسب رئيس القسم منح المكافآت لأعضاء هيئة التدريس عند 2الفقرة رقم )

لنتائج وقد تعزى هذه ا .متوسط مستوىوب، (3.46المشاركة بالأنشطة الإبداعية" بمتوسط حسابي )

القادة الأكاديميين رؤساء الأقسام لديهم المعرفة الكافية بالأسس والتعليمات اللازمة للتثبيت  إلى أن  

والترقية لأعضاء هيئة التدريس بالإضافة إلى أهمية الاستمرارية في التحفيز لأعضاء هيئة التدريس 

ثارة دافعيتهم نحو التطوير والإبداع  حقيق س على رفع المستوى في تبما ينعكلتحقيق الأهداف وا 

 أهداف المنظمة. 
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 السؤال الثالثثالثاً: مناقشة نتائج 

 (α=0.05)هل توجد علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة " الذي نص على
بين درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة للقيادة التحويلية، ومستوى 

 .؟"مي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالمناخ التنظي

معامل ارتباط  قيمة إلى أن   (19كما وردت في الجدول ) أشارت النتائج المتعلقة بهذا السؤال

ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة للقيادة التحويلية بأبعادها، بيرسون بين درجة 

حيث ، (0.898قد بلغت ) أعضاء هيئة التدريسظر التنظيمي بأبعاده من وجهة نومستوى المناخ 

لمجالات دالة إحصائيا بين جميع ا وجود علاقة ارتباطية إيجابية قويةعلى  يجة المرتفعةالنت تدل هذه

ين جميع حصائيا بإيجة بوجود علاقة ارتباطية قوية ودالة ويمكن تفسير هذه النت لمحوري الدراسة،

لقيادة ا أفراد عينة الدراسة يرون أن  تفسر هذه النتيجة بأن    قدو  ،المجالات على محوري الدراسة

لرغبة في التميز نتماء واخرين والشعور بالولاء والاعزز القدرة على التأثير الإيجابي في الآتالتحويلية 

 ةط القياديانممة الأءى ملاإلالنتيجة هذه وقد تعزى  ،والإبداع والسعي لتحقيق الأهداف بكفاءة واقتدار

داع والتطوير نحو الإبمتطلبات الأفراد في عصرنا الحديث من حيث الرغبة في تحقيق الذات والسعي ل

  في بيئة عمل ملائمة تعزز روح التعاون والشعور بالأمن والرغبة في الإنجاز.

 التوصيات

 في ضوء نتائج الدراسة فإنها توصي بالآتي:

قيادي مة هذا النمط الءؤساء الأقسام وذلك لملاالتأكيد على ممارسة القيادة التحويلية من قبل ر -

فراد مع حاجات الأ تتلاءمكونها من الأنماط الحديثة التي  مع احتياجات الأفراد في تحقيق الأهداف

 .في هذا العصر
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تبني الجامعات الخاصة برامج تدريبية لرؤساء الأقسام وأعضاء الهيئة التدريسية الاستمرار في -

ومراعاة  ،لهاميز الإوالتحفي ،المهارات التي تعزز الاستثارة الفكريةى ة والتركيز علفي القيادة التحويلي

 .ية الفرديةر الاعتبا

ذي يصب في أهداف الخطط الاستراتيجية للجامعات ل  ا لتحقيق الوعي جراء المزيد من الدراساتإ-

بالتطرق  لينعلى العام هاوأثر مناخ التنظيمي واللتعرف على القيادة التحويلية وا ،ورؤيتها ورسالتها

 .لأبعاد أخرى وتطبيق الدراسات على الجامعات الحكومية والمدارس في القطاع العام والخاص

ا لها من أثر لمالدراسات من التعليم العالي وتعميمه للميدان التربوي في المدارس  هذهقل أثر ن-    

 .لصناعة القادةإيجابي قوي 

التنفيذية  والطرق ستراتيجياتلاساليب واالأساء الأقسام على تدريب وتأهيل رؤ الاستمرار في -

 لشخصية.ا همتحقيق تطلعاتو  عضاء هيئة التدريسلأ تشجيع روح المنافسة الإيجابيةالحديثة ل

 أهمية قيام رئيس القسم بمناقشة الأداء الأكاديمي مع أعضاء هيئة التدريس.-

لرضى دة التحويلية مع متغيرات أخرى مثل اتسليط الضوء في دراسات مستقبلية على ربط القيا-

 الوظيفي والتميز والتمكين لما لها من دور في تحقيق الرضى المجتمعي.
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 الملحقات
 (1ملحق )ال

 بصورتها الأوليةلستبانة ا

 بسم الله الرحمن الرحيم

اخ لخاصة وعلاقتها بالمناستبانة "القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية ا
 التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس"

 الموضوع: تحكيم استبانة

 جامعة الشرق الأوسط

 قسم الإدارة والقيادة التربوية

 حضرة الأستاذ الدكتور / الدكتور .......................................................المحترم

 تحية طيبة وبعد،،،

احثة دراسة بعنوان "القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة تجري الب

وعلاقتها بالمناخ التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس"، وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول 

ذه ه على درجة الماجستير في الإدارة والقيادة التربوية في جامعة الشرق الأوسط، ولتحقيق أهداف

الدراسة قامت الباحثة بتطوير استبانة من خلال مراجعة الدراسات السابقة والأدبيات المتعلقة 

بالموضوع ضمن محورين رئيسيين هما القيادة التحويلية والمناخ التنظيمي، ولكل محور من هذه 

 المحاور أبعاد محددة توزعت عليها فقرات الاستبانة.
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لية الواسعة فإني أرجو التكرم بتحكيم هذه الأدوات وذلك بوضع إشارة ونظرا لخبراتكم العلمية والعم

بداء رأيكم حول فقراتها من حيث: √)  ( في الفراغ الذي يمثل إجابتكم. وا 

 .ارتباط الفقرة بالمجال 

 .وضوح الفقرة 

 .الصياغة اللغوية 

 .أية اقتراحات أخرى ترونها مناسبة وترغبون بإضافتها أو حذفها 

 سن تعاونكمشاكرةً لكم ح  

 

 مكان العمل التخصص الرتبة الأكاديمية السم
   

 
 

 وتفضلوا بقبول فائق الحترام والتقدير  

 

 الباحثة: عبير العدوان                              
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 صائص الديموغرافية لعينة الدراسةالقسم الول: الخ

 :الجنس-ا

 )    ( انثى.        )    ( ذكر.

 مية:العل الدرجة-2

 )    (  أستاذ.       )    ( أستاذ مشارك.     )    (  أستاذ مساعد.    

 الخبرة: سنوات-3

 سنوات. 5)    ( أقل من 

 سنوات. 10سنوات إلى أقل من  5)    ( من 

 سنوات وأكثر. 10)    ( 

 العمل الحالي(: )مركزإسم الجامعة -4

 )    ( الشرق الأوسط.

 )    ( البتراء. 

 الزيتونة.)    ( 

 ( الإسراء.   ) 
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 القسم الثاني: المحور الأول للدراسة، القيادة التحويلية.

 
 الرقم

 
 الفقرة

 الصياغة اللغوية وضوح الفقرة الانتماء للمجال
 ملاحظات

غير  منتمية
 منتمية

غير  واضحة 
 واضحة

غير  مناسبة 
 مناسبة

 البعد الأول: التأثير المثالي
1- 

م أن يكون قدوة حسنة يسعى رئيس القس
        للعاملين.

يحظى رئيس القسم بالتقدير من قبل أعضاء  -2
        هيئة التدريس.

3- 
يركز رئيس القسم على ترسيخ فهم مشترك 

        لرؤية ورسالة الكلية. 

4- 
يعزز رئيس القسم التفكير الريادي لدى 

        أعضاء هيئة التدريس.

5- 
دافعية أعضاء هيئة يعزز رئيس القسم 

        التدريس  لعملهم في الكلية.

6- 
يعزز رئيس القسم روح المنافسة الإيجابية 

        لدى أعضاء هيئة التدريس.

7- 
يقدم رئيس القسم المصلحة العامة على 

        المصلحة الشخصية.

8- 
يؤكد رئيس القسم على العدالة بين أعضاء 

        هيئة التدريس.

ي ظهر رئيس القسم الإنجازات المميزة  -9
        لأعضاء هيئة التدريس.

 البعد الثاني: التحفيز الإلهامي

1- 
يعمل رئيس القسم على تحفيز العمل بروح 

الفريق لدى أعضاء هيئة التدريس في 
 الكلية.

       

يؤكد رئيس القسم على ربط تحقيق أهداف  -2
        الكلية برؤيتها.

3- 
ر رئيس القسم مصدر إلهام لأعضاء ي عتب

        هيئة التدريس بالإخلاص في العمل.
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4- 
يستخدم رئيس القسم الحوار لمناقشة الأداء 

        بهدف التطوير. 

5- 
ي رسخ رئيس القسم حب التفوق لدى أعضاء 

        هيئة التدريس في الكلية.

6- 
يشرك رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس 

        .رؤية ورسالة الكليةفي تحقيق 

7- 
يثق رئيس القسم في قدرات أعضاء هيئة 
        التدريس على تحقيق الأهداف المنشودة.

8- 
يبتعد رئيس القسم عن المحسوبيات في 

        توزيع الأعمال.

 البعد الثالث: الستثارة الفكرية

1- 
يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس 

إبداعية للتحديات التي على تقديم حلول 
 تواجه الكلية.

       

2- 
يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس 

        على التعبير عن أفكارهم بحرية. 

3- 
يعمل رئيس القسم على  تمكين أعضاء 

هيئة التدريس لاتخاذ القرارات ذات العلاقة 
 بتطوير أدائهم.

       

4- 
س ييوجه رئيس القسم أعضاء هيئة التدر 
إلى إعادة التفكير في بعض المواقف 

 السابقة.
       

5- 
يتيح رئيس القسم فرصا متنوعة لتطبيق 

        طرق مبتكرة لمواجهة التحديات.

6- 
يتبنى رئيس القسم مقترحات أعضاء هيئة 
التدريس البناءة لتطوير أساليب العمل في 

 الكلية.
       

7- 
 زيستخدم رئيس القسم أساليب التحفي

الإيجابي لحفز أعضاء هيئة التدريس على 
 التفكير الإبداعي.

       

8- 
يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس 
        على تبادل الخبرات لتحقيق أهداف الكلية.
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 البعد الرابع: العتبارية الفردية
1- 

ع ا بجميا واضحً يعطي رئيس القسم اهتمامً 
        أعضاء هيئة التدريس.

2- 
يدعم رئيس القسم جوانب الأداء المتميزة 

        لدى أعضاء هيئة التدريس.

3- 
يراعي رئيس القسم الفروق الفردية بين 

        أعضاء هيئة التدريس.

4- 
يلبي رئيس القسم حاجات أعضاء هيئة 

        التدريس المرتبطة بالعمل.

يحرص رئيس القسم على تقدير أعضاء  -5
        متميزين.هيئة التدريس ال

6- 
يساهم رئيس القسم على تحقيق تطلعات 

        أعضاء هيئة التدريس الشخصية.

7- 
يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس 
        على المشاركة في برامج التنمية المهنية .

8-  
يتجنب رئيس القسم نشر سلبيات أعضاء 

        هيئة التدريس.

        لعلاقات الإنسانية.يعزز رئيس القسم ا -9
 

 المحور الثاني للدراسة، المناخ التنظيمي. الثالث:القسم 
 

 الرقم
 

 الفقرة
 ملاحظات الصياغة اللغوية وضوح الفقرة الانتماء للمجال

غير  منتمية
 منتمية

غير  واضحة 
 واضحة

غير  مناسبة 
 مناسبة

 

 النمط القياديالبعد الأول: 
قدرات أعضاء هيئة  يثق رئيس القسم في -1

 التدريس لتحقيق أهداف الكلية المنشودة.
       

يشجع رئيس القسم المبادرة الفكرية لدى  -2
 أعضاء هيئة التدريس.

       

يقوم رئيس القسم بوضع تعليمات واضحة  -3
 لأعضاء هيئة التدريس لما يجب عمله.
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يقدم رئيس القسم أساليب عمل جديدة تحسن  -4
مستوى أداء العمل لدى أعضاء هيئة من 

 التدريس.

       

يسعى رئيس القسم إلى التعرف على  -5
مقترحات أعضاء هيئة التدريس لتحسين 

 سير العمل.

       

يفوض رئيس القسم بعض المهام لأعضاء  -6
 هيئة التدريس.

       

يناقش رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس  -7
 الأكاديمي. في انخفاض مستوى أدائهم

       

يتبنى رئيس القسم سياسة تحسين مستوى  -8
 أداء أعضاء هيئة التدريس.

       

 أسلوب التصالالبعد الثاني: 
يستمع رئيس القسم بانتباه عندما يتحدث  -1

إليه أعضاء هيئة التدريس في العمل 
 القيادي.

       

تقوم العلاقة بين رئيس القسم وأعضاء هيئة  -2
 دريس على الاحترام المتبادل.الت

       

تتسم خطوط الاتصال في القسم بكونها  -3
 تسرع من عملية اتخاذ القرار.

       

يناقش رئيس القسم مع أعضاء هيئة  -4
 التدريس القضايا المتعلقة بالعمل.

       

يستجيب رئيس القسم لطلبات أعضاء هيئة  -5
 التدريس المتعلقة بالعمل.

       

يبدي رئيس القسم اهتماما واضحا لمقترحات  -6
 أعضاء هيئة التدريس.

       

 التقدم والتنمية المهنيةالبعد الثالث: 
توفر الجامعة فرصا لتطوير أعضاء هيئة  -1

 التدريس.
       

يتم التخطيط الجيد للبرامج التدريبية التي  -2
 تعقد في الكلية.

       

ات في الكلية مع حاج تتوافق برامج التدريب -3
 أعضاء هيئة التدريس.
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تحرص الجامعة على استقطاب الكوادر  -4
 البشرية المؤهلة.

       

يواكب التدريب التطورات الحديثة في مجال  -5
 التخصص الدقيق لأعضاء هيئة التدريس.

       

يتم تقييم أداء المتدربين بعد الانتهاء من  -6
 الدورات التدريبية.

       

 : اتخاذ القراراتالبعد الرابع
ي منح عضو هيئة التدريس حرية كافية في  -1

 اتخاذ القرارات المرتبطة بمسؤوليات عمله.
       

يحرص رئيس القسم على إشراك أعضاء  -2
 هيئة التدريس في عملية صنع القرار.

       

يتبع رئيس القسم منهجا عمليا منظما في  -3
 قرار.عملية صنع ال

       

يحرص رئيس القسم على تطبيق القرارات  -4
 بفاعلية.

       

يحرص رئيس القسم على تقييم نتائج  -5
 القرارات بفاعلية.

       

يهتم رئيس القسم بآراء أعضاء هيئة  -6
 التدريس.

       

ي لزم رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس  -7
 بتنفيذ القرارات المتخذة.

       

 الحوافزلبعد الخامس: ا
تتلائم أجور أعضاء هيئة التدريس مع حجم  -1

 العمل.
       

يقدم رئيس القسم شهادات تقدير لأعضاء   -2
هيئة التدريس عند المشاركة بالأعمال 

 الإضافية.

       

ينسب رئيس القسم منح المكافآت لأعضاء  -3
 هيئة التدريس عند المشاركة بالأنشطة.

       

يقوم رئيس القسم بتفعيل لائحة الجزاءات  -4
 الخاصة بأعضاء هيئة التدريس.
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يحفز رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس  -5
 بالأخذ بالأفكار الإبداعية المقترحة.

       

تقوم رئاسة القسم بإجراءات التثبيت والترقية  -6
لأعضاء هيئة التدريس وفق الأسس 

 والتعليمات.

       

 

 ة اقتراحات أخرى ترونها مناسبة وترغبون بإضافتها أو حذفها:أي

...............................................................................................

...............................................................................................
...............................................................................................

............................................................................................... 
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 :(2الملحق رقم )
 أسماء السادة محكمي أداة الدراسة

 الجامعة التخصص رتبة الأكاديميةال السم الرقم
 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس أستاذ د إلهام علي الشلبي أ. -1
 الجامعة الهاشمية إدارة التعليم العالي أستاذ أ.د أيمن أحمد العمري -2
 الجامعة الأردنية إدارة تربوية أستاذ السرحان  علي أ.د خالد -3
 جامعة البلقاء التطبيقية الإدارة التربوية أستاذ  عضايلةأ.د عدنان عبدالسلام ال -4
 جامعة البلقاء التطبيقية إدارة تربوية أستاذ أ.د عمر محمد الخرابشة -5
 جامعة الشرق الأوسط إدارة وتخطيط تربوي أستاذ أ.د علي حسين حورية -6
 الجامعة الأردنية أصول تربية أستاذ القضاةأ.د محمد أمين حامد  -7
 جامعة مؤتة أصول تربية أستاذ أ.د ملوح الخريشا -8
 جامعة البلقاء التطبيقية أصول تربية أستاذ  أ.د نذير سيحان أبو نعير العبادي -9
 جامعة الشرق الأوسط إدارة تربوية أستاذ مشارك أبو جامعأحمد  د. إبراهيم -10
 جامعة الشرق الأوسط ويالإدارة والتخطيط الترب أستاذ مشارك د.ليلى أبو العلا -11
 جامعة البلقاء التطبيقية إدارة تربوية أستاذ مشارك قداح د. محمد -12
 جامعة الشرق الأوسط العلوم وطرائق تدريسمناهج  أستاذ مساعد المغربي د. آيات -13
 جامعة الشرق الأوسط إدارة تربوية أستاذ مساعد عودة الطراونة د. علي -14
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  (3) الملحق
 صورتها النهائيةالستبانة ب

 بسم الله الرحمن الرحيم

القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة وعلاقتها بالمناخ التنظيمي 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 جامعة الشرق الأوسط

 كلية العلوم التربوية

 قسم الإدارة والقيادة التربوية

 /المحترمة..............................................المحترمةدكتور/الدكتور حضرة الأستاذ ال

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

تجري الباحثة دراسة بعنوان "القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الخاصة 

صول "، وذلك استكمالا لمتطلبات الحوعلاقتها بالمناخ التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

وير ولتحقيق أهداف هذه الدراسة قامت الباحثة بتط في الإدارة والقيادة التربوية، على درجة الماجستير

القسم الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة. والقسم الثاني:  أقسام،مكونة من ثلاثة استبانة 

المناخ التنظيمي، ولكل محور من هذه المحاور أبعاد محددة توزعت ، والقسم الثالث: القيادة التحويلية

 عليها فقرات الاستبانة.

لذا أرجو من حضرتكم التكرم بقراءة الفقرات والإجابة عنها بموضوعية، علما بأن المعلومات 

 ر.يسيتم التعامل معها بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي فقط، وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقد

 الباحثة: عبير العدوان  
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 صائص الديموغرافية لعينة الدراسةالقسم الول: الخ

 :الجنس-ا

 )    ( انثى.        )    ( ذكر.

 الأكاديمية: الرتبة-2

 )    (  أستاذ.       )    ( أستاذ مشارك.     )    (  أستاذ مساعد.    

 الخبرة: سنوات-3

 سنوات. 5( أقل من   )  

 سنوات. 10سنوات إلى أقل من  5)    ( من 

 سنوات وأكثر. 10)    ( 

 العمل الحالي(: )مركزالجامعة  إسم-4

 )    ( الإسراء.

 )    ( البتراء. 

 )    ( الزيتونة.

 )    ( الشرق الأوسط.
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 المحور الأول للدراسة، القيادة التحويلية. الثاني:القسم 

موافق  رةالفق الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

 التأثير المثاليالبعد الأول: 
      يسعى رئيس القسم أن يكون قدوة حسنة للعاملين. -1
      يحظى رئيس القسم بالتقدير من قبل أعضاء هيئة التدريس. -2
       .يركز رئيس القسم على ترسيخ فهم مشترك لرؤية الكلية ورسالتها -3
      يعزز رئيس القسم التفكير الريادي لدى أعضاء هيئة التدريس. -4
يشجع رئيس القسم روح المنافسة الإيجابية لدى أعضاء هيئة  -5

 .التدريس
     

      .يقدم رئيس القسم المصلحة العامة على المصلحة الشخصية -6
هيئة  يؤكد رئيس القسم على العدالة في تعامله مع أعضاء -7

 .التدريس
     

      .ي ظهر رئيس القسم الإنجازات المميزة لأعضاء هيئة التدريس -8
 التحفيز الإلهاميالبعد الثاني: 

يعمل رئيس القسم على تحفيز العمل بروح الفريق لدى أعضاء  -1
 هيئة التدريس في الكلية.

     

      ا.هيؤكد رئيس القسم على ربط تحقيق أهداف الكلية برؤيت -2
ي عتبر رئيس القسم ملهمًا لأعضاء هيئة التدريس بالإخلاص في  -3

 العمل.
     

      يستخدم رئيس القسم الحوار لمناقشة الأداء بهدف التطوير.  -4
ي رسخ رئيس القسم حب التفوق لدى أعضاء هيئة التدريس في  -5

 القسم.
     

كلية تحقيق رؤية ال يشرك رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس في -6
 ورسالتها.

     

يثق رئيس القسم في مقدرات أعضاء هيئة التدريس على تحقيق  -7
 الأهداف المنشودة.

     

      يبتعد رئيس القسم عن المحسوبيات في توزيع الأعمال. -8
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موافق  رةالفق الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

 الستثارة الفكريةالبعد الثالث: 
إبداعية  لوليشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس على تقديم ح -1

 للتحديات التي تواجه القسم.
     

يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس على التعبير عن أفكارهم  -2
 بحرية. 

     

ي مكن رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس لاتخاذ القرارات ذات  -3
 العلاقة بتطوير أدائهم.

     

ي التفكير فيوجه رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس إلى إعادة  -4
 بعض المواقف السابقة.

     

يتيح رئيس القسم فرصًا متنوعة لتطبيق طرق مبتكرة لمواجهة  -5
 التحديات.

     

يتبنى رئيس القسم مقترحات أعضاء هيئة التدريس البناءة لتطوير  -6
 أساليب العمل في الكلية.

     

اء هيئة ضيستخدم رئيس القسم أساليب التحفيز الإيجابي لحفز أع -7
 التدريس على التفكير الإبداعي.

     

يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس على تبادل الخبرات  -8
 لتحقيق أهداف القسم.

     

 العتبارية الفرديةالبعد الرابع: 
      يعطي رئيس القسم اهتمامًا واضحًا لجميع أعضاء هيئة التدريس. -1
داء المتميزة لدى أعضاء هيئة يدعم رئيس القسم جوانب الأ -2

 التدريس.
     

      يراعي رئيس القسم الفروق الفردية بين أعضاء هيئة التدريس. -3
      يحرص رئيس القسم على تقدير أعضاء هيئة التدريس المتميزين. -4
يسهم رئيس القسم في تحقيق تطلعات أعضاء هيئة التدريس  -5

 الشخصية.
     

لقسم أعضاء هيئة التدريس على المشاركة في برامج يشجع رئيس ا -6
 المهنية.التنمية 

     

      يتجنب رئيس القسم الإساءة المباشرة لأعضاء هيئة التدريس -7
      يعزز رئيس القسم العلاقات الإنسانية في القسم.  -8
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 المحور الثاني للدراسة، المناخ التنظيمي. الثالث:لقسم ا
افق مو  الفقرة الرقم

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 النمط القياديالبعد الأول: 
1- 

يثق رئيس القسم في مقدرات أعضاء هيئة التدريس لتحقيق أهداف 
      الكلية المنشودة.

      يشجع رئيس القسم المبادرة الفكرية لدى أعضاء هيئة التدريس. -2

3- 
س واضحة لأعضاء هيئة التدرييقوم رئيس القسم بوضع تعليمات 

      لما يجب عمله.

4- 
يقدم رئيس القسم أساليب عمل جديدة تحسن من مستوى أداء 

      العمل لدى أعضاء هيئة التدريس.

5- 
يسعى رئيس القسم للتعرف إلى مقترحات أعضاء هيئة التدريس 

      لتحسين سير العمل.

      يئة التدريس.يفوض رئيس القسم بعض المهام لأعضاء ه -6
      يناقش رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس في   أدائهم الأكاديمي. -7

 أسلوب التصالالبعد الثاني: 
ينصت رئيس القسم عندما يتحدث إليه أعضاء هيئة التدريس في  -1

      العمل.

2- 
تقوم العلاقة بين رئيس القسم وأعضاء هيئة التدريس على 

      ادل.الاحترام المتب

3- 
تتسم خطوط الاتصال في القسم بكونها ت سرع من عملية صنع 

      القرار.

4- 
يناقش رئيس القسم مع أعضاء هيئة التدريس القضايا المتعلقة 

      بالعمل.

5- 
يبدي رئيس القسم اهتمامًا واضحًا بمقترحات أعضاء هيئة 

      التدريس.

 مهنيةالتقدم والتنمية الالبعد الثالث: 
      توفر الجامعة فرصا لتطوير رؤساء الأقسام. -1
      يتم التخطيط الجيد للبرامج التدريبية التي تعقد على مستوى الكلية. -2
      تتوافق برامج التدريب في الكلية مع حاجات رؤساء الأقسام. -3
      تحرص الجامعة على استقطاب الكوادر البشرية المؤهلة. -4
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افق مو  الفقرة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

سياسة تحسين مستوى أعضاء هيئة التدريس  متبنى رئيس القسي -5
      من خلال الدورات التدريبية.

      يواكب التدريب التطورات الحديثة في مجال التخصص الدقيق. -6
      يتم تقييم أداء المتدربين بعد الانتهاء من الدورات التدريبية. -7

 اتخاذ القراراتالبعد الرابع: 
1- 

عضو هيئة التدريس حرية كافية في اتخاذ القرارات المرتبطة  ي منح
      بمسؤوليات عمله.

2- 
يحرص رئيس القسم على إشراك أعضاء هيئة التدريس في عملية 

      صنع القرار.

      يتبع رئيس القسم منهجا عمليا منظما في عملية صنع القرار. -3
      فاعلية.يحرص رئيس القسم على تطبيق القرارات ب -4
      يحرص رئيس القسم على تقييم نتائج القرارات بفاعلية. -5
      يهتم رئيس القسم بآراء أعضاء هيئة التدريس. -6

 الحوافزالبعد الخامس: 
1-  

يقدم رئيس القسم شهادات تقدير لأعضاء هيئة التدريس عند 
      المشاركة بالأعمال المميزة.

منح المكافآت لأعضاء هيئة التدريس عند ينسب رئيس القسم  -2
      المشاركة بالأنشطة الإبداعية.

3- 
يفعل رئيس القسم لائحة الجزاءات الخاصة بأعضاء هيئة 

      التدريس.

4- 
يحرص رئيس القسم على التنسيب بإجراءات التثبيت والترقية 

      لأعضاء هيئة التدريس وفق الأسس والتعليمات.
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  (4) الملحق
 كتاب تسهيل المهمة من جامعة الشرق الأوسط إلى التعليم العالي
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  (5الملحق )
 الخاصةالأردنية لى الجامعات إكتاب تسهيل المهمة من التعليم العالي  


