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لدى مديري المدارس  الذكاء الانفعالي وعلاقته باستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي
 الخاصة من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان

 عدادإ
 نضال صلاح سليم السواعير 

 حسين عليوة طه د.خولة :إشراف
 الدراسة ملخص

العلاقة بين الذكاء الانفعالي واستراتيجيات إدراة الصراع التنظيمي  تقصيهدفت هذه الدراسة 

باستخدام المنهج  لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان، وذلك

مستوى ، ولتحقيق غرض الدراسة تم تطوير استبانة بالرجوع للدراسات السابقة لقياس الوصفي الارتباطي

معلماً ومعلمة في  389 يق استراتيجيات الصراع التنظيمي، طبقت علىتطبدرجة ي و الذكاء الانفعال

وقد أشارت النتائج إلى أن مستوى الذكاء الانفعالي لدى مديري  المدارس الخاصة في العاصمة عمان.

ن درجة لعاصمة عمان قد جاء بمستوى معتدلالمدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين في ا ، وا 

إلى وجود كما أظهرت النتائج جاءت بدرجة معتدلة،  تيجيات إدارة الصراع التنظيمي لديهمتطبيق استرا

طردية قوية ودالة احصائياً بين مستوى الذكاء الانفعالي لدى مديري المدارس الخاصة  ارتباطية علاقة

. تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان ودرجة

عقد دورات تدريبية لتعزيز الذكاء الانفعالي لدى مديري  أهمهاوخلصت الدراسة إلى عدة توصيات 

 وتأهيل المعلمين الجدد. المدارس الخاصة والمعلمين

 الخاصة. المدارس مديروالكلمات المفتاحية: الذكاء الانفعالي، استراتيجيات ادارة الصراع التنظيمي، 
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Abstract 

This study aimed at investigating the relationship between the emotional 

intelligence and organizational conflict management strategies among private 

school principals from the teachers’ perspective in the capital Amman, using a 

descriptive correlational approach. The sample consisted of 389 male and 

female teachers in private schools in the capital, Amman. The results revealed 

that the level of the emotional intelligence among private school principals 

from the teachers’ perspective in the capital, Amman, came to a moderate 

level, and that the degree of application of organizational conflict management 

strategies for them came to a moderate degree. The results also revealed that 

there is a strong direct and statistically significant relationship between the 

level of emotional intelligence among private school principals and the total 

degree of applying organizational conflict management strategies from the 

teachers' perspective in the capital, Amman. The study concluded with several 

recommendations, the most important of which are holding training courses 

and workshops`to enhance the emotional intelligence of private school 

principals and teachers, and qualifying new ones. 

Keywords: emotional intelligence, organizational conflict management, 

private school principals  



1 
 

 لالفصل الأو

 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة:

ولا تحقق المدرسة تعنى بإنشاء جيل المستقبل،  فهيالمدرسة أهم مؤسسة في المجتمع تمثل 

مال الإدارة بالقيام بأعأهدافها الإ بمدير ناجح يقود مدرسته نحو التطور والنجاح، فهو القائد المنوط 

اجه العملية تخاذ القرار، وحل المشكلات التي تو اويترتب على عاتقه مسؤولية التنظيم، و  ،بكافة أنواعها

 التربوية.

من المهم أن يتمتع مدير المدرسة بعدد من فونظراً لتعدد المهام التي يقوم بها المدير يومياً 

 ضرورةدارة مدرسته، وقد اتفقت الأبحاث السابقة على بإالصفات الشخصية التي تسهم في نجاحه 

أن تكون لديه و تصاف مدير المدرسة بالهدوء والاتزان في معالجة الأمور، والتعقل عند اتخاذ القرارات، ا

الدافعية للعمل، والمرونة  امتلاكو  ،على تطوير ذاته علمياً وعملياً و قدرة على العمل بروح الفريق، مال

قدرة على الابتكار والتجديد فيما يتعلق بمهام عمله )لهلوب، مالو وتقبل النقد والنصح والتوجيه، 

الذي قدمه جولمان  الانفعاليختصار كل هذه الصفات بمصطلح الذكاء ا، ويمكن (2012 الصرايرة،و 

نفعالات ومعرفتها قدرة على فهم الام"الكمصطلح جديد في علم النفس والذي يعني فيه  1995في عام 

 (Goleman ،1995) يجابية"إضبطها والتعامل معها بو والتمييز بينها، 

قدرة الإدارة موترتبط  ،للقيادة الإدارية الفعالةأحد الصفات الجوهرية  الانفعاليويشكل الذكاء 

روح التعاون والإبداع والمبادرة  بثها وقدرتهم على تحفيز موظفيهم و على البقاء والتفوق بكفاءة مديري
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عتقد بأنه أكثر ي   انفعاليوالقائد الذي يتمتع بذكاء  ،فيهم وغرس روح الولاء للمؤسسة التي يعملون فيها

قدرة ملديه الو  ،وذو أداء أفضل في العمله للمنظمة التي يعمل بها وأكثر سعادة في عمل اولاء والتزامً 

تحسين والرفع من مستوى اتخاذ القرار، وقادر على إدخال السعادة لالذكاء الذي يتمتع به ل توظيف على

دراسة نت بيقد و ، (2011)الكرعاوي، ته الشخصيةاوالبهجة والثقة والتعاون بين موظفيه من خلال علاق

الذكاء  علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين مستوىوجود ( 2020) وأبو خيران وشعيبات غبون

أنه كلما  والمهارات القيادية لدى مديري المدارس في محافظة بيت لحم من وجهة نظرهم، أي الانفعالي

زاد ذلك من درجة المهارات القيادية لدى مديري المدارس في محافظة بيت  الانفعاليزاد مستوى الذكاء 

أيضاً في تجنب الصراعات التي  الانفعاليكاء ذال ويسهم .من وجهة نظرهم، والعكس صحيح لحم

 الانفعاليز على قياس وتحديد الذكاء ( بالتركي2020) قد أوصت دراسة خطابف ،تحدث في المدرسة

عند إجراء مقابلات التعيين للوظائف الإدارية لما له من دور بارز في إدارة الصراع والتعامل مع 

 .المشكلات المتعلقة بالسلوك التنظيمي

ظاهرة طبيعية تلازم  (2014من وجهة نظر أبو سنينة والبياتي ) يعد الصراع التنظيميو 

ذا كان إمنه على مستوى الأفراد والجماعات، بل ويعتبر إيجابياً  تخلو منظمة ، فلا تكادالمنظمات

لأداء الوظيفي، ويعطي فرصة جيدة للابداع لأن كل طرف يحاول أن ل ومحسنًامحفزاً للتنافس الإيجابي 

يثبت صحة موقفه وتميزه بالعطاء، لكن إذا وصل لمستوى يعيق تحقيق الأهداف ويؤثر سلباً على 

لا فإنه س ب إدارته بطريقة فعالة،المناخ التنظيمي وج خاذ تا يعيقللعمل و  وتعطيلًا  اإرباكً  يشكلوا 

( أن المدارس 2015) العمايرة رىوي ، ، ويضعف الانتماء للمنظمة مما يؤدي لضعف الإنتاجيةالقرارات
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بطريقة  من إدارة الصراع فيها وبالتالي لابدتخلو من الصراع التنظيمي،  شأنها شأن أي منظمة لا

 . هدافها التربويةألى تحقيق ا عقدرتهم في كي لا يؤثر مناسبة

عندما الصراع يحدث تنشأ الصراعات التنظيمية داخل المنظمات لعدة أسباب، ففي العادة و 

ع أهداف ومصالح شخص أو مجموعة م ومصالح الشخص أو الجماعةتختلف أو تتعارض أهـداف 

ا في الصراع، ا رئيسً سببً  الأفراد العاملين في المنظمة الاتصال بينضعف ن أ وقد يعد، مةداخل المنظ

 والتعليمات المطلوبة منهم للعمـل بها هدافلما يسببه هذا الضعف مـن عـدم تعرف العاملين على الأ

 .(2013 )العريقي، وتنفيذها

على معرفة طريقة تفكير العاملين في  الانفعاليويساعد تمتع مدير المدرسة بمستوى من الذكاء 

ويساهم أيضاً  المدرسة ومشاعرهم، وكيفية إدارتها للوصول إلى حلول ترضي جميع أطراف الصراع،

يلعب  الانفعاليأن الذكاء  (2006) وحسين حسينوقد بين تصال الفعال بين الإدارة والعاملين، في الا

 قدرةملديه  الانفعاليمن الذكاء  المدرسة الذي يتمتع بمستوى عال  دوراً هاما في الإدارة المدرسية، فمدير 

 .من غيره االتأثير على المعلمين إيجابيً  في أكثر

ختلاف شخصية مدير وتختلف أساليب التعامل مع الصراع باختلاف الموقف والظرف وا

 بتهدئة الأوضاعية إذ يقوم أطراف الصراع التسو ، فقد يتطلب الموقف استخدام استراتيجية المدرسة

ستراتيجية التجنب لا المديروالحفاظ على علاقات طيبة بينهم، وقد يلجأ ، والتخفيف من حدة المشكلة

يستخدمها و  التعاونستراتيجية بعض المواقف يلجأ لافي و  ،يهمله حتى يهدأتجاهل الصراع و بحيث ي

وقد يلجأ ، ما متعاونانوأنه ،تحقيق الفائدة المرجوةلأن الطرفين المتصارعين يميلان  ىعندما ير 
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تنازل اليصر أحدهما على موقفه دون ، و عندما يشتد الخلاف بين الطرفين يستخدمهاالقوة و ستراتيجية لا

 (.2017)حماد،  قة على أية حلول أخرىأو المواف

 مشكلة الدراسة:

تمتع  أهمية استشعرتإذ ، خاصة   مشكلة الدراسة من واقع عمل الباحثة في مدرسة   نبعت

 المدرسةق أهداف يتحقلداخل مدارسهم  دارة الصراع التنظيميلإنفعالي اذكاء ب مديري المدارس

مشكلة الصراع التنظيمي في  وبرزت ،مناخ تنظيمي محفز للعمل والإبداع ريتوف، و التعليمية والتربوية

دارة المدرسية لإعلى العلاقة بين ا اسلبيً  االسنتين الأخيرتين أثرً  كان لها في إذ جائحة كورونا ظل

من الوظيفي عند نتيجة عدم الإحساس بالأ ؛في بعض المدارس نفسهمأوبين المعلمين  ،والمعلمين

مما زاد بشكل عام، قتصادي للمدارس والأفراد الوضع الا في من تدهور ذلك، وما ترتب على المعلمين

يترتب على الصراع التنظيمي وقد  والجماعة،ارس على المستوى الفردي في المد من حدة الصراع

إعاقة تحقيق الأهداف التربوية، والذي يستلزم حله بالطرق المناسبة، من أجل تحقيق الرضا الوظيفي 

( 2017للعاملين مما ينعكس إيجاباً على العملية التعليمية التربوية ككل، فقد أوصت دراسة حماد )

، دارة الصراع التنظيمي في المدرسةفيما يتعلق بإ المدارس لمديري المستمر التدريبعلى ضرورة 

 ( التي أوصت بتنمية قدرات ومهارات الذكاء الانفعالي لإدارة الصراع بفعالية.2017ودراسة العوايشة )

جاءت هذه الدراسة  التي تناولت هذا الموضوع -باحثةعلى حد علم ال-ونظراً لقلة الدراسات

المدارس الخاصة  لدى مديري واستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي نفعاليالاالعلاقة بين الذكاء لبحث 

 من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان
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 هدف الدراسة واسئلتها:

ستراتيجيات المستخدمة في الاب الانفعاليالذكاء علاقة  استقصاءتهدف الدراسة الحالية إلى 

من  من وجهة نظر المعلمين العاصمة عمانلدى مديري المدارس الخاصة في  إدارة الصراع التنظيمي

 خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

في  من وجهة نظر المعلمينلدى مديري المدارس الخاصة  الانفعاليما مستوى الذكاء  .1

 ؟العاصمة عمان

وجهة  من خاصةالمدارس الما درجة تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري  .2

 ؟في العاصمة عمان نظر المعلمين

لدى مديري  الانفعاليمستوى الذكاء  ذات دلالة إحصائية بين ارتباطية هل هناك علاقة .3

 من وجهة نظر المعلمين استراتيجيات إدارة الصراع التنظيميدرجة تطبيق المدارس الخاصة و 

 ؟في العاصمة عمان

 أهمية الدراسة:

باستراتيجيات  وعلاقتهتنبع أهمية الدراسة من اهمية الموضوع الذي بحثته وهو الذكاء الانفعالي 

على حد علم --، وهي من الدراسات القليلة والعلاقة بينهما في المدارس الخاصة الصراع التنظيمي

خاص المدارس بشكل  مديرووالتي يؤمل أن يستفيد منها التي تناولت هذا الموضوع،  -لباحثةا

 ثراء المكتبة الوطنية والعربية.ا  والقيادات التربوية بشكل عام، و 
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 مصطلحات الدراسة:

فعالات الآخرين، نبة الذاتية لانفعالاته الخاصة واقدرة الفرد على المراق" يعرف بأنه: الانفعاليالذكاء 

ج لها، حتى يتم التوصل إلى  يراء عملية التنظيم والضبط الداخلوالسعي الدائم لفهمها على حقيقتها، وا 

الطريقة المثلى لتوجيهها، من أجل ان تبلغ الأهداف والغايات المنشودة من وراء وجودها في النفس 

 (1618، 2021)عباس، الشريفين،"الإنسانية

بأنه ضبط الانفعالات الانسانية أثناء التفاعل في بيئة العمل وتوجيهها  إجرائياً: الذكاء الانفعالي ويعرف

الدرجة التي يحصل عليها مدير المدرسة من خلال تحقيق الأهداف المنشودة للدراسة، وتقاس ب نحو

 لهذه الدراسة. أعدتالأداة التي استجابة أفراد العينة على فقرات 

أي موقف فيه تعارض في الأهداف أو الإتجاهات أو العواطف أو السلوكيات والذي يقود هو  :الصراع

فهمي، و مدكور و )باشري  أو التعارض فيه بين طرفين أو أكثر من الأطرافأو يؤدي إلى الإختلاف 

2015، 188.) 

الصراع التنظيمي: هو الخلاف الذي ينتج عن تعارض المصالح والأهداف على مستوى الفرد أو 

الجماعة أو المنظمة، ويعد ظاهرة طبيعية تصاحب التفاعلات الإنسانية، مما يستدعي إدارته وتحقيق 

 (66، 2017 عبد العال،و )الحيت  نه لإنجاز أهداف المنظمة بفعاليةتفادة مأقصى اس

قيام مدير المؤسسة بالتشخيص الدقيق للأسباب التي تقف وراء موضوع الصراع التنظيمي: هو  إدارة

الصراع ومن ثم تطبيق الطريقة والأسلوب المناسبين للوصول إلى الحل الذي يؤدي إلى تحويل 
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إلى صراعات بناءة بدلًا من أن تبقى هذه الصراعات من الصراعات الهادمة التي الصراعات الناشئة 

 (90، 2014عامر، و ) المصري  تؤثر في فعالية وكفاية أداء العاملين بالمؤسسة

عملية مخططة تترجم في صورة مهارات إدارية راقية، يمكن  هيإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي: 

يات عمل تمكنهم من التعامل مع الصراع تقنفق استراتيجيات وأساليب و ، و الإداريينأن يمارسها 

 (302، 2016) الأنصاري،  المحتوم بهدف الحفاظ على دينامكية العمل واستمراره

الخلافات الطرق التي يتبعها مدير المدرسة في إدارة استراتيجيات الصراع التنظيمي إجرائياً:  عرفتو 

استجابات أفراد العينة متوسط قياسها من خلال  وتم، البشرية في المدرسة والتحديات التي تواجه الموارد

 .الغايةلهذه  أعدتعلى الأداة التي 

 حدود الدراسة:

 ، استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي.الانفعالي: الذكاء د الموضوعيالح

 .العاصمة عمانالمدارس الخاصة في  معلميكافة : الحد البشري

 .العاصمة عمان في المدارس الخاصة: الحد المكاني

 .2021/2022لعام الدراسي ل الفصل االدراسي الثاني في: الحد الزماني
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة 

النظري لهذه الدراسة. كما تضمن عرضاً للدراسات السابقة ذات  دبتضمن هذا الفصل عرضاً للأ

 على النحو الآتي:ذلك عليها، و  والتعقيبالصلة بالدراسة الحالية 

 الأدب النظريأولاا: 

، والصراع التنظيمي من حيث من حيث مفهومه وأبعاده الانفعاليالذكاء النظري تناول الأدب 

 المفهوم والأسباب والاستراتيجيات.

 :الانفعاليالذكاء 

 يللنجاح، وكان المعتقد أن الأشخاص ذو  الذكاء العقلي هو المحدد الرئيس ما مضى، كانفي

عنصر مهم عندما يتعلق الذكاء العقلي و  ،قادرين على تحقيق أهدافهممعدل الذكاء العقلي المرتفع 

 ،ة على معرفة العالمالمقدر و  ،المعالجة البصرية والمكانية اتمقدر يقيس و فه ،الأمر بالتحصيل الدراسي

 ذكياء غالباً شخاص الأ، فالأالمنطق الكميو  ،والذاكرة قصيرة المدىالذاكرة العاملة و  ،المنطق المرنو 

أن درجات الذكاء العالية ليست هي السبب في النجاح  إلا، سةيحققون نتائج أفضل من غيرهم في المدر 

 لبشرية الأخرى التي تؤثر على ذلكات والمعرفة االمقدر بالحياة، بل إن هناك مجموعة واسعة من 

 (.2021)عبد الرزاق،  الانفعاليكالذكاء 
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ن لا، فالتعليم والخبرة والمعرفة و شخاص بينما آخر أحاول علماء النفس تفسير لماذا ينجح ولقد 

تشكل عوامل ممكن أن نتنبأ بها لنجاح الأشخاص أو فشلهم، وهذا يبدو واضحاً في المجتمع حيث  لا

ن لديهم مهارات أقل يآخر نرى ، بينما أذكياء ومتعلمين غير ناجحين اشخاصً أمن الممكن أن نرى 

وبالرغم من  ،الانفعاليالذكاء  بمفهومغالبًا ما يتعلق الجواب ن في حياتهم العملية، حو أقل وناجوتعليم 

تحسين الذات من  ى، فبدلًا من تسخير معظم الطاقة عللا يمكن إنكار قوته لكن تحديده وقياسه صعوبة

نصيباً من الاهتمام، فالفهم الكامل للمشاعر  الانفعاليخلال المعرفة والخبرة، لابد أن يعطى الذكاء 

 .(Bradberry&greaves, 2009) وتأثيرها على الحياة يعد عاملًا اساسياً للنجاح

، ومضامينه الوجدانية الانفعاليتنوعت وجهات نظر الباحثين في تحديدهم لمفهـوم الذكاء 

ات المتنوعة المقدر بأنه مجموعة من "( 2015) سعيد كرتذكما  Golemanعرفه  إذوالاجتماعية، 

وتشمل  ،التي يمتلكها الأفراد واللازمة للنجاح في جوانب الحياة المختلفة، والتي يمكن تعلمها وتحسينها

دارة الانفعالات والحماس والمثابرةالانفعاليالمعرفة  دراك انفعالات الآخرين و  ة وا  دراك ا  وحفـز الـنفس وا 

معرفة الفـرد لنفسه والآخرين، في ظل بأنه "( 2015) سعيدعرفته كما  ،(63)"العلاقات الاجتماعية

دارة الانفعالات، وتحفيز الذات، و  ة على التعاطف وقراءة مشاعر الآخرين، المقدر الوعي بالذات، وا 

مهارات  بأنه"( 2013) حسن، وعرفته (24)" المهارات الاجتماعيةخرين في ظل والتواصل مع الآ

ك مشاعره، وسيطرته دراا  قدرات عقلية تساعد الشخص على فهم حالته النفسية و مشخصية واجتماعية و 

 دراكا  قامة العلاقات مع الآخرين، و إقدراته على محساسه بالتفاؤل والسعادة، و ا  ، و على انفعالاته

قدرة الشخص على إدراك بأنه م"( 2021) وعرفته عبد الرزاق (،37) "مشاعرهم والتفاعل معهم

 تحديد الانفعالاتة على المقدر حول يتمحور فهو  ،رة عليها وتقييمها والتعبير عنهاوالسيط الانفعالات
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ة على إدراك شعور المقدر ، و الشخص على عواطفه سيطرة، و ة على تقييم شعور الآخرينالمقدر و 

 .(182)"لتسهيل التواصل الاجتماعي الانفعالاتاستخدام ، و الآخرين

 :الانفعاليالذكاء  مجالات

 منها: نموذجينسيتم استعراض  الانفعاليالذكاء  مجالاتظهرت عدة نماذج في تفسير 

  نموذجGoleman  الانفعاليللذكاء: 

دارة و  ،بخمسة جوانب تمثلت في الوعي الذاتي الانفعاليحدد جولمان مهارات الذكاء  ا 

دارة و وتفهم مشاعرهم،  التعاطف مع الآخرينو ، الدافعية الذاتية، و الانفعالات  الاجتماعية المهاراتا 

 وسيتم تفصيلها كالآتي: (2019 لاشين،و )كامل 

ويعني مستوى وعي الفرد بحالاته المزاجية وتميزه بين انفعالاته المختلفة ونوعية  :الذاتيالوعي  .1

سمات  الأفراد الذين يتميزون بالوعي بذاتهم لديهمو  ،ةاستجابته لدى تعرضه لمواقف مختلف

نفسية جيدة، ورؤية  يتمتعون بصحةو  ة،الانفعاليشخصية تؤهلهم الى النجاح في حياتهم 

، ومكونات مور يساعدهم على معالجة مشاعرهم ووجدانهمن تقديرهم للأا  يجابية للحياة، و إ

قدرة الفرد على التعبير مو  انفعالاته،اكتشاف و  ،معرفة الفرد بانفعالاته الوعي بالذات تتضمن

 (2013حسن، ) والثقة في ذاته، ة على تقدير ذاتهالمقدر و  ،عن انفعالاته

دارتها المقدر وتشتمل على : الانفعالات إدارة .2  جيد،كل بشة على التعامل مع الانفعالات وا 

قدرة الفرد على تغيير حالاته مو لتوتر، القلق وا مشاعر والتخلص من ة على تهدئة النفسالمقدر و 

 (2015 ) سعيد، التكيـف مـع الأحـداث الجاريةو  ،الظروف بمختلفالمزاجية 
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 النفس على التقدم، ومواجهة الإحباطات، والتفاؤل،ر وتحفيز تعني الإصراو  :الذاتية الدافعية .3

، المبادرة، و التعهداتبالالتزام ، و افع للإنجازو الد، وامتلاك والشعور بالأمل عند مواجهة العقبات

ثارة السلوك الموجه نحـو هـدف معين إالحـالـة الداخلية التي تعمل على هو ، فالتفاؤلو 

 (2019)مبروك،  والمحافظة عليه

و تعبيرات وجوههم، أالفرد على قراءة مشاعر الآخرين من صوتهم  قدرةموهو : التعاطف .4

، فهم انفعالات الآخرينو  ،حساسية للمواقف فراد الذين يتميزون بسمة التعاطف يكونون أكثرلأاو 

والتوحد معهم ، ة على إدراك انفعالات الآخرينالمقدر  ويشمل(، 2013)حسن،  تهممساعدو 

 ) مبروك، تقديم المساعدة، و همتطوير و  فهم الآخرين، و حل مشاكلهم لمشاركة فيفعاليا واان

2019) 

المواقف الاجتماعية المختلفة والتي  في التأثير علىالفرد  قدرةموهي : ةالمهارات الاجتماعي .5

علاقات التكوين مثل مهارة  ؛تتناول جميع المهارات التي يستخدمها الفرد في المواقف المتعددة

 ،والتعاون مع الآخرين الفعال، الاتصالو  ،ة على أداء الأدوار القياديةالمقدر ، و جتماعيةلإا

دارة الصراعات و ، ة على العمل مع الفريقالمقدر و  تقبـل الـتغيرات الحادثة في ، و والأزماتا 

 (2018 )العودات، المجتمعات

  نموذجBar-on  الانفعاليللذكاء: 

أون خمسة عشر صفة مشتقة  -حدد بار إذأون نموذجاً مختلطاً تكاملياً، -يعتبر نموذج بار

المكونات العلاقات بين الأشخاص، و  كوناتمشخصية داخلية، و  وهي مكونات من خمس مكونات،
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وهي مجموعة من الصفات  ؛مكونات الحالة المزاجية، و دارة التوتربإ تتعلق مكونات، و الخاصة بالتكيف

 وسيتم تفصيلها كما الآتي: (2019)مبروك، ى إدراك حالته المزاجية وتغييرهاتساعد الفرد عل التي

التعامل مع مجموعة من الكفايات التي تساعد الفرد على هي  :المكونات الشخصية الداخلية .1

 .بالذات وتوكيدها وتقدير الذات والاستقلالية نفسه بنجاح وهي الوعي

تتكون من مجموعة من الكفايات التي تساعد الفرد على ص: مكونات العلاقات بين الأشخا .2

إقامة علاقات شخصية ناجحة وذات تأثير إيجابي على الآخرين وتشتمل على التعاطف 

 .الشخصية والعلاقات والكفاءة الاجتماعية

مجموعة من الكفايات التي تساعد الفرد على التكيف الناجح مع واقع  :المكونات التكيفية .3

 .وهي اختبار الواقع والمرونة وحل المشكلات؛ الحياة

وهي مجموعة من الكفايات التي تساعد الفرد على إدارة الضغوط وضبط  :مكونات إدارة التوتر .4

 غط النفسي وضبط الاندفاع.الذات وتشتمل على تحمل التوتر والض

وهي مجموعة من الكفايات التي تساعد الفرد على إدراك حالته  الحالة المزاجية:مكونات  .5

 (2015) سعيد،  المزاجية وتغييرها وتشتمل على التفاؤل والسعادة

 :الانفعاليأهمية الذكاء 

 بالآخرين،والاهتمام  والمسؤولية، ،والحب ،على الابتكار فرادالأ الانفعالييساعد الذكاء 

وعدم الاستجابة الصحيحة،  ذ القراراتاواتخ ،التركيزفي  ، ويساعدالاجتماعية والعلاقات ،قاتاوالصد

نحو  أكثر استجابة لديهم انفعالي مرتفعالأشخاص الذين لديهم ذكاء  أنحدث، كما ت ات التيللإحباط
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في  تهمومن طريق التفكير للأفراد أنماطغير من ي الانفعاليالذكاء  فإن فضلا عن ذلك، حداث الحياةأ

)الخولاني  مدة ولأطوليجابية لإر اكبر قدر ممكن من المشاعأ نفسهمأولد في تبحيث  الأمور إلى النظر

 .(2018 الحمداني،و 

بالموارد البشرية أصبح متأثراً  المنظماتنجاح عدة جوانب؛ ففي  الانفعاليأهمية الذكاء  وتبرز

يساهم في عملية التعاون  الانفعاليالذكاء ، و وانفعالاتها قادرة على ضبط ذاتهاالمتميزة و الات المقدر ذات 

 الانفعاليللذكاء   ، وأيضاً الحكيمة بين العقل والقلب أو بين الشعور والفكر، من خلال اتخاذ القرارات

يعزز من  ل، مما، وكيفية بناء روابط قوية معهم في مكان العمعلى تحفيز الآخرينة المقدر دور في 

 الأدوار القيادية، فالقائد الفعال يمكنه التعرف على ما يحتاجه الآخرون، وتلبية احتياجاتهم بطريقة

 (.2022 العمراني،) للعاملين في المنظمة على التقدم والنجاحتشجع 

يؤثر في  الانفعاليالذكاء ف ،الذكاء العقليمن أهمية للشخص أكثر  الانفعالي أصبح الذكاءلذا 

اتخاذ القرار الصائب أو في فتح  هميته فيأتظهر المشاعر والأفكار بين التعاون فحياة الأشخاص، 

التأثير على و يسهم في الراحة العقلية وتحسينها للأشخاص وهو المجال للتفكير بوضوح وصفاء، 

ة موجبة طردية مع علاقه له وذلك لأن جخفض التوتر والقلق وتقلبات المزاالسلوك، ويساعد كذلك في 

 هوعلى علاقة الفرد بالآخرين، فيؤثر  الانفعاليالذكاء و  ،احية والنفسية لدى الأفرادز الة المحتحسين ال

لشعور الآخرين وحاجاته، وبهذا يصبح الفرد أكثر تفهما من فيجعل  إدارة وفهم المشاعر ساعد علىي

 .(2022 )الهبارنة، لدى الفرد علاقة قوية ومترابطة بشكل أكبر مع الأخرين
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 :قياس الذكاء الانفعالي

ومن المهم أثناء قياسه أن  قياس الذكاء الانفعالي،قادرة على  عدة مقننةتم تصميم اختبارات  

الذكاء  قياسبشكل مباشر كما هو الحال في  هقياس المستحيلإذ من  ،ختبار عدة جوانب منهلاا ىيراع

يتمثل في مدى صحة وجودة ما يقدمه الفرد في نفعالي اختبارات الذكاء الا جميع، فالمعيار في فيالمعر 

ار معين يخضع له؛ وبذلك فإن هذه الاختبارات تقيس سلوك الفرد الظاهري وليس سلوكه الكامن باخت

كما ورد  الذي يحمل السمات الحقيقية لديه، وتوجد ثلاثة أساليب شائعة تستخدم لقياس الذكاء الانفعالي

 :(2021اسة المطيري والخشالي )في در 

يطلب من المتقدم إلى ، ( عنصرا133حيث يتضمن ) Bar-on :رباكما في اخت التقييم الذاتي .1

 (1-5ار أن يعمل على تقييمها على مقياس من )بالاخت

يستخدم معلومات يتم جمعها من قبل زملاء العمل، ويحتوي هذا الاختبار على : خرتقييم الآ .2

 ويتم تقييمها من قبل الزملاء على مقياس من سبع درجات.دم للاختبار، للمتق سؤالًا ( 47)

ه من جون ماير وبيتر قيس هذه الاختبارات المقدرات الفردية، وقد تم وضع: تاختبارات القدرة .3

 ( سؤالاً 122ويحتوي على ) ،مقياس الذكاء الانفعالي متعدد العوامل سالوفي لأول مرة، ويسمى

 :والقيادة الانفعاليالذكاء 

يساهم في  فقد ؛يساهم بشكل كبير في القيادة الفعالة الانفعاليتشير الدراسات إلى أن الذكاء 

خلق و  ،الرفع من تقدير الموظفين لأهمية الأنشطة التي يقومون بهاو  ،تطوير أهداف وفعاليات مشتركة



15 
 

تأسيس هوية و  ،القرارات والتغييرتشجيع المرونة في اتخاذ ، و الحماس، والتعاون والثقة والمحافظة عليهم

 .(2017 دقيق،و  )الجعيدي ت معنى للمنظمة والمحافظة عليهاذا

ن يعمل ما في أمسؤول عن فهم انفعالات الافراد وعواطفهم وأثرها في سلوكهم، و الهو القائد ف

صات نسيهم بالإو راج ما في نفوس مرؤ خإعلى  ةالمقدر و وسعه على ضبط هذه الانفعالات والتحكم فيها، 

من المهم أن  هنأومن الجدير بالذكر  ،ليهم، الأمر الذي يولد عندهم رغبة في طاعة القائد وتقبلهإ

 الدافع الحقيقيفهم ، و قبل الحكم على السلوك الظاهري وتجاربه ظروف الفرد وخبراتهعلى يتعرف القائد 

نظمة التي تحكم علاقات شراك العاملين في وضع الأإالعمل على لهم، و  الانفعاليمن وراء السلوك 

الذي تسوده روح التضحية  التنظيمي الإيجابي تهيئة المناخ على القائد يجبو  العاملين بعضهم بعضا،

 عاملًا دراك الذات وتحفيز عواطفهم إالقادة على  قدرةم(، وتعد 2013 )الخفاف، والحب خلاصوالإ

بداع وتفادي التهديدات والابتعاد عن الإوالحفاظ على  ،الفرص الفريدة المنظمة على استغلال امساعدً 

ا على في مجال الادارة مؤشرً  الانفعاليالذكاء  ، إذ يعدعدم رضا العاملين وحل المشاكل التي تصادفهم

 دة الخبرة التي يتمتع بها القادةمع زيا الانفعالين يزداد الذكاء أداء الوظيفي ومن الممكن نجاح الأ

 (.2018 )السامرائي،

 الصراع التنظيميو  الانفعاليالذكاء 

في كونه يتعرف ويتحكم الصراعات التنظيمية؛  حل دوراً مهماً في الانفعالييلعب الذكاء 

تخفيض الصراعات بين الأفراد. وذلك لأن الحلول  ويعمل علىالعواطف الذاتية وعواطـف الآخرين، 
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ة على التعرف على المشاعر المقدر البناءة للصراع التنظيمي تتطلب التنازلات والتي بدورها تتطلب 

 .(2017 دقيق،و  )الجعيدي وحسن إدارتها

 الصراع التنظيمي:

وتختلف درجة حدته وتأثيره على  ،البيئة التنظيمية التي لا يمكن تفاديها من اجزءً الصراع  يعد

وفي  عامة، لصراع أهمية كبرى في المؤسساتول ،المنظمة والفرد حسب الموضوع وأطراف الصراع

المدارس بحاجة إلى قدر معتدل من الصراع، لتجنب فالمؤسسات التربوية على وجه الخصوص، 

، ظاهرة إنسانية وحتمية الحدوثفهو  ،الجمود والركود والملل والروتين، والحفاظ على نموها وفعاليتها

 )العويدات، والابتكاربداع للإ المدير الناجح هو القادر على إدارة مثل هذه الصراعات لتكون وسيلةو 

2021 .) 

الصراع بأنه حالة من التعارض تحدث بين طرفين أو أكثر نتيجة  (2015عبد الواحد ) ويعرف

ضعف في  للتفاعل بينهم يؤدي إلى نشوء حالة من التوتر في العلاقات بين أطراف الصراع ينتج عنه

رباك للقرار قيم والاتجاهات واختلاف التجارب اختلاف ال :منها متعددة للصراع أسبابو  ،الأداء وا 

وليات والصلاحيات واختلاف أنماط الشخصيات ؤ والخبرات واختلاف الأهداف والغايات وتداخل المس

الموقف الذي يوجد فيه أهداف أو مدركات أو  بأنه" (2019(، وعرفه هنطش وأحمد )38) وغير ذلك

دوث التعارض مشاعر غير متوافقة داخل أو بين الأفراد أو الجماعات أو المنظمات مما يتسبب في ح

نه ظاهرة سلوكية وتنظيمية مستمرة، تنجـم أب"( 2006)أبو ادريس (، وعرفه 291) "أو التفاعل العدواني

يجابا على طبيعة إوجماعات، ويمكن أن تؤثر سلبا أو  ى، فـرادعـن التفاعل بين العاملين بالمنظمـة
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قدرتهم على تحقيق أهدافهم الشخصية من ناحية أخرى، بل ودرجة مالعلاقات بينهـم مـن ناحية، ومدى 

بأنه عملية الخلاف بين الأفراد أو "( 2014عرفه المصري وعامر)، كما (81)"فعالية المنظمة ذاتها

إما لتسهيل الوصول إلى أهداف المؤسسة أو إلى إعـاقـة الـوصـول إلى تلك المجموعات التي تؤدي 

("، وعرفت 88) "ويسمى الصراع الأول الصراع البناء ويسمى الصراع الثاني بالصراع الهادم ،الأهداف

للتباين  ه وبين الأفراد والجماعات نتيجةً نحالة تحدث داخل الفرد أو بي بأنه"الصراع ( 2018محاميد )

جاب بالإيوقيم ومصالح معينة تؤثر بالسلب أو  في وجهات النظر وتعارضها حول أهداف ومعتقدات

 .(13) "على أحد الأطراف أو كليهما

 أنواع الصراع التنظيمي:

اتجاهين الاتجاه الأول حسب  يتم تناولسعدة اتجاهات  إلىن الصراع التنظيمي و صنف الباحث

 .تجاه الثاني وفق نتائج الصراع التنظيميوالا، المستويات التي يحدث فيها الصراع

 أولاا: تصنيف الصراع حسب المستويات:

على سلوك الفرد  وينعكس ينشأ في ذات الفرد، وهو الصراع الذي: الداخلي للفردالصراع  .1

 أمام عدة خيارات بسبب وضع الفردالصراع هذا  (، وينشأ2018)محاميد،  في العمل اتهوعلاق

سيئين لا يرغب  مسارينن بين اويحدث عندما يكون لدى الفرد خيار  ولا يستطيع الاختيار بينها،

 يجابية وسلبيةإفي أي منهما، وقد ينشأ عندما يوضع الفرد أمام موقف يحتوي على عناصر 

  (.2018سلامة، محمد )
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 لعدة عوامل نذكر منها:( 2015الداخلي للفرد حسب حامد ) ترجع أسباب الصراعقد و 

 تعارض في الدور الذي يلعبه داخل : إذ ينشأ الصراع داخل الفرد من شعوره بتعارض الدور

حساسه بو الجماعة، ( تعارض نتيجة لمشاكل العدم إمكانية إشباع حاجاته من خلال الجماعة وا 

 العمل.

 سلوك موجه ناحية  عنه عندما يشعر الفرد بنقص في إحدى حاجاته ينتج :عدم إشباع الحاجات

يعترض ويصاب بالإحباط وهذا ما يؤدى إلى الشعور  وعندما يتعارض تحقيق الهدف، هدفال

 بالصراع والتعارض.

 يؤدي للشعور بالصراع الداخليتعارض الأهداف مع بعضها البعض  : إنتعارض الأهداف. 

فكل شخص الصراع بين الأفراد: ينشأ هذا الصراع بسبب تباين الأدوار التي يقوم بها الأفراد،  .2

دراكه للأمو   ر، ومن الأمثلة على هذا النوع من الصراع،له تجاربه وخبراته وتختلف نظرته وا 

 .(2018 التلي،و  عمراني، وبين العاملين أنفسهم.)الصراع بين المدير ومرؤوسيه

 داخـلدارية الوحدات الإ مستوى الجماعات: هو الصراع الذي ينشأ بين مختلفالصراع على  .3

بين الجماعات التي فقي ويكون أصـراع  الأول :رئيسينويأخذ هذا المستوى شكلين  ،المنظمة

إلـى مستويات  يـمـتنتيقع بين جماعات العامودي و الصراع و  ،تقع في مستوى تنظيمي واحـد

سباب الصراع بين أالذي ينشأ بين الإدارة الدنيا والإدارة العليا، ومن كالصراع ، تنظيمية مختلفة

)  ختلاف بين المستويات التنظيميةالاو  ،التنافس في الأداءو  ،الصراع على الموارد ؛الجماعات

 (.2017 عابد،
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 :لنتائجهتصنيف الصراع وفقا ثانياا: 

 :لها كما يلييفصتم توقد  يصنف الصراع وفقاً للنتائج إلى صراع إيجابي، وصراع سلبي

 يجابي:الإصراع ال .1

وهو وليد أوضاع وظروف في المنظمة على  ،تجنبهولا يمكن  ،إيجابية للصراع أثاراً  إن 

ات والاستعدادات المقدر ويبرز  ،يولد الطاقة لدى الأفراد، فهو اعتبار أنه أساس للتقدم والإبداع

يتم اكتشاف التغيرات ، فمحل الصراع لمشكلةليتضمن الصراع عادة بحثا عن حل و  ،الكامنة

الصراع قد يؤدي إلى إزاحة الستار عن حقائق ومعلومات تساعد على ؛ فالضرورية لنظام المنظمة

خبرة تعليمية جديدة وهناك فائدة أخرى للصراع إذ يعتبر  ،تشخيص بعض المشاكل في المنظمة

على زيادة  الصراع يساعدو  ،هة المباشرةللأفراد يعمل على فتح قضايا للمناقشة بطريقة المواج

 (2015)بن معتوق، المنافسة بين الأفراد والجماعات  من خلال زيادة النموو الإنتاجية 

 الصراع السلبي: .2

الأطراف يهدم الاتفاق بين و ، نظام المؤسساتفي يؤدي الصراع السلبي إلى الخلل  

زيادة  ؤديوت ،التركيز على الصراعو يحول الأنظار عن العمل  ورته في أنهخط وتكمن المتصارعة،

الأفراد ذوى الصراع ويميل ، انتاجية الأفراد في المنظمةمما يؤثر على الطاقة إلى استنزاف الصراع 

 اع واستخدام الشتائموالخد ون على التهديداتوغالباً ما يعتمد ،السلبي إلى التصرف قبل التفكير

لطرفي  لخسارةإلى ا ، ويؤديصراع ضار، فالصراع السلبي لعنف الجسديومن الممكن أن تصل ل

 .(2017فهمي،و  )باشري ومدكور الصراع
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 أسباب الصراع التنظيمي:

يلي إيجاز لهذه  سباب تنظيمية وفيماأتعود أسباب الصراع التنظيمي لأسباب شخصية تتعلق بالأفراد و 

 الأسباب:

ميل طبيعي للصراع، فالبعض منهم لديه  أنفسهم، الأفراد وهي تعود إلىأسباب شخصية:  .1

اق بين الآخرين، وكذلك الاختلاف والتباين بين الأفراد في القيم والاتجاهات قوتوليد الش

مواقف والاستجابات غير لل صحيحةالويعد ضعف التواصل والتفسيرات غير والمعارف، 

 .والريبة بين الأفرادضعف الثقة إلى  سباب التي تؤديمن الأ ئمة حيالهاالملا

وهي الأسباب التي تعود إلى التنظيم نفسه، كغياب الرؤية الواضحة للعمل،  :أسباب تنظيمية .2

ياب العدالة غولية، و ؤ وضعف توازن السلطة والمس تداخل السلطات والاختصاصات،و 

على التنظيمية، والتنافس على الموارد وبخاصة عند محدوديتها، وترهل الإدارة وعدم قدرتها 

 ضبط زمام الأمور في المنظمة، والمناخ التنظيمي غير الملائم، والتعارض بين قيم الأفراد

 .(2013 سالم،) والقيم التنظيمية

 :التنظيمي مراحل الصراع 

 :كما يلي تتمثل تمر بخمس مراحل رئيسةن عملية الصراع إ

ع من لا يترتب أي إدراك أو فهم أو إحساس بظهور الصرا :الضمنيمرحلة الصراع  .1

تنافس على الموارد المحدودة، والحاجة إلى ، ويظهر بشكل الأطراف، ولكنه يكون كامناً 

 عن الوضع الراهن.ضا وتتمثل هذه المرحلة بعدم الر  الاستقلالية، وتشعب الأهداف،



21 
 

فراد والجماعات وملاحظته بشكل يتم إدراك الصراع من الأ مرحلة إدراك الصراع وتشخيصه:  .2

وأيضا  في هذه المرحلة، وفي معظم الحالات يتم تجاهله من قبل الأفراد والمجموعات ،واضح

 يتم فهم الصراع والمشكلة الأساسية التي أدت إليه.

لشعور بالغضب والتوتر يصل إلى حد ا إذ الصراع هنا يتم إدراك: مرحلة الشعور بالصراع   .3

أو ، ذا يظهر من خلال التغيب عن العملوه ؛إيجاباً  وأفاعل مع الصراع سلباً التو  والانفعال،

 التمارض أو الإهمال.

ملاحظة السلوك الصادر عن كل طرف الذي في هذه المرحلة يتم  ع:مرحلة إظهار الصرا  .4

 أو ،التخريبأو  ،رفض التعاونوتظهر على شكل، يدل على ظهور مشكلة متصارع عليها، 

 وهذه أخطر مرحلة وتؤثر على المنظمة بشكل سلبي.والاعتداء الجسدي،  ،التلفظ العنيف

فيتم فيها التعامل معه فإما أن  هي المرحلة النهائية في تطور الصراع، :رحلة ما بعد الصراعم .5

ذا لم يكن هناك حل، و إذا تم التوصل إلى حلول ترضي الطرفين تعاون ومودةينتج عن ذلك   ا 

 المصري،) ومن الممكن أن يتكرر الصراع مرة أخرى كامنة ن المشاعر تبقىإفللصراع 

2006) 

 نتائج الصراع التنظيمي:

ينتج عن الصراع التنظيمي أمور عدة في المنظمة فمن الممكن أن يؤدي إلى ضعف الرضا الوظيفي  

لدى العاملين والشعور بالإحباط ونقص الروح المعنوية وروح التعاون، وأيضاً يحدث التصادم وضعف 

، ويسبب أيضاً كثرة الدوران الوظيفي في المنظمة الذي يؤثر سلباً على الإتصال الفعال بين الأفراد
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فاعليتها واستمراريتها، ومن نتائجه أيضاً ضعف الأداء الوظيفي في المنظمة، وانخفاض مستوى 

 (2016 الإنتاجية وكثرة التغيب عن العمل ) المغربي،

 يمي:استراتيجيات إدارة الصراع التنظ

الأسلوب الذي يتبعه القائد لمواجهة بإنه "استراتيجيات إدارة الصراع ( 2013) عرفت الضويان

وهناك  ،(15) "الاستفادة منه الصراع والقائم على التشخيص الكلي لأسباب حدوثه ومصادره وكيفيـة

تباع اختلاف الموقف؛ فلا يمكن اتختلف ب، لإدارة الصراع ستخدامهاايمكن للقائد  استراتيجيات عدة

والتي خمسة أستراتيجيات لإدارة الصراع التنظيمي وهناك النمط نفسه في إدارة الصراع التنظيمي، 

 وهي كما يلي:الرئيسة لأداة الدراسة،  الأبعادشكلت 

 استراتيجية التعاون:

دارة  يمثل الأسلوب المثالي من الناحية النظرية لإدارة الصراعات التنظيمية، فيسعى لحـل وا 

يرضي الصراع مـن خـلال الاهتمام بمصالح جميـع الأطراف المتصارعة، للوصول إلى حل شامل 

واسبابها للوصول وفهم الخلافات والتعاون  ،الحواربإدارة الصراع وهو يقوم على  ،جميع الأطراف

 )أبو بكر تبادلال، ويوصف من يستخدم هذا الأسلوب بأنه متعاون ومتفتح الذهن ومستعد للنقاش و لحلل

 (2020أحمد، و 

  قوة:الاستراتيجية 
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يحاول احد إطراف بحيث  ،على الذات أكثر من الآخرين في هذه الاستراتيجيةالتركيز  يتم

تتخذ هذه  التي تلحق به، الصعوباتأو  دون أي اعتبار إلى الطرف الآخر تحقيق اهدافهالصراع 

فرض  وذلك من خلال لطرف الآخر لإجباره على تقديم تنازلاتلتخويف الالاستراتيجية أسلوب التهديد و 

ؤثر يسلب احد إطراف الصراع حقه وي لأنهعلى المنظمة لهذه الاستراتيجية تأثير سلبي و  ،العقوبات

تكون مناسبة في  قد نهاألا وبالرغم من ذلك إ، تسود مشاعر الغضبو المعنوية  الروح مستوى على

 (2020حسن، و  لى حل سريع لمشكلة طارئة ) منصورالحاجة إحالة 

 :التجنباستراتيجية 

، بحيث ضمن حدود محكمة هئإبقاأسباب الصراع و  إهمال هذه الإستراتجية يحاول المدير في

التلقائي له، والفصل بين أطراف الصراع يتم إهماله وتجاهله للقضاء على أسباب الصراع، والانحسار 

، (2014بحيث يتم تقليل التفاعل بينهم واقتصاره على اللقاءات الرسمية مثل الاجتماعات )خميس،

لكسب  ، والعمل على تأجيلهالصراعتجنب لالمسايسة  يستخدم يتبع هذه الاستراتيجيةفالشخص الذي 

 (2020 ) السليطي، داً لمصالحه الشخصيةيشكل تهدي الصراع حتى لاالوقت، أو الانسحاب من 

 :التسويةاستراتيجية 

شير هذه الاستراتيجية إلى وفيها يتنازل أطراف الصراع عن شئ ما للوصول لقرار مقبول، وت

، وهي استراتيجية راع، للوصول إلى حل وسط يرضي طرفي الصهتمام المتوسط بالنفس وبالآخرينالا

إلى الاعتدال لحل المشكلات والصراعات وتحاول التركيز على نقاط الاتفاق وليس على نقاط تميل 

)  المتصارعة الأطرافهي محاولة لتلطيف الجو بين ف ،الطرف الآخر بذلك قناع ا  و الاختلاف، 
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أي بين التعاون  ؛بالوسطية ن الفرد يتخذ موقفا بتسمإلهذه الاستراتيجية ف ستناداً او  ،(2012 الشلابي،

مستندأ في ذلك على مبدأ الأخذ والعطاء بغية الوصول الى حل وسط ومحايد يسعى من خلاله ، شدةوال

 النظر مستخدما بذلك التقريب بين أطراف الصراع بوجهات، الى إرضاء كافة الأطراف المتصارعة

 .(2021 ودي،عبال) أوجه التشابه وصولا لحل المشكلاتالمختلفة من خلال التركيز على 

 التنازل:استراتيجية 

 مناسبأي التعاون مع رغبات الطرف الآخر بينما لا يتم الاهتمام بالذات، وقد يكون رد فعل 

أو أن القضية ذات أهمية أكثر للطرف الآخر أو كون هذا الشخص  ئًاعندما يكون الشخص مخط

 (، وتستخدم2021 ،العبودي) شخصية جيدة مع الطرف الآخر في المستقبل علاقاتيسعى نحو بناء 

 .الإذعان لمتطلبات الطرف الآخرو  فات لإرضاء اهتمامات الطرف الآخرمحاولة التقليل من الخلاعند 

وقد اعتمدت الباحثة في الاستبانة على اربعة استراتيجيات لملائمتها للموقف التعليمي وهي 

 ، واستراتيجية التسويةاستراتيجية القوة، واستراتيجية التعاون، واستراتيجية التجنب

  ذات الصلة الدراسات السابقةثانياا: 

عرض وتم ة بموضوع البحث علاقذات ال العربية والأجنبية ى بعض الدراساتتم الإطلاع عل 

  :منها مرتبةً من الأقدم إلى الأحدث بعضاً 

 الانفعالي الذكاء في العلاقة بين البحثHopkins & yonker(2013) هدفت دراسة 

طالباً في جامعة ميدويستيرن في  126طبقت الدراسة على ، اليب إدارة الصراع في مكان العملأسو 
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واستخدم المنهج  ، إذ استخدم مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس أساليب إدارة الصراع،ولاية أوهايو

 ةعلاقإلى وجود النتائج  ، وأشارتأجريت تحليلات الانحدارو  على الدراسة، الارتباطيالوصفي 

 الذكاء الانفعالي كانت قدرات ، إذاليب إدارة الصراع لدى المشاركينوأسالذكاء الانفعالي  بين متوسطة

في حل المشكلات والمسؤولية الاجتماعية والتحكم في الانفعالات هي الأكثر ارتباطًا بشكل مباشر 

الذكاء الانفعالي خاصة  دراتتحسين ق ، إذ تبين أهميةفي مكان العملللصراع بكيفية إدارة المشاركين 

والتحكم في الانفعالات من أجل إدارة الصراع في مكان العمل بشكل  المسؤولية الاجتماعيةمجال 

 فعال. 

 الانفعاليمعرفة العلاقة بين الذكاء إلى  (2013) صبرينة وبن عامرهدفت دراسة 

 ىبمستو  ؤإمكانية التنب ىومد في الجزائر التربويين المديرين ىواستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لد

، ولقياس متغيرات إذ اتبعت الدراسة المنهج الوصفيللفرد،  الانفعاليلمستوى الذكاء  الصراع تبعاً 

يان لقياس الصراع واستب ،استبيان لقياس الذكاء الانفعالي أداتين وتتمثل في تم استخدام الدراسة

 ( مديرًا،73كان عددهم ) إذ   مؤسسات التعليم المتوسط يريالتنظيمي، وقد تمثلت عينة البحث في مد

هي مهارة إدارة  ى مديري التعليم المتوسطلد أن المهارات الأكثر توافراً  إلىالدراسة  وتوصلت

، أما ارة التعاطف والمعرفة الانفعاليةمهالمهارات الاجتماعية و و نفعالات، تنظيم الاو ، الانفعالات

 التوفيق، التعاون، المتوسطات هي إستراتيجية ديريمن طرف م استخداماً الإستراتيجية الأكثر 

واستراتيجيات  الانفعاليهناك علاقة بين مستوى الذكاء ، وتبين أن الاسترضاء، المنافسة ثم التجنب

 .التسويةراتيجيتين هما التعاون و إدارة الصراع التنظيمي في إست
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 درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية علىالتعرف هدفت إلى  (2013 سالم )وفي دراسة 

وعلاقتها بمستوى  تراتيجيات إدارة الصراع التنظيميلإسفي الجامعات الفلسطسينية في محافظة غزة 

من وجهة نظرهم، وكذلك الكشف عن دلالة الفروق في متوسطات تقديرات أفراد العينة  الانفعاليالذكاء 

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة ، الصراع التنظيميلدرجة ممارستهم لإستراتيجيات إدارة 

المنهج الوصفي التحليلي، وقد تكونت عينة الدراسة من جميع رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات 

وقد ، ( رئيس قسم76الأزهر، جامعة الأقصى( والبالغ عددهم ) الفلسطينية )الجامعة الاسلامية، جامعة

الجامعات  الأولى لقياس درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في ستبانتيناستخدمت الباحثة ا

لدى  الانفعالي لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي، أما الثانية كانت لقياس مستوى الذكاء الفلسطينية

رؤساء درجة ممارسة وقد أشارت نتائج الدراسة أن  كاديمية في الجامعات الفلسطينية،رؤساء الأقسام الأ

من  الأقسام الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي

لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في  الانفعاليأن مستوى الذكاء و ، وجهة نظرهم كانت بنسبة كبيرة

وجود علاقة ارتباطية ى وأشارت الدراسة إل، اجدً  اة نظرهم كان مرتفعً الجامعات الفلسطينية من وجه

لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية ودرجة  الانفعاليموجبة بين مستوى الذكاء 

ممارستهم لإستراتيجية التعاون، وكذلك وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة احصائيا بين مستوى الذكاء 

إستراتيجية المنافسة، في الوقت الذي لا توجد  ، وكل من ممارسة إستراتيجية التجنب، وممارسةالانفعالي

ودرجة ممارسة إستراتيجيتي  الانفعاليفيه علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء 

 .التسوية والاسترضاء
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 الانفعاليالذكاء مستويات  الكشف عنBashgul&Ozger(2016) وهدفت دراسة 

 277الوصفية على  جريت هذه الدراسةا، أالصراع للممرضات والعلاقة بينهم واستراتيجيات إدارة

تم استخدام الإستبيان بالاعتماد على  ،طبقية من مستشفى جامعي في تركيا ممرضة في عينة عشوائية

الدراسة أن الذكاء أون، واستبيان لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي، وبينت نتائج  -مقياس بار

هناك حاجة لبرامج ، وبينت أن استراتيجيات إدارة الصراع بشكل إيجابي علىر للممرضات يؤث يالانفعال

 لتحسين الإدارة الفعالة للنزاع في مرافق الرعاية الصحية. الانفعاليالتدريب على إدارة الصراع والذكاء 

إدارة الانفعالي وأنماط الذكاء مستوى إلى دراسة   Bhalerao, S. (2016) .دراسة تهدفو 

الدراسة عاملين في القطاع الخاص في الهند في ولاية سورات وغوجارات واستخدمت لل التنظيمي الصراع

نمط الصراع لتحديد أسلوب ومقياس لمسح الانفعالي لقياس الذكاء  الانفعاليأداتين هما مقياس الذكاء 

واستخدم المنهج  ،بحثلإجراء ال طبقية للعاملين في القطاع الخاص، تم أخذ عينة إدارة الصراع

ذكاء انفعالي مرتفع خاصة في لديهم  العاملينأن  وأظهرت النتائج الوصفي المسحي لجمع البيانات،

في التعامل وأن استراتيجية التعاون والتنافس هما الأكثر استخداماً التعاطف والتحفيز الذاتي، مجالي 

نمنظمة. ال مع الصراع داخل  عاملين.من قبل الأسلوب التجنب هو الأقل استخدامًا  وا 

في  الانفعاليالذكاء  أثر في دراستها إلى التعرف على (2017) العوايشة هدفتكما 

لدى شركات قطاع الصناعات الاستخراجية والتعدين الأردني في  التنظيمي استراتيجيات إدارة الصراع

الشامل لمجتمع الدراسة  المسحوقد استخدمت الدراسة ، ظل وجود التعلم التنظيمي كمتغير وسيط

والمتمثل بالعاملين في الإدارة العليا والوسطى في شركات قطاع الصناعات الاستخراجية والتعدين في 

داة رئيسة لجمع أك استبانة تطوير تم ( فردا، ولتحقيق أهداف الدراسة370الأردن، والبالغ عددهم )
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المنهج الوصفي  في هذه الدراسة استخدمو ا داف الدراسة واختبار فرضياتهبيانات الدراسة، ولتحقيق أه

 الانفعاليللذكاء  حصائيةاوجود أثر ذي دلالة  سة لعدد من النتائج، كان أبرزهاتوصلت الدراو ، التحليلي

 بدلالة أبعاده )الدافعية، والتعاطف، والمهارات الاجتماعية( على استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي

ووجود أثر في دلالة  ،بدلالة أبعاده في شركات قطاع الصناعات الاستخراجية والتعدين في الأردن

بدلالة أبعاده على التعلم التنظيمي بدلالة أبعاده في شركات قطاع  الانفعاليإحصائية للذكاء 

نفعالي بدلالة ي دلالة إحصائية للذكاء الاتأثير ذ وجودو الصناعات الاستخراجية والتعدين في الأردن، 

استراتيجيات إدارة الصراع بدلالة أبعاده في شركات قطاع الصناعات الاستخراجية والتعدين  علىأبعاده 

  .في الأردن بوجود التعلم التنظيمي بدلالة أبعاده

وعلاقته  الانفعاليالدراسة التعرف إلى درجة الذكاء  (2018(البزاري و  دراسة العمري هدفت

المشكلات لدى مديري المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية الرصيفة من وجهة ة على حل المقدر ب

ومعلمة، تم استخدام المنهج الوصفي المسحي من  ( معلم  500نظر معلميهم، تألفت عينة الدراسة من )

ة على حل المشكلات. وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى المقدر ، ومقياس الانفعاليخلال مقياس الذكاء 

لمعلمي ومعلمات المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية لواء الرصيفة كان متوسطا،  الانفعاليلذكاء ا

ة على حل المشكلات للمعلمين كان متوسطاً. ووجود علاقة ذات دلالة بين مستوى الذكاء المقدر و 

 .ة على حل المشكلات لمديري المدارسالمقدر و  الانفعالي

 الصراع البحث في أهمية الذكاء الانفعالي في إدارةإلى  (2018) أحمدالتك و دراسة  هدفت

والصراع  الانفعاليلعلاقة والأثر بين الذكاء تحليل طبيعة ا فيتمحورت مشكلة البحث التنظيمي، 

 36طبقت الدراسة على  ئه،لغاإأو الأول في الثاني من حيث إمكانية تقليله  المتغير وأثر التنظيمي،
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واعتمد في جمع الأقسام والأساتذة والفنيين في كلية الآثار في جامعة الموصل، شخصًا من رؤوساء 

لتحقيق أهداف الدراسة، واستخدم المنهج ة لوعلى الملاحظة والمقاب ،البيانات على الاستبيان كأداة رئيسة

وجود علاقة  توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات من أهمها الوصفي في هذه الدراسة،

، وأن الذكاء الانفعالي له أثر ايجابي في إدارة الصراع التنظيمي والقضاء بين متغيرات البحث يةارتباط

 . عليه

، Skordoulis, Koukounaras,Sidiropoulos& Droses (2020) دراسة هدفت

 تتكون، التعليم الثانوي في اليونان بين معلمي الصراعاتوحل  الانفعاليالعلاقة بين الذكاء  البحث في

 م جمع البيانات باستخدام استبيانت ،المدارس الثانوية في اليونانفي ا معلمً  130عينة البحث من 

 لدى المعلمين، الانفعالي قياس الذكاءفي مكان العمل وكذلك  الصراعاتأثناء  المعلمين سلوكلقياس 

في  للصراعكشفت التحليلات الإحصائية أن السبب الرئيس و  ،التحليليالوصفي  المنهج خداماست وتم

لاقة ع الانفعاليللذكاء  وتبين أنرسمية، غير ال الجماعاتمكان العمل في المدارس الثانوية هو وجود 

وتكرار المشاركة في  الانفعاليد علاقة سلبية بين الذكاء ، بينما لوحظ وجو الصراعمباشرة بأساليب حل 

 لعمل.في مكان ا الصراعات

)المعرفة  بابعاده الانفعاليالذكاء التعرف إلى مستويات ( 2020خطاب )هدفت دراسة و 

الوجدانية، إدارة الإنفعالات، تنظيم الإنفعالات، التعاطف، التواصل الإجتماعي( ودرجة استخدام 

ردن وكذلك تحديد أثر الذكاء في الجامعات الحكومية في الأ المديريناستراتيجيات إدارة الصراع لدى 

على استراتيجيات إدارة الصراع المتمثلة )استراتيجية التكامل، التسوية، الإجبار، السيطرة،  الانفعالي

التجنب(، تكون مجتمع الدراسة من جميع الإداريين والأكاديميين في الجامعات الحكومية في إقليم 
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، واستخدم الاستبيان كأداة للدراسة، واستخدم افردً  330الوسط حيث تم اعتماد عينة طبقية مكونة من 

أظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع لكل من الذكاء . المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة

 الانفعاليوجود أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء  إلىواستراتيجيات إدارة الصراع كما أشارت  الانفعالي

 الصراع بناء على النتائج المحققة.على كل استراتيجيات إدارة 

دارة الصراع  الانفعاليالعلاقة بين الذكاء في  (2020 (حدادوبحثت دراسة  للمديرين وا 

إلى تحديد أهم الأبعاد الأكثر  هدفتبالتطبيق على مديري شركات منظمات الأعمال في دمشق، كما 

، تفسيرا للاختلاف في انتهاج المديرين لاستراتيجيات إدارة الصراع في هذه المنظمات موضع الدراسة

خاص في دمشق وتم توزيع يعملون في منظمات القطاع ال يراً مد 40 تألف مجتمع الدراسة من

أغلب أفراد اذ كانت  ،الارتباطيوصفي ولتحقيق اغراض الدراسة استخدم المنهج العليهم،  الاستبيان

، كما يتمتع أفراد العينة بمستوى مرتفع من إدراك الانفعاليالعينة يتمتعون بمستويات مرتفعة من الذكاء 

العواطف وفهمها والتعبير عنها، ومستوى مرتفع من إدراك العواطف، ومستوى مرتفع من استخدام 

هؤلاء  لدى الانفعالي ذي يعكس ارتفاع قدرات الذكاءالعواطف في تسهيل عملية التفكير الأمر ال

ن المديرين الاستراتيجية الأكثر تفضيلا لإدارة الصراع التنظيمي هي استراتيجية التكامل تليها في ، وا 

 المرتبة الثانية استراتيجية التسوية ثم استراتيجية التجنب ثم استراتيجية القبول وأخيراً استراتيجية التهديد.

إلى ، li,et ku, wie, dong, wang, fu, jyaxin, peng (2021) دراسة تهدفكما 

إدارة الصراع  واستراتيجات الانفعالية بين الذكاء يتبادلال ةالعلاقو الطب،  طلبةالتفكير النقدي لدى  تقييم

، واستخدم جامعة جيلينطالبًا في كلية الطب في  269على دراسة الأجريت  ،الخمسة والتفكير النقدي

، لتحقيق أغراض هذه الدراسة ستبيان كأداة لقياس متغيرات الدراسة، واستخدم المنهج الوصفيالا
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ومهارات  الانفعاليإلى وجود صلة بين التفكير النقدي لطلاب الطب والذكاء  وأشارت نتائج الدراسة

دارة  لاتخاذ القرارإدارة الصراع، وكلها ضرورية  دارة الصراع في مكان ين الآخر  انفعالاتو  انفعالاتهموا  وا 

 العمل.

بأبعاده )إدراك  الانفعاليإلى تحليل دور الذكاء ت دراسة هدف (2021محمد )و لي و وأجرى 

ق ذلك الانفعالات، فهم الانفعالات، إدارة الانفعالات( في تبني استراتيجيات إدارة الصراع، وبهدف تحقي

 ، وتمركزتن حول متغيرات البحثو تاب والباحثشامل لأهم ما تناوله الك يحاول البحث تقديم إطار فكر 

طبيعة العلاقة والتأثير بين المتغير المستقل والمتغير التابع، تمثلت العينة بعدد من  مشكلة البحث حول

وتم توزيع استبانة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، ، ي مدينة أربيلكليات الجامعات الخاصة ف

وبمستوى  علاقة موجبةمجموعة من الاستنتاجات من أهمها وجود ، وتوصل البحث إلى فرد 86على

 يرين على المستوى الكلي.بين المتغ عال  

في تخفيف ضغوط  الانفعاليإلى اختبار أثر الذكاء  (2021(دراسة الخرابشة والساعد هدفتو 

صندوق  تكون مجتمع الدراسة منو العمل لدى العاملين في صندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية، 

الملك عبد الله الثاني للتنمية، أما وحدة المعاينة فتمثلت في جميع العاملين في صندوق الملك عبد الله 

وتوصلت الدراسة إلى عدد ي، المسح المنهج وتم استخدام ،ً ( موظفا90الثاني للتنمية والبالغ عددهم )

)الوعي الذاتي،  الانفعاليدلالة إحصائية لجميع أبعاد الذكاء  ذيمن النتائج كان من أهمها وجود أثر 

 .ت، التعاطف( في تخفيف ضغوط العملالدافعية، ضبط الذا
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على سلوك المواطنة  الانفعاليمعرفة تأثير الذكاء إلى  (2022) العمراني هدفت دراسةكما 

وزعت على  ،ةإلكتروني ةالتنظيمية اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام استبيان

وقد  ة،استبان 60عينة عشوائية من موظفي البنك في مدينة مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية 

على سلوك المواطنة  الانفعاليد تأثير للذكاء من أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة وجو كانت 

 ،( 4.29) حسابيبمتوسط  الانفعاليالتنظيمية للموظفين العاملين في البنوك، وارتفاع مستوى الذكاء 

 حسابيسط بمتو  البنك موظفي لدى التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة درجة ارتفاع أيضًا إليها والمشار

(4.30 .) 

إلى )Cameron, Craig, Lawani, Arias Abad, Hare 2022( دراسة تهدف

في قطاع البناء  ةالمفضلالذكاء الانفعالي واستراتيجيات ادارة الصراع التنظيمي  بين ةاستكشاف العلاق

عينة من الصراع التنظيمي على قياس الذكاء الانفعالي واستراتيجيات تم ، إذ في جمهورية الدومينيكان

استبانة، وتم استخدام المنهج الوصفي، مناصب إدارية باستخدام  الذين يشغلوندنيين المهندسين الم

التعاون والتسوية، أي أن وأساليب   بين الذكاء الانفعالي اقوي اإيجابيا هناك ارتباطً وبينت الدراسة أن 

والتسوية التعاون أساليب  ميل لاستخداملديهم  الذكاء الانفعالي المشاركين الذين لديهم مستوى عال  من

 .صراعلإدارة ال

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 (2018) أحمدالتك و  ودراسة (2013) صبرينة وبن عامر دراسةتشابهت الدراسة الحالية مع 

 ودراسة et.alHopkins,)(2013ودراسة   2021li, et.al))دراسة و (2020 (حدادودراسة 
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Bashgul.et.al(2016) ودراسةCameron,et.al(2022)   المستخدم.  من حيث المنهج

محمد و ولي  ودراسة (2021(الخرابشة والساعد دراسةو  (2022العمراني ) واختلفت مع دراسة دراسة

 (2017) العوايشة ودراسة (2018(البزاري و  العمريودراسة  (2020خطاب ) دراسةو (2021)

 .من حيث المنهج المستخدم skordoulis,et.al (2020)دراسة و 

 مستوى من حيث النتيجة إذ كان (2018(البزاري و  العمري دراسةوتشابهت الدراسة الحالية مع 

عند المعلمين والمعلمات في لواء الرصيفة متوسطاً، بينما أظهرت بعض الدراسات مثل  الذكاء الانفعالي

لدى عينة البحث،.وتشابهت الدراسة الحالية  مستوى مرتفع من الذكاء الانفعالي (2020 (حداددراسة 

مع الدراسات السابقة المذكورة بوجود أثر إيجابي للذكاء الانفعالي على استراتيجيات إدارة الصراع 

 التنظيمي

في إنها طبقت على مديري المدارس الخاصة في العاصمة عمان من تميزت هذه الدراسة 

 -على حد علم الباحثة-يلة وجهة نظر المعلمين، وهي من الدراسات القل
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 الفصل الثالث

 الطريقـة والإجراءات

وصفاً لمجتمع الدراسة و الدراسة،  أهدافتحقيق في المتبعة  الدراسة الفصل وصفاً لمنهج ي قدم

 ةمتغيرات الدراسة والمعالجو ، هاوثبات هاالدراسة وطرق التحقق من صدق إضافة الى أدوات ،اوعينته

 لإجابة عن أسئلة الدراسة.في االإحصائية المستخدمة 

 الدّراسةمنهج 

 للإجابـــة عـــن الســـؤال الأول والثـــاني، المـــنهج الوصـــفي تبـــاعاتـــم الحاليـــة الدّراســـة  أهـــدافلتحقيـــق 

هذا النوع لإذ ي عد المنهج الأكثر ملاءمة  ،جابة عن السؤال الثالثفي الإ الارتباطيلمنهج بالإضافة إلى ا

درجــة تطبيــق اســـتراتيجيات إدارة بوعلاقتــه  الانفعــاليالــذكاء مســـتوى  إلــىالتعــرف مــن الدراســات، بهــدف 

 الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان.

 الدّراسةمجتمع 

العاصمة عمان والبالغ  من جميع معلمي المدارس الخاصة في الحالية تكون مجتمع الدّراسة

حصائيات وزارة لإ وفقاً ، ( معلمة20980( معلمًا و)3270معلماً ومعلمة منهم )( 24250عددهم )

 2020/2021التعليم للعام الدراسي التربية و 

 عينة الدّراسة

( معلمــاً ومعلمــة 389الدّراســة علــى عينــة م كونــة مــن )لتحقيــق أهــداف الدّراســة تــم تطبيــق مقــاييس 

تــم إذ ، 2021/2022لعــام الفصــل الثــاني ل خــلالمعلمــي المــدارس الخاصــة فــي العاصــمة عمــان  مــن
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 & Krejcieاختيار أفراد العينة بالطريقة العشوائية من مجتمع الدّراسة الكلي، وذلك بعد الرجوع لجـداول

Morgan (1970) ،وقــد تــم توزيــع  ،مجتمــع الدّراســةحجــم  الخاصــة بتحديــد حجــم العينــة أعتمــاداً علــى

. المجتمـعفـي  فـرادالألوصـول لجميـع ا لسـهولةأفـراد العينـة بشـكل الكترونـي، وذلـك علـى  مقاييس الدراسة

تبـــاع االعينــة ب وقــد تــم اختيــار ،لترميــز والتحليـــل والمعالجــةلوكانــت جميــع الاســتبانات المســترجعة قابلــة 

توزعهم في المجتمع  ةمراعاة نسبمع ( Proportional Allocationأسلوب العشوائية الطبقية للعينات )

بَيَّن في الجدول بالأصلي   :(1)حسب متغيرات الدراسة، وذلك كما هو م 

 (1جدول )

 مُتغيرات الدراسةحسب بعينة التوزيع أفراد 

 النسبة التكرار الفئات متغيرات الدراسة

 الجنس

 %13.9 54 ذكر

 %86.1 335 أنثى

 %100.0 389 المجموع

 المؤهل العلمي

 %5.4 21 دبلوم

 %66.3 258 بكالوريس

 %28.3 110  دراسات عليا

 %100.0 389 المجموع

 سنوات الخبرة

 %28.0 109 سنوات 5أقل من 

 %28.8 112 سنوات  5-10

 %43.2 168 سنوات 10أكثر من 

 %100.0 389 المجموع
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 الدّراسة اةأد

 :الآتية الأدوات استخدام تم الدّراسة ، أهداف لتحقيق

 : مقياس الذكاء الانفعاليأولاا 

 الدّراسة الصلة بموضوع لدراسات السابقة ذات وبعد الأطلاع على ا ،لأدب النظريلالرجوع ب

 مقياس الذكاء الانفعالي " على شكل إستبانة " تطويرتم  (2017) ملحمو  (2010) الجعفري دراسةك

الخاصة من وجهة نظر المعلمين في مستوى الذكاء الإنفعالي لدى مديري المدارس بهدف التعرف على 

) : هم أربع مجالاتعلى ( فقرة موزعين 27من ) ةيبصورته الأول المقياس تكون إذ. العاصمة عمان

( ومجال المهارات الإجتماعية التعاطف ومجال ،الدافعية الذاتية ومجال ،إدارة الإنفعالات مجال

 الأولية.ستبانه بصورتها الإ ي بين شكل( 1)رقم والملحق 

أعطي و  (، غالبا4أعطي )و : )دائما التاليةمستويات الرباعي وفقاً للليكرت  أعتماد تدريجتمَّ وقد 

في ( درجة مرتفعة، 4مثل )وي(( للإجابة عن تلك الفقرات، 1) أعطيو  نادرًا(، 2أعطي )و  (، أحيانا3)

 .مثل درجة متدنيةي( 1) حين

 الذكاء الانفعالي مقياس صدق

 كما يلي: ،الدّراسةالم ستخدم في مقياس الذكاء الانفعالي  مؤشرات صدق تم التحقق من

  الدّراسة لمقياسالمحكمين أ. صدق 

مجموعة من على  بصورته الأولية عرضهتم  مقياس الدّراسة؛لالظاهري الصدق من لتحقق 

الإدارة والقيادة التربوية مجال ختصاص والخبرة في ذوي الإمن تدريس المن أعضاء هيئة  م حكم (11)

إبداء آرائهم من و المقياسصحة ودقة محتوى التحقق من  (، بهدف2؛ ملحق )الجامعات الأردنيةب
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 انتماءو الفقرات لقياس ما وضعت لأجله،  ةمناسبمدى والصياغة اللغوية، و  وضوح الفقرات) :حيث

ضافة أو تعديل أو حذفتندرج تحته( للمجال الفقرات  ما يرونه مناسبًا.الفقرات ب ، وا 

وحذف ، الصياغة اللغوية للفقرات والقيام بإعادةملاحظات المحكمين؛ بجميع تمّ الأخذ وقد 

 تم التي أجمع عليها المحكمين كمعيار للحكم على صلاحيتها، وبالإبقاء على الفقرات التي الفقرات

 ة.الاستبانه بصورتها النهائيي بين ( 3والملحق )ع عليها المحكمين دونما تعديل، اجمالأ

 مقياس الدّراسةالبناء ل ب. صدق

استطلاعية مكونة من  مقياس على عينةال تطبيق، تم الدّراسة لمقياس للتحقق من صدق البناء

تعرف على صدق الاتساق بهدف ال المستهدفة مجتمع الدراسة وخارج العينةمن  معلمةو  ا( معلم35)

 رتباط بيرسونالا تمعاملاقيم حساب تم  إذومدى إسهام الفقرات المكونة لها،  للمقياسالداخلي 

(Pearson؛) وقيم معاملات ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلية إليهوالمجال الذي تنتمي  بين الفقرات ،

 (:2)جدول ذلك كما هو م بيّن في ال، و للمقياس

 (2جدول )

 لمقياس ككلوا مع الدرجة الكلية للمجال الانفعاليقيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الذكاء 

 الدافعية الذاتيةمجال  إدارة الإنفعالاتمجال 

 رقم الفقرة
 معامل الارتباط الفقرة مع

 رقم الفقرة
 معامل الارتباط الفقرة مع

 المقياس المجال المقياس المجال

1 0.596** 0.511** 8 0.725** 0.716** 

2 0.490** 0.459** 9 0.771** 0.613** 

3 0.651** 0.547** 10 0.755** 0.678** 
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 الدافعية الذاتيةمجال  إدارة الإنفعالاتمجال 

 رقم الفقرة
 معامل الارتباط الفقرة مع

 رقم الفقرة
 معامل الارتباط الفقرة مع

 المقياس المجال المقياس المجال

4 0.666** 0.598** 11 0.746** 0.568** 

5 0.694** 0.610** 12 0.758** 0.519** 

6 0.648** 0.530** 13 0.751** 0.641** 

7 0.631** 0.553**  

 المهارات الاجتماعيةمجال  التعاطفمجال 

 رقم الفقرة
 الفقرة معمعامل الارتباط 

 رقم الفقرة
 معامل الارتباط الفقرة مع

 المقياس المجال المقياس المجال

14 0.696** 0.603** 20 0.666** 0.581** 

15 0.611** 0.551** 21 0.604** 0.509** 

16 0.623** 0.504** 22 0.651** 0.547** 

17 0.684** 0.575** 23 0.616** 0.548** 

18 0.678** 0.613** 24 0.694** 0.625** 

19 0.612** 0.541** 25 0.648** 0.530** 

 
26 0.751** 0.689** 

27 0.599** 0.599** 

 . (= 0.05)دالة إحصائياً عند مستوى  *

 . (= 0.01)دالة إحصائياً عند مستوى  **
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إدارة الإنفعالات تراوحت بين  مجالأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات ب( 2بين الجدول )ي  

قيم معاملات ارتباط الفقرات مع في حين أن ، الدرجة الكلية على المجال ( مع0.694 –0.490)

القيم دالة إحصائيًا عند جميع هذه (، وكانت 0.610–0.459لمقياس تراوحت بين )الدرجة الكلية ل

 (.α= 0.05مستوى )

الدافعية الذاتية تراوحت بين  مجالط فقرات أنَّ قيم معاملات ارتبابالجدول من  يتضحو 

قيم معاملات ارتباط الفقرات مع في حين أن ، الدرجة الكلية على المجال ( مع0.771 –0.725)

القيم دالة إحصائيًا عند جميع هذه (، وكانت 0.716–0.519لمقياس تراوحت بين )الدرجة الكلية ل

 (.α= 0.05مستوى )

 ( مع0.696 –0.611التعاطف تراوحت بين ) مجالأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات كما 

لمقياس تراوحت الدرجة الكلية لقيم معاملات ارتباط الفقرات مع في حين أن ، الدرجة الكلية على المجال

 (.α= 0.05القيم دالة إحصائيًا عند مستوى )جميع هذه (، وكانت 0.613–0.504بين )

 –0.599تراوحت بين ) المهارات الاجتماعية مجالأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات ببين الجدول ي  و 

لمقياس الدرجة الكلية لقيم معاملات ارتباط الفقرات مع وبأن ، الدرجة الكلية على المجال ( مع0.751

 (.α= 0.05القيم دالة إحصائيًا عند مستوى )جميع هذه (، وكانت 0.689–0.509تراوحت بين )

 مجالات(؛ بين Pearsonرتباط بيرسون )الاقيم معاملات تم استخراج بالأضافة لما سبق 

 :(3بيّن الجدول )ي  ، وذلك كما للمقياسوالدرجة الكلية  الانفعاليالذكاء مقياس 
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 ( 3) الجدول

 الانفعاليالذكاء  بين المجالات والدرجة الكلية لمقياس الارتباط معاملات قيم

 المجالات
إدارة 

 الإنفعالات

الدافعية 

 الذاتية
 التعاطف

المهارات 

 الاجتماعية

المقياس 

 ككل

 **0.897 **0.667 **0.743 **0.689 - إدارة الإنفعالات

 **0.910 **0.659 **0.711 -  الدافعية الذاتية

 **0.852 **0.512 -   التعاطف

 **0.873     المهارات الاجتماعية

 -     المقياس ككل

 . (=0.05)دالة إحصائياً عند مستوى  *         

 . (= 0.01)دالة إحصائياً عند مستوى  **         

 الدلالة مستوىعند  رتفعة ودالة إحصائياً معاملات ارتباط م  قيم  وجود( 3الجدول )من  يتضح

α=0.05))  والدرجة الكلية على المقياس، إذ تراوحت  الانفعاليالذكاء  كل من مجالات مقياسبين

 فقراتالوجود درجة من صدق الاتساق الداخلي في (، مما يدل على 0.910 – 0.852القيم بين )

 .المقياس مجالات

 الانفعاليثبات مقياس الذكاء 

( 35مكوّنة من )إستطلاعية  عينةعلى ه تمَّ تطبيق الانفعاليالذكاء  مقياسمن ثبات  لتحقق

تساق الا ت ثباتمعاملاقيم حساب وتم  ،الم ستهدفةعينة الخارج مجتمع الدراسة و معلمة من و  امعلمً 

جابات ستاقيس مدى التناسق في تإذ  (Cronbach–Alpha)معادلة كرونباخ ألفا  باستخدام الداخلي
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الاتساق الداخلي ثبات  تمعاملاي بين قيم ( 4)رقم  والجدول أفراد الدراسة على فقرات الاستبانة،

 .ككل مقياسولمجمل فقرات المقياس لمجالات ال

 (4)جدول 

 الانفعاليمقياس الذكاء ( لكرونباخ ألفا)ثبات الاتساق الداخلي  تمعاملا

 عدد الفقرات معامل كرونباخ ألفا مجالات ال

 7 0.866 إدارة الإنفعالات

 6 0.845 الدافعية الذاتية

 6 0.833 التعاطف

 8 0.891 الاجتماعيةالمهارات 

 27 0.924 المقياس ككل

 مجالات فقراتعلى  (كرونباخ ألفا) الاتساق الداخلي ثبات ت( قيم معاملا4-3بين الجدول )ي  

مجالات تراوحت قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا على  إذ، وللمقياس ككل الانفعاليمقياس الذكاء 

مقياس ككل ال فقراتلمعامل كرونباخ ألفا قيمة بلغ ، في حين (0.891 –0.833) المقياس بين

ا أشارت إليه هذه القيم على المقياس قيمًا جيدة لأغراض الدراسة، في ضوء م دع(، وت  0.924)

 الدراسات السابقة.

 : مقياس استراتيجيات إدارة الصراع التنظيميثانياا 

 الدّراسة الصلة بموضوع لدراسات السابقة ذات والأطلاع على ا ،لأدب النظريلالرجوع ب 

اتيجيات إدارة مقياس استر  تطويرتم  (2013وسالم ) (2017( وحماد )2003البلبيسي ) دراسةك

درجة تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي للكشف عن  على شكل إستبانةالصراع التنظيمي 
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بصورته  المقياس تكون إذ. لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان

استراتيجية  ومجال، استراتيجية التعاون: )مجال: هم أربع مجالاتعلى ( فقرة موزعين 26من ) ةيالأول

ستبانه بصورتها الإي بين ( 1)رقم والملحق  (استراتيجية التجنب ومجال، استراتيجية التسوية ومجال ،القوة

 الأولية.

أعطي و  (، غالبا4أعطي )و : )دائما التاليةمستويات وفقاً للالرباعي ليكرت  أعتماد تدريجتمَّ وقد 

في رتفعة، ( درجة م  4مثل )وي(( للإجابة عن تلك الفقرات، 1) أعطيو  نادرًا(، 2أعطي )و  (، أحيانا3)

 م نخفضة.مثل درجة ي( 1) حين

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي مقياس صدق

 كما يلي: استراتيجيات إدارة الصراع التنظيميمقياس  تم التحقق من مؤشرات صدق

  الدّراسة لمقياسالمحكمين أ. صدق 

مجموعة من على  بصورته الأولية عرضهتم  مقياس الدّراسة؛لالظاهري الصدق من لتحقق 

الإدارة والقيادة التربوية مجال ختصاص والخبرة في ذوي الإمن تدريس المن أعضاء هيئة  محكمًا (11)

إبداء آرائهم من و المقياسصحة ودقة محتوى التحقق من  (، بهدف2ملحق ) الأردنية الجامعاتفي 

 انتماءو الفقرات لقياس ما وضعت لأجله،  ةمناسبمدى والصياغة اللغوية، و  وضوح الفقرات) :حيث

ضافة أو تعديل أو حذفتندرج تحته( للمجال الفقرات  ما يرونه مناسبًا.الفقرات ب ، وا 

 أتفق التيالصياغة اللغوية للفقرات  والقيام بإعادةملاحظات المحكمين؛ بجميع تمّ الأخذ وقد 

ع عليها اجمالأ تم المحكمين كمعيار للحكم على صلاحيتها، وبالإبقاء على الفقرات التي اعليه

( فقرة 26) على شتملتا إذ الاستبانه بصورتها النهائي،ي بين ( 3والملحق )المحكمين دونما تعديل، 
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استراتيجية ومجال ، ستراتيجية القوةاومجال ، استراتيجية التعاون مجال)موزعة على أربع مجالات هم: 

 .استراتيجية التجنبومجال ، التسوية

 مقياس الدّراسةالبناء ل ب. صدق

استطلاعية مكونة من  مقياس على عينةال تطبيق، تم الدّراسة لمقياس للتحقق من صدق البناء

تعرف على صدق الاتساق بهدف ال المستهدفة مجتمع الدراسة وخارج العينةمن  معلمةا و ( معلمً 35)

 رتباط بيرسونالا تمعاملاقيم حساب حيث تم ومدى إسهام الفقرات المكونة لها،  للمقياسالداخلي 

(Pearson؛) وقيم معاملات ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلية إليهوالمجال الذي تنتمي  بين الفقرات ،

 (:5)جدول ذلك كما هو م بيّن في ال، و للمقياس

 (5جدول )

 قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي مع الدرجة الكلية للمجال

 لمقياس ككلوا

 استراتيجية القوةمجال  استراتيجية التعاونمجال 

 رقم الفقرة
 معامل الارتباط الفقرة مع

 رقم الفقرة
 الارتباط الفقرة معمعامل 

 المقياس المجال المقياس المجال

1 0.725** 0.731** 8 0.714** 0.589** 

2 0.593** 0.580** 9 0.494** 0.481** 

3 0.779** 0.693** 10 0.628** 0.592** 

4 0.691** 0.528** 11 0.661** 0.679** 

5 0.610** 0.583** 12 0.592** 0.422** 
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 استراتيجية القوةمجال  استراتيجية التعاونمجال 

 رقم الفقرة
 معامل الارتباط الفقرة مع

 رقم الفقرة
 الارتباط الفقرة معمعامل 

 المقياس المجال المقياس المجال

6 0.732** 0.698** 13 0.716** 0.566** 

7 0.762** 0.703**  

 استراتيجية التجنبمجال  استراتيجية التسويةمجال 

 رقم الفقرة
 معامل الارتباط الفقرة مع

 رقم الفقرة
 معامل الارتباط الفقرة مع

 المقياس المجال المقياس المجال

14 0.644** 0.521** 20 0.684** 0.642** 

15 0.693** 0.595** 21 0.669** 0.589** 

16 0.659** 0.640** 22 0.755** 0.594** 

17 0.564** 0.489** 23 0.768** 0.591** 

18 0.597** 0.542** 24 0.752** 0.696** 

19 0.741** 0.719** 25 0.661** 0.599** 

 26 0.619** 0.544** 

 . (= 0.05)دالة إحصائياً عند مستوى  *

 . (= 0.01)دالة إحصائياً عند مستوى  **

استراتيجية التعاون تراوحت بين  مجالأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات ب( 5بين الجدول )ي  

قيم معاملات ارتباط الفقرات مع في حين أن ، الدرجة الكلية على المجال ( مع0.779 –0.593)

 .القيم دالة إحصائيًاجميع هذه (، وكانت 0.731–0.528لمقياس تراوحت بين )الدرجة الكلية ل
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 - 0.494استراتيجية القوة تراوحت بين ) مجالأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات ببين الجدول ي  و 

الدرجة الكلية قيم معاملات ارتباط الفقرات مع في حين أن ، الدرجة الكلية على المجال ( مع0.716

 =αالقيم دالة إحصائيًا عند مستوى )جميع هذه نت (، وكا0.679 -  0.422لمقياس تراوحت بين )ل

0.01.) 

 – 0.564استراتيجية التسوية تراوحت بين ) مجالأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات كما 

الدرجة الكلية قيم معاملات ارتباط الفقرات مع في حين أن ، الدرجة الكلية على المجال ( مع0.741

 .القيم دالة إحصائيًاجميع هذه (، وكانت 0.719 – 0.589لمقياس تراوحت بين )ل

 0.619تراوحت بين )استراتيجية التجنب  مجالأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات ببين الجدول ي  و 

الدرجة الكلية قيم معاملات ارتباط الفقرات مع وبأن ، الدرجة الكلية على المجال ( مع0.768 –

 .دالة إحصائيًامقبولة و القيم جميع هذه (، وكانت 0.696 – 0.544لمقياس تراوحت بين )ل

مقياس  مجالات(؛ بين Pearsonرتباط بيرسون )الاقيم معاملات كما تم استخراج و 

 :(6بيّن الجدول )ي  ، وذلك كما للمقياسوالدرجة الكلية استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 

 ( 6) الجدول

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لمقياس بين المجالات والدرجة الكلية الارتباط معاملات قيم

 المجالات
استراتيجية 

 التعاون

استراتيجية 

 القوة

استراتيجية 

 التسوية

استراتيجية 

 التجنب

المقياس 

 ككل

 **0.885 **0.591 **0.548 **0.611 - استراتيجية التعاون

 **0.704 **0.661 **0.589 -  استراتيجية القوة
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 المجالات
استراتيجية 

 التعاون

استراتيجية 

 القوة

استراتيجية 

 التسوية

استراتيجية 

 التجنب

المقياس 

 ككل

 **0.879 **0.683 -   استراتيجية التسوية

 **0.895     استراتيجية التجنب

 -     المقياس ككل

 . (=0.05)دالة إحصائياً عند مستوى  *         

 . (= 0.01)دالة إحصائياً عند مستوى  **         

 الدلالة مستوىعند  رتفعة ودالة إحصائياً معاملات ارتباط م  قيم  وجود( 6الجدول )ي بين من 

α=0.01))  والدرجة الكلية على  استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي كل من مجالات مقياسبين

من صدق عالية وجود درجة (، مما يدل على 0.895 – 0.704المقياس، إذ تراوحت القيم بين )

 .المقياس مجالات فقراتالالاتساق الداخلي في 

 ثبات مقياس استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي

إستطلاعية  عينةعلى ه استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي تمَّ تطبيق مقياسمن ثبات  لتحقق

ت معاملاقيم حساب وتم  ،الم ستهدفةعينة الخارج مجتمع الدراسة و معلمة من و  امعلمَ ( 35مكوّنة من )

التناسق قيس مدى تإذ  (Cronbach–Alpha)معادلة كرونباخ ألفا  باستخدام تساق الداخليالا ثبات

الاتساق ثبات  تمعاملاي بين قيم ( 7والجدول ) جابات أفراد الدراسة على فقرات الاستبانة،ستفي إ

 .ككل مقياسولمجمل فقرات المقياس لمجالات الالداخلي 
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 (7)جدول 

 مقياس استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي( لكرونباخ ألفا)ثبات الاتساق الداخلي  تمعاملا

 عدد الفقرات معامل كرونباخ ألفا مجالات ال

 7 0.841 استراتيجية التعاون

 6 0.779 استراتيجية القوة

 6 0.801 استراتيجية التسوية

 7 0.731 استراتيجية التجنب

 26 0.887 المقياس ككل

 مجالات فقراتعلى  (كرونباخ ألفا) الاتساق الداخلي ثبات ت( قيم معاملا7بين الجدول )ي  

تراوحت قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا  إذ، وللمقياس ككل مقياس استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي

 فقراتلمعامل كرونباخ ألفا قيمة بلغ ، في حين (0.841 –0.779) مجالات المقياس بينعلى 

ا هذه القيم على المقياس قيمًا جيدة لأغراض الدراسة، في ضوء م دع(، وت  0.887مقياس ككل )ال

 أشارت إليه الدراسات السابقة. 

 الدّراسة مقاييسمعيار تصحيح 

لمستويات، حيث تعطى كل فقرة من التصحيح مقاييس الدّراسة تم اعتماد تدريج ليكرت رباعي 

( على 2،1، 3، 4نادرًا(، وتمثل رقميًا )فقراته درجة واحدة من بين درجاته )دائما ، غالبا، أحيانا، 

الحكم و  لأغراض تحليل النتائجو للفقرات الموجبة، وت عكس الدرجات في حال الفقرات السالبة.  الترتيب

 التالية: التدريجالمتوسطات الحسابية لفقرات مقاييس الدّراسة وقد تم اعتماد قيم على 
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 (8الجدول)

 الدّراسة أدوات استجابات أفراد العينة على القيم المعيارية للحكم على متوسطات

 قيمة المتوسط درجة ال

 1.75إلى  001.  ةنخفضم  

 2.50إلى  1.76 مقبولة

 3.25إلى  2.51 ةعتدلم  

 4.00إلى  3.26 ةرتفعم  

 متغيرات الدّراسة

 على المتغيرات الآتية: الدّراسةاشتملت 

 المتغيرات المتصلة، وهي:  .أ

  الانفعاليالذكاء. 

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي. 

 وهي: التصنيفية،المتغيرات  .ب

 أنثى(.،  : )ذكرفئتان العمر ، وله 

 دراسات عليا(.، بكالوريس،  : )دبلومتمستوياثلاث  وله ، المؤهل العلمي 

 10اكثر من ، سنوات  10-5، سنوات 5ثلاث مستويات: )أقل من  وله ،سنوات الخبرة 

 سنوات(.

 الدّراسةإجراءات 

 قامت الباحثة بالعديد من الإجراءات خلال اجراء الدّراسة، وهي كالآتي:
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  وأسئلتها والهدف منها. الدّراسةتحديد مشكلة 

  مثل دراسة )( الدّراسةالاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع. 

  وعينتها. الدّراسةتحديد مجتمع 

  والتحقق من صدقها وثباتها ومن جاهزيتها للتطبيق. الدّراسة مقاييستطوير ، 

  محكمين من داخل الجامعة وخارجها, والتعديل عليها مجموعة من على  الدّراسة مقاييسعرض

 بما يتناسب مع ملاحظاتهم.

  المعلمين , من أجل الحصول على عدد الأردنية التعليمالتربية و  الرجوع لاحصائيات وزارة

 عليهم. الدّراسةالمدارس الخاصة في العاصمة ، وتطبيق مقاييس رس المدافي والمعلمات 

 التعليمالتربية و  الحصول على كتاب تسهيل مهمة، موجه من جامعة الشرق الأوسط إلى وزارة 

 .الدّراسةأفراد ؛ من أجل الحصول على الموافقة لتطبيق الدراسة على الأردنية

  على موقع  ةالكتروني بصورة( الاستبانة)تم بناءGoogle Forms)كبر عدد ممكن ( للوصول لأ

 .من مجتمع الدّراسة

  على الالكترونية صفحات ال، بشكل الكتروني عن طريق الدّراسةعلى عينة  الاستبانةتوزيع

على الوتساب  الى المعلمينوالاستعانة ببعض الأصدقاء للوصول  ،(Facebook) الفيسبوك

(WhatsApp). 

  تخزين البيانات على الحاسب الآلي، وذلك بهدف المعالجة الإحصائية لها و تم جمع الاستبانات

 .(SPSSباستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 .تم الوصول الى النتائج وعرضها, والقيام بتفسيرها للخروج بالتوصيات والمقترحات 
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 المعالجة الإحصائيَّة: 

(، من SPSSلبيانات باستخدام الرزمة الإحصائية )ا معالجةتمت للإجابة عن أسئلة الدّراسة 

 :استخدام الأساليب الإحصائيَّة الآتية خلال

 مستوى ل، تمّ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال الأول

 لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان. الانفعاليالذكاء 

  درجة ل ، تمّ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةالثانيللإجابة عن السؤال

تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر 

 المعلمين في العاصمة عمان.

 الثالثابة عن السؤال للإج( تمّ استخدام معامل ارتباط بيرسون ،Pearson لايجاد العلاقة )

لدى مديري المدارس الخاصة ودرجة تطبيق استراتيجيات إدارة  الانفعاليبين مستوى الذكاء 

 الصراع التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان.

  ّاستخدام معادلة كرونباخ ألفا  تم(Cronbach– Alpha) الاتساق الداخلي ثبات للتأكد من 

  على مقاييس الدراسة.

  ّاستخدام معامل ارتباط بيرسون  تم(Pearson) صدق الاتساق الداخلي  تيجاد معاملالإ

 الدراسة.لفقرات مقاييس 



51 
 

 الفصل الرابع

 نتائج الدّراسة

الدّراسة، وذلك بعد  أداةالدّراسة على  عينة أفراد استجاباتب المتعلقةالفصل النتائج  هذا يعرض

 :والإجابة عن أسئلتها وفق ما يأتي وتحليلهاالبيانات  جمع
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

لدى مديري المدارس  الانفعاليما مستوى الذكاء النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: "أولاا. 

 ؟"الخاصة من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، قيم تمّ حساب  الأول، السؤال للإجابة عن

لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة  الانفعاليمستوى الذكاء ، لكل مجال من والمستوىوالرتب، 

 ذلك: بيَّني   (1جدول )، وال، وللدرجة الكلية نظر المعلمين في العاصمة عمان

 (1جدول )ال

لدى مديري المدارس  الانفعاليمستوى الذكاء والرتب لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياا الخاصة من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان

 المجالات #
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المُستوى الرتبة

 معتدل 1 0.65 2.87 الدافعية الذاتية .2

 معتدل 2 0.74 2.84 التعاطف .3

 معتدل 3 0.75 2.80 المهارات الاجتماعية .4

 معتدل 4 0.61 2.77 إدارة الإنفعالات .1
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 المجالات #
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المُستوى الرتبة

 معتدل 0.63 2.82 الدرجة الكلية

لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر  الانفعاليالذكاء  مستوىأنَّ ب( 1جدول )البين ي  

نحراف 2.82بمتوسط حسابي )و (، معتدل) بمستوى تجاءقد ، ككل المعلمين في العاصمة عمان ( وا 

" المجالات جاءت وفقًا للترتيب الآتي:  جاء في المرتبة الأولى مجال كما أن  .(0.63معياري )

في المرتبة و  (.0.65وانحراف معياري ) (2.87بمتوسط حسابي )و (، معتدل) " بمستوى الدافعية الذاتية

وانحراف معياري  (2.84بمتوسط حسابي )و (، معتدل) بمستوى " التعاطف "مجال جاء الثانية 

(، بمتوسط حسابي معتدل) " بمستوى المهارات الاجتماعية "مجال جاء  لثةالمرتبة الثا(. أما ب0.74)

 " بمستوى نفعالاتإدارة الا "مجال  الرابعةالمرتبة (. وأخيراً؛ جاء ب0.75وانحراف معياري ) (2.80)

 (.0.61وانحراف معياري ) (2.77حسابي )(، بمتوسط معتدل)

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، قيم تمّ حساب وبالنسبة لمجالات الاستبانة، 

 ، وجاءت النتائج على النحو الآتي:كل مجال من مجالات الدراسةلفقرات  التقييم ومستوىوالرتب 

: مجال إدارة الإنفعالات  أولاا

لفقرات مجال إدارة  والمستوى والرتبت الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطاقيم تم حساب 

كانت النتائج كما هو م بيَّن في  ،تنازلياً وفقًا للأوساط الحسابية الفقراتالإنفعالات، مع مراعاة ترتيب 

  :(2جدول )ال
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 (2جدول )ال

 الإنفعالات مرتبة تنازلياا لفقرات مجال إدارة والرتب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الفقرة #
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المُستوى الرتبة

 معتدل 1 0.80 3.14 يستطيع المدير تقدير عواقب الانفعالات السلبية .7

 معتدل 2 0.91 2.88 يظهر المدير مشاعره الإيجابية اتجاه المعلمين .4

 معتدل 3 0.78 2.86 يستطيع المدير ضبط  انفعالاته  .1

 معتدل 4 0.85 2.81 يتصف المدير بالهدوء والإتزان في الظروف الصعبة .3

 معتدل 5 0.95 2.78 لا تؤثر مشكلات المدير الشخصية على سلوكه داخل المدرسة .6

 معتدل 6 0.90 2.68 يتجنب المدير اتخاذ قرارات عندما يكون بحالة انفعالية سلبية  .5

 مقبول 7 0.89 2.24 المدير السلبية في قدرته على التفكير المنطقي تؤثر مشاعر .2

 معتدل 0.61 2.77 المتوسط الحسابي الكلي للمجال

على مجال إدارة الإنفعالات تراوحت للفقرات المتوسطات الحسابية  قيم أنَّ ب( 2جدول )البين ي  

فقد حصل على  ،أمّا المجال ككل مقبول إلى معتدل. بين وبمستوى تراوح( 3.14 – 2.24بين )

 . وبمستوى معتدل( 0.89( وبانحراف معياري )2.77متوسط حسابي )

"يستطيع المدير تقدير عواقب الانفعالات  التي تنص على( 7)جاءت بالرتبة الأولى الفقرة و 

التي ( 4)ها الفقرة تتلثم  .وبمستوى معتدل، (0.80وانحراف معياري ) (3.14السلبية" بمتوسط حسابي )

وانحراف (، 2.88"يظهر المدير مشاعره الإيجابية اتجاه المعلمين" بمتوسط حسابي ) تنص على

 .(، وبمستوى معتدل0.91معياري )
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يتجنب المدير اتخاذ قرارات عندما ( التي تنص على "5وجاءت بالمرتبة قبل الأخيرة الفقرة )

وفي  .( وبمستوى معتدل0.90وانحراف معياري )( 2.68" بمتوسط حسابي )يكون بحالة انفعالية سلبية

تؤثر مشاعر المدير السلبية في قدرته على التفكير  " التي تنص على( 2)المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة 

 . وبمستوى مقبول (0.89وانحراف معياري ) (2.24المنطقي" بمتوسط حسابي )

 ثانياا: مجال الدافعية الذاتية 

لفقرات مجال  والمستوى والرتبلحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات اقيم تم حساب 

جدول البيَّن ي  كانت النتائج كما و  ،تنازلياً وفقًا للأوساط الحسابية الفقراتمراعاة ترتيب بالدافعية الذاتية، 

(3 .) 

 (3جدول )ال

 الذاتية مرتبة تنازلياالفقرات مجال الدافعية والرتب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الفقرة #
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المُستوى الرتبة 

 معتدل 1 0.80 3.04 يتمتع المدير بروح الحماس والتحدي لإنجاز العمل  .8

 معتدل 2 0.82 3.00 يتمتع المدير بروح الابتكار لتحقيق الأهداف  .11

 معتدل 3 0.79 2.95 يستطيع المدير العمل بشكل بدون ملل .9

 معتدل 4 0.84 2.88 يستطيع المدير التركيز في العمل حتى في الظروف الصعبة .10

 معتدل 5 0.90 2.72 يستطيع المدير إنجاز العمل تحت الضغوط .12

 معتدل 6 0.89 2.63 يحول المدير انفعالاته إلى عوامل محفزة للإنجاز .13

 معتدل 0.65 2.87 المتوسط الحسابي الكلي للمجال
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على مجال الدافعية الذاتية تراوحت بين للفقرات المتوسطات الحسابية  قيم أنَّ ب( 3جدول )البين ي  

فقد حصل على متوسط  ،أمّا المجال ككل وبمستوى معتدل على جميغ الفقرات.( 3.04 – 2.63)

 . وبمستوى معتدل( 0.89( وبانحراف معياري )2.63حسابي )

" يتمتع المدير بروح الحماس والتحدي  التي تنص على( 8)جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة وقد 

ها الفقرة تتل .وبمستوى معتدل، (0.80وانحراف معياري ) (3.04لإنجاز العمل " بمتوسط حسابي )

(، 3.00" يتمتع المدير بروح الابتكار لتحقيق الأهداف " بمتوسط حسابي ) التي تنص على( 11)

 .(، وبمستوى معتدل0.82اف معياري )وانحر 

" بالمرتبة  يستطيع المدير إنجاز العمل تحت الضغوط( التي تنص على " 12وجاءت الفقرة )

المرتبة الأخيرة وفي  .( وبمستوى معتدل0.90( وانحراف معياري )2.72قبل الأخيرة، بمتوسط حسابي )

إلى عوامل محفزة للإنجاز " بمتوسط  يحول المدير انفعالاته التي تنص على"( 13)جاءت الفقرة 

 .وبمستوى معتدل (0.89وانحراف معياري ) (2.63حسابي )

 ثالثاا: مجال التعاطف 

لفقرات مجال  والمستوى والرتبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية قيم تم حساب 

 (. 4جدول )ال فيئج كما كانت النتاو  ،تنازلياً وفقًا للأوساط الحسابية هامراعاة ترتيببالتعاطف، 

 (4جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لفقرات مجال التعاطف مرتبة تنازلياا

 الفقرة #
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المُستوى الرتبة 
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 الفقرة #
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المُستوى الرتبة 

  معتدل 1 0.84 3.01 يدعم المدير قدرات المعلمين. .19

  معتدل 2 0.88 2.92 للمعلمين في حالة مرورهم بمشكلة ما.يقدم المدير الدعم  .16

  معتدل 3 0.92 2.86 يقدم المدير الدعم المعنوي للمعلمين. .18

  معتدل 4 0.93 2.85 يستطيع المدير إدراك سبب المشاعر السلبية لدى المعلمين. .15

  معتدل 5 0.94 2.84 يحرص المدير على توفير مناخ إيجابي في المدرسة. .17

  معتدل 6 0.90 2.57 يمتلك المدير المقدرة على إدراك المشاعر الخفية للمعلمين. .14

 معتدل 0.74 2.84 المتوسط الحسابي الكلي للمجال

على مجال التعاطف تراوحت بين للفقرات المتوسطات الحسابية  قيم أنَّ ب( 4جدول )البين ي  

فقد حصل على متوسط حسابي  ،أمّا المجال ككل الفقرات.على  وبمستوى معتدل(، 3.01 – 2.57)

 . وبمستوى معتدل( 0.74( وبانحراف معياري )2.84)

" يدعم المدير قدرات المعلمين "  التي تنص على( 19)جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة وقد 

التي تنص ( 16)تلاها الفقرة  .وبمستوى معتدل، (0.84وانحراف معياري ) (3.01بمتوسط حسابي )

وانحراف (، 2.92" يقدم المدير الدعم للمعلمين في حالة مرورهم بمشكلة ما " بمتوسط حسابي ) على

 .(، وبمستوى معتدل0.88معياري )

"  يحرص المدير على توفير مناخ إيجابي في المدرسة( التي تنص على " 17وجاءت الفقرة )

وفي  .( وبمستوى معتدل0.94وانحراف معياري )( 2.84بالمرتبة قبل الأخيرة، بمتوسط حسابي )
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يمتلك المدير المقدرة على إدراك المشاعر الخفية  التي تنص على"( 14)المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة 

 .وبمستوى معتدل (0.90وانحراف معياري ) (2.57للمعلمين " بمتوسط حسابي )

 : مجال المهارات الاجتماعيةرابعاا 

لفقرات مجال  والمستوى والرتبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية قيم تم حساب 

جدول ال فيكانت النتائج كما و  ،تنازلياً وفقًا للأوساط الحسابية هامراعاة ترتيببالمهارات الاجتماعية، 

(5 .) 

 (5جدول )ال

 الاجتماعية مرتبة تنازليااوالرتب لفقرات مجال المهارات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الفقرة #
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المُستوى الرتبة 

 عتدلةم   1 0.87 2.94 يضبط المدير نفسه عند انفعال الآخرين .23

 عتدلةم   2 0.85 2.93 يعالج المدير الخلافات التي تنشب بين المعلمين بشكل جيد .25

 عتدلةم   3 0.91 2.92 على الآخرين يمتلك المدير قوة  التأثير .20

 عتدلةم   4 0.85 2.90 يتقن المدير مهارات الاتصال الفعال .26

 عتدلةم   5 0.91 2.88 يحاور المدير المعلمين بأسلوب جيد .24

 عتدلةم   6 0.87 2.80 يحرص المدير على بناء علاقات إيجابية مع المعلمين .21

 عتدلةم   7 0.93 2.56 عن المعلمين يمتلك المدير أفكارًا إيجابية .27

 عتدلةم   8 1.04 2.52 يقدم المدير الاعتذار للآخرين اذا أخطأ معهم .22

 معتدلة 0.75 2.80 المتوسط الحسابي الكلي للمجال
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على مجال المهارات الاجتماعية للفقرات المتوسطات الحسابية  قيم أنَّ ب( 5جدول )البين ي  

فقد حصل  ،أمّا المجال ككل على جميع الفقرات. وبمستوى معتدل(، 2.94 – 2.52تراوحت بين )

 . وبمستوى معتدل( 0.75( وبانحراف معياري )2.80على متوسط حسابي )

" يضبط المدير نفسه عند انفعال  التي تنص على( 23)جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة وكما 

( 25)تلاها الفقرة  .وبمستوى معتدل، (0.87وانحراف معياري ) (2.94الآخرين " بمتوسط حسابي )

" يعالج المدير الخلافات التي تنشب بين المعلمين بشكل جيد " بمتوسط حسابي  التي تنص على

 .(، وبمستوى معتدل0.85وانحراف معياري )(، 2.93)

" بالمرتبة قبل  يمتلك المدير أفكارًا إيجابية عن المعلمين( التي تنص على " 27وجاءت الفقرة )

المرتبة الأخيرة أما ب .( وبمستوى معتدل0.93( وانحراف معياري )2.56الأخيرة، بمتوسط حسابي )

يقدم المدير الاعتذار للآخرين اذا أخطأ معهم " بمتوسط حسابي  التي تنص على"( 22)جاءت الفقرة ف

 .وبمستوى معتدل (1.04وانحراف معياري ) (2.52)

ما درجة تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  : "الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال ثانياا. 

 ؟"لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان 

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتبة قيم تمّ حساب  ،الثاني السؤال للإجابة عن

إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الخاصة  درجة تطبيق استراتيجيات ، لكل مجال منوالدرجة

 ذلك: بيَّني   (6جدول )، وللدرجة الكلية للأستبانة، والمن وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان
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 (6جدول )ال

درجة تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي والرتب لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 .مرتبة تنازلياالدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين في العاصمة 

 المجالات #
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 عتدلةم   1 0.67 2.81 استراتيجية التعاون .1

 عتدلةم   2 0.69 2.78 استراتيجية التسوية .3

 ةمقبول 3 0.60 2.46 استراتيجية التجنب .4

 ةمقبول 4 0.62 2.43 استراتيجية القوة .2

 معتدلة 0.42 2.62 الدرجة الكلية

( أنَّ درجة تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس 6جدول )البين ي  

بمتوسط حسابي و (، معتدلةبدرجة ) تالخاصة من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان، جاء

نحراف معياري )2.62) (، وجاءت المجالات وفقًا للترتيب الآتي: في المرتبة الأولى جاء 0.42( وا 

، (0.67وانحراف معياري ) (2.81بمتوسط حسابي )و (، معتدلة) بدرجة " استراتيجية التعاون"  مجال

 (2.78بمتوسط حسابي )و (، معتدلة) " بدرجة استراتيجية التسوية "مجال جاء في المرتبة الثانية و 

(، مقبولة) " بدرجةاستراتيجية التجنب"مجال جاء  الثالثةالمرتبة (، أما ب0.69وانحراف معياري )

 جاء مجال الرابعة والأخيرةفي المرتبة (، و 0.60وانحراف معياري ) (2.46بمتوسط حسابي )و 

 (.0.62وانحراف معياري ) (2.43حسابي )بمتوسط و (، مقبولة) بدرجة "استراتيجية القوة"
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المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، قيم تمّ حساب أما بالنسبة لمجالات الاستبانة، فقد 

 ، وجاءت النتائج كما يلي:كل مجال من مجالات الدراسةلفقرات  التقييم ودرجةوالرتب 

: مجال استراتيجية التعاون   أولاا

لفقرات مجال والدرجة  والرتبات الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطقيم تم حساب 

جدول البيَّن ي  كانت النتائج كما و  ،تنازلياً وفقًا للأوساط الحسابية هامراعاة ترتيبمع استراتيجية التعاون ، 

(7 .) 

 (7جدول )ال

 مرتبة تنازلياا  لفقرات مجال استراتيجية التعاون والرتب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الفقرة #
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 معتدلة  1 0.89 2.86 يسعى المدير لمعرفة أسباب الصراع الحقيقية بمشاركة أطراف الصراع .4

 معتدلة  2 0.85 2.85 يقدم المدير عدة بدائل لحل الصراع .6

 معتدلة  3 0.87 2.84 المدير بإشراك أطراف الصراع في فهم المشكلة القائمةيقوم  .3

 معتدلة  4 0.90 2.82 يعالج المدير أسباب الصراع قبل حدوث المشكلة .1

 معتدلة  5 0.90 2.80 يسعى المدير على مواجهة الصراع التنظيمي بالحقائق  .7

 معتدلة  6 0.90 2.77 بينهميشجع المدير المعلمين على حل المشكلات فيما  .2

 معتدلة  7 0.89 2.76 يتعاون المدير مع أطراف الصراع للوصول لحل يرضي جميع الأطراف .5

 معتدلة 0.67 2.81 المتوسط الحسابي الكلي للمجال
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على مجال استراتيجية التعاون تراوحت للفقرات المتوسطات الحسابية  قيم أنَّ ب( 7جدول )البين ي  

فقد حصل على متوسط  ،أمّا المجال ككل وبدرجة معتدلة على جميع الفقرات.(، 2.68 – 2.76بين )

 . وبدرجة معتدلة( 0.67( وبانحراف معياري )2.81حسابي )

" يسعى المدير لمعرفة أسباب الصراع  التي تنص على( 4)جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة و 

وبدرجة ، (0.89وانحراف معياري ) (2.86الحقيقية بمشاركة أطراف الصراع " بمتوسط حسابي )

" يقدم المدير عدة بدائل لحل الصراع " بمتوسط حسابي  التي تنص على( 6)تلاها الفقرة  .معتدلة

 .(، وبدرجة معتدلة0.85وانحراف معياري )(، 2.85)

 يشجع المدير المعلمين على حل المشكلات فيما بينهم( التي تنص على " 2كما جاءت الفقرة )

أما  .( وبدرجة معتدلة0.90( وانحراف معياري )2.77المرتبة قبل الأخيرة، بمتوسط حسابي )" ب

يتعاون المدير مع أطراف الصراع للوصول لحل  التي تنص على"( 5)المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة ب

 .وبدرجة معتدلة (0.89وانحراف معياري ) (2.76يرضي جميع الأطراف " بمتوسط حسابي )

 مجال استراتيجية القوةثانياا: 

لفقرات مجال  والدرجة والرتبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية قيم تم حساب 

 (. 8جدول )ال فيكانت النتائج كما و  ،تنازلياً وفقًا للأوساط الحسابية هامراعاة ترتيبباستراتيجية القوة، 

 (8جدول )ال

 مرتبة تنازلياا  لفقرات مجال استراتيجية القوة والرتب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الفقرة #
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة 



62 
 

 الفقرة #
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة 

12. 
يجبر المدير اطراف الصراع على قبول الحل الذي يرى أنه مناسباً 

 لمصلحة المدرسة
2.87 1.01 1 

 معتدلة 

 معتدلة  2 1.03 2.64 يستخدم المدير سلطته لحل الصراع .8

  مقبولة 3 1.00 2.50 ينهي المدير الصراع دون النظر لحاجات المعلمين وأهدافهم .9

  مقبولة 4 0.93 2.26 يستخدم المدير الأنظمة والتعليمات لحل الصراع .11

  مقبولة 5 0.85 2.17 يفرض المدير رأيه لإنهاء الصراع .10

  مقبولة 6 0.86 2.16 يستخدم المدير التهديد لحل الصراع .13

 مقبولة 0.62 2.43 المتوسط الحسابي الكلي للمجال

على مجال استراتيجية القوة قد تراوحت للفقرات المتوسطات الحسابية  قيم أنَّ ب( 8جدول )البين ي  

، أمّا المجال ككل، فقد حصل على مقبولة إلى معتدلة بينما تراوحت  وبدرجة(، 2.87 – 2.16بين )

 . وبدرجة مقبولة( 0.62( وبانحراف معياري )2.43متوسط حسابي )

" يجبر المدير اطراف الصراع على  التي تنص على( 12)جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة وقد 

وانحراف معياري  (2.87قبول الحل الذي يرى أنه مناسباً لمصلحة المدرسة " بمتوسط حسابي )

" يستخدم المدير سلطته لحل الصراع "  تنص على التي( 8)تلاها الفقرة ثم  .وبدرجة معتدلة، (1.01)

 .(، وبدرجة معتدلة1.03وانحراف معياري )(، 2.64بمتوسط حسابي )

" بالمرتبة قبل  يفرض المدير رأيه لإنهاء الصراع( التي تنص على " 10وكما جاءت الفقرة )

المرتبة الأخيرة جاءت وب .( وبدرجة مقبولة0.85( وانحراف معياري )2.17الأخيرة، بمتوسط حسابي )
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وانحراف  (2.16يستخدم المدير التهديد لحل الصراع " بمتوسط حسابي ) التي تنص على"( 13)الفقرة 

 .وبدرجة مقبولة (0.86معياري )

 ثالثاا: مجال استراتيجية التسوية

لفقرات مجال  والدرجة والرتبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية قيم تم حساب 

جدول البيَّن ي  النتائج كما  وجاءت ،تنازلياً وفقًا للأوساط الحسابية هامراعاة ترتيبباستراتيجية التسوية ، 

(9 .) 

 (9جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لفقرات مجال استراتيجية التسوية مرتبة تنازلياا 

 الفقرة #
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة 

  معتدلة 1 0.89 3.01 يعزز المدير عملية الاتصال الفعال بين أطراف الصراع .18

  معتدلة 2 0.90 2.83 يقترح المدير حلولًا تناسب جميع الأطراف .14

  معتدلة 3 0.88 2.83 يعتمد في التفاوض على تقديم التنازلات بين أطراف الصراع .16

17. 
يعمل على تقريب وجهات النظر بين أطراف الصراع حول المشكلة 

 القائمة
2.79 0.88 4 

  معتدلة

  معتدلة 5 0.86 2.65 يراعي المدير مشاعر الآخرين ويحافظ على العلاقات القائمة بينهم .15

  معتدلة 6 0.99 2.58 يعمل على توحيد جهود المعلمين لتحقيق أهداف المدرسة .19

 معتدلة 0.69 2.78 الحسابي الكلي للمجالالمتوسط 
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على مجال استراتيجية التسوية قد للفقرات المتوسطات الحسابية  قيم أنَّ ب( 9جدول )البين ي  

، أمّا المجال ككل، فقد حصل على على الفقرات وبدرجة معتدلة(، 3.01 – 2.58تراوحت بين )

 . معتدلةوبدرجة ( 0.69( وبانحراف معياري )2.78متوسط حسابي )

" يعزز المدير عملية الاتصال الفعال بين  التي تنص على( 18)جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة و 

تلاها الفقرة و  .وبدرجة معتدلة، (0.89وانحراف معياري ) (3.01أطراف الصراع " بمتوسط حسابي )

(، 2.83)" يقترح المدير حلولًا تناسب جميع الأطراف " بمتوسط حسابي  التي تنص على( 14)

 .(، وبدرجة معتدلة0.90وانحراف معياري )

يراعي المدير مشاعر الآخرين ويحافظ على ( التي تنص على " 15كما جاءت الفقرة )

( 0.86( وانحراف معياري )2.65" بالمرتبة قبل الأخيرة، بمتوسط حسابي ) العلاقات القائمة بينهم

يعمل على توحيد جهود  التي تنص على"( 19)المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة وب .وبدرجة معتدلة

وبدرجة  (0.99وانحراف معياري ) (2.58المعلمين لتحقيق أهداف المدرسة " بمتوسط حسابي )

 .معتدلة

 : مجال استراتيجية التجنبرابعاا 

لفقرات مجال  والدرجة والرتبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية قيم تم حساب 

جدول ال فيالنتائج كما  وكانت ،تنازلياً وفقًا للأوساط الحسابية هامراعاة ترتيبمع استراتيجية التجنب، 

(10 .) 
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 (10جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لفقرات مجال استراتيجية التجنب مرتبة تنازلياا 

 الفقرة #
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة 

 م عتدلة 1 0.86 2.68 يخفف المدير من الاحتكاك بين المعلمين .26

 م عتدلة 2 0.94 2.55 يتجنب المدير مناقشة الأمور التي تثير الصراع .25

 م عتدلة 3 0.92 2.53 يتجاهل المدير الصراع حتى تخف حدته  .21

 م عتدلة 4 0.93 2.52 يترك المدير مسؤولية حل الصراع على الأطراف المتصارعة .24

 مقبولة 5 0.91 2.38 يتجنب المدير الصدام مع المعلمين .22

20. 
يلتزم المدير الحياد حول الصراعات التي تنشأ بين مختلف أطراف 

 الصراع
 مقبولة 6 0.90 2.35

 مقبولة 7 0.93 2.21 يقلل المدير من أهمية المواضيع المتصارع عليها .23

 مُعتدلة 0.60 2.46 المتوسط الحسابي الكلي للمجال

على مجال استراتيجية التجنب قد للفقرات المتوسطات الحسابية  قيم أنَّ ب( 10جدول )البين ي  

، أمّا المجال مقبولة إلى معتدلة على الفقرات بينما تراوحت وبدرجة (، 2.68 – 2.21تراوحت بين )

 مقبولة. وبدرجة ( 0.60( وبانحراف معياري )2.46ككل، فقد حصل على متوسط حسابي )

" يخفف المدير من الاحتكاك بين  التي تنص على( 26)جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة كما 

( 25)تلاها الفقرة  .وبدرجة معتدلة، (0.86وانحراف معياري ) (2.68المعلمين " بمتوسط حسابي )
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(، 2.55) " يتجنب المدير مناقشة الأمور التي تثير الصراع " بمتوسط حسابي التي تنص على

 .(، وبدرجة معتدلة0.94وانحراف معياري )

يلتزم المدير الحياد حول الصراعات التي تنشأ بين ( التي تنص على " 20وجاءت الفقرة )

( 0.60( وانحراف معياري )2.35" بالمرتبة قبل الأخيرة، بمتوسط حسابي ) مختلف أطراف الصراع

يقلل المدير من أهمية المواضيع  التي تنص على"( 23) المرتبة الأخيرة جاءت الفقرةوب .وبدرجة مقبولة

 .وبدرجة مقبولة (0.93وانحراف معياري ) (2.21المتصارع عليها " بمتوسط حسابي )

هل هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  : الثالث. النتائج المتعلقة بالسؤال ثالثاا 

لدى مديري المدارس الخاصة ودرجة تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع  الانفعاليمستوى الذكاء 

 التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان؟ "

بين مستوى  (Pearson)الارتباط بيرسون  تتم حساب معاملا الثالث، للإجابة عن السؤال

لدى مديري المدارس الخاصة ودرجة تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من  الانفعاليالذكاء 

 ذلك: ي بين( 11مين في العاصمة عمان ، والجدول )وجهة نظر المعل

 ( 11جدول )

لدى مديري المدارس الخاصة ودرجة تطبيق  الانفعاليارتباط بيرسون مستوى الذكاء  تمعاملاقيم 

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان

 تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي درجة    

مستوى الذكاء 
الانفعالي

 

 المجالات
استراتيجية  

 التعاون

استراتيجية 

 القوة

استراتيجية 

 التسوية

استراتيجية 

 التجنب

الدرجة الكلية 

 للمقياس

 **0.704 **0.342 **0.689 0.019 **0.686 معامل الارتباط إدارة الإنفعالات
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 (. α=0.05* دالة إحصائياا عند مستوى )

 (. α=0.01** دالة إحصائياا عند مستوى)

 الانفعاليمستوى الذكاء الدرجة الكلية لأن قيمة معامل الارتباط بين ( ب11)لاحظ من الجدول ي  

تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من وجهة لالدرجة الكلية و لدى مديري المدارس الخاصة 

هذه القيمة  وت شير ،(0.000بمستوى دلالة )و ( 0.815قد بلغت ) نظر المعلمين في العاصمة عمان

قيم أن كما  بين المتغيرين. (α=0.05ودالة إحصائياً عند مستوى ) الى وجود علاقة طردية قوية

استراتيجية  بإستثناء مجال ،ةإحصائيجاءت ذات دلالة  المجالات على المقاييس معاملات الارتباط بين

وجود علاقة يدل على وهذا  ،درجة تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيميعلى مقياس القوة 

 . الدراسة مقاييس مجالاتارتباطية دالة إحصائياً بين 

  

 0.000 0.000 0.000 0.702 0.000 مستوى الدلالة

 الدافعية الذاتية
 **0.677 **0.380 **0.675 0.117- **0.710 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.051 0.000 مستوى الدلالة

 التعاطف
 **0.768 **0.377 **0.736 0.006- **0.780 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.908 0.000 مستوى الدلالة

المهارات 

 الاجتماعية

 **0.815 **0.406 **0.764 0.015 **0.800 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.773 0.000 مستوى الدلالة

الدرجة الكلية 

 للمقياس

 **0.815 **0.414 **0.788 0.018- **0.819 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.718 0.000 مستوى الدلالة



68 
 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

مستوى الذكاء إلى يوضح هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة بهدف التعرف 

من وجهة نظر وعلاقتها باستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي مدارس الخاصة الالانفعالي لدى مديري 

 ، وقد تم عرضها وفق أسئلة الدراسة على النحو الآتي: المعلمين في العاصمة عمان

لدى مديري  الانفعاليأولاا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول"ما مستوى الذكاء 

 مة عمان؟"مدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين في العاصال

إلى أن مديري المدارس الخاصة  في الفصل الرابع (1-4في الجدول) أشارت النتائج كما ذكر

، وهي نتيجة مرضية، وقد يعود ذلك لعامل الانفعاليفي عمان يتمتعون بمستوى معتدل من الذكاء 

ألا مدير الالخبرة لدى مديري المدارس، لا سيما أن قوانين وزارة التربية والتعليم تضع شروطاً لمنصب 

الدراسة بعد البكالوريوس لا تقل  اتربويً  يقل مؤهله العلمي عن درجة البكالوريوس وأن يكون لديه مؤهلًا 

أن يكون قد عمل بوظيفة ، و  خبرة لاتقل عن خمس سنوات في التعليم، و فيه عن سنة دراسية واحدة

فكل ذلك قد يسهم في صقل  (،2018 )وزارة التربية والتعليم، على الأقل مساعد مدير مدرسة مدة سنة

قدرة مديري المدارس الخاصة في عمان على مل اوقد يكون مؤشرً  دارة.شخصية المدير لتحمل أعباء الإ

 هداف العملية التعليمية.أدارة المدرسية، والنجاح في تحقيق عباء الإأمواجهة 
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حسب  إلى أن معظم مديري المدارس الخاصة في عمان هم من الإناثيعزى ذك أيضا وقد 

إذ بينت دراسة  (،2021/2020)التقرير الاحصائي للعام الدراسي  إحصائيات وزارة التربية والتعليم

 .الانفعاليحصائية لصالح الإناث في مستوى الذكاء إذات دلالة  ا( إلى أن هناك فروق2019 )سكر،

معتدل، وفي المرتبة الأولى مستوى الدافعية الذاتية على  حصل مجالوعلى مستوى المجالات 

وهي نتيجة مرضية وقد يعود السبب إلى طبيعة العمل في القطاع  الذكاء الانفعالي،بالنسبة لمجال 

فقد  بداع في العمل،للابتكار والإ امحفز  الخاص حيث المنافسة الشديدة بين المدارس مما يشكل عاملا

حصلت فقرة "يتمتع المدير بروح الحماس والتحدي لإنجاز العمل" على المرتبة الأولى وفقرة "يتمتع 

تكار لتحقيق الأهداف" على المرتبة الثانية بدرجة قريبة جداً للفقرة الأولى، وفقرة المدير بروح الاب

زمرد، قد تشابهت هذه النتيجة مع دراسة و  "يستطيع المدير العمل بدون ملل" على المرتبة الثالثة،

مستوى دافعية متوسطة المدارس في محافظة اللاذقية على  وحصل مدير  إذ( 2019مغرقونة )و علي، و 

أن ( 2020خضير ) دراسةفي حين أظهرت .(، 33)  ( وانحراف معياري 3.10)وسط حسابي ب

وقد حصلت فقرة " ، جداً ا مستوى دافعية مرتفعً سجلوا المدارس في مديريات شمال الضفة الغربية  يمدير 

وفقرة  يستطيع المدير التركيز في العمل حتى في الظروف الصعبة" على المرتبة الرابعة وبدرجة معتدل

وقد يعزى إلى  "يستطيع المدير إنجاز العمل تحت الضغوط" في المرتبة الخامسة وعلى درجة معتدل

من حيث ضغوطات العمل وتعدد المسؤوليات داخل المدرسة من  طبيعة العمل في المدارس الخاصة

، ل مع أولياء الأمورمتابعة سير العملية التعليمية التعلمية، ومتابعة الطلاب ومتابعة المعلمين، والتواص

فقد بينت أن مستوى ضغوط العمل لدى مديري المدارس  (2020وهذا يتفق مع دراسة أبو فنس )

فكل ذلك يتطلب  الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين قد جاء مرتفعاً،
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وهذا يتفق مع دراسة  ط،الإنجاز تحت الضغ، والقدرة على العمل و لتعامل مع الضغوطعلى ا القدرة

إذ كانت درجة فاعلية إدارة ضغوط العمل عند مديري المدارس الخاصة والحكومية  (2018المشاقبة )

فقرة "يحول المدير انفعالاته  وقد حصلت في مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الأولى متوسطة،

إلى عوامل محفزة للإنجاز" على المرتبة الأخيرة بدرجة معتدل وقد يعزى ذلك لصعوبة تفسير المعلمين 

 انفعالات مديري المدارس وكيفية تحويلها لعامل محفز لهم.

( 2.84على مستوى معتدل وحصل على متوسط حسابي ) حصل  فقد مجال التعاطفأما 

ات المعلمين" على فقد حصلت فقرة "يدعم المدير قدر  ( وهي نتيجة مرضية،0.74ياري)وبانحراف مع

دوره القيادي في تحفيز لدراك مدير المدرسة إ إلى وقد يعود ذلك، المرتبة الأولى وبمستوى معتدل

يمانهالمعلمين،  بأن يسود المدرسة مناخ إيجابي ليزيد من دافعية المعلمين للعمل في جو يسوده  وا 

أن دور مديري  التي أظهرت( 2014) مقابلة والكيلاني، وهذا يتوافق مع دراسة حترامالمودة والا

المدارس الخاصة في تحسين المناخ التنظيمي كان بدرجة متوسطة من وجهة نظر المعلمين، وأن 

متوسطة ووجود علاقة  بمستوىلمعنوية لمعلمي المدارس الخاصة من وجهة نظرهم كان مستوى الروح ا

ذات دلالة احصائية بين المناخ التنظيمي والروح المعنوية، وفقرة "يمتلك المدير المقدرة على إدراك 

بة معتدل، وقد يعود سبب حصولها على المرت بمستوىالمشاعر الخفية للمعلمين" على المرتبة الأخيرة و 

 .رهمقدرة المدير على إدراك مشاعمالأخيرة لصعوبة تقدير المعلمين 

المرتبة الثالثة بالنسبة في معتدل، و مستوى عية على ماحصل مجال العلاقات الاجت وقد

 ومستوىفقد حصلت فقرة "يضبط المدير نفسه عند انفعال الآخرين" على المرتبة الأولى للمجال، 

مديري المدارس الخاصة حسب دراسة نمط العلاقات الإنسانية السائد لدى وقد يعزى ذلك ل، معتدل
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اصة في لواء عين الباشا، وهذا قد يدل ( عن الأنماط القيادية السائدة في المدارس الخ2019)بركات ال

، وأهمية الإتصال الفعال بين بالعلاقات الانسانية داخل المدرسةمديري المدارس الخاصة اهتمام على 

ة لدى المعلمين في المدرسة، وتوفير مناخ لما لها من أهمية في رفع الروح المعنوي ة والمعلمينالإدار 

التعليمية التعلمية، أما في المرتبة الأخيرة  يجابا على تحقيق الاهدافإمما يؤثر  إيجابي في المدرسة،

قد فمعتدل،  بمستوىرة على المرتبة الأخيفقرة "يقدم المدير الاعتذار للآخرين إذا أخطأ معهم" حصلت 

 فيصعب تفسيره من المعلمين. يكون السبب إن المدير يقدم اعتذار ضمني وليس صريح للمعلمين

 مستوى وحصل على المرتبة الرابعة على معتدلعلى مستوى  حصل مجال إدارة الانفعالاتو 

يستطيع المدير تقدير عواقب حصلت فقرة "قد ف وهي نتيجة مرضية، مجال الذكاء الانفعالي ككل،

وقد  لعامل الخبرة والرتبة الاكاديمية لديهم،فقد يعود ذلك الانفعالات السلبية" على المرتبة الأولى 

وهي  مقبول، مستوىحصلت فقرة "تؤثر مشاعر المدير السلبية في قدرته على التفكير المنطقي" على 

قدرة المدير على موقد يعود سبب ذلك لصعوبة تفسير المعلمين "وهم عينة البحث" ل غير مرضية،

، وقد يعود السبب كون المدير متأثراً بمشاعره السلبية وقد يلمس التفكير المنطقي من خلال سلوكه

 .المعلم ذلك من خلال قرارات المدير

تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع ما درجة "ثانياا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

 ؟"التنظيمي لدى مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان

أنَّ درجة تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى ( 6-4أشارت النتائج في جدول )

(، معتدلة) بدرجة تمديري المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان، جاء

المتوسطات  قيم وقد جاءت. وهي نتيجة مرضية (،0.42نحراف معياري )ا( و 2.62بمتوسط حسابي )و 
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وبدرجة معتدلة على (، 2.68 – 2.76على مجال استراتيجية التعاون تراوحت بين )للفقرات الحسابية 

لاستراتيجية التعاون وقد يعود السبب في تفضيل مديري المدارس  ،وهي نتيجة مرضية ،جميع الفقرات

قد حصلت فقرة "يسعى لتمتعهم بمستوى معتدل من الذكاء الانفعالي حسب النتائج في السؤال الأول، و 

إلى  سببالوقد يعود على درجة معتدل وفي المرتبة الأولى،  المدير لمعرفة الأسباب الحقيقية للصراع"

حصل نمط  إذ( 2019دراسة )حداد، لوفقاً  الديمقراطيأن النمط القيادي السائد في المدارس هو النمط 

يشجع المدير المعلمين على حل "وحصلت فقرة  اطي على مستوى مرتفع من التقدير،القيادة الديمقر 

" على درجة معتدل وفي المرتبة السادسة وقد يعزى ذلك لتعدد المسؤوليات التي المشكلات فيما بينهم

ن يقوم المعلمين بحل مشاكلهم بأنفسهم لتوفير وقته وجهده للقيام يقوم بها مدير المدرسة، فيفضل أ

بالمسؤوليات الأخرى، أو قد يعود السبب لطبيعة المشاكل بين المعلمين فمعظمها من النوع البسيط 

الذي من الممكن تداركه وحله دون تدخل منه، وفي المرتبة الأخيرة جاءت فقرة" يتعاون المدير مع 

ول لحل يرضي جميع الأطراف" بمستوى معتدل وقد يعود السبب لصعوبة ارضاء أطراف الصراع للوص

 جميع الأطراف.

 بينما تراوحت  بدرجةعلى مجال استراتيجية القوة للفقرات المتوسطات الحسابية  قيموجاءت 

( وبانحراف معياري 2.43، أمّا المجال ككل، فقد حصل على متوسط حسابي )مقبولة إلى معتدلة

، وقد حصلت فقرة "يجبر المدير أطراف الصراع على قبول الحل الذي يراه وبدرجة مقبولة( 0.62)

وقد يعزى ذلك إلى ، ةمناسباً لمصلحة المدرسة" على أعلى وسط حسابي بالنسبة للمجال وبدرجة معتدل

ى أن بعض الصراعات يجب حلها بطريقة سريعة دون النظر لرأي الأطراف المتصارعة، إما لتأثيرها عل

ها سريعاً، أو لعدم قدرة المدير للتوصل لحل يرضي جميع مما يستدعي إنهاءالموقف التعليمي 
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"يستخدم المدير فقرة لصالح المدرسة بغض النظر عن النتيجة، وقد حصلت الأطراف فينهي الصراع 

استخدام ن مديري المدارس لا يفضلون أيعزى ذلك إلى قد و التهديد لحل الصراع" على درجة مقبول 

يمانهم بأهمية أن تسود العلاقات الإيجابية بين العاملين في  استراتيجية القوة لخلفيتهم التربوية وا 

 المدرسة، وقد يكون السبب في أن النمط القيادي السائد هو النمط الديمقراطي كما توصلت لذلك دراسة

 (.2020) عبد الفتاح، وأبو بشارة، وعليان

على مجال استراتيجية التسوية قد للفقرات المتوسطات الحسابية  مقيكما أظهرت النتائج أن 

، أمّا المجال ككل، فقد حصل على متوسط على الفقرات وبدرجة معتدلة(، 3.01 –2.58تراوحت بين )

 وهي نتيجة مرضية وقد يعود سبب، وبدرجة معتدلة( 0.69( وبانحراف معياري )2.78حسابي )

 الخلافات إلى أن معظم الخلافات في المدرسة هي من تفضيل مديري المدارس الخاصة استخدامها

إذ لن يشكل فيه التنازل  ة التي تحل من خلال التراضي بين الأطراف وايجاد حل وسط بينهم،البسيط

لحل الصراعات بشكل  ةمناسب طراف الصراع مشكلة كبيرة لهم، وهيعن هدف من الأهداف لدى ا

يد جهودهم لتحقيق أهداف طراف المتصارعة وتوحريع مع الحفاظ على العلاقات القائمة بين الأس

 المدرسة.

على مجال استراتيجية للفقرات المتوسطات الحسابية  قيم أنَّ استراتيجية التجنب فقد تبين أما 

، مقبولة إلى معتدلة على الفقرات بينما تراوحت وبدرجة (، 2.68 – 2.21التجنب قد تراوحت بين )

، مقبولةوبدرجة ( 0.60( وبانحراف معياري )2.46أمّا المجال ككل، فقد حصل على متوسط حسابي )

إذ لا يمكن تجاهل  لحساسية الموقف التعليمي حصولها على تقدير مقبولسبب  وتعزو الباحثة

بين الأطراف المتصارعة لابد من حله فعند نشوب خلاف  تزداد حدتها، كي لاالخلافات داخل المدرسة 
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أبو  ، وتختلف هذه النتيجة مع دراسةعلى العملية التعليمية التربوية في المدرسةذلك يؤثر  كي لاسريعاً 

( إذ حصلت استراتيجة التجنب على مستوى متوسط من بين الاستراتيجيات 2021الرمحي )و  عمر

حصلت استراتيجية التجنب على إذ ( 2019مة )سلاو  حماداختلفت مع دراسة كما  الأكثر تفضيلًا،

وأحمد هديه اتفقت نتيجة الدراسة مع دراسة في حين  ،(3.97)درجة متوسط مرتفع بوسط حسابي 

( من 2.59بلغ ) التجنب أسلوبتجابة أفراد البحث لعبارات المتوسط الحسابي العام لاسإذ إن ( 2017)

لى ( درجات، وهذا يشير إلى أن أفراد البحث يرون أن استخدام أسلوب التجنب غير مناسب إ5أصل )

 .حد ما لإدارة الصراع التنظيمي

هل هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الثالث "النتائج المتعلقة بالسؤال  ثالثاا: مناقشة 

لدى مديري المدارس الخاصة ودرجة تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع  الانفعاليمستوى الذكاء 

 التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان؟ "

بين مستوى الذكاء  (Pearson)الارتباط بيرسون  تتم حساب معاملا الثالث، للإجابة عن السؤال

إدارة الصراع التنظيمي من وجهة لدى مديري المدارس الخاصة ودرجة تطبيق استراتيجيات  الانفعالي

 .نظر المعلمين في العاصمة عمان

لدى مديري  الانفعاليمستوى الذكاء الدرجة الكلية لبين أن قيمة معامل الارتباط بوتبين 

تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من وجهة نظر المعلمين لالدرجة الكلية و المدارس الخاصة 

الى وجود علاقة هذه القيمة  وت شير ،(0.000بمستوى دلالة )و ( 0.815بلغت )قد  في العاصمة عمان

إلى أن تمتع المدير وقد يعزى ذلك ، بين المتغيرين (α=0.05ودالة إحصائياً عند مستوى ) طردية قوية

بذكاء انفعالي يمكنه من ضبط انفعالاته وادارتها مما يمكنه من حل الصراعات بين الأطراف بطريقة 



75 
 

قدير مشاعر الآخرين فلا عقلانية وديمقراطية، وأيضاً امتلاكه للذكاء الانفعالي يؤهله ليكون قادراً على ت

أو يحل الصراع دون النظر لمصلحة جميع الأطراف، ويتجنب استخدام القوة لحل الصراع،  يتخذ القرار

صائية بين الذكاء علاقة ذات دلالة إح ( بوجود2010) هذه النتائج مع دراسة الجعفريواتفقت 

 .وأساليب حل الصراع الانفعالي

 التوصيات: 

 الذكاء الانفعالي لدى مديري المدارس الخاصة والمعلمين. مهارات لتعزيزعقد دورات تدريبية  .1

، ومواجهة الضغوط أثناء إدارة الانفعالات مهارة ي المدارس علىالتركيز على تدريب مدير  .2

 العلاقة بين المدير والمعلمين.في  لما لها من تأثير إيجابي العمل

تدريب مديري المدارس على التفويض وتوزيع المهام وذلك للتخفيف من الضغوط عليهم؛ لما  .3

 لها من أثر إيجابي على إدارة الانفعالات.

 تدريب مديري المدارس المعلمين على إدارة الوقت لما له من تأثير على إدارة الانفعالات. .4

 وط التنظيمية لدى مديري المدارستعزيز مهارات إدارة الضغ .5

تراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي، عقد دورات تدريبية لتأهيل الإداريين الجدد للتعرف على اس .6

أثر في تعزيز الروح المعنوية في  من وتبني استراتيجية التعاون في حل النزاعات؛ لما لها

 المدرسة.

المديرين والمعلمين وتجنب الصدام معهم لتعزيز التوعية بأهمية تعزيز العلاقات الإيجابية بين  .7

 المناخ التنظيمي الإيجابي.



76 
 

تجنب التدخل في الصراعات البسيطة بين المعلمين وذلك لتعزيز مهارة المعلمين في حل  .8

المشكلات، ولتجنب هدر الوقت في حلها، وأن يستغل وقته في أمور أهم تتعلق بالعملية 

  التعليمية.

توفير بيئة مناسبة للعمل تتمتع بمناخ إيجابي لما له من أثر طيب على  زيادة الوعي بأهمية .9

 الإنتاجية والدافعية للعمل لدى مديري المدارس والمعلمين.

 عمل دراسات مشابهة على المدارس الحكومية. .10

مديري دى عمل دراسات تبين العلاقة بين الذكاء الانفعالي والمهارات القيادية ل .11

 المدارس.
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 العربية:المراجع 

(. أساليب إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتها بالهناء 2020) و بكر، أحمد ، وأحمد، عبد الرحمنأب

، المجلة التربويةالوظيفي وفاعلية الذات البحثية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنيا. 

2(75 ،)903-1005 

 دراسة تحليلية تقويمية بولاية النيلالإدارة المدرسية بمرحلة الاساس: (. 2006) أبو ادريس، عادل

 . جامعة النيلين]غير منشورة هرسالة دكتورا[ الأزرق

(. مستوى إدارة الصراع التنظيمي لمديري المدارس 2014) لجبارأبو سنينة، عوينة، والبياتي، عبد ا

المجلة الثانوية الحكومية وعلاقته بمستوى الولاء التنظيمي للمعلمين في محافظة العاصمة عمان، 

 119-101(، 1)10 الأردنية للعلوم التربوية.

ضغوط العمل لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة (. 2020) أبو فنس، نجاح

، ]رسالة ماجستير غير منشورة[العاصمة عمان وعلاقتها بالأمن الوظيفي من وجهة نظر المعلمين 

 جامعة الشرق الأوسط

(. درجة ممارسة مديرات المدارس الخاصة الاعدادية 2021) فاععمر، تسنيم، والرمحي، ر بو أ

مجلة للإناث لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في منطقة القدس من وجهة نظر المعلمات. 

 209-195(، 3)48 دراسات العلوم التربوية،

وعلاقته بالذكاء الإنفعالي لدى  (. استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي2016) الأنصاري، محمد

 296 -344(، 23،)المجلة العلمية بكلية التربية بالوادي الجديدمديري المدارس. 
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 .جامعة القاهرةالسلوك التنظيمي(. 2017) وفهمي، رباب، ومدكور، فوزي، الباشري، نفيسة

(. الأنماط القيادية السائدة لدى مديرات المدارس الخاصة في لواء عن 2019البركات، كفى. )

 323-307(، 3)46، مجلة دراسات العلوم التربويةالباشا وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمات. 

(. استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي التي يستخدمها مديرو المدارس 2003) ، سناءيالبلبيس

رسالة دكتوراه  [الثانوية العامة في الأردن وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين والتزامهم التنظيمي

 ، جامعة عمان العربية]منشورة

رسالة ماجستير [القيادة الإدارية ودورها في احتواء الصراع التنظيمي (. 2015) بن معتوق، حمزة

 . جامعة محمد خيضر بسكرة]غير منشورة

(. الذكاء الشعوري وانعكاساته على الصراع المنظمي: دراسة 2018) ، وأحمد، رشاالتك، أسيل

(، 44)14، صاديةمجلة تكريت للعلوم الإدارية والإقتتحليلية في كلية الآثار في جامعة الموصل، 

254-273 

الذكاء العاطفي وعلاقته باساليب حل الصراع التنظيمي لدى المديرين (. 2010) الجعفري، إيمان
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81 
 

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتها بمستوى الذكاء العاطفي (، 2013) سالم، ميرفت

الجامعة ، رسالة ماجستير غير منشورة، لدى رؤساء الأقسام الاكاديمية في الجامعات الفلسطينية

 الإسلامية في غزة

الذكاء العاطفي وأثره في القيادة الاستراتيجية دراسة ميدانية في البنوك (. 2018) السامرائي، ندى

 . جامعة الشرق الأوسط]رسالة ماجستير غير منشورة[ التجارية الأردنية

 الحديث (. عالم الكتاب1)ط.  الذكاء الإنفعالي وعلم النفس التربوي(. 2015) سعيد، سعاد
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 والايمان للنشر والتوزيع



83 
 

مجلة (. تأثير استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في المناخ التنظيمي. 2021) العبودي، عمار

 (2)13 كلية مدينة العلم،

 (. دار الكتاب الجامعي2)ط. السلوك التنظيمي(. 2013) العريقي، منصور

 (، دار المسيرة للنشر والتوزيع5)ط  لمدرسيةمبادئ الإدارة ا(. 2015) ، محمدةالعماير 

(. درجة الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الحكومية في 2019) العمري، أيمن، وبزاري، وسام

مجلة  مديرية تربية الرصيفة وعلاقته بمستوى قدرتهم على حل المشكلات من وجهة نظر المعلمين،

 281-241(، 3)25 ،المنارة لللبحوث والدراسات

(. أثر الذكاء الانفعالي على سلوك المواطنة التنظيمي في البنوك بمدينة 2022العمراني، حليمة )

 184-160(، 1)6، مجلة العلوم الإقتصاديةمكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية، 

رسالة [ الصراع التنظيمي وتأثيره في عملية اتخاذ القرار(. 2018عمراني، سالم، والتلي، أحمد )

 . جامعة زيان عاشور بالجلقة]ماجستير غير منشورة

الذكاء العاطفي وأثره في استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي والدور (. 2017العوايشة، أسماء )

 ، جامعة العلوم الاسلامية]رسالة دكتوراه منشورة[ الوسيط للتعلم التنظيمي

رسالة ماجستير [ الأداء الوظيفي للمدراءالعلاقة بين الذكاء العاطفي و (. 2018العودات، أحلام )

 ، جامعة اليرموك]غير منشورة



84 
 

درجة امتلاك مدراء المدارس لمهارات التفاوض في ادارة الصراع (. 2021) العويدات، اسلام

 . جامعة مؤتة]رسالة ماجستير غير منشورة[ التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك

(. الذكاء العاطفي وعلاقته بالمهارات 2020. )أشرف، وشعيبات، محمد، وأبو خيران، غبون، رولا
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 (1الملحق)

 أداة الدراسة بصورتها الأولية

 
 المحترم.   حضرة الأستاذ الدكتور

 عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد،السلام 

الذكاء الانفعالي وعلاقته باستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الخاصة  بدراسة حول " ةقوم الباحثست

الإدارة والقيــادة  فــيالماجســتير لمتطلبــات الحصــول علــى درجــة  اســتكمالاً وذلــك   ،”مــن وجهــة نظــر المعلمــين فــي العاصــمة عمــان

  .لشرق الأوسطامن جامعة ربوية الت

وتحقيقا لهدف الدراسة تم تطوير استبانة  لقياس علاقة الذكاء الانفعالي لدى مديري المدارس باستراتيجيات إدارة الصـراع التنظيمـي، 

 ( فقرة  موزعة على مجالين 57حيث تكونت من ) 

ولما عرفتم به من خبرة علمية وموضوعية في مجال التعليم والبحـث العلمـي, تأمـل الباحثـة مـن سـعادتكم التفضـل بإبـداء رأيكـم فيهـا  

 والحكم عليها من ناحية: مدى انتماء العبارة للمجال الذي تندرج تحته ومدى ملاءمة الصيغة اللغوية ووضوحها.

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 

 البيانات العامة للمحكم 

  الإسم

  التخصص

  الرتبة الأكاديمية

  جهة العمل
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 مضمون الفقرة

 الصياغة اللغوية الانتماء للمجال

 التعديل المقترح
 منتمية

غير 

 منتمية
 ةواضح

غير 

 ةواضح

 الذكاء الإنفعالي المجال الأول:

القلق والمشاعر السلبية، والقدرة على التحكم في الانفعالات السلبية وادارتها وتحويلها وتعني التكيف الايجابي مع مشاعر إدارة الإنفعالات: 

 لانفعالات ايجابية

      يستطيع المدير ضبط  انفعالاته السلبية  .1

      تؤثر مشاعر المدير السلبية على قدرته على التفكير الجيد  .2

      الصعبةيتصف المدير بالهدوء والإتزان حتى في الظروف   .3

      يستطيع المدير تحويل انفعالاته السلبية الى إيجابية  .4

      يظهر المدير مشاعره الإيجابية اتجاه المعلمين  .5

      وهو يمر بحالة انفعالية سلبية يتجنب المدير اتخاذ قرارات  .6

      يستطيع المدير التكيف مع التغييرات الطارئة  .7

      الشخصية على سلوكه داخل المدرسةتؤثر مشاكل المدير   .8

 فقرات مقترحة

 

 وهو أن يكون الفرد محفزا لنفسه ومصدر الدافعية، فهو يستطيع توجيه انفعالاته سواء سلبية أم ايجابية لتحفيز ذاتهالدافعية الذاتية: 

      يتمتع المدير بروح الحماس لإنجاز العمل   .9

      العمل يمتلك المدير روح التحدي لإنجاز  .10

      تعتبر مديرك مثابراً على انجاز العمل   .11
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      يستطيع المدير العمل بشكل متواصل بدون ملل  .12

      يستطيع المدير التركيز في العمل حتى في الظروف الصعبة  .13

      يتمتع المدير بروح الابتكار لتحقيق الأهداف   .14

      يستطيع المدير إنجاز العمل تحت الضغوط  .15

      يحول المدير انفعالاته إلى عوامل محفزة للإنجاز  .16

 فقرات مقترحة

 

 وهي الاحساس بمشاعر الآخرين، والتعاطف معهم، والقدرة على ادارة انفعالاتهم وتوجيهها نحو تحقيق الأهدافالتعاطف: 

      يمتلك المدير القدرة على ادراك المشاعر الخفية للمعلمين  .17

      إدراك سبب المشاعر السلبية لدى المعلمينيستطيع المدير   .18

      يقدم المدير الدعم للمعلمين في حالة مرورهم بمشكلة ما  .19

      يحرص المدير على توفير مناخ ايجابي في المدرسة  .20

      يقدم المدير الدعم المعنوي للمعلمين  .21

      يدعم المدير قدرات المعلمين الإبداعية  .22

      المعلمين على العمل والإنجازيعمل على حفز   .23

 فقرات مقترحة

 

وهي قدرة الفرد على تكوين شبكة علاقات ناجحة، والعمل في فريق بصورة ايجابية، والقدرة على استخدام مهارات الاقناع والتفاوض، المهارات الإجتماعية: 

  والقدرة على التأثير

      يمتلك المدير فن التعامل مع الآخرين  .24
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      يمتلك المدير مهارة الاستماع إلى الآخرين  .25

      يستطيع المدير القدرة على التأثير في الآخرين  .26

      يحرص المدير على بناء علاقات جيدة مع المعلمين  .27

      يقدم المدير التوجيهات للمعلمين لإنجاز العمل بشكل أفضل  .28

      يعتذر المدير اذا أخطأ   .29

      الهدوء عند انفعال الآخرينيلتزم المدير   .30

      سلوب جيدأب المعلمينيحاور المدير   .31

      يعالج المدير الخلافات التي تنشب بين المعلمين بشكل جيد  .32

 فقرات مقترحة

 

 المجال الثاني: استراتيجيات ادارة الصراع التنظيمي

 حاجات الطرفين، والتعاون مع بعضهما لايجاد حل يلبي احتياجات الطرفين. وهي استراتيجية الاقناع بحيث يتم تلبيةاستراتيجية التعاون: 

      يعالج المدير أسباب الصراع قبل حدوث المشكلة  .33

      يشجع المدير المعلمين على حل المشاكل فيما بينهم  .34

      يقوم المدير بإشراك أطراف الصراع في بحث وفهم المشكلة القائمة  .35

لمعرفة أسباب الصراع الحقيقية بمشاركة أطراف يسعى المدير   .36

 الصراع
     

يتعاون المدير مع أطراف الصراع للوصول لحل يرضي جميع   .37

 الأطراف
     

يجعل المدير اهتماماته واهتمامات المعلمين مكشوفه لحل القضايا   .38

 بأفضل الطرق
     

 فقرات مقترحة

 

يستخدم المدير هذا الأسلوب باستخدام قوة السلطة التي لديه، ويلجأ اليه عندما تكون الحالة طارئة، أو عندما يسعى احد استراتيجية القوة:  .1
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 الاطراف لاستخدام القوة لتحقيق مصلحته بغض النظر عن مصلحة الآخر.

      يستخدم المديرسلطة القوة لحل الصراع  .39

      المعلمين وأهدافهمينهي المدير الصراع دون النظر لحاجات   .40

      يفرض المدير رأيه لإنهاء الصراع  .41

      يستخدم المدير العقاب القانوني لحل الصراع  .42

يجبر المدير اطراف الصراع على قبول الحل الذي يعتبر مناسباً   .43

 لمصلحة المدرسة
     

      يستخدم المدير التهديد لحل الصراع  .44

 فقرات مقترحة

 

ويطلق علها الحل الوسط وهو ايجاد حل يرضي جزئياً الطرفين، بحيث يتنازل الطرفين عن شئ ذي قيمة للوصول الى حل وسط، وهو استراتيجية التسوية: 

 يعتبر غير مثالي للطرفين.

      يقترح المدير حلولاً تناسب جميع الأطراف  .45

      يؤجل استخدام القانون في حل الصراعات  .46

      المدير مشاعر الآخرين ويحافظ على العلاقات القائمة بينهميراعي   .47

      يعتمد في التفاوض على تقديم التنازلات بين أطراف الصراع  .48

يعمل على تقريب وجهات النظر بين أطراف الصراع حول المشكلة   .49

 القائمة
     

      يعزز المدير عملية الاتصال الفعال بين أطراف الصراع  .50

      على توحيد جهود المعلمين لتحقيق أهداف المدرسةيعمل   .51

 فقرات مقترحة

 

 ويقصد بها عدم مواجهة الصراع والانسحاب منه أو تجاهله استراتيجية التجنب:
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يلتزم المدير الحياد حول الصراعات التي تنشأ بين مختلف أطراف   .52

 النزاع
     

      يتجاهل المدير الصراع حتى تخف حدته   .53

      يتجنب المدير الصدام مع المعلمين  .54

      يقلل المدير من أهمية المواضيع المتصارع عليها  .55

      يترك المدير مهمة حل الصراع على أطراف الصراع  .56

      يتجنب المدير مناقشة الأمور التي تثير الصراع  .57
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 (2ملحق )

 قائمة بأسماء السادة المحكمين

 جهة العمل المرتبة التخصص الاسم الرقم

 جامعة الشرق الأوسط استاذ دكتور ادارة تربوية علي حورية  .1

 جامعة جرش استاذ دكتور إدارة تربوية معن محمود العياصرة  .2

 البلقاء التطبيقية استاذ دكتور علم النفس التربوي مصطفى الهيلات  .3

 التطبيقيةالبلقاء  استاذ دكتور إدارة الأعمال عاطف صالح العدوان  .4

 جمعية الدراسات والبحوث الاسلامية استاذ دكتور لغة عربية عاطف خليل فضل  .5

 جامعة الزيتونة استاذ مشارك إدارة تربوية خالد أحمد الصرايرة  .6

 جامعة الزيتونة استاذ مشارك إدارة تربوية منال صبحي حسن  .7

 التطبيقيةالبلقاء  استاذ مشارك إدارة الجودة  ياسر منصور المنصور  .8

 جامعة الشرق الأوسط أستاذ مشارك إدارة تربوية كاظم عادل الغول  .9

 اتحاد المدربين العرب خبيرة تدريب إدارة تربوية دلال قطيشات  .10

 البلقاء التطبيقية استاذ مساعد ارشاد نفسي منال عثمان الصمادي  .11
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 (3ملحق)

 الاستبانة بصورتها النهائية

 

 
 

 جامعة الشرق الاوسط

 كلية العلوم التربوية

 قسم القيادة والإدارة

 .الأستاذ الزميل/الزميلة .......المحترم/ المحترمة

الذكاء الانفعالي وعلاقته باستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى  تقوم الباحثة بدراسة حول "

لمتطلبات "، وذلك استكمالًا مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان

والقيادة التربوية من جامعة الشرق الأوسط، وتحقيقا  الإدارةالحصول على درجة الماجستير في 

م بقراءة الفقرات والإجابة مجالين،  من حيث تكونت تم تطوير استبانة الدراسة؛ لهدف أرجو التَّكرُّ

ستجابة على فقرات عليها بصورة موضوعية علمًا بأن المعلومات بهدف البحث العلمي، وستكون الا

 .دائما،غالبا،أحياناً،نادرا :ثلاثيالاستبانة ستكون وفق تدرج ليكرت ال

 

 مواقبلوا فائق والاحترا
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 ولاً: البيانات الديموغرافية::أ

 * :الجنس

o ذكر 

o أنثى 

 

 * :المؤهل العلمي

o دبلوم 

o بكالويوس 

o دراسات عليا 

 

 * :سنوات الخبرة

o  سنوات 5أقل من 

o 5- 10  سنوات 

o  سنوات 10أكثر من 

 

 المدينة/ اللواء: .............................................
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اصة من الذكاء الانفعالي وعلاقته باستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الخ

 وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان

 نادراا أحيانا غالبا دائما مضمون الفقرة الرقم

  الذكاء الانفعالي الأول: محورال

ة وادارتها وتحويلها وتعني التكيف الايجابي مع مشاعر القلق والمشاعر السلبية، والمقدرة على التحكم في الانفعالات السلبيإدارة الإنفعالات  المجال الأول:

  لانفعالات ايجابية

     يستطيع المدير ضبط  انفعالاته   .1

     قدرته على التفكير المنطقيتؤثر مشاعر المدير السلبية في   .2

     يتصف المدير بالهدوء والإتزان في الظروف الصعبة  .3

     يظهر المدير مشاعره الإيجابية اتجاه المعلمين  .4

      عندما يكون بحالة انفعالية سلبية يتجنب المدير اتخاذ قرارات  .5

     لا تؤثر مشكلات المدير الشخصية على سلوكه داخل المدرسة  .6

     يستطيع المدير تقدير عواقب الانفعالات السلبية  .7

 وهو أن يكون الفرد محفزا لنفسه ومصدر الدافعية، فهو يستطيع توجيه انفعالاته سواء سلبية أم إيجابية لتحفيز ذاتهالدافعية الذاتية   :الثانيالمجال 

     يتمتع المدير بروح الحماس والتحدي لإنجاز العمل   .8

     المدير العمل بشكل بدون ملليستطيع   .9

     يستطيع المدير التركيز في العمل حتى في الظروف الصعبة  .10

     يتمتع المدير بروح الابتكار لتحقيق الأهداف   .11

     يستطيع المدير إنجاز العمل تحت الضغوط  .12

     يحول المدير انفعالاته إلى عوامل محفزة للإنجاز  .13

 وهي الاحساس بمشاعر الآخرين، والتعاطف معهم، والمقدرة على ادارة انفعالاتهم وتوجيهها نحو تحقيق الأهدافالتعاطف الثالث: المجال 

     يمتلك المدير المقدرة على إدراك المشاعر الخفية للمعلمين.  .14
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 نادراا أحيانا غالبا دائما مضمون الفقرة الرقم

     يستطيع المدير إدراك سبب المشاعر السلبية لدى المعلمين.  .15

     للمعلمين في حالة مرورهم بمشكلة ما.يقدم المدير الدعم   .16

     يحرص المدير على توفير مناخ إيجابي في المدرسة.  .17

     يقدم المدير الدعم المعنوي للمعلمين.  .18

     يدعم المدير قدرات المعلمين.  .19

في فريق بصورة إيجابية، والمقدرة على استخدام وهي مقدرة الفرد على تكوين شبكة علاقات ناجحة، والعمل المهارات الاجتماعية  :الرابعالمجال 

 مهارات الإقناع والتفاوض، والمقدرة على التأثير

     يمتلك المدير قوة  التأثير على الآخرين  .20

     يحرص المدير على بناء علاقات إيجابية مع المعلمين  .21

     يقدم المدير الاعتذار للآخرين اذا أخطأ معهم  .22

     عند انفعال الآخرينيضبط المدير نفسه   .23

     سلوب جيدأب المعلمينيحاور المدير   .24

     يعالج المدير الخلافات التي تنشب بين المعلمين بشكل جيد  .25

     يتقن المدير مهارات الاتصال الفعال  .26

     يمتلك المدير أفكارًا إيجابية عن المعلمين  .27

 التنظيميالمحور الثاني: استراتيجيات إدارة الصراع 

 وهي استراتيجية الإقناع والتعاون مع بعضهما لإيجاد حل يلبي احتياجات الطرفين.استراتيجية التعاون المجال الأول: 

     يعالج المدير أسباب الصراع قبل حدوث المشكلة  .28

     يشجع المدير المعلمين على حل المشكلات فيما بينهم  .29
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 نادراا أحيانا غالبا دائما مضمون الفقرة الرقم

     في فهم المشكلة القائمةيقوم المدير بإشراك أطراف الصراع   .30

يسعى المدير لمعرفة أسباب الصراع الحقيقية بمشاركة   .31

 أطراف الصراع

    

يتعاون المدير مع أطراف الصراع للوصول لحل يرضي   .32

 جميع الأطراف

    

     يقدم المدير عدة بدائل لحل الصراع  .33

     يسعى المدير على مواجهة الصراع التنظيمي بالحقائق   .34

يستخدم المدير هذا الأسلوب باستخدام قوة السلطة التي لديه، ويلجأ اليه عندما تكون الحالة طارئة، أو عندما المجال الثاني: استراتيجية القوة: 

 يسعى احد الاطراف لاستخدام القوة لتحقيق مصلحته بغض النظر عن مصلحة الآخر.

     يستخدم المدير سلطته لحل الصراع  .35

     المدير الصراع دون النظر لحاجات المعلمين وأهدافهمينهي   .36

     يفرض المدير رأيه لإنهاء الصراع  .37

     يستخدم المدير الأنظمة والتعليمات لحل الصراع  .38

يجبر المدير اطراف الصراع على قبول الحل الذي يرى أنه   .39

 مناسباً لمصلحة المدرسة

    

     يستخدم المدير التهديد لحل الصراع  .40

ويطلق علها الحل الوسط وهو ايجاد حل يرضي جزئياً الطرفين، بحيث يتنازل الطرفين عن شئ ذي قيمة المجال الثالث: استراتيجية التسوية: 

 للوصول الى حل وسط، وهو يعتبر غير مثالي للطرفين

     يقترح المدير حلولاً تناسب جميع الأطراف  .41

ويحافظ على العلاقات القائمة يراعي المدير مشاعر الآخرين   .42

 بينهم

    

     يعتمد في التفاوض على تقديم التنازلات بين أطراف الصراع  .43

يعمل على تقريب وجهات النظر بين أطراف الصراع حول   .44

 المشكلة القائمة
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 نادراا أحيانا غالبا دائما مضمون الفقرة الرقم

     يعزز المدير عملية الاتصال الفعال بين أطراف الصراع  .45

     لتحقيق أهداف المدرسةيعمل على توحيد جهود المعلمين   .46

 ويقصد بها عدم مواجهة الصراع والانسحاب منه أو تجاهله المجال الرابع: استراتيجية التجنب:

يلتزم المدير الحياد حول الصراعات التي تنشأ بين مختلف   .47

 أطراف الصراع

    

     يتجاهل المدير الصراع حتى تخف حدته   .48

     المعلمينيتجنب المدير الصدام مع   .49

     يقلل المدير من أهمية المواضيع المتصارع عليها  .50

     يترك المدير مسؤولية حل الصراع على الأطراف المتصارعة  .51

     يتجنب المدير مناقشة الأمور التي تثير الصراع  .52

     يخفف المدير من الاحتكاك بين المعلمين  .53

 

******************** 
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