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المدارس الخاصة وعلاقتها بالتميز  ياستراتيجيات القيادة التكنولوجية لدى مدير 
انالتنظيمي من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عم    

 إعداد: وعد ريمون امسيح 
 إشراف: الدكتور كاظم عادل الغول

 يةباللغة العرب الملخ ص

التكنولوجية لدى مديري المدارس الخاصة  ةاستراتيجيات القيادالى  التعرفهدفت الدراسة 
نهج تباع الماان، حيث تم وعلاقتها بالتميز التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمّ 

على  وزعتو  ،التحقق من صدقها وثباتهاتم استخدام الاستبانة بعد و  ،ذات العلاقة الارتباطية الوصفي
قصبة عمان.  لواء ( معلماً ومعلمة من المدارس الخاصة في364)ممثلة بلغ حجمها  عينة عشوائية

ومستوى التميز  ،لاستخدام استراتيجيات القيادة التكنولوجية وأظهرت نتائج الدراسة وجود درجة مرتفعة
ة رتفعم درجة إلىالتنظيمي لدى مديري المدارس الخاصة في لواء قصبة عمان، كما أشارت النتائج 

اتيجية )استراتيجية الرؤية القيادية، استراتيجية الدعم، استر  استراتيجيات القيادة التكنولوجية لمجالات
ة التنظيمية، لتميز التنظيمي )تميز الهيكل التنظيمي، تميز الثقافومجالات ا التعزيز، استراتيجية التقييم(

جبة دالة مو  ارتباطيةوجود علاقة  وأظهرت النتائج  التميز الاستراتيجي، تميز الموارد البشرية(.
ي لدى مديري التنظيمقيادة التكنولوجية ومستوى التميز إحصائية بين درجة استخدم استراتيجيات ال

بالعديد من التوصيات ومن أبرزها  الدراسة مدارس الخاصة في لواء قصبة عمان؛ وعليه توصيال
 نولوجية واستمراراتيجيات القيادة التكالخارجية المتعلقة باستر  يراتالمتغضرورة المتابعة المستمرة لكافة 

 استراتيجيات القيادة التكنولوجية.  بتطبيقمديري المدارس الخاصة 
 الكلمات المفتاحية: استراتيجيات القيادة التكنولوجية، التميز التنظيمي، المدارس الخاصة. 
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Abstract 
يزية ص باللغة الإنجل  الملخ 

The study aimed to investigate the relationship between technology leadership 

strategies and organizational excellence for the private school's principals from the 

teacher's perspective in Amman. The study used the descriptive correlative method. A 

questionnaire was developed and used after verifying its validity and reliability, the study 

sample was chosen randomly and it consisted of (364) male and female teachers from 

private schools in Kasabh Amman district. The results showed a high level of using 

technology leadership strategies (Leadership vision strategy, Support Strategy, 

Reinforcement strategy, and Evaluation strategy) and with a high level of organizational 

excellence (Organizational Structure, Organizational Culture, Strategic Organizational, 

and Human Recourses Organizational) in their domains. The results also indicated that 

there is a positive correlation between the ….uses of technology leadership strategies ahe 

organizational excellence among private school principals in Amman. Accordingly, the 

study recommended the necessity of continuous monitoring of all external changes 

related to the technology leadership strategies and the work of private school principals 

to increase applying of technology leadership strategies on a permanent and continuous 

basis to enhance the organizational excellence for further future. 

Keywords: Technology leadership strategies, Organizational Excellence, Private 

schools.
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 :الفصل الاول
 اوأهميتهخلفية الدراسة 

 المقدمة

أبرز ومن  ه،لمواكبتكافة القطاعات الإقتصادية والتعليمية والتربوية  التكنولوجي التطور دفع

عام  هو القطاع التعليمي التربوي بشكل التكنولوجي مواكبة التطورعليه  لزاماً التي كان لقطاعات ا

اطاً يكونوا أكثر نشين بأن الإداريالأمر الذي حفز  ،شكل خاصب داخل هذا القطاع والمنظومة الإدارية

نتاجية وابتكاراً  تويات ر التكنولوجي على كافة المسمتطلبات هذا التغيومواكبة وفاعلية لمواجهة  وا 

 التربوية لا سيما المستوى القيادي. 

لتربوي لقائد اظهور أشكال جديدة ذات صبغة تكنولوجية لمفهوم ا إلىأدى التطور التكنولوجي 

تسهم في  ة المناسبة للتعليم والادارة التيالإداريتبني الاستراتيجيات  إلىالقائد التربوي  اتجهحيث 

قامة تطوير المهارات التعليمية وخلق بيئة إبداعية لدى الكادر و  ارة المدرسية بين الإدعلاقات إيجابية ا 

، 2008) ديكستير ة التكنولوجية كما أشارتعتمد القيادو المؤسسة التعليمية.  وجميع العاملين في

Dexter)  جراءاتستراتيجيات و اعلى مجموعة قائد المدرسة في توظيف  أومدير  يستخدمها ا 

 يتم تفعيلها لخدمة العملية التعليمية التعلمية.و  ،التكنولوجيا

 ادة جودتهيوتعد التكنولوجيا اليوم منهجية جديدة تستخدم على نطاق واسع ويتم دمجها بالتعليم لز 

توظيف  لمدرسةعلى قائد ا التعليمية، ينبغي. ولنجاح عملية دمج التكنولوجيا في إدارة العملية وكفاءته

طة ة والتعليمية داخل المؤسسة التربوية. حيث أكدت الخالإداريالتكنولوجيا بطريقة فعالة في العملية 

يمية التعل ية التكنولوجيا لتحسين العملية( على أهم2022-2018الإستراتيجية لوزارة التربية والتعليم )
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بالشكل الأمثل  التكنولوجيةالعمل على تجهيز البنية التحتية لتفعيل الأنظمة  إلىوالتي هدفت أيضاً 

 (. 2018)وزارة التربية والتعليم،  ةالإداريعلى جميع المستويات  القرار للإداريين وصانعي

بين  مواءمةالتربوية على القائد التربوي الية للمؤسسات القدرة التنافس وللعمل على تحسين وزيادة

ية مع الاستراتيجيات القيادية المطروحة، وربطها بنوع المتبعة، والعمل على ربطها الممارسات القيادية

 (. Winarsih & Riyanto ,2020)الموارد البشرية المؤهلة لتحقيق بما يسمى بالتميز التنظيمي 

 لتنظيمي في المؤسسات التعليمية، منحت وزارة التربية والتعليم جائزة الحسنونظراً لأهمية التميز ا

 لإنجازاتابن طلال للتميز العلمي تشجيعاً للمؤسسات الوطنية المعنية بالتعليم والتدريب للمساهمة في 

يماناً بأن المؤسسة المتميزة أوالأكاديمية العلمية  ي ه التكنولوجيا في تطوير التعليم والتدريب، وا 

ها ويتجاوز توقعات جميع المعنين بالمؤسسة التي تحقق مستويات أداء باهرة ومستدامة بما يلبي 

  (. 1995)المجلس الاعلى للعلوم والتكنولوجيا، 

ا في تحقيق التميز، والعمل على إثبات إمكاناته إلىعليها السعي  التعليمية التيومن المؤسسات 

ة التي تمتاز بأنها مؤسسة تعليمية غير حكومية مرخصس الخاصة، اني للتعليم هي المدار الحقل الميد

لتربية والتعليم، ا )وزارةيطبق فيها المنهاج والكتاب المدرسي المقرر في المؤسسات التعليمية الحكومية 

 . الاستدامةو  الاستمراريةلضمان  العالمية(. مع حرصها الدائم على مواكبة التطورات والتغيرات 1994

 ميزتها تحقيقلالقيادة التكنولوجية  ستراتيجياتاصبة لتبني خ بيئة دارس الخاصة هيولان الم

تكنولوجية ستراتيجيات القيادة الا دراسة إلىدعت الحاجة  ،في هذا القطاع تحفظ مكانهاالتنافسية التي 

 . مانع العاصمة فيلمديري المدارس الخاصة وعلاقتها بالتميز التنظيمي من وجهة نظر المعلمين 
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 مشكلة الدراسة 

، ةالإداريو بشكل غير مسبوق في مختلف جوانب العملية التعليمية  االتكنولوجي استخدامتزايد مع 

أونن  كل من حيث أكد، داءالتميز التنظيمي وجودة الأ لرفع مستوىدوراً أساسياً تشكل  أصبحت

لدى كنولوجيا رؤية واضحة لتطبيق الت أهمية وجودعلى  (Onen &Sincar, 2021) وسنكار 

لمهني ا للتطوير الإداريالدعم  توفير إلىبالإضافة ، ةالإداريالقرارات  اتخاذفي مديري المدارس 

نولوجيا من يف التكوتوظ لاستخدامبيئة مناسبة  تهيئة إلىبالإضافة  وجيا بشكل فعالستخدام التكنولبا

تعزيز استخدام لتكنولوجيا بشكل فعال و ، التي دفعتها التوجهات العالمية لتوظيف اقبل المعلمين والطلبة

 ها. استراتيجيات القيادة التكنولوجية والعمل على مزايا

الخرشة والزريقات ( و 2021) الرفاعي( و (Lachman, 2013 وآخرون وأكد كل من لاشمان

أن المؤسسات التعليمية الخاصة التي تعيش تغييرات متسارعة تتعلق بالتطور  ( 2013) ونور

تتصاعد بها وتيرة المنافسة، لذلك عليها إعادة توجيهها واستثمارها نحو تطوير المهارات  التكنولوجي

داخل المؤسسة التعليمية بهدف تحقيق التميز بالمؤسسة مع التأكيد على توفير هيكلية عمل  والقدرات

 مرنة تتناسب مع متطلبات العمل. 

 رس الخاصة لاحظت ضعفاً مع المداومن خلال عمل الباحثة في الميدان التعليمي والتنسيقي 

ستراتيجيات القيادة التكنولوجية والممارسات المتفاوتة لتوظيف الإجراءات التنظيمية مع في تطبيق ا

التأثير  إلىدي ا يؤ م ،ثر على عملية التواصل بين المديرين والمعلمينالمعلمين في المدرسة، والتي تؤ 

 جاءت هذه الدراسة للبحث في العلاقة المفترضة بينفي مستوى التميز التنظيمي للمدرسة. ولهذا 

 استراتيجيات القيادة التكنولوجية مع التميز التنظيمي في المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين.
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 أهداف الدراسة وأسئلتها 

الخاصة  ة لدى مدري المدارسالبحث في استراتيجيات القيادة التكنولوجي إلىتهدف هذه الدراسة 

حاول ولتحقيق هذا الهدف ت عمان،بالتميز التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في العاصمة  وعلاقتها

 الدراسة الإجابة عن الاسئلة التالية: 

واء ل المدارس الخاصة في مديري لدىالقيادة التكنولوجية  تستراتيجيااما درجة استخدام  .1

 ؟ من وجهة نظر المعلمين عمانقصبة 

من وجهة نظر  عمانلواء قصبة المدارس الخاصة في  في التميز التنظيميما مستوى  .2

 ؟المعلمين

بين درجة استخدام استراتيجيات القيادة ارتباطية ذات دلالة احصائية هل هناك علاقة  .3

واء ل المدارس الخاصة في في التميز التنظيميلدى مديري المدارس ومستوى  التكنولوجية

 عمان؟  قصبة

 أهمية الدراسة

في تقديم أدب تربوي يربط بين موضوعين مهمين وهما لنظرية لهذه الدراسة الأهمية اتكمن  

استراتيجيات القيادة التكنولوجية والتميز التنظيميوتوفير معلومات عليمة دقيقة على مستوى كل منهما 

هما: و لمتغيرات الدراسة الرئيسية بناء إطار مفاهيمي  إلىهذا بالإضافة  وطبيعة العلاقة بينهما.

 المتغيراتن مما يسهم في توضيح وفهم العلاقة بي والتميز التنظيمي،تيجيات القيادة التكنولوجية استرا

 بشكل أفضل. 

خص بما ي الخاصة لمديري المدارس بتقديم توصياتأن تتلخص الأهمية العملية فيمكن أما 

ما يسهم في رفع مستوى م، القابلة للتطبيق من قبلهمالتميز التنظيمي و لوجية ستراتيجيات القيادة التكنو ا
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. وبالتالي فإنه من المتوقع أن تحفز نتائج الدراسة باحثين آخرين لإجراء المدرسية الكفاءة والفاعلية

 في المؤسسة التعليمية في ظل الاستخدام المتزايد لها اأهمية التكنولوجي دراسات لاحقة للكشف عن

 إدارية وتعليمية أخرى.  ومتغيرات

 التعريفات الإجرائية مصطلحات الدراسة و 

 تتضمن الدراسة المفاهيم والمصطلحات التالية:

هي عملية توظيف التكنولوجيا في العملية الإدارية من خلال استخدام وسائل القيادة التكنولوجية:     

 (. Turan & Gokbulut , 2022) تقنية متعددة لضمان تحقيق الأهداف

رسة ميع الأنشطة المتعلقة باستخدام التكنولوجيا في المدهي ج استراتيجيات القيادة التكنولوجية:

 ,Thannimalai & Raman) ةالإداريبما في ذلك القرارات التنظيمية والسياسات والإجراءات 

ها التي يستخدم ستراتيجياتإجرائياً بأنها الاستراتيجيات القيادة التكنولوجية وتعرف الباحثة ا.(2018

اخل إدارياً د التكنولوجيا استخدامالخاصة في العاصمة عمان بتطبيق وتفعيل  المدارس مديري

اتيجيات ستر ا نة من معلمين ومعلمات على درجة ممارسةأفراد العي استجابةالمدارس، وتقاس بمستوى 

 القيادة التكنولوجية في أداة الدراسة.  

تعمل  نالتي يمكن أ ممارسة مثل الابتكار والتحسينة الالإداريهي الإجراءات  التميز التنظيمي:

 & Alhefiti, Ameen، 2019بها المؤسسات التعليمية لتحقيق الأهداف لأداء تنظيمي أفضل )

Bhaumik .)التميز التنظيمي إجرائياً بأنه قدرة مديري المدارس الخاصة في  مستوى وتعرف الباحثة

المؤسسات التعليمية من أجل يات المتاحة في بيئة انوالامك الفرص استثمارعمان على العاصمة 

ن معلمين أفراد العينة م استجابةالأهداف المرجوة، وتقاس بمستوى  إلى والتطوير للوصول التحسين

 ومعلمات على مستوى التميز التنظيمي في أداة الدراسة.  
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 حدود الدراسة 

 .2021/2022طبقت الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني  :الحد الزمني

 تم تطبيق الدراسة في المدارس الخاصة التابعة للواء قصبة عمان.  :الحد المكاني

 معلمين ومعلمات المدارس الخاصة ضمن لواء قصبة عمان.  :الحد البشري

ستراتيجيات القيادة التكنولوجية والتميز الدراسة على موضوع ا اقتصرت :الحد الموضوعي

 التنظيمي. 
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 :الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة طارلآا

  : يتحدث الفصل الثاني عن الأطار النظري والدراسات السابقة والتعقيب على الدراسات السابقة

 أولًا: الأدب النظري 

 التكنولوجية في المؤسسات التعليمية وأهميتهاستراتيجيات القيادة ا

بح القطاعات حول العالم، حيث أص تعد التكنولوجيا من الثورات العالمية التي أثرت على جميع

يعد منبراً لفتح الافق والفرص أمام المؤسسات والأفراد للإرتقاء والتطور. و إدماج التكنولوجيا في العمل 

نجاز واستخدام اعتمادحيث أصبح   المهام عظمم التكنولوجيا من الاساسيات والركائز الأولية لإتمام وا 

 . اليومية

 ي التعليم لرفع كفاءة العملية التعليمية والعمل على تحقيق الأهدافوجاء إدماج التكنولوجيا ف

سة ، وأنه من أهم العناصر في العملية التعليمية هو قائد المدر ةالمحيط التربوية بما يتناسب مع البيئة

 ةالاستجابو القائد التربوي يمتلك القدرة على التأثير في الآخر بشكل طوعي ولديه القدرة على التفاعل  أو

وجاء تعريف القيادة التكنولوجية . (2021)السعود ، للأفراد المحيطين به ويتم بالقدرة لأخذ القرارات 

ستراتيجيات التي يقوم بها مدير المدرسة لتوظيف التكنولوجيا نها مجموعة من الممارسات والالى أع

ولأهمية المعايير التكنولوجية . (2018)الشرمان و خطاب ، لصالح بيئة العمل  بمتغيراتهاوالتنبؤ 

للباحثين والمهتمين في التكنولوجيا من  رمؤتم 2001م واستراتيجياتها في الميدان التربوي أقيم في عا

لمدارس احتياجات لقادة لتكنولوجية التي تساعد وتعالج الاجميع أنحاء العالم لتحديد المعايير ا

(Brooks-Young, 2009). 
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تقييم من واستراتيجية الدعم، واستراتيجية التعزيز، واستراتيجية ال القيادية،استراتيجية الرؤية  وتعد

 Sincar,2013؛ 2016، ال كردم ؛2020، أبرز استراتيجيات القيادة التكنولوجية )الأغبري والملحم

; Chih-Hsiang & Yao, 2014 ; Dexter, Nash & Richardson, 2016 .) 

 ذإستراتيجيات القيادة التكنولوجية جميع عناصر العملية التعليمية داخلياً وخارجياً، ا حيث تطال

ول العالم ح التي حدثت والتطوراتير التكنولوجيا في جميع المحاور التعليمية لمواكبة التغيدخلت 

قرار وعملية ال اتخاذستراتيجيات القيادة التكنولوجية في عملية . وتساهم ا(2020)الاغيري و الملحم ، 

تحديد المهمات وتدعم المؤسسات لتحسين وتعزيز الإنتاجية من خلال تحسين جودة الخدمات التعليمية 

 . (2016)ال كردم، المقدمة التي تزيد من القيمة التنافسية للمؤسسات التعليمية 

أن استراتيجيات القيادة  في كتابهم   (Marlovies , et al., 2011)  مارلوفيس وآخرون وأكد

التكنولوجية هي وجهة نظر داخلية موثوقة لتحقيق التوافق الاستراتيجي من خلال إدارة قسم التكنولوجيا 

: ليهاع عمال سريعة التغيير. ومن أبرز استراتيجيات القيادة التكنولوجية التي تم الاجماعفي بيئة الا

أهمية القيادة، وتحديد أولويات الخدمات المقدمة، والعمل على تحقيق أهداف وغايات العمل. وأيضاُ 

ول لتلبية لتم مناقشة كيفية بناء بيئة تعاونية وداعمة، وكيفية تحفيز الموظفين، وتحديد أفضل الح

لأن  نظرًاو  . الملاحظات بانتظام لتلمس وارسالالتواصل باستمرار الاحتياجات والموارد لهم مع 

 ،م الاتجاهاتوتقيي ،كيفية تطوير المواهبفقد تمت مناقشة  اليوم،مهم  ومؤشر التكنولوجيا هي عامل

 ولوجي. المنحنى التكن حسبوتشجيع الشفافية لدفع الابتكار والبقاء في الطليعة 

، يمكن معلومات بشكل واسعالتكنولوجيا حول العالم، ومشاركة ال لاستخداموبعد الانتشار الواسع 

سة التكنولوجيا داخل المؤس لاستخدامستراتيجيات العمل على وضع إطار سلوكي وأخلاقي لهذه الا

يع أفراد ة لجممتساوي وعادل للموارد التكنولوجي استخدامالتعليمية، حيث يمكن للقائد أن يضمن 
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الكادر، وأن يشارك العاملين في تطوير السياسات والقوانين التي تضمن الحفاظ على سرية المعلومات 

 . (Brooks-Young ،2009)داخل المؤسسة 

على انه من ( Raman, Don & Kasim ,2014)  رامان ودون وكاسيم  وقد أشار كل من

ن في ميالمدارس قدوة للمعل ت القيادة التكنولوجية أصبح مديروالعمل باستراتيجيا وأخلال تطبيق 

عداد الخطط الاستراتيجية لإدماج التكنولوجياممارساتهم اليومية، فيقوم القائد بت  شارك في تصميم وا 

 ة.تراتيجية على نطاق الدولفي المدارس على أن تتماشى هذه الخطة الإستراتيجية مع الخطة الاس

تقنيات  استخداماتقيماً لنمو المدرسة، فالتنوع في  استثماراً المعرفة والمهارة التكنولوجية  وتعد

 التكنولوجيا يسهم في تشغيل المدرسة بكفاءة. 

 استراتيجيات القيادة التكنولوجية 

تتنوع استراتيجيات القيادة التكنولوجية تبعاً لطبيعة ميدان التطبيق لها، ومن أبرز هذه 

 تراتيجيات المأمول تطبيقها في المؤسسات التعليمية الاتي: الاس

 ستراتيجية الرؤية القياديةا أ.

من  ةوضوح الرؤية والخطة الإستراتيجية للمؤسسة التعليمي جية الرؤية القيادية علىستراتيتركز ا

دماجها في العملية التر خلال  بانجول  راأشة. حيث الإداريبوية والتعليمية و توظيف التكنولوجية وا 

العمل على  ائدعلى الق أن  (Banoglu, Vanderlinde, & Cetin, 2016وفينديرلين وسيتن ) 

تتفق مع أهداف الخطة الإستراتيجية على مستوى المدرسة وتتماشى مع تطوير خطة تقنية مفصلة، 

 التربية والتعليم.  وزارةرؤية 

ذ الأهداف والخطط المطروحة بمرونة ومن مهام القائد التربوي أن يقوم بقيادة وتطوير وتنفي

ا السريع الذي قد يطرأ في المحيط حولنوبمشاركة الكادر المدرسي لتعزيز ودعم التحول والتغيير 
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(Raman & Thannimalai, 2018 .)التأكد من أن التكنولوجيا هي أداة لتعزيز التعلم  قادةعلى الف

 ,Richardsonريتشيرسون وفلورا و باثون )  شارداخل المؤسسة التعليمية، حيث أوالتدريس والقيادة 

Flora & Bathon, 2013 ) على أن القائد يستطيع من خلال استراتيجية الرؤية القيادية على إلهام

ظهار  وابتكار الآخرين وية الفعالة للتكنولوجيا في جميع المجالات الترب الاستخداماترؤية مشتركة وا 

داخل  ةالتطويريالإحتياجات  إلىيلها والعمل على الإستجابة ودمج التكنولوجيا في الإدارة وتشغ

 المؤسسة التعليمية. 

 ستراتيجية الدعم ا ب.

المنظمة  وأسية للمؤسسة عملية توفير الإحتياجات الأسا اأنهبالدعم على  توصف استراتيجية

لتواصل عم على االد استراتيجيةوتجمع القائد والموظف علاقة دعم متبادلة، وتعتمد بها. والعاملين 

في  الإتصال بينهم تزيد رغبة الموظفين وضوح قنواتومرؤوسيه، ومن خلال   الإيجابي بين القائد 

 )أبوة الأهداف التنظيمية والنتاجات التربوية التعليمية المطلوب إلىالعمل التعاوني فيما بينهم للوصول 

 (. 2019طالب ونجيمي، 

دور القائد المتمثل في تطبيق استراتيجية الدعم ( على أن 2019) حيث أكد مرزوق وصلاح

ساعدة من حيث إشعارهم بالدعم والإحترام والم همرؤوسيبخلق التفاعل الإيجابي والمستمر بينه وبين 

تاحة الفرص للتعلم فيما بينهم.   الذي يحفز من تفاعلهم فيما بينهم، مما يسهم في عملية التواصل وا 

يفية على القائد أن يقود تطوير رؤية وخطط لكلمؤسسة التعليمية، فلوجيا في اولدعم إدماج التكنو 

التكنولوجيا بإسناد جميع أصحاب العلاقة  باستخدام الإداريتأثير الإصلاح التعليمي و 

(Christensen , et al., 2018). 
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 ستراتيجية التعزيز ا ج.

ه من خلال سب وزيادة احتمالية تكرار ية التي تدعم السلوك المناا العملأنه تعد استراتيجية التعزيز

ية ة الدافعقوم استراتيجية التعزيز على استثار إضافة مثيرات إيجابية او إزالة مثيرات سلبية، وأيضاً ت

 (. 2020ية راجعة بناءة )محمد،للعاملين والعمل على تقديم تغذ

ن يتمتع مادياً، فعلى القائد أ أوسواء كان معنوياً  يولد التعزيز الإيجابي حالة من الشعور بالرضا

بتقنيات التعزيز التي ستأثر على سلوكيات الموظفين. ولضمان ولاء ورضا الموظفين على القائد أن 

 معنوياً من خلال مكافأتهم، والتحفيز المستمر والعمل أويظهر التعزيز في جميع أشكاله سواء مادياً 

حال  مشاكلهم، ويعتبر التعزيز ركيزة أساسية في إلى للاستماعتح قناة على تحسين بيئة العمل، وف

نجيمي، و  ابوطالب)وسين للعمل بإيجابية رغبة القائد على تحقيق أهداف المؤسسة فالتعزيز يدفع المرؤ 

2019 .) 

وتعزز التكنولوجيا عملية التواصل بين جميع العاملين في المؤسسة، وذلك من خلال عقد 

، حتى نقل المؤتمرات والدورات التدريبية لجميع العاملين أوة الإداريالاجتماعات  أومرئية، التدريبات ال

 المطلوب لرفع كفاءة العملية التعليمية من جميع تالمهارا واكتسابمما يدفعهم ويحفزهم للمشاركة 

 . (2016)ال كردم، الجوانب 

 ستراتيجية التقييم ا د.

نها مجموعة من الإجراءات العملية ( استراتيجية التقييم على أ2017مطرب )رف أبو ناصر والع

قياس الجهود المبذولة لتحقيق هدف محدد وفقاً للمعايير والخطط الموضوعة سابقاً،  إلىالتي تهدف 

والتي تسهم وتساعد في تحديد معوقات وتحديات سير العملية المحددة لوضع خطط التحسين 

د الإهتمام المتزايد في إدماج التكنولوجيا في العملية التعليمية التربوية فعلى القائ إلىطوير. ونظراً والت
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تبني آليات جديدة لعملية التقييم لضرورتها في التحقق من تحقيق الأهداف المحددة ووفق المعايير 

 . (Rodrigues , Isotani, & Zarate, 2018)الموضوعة  

ة المباشرة الأشخاص ذو العلاق أوولتوفير بيئة التعلم القيادية، من المهم تقييم أصحاب المصلحة 

في العملية التعليمية التكنولوجية بعناية والحرص على أخذ التغذية الراجعة بشكل دوري، فإن الحصول 

 نقاط الضعف وتعزيز نقاطعلى هذه المعلومات والملاحظات يساعد القائد على عمل خطط علاجية ل

 القوة داخل بيئة عمله بناء على عملية التقييم الموضوعية، ونتائجها ذات المصداقية

(Jenkins , 2012) . 

أن يتمتع القائد التمتع بالشفافية والمصداقية لمشاركة التقارير والإنجازات لعملية  وعليه على

إدماج التكنولوجيا في العملية التعليمية، وقدرة استخدام المعلمين للتكنولوجيا مع  التقييم، حول كيفية

أصحاب العلاقة لتكون عملية الإصلاح والتدعيم بشكل جماعي وشمولي ووفق استراتيجية تقييم شفافة 

 وموضوعية.  

  صفات القائد التكنولوجي

داً قائد التكنولوجي ليعتبر قائلدى ال يمكن أن تتوفر من الصفات والخصائص هناك مجموعة 

 Christensen, etكريستينس وآخرون )  ناجحاً وداعماً للنهج الإبداعي الكفؤ، وحددت

al..,2018 ) دولي تعاون المجموعة الالتي تم وضعها من قبل  التكنولوجي خصائص القائد عدد من

دد من هذه الخصائص حيث تم استخلاص ع ،( 2017ل التكنولوجية التعليمية )لخبراء في مجال

 العلاقة بالقائد التكنولوجي بشكل عام وخاص.  ذات

ومن هذه الخصائص قدرة القائد اقتراح التقنيات المناسبة للاستخدام من قبل المعلمين والعمل 

على إدماجها في العملية التعليمية، التنوع في استخدام تقنيات مختلفة ومتعددة والتي تقوم على مراعاة 
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لوضع لت المعلمين والطلبة في استخدام والاستجابة للتكنولوجيا، أن يكون القائد متابعاً جميع قدرا

 التربوية. باستخداماتهاالحالي للتكنولوجية والاتجاهات الجديدة فيما يتعلق 

 

 التميز التنظيمي 

عد يو  اً في مجال الإدارة في جميع قطاعات العمل.يعد مفهوم التميز التنظيمي مفهوماً أساسيُ 

ع التغييرات جداً م اً ورفع مستوى التميز التنظيمي داخل المؤسسات التعليمية مهم التركيز والتطوير

السريعة. وعلى المؤسسات التعليمية الخاصة أن تكون بدرجة وعي عالية بضرورة المنافسة والحصول 

 وي. يدان التربعلى الموارد والقدرات الفريدة والمثابرة التي ستجعلها متميزة ومتقدمة في الم

التميز التنظيمي ( Al-Sarayrah & Al-Sarayrah)  ,2021 الصرايرة والصرايرة وعرفت

ائل وس أوعملية تعزيز وتطوير نظام إدارة المنظمة وعملياتها من خلال مجموعة من أساليب  بأنه

نتائج على  ولصالمؤسسة للحالفعال في جميع أنشطة  أداء الموظفين والتميز إدارة وتوجيهفي تها قدرا

لفضلى اعلى أنه الممارسة أيضاً تعريف التميز التنظيمي  المنظمة. وقد تم وتحقيق أهداف متفوقة،

، و  Alhefiti  ،Ameen)تحقيق الهدف النهائي من المنظمات  كار والتحسين الذي يمكنبتالإ في

Bhaumik ،2019). 

 في المؤسسات التعليمية هوأهميت التميز التنظيمي

جيال. الشعوب والأ لازدهار ركيزة مهمة وأساسية لنهضة الأمم، وعليه دور رئيسييعد التعليم 

ي صناعة وتشكيل ف حقلًا تنافسياً للإبداع والتميز الحالي عتبر المؤسسات التعليمية في الوقتحيث ت

 المواطن الصالح. 
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لعمل المعرفة والمعلومات ل اكتسابرة المؤسسة على ويدور مفهوم المؤسسات التعليمية حول مها

الها تحقيق التميز في جميع أعم إلىعليها للتطوير والتعلم، وعلى هذه المؤسسات السعي الدائم 

عمليات التقويم  (. وذلك من خلال2016ارجية من خلال الإبداع والإبتكار )بلكيير،الداخلية والخ

تباع المعايير التربوية والتنظيوالتقييم للأداء وتطبيق المساءلة ال  نمية لضماتربوية والتحسين الدائم له وا 

  (.2020)محمد، تحقيق التميز في مجال التعليم

 ,Al-Hila, Al-Shobaki , Abu- Naser) الهلال والشوابكة وأبو ناصر وأبو أمنة وأكد 

& Abu-Amuna, 2017) لدفع المؤسسات  محرك رئيسيي والمعرفي هو على أن التقدم التقن

، حيث تعمل ةالإداريالسير بوتيرة سريعة نحو تطبيق هذه المؤسسات لأحدث الأنماط  إلىالتعليمية 

على إعادة ترتيب مواقعها والإستفادة من التجارب السابقة ومشاركة خبراتها مع المؤسسات الاخرى، 

طورات التقنية لمواكبة الت الاستخداماتعمل على تطوير وتقوية وتدعيم الهيكل التنظيمي لها، وال

الفاعلية ة، والحفاظ على الكفاءة و الإداريالتكنولوجية. وكل ذلك يتطلب التعلم على جميع المستويات 

التنظيمي  ميزالت إلىستراتيجيات التنظيمية للوصول المعرفة والتجارب والتصورات والا من خلال دمج

 المطلوب.

مهمة إعلانية بسيطة وثانوية للمنظمات والمؤسسات، لقد أصبح  تميز التنظيمياليعد  لم إذ

 . وتكمن أهمية التميز التنظيمي في(Abbaszadeh, Hanifi, & Jafari , 2015)ضرورة لبقائهم 

 إلىرها تسعى بدو المؤسسات والمنظمات الخاصة، والتي  استراتيجيةقيمته الانسانية التي تؤثر على 

أبو الغالي  ، وقد أضاف(2018تحقيق المنافسة في ظل التغييرات المحيطة بها )حجازي وطنبور، 

ان المؤسسات التي تجد  (Abu All Ghali , Habeeb, & Hamzah , 2018) والحبيب والحمزة
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بة تستطيع أن تضمنها وبسهولة في الخطط وتحدد معايير الاداء والقدرات والامكانيات المطلو 

 الموظفين والمؤسسة ككل.  بأداءالإستراتيجية التي ستسهم في رفع الكفاءة والتيز 

 التميز التنظيمي مجالات 

لسعي ا من خلالها تستطيع المؤسسات والمنظمات ركيزة اساسية التميز التنظيمي مجالات تعد

 المجالات، الآتي ذكره:ومن أبرز هذه لتحقيق التميز التنظيمي، 

 الهيكل التنظيمي تميز  أ.

ظمات نبارزةً في عمل الممن مكانة  ، لما لهالإداريفي الحقل  مفهوم الهيكل التنظيمي مهماً  يعد

ة، لموجودما يميز الهيكل التنظيمي القواعد والإجراءات ا . ومن أبرزاختلافهاوالمؤسسات على 

كما عرفه كربوش (. حيث أن الهيكل التنظيمي 2020بريس،الحميري و ) لتوضيح سير هرمية السلطة

 المسؤوليات المؤسسة على تحديد أوالوسيلة التي تساعد المنظمة أنه ( 2016وبوهلال وبلميمون )

( Al-Hawi & Al-Ziadat, 2019الحاوي والزيادات )على هذا التعريف أكد  لتحقيق أهدافها. ورداً 

ومن هنا  ،المعرفة وتطويرها لاكتسابفي توجه المؤسسات  ساسٌ على أن الهيكل التنظيمي له دورٌ أ

 أن يحددوا المهام والأنشطة والعمليات التي ستجرى داخل المؤسسة بكل وضوح.   يمكن للمديرين

لمنسق بشكل واضح أن الهيكل التنظيمي المترابط وا إلى( 2020مرزوق والهلالي )ولهذا أشار 

ى الإدارات عل يساعدوالمسؤوليات بين الأفراد، بشكل ملحوظ  الذي يطرح المهامداخل المنظمات، 

 تطوير العمليات وتحليلها، مما يعزز ويقوي وصولها لتحقيق الأهداف المحددة سابقاً. 
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 الثقافة التنظيمية تميز  ب.

تعرف الثقافة التنظيمية على أنها مجموعة من القيم والمعايير والمعتقدات والمفاهيم التي يتم 

(. وهي حجر الأساس Winarsih & Riyanto, 2020كتها بين أعضاء المؤسسة جميعاً )ر مشا

التطور  لىإلنجاح المنظمة التي تسعى لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بين المنظمات، والوصول 

(.  وأوضح باشرى (Shakour & others, 2021 فاعلية وكفاءة العمليات المنجزة والنمو لضمان

( أهمية الثقافة التنظيمية داخل المؤسسات التي تدعم وتوضح معايير السلوك للأفراد 2017خرون )آو 

 النكماه الحسن و  من خلال توفير مصدر للمعاني والقواسم المشتركة والسلوكيات المرغوبة. وأوضح

Hasan & Nikmah)  ,2019 أنه إن لم تكن الثقافة التنظيمية تتماشى مع أصحاب العمل )

 ن، فإن النتائج ستكون ظاهرة من خلال ضعف الأداء وقلة الإنتاجية. والعاملي

 تميز الموارد البشرية ج.

مؤسسة حول العالم، والمنظمات الناجحة هي التي  أوي منظمة العنصر البشري النواه لأ يعد

 ومحيسن، ي)القرشعملية تعيين الأفراد المؤهلين لتحقيق الهدف المشترك والمرجو منهم  في نتواز 

طبيعة شخصية  اختلافالمنظمة، ومع  إلى. ومع مرور الوقت يقوم أفراد جدد بالدخول (2019

الأفراد تختلف الطريقة التي يعملون ويتعاملون بها مع بعضهم البعض، وما يحققونه من إنجازات 

. ويعد (Kekale, 2015) فشلها أونجاح المنظمة  إلىتشاركية وبمرور الوقت يُعد الفرق المؤدي 

فين ي مؤسسة، ويؤدي التطور الشخصي للموظأوالتميز في  للابتكارلموارد البشرية مصدراً رئيساً ا

 تنمية وتعزيز التميز التنظيمي الذي تستهدفه المنظمات لتحقيق مستوى عالٍ من التميز إلى

(Abu All-Ghali & others, 2018 .) 
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 التميز الاستراتيجي  د.

خلال العمل على تحقيق رؤية ورسالة المنظمة، والبحث المستمر ويأتي التميز الإستراتيجي من 

دارة جودة شاملة، وتحسين العمليات والإجراءات كفؤةعن التميز من خلال إعداد وتهيئة فرق عمل  ، وا 

الداخلية، بناء على الخطط قصير وطويلة المدى التي تخدم المنظمة لتحقيق أهدافها 

(Banyahamdan , et al., 2020) . 

( على ذلك حيث ذكر انه من خلال التميز الإستراتيجي يتم تحديد الغايات 2020)وأكد مقابلة 

والتوجيهات والأهداف طويلة المدى للمنظمة، والتي من خلالها تكون تتصف المنظمة بالمرونة لإدارة 

دف المتحرك إن التميز الاستراتيجي يُشبه الهالتغيير، والتي تعتبر من نقاط القوة لاي منظمة. وعليه ف

-Al)  مراجعة مستمرة ودورية للتحسين المستمر لتحقيق أفضل العمليات والنتائج يتطلبالذي 

Somaidaee & Al-Zubaidi, 2021) . 

 ثانياً: الدراسات السابقة ذات الصلة

ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وفيما يلي  ةوالأجنبيية تمت مراجعة مجموعة من الدراسات العرب

 عرضاً لها: 

 ستراتيجيات القيادة التكنولوجيةالدراسات المتعلقة با

في دراستهما على أربعة  ( Chih-Hsiang &Yao, 2014شي هسينج ويو ) ركز كل من 

نولوجية التي يتبناها ادة التكمستوى القي ، هي:محاور رئيسية تتعلق بالقيادة التكنولوجية لمديري التعليم

القيادة  استراتيجيات ينالعلاقة بو ، مستوى وعي إدارة المدرسةو  ،لابتدائيةا المسؤولون في المدارس

كان يمكن التنبؤ بفعالية إدارة المدرسة من خلال  إذاما و  فاعلية الادارة المدرسية،التكنولوجية و 

 (82)من  رئيس قسم  مديرًا ( 332)شارك في الدراسة و للمسؤولين.  تكنولوجيةاستراتيجيات القيادة ال
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مقابلات شبه منظمة ومتخصصة  حيث تم عمل مدرسة ثانوية في تايوان وجزر البحار الثلاثة.

أن النتائج هرت أظودراسات تجريبية عن استراتيجيات القيادة التكنولوجية وفاعلية الادارة المدرسية. و 

مدركين تمامًا لاستخدام استراتيجيات القيادة التكنولوجية وكانت مديري المدارس الابتدائية كانوا 

مستويات فعاليتها فيما يتعلق بإدارة المدرسة عالية. كما أظهر الاستنتاج أن استراتيجيات القيادة 

 .التكنولوجية كان لها آثار إيجابية على فعالية إدارة المدرسة

يادة لقا واقع ممارسة سلوكيات التعرف على إلىهدفت  التي ( في دراسته2016أشار ال كردم )

ستبانة الا ،التكنولوجية لدى قادة المدارس الثانوية منطقة عسير، حيث استخدم بحث المنهج الوصفي

( معلماً بمنطقة عسير التعليمية. وأسفر البحث عن عدد من النتائج 135طبقت على عينة بلغت )و 

 خاصة التكنولوجيةمرتفع في الممارسات  أظهروا مستوىومنها: أن قادة المدارس على وجه العموم قد 

 يختلف لاأن السلوك القيادي التكنولوجي لقادة المدارس تبين في إتاحة واستخدام التقنيات التعليمية، و 

 ختلاف متغير العمل والمستوى التعليمي والخبرة القيادية. با

لدراسة العلاقة بين  (Wei , Diaw, & Kannan , 2016) وي وداوي وكانن وجاءت دراسة

( Negeri Sembilanممارسة القيادة التكنولوجية وكفاءة المعلمين في التكنولوجيا في مدارس )

 (417)الدراسة، وبلغ عدد أفراد العينة  متغيراتلقياس  استباناتالثانوية في ماليزيا. وقد تم عمل 

المعلمين يتمتعون بمستوى عالٍ من مهارات القيادة التكنولوجية، كما فرداً. وقد أظهرت النتائج أن 

في  بين ممارسات القيادة التكنولوجية وكفاءة المعلم ةإيجابي يةارتباطأشارت النتائج على وجود علاقة 

اجة ح التكنولوجيا. وتبين أن استخدام التكنولوجيا أصبح جزءاً لا يتجزأ من عملية التعلم، مع وجود

ودائمة  المستخدمة للتأكد من أنها تقدم مساهمة قيمةلاستخدام استراتيجيات القيادة والتكنولوجيا  كبيرة

الدراسة أن المديرين الذين يعملون كقادة تكنولوجيين  نتائجكشفت  ذلك،علاوة على . في التعليم
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 إلىت، تصالالاي تكنولوجيا المعلومات واناجحين يجب أن يسعوا باستمرار لتعزيز كفاءة المعلمين ف

 لتكنولوجيةا يجب على صانعي السياسات تصميم برامج التطوير المهني لتنمية المهارات ذلك،جانب 

 . مالتعلير وتحسين و تطأجل  منوكفاءة فعالية ببين المديرين أكثر  واستخدامها بفعالية

انوية ( للتعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الث2018وجاءت دراسة الشرمان وخطاب )

للقيادة التكنولوجية وعلاقتها بدرجة قيادة التغيير في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين في العاصمة 

بالطريقة العشوائية من المدارس  اختيارهم( معلم ومعلمة، حيث تم 370عمان. وتكونت العينة من )

 رسة مديري المدارسمما ةان درج إلىالخاصة والحكومية في العاصمة عمان. وأظهرت نتائج الدراسة 

الثانوية للقيادة التكنولوجية في مدارسهم كانت متوسطة، في حين ان درجة ممارستهم لقيادة التغيير 

وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين درجة الممارسة للقيادة  إلىكانت مرتفعة، كما أشارت النتائج 

سين مهارات جهد إضافي لتح بتوجيهالدراسة التكنولوجية وقيادة التغيير. وفي ضوء النتائج أوصت 

 القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس الثانوية في مجال القيادة والرؤية. 

القيادة  تحديد مستوى إلى ( Thannimalai & Raman,2018ثانيمالي ورامان)  وجاءت دراسة

افة تعلم صيرة، وثقوهي القيادة الب، والمبني على خمس معايير المدارسالتكنولوجية المطبقة داخل 

العصر الرقمي، والتميز في الممارسة المهنية، وتحسين النظام، والجنسية الرقمية في المدارس. 

 مع ااملهكوتفي مجال الإدارة  القيادة التكنولوجيةعن العلاقة بين ذلك، تم البحث  إلىبالإضافة 

من المدارس  مدرساً  (645)و مدرسة، مدير (90)من أخذ عينة عشوائية مكونة  تمو . المعلمين أيضا

لقيادة االدراسة أن هناك علاقة كبيرة بين  نتائج أظهرتماليزيا، وقد  -قدح منطقة الوطنية في الثانوية

التكنولوجية في المدارس وتكاملها مع مستوى التكنولوجيا لدى المعلمين. وأوصت الدراسة بالتركيز 
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ى وجيا المعلومات والاتصالات لدى مديري المدارس حتالتركيز على التنمية المهنية لتكنول أهميةعلى 

 لتعليم. ايتمكنوا من ان يصبحوا قادة للتكنولوجيا وتحفيز المعلمين على دمج التكنولوجيا في 

القيادة تأثير  على التحقق من( A'mar & Alyeyan, 2022عامر والعليان )وهدفت دراسة 

وجيا لدى المعلمين من خلال التطوير المهني لهم. المدارس على إدماج التكنول لقادةالتكنولوجية 

( معلم ومعلمة من 953و)( مدير مدرسة 442)وطبقت الدراسة على عينة عشوائية تكونت من 

المدراس الفلسطينية. وقد ركز الاستبيان على محورين الاول معايير التكنولوجيا التربوية الوطنية 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المناهج  خداماستلقياس مدى  (، والثانيNETS-Aللمديرين )

(. وأظهرت النتائج أن مستويات تطبيق القيادة التكنولوجية على مرتفعة، وتبين وجود ICT) الدراسية

ارتباط إيجابي ملحوظ بين مستويات القيادة التكنولوجية والتطوير المهني. وأوصت الدراسة بتدريب 

 وجيا في غرفة الصف.المعلمين على استخدام التكنول

التعرف على مدى ممارسة معايير القيادة  إلى( 2020جاءت دراسة الإغبري والملحم )و 

التكنولوجية بمدارس التعليم العام في محافظة الاحساء بالمملكة العربية السعودية. وقد تكونت عينة 

ى وأشارت النتائج عل( قائد مدرسة وقد تم استخدام المنهج الوصفي والتحليلي، 148الدراسة من )

موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة على أبعاد ممارسة القيادة التكنولوجية في التعلم والتدريس، والانتاجية 

والممارسات المهنية، والدعم والإدارة والعمليات، والتقييم والتقويم. وجاءت أبعاد الرؤية والقيادة، 

 بدرجة متوسطة. والقضايا الاجتماعية والقانونية والاخلاقية 

 بالتميز التنظيميالدراسات المتعلقة 

في التميز التنظيمي  الإداريالتعرف على دور الابداع  إلى (2018حجازي وطنبور)هدفت دراسة 

( 458للوزرات الفلسطينية في المحافظات الشمالية. ولتحقيق ذلك فقد تم إعداد إستبانة وتوزيعها على )
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 لإدارياأن الابداع  إلىفي المحافظات الشمالية. حيث أشارت النتائج المختلفة  تالوزاراعاملًا في 

عدم وجود فروق ذات لالة إحصائية في  إلى، كما أشارت النتائج يالتنظيم( من التميز %39يفسر )

والتميز التنظيمي وفق متغيري الجنس والمؤهل، بينما تبين وجود فروق لدى متغيري  الإداريالابداع 

تبناها ت كاستراتيجية الإداريالابداع  اعتمادالوظيفي. وقد أوصت الدراسة بضرورة  الخبرة والموقع

 الوزارات المختلفة من أجل التميز وجودة الأداء. 

والتميز التنظيمي لدى  الإداريتحديد مستوى التمكين  إلى (2019دراسة داراكة ) كما هدفت

كانت  اإذالهيئة التدريس، والكشف عن ما  بجامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء نالأكاديمييالقادة 

والتميز التنظيمي، وقد تم تطبيق أداة الدراسة على عينة  الإداريبين التمكين  ارتباطيةهناك علاقة 

المنهج الوصفي التحليلي الإرتباطي، وأظهرت  استخدام( عضو هيئة تدريس وتم 331تشكلت من )

والتميز التنظيمي جاءت بدرجة متوسطة،  الإداريتمكين نتائج الدراسة  أن درجة ممارسة القيادات لل

 وسين والتميزمجالي: تميز المرؤ  باستثناءوالتميز التنظيمي  الإداريبين التمكين  ارتباطوتبين وجود 

الإستراتيجي. وقد أوصت الدراسة بتطبيق مبدأ لامركزية السلطة، وتبني مبدأ الشفافية في العمل، 

 عمل الذاتية، وتبني خطة واضحة للتدريب المستمر. والتوسع في تشكيل فرق ال

التعرف على درجة التميز التنظيمي لدى قائدات مدارس منطقة  إلى( 2018وهدفت الغامدي )

الباحة من وجهة نظر المعلمات، واستخدمت المنهج الوصفي المسحي، وتكون مجتمع الدراسة من 

العينة  اختيارمدارس منطقة الباحة، وتم  ( معلمة، من معلمات345( معلمة وعينتها من )4146)

بالطريقة الطبقية العشوائية. وقد أظهرت النتائج ان تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة التميز التنظيمي 

(. وأظهرت 3,54لدى قائدات مدارس منطقة الباحة جاءت بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي بلغ )

أفراد  استجابات( في درجة = 0.05د مستوى الدلالة )النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن
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عينة الدراسة تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية لصالح المرحلة المتوسطة، ووجود فروق ذات دلالة 

إحصائية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي لصالح فئة الدراسات العليا، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا 

 ية. تبعاً لمتغير الدورات التدريب

معرفة أثر إدارة المواهب  إلى( فهدفت Abdul'al & Alheet, 2018)عبدالله والحيت أما دراسة 

( فرداً، حيث تم استخدام المنهج 480على التميز التنظيمي، وطبقت الدراسة على عينة تكونت من )

توى التميز سالوصفي التحليلي. وأظهرت النتائج أن مستوى إدارة المواهب كان بدرجة مرتفعة، وأن م

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة المواهب  إلىالتنظيمي بدرجة مرتفعة، كما توصلت الدراسة 

وين المواهب نى ثقافة تكتتب الإدارة بأن بأبعادها على التميز التنظيمي بأبعاده. وقد أوصت الدراسة

 .وتنميتها

دراسة التميز ل (Al-Shobaki & Abu-Naser, 2016)الشوبكي وأبو ناصر هدفت دراسة و 

 وصفيلالمنهج ااستخدم وقد التنظيمي ومدى وضوحها في الجامعات الفلسطينية من منظور الطلاب. 

وصلت الدراسة ( فراداً. وت166من ) تكونتطبقية العشوائية الطريقة بالالعينية  اختياروتم  ي،تحليلوال

( ٪52.8منخفض في الجامعات، و)يعتقدون أن "دعم الطلاب" من أفراد العينة ( ٪55.4أن ) إلى

 إنشاء مراكز جامعية للطلابوأوصت الدراسة بة. يعتقدون أن "أنشطة الطلاب" في الجامعات منخفض

وفير تو  وأثناء العمل في قطاعات الانتاج، ،متابعة الطلاب بعد تخرجهم من الجامعةو ، الموهوبين

 مراجع حديثة في جميع التخصصات. تحوي مكتبة جامعية 

لقياس تأثير ( Al-Sarayrah & Al-Sarayrah, 2021)الصرايرة والصرايرة  ت دراسة وجاء

لمنهج ا وقد استخدمت ،المؤسسات التعليمية وكيفية دعمهاإدارة الأداء على التميز التنظيمي في 

( فرد من رؤساء أقسام 70وقد تألفت العينة من )التحليلي واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة. 
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إدارة الأداء  من يين في المؤسسات التعليمية. وأشارت نتائج الدراسة على وجود مستوى عالً واستشار 

رشادات الأداء، وتقييم الأداء(  من ومستوى عالٍ  ،في أبعادها )تخطيط الأداء، وتطوير الأداء، وا 

مستوى العالي لللحفاظ على او القيادة والاستراتيجيات والعمليات(.  يز التنظيمي في أبعاده )التميزالتم

ل عد الأداء من خلاتعزيز وتطوير بُ  إلى دراسةال تمن تطبيق عملية إدارة الأداء في المنظمة أوص

 بشكل أكثر. دورات للموظفين  وعقد دعم وتطوير الأنشطة والتدريب

توضيح دور القيادة  إلى ((Al-Hila & Al-Shobaki, 2017 الهلال والشوبكي وهدفت دراسة

ق التميز التنظيمي من منظور العاملين في الكليات التقنية في فلسطين. وقد تكونت الخادمة في تحقي

( عضواً من أعضاء هيئة التدريس في كلية فلسطين التقنية والكلية الجامعية 120عينة الدراسة من )

. يللعلوم والتكنولوجيا واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليل

وأظهرت علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الخادمة وتحقيق التميز في الأداء التنظيمي في الكلية 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمؤهلات  إلىالتقنية بقطاع غزة، وكما أشارت النتائج 

 العلمية والجنس. 

مارسة مديري المدارس الحكومية ( إلى الكشف عن العلاقة بيم م2022وهدفت دراسة السواعير) 

الثانوية في مديرية التربية والتعليم في لواء مأدبا للقيادة الخادمة، و التميز التنظيمي، حيث إعتمدت 

الدراسة على المنهج الوصفي والعلائقي، تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات في 

( معلماً ومعلمة، وتم اختيار 1709لبالغ عددهم )المدارس الحكومية الثانوية في محافظة مأدبا، ا

( معلماً ومعلمة. وأظهرت النتائج وجود مستوى متوسط 354عينة الدراسة بالطريقة العشوائية وبلغت )

لممارسات القيادة الخامة والتميز التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في لواء مأدبا، مع 
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عد من أبعاد القيادة الخادمة وأبعاد التميز التنظيمي على مستوى مرتفع التأكيد على عدم حصول أي بُ 

 حسب المتوسطات الحسابية لتقديرات المعلمين. 
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 ثالثاً: التعقيب على الدراسات السابقة 

 أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

تلفت اخ قة بالموضوع تبين أن هذه الدراسةالدراسات السابقة ذات العلا علىالإطلاع من خلال 

مارسة حيث ان الدراسات السابقة قد قامت بدراسة درجة م التكنولوجيةيتعلق باستراتيجيات القيادة  فيما

ية في الحقل وواقع تأثير تطبيق القيادة التكنولوج التكنولوجية،وواقع سلوكيات القيادة  تطبيق،ومستوى 

فقد  (Raman ،2018و  Thannimalai)  (Eleyan ،2022و  A'mar)التعليمي. أما دراسة 

ذات العلاقة بالقيادة التكنولوجية واستراتيجيات القيادة   NETS-Aوال ISTEال إلى معاييرتطرقوا 

لدراسة الحالية فقد بحثت في من خلال دراستهم لقياس مدى تطبيق معاييرهم الخاصة. أما ا

استراتيجيات القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس الخاصة وعلاقتها بالتميز التنظيمي من وجهة 

 نظر المعلمين في العاصمة عمان. 

وكما اختلفت أيضاً هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث مجتمع الدراسة حيث تقوم هذه 

لواء قصبة عمان. حيث ان الدراسات  الخاصة فيوالمعلمات في المدارس  الدراسة بتمثيل المعلمين

 & Al-Shobaki( ودراسة )2018الاخرى جاءت في مناطق مختلفة مثل دراسة حجازي وطنبور )

Abu-Naser, 2016)  اللتان تم تطبيقهم في دولة فلسطين، وجاءت دراسة كلا من الغامدي

( في المملكة العربية السعودية، وتشابهت هذه الدراسة 2016( وال كردم )2019( وداراكة )2018)

من حيث مجتمع الدراسة التي تم تطبيقها في العاصمة  (2018)الشرمان و خطاب ، مع دراسة 

عمان ولكن اختلفت من حيث طبيعة المدارس فقد تم أخذ المدارس الخاصة والحكومية معاً كمجتمع 

 .  للدراسة
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( من ناحية المنهج الوصفي الارتباطي 2019) درادكةوتشابهت هذه الدراسة مع دراسة 

والشرمان   (Eleyan ،2022و  A'mar)مع أغلب الدراسات مثل  وتشابهت أيضاً المستخدم، 

 ( في اختيار عينة عشوائية. 2018والغامدي )( 2018وخطاب )

في موضوعها الرئيسي ( Chih-Hsiang &Yao, 2014)دراسة مع دراسة وتشابهت هذه ال

ير الدراسات السابقة وعلاقتها بمتغ استعراضومن خلال وهو استراتيجيات القيادة التكنولوجية. 

وع استراتيجيات التي تعرضت مباشرة لموض سابقةالدراسات ال ندرةاستراتيجيات القيادة التكنولوجية تبين 

Chih-Hsiang Weng & Yao (2014 ،) ينللباحث تبين وجود دراسة واحدة إذلوجية، القيادة التكنو 

 Technology Leadership Strategies: Leading "بعنوان  وكتاب واحد متعلق بالموضوع المطروح

Technology Executives on Building Strategic Partnerships, Delivering Effective 

Solutions, and Managing Change (Inside the Minds" )من  ، وعليه تتميز هذه الدراسة بكونها

 . قلكمتغير مست استراتيجيات القيادة التكنولوجية النادرة التي تبحث في موضوع الدراسات

ن الدراسات ع بموضوعهايجعلها متفردة ما ه الدراسة فإن فيما يتعلق بالمساهمة الأكاديمية لهذو 

لتميز التنظيمي االقيادة التكنولوجية و استراتيجيات بين المفترضة العلاقة  عن نها ستكشفبأالسابقة 

هذين  بين بطالر بمن الدراسات السابقة  أي تقوملم  ، حيثالأردنفي  لدى مديري المدارس الخاصة

 الارتباطي. استخدام المنهج الوصفي من خلالوذلك ، المتغيرين 

  

https://www.researchgate.net/profile/Chih-Hsiang-Weng
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 :الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

 لىإيتناول هذا الفصل منهجية الدراسة المتبعة، كما ويعرض مجتمع الدراسة وعينتها، بالإضافة 

جراءاتها وآلية التأكد من صدقها وثباتها، كما ويتناول المعالجة الإحصائية المستخدمة  أداة الدراسة وا 

 الدراسة.  نتائج إلىحليل البيانات للتوصل في ت

 منهج الدراسة

ج الوصفي المنه استخدامتحقيقها تم  إلىفي ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي سعت الباحثة 

 القيادة )استراتيجيات المتغيرات، حيث أن المنهج الوصفي سيقوم بوصف ةالارتباطيذات العلاقة 

التكنولوجية  ةالعلاقة بين استراتيجيات القياد المنهج الارتباطي لمعرفة ،التكنولوجية، التميز التنظيمي(

 والتميز التنظيمي لمديري المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان. 

  عينتهامجتمع الدراسة و 

ة من تكون مجتمع الدراسقامت الباحثة باختيار لواء قصبة عمان عشوائياً لتطبيق الدراسة، و 

معلم ( 3127)البالغ عددهم دارس الخاصة في لواء قصبة عمان و ع المعلمين والمعلمات في المجمي

مديرية التعليم الخاص في العاصمة عمان للعام الدراسي  تإحصائيا إلىومعلمة، وذلك بالرجوع 

ن بالطريقة العشوائية البسيطة وتكونت م اختيارهاوأما عينة الدراسة الممثلة فقد تم . 2021-2022

 (1970) العينة بالاعتماد على جدول كريجسي ومورجان احتسابومعلمة. وقد تم  اً معلم )364)

Krejcie & Morgan  ( مفردة، وبعد 341التي بينت أن الحد الأدنى للعينة )العينة،  لتحديد حجم

جراء التحليل استبانة، صالحة لإ (364)توزيع الاستبانات الكترونياً على أفراد عينة الدراسة تم استرداد 

  .الإحصائي
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 أداة الدراسة

السابقة  والدراسات الأدبياتبعد الإطلاع على وهي الاستبانة قامت الباحثة بتطوير أداة الدراسة 

 الدراسة، حيث تكونت الإستبانة من ثلاث أجزاء وهي:  بمتغيراتفيما يتعلق 

علمي وعدد والمؤهل ال تضمن الجنسو ديموغرافية لأفراد العينة بالمعلومات ال ويتعلق الجزء الاول:

 المسار التعليمي للمدرسة. سنوات الخبرة، 

تعلق هذا الجزء من الاداة باستراتيجيات القيادة التكنولوجية، حيث تكون هذا الجزء  الجزء الثاني:

( فقرات واستراتيجية 6القيادية ) الرؤية( فقرة، موزعة على أربع أبعاد وهي: استراتيجية 29من )

( فقرات، وتمت 10( فقرات واستراتيجية التقييم )6( فقرات واستراتيجية التعزيز)7م )الدع

ال كردم Wend & Tang)  (2014 ،)دراسة كل من  إلىصياغة فقرات المتغير بالرجوع 

(2016 ،)Thannimalai & Raman(2018،) ( 2020الاغبري والملحم .)) 

( فقرة، موزعة 24ميز التنظيمي، حيث تكون من )تعلق هذا الجزء من الاداة بالت الجزء الثالث:

( فقرات 6الثقافة التنظيمية ) فقرات وتميز( 6على أربع أبعاد وهي: تميز الهيكل التنظيمي )

( فقرات، وتمت صياغة الفقرات 6( فقرات وتميز الموارد البشرية )6والتميز الاستراتيجي )

(، العابدين وياسين 2017مور )(، الض2017) )العمريدراسة كل من  إلىبعد الرجوع 

  ((.2021(، الحروب )2020)

 )أوافقخماسي: ت اليكر ولقياس تقديرات أفراد العينة على الفقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ل

بشدة  فق)أواسب الترتيب ح بالأرقامبشدة(، وقد تمثلت  )أعارض(، )أعارض(، )محايدأوافق( بشدة(، )

 . (1بشدة / (، )أعارض2/ )أعارض (،3/ )محايد (،4(، )أوافق /5/ 
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ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة 

ثلاث مستويات لقراءة وتفسير النتائج وهي: مستوى  اعتمادوعلى كل مجال من مجالاتها، فقد تم 

 طول الفئة كالاتي: احتسابمستوى مرتفع. وعليه تم  متوسط،منخفض، مستوى 

 (1.33=  3/  1-5المطلوبة )/ عدد المستويات  الادنى(الحد  –الاعلى  )الحد 

  التالي:وتم اعتماد المعيار 

 طول الفئة وصف المستوى
 2.33 – 1 المستوى المنخفض
 3.66 – 2.34 المستوى المتوسط
 5 – 3.67 المستوى المرتفع

 صدق أدوات الدراسة

 : عمل عدد من الخطوات وهي تم الدراسة متغيراتلقياس  لاداةوللتأكد من صحة ا

  للأداةأولا: الصدق الظاهري 

 من  ( محكمين10)صورتها الاولية على تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها ب

 ية من أصحاب الخيرة والاختصاص بموضوع الدراسةالأردنأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات 

(. وجاءت هذه الخطوة لتحقق من مناسبة الاداة لتحقيق أهداف الدراسة 2) قبالملحأسمائهم موضحاً 

رات يرون أنها إي فق واقتراح واصطلاحاً وانتماء الفقرات للبعد الذي ينتمي لها وصحة المفردات لغوياً 

د تم مين. وقالمحك خذ الملاحظات التي أجمع عليهامناسبة ومن الممكن أن تثري الدراسة، وقد تم الأ

ضافة الفقرات  صورتها النهائية الموضحة في  إلىأن وصلت الأداة  إلىعمل التعديلات وحذف وا 

 ( من الدراسة. 3الملحق رقم )
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  ثانياً: مؤشرات صدق البناء

تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي من خلال قيم معاملات الارتباط، وقد بلغت قيمة معامل 

  (:2( و)1ما هو مبين في الجدولين )الارتباط " بيرسون" ك

 (1الجدول )
ادة ستراتيجيات القيمتغير اقيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة والبعد الذي ينتمي اليه 

 التكنولوجية.

 المجال
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

يجي
ترات

اس
 ة

دية
قيا

ة ال
رؤي

ال
 

السنوية لاستخدام التكنولوجيا بشكل  يطور مدير المدرسة الخطة 1
 دوري بما يتناسب مع رؤية وزارة التربية والتعليم.

0.788** 0.00 

2 
يشارك مدير المدرسة المعلمين في وضع الخطة المتعلقة باستخدام 

 0.00 **0.817 التكنولوجيا.

 0.00 **0.865 يشارك مدير المدرسة رؤيته بتطبيق التكنولوجيا داخل بيئة المدرسة. 3

يفكر مدير المدرسة في قدرات المعلمين قبل اتخاذ قرارات استراتيجية  4
 تكنولوجية.

0.829** 0.00 

5 
ينشأ مدير المدرسة معايير محددة للحد من اساءة استخدام الموارد 

 0.00 **0.770 التكنولوجية.

يهتم مدير المدرسة بالاتجاهات المعاصرة المتعلقة باستخدام  6
 نولوجيا في التربية.التك

0.794** 0.00 
عم

 الد
جية

راتي
ست

ا
 

 

1 
يحرص مدير المدرسة على التواصل الدائم مع المعلمين فيما يخص 

 0.00 **0.803 التطبيق الأفضل للتكنولوجيا.

 0.00 **0.801 يتيح مدير المدرسة للمعلمين بإدماج التكنولوجيا في عملهم المهني. 2

لفرص لتلقي المعلمين التدريبات المتعلقة يتيح مدير المدرسة ا 3
 0.00 **0.806 باستخدام التكنولوجيا.

4 
يتيح مدير المدرسة الفرص لحصول المعلمين على موارد تكنولوجية 

 0.00 **0.832 جديدة.

يشجع مدير المدرسة الأقسام التي لا تستخدم التكنولوجيا على  5
 استخدامها.

0.790** 0.00 

6 
ت استخدام االمدرسة على متابعة تطوير مهار يحرص مدير 

 0.00 **0.874 التكنولوجيا لدى المعلمين.
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 المجال
رقم 
 الفقرة الفقرة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.00 **0.830 يوفر مدير المدرسة الإحتياجات التكنولوجية للمعلمين. 7

زيز
لتع

ة ا
يجي

ترات
اس

 

1 
يعزز مدير المدرسة الأنشطة التي تربط بين التعلم والتكنولوجيا من 

 0.00 **0.865 خلال البرامج التدريبية.

يطلق مدير المدرسة المبادرات التحفيزية للاستخدام الامثل  2
 للتكنولوجيا في العملية التعليمية.

0.842** 0.00 

3 
تطبيقاتهم  نتائجيشجع مدير المدرسة المعلمين على نشر 

 0.00 **0.816 التكنولوجية.

علقة لمتا تبالمسابقا الاشتراكيشجع مدير المدرسة المعلمين على  4
 وعالمياً(. )محلياً بالتكنولوجيا 

0.836** 0.00 

5 
يشجع مدير المدرسة المعلمين على التواصل الإيجابي لإيجاد بيئة 

 0.00 **0.834 تعليمية محفزة.

 0.00 **0.817 يكافئ مدير المدرسة المعلمين المتميزون في استخدام التكنولوجيا. 6

يجي
ترات

اس
 ة

ييم
التق

 

المدرسة أدوات التقييم تتناسب مع المهام المطلوبة فيما  يمتلك مدير 1
 0.00 **0.845 يتعلق باستخدام التكنولوجيا.

2 
ة على د تأثير الموارد التكنولوجيصم مدير المدرسة برامج التقييم لر يقد

 0.00 **0.851 المدرسة.

 0.00 **0.839 يحلل مدير المدرسة نتائج استخدام التكنولوجيا في المدرسة. 3

يستفيد مدير المدرسة من التغذية الراجعة لتحليل نتائج استخدام  4
 0.00 **0.865 التكنولوجيا في المدرسة.

 0.00 **0.879 يناقش مدير المدرسة نتائج التقييم مع المعلمين. 5

يناقش مدير المدرسة نقاط الضعف التكنولوجية مع المعلمين بهدف  6
 علاجها.

0.813** 0.00 

يناقش مدير المدرسة نقاط القوة التكنولوجية مع المعلمين بهدف  7
 0.00 **0.836 تعزيزها.

 0.00 **0.745 يشجع مدير المدرسة المعلمين على التقييم الذاتي. 8

يناقش مدير المدرسة جودة المخرجات التعليمية للطلبة مع أصحاب  9
 المحلي(الامور، مجلس الادارة، المجتمع  )أولياءالعلاقة. 

0.788** 0.00 

10 
يناقش مدير المدرسة جودة أداء المعلمين مع أصحاب العلاقة. 

 0.00 **0.735 الامور، مجلس الادارة، المجتمع المحلي( )أولياء

 ( α= 0.01** دالة إحصائية عند مستوى دلالة )
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ات القيادة ( أن قيم معاملات الارتباط لفقرات أبعاد استراتيجي1ويلاحظ من الجدول رقم )

( وكانت جميع قيم معامل ارتباط بيرسون ذات دلالة 0.879 – 0.735التكنولوجية تراوحت بين )

 .)α= 0.01)إحصائية عند مستوى الدلالة 

 (2الجدول )  
 قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة والبعد الذي ينتمي اليه متغير التميز التنظيمي.

 المجال
رقم 
 الفقرة

 ةالفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

مي
نظي

 الت
يكل

اله
يز 

تم
 

يتصف الهيكل التنظيمي بمراجعة مستمرة للعلاقات بين المستويات  1
 ة.الإداري

0.824** 0.00 

 0.00 **0.836 يتصف الهيكل التنظيمي بالمرونة لمواكبة التغيير داخل المدرسة. 2
 0.00 **0.810 مدرسةين الأقسام داخل الالعمل ب بانسيابيةيتصف الهيكل التنظيمي  3
 0.00 **0.850 السلطة داخل المدرسة اتجاهاتضوح يتصف الهيكل التنظيمي بو  4

يتصف الهيكل التنظيمي بسهولة الاتصال بين المستويات التنظيمية  5
 داخل المدرسة.

0.849** 0.00 

ين فتفويض الصلاحيات للموظ بإمكانيةيتصف الهيكل التنظيمية  6
 0.00 **0.779 داخل المدرسة.

مية
نظي

 الت
افة

الثق
يز 

تم
 

تعكس الثقافة التنظيمية داخل المدرسة الاحترام المتبادل بين الرؤساء  1
 والمرؤوسين.

0.827** 0.00 

تحقيق للموظفين ل الإستقلاليةتمنح الثقافة التنظيمية داخل المدرسة  2
 0.00 **0.870 أهداف العمل.

فة التنظيمية بتشجيع التنافس الايجابي بين الموظفين تتصف الثقا 3
 داخل المدرسة.

0.831** 0.00 

تتصف الثقافة التنظيمية بالعدالة بالتعامل مع كافة الموظفين داخل  4
 0.00 **0.870 المدرسة.

 0.00 **0.858 الابداع.الإبتكار و  جيعتتصف الثقافة التنظيمية داخل المدرسة بتش 5

ثقافة التنظيمية داخل المدرسة على الموازنة بين الحياة تعمل ال 6
 الاجتماعية والمهنية للموظفين.

0.801** 0.00 

يز 
لتم

ا
جي

راتي
ست

الا
 

 0.00 **0.829 تتصف الخطة الاستراتيجية للمدرسة بالشمولية. 1
 0.00 **0.849 تربط المدرسة بين رؤيتها ورسالتها وأهدافها. 2
 0.00 **0.854 لخطط الاستراتيجية بصورة مستمرة.يتم متابعة تنفيذ ا 3
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 المجال
رقم 
 ةالفقر  الفقرة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

4 
تدعم استراتيجية المدرسة المناخ الذي يعزز مستويات الاداء 

 0.00 **0.832 المطلوب.

المدرسة على تحسين الخدمات التعليمية بما يفوق  استراتيجيةتهدف  5
 ما انجزه المنافسين.

0.822** 0.00 

 0.00 **0.859 تنسجم استراتيجية المدرسة مع الاهداف بعيدة المدى. 6

رية
بش

د ال
وار

الم
يز 

تم
 

 0.00 **0.770 تحفز إدارة المدرسة المعلمين على تطوير أدائهم ذاتياً. 1
 0.00 **0.800 تتميز إدارة المدرسة بالتواصل الفعال مع المعلمين. 2
 0.00 **0.744 بشكل واضح. يعرف الموظفين واجباتهم ومسؤولياتهم 3
 0.00 **0.836 يساهم الموظفين في المدرسة بعملية صنع القرار. 4

يتمتع الموظفون بالمبادرة لإيجاد أفضل الحلول للتحديات التي تواجه  5
 0.00 **0.831 سير العمل.

 0.00 **0.801 لعمل.التحولات في آلية ا لمواكبةيتمتع الموظفون بالمرونة والجاهزية  6
 (α= 0.01** دالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ين ت بتراوحم معاملات الارتباط لفقرات أبعاد التميز التنظيمي ( أ قي2ويلاحظ من الجدول رقم )

(، وكانت جميع قيم معامل ارتباط بيرسون ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.870 – 0.744)

  (.α= 0.01)الدلالة 

 ثبات أداة الدراسة 

باخ الفا" ومعامل ثبات التجزئة النصفية الدراسة تم استخدام معامل " كرون لفحص ثبات أداة

وفي  .يقيس درجة التناسق في الردود على كل فقرات الاداة إذالمصحح بمعادلة " سبيرمان براون"، 

 . للأداة( نتائج معامل الاتساق الداخلي 3الجدول رقم )
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 (3الجدول )
خلي باستخدام معامل كرونباخ الفا ومعامل ثبات التجزئة النصفية المصحح بمعادلة معامل الاتساق الدا

 سبيرمان براون.
 التجزئة النصفية معامل كرونباخ الفا عدد الفقرات البعد الرقم

 0.876 0.894 6 استراتيجية الرؤية القيادية 1
 0.933 0.917 7 استراتيجية الدعم 2
 0.907 0.917 6 استراتيجية التعزيز 3
 0.910 0.910 10 التقييم ةاستراتيجي 4

 0.943 0.973 29 استراتيجية القيادة التكنولوجية ككل
 0.862 0.905 6 تميز الهيكل التنظيمي 1
 0.885 0.915 6 تميز الثقافة التنظيمية 2
 0.915 0.917 6 يالاستراتيجالتميز  3
 0.854 0.884 6 تميز الموارد البشرية 4

 0.932 0.968 24 لتنظيمي ككلالتميز ا
 0.937 0.983 53 الأداة ككل

( أن قيمة معامل الثبات كرونباخ الفا لمتغير استراتيجيات القيادة التكنولوجية 3يلاحظ من الجدول رقم )

النصفية المصحح بمعادلة سبيرمان براون تراوحت  التجزئة( بينما قيمة معامل 0.973 –0.894تراوح بين )

 (، وجاءت قيمة معامل الثبات كرونباخ الفا لمتغير التميز التنظيمي بين0.943 – 0.876بين )

 النصفية المصحح بمعادلة سبيرمان براون تراوحت بين التجزئة( بينما قيمة معامل 0.968 -0.884)

( وقيمة معامل التجزئة 0.983) (. وبلغت قيمة معامل ثبات كرونباخ الفا للأداة ككل0.932 – 0.862)

(، يلاحظ أن جميع قيم معاملات الثبات تزيد عن 0.937نصفية المصحح بمعادلة سبيرمان براون )ال

 لدراسة.عن أسئلة ا للإجابةتمتع الاداة بدرجة مقبولة من الثبات والدقة  إلى( وهذا يشير 0.70معيار )

 

 المعالجة الإحصائية 

 دراسة واستخراج النتائج: تم اتباع الاساليب الاحصائية التالية للإجابة عن أسئلة ال
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 (. SPSSإدخال البيانات والعمل على تحليلها من خلال برنامج ) .1

حساب معامل ثبات كرومباخ الفا ومعامل ثبات التجزئة النصفية المصحح بمعادلة سبيرمان  .2

 الداخلي.  واتساقهاللتحقق من ثبات الاستبانة براون 

 بناء للأداة. حساب معامل الارتباط بيرسون للتأكد من صدق ال .3

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والمستويات للإجابة عن السؤال  .4

 الاول والثاني للدراسة. 

ن السؤال والاجابة ع المتغيراتبين  الارتباطية حساب معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة .5

 الثالث. 

 إجراءات الدراسة

 : تم القيام بالإجراءات الآتية

 تم استعراض الأدب النظري والدراسات السابقة.  -

 تم تحديد أفراد مجتمع الدراسة وعينتها.  -

 تم تطوير أداة الدراسة والتأكد من صدقها وثباتها.  -

 تم الحصول على كتاب تسهيل المهمة من الجهات المعنية.  -

 تم توزيع أداة الدراسة على العينة الكترونياً.  -

 ونياً بعد ان تم تعبئتها من قبل أفراد العينة. تم جمع الاستبانات الكتر  -

  عدد من التوصيات.  إلىتم رصد النتائج وتحليلها وعرضها ومناقشتها والوصول  -
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 :رابعالفصل ال
 عرض النتائج

ادة التعرف على استراتيجيات القي إلىيتضمن هذا الفصل عرض نتائج الدراسة التي تهدف 

اصة وعلاقتها بالتميز التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في التكنولوجية لدى مديري المدارس الخ

 العاصمة عمان. وفيما يلي عرض للنتائج: 

 السؤال الاولعن  بالإجابة المتعلقةالنتائج 
ما درجة استخدام استراتيجيات القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس الخاصة في لواء قصبة 

  المعلمين؟عمان من وجهة نظر 

ة استخدام درجالمعيارية لعن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات للإجابة 

دول رقم والج ،عمان لواء قصبةمديري المدارس الخاصة في  استراتيجيات القيادة التكنولوجية لدى

  يوضح ذلك. (4)

 (4) الجدول

 اتيجيات القيادة التكنولوجية لدىالمتعلقة باستر  افات المعيارية ودرجاتالمتوسطات الحسابية والانحر 
 مديري المدارس في لواء قصبة عمان

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

 ةمرتفع .64 4.19 استراتيجية الدعم 2 1
 ةمرتفع .63 4.13 استراتيجية الرؤية القيادية 1 2
 ةمرتفع .72 3.98 استراتيجية التعزيز 3 3
 ةمرتفع .71 3.96 استراتيجية التقييم 4 4
 ةمرتفع .67 4.06 استراتيجيات القيادة التكنولوجية ككل  

د تراوحت ق المتعلقة باستراتيجيات القيادة التكنولوجية المتوسطات الحسابيةأن ( 4يبين الجدول )

تبة المر  في استراتيجية الدعم حيث جاء مجال، وجميعها بمستوى مرتفع (4.19 – 3.96بين ) ما
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ة في المرتبة الأخير  استراتيجية التقييم، بينما جاء مجال (4.19)متوسط حسابي بلغ بأعلى الأولى 

لاستراتيجيات القيادة التكنولوجية  الكلي (، وبلغ المتوسط الحسابي3.96وبمتوسط حسابي بلغ )

(4.06.) 

على  فراد عينة الدراسةأوقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

 التالي:حيث كانت على النحو  ،كل مجال على حدةفقرات 

 الرؤية القيادية  اتيجيةاستر  .أ

 (5الجدول )
المتعلقة باستراتيجية الرؤية القيادية مع البعد  والانحرافات المعيارية والدرجاتالمتوسطات الحسابية 

 ككل.

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 فالانحرا
 المعياري

 درجة

1 1 
يطور مدير المدرسة الخطة السنوية لاستخدام 
التكنولوجيا بشكل دوري بما يتناسب مع رؤية وزارة 

 التربية والتعليم.
 ةمرتفع .702 4.29

2 6 
يهتم مدير المدرسة بالاتجاهات المعاصرة المتعلقة 

 باستخدام التكنولوجيا في التربية.
 ةمرتفع .715 4.25

3 3 
مدير المدرسة رؤيته بتطبيق التكنولوجيا داخل  يشارك

 ةمرتفع .728 4.24 بيئة المدرسة.

4 5 
ينشأ مدير المدرسة معايير محددة للحد من اساءة 

 استخدام الموارد التكنولوجية.
 ةمرتفع .776 4.06

5 2 
يشارك مدير المدرسة المعلمين في وضع الخطة 

 المتعلقة باستخدام التكنولوجيا.
 ةمرتفع .829 4.04

6 4 
يفكر مدير المدرسة في قدرات المعلمين قبل اتخاذ 

 ةمرتفع .896 3.91 قرارات استراتيجية تكنولوجية.

 ةمرتفع .63 4.13 استراتيجية الرؤية القيادية  
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- 3.91) نما بيقد تراوحت  لمجال الرؤية القيادية المتوسطات الحسابيةان  (5)يبين الجدول 

يطور مدير المدرسة  " والتي تنص على( 1رقم ) ة، حيث جاءت الفقر ى مرتفعوجميعها بمستو  (4.29

في " يممع رؤية وزارة التربية والتعل الخطة السنوية لاستخدام التكنولوجيا بشكل دوري بما يتناسب

يفكر مدير  "ونصها ( 4)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.29المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

بمتوسط حسابي بالمرتبة الأخيرة و رات المعلمين قبل اتخاذ قرارات استراتيجية تكنولوجية" المدرسة في قد

 (.4.13) ستراتيجية الرؤية القياديةالمجال  الكلي وبلغ المتوسط الحسابي .(3.91بلغ )

 استراتيجية الدعم   .ب

 (6الجدول )
 تراتيجية الدعم مع البعد ككل.المتعلقة باسالانحرافات المعيارية والدرجات الحسابية و  المتوسطات 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة

1 2 
يتيح مدير المدرسة للمعلمين بإدماج التكنولوجيا في 

 عملهم المهني. 
 ةمرتفع .664 4.34

يتيح مدير المدرسة الفرص لتلقي المعلمين التدريبات  3 2
 يا. المتعلقة باستخدام التكنولوج

 ةمرتفع .810 4.21

2 5 
يشجع مدير المدرسة الأقسام التي لا تستخدم 

 ةمرتفع .772 4.21 التكنولوجيا على استخدامها. 

4 1 
يحرص مدير المدرسة على التواصل الدائم مع 
 المعلمين فيما يخص التطبيق الأفضل للتكنولوجيا. 

 ةمرتفع .776 4.18

ى المعلمين عل يتيح مدير المدرسة الفرص لحصول 4 5
 موارد تكنولوجية جديدة. 

 ةمرتفع .828 4.17

6 6 
ت ايحرص مدير المدرسة على متابعة تطوير مهار 

 ةمرتفع .776 4.16 استخدام التكنولوجيا لدى المعلمين. 

7 7 
يوفر مدير المدرسة الإحتياجات التكنولوجية 

 للمعلمين. 
 ةمرتفع .844 4.02

   ةمرتفع .635 4.19  استراتيجية الدعم 
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 4.02) نما بيقد تراوحت  لمجال استراتيجية الدعم المتوسطات الحسابيةان ( 6يبين الجدول )

يتيح مدير المدرسة  " والتي تنص على( 2رقم ) ة، حيث جاءت الفقر وجمعها بمستوى مرتفع (4.34 –

، (4.34لغ )ابي بفي المرتبة الأولى وبمتوسط حس" للمعلمين بإدماج التكنولوجيا في عملهم المهني

المرتبة بيوفر مدير المدرسة الإحتياجات التكنولوجية للمعلمين. "  "ونصها ( 7)رقم  ةبينما جاءت الفقر 

ستراتيجية الدعم المجال  الكلي وبلغ المتوسط الحسابي .(4.02الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

(4.19.) 

 تعزيزاستراتيجية ال ج. 

 (7الجدول )  
 المتعلقة باستراتيجية التعزيز مع البعد ككل. لدرجاتية والانحرافات المعيارية واالمتوسطات الحساب

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

1 5 
يشجع مدير المدرسة المعلمين على التواصل 

 ةمرتفع .767 4.18 الإيجابي لإيجاد بيئة تعليمية محفزة. 

2 1 
رسة الأنشطة التي تربط بين التعلم يعزز مدير المد

 والتكنولوجيا من خلال البرامج التدريبية. 
 ةمرتفع .802 4.15

3 2 
يطلق مدير المدرسة المبادرات التحفيزية للاستخدام 

 الامثل للتكنولوجيا في العملية التعليمية. 
 ةمرتفع .815 4.01

4 3 
 نتائجيشجع مدير المدرسة المعلمين على نشر 

 ةمرتفع .869 3.93 هم التكنولوجية. تطبيقات

5 4 
 الاشتراكيشجع مدير المدرسة المعلمين على 

 عالمياً(. و  )محلياً المتعلقة بالتكنولوجيا  تبالمسابقا
 ةمرتفع .926 3.84

6 6 
خدام تميزون في استيكافئ مدير المدرسة المعلمين الم

 التكنولوجيا. 
 ةمرتفع 1.06 3.74

 ةمرتفع .721 3.98 استراتيجية التعزيز 
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 نما بيقد تراوحت  لمجال استراتيجية التعزيز المتوسطات الحسابيةان ( 7يبين الجدول )

يشجع  " والتي تنص على( 5رقم ) ة، حيث جاءت الفقر وجميعها بمستوى مرتفع (4.18 – 3.74)

ة الأولى بفي المرت" جابي لإيجاد بيئة تعليمية محفزةمدير المدرسة المعلمين على التواصل الإي

يكافئ مدير المدرسة المعلمين  "ونصها ( 6)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.18وبمتوسط حسابي بلغ )

وبلغ المتوسط  .(3.74بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )"  تميزون في استخدام التكنولوجياالم

 .(3.98)تعزيزستراتيجية الالمجال  الكلي الحسابي

 تقييماستراتيجية ال د.
 (8الجدول )

 المتعلقة باستراتيجية التقييم مع البعد ككل الدرجاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

1 9 
يناقش مدير المدرسة جودة المخرجات التعليمية للطلبة 

جلس الادارة، الامور، م )أولياءمع أصحاب العلاقة. 
 المجتمع المحلي( 

 ةمرتفع .793 4.05

يناقش مدير المدرسة جودة أداء المعلمين مع أصحاب  10 1
 الامور، مجلس الادارة، المجتمع المحلي( )أولياءالعلاقة. 

 ةمرتفع .867 4.05

3 7 
يناقش مدير المدرسة نقاط القوة التكنولوجية مع المعلمين 

 بهدف تعزيزها. 
 ةمرتفع .814 4.04

 ةمرتفع .879 3.96 يشجع مدير المدرسة المعلمين على التقييم الذاتي.  8 4

5 4 
يستفيد مدير المدرسة من التغذية الراجعة لتحليل نتائج 

 استخدام التكنولوجيا في المدرسة. 
 ةمرتفع .825 3.95

6 1 
يمتلك مدير المدرسة أدوات التقييم تتناسب مع المهام 

 لق باستخدام التكنولوجيا. المطلوبة فيما يتع
 ةمرتفع .950 3.94

6 6 
يناقش مدير المدرسة نقاط الضعف التكنولوجية مع 

 ةمرتفع .876 3.94 المعلمين بهدف علاجها. 

 ةمرتفع .846 3.91 يناقش مدير المدرسة نتائج التقييم مع المعلمين.  5 8



41 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

8 2 
د ار د تأثير المو صيقدم مدير المدرسة برامج التقييم لر 

 التكنولوجية على المدرسة. 
 ةمرتفع .898 3.91

يحلل مدير المدرسة نتائج استخدام التكنولوجيا في  3 10
 المدرسة. 

 ةمرتفع .868 3.81

 ةمرتفع .706 3.95  استراتيجية التقييم   

 نما بيقد تراوحت لمجال استراتيجية التقييم المتوسطات الحسابية ان ( 8يبين الجدول )

يناقش  " والتي تنص على( 9رقم ) ة، حيث جاءت الفقر وجميعها بمستوى مرتفع (4.05 – 3.81)

، الامور، مجلس الادارة )أولياءمدير المدرسة جودة المخرجات التعليمية للطلبة مع أصحاب العلاقة. 

( والتي تنص على " يناقش مدير المدرسة جودة أداء المعلمين 10و الفقرة رقم ) المحلي( "المجتمع 

في المرتبة الأولى وبمتوسط ع أصحاب العلاقة. ) أولياء الامور، مجلس الإدارة، المجتمع المحلي( م

يحلل مدير المدرسة نتائج استخدام  "ونصها ( 3)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.05حسابي بلغ )

لحسابي وبلغ المتوسط ا .(3.81بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )التكنولوجيا في المدرسة " 

 (.3.95) ستراتيجية التقييمالمجال الكلي 

 ثانيالسؤال العن  بالإجابة المتعلقةالنتائج 
 ؟من وجهة نظر المعلمين عمانلواء قصبة المدارس الخاصة في  في التميز التنظيميما مستوى 

ميز وى التلمستالمعيارية للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 (9والجدول رقم )التنظيمي في المدارس الخاصة في لواء قصبة عمان من وجهة نظر المعلمين، 

  يوضح ذلك.
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 (9جدول )ال
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستويات المتعلقة بالتميز التنظيمي في المدارس الخاصة 

 في لواء قصبة عمان

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 

 سابيالح
 الانحراف
 المعياري

 المستوى

 مرتفع .638 4.10 التميز الاستراتيجي 3 1

 مرتفع .637 4.01 تميز الموارد البشرية 4 2

 مرتفع .678 3.99 تميز الثقافة التنظيمية 2 3

 مرتفع .648 3.96 تميز الهيكل التنظيمي 1 4

 مرتفع .650 4.01 التميز التنظيمي ككل  

وجميعها بمستوى  (4.10- 3.96) نما بيالحسابية قد تراوحت المتوسطات ن أ( 9يبين الجدول )

، (4.10)متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى  التميز الاستراتيجي حيث جاء مجال، مرتفع

(، وبلغ 3.96في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) تميز الهيكل التنظيمي بينما جاء مجال

 (.4.00) لكلي لمستوى التميز التنظيمياالمتوسط الحسابي 

لى ع أفراد عينة الدراسةوقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

 التالي:حيث كانت على النحو  ،كل مجال على حدةفقرات 
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 تميز الهيكل التنظيمي .أ

 (10الجدول )
تويات المتعلقة بتميز الهيكل التنظيمي مع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمس 

 البعد ككل.

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى

1 2 
يتصف الهيكل التنظيمي بالمرونة لمواكبة 

 التغيير داخل المدرسة.
 مرتفع .801 4.05

لعمل ا بانسيابيةيتصف الهيكل التنظيمي  3 2
 مدرسة.بين الأقسام داخل ال

 مرتفع .785 4.02

3 4 
 جاهاتاتيتصف الهيكل التنظيمي بوضوح 

 مرتفع .764 3.98 السلطة داخل المدرسة.

3 5 
يتصف الهيكل التنظيمي بسهولة الاتصال 
 بين المستويات التنظيمية داخل المدرسة.

 مرتفع .753 3.98

يتصف الهيكل التنظيمي بمراجعة مستمرة  1 5
 ات الإدارية.للعلاقات بين المستوي

 مرتفع .819 3.88

6 6 
يتصف الهيكل التنظيمية بإمكانية تفويض 

 مرتفع .799 3.85 الصلاحيات للموظفين داخل المدرسة.

 مرتفع .649 3.96 تميز الهيكل التنظيمي 

 نبي ماقد تراوحت  لمجال تميز الهيكل التنظيمي ( ان المتوسطات الحسابية10يبين الجدول )

يتصف ( والتي تنص على " 2، حيث جاءت الفقرة رقم )وجميعها بمستوى مرتفع (4.05 – 3.85)

 ط حسابيس" في المرتبة الأولى وبمتو  الهيكل التنظيمي بالمرونة لمواكبة التغيير داخل المدرسة

يتصف الهيكل التنظيمية بإمكانية تفويض الصلاحيات ( ونصها " 6)(، بينما جاءت الفقرة رقم 4.05)

 (. وبلغ المتوسط الحسابي3.85) مرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي" بال خل المدرسة. للموظفين دا

 (.3.96)تميز الهيكل التنظيمي  لمجال الكلي
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 تميز الثقافة التنظيمية   .ب

 (11الجدول )  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستويات المتعلقة بتميز الثقافة التنظيمية مع البعد  

 ككل.

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى

تعكس الثقافة التنظيمية داخل المدرسة الاحترام  1 1
 المتبادل بين الرؤساء والمرؤوسين.

 مرتفع .661 4.18

2 5 
يع جتتصف الثقافة التنظيمية داخل المدرسة بتش

 الإبتكار والابداع.
 مرتفع .767 4.06

3 6 
لثقافة التنظيمية داخل المدرسة على تعمل ا

الموازنة بين الحياة الاجتماعية والمهنية 
 للموظفين.

 مرتفع .908 3.97

3 2 
 لاليةالإستقتمنح الثقافة التنظيمية داخل المدرسة 

 للموظفين لتحقيق أهداف العمل.
 مرتفع .795 3.97

مع  لة بالتعاملداتتصف الثقافة التنظيمية بالع 4 5
 ظفين داخل المدرسة.كافة المو 

 مرتفع .868 3.84

6 3 
تتصف الثقافة التنظيمية بتشجيع التنافس 
 مرتفع .828 3.89 الايجابي بين الموظفين داخل المدرسة.

 مرتفع .678 3.99 تميز الثقافة التنظيمية ككل 

  نما بيقد تراوحت لتميز الثقافة التنظيمية ( ان المتوسطات الحسابية 11يبين الجدول )

تعكس ( والتي تنص على " 1، حيث جاءت الفقرة رقم )جميعها بمستوى مرتفع (4.18 – 3.84)

ة الأولى " في المرتبالثقافة التنظيمية داخل المدرسة الاحترام المتبادل بين الرؤساء والمرؤوسين. 

لة داعبال تتصف الثقافة التنظيمية( ونصها " 4)(، بينما جاءت الفقرة رقم 4.18وبمتوسط حسابي بلغ )

(. وبلغ 3.84بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) " المدرسةبالتعامل مع كافة الموظفين داخل 

 (.3.99)تميز الثقافة التنظيمية لمجال الكلي المتوسط الحسابي 
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 التميز الاستراتيجي  ج. 

 (12الجدول )
 .التميز الاستراتيجي مع البعد ككلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستويات المتعلقة  

 نما بيقد تراوحت  لمجال التميز الاستراتيجي ( ان المتوسطات الحسابية12يبين الجدول )

تربط المدرسة ( والتي تنص على " 2، حيث جاءت الفقرة رقم )وجمعها بمستوى مرتفع (4.01-4.26)

(، بينما جاءت الفقرة 4.26" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ ) ورسالتها وأهدافها بين رؤيتها

المدرسة على تحسين الخدمات التعليمية بما يفوق ما انجزه  استراتيجيةتهدف ( ونصها " 5)رقم 

لمجال  كلي (. وبلغ المتوسط الحسابي4.01" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) المنافسين

 (.4.08) لتميز الاستراتيجيا

  

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى

 مرتفع .723 4.26 تربط المدرسة بين رؤيتها ورسالتها وأهدافها. 2 1
 مرتفع .754 4.07 تنسجم استراتيجية المدرسة مع الاهداف بعيدة المدى. 6 2
 مرتفع .799 4.06 ية للمدرسة بالشمولية.تتصف الخطة الاستراتيج 1 3

4 4 
تدعم استراتيجية المدرسة المناخ الذي يعزز مستويات 

 الاداء المطلوب.
 مرتفع .761 4.05

 مرتفع .768 4.04 يتم متابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية بصورة مستمرة. 3 5

6 5 
المدرسة على تحسين الخدمات  استراتيجيةتهدف 

 مرتفع .749 4.01 يفوق ما انجزه المنافسين.التعليمية بما 

 مرتفع .638 4.08 التميز الاستراتيجي 
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 تميز الموارد البشرية  د.

 (13الجدول )
لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستويات المتعلقة بتميز الموارد البشرية مع البعد 

 ككل.

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى

1 3 
كل ولياتهم بشيعرف الموظفين واجباتهم ومسؤ 

 واضح.
 مرتفع .716 4.19

تحفز إدارة المدرسة المعلمين على تطوير أدائهم  1 2
 ذاتياً.

 مرتفع .792 4.12

3 6 
 ةلمواكبيتمتع الموظفون بالمرونة والجاهزية 

 مرتفع .720 4.07 التحولات في آلية العمل.

4 2 
تتميز إدارة المدرسة بالتواصل الفعال مع 

 المعلمين.
 مرتفع .794 4.05

يتمتع الموظفون بالمبادرة لإيجاد أفضل الحلول  5 5
 للتحديات التي تواجه سير العمل.

 مرتفع .801 3.92

6 4 
يساهم الموظفين في المدرسة بعملية صنع 

 مرتفع .966 3.67 القرار.

 مرتفع .638 4.11 تميز الموارد البشرية 

 نما بيقد تراوحت  تميز الموارد البشرية لمجال الحسابية( ان المتوسطات 13يبين الجدول )

يعرف ( والتي تنص على " 3، حيث جاءت الفقرة رقم )وجميعها بمستوى مرتفع (4.19 – 3.67)

(، 4.19" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ ) الموظفين واجباتهم ومسؤولياتهم بشكل واضح

بة " بالمرت ي المدرسة بعملية صنع القراريساهم الموظفين ف( ونصها " 4)بينما جاءت الفقرة رقم 

الكلي لمجال تميز الموارد البشرية  (. وبلغ المتوسط الحسابي3.67الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

(4.00.) 
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 ثالثالسؤال العن  بالإجابة المتعلقةالنتائج 
ومستوى  رسعلاقة بين درجة استخدام استراتيجيات القيادة التكنولوجية لدى مديري المداهل هناك 

 التميز التنظيمي في المدارس الخاصة في لواء قصبة عمان؟ 

 نولوجيةاستراتيجيات القيادة التكبين تم استخراج معامل ارتباط بيرسون  للإجابة عن هذا السؤال

 ( يوضح ذلك.14، والجدول )ميز التنظيميالتوبين 

 (14جدول )ال
جيات القيادة التكنولوجية وبين مجالات التميز مجالات استراتي بينللعلاقة معامل ارتباط بيرسون 

 التنظيمي

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **
ة يات القيادة التكنولوجياستراتيج مجالات بيندالة  ايجابيةوجود علاقة ( 14) يتبين من الجدول

 .ومجالات التميز التنظيمي

  

  
تميز الهيكل 

 التنظيمي
تميز الثقافة 

 التنظيمية
التميز 

 الاستراتيجي
تميز الموارد 

 البشرية

استراتيجية 
 الرؤية القيادية

.696** معامل الارتباط ر  **660.  **683.  **686.  
 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 364 364 364 364 عددال

استراتيجية 
 الدعم

 **672. **735. **664. **666. معامل الارتباط ر
 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 364 364 364 364 العدد

استراتيجية 
 التعزيز

 **750. **734. **749. **716. معامل الارتباط ر
 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 364 364 364 364 عددال

استراتيجية 
 التقييم

 **777. **778. **738. **784. معامل الارتباط ر
 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 364 364 364 364 العدد
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 (15الجدول رقم )
 معامل ارتباط بيرسون يوضح العلاقة بين استراتيجيات القيادة التكنولوجية والتميز التنظيمي.

 التميز التنظيمي استراتيجيات القيادة التكنولوجية 
استراتيجيات القيادة 

 التكنولوجية
 .856** 1 معامل بيرسون
 .000   --- الدلالة الاحصائية

 التميز التنظيمي
 1 .856**  معامل بيرسون
 ----  .000  الدلالة الاحصائية

استراتيجيات القيادة  متغيرات الدراسة بيندالة  ايجابيةوجود علاقة ( 15) يتبين من الجدول

 .التكنولوجية والتميز التنظيمي
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 :خامسالفصل ال
 وصياتمناقشة النتائج والت

يتضمن هذا الفصل مناقشة نتائج الدراسة في ضوء أسئلتها الموضوعة، كما يتضمن التوصيات 

 التي توصلت اليها في ضوء هذه النتائج موضحة كالآتي: 

 الأوللسؤال المتعلقة بانتائج المناقشة 
 صبةق لواءمديري المدارس الخاصة في  ما درجة استخدام استراتيجيات القيادة التكنولوجية لدى

 ؟ من وجهة نظر المعلمين عمان

أظهرت النتائج المتعلقة بدرجة استخدام استراتيجيات القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس 

الخاصة في لواء قصبة عمان أن جميع الاوساط الحسابية جاءت بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي 

درجة استخدام استراتيجيات القيادة .(، وجاءت الابعاد على 67معياري ) وانحراف(،  4.06كلي )

التكنولوجية لدى مديري المدارس الخاصة وفقاً للترتيب التالي: أولًا استراتيجية الدعم بمتوسط حسابي 

(، وجاءت استراتيجية التعزيز 4.13(، ثم استراتيجية الرؤية القيادية ثانياً بمتوسط حسابي )4.19)

 (. 3.96وأخيراً جاءت استراتيجية التقييم بمتوسط حسابي )(، ورابعاً 3.98ثالثاً  بمتوسط حسابي )

ة الوعي الكبير للحاجة العالية بأهمية استراتيجيات القيادة التكنولوجي إلىوقد تعزى هذه النتائج 

( 2020ة والتعليمية وتحديداً بعد جائحة كورونا )الإداريالقادرة على إدماج التكنولوجيا في العملية 

خدام تطوير خطط بديلة وتوجهات جديدة لاست إلىلتعليمية لتصبح عن بعد، مما أدى وتحويل العملية ا

( الذي أكد على أن المؤسسات التعليمية Sinar and Onen,2021التكنولوجيا. وهذا يتفق مع )

أظهرت أهمية مرونة مدير المدرسة على مواكبة التغييرات المتعلقة باستخدام التكنولوجيا في التعليم 

جائحة كورونا، وعلى مدير المدرسة أن يكون كقائد تقني يشارك رؤيته التكنولوجية مع المعلمين أثناء 
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كنولوجيا بشكل الت والطلاب لاستخدامللتطوير المهني، توفير بيئة آمنة للمعلمين  الإداريبجانب الدعم 

 فعال. 

التربوية  ية للعلومالأردنوتتفق هذه النتائج ايضاَ مع توصيات المؤتمر الذي عقدته الجمعية 

ت العاملين في اأهمية تنمية مهار  إلى( والتي أشارت 2022/)آذاربالتعاون مع جامعة الطفيلة التقنية 

المؤسسات التربوية على استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية التعلمية، والاهتمام بالتدريبات 

التكنولوجيا  دماجلإوتوفير التحتية للمدارس وتهيئتها المتعلقة بالتقنيات التكنولوجية، والعمل على البنية 

 بها، وربطها مع منصات تعليمية على المستويات المحلية والإقليمية والعالمية. 

( 2021(، سعادة )2016(، ال كردم )2018نتائج الدراسة مع كل من دراسة عريان) اتفقتكما 

جية لمديري والاستراتيجيات التكنولو  والممارساتالاساليب أن استخدام  إلىالتي أظهرت نتائج دراساتهم 

المؤسسات التربوية على استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية التعلمية، والاهتمام بالتدريبات 

 المتعلقة بالتقنيات التكنولوجية، والعمل على البنية وتوفير التحتية للمدارس وتهيئتها لإدماج التكنولوجيا

 نصات تعليمية على المستويات المحلية والإقليمية والعالمية. بها، وربطها مع م

وجاءت نتائج درجة استخدام أبعاد استراتيجيات القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس الخاصة 

( وذلك يعزى الى حرص المديرين على 4.19 -3.96بمتوسطات حسابية مرتفعة تراوحت بين )

 & A'marوقد أشار العامر والعليان )ئهم لمهماتهم، امتلاك مهارات تكنولوجية تدعم أدا

Elyeyan,2022 وجود نتائج ايجابية لاستراتيجية الرؤية القيادية حيث أن على مدير المدرسة )

اكتشاف دوره كقائد في مجال التكنولوجيا وسعيه الدائم لتحقيق الأهداف التربوية والتعليمية المرجوه 

ة وخطط المدرسة. وتوافقت هذا النتائج المرتفعة بما يخص التي تضمن استمرارية ونجاح رؤي

( التي أشارت الى سعي مدير المدرسة لتنفيذ 2020استراتيجية الدعم مع دراسة الإغبري والملحم)
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إجراءات التحسين والمتابعة المستمرة لدعم وتوظيف التكنولوجيا والتي تنعكس على أداء المعلمين من 

مطلوبة لدمج التكنولوجيا في العملية التعليمية والإدارية. وأشار آل كردم خلال توفير الإحتياجات ال

( على أهمية استراتيجية التعزيز والتي تنمي لغة المناقشة والحوار المفتوح بين المدير 2016)

والمعلمين الذي يشجعهم على التعلم المستمر ورفع مستوى التميز في مجال تطبيق التكنولوجيا في 

التي توافقت مع  (Chih-Hsiang &Yao, 2014فقاً لنتائج دراسة شي هسينج ويو ) المدرسة. وو 

 ريمن البدائل لمديري المدارس بالإضافة إلى مديالدرجة المرتفة لاستراتيجية التقييم، أن هناك العديد 

، لتقييم الفردياالمتعلقة بتوثيق التغذية الراجعة ونتائج الأداء، مثل  الأقسام الأخرى لإدارة عملية التقييم 

ية الرسمي، وذكر أن أحد الجوانب الإيجابية لاستراتيج السنوي ، وتقييم المدرسة/ وتقييم الأداء المنتظم 

التقييم أنه يمكن للمدير المدرسة أكتشاف نقاط القوة والضعف في تطبيق الاستراتيجيات ككل والتي 

 . تسعى لتحسين الأداء

The translation  

 ثانيالسؤال الالمتعلقة ب نتائجالمناقشة 
 عمان؟ لواء قصبة المدارس الخاصة في  في ما مستوى التميز التنظيمي

أظهرت النتائج المتعلقة بمستوى التميز التنظيمي في المدارس الخاصة في عمان أن جميع 

.(. 65( وانحراف معياري )4.00الاوساط الحسابية جاءت بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي كلي )

لنتائج تدل على أن مستوى التميز التنظيمي في المدارس الخاصة مرتفع متميز وبشكل ملحوظ، وهذه ا

ويمكن أن يعود السبب إلى أن الميزة التنافسية التي تتميز بها المدارس الخاصة أظهرت نقاط القوة 

رة الحالية تللقيادة التربوية من خلال تعاملهم الميداني بما يخص عملية التعليم والتعلم حيث أن الف

التي نعيش بها يحتاج المدير للابتعاد عن الروتين في أنماط القيادة المستخدمة والأنظمة والإجراءات 

المطبقة الامر الذي سينعكس على قوة التنافس والصراع للبقاء )الاستمرارية(  في إطار محيطها من 

 المدارس الخاصة المنافسة. 
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ى مرونة وسلاسة والمتابعة المستمرة لخطط العمل ويمكن أن تعزى هذه النتائج أيضاً إل

التكنولوجية والهيكلية الموضوعة، والتي ساهمت بتحسين الخدمات التعليمية المقدمة لأصحاب العلاقة 

كافة وفقا منظور تكنولوجي متقدم وهيكلي مرن. ويمكن الإضافة إلى ذلك أن ما تسعى المدارس 

ميز المطلوب والعالي من خلال جهود العاملين فيها وتميزهم الخاصة إلى تحقيقه هو الوصول إلى الت

( على أن الهيكل 2017وأشارت نتائج الضمور )وسعيهم الدائم إلى الدعم المستمر نحو القمة. 

التنظيمي يعكس أبعاد وأفكار وأنظمة واتجاه قرارات المؤسسة التي تنعكس على مرونة و انسيابية 

( على أن تبني Abdul'al & Alheet,2018وأشار العبدالله والحيت ) الاتصال بين الإدارة والكادر. 

المؤسسة ثقافة تنظيمية تُظهر الاحترام والعدالة والتشجيع والابتكار للموظفين فيها تنعكس على إدارة 

المواهب والإبداعات لديهم مما يولد بيئة إيجابية وداعمة لتحقيق الأهداف. وأتفقت نتيجة بعد الموارد 

( التي جاءت بدرجة مرتفعة، ويعزى ذلك الى قدرة مديري المدارس 2018ية مع دراسة الغامدي )البشر 

على تخطيط الأنشطة لإدارة شؤون الموظفين وتفعيل عملية الاتصال الإيجابي والفعال بين جميع 

شتراك الموظفين في عملية صنع القرار التي تنعكس على رفع كفاءة ومهارة الموظفين  الأطراف وا 

 ,Al-Sarayrah & Al-Sarayrehلتطوير أدائهم بشكل ذاتي. وجاءت دراسة الصرايرة والصرايرة ) 

( لتتفق مع نتائج الدراسة فيما يتعلق بالتميز الاستراتيجي، حيث يمكن الوصول الى التميز 2021

 ةالمستدام من خلال الخطط الواضحة والسعي الى تحسين الخدمات التعليمية المقدمة في المدرس

 والاستثمار بعملية المتابعة والمراقبة لتحقيق الأهداف التي تقود الى التميز. 

 

 



53 

 ثالثالسؤال الالمتعلقة بنتائج المناقشة 
علاقة بين درجة استخدام استراتيجيات القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس ومستوى هل هناك 

 ن؟التميز التنظيمي في المدارس الخاصة في لواء قصبة عما

أن قيمة معامل الإرتباط بين استراتيجيات القيادة  إلىأشارت النتائج المتعلقة بهذا السؤال 

 تباطيةار علاقة  إلى.(، وتعتبر هذه القيمة مرتفعة وتشير 856التكنولوجية والتميز التنظيمي قد بلغت )

الة إحصائياً مرتفعة ود تللمتغيراقوية وداله إحصائياً، كما كانت قيم معاملات الارتباط بين المجالات 

 . أيضاً 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن أفراد عينة الدراسة يدركون أهمية استخدام استراتيجيات القيادة 

 لىإالمناسبة التي تعزز تلقائياً التميز التنظيمي في المدرسة. وقد تعزى أيضاً هذه النتيجة  ةالتكنولوجي

 تكنولوجيةالالتي واجهوها في ظل التغييرات والتطورات  إدراك مديري المدارس للتحديات والعقبات

أزمة كورونا وتداعياتها على الميدان التربوي، وأن على المدير مراعاة جميع  إلىحول العالم اضافة 

لدى المعلمين لرفع جودة الخدمات التعليمية المقدمة، وذلك يترافق  والاحتياجاتالقدرات والإمكانيات 

بين المؤسسات التعليمية ، حيث أصبحت المدراس الخاصة في موقف منافسة  مع زيادة التنافسية

 لتكنولوجياافلكي تبقى المدرسة قائمة عليها أن ترتقي بأسلوبها وأن تواكب أحدث وسائط صعب، 

ة والقيادية الحديثة والمرنة التي من الممكن أن تتميز فيها وتبرز نقاط قوتها وقدرتها الإداريوالأنماط 

 تكيف والمرن في مواكبة عملية التغيير. على ال

أهمية استخدام اساليب  إلى( التي أشارت 2016وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة الصقر )

مع  تفقتاواستراتيجيات قيادية جديدة ومتقدمة تسهم في تحسين نتائج العملية التعليمية التعلمية، كما 

ت التخطيط التكنولوجي وانخراطهم في أنشطة ( بإشراك المعلمين في عمليا2021الأغبري والمحلم )

 تتعلق في استخدام التكنولوجيا. 
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 التوصيات

 في ضوء ما توصلت اليه نتائج الدراسة، توصي الباحثة بما يلي: 

 مراعاة المدير قدرات المعلمين عند تطبيق استراتيجيات القيادة التكنولوجية في المدرسة.  .1

ولوجيا الخارجية المتعلقة باستخدام التكن المتغيراترة لكافة قيام مديري المدارس بمتابعة المستم .2

 ة والعملية التعليمية. الإداريفي العملية 

ما له م من قبل مديري المدارس الخاصة زيادة تطبيق استراتيجيات القيادة التكنولوجيةاستمرار و  .3

 إيجابي.  آثر

في  يجيات القيادة التكنولوجيةخطط جديدة لإدماج استرات وابتكارعمل دورات تدريبية مستمرة  .4

 العملية التعليمية. 

مشاركة النتاجات والأهداف التعليمية المتعلقة بالتكنولوجيا مع المجتمع المحلي والحرص على  .5

إتاحة الفرص لتبادل الخبرات بين المدارس الخاصة ومع المؤسسات التعليمية الأخرى )الخاصة 

 والحكومة(. 

اخل يتعلق بتوظيف التكنولوجيا د فيماعلى الإبداع والإبتكار  التشجيع المستمر للمعلمين  .6

 المدرسة.

تفويض الصلاحيات داخل المدرسة بشكل أكثر مع إشراك جميع الأطراف المعنية في عملية  .7

 صنع القرار وأيضاً مما يسهم في زيادة التواصل الفعال بين الموظفين في المدرسة. 

لفة، أخرى وفي مجتمعات مخت متغيراتة التكنولوجية مع إجراء دراسات عن استراتيجيات القياد .8

وقياس الفروقات بين المتغيرات الديموغرافية، والتعرف على أثر تطبيق هذه الاستراتيجيات داخل 

  المدارس الخاصة والحكومية. 
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 .328-308(، 9)27، أسيوطجامعة 



56 
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(. أثر الهيكل التنظيمي في التعلم التنظيمي دراسة استطلاعية 2020الحميري، بشار وبريس، أحمد. )
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الرشاقة الاستراتيجية لدى اقادة الاكاديمين وعلاقتها بالتميز التنظيمي (. 2017الضمور، معتصم.)
، )رسالة ماجستير غير منشورة(، نظر اعضاء هيئة التدريساعات الاردنية من وجهة مللج

          الأردن، جامعة الشرق الأوسط. 

 ءاالاساسية في لو درجة ممارسة القيادة التكنولوجيا لدى مديري المدارس (. 2021سعادة، نانسي)
، )رسالة ماجستير غير منشورة(، قصبة عمان في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المعلمين

 جامعة الشرق الاوسط، عمان، الأردن. 

 طارق للخدمات المكتبية.  ،عمان ،اتجاهات معاصرة في القيادة التربوية (2021). ب.لسعود، راتا

القيادة الخادمة وعلاقتها بالتميز التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية (. 2021السواعير، تغريد. )
، )رسالة ماجستير غير منشورة(، الأردن، جامعة لمينالثانوية في لواء مأدبا من وجهة نظر المع

 الشرق الاوسط. 
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(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة 2018الشرمان، عاطف وخطاب، ايفيت. )
التكنولوجية وعلاقتها بدرجة قيادة التغيير في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين في العاصمة 

 (. 1(، ملحق )4) 45، مجلة العلوم التربويةعمان، 

العدد  ،المجلة العربية للنشر العلمي(. استخدام التكنولوجيا في الادارة التربوية، 2016الصقر، شهد. )
2 . 

درجة ممارسة مديري مدارس منطقة حولي التعليمية للقيادة (. 2018) .عريان، فاطمة محمد مصطفى
، دار )رسالة ماجستير غير منشورة) ،بدرجة قيادة التغيير في مدارسهم لاقتهاالتكنولوجية وع

 . التربوية، جامعة آل البيت، الأردنالمنظومة، كلية العلوم 

(. التميز التنظيمي لدى قائدات مدارس منطقة الباحة من وجهة نظر 2018الغامدي، ريم. )
 International Journal of Educational Psychological studies، 3المعلمات، 

(2 .) 

(. أثر الثقافة التنظيمية على ادارة المعرفة " دراسة تطبيقية 2019اهر ومحسين، بلقيس. )القرشي، ظ
 ةديالإقتصامجلة الجامعة الاسلامية للدراسات على المستشفيات الخاصة في مدينة عمان"، 

 . 95-80، 28، والإدارية

واطنة الوسيط لسلوك المأثر الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي الدور (. 2020قنديل، سماح. )
 ، )رسالة ماجستير غيرالتنظيمية )دراسة ميدانية في شركات الاتصال العاملة في الأردن(

 منشورة(، جامعة الشرق الاوسط، عمان، الأردن. 

(. أثر الهيكل التنظيمي على عملية 2016كربوش، محمد وبوهلال، فاطمة وبلميمون، عبدالنور. )
 .131-114، 3ة في المنظمة، مجلة نور للدراسات الاقتصادية، صنع القرارات الاستراتيجي

لعلمي مجلة البحث ا(. عوامل بناء الميزة التنافسية في المؤسسات التعليمية، 2020محمد، محمود. )
 .  169-149، 21، في التربية

(. أثر كل من الهيكل التنظيمي ونظم الاتصالات 2020مرزوق، عبدالعزيز والهلالي، شروان. )
لمجلة اعلى سلوكيات الاستقواء بين العاملين في الوحدات المحلية بمحافظة الغربية )الحلة(، 

 . 260-211(، 2)1، العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية
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(. العلاقة بين الدعم الإشرافي والترسيخ الوظيفي 2019مرزوق، عبدالعزيز وصلاح، مي. )
لمجلة اعاملين بالمستشفيات الحكومية بمحافظة كفر الشيخ، التنظيمي: دراسة تطبيقية على ال

 . 469-426، 3، العلمية للبحوث التجارية

(. درجة تطبيق معايير ادارة التمييز لدى قادة المدارس في محافظة الطائف 2020مقابلة، منصور. )
 . 60-14(، 2)3من وجهة نظر المعلمين، مجلة كلية التربية بالغردقة، 

 (. الخطة الاستراتيجية للتكنولوجيا. عمان، الاردن. 2018) ية والتعليموزارة الترب

 (. جائز الحسن للتميز. عمان، الاردن. 1995المجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجيا )
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 (1ق رقم )الملح

 أداة الدراسة بصورتها الأولية 

 ية الهاشمية الأردنالمملكة 
 جامعة الشرق الاوسط 
 كلية العلوم التربوية 
 قسم الادارة والمناهج 

 سعادة الدكتور/ة ............................................................. .  المحترم/ة 
 ........................................................التخصص: ........................

 الدرجة العلمية .............................................................................

 الجامعة: ..................................................................................
  بعد،و تحية طيبة 

ستراتيجيات القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس الخاصة اتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان " 
طلبات وذلك استكمالاً لمت ، وعلاقتها بالتميز التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان "

ير إستبانة الباحثة بتطو  الحصول على درجة الماجستير في تخصص الادارة والقيادة التربوية , وقامت
معلمين المدارس الخاصة في قصبة عمان، وستكون الإجابات وفقاً لقياس ليكرت الخماسي  إلىموجهه 

)أوافق بشدة، أوافق، محايد، أعارض، أعارض بشدة ( وتتكون الاستبانة من ثلاث أجزاء: الجزء 
لوجية , ستراتيجيات القيادة التكنو ا يتحدث عن الاول يتكون من المعلومات الديمغرافية, الجزء الثاني

 والجزء الثالث يتحدث عن التميز التنظيمي. 
 واضحة،ت كان إذافيما  الإستبانة،حضرتكم التكرم بإبداء رأيكم ومقترحاتكم في مفردات  ونرجو من

 تعديلات ترونها مناسبة.  أو اقتراحاتواي  لغوياً،وسلامتها  الدراسة،ومدى ملاءمتها لموضوع 
 والتقدير الشكرالص مع خ

 وعد ريمون امسيح الباحثة:
 waed.imseeh@hotmail.com :الإيميل
 0795117486 الهاتف:رقم 

 

mailto:waed.imseeh@hotmail.com
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 المعلومات الديمغرافية ول:الأ الجزء 

 (    انثى )  (  ذكر )      الجنس:

 دراسات عليا  )   (     )    (       بكالوريوس   العلمي:المؤهل 

 سنوات )  ( 10أقل من  إلى 5سنوات  )  ( من  5أقل من  الخبرة:سنوات 
 سنوات  )   (  10أكثر من                 

 نظام وطني )  (    نظام دولي )  (    كلاهما ) (  للمدرسة:المسار التعليمي 

 إستراتيجات القيادة التكنولوجية   الثاني:الجزء 

 تالفقرا

 الفقرة انتماءمدى 
 مدى وضوح العبارة للمقياس

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
غير  واضحة منتمية

 واضحة
 الرؤية القيادية  استراتيجية الاول:البعد 

1 
كنولوجيا الت باستخداميتعلق  فيمايطور الخطة السنوية 

بشكل دوري بما يتناسب مع رؤية وزارة التربية 
 .والتعليم

     

شارك أفراد الهيئة التدريسية في وضع الخطة ي 2
 .المتعلقة باستخدام التكنولوجيا

     

3 
يشارك رؤيته لتطبيق التكنولوجيا داخل البيئة 

 .المدرسية
     

4 
يفكر في قدرات جميع أعضاء الفريق التعليمي قبل 

 .تكنولوجية استراتيجيةت ااي قرار  اتخاذ
     

 داماستخة للحد من إساءة يستطيع إنشاء معايير محدد 5
 .الموارد التكنولوجية

     

6 
 باستخداميهتم بالإتجاهات المعاصرة المتعلقة 

 التكنولوجيا في التربية.
     

 مقترحات أخرى ترونها مناسبة
7  
8  
9  
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 الفقرات

 انتماءمدى 
 الفقرة للمقياس

 مدى وضوح العبارة
التعديل 
 المقترح

 منتمية
غير 
 منتمية

 ضحةوا
غير 
 واضحة

 الدعم  استراتيجيةالبعد الثاني: 

1 
 افيميحرص على التواصل الدائم مع المرؤوسين 

 للتكنولوجيا. يخص التطبيق الافضل 
     

2 
يتيح الفرص للهيئة التدريسية بإدماج التكنولوجيا في 

 .عملهم المهني
     

يتيح الفرص لتلقي الهيئة التدريسية التدريبات  3
  التكنولوجية. باستخدامقة المتعل

     

4 
يتيح الفرص لحصول الهيئة التدريسية على موارد 

 تكنولوجية جديدة. 
     

5 
الاقسام التي لا تستخدم التكنولوجيا  لإدماجيسعى 

 بشكل منتظم داخل المدرسة. 
     

 استخداميحرص على متابعة تطوير مهارات  6
 التكنولوجيا لدى الهيئة التدريسية.

     

      يوفر الاحتياجات التكنولوجية للهيئة التدريسية. 7
 مقترحات أخرى ترونها مناسبة

8  
9  
10  



67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفقرات

الفقرة  انتماءمدى 
التعديل  مدى وضوح العبارة للمقياس

 منتمية المقترح
غير 
 واضحة منتمية

غير 
 واضحة

 التعزيز  استراتيجيةالبعد الثالث: 

1 
ي الانشطة التي تربط بين التعلم والتكنولوجيا يثر 

 من خلال البرامج التدريبية.
     

2 
الامثل  للاستخداميطلق المبادرات التحفيزية 

 .للتكنولوجيا في العملية التعليمية
     

3 
يشجع الهيئة التدريسية بنشر نتائج تطبيقاتهم 

 للتكنولوجيا.
     

4 
ات اك بالمسابقيشجع الهيئة التدريسية بالاشتر 

 العالمية المتعلقة بالتكنولوجيا.أو المحلية 
     

5 
يشجع الهيئة التدريسية على التواصل الإيجابي 

 لإيجاد بيئة تعليمية متطورة.
     

6 
 داماستخالهيئة التدريسية المتميزة في  يكافئ

 . التكنولوجية
     

 مقترحات أخرى ترونها مناسبة
7  
8  
9  
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 الفقرات

الفقرة  انتماءمدى 
التعديل  مدى وضوح العبارة للمقياس

 منتمية المقترح
غير 
 واضحة منتمية

غير 
 واضحة

 التقييم  استراتيجيةالبعد الرابع: 

1 
 يمافيمتلك أدوات تقييم تتناسب مع المهام المطلوبة 

 التكنولوجيا. باستخداميتعلق 
     

2 
لوجية ير الموارد التكنو يقدم برامج التقييم لرصد تأث

 على المدرسة.
     

      التكنولوجية في المدرسة.  استخداميحلل نتائج  3

4 
 ستخدامايستفيد من التغذية الراجعة لتحليل نتائج 

  المدرسة.في  التكنلوجية
     

      يقوم بمناقشة نتائج التقييم مع الهيئة التدريسية. 5

6 
ة ع الهيئة التدريسييقوم بمناقشة نقاط الضعف م

 بهدف معالجتها. 
     

7 
يقوم بمناقشة نقاط القوة مع الهيئة التدريسية 

 لتعزيزها. 
     

       ي.الذاتيشجع الهيئة التدريسية على التقييم  8

9 
جودة المخرجات التعليمية للطلبة مع  ةبمناقشيقوم 

 أصحاب العلاقة. 
     

ئة التدريسية مع يقوم بمناقشة جودة أداء الهي 10
 أصحاب العلاقة.

     

 مقترحات أخرى ترونها مناسبة
11  
12  
13  



69 

 الجزء الثالث: التميز التنظيمي 
 

 

 الفقرات

الفقرة  انتماءمدى 
التعديل  مدى وضوح العبارة للمقياس

غير  منتمية المقترح
غير  واضحة منتمية

 واضحة
 يتصف الهيكل التنظيمي ب:  التنظيمي:تميز الهيكل  الاول:البعد 
      ة.ريالإدامراجعة مستمرة للعلاقات بين المستويات  1

2 
مرونة الهيكل التنظيمي داخل المؤسسة التعليمية 

 لإجراءات التغيير.
     

3 
التناغم بالعمل بين الاقسام جميعها داخل المؤسسة 

 التعليمية بشكل واضح وعال.
     

المسؤوليات للهيكل السلطة و  اتجاهاتوضوح  4
 ل المؤسسة التعليمية.خالتنظيمي دا

     

5 
ة في الإداريسهولة الاتصال بين المستويات 

 المؤسسة التعليمية.
     

6 
مرونة تفويض الصلاحيات للموظفين لإنجاز 

 الاعمال المطلوبة.
     

 مقترحات أخرى ترونها مناسبة
7  
8  
9  
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 الفقرات

الفقرة  انتماءمدى 
 مدى وضوح العبارة للمقياس

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
 منتمية

غير  واضحة
 واضحة

 تميز الثقافة التنظيمية    الثاني:البعد 

1 
تعكس ثقافة المؤسسة التعليمية الاحترام المتبادل بين 

 الرؤساء والمرؤوسين.
     

تمنح ثقافة المؤسسة التعليمية الاستقلالية للموظفين  2
 ق أهداف العمل.لتحقي

     

3 
تشجع ادارة المدرسة على التنافس الايجابي بين 

 الموظفين.
     

4 
العدالة في التعامل مع كافة الموظفين في المؤسسة 

 التعليمية.
     

      التشجيع في بيئة العمل على الابتكار والابداع. 5

6 
تعمل إدارة المؤسسة التعليمية بالموازنة بين الحياة 

 .والمهنية للموظفينجتماعية الا
     

 مقترحات أخرى ترونها مناسبة
7  
8  
9  
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 الفقرات

الفقرة  انتماءمدى 
 مدى وضوح العبارة للمقياس

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
غير  واضحة منتمية

 واضحة
 التميز الاستراتيجي  الثالث:البعد 

1 
جية للمؤسسة بالتكامل تتصف الخطة الاستراتي

 والشمولية.
     

      تربط المؤسسة بين رؤيتها ورسالتها وأهدافها. 2
      يتم متابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية بصورة مستمرة. 3

4 
المؤسسة المناخ الذي يعزز  استراتيجيةتوفر 

 مستويات الاداء المطلوب.
     

5 
ديم أفضل على تقالمؤسسة التعليمية  ةاستراتيجيتركز 

 الخدمات التعليمية والتربوية.
     

      تطور إدارة المؤسسة التعليمية أهداف بعيدة المدى. 6
 مقترحات أخرى ترونها مناسبة

7  
8  
9  
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 الفقرات

الفقرة  انتماءمدى 
 مدى وضوح العبارة للمقياس

التعديل 
 المقترح

 منتمية
غير 
 واضحة منتمية

غير 
 واضحة

 تميز الموارد البشرية الرابع:البعد 

1 
تحفز إدارة المؤسسة التعليمية المعلمين على تطوير 

 أدائهم ذاتياً.
     

      التواصل الفعال بين الادارة والهيئة التدريسية. 2

3 
الموظفين في المؤسسة التعليمية على دراية تامة 

 بواجباتهم ومسؤولياتهم.
     

4 
وظفين في المؤسسة التعليمية بشكل واسع يساهم الم

 القرار. اتخاذفي 
     

5 
يتمتع الموظفون بالمبادرة لإيجاد أفضل الحلول 

 للمشكلات التي تواجه سير العمل.
     

6 
يتمتع الموظفين بالمرونة والجاهزية لمواكبة التحولات 

 في أنظمة العمل.
     

 مقترحات أخرى ترونها مناسبة
7  
8  
9  
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 ( 2ملحق رقم )ال
 أداة الدراسة أسماء السادة محكميقائمة ب

 

 

  

 التخصص الجامعة الرتبة الاسم #
علي حوريةأ.د  1  ادارة وتخطيط تربوي الشرق الاوسط أستاذ 
محمد عبود الحراحشةأ.د  2  ادارة تربوية ال البيت أستاذ 
إيمان جميل عبد الرحمنأ.د  3 تربوية إدارة البلقاء التطبيقية أستاذ   
عربية المفتوحةال استاذ أ.د حامد العويدي 4  تكنولوجيا التعليم 
عمر البطاينةد.  5  أصول التربية الهاشمية استاذ مشارك 
ابراهيم ابو جامعد.  6  ادارة تربوية الشرق الاوسط استاذ مشارك 
شاركاستاذ م د. عثمان ناصر منصور 7  ادارة تربوية الشرق الاوسط 
عليوةسن خولة حد.  8  ادارة تربوية الشرق الاوسط استاذ مساعد 
 الادارة التربوية الإسراء استاذ مساعد د. أميرة عبدالجليل الشرايعة 9
01  مناهج وطرق تدريس الشرق الاوسط استاذ مساعد د. آيات المغربي 
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 (3الملحق )
 أداة الدراسة بصورتها النهائية 

" استراتيجيات القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس الخاصة وعلاقتها بالتميز  تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان

التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في العاصمة عمان"، وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير 

لومات لجزء الأول المعوالقيادة التربوية؛ وقامت الباحثة بتطوير استبانة تتكون من أجزاء: ا ةالإدار في تخصص 

الديموغرافية، الجزء الثاني لقياس درجة استخدام استراتيجيات القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس الخاصة في 

 .عمان، الجزء الثالث لقياس مستوى التميز التنظيمي لدى مديري المدارس الخاصة في عمان

  .ةالاستبانلثمين جزء لتعبئة فقرات اشاكراً لكم حسن تعاونكم، أمل ان تمنحوني من وقتكم 

  .ةلبحث العلمي وستتعامل بسرية مطلقوتأكد الباحثة بأن جميع المعلومات تستخدم لغايات ا

 واقبلوا فائق الاحترام،،،

  الباحثة وعد ريمون امسيح

 جامعة الشرق الاوسط
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 الجزء الاول: المعلومات الديمغرافية 

 ثى )  ( (    ان الجنس:     ذكر ) 

 )    (          دراسات عليا  )   (   سبكالوريو المؤهل العلمي:   

 سنوات  )  ( 10أقل من  إلى 5سنوات  )  ( من  5أقل من  سنوات الخبرة:
 سنوات فأكثر  )   (  10               

 نظام وطني )  (    نظام دولي )  (    كلاهما )  (  للمدرسة:المسار التعليمي 
 

 ء الأول: استراتيجيات القيادة التكنولوجية الجز 

 العبارات #
أوافق 
 بشدة

 أعارض محايد أوافق
أعارض 

 بشدة
 المجال الاول: استراتيجية الرؤية القيادية 

1 
يطور مدير المدرسة الخطة السنوية لاستخدام 

التكنولوجيا بشكل دوري بما يتناسب مع رؤية وزارة 
 التربية والتعليم. 

     

2 
ارك مدير المدرسة المعلمين في وضع الخطة يش

 المتعلقة باستخدام التكنولوجيا. 
     

يشارك مدير المدرسة رؤيته بتطبيق التكنولوجيا  3
 داخل بيئة المدرسة. 

     

4 
يفكر مدير المدرسة في قدرات المعلمين قبل اتخاذ 

 قرارات استراتيجية تكنولوجية. 
     

5 
يير محددة للحد من اساءة ينشأ مدير المدرسة معا

 استخدام الموارد التكنولوجية. 
     

يهتم مدير المدرسة بالاتجاهات المعاصرة المتعلقة  6
 باستخدام التكنولوجيا في التربية. 

     

 المجال الثاني: استراتيجية الدعم 

1 
يحرص مدير المدرسة على التواصل الدائم مع 

 ولوجيا. ل للتكنالمعلمين فيما يخص التطبيق الأفض
     



76 

 العبارات #
أوافق 
 بشدة

 أعارض محايد أوافق
أعارض 

 بشدة

2 
يتيح مدير المدرسة للمعلمين بإدماج التكنولوجيا في 

 عملهم المهني. 
     

يتيح مدير المدرسة الفرص لتلقي المعلمين  3
 التدريبات المتعلقة باستخدام التكنولوجيا. 

     

4 
يتيح مدير المدرسة الفرص لحصول المعلمين على 

 موارد تكنولوجية جديدة. 
     

5 
يشجع مدير المدرسة الأقسام التي لا تستخدم 

 التكنولوجيا على استخدامها. 
     

ت ايحرص مدير المدرسة على متابعة تطوير مهار  6
 استخدام التكنولوجيا لدى المعلمين. 

     

7 
يوفر مدير المدرسة الإحتياجات التكنولوجية 

 للمعلمين. 
     

 
 يزالمجال الثالث: استراتيجية التعز 

يعزز مدير المدرسة الأنشطة التي تربط بين التعلم  1
 والتكنولوجيا من خلال البرامج التدريبية. 

     

2 
يطلق مدير المدرسة المبادرات التحفيزية للاستخدام 

 الامثل للتكنولوجيا في العملية التعليمية. 
     

3 
 نتائجيشجع مدير المدرسة المعلمين على نشر 

 ولوجية. تطبيقاتهم التكن
     

 الاشتراكيشجع مدير المدرسة المعلمين على  4
 عالمياً(. و  )محلياً المتعلقة بالتكنولوجيا  تبالمسابقا

     

5 
يشجع مدير المدرسة المعلمين على التواصل 

 الإيجابي لإيجاد بيئة تعليمية محفزة. 
     

6 
يكافئ مدير المدرسة المعلمين المتميزون في 

 ولوجيا. استخدام التكن
     

 المجال الرابع: استراتيجية التقييم 

1 
يمتلك مدير المدرسة أدوات التقييم تتناسب مع 

 المهام المطلوبة فيما يتعلق باستخدام التكنولوجيا. 
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 العبارات #
أوافق 
 بشدة

 أعارض محايد أوافق
أعارض 

 بشدة

2 
ر د تأثيصيقدم مدير المدرسة برامج التقييم لر 
 الموارد التكنولوجية على المدرسة. 

     

نتائج استخدام التكنولوجيا في  يحلل مدير المدرسة 3
 المدرسة. 

     

4 
يستفيد مدير المدرسة من التغذية الراجعة لتحليل 

 نتائج استخدام التكنولوجيا في المدرسة. 
     

      يناقش مدير المدرسة نتائج التقييم مع المعلمين.  5

6 
يناقش مدير المدرسة نقاط الضعف التكنولوجية مع 

 لاجها. المعلمين بهدف ع
     

7 
يناقش مدير المدرسة نقاط القوة التكنولوجية مع 

 المعلمين بهدف تعزيزها. 
     

      يشجع مدير المدرسة المعلمين على التقييم الذاتي.  8

9 
يناقش مدير المدرسة جودة المخرجات التعليمية 

الامور،  )أولياءللطلبة مع أصحاب العلاقة. 
 لمحلي( مجلس الادارة، المجتمع ا

     

10 
يناقش مدير المدرسة جودة أداء المعلمين مع 

الامور، مجلس الادارة،  )أولياءأصحاب العلاقة. 
 المجتمع المحلي(

     

 

  



78 

 الجزء الثالث: التميز التنظيمي 

 العبارات #
أوافق 
 بشدة

 أعارض محايد أوافق
أعارض 

 بشدة
 المجال الاول: تميز الهيكل التنظيمي 

1 
لهيكل التنظيمي بمراجعة مستمرة يتصف ا

 للعلاقات بين المستويات الإدارية. 
     

2 
يتصف الهيكل التنظيمي بالمرونة لمواكبة 

 التغيير داخل المدرسة.
     

3 
لعمل ا بانسيابيةيتصف الهيكل التنظيمي 

 بين الأقسام داخل المدرسة.
     

4 
 جاهاتاتيتصف الهيكل التنظيمي بوضوح 

 ل المدرسة. السلطة داخ
     

5 
يتصف الهيكل التنظيمي بسهولة الاتصال 
 بين المستويات التنظيمية داخل المدرسة. 

     

6 
يتصف الهيكل التنظيمية بإمكانية تفويض 

 الصلاحيات للموظفين داخل المدرسة. 
     

 المجال الثاني: تميز الثقافة التنظيمية

1 
 تعكس الثقافة التنظيمية داخل المدرسة

 الاحترام المتبادل بين الرؤساء والمرؤوسين. 
     

2 
تمنح الثقافة التنظيمية داخل المدرسة 

للموظفين لتحقيق أهداف  الإستقلالية
 العمل. 

     

3 
تتصف الثقافة التنظيمية بتشجيع التنافس 
 الايجابي بين الموظفين داخل المدرسة. 

     

امل عتتصف الثقافة التنظيمية بالعالة بالت 4
 مع كافة الموظفين داخل المدرسة.

     

5 
تتصف الثقافة التنظيمية داخل المدرسة 

 الإبتكار والابداع.  جيعبتش
     

6 
تعمل الثقافة التنظيمية داخل المدرسة على 

الموازنة بين الحياة الاجتماعية والمهنية 
 للموظفين. 
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 العبارات #
أوافق 
 بشدة

 أعارض محايد أوافق
أعارض 

 بشدة
  المجال الثالث: التميز الاستراتيجي

لخطة الاستراتيجية للمدرسة تتصف ا 1
 بالشمولية. 

     

2 
تربط المدرسة بين رؤيتها ورسالتها 

 وأهدافها. 
     

3 
يتم متابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية 

 بصورة مستمرة. 
     

تدعم استراتيجية المدرسة المناخ الذي يعزز  4
 مستويات الاداء المطلوب. 

     

5 
 لى تحسينالمدرسة ع استراتيجيةتهدف 

الخدمات التعليمية بما يفوق ما انجزه 
 المنافسين. 

     

6 
تنسجم استراتيجية المدرسة مع الاهداف 

 بعيدة المدى. 
     

 
  المجال الرابع: تميز الموارد البشرية.

1 
تحفز إدارة المدرسة المعلمين على تطوير 

 أدائهم ذاتياً. 
     

2 
ع فعال متتميز إدارة المدرسة بالتواصل ال

 المعلمين. 
     

3 
يعرف الموظفين واجباتهم ومسؤولياتهم 

 بشكل واضح. 
     

يساهم الموظفين في المدرسة بعملية صنع  4
 القرار. 

     

5 
يتمتع الموظفون بالمبادرة لإيجاد أفضل 

 الحلول للتحديات التي تواجه سير العمل. 
     

6 
 واكبةمليتمتع الموظفون بالمرونة والجاهزية 

 التحولات في آلية العمل. 
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 ( 4ملحق )ال

 الكتب الرسمية للمؤسسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة لتسهيل مهمة إجراء الدراسة

 من الجامعة المهمة تسهيل كتاب
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 من وزارة التربية والتعليمالمهمة كتاب تسهيل 
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 صمة عمان من إدارة التعليم الخاص في العاالمهمة كتاب تسهيل 

 


