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التّشغيليّ للمؤسّسة العامّة للضّمان  الأداءأثر حجم رواتب التّقاعد المبكّر على 
 الأردنالًجتماعيّ في 

 عيماتانتصار سليمان النّ : إعداد
 براهيم العمارنةإسماء أد.  أ. :إشراف

 باللغة العربية صالملخّ 

 العربية

مؤس سة الت شغيلي  لل الأداءأثر حجم رواتب الت قاعد المبك ر على بيان  إلىهدفت هذه الدراسة 
مان الاجتماعي  في  ولتحقيق (، 2020-2015من الفترة الشهرية الممتدة"  من ) الأردنالعام ة للض 

ميع وتكون مجتمع الدراسة من ج، والمنهج الاستدلالي الوصفي المنهج تم الاعتماد على هدف الدراسة
ولاختيار  ،يالأردنمؤسسة الضمان الاجتماعي  والمشتركين في المبكرة اصحاب الرواتب المتقاعدين

ي المشتركين في مؤسسة الضمان الاجتماعمساهمة المتقاعدين المبكر و  كافة اختيار تمعينة الدراسة 
التي  يالأردنلمؤسسة الضمان الاجتماعي التقارير المالية ي )مسح شامل(، وتم الاعتماد على الأردن

ستغطي و  الأصولوتدقيقها حسب  إعدادهاهذه التقارير تم  أنحيث للدراسة  كأداةتم الإفصاح عنها 
 أثر د(، واظهرت نتائج الفرضية الاولى وجو 31/12/2020-1/1/2015ما بين )فترة الالبيانات 

ة التشغيلي مقاساً )بالفائض التأميني( للمؤسس الأداءعكسي لحجم الرواتب التقاعدية المبكرة على 
لحجم   عكسي أثرد و وجاظهرت نتائج الفرضية الثانية ، كما  الأردنالعامة للضمان الاجتماعي في 
التشغيلي مقاساً )بالسيولة( للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي  الأداءالرواتب التقاعدية المبكرة على 

، واوصت قيام المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي بالاستفادة من نتائج هذه الدراسة الأردنفي 
ب رواتب التقاعد امستقبلا في حال أجراء تعديلات قانونية على العوامل التي تؤثر في استحقاق واحتس

رواتب التقاعد المبكر على حيث ان هذه الدراسة بينت أثر حجم  2014( 1نون )استنادا لقا المبكر
 المزيد من الدراسات والاعتماد على الدراسات -بإجراء الدراسة  التشغيلي للمؤسسة، كما واوصت الأداء

لحفاظ ل التقاعد المبكرعلى اعادة النظر ب والعمللمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي ا في الإكتوارية
ر بشكل التي تؤثلنتائج هذه الدراسة ودراسة المتغيرات  أهميةواعطاء على ديمومة النظام التأميني 

 سلبي على الاقتصاد الوطني والمركز المالي للضمان الاجتماعي.
التشغيلي، للمؤسّسة العامّة للضّمان  الأداءحجم رواتب التّقاعد المبكّر،  الكلمات المُفتاحية:

 الًجتماعيّ.
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Abstract 
يزية  الملخّص باللغة الإنجل

This study aimed to show the impact of the size of early retirement salaries on the 

operational performance of the Public Institution for Social Security in Jordan. 2015-

2020), and to select the study sample, all early retirees and participants in the Jordanian 

Social Security Corporation were subjected (a comprehensive survey), and the financial 

reports of the Jordan Social Security Corporation that were disclosed were relied on as a 

tool for the study, as these reports were duly prepared and audited and will cover the data 

The period between (1/1/2015-31/12/2020), and the results of the first hypothesis showed 

an adverse effect of the size of early retirement salaries on the operational performance 

as measured by (insurance surplus) for the Social Security Corporation in Jordan, as the 

results of the second hypothesis showed. An inverse effect of the size of early retirement 

salaries on the operational performance as measured by (liquidity) of the Public 

Institution for Social Security in Jordan, and it recommended that the Public Institution 

for Social Security Social security is to benefit from the results of this study in the future 

in the event that legal amendments are made to the factors that affect the entitlement and 

calculation of early retirement salaries based on Law (1) 2014. To work on reconsidering 

early retirement based on actuarial studies in order to maintain the sustainability of the 

insurance system, as it constitutes a dangerous phenomenon in society and has negative 

effects on the national economy and the financial position of social security. 

Keywords: The Size of Early Retirement Salaries, Operational Performance, Of the 

Public Institution for Social Security.
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 الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة (1-1)

المؤس سة العام ة للض مان الاجتماعي  واحدة من المؤس سات والد وائر الحكومي ة في المملكة  عد  تُ 

داري ، حيث تعتبة الاعتباري  ع بالشخصي  تتمت  التي  ي ة الهاشمي ةالأردن ر من ة وذات استقلال مالي وا 

بارات الكفاية بتطبيق القانون لتحقيق اعت تي بدورها تقومالأنظمة الت أميني ة والت كافلي ة العام ة وال   هم  أ

 المؤسسة العامة للض مان الاجتماعيوقد قامت , اجتماعي ا واقتصادي ا المشتركينية حماالاجتماعية و 

ة بها وتحقيق اعتبارات الكفاية الاجتماعي ة، وذلك من خلال على تطوير القوانين والأنظمة الخاص  

ردة تهم الواة فئاالخاضعين لأحكام القانون بكاف   من المشتركين الايرادات المتحصلةضمان جودة إدارة 

مان الاجتماعي    . في قانون الض 

ومن اهم التحديات التي تواجه المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي هو التقاعد المبكر والتي 

مره خلال  من لأكثركان بدورها تعديل القوانين الخاصة بشروط استحقاق الراتب التقاعدي المبكر 

 لإدراك( ليكون هذا مؤشر واضح  2019-2014-2010-2009 -2001السنوات السابقة ) 

لوضع المزيد من الضوابط  الإكتواريةالمؤسسة مخاطر التقاعد المبكر و اعتمادها على الدراسات 

(  2014على استحقاق الرواتب التقاعدية المبكرة واجراء تعديلات جوهرية مهمة من خلال قانون )

ليتضمن القانون العديد من الاصلاحات على انظمة التقاعد بشكل عام و المبكر بشكل خاص وسعت 

المؤسسة من خلال ما سبق لضمان العدالة التوزيعية وتعزيز الحوكمة المؤسسية وضمان سلامة 

وطني الاقتصاد ال نمو   ؤتباطالجانب الاستثماري لضمان ديمومة انظمتها التأمينية ، فبالرغم من 

قت موجودات صندوق الاستثمار حق    أن  ، إلا  2020نوات القليلة الماضية وانكماشه في عام خلال الس  
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، 2019مقارنة بعام  2020خلال عام  %1.6 وزيادة مقدارها - ( مليون دينار 170.7ا مقداره )نمو  

( 10.99مع ) ( مليون دينار مقارنة11.2حوالي ) 2020حيث بلغ إجمالي الموجودات نهاية عام 

 ي  الأردنتي شهدها الاقتصاد طورات ال  ، ولمواكبة الت   2019عام  - مليون دينار كما في نهاية 

مؤس سة بة عن برامج استجابة التي نجمت عن جائحة كورونا، ونتيجة للمعطيات المترت  رات ال  غي  والت  

مان الاجتماعي  لتبعات جائحة كورونا  .العام ة للض 

المؤسسة  داءأحجم التأثير لرواتب التقاعد المبكرة على واستنادا لما سبق جاءت هذه الدراسة لبيان 

  .31/12/2020وحتى  1/1/2015التشغيلي خلال فترة الدراسة الواقعة من 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها (1-2)

في  يولةالس  يعمل على استنزاف  المبك ر الت قاعدازدياد عدد الأشخاص المتقاعدين بشريحة ان 

مان العام ة مؤس سةال وشروطه  أحكام التقاعد المبكرعلى تي طرأت رات ال  غي  الت   ، كما أن  الاجتماعي   للض 

مان الاجتماعي   مشتركيكان له أثر مباشر على تقاعد عدد كبير من  وفاً من خ المؤس سة العام ة للض 

سة وذلك ن يكون له أثر على سيولة المؤس  أع الي من المتوق  لت  ، وبامساس التقلبات القانونية بحقوقهم

 المبك ر عدالت قاوشروط استحقاق واحتساب راتب  ة عناصرتي طرأت على كاف  رات ال  غي  من خلال الت  

حقاق راتب ومن هذه التغيرات فيما يتعلق باست سبي في نسبة الاشتراكات ومعامل المنفعةغيير الن  والت  

حتسابه معادلة ا أوالتقاعد المبكر حيث تضمنت التعديلات شروط استحقاق راتب التقاعد المبكر 

ن التقاعد المبكر سالسابقين قبل تاريخ نفاذه وانما تضمنت التعديلات رفع  أوللمؤمن عليهم الحاليين 

 لأولللمؤمن عليهم الذين يتم شمولهم بالضمان  للإناث 52للذكور واكمال سن  55اكمال سن  إلى

مؤسسة لعلى المركز المالي ل قاعد المبك ر، من أثر سلبي  ، وذلك لما للت  مرة بعد نفاذ القانون المعدل

مان الاجتماعي حال  د إليه فيتي كانت ستور  بسبب حرمان صندوقها من الإيرادات ال   العامة للض 
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سبب لها المؤس سة بة تتحم  أعباء مالي   إلىل تلك الإيرادات وتحو   من عليهة خضوع المؤم  استمراري  

، 19قانون المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي رقم ر )رة في سن مبك  ة مبك  تخصيص رواتب تقاعدي  

2001.) 

عتمد في المؤسسات المختلفة وت هميةالتشغيلي مؤشرا مهما عند اتخاذ القرارات ذات الأ الأداءيعد 

 لأداءاالمؤسسة حيث يمكن ان تكون مخرجات  أهدافعليه الادارات لتحديد مدى القرب من تحقيق 

ايجابية على المؤسسات وقد تحدد مدى بقائها وقدرتها على الاستمرار ومن خلاله  أوذات اثار سلبية 

( بضرورة دراسة 2020واوصت دراسة العشي) يمكن الاستخدام الكفؤ والفعال لموارد المؤسسة المتاحة

مان الاجتماعيالمخاطر التي تؤثر على  لنشاط ا  وذلك من خلال تحسين مستوى المؤسسة العامة للض 

وتوسيعه من خلال تحقيق فائض مالي وربح تشغيلي يساعدها على القيام بوظائفها وتحقيق  التأميني

التشغيلي يعد من  الأداء( ان 2020الكاظم وأبو طبيخ)ها. واظهرت نتائج دراسة الحدراوي وعبد أهداف

 اهم المؤشرات للحكم على قدرة المؤسسات في خلق قيمة ونتائج من انشطتها الاعتيادية.

مان الاجتماعيومن خلال عمل الباحثة في  ما سبقواستنادًا على  ي ردنالأ المؤسسة العامة للض 

والذي  يالأردنلاحظت ان التقاعد المبكر يؤثر على نشاط المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي حيث 

ت قاعد المبك ر أثر حجم رواتب الللبحث في  واستمراريتها فجاءت الدراسة الحالية ايراداتهاقد يؤثر على 

مان الاجتماعي  في  الأداءعلى   الأردنالت شغيلي  للمؤس سة العام ة للض 

 الية:سئلة الت  على الأ للإجابة الد راسةجاءت هذه  ومن هنا

العامّة  التّشغيليّ للمؤسّسة الأداءالسؤال الرّئيس: ما هو أثر حجم الرّواتب التّقاعدية المبكّرة على 
 ؟الأردنللضّمان الًجتماعيّ في 
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 الًسئلة التاليةع منه يتفرّ و  -

  ما هو أثر حجم الرّواتب التّقاعديّة المبكّرة على الفائض التأّميني للمؤسّسة العامّة

 ؟الأردنللضّمان الًجتماعيّ في 

  للضّمان ةالعامّ  مؤسّسةللالمالية السّيولة على  المبكّرة التّقاعديّة الرّواتبما هو أثر حجم 

 ؟الأردنفي  الًجتماعيّ 

 الدّراسة أهداف( 1-3)

واتبحجم ) ر المستقل  المتغي   أثرف على عر  ل في الت  يتمث   الد راسةلهذه  الأساسي  إن الهدف   الر 

في  لاجتماعي  ا للض مان العام ة مؤس سةلل الت شغيلي   الأداءابع )ر الت  ( على المتغي  ةالمبك ر  يةالت قاعد

 ل فيما يلي:تتمث   هدافع من هذا الهدف مجموعة من الأويتفر  (، الأردن

  مان واتب الت قاعدية المبك رة على فائض الت أميني للمؤس سة العام ة للض  الت عر ف على أثر حجم الر 

 .الأردنالاجتماعي  في 

   واتب الت قاعدعلى أثر ف عر  الت مان ة المبك ر ي ة حجم الر  على سيولة المؤس سة العام ة للض 

 . الأردنالاجتماعي  في 

 الدراسة أهمية (1-4)

واتبحجم وهو تكتسب هذه الد راسة أهميتها في تناولها أحد الموضوعات المهمة  ية ت قاعدال الر 

الد راسة في  أهمية، وتكمن الاجتماعي   للض مان العام ة مؤس سةلل الت شغيلي   الأداءعلى  وأثرهاة المبك ر 

 الآتي:
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 النظرية هميةالأ

واتب الت قاعدحجم هذه الد راسة في إثراء البحث عن  مساهمة  الأداءى علواثرها  ةالمبك ر  ي ةالر 

، وتوفير البيانات الأولية والمعلومات ل الت شغيلي   مان الاجتماعي  للباحثين  للازمةالمؤس سة العام ة للض 

واتب الت قاعد أثرذي يحكم العلاقة بين ظري ال  ف على الإطار الن  عر  الت  الاخرين, و   ةالمبك ر  ةي  حجم الر 

مان الاجتماعي  ل الت شغيلي   ءالأداعلى  براز , و لمؤس سة العام ة للض  لمؤس سة ل الت شغيلي   الأداء أهميةا 

مان الاجتماعي  في  تقديم مجموعة من التوصيات هذه الدراسة في مساهمة , و الأردنالعام ة الض 

الباحثين أصحاب القرار و  في مساعدة المتوقع أن  تُسهم –بناءً على النتائج  –والمقترحات المناسبة 

 .وفي المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي ين في هذا المجالوالمهتم  

 العملية هميةالأ

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي وما حظيته من اهتمام ورعاية  أهميةالدراسة من  أهميةتنبع 

 أطلقتلتي ا ومن رؤيتهاملكية منذ التأسيس لاعتبارها رافعة اساسية من روافع الاصلاح الاجتماعي 

اخيرا بأنها ذراع اساسي لدفع عجلة التنمية الاقتصادية لما تخدمه من عينة مجتمعية كبيرة ومتنوعة 

مشترك. كما ويعتبر موضوع  ألف 500وليبلغ عدد المشتركين ما يقارب مليون  ت(آفراد ومنشأ)

الاخيرة تحديدا بعد جائحة كورونا و سعي الافراد  الآونةحوله في  التساؤلاتالتقاعد موضوع كثرت 

التقاعد المبكر والعزوف عن العمل لما يتعرضه سوق العمل من تحديات كبيرة، ومن  إلىللجوء 

ون لنتائج هذه الدراسة استفادة من الاثر في بيان حجم التقاعد المبكر واثره على هامش المتوقع ان يك

قاعدين مبكرا الناتج عن تزايد اعداد المتالتشغيلي والتحديات التي قد تؤثر على الربح التشغيلي  الأداء

دة الزمنية بالمبزيادة الاهتمام  مؤسسة الضمان الاجتماعيالقائمين على  بدورهاتساهم هذه الدراسة ل
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ان المؤسسة العامة للض معلى ديمومة عمل  تأثيرلاستحقاق راتب التقاعد المبكر لما له من  الازمة

 لشكل الامثل.با يضمن لها الاستمرارية الفائض التأميني الذي بدوره تحقيق في يالأردن الاجتماعي

 فرضيات الدراسة (1-5) 

 :الآتيةفرضيّات الاختبار  إلىتسعى الدّراسة 

O.1H: " أثرلا يوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05)  لحجم الرواتب التقاعدية المبكرة

 ".ردنالأالتشغيلي مقاساً )بالسيولة( للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في  الأداءعلى 

O.2H:  أثرلا يوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05)  لحجم الرواتب التقاعدية المبكرة

التشغيلي مقاساً )بالفائض التأميني( للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في  الأداءعلى 

 ".الأردن

 أنموذج الدراسة (1-6)

 اءالأد ن أن  حيث يبي   الد راسةرات ف على متغي  عر  ت  لل انموذج الدراسة( 1-1كل )ح الش  يوض  

 ، ، والس يولة للمؤس سة العام ة للض مان الاجتماعي  مان الاجتماعي  الت شغيلي  للمؤس سة العام ة للض 

مان الاجتماعي   دد المشتركين والت غي ر في ع ،ةتابع اتر كمتغي   والفائض الت أميني للمؤس سة العام ة للض 

مان العام ة مؤس سةالفي  واتب، وحجم كمتغير ضابط الاجتماعي   للض  ر ، كمتغي  ةر المبك   ي ةالت قاعد الر 

 .مستقل  
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 التشغيلي الأداء                                                                        

 

Ho.1 

  

                                   Ho.2 

 

 الدراسة.( نموذج 1) الشكل رقم

؛ صلاح الدين 2020، )العشي منمن اعداد الباحثة وبالاعتماد على دراسة كل 

 (.2020،ومحمد

 مصطلحات الدّراسة( 1-7)

 مفهوم الضّمان الًجتماعيّ: -أ

مان الاجتماعي  هو برنامج حكومي لتقديم  2014( لسنة 1وحسب القانون ) الأردني ف فإن الض 

أنواع من الت أمينات )تأمين إصابات العمل وتأمين الشيخوخة والعجز والوفاة وتأمين التعطل عن 

العمل وتأمين الأمومة والتأمين الصحي( حسب استحقاقهم من حيث العمر ومد ة العمل والأجر وقيمته 

 وخارجه دون الإخلال بالات فاقي ات الد ولي ة. الأردن داخل

 المتغير المستقل 

ية دحجم الرواتب التقاع

 المبكرة

 الضابط  رالمتغي

 عدد المشتركين
 السيولة

  الفائض الامني

 المتغير التابع
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: بأنه برنامج حكومي  على المستوى الوطني موج ه وفق شروط معي نة ر ع مان الاجتماعي  ف الض 

 أولإعاقة ا أولخدمة فئات معي نة تضي ق عليها فرص الحصول على الد خل الملائم جر اء الش يخوخة 

( إن  (Trabucco et al., 2022عر ف ستيفن ليفنجستون  ، وقد(2014)اسامة،  أي  سبب آخر

مان الاجتماعي  هو برنامج حكومي للمساعدة الاقتصادي ة للأشخاص ال ذين يواجهون البطالة،  الض 

 والإعاقة، والش يخوخة ويمو ل من أرباب العمل والعم ال. 

مان الاجتماعي  حسب مان  لمؤس سةالخاصة ل القانونيةالدائرة  كما عرف الض  العام ة للض 

ن حاجات المواط أو: مجموعة من الت أمينات الاجتماعي ة يحد د كل  تأمين منها حاجة هبأنّ  الاجتماعي  

مان فويستجيب لها في إطار تشريع يبي ن الالتزامات والحقوق ويرسم معادلة الت وازن بينهما.  الض 

انون شخاص اجتماعي ا واقتصادي ا، ويحد د القالاجتماعي  هو نظام تأميني  تكافلي  عام  يهدف لحماية الأ

قتضى هذا بم التي يتم انشاؤها الهيئات أومزاياه ومصادر تمويله، وتقوم الحكومة عبر المؤس سات 

هذه المزايا في حال تحق ق أحد الأخطار الاجتماعي ة ال تي يتعر ض لها الأشخاص، مثل:  داءالن ظام لأ

صابات العمل، والت عط ل عن العمل، وغيرها وتمو ل هذه المزايا من  الش يخوخة، والعجز، والوفاة، وا 

ارات باشتراكات يتحم لها الأشخاص المؤم ن عليهم وأصحاب العمل. ويهتم  هذا الن ظام بتحقيق اعت

 (.2015، 113النظام المالي للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي رقم ) الكفاية الاجتماعي ة.

 التّقاعديّة المبكرة  الرّواتب-ب

راتب التقاعد الذي يستحقه المؤمن عليه بناءً على عمره ومدة اشتراكه في حال ه: يعرف بأن  

الاجتماعي على حالته قبل إكماله سن  انطباق أي من الحالات المنصوص عليها في قانون الضمان

 ( .(Shabat, 2020الشيخوخة.
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 مفهوم التّقاعد المبكّر  -ج

مان الاجتماعي   بان  2014( لعام 1ي  المعد ل رقم )الأردناشار قانون المؤس سة العام ة للض 

لمؤم ن تخصيص راتب تقاعد مبك ر عند إنهاء ا يتمالت قاعد المبك ر يكون بناءً على طلب المؤمن عليه 

( اشتراكًا فعلي ا على 252عليه خدماته لأي  سبب كان شريطة أن يكون اشتراكه في الت أمين قد بلغ )

، قانون 64( اشتراكًا فعلي ا للأنثى وأن يكمل كلاهما سن الخمسين، )مادة 228الأقل  للذ كر و )

مان الاجتماعي    (.1 ,2014الض 

أن التقاعد المبكر هو السياسة البديلة لسياسة خفض سن التقاعد الذي  (2021جديد)عرف 

 .عاماً  60عمر  عند إكماليكون عادة 

 السّيولة مفهوم-د

 انقد بسرعة وبدون خسارة قياسً  إلىل حو  ل قدرة أي موجود للت  ها تمث  بأن   (2022وعرفها المطيري)

 .الشراءبكلفة 

الملائمة التي يمكن من خلالها تحويل  أوالسرعة  السيولة بأنها (2021العايب)كما عرف 

نقد، وأن عملية تكوين النقود التي تكون جذابة بالنسبة للمقرضين تتضمن تكوين  إلىالموجود 

 .سيولة بسرعة وبدون خسارة إلىالموجودات التي ممكن تحويلها 

حت الط لب تقد المكو ن من الن قد وودائع أم ا الس يولة بالمفهوم الاقتصادي  الش امل فهي عرض الن  

 لوطبقًا لهذا الت عريف تم  استخراج الودائع الأجنبي ة لغير المقيمين من مفهوم الس يولة الش ام

Haroon, & Rizvi, 2020).) 
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نقد  ىإلكمي ة الموجودات الممكن تحويلها ( السيولة بصورة كمية على انها 2021عرف العايب )

 .المطلوب أوفي الوقت المناسب 

ضافًا نقد م إلىكمي ة الموجودات القابلة للت حول الس ريع  بأن ها( 2019وعرف عكاشة والصيفي )

بائن لالتزاماتهم  من خلال ما يمكن الحصول عليه من الس وق المالي ة على شكل  أوإليها تسديدات الز 

  .مشتراهأموال  أوودائع 

المؤسسة العامة قدرة  وجهة نظر المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي هيما السيولة من أ

ية طلبات ة في عنصرين هما: تلبل بصفة أولي  تي تتمث  على مواجهة التزاماته وال   للضمان الاجتماعي

 ت المجتمع لف لتلبية احتياجاحب من الودائع، وتلبية طلبات الائتمان أي القروض والس  المودعين للس  

 ي التأّمينفائض مفهوم -ه

يعرف الفائض الت أميني بأن ه: المبلغ المتبق ي في حساب المستأمنين بعد إضافة الاحتياطيات  

والأرباح العائدة لحملة الوثائق وخصم كاف ة الن فقات ومبالغ الت عويضات المستحق ة للمستأمنين )رفاه 

 (.2020وبيطار، 

من أقساط المشتركين والاحتياطيات في صندوق كما عرف الفائض الت أميني بأن ه: " ما تبقى 

ن ما  الت كافل وعوائدها بعد خصم جميع المصاريف والت عويضات المدفوعة، وهذا الن اتج ليس ربحًا وا 

 (.2012شمي، )الن  . يسم ى الفائض

فهو: "الفرق بين الإيرادات والمصروفات في صندوق  الت أمينعريف المحاسبي لفائض أما الت  

ذا كان  اعند نهاية العام المالي، فإذا زادت الإيرادات عن المصروفات كان الفائض إيجابي  كافل الت   وا 

 (.2012شطناوي،ا. )عكس ذلك كان الفائض سلبي  
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 عدد المشتركين  -و

مان الاجتماعي ال ذي يكون في الن ظام تأميني  إلىهم الأفراد المنتسبين  المؤسسة العامة للض 

 ، مان الاجتماعي  تكافلي عام  هدفه حماية الأشخاص اجتماعي ا واقتصادي ا. )المؤس سة العام ة للض 

.)  الموقع الرسمي 

ا ح للر احة لهم الأفراد المنتسبين للض مان الاجتماعي  القائم على إكفال الفرد العامل والمواطن الص 

والط مأنينة في حالة مرضه، وعجزه، وشيخوخته، ويهي ئ لأفراد أسرته العيش الكريم. )الكلمات الهادفة 

 جلالة المغفور له الملك الحسين بن طلال، طي ب الله ثراه(.-من 

 حدود الدراسة (1-8(

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في حدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية للدراسة ال -

 .الأردن

من عام  والمتقاعدينتم تطبيق هذه الدراسة على اعداد المشتركين حدود الزمانية: ال -

 .31/12/2020عام  إلى 1/1/2015

أثر حجم رواتب الت قاعد المبك ر على الحدود الموضوعية: ستقتصر الدراسة على موضوع  -

مان الاجتماعي  في  الأداء  .الأردنالت شغيلي  للمؤس سة العام ة للض 

 محددات الدراسة (1-9)

مان الاجالمتعلقة ب الشهرية صعوبة الحصول على التقارير المالية -1  تماعيالمؤسسة العامة للض 

 لسرية هذه التقارير وعدم نشرها. يالأردن

 حد علم الباحث.قلة الدراسات المتعلقة في الضمان الاجتماعي على  -2
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 :الفصل الثاني
 ةالأدب النظري والدراسات السابق

 الإطار النظري الأول:المبحث 
 المبكر. ( التقاعد1-2)

 : مفهوم التقاعد.(2-1-1)
 : نشأة التقاعد.(2-1-2)
 اسباب ظهور التقاعد. (2-1-3)
 : مفهوم التقاعد المبكر.(2-1-4)
 التقاعد المبكر.: النماذج والنظريات التي تفسر (2-1-5)
 : العوامل المؤثرة في التقاعد المبكر.(2-1-6)

 التشغيلي. الأداءو  الأداء: (2-2)
 .الأداء: مفهوم (2-2-1)
 .الأداء: قياس (2-2-2)
 .الأداءقياس  أهمية: (2-2-3)
 التشغيلي. الأداء: (2-2-4)
 التشغيلي. الأداء أهمية (:2-2-5)

 الًجتماعي.: الضمان (3-2)
 مفهوم الضمان الًجتماعي. :(3-2-1)
 .الأردن: الضمان الًجتماعي في (3-2-2)
 الًجتماعي.الضمان  أهداف: (3-2-3)
 والمرتكزات التي يقوم عليها نظام الضمان الًجتماعي. المبادئ: (3-2-4)
 ات تطوير قانون الضمان الًجتماع: مبرر (3-2-5)
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 :الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

يتم في هذا الفصل الحديث عن التقاعد والتقاعد المبكر من حيث مفهوم التقاعد ونشأته، واسبابه، 

جراءاتها، ومفهوم التقاعد المبكر ونظرياته والعوامل المؤثرة فيه،  عراض مفهوم است إلى بالإضافةوا 

جتماعي الا التشغيلي وطرق قياسه، ويلقي هذا الفصل الضوء على المؤسسة العامة للضمان الأداء

 التي يقوم عليها نظام الضمان الاجتماعي  والمبادئ هدافمن حيث الأ

 الإطار النظري الأول:المبحث 

 التقاعد المبكر (2-1)

 تمهيد

ظهرت فكرة التقاعد المبكر في الغرب، بهدف ان يتمتع الافراد بحياة بعيدة عن ضغوط ومشاكل 

لافراد حيث وجد الكثير من ا من الامان المالي لمعيشته،العمل، بعدما يكون الفرد قد حقق قدرا معقولا 

غاية، فظهر الاتجاه الجديد في المجتمعات الغربية والشرقية  أومن غير هدف  كالآلة يعملونانهم 

 وأان يكون العمل لبعض الوقت وان يتمتع الانسان بما تبقى من عمره من اجل ممارسة هواياته 

 (2020مع الاسرة والاصدقاء)الهباش، أكبرلقضاء وقت 

تعد مرحلة التقاعد من المراحل المهمة في حياة العديد من العاملين والموظفين، فهي المرحلة 

التي يحب ممارستها، ومن اجل ان يكون التقاعد  بالأعمالالتي يكون فيها الموظف بمقدوره القيام 

تدفقات  وجود الأمرعليه قبل التقاعد يتطلب  مريح ويكون باستطاعة الفرد القيام وممارسة ما كان

 (2021ثابتة من الدخل)زيتوني،
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في  ربع قرن عن سن التقاعد إلىيصل قد يين بفارق الأردنتنامت ظاهرة التقاعد المبكر لدى 

التشجيع عليه، وعلى الدولة بكافة  أو الأمراستمرارية على عدم العمل  إلى ادعدول اخرى، مما 

جهودها ان تبذل جهدا لرفع سن التقاعد والتقليص التقاعد المبكر شيئا فشيئا، وتجنب منح اي امتيازات 

 (.2021اقصاصي ومؤطر،)اليه  اللجوءفيه و منح من شأنها ان تشجع على التفكير  أو

 : مفهوم التقاعد(2-1-1)

كلمة تقاعد  يتأتفي القواميس العربية القديمة بمعناه الحالي، حيث  الم يكن مفهوم التقاعد موجود

تقاعد الموظف  أيضاً ( 2014همله، وجاء في المعجم الوسيط )أو  للأمربمعنى ان الشخص لم يهتم 

 عن عمله.

( التقاعد بانه مرحلة  (Czornik, Seidl, Tavakoli, Merten, & Lehrner, 2021عرف

مرحلة تتصف بالهدوء والراحة، حيث يوصف بانه عملية  إلىلعمل المتواصل انتقال الفرد من مرحلة ا

يث يتم انسحابه ، حمجبراً  أواجتماعية يقوم فيها الفرد بالتخلي عن العمل الذي يقوم به سواء باختياره 

الاعتماد الجزئي على نظام محدد للكفاية المادية وهو  إلىمن فئة القوى العاملة في المجتمع والتحول 

 .ملهمقابل ع هيتقاضانظام التأمين الاجتماعي حيث يصبح راتب التقاعد مكان الاجر الذي كان 

( التقاعد بانه عدم المقدرة على العمل عندما يبلغ الفرد سن التقاعد والذي 2013وعرف الحلو )

 يتفاوت باختلاف الجنس.

 ة.تغطية احتياجات المتقاعد للمعيش إلى( بانه الدخل التعويضي الذي يهدف 2020)_وعرفه محمد

صف بالهدوء مرحلة تت إلىبانه انتقال الفرد من مرحلة العمل المتواصل  أيضاً وتم تعريف التقاعد 

 .((Kuhn., Grabka & Suter, 2021والراحة 
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التقاعد بانه الحالة التي يكون فيها الشخص يعمل ساعات عمل اقل من  (2017) محمدوعرف 

مختارا لذلك، حيث يتكون جزءا من دخله على الاقل من معاش التقاعد  أوالمعتاد سواء كان مرغما 

 .بسبب ما اكتسبه في سنوات الخدمة

معظمها بان  تتفق عواملوترى الباحثة ان التعاريف السابقة لمصطلح التقاعد تشترك في وجود 

الموظف يمر بمرحلتين مختلفتين حيث تتصف المرحلة الاولى بالعمل المتواصل، اما الثانية فتتصف 

 بالهدوء والراحة.

 : نشأة التقاعد (2-1-2)

يعد التقاعد نظاما اجتماعيا ويتضمن العديد من القواعد، حيث امسى ظاهرة حديثة بكافة 

ا المجتمع الامريكي والاوروبي، حيث يشكل تحديا لنمط جديد من الحياة مختلف عن هالمجتمعات من

النمط السابق والمألوف، ففي العصور السابقة للثورة الصناعية حيث كانت تتسم المجتمعات بالبساطة 

شيخوخة، فكان مرحلة ال إلىوالتقليدية كانت نسبة ضئيلة من الافراد من يعيشون لسن متقدم ويصلون 

قليل نسبيا في تلك المجتمعات ، ومع تقدم الرعاية الصحية وارتفاع مستوى الخدمات  كبار السندد ع

وازدياد عدد  ،للأفرادوتقدم العلم في الطب ترتب على تلك العوامل اطالة فترة الحياة  للأفرادالمقدمة 

ختراعات يا وظهور افي المجتمعات التي تمتاز بالتقدم، وتزامن ذلك مع تقدم التكنولوج كبار السن

م زيادة انتاج العامل من جهة، وعد إلىوقوى ميكانيكية وانتاجية حلت مكان القوى العضلية، مما ادى 

محل العاملين،  الآلاتكل من الايدي العاملة من جهة اخرى حيث حلت  إلىحاجة الصناعة 

 Tomar, Baker, Kumar & Hoffmann, 2021).(عندما يتقدم العمر بهم  وبالأخص
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 سباب ظهور التقاعدأ (2-1-3)

( في دراسته ان من وراء ظهور التقاعد Andersen, Markussen, & Røed, 2021(ذكر 

 عدة اسباب منها:

التغيير في طبيعة العديد من المهن والاعمال، حيث  إلىالانفجار التكنولوجي الذي ادى  -1

لعمال مهارات ا تتلاءمللتدريب المستمر من اجل مواجهة تلك التغيرات حيث لا  الأمراحتاج 

 المتقدمين في السن لتلك التغيرات.

قلة الطلب على القوى العاملة بالذات في مجال الزراعة حيث انخفضت فرص العمل فيه  -2

 بصورة واضحة 

التعقيد الذي بات في نظم الادارة الحديثة والتي تخص الادارة الصناعية والحكومية، حيث  -3

 أخذتسيطرت عليها النظم الجامدة والتي تركز بدورها على الانتاجية ومصالح العمل، فلا 

بعين الاعتبار الجانب الانساني حيث ساعدت على رفع الكفاءة الانتاجية للمنظمات وتجاهلت 

 .الإنسانبالاهتمام 

ظهور نظام التأمينات والمعاشات والذي وفر اساس اقتصادي ومادي لتقاعد العمال الذين  -4

تناسب مع ي تقدموا في العمر، حيث تحدد على ضوئه سن الستين والخامسة والستين كعمر  

   .فكرة التخلي عن العمل والانسحاب من القوى العاملة
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 : مفهوم التقاعد المبكر(2-1-4)

 عديد من تعريفات للتقاعد المبكر ونذكر منها: يوجد ال

 لىإهو السن الادنى من سن التقاعد الالزامي والذي يسمح القانون بموجبه للموظف ان يحال 

التقاعد وان يحصل على راتب تقاعدي حيث يستفيد من المساهمات والحصص والعوائد التقاعدية 

 (.2013والمنافع الاخرى )الدوس،

( بانه الحالة التي يترك فيها الموظف وظيفته وخروجه عن القوى العاملة، 2016وعرفه حسنين )

 وأان يعمل لفترة من الزمن في نفس المنظمة التي كان يعمل بها،  أوان يلتحق بوظيفة جديدة،  أو

 ان يعمل لبعض الوقت في منظمة اخرى.

ل يشعر الموظف بانه يرغب في الحصو  بانه ظاهرة خاصة بالحالة الشخصية عندما أيضاً وعرف 

 اجتماعية، ومن غير أوشخصية  أوادارية  أوعلى الاعفاء من قيامه بمهنته بسبب عوامل مهنية 

 (.2014حالته الصحية عند تقدمه بطلب اعفاء)سعدا، أومدة الخدمة،  أوالعمر  إلىالنظر 

الرغم من اختيارية وليس مفاجئة، ب وترى الباحثة ان حالة التقاعد المبكر تكون فيه عملية التقاعد

تقيد الفرد بالفرص التي يقدمها صاحب العمل والتي تتضمن اجراءات التقاعد، حيث ان العمر 

فالتقاعد المبكر يشير  مبكر،وقبل ذلك يعد تقاعد  65-60يكون ما بين  الوجوبي الطبيعي للتقاعد

اتب والتي يصبح عندها ر الوجوبي اعد الخروج المبكر عن العمل والتخطيط للمنافع قبل التق إلى

 التقاعد متوفر وقانونيا.
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 : النماذج والنظريات التي تفسر التقاعد المبكر(2-1-5)

 طارإتعددت النماذج والنظريات التي قامت بتفسير ظاهرة التقاعد المبكر، فبعضها حاول وضع 

يتناسب لدراسة سن التقاعد وتحليله ومعرفة اسباب قراره الانسحاب من العمل ومحدداته، وبعضها 

العوامل التي تدفع العاملين للاتجاه نحو التقاعد المبكر، ومن النماذج والنظريات  إلىحاول التعرف 

 يلي:التي تطرقت لها الباحثة ما 

 : نموذج دورة الحياة(2-1-5-1)

ة الحياة دراسة وتحليل عمر التقاعد والمحددات التي تتحكم بها، حيث ينسب تناول نموذج دور 

الذي استخدم النموذج لدراسة كيفية اتخاذ القرارات التي لها علاقة بالتعليم،  Logitهذا النموذج للعالم 

والصحة، والاستهلاك، والدخل، وعرض العمل، فقد افترض النموذج بصورة عامة ان الاشخاص 

ل حياتهم العملية لتلبية احتياجاتهم المادية خلال فترة التقاعد، ووفقا لنموذج دورة الحياة يدخرون خلا

فان الاشخاص يبحثون عن العمل في مقتبل اعمارهم، ويقومون بالادخار في متوسط العمر، وينفقون 

رات تجل ان يحافظوا على نفس المستوى لاستهلاكهم خلال فأما قاموا بادخاره بعد التقاعد، من 

ان المستهلكين يرون المستقبل بوضوح، فعند وضعه  أيضاً حياتهم، ويفترض نموذج دورة الحياة 

للخطط المستقبلية يكون قادر على معرفة مقدار دخله اثناء سنوات حياته ووقت التقاعد المناسب 

 ),a, Zainurossalamia, & Darm Wijaya(2020 .ويتوقع اوقات الاستهلاك الصعبة

المتغيرات التي تؤثر على قرارات الافراد بالتقاعد المبكر كمتغير العمر،  Logitويتضمن نموذج 

سنوات  يضاً أفيتوقع النموذج ان يقل الاقبال على قرار التقاعد المبكر كلما تقدم العمر بالفرد، وتضمن 

قرار التقاعد، التنبؤ ب عند أهميةالخبرة المتراكمة خلال فترة العمل في نفس المنظمة، حيث تعتبر ذات 

العاملين في نفس المنظمة ولفترة طويلة يكون على الاغلب مستوى اجرهم مرتفع، مما يترتب  فالأفراد
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عليه تعظيم مزايا معاشاتهم المستحقة، وبالمقابل تقل مزايا اجور ومعاشات العاملين الذين تقل سنوات 

 رعلى اختيار قرار التقاعد المبكعملهم بالمنظمة، وبالتالي يقل احتمال تقدمهم طوعا 

Ganic, & Mamuti, 2020)). 

 : نظرية ونموذج الًختيار العقلاني للتقاعد المبكر(2-1-5-2)

د في سوق ان الافرا إلىلقت النظرية الاقتصادية التقليدية جذورها على الفرضية التي اشارت أ

ة ان تكون جزء من النظري العمل يتصرفون بعقلانية، حيث تناول البعض بان العقلانية يجب

الاقتصادية من اجل ان يتاح استخدامها لتوضح الدليل التجريبي حول العديد من القرارات التي يتخذها 

يح بان على العلماء شرح التنظيمات التجريبية وتوض أيضاً الافراد المتعلقة بتركهم للعمل، واوضحوا 

  Tavernier,2020).(Jensen, Kongshøj & Deالافعال العقلانية 

والمفهوم التي تقوم عليه نظرية الاختيار العقلاني يتعلق باتخاذ القرار على مفهوم ان الافراد 

د ايجابية وسلبية الموقف ـ وان يتم اتخاذهم للقرار الذي يقوم على توحي إلىعليهم تقييم الوضع اعتمادا 

ادة فراد يعملون على زيض ان الأبين المواقف والصفات، وقد طورت بعض الدراسات نموذج يفتر 

قصى عن طريق التحليل لمجموعة من الظروف الحالية التي تقف في طريقهم، الحد الأ إلىفوائدهم 

  .(Markova & Tosheva, 2020)ة حيث يتوافق هذا النموذج مع نظرية الفائدة الاقتصادي

 : العوامل المؤثرة في التقاعد المبكر(2-1-6)

 ما يلي: أبرزهاهنالك العديد من العوامل التي تؤثر في قرار التقاعد المبكر ومن 

 العوامل الوظيفية-1

حيث تعكس العوامل الوظيفية الرضا الوظيفي وضغوط العمل وبيئته، حيث ترتبط علاقة قوية 

فهوما مفكما هو معروف بان مفهوم الرضا الوظيفي لا يعد  المبكر،بين الرضا الوظيفي والتقاعد 
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بل هو مفهوم متعدد الابعاد حيث يجسد الرضا الكلي والذي ينعكس على الموظف من خلال  احاديا،

الرضا الوظيفي  يتأثروظيفته وبيئة العمل التي يعمل بها من حيث الرؤساء والزملاء، فمن الطبيعي ان 

امل ة بالموظف والعو بسمات الشخصية وعدة جوانب مثل العوامل الخارجية والعوامل الذاتية المتعلق

 (2015)عواريب، التي تتعلق بمحتوى الوظيفة

يعتبر الرضا الوظيفي من اسباب الاستمرار في العمل، حيث يعتبر عدم الانسجام مع محتوى 

لان الوظيفة  وأبسبب شعور الفرد بعدم اهميته عند الاخرين  المبكر،الوظيفة عامل مؤثر في التقاعد 

ية التي يرغب بها مثل تحقيقه لذاته، وايضا تؤثر طبيعة العلاقة بين تحقق له المكانة الاجتماع

ف فدعمهم لبعضهم يكون له الاثر الكبير في تخفي العمل،واضح على الاستمرار في  أثرالموظفين 

 لالاحباط وانعدام الرضا الوظيفي والتفكير بترك العم إلىالعناء والمشقة وعكس ذلك يؤدي 

Yan & Polk, 2020)(. 

 العوامل الًقتصادية-2

عتبار، دخلهم بعين الا يأخذوناكدت الدراسات بان الافراد الذين لديهم ميولا نحو التقاعد المبكر 

 جورهملأالذين يتقاعدون مبكرا تكون المنفعة الحدية  فالأفرادوالذي يعد عامل حاسم يؤثر على قراراتهم، 

دم المنفعة من الاستمرار في العمل، اي ان السنين الاضافية من استمرارهم في العمل، مساوي لع

الافراد عندما لا يتوقعون حصولهم على دخل اضافي عندما يواصلون العمل فمن المحتمل ان يقبلوا 

الدراسات ان دخل الافراد يرتبط بعلاقة عكسية مع عمر التقاعد المخطط  فأثبتتبقرار التقاعد المبكر، 

مر التقاعد، حيث يعود السبب بان اصحاب الدخول المرتفعة له ، فكلما زاد دخل الافراد انخفض ع

يملكون القدرة على التحضير للتقاعد فتاريخ تقاعد الفرد يتأثر بمدخراته المالية، وبالتالي يظهر البعد 

 (.2021المالي كعامل مؤثر في اتخاذ قرار التقاعد المبكر لدى الموظفين )جديد،
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 النفسية العوامل-3

ار التقاعد على اتخاذ قر  تأثيرهترتبط العوامل النفسية بالتقاعد من ناحيتين، الاولى من حيث 

والناحية  مبكر،الالتقاعد  إلىالمبكر وتكون بعدم الرضا عن العمل والضغط النفسي والذي بدوره يدفع 

ر يجعل لمبكالثانية حيث تؤثر العوامل النفسية بعد التقاعد حيث اظهرت الدراسات ان التقاعد ا

المتقاعدين يتعرضون لمعاناة نفسية واجتماعية كزيادة وقت الفراغ، وارتفاع الملل واختلاف روتين 

 يتقاعد الفرد يفقد الكثير من الصداقات والعلاقات االحياة والمعاناة من العزلة الاجتماعية، فعندم

 (.2018)عبد السلام،

 الصحية العوامل-4

، مبكرقرارات الفرد نحو التقاعد التعد العوامل الصحية من اهم العوامل الشخصية التي تؤثر في 

المبكر،  اقبالا على قرار التقاعد أكثرحيث اظهرت الدراسات ان الافراد الذين لا يتمتعون بصحة جيدة 

ذلك يختار وظيفة لصعوبة قيامهم بمهام ال إلىفعدم توفر الصحة الجيدة عند الافراد العاملين يؤدي 

الفرد ترك العمل والتقاعد مبكرا، ومن جهة اخرى يتخوف بعض الافراد من التقاعد المبكر خوفا من 

 (.(Macdonald & Hülür, 2021ان يخسروا الخدمات الصحية المرتبطة بالوظيفة 

 التشغيلي الأداء (2-2)

 تمهيد

ا كبيرة ومتزايدة في كافة انواع المؤسسات، لم أهميةمن اكثر المواضيع التي نالت  الأداءيعتبر 

تحظى به من مكانة مميزة في بيئة الاعمال، وسبب ذلك تداخل المتغيرات وسرعة انتشار المعلومات 

تحقيق الكفاءة باستخدامها للموارد المتاحة،  إلىالتي تهدف  داءمن ناحية، ودور عملية التقييم للأ

المخططة لها بنجاح من ناحية اخرى، لذلك يعتبر سعي  هدافاي مدى يمكن تحقيق الأ إلىومعرفة 
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راتيجيا ها من اجل ان تبني لنفسها مركزا استأهدافالمؤسسات لتحقيق نجاح عملياتها وانشطتها من اهم 

 (2021سلطان،عمال )وتنافسيا متميزا ويضمن لها الاستمرارية والبقاء وتحسين ادائها في ظل بيئة الأ

ياجات وما يصاحبها من زيادة في احت للأعمالات التي تشهدها البيئة الحديثة وتزامنا مع المتغير 

الفعلي  اءالأدعلى انه فقط البحث في مجال  الأداءالعملاء، لا يتوقف السعي لعملية قياس وتقييم 

لحالية التقييم والدراسة للمواقف ا إلىالمستهدف وتحديد الانحراف، ولكنه يسعى  الأداءومقارنته مع 

 (,Hardcopf & Shah (2021 .لق الميزة التنافسية للمؤسسةلخ

لية التشغي هدافقادر على قياس الأ داءللأضرورة ايجاد مقياس جديد  إلىويتضح مما سبق 

الحديثة وتغطي اي نقص في مقياس  هدافحيث تتلاءم مع الأ العامة للضمان الاجتماعي للمؤسسة

لى الجوانب ع التشغيلي والتي تركز بدورها الأداءالمالي قصير الاجل، ومن هنا ظهرت مقاييس  الأداء

  .تسعى من اجل تحقيقه أوغير المالية بحيث تعكس مستوى النجاح التي تحققه المؤسسة 

 الأداءمفهوم  (:2-2-1)

كبيرة في ادارة المؤسسات حيث حظي باهتمام متزايد من طرف الباحثين  أهمية الأداءنال مفهوم 

من  وأيمثل الدافع الرئيسي لوجود المؤسسات  الأداء أصبحوالممارسين في مجال الادارة ومن هنا 

عقدي ) عدمه حيث يعد العامل المساهم في تحقيق الهدف الرئيسي للمؤسسات وهو الاستمرارية

 (2021وعيساوي،

على انه مستوى قدرة المؤسسة على استغلال الموارد التي تمتلكها وقابليتها في  الأداءوعرف 

المختلفة وضمن محاور تلائم المؤسسة وطبيعة  نشطةالموضوعة عن طريق الأ هدافتحقيق الأ

 et al ,2021) ,(Tortorella عملها
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في استخدام المؤسسة  ها ومدى الاقتصادأهداف( انها مدى بلوغ المؤسسة 2020وعرفها الجنابي)

حققها هو استخدام يعبر عن مستوى الكفاءة والفعالية التي ت الأداءللموارد التي تمتاز بالندرة النسبية ف

 المؤسسة.

انجاز العمل على الوجه الذي  إلىبانه الفعل الذي يقود  )(Hardcopf & Shah,2021وعرفه 

ويحمل هذا المعنى تعبيرا محددا لنجاح يجب ان ينجز فيه ويحمل صفة الشمولية والاستمرارية 

المؤسسة واستمراريتها في الاسواق المستهدفة حيث يعكس في ذات الوقت مدى قدرة المؤسسة على 

 على الفشل في تحقيق التأقلم المطلوب.  أوالتكيف في البيئة المحيطة 

تماعي، لضمان الاجالعامة لالمؤسسة  حيعتبر مفتاحا رئيسا لنجا الأداء مفهوموترى الباحثة ان 

ا وقدرتها على هأهدافحيث انه يزود الادارة بالبيانات التي تلزمها لتحقيق قدرة المؤسسة على تحقيق 

قيق النجاح لقدرة المؤسسة على تح جوهرياً  مؤشراً  الأداءالتميز والتطوير والتحسين حيث يعتبر قياس 

 والبشرية.في استثماراتها لكافة مواردها المادية منها والفنية 

 الأداء: قياس (2-2-2)

تستطيع من خلاله ان تحكم على مدى فعالية انشطتها وعملياتها من  أداء إلىتحتاج المؤسسات 

م تحقيقها التباين بين النتائج المستهدفة والنتائج التي ت إلىها الموضوعة وان تتوصل أهدافجل تحقيق أ

المحققة  افهدالمستهدفة والأ هدافلمقارنة بين الأبالفعل حيث تعتبر الاداة معيار يمكن من خلاله ا

 (Godoy, 2021) بناء على معايير تم وضعها سابقا حيث تسمى هذه العملية عملية القياس

ر نجاز وتوثيق برامج المؤسسة والتأكد من سيعلى انه المراقبة المستمرة لإ الأداءوقد عرف قياس 

ل الهدف الاعظم لعملية التحو  الأداءالموضوعة مسبقاً حيث يعد قياس  هدافالتقدم نحو تحقيق الأ

 (2012ينبثق عن رسالة المؤسسة وعمليات التخطيط الاستراتيجية فيها)عبد الحميد، لأنهالاستراتيجي 
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لى ع تأثيربانه عملية منظمة ينتج عنها معلومات لها  الأداء( قياس 2021وعرف عبد العزيز)

الضعف  وأوالوقوف عند نقاط القوة  هدافالفشل في تحقيق الأ أواتخاذ القرارات ومعرفة مدى النجاح 

 صورة. بأفضل هدافلتحقيق الأ

 الأداءقياس  أهمية: (2-2-3)

 : .Berrospi (2021)في عدة نقاط  الأداءقياس  أهميةتتمثل 

ه الذي يحدث اثناء العمل ويعزز بدور  الانحرافعلى تقليل  الأداءالرقابة: حيث يساعد قياس  .1

 مفهوم المساءلة.

مل في تحديد التطورات والتحسينات المطلوبة في الع الأداءالتقييم الذاتي: حيث يساهم قياس  .2

 المالي والاستثماري والتفريق بين البرامج الناجحة والفاشلة  الأداءوبذلك يرفع من كفاءة 

في تحديد مصادر العيوب واتجاهات العمليات  داءالأالتحسين المستمر: حيث يساعد قياس  .3

 والحد من الاخطاء وتحديد الفاعلية والكفاءة للعمليات 

ها هدافمن ان المؤسسة تحقق القيمة المضافة لأ بالتأكد الأداءتقييم الادارة: يساهم قياس  .4

 وتعمل بفاعلية وكفاءة وتساهم في اتخاذ القرارات 

يحقق للمؤسسة العديد من الفوائد ومن اهمها عمليات التطوير  داءالأحيث ترى الباحثة بان تقييم 

والكشف  جهود التطوير تبدأ منهالاداري حيث يساهم بدوره في تحديد الاساس الواقعي الذي يجب ان 

 عادةلإمدخل  الأداءعن الطاقات الكامنة لدى العاملين والقدرات غير المستغلة حيث يعتبر تقييم 

ي العاملين وتطويره حيث يساعد المدراء ف أداءالادوار والمسؤوليات وتحسين  تقسيم العمل وتوزيع

دفع عن طريق تحديد نوع التوجيه اللازم ل تحسينها إلىاكتشاف نواحي قصور لدى العاملين والسعي 

 سلوك العاملين وسد نواحي النقص في كفاءتهم 
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 التشغيلي الأداء: (2-2-4)

 لىإادت التغيرات في بيئة الاعمال وما تزامن معها من ازدياد لحاجة العملاء وشدة المنافسة 

المؤسسة الحديثة، حيث يعبر عنها بكفاءة  أهدافمع  لتتلاءم داءللأضرورة ايجاد مقاييس جديدة 

 في مجال الجودة والانتاجية وزمن دورة التشغيل وتطوير المنتجات الجديدة  الأداء

التشغيلي بانه مجموعة من الاولويات التنافسية مثل سرعة التسليم  الأداء( 2019علاء) وقد عرف

 والجودة والتكلفة المنخفضة والمرونة والتي تمكن المؤسسات من قياس مستوياتها التشغيلية

اجل  التي تقوم بها المؤسسة من نشطةبانه العمليات الداخلية والأ أيضاً التشغيلي  الأداءوعرف 

المالية ومتطلبات الزبائن عن طريق ايجاد خدمات جديدة ومتطورة وفقا لطبيعة السوق  هدافتحقيق الأ

ا خدمة الزبون ورفع درجة الرض إلىواحتياجات الزبائن والتركيز على دورة التشغيل التي تهدف 

 (.(Delgado ,2018لديه

مدى قدرة المؤسسة على انجاز  إلىالتشغيلي بانه يشير  لأداءا Castillo et al,(2022) وعرف

 وفاعلية الموارد بكفاءةوتحقيقها، وتلبية رغبات الزبائن عن طريق استخدام  هدافالأ

( بانه الخطة الشاملة والتي تقوم بفصل الموارد المالية والبشرية التي 2021) محمد أيضاً وعرفه 

 المحددة، حيث يتم تحديد الموازنات وكميات الانتاج وجدول الاعمال نشطةتلزم للقيام بالمهام والأ

، ولكنها داءللأالتشغيلية لا يمكن ان تحل محل المقاييس المالية  الأداءوترى الباحثة ان مقاييس 

تقوم بدعمها وتكميلها حيث انها تغطي نواحي عديدة تتعلق بعوامل النجاح الاساسية للمؤسسة كالجودة 

 ول،لأاالمالية فتلبي اهتمامات المالكين في المؤسسة في المقام  الأداءما مقاييس أ لمناسب،اوالتوقيت 
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هتمام من خلال الا داءللأالتشغيلي بانه عبارة عن المفهوم الواسع  الأداءومما سبق عرفت الباحثة 

 العمليات التمويلية والتشغيلية في المؤسسة أداءب

 التشغيلي الأداء أهمية: (2-2-5)

اساليب جديدة  ىإلفي ظل البيئة التي تتصف بالتعقيد والمنافسة الشديدة تحتاج ادار المؤسسات 

حيث )غير مالية(، ب في عملية التقييم الاقتصادي والمالي اعتمادا على معلومات مالية وتشغيلية

قط سوف ف تكون مترابطة لتكمل بعضها البعض، بمعنى ان التحليل المالي واستخدام المؤشرات المالية

تصبح ادوات تقييم غير قادرة على مواكبة التغيرات التي تحصل في ظل الظروف الحالية حيث 

قييم معلومات تشغيلية لاستخدامها في ت إلىمما يستدعي الحاجة  ،الأداءتقييم لكفاءة  الأمريستلزم 

 (,Ponca (2021 .التشغيلي الأداء

زمة عناصر تساعد متخذي القرارات من معرفة المدة الزمنية اللا الأداءتفتقد الطرق التقليدية لتقييم 

يث انها ح الأداءالمالية لا تكفي لوحدها لقياس  الأداءلتنفيذ احتياجات العملاء، حيث ان مؤشرات 

 داءالأقصير الاجل، فقد اضافت مؤشرات  الأداءتساعد على التحسين طويل الاجل على حساب 

ي والعشرين تغيرات عديدة مثل التغير على التقنية والميزة التنافسية التشغيلي خلال القرن الحاد

 (.2020ومهارات العاملين والعلاقات العامة)الجنابي،

( 2017) خرونآو  التشغيلي الحدراوي الأداءوهنالك العديد من المميزات التي تمتاز بها مقاييس 

 ومنها:

التشغيلي على اتخاذ الاجراءات الصحيحة في الوقت المناسب، حيث  الأداءتساعد مقاييس  -1

 المؤسسة أهدافتمتاز بسهولة التتبع والقدرة على ربط الاستراتيجيات ب
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ي تحديد انخفاض مستويات الجودة ف بالإمكانامكانية تطبيقها على مستوى المؤسسة، حيث  -2

 ل المشكلاتومن الممكن اتخاذ الخطوات الصحيحة لح الأداءظل مقاييس 

مقاييس المالية، حيث تسعى ال الأداءتعمل على تقليل الحساسية بين العاملين بعكس مقايس  -3

المدراء بسبب توفيرها لمؤشرات دقيقة تقوم بتقويم اعمال المدراء  أداءتحسين  إلىالتشغيلية 

 .وتقلل من الضغط عليهم

والقدرة  لأداءايل فتعمل على تحسين التشغيلية بانها تركز على الاجل الطو  الأداءتمتاز مقاييس 

طويلة  هدافالتنبؤية للمؤسسة، فتنبع اهميتها من انها قادرة على توضيح مدى التقدم في انجاز الأ

فر المستقبلي، حيث انها اقل عرضة للتلاعب فهي تو  الأداءالحالية ب نشطةالاجل، فهي تربط بين الأ

بصورة دائمة ومستمرة لسهولة تتبعها وبانها تعتبر مقاييس عملية تساعد المدراء  الأداءمعلومات عن 

 (2021)عبد العزيز، على اتخاذ القرارات اللازمة في وقتها الصحيح

التشغيلي حيث يمكن استخدامها  الأداءوترى الباحثة ان هناك العديد من المميزات لمقاييس  

ليا، كالجودة والمرونة والابتكار والتجديد والبحوث والتطوير، الصعب قياسها ما نشطةالأ داءكمقياس لأ

التشغيلي لغة للتعبير يستطيع العاملون فهمها في كافة المستويات حيث  الأداءحيث توفر مقاييس 

 تلبي تلك المقاييس الوفاء بمتطلبات بيئة الاعمال الحديثة والاساليب الادارية

 الضمان الًجتماعي (3-2)

 مفهوم الضمان الًجتماعي (3-2-1)

الاجتماعية حيث يحدد كل تامين حاجات  التأميناتيعرف الضمان الاجتماعي بانه مجموعة من 

 تشريعي يوضح الالتزامات والحقوق ويرسم معادلة التوازن بينهما إطارالمواطنين ويستجيب لها ضمن 

(Gomez et al,2022-Arceo) 
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عام والهدف منه حماية الاشخاص اقتصاديا واجتماعيا، كافلي تبانه نظام تأميني  أيضاً وعرف 

حيث يحدد القانون المزايا الخاصة به ومصادر التمويل، حيث تقوم الحكومة من خلال المؤسسات 

هذه المزايا في حال تحقيق احدى الاخطار الاجتماعية التي يتعرض  أداءوالهيئات وفقا لهذا النظام ب

صابة العمل، وغيرها حيث يتم تمويل هذه المزايا من إفاة، العجز، لها الافراد مثل: الشيخوخة، الو 

صحاب العمل حيث يهتم النظام بتحقيق اعتبارات أاشتراكات يتحملها الاشخاص المؤمن عليهم و 

 ((Trabucco et al ,2022ة الكفاية الاجتماعي

 الأردن: الضمان الًجتماعي في (3-2-2)

)قانون مؤقت  1978ية الهاشمية عام الأردنتم اصدار قانون الضمان الاجتماعي في المملكة 

(، ومن ثم تم اصدار القانون 19تم اصدار قانون رقم ) 2001(، وفي عام 1978لعام  30رقم 

، واخيرا صدر القانون 2001( لعام 7، وبعده القانون المؤقت رقم )2009( لعام 26المعدل رقم )

 . 2014-3-1نافذا في تاريخ  أصبحوتعديلاته والذي  2014لعام  (1رقم )

رؤية المؤسسة بانها ضمان اجتماعي شامل يتميز بالريادة في تقديم الخدمة والحماية من الاخطار 

، حيث تسعى المؤسسة للاستدامة والاسهام في دفع العجلة التنموية بالأفرادالتي من الممكن ان تحيط 

مان الاجتماعي، فتعتبر الأردنفي  بانها مؤسسة وطنية تطبق نظام التامين  المؤسسة العامة للض 

التكافلي القائم على الشراكة مع الجهات ذات العلاقة ، وينسجم مع احتياجات المؤمن عليهم 

والمؤسسات حيث تسهم المؤسسة في تحقيق الامن الاجتماعي والتنمية الاقتصادية، فهي تقوم على 

والمساواة، والشفافية، والمساءلة، وروح الفريق، والخدمة المتميزة، والمبادرة والابداع  عدة قيم مثل العدل

 (.2020والانتماء)المؤسسة العامة الضمان الاجتماعي،
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 الضمان الًجتماعي  أهداف: (3-2-3) 

 :للضمان الاجتماعي ومنها أهدافعدة  Vitt & Smith (2022)تتضمن دراسة 

  اسرتهم عن طريق توفير دخل منتظم ومستمر ولأفرادتامين الحاجات الاساسية للمؤمن عليهم  -1

 يساهم في تحقيق الاستقرار الوظيفي للفرد العامل كتحفيز للعمل -2

 توطيد العلاقات بين العامل وصاحب العمل -3

 لترسيخ قيم التكافل الاجتماعي بين افراد المجتمع الواحد وتوزيع الدخل بين الاجيا -4

 التقليل من جيوب الفقر داخل المجتمع -5

 يساهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية -6

 والمرتكزات التي يقوم عليها نظام الضمان الًجتماعي  المبادئ: (3-2-4)

والمرتكزات التي يقوم عليها نظام الضمان  المبادئمجموعة من  تالدراساالعديد من  تناولت

 ومرتكزات ومنها: مبادئعدة  Harris (2022)الاجتماعي وقد جاء في دراسة 

ذاتية التمويل: حيث يقوم الضمان بتمويل كافة برامجه تمويل ذاتي اعتمادا على الاشتراكات  -1

 التي يتم اقتطاعها وريع استثمارها

 الشمولية: عن طريق تغطية كافة افراد المجتمع بنظام الحماية الاجتماعية -2

العملية الانتاجية في تمويل البرامج وتعزيز اسس  أطرافالتكاملية: عن طريق مساهمة جميع  -3

 الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي

 الاستمرارية: عن طريق المحافظة على التوازن بين الايرادات والنفقات  -4

 طردية العلاقة: عن طريق اعتماد مقدار الرواتب على معدل الاجور  -5
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 على الفئات المستهدفة بموجب تشريع قانوني صادر إلزامياالالزامية: بحيث يكون الاشتراك  -6

 عن السلطات ذات الصلاحية في الدولة 

اجبارية الادخار: حيث يرتكز الضمان الاجتماعي على مبدأ الاجبارية في الادخار من خلال  -7

 الاقتطاع الشهري للعاملين المشمولين بالضمان 

ريعات القانونية والاقتصادية نظام الضمان الاجتماعي جزء من التش أصبحالتبادلية:  -8

ثنائية  تبادلية المنافع عبر برامج إلىحيث يسمح تماثل النظام  الدول،والاجتماعية في غالبية 

 جماعية بين الدول  أو

 مبررات تطوير قانون الضمان الًجتماعي (:3-2-5)

مان الاجتماعيطرحت  ن عدة تعديلات مقترحة من اجل تطوير قانو  المؤسسة العامة للض 

 العامة للضمان الاجتماعيالضمان الاجتماعي، فقد تم اعتبارها خطوة معززة لمكانة وقوة المؤسسة 

مشترك فعال، وذلك سعيا منها لمواكبة التطورات المالية  (1,373,000) إلىوالتي تقدم خدماتها 

 المالي، من خلال المحافظة على مركز المؤسسة الأردنوالاجتماعية والاقتصادية التي يشهدها 

 (.2020بالتوازي مع مصالح وحقوق المشتركين والمتقاعدين )المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي،

مان الاجتماعيوقد قامت  بتقديم مبرراتها من اجل تطوير القانون، بصورة  المؤسسة العامة للض 

 تلك المبررات: أبرزتراعي فيها كافة جوانب التامين العملية، ومن 

الحماية الاجتماعية، وتامين المشتركين اقتصاديا وكذلك المتقاعدين وافراد التعزيز من  -1

 عائلاتهم

 ، ليتمكن النظام من حماية كافة الاجيالالتأمينيمن استمرارية النظام  التأكد -2
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ترسيخ العدالة الاجتماعية وتحقيقها من خلال التكافل الاجتماعي بين المشتركين، عن طريق  -3

 مشروع القانون والمتعلقة بحقوق المشتركين والمنافع التي تقدم لهمالتعديلات التي اقرها 

 جتهاوالاسراع في معال التأمينيايجاد الحلول للعقبات والثغرات التي تبينت في النظام  -4

في الوقت الحالي العديد من التأمينات الاجتماعية  المؤسسة العامة للض مان الاجتماعيتطبق 

مثل تامين الشيخوخة، والعجز، واصابات العمل، والتعطل عن العمل والامومة، بحيث يكون التأمين  

تقاعدين لضمان الاجتماعي والمالمؤسسة العامة ل تامينا شاملا وقويا، ويتم تأمين كافة المشتركين في

اص في المرحلة الاولى ومن غير سقوف، حيث تشمل هذه المرحلة تابعة للقطاع الخ بمستشفيات

ارب) لتامين ما يق العامة للضمان الاجتماعي ( مليون متقاعد ومشترك، وتسعى المؤسسة 1.3حوالي )

( مليون مشترك ومتقاعد ضد السرطان بالتعاون مع مركز الحسين للسرطان، حيث يحقق تامين 2.7

حيث المساواة في العلاج بين الافراد الذين يتقاضون رواتب مرتفعة  الصحة العدالة الاجتماعية من

جدا ومنخفضة جدا كحد ادنى، حيث ان دخول جميع المشافي يكون بنفس الدرجة لكافة المشتركين، 

وتسعى المؤسسة لزيادة الخدمات التي تقدم للمشتركين في التامين الصحي خلال المرحلة المستقبلية 

مان المؤسون التامين الصحي تكافلي بين كافة المشتركين، وتسعى للتعديلات، بحيث يك سة العامة للض 

للعمل على تغطية كافة النفقات الخاصة بالتامين الصحي من خلال تقسيط دفعات التامين  الاجتماعي

من فائض تامين اصابات  %25التي يدفعها المشتركون، حيث ستخصص مؤسسة الضمان نسبة 

مساهمة الحكومة بمبلغ محدد حيث تعبر الجهات الحكومية المعنية داعما قويا  ىإل بالإضافةالعمل، 

 (.2021لفكرة التامين الصحي والتي تسعى المؤسسة لتطويره )جريدة الرأي،

مان الاجتماعيوترى الباحثة ان التعديلات التي تسعى  ا تعمل على لتحقيقه المؤسسة العامة للض 

 ىبخدماتها إلحيث رؤية المؤسسة تعد جادة من اجل النهوض  تطور قانون الضمان في عدة جهات،
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اعلى مستوى ممكن، وبنفس الوقت تعمل مؤسسة الضمان بالمحافظة على مكانتها المالية على المدى 

 الطويل، من اجل ضمان الاستمرارية بتقديم نوعية خدمات عالية المستوى للمشتركين والمتقاعدين  

 ذات الصلة سابقةالمبحث الثاني: الدراسات ال

 الدّراسات باللغة العربيّة:

( بعنوان "أثر تغيرات أسس التقاعد المبكر في قانون الضمان الًجتماعي 2020) دراسة العشي
 "يةالأردنعلى هامش الربح التشغيلي للمؤسسات العامة للضمان الًجتماعي 

بيان حجم التأثير للتغيرات المتعلقة بالتقاعد المبكر في قانون الضمان  إلىهدفت هذه الدراسة 

ة، يالأردنالتشغيلي للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي  الأداءعلى  2014( لعام 1الاجتماعي رقم )

مان الاجتماعيوشمل مجتمع الدراسة وعينتها جميع إدارات   والذي تكون من المؤسسة العامة للض 

سة العامة المؤسم استخدام المنهج التطبيقي الذي يعتمد على القوائم المالية الصادرة من إدارة، وت 26

مان الاجتماعي (، وتم استخدام الانحدار 2019 – 2009ي خلال الفترة الممتدة من )الأردن للض 

ود وجاهم النتائج التي افادت ب إلىالبسيط والمتعدد للإجابة على اسئلة الدراسة، وتوصلت الدراسة 

على  2014( لعام 1اثر كبير للتغيرات المتعلقة بالتقاعد المبكر في قانون الضمان الاجتماعي رقم )

واتب ية، حيث احتل التغير في المنفعة للر الأردنالتشغيلي للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي  الأداء

يات التي افادت أهم التوصالتشغيلي للمؤسسة، وخرجت النتائج ب الأداءالمرتبة الاولى في تأثيره على 

مان الاجتماعيبضرورة قيام  بالأخذ بنتائج هذه الدراسة عند قيامها باجراء اي  المؤسسة العامة للض 

 تعديل على قانون التقاعد المبكر في المستقبل.
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( بعنوان "دور استراتيجية فرق العمل في تحسين 2017وابو طبيخ ) وعبد الكاظمدراسة الحدراوي 
 التشغيلي للمنظمات الًنتاجية دراسة تطبيقية في معمل اسمنت الكوفة القديم"  الأداء

تشغيلي ال الأداءتحديد علاقة التأثير بين استراتيجية فرق العمل و  إلىسعىت هذه الدراسة 

للمنظمات الانتاجية ، وقد تم تطبيق البحث على عينة من المهندسين المنتسبين لمعمل اسمنت الكوفة 

 Structural) (SEMالقديم ، وتم تقديم انموذج  واختبار صلاحيته باستخدام النمذجة الهيكلية )

Equation Model استخدام البسيط والمتعدد ب( ، ثم اختبار العلاقات بين المتغيرات باعتماد الانحدار

مجتمع البحث من المهندسين  تكون( ،SPSS V.18برنامج الرزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )

( مهندسا، وتم اختيار العينة عشوائية 119المنتسبين لمعمل اسمنت الكوفة القديم والذي بلغ عددهم )

(،  وفي ضوء النتائج تم %89ع )( استمارة ونسبة استرجا115وبلغ عدد الاستمارات الموزعة )

الحصول على مجموعة من الاستنتاجات اهمها : ان هنالك تأثير ايجابي لاستراتيجية فرق العمل في 

 عدد من التوصيات اهمها ضرورة تبني استراتيجية فرق العمل الباحثالتشغيلي ، وقدم  الأداءتحسين 

 من هذا الاسلوب .كمنهج عمل داخل الشركة وتشجيع العاملين على العمل ض

( بعنوان " أثر آليات توزيع الفائض التأميني على تنافسية شركات التأمين 2014)أسامة دراسة 
خلال  ردنالأ بالتكافلي، دراسة مقارنة بين شركات تكافل ماليزيا بماليزيا وشركة الًولى للتأمين 

 " 2013/2008الفترة 

بيان ملامح التأمين التكافلي واظهار الصيغ التي تتبعها شركات التأمين التكافلي  إلىالبحث  هدف

في عملية ادارة العمليات الاستثمارية والتأمينية وايضا رسم المعالم الرئيسية لادارة الفائض التأميني 

يني أي مدى تؤثر طرق توزيع الفائض التأم إلىمن حيث استثماره وطريقة حسابه وتوزيعه ومعرفة 

على التنافسية لشركات التأمين التكافلي. حيث كان مجتمع البحث شركة تكافل ماليزيا بماليزيا وشركة 

 .الأردنبالاولى للتأمين 
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قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال تجميع المعلومات والبيانات والحقائق   

التي ترتبط بشركات التأمين التكافلي والفائض التأميني ومؤشرات التنافسية من اجل دراستها وتحليلها 

اسس كل و  مبادئ، وقد استعان الباحث بالنهج المقارن من اجل يبين اوجه التشابه والاختلاف بين 

لطريقة  نتيجة بانه لا يوجد اثر قوي إلىمن التأمين التكافلي والتأمين التقليدي، وتوصلت الدراسة 

توزيع الفائض التأميني على التنافسية للشركتين بالرغم من اختلاف طريقة التوزيع، وتوصلت الدراسة 

شرعي م( الخدمة التأمينية في اطارها الان التأمين التكافلي لم يقدم للمشتركين )المؤمن له إلى أيضاً 

 فحسب بل قدم عائد اضافي لهم من خلال توزيع الفائض التأميني وعوائد استثماره.

( بعنوان " خصائص المؤمن عليهم المنقطعين )غير الفعالين( المؤسسة 2014دراسة بطارسة )
 " 2014-1980العامة للضمان الًجتماعي 

ص المنقطعين)غير الفعالين( عن تأدية الاشتراكات التأمينية هدفت الدراسة للتعرف على خصائ

د العمالة عداإتقدير  إلى أيضاً من حيث الخصائص الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية وهدفت 

رادات حجم الاي غير المصرح بها للضمان الاجتماعي واثر هذا الاجراء على المؤسسة من خلال تقدير

التأمينية غير المحصلة، وتم الاعتماد على الاحصاء الوصفي للتعرف على خصائص المنقطعين 

عن تأدية الاشتراكات التأمينية خلال الفترة عن طريق ما وفرته قاعدة البيانات الافرادية في المؤسسة 

ي الضمان الاجتماعي ففي تعزيز دور  أهميةاهم النتائج وهي ان للمؤسسة  إلىوتوصلت الدراسة 

منظومة الامن والحماية الاجتماعية وخصوصا بعد توحيد انظمة التقاعد تحت مظلة الضمان 

الاجتماعية للمؤمن عليهم والمنتفعين من الضمان  التأميناتالاجتماعي من جهة وبما تقدمه من حزمة 

الاهتمام بمشروع توسعة ي عامة من جهة اخرى، ومن هنا جاء الأردنالاجتماعي وبالتالي للمجتمع 

الشمول من خلال الانتساب الاختياري الذي اتاح توسعة الشرائح الاجتماعية المشمولة بمظلة الضمان 

 العامليين ولربات المنازل بغض النظر عن مدة اشتراكاتهم بالضمان الاجتماعي للأردنيينالاجتماعي 
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التقاعدي المبكر وفق احكام القانون  ( بعنوان " حق المؤمن عليه في الراتب2009دراسة عبيدات)
  والمقارن"

وتناولت الدراسة بان المؤمن عليه يستحق راتباً تقاعدياً اختيارياً في سن مبكر قبل بلوغه سن 

التقاعد، ويعد هذا الاستحقاق استثناء على الاصل المتمثل براتب تقاعد الشيخوخة الاجباري، وقد 

د حقوقه التأمينية وتخصيص راتب مبكر له قبل بلوغه سن التقاعاجازها له القانون ان يطلب تسوية 

وقد هدف المشرع من اقرار هذا الاستحقاق في تامين الشيخوخة والعجز والوفاة لتوفير دخل للمؤمن 

 عليه مدى الحياة بعد ان انقطع عن عمله لاي سبب كان

اتب لتي تحكم استحقاق ر ي على معظم القواعد والنصوص القانونية االأردنولقد ابقى المشرع 

منته مستقلة، باستثناء ما تض بأحكامتقاعد الشيخوخة وتطبق على الراتب المبكر لذي لم يخصه 

( من قانون الضمان الاجتماعي، من جهة ثانية تطبق في عملية حساب 44نصوص المادة )

شيخوخة وبعد لراتب الحكام والمعايير المطبقة في العملية الحسابية واستخراج الراتب المبكر نفس الأ

لسن المؤمن عليه، حيث يعد التخفيض من اهم  ذلك يتم تخفيض هذا الراتب بنسبة معينة تبعاً 

( %18) إلىقصى العناصر التي انفرد بها الراتب المبكر، وقد وصلت هذه النسب في حدها الأ

 ين )ب،ج( من المادةالفقرت لأحكام( بالنسبة للمؤمن عليها وذلك وفقا %10بالنسبة للمؤمن عليه و)

 ( من القانون44)

التي  لتأميناتاويعد الراتب التقاعدي المبكر من اهم الاستحقاقات واكثرها تطبيقا مقارنة بباقي 

ي الاولوية والتي تعود الأردنوصت الدراسة ان يعطي المشرع أشملها قانون الضمان الاجتماعي و 

 خذ الملاحظات والتوصيات التي تم التنويه بها واخذت بها التشريعاتأبالنفع على المؤمن عليهم وان ي

 خرى بعين الاعتبار.أمقارنة 
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 الدّراسات باللغة الأجنبيّة:
 :( بعنوان(Shabat, 2020دراسة 

Early retirement incentive programs as a human resources 

restructuring strategy in public sector: Theoretical perspective ."  

عادة هيكلتها  إلىتهدف هذه الدراسة  تحليل الإطار المفاهيمي حول تقليص حجم الموارد البشرية وا 

والبحث في تنفيذ حوافز التقاعد المبكر وذلك من خلال التخطيط والتنفيذ الاستراتيجي بطريقة فعالة 

ات تتبنى هذه الورقة منهجًا تحليليًا وصفيًا لوصف السم الطويل،يمكن التنبؤ به وآمنة على المدى 

 ختلفة،مالأساسية للبيانات باستخدام تصميم البحث الوصفي. تم جمع البيانات من خلال مصادر 

لتقديم المؤلفات النظرية للموضوع مثل الكتب والمجلات والمقالات وأوراق  ثانوية،والتي تشمل بيانات 

 السابقة المحالة المتعلقة بالموضوع نفسه. العمل المنشورة والدراسات

واظهرت النتائج ان عملية تقليص حجم الموارد البشرية عملية إدارية متعمدة تحقق الكفاءة في 

( بديلًا قابلًا للتطبيق للمنظمات ERIPكما واظهرت ان برامج حوافز التقاعد المبكر ) المنظمات،

( ضرورة فهم منسق ERIP) واوصت الدراسة لنجاح برنامج الموظفين،تقليل عدد  إلىالتي تسعى 

 وغايات العمل التي تحاول المنظمة تحقيقها. أهدافالبرنامج 

وأوصت الدراسة أنه يجب أن تكون استراتيجيات الموارد البشرية المتعلقة بتقليص حجم القوى 

 لعمل،اوأولئك الذين يبقون في العاملة في الإدارة العامة أكثر ملاءمة لأولئك الذين يتركون المنظمة 

مما يقلل من الآثار النفسية والإدارية والاقتصادية السلبية. ويمكن تحقيق ذلك من خلال استراتيجية 

 تسمى برامج حوافز التقاعد المبكر.
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 ن:( بعنوا2019)  Ren et alدراسة 

"Research on the Accumulation Effect of Pension Income and Payments 

Caused by Progressive Retirement Age Postponement Policy in 

China." ، 

لمعاش زيادة دخل ا إلىسياسة تأجيل سن التقاعد وانه لا يؤدي  تأثيربيان  إلىهدفت الدراسة 

لى حجم تأثير تراكمي ع إلىمما سيؤدي  التقاعدية،من مدفوعات المعاشات  أيضاً بل سيقلل  فحسب،

صندوق المعاشات التقاعدية ويخفف الضغط المتزايد على مدفوعات المعاشات التقاعدية. بناءً على 

يُظهر هذا  ،الصينتحليل البيانات التاريخية من أجل التنبؤ بعدد السكان والمعاشات التقاعدية في 

 عمالة،النخفض المعروض من وسوف ي تدريجياً،البحث أن عدد السكان في سن العمل سينخفض 

. إذا ظلت سياسة التقاعد الحالية 2055و 2018وسيختفي العائد الديموغرافي تدريجياً بين عامي 

رات تراكمية نثبت أن هناك تأثي التقاعد،غير منقحة. وفقًا لثلاثة خيارات مختلفة لسياسة تأجيل سن 

ياسة تأجيل يعد خيار س السياسات،هذه كبيرة يمكن أن تخفف الضغط على صناديق التقاعد. من بين 

أكثر ملاءمة لتأثير تنفيذ سياسة أكثر سلاسة على المدى  العمل،الذي يعتمد على فترة  التقاعد،

 الطويل.

 :( بعنوان2018)  Alhawarin and Selwanessدراسة

" The Evolution of Social Security in Jordan's Labor Market: A Critical 

Comparison Between Pre- and Post-2010 Social Security Reform" ، 

بيان مدى ضمان الاستدامة المالي ة للن ظام الت أميني مع مرور الوقت،  إلىهدفت هذه الد راسة 

حيث شملت تدابير الإصلاح بشكل رئيسي  زيادة سن  الت قاعد المبك ر والحد  الأدنى من الاشتراكات 

البة به، وزيادة الاشتراكات الش هري ة للموظ ف وصاحب العمل، وتغط ي حت ى الش ركات المطلوبة للمط

(، والس ماح لرب ات البيوت العاملات لحسابهن  الخاص  وغير  الص غرى )مع موظ ف واحد على الأقل 

لت هذه الد راسة  ة تظهر لأن  نسبة الت غطية التأمينية الش ام إلىالعاملات بالخضوع اختياري ا. وتوص 
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، والعم ال بدون أجر )أصحاب 2016زيادة طفيفة في عام  ، بالن سبة للعاملين بأجر في القطاع الخاص 

ر أن  العم ال ال ذين يعملون في القطاع العام  هم الأكث أيضاً العمل والعاملون لحسابهم الخاص(. وتبي ن 

ر خاص  ليهم العم ال ال ذين يعملون بأجاحتمالًا للحصول على الت أمين الاجتماعي  في بداية وظائفهم، ي

داخل المؤس سة. وعرفت الدراسة على كل  من الر جال والن ساء ال ذين بدأوا أو ل عمل لهم بعد إصلاح 

انخفاض في نسبة حصولهم على تغطية الت أمين الاجتماعي  عند بدء عملهم علاوة على  2010عام 

انخفاضًا طفيفًا بين الر جال في حين لا يزال معد ل  ذلك، انخفاض متوس ط حالات الت قاعد المبك ر

 عامًا. 46و 40انتشاره كبيراً بين سن 

 :( بعنوان(Pieket, & Spruit 2018دراسة 

 " Improving Operational Risk Management Using Business 

Performance Management Technologies 

ارة الأعمال واد أداءهدفت الدراسة لتحسين إدارة المخاطر التشغيلية باستخدام تقنيات إدارة 

المستمرة للمخاطر الناتجة عن:  في الإدارة( وذلك من خلال البحث ORMالتشغيلية ) المخاطر

الإجراءات البشرية والعمليات الداخلية والأنظمة والأحداث الخارجية. مع المتطلبات المتزايدة والتعقيد 

ظهار كيفية الاستفادة  (عبر التطوير والتحقق BPM) ( وتقنياتOrm) منوالحجم المتزايد للمخاطر. وا 

( (B4ormصول على النتائج تم تطوير نموذج استحقاق ومن اجل الح جديد،العملي لنموذج استحقاق 

( مع نضج 0.78واظهرت النتائج أن هناك علاقة قوية ) للتصميم،نهج البحث العلمي  بعد تطوير

(. كما واظهرت النتائج ان أنظمة المعلومات توفر فوائد (BPM( ودعم تكنولوجيات (Ormعملية 

توفير حل لإدارة المخاطر التشغيلية الفعالة من خلال . و الأداءإدارة المخاطر وتحسين  أنشطةلدمج 

تقديم العديد من التقنيات المشتركة بما في ذلك: تدفق العمل، تخزين البيانات، التقارير ولوحات 
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( مع دورة التخطيط والتحكم في المنظمة (BPMواوصت الدراسة بضرورة دمج تقنيات  المعلومات،

 .الاستراتيجية هدافلتحقيق الأ

 :( بعنوان2016) Allevaدراسة 

" Discount Rate Specification and Social Security Claiming Decision".  

ح هذه الد راسة بأن  اختيار سن  الت قاعد ال ذي يرفع من القيمة الحالي ة المتوق عة لاستحقاقات  توض 

مان الاجتماعي  مدى الحياة، يتطل ب تحديد قيمة محد دة  ت تستخدم عند خصم الاستحقاقاتقاعد الض 

. فقد عملت هذه الد راسة على تقييم الأعمار المثلى للاستحقاق الت قاعدي  المستقبلي ة لكل سن  تقاعدي 

، مع مراعاة 8% إلى 0%للمستحق ين المحتملين من خلال مجموعة من معد لات الخصم تبدأ من 

ل الباحث 1952ليد الحفاظ على الوظائف الحالي ة للر جال والن ساء من موا مجموعة من  إلى، وتوص 

رة في سن  الت قاعد، مع  الن تائج منها أو لا أن  تحسين القرار بتحديد معد لات خصم أقل  للأعمار المتأخ 

الأخذ بعين الاعتبار مخاطر أعلى مرتبطة بها، في حين أن  الت حسين برفع معد لات الخصم للأعمار 

.المبك رة يرفع من مستوى الن تا  ئج مع الأخذ بعين الاعتبار المخاطر المرتبطة بها الأقل 

 :( بعنوان(Hennekam, 2014دراسة 

"HR practices, commitment, job performance and early retirement 

among older employees with an on average low occupational status"  

الالتزام الوظيفي و  الأداءفحصت هذه الدراسة تأثير تصور جودة ممارسات الموارد البشرية على 

الحالة المهنية المنخفضة في الصناعة مع متوسط  سنًا،وتفضيل التقاعد المبكر بين الموظفين الأكبر 

 باستخدام كل من الدراسات الأساليب،وقد اعتمدت هذه الدراسة مزيجًا: نهج  هولندا،الإبداعية في 

 لاجتماعي،االاستقصائية والمقابلات شبه المنظمة. باستخدام المبادئ التي تقوم عليها نظرية التبادل 

لوظيفي ا الأداءكان من المتوقع أن يكون للجودة المدركة لممارسات الموارد البشرية علاقة إيجابية مع 

بعض تفضيل التقاعد المبكر. يبدو أن الجودة المتصورة ل والالتزام التنظيمي العاطفي وعلاقة سلبية مع
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الوظيفي والالتزام التنظيمي العاطفي. ومع  الأداءممارسات الموارد البشرية لها علاقة إيجابية مع 

وجد أن الجودة المدركة لممارسات الموارد البشرية  الاجتماعي،في تناقض مع نظرية التبادل  ذلك،

قاعد المبكر. نشأ تفسير لهذه النتيجة المتوقعة من الدراسة النوعية: ينظر لا علاقة لها بتفضيل الت

ون توفير ممارسات الموارد البشرية للموظفين الأكبر سنًا باعتباره طابعًا ينتم إلىالموظفون الأكبر سنًا 

ة يوالتي يمكن تفسيرها من خلال نظرية الهو  القيمة،هذه المجموعة الاجتماعية المتدنية  إلىالآن 

فإن  منخفضة،حالة مهنية الاجتماعية. وجد أنه بالنسبة للموظفين الأكبر سنًا الذين لديهم متوسط 

 لتنظيمي،االعوامل الشخصية مثل الشؤون المالية والصحة تؤثر بشدة على قرار التقاعد. على المستوى 

مكن أن هذا القرار. ي بدت المرونة والتواصل وتغيير العقلية تجاه الموظفين الأكبر سنًا مهمة في

مع إظهار مساهمة نهج مختلط. من  الكمية،تشرح الدراسة النوعية النتائج غير المتوقعة للدراسة 

يثير هذا السؤال عما إذا كانت نظرية التبادل الاجتماعي تنطبق على الموظفين  النظرية،الناحية 

أن نظرية الهوية الاجتماعية تشرح  حالة مهنية منخفضة ويظهرالأكبر سنًا الذين يتمتعون بمتوسط 

 بشكل أفضل العلاقة بين الجودة المتصورة لممارسات الموارد البشرية وتفضيل التقاعد المبكر.

لت شغيلي  ا الأداءأثر حجم رواتب الت قاعد المبك ر على تتميز الدراسة الحالية بانها تبحث في 

مان الاجتماعي  في  وهي بحسب علم الباحثة الدراسة الاولى من نوعها  الأردنللمؤس سة العام ة للض 

 التي بحثت في اثر هذه المتغيرات على المؤسسة العامة للصمان الاجتماعي.
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 :لفصل الثالثا
 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(

 تمهيد.( 3-1)

 منهجية الدراسة. (3-2) 

 مجتمع وعينة الدراسة. (3-3) 

 أداة الدراسة. (3-4) 

 مصادر جمع البيانات. (3-5) 

 .ملائمة أنموذج الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمة (3-6) 

 اختبار التوزيع الطبيعي. (3-6-1) 

 .(Multicollinearityاختبار الًرتباط الخطي المتعدد ) (3-6-2) 

 .(Autocorrelationاختبار الًرتباط الذاتي ) (3-6-3) 

 الأساليب الإحصائية التي استخدمتها الدراسة. (3-7)
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 :الفصل الثالث
 الطريقة والًجراءات

 تمهيد (3-1)

مجتمع ين ويب، الدراسة أهدافالتي يمكن من خلالها تحقيق الفصل منهجية الدراسة و "يوضح هذا 

ي ف والأساليب والطرق الإحصائية التي استخدمتها الدراسة البيانات،ومصادر جمع الدراسة، وعينة 

 ."البيانات معالجة

  البحث المستخدم منهج( 3-2)

 لحاليةحيث اعتمدت الدراسة ا" وأدواتها،ها ومجالاتها أهدافتختلف المنهجية باختلاف نوع الدراسة و 

فالتعبير ", "نوعية أوالظاهرة وصفاً دقيقاً بطريقة كمية  أووالذي يصف الواقع  على المنهج الوصفي

أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار  الظاهرة،النوعي يصف ويوضح لنا خصائص 

 "ةالمشكل أوتعميمات تساعد في فهم واقع الظاهرة  أونتائج  إلىحجمها وصولًا  أوهذه الظاهرة 

(Salkind, 2019.) " لى ع, وذلك للتعرف "في إجراء هذه الدراسة الاعتماد على المنهج الاستدلاليوتم

, "لأردناالتشغيلي للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في  الأداء"أثر حجم رواتب التقاعد المبكر على 

الوصول لاستدلالات حول المجتمع من خلال العينة, وهو المعني بتحليل  إلىيسعى هذا المنهج إذ "

ها استقراء ما تعنيه الأرقام ومعرفة دالتها الإحصائية وتفسيرها ووصف أوالتنبؤ  إلىالبيانات للتوصل 

)البناء,  "بشكل أوسع من المنهج الوصفي نظراً لما يقدمه من فائدة في التعرف على ظواهر المجتمع

 ختباروالتي تخص ا هميةختبارات الألا دراسة الاختلافاتالتحليل الاستدلالي  ومن اهتمامات" ,(2017

ما أنه يهتم النتائج, ك أوبعض الاستنتاجات  إلى الاشارةتحديد الصلاحية التي يمكن بها أن لالفروض 
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)أي مهمة الاستدلال  "الاستدلاليبتقدير قيم مجتمع الدراسة, وكذلك تتم مهمة التفسير أساساً على التحليل 

  (.2018واستنباط الاستنتاجات( )صوان, 

  مجتمع الدراسة (3-3) 

تعميم النتائج ذات العلاقة بالمشكلة قيد الدراسة على  إلىتسعى الدراسات في البحوث العلمية "

هرية الرواتب الشمن إذ تألف مجتمع الدراسة ". "مجموعة من المفردات والعناصر والتي تشكل المجتمع

مان الاجتماعيالمشتركين في  وعدد جميع المتقاعدين المبكرل من الفترة  يالأردن المؤسسة العامة للض 

المشتركين في عدد المتقاعدين المبكر و  رواتب إخضاع تم (،2020-2015من ) " الشهرية الممتدة

مان الاجتماعي )مسح شامل( لتوفر جميع البيانات الشهرية اللازمة  يالأردن المؤسسة العامة للض 

( وبالتالي بلغ 31/12/2020-1/1/2015)لقياس متغيرات الدراسة الحالية خلال الفترة الممتدة من 

 (.72) المشاهداتحجم 

 اعتمدت الدّرمصادر جمع البيانات (3-4)

 تي شملت مجموعة من الكتبة وال  ة والأجنبي  اعتمدت على مجموعة من المصادر والمراجع العربي  

 تم  اسة، و للد ر ظري ة وذلك لبناء وتغطية الإطار الن  سائل الجامعي  والمقالات والأبحاث المنشورة والر  

 ةلكتروني  ة، وقاعدة البيانات الإلهذه الد راسة من قبل الجهات المعني   اللازمةالحصول على البيانات 

 للضمانللمؤس سة العام ة 

 نلجمع البيانات اللازمة ع الدراسة استخدمتهاهي الوسيلة التي و اة الدراسة أد كما اعتمدت على

 لمشتركين،اوالمتغير الضابط والمتمثل بعدد  ،المتغير المستقل )حجم الرواتب التقاعدية المبكرة(

التقارير ى وتم الاعتماد عل والسيولة، التأميني،التشغيلي( مقاساً بالفائض  الأداءوالمتغير التابع )

قها حسب وتدقي إعدادهاهذه التقارير تم  أنحيث ي الأردن العامة للض مان الاجتماعي لمؤسسةلالمالية 
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كأداة لجميع المتغيرات ( 31/12/2020-1/1/2015ما بين )فترة الوستغطي البيانات  الأصول

  " (.1والموضحة في الجدول ) رئيسية لجمع البيانات

 متغيرات الدراسة (3-5)

 (1الجدول )
 متغيرات الدراسة وطريقة قياسها  

 المصدر طريقة القياس نوع المتغير المتغير
حجم الرواتب التقاعدية 

 () المبكرة
 مستقل

كافة الرواتب التقاعدية المبكرة 
 المستحقة خلال فترة الدراسة )العينة(

 ادارة التقاعد
 الضمان الاجتماعي

 الأداء
 التشغيلي

الفائض 
 التأميني*

 تابع

الايرادات المتحصلة خلال فترة الدراسة 
 والتي تخص صندوق الرواتب التقاعدية

ادارة التقاعد الضمان 
 الاجتماعي

الدائرة المالية الضمان  والبنوكجاري الصندوق  السيولة
 الاجتماعي

 (1) ضابط عدد المشتركين*
كافة اعداد المتقاعدين المبكرة خلال 

 فترة الدراسة
المعلومات نظم 

 الضمان الاجتماعي

 النّموّذج القياسي للدّراسة (3-6)

ذج القياسي الآتي لقياس  بهدف اختبار فرضي ات الد راسة تم   غي ر المستقل  المت أثرصياغة الن مو 

ابقة وبالإشارة س  راسات القت في الد  تي طب  ة ال  وبالاعتماد على النماذج القياسي  على المتغي رات الت ابعة 

التي استخدمت نموذج الانحدار  (2020؛ صلاح الدين ومحمد,2020العشي,دراسة كل من ) إلى

 د.ي المتعد  الخط  

LQ = β0+ β1 ER +B2+Ns+μ 

Ns+ μ +2BIS = β0+ β1 ER + 

                                                           

( )( لغايات التحليل الإحصائي تم استخراج قيمةLog .اللوغاريتم الطبيعي ) 
وهو متغير ثانوي ويعامل على أنه متغير مستقل، والغرض منه ضبط العلاقات وتقليل الخطأ الذي ينتج عن تأثير المتغير  (1)

 المستقل في المتغير التابع.
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 :إن  حيث 

 LQ :  مان الاجتماعي  Liquidity of The Generalسيولة المؤس سة العام ة للض 

Organization for Social Security in Jordan  
 IS ّالفائض التأّميني للمؤسّسة العامّة للضّمان الاجتماعي :Insurance Surplus General 

Organization for Social Security in Jordan 
 NS :( ّعدد المشتركين في المؤسّسة العامّة للضّمان الاجتماعيNumber of 

Subscribers of General Organization for Social Security in Jordan 
 ER : واتب الت قاعدية المبك رةحجم  (The Size of salaries for Earlyالر 

Retirement.) 
 β₀ :  ابتالث   الحد (Intercept.)   

 2,B1Bمعاملات نموذج الانحدار : 

 μ( حدّ الخطأ العشوائي :Random Error Threshold.) 

مان الاجتماعي   الأداء نموذج الد راسة يعتمدس الس يولة ب مقاسا الت شغيلي  للمؤس سة العام ة للض 

مان الاجتماعي   ، والفائض الت أميني للمؤس سة العام ة للض  مان الاجتماعي  كمتغير  للمؤس سة العام ة للض 

واتب الت قاعدية المبك رة ، تابع  .طوعدد المشتركين كمتغير ضاب، ر مستقل  كمتغي  وحجم الر 

 المعالجات الًحصائية المستخدمة (3-7)

( كونها الأكثر Parametricمة لتحديد الأثر وسائل الإحصاء المعلمي )ءالوسائل الأقرب ملا"إن 

( Multicollinearityتشخيص الارتباطات المتداخلة ) ن استخدامها يستلزما  و " ،"ملائمة لطبيعة البيانات

حيث أن الوضع المثالي في " ،"(Autocorrelation) والارتباط الذاتي" ،"بين متغيرين مستقلين فأكثر

الانحدار المتعدد أن يكون المتغير المستقل حجم الرواتب التقاعدية المبكرة والمتغير الضابط عدد 
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رتبط مع التشغيلي وفي نفس الوقت لا ت الأداءالمشتركين لديها ارتباط بشكل قوي مع المتغير التابع 

( والسبب أنها تتشارك في Rتقليل قيمة ) إلىفإذا كان هنالك ارتباط قوي بينها يؤدي ", "بعضها البعض

( وعليه تم 2018النسبية لكل متغير مستقل )دودين,  هميةوصعوبة تحديد الأ", "نفس تباين المتغير التابع

 التالية: "إجراء الاختبارات

 : التوزيع الطبيعي اختبار (3-6-1) 

للتأكد وذلك  ،(2للبيانات التي تم جمعها والموضحة في الجدول ) التوزيع الطبيعي اختبارإجراء "تم 

 One-Sampleحيث تم إجراء اختبار )"، "التوزيع الطبيعي أم لا تقع تحتإذا ما كانت البيانات 

Kolmogorov-Smirnov Test)،  والذي يستخدم لاختبار توزيع البيانات طبيعياً في حال كان عدد

( 0.05) "للبيانات أكبر من Sigومن شروط التوزيع الطبيعي أن تكون قيمة "، "(50أكبر من ) المشاهدات

(Doane & Seward, 2015.) 

 (2) الجدول
 (K-Sنتائج التوزيع الطبيعي بالًعتماد على اختبار )

 المتغيرات
حجم الرواتب 
 التقاعدية المبكرة

الفائض 
 التأميني

 السيولة
عدد 

 المشتركين
N 72 72 72 72 

Kolmogorov-Smirnov (K-S) 1.078 1.288 1.086 1.349 
Sig 0.199 0.072 0.189 0.053 

أن توزيع البيانات كانت  إلى( والتي تشير 2على بيانات الاختبار الموضحة في الجدول )" بناءً 

تفسر  كما", "(0.05( لجميع متغيرات الدراسة قيم أكبر من )Sigحيث بلغت قيمة ) ،موزعة طبيعياً 

( والتي تبين أنه إذا اخترنا جميع العينات الممكنة Central Limit Theoremنظرية النهاية المركزية )

من مجتمع ما, وحسبنا الوسط الحسابي لكل عينة, فإننا سنجد توزيع جميع الأوساط الحسابية لهذه 
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التوزيع الطبيعي  قريباً من العينات قريب من التوزيع الطبيعي حتى لو لم يكن التوزيع الأصلي للمجتمع

 .(Field, 2018) "( مشاهدة على الأقل30ولكن بشرط أن يكون في كل عينة )

  VIF ( اختبار3-6-2)

م التباين معامل تضختم استخراج لكشف عن وجود مشكلة الارتباط الذاتي المتعلقة بالمتغيرات 

(Variance Inflation Factor (VIF)) ( والتباين المسموح بهTolerance)" " المعالجةوبعد إجراء 

بين حجم الرواتب التقاعدية المبكرة أن معامل التباين المسموح به  إلى( 3الإحصائية يشير الجدول )

معامل تضخم التباين أقل من  قيمة تكما كان" ."(0.2( وأكبر من )1كان أقل من ) وعدد المشتركين

ة وهذا يدل على قبول القيم وأنها مناسب بينهاعدم وجود ارتباط عالي  إلىد ذلك مؤشراً ( حيث يع  5)

 (.Hair et.al.2018) "تحليل الانحدار الخطي المتعددلإجراء 

 (3الجدول )
 (Tolerance( والتباين المسموح به )Variance Inflation Factor (VIF)معامل تضخم التباين )

نوع 
 المتغير

 VIF المتغيرين

 التباين()معامل تضخم 
Tolerance 

 )التباين المسموح به(
 0.982 1.018 حجم الرواتب التقاعدية المبكرة مستقل
 0.982 1.018 عدد المشتركين ضابط

( بين حجم الرواتب Pearsonتم استخدام معاملات ارتباط بيرسون )"ولتأكيد النتيجة السابقة 

حة وجود ارتباط عالي بينهما ونتائج الاختبار موضالتقاعدية المبكرة وعدد المشتركين للتأكد من عدم 

 (.4) "في الجدول
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 (4جدول )ال
 بين حجم الرواتب التقاعدية المبكرة وعدد المشتركين معامل ارتباط بيرسون

 المتغيرين
حجم الرواتب 
 التقاعدية المبكرة

 عدد المشتركين

  1 حجم الرواتب التقاعدية المبكرة
 1 0.134 عدد المشتركين

الرواتب التقاعدية المبكرة وعدد المشتركين بلغ  مأن قيمة معامل الارتباط بين حج"( 4يبين الجدول )

كون قيمة معامل  بينهما،( وهذا يدل على عدم وجود ظاهرة الارتباط الخطي المتعدد العالي 0.134)

 Hair) "وعليه فإن العينة تخلو من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد العالي (،%80الارتباط أقل من )

et.al.2018.) 

 (Autocorrelation) اختبار الًرتباط الذاتي (3-6-3) 

هذا الاختبار خلو البيانات من مشكلة الارتباط الذاتي في نموذج الانحدار والتي تضعف من يتحقق ""

، حيث تنحصر (Durbin.Watson)ويتم التأكد من ذلك بإجراء اختبار ". "من قدرة النموذج على التنبؤ

 المحسوبة (Durbin.Watson)وعادة يتم مقارنة قيمة "(. 2016 ،)داود والسواعي "(4-0)قيمته بين 

(، فإذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من dl( والقيمة الدنيا )duمع قيمتيها الجدولية، وهما القيمة العليا )

 "ن ذلك يعني عدم وجود مشكلة الارتباط الذاتي في معادلة الانحدارإ( فduالجدولية العليا )القيمة 

(Gujarati, Porter & Gunasekar, 2017). 

 (5الجدول )  
 ( D.Wنتائج اختبار الًرتباط الذاتي )

 1Ho .2Ho. الفرضية

 1.941 1.687 المحسوبة DWقيمة 
 Du 1.672الجدولية العليا  D.W قيمة

 dl 1.554الجدولية الدنيا  D.Wقيمة 
 "النتيجة: لا توجد مشكلة ارتباط ذاتي"
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(، مما يشير duكبر من قيمها الجدولية العليا )أ (D.W)قيمة  يتضح أن" (5بناء على نتائج الجدول )

 ."الانحداروصلاحيتها لاستخدامها في نموذج  عدم وجود مشكلة الارتباط الذاتي إلى

 الإحصائية التي استخدمتها الدراسةالأساليب  (3-8)

 Statistical Package ofبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية "اعتمدت الدراسة 

Social Sciences (SPSS) ،" جداول البرنامج، إلىبعد تفريغ المؤشرات والبيانات المالية وذلك 

للتمكن من ": "(Descriptive Statistic Measuresتطبيق مقاييس الإحصاء الوصفي )لوذلك 

( لفحص البيانات K-Sكذلك تم اختبار )". "استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

( لاحتساب معاملات ارتباط بين حجم الرواتب Pearson Correlationواختبار )", "وتوزيعها طبيعياً 

 Multiple Linearالخطي المتعدد )وتحليل الانحدار " ,"التقاعدية المبكرة وعدد المشتركين

Regressionواختبار )", "( وذلك لاختبار فرضيات الدراسةVIF( )Variance Inflation 

Factor)" ,"( والتباين المسموح بهTolerance) واختبار ", "عدم وجود ارتباط خطي متعددمن  للتأكد

(Durbin.Watson ) الأخطاء العشوائية الداخلية للكشف عن عدم وجود مشكلة ارتباط ذاتي بين

 ."في معادلة الانحدار وقدرة النموذج على التنبؤ
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 الفصل الرابع
 واختبار الفرضيات( تحليل البيانات)

 .تمهيد (4-1)

 نتائج التحليل الوصفي. (4-2)

 اختبار صلاحية البيانات للتحليل الًحصائي (4-3)

 الدراسةاختبار فرضيات  (4-4)

 نتيجة اختبار الفرضية الأولى. (4-4-1)

 نتيجة اختبار الفرضية الثانية. (4-4-2)
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 الفصل الرابع
 واختبار الفرضيات( تحليل البيانات)

 ( تمهيد4-1)

يتناول هذا الجزء عرضاً لنتائج الدراسة، والتي هدفت للكشف عن أثر تغير حجم الرواتب 

فيما يلي ، و الأردنالتشغيلي للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في  الأداءالتقاعدية المبكرة على 

 عرضاً لنتائج الدراسة وفق أسئلتها:

 نتائج التحليل الوصفي (4-2) 

تم استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري وأعلى قيمة وأدنى قيمة لوصف متغيرات "

 :"وكانت النتائج كما يلي( 2020-2015الدراسة خلال فترة الدراسة الممتدة من )

  :(2) نتائج الإحصاء الوصفي لحجم الرواتب التقاعدية المبكرة -

 (6الجدول )  
 (2020-2015نتائج الإحصاء الوصفي حجم الرواتب التقاعدية المبكرة للفترة ) 

 أعلى قيمة أدنى قيمة السنة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

عدد 
 المشاهدات

2015 5.38 5.86 5.5853 0.1268 12 
2016 5.38 5.78 5.5866 0.1108 12 
2017 5.46 5.79 5.6580 0.1088 12 
2018 5.39 5.91 5.7078 0.1506 12 
2019 5.59 5.87 5.7073 0.0911 12 
2020 5.19 6.10 5.6341 0.2414 12 
 72 0.1504 5.6465 6.10 5.19 الكلي

                                                           

 (.Logلجعل التباين أكثر استقراراً تم استخراج قيمة اللوغاريتم )( 2)
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جم حاللوغارتيم الطبيعي لالمتوسط الحسابي للمتغير المستقل )أن ( 6يتضح من نتائج الجدول )

( وبانحراف معياري 5.6465( بلغ )2020-2015الرواتب التقاعدية المبكرة( خلال الفترة )

كما بلغت أدنى قيمة  الفترة،( في تلك 5.19( وأدنى قيمة )6.10وبلغت أعلى قيمة )( 0.1504)

( 5.7078( وأعلى قيمة للمتوسط الحسابي بلغت )2015( في عام )5.5853الحسابي ) للمتوسط

 .(2018في عام )

 
 (2020-2015المتوسط الحسابي لحجم الرواتب التقاعدية المبكرة للفترة ): (2) الشكل

  :(3) نتائج الإحصاء الوصفي للفائض التأميني -

 (7الجدول )
 (2020-2015نتائج الإحصاء الوصفي للفائض التأميني للفترة ) 

 أعلى قيمة أدنى قيمة السنة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

عدد 
 المشاهدات

2015 7.83 7.84 7.8354 0.0059 12 
2016 7.57 7.73 7.6484 0.0492 12 
2017 7.82 7.84 7.8281 0.0088 12 
2018 7.77 7.78 7.7750 0.0056 12 
2019 7.79 8.00 7.9108 0.0564 12 
2020 7.44 8.09 7.8166 0.2002 12 
 72 0.1164 7.8024 8.09 7.44 الكلي

                                                           

 (.Logريتم )لجعل التباين أكثر استقراراً تم استخراج قيمة اللوغا (3)
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التشغيلي مقاساً  الأداءالمتوسط الحسابي للمتغير التابع أن ( 7يتضح من نتائج الجدول )

( 0.1164( وبانحراف معياري )7.8024( بلغ )2020-2015)بالفائض التأميني( خلال الفترة )

كما بلغت أدنى قيمة للمتوسط الحسابي  الفترة،( في تلك 7.44( وأدنى قيمة )8.09وبلغت أعلى قيمة )

 .(2019عام )( في 7.9108( وأعلى قيمة للمتوسط الحسابي بلغت )2016( في عام )7.6484)

 
 (2020-2015: المتوسط الحسابي للفائض التأميني للفترة )(3) الشكل

  نتائج الإحصاء الوصفي للسيولة: -

 (8الجدول )
 (2020-2015نتائج الإحصاء الوصفي للسيولة للفترة )

 حجم العينة الًنحراف المعياري المتوسط الحسابي أعلى قيمة أدنى قيمة السنة

2015 0.33 1.14 0.5727 0.2377 12 
2016 0.41 0.82 0.5626 0.1075 12 
2017 0.54 0.71 0.6278 0.0612 12 
2018 0.50 0.71 0.6121 0.0583 12 
2019 0.30 0.81 0.5640 0.1479 12 
2020 0.29 1.32 0.5807 0.2699 12 
 72 0.1642 0.5866 1.32 0.29 الكلي

7.8166 7.9108

7.775

7.8354

7.6484

7.8281

7.5

7.55

7.6

7.65

7.7
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7.8
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7.9

7.95

201520162017201820192020

mean
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التشغيلي مقاساً  الأداءالمتوسط الحسابي للمتغير التابع أن ( 8يتضح من نتائج الجدول )

وبلغت أعلى ( 0.1642( وبانحراف معياري )0.5866( بلغ )2020-2015)بالسيولة( خلال الفترة )

( 0.5626كما بلغت أدنى قيمة للمتوسط الحسابي ) الفترة،( في تلك 0.29( وأدنى قيمة )1.32قيمة )

 .(2017( في عام )0.6278( وأعلى قيمة للمتوسط الحسابي بلغت )2016في عام )

 
 (2020-2015: المتوسط الحسابي للسيولة للفترة )(4) الشكل

  :(4) المشتركيننتائج الإحصاء الوصفي لعدد  -

 (9الجدول )
 (2020-2015المشتركين للفترة )نتائج الإحصاء الوصفي لعدد 

 حجم العينة الًنحراف المعياري المتوسط الحسابي أعلى قيمة أدنى قيمة السنة
2015 6.04 6.06 6.0487 0.0054 12 
2016 6.06 6.08 6.0722 0.0067 12 
2017 6.09 6.11 6.0943 0.0061 12 
2018 6.11 6.11 6.1078 0.0021 12 
2019 6.11 6.13 6.1148 0.0053 12 
2020 6.09 6.13 6.1192 0.0086 12 
 72 0.0259 6.0928 6.13 6.04 الكلي

                                                           

 (.Logلجعل التباين أكثر استقراراً تم استخراج قيمة اللوغاريتم )( \4)
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المتوسط الحسابي للمتغير الضابط )عدد المشتركين( خلال أن ( 9يتضح من نتائج الجدول )

( 6.13وبلغت أعلى قيمة )( 0.0259( وبانحراف معياري )6.0928( بلغ )2020-2015الفترة )

( في عام 6.0487كما بلغت أدنى قيمة للمتوسط الحسابي ) الفترة،( في تلك 6.04وأدنى قيمة )

 .(2020( في عام )6.1192( وأعلى قيمة للمتوسط الحسابي بلغت )2015)

 
 (2020-2015: المتوسط الحسابي لعدد المشتركين للفترة )(5) الشكل

 الدراسةاختبار فرضيات  (4-3)

( Multiple  Regressionهذا الجزء من الدراسة سيتم تحليل الفرضيات باستخدام اختبار )"في 

( وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة Spss)الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعيةمن خلال برنامج 

 (.5) "واختبار فرضياتها بالاعتماد على قاعدتي القرار والموضحة في الشكل

6.1192

6.1148
6.1078
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6.0943
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 (HOرفض الفرضية العدمية ) أو: قاعدتي القرار لقبول (6) الشكل

O.1H: " أثرلا يوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05)  لحجم الرواتب التقاعدية المبكرة

تم "". لأردناالتشغيلي مقاساً )بالفائض التأميني( للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في  الأداءعلى 

كانت ( و Multiple Linear Regressionباستخدام اختبار الانحدار المتعدد )اختبار هذه الفرضية 

 (.10) "ه كما هي موضحة في الجدولنتائج
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 (10الجدول )  
 نتائج اختبار أثر حجم الرواتب التقاعدية المبكرة على الفائض التأميني 

المتغير 
 البيان التابع

 معاملات الًنحراف المعياري
Unstandardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية
Standardized Coefficients ( قيمةT )

 T.Sig المحسوبة
 βمعامل بيتا  الخطأ المعياري الثابت Bمعامل 

الفائض 
 التأميني

الثابت 
(Constant) 

0.440 3.040  0.145 0.885 

حجم الرواتب 
التقاعدية 
 المبكرة

0.209- 0.087 0.270- 2.408- 0.019* 

 *0.007 2.786 0.312 0.503 1.402 عدد المشتركين
R 2R 2R Adj  قيمةF المحسوبة F.Sig 

0.385 0.148 0.123 5.989 0.004* 
 "(α≤0.05"*معنوي عند مستوى )

 ±("1.994الجدولية= ) T"قيمة  DF=2/69 ("3.06الجدولية= ) F"قيمة 
 عدد المشتركين.×0.312المبكرة+ حجم الرواتب التقاعدية×0.270-0440الفائض التأميني=

 تغيرينممتمثل بوجود اللنموذج هذه الفرضية و  الإحصائينتائج الاختبار  (10الجدول ) وضحي

متغير تابع و  والمتغير الضابط والمتمثل بعدد المشتركين( المبكرة،وهما: )حجم الرواتب التقاعدية 

ل الارتباط أن معام الجدولنتائج  التشغيلي مقاساً )بالفائض التأميني(. ويلاحظ من الأداءحد يمثل او 

R(=38.5%مما يشير ) وجود علاقة متوسطة بين حجم الرواتب التقاعدية المبكرة بوجود المتغير  إلى

 التشغيلي مقاساً )بالفائض التأميني(. الأداءالضابط عدد المشتركين مع المتغير التابع 

لحجم الرواتب التقاعدية المبكرة بوجود المتغير  ذو دلالة إحصائية أثروجود  الجدول منويلاحظ 

ن م التشغيلي مقاساً )بالفائض التأميني( للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي, الأداءالضابط على 

( المحسوبة F) ( وأيضاً من خلال قيمة0.05( وهي أقل من )0.004( والبالغة )F.Sig) خلال قيمة

الأنموذج معنوية هذا  أيضاً ما يمثل  وهو( 3.06( وهي أكبر من قيمتها الجدولية )5.989وقيمتها )

أن حجم الرواتب التقاعدية  إلى( 2R=0.148معامل التفسير ) وتشير قيمة (،2/69عند درجة حرية )
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الحاصل  التباين من (%14.8)ما نسبته  تفسر المبكرة بوجود المتغير الضابط عدد المشتركين قد 

 التشغيلي مقاساً )بالفائض التأميني(.  الأداءفي 

أن قيمة معامل بيتا لحجم الرواتب التقاعدية لهذه الفرضية  جدول المعاملاتمن نتائج  يظهرو 

( وهي أكبر من -2.408( المحسوبة )Tوأن قيمة ) عكسي،( وباتجاه -β=0.270المبكرة قد جاءت )

أما قيمة معامل بيتا  معنوية،( وهي Sig=0.019( عند مستوى معنوية )-1.994قيمتها الجدولية )

( وهي 2.786( المحسوبة )T( وباتجاه طردي وأن قيمة )β=0.312لعدد المشتركين فقد جاءت )

( وهي معنوية. وبناء على ما 7Sig=0.00( عند مستوى معنوية )1.994أكبر من قيمتها الجدولية )

ذو  أثريوجد ( القائلة: "aH(، ونقبل الفرضية البديلة )OHالعدمية ) فرضيةال سبق لا نستطيع قبول

اً التشغيلي مقاس الأداءلحجم الرواتب التقاعدية المبكرة على  (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى )

". وعليه وبحسب المعادلة الأردن)بالفائض التأميني( للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في 

( فإن زيادة حجم الرواتب التقاعدية المبكرة بمقدار درجة واحدة 10موضحة في الجدول )الرياضية وال

بينما زيادة  (،0.270)التشغيلي مقاساً )بالفائض التأميني( بمقدار  الأداءنقصان  إلىفإن ذلك سيؤدي 

 التشغيلي مقاساً )بالفائض الأداءزيادة  إلىبمقدار درجة واحدة فإن ذلك سيؤدي  عدد المشتركين

 .(.3120)التأميني( بمقدار 

 نتيجة اختبار الفرضية الثانية: (4-3-2) 

O.2H": أثرلا يوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05)  لحجم الرواتب التقاعدية المبكرة

تم اختبار "". الأردنالتشغيلي مقاساً )بالسيولة( للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في  الأداءعلى 

ه كانت نتائج( و Multiple Linear Regressionهذه الفرضية باستخدام اختبار الانحدار المتعدد )

 (.11) "كما هي موضحة في الجدول
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 (11) جدولال
 أثر حجم الرواتب التقاعدية المبكرة على السيولة نتائج اختبار 

المتغير 
 البيان التابع

 المعياري معاملات الًنحراف
Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات المعيارية
Standardized Coefficients ( قيمةT )

 T.Sig المحسوبة
 Bمعامل 
 βمعامل بيتا  الخطأ المعياري الثابت

 السيولة

الثابت 
(Constant) 7.066- 4.401  1.606- 0.113 

حجم الرواتب 
التقاعدية 
 المبكرة

0.271- 0.126 0.248- 2.155- 0.035* 

 *0.042 2.068 0.238 0.729 1.507 عدد المشتركين
R 2R 2R Adj  قيمةF المحسوبة F.Sig 

0.320 0.102 0.076 3.936 0.024* 
 "(α≤0.05"*معنوي عند مستوى )

 ±("1.994الجدولية= ) T"قيمة  DF=2/69 ("3.06الجدولية= ) F"قيمة 
 عدد المشتركين.×0.238التقاعدية المبكرة+حجم الرواتب ×0.248-7.066-السيولة=

 تغيرينممتمثل بوجود اللنموذج هذه الفرضية و  الإحصائينتائج الاختبار  (11الجدول ) وضحي

متغير تابع و  والمتغير الضابط والمتمثل بعدد المشتركين( المبكرة،وهما: )حجم الرواتب التقاعدية 

أن معامل الارتباط  الجدولنتائج  التشغيلي مقاساً )بالسيولة(. ويلاحظ من الأداءحد يمثل او 

R(=32%مما يشير ) وجود علاقة متوسطة بين حجم الرواتب التقاعدية المبكرة بوجود المتغير  إلى

 التشغيلي مقاساً )بالسيولة(. الأداءالضابط عدد المشتركين مع المتغير التابع 

لحجم الرواتب التقاعدية المبكرة بوجود المتغير  ذو دلالة إحصائية أثروجود  الجدول ويلاحظ من 

 لال قيمةمن خ التشغيلي مقاساً )بالسيولة( للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي, الأداءالضابط على 

(F.Sig( والبالغة )وأيضاً من خلال قيمة0.05( وهي أقل من )0.024 ) (F المحسوبة وقيمتها )

الأنموذج عند درجة معنوية هذا  أيضاً ما يمثل  وهو( 3.06ر من قيمتها الجدولية )( وهي أكب3.936)
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أن حجم الرواتب التقاعدية المبكرة  إلى( 2R=0.102معامل التفسير ) وتشير قيمة (،2/69حرية )

 الأداءالحاصل في  التباين من (%10.2)ما نسبته  تفسر بوجود المتغير الضابط عدد المشتركين قد 

 التشغيلي مقاساً )بالسيولة(. 

أن قيمة معامل بيتا لحجم الرواتب التقاعدية لهذه الفرضية  جدول المعاملاتمن نتائج  يظهرو 

( وهي أكبر من -2.155( المحسوبة )Tوأن قيمة ) عكسي،( وباتجاه -β=0.248المبكرة قد جاءت )

أما قيمة معامل بيتا  معنوية،( وهي Sig=0.035( عند مستوى معنوية )-1.994قيمتها الجدولية )

( وهي 2.068( المحسوبة )T( وباتجاه طردي وأن قيمة )β=0.238لعدد المشتركين فقد جاءت )

( وهي معنوية. وبناء على ما Sig=0.042( عند مستوى معنوية )1.994أكبر من قيمتها الجدولية )

ذو  أثريوجد ( القائلة: "aHالبديلة )(، ونقبل الفرضية OHالعدمية ) فرضيةال سبق لا نستطيع قبول

اً التشغيلي مقاس الأداءلحجم الرواتب التقاعدية المبكرة على  (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى )

". وعليه وبحسب المعادلة الرياضية الأردن)بالسيولة( للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في 

( فإن زيادة حجم الرواتب التقاعدية المبكرة بمقدار درجة واحدة فإن ذلك 11والموضحة في الجدول )

 عدد المشتركينبينما زيادة ، (0.248)التشغيلي مقاساً )بالسيولة( بمقدار  الأداءنقصان  إلىسيؤدي 

 .(.2380)التشغيلي مقاساً )بالسيولة( بمقدار  الأداءزيادة  إلىبمقدار درجة واحدة فإن ذلك سيؤدي 
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 الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات

 ( تمهيد5-1)

 النتائج( 5-2)

 التوصيات( 5-3)
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 الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات

 دي( تمه5-1)

يل تفسير النتائج التي تم الحصول عليها من خلال التحلالباحثة بمناقشة و  تقومالفصل في هذا 

ربطها بالدراسات السابقة ومن ثم تقديم التوصيات المناسبة بناءًا على و الاحصائي للبيانات التي 

 النتائج التي تم الوصول اليها كما يلي:

 ( النتائج5-2)

 يسي:على السؤال الاول الرئ النتائج المتعلقة بالإجابة عن الفرضيات الفرعية المتعلقة بالإجابة

 الفرضية الأولىمناقشة النتائج المتعلقة ب
لحجم الرواتب التقاعدية المبكرة على  (α≤0.05ذو دلًلة إحصائية عند مستوى ) أثرلً يوجد "

 "دنالأر التشغيلي مقاساا )بالفائض التأميني( للمؤسسة العامة للضمان الًجتماعي في  الأداء

وجود علاقة متوسطة بين حجم الرواتب التقاعدية المبكرة الفرضية الاولى اختبار اظهرت نتائج 

، التأميني( التشغيلي مقاساً )بالفائض الأداءبوجود المتغير الضابط عدد المشتركين مع المتغير التابع 

ين في يساعد بدوره على زيادة اشتركات المشتركزيادة عدد المشتركين  ويمكن تفسير هذه النتيجة ان 

مان الاجتماعي وزيادة الاحتياطات والعوائد بعد خصم  بصورة متوسطة يالأردن المؤسسة العامة للض 

رواتب المتقاعدين مبكرًا، حيث ان التقاعد المبكر يساعد على زيادة التأمينات المتعلقة بتجنب المخاطر 

كات المدفوعة لاشترامما يزيد من المخصصات الفنية، فالفائض التأميني ليس ربحًا الا انه حصيلة ل

 من المشتركين.
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 نييكما ان زيادة عدد المشتركين يعد احدى المتغيرات التي تؤثر بشكل مباشر على الفائض التأم

فكلما زاد عدد المشتركين زادت عدد الاقتطاعات من الرواتب التقاعدية وارتفع الفائض التأميني، فكلما 

 لمدفوعة من المتقاعدين.زاد عدد المشتركين زادت حصيلة الاشتراكات ا

زاد حجم الرواتب التقاعدية المبكرة وعدد المشتركين زاد الفائض التأميني للمؤسسة كلما  انه كما

، ويمكن تفسير هذه النتيجة انه كلما زاد عدد المشتركين يزداد الأردنالعامة للضمان الاجتماعي في 

مان لمؤسسلا التأمينيمن الفائض ما تبقى من اشتراكات التي يدفعها المشتركين مما يرفع  ة العامة للض 

 هذاو  المكونة من الفائض التأميني الاحتياط ، كما ان حجم الرواتب كلما زاد تزيد مقدارالاجتماعي

 ،المطالبات المالية، والتغلب عليها بنجاحالعديد من من معالجة الضمان الاجتماعي مكن صندوق ي

 يد منمما يز ، يزيد من الاقتطاعات التأمينية الأقساط يدفعونكما ان زيادة عدد المشتركين الذين 

الفائض  وهذا يوضح زيادة لدفع التعويضات لمن يصاب بضرر من المشتركين التي تكفيعوائد ال

على  كان احتمال الربح كبيرا، ويترتب الاشتراكات كبيرةكلما كانت هذه مبالغ التأميني، حيث انه 

 ني. ذلك زيادة في الفائض التأمي

ي تنص على انه البديلة والت قبول الفرضيةو رفض الفرضية الصفرية  وبناءً على هذه النتيجة تم

 الأداءلحجم الرواتب التقاعدية المبكرة على  (α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) أثريوجد " 

 ".الأردنالتشغيلي مقاساً )بالفائض التأميني( للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في 

 الفرضية الثانية بالنتائج المتعلقة  مناقشة
لحجم الرواتب التقاعدية المبكرة على  (α≤0.05ذو دلًلة إحصائية عند مستوى ) أثرلً يوجد "

 ."الأردنالتشغيلي مقاساا )بالسيولة( للمؤسسة العامة للضمان الًجتماعي في  الأداء

وجود علاقة متوسطة بين حجم الرواتب التقاعدية المبكرة بوجود اظهرت نتائج الفرضية الثانية 

ويمكن تفسير  ،التشغيلي مقاساً )بالسيولة( الأداءالمتغير الضابط عدد المشتركين مع المتغير التابع 
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، مما مدفوعات المعاشات التقاعدية التقليل من إلىسياسة تأجيل سن التقاعد يؤدي  هذه النتيجة ان

ر تراكمي على حجم صندوق المعاشات التقاعدية ويخفف الضغط المتزايد على تأثي إلىسيؤدي 

وهذا يعني بدوره زيادة التدفقات النقدية والذي بدوره يعني زيادة راس  مدفوعات المعاشات التقاعدية

امة لمؤسسة العمتناول، فكلما زاد عدد المتقاعدين مبكرًا زاد الضغط على راس المال لاالالمال في 

م  عتمدت السيولهحيث ان و مما يحد من قدرة المؤسسة على التوسع والاستثمار،  ان الاجتماعيللض 

لمؤسسة اعلى ما تجلبه المؤسسة من اموال وما تدفعه من نفقات، وتعد الرواتب التقاعدية المبكرة في 

مان الاجتماعي ، يولتهاسي نفقات اضافية تلتزم المؤسسة في دفعها مما يقلل من الأردن العامة للض 

طرق تمثل إحدى الوالعكس صحيح، حيث ت السيولة توكلما انخفضت عدد الرواتب التقاعدية زاد

صورة مباشرة في والتي تتمثل ب المباشرة لتحسين التدفقات النقدية في كسب المزيد مع تقليل النفقات

الخدمة  دد سنواترواتب التقاعد المبكر، كما ان مقدار الراتب التقاعدي يعتمد بشكل اساسي على ع

ن ملمؤسسة الضمان  السيولةوالاجر الذي يخضع من الضمان، ويؤثر التقاعد المبكر سلبًا على 

لضمان من الاشتراكات التي كانت ستتدفق اذا استمر ا لمؤسسة خلال حرمان الصندوق المالي

 الموظفين بدفع اشتراكاتهم.

ي تنص على انه البديلة والت قبول الفرضيةو رفض الفرضية الصفرية  وبناءً على هذه النتيجة تم

 الأداءلحجم الرواتب التقاعدية المبكرة على  (α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) أثريوجد ""

 ."الأردنالتشغيلي مقاساً )بالسيولة( للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في 
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 التوصيات( 5-3)

 يلي: بناءً على نتائج الدراسة توصي الباحثة بما

يجابي ا تنفيذ سياسات تشجيع لزيادة عدد المشتركين في الضمان الاجتماعي لما له من اثر -1

 .في زيادة الايرادات التامينية

التقاعد  لىإلدفعهم للاستمرار في الشمول وعدم اللجوء تنفيذ سياسات تشجيعية للمؤمن عليهم  -2

 التشغيلي لمؤسسة الضمان الاجتماعي  الأداءسلبي على  المبكر لما يحمله من اثر

سوق  لىإالعمل على تنفيذ سياسات تشجيعية للحاصلين على رواتب التقاعد المبكر للعودة  -3

قانون الضمان الاجتماعي لما له الاثر في زيادة  بأحكامالعمل "ان أمكن ذلك" والشمول 

 الايرادات التامينية من جهة وتخفيض نفقات رواتب التقاعد المبكر من جهة اخرى 

تشجيع الباحثين لعمل دراسات حول ذات الموضوع بالاعتماد على متغيرات اخرى مثل  -4

 معامل التضخم ومعدلات البطالة والجنس والعمر.
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 لمصادرالمراجع وا قائمة

 العربية بالمراجع أولًا: 

أثر آليات توزيع الفائض التأميني على تنافسية شركات التأمين التكافلي، (. 2014) سامة، عامرأ
لال الفترة خ الأردندراسة مقارنة بين شركات تكافل ماليزيا بماليزيا وشركة الاولى للتأمين ب

 الجزائر.. ]اطروحة دكتوراة[. جامعة اسطيف. 2013/2008

الحماية القانونية للمؤمن له في تشريع الضمان (. 2021اقصاصي، بلا، ومؤطر، عبد القادر )
 ]رسالة ماجستير[. جامعة احمد دراية. الجزائر.الاجتماعي الجزائري 

خصائص المؤمن عليهم المنقطعين )غير الفعالين( المؤسسة العامة (. 2014بطارسة، هيفاء )
، الناشر: المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، عمان، 2014-1980للضمان الاجتماعي 

 .الأردن

عمان،  ،SPSS المهارات الإحصائية للباحث التربوي مع أمثلة تطبيقية في (.2017مأمون )البناء، 
 : دار وائل للنشر والتوزيع.الأردن

مان الاجتماعي .2018الت قرير السنوي )  ( صندوق استثمار اموال الض 

مان الاجتماعي .2020السنوي )الت قرير   ( صندوق استثمار اموال الض 

دانية مي : دراسةدور نوعية حياة العمل في التقليل من معدل الدوران الوظيفي(. 2021)جديد، جمال 
 . ]رسالة ماجستير[. جامعة محمد بوضياف بالمسلية. الجزائر.ببلدية المعمورة

 قانون الضمان الاجتماعي.(. مبررات تطوير 2021-12-29جريدة الراي. )

التشغيلي في الوجبات السريعة في  الأداءأثر ممارسات الانتاج الآني على  (.2020)الجنابي، شهد 
 .الأردنجامعة الشرق الاوسط. . ]رسالة ماجستير[.الأردن

(. دور استراتيجية فرق العمل في 2020الحدراوي، حامد، عبد الكاظم، مقدس، ابو طبيخ، ليث )
 .التشغيلي للمنظمات الانتاجية دراسة تطبيقية في معمل اسمنت الكوفة القديم لأداءاتحسين 

 .200-195(، 21)2، مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الانسانية
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اتجاهات الموظفين المدنين في القطاع العام نحو التقاعد المبكر في قوانين (. 2016حسنين، محمد )
 تير[. الجامعة الاسلامية. غزة.]رسالة ماجس التقاعد الفلسطينية

"مدخل كمي ، إدارة البنوك(. 2000الله ) الحسيني، فلاح حسن عداي الدوري، مؤيد عبد الرحمن عبد
 ، عمان، دار وائل للنشر."واستراتيجي معاصر

. ]أطروحة اصلاح قطاع التقاعد في فلسطين، الواقع والتحديات والآفاق(. 2013الحلو، ماجد )
 جامعة عبد المالك السعدي. المغرب.دكتوراة[. 

، الدار الجامعية للطباعة والنشر أسواق المال (.2000حنفي، عبد الغفار وقرياقض، رسمية )
 والتوزيع، مصر.

 ،2ط ،الاقتصاد القياسي بين النظرية والتطبيق. (2016) خالد محمد، حسام علي والسواعي، داود
 ع والطباعة.: دار المسيرة للنشر والتوزيالأردن ،عمان

 ،عمان ،3ط ،SPSSالتحليل الإحصائي المتقدم للبيانات باستخدام ، (2018) حمزة محمد، دودين
 : دار المسيرة للنشر والتوزيع.الأردن

ضغوط العمل وعلاقتها بالميل نحو التقاعد المبكر لدى معلمات المرحلة (. 2013الدوس، غادة )
 جامعة نايف العربية للعلوم الامنية.الرياض ]رسالة ماجستير[. الثانوية بمدينة الرياض

 التأمين لشركات التأميني النشاط ناتج في المؤثرة العوامل (.2020) ، منىبيطارو  ،حسن ،رفاه
 .100-69، (7) 3 ،حماة جامعة مجلة. سورية في العاملة التكافلي

ميدانية على عينة من اتجاهات الموظفين نحو التقاعد المسبق: دراسة  (.2021) زيتوني، محرز
 جامعة محمد خضر بسكرة.الجزائر ]اطروحة دكتوراة[. المؤسسات التعليمية بولاية الطارف

اتجاهات المدرسين نحو التقاعد المبكر: دراسة ميدانية على عينة من المدارس (. 2014سعدا، محمد )
 جامعة دمشق، سوريا. ]رسالة ماجستير[. الثانوية العامة في محافظة دمشق

التشغيلي في ظل الدور المعدل  الأداءتأثير استراتيجية التصنيع على  (.2021) سلطان، أشرف
والبحوث  المجلة العلمية للدرسات لادارة التكنولوجيا بالتطبيق على الشركات الغذائية المصرية.

 .95-2،363(2) .المالية والتجارية
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 في شركات التامين الاسلامية دمشقالفائض التأميني وطرق توزيعه  (.2012شطناوي، زكريا )
 .الأردنجامعة اليرموك، عمان،  ]رسالة ماجستير[.

 ، بغداد، مطبعة خلود.4، ط"الإدارة المالية".(1999الشماع، خليل محمد حسن )

غيلي  الت ش الأداءدور المتغيرات البيئية في تحسين  (.2020صلاح الدين، إسماعيل، محمد، وحسين )
 ،المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية)دراسة تطبيقية على شركات الدولية في مصر( 

4(34.)75-114. 

، 1، ططرائق البحث، مقدمة لطرائق البحث وكيفية إعداد البحوث(. 2018صوان، فرج محمد )
 مؤسسة مندى المعارف، لبنان: بيروت.

المالي والتشغيلي في شركات صناعة  الأداءالانفاق الرأسمالي و العلاقة بين  (.2011طيفور، محمد )
 .الأردن. ]رسالة ماجستير[. جامعة الشرق الاوسط. عمان، يةالأردنالادوية 

 ةجامع ]اطروحة دكتوراه[. المالية الازمات ظل في والربحية السيولة ادارة(. 2021) سفيان، العايب
 الحزائر..المسيلة

جامعة  ]رسالة ماجستير[. داءمحددات استخدام المقاييس الحديثة للأ (.2012)عبد الحميد، دينا 
 الزقازيق، مصر

الأسى النفسي وعلاقته بالمرونة النفسية وأساليب مواجهة الضغوط  (.2018عبد السلام، اماني )
 ]رسالة ماجستير[. الجامعة الاسلامية. غزة. للموظفين المقطوعة رواتبهم

(. تأثير تطبيق استراتيجيات الادارة اللوجيستية على كفاءة الأداء التشغيلي: 2021عبد العزيز، كمال )
 .116-89، 2(7. )مجلة مستقبل العلوم الاجتماعيةبالتطبيق على قطاع الصناعات الغذائية. 

ن حق المؤمن عليه في الراتب التقاعدي المبكر وفق احكام القانو (. 2009عبيدات، رضوان )
 .الأردنية. عمان، الأردن. كلية الحقوق. الجامعة والمقارن

"أثر تغيرات أسس الت قاعد المبك ر في قانون الض مان الاجتماعي  على ( 2020العشي، رامي صالح )
امعة الزيتونة ج ،]رسالة ماجستير[، هامش الربح الت شغيلي  للمؤس سة العام ة للض مان الاجتماعي  

 .الأردني ة، الأردن
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، التشغيلي الأداءأثر نظام تخطيط الموارد على  (.2021) عقدي، عبدالله، وعيساوي، عبد الغني
 جامعة احمد دراية، الجزائر، ]رسالة ماجستير[

 .الأردن، الجزء الأول والثاني، عمان، وجهات نظر مصرفية(. 2000عقل، مفلح محمد )

 وتأصيله الإسلامية المصرفية في السيولة فائض(. 2019) ، عبد الفتاح، الصيفي، عبدللهعكاشة
 .245-128، (2)27 ،والقانونية الشرعية للدراسات الإسلامية الجامعة مجلة. الفقهي

ناعية التشغيلي في الشركات الص الأداءأثر تبني سلسلة التوريد الرشيقة في (. 2019علاء، سيف )
 .الأردنل البيت، آجامعة  ،]رسالة ماجستير[، الأردنفي 

اساليب التعامل مع الضغوط النفسية وعلاقتها بمستوى جودة الحياة في (. 2015عواريب، صفية )
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة. الجزائر.، ]رسالة ماجستير[، العمل

الجريدة الرسمية الصادرة عن رئاسة  (.2001) 19قانون المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي رقم 
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 (1)ق ملحال
 القوائم الماليةتحليل 

2015-2020  

 

2015 

 

2016 

 

  

Descriptive Statistics

72 5.19 6.10 5.6465 .15040

72 7.44 8.09 7.8024 .11642

72 .29 1.32 .5866 .16420

72 6.04 6.13 6.0928 .02594

72

الرواتب

ائض الف

السيولة

مشتركي ال

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std.  Dev iation

Descriptive Statistics

12 5.38 5.86 5.5853 .12689

12 7.83 7.84 7.8354 .00593

12 .33 1.14 .5727 .23777

12 6.04 6.06 6.0487 .00543

12

الرواتب

ائض الف

السيولة

مشتركي ال

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std.  Dev iation

Descriptive Statistics

12 5.38 5.78 5.5866 .11088

12 7.57 7.73 7.6484 .04925

12 .41 .82 .5626 .10754

12 6.06 6.08 6.0722 .00678

12

الرواتب

ائض الف

السيولة

مشتركي ال

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std.  Dev iation
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2017 

 

2018 

 

2019 

 

2020 

 

Descriptive Statistics

12 5.46 5.79 5.6580 .10884

12 7.82 7.84 7.8281 .00884

12 .54 .71 .6278 .06124

12 6.09 6.11 6.0943 .00612

12

الرواتب

ائض الف

السيولة

مشتركي ال

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Dev iation

Descriptive Statistics

12 5.39 5.91 5.7078 .15065

12 7.77 7.78 7.7750 .00566

12 .50 .71 .6121 .05839

12 6.11 6.11 6.1078 .00212

12

الرواتب

ائض الف

السيولة

مشتركي ال

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Dev iation

Descriptive Statistics

12 5.59 5.87 5.7073 .09119

12 7.79 8.00 7.9108 .05640

12 .30 .81 .5640 .14792

12 6.11 6.13 6.1148 .00536

12

الرواتب

ائض الف

السيولة

مشتركي ال

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Dev iation

Descriptive Statistics

12 5.19 6.10 5.6341 .24149

12 7.44 8.09 7.8166 .20023

12 .29 1.32 .5807 .26998

12 6.09 6.13 6.1192 .00861

12

الرواتب

ائض الف

السيولة

مشتركي ال

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Dev iation
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Descriptives 

 

NPar Tests 

 

Correlations 

 

  

Descriptive Statistics

72 5.19 6.10 5.6465 .15040

72 7.44 8.09 7.8024 .11642

72 .29 1.32 .5866 .16420

72 6.04 6.13 6.0928 .02594

72

الرواتب

ائض الف

السيولة

مشتركي ال

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std.  Dev iation

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

72 72 72 72

5.6465 7.8024 .5866 6.0928

.15040 .11642 .16420 .02594

.131 .152 .148 .191

.131 .118 .084 .191

-.089 -.152 -.148 -.119

1.078 1.288 1.086 1.349

.199 .072 .189 .053

N

Mean

Std.  Dev iat ion

Normal Parametersa,b

Absolute

Positive

Negativ e

Most Extreme

Dif f erences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asy mp. Sig. (2-tailed)

الرواتب الفائض يولة الس مشتركي ال

Test distribution is Normal.a. 

Calculated f rom data.b. 

Correlations

1 .134

. .262

72 72

.134 1

.262 .

72 72

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

الرواتب

مشتركي ال

الرواتب مشتركي ال
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Regression 

 

 

 

 

  

Variables Entered/Removedb

مشتركي, ال

الرواتب
a . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested v ariables entered.a. 

Dependent Variable: افلا  .bضئ

Model Summaryb

.385a .148 .123 .10901 1.687

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error of

the Est imate

Durbin-W

atson

Predictors: (Constant), بتاورلا ,يكرتشملاa. 

Dependen t Variable: ضئافلاb. 

ANOVAb

.142 2 .071 5.989 .004a

.820 69 .012

.962 71

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), بتاورلا ,يكرتشملاa. 

Dependent Variable: ضئافلاb. 

Coefficientsa

.440 3.040 .145 .885

-.209 .087 -.270 -2.408 .019 .982 1.018

1.402 .503 .312 2.786 .007 .982 1.018

(Constant)

الرواتب

مشتركي ال

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardized

Coeff icients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity  Statistics

Dependent Variable: ضئافلاa. 
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Regression 

 

 

 

 

Variables Entered/Removedb

مشتركي, ال

الرواتب
a . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested v ariables entered.a. 

Dependent Variable: ةلويسلاb. 

Model Summaryb

.320a .102 .076 .15781 1.941

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error of

the Est imate

Durbin-W

atson

Predictors: (Constant), بتاورلا ,يكرتشملاa. 

Dependen t Variable: ةلويسلاb. 

ANOVAb

.196 2 .098 3.936 .024a

1.718 69 .025

1.914 71

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), بتاورلا ,يكرتشملاa. 

Dependent Variable: ةلويسلاb. 

Coefficientsa

-7.066 4.401 -1.606 .113

-.271 .126 -.248 -2.155 .035 .982 1.018

1.507 .729 .238 2.068 .042 .982 1.018

(Constant)

الرواتب

مشتركي ال

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardized

Coeff icients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity  Statistics

Dependent Variable: ةلويسلاa. 


