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 شكر وتقدير

أن احقق ما أصبو اليه في استكمال  الشكر لله سبحانه وتعالى أن أنعم علي  

 درجة الماجستير

تعجز كلماتي أمام من أعطاني حصيلة علمه وفكره لينير دربي الى مشرفي 

واستاذي الدكتور عباس الشريفي الذي زرع التفاؤل في دربي وكان عوناً لي في 

 رسالتي

الشكر والعرفان بالجميل لكل من وقفوا بجانبي وساندوني وكانوا نعم الهيئة 

 التدريسية لي 
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 هداءالإ

 لأنعم بالراحة والهناء تعبتإلى من علمتني الخُلق، والأدب، ومن سعت و 

الى رمز الحب والعطاء ،الى من  وصبر ، إلى التي علمتني أن أرتقي سُلم الحياة بحكمة ،

ن اردت ان يتم إلى مربتني وأفنت عمرها من أجلي الى من حاكت سعادتي بخيوط من قلبها ،

 هذا الجهد بوجودها، الى من يرتعش قلبي لذكراها الى روح والدتي الحبيبة .

 إلى روح أبي الذي لم أعش معه إلا أربع سنوات من عمري

الله إلى من آثرني على نفسه ، وشاركني رحلة الجهد  إلى سندي وقوتي وملاذي بعد

لى زوجي إوالمشقة والتعب والسهر إلى من كان وما زال بجانبي يساندني، ويشد من أزري 

 "الحبيب "علي 

 لى فرحة عمري التي انتظرتها خمسة عشر عاما شعلة الذكاء والنور الى البراءةإ

 ابنائي "باسل وحمزة " إلى
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درجة التزام مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان 
 بأخلاقيات الإدارة المدرسية وعلاقتها بدرجة الالتزام التنظيمي للمعلمين

 إعداد
 الهربيشيعالية محمد حسين 
 إشراف 

 الأستاذ الدكتور عباس عبد مهدي الشريفي
 الملخص 

في محافظة  الخاصة الأساسيةاس ر رف  درجة التزام مديري المدفت هذه الدراسة إلى تع  هد

العاصمة عمان بأخلاقيات الادارة المدرسية وعلاقتها بدرجة الالتزام التنظيمي للمعلمين . وقد 

واستخدم المنهج الوصفي الارتباطي . وتم  .ومعلمة  ( معلماً 315تكونت عينة الدراسة من )

خلاقيات تطوير استبانتين : الأولى لقياس درجة التزام مديري المدارس الاساسية الخاصة بأ

الالتزام الثانية لقياس درجة و  خمسة مجالات موزعةعلى، فقرة  (82مكونة من )الادارة المدرسية"

هما يجاد صدقإو تم  .ثلاثة مجالات  ( فقرة موزعة على23التنظيمي للمعلمين ، مكونة من )

 :تي أالنتائج ما ي واظهرت. وثباتهما

العاصمة عمان  محافظة الخاصة في الأساسيةان درجة التزام مديري المدارس  -

 .من وجهة نظر المعلمينجاءت متوسطة  خلاقيات الادارة المدرسية أب

 المعلمين كانت مرتفعة من وجهة نظرهم . ان درجة الالتزام التنظيمي لدى -

( بين الد رجة α≤ 0.02مستوى )علاقة ارتباطي ة إيجابي ة ذات دلالة إحصائي ة عند  دوجت -

للمعلمين  الالتزام التنظيميوالد رجة الكل ية لاستبانة  اخلاقيات الادارة المدرسيةالكل ية لاستبانة 

 . تهماوكذلك مجالا



 ع

 

فــــــــــــــــي  (α≤0.07)لا توجـــــــــــــــد فــــــــــــــــروق ذات دلالــــــــــــــــة إحصــــــــــــــــائية عنــــــــــــــــد مســــــــــــــــتوى  -

ســـــــــــــــتبانة أخلاقيـــــــــــــــات الإدارة المدرســـــــــــــــية وجميـــــــــــــــع مجالاتهـــــــــــــــا تعـــــــــــــــزى لإالدرجـــــــــــــــة الكليـــــــــــــــة 

لصـــــــــــــــال   "لمـــــــــــــــدير مـــــــــــــــع الطلبـــــــــــــــةلمتغيـــــــــــــــر الجـــــــــــــــنس باســـــــــــــــتثناء مجـــــــــــــــال " أخلاقيـــــــــــــــات ا

 المعلمين.

 فــــــــــــــــي (α≤ 0.07)لا توجـــــــــــــــد فــــــــــــــــروق ذات دلالــــــــــــــــة إحصــــــــــــــــائية عنــــــــــــــــد مســــــــــــــــتوى -

ســـــــــــــــتبانة أخلاقيـــــــــــــــات الإدارة المدرســـــــــــــــية وجميـــــــــــــــع مجالاتهـــــــــــــــا تعـــــــــــــــزى الدرجـــــــــــــــة الكليـــــــــــــــة لإ

الإداري " لصــــــــــــال  لمتغيـــــــــــر الخبــــــــــــرة باســــــــــــتثناء مجــــــــــــال "اخلاقيــــــــــــات المــــــــــــدير فــــــــــــي العمــــــــــــل 

فئــــــــــة )عشـــــــــــر ســــــــــنوات فـــــــــــاكثر ( ومجـــــــــــال " أخلاقيــــــــــات المـــــــــــدير نحــــــــــو الـــــــــــوطن " لصـــــــــــال  

 أقل من عشر سنوات (. –فئة )خمس سنوات 

ــــــــــــــــة إحصــــــــــــــــائية عنــــــــــــــــد  - ( فــــــــــــــــي α ≤ 0.07)مســــــــــــــــتوى توجــــــــــــــــد فــــــــــــــــروق ذات دلال

الدرجـــــــــــــة الكليـــــــــــــة لاســـــــــــــتبانة أخلاقيـــــــــــــات الإدارة المدرســـــــــــــية ومجـــــــــــــالي "اخلاقيـــــــــــــات المـــــــــــــدير 

و" أخلاقيــــــــــــــــات المــــــــــــــــدير مــــــــــــــــع المعلمــــــــــــــــين " لصــــــــــــــــال  التخصصــــــــــــــــات  نحــــــــــــــــو الــــــــــــــــوطن "

 الإنسانية .

ــــــــــــــد مســــــــــــــتوى  - ــــــــــــــة إحصــــــــــــــائية عن ــــــــــــــروق ذات دلال ــــــــــــــي α ≤ 0.07)لا توجــــــــــــــد ف ( ف

الدرجـــــــــــــة الكليـــــــــــــة لاســـــــــــــتبانة الالتـــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــي للمعلمـــــــــــــين وجميـــــــــــــع مجالاتهـــــــــــــا تعـــــــــــــزى 

 لمتغير الجنس .

ــــــــــــــروق ذات  لا توجــــــــــــــد- ــــــــــــــد مســــــــــــــتوى  ف ــــــــــــــة إحصــــــــــــــائية عن ــــــــــــــي  (α ≤ 0.07)دلال ف

الدرجـــــــــــــة الكليـــــــــــــة لإســـــــــــــتبانة الالتـــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــي للمعلمـــــــــــــين وجميـــــــــــــع مجالاتهـــــــــــــا تعـــــــــــــزى 
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Abstract 

 
This study aimed at finding out the degree of commitment of private basic school 

principals in the capital Amman governorate to the ethics of school administration and 

its relation to the organizational commitment of teachers. The sample of the study 

consisted of (368) male and female teachers. The descriptive correlational 

methodology was used. Two questionnaires were developed. The first was to measure 

the degree of commitment of private basic school principals in the capital Amman 

governorate consisted of (52) items, distributed on five domains. The second was to 

measure the degree of teachers’ organizational commitment, consisted of (23) items, 

distributed on three domains. Validity and reliability of the two tools were assured. 

The findings showed the following:  

_ The degree of commitment of private basic school principals in the capital Amman 

governorate to the ethics of school administration was medium from teachers’ point of 

view. 

_ The degree of teachers organizational commitment was high from teachers point of 

view. 

_ There was a significant positive correlational relationship at (α ≤ 0.05) between the 

total score of school administration questionnaire and the total score of teachers 

organizational commitment questionnaire, as well as their domains. 

_ There were no significant differences at (α  0.05) in the total score of school 

administration questionnaire and all its domains attributed to sex variable, except " the 

ethics of the principal with students " domain , in favor of male teachers . 

_ There were no significant differences at (α 0.05) in the total score of school 

administration questionnaire and all its domains attributed to experience variable, 

except " the ethics of the principal in the administrative work " domain, in favor of 

(ten years and more) category, and in "the ethics of the principal towards homeland " 

domain in favor of (5_less than 10 years) category. 

_ There were significant differences at (α  0.05) in the total score of school 

administration questionnaire, “the ethics of the principal towards homeland " and " the 

ethics of the principal with teachers “domains in favor of humanitarian disciplines. 



 ص

 

_ There were no significant differences at (α 0.05) in the total score of teachers 

organizational commitment questionnaire and all its domains attributed to sex 

variable. 

_ There were no significant differences at (α  0.05) in the total score of teachers 

organizational commitment questionnaire and all its domains attributed to experience 

and disciplines variables, except directional commitment domain. 

 

Keywords   : School administration ethics, Organizational commitment, Private 

basic school in Amman.
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 مقدمة:

 في نجاح العملية التربوية المهمةضروريا من العناصر  االمدرسية عنصر  الإدارةتعد 

تصف بالأخلاق التي تساعد على النهوض بالتعليم ي أن يجب الإدارةرجل  ، لهذا فإنوتطورها

يساعد على رفع درجة الالتزام التنظيمي للمعلمين في  قد وذلك ةالتعلميوالعملية التعليمية 

 .المدارس

وعليه  .اليوميةاوحياته افي حياة الشعوب ويرتبط بمصالحه مهمادورا  بشريالسلوك اليؤدي 

نتاجيتهالمهني  أدائهفي  نجاحهالأخلاقي الذي يمارسه الإداري ينعكس على  فان السلوك ومن  وا 

 .معلمينالالتزام التنظيمي لل على ثم

كما في  نابع من القران الكريم الأخلاقأن منهج  اذ الأخلاقلمكارم  مامتم الإسلامجاء  لقد

واْ مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ قوله تعالى  }فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّنَ الل هِ لِنتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنتَ فَظًّا غَلِيظَ الْقَلْبِ لَانفَضُّ

إِنَّ الل هَ يُحِبُّ الْمُتَوَكِّلِين{]آل  عَنْهُمْ وَاسْتَغْفِرْ لَهُمْ وَشَاوِرْهُمْ فِي الَأمْرِ فَإِذَا عَزَمْتَ فَتَوَكَّلْ عَلَى الل هِ 

 .[185عمران:

أن  إذ ،أهدافها تحقيقلنجاح المؤسسات في  أساسيا شرطالالتزام بأخلاقيات المهنة  ويعد

ذا كان  ،وأمانةتأدية العمل بدقة  إلىيؤدي  قد ذلك  في اً مهم اً أمر  المهنة بأخلاقياتالالتزام وا 

وظيفة هذه  إنمعروفا  أصب  فقد، في المؤسسات التربوية أهمؤسسات المجتمع المختلفة فانه م
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من  تحتويهطار ثقافة المجتمع وما إفي  الطلبة وسلوكهمشخصيات  صنعالمؤسسات توثر في 

 (.2770 ،)الغامدي أخلاقية صفات

أبو  فقد أشار بين الافرادالعلاقات  تنظيم في  لحياة الأمم مهماً  أمرا ضرورياً تعد الأخلاق و 

ضت هذه الضرورة، أن اقتو  ،ضروري لا بد منه أمرالتجمع البشري  الى أن( 2775)النصر

 بين الخير والشر والفضيلة والرذيلة. زيللتمييترتب عليه وجود قيم أخلاقية توظف  يكون بينهم من

 ((Robbins,2001روبنز  ذكرفقد  ،الأعمالمشتركا بين مختلف  أساسا  الأخلاق لقد عد ت

التي ظهرت في حقول  المهمةلأخلاقيات من الموضوعات أن ا  (2778)قزق في  اليهالمشار 

. بسبب التقدم والتطور المتزايد والمستمر في هذه العلوم ،الإدارةالعلوم الاجتماعية كافة ومنها 

 ،نتائج ايجابية إلىالوظيفة يؤدي  ادارةوحسن  ،الناسمن الركائز الأساسية لخدمة  فالأخلاقيات

 لأن ،المهنة الاخلاص في و  الأمانة ،القائد بصفات عدة منها يتصفلا بد من أن  ،وعليه

التي  الأهداف للوصول إلى تحقيق الأخلاقيالالتزام  هوأعمالهم  أداءنجاح القادة في الأساس في 

 .المنظمةإليها تسعى 

من أهم الموجهات المؤثرة في سلوك  بوصفها أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية ينظر الى

مرجعية ذاتية يسترشدون بها في  بأطررقيب داخلي وتزودهم ب تمدهم لأنها ،المربينالمديرين و 

القرارات الحكيمة  اتخاذنهم على يتقويما ذاتيا يع الآخرينوعلاقاتهم مع  اداءهمومون عملهم ويق  

الالتزام  أنو  ،الآخرينومع مهنتهم ومع  ذواتهمانسجاما وتوافقا مع  أكثرليكونوا  ،التي يحتاجونها

بقواعد  بموجب الالتزامللمهنة  الانتماءمقدار  يتحدد إذ ،ضروري وواجب أمر الأخلاقيات بهذه

التزام القيادة أن ( و 2770 ، الأونروا)الأحوال والمواقفلجميع  ومراعاتها ،وأخلاقياتهاتلك المهنة 

 تجاه المسؤولين ،الانتماء والوفاء لدى العامليند من مشاعر سيزي الأخلاقيةبالممارسات  الإدارية
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بالرضا الوظيفي  مفي العمل ويشعره قصارى جهدهمبذل  إلى ممما يدفعه ،وتجاه المنظمة ككل

 .(2773 ،روعيالمز )والأمانوالاستقرار 

تمثل مجموعة من المبادئ والمعايير التي تحكم  لأخلاقياتا أن (2778قزق ) وأوض  

 أهمية(2712العرايضة )وذكرت  .سلوك الفرد والمجتمع وتحدد السلوك الصواب في موقف معين

نتائج  إلىيؤدي  المديرين التزاموطلب الاهتمام بذلك لأن المهنة  بأخلاقياتالتزام مديري المدارس 

مجموعة من المبادئ التربوية التي تتضمن إلى  (2771) واشار نزال .الأهدافحسنة في تحقيق 

وزملاء  ،والمجتمع المحلي ،والزملاء ،والطلبة ،تجاه المعلمين ،والأخلاقية ،الواجبات المهنية

يتمتع بقدر كبير من الحكمة،  ( أن على مدير المدرسة أن2717)يحيى ت سجىوأضافالمهنة، 

والاتزان، والعطف، واللين مع الطلبة، والصبر، والحزم، وحسن التصرف، ويؤدي مهمته التربوية 

 اً.تربوي اً قائد،بوصفه على أكمل وجه 

( اخلاقيات مهنة التعليم :بانها عبارة عن مجموعة من القواعد 2711)داوود  عرفقدل

 العاملين اتباعها ،والالتزام بها وضرورة الحفاظ عليها حفاظاً  والأصول الأخلاقية التي يجب على

 مستوى المهنة ورفعا لشأنها في ضوء عموميات المجتمع وخصوصيات المؤسسات التربوية. على

حاول تنسيق يويعد الالتزام التنظيمي مهماً في ضمان ارتباط العاملين في المنظمة، إذ 

وجماعات لتحقيق الأهداف التي نشأت من أجلها، ومن جهود المرؤوسين في المنظمة من افراد 

الكفيلة  الطرق يجادإذلك غرس ثقافة الالتزام لدى المرؤوسين، ومحاولة تحقيق ه تطلبيبين ما 

ذاته  التي تؤمنها القيادة للحصول على التزام شامل للفرد حيال المنظمة، لكنها تدرك في الوقت 

 المرؤوسين ولذلك لا ولجميعقد يكون من الصعب الحصول عليه دائما ان مثل هذا الالتزام 
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، بل ينبغي تشجيعه وصولا الى داخلهاا على مستوى معين من أن يكون الزامً المنظمة  ترفض

 (. 2775التزام أوسع ) العنزي، وصال  

ين بدأ الاهتمام بموضوع الالتزام التنظيمي منذ مطلع النصف الثاني من القرن العشر لقد 

( برز 1587بدايات عام )في  الى أن ( Rowden,2000رودن)الوقت الحاضر وكما أشار  حتى

بالمنظمة مع توافق وعلاقته على تفسير طبيعة الفرد  اقتصرو  مفهوم الالتزام في السلوك التنظيمي

 .والقيم بين الطرفين الأهداف

ظاهرة تحدث نتيجة العلاقات التبادلية بين  بانه( الالتزام التنظيمي 2778رفي)يوعرف الص

 الفرد والمنظمة ، والتي يترتب عليها اتفاق متبادل يبقي العلاقة التعاقدية مثمرة.

استثمار متبادل بين الفرد والمنظمة باستمرار العلاقة  بأنهكماعُرف الالتزام التنظيمي 

من جانب  قع منه والمرغوب فيهالتعاقدية يترتب عليه سلوك الفرد سلوكا يفوق السلوك المتو 

 (.2717المنظمة ،كالاستعداد لبذل مجهود اكبر وتحمل مسؤوليات جديدة )الغامدي،

أدى الاهتمام بمفهوم الالتزام التنظيمي ،خلال العقدين الماضيين إلى شيوعه لدى و 

وأكثر  بمنظمته إهتماماً  المديرين والاكاديميين ، على اعتبار أن الموظف الملتزم يكون أكثر

ارتباط مفهوم الالتزام بمفهوم الولاء ،وأن زيادة المعرفة  عنفضلاً  اجتهادا في تحقيق أهدافها ،

ندماج الذاتي الإ ليةملعبمفهوم الالتزام تكون عاملا مساعدا في فهم الطبيعة السيكولوجية 

 (.2778.)العوفي ،

 : مشكلة الدراسة
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 ،كل إنسان هايهتم ب التي الأساسياتمن  أمرالمدرسية  الإدارةالالتزام بأخلاقيات  إن

لان عدم الالتزام بأخلاقيات المهنة يؤثر  ،لإداريين منهما ولاسيمافي المؤسسات  العاملين وجميع 

 .العاملين وثم عملالمؤسسات عمل في 

من  أساسالمدرسة هي المؤسسة الاجتماعية التي تقوم على تربية الناشئين على  أنوبما 

العملية التربوية داخل المدرسة وخارجها مبنية  إطرافتكون العلاقة بين  أنالقيم لهذا يتوجب 

 أهمية خلاقمتمثلًا بالألمدير المدرسة  الإنسانيويشكل البعد ، من الالتزام الخلقي أساسعلى 

وأن أي انحراف في  (.2717)يحيى ،الإداريةتمكنه من المعارف والمهارات  فضلًا عن  خاصة 

المعرفية والإدارية والثقافية لأنه حتى وان توافرت الإبعاد أدائه يشكل بعدا خطيرا في  توجه القائد

 أنواعاويواجه المدير يومياً " .(2771)الطويل ، ياقها السليمفي غير س الإبعاديوظف هذه  قد

اتخاذ قرارات بشأنها وبعض هذه المشكلات واضحة  إلىمختلفة من مشكلات العمل التي تحتاج 

 .(135: 2778 ،السهلاوي) "المدير بالأمانة واحترام النظام ويتطلب حلها بان يتحلى

ويعود سبب الاهتمام بالالتزام التنظيمي بوصفه ظاهرة إدارية إلى الاهتمام والعناية بدور 

أي منظمة وأهميته تفوق أهمية عناصر  الفرد في المنظمة إذ أن الفرد هو اللبنة الاساسية في

ه الخاصة وعواطفه ودوافعه ؤ فإن الفرد له اتجاهاته وتفكيره وآرا ذاتهالانتاج الاخرى ، وفي الوقت 

وطموحاته التي توجه سلوكه وتتحكم به وبذلك يصعب التحكم والسيطرة على أي من مكونات 

ثابته للتحكم في التصرفات الادارية والسلوك البيئة النفسية للفرد ، كما لا يمكن استخدام معايير 

الأخرين  يميزه عن العاملين في المنظمة إذ أن كل فرد منهم له ما الأفرادالتنظيمي تجاه جميع ا

 (.2778ة وعبد المجيد ،يوالفرد يتغير من موقف الى آخر ومن وقت الى آخر )فيل
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لمنظمة، وتعزيز الإبداع ودعم الالتزام التنظيمي عنصراً حيوياً في بلوغ أهداف ا ويُعد

 .( 2771)حنونة ،المدير والمعلمين  الاستقرار وغرس الثقة بين

ومديرة  خاصة في العاصمة عمانال معلمة في بعض المدارسومن خلال عمل الباحثة 

وجد مؤشرات عديده تدل على تلواء سحاب فقد لفت انتباهها الى أنه ب لاحدى المدارس الخاصة

هميتها وانعكاسها الايجابي على على الرغم من ااخلاقيات الادارة المدرسية  ممارسة قصور في

لا يعطونها  اهتماماً كبيراً ، كما واجهت  ينر يسلوك المعلمين والتزامهم التنظيمي، ذلك لان المد

من المشكلات وحدوث فجوة كبيرة عندما كانت تعمل معلمة في مدرسة اساسية  عديداً الباحثة 

غير المنصفة وغير العادلة   ةالسلوكيالانماط المدرسة الذي كان يمارس بعض  خاصة مع مدير

 وشعرت بكثير من الظلم من عدم ممارسة الاخلاقيات الادارية .

وفي ضوء ما تقدم يمكن تحديد مشكلة الدراسة بالسؤال الآتي: ما درجة التزام مديري 

قيات الادارة المدرسية، وما علاقتها المدارس الاساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان بأخلا

 بالالتزام التنظيمي  للمعلمين؟

 :تهاأسئلهدف الدراسة و 

 مـــــــــديري المـــــــــدارسالعلاقـــــــــة بـــــــــين درجـــــــــة التـــــــــزام  تعـــــــــر ف إلـــــــــىة هـــــــــدفت هـــــــــذه الدراســـــــــ

ـــــــــــــي ـــــــــــــات  عمـــــــــــــان محافظـــــــــــــة العاصـــــــــــــمة الاساســـــــــــــية الخاصـــــــــــــة ف  المدرســـــــــــــية الإدارةبأخلاقي

مـــــــــــن خـــــــــــلال الإجابـــــــــــة عـــــــــــن الأســـــــــــئلة وعلاقتهـــــــــــا بدرجـــــــــــة الالتـــــــــــزام التنظيمـــــــــــي للمعلمـــــــــــين 

 الآتية:

محافظــــــــــــــة  الأساســــــــــــــية الخاصــــــــــــــة فــــــــــــــي المــــــــــــــدارسالتــــــــــــــزام مــــــــــــــديري مــــــــــــــا درجــــــــــــــة  .1

 ؟وجهة نظر المعلمين من المدرسية الإدارةبأخلاقيات عمان  العاصمة
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 المـــــــــدارس الأساســـــــــية الخاصـــــــــة فـــــــــي لـــــــــدى معلمـــــــــيدرجـــــــــة الالتـــــــــزام التنظيمـــــــــي مـــــــــا  .2

 عمان من وجهة نظرهم ؟ محافظة العاصمة

ــــــــــــــــة  .3 ــــــــــــــــد مســــــــــــــــتوى   ارتباطيــــــــــــــــة ذات هــــــــــــــــل توجــــــــــــــــد علاق ــــــــــــــــة إحصــــــــــــــــائية عن دلال

(7078 بــــــــــــين درجــــــــــــة ) الأساســــــــــــية  الخاصــــــــــــة فــــــــــــي التــــــــــــزام مــــــــــــديري المــــــــــــدارس 

درجـــــــــــــــة الالتـــــــــــــــزام و المدرســـــــــــــــية  الإدارةبأخلاقيـــــــــــــــات عمـــــــــــــــان محافظــــــــــــــة العاصـــــــــــــــمة 

 ؟التنظيمي للمعلمين

التزام مديري درجة ( في 7078فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) توجدهل  .1

عمان بأخلاقيات الإدارة المدرسية  محافظة العاصمة المدارس الأساسية الخاصة في

 ؟ والتخصصتعزى لمتغيرات الجنس والخبرة 

 الالتزام التنظيمي( في درجة 7078هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2

 :اتعزى لمتغير ت عمان  محافظة العاصمة للمعلمين في المدارس الاساسية الخاصة في

 ؟التخصص و  الخبرة،  و الجنس،

 أهمية الدراسة:

المدارس التزام مديري بين درجة معرفة العلاقة تها من خلال تكتسب هذه الدراسة أهمي

ودرجة الالتزام التنظيمي أخلاقيات الإدارة المدرسية ب العاصمة عمان في الخاصة الأساسية

في محافظة العاصمة قل ة الدراسات التي تناولت هذه الظاهرة، وبخاصة وذلك لللمعلمين 

 وفقاً لما يأتي :.عم ان

 الأهمية النظرية للدراسة:

 :إن لهذه الدراسة أهمية نظرية تتلخص في
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في مجالي الأخلاقيات ، التربوية  دبياتإلى الأ جديدة ضافة علميةا  و  انظري اتوفر أدب -

 والالتزام التنظيمي 

 .الدراسة ييمكن للباحثين الآخرين أن يستفيدوا من طريقة تطوير أدات -

المصال   طغت عليه العصر الحاليلهذه الدراسة أهمية أخلاقية واجتماعية بسبب أن  -

على اخلاقيات العمل الاداري تسليط الضوء  إلىمما يدعو  دالأفراالشخصية في التعامل بين 

 .المدرسي 

حسب  – من الدراسات الرائدة ان تثري هذه الدراسة المكتبة الأردنية كونها  ومن المؤمل -

 .دارة المدرسية بالالتزام التنظيميعلم الباحثة التي ربطت أخلاقيات الإ
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 الأهمية التطبيقية :

 أما من الناحية التطبيقية:

في إعداد الدورات التدريبية  في وزارة التربية والتعليم لونؤو المسيؤمل أن يستفيد منها  -

ختيارو   مديري المدارس الأساسية. ا 

من خلال تعرفهم درجة أخلاقيات الادارة  ةالأساسي مديري المدارس يمكن ان تفيد -

 المدرسية لديهم 

مجال الادارة التربوية في ابحاثهم يمكن لهذه الدراسة أن تفيد الباحثين والدارسين في  -

 . تم التأكد من صدقهما وثباتهما  وأداتينبما توفره من أدب نظري ودراسات سابقة  تهماودراس

 مصطلحات الدراسة:

 : الآتيمصطلحين اثنين تم تعريفهما مفاهيمياً واجرائياً وعلى النحو  الدراسة الحالية تضمنت

عليها  تتفق وتتعارفعراف والتقاليد التي موعة القيم والأهي مج الإدارة المدرسية: أخلاقيات

هو خير وحق وعدل في نظرهم ، وما يعدونه أساسا لتعاملهم وتنظيم أمورهم  حول ما الادارة

 .(2712العرايضة، ) الادارةطار ي إوسلوكهم ف

التي تُعكس من  والأخلاقي والمبادئ قيميال عرف هذا المصطل  إجرائيا بأنه الإطاريُ و 

قاس بالدرجة التي يحصل خلال اخلاقيات المهنة التي صدرت عن وزارة التربية والتعليم ، كما ت

ة ستباناعن فقرات من المعلمين عليها المديرون من خلال استجابات افراد عينة الدراسة 

 .تطويرها واعتمادها في هذه الدراسة تمالمدرسية التي  أخلاقيات الإدارة
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 ام التنظيمي:الالتز 

الالتزام التنظيمي بأنه حالة نفسية تربط الفرد بالمؤسسة "( (Dockel,2003:45عرف دوكل  

التعليمية التي يعمل فيها، بحيث تفيد نواتج الالتزام التنظيمي المدرسة من حيث الأداء التنظيمي 

،والإبداع والتعاون المتزايد، والرغبة في البقاء وزيادة الحضور والولاء ونقص في دوران العمل 

 ."المشترك للعمل الإنتاجي لصال  المدرسة

ويعرف إجرائيا بأنه: الدرجة التي حصل عليها المعلمون من خلال استجاباتهم عن فقرات 

 استبانة الالتزام التنظيمي التي تم تطويرها واعتمادها في هذه الدراسة.

 حدود الدراسة:

محافظة  الخاصة في الأساسية العاملين في المدارس وتشمل المعلمين :البشريةالحدود 

 .عمان العاصمة

 المكانية: محافظة العاصمة الأردنية )عم ان(.الحدود 

 .2710/2715من العام الدراسي الثاني الفصل الدراسي  :مانيةز الالحدود 

 محددات الدراسة:

ومدى دقة استجابة الصدق والثبات لأداتي الدراسة  الدراسة في درجتي هذه نتائج تتحدد

نتائج هذه الدراسة إلا على أفراد المجتمع الذي سحبت منه  تعمملا و  أفراد العينة وموضوعيتهم

 العينة والمجتمعات الأخرى المماثلة.

 

 

 



12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 ظري والدراسات السابقة ذات الصلةنال الأدب
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 الفصل الثاني

 السابقةالأدب النظري والدراسات 

 ،للأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة عرضاً تضمن هذا الفصل 

 وعلى النحو الآتي:

 النظري الأدب :أولا

أخلاقيــــــــــــات وهمــــــــــــا  تضـــــــــــمن هــــــــــــذا الجــــــــــــزء عرضــــــــــــا لمتغيـــــــــــري الدراســــــــــــة الأساســــــــــــيين

 : الآتيوعلى النحو  والالتزام التنظيميالمدرسية  الإدارة 

 المدرسية : وشملت ما يأتي : الإدارةأخلاقيات -1

 الأخلاقياتمعنى 

بأن الأخلاقيات تعني دراسة طبيعة المبادئ (  Longman) جماني قاموس لونجاء ف

 مبادئ السلوك أووهي ، الأدبية والقيممجموعة من المبادئ ، وهي والأحكام وأساسها الأدبية

أخلاقياتها أدب التصرفات والأحكام و استقامة وهي التي تحكم الفرد أو الجماعة،  الآداب

 .(2771،)ياغي

العادة والسجية والطبع والمروءة والدين وعند القدماء  يفي اللغة جمع خلق وه والأخلاق

 .(2771 ،)البرازي عن النفس الأفعالملكة تصدر بها 

ذا كانت  فأنها أكثر ضرورة لمن  ،المهنة ضرورية لكل فرد يعمل في مهنة ما أخلاقياتوا 

الى بناء  اذ تهدف ،وأثرها في المجتمع ،وذلك بسبب مكانتها ،يعمل في مهنة التربية والتعليم
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 بهافاعل مع المجتمع المحيط متكاملة العناصر التي تمكنها من الت المواطن الصال  بشخصية

 .(2771،فراد )ياغيوالأ

ن المجتمع إ ذإ ،مجتمع بما يؤمن به من مبادئ ومعتقدات لأيالأخلاقيات وترتبط 

 الرسول الكريم في جميع شؤون حياته من القران الكريم وسنة  أخلاقياتهيستمد مبادئ  الإسلامي

 .والأخلاقوالعقيدة وبين المعاملات  الأخلاقيربط بين  فالإسلام ،الله عليه وسلم لىمحمد ص

شملت  وقد للإنسانقد أحاطت بمختلف مجالات النشاط العملي  الإسلامفي  الإدارة وأخلاقيات
 لإتقانافأوجبت  الأداءكما شملت  الأخلاقيةالعمل بحيث استبعدت كل صور الممارسات غير 

و ِِ يأَيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُاْ أوَْفوُاْ باِلْعُقُ }قال تعالى  .والوفاء بالوعود والعقود والأمانة والإحسان

(.0:المائدة){  

تقانعلى تأدية الواجبات الوظيفية  الإسلاموحث  خلاص ةالعمل بكل أمان وا   كما يعد ،وا 

قال رسول الله صل الله  ،في أدائه والإخلاص الإتقانيجب  ةموظف أمانلذي يقوم به الا العمل

 ،نابعة من الدين الإسلامية فالأخلاق، "يتقنه إنعمل أحدكم عملا  إذايحب  الله نإ :عليه وسلم

 .(2771 ،ولا دين بلا خلق )أحمد

 ،الكريمن آالقر  :والمنبثقة من مصدري التشريع الإدارةمدير المدرسة لأخلاقيات  إدراكعد وي

 الأجراءاتخاذ وبذلك يتسنى له  ،الإداريوالسنة النبوية المطهرة منطلقا لتحديد سلوكه في موقعه 

ن مدير وأ لاسيما ،التي لها الصلة بأخلاقيات العمل الإداريةالقرارات  مراجعةالمناسب عند 

 .(2770،)الزهراني بالأخلاقمحيط عمله مشكلات لها صلة  في ة يقابلالمدرس

"التزام الموظف  :بأنها الإداريالعمل  أخلاقياتفقد عرف  (174، 2772أما العمر )

وقيم المجتمع  ،القوانينن وتشمل احترام الموظف للأنظمة و بواجباته الوظيفية كما حددها القانو 
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المنظمة  أسراروالحفاظ على  ،والعدالة وعدم التحيز والعمل من أجل المصلحة العامة ،وعاداته

 ". الإنتاجلتحقيق أكبر قدر من  كذلك احترام الوقت والتقيد بالدوام ،التي يعمل فيها
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 المدرسية الإدارةأهمية الأخلاقيات في 

بصـــــــــــــورة  تنفيـــــــــــــذهعـــــــــــــداد الخلقـــــــــــــي للعـــــــــــــاملين يـــــــــــــوفر فـــــــــــــي حالـــــــــــــة لإإن الاهتمـــــــــــــام با

ممــــــــا يبســــــــط تأثيرهــــــــا المباشــــــــر فــــــــي التــــــــزام  ،فاعلــــــــة نخبــــــــة إداريــــــــة وقياديــــــــة واعيــــــــة وملتزمــــــــة

وهــــــــذا يــــــــؤدي بـــــــــدوره إلــــــــى التـــــــــزام  ،ممـــــــــن يعملــــــــون تحــــــــت ســـــــــلطتهم وانضــــــــباطهم  الآخــــــــرين

 .(2771 ،البشري)الجهاز الإداري بأكمله 

( أن أهميــــــــــــة دراســــــــــــة أخلاقيــــــــــــات العمــــــــــــل وكيفيــــــــــــة تأسيســــــــــــها 2772وأكــــــــــــد العمــــــــــــر )

خــــــــــــلاق ســــــــــــيكون أدون بــــــــــــ العمــــــــــــل تنبــــــــــــع مــــــــــــن أن ،نفــــــــــــوس المــــــــــــوظفين وضــــــــــــمائرهمفــــــــــــي 

كمـــــــــا ســـــــــيكون  ،وغيـــــــــر متجـــــــــاوب مـــــــــع حاجـــــــــات الن ـــــــــاس ،عـــــــــالهنـــــــــاك جهـــــــــاز إداري غيـــــــــر ف

ن كــــــــــان للفســــــــــاد الإداري تكلفــــــــــة ماليــــــــــة علــــــــــى الــــــــــدول  ،فيــــــــــه كثيــــــــــر مــــــــــن الفســــــــــاد الإداري وا 

هــــــــــذه ارد وخاصــــــــــة مــــــــــع قلــــــــــة مــــــــــو  ،فــــــــــإن تكلفتــــــــــه علــــــــــى الــــــــــدول الناميــــــــــة أكبــــــــــر ،المتقدمــــــــــة

 .الدول

 :إلىالعمل يؤدي  بأخلاقيات( أن الالتزام 2771) البشري وأوضحت

يسود العدل ويحصل كل ذي  ذإ ،دعم الرضا والاستقرار الاجتماعيين بين غالبية الناس -

 .رواستقرا ،ه مما يجعل غالبية الناس في حالة رضاقحق على ح

 .وهو ما يعود بالفائدة على الجميع ،توفر بيئة مواتية لروح الفريق وزيادة الإنتاجية -

 ويقلل القلق والتوتر بين الافراد ،والمجتمع ،وثقته بالمنظمةرد بنفسه زيادة ثقة الف -

تمسك ا ذإ ،والمنازعات تقل ،والجرائم ،لان المخالفات ،تعريض المؤسسات للخطر قلة -

 .أخلاقية ةيمق وأخيرا أولاالجميع بالقانون الذي هو 
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يوفر المرجع الذي يحتكم اليه الناس ليقرروا السلوك  ،مواثيق أخلاقية معلنةوجود  إن -

 .أو ليحكموا على السلوك الذي وقع فعلا ،الواجب

 :الادارة المدرسيةمصادر أخلاقيات 

 أن هناك خمسة مصادر للأخلاقيات فهناك من يرى ،مصادر أخلاقيات المهنة تتعدد

 :هي  المهنية

أهم مصادر  ،وبخاصة في المجتمع الإسلامي ،يمثل هذا المصدر :المصدر الديني -

من الرقابة  فالمهني يمكن أن يتهرب ،الرقابة الذاتية في الفردتكوين أنه يوفر  إذ ،أخلاقيات المهنة

أو الاجتماعية أو القانونية لكنه لا يستطيع أبدا أن يتهرب من رقابة الله سبحانه  ،السياسية

في  التي تحقق سعادة الإنسان والمجتمع اتعتقدالمالمصدر على المبادئ و مل هذا تويش .وتعالى

 ،وتنظيم حياتهم في كل زمان ومكان ،وعلى القواعد العامة الصالحة لهداية الناس ،كل المجالات

لتنظيم  ،وهي الأوامر والنواهي التي وضعها البشر أنفسهم ،ويشمل أيضا القوانين الوضعية

لذلك تعد  ،بينهم وتحديد واجباتهم لنشر العدالة والمساواة ،حياتهم بالمحافظة على حقوق الناس

اذ يقصد بالتشريعات  ،الأخلاقيةالمعمول بها مصدرا من المصادر  والأنظمةالتشريعات والقوانين 

 الأخرىوالتعليمات  واللوائ  ،ونظام الخدمة المدنية ،المنبثقة عنهدستور الدولة والقوانين كافة 

والتقيد به  ،بالوقت نضباطمن حيث الا ،أخلاقيات كثيرة تتضمنالمختلفة التي  أنواعهاعلى 

 إفشاءوعدم  ،وتقديم المصلحة العامة على المصلحة الخاصة ،والابتعاد عن المحسوبية ،والاحترام

 (.1555 ،السعود وبطاح ).وقبول الرشاوى ،أسرار العمل

هو قيم المجتمع الذي يعمل فيه الشخص والمقصود بهذا المصدر  :الاجتماعيالمصدر  -

ر على آخلا بد أن تنعكس بشكل او ب التي ،في مهنة ما وعاداته وتقاليده وقوانينه ومعاييره
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معينة لا ينعزل عن مجتمعه  مهنةفالفرد عندما ينخرط في  ،المختلفة والأخلاقيةتعاملاته المهنية 

فهو من جهة نشأ على هذه ، ،ومعاييرهم للآخرينالأنماط السلوكية  علىيقفز  أنولا يستطيع 

الذين يتعاملون معه في الميدان  الآخرينكما أن  ،الأنماط والمعايير ولا يستطيع أن يتحرر منها

ذلك أن لكل مجتمع  .فهو يؤثر ويتأثر بهم ،في ظل الثقافة الاجتماعية ذاتها التي نشأ فيها نشأوا

 ،وانتمائهم  فرادهإوولاء  ،ومعتقداته وعلاقاته هوتحدد قيم ،التي تنظم حركته ،ثقافته الخاصة به

 ،ون ثقافة المجتمع الجوانب الاجتماعية المتمثلة في القيميك  أن أهم ما  ومن المعروف

حمل المهنيون إلى أي وقد ي .وممارسات الحياة الاجتماعية ،ونمط العيش ،والعادات ،والمعتقدات

هذه  كانتأسواء  ،وتقاليده وأعرافه ،مؤسسة يعملون فيها عادات المجتمع الأكبر الذي يعيشون فيه

الذي يتمسك أفراده  تمعمجفال ،أم قيما وتقاليد إيجابية ،العادات والتقاليد أمراضا اجتماعية

 السلوك إلى مؤسسة العمل فينقل هذه الأنماط من ،يؤثر في السلوك المهني ،بمصالحهم الضيقة

 (.2771 ،عابدين)

يؤمن به الفرد ولقناعاته  الذي الفلسفيالإطار الفكري  إن :المصدر الفكري الفلسفي -

 لمهنيةا أخلاقياتهاببمعنى أن المنتسب لمهنة ما يتأثر  ،تهامن عقيدته أو من قراءالمستقاة  ةالفكري

بكل ما  بالبيئة الاجتماعية الفرد تأثروقد ي ،فيه السياسي الذي يقود البلد الذي يعيش بالنظام و

 تشتمل عليه من أغراض وعادات وتقاليد وقد يتأثر بالمناخ التنظيمي الذي يعمل في ظله

 (.2778 ،الحوراني)

وانعكاس توجهات  ،ويقصد به النظام السياسي الذي يسي ر المجتمع :المصدر السياسي -

مثلا بالتعددية والمشاركة مفاذا كان النظام السياسي ديمقراطيا  ،هذا النظام على أخلاقيات الأفراد

 ،المهنية ناعاتهمإيجابيا في قيم الأفراد وق فلا شك سوف يؤثر تأثيرا ،واحترام الرأي الأخروالحوار 
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ذا كان النظام السياسي دكتاتوريا فاسدا لا يتورع عن النهب ويشجع على القيم الفاسدة فلا بد أن  وا 

وبذلك فإن المناخ السياسي في أي بلد  ،توجهات الأفراد في كل مؤسسة فييكون تأثيره سلبيا 

 (.2775 ،أبو النصر)يفرض قيما معينة تصل إلى عقول معظم أبناء المجتمع ووجدانهم

للقائد  الاقتصاديةويركز هذا المصدر اهتمامه على الظروف  :الاقتصاديالمصدر  -

توقع منه أخلاقيات رفيعة والتزام يُ مقبول  اقتصاديفالقائد التربوي الذي يعيش في وضع  ،التربوي

 ،بالتزاماتهأما إذا كان وضعه الاقتصادي متدنيا لا يمكنه من الوفاء  ،وأُسسها أكيد بقواعد المهنة

 .(1555 ،السعود وبطاح) مهنته عن فيتوقع منه الانحراف

ويقصد به البناء التنظيمي الذي يعمل فيه الممارس لمهنة  :المصدر الإداري والتنظيمي -

 .(2778 ،الحوراني )بكل ما فيهاالتعليم 

 للإدارة المهنية الأخلاقيات في المؤثرة العوامل

فقد المهنية للإدارة ، الأخلاقيات على تأثيرها في حصرها يصعب التي العوامل من عديد هناك

، وانما  أن الإدارة لا تعمل في فراغ (2773( المشار إليه في المزروعي )1554ذكر غوشة )

تعمل في وسط اجتماعي ، وتتأثر بالعوامل السياسية ، والاقتصادية ، والحضارية للدولة التي 

هو المواطن الذي يعيش في بيئة الإدارة وينقل إليها القيم  ذاتهوالموظف في الوقت  .هافيتعمل 

 على الرغم منداخل المنظمات ،والعادات السائدة في مجتمعه ، ويبقى لتلك العوامل أثر واض  

 وجود القوانين واللوائ  التي تقوم بدورها في الحد من أثرها في سلوك الموظف.

 : في الأخلاقيات المهنية للإدارة ما يأتيولعل من أهم العوامل التي لها الأثر الواض  

 البيئة الاجتماعية .0
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وهي البيئة التي تجمع بين المنزل ،والحي ، والعمل ، والمجتمع الذي يعيش فيه الفرد، وما 

تسهم واجتماعية ،وسياسية، والتي يسودها من تقاليد ،وعادات ، ومعتقدات ،وأحوال اقتصادية ،

في تشكيل سلوك الفرد وتكوين اتجاهاته ، اذ تنمو هذه الاتجاهات والممارسات  اسهاماً كبيراً 

السلوكية وتتطور بتطور مراحل النمو التي يمر بها الفرد ، من واقع ما يعايشه في البيئة 

 (.2771)ياغي،

 البيئة السياسية .2

دوراً مهمـــــــــاً ،فـــــــــي تكـــــــــوين  تـــــــــؤديلا شـــــــــك ان البيئـــــــــة التـــــــــي يعـــــــــيش فيهـــــــــا الموظـــــــــف 

ــــــــــــه وانمــــــــــــاط ــــــــــــذي  اتجاهات ــــــــــــاخ السياســــــــــــي ال ــــــــــــة السياســــــــــــية ، المن ســــــــــــلوكه ، ويقصــــــــــــد بالبيئ

يعيشـــــــــــه المجتمـــــــــــع كشـــــــــــكل النظـــــــــــام السياســـــــــــي ، ومـــــــــــدى تمتـــــــــــع الأفـــــــــــراد بحريـــــــــــة التعبيـــــــــــر 

 (1008)المزروعي،

 البيئة الاقتصادية .3

تــــــــــؤدي الأوضــــــــــاع الاقتصــــــــــادية فــــــــــي المجتمــــــــــع الــــــــــذي يعــــــــــيش فيــــــــــه الموظــــــــــف مــــــــــن 

ــــــــــى ــــــــــب والأجــــــــــور غن ــــــــــدني مســــــــــتوى الروات ــــــــــل ت ــــــــــاع مســــــــــتوى المعيشــــــــــة مقاب ــــــــــر ، وارتف ، وفق

ـــــــــراً فـــــــــي تكـــــــــوين الأخلاقيـــــــــات الوظيفيـــــــــة مـــــــــن مبـــــــــادئ واتجاهـــــــــات وســـــــــلوك ، كمـــــــــا  دوراً كبي

أنهـــــــــا تــــــــــؤدي الــــــــــى نشــــــــــوء طبقــــــــــات اقتصـــــــــادية متعــــــــــددة داخــــــــــل المجتمــــــــــع الواحــــــــــد )يــــــــــاغي 

،1002) 

 وسائل ترسيخ اخلاقيات المهنة

مـــــــــــــــــن وســـــــــــــــــائل ترســـــــــــــــــي   عديــــــــــــــــداً ان هنـــــــــــــــــاك الـــــــــــــــــى  (1001)أشــــــــــــــــار الهـــــــــــــــــدبان 

 اخلاقيات المهنة منها :
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تنميــــــــــــة الرقابــــــــــــة الذاتيــــــــــــة : فــــــــــــالموظف النــــــــــــاج  هــــــــــــو الــــــــــــذي يراقبــــــــــــه الله تعــــــــــــالى  -

ة ، ويراعـــــــــــي المصــــــــــــلحة العامـــــــــــة قبـــــــــــل المصـــــــــــلحة الشخصــــــــــــيالمســـــــــــؤول قبـــــــــــل أن يراقبـــــــــــه 

لأن  فــــــــــاذا تكــــــــــون هــــــــــذا المفهــــــــــوم فــــــــــي نفــــــــــس الموظــــــــــف فســــــــــتنج  المؤسســــــــــة بــــــــــلا شــــــــــك ،

 الموظفين مخلصون لها .

ـــــــــــــي  - ـــــــــــــىوضـــــــــــــع الأنظمـــــــــــــة الت ـــــــــــــة الخطـــــــــــــأ : لأن  تُشـــــــــــــجع عل الاجتهـــــــــــــادات الفردي

الممارســـــــــــات الأخلاقيـــــــــــة غيـــــــــــر الســـــــــــوية تنـــــــــــتج أحيانًـــــــــــا مـــــــــــن ضـــــــــــعف النظـــــــــــام ، أو عـــــــــــدم 

بجميـــــــــع محتوياتــــــــــه ، ليكــــــــــون  وضـــــــــوحه . لــــــــــذا لا بـــــــــد مــــــــــن معرفــــــــــة احكـــــــــام نظــــــــــام العمــــــــــل

ــــــــى  ــــــــه ، وأن توضــــــــع فــــــــي مكــــــــان  بينــــــــه مــــــــنالموظــــــــف عل ــــــــه ومــــــــا علي أمــــــــره وعالمــــــــاً بمــــــــا ل

المك لــــــــــــــف بهــــــــــــــا الموظــــــــــــــف  الالتزامــــــــــــــاتظــــــــــــــاهر فــــــــــــــي المؤسســــــــــــــة لائحــــــــــــــة بالأحكــــــــــــــام و 

 المخالفات وعدم تنفيذ الأوامر . العقوبات المترتبة علىو 

ـــــــــإذا القـــــــــدوة الحســـــــــنة :  - ـــــــــأخلاق  ف ـــــــــى المـــــــــدير وهـــــــــو لا يلتـــــــــزم ب نظـــــــــر العـــــــــاملون ال

اقتـــــــــداء  اً طبيعيـــــــــ اً ذلـــــــــك يجعـــــــــل مـــــــــن عـــــــــدم التـــــــــزامهم بـــــــــأخلاق المهنـــــــــة أمـــــــــر  فـــــــــإنالمهنـــــــــة ، 

 بمديرهم .

فــــــــــإذا اقتنــــــــــع الموظــــــــــف بــــــــــان العمــــــــــل عبــــــــــادة ، لوظيفــــــــــة : لتصــــــــــحي  الفهــــــــــم الــــــــــديني 

وانـــــــــــه وســـــــــــيلة لتنميـــــــــــة البلـــــــــــد، وازدهـــــــــــاره ، وتحســـــــــــين مســـــــــــتوى الـــــــــــدخل زاد لديـــــــــــه الالتـــــــــــزام 

 بأخلاق المهنة .

المحاســـــــــــــــبة للتأكـــــــــــــــد مـــــــــــــــن  مـــــــــــــــن لا بـــــــــــــــدوالمـــــــــــــــوظفين :  المســـــــــــــــؤولينمحاســـــــــــــــبة  -

ـــــــــى  تطبيـــــــــق النظـــــــــام ، مـــــــــن خـــــــــلال الأجهـــــــــزة الرقابيـــــــــة الاداريـــــــــة والماليـــــــــة التـــــــــي تشـــــــــرف عل

 . تطبيق النظام
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ــــــــــــى التطــــــــــــوير إذا علمــــــــــــوا أن  - التقيــــــــــــيم المســــــــــــتمر للمــــــــــــوظفين : ممــــــــــــا يحفــــــــــــزهم عل

ــــــــــك ،  تقويمــــــــــاً  مو  يقــــــــــمــــــــــن يطــــــــــور نفســــــــــه  ــــــــــى ذل ــــــــــال مكافأتــــــــــه عل  والتقــــــــــويمصــــــــــحيحاً ، وين

 على معرفة مستويات موظفيه وكفاءاتهم ومواطن إبداعهم . المسؤوليعين 

( أن عملية صياغة أو نسج المنظومة الأخلاقية في المؤسسة 1020بو عباس ) ذكرتو 

يتم في إطار الثقافة التنظيمية وفي استمرارية أعمالها لإعادة تجديد أو تحديث القيم الأخلاقية 

ن هم الذين يدعمون تلك المنظومة في إطار الأفعال والتصرفات غير الثابتة ، وأن الأفراد العاملي

يمكن أن تقود إلى  المؤسسةفي  ةوالمكافأة المعتمد التقويمالتي يمارسونها . كما أن أنظمة 

والعاملين بملامسة العمل الأخلاقي في  المديرين كل اكتشاف الارتباط في الكيفية التي يقوم بها 

ن استخدام أنظمة المكافأة ومراجعة الأداء بشكل فاعل يمكن أن أعمالهم وتصرفاتهم اليومي ة . وا 

يكون طريقاً فاعلا يعتمده المديرون في الاستدلال على أثر الأخلاقيات في المؤسسة ، وأن 

المناقضة وفي مستويات المؤسسة جميعها يعد  أنماط السلوكمكافأة السلوك الأخلاقي ومعاقبة 

 .ة الاخلاقيين في منظمات الأعمال من المكونات الحاسمة لبناء القاد

إلى أن هناك مجموعة من الخصائص التي يتميز بها القائد  (1022) نجمواشار 

 الاخلاقي وهي :

ول منهما في :وهي تتسم أنها ذات بعدين أساسيين يتمثل الأ امتلاك القيم الاخلاقية -

في كل الأوقات والظروف ،فاحترام   كونها قيما أخلاقية تصل  لأن تكون دليلًا للقرارات والسلوك

الأخرين قيمة أخلاقية تصل  في كل الظروف ، ويتمثل المعيار الثاني في كون القيم تتطور في 

 : ويشمل ذلك ضوء القضايا الأخلاقية التي تتعرض لها المنظمة في مجال العمل .
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: فضلًا عن ما يمتلكه القائد من رؤية استراتيجية يمتلك أيضاً  الرؤية والألتزام الأخلاقي  -

 بُعدا أخلاقيا يلتزم فيه .

 وجود مقاييس أخلاقية واضحة -

  امتلاك الحس الأخلاقي -

 العلاقات الأخلاقية المتميزة  -

 الأخلاقيات التي يجب توافرها في مدير المدرسة

 :على النحو الآتي( الأخلاقيات التي يجب توافرها في مدير المدرسة 1007ذكر عابدين )

لمحاباة في تطبيق الأنظمة االمدرسة بالموضوعية وعدم التحيز أو  أن يتحلى مدير -

 . هوالتعليمات وفي علاقاته مع التلاميذ والمعلمين بحيث يعطي كل ذي حق حق

أن يحترم مدير المدرسة القوانين والأنظمة و التعليمات واللوائ  المعمول بها دون  -

وأن يحترم  درجات الأمانة والإخلاص والشعور بالمسؤولية . تلاعب بها أو تحايل عليها مُظهرا 

 قره .تكرامة كل فرد وقيمته وشخصيته ولا يخذله ولا يح

الانتماء الصادق لعمله ومن الروح المعنوية أن يُظهر مدير المدرسة مستوى لائقا من  - 

 العاليين .

اتخاذ القرار ويتشاور  عندقدراتهم ميُراعي مدير المدرسة استعدادات المرؤوسين و  أن -

 معهم ويقوم ببيان أسباب قراره .

 ةأن يتعهد مدير المدرسة بإقرار الحق والعدالة في المدرسة والمجتمع بحيث لا يخفي أي -

 فيلومات يمكن أن تساعد في ذلك ولا يخضع لأية ضغوط أو ابتزاز يمكن أن يؤثر شواهد أو مع

 الحق والعدالة .
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)الأكاديمي( وفي أن يهتم مدير المدرسة بالنمو المهني في مجال تخصصه الدراسي  -

مجال مهنة الإدارة المدرسية فيحرص على المشاركة في المؤتمرات والندوات والأنشطة التي 

ذلك ، وأن يحرص على ممارسة دوره القيادي بتزويد معلميه وتلاميذه بأفضل تساعده على 

 الممكن توافرها .الفرص والخبرات والأفكار والبدائل التربوية 

أن يترفــــــــــــع مــــــــــــدير المدرســـــــــــــة بســــــــــــلوكه عــــــــــــن التوجـــــــــــــه نحــــــــــــو تحقيــــــــــــق مكاســـــــــــــب  -

 سلوكه المهني كمدير للمدرسة . فيشخصية أو معنوية أو مادية قد تؤثر 

يلتــــــــــــــزم مـــــــــــــــدير المدرســــــــــــــة بتشـــــــــــــــجيع الابتكـــــــــــــــار والإبــــــــــــــداع والمبـــــــــــــــادرة لـــــــــــــــدى أن  -

ماتهم . وأن يلتــــــــــــزم بتــــــــــــوفير منــــــــــــاخ أو بيئــــــــــــة عمــــــــــــل المعلمــــــــــــين والتلاميــــــــــــذ وتقــــــــــــدير إســــــــــــها

صــــــــــــحية تســــــــــــاعد علــــــــــــى العمــــــــــــل وتســــــــــــودها الألفــــــــــــة والمحبــــــــــــة والمــــــــــــودة والتعــــــــــــاون فيمــــــــــــا 

 .بينهم

ــــــــــة  ــــــــــات المهن ــــــــــزام مــــــــــدير المدرســــــــــة بأخلاقي ــــــــــدوة  لهــــــــــذا مــــــــــن الضــــــــــروري الت فهــــــــــو الق

أنهـــــــــــــم يتـــــــــــــأثرون بتصـــــــــــــرفاته وتعاملـــــــــــــه  إذلجميـــــــــــــع أفـــــــــــــراد المجتمـــــــــــــع المدرســـــــــــــي التربـــــــــــــوي 

خارجهــــــــا ،كمــــــــا انــــــــه هــــــــو العنصــــــــر  أمكــــــــان ذلــــــــك داخــــــــل المدرســــــــة أاليــــــــومي معهــــــــم ســــــــواء 

والإنجــــــــــــاز ، ونجــــــــــــاح  الأهــــــــــــدافالفاعــــــــــــل فــــــــــــي توجيــــــــــــه افــــــــــــراد المدرســــــــــــة نحــــــــــــو تحقيــــــــــــق 

ه بــــــــــــأخلاق المهنــــــــــــة ، كمــــــــــــا أن المدرســــــــــــة يتوقــــــــــــف علــــــــــــى كيفيــــــــــــة إدارتــــــــــــه ومــــــــــــدى التزامــــــــــــ

مخالفـــــــــــة لأخلاقيــــــــــات المهنـــــــــــة ســــــــــيدفع مـــــــــــن  لأنمـــــــــــاط ســــــــــلوكية ممارســــــــــة مـــــــــــدير المدرســــــــــة

ــــــــــي  ــــــــــيم ، وبهــــــــــذا يكــــــــــون ســــــــــبباً ف ــــــــــة التعل ــــــــــات مهن ــــــــــده وعــــــــــدم التــــــــــزامهم بأخلاقي ــــــــــه لتقلي حول

 درسة والانحراف بها بعيداً عن تحقيق أهدافها التربوية والتعليمية .فشل الم

 الحياه التنظيميةدور الأخلاقيات في 
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إن الالتـــــــــــزام بأخلاقيـــــــــــات العمـــــــــــل يُســـــــــــهم فـــــــــــي تحســـــــــــين المجتمـــــــــــع بصـــــــــــفة عامـــــــــــة ، 

ــــــــــرص ، ــــــــــاس بتكــــــــــافؤ الف ــــــــــع الن ــــــــــة ، ويتمت ــــــــــر العادل ــــــــــل الممارســــــــــات غي ــــــــــي كــــــــــل  إذ تق ويجن

للأكثـــــــــر كفـــــــــاءة وعلمـــــــــاً جـــــــــزاء تقصـــــــــيره ، وتســـــــــند الأعمـــــــــال  ىثمـــــــــرة جهـــــــــده ، أو يلقـــــــــ فـــــــــردٍ 

ـــــــــــه المـــــــــــوارد هـــــــــــو أنفـــــــــــع ، و  ـــــــــــى المحتـــــــــــالين ، والانتهـــــــــــازيين ، ا تضـــــــــــييق، وتوج  لخنـــــــــــاق عل

ــــــــــــ ــــــــــــق إذا الت ــــــــــــره يتحق ــــــــــــرص أمــــــــــــام المجتهــــــــــــدين ، كــــــــــــل هــــــــــــذا وغي ــــــــــــع الف ــــــــــــع ز وتوسَ م الجمي

 (2118)مرعي وبلقيس،:تؤدي إلى  التيبالأخلاقيات 

دعـــــــــــــم الرضـــــــــــــا والاســـــــــــــتقرار الاجتمـــــــــــــاعيين ، إذ يســـــــــــــود العـــــــــــــدل ويحصـــــــــــــل كـــــــــــــل  -

ــــــــة مــــــــن الرضــــــــا ، والاســــــــتقرار  ــــــــي حال ــــــــاس ف ــــــــة الن ــــــــه ممــــــــا يجعــــــــل غالبي ــــــــى حق ذي حــــــــق عل

نتاجيــــــــة ، وهــــــــو مــــــــا يعــــــــود بالفائــــــــدة علــــــــى تــــــــوفر بيئــــــــة ملائمــــــــة لــــــــروح الفريــــــــق وزيــــــــادة الا -

 الجميع .

تمـــــــــــــع  ويقلـــــــــــــل القلــــــــــــــق والمج وثقتـــــــــــــه بالمنظمــــــــــــــة ، هزيـــــــــــــادة ثقـــــــــــــة الفــــــــــــــرد بنفســـــــــــــ -

 والتوتر بين الأفراد .

تقلــــــــــــــــــــل تعــــــــــــــــــــريض المؤسســــــــــــــــــــات للخطــــــــــــــــــــر ، لأن المخالفــــــــــــــــــــات ، والجــــــــــــــــــــرائم ،  -

 .والمنازعات تقل ، إذ يتمسك الجميع بالقانون

ليـــــــــــــه إن وجـــــــــــــود مواثيـــــــــــــق اخلاقيـــــــــــــة معلنـــــــــــــة ، يـــــــــــــوفر المرجـــــــــــــع الـــــــــــــذي يحـــــــــــــتكم إ -

 وقع فعلًا. الناس ليقرروا السلوك الواجب ، أو ليحكموا على السلوك الذي

 وفـــــــــــي الحيـــــــــــاة التنظيميـــــــــــة فـــــــــــإن الـــــــــــذي يلـــــــــــزم الجميـــــــــــع بالأنظمـــــــــــة والقـــــــــــوانين، هـــــــــــي

ــــــــــــــــدوة الادارة المدرســــــــــــــــية فهــــــــــــــــي  أخلاقيــــــــــــــــات  ــــــــــــــــع المــــــــــــــــوظفين والق ــــــــــــــــة القائــــــــــــــــد لجمي بمثاب

والأنمــــــــــــــوذج لهــــــــــــــم، ويكــــــــــــــون تعاملهــــــــــــــا مــــــــــــــع الجمهــــــــــــــور علــــــــــــــى مســــــــــــــتوى عــــــــــــــالٍ مــــــــــــــن 
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ــــــــــات ــــــــــار، كمــــــــــا  ،الأخلاقي ــــــــــوق كــــــــــل اعتب ــــــــــديها ف ــــــــــد أن تكــــــــــون المصــــــــــلحة العامــــــــــة ل ــــــــــلا ب ف

يجــــــــــــب أن تُشــــــــــــعر الموظــــــــــــف بقيمتــــــــــــه الذاتيــــــــــــة ، واهميــــــــــــة وجــــــــــــوده فــــــــــــي المنظمــــــــــــة ، وأن 

تتمثـــــــــل العدالـــــــــة فـــــــــي معاملـــــــــة جميـــــــــع المـــــــــوظفين ، خاصـــــــــة فيمـــــــــا يتعلـــــــــق بشـــــــــؤون الترقيـــــــــة 

ــــــــــــــــــرامج التــــــــــــــــــدريب الإداري ــــــــــــــــــي ب ــــــــــــــــــوظيفي ، والاشــــــــــــــــــتراك ف ــــــــــــــــــل ال ،  والإجــــــــــــــــــازات ، والنق

ــــــــــــي يمنحهــــــــــــا النظــــــــــــام وحضــــــــــــور المــــــــــــؤتمرات ، والاســــــــــــتفادة مــــــــــــن ا لمميــــــــــــزات الأخــــــــــــرى الت

 (.1008والقانون )المزروعي ،
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 المهارات المطلوب توافرها في مدير المدرسة :

مـــــــــــــدير أن يمتلكهـــــــــــــا هنـــــــــــــاك مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن المهـــــــــــــارات الأساســـــــــــــية التـــــــــــــي يجـــــــــــــب 

فــــــــــي تعزيــــــــــز ميثــــــــــاق أخلاقيــــــــــات مهنــــــــــة التعلــــــــــيم لــــــــــدى  هالمدرســــــــــة حتــــــــــى يســــــــــتطيع أداء دور 

 نقصاً في أدائه . يعده المطلوب ونقص أحدها جلمعلمين على الو ا

 : أنواعوتصنف هذه المهارات إلى ثلاثة 

 المهارات الفنية . -

 المهارات الإنسانية . -

 :الذهنية ( . –المهارات الإدراكية )التصورية  -

 ويما يأتي عرض لكل نوع من هذه المهارات 

 : المهارات الفنية

ينظـــــــــــــر إلـــــــــــــى المهـــــــــــــارات الفنيـــــــــــــة علـــــــــــــى أنهـــــــــــــا معرفـــــــــــــة متخصصـــــــــــــة فـــــــــــــي الإدارة 

متــــــــــوافرة لمــــــــــدير المدرســــــــــة ،  التربويــــــــــة ومــــــــــا يــــــــــرتبط بهــــــــــا مــــــــــن حقــــــــــائق ومفــــــــــاهيم وأســــــــــس

وتمكنــــــــــــه مـــــــــــــن القيـــــــــــــام بعملــــــــــــه ومســـــــــــــؤولياته ، ومـــــــــــــن تحويــــــــــــل الأفكـــــــــــــار النظريـــــــــــــة إلـــــــــــــى 

يـــــــــــة تـــــــــــرتبط ناي أن المهـــــــــــارات الف نظـــــــــــم التعلـــــــــــيم وقوانينـــــــــــه .ومنهـــــــــــا ت عمليـــــــــــة ، ممارســـــــــــا

 ة.إشــــــــــــــرافي مالمــــــــــــــدير ومســــــــــــــؤولياته ، ســــــــــــــواءً أكانــــــــــــــت مســــــــــــــؤوليات إداريــــــــــــــة ، أ تامــــــــــــــبمه

يســـــــــاعده علـــــــــى الوفـــــــــاء بمتطلبـــــــــات عملـــــــــه ، والقيـــــــــام بهـــــــــا وممارســـــــــتها لبلـــــــــوغ غايـــــــــة وذلـــــــــك 

 (.1007الإدارة والتعليم)عابدين ،

تقـــــــــــان طــــــــــرق محـــــــــــددة وأســــــــــاليب معينـــــــــــة فــــــــــي ممارســـــــــــة كمــــــــــا أنهــــــــــا تعنـــــــــــي  فهــــــــــم وا 

ــــــــــــة الأ ــــــــــــدر مــــــــــــن نشــــــــــــطة المتخصصــــــــــــة بكفــــــــــــاءة عالي ــــــــــــى ق ــــــــــــوم هــــــــــــذه المهــــــــــــارات عل ، وتق



28 

 

المعلومــــــــــات والمعــــــــــارف الإداريــــــــــة المتخصصــــــــــة فــــــــــي العمــــــــــل والتــــــــــي تــــــــــرتبط فــــــــــي الجانــــــــــب 

العلمـــــــــــي فـــــــــــي الإدارة . ومـــــــــــن بـــــــــــين المهـــــــــــارات الفنيـــــــــــة التـــــــــــي يحتاجهـــــــــــا المـــــــــــدير التربـــــــــــوي 

 واتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار( إجـــــــــــراء المقـــــــــــابلات و الاتصـــــــــــال و ظائفـــــــــــه الإداريـــــــــــة )القيـــــــــــادة لممارســـــــــــة و 

 وتحديـــــــــــــــــد الأهـــــــــــــــــداف و كتابـــــــــــــــــة التقـــــــــــــــــارير  وتشـــــــــــــــــكيل اللجـــــــــــــــــان  وإدارة الاجتماعـــــــــــــــــات 

 وتطبيــــــــــــــق الإجــــــــــــــراءات والطــــــــــــــرق المتخصصــــــــــــــة فــــــــــــــي العمــــــــــــــل  وتفــــــــــــــويض الســــــــــــــلطات 

رات المهـــــــــــاوهـــــــــــذه  المقارنـــــــــــة بـــــــــــين البـــــــــــدائل ، وغيـــــــــــر ذلـــــــــــك مـــــــــــن المهـــــــــــارات والملاحظـــــــــــة 

يحتاجهـــــــــــا المـــــــــــديرون فـــــــــــي المســـــــــــتوى الإشـــــــــــرافي والتنفيذي)مـــــــــــدير المدرســـــــــــة    المشـــــــــــرف 

ـــــــــيس قســـــــــم( ـــــــــة التربـــــــــوي   رئ ـــــــــي تنفيـــــــــذ الأنشـــــــــطة اليومي  .بدرجـــــــــة كبيـــــــــرة لأنهـــــــــا تســـــــــتخدم ف

 .(1021)مصطفى ،

 المهارات الإنسانية :

 ئهزملا بالطريقة التي يمكن لمدير المدرسة التعامل بها معيتعلق هذا النوع من المهارات 

شاعة جو التعاون والعمل الجماعي والانسجام بينهم ، والو  بنجاح ، وتنسيق الجهود بينهم ، قدرة ما 

خلاص . ويتطلب ذلك استعداد المدير لفهم الآخرين ، وفهم  على تشجيعهم وحفزهم للعمل بجد وا 

تاحة الفرصة لهم للتعبير عن ميولهم و  آرائهم ومشكلاتهم آرائهم واتجاهاتهم ، والإنصات إليهم ، وا 

روحهم المعنوية واستعدادهم ، بل  فيلما لذلك من أثر  صنع القراروحاجاتهم وللمشاركة في 

تقانه . كما أنها أكثر إلحاحاً لمير المدرسة كونها تتعلق بالعلاقة بين المدير  وتفانيهم في العمل وا 

والأشخاص الآخرين المتنوعين :الرؤساء ، والمعلمين ، والفنيين ، والطلبة ، وأولياء الأمور، 

لمدير الاستغناء عن الاتصال بهم أو التعامل معهم وأفراد المجتمع بشكل عام والذين لا يستطيع ا

 . (1007 ،)عابدين
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الإدارة  العلاقات الطيبة بين إدارة المدرسة وجميع العاملين أساس نجاح أنيمكن القول و 

 ،الصراعات بين أفراد المجتمع المدرسي التقليل منإلا من خلال ولن يتحقق ذلك  المدرسية 

والخلافات  تفراد لأن ذلك يسهم بدرجة كبيرة في اختفاء المشكلاالأ وتنمية العلاقات الحميمة بين

باعثاً قوياً في نفوس المعلمين للالتزام بأخلاقيات مهنة التعليم والبذل والعطاء بكفاءة ويكون  ،

النهاية ينعكس كل ذلك إيجابياً وينمي دوافعهم نحو التعلم وفي الطلبة  إلىعالية ، ويمتد أثر ذلك 

 وحجر الزاوية في هذا هو المدير الذي يتميز باحترام الآخرين  المدرسة ونجاحها .على سمعة 

 ، ويدير المدرسة بروح التسام  والعلاقات الإنسانية .وحبهم 

 المهارات الادراكية )التصورية ( : -

قدرتـــــــــه فــــــــي رؤيـــــــــة مر و ويتعلــــــــق هــــــــذا النـــــــــوع مــــــــن المهــــــــارات   بمـــــــــدى كفــــــــاءة المــــــــدي

ـــــــــــــات بـــــــــــــين الأجـــــــــــــزاء م مدرســـــــــــــته ، وفهمـــــــــــــه ور يتنظـــــــــــــ دراك أثـــــــــــــر العلاق ـــــــــــــه ، وا  بـــــــــــــط أجزائ

قـــــــــــــدرة علـــــــــــــى مكمـــــــــــــا أن المـــــــــــــدير لابــــــــــــد أن يتمتـــــــــــــع بالوالتغيــــــــــــرات التـــــــــــــي تحـــــــــــــدث فيهــــــــــــا .

الدراســـــــــــة والتحليـــــــــــل والاســـــــــــتنتاج والمقارنـــــــــــة وكـــــــــــذلك المرونـــــــــــة والاســـــــــــتعداد الـــــــــــذهني لتقبـــــــــــل 

ـــــــــر الإيجـــــــــابي للعمـــــــــل مافكـــــــــار الآخـــــــــرين ، وكـــــــــذلك ال ـــــــــى التطـــــــــوير والتغي ـــــــــدرة عل وتطـــــــــوير ق

أســــــــــــــاليبه حســــــــــــــب متطلبــــــــــــــات الظــــــــــــــروف والمتغيــــــــــــــرات والتنســــــــــــــيق بــــــــــــــين فــــــــــــــرق البحــــــــــــــث 

 (.1001المختلفة )بن دهيش :

بالتصـــــــــــورية أي رؤيـــــــــــة المنظمـــــــــــة بشـــــــــــكل كامـــــــــــل والعلاقـــــــــــة بـــــــــــين أجزائهـــــــــــا  يقصـــــــــــدو 

ـــــــــــادل بـــــــــــين وظـــــــــــائف  ـــــــــــدائم بـــــــــــالترابط والـــــــــــتلاحم المتب ـــــــــــة ، والاعتـــــــــــراف والشـــــــــــعور ال المختلف

م المختلفـــــــــــة ، وتوقـــــــــــع مـــــــــــا يحـــــــــــدث بســـــــــــبب التغييـــــــــــر الـــــــــــذي و الأقســـــــــــا تهاوانشـــــــــــط الإدارات

الأقســـــــــام والإدارات الأخـــــــــرى ، والمقـــــــــدرة علـــــــــى تفهـــــــــم  فـــــــــييحـــــــــدث فـــــــــي كـــــــــل قســـــــــم وتـــــــــأثيره 



30 

 

مل هـــــــــــــذه المهـــــــــــــارات علـــــــــــــى التفكيـــــــــــــر تالعلاقـــــــــــــة بـــــــــــــين الأســـــــــــــباب والنتـــــــــــــائج ، ولـــــــــــــذا تشـــــــــــــ

قــــــــــــــدرات التخطيطيــــــــــــــة والبراعــــــــــــــة فــــــــــــــي التعامــــــــــــــل مــــــــــــــع المعلومــــــــــــــات وابتكــــــــــــــار مالإداري وال

ــــــــــــــــة المحيطــــــــــــــــة . الأف ــــــــــــــــة للبيئ وهــــــــــــــــذه كــــــــــــــــار والإحســــــــــــــــاس بالمشــــــــــــــــكلات والنظــــــــــــــــرة العميق

ــــــــــــة ) التخطــــــــــــيط   اتخــــــــــــاذ المهــــــــــــارات تُ  ــــــــــــى ممارســــــــــــة الوظــــــــــــائف الإداري عــــــــــــين المــــــــــــدير عل

القـــــــــــــــــرارات   تشـــــــــــــــــخيص المشـــــــــــــــــكلات والأزمـــــــــــــــــات وتحليلهـــــــــــــــــا ومواجهتهـــــــــــــــــا بالأســـــــــــــــــاليب 

ــــــــــي الم –المناســــــــــبة  ــــــــــي تحــــــــــدث ف ــــــــــع الأمــــــــــور الت ــــــــــة   توق ســــــــــتقبل وضــــــــــع المعــــــــــايير الرقابي

 (.1021)مصطفى :

وتتجلــــــــــــــى اهميــــــــــــــة دراســـــــــــــــة موضــــــــــــــوع اخلاقيــــــــــــــات مهنـــــــــــــــة الإدارة المدرســــــــــــــية فـــــــــــــــي 

تعزيـــــــــــز الممارســـــــــــات الأخلاقيـــــــــــة التـــــــــــي ينبغـــــــــــي أن تـــــــــــنعكس بشـــــــــــكل أكثـــــــــــر إيجابيـــــــــــة فـــــــــــي 

ـــــــــــات الوســـــــــــط  لمنهجيـــــــــــة العمـــــــــــ ـــــــــــف مكون ـــــــــــين مختل ـــــــــــات التربويـــــــــــة ب الإداري ، وفـــــــــــي العلاق

ن اتجاهـــــــــــات إيجابيـــــــــــة نحـــــــــــو المهنـــــــــــة هم ، إذ تبصـــــــــــر   لـــــــــــدى المـــــــــــديرين  المدرســـــــــــي ، وتكـــــــــــو 

ــــــــــــى أســــــــــــاليب  ــــــــــــدربهم عل ــــــــــــة، وت ــــــــــــة والاجتماعي ــــــــــــوعيتهم الإداري ــــــــــــة ، وت بالتزامــــــــــــاتهم الأخلاقي

عــــــــن معـــــــــرفتهم  ، هــــــــذا فضــــــــلاً مــــــــع مختلــــــــف مكونــــــــات المجتمــــــــع المحلــــــــي العامــــــــل اللائــــــــق 

ـــــــــــــــي  لقواعـــــــــــــــد الانضـــــــــــــــباط الأخلاقيـــــــــــــــة ،والقـــــــــــــــدوة الحســـــــــــــــنة ، والتحل ـــــــــــــــي بالضـــــــــــــــمير المهن

ــــــــق ــــــــوعي والابتعــــــــاد عــــــــن الشــــــــبهات ، مــــــــن أجــــــــل تحقي ــــــــة ال ــــــــي  بأهمي البعــــــــد القيمــــــــي الأخلاق

ـــــــــــرام  ـــــــــــة روح التواصـــــــــــل والتعـــــــــــاون والاحت ـــــــــــة ، هـــــــــــذا فضـــــــــــلًا عـــــــــــن تنمي ـــــــــــي مجـــــــــــال التربي ف

يتواصــــــــــــــلون معهــــــــــــــم )احســــــــــــــينات ،  وجميــــــــــــــع مــــــــــــــن العــــــــــــــاملينالمتبــــــــــــــادل بــــــــــــــين مختلــــــــــــــف 

1002.)  

 :الالتزام التنظيمي-1
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رين يالمدوربطه بين  لأهميتهتزايد الاهتمام من الباحثين بمفهوم الالتزام التنظيمي وذلك 

 (1007 ،الحربي) بمنظمتهلان الموظف الملتزم أكثر التصاقا  الأكاديميينوالتربويين أو 

خلال منظمة  معروفاً من  التي يكون فيها الفرد بانه الحالة  رف الالتزام التنظيميع  وُ 

 .( 1007)العوفي، وأهدافها ويرغب بالاستمرار فيها معنية

جزء من الانتماء الاجتماعي العام الذي يتمثل في تنمية  بأنه( 2011فه الخشروم )عر  و 

من أفراد ومنظمات وما يسود فيه من  يتضمنهمشاعر الفرد نحو المجتمع الذي يعيش فيه وبما 

 . أفكار ومبادئ وقيم

 وستيرز مودي وبورتر قدمه التعريف الذيالتنظيمي للألتزام ومن التعريفات الأكثر شمولا 

(Mowday, Porter & Steers,1982والذي )الالتزام التنظيمي بأنه اعتقاد قوى وقبول  وافر  عُ  ن

في بذل أكبر عطاء أو جهد ممكن لصال   ممن جانب الأفراد لأهداف المنظمة وقيمها ورغبته

  أورجان ونظر .مع رغبة قوية في الاستمرار في عضويتها ،يعملون فيهاالمنظمة التي 

حساس الفرد إإلى الالتزام كمتغير اتجاهي يتمثل في  (Organ, & Moorman1993)ومورمان

الاهتمام بمفهوم الالتزام التنظيمي في مجال السلوك التنظيمي  وقد بدأ .بالانجذاب نحو المنظمة

 ،وعلم النفس الاجتماعي منذ مطلع النصف الثاني من القرن العشرين وحتى الوقت الحاضر

وما قد يترتب عليه من  ومحدداته  زام التنظيميالالتوركزت الأبحاث بصفة عامة حول مسببات 

تحقيق  في من اثر كبيرنتائج سلوكية قد تؤثر في مستقبل المنظمة والعاملين فيها، لما له 

وأشار  .اليابانية والألمانية التجربتانوخير مثال على ذلك  ،الأهداف المخطط لها بكفاءة وفاعلية

الالتزام التنظيمي للأفراد العاملين شيئ مقدس لديهم ويلتزمون بالعمل في  ( الى أن1008الوزان )

 الخدمات لمنظماتهم.مؤسساتهم الى التقاعد ويحرصون على تقديم أفضل 
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لم  أن الدراسات العديدة التي تناولته الاهتمام الكبير بظاهرة الالتزام إلا وعلى الرغم من

وهذا  ،ع بعض المفاهيم النفسية والسلوكية الأخرىتستطع تقديم مفهوم واض  ومحدد لتداخله م

فقد ورد مفهوم الالتزام في اللغة العربية  ،اشتقاقهاالالتزام ومصدر  كلمة أصل إلىالرجوع  تط لب

 معناها الاصطلاحي وطبقا للمعجم( أما 27 :2155 ،)ابن منظور الشيء يلزم ،من الفعل لزم

بحيث يشعر من  اه الآخرينيتعهد به الشخص تج شيءأي  فهي ( Oxford،1008الانكليزي )

بطرائق استخدمت التنظيمي التي  ولقد وردت تعريفات متعددة للالتزام.خلال تعهده بالمسؤولية

عن  معينة كالدفاع الذي يحرص على أن يظهر نماذج سلوكية مختلفة لتشير إلى الفرد الملتزم

كما انه يبرر  ،في البقاء فيها لأطول مدةوالاعتزاز بالانتماء لها والرغبة  المنظمة والشعور بالفخر

 . كما ذكر بيشوب وسكوت وجولدسبيمنها للالتزام التنظيمي من سلوك التميزعالية  مستويات

 (.Bishop, Scott, Goldsby,& Cropanzano, 2003)وكروبانزانو

 .وقيم المنظمة الأهدافاعتقاد قوي في قبول -2

 .الرغبة لممارسة جهود كبيرة نيابة عن المنظمة -1

   واستمرارها العضوية مع المنظمة رغبة قوية لإبقاء -8

 :منها ما يأتيهناك عدة تعريفات للالتزام التنظيمي و 

ـــــــــــــه الفعـــــــــــــال بأهـــــــــــــدا ـــــــــــــرد وتعلق ـــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــي هـــــــــــــو "انتمـــــــــــــاء الف المنظمـــــــــــــة  فالالت

 "وقيمهــــــــــــــــا ، بصــــــــــــــــرف النظــــــــــــــــر عــــــــــــــــن القيمــــــــــــــــة الماديــــــــــــــــة المتحققــــــــــــــــة مــــــــــــــــن المنظمــــــــــــــــة

(Joo&Shim, J.2010 :17). 
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القــــــــــــــوة النســــــــــــــبية لتعريــــــــــــــف  بأنــــــــــــــه( الالتــــــــــــــزام التنظيمــــــــــــــي 2111يوســــــــــــــف)وعــــــــــــــرف 

هـــــــــا واندفاعـــــــــه فيفـــــــــي منظمتـــــــــه التـــــــــي يعمـــــــــل  اً كونـــــــــه موظفـــــــــ مـــــــــن حيـــــــــثالشـــــــــخص بنفســـــــــه 

 لتحقيق أهدافها.

 :أهمية الالتزام التنظيمي 

 من الأسباب التي تبرز أهمية الالتزام التنظيمي ما يأتي 

فــــــــــي الــــــــــربط بــــــــــين المنظمــــــــــة والأفــــــــــراد  مهمــــــــــاً يمثــــــــــل الالتــــــــــزام التنظيمــــــــــي عنصــــــــــرا  -

الأوقــــــــــــات التـــــــــــي لا تســــــــــــتطيع فيهــــــــــــا المنظمــــــــــــات أن تقــــــــــــدم  يالعـــــــــــاملين بهــــــــــــا لاســــــــــــيما فــــــــــــ

 أعلى مستوى من الانجاز. الحوافز الملائمة لموظفيها ، ودفعهم لتحقيق

ـــــــــون  - اً أكثـــــــــر مـــــــــن مهمـــــــــعـــــــــاملًا  يعـــــــــدفيهـــــــــا التـــــــــزام الأفـــــــــراد للمنظمـــــــــات التـــــــــي يعمل

الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي فـــــــــي التنبـــــــــؤ ببقـــــــــائهم فـــــــــي منظمـــــــــاتهم أو تـــــــــركهم العمـــــــــل فـــــــــي منظمـــــــــات 

 (.1008أخرى )الوزان ،

ؤشـــــــــــــرات الأساســـــــــــــية للتنبـــــــــــــؤ بعديـــــــــــــد مـــــــــــــن ميمثــــــــــــل الألتـــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــي أحـــــــــــــد ال -

لوكية وخاصـــــــــــــة دوران العمـــــــــــــل ، إذ يفتـــــــــــــرض أن يكـــــــــــــون الأفـــــــــــــراد أطـــــــــــــول النـــــــــــــواحي الســـــــــــــ

 نحو تحقيق أهداف المنظمة . عملاً بقاء في المنظمة ، وأكثر 

أن مجالــــــــــه قــــــــــد جــــــــــذب كــــــــــلًا مــــــــــن المــــــــــديرين وعلمــــــــــاء الســــــــــلوك الأنســــــــــاني نظــــــــــراً  -

 (.1022نعساني ،اللانه سلوك مرغوب فيه من قبل المنظمات )

ـــــــــــي إنـــــــــــه يمثـــــــــــل عنصـــــــــــراً  - ـــــــــــربط بـــــــــــين المنظمـــــــــــات والأفـــــــــــراد العـــــــــــاملين  مهمـــــــــــاً ف ال

فيهـــــــــا، خاصــــــــــة فــــــــــي الأوقـــــــــات التــــــــــي لا تســــــــــتطيع المنظمـــــــــات تقــــــــــديم الحــــــــــوافز والمكافــــــــــأت 

 لتحفيز الأفراد للعمل لتحقيق مستويات عالية من الاداء.
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ظمـــــــــــات مؤشـــــــــــراً أقـــــــــــوى مـــــــــــن الرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي نالتـــــــــــزام الأفـــــــــــراد تجـــــــــــاه الم يُعـــــــــــد -

 مكان عملهم .لاستمرار العاملين وبقائهم في 

يعــــــــــــد التــــــــــــزام الأفــــــــــــراد تجــــــــــــاه منظمــــــــــــاتهم عــــــــــــاملًا مهمــــــــــــاً فــــــــــــي التنبــــــــــــؤ بفاعليــــــــــــة  -

 (1007المنظمة )عبد الباقي، 

 أبعاد الالتزام التنظيمي

اهتمــــــــــــوا بدراســــــــــــة الالتــــــــــــزام التنظيمــــــــــــي وعلاقتــــــــــــه بــــــــــــبعض  الــــــــــــذين ونالبــــــــــــاحث ذكــــــــــــر

 التنظيمـــــــــــيالتـــــــــــي توضـــــــــــ  طبيعـــــــــــة الالتـــــــــــزام  الإبعـــــــــــادالمتغيـــــــــــرات التنظيميـــــــــــة عـــــــــــددا مـــــــــــن 

 (.1007رفي، ي)الص :وهي

اً هــــــــــــــو الدرجــــــــــــــة التـــــــــــــي يكــــــــــــــون فيهـــــــــــــا الفــــــــــــــرد مرتبطــــــــــــــ :الالتززززززززززززززام الشززززززززززززززعوري-أ

 ،الحنـــــــــان ،التعلـــــــــق ،الـــــــــولاء)مـــــــــن المشـــــــــاعر مـــــــــن خـــــــــلال مجموعـــــــــة ســـــــــيكولوجيا بالمنظمـــــــــة

ــــــــــةو الانتمــــــــــاء  ،الســــــــــعادة ــــــــــاط نحــــــــــو  .(الرغب ــــــــــرد بالارتب ــــــــــابع مــــــــــن شــــــــــعور الف ــــــــــزام ن فهــــــــــو الت

 المنظمة والانغماس فيها وتطابق أهدافه مع أهدافها.

ويعكــــــــــــس شــــــــــــعور الفــــــــــــرد بالمســــــــــــؤولية والواجــــــــــــب تجــــــــــــاه :الالتزززززززززززززام المعيززززززززززززاري -ب

ـــــــــرد لهـــــــــا دور كبيـــــــــر  ،المنظمـــــــــة والعـــــــــاملين فيهـــــــــا ـــــــــؤمن بهـــــــــا الف والقـــــــــيم الشخصـــــــــية التـــــــــي ي

 .  في بلورة هذا النوع من الالتزام

ــــــــي التمســــــــك  :الالتزززززززززام المسززززززززتمر -ج ــــــــة ف ــــــــة القوي ــــــــر عــــــــن الرغب  بأهــــــــدافوهــــــــو يعب

 .وقيمها المنظمة

)الخفــــــــــاجي  :هنــــــــــاك ثلاثــــــــــة مــــــــــداخل تعكــــــــــس مفهــــــــــوم الالتــــــــــزام التنظيمــــــــــي أنتبــــــــــين و 

 (2118.عليو  النعيمي ،و 
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 المدخل التبادلي. 2

حفزة بين المنظمة ومُ مشتركة نابع عن صفقات  وفقاً لهذا المدخل التنظيمي الالتزام إن

 فيعناصر ايجابية تسهم  بانهاالمنافع التي يحصلون عليها  الأفرادوبهذا المنظور يدرك ، والفرد

عملية توازن بين  بانهيعرف الالتزام  ووفقاً لهذا المدخل ،الرغبة بالبقاء والاستمرار في المنظمة

 .يحصل عليها الفرد والمرتبطة بعضويته في المنظمةالتي  المكافآتف و ليكتال

 المدخل النفسي. 1

 :مكونات وهي ةعلى انه توجه ذو ثلاث بموجب هذا المدخل يفسر الالتزام التنظيمي

 .وقيمها  المنظمة أهدافالمطابقة مع  .2

 .أهدافهاتركيز الجهد نحو مساعدة المنظمة لتحقيق  في الرغبة -ب

 .مرار العضوية في المنظمة الرغبة القوية في است-ج

مع  وقيمها المنظمة أهدافالقوة النسبية لمطابقة  بأنهتحت هذا المنظور يعرف الالتزام و 

 .وقيمه الفرد أهداف

 المدخل التكاملي. 8 

بمجموعة مبادلات بين الفرد والمنظمة من  حسب هذا المجالالتنظيمي  الالتزام يتمثل

 ماير والين وبيكر واندنبرج والتي تتفق مع وجهة نظر أخرجانب  من جانب والرغبة القوية

(Meyer, Allen, Becker, & Andenberg, 2004).  

 العوامل المساعدة في تكوين الالتزام التنظيمي :

التي أشارت الى العوامل المساعدة  من الدراسات المتميزة (  1027عاشوري )تعد دراسة 

 على تكوين الالتزام التنظيمي وهي :
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: ضرورة العمل على تبني سياسات داخلية تساعد على إشباع حاجات  الأفراد  السياسات

، فإذا أشبعت هذه الحاجات فإن ذلك سيترتب عليه إتباع نمط سلوكي المنظمة العاملين في 

للفرد في  المنظمةيسمى بالسلوك المتوازن الناتج عن مساندة ما ايجابي بشكل يساعد على تكوين 

يتولد عنه الشعور بالرضا والاطمئنان  والانتماء ثم الالتزام أو الولاء ،  والذيإشباع هذه الحاجات 

الأهمية والأولوية في العمل على إشباعها ،  حيث الأفراد العاملين من عندوتتفاوت هذه الحاجات 

الحاجات الفسيولوجية والحاجة  الىفي نظرية الحاجات الإنسانية  (.Maslow)وقد أشار ماسلو 

 إلى الحب والانتماء ، والحاجة إلى الاحترام ، والحاجة إلى تحقيق الذات .

: يساعد وضوح الأهداف على التزام العاملين ، فكلما كانت الأهداف  وضوح الأهداف

 أو الولاء التنظيمي  أكبر . وفهمهم واضحة ومحددة ، كلما كانت عملية إدراك الأفراد للالتزام

: إن المشاركة تعمل على زيادة  المنظمةالعمل على تنمية مشاركة الأفراد العاملين في  -

 ر .ثعل الأفراد العاملين يرتبطون ببيئة عملهم بشكل أكالالتزام التنظيمي ، وتج

العمل على تحسين المناخ التنظيمي : المناخ التنظيمي هو ذلك المجال للطرق  -

 والأساليب والأدوات والعناصر والعلاقات المتفاعلة داخل بيئة المنظمة بين الأفراد .

يعمل على تحقيق الاستقرار جو عمل إيجابي  تهيئةالمناخ التنظيمي الجيد على ويشجع 

 صنعيشعرون بأهميتهم في العمل من حيث المشاركة في  ين، ويجعل العامل المنظمةللأفراد و 

 اً ومن  العاملين مناخ القرارات ورسم السياسات والشعور بوجود درجة عالية من الثقة المتبادلة

وصول إلى تحقيق الأهداف من حيث الوفاق والتعاون والعدالة والمساواة لل اً ملائم اً تنظيمي

التنظيمية يعزز الثقة المتبادلة ويرفع الروح المعنوية ، ويزيد درجة الرضا الوظيفي ، ويدعم 

 والولاء التنظيمي . لالتزامالشعور با
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توافر الأنظمة المناسبة إلى زيادة الرضا الوظيفي  يؤدي:  تطبيق أنظمة حوافز مناسبة

 وبالتالي زيادة الالتزام وارتفاع معدلات الأداء والإنتاج وتقليل التكاليف .

: إن الاهتمام بإشباع حاجات العاملين والنظر إليهم العمل على بناء ثقافة مؤسسية -

، وتعمل على توفير درجة كبيرة كأعضاء في بيئة عمل واحدة ترس  معايير أداء متميز لأفرادها 

عطائهم دورا كبيرا في اتخاذ القرارات  من الاحترام المتبادل بين الإدارة والأفراد العاملين ، وا 

 وزيادة الالتزام لها . وتماسكها زيادة قوة المنظمة هسيترتب علي

الإدارية  : إن الإدارة الناجحة هي الإدارة القادرة على تنمية مهارات الأفرادنمط القيادة

باستخدام أنظمة حوافز مناسبة ، والقائد الناج  هو الذي يستطيع زيادة درجات الالتزام لدى 

 الأفراد .

في أي نظام  بآخرين : ويقصد بها الرتبة الاجتماعية للشخص مقارنةالمكانة الاجتماعية

ا تعبيرا عن اجتماعي وقد تكون المكانة رسمية أو رتبة اجتماعية تضفيها الجماعة على شخص م

ببعضهم بعضا حسب  المنظمةشعورهم نحوه فتكون مكانة غير رسمية، ويرتبط الأفراد في 

، ويسعى المنظمةفي  للآخرين مراتبهم بترتيب هرمي معين تتحدد فيه رتبة كل فرد بالنسبة

وللمكانة الاجتماعية أسباب  .العاملون ببذل قصارى جهودهم للمحافظة على مكانتهم وتنميتها

المنظمة وانماط العمل ومهاراته  هيكليدة كالدرجة الرسمية التي يحصل عليها الشخص في عد

التي يحصل عليها الشخص من خارج  فضلًا عنوظروف العمل، والأجور والأقدمية في التعيين 

 المنظمة كالتعليم والمكانة المهنية .

: يقصد بالرضا الوظيفي المشاعر التي يبديها الفرد نحو عمله في الرضا الوظيفي -

 ه، ،ينشأ الرضا من إدراك الفرد للفرق بين ما تقدمه له الوظيفة وما يجب عليها أن تقدم المنظمة
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، فكلما قل الفرق بينهما ، ازدادت درجة الرضا الوظيفي لديه، وزيادة درجة الرضا الوظيفي تدعم 

 التنظيمي.الشعور بالالتزام 

 خصائص الالتزام التنظيمي:

 ( خصائص الالتزام التنظيمي بما يأتي:1008حدد حنونة )

ستعداد الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصال  المنظمة في إيعبر الالتزام التنظيمي عن  -

يمانه بأهدافها وقيمها.فيالبقاء   ها ، وقبوله وا 

يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد يشير الالتزام التنظيمي إلى الرغبة التي  -

 ظمة بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء.نالم

 يتصف الالتزام التنظيمي بأنه متعدد الأبعاد. -

  .إن الالتزام التنظيمي حالة نفسية تصف العلاقة بين الفرد والمنظمة -

 :الآتيةيتميز الأفراد الذين لديهم التزام تنظيمي بالصفات و 

الإنسانية والإيمان بها ، وبذل مزيد من الجهد لتحقيق  وقيمها ول أهداف المنظمةقب 

من الانخراط في المنظمة لفترة طويلة، ووجود الميل لتقويم  عالٍ  أهداف المنظمة، ووجود مستوى

قرار الفرد فيما يتعلق ببقائه أو تركه  فييؤثر الالتزام التنظيمي و  المنظمة التقويم الايجابي

لمنظماتهم  العاملينحالة غير ملموسة تتجسد في ولاء  بأنه يتصف الالتزام التنظيمي و للمنظمة.

وأبعاده متعددة ومؤثرة في بعضها للألتزام التنظيمي  ليست مطلقة  انها إلا درجة ثابتة هناكو 

 بعضاً.

 مراحل تطور الالتزام التنظيمي:

 لتزام التنظيمي للفرد بثلاث مراحل، وهي متتابعة كما يأتي:يمر الا
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 :مرحلة التجربة

وهي التي تمتد من تاري  مباشرة الفرد لعمله ولمدة عام واحد يكون الفرد خلالها خاضعا 

خلال تلك الفترة منصبا على تأمين قبوله في  اهتمامه ويكون للتدريب والإعداد والتجربة،

المنظمة، ومحاولة التأقلم مع الوضع الجديد، والهيئة التي يعمل فيها ومحاولة التوفيق بين 

نه خلال هذه الفترة يواجه و ومحاولة  إثبات ذاته،  وأهدافها اتجاهاته  وأهدافه واتجاهات المنظمة ا 

التجربة وتهيئة للمرحلة التي تليها ومن هذه المواقف عددا من المواقف التي تكون عنده مرحلة 

دراك التوقعات،و ظهور جماعات متلاحمة، و  عدم وضوح الدور،و  تحديات العمل، نمو و  ا 

 .(1002)جلاب  ، والشعور بالصدمةالمنظمةالاتجاهات نحو 
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 :مرحلة العمل والانجاز

وخلال هذه الفترة يحاول الفرد تأكيد  بين العامين والأربعة أعوام، ةتتراوح  مدة هذه المرحل

مفهوم الانجاز، واهم ما يميز هذه الفترة، تخوفه من العجز، ويتبلور وضوح الولاء للعمل 

 والمنظمة.

 :بالمنظمةمرحلة الثقة 

 إذ وتبدأ تقريبا من السنة الخامسة من التحاق الفرد بالمنظمة وتستمر إلى ما لا نهاية، 

في وعملية انتقال الفرد  والانتقال إلى مرحلة النضج، لمنظمةوتتقوى علاقته با ولاؤهيزداد 

 ( 1007)العوفي : هماتمر بمرحلتين  المنظمة. "

يختار الفرد المنظمة  اموغالبا  فيهامرحلة الانضمام إلى المنظمة التي يريد الفرد العمل -أ

 .التي يعتقد أنها تحقق رغباته وتطلعاته

 : وهناك ثلاث مراحل للالتزام التنظيمي: الالتزام التنظيميمرحلة  -ب

لفوائد التي ايكون التزام الفرد في البداية مبنيا على إذ :  مرحلة الإذعان أو الالتزام -2

 يحصل عليها من المنظمة، وبالتالي فهو يقبل سلطة الأخرين ويلتزم بما يطلبونه.

سلطة الأخرين رغبة منه في الاستمرار بالعمل في يتقبل إذ :  مرحلة التطابق والتماثل -1

 المنظمة، لأنها تشبع حاجاته للانتماء وبالتالي فهو يفخر بها.

أهدافا وقيما له، وهنا يكون الالتزام  وقيمها أهداف المنظمة الفرد عد  :  مرحلة التبني .1

 .نتيجة لتطابق الأهداف والقيم

 

 



41 

 

 

  



42 

 

 ذات الصلة نياا: الدراسات السابقةثا

الادارة المدرسية  فيما يأتي عرض لبعض الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت أخلاقيات

وذلك وفق محورين منفصلين ومرتبة حسب التسلسل الزمني  ،العمل الإداري والالتزام التنظيميو 

 :كالآتيمن الأقدم إلى الأحدث 

 :العمل الإداري الادارة المدرسية و الدراسات التي تناولت أخلاقيات :المحور الأول

الأخلاقيات الإدارية لمديري  ىال ( التعرف,2115Segarsهدفت دراسة سيجارز )

اتساقها مع المناطق التعليمية والتربويين التنفيذيين في المدارس العامة بولاية ميسيسبي، ومدى 

(، فقد أظهرت النتائج أن مديري AASAأخلاقيات المهنة للجمعية الأمريكية لمديري المدارس )

المناطق التعليمية يتوافقون مع مبادئ أخلاقيات المهنة، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

( في نماذج السلوك الأخلاقي لمديري المناطق التعليمية تعزى لحجم المنطقة  0.07(مستوى 

( في نماذج السلوك  0.07(توى ولم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مس التعليمية،

الاخلاقي لمديري المناطق التعليمية والتربويين التنفيذيين في الولاية، وبين النماذج السلوكية 

 الأخلاقية للمديرين التي طبقت عليهم.

بدراسة هدفت إلى  (,Walker,& Bodycott , 2000 Lee) قام لي ووكر وبوديكوتو 

 .المعلمين قبل الخدمة وتوقعاتهم عن السلوك الأخلاقي لدى مديري المدارس إدراكاتالكشف عن 

والمسجلين في برنامج التربية  ،( معلما ممن لم يلتحقوا بالخدمة بعد278وتكونت العينة من )

ووزعت  ،تم إجراء مقابلات مع هؤلاء المعلمينوقد   ،العملية في إحدى جامعات هونج كونج

دراكاتهم مبتوقعاتهاستبانات عليهم تتعلق  سواء  ،نحو التزام مديري المدارس بأخلاقيات المهنة وا 

وأساليب التدريس  ،ما يتعلق بالدعم والتشجيع وتقديم الاستشارات والاتصال مع المعلمين
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جابات المفحوصين  ،وتم الحصول على بيانات من المقابلات .المختلفة  .الاستبانات عنوا 

كما يدعي ذلك  ،مديري المدارس لا يلتزمون بكثير من الأخلاقياتإن  ،وأظهرت نتائج الدراسة

 ،تصالهم بالمعلمين يكون ضعيفاوأن ا ،مما هو مطلوب منهم مزيداً لا يبذلون  أنهمإذ  ،المعلمون

لا يهتمون بمشكلات التدريس  وأنهم ،فضلا عن عدم متابعتهم لما يحدث في الغرف الصفية

 .سلبية كانت نحو المعلمين وان نظرتهم ،الملحة وغير الملحة

بية والتعليم في ضوء التر ( هو تعرف أخلاقيات مهنة 1002كان الهدف من دراسة نزال )و 

الفكر الإسلامي، ومدى التزام المعلمين بها من وجهة نظر المديرين والمشرفين الفلسطينيين. وقد 

( مديراً ومشرفاً تربوياً .واعتمدت الاستبانة اداة لجمع البيانات، 247)تكونت عينة الدراسة من 

من وجهة نظر المعلمين  وأظهرت النتائج أن درجة التزام المعلمين بأخلاقيات المهنة كانت كبيرة 

 .والمشرفين

المعلمين والمديرين  إدراكاتدراسة هدفت إلى تعرف  (Awender,2001)وأجرى أوندر

 ،( مدارس أساسية في مدينة اونتاريو207وأجريت الدراسة على ) ،رة المدرسيةلأخلاقيات الإدا

إذ تم توزيع استبانات الدراسة على المعلمين ومديري المدارس والمشرفين العاملين في  ،في كندا

دراكات المعلمين والمشرفين مختلفة نحو التزام مديري إإن  ،وأظهرت نتائج الدراسة .هذه المدارس

وكانت هناك  ،وما يتعلق بعملية التدريس بشكل خاص ،بأخلاقيات عملهم بشكل عامالمدارس 

فقد ركز المعلمون  ،اختلافات بين المعلمين والمشرفين والمديرين في تحديد نوعية هذه الأخلاقيات

وكانت ادراكات  ،والمشرفون على أخلاقيات معينة، في حين ركز المديرون على أخلاقيات أخرى

وبخاصة الجانب الفني  ،لمشرفين تتركز على الأخلاقيات المتعلقة بالعملية التدريسيةالمعلمين وا
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سواء أكانت  ،ادراكات المديرين على أخلاقيات تتعلق بالجوانب الإدارية ركزتمنها، في حين 

 أم المرتبطة بالمجالات الأخرى التي تتعلق بالمدرسة. ،المرتبطة منها بالعملية التدريسية

( بدراسة هدفت إلى تعرَف واقع أخلاقيات العمل الإداري لدى مديري 1008) وقام طرخان

( معلمين 408وقد تكونت العينة من ) مدارس وكالة الغوث في الأردن وعلاقته بسلوكهم القيادي.

ومعلمات، اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية، واستخدمت استبانتان لجمع البيانات، إحداهما 

العمل الإداري ، والأخرى لتحديد السلوك القيادي للمديرين. وتوصلت الدراسة لقياس أخلاقيات 

إلى أن المديرين والمديرات يعتمدون في ممارسة سلوكهم القيادي على المعايير الأخلاقية الآتية 

مرتبة تنازلياً تبعاً لتأثيرها في سلوكهم: علاقة المدير بالمعلمين، علاقة المدير بالمهنة نفسها، 

قة المدير بالقوانين والأنظمة المدرسية المرعية، علاقة المدير مع المجتمع المحلي، وعلاقة وعلا

 المدير بالتلاميذ.

( إلى بناء برنامج تدريبي مقترح لتنمية أخلاقيات المهنة 1004وهدفت دراسة دراوشة )

لمديري المدارس الحكومية في الأردن في ضوء احتياجاتهم التدريبية. وقد تكونت عينة الدراسة 

واستخدمت الاستبانة  ( معلماً اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية،2440و)( مديراً 270من )

ومن بين النتائج التي تم التوصل إليها: أن درجة ممارسة المديرين  لجمع البيانات.وسيلة 

 لأخلاقيات المهنة كانت مرتفعة بشكل عام وكانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى

)0.07 )   في درجة ممارسة المديرين لأخلاقيات المهنة، بين المعلمين والمديرين، ولصال

( بين المتوسطات  0.07(ولم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  المديرين.

 الحسابية تعزى لمتغيري: الجنس والخبرة الإدارية.
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 دراسة (Harris ,Ballenger, & Leonard.2004 ) ناردو ولي وأجرى هاريس وبالنجر

التي تتعلق  الأخلاقيةالمديرين المستجدين نحو التزامهم بالمعايير  إدراكاتهدفت إلى تحديد 

في  ( مديرات ممن شاركوا208)و ،( مديرا78بالقيادة التربوية. وتكونت عينة الدراسة من )

مدى  سيلتقوتم الحصول على البيانات من استبانات بنيت  ،برنامج تأهيل المديرين في تكساس

أن مديري المدارس يلتزمون بالمعايير  ،أظهرت نتائج الدراسةو  .التزام المديرين بالقيادة التربوية

في حين أشاروا إلى وجود ضعف في التزام بعض المديرين  ،الاخلاقية الخاصة بالعملية التربوية

 .وأشاروا أيضا إلى عدم التزام بعض المديرين بتلك الاخلاقيات ،بمثل هذه الاخلاقيات

ساتذة الجامعات بأخلاق ( بدراسة هدفت إلى تعرف مدى التزام أ,1008Dahlوقام داهل )

وتم استخدام  ،طالباً  (601تكونت عينة الدراسة من ) وقد .مهنة التعليم من وجهة نظر الطلبة

تسعة مبادئ أخلاقية في التعليم  وأظهرت نتائج الدراسة إمكانية تحديد ،لجمع البيانات ةالاستبان

هذه المبادئ  من و  .الفعال والناج ف أساتذة الجامعة طرق التعليم من شأنها أن تعر   ،الجامعي

 ،وتقدير مشاعرهم واحترامهم ،والمقدرة على تفهم ظروف الطلبة ،إقامة علاقات حميمة مع الطلبة

ساتذة أن أسلوب الأاً وأظهرت نتائج الدراسة أيض .والمقدرة على إدارة المنهاج والتحضير للدروس

خراجه من التلقين الممل  ،ير المسار الأكاديمييالمتمثل بالدقة والفعالية يؤدي دورا كبيرا في تغ وا 

 .إلى فضاء الابداع والتقدم

 ( دراسة هدفت إلى تعرف درجة التزام مديري المدارس الثانوية1008) يوأجرت البشر 

رت يوقد اخت ،بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهمالمتحدة  العربية الإماراتبدولة 

 وتم استخدام أداة تم تطويرها بالاستعانة .معلما ومعلمة (170رادها )عينة عشوائية بلغ عدد اف

وقد أظهرت النتائج أن متوسط درجة التزام مديري المدارس  مجال الدراسة. في المقاييس ببعض
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قد  المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم، بأخلاقياتالعربية المتحدة  الإماراتالثانوية في دولة 

عند إحصائيا وعدم وجود فروق دالة  .م المرتفعة لجميع مجالات الدراسةالالتزاوقع ضمن درجة 

المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم  أخلاقياتبفي درجة التزام المديرين (  0.07(مستوى 

زى لمتغير تع إحصائية، ووجود فروق ذات دلالة ر المؤهل العلمي، وسنوات الخبرةتعزى لمتغي

 الذكور.الجنس ولصال  

مدى التزام  مديري المدارس  الى( بدراسة هدفت إلى التعرف 1005قام ابو طبي  )

 تالاساسية الدنيا بأخلاقيات مهنة التعليم بمحافظة غزة من وجهة نظر المعلمين وقد استخدم

الأساسية المدارس ومعلمة ،في  اً ( معلم187، وقد بلغت عينة الدراسة ) البياناتلجمع  الاستبانة

 الدنيا وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها:

المديرين بأخلاقيات مهنة التعليم بنسب كبيرة في جميع  ليهناك اتفاق على تح -

 .بنسب مختلفة و المجالات

هناك تباين في ترتيب أخلاقيات المدير لمجالات الاستبانة ككل من وجهة نظر  -

الترتيب الاول، ثم مجال اخلاقيات على  لمدير تجاه الطلبةالمعلمين، فقد حصل مجال اخلاقيات ا

أما أخلاقيات المدير تجاه المرافق والتجهيزات  الترتيب الثاني، على المدير تجاه المعلمين

 على أخلاقيات المدير تجاه المدرسةالترتيب الثالث وحصل مجال  على احتلت فقد المدرسية

 حصلت على الترتيب الخامس. فقد تجاه المناهج الدراسيةاما أخلاقيات المدير  الترتيب الرابع،

( بين مدى التزام مديري 0.07(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

المدرسة الأساسية الدنيا بأخلاقيات مهنة التعليم بمحافظة غزة من وجهة نظر المعلمين تعزى 

 لصال  الإناث. و لمتغير الجنس
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في  التربوييندرجة التزام المشرفين  الى دراسة هدفت التعرف( 1001)الرومي  ىجر وأ

أداة  الاستبانةوقد استخدمت  ،انظرهم وسبل تطويره ةالمهنة من وجه بأخلاقياتمحافظات غزة 

مدارس وكالة ,الوزارة وفي مدارس  تربوياً مشرفاً  (240. وتكونت عينة الدراسة من )لجمع البيانات

 :أهمهاعدة نتائج  إلى، وقد توصلت الدراسة في محافظات غزة الغوث

 بأخلاقياتمئوية لدرجات تقدير المشرفين التربويين لدرجة التزامهم النسبة ال تراوحت -

كلية وكان متوسط الدرجة ال (%80) وأدناها(  %17ككل ) ةستبانللااستجابة  ىعلأالمهنة بين 

بين متوسطات درجات تقدير  إحصائيالا توجد فروق دالة و  .( وهي نسبة جيدة جداً 57.7%)

المشرفين التربويين في محافظات غزة لدرجة التزامهم بأخلاقيات المهنة من وجهة نظرهم تعزى 

المؤهل  أو ( آدابعلوم /)التخصص  أوالتربوي أو التدريس  الإشرافير سنوات الخدمة في لمتغ

تعزى لمتغير التخصص  إحصائياتوجد فروق دالة و  .(الوزارة / الوكالة )العمل  جهة أوالعلمي 

لمتغير  ىفروق تعز  وجود ، وكذلكالآدابتخصص فقط نحو المعلمين لصال   الأولفي المجال 

 .الوكالة جهة جهة العمل في المجال الثالث فقط نحو الزملاء ولصال 

تعرف درجة التزام رؤساء الأقسام العلمية  إلى( بدراسة هدفت 1020عباس ) بووقامت 

هيئة التدريس في كليات  لأعضاءوعلاقتها بمستوى الروح المعنوية  الإداريالعمل  بأخلاقيات

.ولتحقيق  أنفسهم الأعضاءم التطبيقي والتدريب في دولة الكويت كما يراها الهيئة العامة للتعلي

عينة طبقية عشوائية بلغ عدد أفرادها  اختيار تم أسئلتهاعن  بالإجابةالدراسة  أهداف

 (عضو هيئة تدريس موزعين على كليات الهيئة في جميع محافظات الكويت .وتم تطوير877)

الثانية  الأداةأما  الأولى لقياس الالتزام بأخلاقيات العمل الاداري..أداتين لقياس متغيري الدراسة

سة االدر  أسفرتوقد  .هيئة التدريس لأعضاءجاهزة لتستخدم في قياس الروح المعنوية  اختيارهافتم 
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العمل  بأخلاقياتالعلمية  الأقسامعن مجموعة من النتائج كان أهمها أن درجة التزام رؤساء 

أن مستوى الروح ريس كانت مرتفعة ولجميع المجالات. و هيئة التد أعضاءكما يراها  الإداري

هيئة التدريس في كليات الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في دولة  اءلأعضالمعنوية 

في درجة  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة و  متوسطاً،كان  أنفسهمالكويت كما يراها الأعضاء 

بعا لمتغير العمل تالعلاقة مع هيئة التدريس ومجال  في مجالات العلمية الأقسامالتزام رؤساء 

 الأقسامدرجة التزام رؤساء  في إحصائية، وعدم وجود فروق ذات دلالة الذكورالجنس، ولصال  

 .تجاه المجتمع تبعا لمتغير الجنسالعلمية في مجال الخصائص للشخصية والمسؤولية 

ومية الثانوية تعرف درجة التزام مديري المدارس الحك ( إلى1020يحيى ) هدفت دراسةو 

من وجهة نظر معلمي مدارسهم ولتحقيق أهداف  المدرسية الإدارة مهنةات الفلسطينية بأخلاقي

وقد طورت استبانة  ( معلما ومعلمة2841)إفرادهاعدد  بلغاختيرت عينة طبقية عشوائية  ةالدراس

درجة  إن :الآتيةوتم التحقق من صدقها وثباتها وقد أسفرت الدراسة عن النتائج  ،لجمع البيانات

المدرسية من وجهة  الإدارةثانوية الفلسطينية بأخلاقيات مهنة التزام مديري المدارس الحكومية ال

في درجة التزام مديري  إحصائيةفروق ذات دلالة  وجدتو  .لمي مدارسهم كانت كبيرة جداً نظر مع

من وجهة نظر معلمي  المدرسية الإدارةمهنة  بأخلاقياتالمدارس الحكومية الثانوية الفلسطينية 

 8من ) أقلتعزى لمتغير الجنس لصال  الذكور، ولمتغير سنوات الخبرة لصال  الفئة  ،مدارسهم

، مديرية مديرية طوباس :مرتبة تنازليا الآتية(، ولمتغير المديرية ولصال  المديريات سنوات

لا توجد فروق ذات و  .ومديرية طول كرم (،حوارهومديرية جنوب نابلس )، ، مديرية قلقيليةقباطية

في درجة التزام مديري المدارس الحكومية الثانوية الفلسطينية بأخلاقيات مهنة  ائيةإحصدلالة 

 .درسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم، تعزى لمتغير المؤهل العلميالم الإدارة
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( الى تعرف درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية 1028)وهدفت دراسة الخميس

الادارة المدرسية وعلاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمين من وجهة  في دولة الكويت بأخلاقيات مهنة

( 250( معلماً ومعلمةً، بواقع )854نظر المعلمين، وتم تطبيق الدراسة على عينة مؤلفة من )

 لقياس الاولىاستبانتان رت و  وطُ  ( معلمات، تم اختيارهم بطريقة طبقية عشوائية،104معلماً، و )

 تم التأكدالولاء التنظيمي للمعلمين وقد  لقياس ، والاستبانة الثانيةالمدرسيةأخلاقيات مهنة الادارة 

الى عدة نتائج منها ان درجة التزام مديري المدارس  الدراسةمن صدقهما وثباتهما وتوصلت 

الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الادارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم 

ان هناك علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة احصائية بين درجة التزام مديري كانت مرتفعة، و 

 المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الادارة المدرسية ومستوى الولاء 

التزام  في درجةوجود فروق ذات دلالة احصائية لدى معلمي تلك المدارس، وعدم التنظيمي 

بأخلاقيات مهنة الادارة المدرسية من وجهة نظر الحكومية في الكويت  مديري المدارس الثانوية

 .معلمي مدارسهم تبعا لمتغيرات الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي

هدفت إلى التعرف إلى درجة التزام مديري المدارس ( بدراسة 1027وقامت ابو شرشوح )

المدرسية وعلاقتها بسلوكهم  الثانوية العامة في محافظة العاصمة عمان بأخلاقيات الادارة

بقية ( معلما ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة الط852القيادي، وقد تكونت عينة الدراسة من )

ستخدمت استبانتان لجمع البيانات ،الأولى لقياس درجة التزام العشوائية من مجتمع الدراسة ، وقد اُ 

ية والثانية لقياس درجة ممارسة المديرين مديري المدارس الثانوية العامة بأخلاقيات الادارة المدرس

قيادية :التسلطي، والديمقراطي، والترسلي، وقد تم للسلوك القيادي، من خلال ممارستهم للأنماط ال

 التأكد من صدق الاداتين وثباتهما، وأظهرت الدراسة النتائج الآتية:
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ة عمان بأخلاقيات أن درجة التزام مديري المدارس الثانوية العامة في محافظة العاصم -

 (.0.78( بانحراف معياري)8.48) الحسابي الادارة المدرسية كان متوسطا، إذ بلغ المتوسط

لمدارس الثانوية العامة في محافظة العاصمة عمان من اإن النمط القيادي السائد في  -

 وجهة نظر المعلمين هو النمط الديمقراطي، تلاه النمط التسلطي، فالنمط الترسلي.
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 التي تناولت الالتزام التنظيمي السابقة الدراسات : المحور الثاني

 هدفت إلى تحديد العلاقة بين خصائص المنظمةبدراسة  (,2115Hawkins)قام هوكينز 

العدالة في التوزيع( ومستوى الالتزام التنظيمي لدى قطاع و طبيعة العمل، و  الدعم المؤسساتي،)

والخاصة في الولايات المتحدة الأمريكية، وتحديد العلاقة بين العاملين بالمدارس الحكومية 

الجنس( ومستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين، وقد  و مدة الخدمةو  السن) المتغيرات الشخصية

 (45)موزعين على  اً وخاص اً حكومي اموظفة وموظف (818)أجريت الدراسة على عينة مكونة من 

علاقة ايجابية بين كل من مستوى الالتزام التنظيمي  وجودالنتائج  أظهرتولاية أمريكية و 

 وخصائص المنظمة المتمثلة في العدالة في التوزيع والدعم المؤسساتي.

( إلـــــــــــــــى اختبـــــــــــــــار ,Brown&Gaylor 1001وهـــــــــــــــدفت دراســـــــــــــــة بـــــــــــــــراون وجـــــــــــــــايلور )

 العلاقــــــــــة بــــــــــين مســــــــــتوى الالتــــــــــزام التنظيمــــــــــي للعــــــــــاملين وعلاقــــــــــة العــــــــــاملين بالرؤســــــــــاء مــــــــــن

خــــــــــــلال مــــــــــــدى إدراكهــــــــــــم لطبيعــــــــــــة التصــــــــــــرفات الخاصــــــــــــة بالمســــــــــــؤولين المباشــــــــــــرين علــــــــــــى 

ـــــــــة مـــــــــن ) ـــــــــة مكون ـــــــــى عين ـــــــــت الدراســـــــــة عل ـــــــــد أجري ـــــــــاً 882العمـــــــــل، وق ـــــــــاً وفني ـــــــــاً إداري ( موظف

يعملـــــــــــون فـــــــــــي مؤسســـــــــــات حكوميـــــــــــة بولايـــــــــــة فرجينيـــــــــــا الأمريكيـــــــــــة وقـــــــــــد خلصـــــــــــت الدراســـــــــــة 

ــــــــــــــزام التنظيمــــــــــــــي وم ــــــــــــــين مســــــــــــــتوى الالت ــــــــــــــة ب ــــــــــــــة ايجابي ــــــــــــــى وجــــــــــــــود علاق ســــــــــــــتوى إدراك إل

العــــــــــــــاملين لتصـــــــــــــــرفات رؤســـــــــــــــائهم المباشـــــــــــــــرين علــــــــــــــى المهمـــــــــــــــات مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال )حـــــــــــــــل 

 المشاركة في اتخاذ القرارات(.و  الاعتراف بالإنجاز،و  المشكلات الآنية،

( إلـــــــــــــــى التعـــــــــــــــرف إلــــــــــــــى درجـــــــــــــــة ممارســـــــــــــــة 1004وهــــــــــــــدفت دراســـــــــــــــة العظامــــــــــــــات )

ـــــــــــيم فـــــــــــي الأردن وعلاقتهـــــــــــا بالرضـــــــــــا ـــــــــــوظيفي  الســـــــــــلوك القيـــــــــــادي لمـــــــــــديري التربيـــــــــــة والتعل ال

 مـــــــــنالدراســـــــــة  تك ــــــــون مجتمـــــــــعوالالتــــــــزام التنظيمـــــــــي لرؤســـــــــاء الأقســــــــام التـــــــــابعين لهـــــــــم، وقـــــــــد 
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جميـــــــــــع رؤســـــــــــاء الأقســـــــــــام فـــــــــــي مـــــــــــديريات التربيـــــــــــة والتعلـــــــــــيم فـــــــــــي الأردن البـــــــــــالغ عـــــــــــددهم 

( رئــــــــــيس 184( رئـــــــــيس قســــــــــم، وتـــــــــم اختيــــــــــار عينـــــــــة عشــــــــــوائية بلـــــــــغ عــــــــــدد أفرادهـــــــــا )715)

ـــــــــــي الأردن يمارســـــــــــون  قســـــــــــم . وأظهـــــــــــرت نتـــــــــــائج الدراســـــــــــة أن مـــــــــــديري ـــــــــــيم ف ـــــــــــة والتعل التربي

الســـــــــلوك القيـــــــــادي بدرجـــــــــة عاليــــــــــة، كمـــــــــا أن مســـــــــتوى الرضــــــــــا الـــــــــوظيفي لرؤســـــــــاء الأقســــــــــام 

ــــــــــــادي  ــــــــــــين درجــــــــــــة ممارســــــــــــة الســــــــــــلوك القي ــــــــــــة ب ــــــــــــة إيجابي ــــــــــــاك علاق ــــــــــــاً، وأن هن كــــــــــــان عالي

لمــــــــــديري التربيــــــــــة والتعلــــــــــيم والرضــــــــــا الــــــــــوظيفي، كمــــــــــا أظهــــــــــرت نتــــــــــائج الدراســــــــــة أن درجــــــــــة 

 ك القيادي قد ارتبط ارتباطا إيجابياً بالالتزام التنظيمي.ممارسة السلو 

القـــــــــــــيم الســـــــــــــائدة  إلـــــــــــــىهـــــــــــــدفت إلـــــــــــــى التعـــــــــــــرف بدراســـــــــــــة ( 1007قـــــــــــــام العـــــــــــــوفي )و 

ــــــــــة والتعــــــــــرف  ــــــــــة التنظيمي ــــــــــة للثقاف ــــــــــىالمكون ــــــــــزام التنظيمــــــــــي،  ال  فضــــــــــلًا عــــــــــنمســــــــــتوى الالت

الوقـــــــــــوف علـــــــــــى مـــــــــــدى اخـــــــــــتلاف قـــــــــــيم الثقافـــــــــــة التنظيميـــــــــــة ومســـــــــــتوى الالتـــــــــــزام التنظيمـــــــــــي 

ــــــــــــــة  ــــــــــــــين الثقاف ــــــــــــــى كشــــــــــــــف طبيعــــــــــــــة العلاقــــــــــــــة ب ل بــــــــــــــاختلاف الخصــــــــــــــائص الشخصــــــــــــــية وا 

ـــــــــــة علـــــــــــى  ـــــــــــة التنظيمي ـــــــــــة للثقاف ـــــــــــيم المكون ـــــــــــى أثـــــــــــر الق ل ـــــــــــزام التنظيمـــــــــــي وا  ـــــــــــة والالت التنظيمي

ــــــــــــــى )ســــــــــــــتبانا، ولتحقيــــــــــــــق هــــــــــــــذه الأهــــــــــــــداف وزعــــــــــــــت الاالالتــــــــــــــزام التنظيمــــــــــــــي ( 101ت عل

، وتوصـــــــــــلت الدراســـــــــــة إلـــــــــــى أن هنـــــــــــاك موافقــــــــــة علـــــــــــى وجـــــــــــود التـــــــــــزام تنظيمـــــــــــي، ينمــــــــــوظف

وعـــــــــــدم وجـــــــــــود علاقــــــــــــة ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية بــــــــــــين الخصـــــــــــائص الشخصـــــــــــية ومســــــــــــتوى 

 الالتزام التنظيمي.

(  Rothmann  &Coetzee، 1007أمـــــــــــــــــــــــا دراســـــــــــــــــــــــة كـــــــــــــــــــــــوتزي  وروثمـــــــــــــــــــــــان ) 

ــــــــــى تقيــــــــــيم مؤشــــــــــرات الضــــــــــغوط المهنيــــــــــة فــــــــــي  ــــــــــيم فقــــــــــد هــــــــــدفت إل إحــــــــــدى مؤسســــــــــات التعل

العـــــــــالي فـــــــــي جنـــــــــوب إفريقيـــــــــا وعلاقتهـــــــــا بـــــــــالالتزام التنظيمـــــــــي، فضـــــــــلا عـــــــــن الكشـــــــــف عـــــــــن 
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ـــــــــت الدراســـــــــة  ـــــــــد أجري ـــــــــي المؤسســـــــــة. وق ـــــــــى اللغـــــــــة وســـــــــنوات الخبـــــــــرة ف ـــــــــروق المســـــــــتندة إل الف

فـــــــــــي إحـــــــــــدى مؤسســـــــــــات التعلـــــــــــيم  اكاديميـــــــــــاً وموظفـــــــــــاً ( 851علـــــــــــى عينـــــــــــة تكونـــــــــــت مـــــــــــن )

ـــــــــــا. وأشـــــــــــارت ا ـــــــــــوب إفريقي ـــــــــــي جن ـــــــــــى أن ضـــــــــــغوط العمـــــــــــل والســـــــــــيطرة العـــــــــــالي ف ـــــــــــائج إل لنت

وعلاقـــــــــــات العمـــــــــــل والرواتـــــــــــب والفوائـــــــــــد تمثـــــــــــل جميعهـــــــــــا ضـــــــــــغوطا مهنيـــــــــــة أساســـــــــــية فـــــــــــي 

ـــــــــي أداء الموظـــــــــف والتزامـــــــــه، فقـــــــــد أظهـــــــــر المشـــــــــتركون   ـــــــــيم العـــــــــالي تـــــــــؤثر ف مؤسســـــــــات التعل

مســـــــــــتويات عاليـــــــــــة مـــــــــــن الأمـــــــــــراض النفســـــــــــية والجســـــــــــدية ونســـــــــــبة متدنيـــــــــــة مـــــــــــن الالتـــــــــــزام 

ل علـــــــــى أن ارتفـــــــــاع نســـــــــبة ضـــــــــغوط العمـــــــــل ومـــــــــا قـــــــــد يـــــــــنجم عنهـــــــــا التنظيمـــــــــي، وهـــــــــذا يـــــــــد

 من أمراض نفسية وجسدية يؤثر سلبا في الالتزام التنظيمي.

ــــــــــــــى الكشــــــــــــــف عــــــــــــــن مســــــــــــــتوى التمكــــــــــــــين 1008وهــــــــــــــدفت دراســــــــــــــة العســــــــــــــاف )  ( إل

الـــــــــــــوظيفي لـــــــــــــدى القيـــــــــــــادات الاكاديميـــــــــــــة فـــــــــــــي الجامعـــــــــــــات الأردنيـــــــــــــة العامـــــــــــــة، وعلاقتـــــــــــــه 

ر الـــــــــــوظيفي الطـــــــــــوعي لـــــــــــدى أعضـــــــــــاء هيئـــــــــــة التـــــــــــدريس بـــــــــــالالتزام التنظيمـــــــــــي ، والاســـــــــــتقرا

( عضـــــــــــو 742فيهـــــــــــا مـــــــــــن وجهـــــــــــة نظـــــــــــر هـــــــــــؤلاء الأعضـــــــــــاء، وشـــــــــــملت عينـــــــــــة الدراســـــــــــة )

( مــــــــن أفـــــــــراد مجتمـــــــــع الدراســـــــــة، تـــــــــم اختيـــــــــارهم %27هيئــــــــة تـــــــــدريس ، مثلـــــــــوا مـــــــــا نســـــــــبته ) 

ـــــــــــــــلاث أدوات لجمـــــــــــــــع البيانـــــــــــــــات هـــــــــــــــي اســـــــــــــــتبانة  بالطريقـــــــــــــــة العشـــــــــــــــوائية، واســـــــــــــــتخدمت ث

واســـــــــــــتبانة الاســـــــــــــتقرار الـــــــــــــوظيفي  واســـــــــــــتبانة الالتـــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــي،،  التمكـــــــــــــين  الـــــــــــــوظيفي

ـــــــــــوظيفي لـــــــــــدى  الطـــــــــــوعي ، وأظهـــــــــــرت نتـــــــــــائج الدراســـــــــــة أن مســـــــــــتوى ممارســـــــــــة التمكـــــــــــين ال

ـــــــــــة العامـــــــــــة جـــــــــــاء متوســـــــــــطا، وأن مســـــــــــتوى  ـــــــــــي الجامعـــــــــــات الأردني ـــــــــــة ف ـــــــــــادات الأكاديمي القي

ــــــــــة الع ــــــــــي الجامعــــــــــات الحكومي ــــــــــدريس ف ــــــــــة الت ــــــــــدى أعضــــــــــاء هيئ ــــــــــزام التنظيمــــــــــي ل امــــــــــة الالت

جــــــــــــاء مرتفعــــــــــــاً  ، وأن مســــــــــــتوى الاســــــــــــتقرار الــــــــــــوظيفي الطــــــــــــوعي لــــــــــــدى أعضــــــــــــاء هيئــــــــــــة 
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التـــــــــــدريس فـــــــــــي الجامعـــــــــــات الاردنيـــــــــــة العامـــــــــــة جـــــــــــاء مرتفعـــــــــــاً ايضـــــــــــاً، وأن هنـــــــــــاك علاقـــــــــــة 

ـــــــــــادات  ـــــــــــدى القي ـــــــــــوظيفي ل ـــــــــــين مســـــــــــتوى ممارســـــــــــة التمكـــــــــــين ال ـــــــــــة إحصـــــــــــائيا ب ـــــــــــة دال إيجابي

ـــــــــة الأكاديميـــــــــة فـــــــــي الجامعـــــــــات الأردنيـــــــــة العامـــــــــة، والالتـــــــــزام  ـــــــــدى أعضـــــــــاء هيئ التنظيمـــــــــي ل

التـــــــــدريس فيهـــــــــا، وكـــــــــذلك وجـــــــــود علاقـــــــــة إيجابيـــــــــة دالـــــــــة إحصـــــــــائيا بـــــــــين مســـــــــتوى ممارســـــــــة 

التمكـــــــــــــين الـــــــــــــوظيفي لـــــــــــــدى القيـــــــــــــادات الأكاديميـــــــــــــة فـــــــــــــي الجامعـــــــــــــات الأردنيـــــــــــــة العامـــــــــــــة، 

 والاستقرار الوظيفي الطوعي لدى أعضاء هيئة التدريس فيها.

ـــــــــــــــــــار )  ـــــــــــــــــــى  Zafar  &Chughtai،1008وهـــــــــــــــــــدفت دراســـــــــــــــــــة شـــــــــــــــــــاغتاي وزاف ( إل

ي وبعــــــــــدي العدالــــــــــة التنظيميــــــــــة فتحديــــــــــد فيمــــــــــا إذا كانــــــــــت الســــــــــمات وأوجــــــــــه الرضــــــــــا الــــــــــوظي

ــــــــي تالم ــــــــوع ف ــــــــة(  مــــــــن شــــــــأنهما شــــــــرح التن ــــــــة الإجرائي ــــــــة والعدال ــــــــة التوزيعي ــــــــي )العدال ــــــــين ف مثل

ــــــــــدى أســــــــــاتذة الجامعــــــــــات الباكســــــــــتانية، كمــــــــــا هــــــــــدفت الدراســــــــــة إلــــــــــى  ــــــــــزام التنظيمــــــــــي ل الالت

ــــــــــيام التنظيمــــــــــي الكشــــــــــف عــــــــــن أثــــــــــر الالتــــــــــز   مــــــــــانتيجتــــــــــين مــــــــــن النتــــــــــائج التنظيميــــــــــة وه ف

عــــــــــــــــدد الأداء الــــــــــــــــوظيفي ودوران العمــــــــــــــــل. وقــــــــــــــــد تــــــــــــــــم جمــــــــــــــــع البيانــــــــــــــــات مــــــــــــــــن عينــــــــــــــــة 

( جامعـــــــــة فـــــــــي ثـــــــــلاث مـــــــــدن فـــــــــي 18( أســـــــــتاذاً يعملـــــــــون بـــــــــدوام كامـــــــــل فـــــــــي )217)أفرادهـــــــــا

ســــــــــلام أبــــــــــاد، وبيشــــــــــا ــــــــــى أن ورباكســــــــــتان ، هــــــــــي لا هــــــــــور وا  . واشــــــــــارت نتــــــــــائج الدراســــــــــة إل

لشخصـــــــــــــية وأوجـــــــــــــه الرضـــــــــــــا الـــــــــــــوظيفي وبعـــــــــــــدي العدالـــــــــــــة التنظيميـــــــــــــة تـــــــــــــرتبط الســـــــــــــمات ا

ـــــــــــة  كمجموعـــــــــــة بـــــــــــالالتزام التنظيمـــــــــــي للأســـــــــــاتذة، وأن كـــــــــــلا مـــــــــــن العدالـــــــــــة التوزيعيـــــــــــة والعدال

، فضــــــــــــلًا عــــــــــــن كــــــــــــون الالتــــــــــــزام التنظيمــــــــــــي الإجرائيــــــــــــة همــــــــــــا الأقــــــــــــوى ارتباطــــــــــــا بــــــــــــالالتزام

ارتباطـــــــــــا إيجابيـــــــــــا بمقيـــــــــــاس تباطـــــــــــا ســـــــــــلبيا بـــــــــــدوران العمـــــــــــل ويـــــــــــرتبط ار التنظيمـــــــــــي يـــــــــــرتبط 

 التقرير الذاتي للأداء الوظيفي .
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، إلــــــــــــــــــى تعــــــــــــــــــرف الالتــــــــــــــــــزام التنظيمــــــــــــــــــي ( 1008لــــــــــــــــــة ) وهــــــــــــــــــدفت دراســــــــــــــــــة الحوي

ــــــــــادة الاكــــــــــاديميين  ــــــــــدى الق ــــــــــة ل ــــــــــدريس ودرجــــــــــة شــــــــــيوع الأنمــــــــــاط القيادي ــــــــــة الت لأعضــــــــــاء هين

فـــــــــي مؤسســـــــــات التعلـــــــــيم العـــــــــالي فـــــــــي دولـــــــــة الكويـــــــــت فضـــــــــلًا عـــــــــن التعـــــــــرف إلـــــــــى طبيعـــــــــة 

ـــــــــر  العلاقـــــــــة بـــــــــين الالتـــــــــزام التنظيمـــــــــي لأعضـــــــــاء هيئـــــــــة التـــــــــدريس، والأنمـــــــــاط القياديـــــــــة الأكث

( عضــــــــــو 427شـــــــــيوعاً لــــــــــدى قــــــــــادتهم الأكــــــــــاديميين. وقــــــــــد تكونــــــــــت عينــــــــــة الدراســــــــــة مــــــــــن ) 

ــــــــى أن الأنمــــــــاط القياديــــــــة  ــــــــداً أكاديميــــــــاً، وقــــــــد أشــــــــارت نتــــــــائج الدراســــــــة إل ــــــــة تــــــــدريس وقائ هيئ

ـــــــــــى النحـــــــــــو الآتـــــــــــي نمـــــــــــط قيـــــــــــادة  الأكثـــــــــــر شـــــــــــيوعاً لـــــــــــدى القـــــــــــادة الأكـــــــــــاديميين كانـــــــــــت عل

ـــــــــنمط  ـــــــــادي الاجتمـــــــــاعي، وال ـــــــــادة الن ـــــــــق، ونمـــــــــط قي ـــــــــادة منتصـــــــــف الطري ـــــــــق ، ونمـــــــــط قي الفري

ـــــــــادة المهمـــــــــات، ـــــــــم قي ـــــــــنمط الانتهـــــــــازي، ث ـــــــــوي، وال ـــــــــرة. كمـــــــــا و  الأب ـــــــــادة الفقي ـــــــــرا نمـــــــــط القي أخي

فـــــــــي جميــــــــــع   ،أظهـــــــــرت نتـــــــــائج الدراســـــــــة أن درجــــــــــة الالتـــــــــزام التنظيمـــــــــي جــــــــــاءت متوســـــــــطة

 مجالات الأداة.

( إلـــــــــــــى تعـــــــــــــرف طبيعـــــــــــــة الأنمـــــــــــــاط القياديـــــــــــــة 1008وهـــــــــــــدفت دراســـــــــــــة الحراحشـــــــــــــة )

التــــــــــي يمارســــــــــها مــــــــــديرو المــــــــــدارس ومســــــــــتوى الالتــــــــــزام التنظيمــــــــــي للمعلمــــــــــين فــــــــــي مــــــــــدارس 

مديريــــــــــــــة التربيــــــــــــــة والتعلــــــــــــــيم فــــــــــــــي محافظــــــــــــــة الطفيلــــــــــــــة، وعلاقــــــــــــــة كــــــــــــــل  مــــــــــــــن الجــــــــــــــنس 

ن، وقـــــــــــد والتخصـــــــــــص والخبـــــــــــرة والمؤهـــــــــــل العلمـــــــــــي بمســـــــــــتوى الالتـــــــــــزام التنظيمـــــــــــي للمعلمـــــــــــي

يــــــــــــــارهم بالطريقــــــــــــــة (  معلمــــــــــــــاً ومعلمــــــــــــــة تــــــــــــــم اخت187تكونــــــــــــــت عينــــــــــــــة الدراســــــــــــــة مــــــــــــــن ) 

ـــــــــــى العشـــــــــــوائية ـــــــــــد اســـــــــــتخدمت اســـــــــــتبانتان لجمـــــــــــع المعلومـــــــــــات، وتوصـــــــــــلت الدراســـــــــــة إل ، وق

ـــــــــي يمارســـــــــها مـــــــــديرو المـــــــــدارس جـــــــــاءت بدرجـــــــــة ممارســـــــــة  ـــــــــة الت ـــــــــع الأنمـــــــــاط القيادي أن جمي

مــــــــــا بــــــــــين مســــــــــتوى عــــــــــالٍ  راوحمتوســــــــــطة، وأن مســــــــــتوى الالتــــــــــزام التنظيمــــــــــي للمعلمــــــــــين تــــــــــ
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ــــــــــــي مســــــــــــتوى ومســــــــــــتوى متوســــــــــــط ــــــــــــة إحصــــــــــــائية ف ــــــــــــروق ذات دلال ــــــــــــاك ف ــــــــــــم تكــــــــــــن هن . ول

ــــــــــــــاك  ــــــــــــــري الجــــــــــــــنس والتخصــــــــــــــص، وأن هن ــــــــــــــزام التنظيمــــــــــــــي للمعلمــــــــــــــين تعــــــــــــــزى لمتغي الالت

فروقــــــــــــــاً ذات دلالــــــــــــــة إحصــــــــــــــائية فــــــــــــــي مســــــــــــــتوى الالتــــــــــــــزام التنظيمــــــــــــــي للمعلمــــــــــــــين تعــــــــــــــزى 

هــــــــــــر فــــــــــــروق ذات دلالــــــــــــة لمتغيــــــــــــر مســــــــــــتوى الخبــــــــــــرة فــــــــــــي التعلــــــــــــيم .فــــــــــــي حــــــــــــين لــــــــــــم تظ

  .إحصائية في مستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي

( إلــــــــــــــى الكشــــــــــــــف عــــــــــــــن العلاقــــــــــــــة Ugboro، 1008وهــــــــــــــدفت دراســــــــــــــة أوغبــــــــــــــورو  )

عــــــــــادة هيكلــــــــــة الوظيفــــــــــة وتمكــــــــــين العامــــــــــل، والميــــــــــل للاســــــــــتقالة   بــــــــــين الالتــــــــــزام التنظيمــــــــــي وا 

ــــــــــى مــــــــــديري و  التنظيميــــــــــة،مشــــــــــرفين فــــــــــي إعــــــــــادة الهيكلــــــــــة البــــــــــين  قــــــــــد ركــــــــــزت الدراســــــــــة عل

. وقـــــــــــــد أشـــــــــــــارت الإشـــــــــــــرافيةالمســـــــــــــتوى الإداري المتوســـــــــــــط  والمـــــــــــــوظفين فـــــــــــــي المناصـــــــــــــب 

ـــــــــى وجـــــــــود علاقـــــــــات  ـــــــــة الوظيفـــــــــةنتـــــــــائج الدراســـــــــة إل ـــــــــة بـــــــــين إعـــــــــادة هيكل ، والتمكـــــــــين إيجابي

والالتــــــــزام الفعـــــــــال، كمـــــــــا أكـــــــــدت ضــــــــرورة تـــــــــوفير نمـــــــــاذج نظريـــــــــة مــــــــن شـــــــــأنها تقليـــــــــل ميـــــــــل 

المســــــــــــؤولين عــــــــــــن عمليــــــــــــات إعــــــــــــادة الهيكلــــــــــــة إلــــــــــــى الاســــــــــــتقالة مــــــــــــن خــــــــــــلال المشــــــــــــرفين 

 تمكينهم ورفع مستوى التزامهم التنظيمي.

( فقد هدفت إلى Popoola   ، & Ayeni ،Tella،1005أما دراسة تيلا وأين وبوبولا )

، الالتزام التنظيمي لموظفي الدافعية للعمل، والرضا الوظيفيالكشف عن العلاقة بين كل من 

أشارت النتائج إلى عدم وجود علاقة بين الالتزام التنظيمي وسنوات الخبرة. كما  وقد، اتكتبالم

 تهأكدت على ضرورة تركيز مديري المكتبات على تلبية احتياجات الموظف بهدف تعزيز دافعي

 .ورضاه والتزامه
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ـــــــــــــى مســـــــــــــتوى 1005وكـــــــــــــان الهـــــــــــــدف مـــــــــــــن دراســـــــــــــة فلمبـــــــــــــان ) ( هـــــــــــــو التعـــــــــــــرف إل

والمشــــــــــــــرفات  التنظيمــــــــــــــي للمشــــــــــــــرفين التربــــــــــــــويين  الالتــــــــــــــزام الرضــــــــــــــا الــــــــــــــوظيفي ومســــــــــــــتوى

الالتــــــــــــــزام التنظيمــــــــــــــي و التربويــــــــــــــات، والتعــــــــــــــرف إلــــــــــــــى العلاقــــــــــــــة بــــــــــــــين الرضــــــــــــــا الــــــــــــــوظيفي 

للمشـــــــــــرفين التربـــــــــــويين والمشـــــــــــرفات التربويـــــــــــات بمكـــــــــــة المكرمـــــــــــة، والوقـــــــــــوف علـــــــــــى علاقـــــــــــة 

ض المتغيــــــــــــــرات الشخصــــــــــــــية كــــــــــــــل مــــــــــــــن الالتــــــــــــــزام التنظيمــــــــــــــي والرضــــــــــــــا الــــــــــــــوظيفي بــــــــــــــبع

ـــــــــــة فـــــــــــيالمتمث ـــــــــــة الاجتماعيـــــــــــة، وقـــــــــــد ل : الجـــــــــــنس والمؤهـــــــــــل التعليمـــــــــــي والتخصـــــــــــص والحال

ــــــــــة الدراســــــــــة مــــــــــن  ــــــــــت عين ــــــــــويين208)تكون ــــــــــة مــــــــــن ( 257و) ( مشــــــــــرفين ترب مشــــــــــرفة تربوي

مختلـــــــــــف مراكـــــــــــز الإشـــــــــــراف التربـــــــــــوي واســـــــــــتخدمت الاســـــــــــتبانة أداة لجمـــــــــــع البيانـــــــــــات وقـــــــــــد 

للالتــــــــــــزام التنظيمــــــــــــي، وكــــــــــــان مــــــــــــن  (.Porter,etal) آخــــــــــــروناســــــــــــتخدم مقيــــــــــــاس بــــــــــــورتر و 

أهـــــــــم نتـــــــــائج الدراســـــــــة وجـــــــــود علاقـــــــــة ارتباطيـــــــــة إيجابيـــــــــة متوســـــــــطة بـــــــــين الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي 

روق ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية (، ووجــــــــــــود فــــــــــــ0.75)  بلغــــــــــــت بأبعــــــــــــاده والالتــــــــــــزام التنظيمــــــــــــي

ـــــــــــــــدى المشـــــــــــــــرفين  0.07(  عنـــــــــــــــد مســـــــــــــــتوى ( فـــــــــــــــي درجـــــــــــــــات الالتـــــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــــي ل

يـــــــــــــات تبعـــــــــــــاً للتخصـــــــــــــص لصـــــــــــــال  التخصصـــــــــــــات العلميـــــــــــــة التربـــــــــــــويين والمشـــــــــــــرفات التربو 

 .والجنس لصال  الذكور، والمؤهل التعليمي لصال  حملة الدكتوراه

 Danish &Naeem، 1020أمــــــــــــــــا دراســــــــــــــــة مالــــــــــــــــك ونــــــــــــــــواب ونعــــــــــــــــيم ودانــــــــــــــــش ) 

،Nawab  ،Malik  ـــــــــــزام ـــــــــــي الالت ـــــــــــوظيفي ف ـــــــــــد أثـــــــــــر الرضـــــــــــا ال ـــــــــــى تحدي ( فقـــــــــــد هـــــــــــدفت إل

الباكســــــــــتان. فضــــــــــلًا عــــــــــن الكشــــــــــف عــــــــــن التنظيمــــــــــي فــــــــــي جامعــــــــــات القطــــــــــاع العــــــــــام فــــــــــي 

ـــــــــزام أســـــــــاتذة هـــــــــذه الجامعـــــــــات لجامعـــــــــا . تهم ومـــــــــدى شـــــــــعورهم بالرضـــــــــا بوظـــــــــائفهممـــــــــدى الت

ــــــــــــــة الدراســــــــــــــة مــــــــــــــن )  ــــــــــــــت عين ــــــــــــــد تكون ــــــــــــــدريس واســــــــــــــتخدمت 870وق ــــــــــــــة ت ( عضــــــــــــــو هيئ
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وباليـــــــــــد اداة لجمـــــــــــع بيانـــــــــــات الاســـــــــــتبانة التـــــــــــي وزعـــــــــــت عـــــــــــن طريـــــــــــق البريـــــــــــد الإلكترونـــــــــــي 

وجــــــــــــودة  ذاتــــــــــــه. وخلصــــــــــــت الدراســــــــــــة إلــــــــــــى أن الشــــــــــــعور بالرضــــــــــــا عــــــــــــن العمــــــــــــل الدراســــــــــــة

الإشـــــــــراف والرضـــــــــا عـــــــــن الراتـــــــــب لهـــــــــا تـــــــــأثير إيجـــــــــابي فـــــــــي الالتـــــــــزام التنظيمـــــــــي لأعضـــــــــاء 

هيئــــــــــــة التــــــــــــدريس. وأن هنــــــــــــاك درجــــــــــــة عاليــــــــــــة مــــــــــــن الالتــــــــــــزام التنظيمــــــــــــي والرضــــــــــــا نحــــــــــــو 

 العمل والإشراف و الراتب و الزملاء وفرص الترقية.

ـــــــــــــــــــــــــــــــو ) ـــــــــــــــــــــــــــــــغ ول  Lau، 1022كمـــــــــــــــــــــــــــــــا هـــــــــــــــــــــــــــــــدفت دراســـــــــــــــــــــــــــــــة شـــــــــــــــــــــــــــــــونغ وون

&Wong،Choong إلــــــــــــــــــى اختبــــــــــــــــــار العلاقــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــين الدافعيــــــــــــــــــة الفعليــــــــــــــــــة والالتــــــــــــــــــزام )

ــــــــــــي  ــــــــــــة الخاصــــــــــــةالتنظيمــــــــــــي للأكــــــــــــاديميين  ف ــــــــــــيم العــــــــــــالي الماليزي ــــــــــــد مؤسســــــــــــات التعل . وق

( أكاديميــــــــــــا يعملــــــــــــون فــــــــــــي الجامعــــــــــــات الماليزيــــــــــــة  145تكونــــــــــــت عينــــــــــــة الدراســــــــــــة مــــــــــــن ) 

ـــــــــات أساســـــــــية الخاصـــــــــة. وتوصـــــــــلت  ـــــــــة مكون ـــــــــة بثلاث ـــــــــة الفعلي ـــــــــاط الدافعي ـــــــــى ارتب الدراســـــــــة إل

، والالتــــــــــــــزام المســــــــــــــتمر والالتــــــــــــــزام المعيــــــــــــــاري. كمــــــــــــــا ، هــــــــــــــي: الالتــــــــــــــزام الفعــــــــــــــالللالتــــــــــــــزام

 .ائيا إلى تولد الالتزام التنظيميافترضت النتائج أن الدافعية الفعلية تؤدي تلق

واقــــــــــــع الالتــــــــــــزام  الــــــــــــى( بدراســــــــــــة هــــــــــــدفت الــــــــــــى التعــــــــــــرف 2718قــــــــــــام اللحيــــــــــــاني )و 

التنظيمــــــــــي لــــــــــدى المــــــــــوظفين الاداريــــــــــين فــــــــــي ادارة التربيــــــــــة والتعلــــــــــيم بمكــــــــــة المكرمــــــــــة مــــــــــن 

ــــــــــــة، ــــــــــــادات التربوي والمــــــــــــنهج  ســــــــــــتخدم المــــــــــــنهج الوصــــــــــــفي المســــــــــــحي،أ  و  وجهــــــــــــة نظــــــــــــر القي

أربعـــــــــــــة ( فقـــــــــــــرة موزعــــــــــــة علـــــــــــــى 41تطــــــــــــوير اســـــــــــــتبانة مكونـــــــــــــة مــــــــــــن ) إذا تـــــــــــــم النــــــــــــوعي،

وتـــــــــــم وضـــــــــــع لـــــــــــدى المـــــــــــوظفين الاداريـــــــــــين، مجـــــــــــالات لقيـــــــــــاس واقـــــــــــع الالتـــــــــــزام التنظيمـــــــــــي 

الكشـــــــــف عـــــــــن اهـــــــــم العوامـــــــــل التـــــــــي مـــــــــن الممكـــــــــن  تضـــــــــمنســــــــؤال مفتـــــــــوح لعينـــــــــة الدراســـــــــة 

ــــــــدى المــــــــوظفين و  ــــــــزام التنظيمــــــــي ل ــــــــي مســــــــتوى الالت ــــــــؤثر ف ــــــــم أن ت التأكــــــــد مــــــــن صــــــــدق اداة ت
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ـــــــــــــت ـــــــــــــة الدراســـــــــــــة مـــــــــــــن ) الدراســـــــــــــة وثباتهـــــــــــــا وتكون ـــــــــــــاً، و 113عين ـــــــــــــداً تربوي العـــــــــــــاملين ( قائ

ـــــــــــت2718خـــــــــــلال الفصـــــــــــل الاول مـــــــــــن العـــــــــــام الدراســـــــــــي ) المـــــــــــزاولين لعملهـــــــــــم ـــــــــــد طبق  ( وق

ـــــــــــــى كامـــــــــــــل المجتمـــــــــــــع، أداة الدراســـــــــــــة ـــــــــــــة الاســـــــــــــتطلاعية  عل ـــــــــــــك بعـــــــــــــد اســـــــــــــتثناء العين وذل

التربـــــــــــويين ومـــــــــــن نتـــــــــــائج الدراســـــــــــة ان واقـــــــــــع مـــــــــــن القـــــــــــادة  عشـــــــــــرة أفرادهـــــــــــا عـــــــــــدد والبـــــــــــالغ

ــــــــادة التربــــــــويين كــــــــان  ــــــــدى المــــــــوظفين الاداريــــــــين مــــــــن وجهــــــــة نظــــــــر الق ــــــــزام التنظيمــــــــي ل الالت

ــــــــى  ــــــــى، ثــــــــم جــــــــاء مجــــــــال  الرتبــــــــةبدرجــــــــة متوســــــــطة، وحصــــــــل مجــــــــال بيئــــــــة العمــــــــل عل الاول

ــــــــــزام المســــــــــتمر  ــــــــــةبالالت ــــــــــة، الرتب ــــــــــةوجــــــــــاء  الثاني ــــــــــزام الشــــــــــعوري، بالرتب ــــــــــة مجــــــــــال الالت  الثالث

وان اهــــــــــم العوامــــــــــل التــــــــــي مــــــــــن  اء فــــــــــي الرتبــــــــــة الاخيــــــــــرة مجــــــــــال الالتــــــــــزام المعيــــــــــاري،وجــــــــــ

الممكـــــــــــن ان تـــــــــــؤثر فـــــــــــي مســـــــــــتوى الالتـــــــــــزام التنظيمـــــــــــي لـــــــــــدى المـــــــــــوظفين الاداريـــــــــــين هـــــــــــي 

محدوديـــــــــــة الراتــــــــــــب الـــــــــــذي يتقاضــــــــــــاه الإداريــــــــــــون وبيئـــــــــــة العمــــــــــــل الايجابيـــــــــــة بعيــــــــــــداً عــــــــــــن 

  .الضغوط والصراعات

ـــــــــــدجاني ) ـــــــــــى التعـــــــــــرف  ( دراســـــــــــة هـــــــــــدفت2715اجـــــــــــرت ال ـــــــــــىإل درجـــــــــــة ممارســـــــــــة  ال

القيــــــــــادة الأخلاقيــــــــــة لــــــــــدى مــــــــــديري المــــــــــدارس الثانويــــــــــة الخاصــــــــــة فــــــــــي محافظــــــــــة العاصــــــــــمة 

ســـــــــــتخدام إوتـــــــــــم عمــــــــــان وعلاقتهـــــــــــا بـــــــــــالالتزام التنظيمــــــــــي للمعلمـــــــــــين مـــــــــــن وجهــــــــــة نظـــــــــــرهم، 

وتكونـــــــــــــت مـــــــــــــن الطبقيـــــــــــــة العشــــــــــــوائية عينــــــــــــة الدراســـــــــــــة بالطريقــــــــــــة  واختيـــــــــــــرت؛ يناســــــــــــتبانت

ـــــــــــ307) ـــــــــــة الخاصـــــــــــة( معلمـــــــــــا ومعلمـــــــــــة ف ـــــــــــائج الدراســـــــــــة  ،ي المـــــــــــدارس الثانوي وأظهـــــــــــرت نت

 :الآتي

بدرجــــــــــــــة  اإن درجتـــــــــــــي ممارســـــــــــــة القيـــــــــــــادة الأخلاقيــــــــــــــة والالتـــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــي جاءتـــــــــــــ

، ووجـــــــــــود علاقـــــــــــة ايجابيـــــــــــة ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية بـــــــــــين درجـــــــــــة لكـــــــــــل منهمـــــــــــا متوســـــــــــطة
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ــــــــــــة إحصــــــــــــائية  ــــــــــــي القيــــــــــــادة الأخلاقيــــــــــــة والالتــــــــــــزام التنظيمــــــــــــي، ووجــــــــــــود فــــــــــــروق ذات دلال ف

ــــــــــة  ــــــــــة درجــــــــــة ممارســــــــــة القيــــــــــادة الأخلاقي ــــــــــر الخبــــــــــرة العملي والالتــــــــــزام التنظيمــــــــــي تبعــــــــــا لمتغي

ــــــــــة احصــــــــــائية تعــــــــــزى 17لصــــــــــال  الفئــــــــــة  ــــــــــروق ذات دلال ــــــــــأكثر ،وعــــــــــدم وجــــــــــود ف ســــــــــنوات ف

 لمتغيري الجنس والمؤهل العلمي.
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 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدارسة الحالية منها :

 تمــــــــــتتبــــــــــين تعــــــــــدد المتغيــــــــــرات التــــــــــي مــــــــــن خــــــــــلال اســــــــــتعراض الدراســــــــــات الســــــــــابقة 

دراســــــــــــــتها مــــــــــــــن قبــــــــــــــل البــــــــــــــاحثين، الا انهــــــــــــــا اشــــــــــــــتركت بموضــــــــــــــوعين اساســــــــــــــين وهمــــــــــــــا: 

ـــــــــــي  ـــــــــــى حـــــــــــده. فالدراســـــــــــات الت أخلاقيـــــــــــات الادارة المدرســـــــــــية والالتـــــــــــزام التنظيمـــــــــــي كـــــــــــلا عل

ـــــــــــــــات الادارة المدرســـــــــــــــية  درســـــــــــــــت علاقتهـــــــــــــــ ـــــــــــــــرات اخـــــــــــــــرى،  ابحثـــــــــــــــت فـــــــــــــــي اخلاقي بمتغي

علاقــــــــــــــة بمســــــــــــــتوى الــــــــــــــروح المعنويــــــــــــــة مثــــــــــــــل دراســــــــــــــة بــــــــــــــو عبــــــــــــــاس الفبعضــــــــــــــها تنــــــــــــــاول 

(، وهـــــــــــــدفت بعــــــــــــــض الدراســـــــــــــات الســــــــــــــابقة المتعلقـــــــــــــة بأخلاقيــــــــــــــات العمــــــــــــــل الاداري 1020)

ــــــــــى  ــــــــــل دارســــــــــة يحي ــــــــــين بأخلاقيــــــــــات العمــــــــــل الاداري مث ــــــــــى تعــــــــــرف درجــــــــــة التــــــــــزام الاداري إل

(، وبعـــــــــــــــــــض 1008، ودراســـــــــــــــــــة البشـــــــــــــــــــري )(Dahl,2006)(، ودراســـــــــــــــــــة داهـــــــــــــــــــل 1020)

ـــــــــد إدراكـــــــــات الدراســـــــــات هـــــــــدف ـــــــــى تحدي ـــــــــة  العـــــــــاملينت ال ـــــــــزامهم بالمعـــــــــايير الأخلاقي نحـــــــــو الت

ـــــــــــــــلإدارة مثـــــــــــــــل دراســـــــــــــــة هـــــــــــــــاريس و  ، ودراســـــــــــــــة اونـــــــــــــــدر (Harris,etal,2004) آخـــــــــــــــرونل

Awender,2001) وآخرون(، ودارسة لي (Lee ,etal,2000) 

ـــــــــــى  تعـــــــــــرف وهـــــــــــدفت بعـــــــــــض الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة المتعلقـــــــــــة بـــــــــــالالتزام التنظيمـــــــــــي ال

المــــــــــــــدارس ومســــــــــــــتوى الالتــــــــــــــزام  وقياديــــــــــــــة التــــــــــــــي يمارســــــــــــــها مــــــــــــــدير طبيعــــــــــــــة الأنمــــــــــــــاط ال

ــــــــ ــــــــة مث ــــــــي محافظــــــــة الطفيل ــــــــيم ف ــــــــة والتعل ــــــــة التربي ــــــــي مــــــــدارس مديري  لالتنظيمــــــــي للمعلمــــــــين ف

ـــــــــزام  هـــــــــدفت ، بينمـــــــــا(1008ة الحراحشـــــــــة )دراســـــــــ ـــــــــى تعـــــــــرف درجـــــــــة الت الدراســـــــــة الحاليـــــــــة ال

مــــــــــــــديري المــــــــــــــدارس الاساســــــــــــــية  الخاصــــــــــــــة فــــــــــــــي العاصــــــــــــــمة عمــــــــــــــان بأخلاقيــــــــــــــات الادارة 

 المدرسية  وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين.
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(، ودراسة 1020لدراسات السابقة من المعلمين مثل دراسة يحيى )ا تكونت عينات بعضو 

سابقة أخرى من مديري المدارس مثل دراسة دراسات  ينات(، في حين تكونت ع1008البشري )

 (Harriss, etal,2004).                        وآخرون هاريس

وبعـــــــــــض الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة تكونـــــــــــت عيناتهـــــــــــا مـــــــــــن المعلمـــــــــــين والمـــــــــــديرين مثـــــــــــل 

ـــــــــــــــدر ـــــــــــــــات بعـــــــــــــــض الدراســـــــــــــــات الســـــــــــــــابقة  (Awender,2001)دراســـــــــــــــة اون ـــــــــــــــت عين وتكون

امـــــــــا ، ( 1020) فـــــــــي الجامعـــــــــة مثـــــــــل دراســـــــــة بـــــــــو عبـــــــــاسمـــــــــن رؤســـــــــاء الاقســـــــــام العلميـــــــــة 

الدراســــــــــة الحاليــــــــــة فقــــــــــد أجريــــــــــت علــــــــــى عينــــــــــة مــــــــــن المعلمــــــــــين والمعلمــــــــــات العــــــــــاملين فــــــــــي 

بلــــــــــغ عــــــــــدد أفرادهــــــــــا و  ،العاصــــــــــمة عمــــــــــان المــــــــــدارس  الاساســــــــــية الخاصــــــــــة فــــــــــي محافظــــــــــة

  .ومعلمة ( معلماً 885)

ـــــــــــــــــات وكـــــــــــــــــذلك الدو  ـــــــــــــــــت أدوات الدراســـــــــــــــــة بالاســـــــــــــــــتبانات لجمـــــــــــــــــع البيان راســـــــــــــــــة تمثل

ــــــــــــــي  ــــــــــــــة الت ــــــــــــــتالحالي ــــــــــــــق اهــــــــــــــداف  اداتاهــــــــــــــا تمثل ــــــــــــــات وتحقي بالاســــــــــــــتبانات لجمــــــــــــــع البيان

   .الدراسة

ن مـــــــــا يميـــــــــز الدراســـــــــة الحاليـــــــــة عـــــــــن ســـــــــابقاتها مـــــــــن الدراســـــــــات هـــــــــو أنهـــــــــا ربطـــــــــت إ

ـــــــــــين ـــــــــــي محافظـــــــــــة العاصـــــــــــمة  درجـــــــــــة ب ـــــــــــزام مـــــــــــديري المـــــــــــدارس الاساســـــــــــية الخاصـــــــــــة ف الت

عمـــــــــــــــان بأخلاقيـــــــــــــــات الادارة المدرســـــــــــــــية والالتـــــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــــي للمعلمـــــــــــــــين مـــــــــــــــن وجهـــــــــــــــة  

ــــــــــاء مشــــــــــكلة نظــــــــــرهم ــــــــــي إغن ــــــــــة مــــــــــن الدراســــــــــات الســــــــــابقة ف ــــــــــادت الدراســــــــــة الحالي ــــــــــد أف ، وق

داتـــــــــــــي تطـــــــــــــوير ا نتـــــــــــــائج فضـــــــــــــلًا عـــــــــــــنالدراســـــــــــــة وبلورتهـــــــــــــا والأدب النظـــــــــــــري ومناقشـــــــــــــة ال

الدراســــــــة بــــــــالرجوع الــــــــى بعــــــــض الدراســــــــات الســــــــابقة التــــــــي تمــــــــت الاشــــــــارة اليهــــــــا فــــــــي هــــــــذا 

 الفصل.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والأجراءات
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 الفصل الثالث

 جراءاتالطريقة والإ

أشـــــــــــتمل هـــــــــــذا الفصـــــــــــل علـــــــــــى عـــــــــــرض لمنهجيـــــــــــة الدراســـــــــــة المســـــــــــتخدمة ومجتمعهـــــــــــا 

تـــــــــــي الدراســـــــــــة وصـــــــــــدقهما وثباتهمـــــــــــا واجـــــــــــراءات الدراســـــــــــة اوكيفيـــــــــــة اختيارهـــــــــــا، واد هـــــــــــاوعينت

، وعلـــــــــــــــى واجـــــــــــــــراءات الدراســـــــــــــــة والادوات الإحصـــــــــــــــائية المســـــــــــــــتخدمة لمعالجـــــــــــــــة البيانـــــــــــــــات

 النحو الآتي:

 المستخدم: دراسةمنهج الأولا: 

ـــــــــــــاطي أُســـــــــــــتخدم  ـــــــــــــي هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة المـــــــــــــنهج الوصـــــــــــــفي الارتب ـــــــــــــه المـــــــــــــنهج ف لكون

 .من الدراسة المناسب لهذا النوع

 مجتمع الدراسة:ثانيا:  

فــــــــــــي المــــــــــــدارس  العــــــــــــاملين المعلمــــــــــــين والمعلمــــــــــــاتتكــــــــــــون مجتمــــــــــــع الدراســــــــــــة مــــــــــــن 

الثـــــــــــاني مـــــــــــن  الد راســـــــــــيللفصـــــــــــل عمـــــــــــان  العاصـــــــــــمة الأساســـــــــــية الخاصـــــــــــة فـــــــــــي محافظـــــــــــة

ـــــــــــــــــا (،2715-2710)العـــــــــــــــــام الدراســـــــــــــــــي  معلمـــــــــــــــــاً ومعلمـــــــــــــــــة، (  27301لغ عـــــــــــــــــددهم )والب

( معلمــــــــــــــــة حســــــــــــــــب الإحصــــــــــــــــائية الصــــــــــــــــادرة مــــــــــــــــن 10858 و) معلمــــــــــــــــا (2001بواقــــــــــــــــع )

 ( يبين ذلك1. والجدول ) 2711/2710وزارة التربية والتعليم للعام الدراسي 
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(1)الجدول   
  أفراد مجتمع الدراسة من المعلمين والمعلمات حسب المديرية والجنسع يتوز 

 

 :الدراسة ثالثا: عينة

 :مرحلتينل وفقاً  الد راسة هذه عينةاُختيرت  

ختيـــــــــرت عينـــــــــة عنقوديــــــــــة عشـــــــــوائية مـــــــــن الألويـــــــــة التســـــــــعة فــــــــــي اُ  :المرحلـــــــــة الأولـــــــــى

 ، ولـــــــــــواء ماركـــــــــــا، ولـــــــــــواء القويســـــــــــمة وهـــــــــــذه الألويـــــــــــة هـــــــــــي: محافظـــــــــــة العاصـــــــــــمة عمـــــــــــان.

 لواء وادي السير.

 المجموع الجنس مديرية التربية التعليم

                اناث   ذكور

 3552 3385 823 قصبة عمان

 1155 8408 1224 لواء الجامعة

 3718 2155 301 لواء القويسمة

 444 413 31 لواء سحاب

 3354 3130 240 لواء ماركا

 2108 1558 257 لواء وادي السير

 131 881 57 ناعور

 35 24 18 الجيزة

 82 82 7 الموقر

 27301 10858 2001 المجموع
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عينــــــــــة طبقيــــــــــة عشــــــــــوائية نســــــــــبية مــــــــــن الألويــــــــــة الثلاثــــــــــة  ختيــــــــــرت: اُ المرحلــــــــــة الثانيــــــــــة

مـــــــــــن المعلمـــــــــــين والمعلمـــــــــــات فـــــــــــي المـــــــــــدارس الأساســـــــــــية الخاصـــــــــــة .وحـــــــــــدد حجـــــــــــم العينـــــــــــة 

ـــــــــام بإعـــــــــداده  ـــــــــذي ق ـــــــــة مـــــــــن حجـــــــــم المجتمـــــــــع ال ـــــــــد حجـــــــــم العين ـــــــــى جـــــــــدول تحدي ـــــــــالرجوع إل ب

وقـــــــــــــــــد تكونـــــــــــــــــت عينـــــــــــــــــة الدراســـــــــــــــــة  Krejcie&Morgan,1970)كريجســـــــــــــــــي ومـــــــــــــــــورجن) 

 (1( معلمــــــــــــــة. والجــــــــــــــدول )880( معلمــــــــــــــاً و)85ومعلمــــــــــــــة بواقــــــــــــــع ) ( معلمــــــــــــــاً 885مــــــــــــــن )

 أفراد عينة الدراسة حسب متغيري الجنس ومديرية التربية والتعليم. توزع يبين 

(2الجدول )  
 توزع أفراد العينة وفقاا لمتغيري الجنس ومديرية التربية والتعليم

 المجموع الجنس مديرية التربية والتعليم

 اناثذكور             

 131 118 11 لواء القويسمة

 144 134 17 لواء ماركا

 53 51 12 لواء وادي السير

 315 337 35 المجموع
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 : الدراسة رابعا: أداتا

ـــــــــــــات الادارة عتاُ  ـــــــــــــى اســـــــــــــتبانة أخلاقي ـــــــــــــان، الأول ـــــــــــــة ادات ـــــــــــــي الدراســـــــــــــة الحالي مـــــــــــــدت ف

المدرســـــــــية والثانيـــــــــة اســـــــــتبانة الالتـــــــــزام التنظيمـــــــــي. وقـــــــــد تـــــــــم تطـــــــــوير هـــــــــاتين الأداتـــــــــين بعـــــــــد 

الرجـــــــــــــوع الـــــــــــــى الأدب النظـــــــــــــري ذي العلاقـــــــــــــة والدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقة ذات الصـــــــــــــلة وعلـــــــــــــى 

 لآتي:االنحو 

 أخلاقيات الادارة المدرسية:استبانة  الدراسة الاولى :اداة 

ـــــــــــى دراســـــــــــتي الرومـــــــــــي  طـــــــــــو رت الباحثـــــــــــة هـــــــــــذه الاســـــــــــتبانة مـــــــــــن خـــــــــــلال الرجـــــــــــوع ال

ــــــــــــــــــــالإدارة 2713( والخمــــــــــــــــــــيس )2775) ــــــــــــــــــــق ب ( فضــــــــــــــــــــلًا عــــــــــــــــــــن الأدب النظــــــــــــــــــــري المتعل

( فقـــــــــــــــرة 88المدرســـــــــــــــية وأخلاقياتهـــــــــــــــا. وتكونـــــــــــــــت الاســـــــــــــــتبانة بصـــــــــــــــيغتها الأوليـــــــــــــــة مـــــــــــــــن )

 .( يبين ذلك1والملحق )

 ":الأولى "استبانة أخلاقيات الادارة المدرسيةصدق اداة الدراسة 

تم التأكد من صدق اداة الدراسة الأولى "استبانة أخلاقيات الادارة المدرسية" بإيجاد الصدق 

للأداة وذلك من خلال عرض الاستبانة على عدد من المحكمين المختصين في العلوم الظاهري 

( يبين ذلك. وقد حصلت الباحثة على 2والملحق )، التربوية في بعض الجامعات الاردنية

. فأكثر (%57التي نالت نسبة موافقة )والابقاء على الفقرات  وتم الأخذ بها ملاحظات المحكمين،

ها وحذف ما طُلب حذفه، وبذلك اصبحت إذ تم تعديل الفقرات التي طلب المحكمون تعديل

 يبين ذلك.( 3( فقرة والملحق )82)الاستبانة بصورتها النهائية مكونة من 
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اُستخدمت طريقتان  "ثبات اداة الدراسة الأولى " استبانة أخلاقيات الادارة المدرسية

 لإيجاد ثبات استبانة اخلاقيات الادارة المدرسية:

( : فقد تم تطبيق الاستبانة test -retestعاده الاختبار )ا  الأولى هي طريقة الاختبار و 

خارج عينة الدراسة. وبعد مرور اسبوعين على  ( معلما ومعلمة من10) على عينة مكونة من

باستخدام معامل  الاداةوتم ايجاد معامل ثبات  فترة التطبيق اُعيد تطبيقها على العينة ذاتها،

 ارتباط بيرسون بين التطبيقين الاول والثاني.

معامل الثبات فهي طريقة الاتساق الداخلي، وذلك  لإيجادأما الطريقة الثانية المستخدمة 

قيم معاملات  (  يوض  8والجدول )  (Cronbach-Alpha) الفا -استخدام معادلة كرو نباخب

 الثبات للأداة الأولى باستخدام كلتا الطريقتين.

(3الجدول )  
اعادة قيم معاملات ثبات استبانة "أخلاقيات الادارة المدرسية " باعتماد طريقتي الاختبار و 

الداخلي.الاختبار والاتساق   

 

 الاختبار الاختبار واعادة المجال التّسلسل

الاختبار باستخدام معامل 

 ارتباط بيرسون

 معامل الاتّساق الداخليّ 

-نباخ باستخدام معادلة كرو

 ألفا

10.5 اخلاقيات المدير في العمل الاداري 1  0.85 

55.0 اخلاقيات المدير مع المعلمين 2  0.80 

70.5 اخلاقيات المدير مع الطلبة 3  0.82 

51.0 اخلاقيات المدير مع اولياء الامور 4  0.81 

 0.86 0.54 اخلاقيات المدير نحو الوطن 5

  0.55 الد رجة الكلي ة  
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لقد بلغت الدرجة الكلية لثبات استبانة "أخلاقيات الادارة المدرسية بطريقة الاختبار واعادة 

الثبات قيم ( وتراوحت 7050)باستخدام معامل الارتباط بيرسون  (test-retestالاختبار)

 (.7058( و)7005للمجالات الخمسة )

-تساق الداخلي للأستبانة ذاتها باستخدام معادلة كرونباخ وتراوحت قيم معامل الإ

(.  وتعد قيم الثبات هذه مقبولة لاغراض 7051( و)7057مابين ) (Cronbach-Alphالفا)

 الدراسة الحالية.

 

 " استبانة الالتزام التنظيمياداة الدراسة الثانية " 

" بعد الاطلاع على الأدب تم تطوير اداة الدراسة الثانية " استبانة الالتزام التنظيمي 

النظري ذي العلاقة والرجوع الى الدراسات السابقة المتعلقة بالالتزام التنظيمي مثل دراسة العوفي 

مجالات والملحق  ثلاثةفقرة موزعة على  (23(. وقد تضمنت الاستبانة بصيغتها الأولية )2778)

 ( يبين ذلك.  1) 

 صدق اداة الدراسة الثانية " استبانة الالتزام التنظيمي"

تم إيجاد الصدق الظاهري لاستبانة الالتزام التنظيمي بعرضها على مجموعة من المحكمين 

لك. وقد أخذت الباحثة ( يبين ذ2، والملحق )المختصين في العلوم التربوية في الجامعات الاردنية

بالملاحظات التي ابداها المحكمون بصدد فقرات الاستبانة من حيث الحذف والتعديل والاضافة 

، وبذلك اصبحت فأكثر ( من المحكمين%57والابقاء على الفقرات التي حصلت على موافقة )

 يبين ذلك. (3)والملحق دون حذف او إضافة   فقرة (23الاستبانة بصيغتها النهائية مكونة من )
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 ثبات اداة الدراسة الثانية : "استبانة الالتزام التنظيمي "

طريقة تم استخدام طريقتين لإيجاد ثبات اداة الدراسة الثانية . تمث لت الطريقة الأولى ب

( معلماً 10، الذي طُب ق على عينة مكونة من )(test -retestواعادة الاختبار ) الاختبار

اسبوعين ومعلمة من خارج عينة الدراسة. واُعيد تطبيق الأداة على افراد العينة أنفسهم بعد مرور 

على التطبيق الأول، ثم ايجاد معامل الثبات للأداة باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين كلا 

من خلال استخدام  التطبيقين )الاول والثاني(. وتمثلت الطريقة الثانية بطريقة الاتساق الداخلي

للأداة ( يبين قيم معاملات الثبات 4( والجدول )(Cronbach Alphaالفا –معادلة كرو نباخ 

 الثانية باستخدام كلتا الطريقتين.

(4الجدول )  
ختبار استبانة " الالتزام التنظيمي " وفقاا لطريقتي الاختبار واعادة الا معاملات ثباتقيم 

 والاتساق الداخلي.

  

كانـــــــــــــت الدرجـــــــــــــة الكليـــــــــــــة لثبـــــــــــــات اســـــــــــــتبانة "الالتـــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــي " بتطبيـــــــــــــق  لقـــــــــــــد

( 1820) باســــــــــــــتخدام معامــــــــــــــل ارتبــــــــــــــاط بيرســــــــــــــون طريقــــــــــــــة الاختبــــــــــــــار واعــــــــــــــادة الاختبــــــــــــــار

( وفيمـــــــــــــا يتعلـــــــــــــق 7052( و)7005وتراوحـــــــــــــت قـــــــــــــيم معامـــــــــــــل الثبـــــــــــــات للمجـــــــــــــالات مـــــــــــــابين )

لالتّسلس عادة الاختبارالاختبار  المجال   باستخدام وا 
 معامل الارتباط بيرسون 

 ركمعادلة الاتساق الداخلي باستخدام 
ألفا-ونباخ  

 0.86 0.50 الالتزام الاتجاهي 2

اريالالتزام الاستمر  1  0.51 0.92 

المسؤولية تجاه  8
 المدرسة

0.51 0.88 

  0.57 الكلي ة الد رجة
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ـــــــــة ك ـــــــــات باســـــــــتخدام معادل ـــــــــيم الثب ـــــــــد بلغـــــــــت ق ـــــــــداخلي فق ـــــــــا بمعامـــــــــل الاتســـــــــاق ال ـــــــــاخ الف رونب

(. وتعـــــــــــد هـــــــــــذه القـــــــــــيم مقبولـــــــــــة فـــــــــــي مثـــــــــــل هـــــــــــذا النـــــــــــوع مـــــــــــن 7052( و)7005مـــــــــــا بـــــــــــين )

 الدراسات.

 : متغيرات الدراسةخامساا :

 إشتملت الدراسة على المتغيرات الاتية:

 (.)ذكر وأنثى فئتين متغير الجنس ويشمل -

 17، ) سنوات(17أقل من  -سنوات  8سنوات(،) 8متغير الخبرة ويشمل )أقل من  -

 .سنوات فاكثر(

 ) بكالوريوس فأقل، دراسات عليا (. ويشمل المؤهل العلمي: -

  الالتزام التنظيمي.و  ،: أخلاقيات الإدارة المدرسيةالمتغيرات التابعة -

 :الوسائل الاحصائيةسادساا :

 لمعالجة البيانات إحصائياً ثم استخدام الوسائل الاحصائية الآتية: 

والثـــــــــــــاني، اُســـــــــــــتخدمت المتوســـــــــــــطات الحســـــــــــــابية للإجابـــــــــــــة عـــــــــــــن الســـــــــــــؤالين الأول  -

 .الالتزاموالانحرافات المعيارية والرتب ودرجة 

ـــــــــاط بيرســـــــــون لإيجـــــــــاد  - ـــــــــم اســـــــــتخدام معامـــــــــل ارتب ـــــــــث ت ـــــــــة عـــــــــن الســـــــــؤال الثال للإجاب

ــــــــــــي محافظــــــــــــة  ــــــــــــزام مــــــــــــديري المــــــــــــدارس الاساســــــــــــية الخاصــــــــــــة ف ــــــــــــين درجــــــــــــة الت ــــــــــــة ب العلاق

ـــــــــــــــــــات الادارة المدرســـــــــــــــــــية ودرجـــــــــــــــــــةالعاصـــــــــــــــــــمة عمـــــــــــــــــــان بأخلا ـــــــــــــــــــزام قي التنظيمـــــــــــــــــــي  الالت

للمعلمـــــــــــــين. كمـــــــــــــا اُســــــــــــــتخدمت الجـــــــــــــداول الاحصــــــــــــــائية لمعرفـــــــــــــة دلالــــــــــــــة قيمـــــــــــــة معامــــــــــــــل 

 الارتباط.
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  ئياُستخدم الاختبار التا للإجابة عن السؤالين الرابع والخامس، -

(t-test)  ــــــــــــــــــــر ــــــــــــــــــــين مســــــــــــــــــــتقلتين بالنســــــــــــــــــــبة لمتغي والتخصــــــــــــــــــــص  الجــــــــــــــــــــنس يلعينت

ــــــــــــــــل التبــــــــــــــــاين  واختيــــــــــــــــار شــــــــــــــــيفيه للمقارنــــــــــــــــات ANOVA) (One-way حــــــــــــــــاديالأ وتحلي

 بالنسبة لمتغير الخبرة.البعدية 

-ومعادلــــــــــــــة كــــــــــــــرو نبــــــــــــــاخ  (Pearson)معامــــــــــــــل ارتبــــــــــــــاط بيرســــــــــــــون  ســــــــــــــتخدماُ  -

 لإيجاد ثبات الأداتين. (Cronbach-Alpha) الفا

 اجراءات الدراسة:سابعاا :

قامــــــــــــت الباحثــــــــــــة بـــــــــــــالإجراءات  بعــــــــــــد تحديــــــــــــد مجتمــــــــــــع الدراســــــــــــة واختيـــــــــــــار العينــــــــــــة

 :الآتية

 تطوير أداتي الدراسة والتحقق من صدقهما وثباتهما. -

الحصــــــــــول علــــــــــى كتــــــــــاب تســــــــــهيل مهمــــــــــة مــــــــــن جامعــــــــــة الشــــــــــرق الاوســــــــــط موجــــــــــه  -

 ( يبين ذلك4)الملحق  إلى وزارة التربية والتعليم،

الحصــــــــــــول علــــــــــــى كتــــــــــــاب تســــــــــــهيل مهمــــــــــــة مــــــــــــن وزارة التربيــــــــــــة والتعلــــــــــــيم موجــــــــــــه  -

 ذلك ( يبين8مديرية التعليم الخاص ، والملحق )إلى 

الحصــــــــــول علـــــــــــى كتـــــــــــاب تســـــــــــهيل مهمـــــــــــة مــــــــــن مديريـــــــــــة التعلـــــــــــيم الخـــــــــــاص إلـــــــــــى  -

المـــــــــــدارس الاساســـــــــــية الخاصـــــــــــة فـــــــــــي الويـــــــــــة: القويســـــــــــمة وماركـــــــــــا ووادي الســـــــــــير والملحـــــــــــق 

 ( يبين ذلك.1)
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ــــــــــــــراد عينــــــــــــــة الدراســــــــــــــة  - ــــــــــــــى اف مــــــــــــــن المعلمــــــــــــــين توزيــــــــــــــع اســــــــــــــتبانتي الدراســــــــــــــة عل

 الثلاثة. العاملين في المدارس الاساسية الخاصة في الألويةوالمعلمات 

ــــــــــــــي الفصــــــــــــــل  - ــــــــــــــع ومناقشــــــــــــــتها ف ــــــــــــــي الفصــــــــــــــل الراب ــــــــــــــائج الدراســــــــــــــة ف عــــــــــــــرض نت

 الخامس وتقديم التوصيات في ضوء النتائج التي تم التوصل اليها.

لقــــــــــد تــــــــــم تحديــــــــــد درجــــــــــة الإجابــــــــــة عــــــــــن أداتــــــــــي الدراســــــــــة باســــــــــتخدام خمســــــــــة أبــــــــــدال 

أبـــــــــداً. وقــــــــد اعطــــــــى للبـــــــــديل الأول )دائمــــــــاً ( خمـــــــــس  ا،نــــــــادرً  يانــــــــاً،أح ،، غالبـــــــــاً هــــــــي: دائمــــــــاً 

)أحيانـــــــــــاً( ثـــــــــــلاث  الثالـــــــــــث درجـــــــــــات، وللبـــــــــــديل الثـــــــــــاني )غالبـــــــــــاً( أربـــــــــــع درجـــــــــــات، وللبـــــــــــديل

درجــــــــات ،فــــــــي حــــــــين أعطــــــــى البــــــــديل الرابــــــــع )نــــــــادراً( درجتــــــــين، أمــــــــا البــــــــديل الخــــــــامس فقــــــــد 

 درجة واحدة حسب سلم ليكرت الخماسي. ياعط

 الاستبانتين:تصحي  

ة التـــــــــــزام مــــــــــديري المـــــــــــدارس الاساســـــــــــية اًســــــــــتخدمت المعادلـــــــــــة الآتيــــــــــة لتعـــــــــــرف درجــــــــــ

 .الخاصة بأخلاقيات الادارة المدرسية ودرجة الالتزام التنظيمي للمعلمين

 

   1033=    4  =  1-8=  القيمة الدنيا للبديل–طول الفئة= القيمة العليا للبديل 

 3 3 عدد المستويات  

 :الأتيعلى النحو  الالتزاموبذلك تكون درجة 

 (2033 – 1077: من )ةالمنخفض الدرجة

 (3010 – 2034: من )ةالمتوسط الدرجة

 (8077 – 3015: من )ةالمرتفع الدرجة
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

الد راسة التي تم  الت وص ل إليها من خلال الإجابة عن أسئلتها، تناول هذا الفصل عرضًا لنتائج 

 وعلى النحو الآتي:

: النّتائج المتعلّقة بالإجابة عن السّؤال الأوّل الذي نصّه: ما درجة التزام مديري المدارس  أوّلاا

عمان بأخلاقيات الإدارة المدرسية من وجهة نظر  محافظة العاصمة الأساسية الخاصة في

 المعلمين؟

للإجابة عن هذا الس ؤال تم  حساب المتوس طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والر تب 

عمان بأخلاقيات الإدارة  محافظة العاصمة درجة التزام مديري المدارس الأساسية الخاصة فيل

 ( يُبي ن ذلك.7)جدول المدرسية من وجهة نظر المعلمين وال

(5الجدول )  
لأساسية درجة التزام مديري المدارس او المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرّتب 

 عمان بأخلاقيات الإدارة المدرسية من وجهة نظر المعلمين محافظة العاصمة الخاصة في
؟حسب المجالات مرتبة تنازلياا   

لالتّسلس يّ الانحراف المعيار  الحسابيّ المتوسّط  المجال   الدرجة الرّتبة 

  مرتفعة 1 0.45 3.88 اخلاقيات المدير نحو الوطن 5

  مرتفعة 2 0.54 3.79 اخلاقيات المدير مع اولياء الامور 4

 مرتفعة 3 0.70 3.71 اخلاقيات المدير مع الطلبة 3

 متوسطة 4 0.51 3.67 اخلاقيات المدير مع المعلمين 2

 متوسطة 5 0.36 3.37 اخلاقيات المدير في العمل الاداري 1
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 متوسطة  0.37 3.66 الدرجة الكلية

ــــــــــــط الحســــــــــــابي  7لاحــــــــــــظ مــــــــــــن الجــــــــــــدول )يُ  لدرجــــــــــــة التــــــــــــزام مــــــــــــديري المــــــــــــدارس ( أن  المتوس 

ـــــــــــــي ـــــــــــــات الإدارة المدرســـــــــــــية  محافظـــــــــــــة العاصـــــــــــــمة الأساســـــــــــــية الخاصـــــــــــــة ف عمـــــــــــــان بأخلاقي

ـــــــــــــط المتوســـــــــــــطة الدرجـــــــــــــةجـــــــــــــاء فـــــــــــــي مـــــــــــــن وجهـــــــــــــة نظـــــــــــــر المعلمـــــــــــــين،  ، إذ بلـــــــــــــغ المتوس 

فـــــــــــــــــي المجـــــــــــــــــالات (، كمـــــــــــــــــا جـــــــــــــــــاءت 0.85( بـــــــــــــــــانحراف معيـــــــــــــــــاري  )8.88الحســـــــــــــــــابي  )

ـــــــــــــــدرجتين ـــــــــــــــين إذ   ة والمتوســـــــــــــــطةالمرتفعـــــــــــــــ ال ـــــــــــــــطات الحســـــــــــــــابي ة مـــــــــــــــا ب تراوحـــــــــــــــت المتوس 

تبـــــــــــــــة الأولـــــــــــــــى 8.85 -8.55) اخلاقيـــــــــــــــات المـــــــــــــــدير نحـــــــــــــــو " مجـــــــــــــــال(، وجـــــــــــــــاء فـــــــــــــــي الر 

ـــــــــــــط حســـــــــــــابي  )الـــــــــــــوطن ، وبدرجـــــــــــــة مرتفعـــــــــــــة( 0.47نحـــــــــــــراف معيـــــــــــــاري  )(، وا8.55" بمتوس 

( 8.51" بمتوس ــــــــــــط حســـــــــــــابي  )اخلاقيــــــــــــات المــــــــــــدير مـــــــــــــع اوليــــــــــــاء الامــــــــــــور" مجــــــــــــاليليــــــــــــه 

تبــــــــــة مــــــــــا قبــــــــــل الأخيــــــــــرة وبدرجــــــــــة مرتفعــــــــــة(، 0.74وانحــــــــــراف معيــــــــــاري  ) ، وجــــــــــاء فــــــــــي الر 

( وانحــــــــــــــراف 8.85" بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــابي )اخلاقيــــــــــــــات المــــــــــــــدير مــــــــــــــع المعلمــــــــــــــين" مجــــــــــــــال

تبـــــــــــة الأخيـــــــــــرة متوســـــــــــطة درجـــــــــــة( وب0.72معيـــــــــــاري ) اخلاقيـــــــــــات " مجـــــــــــال، وجـــــــــــاء فـــــــــــي الر 

ــــــــــــــــــي العمــــــــــــــــــل الاداري ــــــــــــــــــط حســــــــــــــــــابي  )المــــــــــــــــــدير ف ــــــــــــــــــاري  8.85" بمتوس  ( وانحــــــــــــــــــراف معي

 .ةمتوس ط وبدرجة( 0.88)

 فكانت الن تائج على الن حو الآتي: مجالأم ا بالن سبة لفقرات كل          

 ":اخلاقيات المدير نحو الوطن "مجال. 1

ودرجة التزام مديري المدارس تم  إيجاد المتوس طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والر تب         

" من وجهة نظر الاساسية في محافظة العاصمة عمان في "مجال أخلاقيات المدير نحو الوطن 

 ( يبين ذلك8)المعلمين والجدول 
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(6الجدول )  
ات المدير اخلاقي" مجاللفقرات  الدرجةالمعياريّة والرّتب و المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات 

 في محافظة العاصمة عمّان من وجهة الاساسية الخاصة،لدى مديري المدارس  نحو الوطن"
 نظر المعلّمين مرتبّة تنازليًّا.

 المتوسّط الفقرة التّسلسل
 الحسابيّ 

 الانحراف
 الدرجة الرّتبة المعياري

 مرتفعة 2 0.87 4.19 يغرس روح الانتماء للوطن في نفوس طلبته  72

 مرتفعة 1 0.96 4.03 يخطط لنشاطات لاصفية في المناسبات الوطنية 71

 مرتفعة 8 0.40 3.86 يغرس في نفوس المعلمين التفاني لخدمة الوطن  70

 مرتفعة 4 0.44 3.84 يوجه العملية التربوية التوجيه الوطني السليم  41

 مرتفعة 7 0.93 3.70 يغرس حُب الوطن والدفاع عنه في نفوس طلبته  45

 مرتفعة 8 1.06 3.61 الطلبة.يَهتم بتقوية الوعي بالقيم الوطنية لدى  45

 مرتفعة 0.45 3.88 الكلي ة الد رجة

الاساسية الخاصة في محافظة  مديري المدارس التزام درجة( أن  8يتبي ن من الجدول )

 تكان "اخلاقيات المدير نحو الوطن" مجال فيالمدرسية بأخلاقيات الادارة  العاصمة عمان

(، وجاءت جميع فقرات هذا 0.47( بانحراف معياري  )8.55إذ بلغ المتوس ط الحسابي  ) ،ةمرتفع

(، وجاءت 8.81-4.21ين )، فقد تراوحت المتوس طات الحسابي ة ما بالمرتفعة الدرجةفي  المجال

تبة الأولى الفقرة )  ".يغرس روح الانتماء للوطن في نفوس طلبته ( التي تنص  على "72في الر 

تبة الث انية جاءت الفقرة )0.55( وانحراف معياري )4.21بمتوس ط حسابي  ) ( التي 71(، وفي الر 

( وانحراف 4.08سابي  )ح بمتوس ط“الوطنية في المناسبات  صفيةلايخطط لنشاطات تنص  على 

تبة ما قبل الأخيرة الفقرة )0.18معياري  ) يغرس حُب  ( التي تنص  على "45(، وجاءت في الر 

(، وفي 0.18( وانحراف معياري  )8.50" بمتوس ط حسابي  )طلبته.الوطن والدفاع عنه في نفوس 
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يَهتم بتقوية الوعي بالقيم الوطنية لدى  ( التي تنص  على "45الر تبة الأخيرة جاءت الفقرة )

 (.2.08( وانحراف معياري )8.81" بمتوس ط حسابي  )الطلبة.

 ":اخلاقيات المدير مع اولياء الامور" مجال. 2

ودرجة التزام مديري المدارس تم  إيجاد المتوس طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والر تب         

 "العاصمة عمان في مجال "أخلاقيات المدير مع اولياء الامورلخاصة في محافظة الأساسية ا

 ( يُبي ن ذلك.5من وجهة نظر المعل مين، والجدول )

(7الجدول )  
المدير مع ت مجال أخلاقيالفقرات  والدرجةالمتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرّتب 

هة في محافظة العاصمة عمّان من وج الاساسية الخاصة،لدى مديري المدارس  اولياء الامور"
 نظر المعلّمين مرتبّة تنازليًّا.

 المتوسّط الفقرة التّسلسل
 الحسابيّ 

 الانحراف
 الدرجة الرّتبة المعياري

 مرتفعة 2 0.79 4.04 ابنائهم. الأمور بصدديعمل على الاتصال مع أولياء  81

 مرتفعة 1 0.83 4.03 لأبنائهم.يتعاون مع اولياء الامور في القضايا الدراسية  38

 مرتفعة 8 0.90 4.02 يكتم اسرار أولياء الأمور. 47

 مرتفعة 4 0.85 3.97 التربوية.يعزز دور أهمية أولياء الأمور في العملية  44

 مرتفعة 7 0.79 3.95 العلمية باستمرار.يُطلع اولياء الأمور على أوضاع أبنائهم  40

 مرتفعة 8 0.79 3.87 يحدد الاوقات المناسبة للاستماع الى شكاوى أولياء الأمور. 42

 مرتفعة 5 0.97 3.75 للمدرسة.يحترم أولياء الأمور عند زياراتهم  41

 متوسطة 5 1.07 3.60 المدرسة.يُفعًل أدوار مجالس الآباء في  48

 متوسطة 1 0.39 2.84 مناسباتهم.يتزاور مع أولياء الأمور في  48
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 مرتفعة 0.54 3.79 الكلي ة الد رجة

الاساســــــــــية الخاصــــــــــة فــــــــــي  مــــــــــديري المــــــــــدارس التــــــــــزام درجــــــــــة( أن  5يتبــــــــــي ن مــــــــــن الجــــــــــدول )

 "اخلاقيـــــــــــات المـــــــــــدير مـــــــــــع اوليـــــــــــاء الامـــــــــــور" مجـــــــــــاللفقـــــــــــرات  محافظــــــــــة العاصـــــــــــمة عمـــــــــــان

ــــــــــــــط الحســــــــــــــابي  ) ،ةمرتفعــــــــــــــ تكانــــــــــــــ (، 0.74معيــــــــــــــاري  )( بــــــــــــــانحراف 8.51إذ بلــــــــــــــغ المتوس 

ـــــــــــرات هـــــــــــذا  ـــــــــــي  المجـــــــــــالوجـــــــــــاءت فق ـــــــــــدرجتين المرتفعـــــــــــة والمتوســـــــــــطةف ـــــــــــد تراوحـــــــــــت ال ، فق

ــــــــــــــين ) ــــــــــــــطات الحســــــــــــــابي ة مــــــــــــــا ب ــــــــــــــى 1.54-4.04المتوس  ــــــــــــــة الأول تب ــــــــــــــي الر  (، وجــــــــــــــاءت ف

يعمـــــــــل علـــــــــى الاتصـــــــــال مـــــــــع أوليـــــــــاء الأمـــــــــور  بصـــــــــدد  ( التـــــــــي تـــــــــنص  علـــــــــى "81الفقـــــــــرة )

ــــــــــــــــط حســــــــــــــــابي  )ابنــــــــــــــــائهم "  تبــــــــــــــــة 0.51عيــــــــــــــــاري )( وانحــــــــــــــــراف م4.04بمتوس  (، وفــــــــــــــــي الر 

"يتعـــــــــــاون مــــــــــع اوليـــــــــــاء الامـــــــــــور فـــــــــــي  علـــــــــــى ( التــــــــــي تـــــــــــنص  85الث انيــــــــــة جـــــــــــاءت الفقـــــــــــرة )

ــــــــــــــــــط حســــــــــــــــــابي  )القضــــــــــــــــــايا الدراســــــــــــــــــية لأبنــــــــــــــــــائهم  ( وانحــــــــــــــــــراف معيــــــــــــــــــاري  4.08" بمتوس 

تبـــــــــــة مـــــــــــا قبـــــــــــل الأخيـــــــــــرة الفقـــــــــــرة )0.58)  ( التـــــــــــي تـــــــــــنص  علـــــــــــى "48(، وجـــــــــــاءت فـــــــــــي الر 

ـــــــــــــي ـــــــــــــاء ف ـــــــــــــل أدوار مجـــــــــــــالس الآب ـــــــــــــط حســـــــــــــابي  )المدرســـــــــــــة يُفعً ( وانحـــــــــــــراف 8.80" بمتوس 

تبـــــــــــة الأخيــــــــــــرة جـــــــــــاءت الفقــــــــــــرة )2.05معيـــــــــــاري  )  ( التـــــــــــي تــــــــــــنص  علــــــــــــى "48(، وفــــــــــــي الر 

ــــــــــي مناســــــــــباتهم .. ــــــــــاء الأمــــــــــور ف ــــــــــزاور مــــــــــع أولي ــــــــــط حســــــــــابي  )يت ( وانحــــــــــراف 1.54" بمتوس 

 (.0.81معياري )

 

 ":اخلاقيات المدير مع الطلبة" مجال. 3
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التزام مديري المدارس  درجةتم  إيجاد المتوس طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة و         

وجهة  "من ساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان في مجال "اخلاقيات المدير مع الطلبةالا

 ( يُبي ن ذلك.5نظر المعل مين، والجدول )

(8الجدول )  
ات المدير مع اخلاقي" مجاللفقرات  لدرجةالمعياريّة والرّتب واالمتوسّطات الحسابيّة والانحرافات 

ر في محافظة العاصمة عمّان من وجهة نظ الاساسية الخاصة،لدى مديري المدارس  الطلبة"
 المعلّمين مرتبّة تنازليًّا.

 المتوسّط الفقرة التّسلسل
 الحسابيّ 

 الانحراف
 الدرجة الرّتبة المعياري

ةمرتفع 1 0.82 4.11 يغرس في طلبته الأخلاق الفاضلة  11  

 مرتفعة 1 0.92 3.95 الطلبة.التعاوني لدى  روح العمليُعزز  85

 مرتفعة 8 1.07 3.80 بالطلبة.معلومات الخاصة اليلتزم بسرية  87

 مرتفعة 4 1.04 3.78 بعدالة.يتعامل مع الطلبة  82

 مرتفعة 7 1.15 3.77 معهم.التعامل  الطلبة عنديراعي مشاعر  88

 مرتفعة 8 1.03 3.71 واجباتهم.يشجع الطلبة على أداء  81

يتصل مع الطلبة لمساعدتهم في التغلب على  80
 مشكلاتهم 

3.63 1.25 5 
 متوسطة

 متوسطة 5 1.12 3.60 الطلبة.يعزز روح النظام باحترام القوانين لدى  84

 متوسطة 1 0.91 3.04 مساعدتهم.هدف بيتفقد الحالة الاقتصادية للطلبة  88

 مرتفعة 0.70 8.52 الكلي ة الد رجة

الاساسية الخاصة في محافظة العاصمة  مديري المدارس التزام درجة( أن  5يتبي ن من الجدول )

إذ بلغ المتوس ط الحسابي   كانت مرتفعة، "اخلاقيات المدير مع الطلبة" مجاللفقرات  عمان

الدرجتين المرتفعة في  المجال(، وجاءت فقرات هذا 0.50معياري  )( بانحراف 8.52)
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(، وجاءت في الر تبة الأولى 8.04-4.22، فقد تراوحت المتوس طات الحسابي ة ما بين )والمتوسطة

( 4.22بمتوس ط حسابي  )يغرس في طلبته الأخلاق الفاضلة "  ( التي تنص  على "11الفقرة )

تبة الث انية جاءت الفقرة ) وبدرجة مرتفعة، (،0.51وانحراف معياري )  ( التي تنص  85وفي الر 

( وانحراف معياري  8.17" بمتوس ط حسابي  )" يُعزز روح  العمل التعاوني لدى الطلبة  على

تبة ما قبل الأخيرة الفقرة )وبدرجة مرتفعة (0.11) يعزز  ( التي تنص  على "84، وجاءت في الر 

 (،2.21( وانحراف معياري  )8.80بمتوس ط حسابي  )وانين لدى الطلبة  " روح النظام باحترام الق

يتفقد الحالة  ( التي تنص  على "88وفي الر تبة الأخيرة جاءت الفقرة ) وبدرجة متوسطة

( 0.12( وانحراف معياري )8.04" بمتوس ط حسابي  )هدف مساعدتهم.بالاقتصادية للطلبة 

 وبدرجة متوسطة.

 ":المدير مع المعلمين اخلاقيات" مجال. 4

ودرجة التزام مديري المدارس تم  إيجاد المتوس طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة         

من الاساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان في مجال "أخلاقيات المدير مع المعلمين "

 ( يُبي ن ذلك.1وجهة نظر المعل مين، والجدول )

(9الجدول )  
ات المدير مع اخلاقي" مجاللفقرات  الدرجةالحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرّتب و  المتوسّطات
ظر في محافظة العاصمة عمّان من وجهة ن الاساسية الخاصة،لدى مديري المدارس  المعلمين"

 المعلّمين مرتبّة تنازليًّا.

 المتوسّط الفقرة التّسلسل
 الحسابيّ 

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة الرّتبة

 مرتفعة 2 0.85 4.11 المعلمين.يستخدم الألفاظ التربوية في التحدث الى  15
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 مرتفعة 1 0.87 4.08 المعلمين.يتقبل النقد الهادف من  15

 مرتفعة 8 0.79 3.98 المعلمين.يكتم اسرار  18

 مرتفعة 4 0.98 3.83 مشكلاتهم.يتعاون مع المعلمين في حل  28

 مرتفعة 7 0.97 3.77 بحزم.يتعامل مع المعلمين في بعض المواقف  17

 مرتفعة 8 0.88 3.71 الاجتماعية.يتواصل مع المعلمين في مناسباتهم  18

 مرتفعة 5 0.92 3.70 الصف.يستأذن من المعلم عند دخوله غرفة  25

 متوسطة 5 0.90 3.64 السنوية.يُطلع المعلمين على تقيمهم في تقاريره  11

 متوسطة 5 0.98 3.64 المعلمين.يقيم علاقات حسنة مع  14

 متوسطة 20 1.03 3.63 مهنيا.يشجع المعلمين على تطوير أنفسهم  25

 متوسطة 22 0.94 3.57 المعلمين.الايجابية لدى  تنمية الجوانبيعمل على  12

 متوسطة 21 0.99 3.55 الأفضل.يُحفز المعلمين على الاداء  10

 متوسطة 28 1.01 3.49 اداء المعلمين بفاعلية. يشرف على 21

 متوسطة 24 0.57 3.48 بفاعلية.يمارس عملية الاتصال مع المعلمين  28

 متوسطة 27 0.58 3.46 يساند المعلمين عند رصد العلامات النهائية للطلبة. 21

 متوسطة 28 0.62 3.39  ثابتة.يعمل على تقويم المعلمين وفق معايير  24

 متوسطة 25 0.62 3.38 بينهم. الزيارات فيمايحث المعلمين على تبادل  27

 متوسطة 0.51 8.85 الكلي ة الد رجة

الاساســــــــــية الخاصــــــــــة فــــــــــي  مــــــــــديري المــــــــــدارس التــــــــــزام درجــــــــــة( أن  1يتبــــــــــي ن مــــــــــن الجــــــــــدول )

كانــــــــــت  "اخلاقيــــــــــات المــــــــــدير مــــــــــع المعلمــــــــــين" مجــــــــــاللفقــــــــــرات  محافظــــــــــة العاصــــــــــمة عمــــــــــان

ـــــــــــــــــــط الحســـــــــــــــــــابي  ) متوســـــــــــــــــــطة، ـــــــــــــــــــغ المتوس  ـــــــــــــــــــاري  )8.85إذ بل ـــــــــــــــــــانحراف معي (، 0.72( ب

ـــــــــــرات هـــــــــــذا  ـــــــــــي  المجـــــــــــالوجـــــــــــاءت فق ـــــــــــدرجتين المرتفعـــــــــــة والمتوســـــــــــطةف ـــــــــــد تراوحـــــــــــت ال ، فق

ــــــــــــــين ) ــــــــــــــطات الحســــــــــــــابي ة مــــــــــــــا ب ــــــــــــــى 8.85-4.22المتوس  ــــــــــــــة الأول تب ــــــــــــــي الر  (، وجــــــــــــــاءت ف
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ــــــــــــى "15الفقــــــــــــرة ) ــــــــــــنص  عل ــــــــــــي ت ــــــــــــى  ( الت ــــــــــــي التحــــــــــــدث ال ــــــــــــة ف ــــــــــــاظ التربوي يســــــــــــتخدم الألف

ـــــــــــــــــــط حســـــــــــــــــــابي  )" معلمـــــــــــــــــــين.ال وبدرجـــــــــــــــــــة  (،0.57( وانحـــــــــــــــــــراف معيـــــــــــــــــــاري )4.22بمتوس 

ـــــــــرة ) مرتفعـــــــــة، ـــــــــة الث انيـــــــــة جـــــــــاءت الفق تب ـــــــــى ( التـــــــــي تـــــــــنص  15وفـــــــــي الر  " يتقبـــــــــل النقـــــــــد  عل

ــــــــــــــط حســــــــــــــابي  )المعلمــــــــــــــين.الهــــــــــــــادف مــــــــــــــن  ــــــــــــــاري  )4.05" بمتوس   (0.55( وانحــــــــــــــراف معي

ــــــــــرة )وبدرجــــــــــة مرتفعــــــــــة ــــــــــرة الفق ــــــــــل الأخي ــــــــــة مــــــــــا قب تب ــــــــــي الر  ــــــــــنص  24، وجــــــــــاءت ف ــــــــــي ت ( الت

ـــــــــط حســـــــــابي  )ةثابتـــــــــ يعمـــــــــل علـــــــــى تقـــــــــويم المعلمـــــــــين وفـــــــــق معـــــــــايير علـــــــــى " ( 8.81" بمتوس 

تبـــــــــــة الأخيـــــــــــرة جـــــــــــاءت الفقـــــــــــرة  وبدرجـــــــــــة متوســـــــــــطة (،0.81وانحـــــــــــراف معيـــــــــــاري  ) وفـــــــــــي الر 

" بيـــــــــــنهم .. الزيـــــــــــارات فيمـــــــــــايحـــــــــــث المعلمـــــــــــين علـــــــــــى تبـــــــــــادل  ( التـــــــــــي تـــــــــــنص  علـــــــــــى "27)

 ( وبدرجة متوسطة.0.81معياري )( وانحراف 8.85بمتوس ط حسابي  )

 ":اخلاقيات المدير في العمل الإداري" مجال. 7

مديري المدارس ودرجة التزام تم  إيجاد المتوس طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والر تب         

الاساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان في مجال "اخلاقيات المدير في العمل الاداري 

 ( يُبي ن ذلك.20وجهة نظر المعل مين، والجدول )من "

(11الجدول )  
ات المدير في اخلاقي " مجاللفقرات  الدرجةالمتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرّتب و 

هة في محافظة العاصمة عمّان من وج الاساسية الخاصة،لدى مديري المدارس  العمل الإداري"
زليًّا.نظر المعلّمين مرتبّة تنا  

 الدرجة الرّتبة المعياري الانحراف الحسابيّ  المتوسّط الفقرة التّسلسل
 متوسطة 2 0.61 3.49 بأمانة.ينقل التعليمات  5
 متوسطة 1 0.63 3.41 شيء.يتقيد بالصدق في كل  1
 متوسطة 1 0.63 3.41 باحترام. مع الاخرينيتعامل  22
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 متوسطة 4 0.57 3.40 رحب. البناء بصدريتقبل النقد  1
 متوسطة 7 0.56 3.39 بها.يتحمل المسؤولية عن المهمات المكلف  5
 متوسطة 8 0.60 3.38 للمدرسة.يحدد القيم الجوهرية  8
 متوسطة 5 0.66 3.36 النفس.يتصف بمقدرته على ضبط  20
 متوسطة 5 0.74 3.33 يلتزم بالتشريعات الادارية التربوية  7
 متوسطة 1 0.68 3.32 العمل.يلتزم بمواعيد  4
 متوسطة 20 0.66 3.30 يتعامل بحكمة في المواقف المختلفة. 2
 متوسطة 22 0.63 3.24 الأخرين.يتصف بالديمقراطية في تعامله مع  8

 متوسطة 0.85 8.85 الكلي ة الد رجة

الاساســـــــــية الخاصـــــــــة فـــــــــي  مـــــــــديري المـــــــــدارس التـــــــــزام درجـــــــــة( أن  20يتبـــــــــي ن مـــــــــن الجـــــــــدول )

ـــــــــــرات محافظـــــــــــة العاصـــــــــــمة عمـــــــــــان ـــــــــــي العمـــــــــــل الإداري" مجـــــــــــال لفق  "اخلاقيـــــــــــات المـــــــــــدير ف

ـــــــــــــــــــت متوســـــــــــــــــــطة، ـــــــــــــــــــط الحســـــــــــــــــــابي  ) كان ـــــــــــــــــــغ المتوس  ـــــــــــــــــــاري  8.85إذ بل ـــــــــــــــــــانحراف معي ( ب

ـــــــــــــرات هـــــــــــــذا 0.85) ـــــــــــــي  المجـــــــــــــال(، وجـــــــــــــاءت فق ـــــــــــــد تراوحـــــــــــــت الدرجـــــــــــــة المتوســـــــــــــطةف ، فق

ــــــــــــــين ) ــــــــــــــطات الحســــــــــــــابي ة مــــــــــــــا ب ــــــــــــــى  (، وجــــــــــــــاءت8.14-8.41المتوس  ــــــــــــــة الأول تب ــــــــــــــي الر  ف

ــــــــــــــرة ) ــــــــــــــى "5الفق ــــــــــــــي تــــــــــــــنص  عل ــــــــــــــط حســــــــــــــابي  ينقــــــــــــــل التعليمــــــــــــــات بأمانــــــــــــــة "  ( الت بمتوس 

تبـــــــــــة الث انيـــــــــــة جــــــــــــاءت الفقـــــــــــرة ) ،(0.82( وانحـــــــــــراف معيـــــــــــاري )8.41) ( التــــــــــــي 1وفــــــــــــي الر 

( التـــــــــــي تـــــــــــنص علـــــــــــى 22والفقـــــــــــرة )"" يتقيـــــــــــد بالصـــــــــــدق فـــــــــــي كـــــــــــل شـــــــــــيء  علـــــــــــى تـــــــــــنص  

ــــــــــــــط ح "يتعامــــــــــــــل مــــــــــــــع الاخــــــــــــــرين بــــــــــــــاحترام " ( وانحــــــــــــــراف معيــــــــــــــاري  8.42ســــــــــــــابي  )بمتوس 

تبــــــــــــة مــــــــــــا قبــــــــــــل الأخيــــــــــــرة الفقــــــــــــرة )0.88)  ( التــــــــــــي تــــــــــــنص  علــــــــــــى "2(، وجــــــــــــاءت فــــــــــــي الر 

ـــــــــــــة" ،  ( وانحـــــــــــــراف 8.80متوس ـــــــــــــط حســـــــــــــابي  )بيتعامـــــــــــــل بحكمـــــــــــــة فـــــــــــــي المواقـــــــــــــف المختلف

ــــــــــــاري  ) ــــــــــــرة ) (،0.88معي ــــــــــــرة جــــــــــــاءت الفق تبــــــــــــة الأخي ــــــــــــي الر  ــــــــــــنص  علــــــــــــى "8وف  ( التــــــــــــي ت
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ـــــــــــــــط حســـــــــــــــابي  )ه مـــــــــــــــع الأخـــــــــــــــرين " يتصـــــــــــــــف بالديمقراطيـــــــــــــــة فـــــــــــــــي تعاملـــــــــــــــ ( 8.14بمتوس 

 (.0.88وانحراف معياري )

مزززززا درجزززززة الالتززززززام ثانيازززززا: نتزززززائج الإجابزززززة عزززززن سزززززؤال الدّراسزززززة الثزّززززاني والزززززذي نصّزززززه: 

 محافظززززززززة العاصززززززززمة المززززززززدارس الأساسززززززززية الخاصززززززززة فززززززززيلززززززززدى معلمززززززززي التنظيمززززززززي 

 نظرهم؟عمان من وجهة 

ـــــــــــطات الحســـــــــــابي ة والانحرافـــــــــــات          ـــــــــــؤال تـــــــــــم  حســـــــــــاب المتوس  للإجابـــــــــــة عـــــــــــن هـــــــــــذا الس 

تـــــــــــــــب  معلمــــــــــــــي المـــــــــــــــدارس لــــــــــــــدى  لدرجــــــــــــــة الالتــــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــــيالمعياري ــــــــــــــة وتحديــــــــــــــد الر 

والجـــــــــــدول  نظـــــــــــرهم،عمـــــــــــان مـــــــــــن وجهـــــــــــة  محافظـــــــــــة العاصـــــــــــمة الأساســـــــــــية الخاصـــــــــــة فـــــــــــي

 :( يوض   ذلك22)

(11الجدول )  
لمي المدارس لدرجة الالتزام التنظيمي لمعالمتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرّتب 

نازليًّا.مرتبّة ت حسب المجالات عمان من وجهة نظرهم محافظة العاصمة الأساسية الخاصة في  
 الدرجة الرّتبة المعياريّ  الانحراف الحسابيّ  المتوسّط المجال التّسلسل

 مرتفعة 2 0.54 4.09 تجاه المدرسةالمسؤولية  8

4. الاستمراريالالتزام  2  مرتفعة 2 0.91 01

 مرتفعة 3 0.74 83 .3 الاتجاهيالالتزام  1

 مرتفعة 0.54 8.55 الكلي ة الد رجة

 معلمـــــــــــــــيلـــــــــــــــدى  درجـــــــــــــــة الالتـــــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــــي( إلـــــــــــــــى أن  22يُشــــــــــــــير الجـــــــــــــــدول )

عمـــــــــــان مـــــــــــن وجهـــــــــــة نظـــــــــــرهم  محافظـــــــــــة العاصـــــــــــمة المـــــــــــدارس الأساســـــــــــية الخاصـــــــــــة فـــــــــــي

ــــــــــــــط الحســــــــــــــابي  )كانــــــــــــــت مرتفعــــــــــــــة (، 0.74( بــــــــــــــانحراف معيــــــــــــــاري  )8.55، إذ بلــــــــــــــغ المتوس 
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ـــــــــــي  مجـــــــــــالاتوجـــــــــــاءت  ـــــــــــطات الدرجـــــــــــة المرتفعـــــــــــةهـــــــــــذه الاســـــــــــتبانة ف ، إذ تراوحـــــــــــت المتوس 

تبـــــــــــة الأولـــــــــــى 8.58 – 4.01ن )مـــــــــــا بـــــــــــي الحســـــــــــابية المســـــــــــؤولية  " مجـــــــــــال(، وجـــــــــــاء فـــــــــــي الر 

ــــــــــــط حســــــــــــابي   "تجــــــــــــاه المدرســــــــــــة تبــــــــــــة 0.74( وانحــــــــــــراف معيــــــــــــاري  )4.01) بمتوس  (، وفــــــــــــي الر 

ــــــــــــــط"الالتــــــــــــــزام الاســــــــــــــتمراري الثانيــــــــــــــة جــــــــــــــاء مجــــــــــــــال ( وانحــــــــــــــراف 4.02حســــــــــــــابي  ) " بمتوس 

ــــــــــاري  ) ــــــــــرة جــــــــــاء مجــــــــــال "الالتــــــــــزام الاتجــــــــــاهي " بمتوســــــــــط  .(0.12معي ــــــــــي الرتبــــــــــة الأخي وف

ــــــــــــــا(، 0.54معيــــــــــــــاري ) ف( وانحــــــــــــــرا8.58حســــــــــــــابي )  مجــــــــــــــالبالن ســــــــــــــبة لفقــــــــــــــرات كــــــــــــــل   أم 

 فكانت الن تائج على الن حو الآتي:

 

 ":المسؤولية تجاه المدرسة" مجال. 1

مجال لفقرات  الدرجةتم  إيجاد المتوس طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والر تب و         

في محافظة العاصمة عم ان  الاساسية الخاصة،المدارس  معلميلدى  المسؤولية تجاه المدرسة""

 .( يُبي ن ذلك21، والجدول )هممن وجهة نظر 

(21الجدول )  
المسؤولية تجاه  "مجاللفقرات الدرجة المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرّتب و 

من وجهة  عمّانفي محافظة العاصمة  الاساسية الخاصة،المدارس  معلميلدى  المدرسة"
 مرتبّة تنازليًّا.هم نظر 

 المتوسّط الفقرة التّسلسل
 الحسابيّ 

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة الرّتبة

 مرتفعة 2 0.72 4.47 بالمدرسة.الخاصة  التشريعات الإداريةالتزم بتطبيق  25

 مرتفعة 1 0.80 4.37 الادارية.أقوم بأداء المهمات الوظيفية دون الحاجة للرقابة  10

 مرتفعة 8 0.84 4.26 المدرسة.التزم بأوقات العمل الرسمي لتحقيق أهداف  11

 مرتفعة 4 0.88 4.24 ممتلكات المدرسة.أشجع نفسي والأخرين للمحافظة على  21
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 مرتفعة 7 0.86 4.17 للمدرسة.اُتابع الحصول على المعلومات المهمة  25

 مرتفعة 8 0.95 3.92 المدرسة.أًشعر بواجبي في بذل قصارى جهدي تجاه تحقيق أهداف  28

 مرتفعة 5 1.00 3.70 عليها.أهتم بسمعة المدرسة للحفاظ  12

 متوسطة 5 1.04 3.61 المدرسة.أشجع الاهتمام بالعمل لتحقيق نجاح  18

 مرتفعة 0.54 4.09 الكلي ة الد رجة

الاساسية الخاصة في  المدارس معلمي الالتزام التنظيمي لدى درجة( أن  28يتبي ن من الجدول )

إذ بلغ المتوس ط  كانت مرتفعة، "المسؤولية تجاه المدرسة" مجاللفقرات  محافظة العاصمة عمان

 الدرجةفي  المجال(، وجاءت جميع فقرات هذا 0.74( بانحراف معياري  )4.01الحسابي  )

طات الحسابي ة ما ، فقد تراوحت المتوس  المرتفعة باستثناء فقرة واحدة جاءت في الدرجة المتوسطة

تبة الأولى الفقرة )8.82-4.45بين ) التزم بتطبيق  ( التي تنص  على "25(، وجاءت في الر 

 (0.51( وانحراف معياري )4.45بمتوس ط حسابي  )التشريعات  الإدارية الخاصة بالمدرسة " 

تبة الث انية جاءت الفقرة )وبدرجة مرتفعة بأداء المهمات " أقوم ( التي تنص  على 10، وفي الر 

 (0.50( وانحراف معياري  )4.85" بمتوس ط حسابي  )الوظيفية دون الحاجة للرقابة الادارية .

تبة ما قبل الأخيرة الفقرة )وبدرجة مرتفعة أهتم بسمعة  ( التي تنص  على "12، وجاءت في الر 

، رجة مرتفعةوبد (2.00( وانحراف معياري  )8.50" بمتوس ط حسابي  )عليها.المدرسة للحفاظ 

أشجع الاهتمام بالعمل لتحقيق نجاح  ( التي تنص  على "18وفي الر تبة الأخيرة جاءت الفقرة )

 ، وبدرجة متوسطة.(0.74( وانحراف معياري )8.82" بمتوس ط حسابي  )المدرسة.

 ":الالتزام الاستمراري" مجال.3 
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الالتزام " مجاللفقرات  الدرجةوالر تب و تم  إيجاد المتوس طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة 

في محافظة العاصمة عم ان من وجهة  الاساسية الخاصة،المدارس  معلميلدى  الاستمراري"

 ( يُبي ن ذلك.28، والجدول )همنظر 
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(31الجدول )  
لدى  ستمراري"الالتزام الا" مجاللفقرات  الدرجةالمتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرّتب و 

زليًّا.مرتّبة تناهم في محافظة العاصمة عمّان من وجهة نظر  الاساسية الخاصة،المدارس  معلمي  

 المتوسّط الفقرة التّسلسل
 الحسابيّ 

 الانحراف
 الدرجة الرّتبة المعياري

 مرتفعة 2 0.82 4.39 مدرستي.أرغب في الحصول على ترقية مهنية من ادارة  22

 مرتفعة 1 0.93 4.24 المدرسة.سأرضى بأي مهمة أكلف بها مقابل استمراري في  28

 مرتفعة 8 0.97 4.18 بديلة.أتمسك في عملي الحالي مهما توفرت فرص  20

 مرتفعة 4 1.04 4.01 العمل.أفتخر باستمرار علاقاتي مع زملائي في  27

 مرتفعة 7 1.04 3.89 المدرسية.اقوم بالمشاركة في اللجان  21

 مرتفعة 8 1.12 3.80 عملي.الاستثمار الوظيفي لي هو وجودي على رأس  24

 متوسطة 5 1.08 3.49 للمدرسة.اتوقع الحصول على المكاسب عندما أنتمي  1

24.0 الكلي ة الد رجة  مرتفعة 0.51 

 معلمـــــــــــــــي الالتـــــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــــي لـــــــــــــــدى درجـــــــــــــــة( أن  28يتبـــــــــــــــي ن مـــــــــــــــن الجـــــــــــــــدول )

"الالتـــــــــزام  مجـــــــــاللفقـــــــــرات  الاساســـــــــية الخاصـــــــــة فـــــــــي محافظـــــــــة العاصـــــــــمة عمـــــــــان المـــــــــدارس

( بــــــــــــــــــانحراف 4.02إذ بلــــــــــــــــــغ المتوس ـــــــــــــــــط الحســـــــــــــــــابي  ) كانـــــــــــــــــت مرتفعـــــــــــــــــة، الاســـــــــــــــــتمراري"

 ،المرتفعــــــــــــــة الدرجــــــــــــــة(، وجــــــــــــــاءت جميــــــــــــــع فقــــــــــــــرات هــــــــــــــذا البعــــــــــــــد فــــــــــــــي 0.51معيــــــــــــــاري  )

ــــــــــــــطات  المتوســـــــــــــطة، وتراوحـــــــــــــتباســـــــــــــتثناء فقـــــــــــــرة واحـــــــــــــدة جـــــــــــــاءت فـــــــــــــي الدرجـــــــــــــة  المتوس 

ــــــــــرة )8.41-4.81الحســــــــــابي ة مــــــــــا بــــــــــين ) ــــــــــى الفق ــــــــــة الأول تب ــــــــــي 22(، وجــــــــــاءت فــــــــــي الر  ( الت

أرغــــــــــــب فــــــــــــي الحصـــــــــــــول علــــــــــــى ترقيــــــــــــة مهنيــــــــــــة مــــــــــــن ادارة مدرســـــــــــــتي."  تــــــــــــنص  علــــــــــــى "

ـــــــــــــــط حســـــــــــــــابي  ) وفـــــــــــــــي  مرتفعـــــــــــــــة،وبدرجـــــــــــــــة  (0.51( وانحـــــــــــــــراف معيـــــــــــــــاري )4.81بمتوس 

تبـــــــــة الث انيـــــــــة جـــــــــاءت الفقـــــــــرة ) سأرضـــــــــى بـــــــــأي مهمـــــــــة أكلـــــــــف " ( التـــــــــي تـــــــــنص  علـــــــــى 28الر 

ــــــــــي  ــــــــــل اســــــــــتمراري ف ــــــــــط حســــــــــابي  )المدرســــــــــة.بهــــــــــا مقاب ــــــــــاري  4.14" بمتوس  ( وانحــــــــــراف معي
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ـــــــــرة )وبدرجـــــــــة مرتفعـــــــــة، (، 0.18) ـــــــــرة الفق ـــــــــل الأخي ـــــــــة مـــــــــا قب تب ـــــــــي الر  ( التـــــــــي 24وجـــــــــاءت ف

ــــــــــى " ــــــــــي تــــــــــنص  عل ــــــــــى رأس عمل ــــــــــي هــــــــــو وجــــــــــودي عل ــــــــــط  ."الاســــــــــتثمار الــــــــــوظيفي ل بمتوس 

تبـــــــــــــــــة وبدرجـــــــــــــــــة مرتفعـــــــــــــــــة (2.21)( وانحـــــــــــــــــراف معيـــــــــــــــــاري  8.50حســـــــــــــــــابي  ) ، وفـــــــــــــــــي الر 

اتوقـــــــــــع الحصـــــــــــول علـــــــــــى المكاســـــــــــب  ( التـــــــــــي تـــــــــــنص  علـــــــــــى "1الأخيـــــــــــرة جـــــــــــاءت الفقـــــــــــرة )

ــــــــــــــط حســــــــــــــابي  )عنــــــــــــــدما أنتمــــــــــــــي للمدرســــــــــــــة "   (2.05( وانحــــــــــــــراف معيــــــــــــــاري )8.41بمتوس 

 وبدرجة متوسطة.

 ":الالتزام الاتجاهي" مجال. 3

 مجاللفقرات  لدرجةتم  إيجاد المتوس طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة والر تب وا        

في محافظة العاصمة عم ان من  الاساسية الخاصة،المدارس  معلميلدى  الالتزام الاتجاهي""

 ( يُبي ن ذلك.24، والجدول )هموجهة نظر 

(41الجدول )  

 "لاتجاهياالالتزام " مجاللفقرات  الدرجةالمعياريّة والرّتب و المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات 

مرتبّة هم في محافظة العاصمة عمّان من وجهة نظر  الاساسية الخاصة،المدارس  معلميلدى 

 .تنازليًّا
 الدرجة الرّتبة المعياري الانحراف الحسابيّ  المتوسّط الفقرة التّسلسل

 مرتفعة 2 0.88 3.96 استمتع مع زملائي بالحديث عن عملي خارج المدرسة.  2

 مرتفعة 1 1.02 3.97  المدرسة.أحس بالفخر لأنني أحد الأفراد العاملين في  1

 مرتفعة 8 0.90 3.85 ذاتية.التزم بالعمل بدوافع داخلية  8

 مرتفعة 4 0.90 3.86 عملي.أشعر بالالتزام بدرجة عالية تجاه  4

 مرتفعة 8 0.90 3.79 اهتم بمشكلات عملي كأنها مشكلاتي الخاصة. 8

 مرتفعة 5 0.99 3.78 معهم.أثق بأغلب معلمي مدرستي عند التعامل  5

 مرتفعة 5 0.91 3.71 لمدرستهم.أشعر بولاء المعلمين  5
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 مرتفعة 7 0.98 3.70 بيتي.أحرص على مدرستي بوصفها  7

 مرتفعة 0.54 8.58 الكلي ة الد رجة

الاساسية  المدارس معلمي تزام التنظيمي لدىالال درجة( أن  24يتبي ن من الجدول )

إذ بلغ  كانت مرتفعة، الالتزام الاتجاهي" "مجاللفقرات  الخاصة في محافظة العاصمة عمان

في  المجال(، وجاءت جميع فقرات هذا 0.54( بانحراف معياري  )8.58المتوس ط الحسابي  )

(، وجاءت في الر تبة 8.50-8.18، فقد تراوحت المتوس طات الحسابي ة ما بين )المرتفعة الدرجة

استمتع مع زملائي بالحديث عن عملي خارج المدرسة."  ( التي تنص  على "2الأولى الفقرة )

تبة الث انية جاءت الفقرة ) (،0.55( وانحراف معياري )8.18بمتوس ط حسابي  ) ( التي 1وفي الر 

( 8.17" بمتوس ط حسابي  )" أحس بالفخر لأنني أحد الأفراد العاملين في المدرسةتنص  على 

تبة ما قبل الأخيرة الفقرة )2.01وانحراف معياري  ) أشعر  ( التي تنص  على "5(، وجاءت في الر 

تبة (، وفي الر  0.12( وانحراف معياري  )8.52حسابي  ) بمتوس ط“لمدرستهم بولاء المعلمين 

" بمتوس ط حسابي  أحرص على مدرستي بوصفها بيتي"( التي تنص  على 7الأخيرة جاءت الفقرة )

 .(0.15( وانحراف معياري )8.50)

( بين درجة التزام 1.15إحصائية عند مستوى ) ذات دلالةهل توجد علاقة ارتباطية ثالثاا: 

عمان بأخلاقيات الإدارة المدرسية  محافظة العاصمة في المدارس الأساسية الخاصةمديري 

 للمعلمين؟ودرجة الالتزام التنظيمي 

ـــــــــة  ـــــــــين الد رجـــــــــة الكل ي ـــــــــاط بيرســـــــــون ب ـــــــــم  إيجـــــــــاد معامـــــــــل ارتب ـــــــــؤال ت ـــــــــة عـــــــــن هـــــــــذا الس  للإجاب

ومجالاتهــــــــــــا والدرجــــــــــــة الكليــــــــــــة لاســــــــــــتبانة الالتــــــــــــزام  اخلاقيــــــــــــات الادارة المدرســــــــــــيةلاســــــــــــتبانة 

 يُبي ن ذلك:( 27والجدول ) ومجالاتها،التنظيمي 
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 (15الجدول )

لدى مديري  الادارة المدرسية بأخلاقيات درجة الالتزامقيم معاملات ارتباط )بيرسون( بين 
 .ودرجة الالتزام التنظيمي للمعلمين في محافظة العاصمة عمّان الاساسية الخاصةالمدارس 

 استبانة الالتزام التنظيمي         

 

 استبانة اخلاقيات 

 المدرسيةالادارة 

الالتزام 
 الاتجاهي

 الالتزام الاستمراري
المسؤولية تجاه 

 المدرسة

 

 الدّرجة الكلّية لاستبانة 

 الالتزام التنظيمي

 **0.82 **0.78 **0.70 **0.48 اخلاقيات المدير في العمل الاداري

 **0.52 **0.82 **0.71 **0.41 اخلاقيات المدير مع المعلمين

الطلبةاخلاقيات المدير مع   0.72** 0.80** 0.74** 0.85** 

 **0.75 **0.40 **0.71 **0.48 اولياء الأمور المدير معاخلاقيات 

 **0.50 **0.78 **0.45 **0.41 اخلاقيات المدير نحو الوطن

الدرجة الكلية لاستبانة اخلاقيات الادارة 
 المدرسية

0.78** 0.85** 0.81** 0.58** 

 (α≤ 0.02دالة عند )** 

( وجـــــــــــــــود علاقـــــــــــــــة ارتباطي ــــــــــــــة إيجابي ـــــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــــة 27يتبــــــــــــــي ن مـــــــــــــــن الجــــــــــــــدول )       

اخلاقيـــــــــــــــات ( بـــــــــــــــين الد رجـــــــــــــــة الكل يـــــــــــــــة لاســـــــــــــــتبانة α≤0.02مســـــــــــــــتوى )إحصـــــــــــــــائي ة عنـــــــــــــــد 

بلغـــــــــــــــت قيمـــــــــــــــة  التنظيمـــــــــــــــي إذالالتـــــــــــــــزام والد رجـــــــــــــــة الكل يـــــــــــــــة لاســـــــــــــــتبانة  الادارة المدرســـــــــــــــية

ة إيجابي ـــــــــــــة ذات دلالــــــــــــــة ، كمـــــــــــــا وجــــــــــــــدت علاقـــــــــــــات ارتباطي ـــــــــــــ(0.58معامـــــــــــــل الارتبـــــــــــــاط )

اخلاقيـــــــــــــــات الادارة  اســـــــــــــــتبانة مجـــــــــــــــالات بـــــــــــــــين( α≤ 0.02إحصـــــــــــــــائي ة عنـــــــــــــــد مســـــــــــــــتوى )

، إذ تراوحـــــــــــــــت قـــــــــــــــيم معــــــــــــــــاملات الالتــــــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــــي اســـــــــــــــتبانة مجـــــــــــــــالاتالمدرســـــــــــــــية و 

 (.0.52( و)0.40الارتباط ما بين )
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عنززد مسززتوى هززل توجززد فززروق ذات دلالززة إحصززائية  نصززه:والززذي  السّززؤال الراّبززعرابعززاا: نتززائج 
(1.15في درجة التزام مزديري المزدارس الأساسزية الخاصزة فزي ) عمزان  محافظزة العاصزمة

   والتخصص؟بأخلاقيات الإدارة المدرسية تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة 
 تم ت الإجابة عن هذا الس ؤال وفقًا لمتغي راته وعلى الن حو الآتي:       

 الجنس: متغيّر-أ 
لدرجة التزام مديري المدارس الأساسية تم  حساب المتوس طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة  

تبعًا لمتغي ر جنس المعل م، كما عمان بأخلاقيات الإدارة المدرسية  محافظة العاصمة الخاصة في
 ذلك.( يُبي ن 28والجدول ) مستقلتين ( لعي نتينt-testتم  استخدام الاختبار الت ائي )

 (16الجدول )
لدرجة التزام لعيّنتين مستقلّتين  التائي المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والاختبار

تبعاا  عمان بأخلاقيات الإدارة المدرسية محافظة العاصمة مديري المدارس الأساسية الخاصة في
 لمتغير جنس المعلّم.

المتوسّط  العدد الجنس المجال
 الحسابيّ 

الانحراف 
مستوى  قيمة ت المعياريّ 

 الدّلالة

 0.072 2.181 0.37 3.47 38 ذكور اخلاقيات المدير في العمل الاداري
 0.35 3.35 330 إناث

 
 0.841 -0.185 0.45 3.60 38 ذكور اخلاقيات المدير مع المعلمين

 0.52 3.68 330 إناث
 

 0.008 8.407 0.52 4.07 38 ذكور اخلاقيات المدير مع الطلبة
 0.70 3.67 330 إناث

 
 0.041 -2.157 0.53 3.62 38 ذكور اخلاقيات المدير مع اولياء الامور

 0.54 3.81 330 إناث
 

 0.815 0.151 0.41 3.95 38 ذكور اخلاقيات المدير نحو الوطن
 0.45 3.88 330 إناث

 
 الد رجة الكل ية

 0.37 3.70 38 ذكور
0.522 

0.455 
 0.37 3.65 330 إناث
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وجــــــــــــــــود فــــــــــــــــروق ذات دلالــــــــــــــــة عــــــــــــــــدم ( 28ظهــــــــــــــــرت الن تــــــــــــــــائج فــــــــــــــــي الجــــــــــــــــدول )أ

ــــــــــــــطات الحســــــــــــــابي ة ≥0.07αإحصــــــــــــــائي ة عنــــــــــــــد مســــــــــــــتوى ) لدرجــــــــــــــة التــــــــــــــزام ( بــــــــــــــين المتوس 

ـــــــــــي  عمـــــــــــان بأخلاقيـــــــــــات  محافظـــــــــــة العاصـــــــــــمة مـــــــــــديري المـــــــــــدارس الأساســـــــــــية الخاصـــــــــــة ف

فـــــــــــي الد رجـــــــــــة الكل يـــــــــــة إذ بلغـــــــــــت القيمـــــــــــة  لمتغيزززززززززززر جزززززززززززنس المعلّزززززززززززم تبعًـــــــــــا الإدارة المدرســـــــــــية

(، وكانــــــــــــــــــت القــــــــــــــــــيم الت ائي ــــــــــــــــــة ذات دلالــــــــــــــــــة ≥0.455α( وبمســــــــــــــــــتوى ) 0.522الت ائي ــــــــــــــــــة )

ــــــــــذكور"،  " اخلاقيــــــــــات المــــــــــدير مــــــــــع الطلبــــــــــة " لمجــــــــــال إحصــــــــــائي ة   " لمجــــــــــالو ولصــــــــــال  "ال

ـــــــــاء الامـــــــــور ـــــــــات المـــــــــدير مـــــــــع اولي ـــــــــيم التائيـــــــــة "،  اخلاقي ـــــــــم تكـــــــــن الق ـــــــــاث، ول ولصـــــــــال  الان

لمجـــــــــــــال " أخلاقيـــــــــــــات المـــــــــــــدير فـــــــــــــي العمـــــــــــــل الاداري اذ بلغـــــــــــــت  لـــــــــــــة احصـــــــــــــائية ذات دلا

اخلاقيـــــــــــــــات المـــــــــــــــدير  لمجـــــــــــــــال و (≥0.07α 2) ( وبمســـــــــــــــتوى دلالـــــــــــــــة2.181قيمـــــــــــــــة ت )

ــــــــــــــــات المــــــــــــــــدير نحــــــــــــــــو لمجــــــــــــــــال( ، و -0.185إذ بلغــــــــــــــــت )"،  مــــــــــــــــع المعلمــــــــــــــــين  "  اخلاقي

 .(0.151) الوطن" إذ بلغت القيمة التائية 

 الخبرة: متغيّر-ب 

لدرجة التزام مديري المدارس والانحرافات المعياري ة  تم  حساب المتوس طات الحسابي ة       

، تبعًا لمتغي ر خبرة عمان بأخلاقيات الإدارة المدرسية محافظة العاصمة الأساسية الخاصة في

 ( يُبي ن ذلك.25المعل م، والجدول )
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 (17الجدول )

لدرجززززززززة التزززززززززام مززززززززديري المززززززززدارس المتوسّززززززززطات الحسززززززززابيّة والانحرافززززززززات المعياريّززززززززة 
، عمزززززززان بأخلاقيزززززززات الإدارة المدرسززززززززية محافظزززززززة العاصزززززززمة الأساسزززززززية الخاصزززززززة فزززززززي

 تبعاا لمتغيّر خبرة المعلّم.

 الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  العدد مستويات متغيّر الخبرة المجال

اخلاقيات المدير 
 في العمل الإداري

 0.40 3.35 83 أقل من خمس سنوات
 0.34 3.44 141 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات

 0.33 3.30 144 عشر سنوات فأكثر
اخلاقيات المدير 

 مع المعلمين
 0.54 3.61 83 أقل من خمس سنوات

 0.42 3.68 141 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات
 0.57 3.70 144 عشر سنوات فأكثر

اخلاقيات المدير 
 مع الطلبة

 0.69 3.69 83 أقل من خمس سنوات
 0.69 3.73 141 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات

 0.71 3.70 144 عشر سنوات فأكثر

اخلاقيات المدير 
 مع اولياء الأمور

 0.61 3.67 83 أقل من خمس سنوات
 0.48 3.82 141 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات

 0.56 3.82 144 عشر سنوات فأكثر
اخلاقيات المدير 

 نحو الوطن

 

 0.51 3.83 83 أقل من خمس سنوات
 0.41 3.81 141 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات

 0.45 3.97 144 عشر سنوات فأكثر

 الد رجة الكل ية
 0.42 3.61 83 أقل من خمس سنوات
 0.30 3.68 141 عشر سنواتمن خمس سنوات إلى أقل من 
 0.40 3.67 144 عشر سنوات فأكثر

ــــــــــــــــطات 25يُلاحــــــــــــــــظ مــــــــــــــــن الجــــــــــــــــدول ) ــــــــــــــــة بــــــــــــــــين المتوس  ( وجــــــــــــــــود فــــــــــــــــروق ظاهري 
محافظـــــــــــــــة  لدرجـــــــــــــــة التـــــــــــــــزام مـــــــــــــــديري المــــــــــــــدارس الأساســـــــــــــــية الخاصـــــــــــــــة فـــــــــــــــيالحســــــــــــــابي ة 
ـــــــــات الإدارة المدرســـــــــية العاصـــــــــمة ـــــــــرة عمـــــــــان بأخلاقي ـــــــــا لمتغي ـــــــــر خب ـــــــــي، تبعً كـــــــــل   المعل ـــــــــم، ف
مجتمعــــــــــــة، إذ حصــــــــــــل  للمجــــــــــــالات الاســــــــــــتبانة والد رجــــــــــــة الكل يــــــــــــة مجــــــــــــالاتمــــــــــــن  مجــــــــــــال

ـــــــرة ) ـــــــة الخب ـــــــل مـــــــن أصـــــــحاب فئ ـــــــى أعلـــــــى مـــــــن خمـــــــس ســـــــنوات إلـــــــى أق عشـــــــر ســـــــنوات( عل
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ـــــــــغ ) ـــــــــط حســـــــــابي  بل ـــــــــة الخبـــــــــرة )عشـــــــــر ســـــــــنوات8.85متوس  ( فـــــــــأكثر (. يلـــــــــيهم أصـــــــــحاب فئ
ــــــــــطهم الحســــــــــابي  ) ــــــــــغ متوس  ــــــــــل  8.85إذ بل ــــــــــرة )أق ــــــــــة الخب ــــــــــي حــــــــــين جــــــــــاء أصــــــــــحاب فئ  (، ف

ــــــــــط حســــــــــابي  ) ــــــــــرة بمتوس  ــــــــــة الأخي تب ــــــــــد فيمــــــــــا إذا 8.82مــــــــــن خمــــــــــس ســــــــــنوات( بالر  (، ولتحدي
ـــــــــــــطات الحســـــــــــــابي ة ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائي ة عنـــــــــــــد مســـــــــــــتوى  كانـــــــــــــت الفـــــــــــــروق بـــــــــــــين المتوس 

(α≤0.05  تـــــــــم  تطبيـــــــــق تحليـــــــــل الت بـــــــــاين الأحـــــــــادي )(One -Way ANOVA) 
 (.25وجاءت الن تائج كما في الجدول )

 (18الجدول )
لدرجة التزام مديري بين المتوسّطات الحسابيّة  دلالة الفروق لإيجادتحليل التّباين الأحاديّ 

، تبعاا الإدارة المدرسية بأخلاقيات عمان محافظة العاصمة المدارس الأساسية الخاصة في
 لمتغيّر خبرة المعلّم.

 مستوى الدّلالة ف متوسّط المربّعات درجة الحريّة مجموع المربّعات مصدر التّباين

اخلاقيات المدير في العمل 
 الاداري

 0.004 5.679 0.705 2 1.41 بين المجموعات
  0.124 365 45.298 داخل المجموعات

  367 46.708 المجموع 
اخلاقيات المدير مع 

 المعلمين

 0.450 0.801 0.208 2 0.416 بين المجموعات
  0.259 365 94.68 داخل المجموعات

  367 95.096 المجموع 
اخلاقيات المدير مع 

 الطلبة

 0.892 0.115 0.056 2 0.112 بين المجموعات
  0.486 365 177.425 داخل المجموعات

  367 177.537 المجموع 
اخلاقيات المدير مع اولياء 

 الامور

 0.096 2.362 0.688 2 1.377 بين المجموعات
  0.291 365 106.385 داخل المجموعات

  367 107.762 المجموع 
اخلاقيات المدير نحو 

 الوطن

 0.017 4.145 0.826 2 1.652 بين المجموعات
  0.199 365 72.735 داخل المجموعات

  367 74.386 المجموع 

 الد رجة الكل ية
 0.330 1.113 0.15 2 0.301 بين المجموعات
  0.135 365 49.345 داخل المجموعات

   367 49.646 المجموع 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى عدم ( 25أظهرت نتائج الجدول )

(α≤0.05في الد رجة ) محافظة العاصمة الكلية لالتزام مديري المدارس الأساسية الخاصة في 

( 2.228الفائي ة )، تبعًا لمتغي ر خبرة المعل م ، إذ بلغت القيمة عمان بأخلاقيات الإدارة المدرسية

مجال "أخلاقيات المدير في العمل وكانت الفروق دال ة إحصائيًّا في  (α≤0.330وبمستوى )

اخلاقيات المدير " ومجال (≥α 0.004( بمستوى دلالة)7.851الاداري "اذ بلغت القيمة الفائية )

هذا ولم  (، α≤0.017( وبمستوى )4.247) المجال" إذ بلغت القيمة الفائي ة لهذا نحو الوطن

" إذ بلغت القيمة الفائي ة اخلاقيات المدير مع المعلمين" مجالدال ة إحصائيًّا في  الفروق تكن

" إذ بلغت القيمة اخلاقيات المدير مع الطلبة" مجالفي و (، α≤0.450( وبمستوى )0.502)

" إذ الاموراخلاقيات المدير مع اولياء " مجالفي و  (،α≤0.892( وبمستوى )0.227الفائي ة )

 المجالينعلى  الفروق عائديهولمعرفة  . (α≤0.096( وبمستوى )1.881بلغت القيمة الفائي ة )

( 21للمقارنات البعدي ة، والجدول ) (Scheffe)استخدام اختبار شيفيه  الاحصائية تم  الدلالة  ذوي

 يُبي ن ذلك. 
 (19الجدول )

لدرجة التزام مديري المدارس نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعديّة بين المتوسّطات الحسابيّة 
، لمتغيّر الخبرة عمان بأخلاقيات الإدارة المدرسية محافظة العاصمة الأساسية الخاصة في

 للمعلّم.

 المجال
 

 
 مستويات متغيّر الخبرة

المتوسّط 
 الحسابيّ 
 

أقلّ من 
خمس 
 سنوات

سنوات من خمس 
إلى أقل من عشر 

 سنوات

عشر سنوات 
 فأكثر

اخلاقيات المدير 
في العمل 
 الاداري

  0.07 -0.01 - 3.35 أقل من خمس سنوات
 *0.24  - 3.44 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات

    3.30 عشر سنوات فأكثر

اخلاقيات المدير 
 نحو الوطن

 -0.24 0.02 - 3.83 أقل من خمس سنوات
 -0.27 - - 3.81 خمس سنوات إلى أقل من عشر سنواتمن 
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    3.97 عشر سنوات فأكثر

التزام مديري المدارس الأساسية الخاصة  درجة ( أن  الفروق في21يلاحظ من الجدول )       

 مجالتبعًا لفئات متغي ر الخبرة على  عمان بأخلاقيات الإدارة المدرسية محافظة العاصمة في

 مجالللمعل مين ذوي فئة )عشر سنوات فأكثر(، وعلى  " تعزى"اخلاقيات المدير نحو الوطن

من خمس الفروق تعزى للمعل مين ذوي فئة الخبرة ) " كانتاخلاقيات المدير نحو العمل الاداري"

 .و)عشر سنوات فأكثر( (عشر سنوات فأكثرسنوات إلى أقل من 

 :التخصص متغيّر- ج

لدرجة التزام مديري المدارس الأساسية تم  حساب المتوس طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة  

المعل م،  تخصصتبعًا لمتغي ر عمان بأخلاقيات الإدارة المدرسية  محافظة العاصمة الخاصة في

 ذلك.( يُبي ن 10( لعي نتين مستقل تين والجدول )t-testكما تم  استخدام الاختبار الت ائي )

 (21الجدول )
لدرجة التزام مديري المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والاختبار التاّئي لعيّنتين مستقلّتين 

تبعاا لمتغير  عمان بأخلاقيات الإدارة المدرسية محافظة العاصمة المدارس الأساسية الخاصة في
 المعلّم. تخصص

 مستوى الدّلالة قيمة ت الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  العدد التخصص المجال

 0.37 3.35 159 علمي اخلاقيات المدير في العمل الاداري

0.150- 
0.888 

  0.35 3.38 209 إنساني

 0.49 3.58 159 علمي اخلاقيات المدير مع المعلمين

8.285- 
0.001 

  0.51 3.74 209 إنساني

 0.67 3.63 159 علمي اخلاقيات المدير مع الطلبة
2.510- 

0.071 

  0.71 3.77 209 إنساني

 0.54 3.76 159 علمي اخلاقيات المدير مع اولياء الامور
0.554- 

0.808 

  0.54 3.81 209 إنساني
 0.005 -1.845 0.40 3.81 159 علمي اخلاقيات المدير نحو الوطن



101 

 

  0.48 3.94 209 إنساني

 الد رجة الكل ية
 0.35 3.60 159 علمي

1.578- 
0.007 

  0.37 3.70 209 إنساني

( وجـــــــــــــود فـــــــــــــروق ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائي ة 10ظهـــــــــــــرت الن تـــــــــــــائج فـــــــــــــي الجـــــــــــــدول )أ

ــــــــــــــــطات الحســـــــــــــــابي ة  (.07α≤0)عنـــــــــــــــد مســــــــــــــــتوى  لدرجــــــــــــــــة التــــــــــــــــزام مــــــــــــــــديري بــــــــــــــــين المتوس 

عمـــــــــــــان بأخلاقيـــــــــــــات الإدارة  محافظـــــــــــــة العاصـــــــــــــمة المـــــــــــــدارس الأساســـــــــــــية الخاصـــــــــــــة فـــــــــــــي

ــــــــة إذ بلغــــــــت القيمــــــــة الت ائي ــــــــة  تخصــــــــصتبعًــــــــا لمتغيــــــــر  المدرســــــــية المعل ــــــــم فــــــــي الد رجــــــــة الكل ي

 ولصـــــــــــــــــــــــــــــال  التخصصـــــــــــــــــــــــــــــات الانســـــــــــــــــــــــــــــانية، (،≥0.007α( وبمســـــــــــــــــــــــــــــتوى ) -1.578)

ـــــــــــــة إحصـــــــــــــائي ة  ـــــــــــــة ذات دلال ـــــــــــــات المـــــــــــــدير نحـــــــــــــو  " لمجـــــــــــــال وكانـــــــــــــت القـــــــــــــيم الت ائي  اخلاقي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطن ، ولصــــــــــــــــــــــــــــــــــــال  (≥0.005α)( وبمســــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى  -1.845إذ بلغــــــــــــــــــــــــــــــــــــت ) " ال

إذ بلغــــــــــــــت "، اخلاقيــــــــــــــات المـــــــــــــدير مــــــــــــــع المعلمـــــــــــــين "لمجـــــــــــــالو التخصصـــــــــــــات الانســــــــــــــانية، 

ولصـــــــــــــــــــــــال  التخصصـــــــــــــــــــــــات  (≥0.001α)( وبمســـــــــــــــــــــــتوى -8.285القيمـــــــــــــــــــــــة التائيـــــــــــــــــــــــة )

ـــــــــــــة احصـــــــــــــائية  ـــــــــــــة ذات دلال ـــــــــــــم تكـــــــــــــن القـــــــــــــيم التائي ـــــــــــــات  " لمجـــــــــــــال الانســـــــــــــانية، ول اخلاقي

ـــــــــــــــــــــــــي العمـــــــــــــــــــــــــل الاداري ـــــــــــــــــــــــــة ( -0.150إذ بلغـــــــــــــــــــــــــت )"،  المـــــــــــــــــــــــــدير ف بمســـــــــــــــــــــــــتوى دلال

(0.888α≤) ات المــــــــــــدير مــــــــــــع الطلبــــــــــــة" إذ بلغــــــــــــت القيمــــــــــــة التائيــــــــــــة "  اخلاقيــــــــــــ لمجــــــــــــال، و

ــــــــــــــــــــاء  لمجــــــــــــــــــــال، و (0.071وبمســــــــــــــــــــتوى ) (-2.510) ــــــــــــــــــــات المــــــــــــــــــــدير مــــــــــــــــــــع اولي "اخلاقي

 (.0.808وبمستوى )(.-0.554الامور" إذ بلغت القيمة التائية )

خامساا: نتائج الإجابة عن سؤال الدراسة الخامس والذي نصه: هل هناك فروق ذات 

( في درجة الالتزام التنظيمي للمعلمين في المدارس 1810مستوى )دلالة إحصائية عند 

 ؟التخصصو الخبرة، و لمتغيرات: الجنس،  عمان تعزى محافظة العاصمة الاساسية الخاصة في
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 تم ت الإجابة عن هذا الس ؤال وفقًا لمتغي راته وعلى الن حو الآتي:       

 

 الجنس: متغيّر-أ 

 لدى معلميلدرجة الالتزام التنظيمي تم  حساب المتوس طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة  

تبعًا لمتغي ر جنس المعل م، كما تم  عمان  محافظة العاصمة المدارس الأساسية الخاصة في

 ( يُبي ن ذلك.12( لعي نتين مستقل تين والجدول )t-testاستخدام الاختبار الت ائي )

 

 (21)الجدول 
لدرجة الالتزام المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والاختبار التاّئي لعيّنتين مستقلّتين 

تبعاا لمتغير جنس  عمان محافظة العاصمة المدارس الأساسية الخاصة في لدى معلميالتنظيمي 
 المعلّم.

 مستوى الدّلالة تقيمة  الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  العدد الجنس المجال  

 0.52 3.90 38 ذكور الالتزام الاتجاهي

0.847 0.710 
 0.76 3.82 330 إناث

 0.63 4.18 38 ذكور الالتزام الاستمراري

2.711  0.222 
 0.73 3.98 330 إناث

 المسؤولية تجاه المدرسة
 0.56 4.20 38 ذكور

 0.54 4.08 330 إناث 0.121 2.172

 0.42 4.09 38 إناث

 الد رجة الكل ية
 0.53 3.96 330 ذكور

2.481 0.272 
 0.52 3.90 38 إناث

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى 12أظهرت الن تائج في الجدول )

(0.07α≤ بين المتوس طات الحسابي ة لدرجة الالتزام التنظيمي )المدارس الأساسية  لدى معلمي

عمان تبعًا لمتغير جنس المعل م في الد رجة الكل ية إذ بلغت القيمة  محافظة العاصمة الخاصة في
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 لمجالاتتكن القيم التائية ذات دلالة احصائية ل (، ولم≥0.272αوبمستوى ) (2.481الت ائي ة )

" الاستمراري الالتزام“ لمجالو  (،0.847" الالتزام الاتجاهي "، ) بلغت لمجالجميعها إذ 

 (.2.172" )"المسؤولية تجاه المدرسة لمجالو ( 2.711)

 الخبرة: متغيّر-ب 

لدى لدرجة الالتزام التنظيمي تم  حساب المتوس طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة        

، تبعًا لمتغي ر خبرة المعل م، عمان محافظة العاصمة المدارس الأساسية الخاصة في معلمي

 ( يُبي ن ذلك.11والجدول )

 (22الجدول )
 لدى معلمي المدارسلدرجة الالتزام التنظيمي المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة 

 ، تبعاا لمتغيّر خبرة المعلّم.عمان محافظة العاصمة الأساسية الخاصة في
 الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  العدد مستويات متغيّر الخبرة لمجالا

 الالتزام الاتجاهي

 

 0.76 3.64 83 أقل من خمس سنوات

 0.67 3.86 141 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات

 0.78 3.90 144 عشر سنوات فأكثر

الالتزام 
 الاستمراري

 0.72 3.94 83 أقل من خمس سنوات

 0.65 4.02 141 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات

 0.79 4.02 144 عشر سنوات فأكثر

 
المسؤولية تجاه 

 المدرسة

 0.53 4.07 83 أقل من خمس سنوات

 0.53 4.09 141 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات

 0.57 4.11 144 عشر سنوات فأكثر

 الد رجة الكل ية
 0.51 3.88 83 أقل من خمس سنوات

 0.47 3.99 141 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات

 0.58 4.01 144 عشر سنوات فأكثر
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لدرجة الالتزام ( وجود فروق ظاهري ة بين المتوس طات الحسابي ة 11يُلاحظ من الجدول )

، تبعًا لمتغي ر خبرة عمان محافظة العاصمة المدارس الأساسية الخاصة في لدى معلميالتنظيمي 

مجتمعة، إذ حصل  للمجالاتالاستبانة والد رجة الكل ية  مجالات منمجال كل   المعل م، في

(. يليهم 4.02( على أعلى متوس ط حسابي  بلغ )فأكثر أصحاب فئة الخبرة )عشر سنوات

(، 8.11عشر سنوات( إذ بلغ متوس طهم الحسابي  )من خمس سنوات إلى أصحاب فئة الخبرة )

في حين جاء أصحاب فئة الخبرة )أقل  من خمس سنوات( بالر تبة الأخيرة بمتوس ط حسابي  

(، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوس طات الحسابي ة ذات دلالة إحصائي ة عند 8.55)

وجاءت  (One -Way ANOVA)( تم  تطبيق تحليل الت باين الأحادي  α≤0.05مستوى )

 (.18)الن تائج كما في الجدول
 (23الجدول )

لدرجة الالتزام بين المتوسّطات الحسابيّة دلالة الفروق  لا يجاد تحليل التّباين الأحاديّ 
، تبعاا لمتغيّر عمان محافظة العاصمة المدارس الأساسية الخاصة في لدى معلميالتنظيمي 

 خبرة المعلّم.
 مستوى الدّلالة ف متوسّط المربّعات درجة الحريّة مجموع المربّعات مصدر التّباين

 الالتزام الاتجاهي

 

 0.027 3.643 1.958 2 3.916 بين المجموعات

  0.537 365 196.182 داخل المجموعات

 367 200.098 المجموع 
 

الالتزام 
 الاستمراري

 0.659 0.417 0.217 2 0.435 بين المجموعات

  0.521 365 190.178 داخل المجموعات

 367 190.612 المجموع 
 

 
المسؤولية تجاه 

 المدرسة

 0.891 0.116 0.035 2 0.069 بين المجموعات

  0.298 365 108.876 داخل المجموعات

 367 108.945 المجموع 
 

 0.184 1.699 0.465 2 0.929 بين المجموعات الد رجة الكل ية
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  0.273 365 99.822 داخل المجموعات

   367 100.751 المجموع 

مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة عند عدم ( 18أظهرت نتائج الجدول )

(α≤0.05في الد رجة )   المدارس الأساسية الخاصة في معلميالكلية للالتزام التنظيمي لدى 

( وبمستوى 2.811، تبعًا لمتغي ر خبرة المعل م ، إذ بلغت القيمة الفائي ة ) عمان محافظة العاصمة

(α≤0.184 ) بلغت القيمة "المسؤولية تجاه المدرسة" إذ  لمجالدال ة إحصائيًّا  الفروق ولم تكن

" بلغت القيمة الفائي ة الالتزام الاستمراري" لمجالو  (، α≤0.891( وبمستوى )0.228) الفائية

الالتزام " لمجالوكانت الفروق ذات دلالة احصائية  (،α≤0.659( وبمستوى )0.425)

 الفروق عائديهولمعرفة  . (α≤0.027( وبمستوى )8.848بلغت القيمة الفائي ة )إذ " الاتجاهي

( يُبي ن 14للمقارنات البعدي ة، والجدول ) (Scheffe)استخدام اختبار شيفيه  تم   المجال هذاعلى 

 ذلك. 

 (24الجدول )
لدى لدرجة الالتزام التنظيمي نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعديّة بين المتوسّطات الحسابيّة 

لمتغيّر عدد سنوات الخبرة  عمان، محافظة العاصمة المدارس الأساسية الخاصة في معلمي
 للمعلّم.

 المجال
 

 
 مستويات متغيّر الخبرة

المتوسّط 
 الحسابيّ 
 

أقلّ من خمس 
 سنوات

من خمس 
سنوات إلى أقل 
 من عشر سنوات

عشر سنوات 
 فأكثر

 الالتزام الاتجاهي

 * -0.18 *-0.11 - 3.64 أقل من خمس سنوات
من خمس سنوات إلى أقل 

 من عشر سنوات
3.86 -  0.04- 

    3.90 عشر سنوات فأكثر
 المدارس لدى معلميدرجة الالتزام التنظيمي ( أن  الفروق في 14يلاحظ من الجدول )   

"الالتزام  مجالتبعًا لفئات متغي ر الخبرة على  عمان محافظة العاصمة الأساسية الخاصة في
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و  )من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات( الخبرة للمعل مين ذوي فئة " تعزىالاتجاهي

 .( مقارنة بالمعلمين ذوي الخبرة )أقل من خمس سنوات(فأكثر)عشر سنوات 

 :التخصص متغيّر- ج

معلمي لدرجة الالتزام التنظيمي لدى تم  حساب المتوس طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة  

المعل م، كما تم   تخصصتبعًا لمتغي ر  عمان محافظة العاصمة المدارس الأساسية الخاصة في

 ( يُبي ن ذلك.17( لعي نتين مستقل تين والجدول )t-testاستخدام الاختبار الت ائي )

 (25لجدول )ا
لدى لدرجة الالتزام التنظيمي  مستقلتين المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والاختبار التّائي لعيّنتين

 المعلّم. تخصصتبعاا لمتغير  عمان محافظة العاصمة الأساسية الخاصة فيالمدارس  معلمي

 مستوى الدّلالة قيمة ت الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  العدد التخصص المجال

 0.78 3.72 159 علمي الالتزام الاتجاهي

1.858- 0.025 
 0.69 3.91 209 إنساني

 0.72 3.97 159 علمي الالتزام الاستمراري

0.572- 0.478 
 0.72 4.02 209 إنساني

 0.56 4.07 159 علمي المسؤولية تجاه المدرسة
0.518 0.450 

 0.53 4.11 209 إنساني

 الد رجة الكل ية
 0.54 3.92 159 علمي

2.585- 0.058 
 0.50 4.01 209 إنساني

إحصائي ة عند مستوى وجود فروق ذات دلالة عدم ( 17ظهرت الن تائج في الجدول )أ

(0.07α≤ بين المتوس طات الحسابي ة )  المدارس الأساسية  معلميلدرجة الالتزام التنظيمي لدى

المعل م في الد رجة الكل ية إذ بلغت  تخصصتبعًا لمتغير  عمانمحافظة العاصمة  الخاصة في

 ة ذات دلالة إحصائي ة الت ائي   ةوكانت القيم  (،≥0.058α( وبمستوى ) -2.585القيمة الت ائي ة )

، ولصال  التخصصات (≥0.025α)( وبمستوى  -1.858إذ بلغت )" الالتزام الاتجاهي " لمجال
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إذ بلغت "،  الالتزام الاستمراري " لمجالالتائية ذات دلالة احصائية  ةالانسانية، ولم تكن القيم

 (.0.518"  المسؤولية تجاه المدرسة" إذ بلغت القيمة التائية ) لمجال( ، و -0.572)

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات 
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 الفصل الخامس 

  مناقشة النتائج والتوصيات

تناول هذا الفصل عرضا لمناقشة النتائج التي توصلت اليها الدراسة الحالية من خلال        

 يأتي:وكما  اسئلتها،الاجابة عن 

 ما درجة التزام مديري المدارس الأساسية الخاصة في نصه:مناقشة نتائج السؤال الاول الذي  -

 من وجهة نظر المعلمين؟ بأخلاقيات الإدارة المدرسيةعمان  محافظة العاصمة

 في أن درجة التزام مديري المدارس الأساسية الخاصةالى  (7)أشارت النتائج في الجدول      

إذ  متوسطة،من وجهة نظر المعلمين كانت  الإدارة المدرسيةعمان بأخلاقيات  محافظة العاصمة

وجاءت المجالات الخمسة لأخلاقيات  (0.85)بانحراف معياري  (8.88)بلغ متوسطها الحسابي 

إذ تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين  والمتوسطة،الادارة المدرسية في الدرجتين المرتفعة 

(8.55 – 8.85). 

 محافظة العاصمة  هذه النتيجة الى ان مديري المدارس الأساسية الخاصة في وقد تنسب       

يرغبون في الالتزام  بالأخلاقيات بشكل  –افراد العينة من المعلمين والمعلمات  ىكما ير  -عمان  

الإدارة  المدرسية بشكل خاص ، نظرا لأهميتها في الحياة الاجتماعية  والتربوية ،  خلاقياتأو عام 

وكونها الركن الاساسي الذي يستند اليه في بناء الإنسان وتطويره والارتقاء بمستواه من  الجوانب 

رين يتعاملون بأسلوب إيجابي وطريقة محترمة مع يوربما تعزى هذه النتيجة الى أن المد، كافة 

اولياء امور الطلبة ، والطلبة انفسهم والمعلمين ، فضلا عن الالتزام بالأخلاقيات  نحو الوطن 

اليوم الدراسي ،  واخلاقيات العمل الإداري في اثناء تعاملهم مع افراد المجتمع المدرسي خلال

تربوية أوجدها المجتمع لتحقيق أهدافه واغراضه من خلال صناعة الفرد  فالمدرسة مؤسسة
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النتيجة الى هذه د و قد تعطالب صناعة اجتماعية بتحويله الى  مواطن صال  يلتزم بما عليه . و ال

دارتها لها مكونات و المدرسة ان  إعداد بناء على مبادئ وأخلاقيات هدفها  وخصائص قامتا 

 فالالتزام بأخلاقيات الأخلاقي.الجانب  شخصيته ومنهاإعداداً متكاملًا في جميع جوانب  الإنسان

وتقيد المدير بهذه الأخلاقيات ممارسة إيجابية تنعكس نتائجها  ،لإدارة المدرسية ضرورة حتميةا

إذ يتعاون جميع الأفراد داخل المدرسة  الطالب.في المحصلة النهائية للعملية التربوية وهو 

ومساندة اعضاء المجتمع المحلي بدعم دور المدرسة في تربية الطالب تربية أخلاقية تتناسب 

  .متطلبات المجتمع وحاجاته وأهدافه وطموحاتهو 

في التعامل مع الأطراف المتعددة  بالممارسات الاخلاقيةإن التزام مدير المدرسة الأساسية       

إيجابية طيبة قد تكون لها  والعاملين فيها سماتداخل المدرسة وخارجها يضفي على المدرسة 

على  وان حرص المدير المستقبلية.بناء شخصيات الطلبة واعدادهم للحياة  واضحة فيآثار 

من  التربوية،بوصفهم فريقاً متكاملًا لتحقيق الأهداف  الامور،المعلمين والطلبة واولياء  احترام

والأخذ  أجل ابنائهم،شأنه أن يرقى بمستوى المدرسة واداء المعلمين والطلبة وتعاون الآباء من 

 المستقبل.و بأيديهم نح

( واختلفت هذه 1027)واتفقت نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت اليه دراسة ابو شرشوح         

 (1004)ودراوشة  (2001ونزال ) ((Lee.etal.2000 وآخرونلي  دراسات:النتائج مع 

وبوعباس  (2008وابو طبي  ) ،(8200والبشري ) ((Harris.exal.2004 وآخرونوهاريس 

تائجها درجة مرتفعة من حيث التي أظهرت ن (،1028)( والخميس 2010) ( ويحيى(2010

  .المدرسية الادارة المدرسية واخلاقيات مهنة الإدارة بأخلاقياتن ير يالمد مالتزا
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حسب أما بالنسبة لمجالات استبانة " اخلاقيات الإدارة المدرسية " فقد تمت مناقشتها      

  الاتي:من الأعلى الى الأدنى من حيث المتوسطات الحسابية وعلى النحو تسلسلها 
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  “. مجال " اخلاقيات المدير نحو الوطن .2
الخاصة في ان درجة التزام مديري المدارس الأساسية  (8أظهرت النتائج في الجدول )       

مرتفعة، إذ بلغ محافظة العاصمة عمان بأخلاقيات الادارة المدرسية في هذا المجال كانت 

وقد تعود هذه النتيجة الى قيام مدير  (.0.47)معياري  بانحراف) 3.88الحسابي ) المتوسط

 الطلبة،المدرسة بغرس روح الولاء والانتماء للوطن لدى الطلبة من خلال لقاءاته اليومية مع 

لك من خلال بأهمية الالتزام بالوطن والولاء له وكذ المدرسية، إيماناً وعند زيارته للصفوف 

توظيف المناسبات الوطنية المتنوعة لغرس بذرة الانتماء لهذا الوطن العزيز والدفاع عنه 

التي  اللاصفيةللنشاطات  ولذلك قد يعمل المدير على وضع خططٍ  أجله،والتضحية من 

 فيها،ويشجع المعلمين والطلبة على المشاركة  الوطنية،يمكن القيام بها في هذه المناسبات 

وربما جاءت هذه النتيجة لتأكيد المدير على دور المعلم في  الولاء.مما قد يعزز لديهم سمة 

هذا المجال الوطني وحثه على الاسهام في النشاطات والممارسات التي من شأنها تعزيز فكرة 

الانتماء للوطن وخدمته كل من موقعه ومن النشاطات التي يؤديها سواء داخل المدرسة أم 

من خلال المشاركة مع اعضاء المجتمع المحلي بأداء مثل هذه الممارسات في  هاخارج

وقد تنسب هذه النتيجة المرتفعة الى تأكيد المدير على توجيه العملية  الوطنية.المناسبات 

وتحديد  المحلي.التربوية بما يخدم الوطن وذلك بالتعاون مع المعلمين واعضاء المجتمع 

         .من جميع العاملين في المدرسة الالتزام بهاني التي لابد من المسارات ذات الطابع الوط

فقد يعمل المدير على غرس حب الوطن في نفوس  التربوية،تعزيز هذا التوجيه للعملية و 

الطلبة والدفاع عنه والتضحية من أجله من خلال تعزيز القيم الوطنية لدى الطلبة وتمثلها 

 المدرسية.سلوكاً في حياتهم 

 



113 

 

 

  الأمور:مجال أخلاقيات المدير مع أولياء -1

درجة التزام مديري المدارس الأساسية الخاصة في  ( أن5)أوضحت النتائج في الجدول      

بمتوسط  مرتفعة،جاءت  الأمور.محافظة العاصمة عمان في مجال " اخلاقيات المدير مع أولياء 

( وقد تعزى هذه النتيجة الى قيام مدير المدرسة 0.54وانحراف معياري ) (8.51حسابي )

من أجل أن يعر فهم  ذلك،كلما دعت الضرورة  بأبنائهم،أولياء الأمور فيما يتعلق  بالاتصال مع

مما قد يثير حالة من الاهتمام والتعاون  بهم،بمستوى أبنائهم العلمي وتصرفاتهم وكل ما يتعلق 

 المدير بما عكست هذه النتيجة درجة التعاون التي يبديهاور  الطالب.لما فيه مصلحة بين الطرفين 

نحو  الطلبة هؤلاءمع اولياء امور الطلبة والمتعلقة بالموضوعات الدراسية من أجل الأخذ بأيدي 

طلبة قادرين على مواصلة دراستهم الثانوية  عدادهملإالتفوق والتميز والارتقاء بمستواهم الأكاديمي 

سب هذه النتيجة المرتفعة أيضاً الى سمة نومن ثم الالتحاق بالجامعة أو سوق العمل. وقد تُ 

أخلاقية مهمة يتمتع بها مدير المدرسة وهي كتمان الاسرار سواء ما يتعلق بأولياء الأمور أنفسهم 

فينفتحون عليه ويتعاونون معه لخدمة المؤسسة  أم الطلبة وهذا قد يعزز ثقة الآباء بالمدير

لذلك فقد يسعى المدير الى تعزيز الدور الذي يؤديه أولياء الأمور وأهميته في  وابنائهم.التربوية 

وتأكيد أهمية التعاون في هذا المجال من جميع  لأهدافها،نجاح العملية التربوية وتحقيقها 

وربما تعود هذه النتيجة الى أن مدير  فيها.ية التربوية الأطراف التي يهمها شأن المدرسة والعمل

فضلًا عن أوضاعهم  ،لأبنائهمعلى النتائج الاكاديمية باء لآاالمدرسة يعمل جاهداً على إطلاع 

ويتمكنوا من تجاوز الاخطاء والسلبيات التي ارتكبها أبناؤهم في  بينة،ليكونوا على  عام،بشكل 

لاوقات اجة أيضاً الى تنظيم المدير لعمله المدرسي وتحديده وقد تعزى هذه النتي مبكر.وقت 
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 بأبنائهمتتعلق  التي-أن وجدت  –لبحث القضايا والمشكلات  بأولياء الامورمناسبة للالتقاء ال

حالات طارئة يستطيع تنظيم الوقت المناسب للالتقاء  استجدتوان  الدراسي.خلال الاسبوع 

المتعلقة  باءلآاوبالمقابل فقد يعمل المدير على الاستماع لشكاوى  الأبناء.من أجل  باءلآبا

ومحاولة إيجاد  المدرسية،سواء ما يتعلق منها بالمعلمين أم الطلبة أنفسهم أم الإدارة  بأبنائهم

الحلول المناسبة للتغلب على المعوقات التي تواجه الطلبة او التي تحول دون استمرارهم في 

مما يعزز  للمدرسة،الامور عند زيارتهم  ولياءلأالمدير الاحترام المطلوب لذلك يبدي  الدراسة.

دارة  الآباءلديهم الاحترام المتبادل والثقة في التعامل فتزداد الرابطة بين  ومتانة  المدرسة قوةوا 

يماناً من مدير المدرسة بأهمية الأدوار التي  عام.تخدم الطالب نفسه والعملية التربوية بشكل  وا 

فانه يعمل باستمرار على زيادة درجة فاعلية هذه المجالس بما يخدم  الآباءيها مجالس تؤد

فالعلاقة بين البيت والمدرسة ينبغي ان تكون علاقة  خاص.المدرسة والعاملين فيها والطلبة بشكل 

 وكلما توطدت هذه العلاقة عمت الفائدة الاخلاقية.إنسانية أخلاقية قائمة على المودة والمبادئ 

لكلا الطرفين ويبدو هنا دور المدير واضحاً في تقوية هذه العلاقة أو إضعافها من خلال الاهتمام 

 الآباءوتعزيزاً لتوطيد هذه العلاقة فان قيام المدير بزيارة  اهدافها.بهذه المجالس سعياً لتحقيق 

تهم يعد عاملًا إيجابياً فاعلاً  لتحقيق الأهداف المرجوة من المدرسة ومن اوتفقدهم في مناسب

  التربوية.العملية 

  الطلبة:أخلاقيات المدير مع مجال  .1

في ( أن درجة التزام مديري المدارس الاساسية الخاصة 5أظهرت النتائج في الجدول )        

إذ بلغ  مرتفعة،لطلبة " كانت العاصمة عمان في مجال " أخلاقيات المدير مع ا محافظة

المدير  اهتمامويستدل من هذه النتيجة  (0.70وانحراف معياري ) (3.71متوسطها الحسابي )
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وربما تنسب هذه  وعملًا.بطلبته وتوجيههم نحو الاخلاق الفاضلة والصفات الحميدة وتمثلها قولًا 

ذلك أن التعاون سمة  الطلبة،النتيجة المرتفعة الى تعزيز المدير لروح العمل التعاوني بين 

هو  التربوي وحيث أن العمل .أخلاقية إيجابية لا يمكن أن تؤدي الجماعات مهماتها من غيرها

يحتاج الى تعاون الأفراد فيما بينهم في مختلف النشاطات والممارسات  جماعي، فهوعمل 

طلبة بشكل مباشر من يؤكد المدير دائماً على أهمية العمل التعاوني ويحث ال والمهمات، لذلك

أو عن طريق المعلمين للتعاون فيما بينهم خدمة للعملية التربوية وتحقيقاً  معهمخلال لقاءاته 

 بهم،لأهدافها وقد تعود هذه النتيجة الى حفاظ المدير على اسرار الطلبة والمعلومات الخاصة 

فضلًا عن  المدير والطلبة.ن ز اواصر العلاقة التربوية بييمما يزيد من ثقة الطلبة بمديرهم وتعز 

ذلك فقد تؤثر العدالة التي يمارسها المدير في اثناء تعامله مع الطلبة او مواجهته للمواقف 

لد لديهم  الطلبة،إيجابياً في  المدرسي،المتعددة في اليوم  عن مديرهم  إيجابياً  اً انطباعوربما تو 

وبخاصة عندما يأخذ في الاعتبار  لًا،عادفيسمعون ما يقوله وينفذون ما يطلبه بوصفه قائداً 

فيزيدهم التصاقاً به والتزاماً بما يؤكده اعتقاداً منهم بأنه يعمل  معهم،مشاعرهم في اثناء التعامل 

لذلك فهم يستجيبون له عندما يطلب منهم اداء الواجبات المدرسية المكلفين  مصلحتهم.من أجل 

مع طلبته لتعر ف أحوالهم ومشكلاتهم  بالاتصاللمدير وقد تعزى هذه النتيجة كذلك الى قيام ا بها.

وعندما يشعر الطلبة بان المدير  المشكلات.للتغلب على هذه  إليهمومد يد العون والمساعدة 

فانهم يحترمونه ويقدرونه ويستجيبون له ولا سيما  احتياجاتهم،قريب منهم يستجيب لهم في معظم 

فيما يتعلق بالحفاظ على النظام داخل المدرسة واحترام التشريعات والتعليمات والقوانين وعدم 

لبعض  الاقتصادية الضعيفةوربما تنسب هذه النتيجة الى تفقد المدير للحالة  عليها.الخروج 

 والتفوق.الأخذ بأيديهم نحو مواصلة الدراسة و  إليهمالطلبة وتقديم المساعدة الممكنة 
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 .مجال " اخلاقيات المدير مع المعلمين " 4

أن درجة التزام مديري المدارس الاساسية الخاصة في  الى (1)جدول الأشارت النتائج في 

إذ بلغ  متوسطة،محافظة العاصمة عمان في مجال " اخلاقيات المدير مع المعلمين" كانت 

وقد تعود هذه النتيجة الى الاسلوب  (،0.72)معياري  ( بانحراف3.67) المتوسط الحسابي

الايجابي الذي يمارسه المدير في تعامله مع المعلمين في تحدثه او في الطلب منهم إنجاز مهمة 

وهذا التعامل الايجابي الخلاق بين  المدرسي.أو القيام بأي نشاط تتطلبه طبيعة العمل  معينة.

جميع أطراف  فيالايجابية في خلق مناخ مدرسي مناسب ينعكس تأثيره له نتائجه  الطرفين

 المعلمين،ونتيجة لهذه العلاقة الطيبة فقد يبدي المدير تقب لا للنقد الهادف من  التربوية.العملية 

فضلًا عن اعتقاده ان مثل هذا النقد من شأنه  فيها.بما أن الغاية هي مصلحة المدرسة والعاملين 

بما أن العلاقة بين جميع الاطراف قائمة على الثقة  التربوي،توى العمل الإداري بمس الارتقاء

وربما تنسب هذه النتيجة الى قيام المدير بالمحافظة على اسرار المعلمين  التعامل.والشفافية في 

وهذا من شأنه ان يؤدي  المدرسة.بوصفه قائداً وموجهاً ومنظماً للعملية الادارية التربوية داخل 

قيامه بمد يد العون  فضلًا عن ثانياً.لى زيادة ثقة المعلمين بالمدير أولًا وببعضهم بعضاً ا

وقد  لها.للمعلمين كافة إذا طلبوا ذلك من أجل التغلب على مشكلاتهم وايجاد الحلول المناسبة 

تعزى هذه النتيجة الى ان المدير يتعامل مع المعلمين في ضوء متطلبات الموقف، فاذا كان 

لا يتردد  في ذلك من أجل الحفاظ على سمعة المدرسة  لموقف يتطلب حزماً من المدير فانها

وربما  ،الى تحقيق الأهداف المطلوبة بمستوى العملية التعليمية التعلمية وصولاً  للارتقاءومكانتها 

رجة هذه النتيجة أيضاً الى تواصل المدير مع المعلمين في افراحهم واتراحهم مما يزيد د تنسب

التعامل الايجابي والتعاون الخلاق بين الطرفين والذي يؤثر بدوره في اداء الطالب وتحصيله 
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المدير عن الزيارات المفاجئة للمعلمين في صفوفهم وطلب  ابتعادالأكاديمي فضلًا عن ذلك فان 

ي معظم الى جنبه ودعمه ف وتقدير لهم يدفعهم لمساندته والوقوف احترامالإذن منهم للدخول دليل 

الأفكار والمشروعات التي يقدمها للمدرسة .وربما تأتي هذه النتيجة بناء على العلاقات الحسنة 

ذلك في سير  تأثيرهالقائمة مع المعلمين والتي تعكس طبيعة التعامل والتفاعل في المدرسة و 

وتقديم الخدمة  العملية التربوية، ولذلك فهو يحث المعلمين على تقديم الاداء الافضل دائما ،

 وللمساعدة لمن يطلبها.

 

 

  الإداري:.مجال أخلاقيات المدير في العمل 5

( ان المتوسط الحسابي لدرجة التزام مديري المدارس 20أظهرت النتائج في الجدول )    

( وبانحراف معياري 3.37 (الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان في هذا المجال بلغ 

ات دشار وقد تعزى هذه النتيجة الى قيام المدير بنقل التوجيهات والإ الكلية.( للدرجة (0.37

والتعليمات الى المعلمين والعاملين الأخرين بأمانة وصدق، ويغلب الاحترام على تعامله معهم ، 

فضلًا عن تقبله النقد من العاملين معه وبخاصة ذلك النقد البناء ،وربما تعود هذه النتيجة الى أن 

ويعمل على تحديد القيم  بإخلاصر يتحمل مسؤولية المهمات المنوطة به ويؤدي المهمات المدي

الاساسية التي ينبغي الالتزام بها حفاظاً على كيان  المدرسة ومكانتها وسمعتها العلمية والأخلاقية 

رف بعقلانية في المواقف صوقد تنسب هذه النتيجة الى مقدرة المدير على ضبط انفعالاته والت

 . لتعامل مع العاملين داخل المدرسةالديمقراطي في ا للأسلوبالحرجة من خلال استخدامه 
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ما درجة الالتزام التنظيمي لدى  على:مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي ينص  ثانياا:

 نظرهم.عمان من وجهة  محافظة العاصمة معلمي المدارس الأساسية الخاصة في

ان درجة الالتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس  الى (22)أشارت النتائج في الجدول       

إذ بلغ المتوسط  مرتفعة،عمان من وجهة نظرهم كانت محافظة العاصمة  الاساسية الخاصة في

التنظيمي في  للالتزاموجاءت المجالات الثلاثة  (0.45بانحراف معياري ) (3.87الحسابي )

  (.8.58و) (4.01)الحسابية ما بين  تراوحت المتوسطاتدرجة المرتفعة إذ ال

ــــــــــــد        ــــــــــــى التقي ــــــــــــى حــــــــــــرص المعلمــــــــــــين والمعلمــــــــــــات عل ــــــــــــد تعــــــــــــود هــــــــــــذه النتيجــــــــــــة ال وق

ـــــــــــــة  ـــــــــــــى التعليمـــــــــــــات والتشـــــــــــــريعات الاداري بمتطلبـــــــــــــات العمـــــــــــــل الإداري وعـــــــــــــدم الخـــــــــــــروج عل

ق الأهـــــــــداف التنظيميـــــــــة بمســـــــــتوى المدرســـــــــة اكاديميـــــــــاً وتربويـــــــــاً وتحقيـــــــــ الارتقـــــــــاءمـــــــــن اجـــــــــل 

والتعهــــــــــــــد أمــــــــــــــام  وقيمهــــــــــــــا،الــــــــــــــى المدرســــــــــــــة والارتبــــــــــــــاط بأهــــــــــــــدافها  بالانتمــــــــــــــاءوالشــــــــــــــعور 

الأخــــــــــرين بإنجــــــــــاز الاعمــــــــــال والمهمــــــــــات المكلفــــــــــين بهــــــــــا وتحمــــــــــل المســــــــــؤولية كاملــــــــــة عــــــــــن 

وربمــــــــــا تعــــــــــزى هــــــــــذه النتيجــــــــــة الــــــــــى أن المعلمــــــــــين يــــــــــرون فــــــــــي الالتــــــــــزام التنظيمــــــــــي  ذلــــــــــك.

لـــــــــذلك يحرصـــــــــون علـــــــــى تقـــــــــديم أفضـــــــــل  مقدســـــــــاً،يهـــــــــا شـــــــــيئاً إزاء المدرســــــــة التـــــــــي يعملـــــــــون ف

ألا وهـــــــــــــم  لأجلهـــــــــــــم، أُنشـــــــــــــئت المدرســـــــــــــةالخـــــــــــــدمات لجميـــــــــــــع العـــــــــــــاملين وبخاصـــــــــــــة لمـــــــــــــن 

وقـــــــــــد  التربويـــــــــــة.خــــــــــرج الـــــــــــرئيس للعمليــــــــــة الطلبــــــــــة الـــــــــــذين يمثلــــــــــون الهـــــــــــدف الاساســـــــــــي والمُ 

تعكــــــــــس هــــــــــذه النتيجــــــــــة القــــــــــيم والمبــــــــــادئ الأخلاقيــــــــــة التــــــــــي يتمتــــــــــع بهــــــــــا هــــــــــؤلاء المعلمــــــــــون 

ــــــــــع المدرســــــــــي ومــــــــــن وا لتــــــــــي يعبــــــــــرون عنهــــــــــا بأنمــــــــــاط ســــــــــلوكية مرغوبــــــــــة ذات فائــــــــــدة للجمي

 التنظيمي.بينها الالتزام 
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 (1008)واتفقـــــــــت نتــــــــــائج هــــــــــذه الدراســــــــــة مــــــــــع مــــــــــا توصــــــــــلت اليــــــــــه دراســــــــــة العســــــــــاف       

ــــــــــــــك  واختلفــــــــــــــت هــــــــــــــذه النتــــــــــــــائج مــــــــــــــع مــــــــــــــا  (Malik,etal.2010) وآخــــــــــــــرونودراســــــــــــــة مال

ـــــــــــــــــــه دراســـــــــــــــــــة كـــــــــــــــــــوتزي  ( (Coetzee&Rothmann,2005   روثمـــــــــــــــــــان و توصـــــــــــــــــــلت الي

التــــــــــي أظهــــــــــرت نتائجهــــــــــا نســــــــــبة متدنيــــــــــة مــــــــــن الالتــــــــــزام التنظيمــــــــــي للعــــــــــاملين فــــــــــي إحــــــــــدى 

  هكمـــــــــــا اختلفـــــــــــت مـــــــــــع مـــــــــــا توصـــــــــــلت اليـــــــــــه دراســـــــــــة الحويلـــــــــــ العـــــــــــالي.مؤسســـــــــــات التعلـــــــــــيم 

ــــــــــــــــاني (2006 ــــــــــــــــدجاني  (1027)( ودراســــــــــــــــة اللحي ــــــــــــــــي أظهــــــــــــــــرت  ((2018ودراســــــــــــــــة ال الت

 التنظيمي.نتائجها مستوى متوسطاً من الالتزام 

  الاتي:أما بالنسبة لمجالات الالتزام التنظيمي الثلاثة فقد تمت مناقشتها على النحو 

 المدرسة:مجال المسؤولية تجاه  .2

( أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لفقرات هذا 21)الجدول  النتائج فيأوضحت           

وقد تراوحت المتوسطات  مرتفعة.وبدرجة  (0.74)بانحراف معياري  (4.01)المجال بلغ 

. وقد تنسب هذه النتيجة الى أن المعلمين لديهم (8.82)و  (4.45)الحسابية للفقرات ما بين 

إيماناً منهم بأهمية هذا الالتزام  بالمدرسة،التزام عال بتطبيق التشريعات الادارية ذات العلاقة 

فضلًا  أهدافهم،املين وتحقيق الذي يصب في مصلحة المدرسة وتحقيق أهدافها ومصلحة الع

وربما ادى هذا الالتزام  .عن كونه قيمة تنظيمية أخلاقية ترفع مستوى المدرسة واداء طلبتها

فالتزامه  عليه،الى اداء المعلم للمهمات والواجبات المكلف بها من غير الحاجة الى رقيب 

فعة للمعلم بالدوام الرسمي في خير رقيب. وقد تعزى هذه النتيجة أيضاً الى درجة الالتزام المرت

دوام  فيالمدرسة والتقيد بالوقت المحدد من أجل تحقيق الأهداف التربوية للمدرسة وأثر ذلك 

ل قدوة لهم في سلوكه ث  لأن المعلم يم التعلمية،الطلبة والتزامهم بمتطلبات العملية التعليمية 
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ايجابي في سلوك الطلبة الذي  تأثيرولهذه القدوة  المدرسة،داخل الغرفة الصيفية أو داخل 

المعلم بالمحافظة على الممتلكات  أيضاً قياموربما عكست هذه النتيجة  لهم.يعدونه مثالًا 

خرين على السلوك بهذا الاتجاه لآويحث المعلمين ا ممتلكاته،العائدة للمدرسة بوصفها 

للحصول على المعلومات  وقد تعود هذه النتيجة الى ما يؤديه المعلم من متابعة الايجابي.

المهمة للمدرسة بوصفه أحد اعضائها المهمين ، وان المعلومات ذات الصلة بالمدرسة 

صل مدرسته الى المكانة توطبيعة عملها تشمل العاملين فيها ، وأن المعلم من رغبته في ان 

وتوقع  المناسبة قد يبذل جهداً في الحصول على مثل هذه المعلومات للاطمئنان على مدرسته

النتائج المرغوبة للمدرسة في ضوء تلك المعلومات إن كانت ذات طابع إيجابي فضلًا عن 

ذلك ، فقد تأتي هذه النتيجة بناء على ما يشعر به المعلم من واجبات إزاء مدرسته من أجل 

تحقيق أهدافها ،  وكذلك اهتمامه بسمعة المدرسة التي تنعكس بدورها على سمعة العاملين 

خرين من اعضاء لآهو أحدهم . كما قد تعكس هذه النتيجة قيام المعلم بتشجيع افيها و 

ولكونه يؤدي الى تحقيق  جهة،المجتمع المدرسي على الاهتمام بالعمل بوصفه عبادة من 

 .أخرىمن جهة  الأهداف التنظيمية للمدرسة

 الاستمراري:مجال الالتزام  .2

 هابلغ متوسطة الكلية لهذا المجال درجالأن  (28)جدول الالنتائج في  أظهرت         

وبدرجة مرتفعة وتراوحت المتوسطات الحسابية ، ( (0.72معياري ( بانحراف4.01الحسابي )

ان المعلم يرغب في  تعود هذه النتيجة الى ( وقد(3.49و (4.81)لفقرات هذا المجال ما بين 

وربما يرى  المهنية،الحصول على ترقية مهنية من ادارة مدرسته تنفعه في مستقبل حياته 

إيجابياً تجاهه فتندفع طاقاته النفسية والفسيولوجية لبذل الجهد  اً مؤشر  يعد حصوله عليها
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القيام وربما تنسب هذه النتيجة الى رضا المعلم عن  المنشودة.المطلوب لتحقيق الأهداف 

وقد يدل هذا على  العمل.المهمات التي تكلفه بها المدرسة بهدف الاستمرار في  بالمهمة او

وقد تعزى هذه  التنظيمي.ولاء المعلم وانتمائه الى المدرسة وتأثير ذلك إيجابياً في التزامه 

النتيجة الى تمسك المعلم بعمله والبقاء في مدرسته وعدم مغادرتها مهما توفرت له من أبدال 

ويمكن ان  المدرسية.بسبب ما يلقاه من رعاية واهتمام من الادارة  أخرى،للعمل في مدارس 

قامته لعلاقات وا الحالية،تعود هذه النتيجة الى الفترة الطويلة التي قضاها المعلم في مدرسته 

قد تكون متينة مع الزملاء تؤدي به الى البقاء في المدرسة من أجل الحفاظ على العلاقات 

وربما تنسب هذه النتيجة أيضاً الى مشاركة المعلم في اعمال  العمل.الايجابية مع زملائه في 

ل للمدرسة وتقديم الأفض العمل،اللجان المدرسية وارتباط ذلك بالعلاقات الشخصية مع زملاء 

هو نوع من  ةوقد يرى هذا المعلم أن بقاءه في المدرس ومستواها.للارتقاء بسمعتها ومكانتها 

فيحاول بذل الجهد من  ايجابياً،الاستثمار الوظيفي الذي يعود على المؤسسة التربوية وعليه 

ة لمن خرين والمشاركة في نشاطاتهم المتنوعة وتقديم الخدمة المطلوبلآأجل الاندماج مع ا

للمدرسة مكسباً شخصياً له قبل ان يكون مكسبا تنظيمياً  هذا الانتماءوقد يعد  بها.يرغب 

  للمدرسة.

 

  الاتجاهي:الالتزام  .مجال-3

ة الكلية في هذا درجلل المتوسط الحسابي ن ( أ 24جدول ) الالنتائج في  أشارت          

درجة الوجاءت فقرات هذا المجال في   ( 0.74نحراف معياري ) با3.83)بلغ )المجال 

هذه  عزىوقد ت(   370و)   3.96)مرتفعة وتراوحت متوسطاتها  الحسابية ما بين ) ال
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خرين خارج لآاستمتاع المعلم بالتحدث عن طبيعة عمله سواء مع زملائه ام مع ا النتيجة الى

وتفكيره لما تتضمنه من جوانب ايجابية  اهتمامهالمدرسة فالمدرسة هي المؤسسة التي تشغل 

وعوامل جذب تجعله يرتبط بها فكراً وجسداً يسعى للاستجابة لتعليماتها والالتزام بضوابطها 

والعمل على تحقيق متطلباتها وصولًا الى تحقيق أهدافها . لذلك فقد يشعر هذا المعلم بالفخر 

خرين من الزملاء على أن يكون لديهم لآوربما يشجع ا المدرسة،لكونه أحد المنتسبين لهذه 

وقد تنسب هذه النتيجة الى أن المعلم يؤدي عمله بدافع ذاتي داخلي من  توجهه.توجه مثل 

غير الحاجة الى الابلاغ او التأثير ، فالدافع الذاتي للعمل يعود الى نتائج مرغوب فيها ويمتد 

ذا فقد يشعر بدرجة عالية من الالتزام خرين ، ولهلآتأثير ذلك الى الطلبة والأفراد العاملين ا

ربما أن و  إزاء العمل المنوط به سواء أكان تدريساً أم مشاركة في لجان أم نشاطات لاصفية ،

، والحفاظ على سمعة المدرسة  هاالهدف من وراء ذلك تنمية شخصية الطالب وتطوير 

التي تواجه عمله بوصفها  تعكس هذه النتيجة تصور المعلم للمشكلات وقدأكاديمياً وتربوياً ، 

الحلول المناسبة بالتعاون مع  بإيجادمشكلات خاصة به ، فيسعى للتغلب عليها وتجاوزها 

خرين من الزملاء من خلال ثقته بهؤلاء الزملاء واعتقاده بأنهم سيمدون له يد العون إذا ما لآا

لم الايجابي إزاء طلب ذلك من أجل المدرسة ، وقد تعود هذه النتيجة كذلك الى شعور المع

المعلمين العاملين معه بأن لديهم ولاء لمدرستهم ، مما يؤدي الى تماسك جماعة المعلمين 

تحقق أهدافهم الخاصة ، فضلًا عن  هاوتوحيد جهودهم تحقيقاً لأهداف المدرسة التي بدور 

عنها  ذلك فان نظرة المعلم الى المدرسة بوصفها بيته الثاني تدفعه للحفاظ عليها والدفاع

 خرين على القيام بمثل هذا الاتجاه نحو المدرسة وجميع العاملين فيها .لآوحث الزملاء ا
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هل توجد  على:مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث الذي ينص  ثالثاا:

بين درجة التزام مديري  α 0.05))مستوى علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند 

عمان بأخلاقيات الادارة المدرسية ودرجة  محافظة العاصمة المدارس الاساسية الخاصة في

  ؟الالتزام التنظيمي للمعلمين

إيجابية ذات دلالة  ارتباطية( أن هناك علاقة 27)أشارت النتائج في الجدول           

بين الدرجة الكلية لاستبانة " أخلاقيات الإدارة المدرسية    α 0.01)) إحصائية عند مستوى

بيرسون   ارتباط" الالتزام التنظيمي " إذ بلغت قيمة معامل  لاستبانة" والدرجة الكلية 

Pearson) )0.73) إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ارتباطية(. ووجدت علاقات 

((α 0.01  الالتزام  استبانةالمدرسية " ومجالات  الإدارةأخلاقيات "  استبانةبين مجالات "

ويستدل من هذه  (.0.52)و  (0.40)التنظيمي " اذ تراوحت قيم معامل الارتباط ما بين 

الإدارة المدرسية لها تأثير في درجة  بأخلاقياتالنتيجة أن درجة التزام مديري المدارس 

قيمة أخلاقية ترتبط بشكل مباشر او غير لأن الالتزام التنظيمي  للمعلمين.الالتزام التنظيمي 

الملتزم  خاص. فالمديرخلاقيات الإدارة المدرسية بشكل أو  بصورة عامة بالأخلاقمباشر 

احتمالًا لكسب ود المعلمين ورضاهم وبالتالي يؤثر في  أكثرالإدارية قد يكون  بالأخلاقيات

يؤدي الى زيادة التزام  إظهارها قدذلك ان ممارسة هذه الاخلاقيات أو  المدرسة.التزامهم إزاء 

خلاقي الذي إذ قد يرى المعلمون في مديرهم مثالا للقائد الناج  والرمز الأ تنظيمياً.المعلمين 

الإدارة المدرسية من  بأخلاقياتدرجة الالتزام  ارتفعتوبذلك فكلما  به.ينبغي الاقتداء 

نى أن العلاقة إيجابية بين المتغيرين بمع للمعلمين،المديرين ارتفعت درجة الالتزام التنظيمي 
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خلاقية التي يبديها المدير في أثناء تفاعله الأ والالتزاماتمن خلال عديد من الممارسات 

  المدرسة.خرين في لآاليومي مع المعلمين والعاملين ا

رابعاا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع الذي ينص على " هل توجد فروق ذات دلالة 

 في درجة التزام مديري المدارس الاساسية الخاصة في α 0.05)صائية عند مستوى )إح

تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة  الإدارة المدرسية بأخلاقياتعمان  محافظة العاصمة

   ؟والتخصص

   يأتي:تمت مناقشة هذا السؤال حسب متغيراته كما 

  الجنس:متغير  – أ

( الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 28أشارت النتائج في الجدول )      

( t-test) فقد بلغت القيمة التائية  المعلم.تعزى لمتغير جنس  α 0.05))مستوى 

( وكانت هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  0.477( وبمستوى دلالة )(0.711

((α 0.05 المدير مع أولياء ر مع الطلبة " و"اخلاقيات يتعزى لمجالي " اخلاقيات المد

( على التوالي   في حين لم 975-1-( و )  3.405)  لتائيتانالامور " إذ بلغت القيمتان ا

في المجالات الثلاثة  α 0.05))تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

" أخلاقيات المدير في العمل الإداري " و أخلاقيات المدير مع المعلمين " و"  :الأخرى

يات المدير نحو الوطن " وقد تعود هذه النتيجة الى أن متغير الجنس ليس من أخلاق

في وصف المعلمين والمعلمات لأخلاقيات الإدارة  اً اختلافالمتغيرات المؤثرة التي تحدث 

المدرسية ، ذلك أن هذه الاخلاقيات ممارسات يُعبر عنها بسلوك المدير في المواقف المختلفة 

وادراك هذه الأخلاقيات وتعر فها لا يتباين مع تباين جنس المعلم . أما الفروق الدالة إحصائياً 
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" و " أخلاقيات المدير مع اولياء الامور " فقد يعزى في مجال " أخلاقيات المدير مع الطلبة 

ذلك ان التعامل مع الطلبة قد ينعكس على التعامل مع  المجالين،ذلك الى الترابط بين هذين 

وقد ينظر المعلم الى طبيعة تعامل المدير  مشترك.آبائهم والعكس صحي  ذلك أن الموضوع 

لا سيما ان طبيعة التعامل مع  المعلمة.ة مع الطلبة او مع آبائهم بطريقة تختلف عن نظر 

وربما كان للعامل الاقتصادي أثر في  خاصة،هذين الطرفين مرتبطة بكون المدرسة مؤسسة 

مثل هذا التعامل والذي قد ينطلق من فكرة " أن الطالب على حق " وفكرة من هذا النوع قد 

سين في طبيعة التعامل مع ولذلك ظهر الاختلاف بين الجن المعلمة.ختلف من المعلم الى ت

وهكذا جاءت النتيجة  الموضوع.وهذا قد يعكس نظرتين متباينتين إزاء  امورهم.الطلبة واولياء 

مع الطلبة جاءت النتيجة  بأخلاقيات المديرففيما يتعلق  والمعلمات.مختلفة بين المعلمين 

المدير مع  قياتلأخلافي حين جاءت النتيجة لصال  المعلمات بالنسبة  المعلمين،لصال  

ضوء  المرأة فيوقد يعزى ذلك الى طبيعة الرجل التي تختلف عن طبيعة  الامور.اولياء 

البيولوجي ونظرة المجتمع لكل منهما والعرف والتقاليد التي تحكم سلوك كلا الطرفين  التكوين

  الاخلاقيات.وتأثير ذلك في تكوين النظرة المناسبة إزاء هذه 

 2013)ودراسة الخميس ) (1004)مع ما توصلت اليه دراسة دراوشة  واتفقت هذه النتيجة

عباس   ودراسة بو (2008مع ما توصلت اليه دراسة البشري ودراسة ابو طبي  ) واختلفت

  (.(2010( ودراسة يحيى (2010

 

 الخبرة:متغير  -2
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عدم وجود  (25)( في الجدول One way ANOVAنتائج تحليل التباين ) اظهرت     

في الدرجة الكلية لالتزام مديري المدارس  α 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

الإدارة المدرسية وفقاً لمتغير  بأخلاقياتعمان  محافظة العاصمة الأساسية الخاصة في

. ولم تكن هناك فروق دالة (α 0.330( وبمستوى )2.228) الفائية اذ بلغت القيمة الخبرة،

اخلاقيات المدير مع المعلمين وأخلاقيات المدير مع الطلبة وأخلاقيات  مجالات:إحصائياً في 

 α)في حين كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) الامور.المدير مع أولياء 

0.05 الوطن.و في مجالي أخلاقيات المدير في العمل الإداري وأخلاقيات المدير نح 

( أن الفروق 21)للمقارنات البعدية في الجدول  (Scheffeشيفيه ) اختباروأظهرت نتائج 

خمس  )منعلى مجال " أخلاقيات المدير نحو العمل الإداري لصال  المعلمين ذوي الخبرة 

بينما كانت الفروق على مجال " أخلاقيات المدير نحو  سنوات(سنوات الى أقل من عشر 

  فأكثر(.سنوات  )عشرالوطن " لصال  المعلمين ذوي الخبرة 

وقد يعزى عدم وجود الفروق ذات الدلالة الإحصائية سواء بالنسبة للدرجة الكلية أم للمجالات 

طابع الإداري لمدير الثلاثة الأخرى ، الى أن المعلمين يدركون الممارسات الأخلاقية ذات ال

المدرسة بغض النظر عن سنوات خبرتهم ،مما يشير الى ان متغير الخبرة غير مؤثر في 

الدرجة الكلية والمجالات الثلاثة )اخلاقيات المدير مع المعلمين وأخلاقيات المدير مع الطلبة 

أخلاقيات وأخلاقيات المدير مع أولياء الامور ( ، لكن هذا المتغير بدا مؤثراً في مجال 

من خمس سنوات الى اقل من عشر ) المدير نحو العمل الإداري ، وكان الفرق لصال 

 ينكون لديها الوعي والإدراك الكافييسنوات ( وقد يعزى ذلك الى أن هذه الفئة من الخبرة قد 

 اهتمهية الاخلاقيات الإدارية بشكل اكثر من اصحاب فئة الخبرة القليلة . وربما مافي معرفة 
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الوطن بوصفها ذات بعد وطني ولها  بالأخلاقيات نحو سنوات فأكثر( )عشرحاب الفئة اص

 الفئة،واقتصادية وانسانية واخلاقية وهذا يفسر الفرق كان لصال  هذه  اجتماعيةامتدادات 

 إدراكفضلًا عن ان وعي هذه الفئة ونضجها الاجتماعي والاخلاقي قد يمكنها من 

  له.الممارسات الاخلاقية للمدير فيما يخص الوطن والانتماء اليه والولاء 

واتفقت هذه النتيجة للدرجة الكلية والتي أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند     

ي مودراسة الرو  (1008)دراسة البشري و  (1004)مع دراسة دراوشة  α 0.05)مستوى )

واختلفت هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة يحيى  (.1028)( ودراسة الخميس 1001)

(1020)  

 متغير التخصص: -3

( وجـــــــــــــــــود فـــــــــــــــــروق ذات دلالـــــــــــــــــة 10أوضـــــــــــــــــحت النتـــــــــــــــــائج فـــــــــــــــــي الجـــــــــــــــــدول )        

الإدارة  لأخلاقيـــــــــــــــاتفـــــــــــــــي الدرجـــــــــــــــة الكليـــــــــــــــة ( 0.05) αإحصـــــــــــــــائية عنـــــــــــــــد مســـــــــــــــتوى 

( 0.005( وبمســــــــــــــــتوى دلالــــــــــــــــة )2.853-)  ، اذ بلغــــــــــــــــت القيمــــــــــــــــة التائيــــــــــــــــةالمدرســـــــــــــــية

ولصــــــــــــال  التخصصـــــــــــــات الإنســـــــــــــانية وأظهـــــــــــــرت النتــــــــــــائج أيضـــــــــــــاً وجـــــــــــــود فـــــــــــــروق ذات 

ــــــــــة  ــــــــــات "مجــــــــــالي " اخلاقيــــــــــات المــــــــــدير مــــــــــع المعلمــــــــــين " و  إحصــــــــــائية فــــــــــيدلال اخلاقي

ــــــــــــــوطن " ولصــــــــــــــال  التخصصــــــــــــــات الإنســــــــــــــانية أيضــــــــــــــا، إذ بلغــــــــــــــت  المــــــــــــــدير نحــــــــــــــو ال

اك ( علـــــــــــــى التـــــــــــــوالي ولـــــــــــــم تكـــــــــــــن هنـــــــــــــ2.647-( و )3.168-القيمتـــــــــــــان التائيتـــــــــــــان ) 

فــــــــــــي المجــــــــــــالات الثلاثــــــــــــة  α0.05))فــــــــــــروق ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية عنــــــــــــد مســــــــــــتوى 

الأخـــــــــــــرى )اخلاقيـــــــــــــات المـــــــــــــدير مـــــــــــــع المعلمـــــــــــــين وأخلاقيـــــــــــــات المـــــــــــــدير مـــــــــــــع الطلبـــــــــــــة 

 وأخلاقيات المدير مع أولياء الامور(.



128 

 

وقــــــــــد تعــــــــــزى الفــــــــــروق الدالــــــــــة إحصـــــــــــائياً لــــــــــذوي التخصصــــــــــات الإنســــــــــانية مـــــــــــن        

كـــــــــــــز اكثـــــــــــــر علـــــــــــــى تلتـــــــــــــي يقومـــــــــــــون بتدريســـــــــــــها المعلمـــــــــــــين، لكـــــــــــــون الموضـــــــــــــوعات ا ر 

الموضـــــــــــوعات الاجتماعيـــــــــــة والاخلاقيـــــــــــة والتاريخيـــــــــــة وغيـــــــــــر ذلـــــــــــك مـــــــــــن الموضـــــــــــوعات 

لإنســـــــــــانية فهـــــــــــذه الموضـــــــــــوعات ضـــــــــــمن اهتمامـــــــــــاتهم وتخصصـــــــــــاتهم ويميلـــــــــــون اكثـــــــــــر ا

ـــــــــــذين  الفيزيـــــــــــاءمـــــــــــن معلمـــــــــــي المـــــــــــواد العلميـــــــــــة كالرياضـــــــــــيات والأحيـــــــــــاء والكيميـــــــــــاء و  ال

ـــــــــــرون  ـــــــــــام والرمـــــــــــوز، وربمـــــــــــا لا يعي ـــــــــــاً مـــــــــــا يكـــــــــــون تعـــــــــــاملهم مـــــــــــع الأرق  الاهتمـــــــــــامغالب

الكـــــــــــافي لـــــــــــبعض القضـــــــــــايا الإنســـــــــــانية، إلا مـــــــــــا أكـــــــــــد عليـــــــــــه المجتمـــــــــــع مـــــــــــن خـــــــــــلال 

ـــــــــــــة  ـــــــــــــى أن الاخـــــــــــــلاق والممارســـــــــــــة الأخلاقي ـــــــــــــده، بمعن ـــــــــــــه وتقالي ـــــــــــــه وقيمـــــــــــــه وعادات ثقافت

ـــــــــى المـــــــــادة جـــــــــزء اساســـــــــي مـــــــــن شخصـــــــــياتهم واهتمامـــــــــاتهم ، لكـــــــــنهم ربمـــــــــا يركـــــــــ زون عل

 العلمية بشكل أكثر من الموضوعات الأخرى. 

أمــــــــــا بالنســــــــــبة للمجــــــــــالات التــــــــــي لــــــــــم تكــــــــــن فيهــــــــــا فــــــــــروق دالــــــــــة إحصــــــــــائياً بــــــــــين       

المعلمــــــــــــين حســــــــــــب تخصصــــــــــــاتهم فقــــــــــــد يعنــــــــــــي ذلــــــــــــك ان التخصــــــــــــص لا يــــــــــــؤثر فــــــــــــي 

ــــــــــة  المجــــــــــالات،وصــــــــــف الممارســــــــــات الأخلاقيــــــــــة وفقــــــــــاً لهــــــــــذه  فجــــــــــاءت الإجابــــــــــات متفق

 والإنساني.العلمي  ينمن التخصص بين المعلمين

فــــــــــي  (1001)واتفقــــــــــت هــــــــــذه النتيجــــــــــة مــــــــــع مــــــــــا توصــــــــــلت اليــــــــــه دراســــــــــة الرومــــــــــي     

  الآداب.وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصال  تخصص 

 على:مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس الذي ينص 
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درجة الالتزام التنظيمي  في α 0.05)عند مستوى ) دلالة إحصائيةهناك فروق ذات  

تعزى لمتغيرات عمان  محافظة العاصمة للمعلمين في المدارس الاساسية الخاصة في

 والخبرة والتخصص؟لجنس ا

 الآتي:وعلى النحو تمت مناقشة هذا السؤال حسب متغيراته 

 متغير الجنس  .1

 عند مستوى( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 12أظهرت النتائج في الجدول )       

 (7(α 0.0 ( وبمستوى )2.481) ئيةتاإذ بلغت القيمة ال(α 0.151.  هناك ولم تكن

التنظيمي وقد تنسب هذه النتيجة الى أن  للالتزامفروق دالة إحصائياً في المجالات الثلاثة 

في  اختلافالمعلمين والمعلمات متفقون في وصف التزامهم التنظيمي ولم يكن هناك اي 

وهذا قد يشير الى ان هذا المتغير غير مؤثر  المتغير،تصوراتهم أو وجهات نظرهم إزاء هذا 

حداث اي فرق في إجابات المعلمين عن فقرات استبانة " السلوك التنظيمي " المستخدمة إفي 

وربما يعود ذلك الى ان المعلمين والمعلمات مكلفون بمهمات مماثلة  الدراسة.في هذه 

وان  الجنسين.ينظر من خلالها بشكل مختلف لأي من  ولا واحدة،تعليمات ويخضعون ل

 المعلم.التشريعات الادارية تشمل جميع المدارس بغض النظر عن جنس 

واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع ما توصلت اليه دراسة الحراحشة ودراسة الدجاني        

 (.1005)واختلفت هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة فلمان  (.(2018

 .متغير الخبرة .1

 (18)في الجدول  ((One way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي  أشارت        

 درجة الالتزام في α 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) عدم الى
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لمتغير  عمان وفقاً  محافظة العاصمة الخاصة فيللمعلمين في المدارس الاساسية التنظيمي 

ولم تكن هناك  .α 0.184)( وبمستوى دلالة 2.811)بلغت القيمة الفائية  إذا المعلم،خبرة 

بينما أظهرت  المدرسة.تجاه  والمسؤوليةفروق دالة إحصائياً في مجال " الالتزام الاستمراري 

مجال الالتزام الاتجاهي اذ بلغت  في α 0.05)النتائج فروقاً دالة إحصائياً عند مستوى )

 (Scheffe)شيفيه  اختباروبتطبيق  α0.027)وبمستوى ) (3.643)القيمة الفائية 

أن الفرق كان لصال  اصحاب فئة الخبرة  (14)للمقارنات البعدية أظهرت النتائج في الجدول 

وقد يعزى  وفئة الخبرة )عشر سنوات فأكثر( سنوات(خمس سنوات الى أقل من عشر  )من

 لمجالي درجة الكليةال في α 0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

الى أن الخبرة كمتغير غير مؤثر في  المدرسة( تجاه المسؤوليةو الاستمراري  )الالتزام

فجاءت متفقة في وصف درجة الالتزام التنظيمي من وجهة نظر  العينة،استجابات افراد 

وهذا قد يعني أن الالتزام التنظيمي كقيمة أخلاقية وممارسة يومية يمثل قاعدة  المعلمين،

أما  خبرتهم.بغض النظر عن سنوات  عليها،مهمة للمعلمين ينبغي التقيد بها وعدم الخروج 

فقد  الاتجاهيمجال الالتزام  في α 0.05)وى )بالنسبة للفروق الدالة إحصائية عند مست

بشكل عالٍ  الاتجاهي يكون لديهم شعور بالالتزام من هاتين الفئتينيعزى ذلك الى المعلمين 

لقناعتهم بأهميتها للمجتمع  أكثر اهتمامااو أنهم يولون المدرسة  ،بالفئة الأخرىمقارنة 

 انطلاقامعلمين عاملين في هذه المدارس  لأن يكونوافضلًا عن إحساسهم بالرغبة  وفائدتهم،

 المحلي.من نوع الخدمات التي تقدمها للطلبة وللمجتمع 
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. (1008) البشريواتفقت نتيجة الدرجة الكلية لهذه الدراسة مع ما توصلت اليه دراسة        

التي أظهرت نتائجها وجود  ((2018ودراسة الدجاني  (1008)واختلفت مع دراسة الحراحشة 

  فأكثر(سنوات 20)لصال  فئة الخبرة  α 0.05)ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )فرو 

 التخصص:متغير  – 3

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( عدم17أظهرت النتائج في الجدول )        

0.05) α) المدارس الاساسية الخاصة في عمان  لدى معلميالتنظيمي  درجة الالتزام في

الاستمراري  الالتزام مجال:ولم تكن كذلك فروق دالة إحصائياً في  التخصص.تعزى لمتغير 

 α 0.05)في حين كانت هناك فروق دالة إحصائياً عند مستوى ) المدرسة. والمسؤولية تجاه

 α 0.018)وبمستوى ) (2.373-)  ةاذ بلغت القيمة التائي الاتجاهيمجال الالتزام  في

 .الإنسانيولصال  التخصص 

الدرجة  في α 0.05))إحصائية عند مستوى  ذات دلالةوقد يعزى عدم وجود فروق         

الالتزام الاستمراري والمسؤولية تجاه المدرسة الى ان الخبرة بوصفها متغيراً  وفي مجاليالكلية 

لذلك كانت  والمعلمات.مستقلًا وسيطاً لم تؤثر في استجابات افراد العينة من المعلمين 

إجاباتهم متفقة فيما يتعلق بوصفهم للالتزام التنظيمي في هذين المجالين بغض النظر عن 

  الأكاديمي.التخصص 

والذي كان لصال   α 0.05))أما بالنسبة للفرق الدال إحصائياً عند مستوى         

الالتزام يتعلق بالولاء  النوع منفقد يعزى ذلك الى ان هذا  الإنساني،المعلمين من التخصص 

والانتماء والمشاعر وربما كانت هذه المتغيرات أقرب الى التخصص الإنساني منها الى 

لا سيما ان المعلمين من التخصص الإنساني يواجهون هذه الحالات  العلمي،التخصص 
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من أصحاب التخصص  أكثربها  اهتماماتفقد تتولد لديهم  عنها،يومياً وربما يُستفسر منهم 

 العلمي.

 التوصيات:

ــــــــــي هــــــــــذه        ــــــــــم التوصــــــــــل اليهــــــــــا ف ــــــــــي ت ــــــــــائج الت ــــــــــى النت ــــــــــدم  الدراســــــــــة،اســــــــــتنادًا ال تق

  :الباحثة التوصيات الأتية

ـــــــــــــــزام مـــــــــــــــديري المـــــــــــــــدارس  .2 ـــــــــــــــى أن درجـــــــــــــــة الت ـــــــــــــــائج الســـــــــــــــؤال الأول ال أشـــــــــــــــارت نت

بأخلاقيــــــــــــــــات الادارة  عمــــــــــــــــانالعاصــــــــــــــــمة  الأساســــــــــــــــية الخاصــــــــــــــــة فــــــــــــــــي محافظــــــــــــــــة

 وعليـــــــــــــه توصـــــــــــــي  متوســـــــــــــطةالمدرســـــــــــــية مـــــــــــــن وجهـــــــــــــة نظـــــــــــــر المعلمـــــــــــــين كانـــــــــــــت 

تنظـــــــــيم دورات تدريبيـــــــــة للمــــــــــديرين فـــــــــي مجـــــــــال أخلاقيــــــــــات بالعمـــــــــل علــــــــــى الباحثـــــــــة 

 المدرسية.الادارة 

ت نتـــــــــــائج الســـــــــــؤال الثـــــــــــاني ان درجـــــــــــة الالتـــــــــــزام التنظيمـــــــــــي للمعلمـــــــــــين فـــــــــــي أظهـــــــــــر  .1

 مرتفعـــــــــة.المـــــــــدارس الاساســـــــــية الخاصـــــــــة فـــــــــي محافظـــــــــة العاصـــــــــمة عمـــــــــان كانـــــــــت 

ــــــــــى هــــــــــذه الدرجــــــــــة  ــــــــــى الحفــــــــــاظ عل ــــــــــة بحــــــــــث المعلمــــــــــين عل وبــــــــــذلك توصــــــــــي الباحث

المرتفعــــــــــــة مـــــــــــــن الالتـــــــــــــزام وتقـــــــــــــديم المكافــــــــــــآت والامتيـــــــــــــازات التـــــــــــــي تثيـــــــــــــر لـــــــــــــديهم 

 المتميز.الملتزم والاداء دافعية العمل 

اجــــــــــراء دراســــــــــة ارتباطيــــــــــة بـــــــــــين الالتــــــــــزام بأخلاقيــــــــــات الادارة المدرســــــــــية ومتغيـــــــــــرات  .8

 الوظيفي.أخرى مثل الثقة التنظيمية والروح المعنوية والاداء 
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ــــــــــى  .4 لمــــــــــدارس الاساســــــــــية الحكوميــــــــــة ااجــــــــــراء دراســــــــــة مماثلــــــــــة للدراســــــــــة الحاليــــــــــة عل

بالنتـــــــــــائج التــــــــــــي توصــــــــــــلت  العاصـــــــــــمة عمــــــــــــان ومقارنـــــــــــة نتائجهــــــــــــافـــــــــــي محافظــــــــــــة 

      الحالية.اليها الدراسة 
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 المراجع العربية:

 القران الكريم

 .للنشر دار صادر بيروت:. العرب لسان قاموس(. 1978) ، أبي الفضل جمال الدينمنظور ابن

درجة التزام مديري المدارس الثانوية العامة في محافظة (، 2718ابو شرشوح، فاطمة كايد )

رسالة ) القيادي.العاصمة عمان بأخلاقيات الادارة المدرسية وعلاقتها بسلوكهم 

 عمان، الأردن. العربية،ماجستير غير منشورة(، جامعة عمان 

التزام مديري المدارس الأساسية الدنيا بأخلاقيات مهنة  ىمد (.2775هشام نعيم ) طبي ،ابو 

رة(، )رسالة ماجستير غير منشو. التعليم في محافظة غزة من وجهة نظر المعلمين

 .، فلسطينغزة الإسلامية،الجامعة 

الدار العلمية للنشر  :القاهرة .قيم وأخلاقيات العمل والإدارة. (2775مدحت محمد ) ،ابو النصر

 .والتوزيع

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في الاردن لأخلاقيات . (2771أسامة فتحي )، أحمد

رسالة . )الإدارة المدرسية من منظور إسلامي من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 .الأردن ،عمان ،جامعة عمان العربية للدراسات العليا(، ماجستير غير منشورة

 متوفر على الموقع ) .(المهنة وأخلاقيات التربوي المجال .(2001) .عيسى بن احسينات،

(http://www.malak/vb/t9313.html (rouhi.com. 

 5/4/1025استرجع بتاري    

 ردن.الأ ،عمان، دائرة التربية والتعليم .لخدمة ا دورات التربية في أثناء(. 2770الأونروا )

http://www.malak/
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. أخلاقيات مهنة التربية والتعليم في الكتاب والسنة(. 2771الباكير )مجد محمد ، البرازي

 .مؤسسة الوراق للنشر :عمان

درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الأمارات العربية . (2771قدرية محمد )، البشري

رسالة ماجستير غير . )المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم

 .الأردن ،عمان ،للدراسات العليا جامعة عمان العربية ،(منشورة

 التربوي، والتخطيط الادارة(. 2775) سامي ورضوان، الرحمن عبد والشلاش، خالد دهيش، بن

 .الرشد مكتبة: الرياض

التزام رؤساء الأقسام العلمية بأخلاقيات العمل الإداري  (. درجة2717بو عباس، فوزية عباس )

وعلاقتها بمستوى الروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس في كليات الهيئة العامة 

)رسالة  للتعليم التطبيقي والتدريب في دولة الكويت كما يراها الأعضاء أنفسهم.

 الأوسط، عمان، الأردن.ماجستير غير منشورة(، جامعة الشرق 

دار صفاء  عمان:. السلوك التنظيمي في عصر التغير ةإدار  (.2771إحسان دهش) جلاب،

 للنشر.

(. العلاقة بين الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس 2771، محمد عبود )الحراحشة

ومستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين في مدارس مديرية التربية والتعليم في محافظة 

 . 44-43(، 1، )والنفسيةمجلة العلوم التربوية الطفيلة، 

أثر العدالة التنظيمية والمتغيرات الشخصية على (. 2778مقبل ضيف الله مقبل ) الحربي،

رسالة ماجستير ) جدة،دراسة ميدانية على شركات الادوية بمدينة  التنظيمي،الالتزام 

 السعودية.غير منشورة(، جامعة الملك عبدالعزيز، جدة، المملكة العربية 
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ية للأستاذ الجامعي من مدونة الأخلاقيات الأكاديم تطوير(. 2778الحوراني، غالب صال  )

دكتوراه غير  )أطروحةالأردنية. ريس والطلبة في الجامعة عضاء هيئة التدوجهة نظر أ

 الأردن. عمان، الأردنية،، الجامعة (منشورة

الالتزام التنظيمي لأعضاء الهيئات التدريسية وعلاقته بدرجة (. 2771الحويلة، محمد هادئ )

شيوع الأنماط القيادية لدى القادة الأكاديميين في مؤسسات التعليم العالي بدولة 

 اربد، الأردن. اليرموك،، جامعة منشورة(اطروحة دكتوراه غير )، الكويت

قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات (. 2771حنونة، سامي حماد )

 غزة،رسالة ماجستير غير منشورة( الجامعة الاسلامية، ) غزة.الفلسطينية بقطاع 

 .فلسطين

دراسة ميدانية على ، مناخ في الالتزام التنظيميالتأثير  ".(2711محمد مصطفى)، الخشروم

مجلة جامعة دمشق للعلوم . "هد التقنية التابعة لجامعة حلبعاالعاملين في الم

 .155-115(، 3) 20، الاقتصادية والقانونية

 العلاقة قياس( 1551) محمد، الغفور عبد وعلي، تايه، فلاح والنعيمي، عباس، نعمة الخفاجي،

 العلوم مجلة تعليمية، منظمة في حالة دراسة. التنظيمي والالتزام الأخلاقي المناخ بين ما

 للطباعة الكتب دار السادس، العلمي المؤتمر ببحوث خاص عدد والادارية، الاقتصادية

 .بغداد والنشر،

التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في دولة  ة. درج(2713الخميس، منتهى ابراهيم احمد)

ين من الكويت بأخلاقيات مهنة الادارة المدرسية وعلاقتها بالولاء التنظيمي للمعلم

 الشرق الاوسط، عمان، الاردن. ، جامعة(منشورةرسالة ماجستير غير )نظرهم. وجهة 



137 

 

المجال  العاملين فيالمهنة التربوية التعليمية لدى  تأخلاقيا" .(2711)العزيز. داوود، عبد 

 .30-37( .23) ،التربية . رسالة"التربوي

درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري ( 2715ياسمين "محمد ناصر" محمود) الدجاني،

المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من 

 الاردن. الأوسط، عمان،الشرق  منشورة(، جامعةرسالة ماجستير غير ). نظرهموجهة 

برنامج تدريبي مقترح لتنمية أخلاقيات المهنة لمديري (. 2774سام  خلف يوسف ) دراوشة،

)أطروحة دكتوراه غير المدارس الحكومية في الأردن في ضوء احتياجاتهم التدريبية 

  الأردن. عمان،، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، منشورة(

ت غزة درجة التزام المشرفين التربويين في محافظا(. 2775الرومي، سليمان بن سلام )

، (ماجستير غير منشورة )رسالةتطويرها. بأخلاقيات المهنة من وجهة نظرهم وسبل 

 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.  

التعليم العام  ارسدمأخلاقيات العمل الإداري لدى مديري . (2770سعد بن عوض )، الزهراني

مكة  ،جامعة أم القرى (،رسالة ماجستير غير منشورة. )للبنين بمدينة مكة المكرمة

 .المملكة العربية السعودية ،المكرمة

مدى التزام مديري المدارس في محافظة الكرك (. 1555أحمد ) وبطاح،السعود، راتب 

الجامعة ، دراسات العلوم التربوية نظرهم. مجلةالمهنية من وجهة بالأخلاقيات 

 .47-23(،2) 3.الاردنية

مدير المدرسة وأخلاقيات الادارة من وجهة نظر مديري مدارس . (2778عبد الله )، السهلاوي

 .157-138(، 1) 1 ،فيصلالمجلة العلمية لجامعة الملك في الإحساء. التعليم 
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 .مؤسسة مورس للنشر :القاهرة. السلوك التنظيمي(. 2005) محمد، الصيرفي

واقع أخلاقيات العمل الإداري لدى مديري ومديرات (. 2773عبد المنعم أحمد محمد ) طرخان،

اطروحة دكتوراه وعلاقته بسلوكهم القيادي ) الأردن،مدارس وكالة الغوث الدولية في 

 الأردن. عمان،. جامعة عمان العربية للدراسات العليا، منشورة(غير 

 .دار وائل للنشر :عمان. الإدارة التعليمية ومفاهيم وآفاق(. 2771هاني )، الطويل

دار الشروق للنشر  :عمان .المدرسية الحديثة ةالإدار  .(2771محمد عبد القادر ) ،عابدين

 .والتوزيع

: دار الشروق للنشر عمان .الإدارة المدرسية الحديثة(. 2778محمد عبد القادر ) عابدين،

 والتوزيع

)رسالة  وعلاقته بالثقافة التنظيميةالالتزام التنظيمي داخل المؤسسة (. 2718) عاشوري، ابتسام

 ، الجزائر، جامعة محمد خيضر، بسكرةمنشورة(ماجستير غير 

مستوى القيادة الأخلاقية لمديري المدارس الثانوية الحكومية . (2712رائدة هاني )، العرايضة

في عمان وعلاقته بمستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر 

 الأردن.، عمان، جامعة الشرق الأوسط (،ماجستير غير منشورة)رسالة . المعلمين

الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات  نالتمكي (.2771العساف، حسين موسى )

الأردنية العامة وعلاقته بالالتزام التنظيمي والاستقرار الوظيفي الطوعي لدى أعضاء 

للدراسات عمان العربية  (، جامعة)أطروحة دكتوراه غير منشورة هيئاتها التدريسية،

 عمان، الاردن.العليا، 
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درجة ممارسة السلوك القيادي لمديري التربية والتعليم (. 2774العظامات، خلف دهر محمد )

 لهم،في الأردن وعلاقتها بالرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لرؤساء الأقسام التابعين 

 عمان الأردن. العليا،عمان العربية للدراسات  منشورة(، جامعةراه غير أطروحة دكتو )

أخلاق العمل وسلوك العاملين في الخدمة العامة والرقابة عليها . (2772) فؤاد عبدالله ،العمر

 : البنك الإسلامي للبحوث والتدريب.جدة. من منظور إسلامي

 .المال الفكري في منظمات الاعمال ادارة راس(. 2775العنزي، سعد علي وصال ، أحمد علي )

  عمان: دار اليازوري   

: دراسة التنظيمي علاقتها بالالتزامو  الثقافة التنظيمية. (2778محمد بن غالب ) ،العوفي

 (،)رسالة ماجستير غير منشورة .ميدانية على هيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض

 .العربية السعودية الأمنية، الرياض، المملكةنايف للعلوم  ، أكاديميةالعلياكلية الدراسات 

 .مكتبة الرشد :الرياض .أخلاقيات مهنة التعليم العام. (2770) حمدان، الغامدي

الثقافة الإسلامية أخلاق المهنة أصالة إسلامية  .(2717علي )، سعيد وبادحدح، الغامدي

 .دار حافظ: جدة .ورؤية عصرية

الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين  االرض (.2775نواوي )فلمبان، إيناس فؤاد 

 )رسالة المكرمة،التربويين والمشرفات التربويات بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة 

 ماجستير غبر منشورة(، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية.

السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات (، 2778)محمد،  المجيد،، فاروق عبده وعبد فلية

 المسيرة للنشر والتوزيع. عمان: دار التعليمية،
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درجة التزام رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية (. 2778محمود نايف ) ،قزق

رسالة ماجستير . )الرسمية بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 .الأردن ،عمان، جامعة عمان العربية للدراسات العليا (،ةغير منشور 

واقع الالتزام التنظيمي لدى الموظفين الاداريين في  (.2718اللحياني، سلطان حميد عبد الحميد)

رسالة ماجستير )التربوية. ادارة التربية والتعليم بمكة المكرمة من وجهة نظر القيادات 

 المملكة العربية السعودية.  المكرمة، القرى، مكةأم  ة(، جامعغير منشورة

مطبعة عُمان  . مسقط: شركةالتعليمأخلاقيات مهنة ( 1553أحمد ) وبلقيس،توفيق ، مرعي

  على الموقع الالكتروني المحدودة. متوفرومكتباتها 

http://forum.moe.gov.om/~moeoman/vb/showthread.php?p=1661673 
مدى التزام مديري المدارس الثانوية بأخلاقيات المهنة (. 2773خميس بن محمد ) المزروعي،

 . )رسالة ماجستير غيرمن وجهة نظر الهيئات الإدارية والتدريسية بسلطنة عمان

 .سلطنة عمان ، صلالة،جامعة السلطان قابوس(، منشورة

 الرشيد.مكتبة  الرياض: ،الحديثةالمدرسية  ةالإدار  (.2712صلاح ) مصطفى،

دار صفاء  . عمان:نيوالعشر لقيادة الادارية في القرن الواحد ا (.2711عبود ) نجم، نجم

 .للطباعة والنشر

أخلاقيات مهنة التربية والتعليم في ضوء الفكر الإسلامي ومدى . (2771ماهر محمد )، نزال

التزام المعلمين بها من وجهة نظر المعلمين بها من وجهة نظر المديرين والمشرفين 

 .فلسطين، القدس، جامعة القدس (،رسالة ماجستير غير منشورة) .في فلسطين
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أثر تفاعل المتغيرات التنظيمية والفردية مع الرضا الوظيفي (. 2711النعساني، عبد المحسن )

أطروحة ). على الانتماء التنظيمي بالتطبيق على المستشفيات الجامعية بالقاهرة

 القاهرة، مصر.دكتوراه غير منشورة(، جامعة عين شمس، 

درجة الالتزام بممارسة المدونة الأخلاقية في السلوك (. 2775إسلام محمد بخيت ) الهدبان،

رسالة  .الكبرىالإداري لدى مديري المدارس الأساسية في مديريات تربية عمان 

 الأردن. عمان، الجامعة الأردنية، منشورة،ماجستير غير 

إحصائية لأعداد المعلمين في محافظة العاصمة حسب (. 2711/2710وزارة التربية والتعليم )

 .المديرية والجنس والسلطة

. )رسالة المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي(. 2771خالد محمد احمد ) الوزان،

 ، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، الرياض، السعودية.منشورة(ماجستير غير 

 مان: مكتبة اليقظة للنشر والتوزيع.ع: الأخلاقيات في الإدارة .(2771محمد عبد الفتاح ) ،ياغي

درجة التزام مديري المدارس الحكومية الثانوية الفلسطينية . (2717سجى أحمد )، يحيى
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 ( 0الملحق ) 

ها الاوليةيصورتباداتا الدراسة   

 

 وية والقيادة الترب التخصص: الادارة        كلية العلوم التربوية                                  
                             

7102/7102العام الجامعي                     قسم الادارة والمناهج                             

   الثانيالفصل الدراسي:                                                                       

 تحكيم استبانة  

 

 الدكتور / ة  ............................................................................ المحترم /ة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ....... وبعد                        

"درجة التزام مديري الاساسية الخاصة في محافظة  بإعداد رسالة ماجستير عنة الباحثتقوم   
العاصمة عمان بأخلاقيات الإدارة المدرسية وعلاقتها بدرجة الالتزام التنظيمي للمعلمين "كما 
تهدف الى معرفة درجة اختلاف وجهات النظر باختلاف متغيرات )الجنس، والتخصص، وعدد 

 سنوات الخبرة(.

( فقرة موزعة على 77انتين، الاستبانة الاولى مكونة من )ولتحقيق هذا الغرض تم تطوير استب
المدير في العمل الاداري، واخلاقيات المدير مع المعلمين،  هي: خمسة مجالات اخلاقيات

واخلاقيات المدير مع الطلبة، واخلاقيات المدير مع اولياء الامور، واخلاقيات المدير نحو 
الالتزام  هي: ( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات18من )الوطن. اما الاستبانة الثانية فهي مكونة 

 الاتجاهي، والالتزام الاستمراري، والمسؤولية تجاه المدرسة. 

 وفقاً لتدرج ليكرت الخماسي )دائماً، غالباً، احيانناً، نادراً، ابداً( انالمرفقت انوقد صممت الاستبانت
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ي هذا المجال، ولأهمية رأيكم الصائب في ونظراً لما تتمتعون به من مكانة تربوية مهمة وخبرة ف
تحقيق أهداف هذه الدراسة، نرجو التكرم بتحكيم الاستبانتين المرفقتين، وابداء رأيكم حول عباراتها 

 الدراسة  لتحقيق أهداف من حيث انتمائها للمجال او عدم انتمائها، ومدى صلاحه

 

                                                       الاستاذ الدكتور عباس الشريفي :اسم المشرف

      : عالية محمد الهربيشي اسم الطالب

 بيانات المحكم:

 الاسم 

 الرتبة الاكاديمية 

 التخصص 

/ الكلية( )الجامعةجهة العمل    

 

 

ثل الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة يرجى وضع اشارة )    ( في المكان الذي يم    
 اجابتك:

 

)      ( ذكر                      )     ( انثى                     :  الجنس   

:           )      ( علمي                     )     ( انساني التخصص  

سنوات  01اقل من  –سنوات  5)      (    -سنوات    5)     ( اقل من عدد سنوات الخبرة   

سنوات فأكثر  01)     (                               
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إستبانة " أخلاقيات الإدارة المدرسية "-0  

 

قم
لر
 ا

 الفقرات

 وضوح الفقرة
 مدى انتمائها

 للمجال الذي تقيسه
حالتعديل المقتر  

 واضحة
 غير

 واضحة
 منتمية

 غير

 منتمية

 المجال الاول: أخلاقيات المدير في العمل الإداري

 يقوم مدير المدرسة بما يأتي:

      يتعامل بحكمة في المواقف المختلفة. 0

      يتقيد بالصدق في كل شيء. 2

      يتصف بالديمقراطية في تعامله مع الأخرين. 3

      يلتزم بمواعيد العمل. 4

بالتشريعات الادارية التربوية.يلتزم  5       

      يحدد القيم الجوهرية للمدرسة. 6

      يؤدي عمله بإخلاص. 7

      يتحمل المسؤولية عن المهمات المكلف بها. 8

      ينقل التعليمات بأمانة. 9

      يتقبل النقد البناء بصدر رحب. 01

      يوزع الاعمال على المعلمين بعدالة. 00

      يتصف بمقدرته على ضبط النفس. 02

      يتعامل مع الاخرين باحترام. 03

 المجال الثاني: اخلاقيات المدير مع المعلمين

لبة.يساند المعلمين عند رصد العلامات النهائية للط 04       

      يمارس عملية الاتصال مع المعلمين بفاعلية. 05

وفق معايير ثابتة.يعمل على تقويم المعلمين  06       

      يحث المعلمين على تبادل الزيارات فيما بينهم. 07

      يتعاون مع المعلمين في حل مشكلاتهم. 08

      يستأذن عند دخوله غرفة الصف. 09
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      يشجع المعلمين على تطوير أنفسهم مهنيا. 21

      يشرف على اداء المعلمين. 20

على الاداء الأفضل.يُحفز المعلمين  22       

      يعمل على تنمية الجوانب الايجابية لدى المعلمين. 23

.يُعلم المعلمين بما كتبه عنهم في تقاريره السنوية 24       

      يتواصل مع المعلمين في مناسباتهم الاجتماعية. 25

      يحل المشكلات بين المعلمين بطرق موضوعية. 26

حسنة مع المعلمين.يقيم علاقات  27       

      يتعامل مع المعلمين في بعض المواقف بحزم. 28

      يكتم اسرار المعلمين. 29

      يتقبل النقد الهادف من المعلمين. 31

.يستخدم الألفاظ التربوية في التحدث الى المعلمين 30       

 المجال الثالث: اخلاقيات المدير مع الطلبة

طلبته الأخلاق الفاضلة.يغرس في  32       

تهم.يتصل مع الطلبة لمساعدتهم في التغلب على مشكلا 33       

      يتعامل مع الطلبة بعدالة. 34

      يشجع الطلبة على أداء واجباتهم. 35

      يتفقد الحالة الاقتصادية للطلبة بهدف مساعدتهم. 36

القوانين.يعزز لدى الطلبة روح النظام باحترام  37       

      يلتزم بسرية المعلومات الخاصة بالطلبة. 38

      يراعي مشاعر الطلبة عند التعامل معهم. 39

      يُعزز روح العمل التعاوني لدى الطلبة. 41

 المجال الرابع: أخلاقيات المدير مع أولياء الأمور

ئهم.لأبنايتعاون مع اولياء الامور في القضايا الدراسية  40       

      يعمل على الاتصال مع أولياء الأمور بصدد ابنائهم. 42

مرار.يُطلع اولياء الأمور على أوضاع أبنائهم العلمية باست 43       

مور.يحدد الاوقات المناسبة للاستماع الى شكاوى أولياء الأ 44       

      يحترم أولياء الأمور عند زياراتهم للمدرسة. 45

      يُفعًل أدوار مجالس الآباء في المدرسة. 46
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      يعزز دور أهمية أولياء الأمور في العملية التربوية. 47

      يكتم اسرار أولياء الأمور. 48

      يتزاور مع أولياء الأمور في مناسباتهم. 49

 المجال الخامس: أخلاقيات المدير نحو الوطن

الوطنية لدى الطلبة. يَهتم بتقوية الوعي بالقيم 51       

      يغرس حُب الوطن والدفاع عنه في نفوس طلبته. 50

      يوجه العملية التربوية التوجيه الوطني السليم. 52

      يهتم بالأحداث الجارية في هذا الوطن. 53

      يغرس في نفوس المعلمين التفاني لخدمة الوطن. 54

في نفوس طلبته.يغرس روح الانتماء للوطن  55       

 

 2 - للمعلمين " استبانة الالتزام التنظيمي"  

 الرقم

 

 

 

 

 

 

 

 

  وضوح الفقرة الفقرات

 مدى انتمائها 

 للمجال الذي تقيسه

 التعديل المقترح

 غير واضحة

 واضحة

 غير  منتمية

 منتمية

 الالتزام الاتجاهي الاول:المجال 

      استمتع مع زملائي بالحديث عن عملي خارج المدرسة.  0

      أحس بالفخر لأنني أحد الأفراد العاملين في المدرسة.  2

      التزم بالعمل بدوافع داخلية ذاتية. 3

      أشعر بالالتزام بدرجة عالية تجاه عملي. 4

      أحرص على مدرستي بوصفها بيتي. 5

      عملي كأنها مشكلاتي الخاصة.اهتم بمشكلات  6

      أثق بأغلب معلمي مدرستي عند التعامل معهم. 7

      يشعر المعلمون بالولاء للمدرسة. 8

 المجال الثاني: الالتزام الاستمراري   
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      اتوقع الحصول على المكاسب عندما أنتمي للمدرسة. -9

      بديلة.أتمسك في عملي الحالي مهما توفرت فرص  01

      مدرستي.أرغب في الحصول على ترقية مهنية من ادارة  -00

      اقوم بالمشاركة في اللجان المدرسية. -02

      المدرسة.سأرضى بأي مهمة أكلف بها مقابل استمراري في  -03

      عملي.الاستثمار الوظيفي لي هو وجودي على رأس  -04

      العمل.أفتخر باستمرار علاقاتي مع زملائي في   -05

  تجاه المدرسة الثالث: المسؤوليةالمجال 

أشًعر بواجبي في بذل قصارى جهدي تجاه تحقيق أهداف  -06

 المدرسة.

     

      للمدرسة.اتُابع الحصول على المعلومات المهمة  -07

      بالمدرسة.الخاصة  التشريعات الإداريةالتزم بتطبيق  -08

      ممتلكات المدرسة.أشجع نفسي والأخرين للمحافظة على  -09

      الادارية.أقوم بأداء المهمات الوظيفية دون الحاجة للرقابة  -21

      عليها.أهتم بسمعة المدرسة للحفاظ  -20

      المدرسة.التزم بأوقات العمل الرسمي لتحقيق أهداف  -22

      المدرسة.أشجع الاهتمام بالعمل لتحقيق نجاح   -23
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 ( 8الملحق ) 

 قائمة أسماء المحكمين

 الجامعة التخصص اللقب العلمي  والاسم الرقم

 جامعة الشرق الأوسط ادارة تربوية الأستاذ الدكتور أحمد ابو كريم 1

 الشرق الأوسطجامعة  مناهج وطرق تدريس الأستاذ الدكتور محمود الحديدي 2

 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس الأستاذ الدكتورة ابتسام مهدي 3

 جامعة مؤته ادارة تربوية الأستاذ الدكتور باسم الحوامدة 4

 جامعة الشرق الأوسط ادارة تربوية الدكتور أمجد درادكة 8

 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس الدكتور فواز شحادة 1

 جامعة الشرق الأوسط الادارة التربوية الدكتور منذر الشبول 0

 جامعة مؤته الادارة التربوية الدكتور خالد الصرايرة 5

 جامعة مؤته تكنولوجيا التعليم الدكتور محمود نايف قزق 5
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 ( 3الملحق ) 

  الدراسة بصورتيها النهائية اداتا

 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 
 

 حضرة عضو هيئة التدريس المحترم 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ....... وبعد  
درجة التزام مديري المدارس الاساسية الخاصة  بإعداد رسالة ماجستير عن "ة قوم الباحثت

في محافظة العاصمة عمان بأخلاقيات الادارة المدرسية وعلاقتها بدرجة الالتزام التنظيمي 
جة الماجستير في تخصص الادارة والقيادة ر ، كمتطلب اساسي للحصول على د“للمعلمين 

هيئة التدريس في المدارس  التربوية في جامعة الشرق الاوسط ونظراً لكونكم أحد أعضاء
خاصة ولديكم معرفة بما يحدث من تفاعلات بين المديرين والمعلمين داخل المدرسة، ال

 يرجى التفضل بملء الاستبانتين المرفقتين، وهما:

 استبانة أخلاقيات الادارة المدرسية. .2

 استباتة الالتزام التنظيمي للمعلمين. .1

 

علما بان  تعاونكم،شاكرة لكم  فقرة،يرجى وصع اشارة )   ( في المكان المناسب لكل 
ولن تستخدم الا لأغراض  تامة،معها بسرية  لالاجابات التي سوف تقدمونها سأتعام

 العلمي.البحث 

 

 تفضلوا بقبول فائق الاحترام                           

 الهربيشيالباحثة: عالية محمد          

 

ةالأردنية الهاشميالمملكة   

العالي وزارة التعليم  

الشرق الأوسطزة زامعزج  

التربوية العلومكزلزيززة   

تربويةقسم العــلوم ال  
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 أنثى          (    )ذكر        (     )              الجنس:

علمي              )     ( إنسانيالتخصص:             )     (  

سنوات 20أقل من  -سنوات   7سنوات    )    (  7 (أقل من    :    ) عدد سنوات الخبرة  

سنوات فأكثر   20)    (                          
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 إستبانة " أخلاقيات الإدارة المدرسية "-0
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قم
لر
 ا

 

ا غالبا دائما   الفقرات  ابدا   نادرا   أحيان 

 المجال الاول: أخلاقيات المدير في العمل الإداري

 يقوم مدير المدرسة بما يأتي:  

      يتعامل بحكمة في المواقف المختلفة. 0

بالصدق في كل شيء.يتقيد  2       

      يتصف بالديمقراطية في تعامله مع الأخرين. 3

      يلتزم بمواعيد العمل. 4

      يلتزم بالتشريعات الادارية التربوية. 5

      يحدد القيم الجوهرية للمدرسة. 6

      يتحمل المسؤولية عن المهمات المكلف بها. 7

      ينقل التعليمات بأمانة. 8

      يتقبل النقد البناء بصدر رحب. 9

      يتصف بمقدرته على ضبط النفس.  01

      يتعامل مع الاخرين باحترام. 00

 المجال الثاني: اخلاقيات المدير مع المعلمين

      يساند المعلمين عند رصد العلامات النهائية للطلبة. 02

بفاعلية.يمارس عملية الاتصال مع المعلمين  03       

      يعمل على تقويم المعلمين وفق معايير ثابتة.  04

      يحث المعلمين على تبادل الزيارات فيما بينهم. 05

      يتعاون مع المعلمين في حل مشكلاتهم. 06

      يستأذن من المعلم عند دخوله غرفة الصف. 07

      يشجع المعلمين على تطوير أنفسهم مهنيا. 08

      يشرف على اداء المعلمين بفاعلية. 09

      يُحفز المعلمين على الاداء الأفضل. 21

      يعمل على تنمية الجوانب الايجابية لدى المعلمين. 20

      يُطلع المعلمين على تقيمهم في تقاريره السنوية. 22

      يتواصل مع المعلمين في مناسباتهم الاجتماعية. 23

      يقيم علاقات حسنة مع المعلمين. 24
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      يتعامل مع المعلمين في بعض المواقف بحزم. 25

      يكتم اسرار المعلمين. 26

      يتقبل النقد الهادف من المعلمين. 27

      يستخدم الألفاظ التربوية في التحدث الى المعلمين. 28

 المجال الثالث: اخلاقيات المدير مع الطلبة 

      يغرس في طلبته الأخلاق الفاضلة.  29

      يتصل مع الطلبة لمساعدتهم في التغلب على مشكلاتهم. 31

      يتعامل مع الطلبة بعدالة. 30
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 ( 4الملحق ) 

  التربية والتعليم يرالى وز  موجه كتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط
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 ( 0الملحق ) 

  التعليم الخاص ادارة الى موجه كتاب تسهيل مهمة من وزارة التربية والتعليم
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 ( 6الملحق ) 

 المدارس الخاصة يالى مدير  موجه كتاب تسهيل مهمة من وزارة التربية والتعليم
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