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 ملخص

ه فت هد  ال ىاكة  ل  اكمقصمء البلاقة ت ن اكمخ اك م  ىة الم اىس الثمسش ة الحلشم ة      

 المب م ن . لأك شب ال س كة الإ اى ة شت ن   اىن المغ  ى ف  محمفظة الت قمء من شج ة سظى

( مب مم  شمب مة من الم اىس الثمسش ة  204شلأج  محق ق هدا ال  ف مك اخمتمى   سة ممألف من )

 . 2017 -2016ف  محمفظة الت قمء خلا  البمك ال ىاك  

لإ اىن المغ  دى . اكدمتمسة ملشسة من  كدمتمسة ل  س كدة الإ اى دة شالثمس دة التمحث   ام ن ل  ىاكة  شى    

 من ص ق مم شثتمم مم. ش ومىت السممئج  ل : شمك المحقق

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة البلقاء لأسلوب الهندسة ن إ -1

 ةمتوسط تكان بشكل عام الإدارية من وجهة نظر المعلمين

درجة ممارسة أدارة التغيير لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة البلقاء من ن إ -2

 .ةمتوسط تكان بشكل عامر المعلمين وجهة نظ

 ىجة اكمخ اك م  ىة الم اىس الثمسش ة الحلشم ة ف   ت ن الة احصمئ م    لاقة ا جمت ة شجش  -3

 . محمفظة الت قمء لأك شب ال س كة الإ اى ة ش ىجة مممىكة   اىن المغ  ى ف  م

هندسة ( لدرجة ممارسة الα≤0...وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند درجة )عدم  -4

 اتالإدارية من قبل مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين تبعاً لمتغير

 .المؤهل العلمي الجنس الخبرة

لدرجة ممارسة إدارة التغيير  (α≤0...)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند درجة  -0

بعا لمتغيرات الخبرة من وجهة نظر المعلمين تمن قبل مديري المدارس الثانوية الحكومية 

 والجنس والمؤهل العلمي .

 الهندسة الإدارية، إدارة التغيير. الكلمات المفتاحية:
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Abstract  

     This study aimed at investigating the relationship between the degree of  using 

secondary school principals of engineering administration and change management 

application from teachers point of view in AL BaLKa province       

To achieve The objective of the study a sample of  (204) teachers were drawn  consisted of 

.Two Questionnaires  were developed .The first for engineering administration and the 

second for change management .The validity and reliability of both tods were achieved.  

Of the study  the weal the following :                          

The degree of using engineering administration by secondary school principals in Al _ 

Balka  province form teachers point of view was medium.  

the degree of change management application by second school principals in Al- Blalka  

province from teachers point of view was medium. 

There was significant and  positive relatship between using engineering administration 

by general secondary school principals and their application to change management .      

There were no differences in the using engineering administration by secondary school 

principals from teacher’s point of view due to sex experience and scientific qualification 

variables. 

Key Word:  Application of Engineering, Change Management
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 الفصل الأول

 

 خلفية الدراسة وأهميتها
 

       

 مقدمة 
  سكددمس ةمدد  ى الم ىكددة لددح  هم ددة لت ددىن فدد  م ددش ى البم  ددة المىتش ددة شفدد  تسددمء  لاقددمت  بمتددى 

 شخصددمئص  دد ن تمشاصددفمتمصددف   جددب  ن  المدد  ى  هدد اف البم  ددة المىتش ددةحقددق   شللدد  ،ممم ددزن

  ة شالامصددددمف تملإتدددد اع الإ اىة شالوددددفمف ة مفددددش ض الكدددد كدددد شب  اكددددمخ اكشمددددن هددددد  المشاصددددفمت 

 الإ اى ة شال س كة الإ اى ة.

فددد  مبملجدددة المودددللات   ت  لددد   شاكدددمخ مم م الإ اى دددةمبدد  المسظمدددمت المددد  متسدددت ال س كدددة ش 

المسظمددمت الأمددى الدددة كددم      اء د حققددت مددن خلال ددم سجمحددمت لث ددىن فدد   ،ىؤى ج  دد ن الموددمف

 )ح م ، المىتشة   ائ مف  المسظممت المب  م ة الح  ثة لمحك ن امح شاكمخ     محك ن هدا الم خ  

3002) 

تصددشىن  كمكدد ة شاة ددم ن المصددم ك شالمدد  مبددىف تأس ددم   ددم ن المفل ددى " الإ اى ددةمكددب  ال س كددة 

الجدىة ل بم  مت الىئ ك ة تملمسظممت لمحق ق سممئج محكد ن همئ دة فد  مقدم  س الأ اء البصدى ة مثد   

 لدد    جدم  محكدد سمت مدن الجدددشى ( 3002شالمل فدة شكددى ة  سجدمز البمدد  )  دم ف، الخ مدة شالجددش ن 

المسظمددمت حمد  ممسمكددب مددع مم  تددمت البصددى الدددة  ممثدد   جم ددعفد   كددمل ب شمجددملات البمدد  فدد  

ف   صى الكى ة شالثشىن الملسشلشج ة شمكب   ل  محق ق الجش ن شالكى ة شمخف ض المل فة شمحكد ن 

 . (3002 حم   قشمشا تملأ مم  المف  ن تمل ى قة الصح حة )خ   ، شم ش ى   اء البمم  ن

ش دة. تشق   جى ت الب    من ال ىاكمت تودأن ال س كدة الإ اى دة ش لاقم دم تدتبض الممغ دىات المى 

( المد   ىكدت  لاقدة ال س كدة الإ اى دة تمفدش ض الكد  ة 3012شمن هد  ال ىاكمت  ىاكة الحسمشل  )
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، شلددك  جدد  الإ اىةالإتدد اع    ىكددت  لاقددة ال س كددة الإ اى ددة تمممىكددة ( المدد3012ش ىاكددة الدد   ن )

 ف  مممىكة   اىن المغ  ى. التمحث   ة  ىاكة مسمشلت  لاقة ال س كة الإ اى ة

شاسحكددمى شمبدد   فدد  حملددة  شاسلمددم لقدد  لمسددت اللث ددى مددن المسظمددمت فدد  حملددة مشكددع شسمددش 

 ىات ت ئ ة جدى ة شممكمى ة لك مو  هم من قت  من المسظممت مو   مغ ممغ ىن شالآن  صتحت اللث ى

 .(3002) تشة،  بمتى الت ئة ل م  هم ة ف  المغ  ىشم كشاء ف  اللك  ش السشع شالكى ة

 ش  الكددى بة الدددة لا م دد   حىلمددح الممغ ددىات ددملك المغ  ددى القضدد ة الأشلدد  فدد   ددملك ال ددشك  مبدد  قضدد ة

د  سسدددم  ممشقدددف ن سمدددأثى  جدددزء مدددن هددددا البدددملك فدددلا تدددكددد ىمح شاة المغ دددىات تمدددم  مفدددق  ل دددد شسكدددمج ب  شاة

شالثقمف دة تح دث سحدمفظ   د  دامسدم شلا سسفصد  فد  سفدس  شالاقمصدم  ةشخصمئصسم الك مكد ة شالإ اى دة 

 (3012المبمس   ش  ى قمتش  )جىا ات .الشقت  ن البملك الدة سب   ف ح شسمأثى تح شسؤثى ف ح

شى تملغددة الأهم ددة ح ددث  مضددمن ه ل ددة وددمم ة  بمتددى المغ  ددى فدد  المجددملات المىتش ددة مددن الأمدد

شم دش ى البمد   الشقدت شالج د اكمثممى      الملسشلشج م الح  ثة الم  مبم      الا ممم مبمم  ل  

مدد  فدد  ت ئددة  لثددى قىتددم   دد  مددن خددلا   ممحددة الفىصددة ل تدد اع فدد  لدد  الإ ددمىات المب شممم ددة شالب

 هك تملم دددمىات الم  شتدددة لمشاج دددة هدددد  المغ  دددىات ، شدلدددن مدددن خدددلا  مأه ددد  الإ اى ددد ن شمزش دددالبدددملك

 .(Bryn , jolFsson & Hitt,2002الممكمى ة ف  ملسشلشج م المب شممت. ) 

 لغدددمء  ش  م  دددة متددد     ش مبددد     ش " : هددد المغ  دددى   (20، 3011) شقددد   ىفم دددم الحى دددىة  

الأفدىا  شالجمم دمت   ش قد ك شامجمهدمت ، مخ   ل م ف  تبض  ه اف المؤككدمت شك مكدمم م   ضمفة

ش كدمج ب ل دم  ، ش فد   كدمل ب ش دىق البمد  ششكدمئ ح ، ش ف  الإملمس مت شالمشاى  المممحدة ل دم ،ف  م

 . "الم  ىشن تأولم  ش ىق مخم فة لز م ن فم   ة   اء هد  المؤككمت

لمبىفددة البلاقددة ت سددح شتدد ن ممغ ددىات  خددىى. فقدد   جددىى  تددش  شقدد   جى ددت الب  دد  مددن ال ىاكددمت

 شصددشص تقممدد. لمددم شتدد ن الدددلمء البددم ف   اىن المغ  ددى (  ىاكددة لاكمقصددمء البلاقددة 3012س )سددشا
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لاكمقصددمء  ىجددة مممىكددة   اىن المغ  ددى لدد ى القددم ن الإ اى دد ن فدد  مدد  ى مت تددرجىاء  ىاكددة  (3002)

 ن المىت ددة شالمب دد ك الممتبددة لإق دد ك الوددمم  فدد  الأى ن شالمبددىف   دد   ىجددة الصددبشتة فدد  مممىكددة القددم

(  ىاكة لاكمقصمء الأ شاى الق م  ة لم  ىة المىت ة شالمب  ك ف  3002لمم  جىى الكت ب  ). الإ اى  ن

شلددك  جدد  التمحددث   ددة  ىاكددة لاكمقصددمء البلاقددة تدد ن ال س كددة الإ اى ددة ضددشء مم  تددمت   اىن المغ  ددى، 

 شاة اىن المغ  ى.

الأى س ددة ال موددم ة، لاحددظ  دد ك   ن التمحددث  بمدد  مب مددم  فدد  محمفظددة الت قددمء فدد  المم لددة د 

شجش  اكدمخ اك ل  س كدة الإ اى دة شلددلن   اىن المغ  دى تودل  لفدؤ شفبادم ، لددا حدمش  التمحدث فد  هدد  

ال ىاكة اكمقصمء  ىجة اكمخ اك م  ىة الم اىس الثمسش ة الحلشم ة لأك شب ال س كة الإ اى ة ش ىجة 

جددد  التمحدددث  ن المب مددد ن هدددك  قدددىب البدددمم  ن  لددد  مممىكدددم ك لإ اىن المغ  دددى شالبلاقدددة ت س مدددم. شقددد  ش 

م ك شلدددددلن اىمددددأى التمحددددث  ن ملددددشن هددددد  ال ىاكددددة مددددن شج ددددة سظددددى  المدددد  ى ش لثددددىهك  قددددة فدددد  مق دددد

 المب م ن.
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 مشكوة الدراسة

هد فم  كمكد م  بد  ن اكمخ اك ال س كدة الإ اى دة فد  البم  دة المىتش دة مدن قتد  مد  ىة المد اىس  

  .     فض  السممئجل حصش  لم ش ى البم  ش 

فد  اكدمخ اك  م  شللشن التمحدث  بمد  فد  شزاىن المىت دة شالمب د ك فد  محمفظدة الت قدمء لاحدظ ضدبف

المد   ملدن  ن مدؤثى فد   م  دمت ممبد  ن شممغ دىات لث ددىن  مد  ىة المد اىس الثمسش دة ل  س كدة الإ اى دة

 .مس م   اىن المغ  ى

 ىجة اكمخ اك  ترجىاء  ىاكة حش  (3012) الحمسشل لمم  شصت تبض ال ىاكمت مث   ىاكة 

ش لاقم ددم ت ىجددة مفددش ض الكدد  ة مددن ال س كددة الا اى ددة  مدد  ىة المدد اىس الثمسش ددة الخمصددة  لأكدد شب

       .  شج ح سظى المب م ن

لمدم  م تممغ ىات  خدىى. ش (  ىاكة حش  ال س كة الا اى ة ش لاقم3002لمم  شصت  ىاكة قمكك )    

. ش شصددت (  ىاكددة حددش  ال س كددة الا اى ددة ش لاقم ددم تممغ ددىات اخددىى3012 شصددت  ىاكددة الدد   ن )

 لاقددددة الدددددلمء البددددم ف  لمدددد  ىة المدددد اىس الثمسش ددددة لاكمقصددددمء (  ىاكددددة 3012 تددددش سددددشاس ) ىاكددددة 

 .  م اىك ك من شج ة سظى المب م نالخمصة ف  محمفظة البمصمة  ممن تر اىن المغ  ى ف

تملكددددؤا  تمكمقصددددمء  ىجددددة اكددددمخ اك مدددد  ىة المدددد اىس                    موددددل ة هددددد  ال ىاكددددة مددددم خص  نرشلدددددا فدددد  

فدد     اىن المغ  ددى مممىكددم كش لاقم ددم ت ىجددة  المدد اىس الثمسش ددة الحلشم ددة لأكدد شب ال س كددة الإ اى ددة

  .شج ة سظى المب م نمحمفظة الت قمء من 
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 دف الدراسة وأسئوتنا ه

اكددمخ اك مدد  ىة المدد اىس الثمسش ددة الحلشم ددة  كمقصددمء البلاقددة تدد نا لدد  هددد  ال ىاكددة  تهدد ف

 .ظة الت قمء من شج ة سظى المب م نلأك شب ال س كة الإ اى ة شت ن   اىن المغ  ى ف  محمف

 الآم ة : ن الأكئ ة  الإجمتةش ملن محق ق هدا ال  ف من خلا  

 س كددة   ىة المدد اىس الثمسش ددة الحلشم ددة فدد  محمفظددة الت قددمء لأكدد شب المدد مممىكددة مددم  ىجددة -1

 .؟الإ اى ة من شج ة سظى المب م ن

 اىن المغ  ى لد ى مد  ىة المد اىس الحلشم دة فد  محمفظدة الت قدمء مدن شج دة  مممىكة  مم  ىجة -2

 .سظى المب م ن

 تدد ن  ىجددة اكددمخ اك مدد  ىة (α≤0.02) سدد  مكددمشى   حصددمئ ةهدد  مشجدد   لاقددة دات  لالددة  -3

 مممىكدددة  شب ال س كدددة الإ اى دددة ش ىجدددةفددد  محمفظدددة الت قدددمء لأكددد  الحلشم دددة المددد اىس الثمسش دددة

 .  اىن المغ  ى ف  م

ال س كددة   ةفدد   ىجددة مممىكدد (α≤0.02)  سدد  مكددمشى  حصددمئ ةهدد  مشجدد  فددىشق دات  لالددة  -4

ن شج دة سظدى المب مد ن مبدزى لممغ دىات من قت  م  ىة الم اىس الثمسش ة الحلشم دة مد الإ اى ة

 شالمؤه  الب م .، الجسس ، الختىن 

  اىن مممىكددددة فدددد   ىجددددة  (α≤0.02)شق دات  لالددددة  حصددددمئ ة  سدددد  مكددددمشىهدددد  مشجدددد  فددددى    -0

 من قت  مد  ىة المد اىس الثمسش دة الحلشم دة مدن شج دة سظدى المب مد ن مبدزى لممغ دىات المغ  ى

  الختىن شالجسس شالمؤه  الب م  . 
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 أهمية الدراسة

  هم ة ال ىاكة ف  جمست ن : ن ممشضح   ملن

 ك شب ال س كة  شهممال ىاكة   تم سظى م توأن ممغ ىة ال ىاكة  الأهم ة السظى ة كمشفى هد  -1

الأى س ة تخمصة شالملمتة البىت ة تبممة   ملن  ن مبزز الملمتة   المغ  ى المالإ اى ة شاة اىن 

 .مسح التمحثشن ف   جىاء  ىاكمت لاحقةت دا الأ ب الج    الدة  ملن  ن  كمف   

 تمم  أم : الأهم ة الم ت ق ة ش ملن  ن ممشضح  -2

 ك شب  اكمخ اك ؤم  ف  ضشء هد  ال ىاكة  ن  كمف   م  ىش الم اىس الثمسش ة ف   - 

         ف    ائ ك لبم  ك. الإ اى ة ال س كة

من المؤم   ن  كمف   المكؤلشن  ف  شزاىن المىت ة شالمب  ك شم  ى مم م من سممئج هد   -ب

ل  س كة الإ اى ة شاة اىن    ى نات م ى ت ة مكم   ف  ف ك المال ىاكة لغىض مسظ ك  شى 

 المغ  ى.

 مصطوحات الدراسة

جىائ ددم، شالمدد  مددك مح  هددد  ال ىاكددة  دد  ا مددن المصدد  حمتمضددمست       لمددم دد  مبسمهددم مفمه م ددم شاة

 : أم 

 ،3002)  تد  الحفد ظ فد  المودمى  ل  مدم ودممت ،  هدممى ال س كة الإ اى ة  ىف دم  ك شب -1

شاة م ن المصدم ك جدى دة لدسظك ش كدمل ب البمد  لمحق دق سمدمئج همئ دة    م ن سظى  كمك ةتأس م :"  .(12

 ف  مقم  س الأ اء البصى ة مث  المل فة شالكى ة شالجش ن شمكمشى الخ مة".                           

            مد  ىة المد اىس الثمسش دة حصد      دم ال ىجدة المد تأسدح :  بىف  ك شب ال س كة الإ اى ة  مم  جىائ م

   هم التمحث ل دا الغىض . الم  ال س كة الإ اى ة  مسةتكما ن ،   اكمجمتمم كف  
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  اىن الج   " تأس م  اىن المغ  ى ( 102 :3007) حمم ات   اىن المغ  ى لمم ىف م _ 3       

 ن  ى ق المأث ى المخ   شالمسظك ال م ف  ل  محق ق  ه اف المغ  ى من خلا  م ش ى البمم  ن 

 ."ك شم مىام ك ش سمم  ك شل ك شمغ  ى الملسشلشج م المكمخ مة شالبم  مت شال  مل  المسظ م ةف  ق م 

  اكمجمتمم كال ىجة الم  حص      م  فىا  الب سة ف    م:ف   اىن المغ  ى تأس جىائ م فمبى  مم        

   هم التمحث ل دا الغىض. الم    اىن المغ  ى كمتمسة ا ن 

 حدود الدراسة

   هد  ال ىاكة مممث  تمم  أم  :ن ح ش  

 .الح ش  التوى ة مب مش الم اىس الثمسش ة الحلشم ة -1

 .ال ىاكة ف  محمفظة الت قمء  تجى    الح ش  الملمس ة -2

 .2017-2016ال ىاكة ف  الفص  ال ىاك  الأش  من البمك  ت تق ممس ةالح ش  الز  -3

                                                                                             محددات الدراسة

  مح   مبم ك سممئج هد  ال ىاكة تمم  أم  :   

 .التمحث ل دا الغىضم م   هم ى ص ق شثتمت الأ ام ن ال م ن  - 

 .متمسم ن المدلشىم نكة اكمجمتمت  فىا  الب سة     الام ى ص ق  قة شمشضش   -ب

.المجممع ا دلالمجممبمت المممث ة ش  مجممع هد  ال ىاكة مبمك  لا    لا هد  ال ىاكة سممئج  ن  –ج



2 

 

 الفصل الثاني                                   

 الأد  النظري والدراسات السابقة

 الإ اى دةكد شب ال س كدة لأال ىاكدة  ممغ ىة هد للأ ب السظىة حش   مسمش  هدا الفص   ىضم  

تممغ دىة الكدمتقة دات الصد ة  ت  ضدم ال ىاكدممضدمن  لمم  الت قمء ش ك شب   اىن المغ  ى ف  محمفظة

 ال ىاكة ش    السحش الآم : هد 

 أولا: الأد  النظري

مدددن ح دددث مف شم دددم الأ ب السظدددىة   ددد  مشضدددش مت  ددد ن مسمشلدددت ال س كدددة الإ اى دددة  ودددمم ا

شل ف دددة  شمتم ئدددحح دددث مف شمدددح ش هم مدددح  مدددن ش هددد اف م ش هم م دددم شفشائددد هم. لمدددم مسدددمش    اىن المغ  دددى

المغ  ددى فدد  المىت ددة  شمتددىىات المغ  ددى  شاكددمىام ج مت المغ  ددى فدد  مجددم  المىت ددة شالمب دد ك  شمبشقددمت 

 المغ  ى  شمم  تمت   اىن المغ  ى. شف مم      ىضم  تدلن:شاكمىام ج مت   اىن المغ  ى 

 الإداريةالنندسة 

       البدملك مم لد  هدممى  1990مك ظ ى  ك شب   م ن ال س كة الإ اى ة ف    ك الإ اىن   

شلددمن المىل ددز الب ددك   دد  المغ  ددى الجدددىة فدد  المسظمددة مددن  جدد  المحدد  ث شالم ددش ى الإسممج ددة مددن 

                مدددددددد  م دددددددد ف  لدددددددد   ىضددددددددمء البمددددددددلاءة شالح ددددددددث اللددددددددك شالل ددددددددف شل ف ددددددددة ش ى قددددددددة مقدددددددد  ك الخ مدددددددد

(Loh & Peaboy, 2000; Loh, 1997). 

كددددمىام ج ة التدددد ء تددددملمغ  ى مددددن سق ددددة الصددددفى شلدددد س مجددددى  ا اى ددددة   دددد  مىلددددز ال س كددددة الإش 

 ح ش  جدىاء مغ  دىات ممدىن التسد  الأكمكد ة لمدم لمسدت    د ،الإصلاح شالمىم ك لمم هدش مشجدش   ش قدمئك

تدد   لدد    دد  ضددىشىن المخ دد  المددمك  ددن  جددىاءات البمدد  المدد  لمسددت فدد  الكددمتق  ش الق  مددة الىاكددخة 
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الخد ممت لمحق دق  صدشىن ج  د ن شمخم فدة فد  ل ف دة مصدس ع المسمجدمت  ش مقد  كشالبم      المفل دى ت

 . (1222ىغتمت البملاء "هممى شوممت ،)

 مفنوم النندسة الادارية

  م ن المفل ى " تأس م: (3002المومى  ل  مم ف   م ف )  ىف م ) مم ل  هممى ش ج مس وممت  (

لمحق ق سممئج محك ن همئ ة لىئ ك ة تملمسظممت تصشىن  كمك ة شاة م ن المصم ك الجدىة ل بم  مت ا

  .(3002 م ف، ). "ف  مقم  س الأ اء البصى ة : الخ مة شالجش ن شالمل فة شكى ة  سجمز البم 

( ال س كددة الإ اى ددة هدد    ددم ن السظددى فدد  الأكدد شب الممتددع  فدد  مجزئددح 3002حددى ك )  ش ددىف

فدد   م  ددمت ممممكددلة تح ددث متدد   المسظمددة  البمدد   لدد  م مددمت ق   ددة شاة ددم ن  مددج الم مددمت الىئ كدد ة

     .البم  من الصفى ف    م ن مصم ك البم  مت

ش ىف ل  من هممى شموممت  ال س كة الا اى ة :   م ن هس كة البم  مت تأس م    م ن المفل ى 

تصشىن جم ن ش كمك ة ف   م  مت المسظمة ، شاة م ن مصم م م تول  جدىة لمحق ق محك سمت ثشى دة 

 ,Hammer and Champyم  ى الأ اء مث  المل فة  الجش ن شالخ مة شكى ة  سجمز البم  )ف  مب

1993: 24.) 

 كمسمج ممم مق ك تأن ال س كة الا اى ة ه  : المق ىن     المبىف   د   كدمل ب ج  د ن فد     

ل د ف م ش ى   اء البم  ف  المؤككة المىتش ة شمحكد س م  لد  الأفضد  مدن جم دع السدشاح  الإ اى دة ا

 مس م الاىمقمء تمكمشى البم  شمحق ق مبم  ى الجش ن ف  الا اء ضمن المبم  ى الجش ن .

 مبادئ النندسة الإدارية

 بمتى محك ن البم  مت الإ اى ة الخمصة تملمسظممت شالم  مبس  ترح اث المغ  ى من الأكمس 

مبددم  ى الأ اء الم  شتددة  فدد  البم  ددمت الإ اى ددة شالمدد  م دد ف  لدد  المحكدد ن شالم ددش ى ل شصدد   لدد  ال

  ( Thomes ,1997  محق ق م ف  المؤككة )
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 ه :  ال س كة الا اى ة متم ئ الأكمك ة ن ال (3003   شن ) لمم ت ان

 قدش   لد   مدج  لثدى  ان جبة الأسو ة تول  شاع من قت  الإ اىن  ملنا ن مى   مج الشظمئف_  

ىاجددع ائممددمن ششظ فددة م قدد    تدددمت فمددثلا  حدد ى الوددىلمت قممددت تدد مج شظ فمدد  م ،مددن شظ فددة

 .البملاء ششظ فة   تمت البملاء ف  شظ فة شاح ن ه  خ مة البملاء

 الق مك تممخمد الاجىاءات اللازمة لمزش   الا اىن تملأ شات اللممت ة شوىاؤهم متموىن من الكشق._ 

 ... ىقمتة  ق .. شظمئف  ق .خفض     المكمش مت المسظ م ة :   اىات  ق _  

 .مىلز ة شلا مىلز ة امخمد القىاى الشصش   ل  ح  شك  ت ن_  

 محش   الم  ى ن  ل  مب م ن شم ىت ن _  

 متس  فىشض ح  ثة ت لا من الفىشض الللاك ل ة _  

 . محش   المسظ ك من هىم   ل   فق _   

 مراحل النندسة الإدارية

 ىغ دد كء  لمسددت مىتش ددة  فدد  جم ددع المؤككددمت كددشاالم مددة  الأمددشىمددن  الإ اى ددةل س كددة مبدد  ا

  (3004،حك ن ) شه     ن مىاح  الإ اى ةمىتش ة ح ث ممضمن ال س كة 

 دددم ن مصدددم ك  هدددد  المىح دددة مدددن  هدددك المىاحددد  فددد   مبمتدددى الإ ددد ا مىح دددة  المرحوةةةة الأولةةةى:

سجمحالبم  مت  اخ  الم اىس ششجش  المخ        ضدم المىح دة هدد شممضدمن  محق قحا  ى المغ  ى الم شاة

مح  ددد  البم  دددمت المددد  محمدددمج  لددد    ددد  مقدددشك الم ىكدددة   ددد  البمددد   ح دددث ن مىم دددب الحمجدددمت  دددم 

  دددم ن حدددد شث المغ  ددددى ش شى الأودددخمص  اخدددد  الم ىكددددة تملمودددمىلة فدددد  المغ  ددددى  الإ اى ددددةال س كدددة 

المدزاك شالسجمح ل مغ  ى من غ ى شجش   ة مبشقمت من خلا  ال  ك شالمحف ز شالموج ع ل جم دع   ضدم 

  ن تملمغ  ى شمشف ى المشاى  اللازمة.الإ اى 
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 ه  المصشى شه  الم   دمك ف  دم التحدث شالاس دلاق لأن ف  دم مح  د  ال س كدة :المرحوة الثانية

مكدم   فد  الأه اف الم  تشاك ة مح     شالفىص شه  مص ى ل مغ  ى ف  المؤككمت. ش مك الإ اى ة

 اسجمزهم مم  أم :

 المغ  ى لجسة شظ فم م   م ن ال س كة ممضمن ق م نالم ىكة  اى ة : مول  مول   لجسة   -1

شل مت  فىا  ؤ مك مقش ك البم  مت شالسممئج شمح    مكؤشل مم مشفى ق آخى ممب   الشظمئف شمن 

  ب الفى ق  قشك     الم ى ب فى قالممتبة ف  ال س كة شم ى  الأكمل ب  ضم مح    ،  ال جسة

 الا اى ة شمح    م ممح .         كةلمىشس ة ف  ال س قشك شضع الخ   المكمقت  ة شالب م ة شالال

شاضدحة  الأهد افخ دة مضدب م الم ىكدة تح دث ملدشن  م ش ى من خلا  مك المخ    ل مغ  ى  -3

   . اخ  المؤككة المىتش ة محق ق م الإفىا الم  لا  كم  ع  الأه افل جم ع شالتب   ن 

المب  مد  لسظدمك فى د  مدن سظدمك  لتدى  ىاف شالمأل       السظدى  لد  السظدمك ملمم  جم ع الأ -2

      .شهش المجممع  كمم  مسح  ه افح شف كفمح شالخ   ال ىاك ة

 . ن  مك مح    مم م  تح المسم ة الومم ة ف  المكمقت  شالحمضى  -4

 نجاح النندسة الإداريةعوامل 

مدسجح  اللث دى مدن البشامد  حمد محمدمج الد   الإ اى دةال س كدة ن   لد    (2009) البم ت   ومى

 :المم  تمت هد ف  محق ق مم  تمم م الأكمك ة شضممن سجمح م شمن 

شالأه اف تب  ن الم ى شمم  جب مح    الىؤ م شالىكملة المخ    الاكمىام ج  شدلن من خلا   -1

 الأه اف.م ن  م ة من  ج  محق ق 

ئدددد  ال سدددد ىن تفشاشمبددددىفم ك الب  ددددم  شالإ اىنفدددد  المسظمددددة   ن مالبددددمشالقسم ددددة مددددن خددددلا   الالمددددزاك -3

م ت ق دددم فددد  المسظمدددة ل شصدددش   لددد   ش هم دددة تملسكدددتة ل مسظمدددة المددد   بم دددشن ف  دددم ش هم م دددم

 .المكمشى المسمفك 
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المب شمددمت لتسددمء  م  ددمت ج  دد ن  مملسشلشج دد اكددمخ اك خددلا  المب شمددمت شدلددن مددن مملسشلشج دد -2

فد    تد ا  م م كد شتشحم  ممملن المسظمة      ح اث المغ  ى الجدىة الددة  حقدق ل دم   فض 

 . ىق ش كمل ب مسف د البم 

 ن قدد ىن المسظمددة   دد  الامصددم   اخدد  شخددمىج المسظمددة  مدد ح ل ددم م ت ددق ال س كددة  :الامصددم  -4

 .ف  مقت  البمم  ن ل مغ  ىات الممىمتة      م  ة المسف د   ضمتسجمح ش كم    الإ اى ة

  م ن ال س كدة   د  مدسح       ممقشك ف كفم الإ اى ةىلة البمم  ن شممل س ك  لأن ال س كة ممو -2

البددمم  ن صددلاح مت شاكددبة شمسم ددة قدد ىام ك شممل ددس ك مددن امخددمد القددىاىات دات البلاقددة تبم  ددك 

ش ملن محق ق دلن من خلا    م ن ه ل ة المسظمدة تودل   ضدمن ل مشظدف المودمىلة الفم  دة 

 شالبم  تىشح الفى ق الشاح . الإت اعح     ش وجب

مم  ب المغ  دى شهد  مدن المحد  مت الأكمكد ة فد  مسظمدمت  الإ اى ة س كة مقت  المغ  ى لأن ال -2

الق مع البمك ش س  م ت ق   دم ن ال س كدة ف د  تحمجدة ل مغ  دى ش مضدمن دلدن الىغتدة فد   د ك 

  ددد  الشضدددع الدددىاهن شاة خدددم  مغ  دددىات فددد  القددد ك شالمممىكدددمت شالتسدددمء المسظ مددد  ممدددم  الإتقدددمء

سظمددة ممممودد  مددع مم  تددمت  م  ددة ال سدد ىن ش قصدد  تثقمفددة مغ  ددى فدد  ثقمفددة الم  حدد اث  م  ددب

المتم ئ شالق ك شالمفمه ك شالمبمق ات الكمئ ن ل ى البمم  ن ف  المسظمة الم  المسظمة مجمش ة 

   .مم ز المسظمة  ن المسظممت الأخىى

 

 فوائد النندسة الإدارية 

فدد   شاكددمقلال م كالبددمم  ن  الإ اى ددة فشائدد     دد ن ح ددث  س ددم مكددم     دد  ىفددع لفددمءن ل  س كددة 

  دد  مكددم   البددمم  ن . لمددم شالمب  مددمت شالإتدد اع ف  ددم    اء شاجتددمم ك شمكددم  هك   دد  شضددع القشا دد

  .(Tennant & wu, 2005 )خ ممت دات جش ن مم ز  مق  ك 
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( مجمش ددة مددن الفشائدد  المدد   ملددن الاكددمفم ن ش ملددن محق ق ددم مددن 1222 وددمى هددممى شموددممت  )لمم

 خ اك هس كة البم  مت شه  :خلا  اكم

 .ح ات البم  من الأقكمك  ل  الفىقمغ  ى ش  .1

  ن.مغ  ى الإ مم  من الم ممت التك  ة  ل  الإ مم  دات الإتبم  الممب  .3

 . شى الفى  من المىقب  ل  ال ا ك مغ  ى .2

 . ى البم  من الم ى ب  ل  الثقمفةمغ  .4

 .مغ  ى مب مى المق ك من الأ اء  ل  المق ىن .2

 .لق ك من ق ك شقمئ ة  ل  ق ك  سممج ةمغ  ى ا .2

 ى الم  ى ن من موىف ن  ل  مسكق ن .مغ   .7

الإ اىن  ش   لد  سمد  بدش   تبدض الأح دمنفد  من  هدك مودمل  المب د ك فد  المؤككدمت المىتش دة 

المؤككددمت المىتش ددة   المب مدد ن شل ف ددة م ت ددق المتددم ئ الإ اى ددة الصددح ة شالمخ دد   الكدد  ك فدد    لدد 

الختىن ف  الم  ان المىتشة  شاكمخ اك سظك المب شممت الح  ث ت  ف المغ  دى شالم دشى   ل  جمسب ق ة

 . (3002 ،البجم )

 عناصر إعادة النندسة 

مومىن ف      من  ح ث  س م (3002ممم ز ال س كة الإ اى ة تب    سمصى لمم آومى الكلمىسة )   

ك ن لم خ    اىن الجش ن الومم ة ش هك البسمصى شالم  مم زهم  ن غ ىهم من م اخ  المغ  ى شالمح

 هد  البسمصى سدلى مس م :

 دددىح  كدددئ ة  كمكددد ة لا مودددم  فقددد  ال دددىق شالأكدددمل ب ن  لدددشن المغ  دددى  كمكددد :  ن   دددم ن   -1

شالفىضددد مت المددد  مقدددشك     دددم م دددن  ،تددد  ممجمشزهدددم  لددد  الأ مدددم  سفكددد م ،الإ اى دددة المكدددمخ مة

 .الأ مم 
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شلدد س  ،جدددى مالا اى ددة  لددشن المغ  ددى فدد    ددم ن ال س كددة   ن  لددشن المغ  ددى جدددىة :  جددب  ن -3

مغ  دددىا كددد ح م  ممثددد  فددد  محكددد ن شم دددش ى مدددم هدددش مشجدددش  ) ة مدددىم ك الشضدددع الحدددمل  (  ن 

تمم  مسمكب مع المم  تمت قملاع مم هش مشجش  من جدشى  شاة م ن تسمئح االمغ  ى الجدىة  بس  

 .، ش ه اف المسظمةالحمل ة

 ،،  ة لا مقمصدى   د  المغ  دى شالمحكد ن السكدت  شالودل   فد  الأ اءى ة ن ملشن السممئج جشه -2

 .شالدة غملتم مم  لشن م ى ج م

 ن  لدددشن المغ  دددى فددد  البم  دددمت : مىلدددز   دددم ن ال س كدددة   ددد  مح  ددد  شاة دددم ن تسدددمء البم  دددمت  -4

مت فملبم  دد ،الشظ ف ددة تالمكددؤشل مشلدد س   دد  ال  ملدد  المسظ م ددة شم ددمك الإ اىات  ش  ،الإ اى ددة

 .شل س الأوخمص شالإ اىات ،الإ اى ة سفك م ه  محشى المىل ز شالتحث

فددد  مقس دددة  الاكدددمثممى ن  بممدد  المغ  دددى   ددد  مقس دددة المب شمددمت : مبممددد    دددم ن ال س كدددة   دد   -2

تح دث  دمك مشظ ف دم لمغ  دى الجددىة الددة  خ دق  ،م المب شممت شاكمخ اك هد  المقس ة تول  فباد

 .شل س ل م لسة الم  م  ف لمشف ى الشقت ،كمل ب مسف د البم  ك شتم  ت ا  م ف   ىق ش 

 ن  بممدد  المغ  ددى   دد  المفل ددى الاكددمقىائ  شلدد س الأكددمسممج  : مبممدد    ددم ن ال س كددة   دد   -2

شمددىفض  ،الإكددمقىاء شالمممثدد  فدد  التحددث   دد  فددىص المغ  ددى قتدد  تددىشز موددمل  مدد  ش لمغ  ددى

  ف  الاسمظدمى حمد  تدىشز المودل ة ثدك البمد    د  المفل ى الاكمسممج  شالمممث  م ن ال س كة 

 .مح    م شالتحث  ن ح ش  مسمكتة ل م

 لد   ن   ددم ن هس كدة البم  دمت الإ اى دة مبمتددى ثدشىن فد  الب دشك الإ اى ددة  3002 ش شضدح الدىب

شه  من  حد ث الاكدمىام ج مت فد  الإ اىن فد  الشقدت الحدمل   د  س دم مبممد    د    دم ن سظدك هس كدة 

 ثدددشىن شالبم  دددمت ثدددك تسمءهدددم تودددل  ج  ددد  ل  دددم  شالدددب مم  تدددمت البصدددى شالاكدددمثممى الأمثددد  ل الإ اىن

 .الم  م  ف ال  الم ش ى  الملسشلشج ة شالمب شممم ة



12 

 

 ل   ن المغ  ىات غملتم  مم    ق       م ن مصم ك البم  مت  كك   م ن  3002ومى كم لى  ش 

لثددى ودد ش م  الكددب  ل حصددش    دد  ا ممددم  سظ ددى الأ تهس كددة  م  ددمت البمدد   ششمددن م ددن المغ  ددىا

محق دددق المبدددم  ى الممبدددمىف     دددم  شل دددم  فددد  تبدددض المجدددملات مثددد  الجدددش ن شالإ اىن الت ئ دددح شاة خدددم  

لغددمء  سودد ة ك كدد ة الق مددة المدد  لا  الىقمتددة   دد  المخددزشن فدد  الشقددت المضددتش   تملاضددمفة مح  دد  شاة

  . لاء شالمكمف   نمض ف ق مة  شمممتبة شاوىاف ت  ف اىضمء البم

 إدارة التغيير 

شاكددمىام ج ممح  ش ه افددح شمتىىامددح حلإ اىن المغ  ددى مددن ح ددث مف شمدد  مضددمن هدددا الجددزء  ىضددم  

، كدددتمب المغ  دددى، مقمشمدددة  شمم  تدددمت   اىن المغ  دددى ، المغ  دددى فددد  المىت دددة ش هم دددة المغ  دددى حشمبشقممددد

 . ات المغ  ى ، ال ىاكمت الكمتقة حش  المغ  ى المغ  ى ، اجىاءات المغ  ى ، مم  تمت المغ  ى ،   ش 

 مفنوم التغيير

شسم جة  ت ب ة ل حىان شالسمش الدة  ح ث فد  مسظمدمت الأ مدم   اكمجمتة تأسح بىف المغ ى: 

شهددش حملددة  ت ب ددة فدد  ح ددمن الأفددىا  شلدددلن المسظمددمت لإحدد اث  ،شالاكددمجمتةالمل ددف     دد شالمقدد ىن

 (3012  المبمس )   الم  مح ث ف  المسمخ. لمشازن الت ئالمغ  ى تمثمتة محمشلة   جم  ا

محددىن   سددمم ل    سددح( المغ  ددى   دد  1222)الحمددم ة فدد   حالموددمى  ل ددلمغ  ددى  ددممى اش ددىف 

 .المم  ة شالفلى ة الاتملمىات ىق ش كمل ب مكمح ثة سمجمة  ن  ترمتمع

ظك مدن خدلا  المشظ دف ( تأسح مبس  ق م ن الج د  المخ د  المدس3002 مم  ال  ن ) لمم  ىفمح

الب مدد  ل مددشاى  التوددى ة شالإملمسددمت المم  ددة المممحددة ل مؤككددة المىتش ددة لمددم مم  ددب خصددمئص  دد ن 

مبسددد  ل ف دددة ل مدددة ( تأس دددم 3002الجشاىسدددة ششصدددشص ) لمدددم  ىفدددح ل قدددمئم ن   ددد   م  دددة المغ  دددى.

مدددة الأهددد اف اكدددمخ اك  فضددد  ال دددىق اقمصدددم ا شفبمل دددة لإحددد اث المغ  دددى ش  ددد  مىاحددد ، تقصددد  خ 

شهدش شفقدم لمدم  ىفمدح لدمسمى المودمى  المد   حلم دم  تبدم  المغ  دى. تالمسوش ن للاض لاع  تملمكدؤشل م
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(  م  ددددة مح  دددد  الممضدددد  لىكددددك المصددددىفمت الحمل ددددة Armstrong,1997)آىمكددددمىشسج  فدددد  م ل  دددد

لدة المىغشتدة الم  شتة ل مكمقت ، ش مضمن المحىن من حملدة حمضدىن  لد  حملدة اسمقمل دة مقدش   لد  الحم

بس  الج   المخ   شالمسظك شال م ف  لد  تأن المغ  ى  ، (3007. لمم  ىفح حمم ات ) ف  المكمقت

محق ددق  هدد اف المغ  ددى مددن خددلا  م ددش ى البددمم  ن  ددن  ى ددق المددأث ى فدد  قدد م ك شم ددمىام ك ش سمددم  

 .المكمخ مة شالبم  مت شال  مل  المسظ م ة مك شل ك  شمغ  ى الملسشلشج 

شتمب لات همئ ة. شل س هسمن   س  ون  ن هسمن  ،   البملك فمىن من المغ  ى الكى ع المكممى ب   

لق  لمن لاس ممج همم ن المقس م ن آثمىا همئ ة ش  .شالامصملاتالحمكتمت همم مقس ممن شىاء هدا المغ  ى 

هدا  شق  حظ ت مجملات الأ مم  تسص ب شافى من . مجملات الح من تصشىن  ش تأخىى جم ع    

     ش البم   ،المغ  ى كشاء لمن هدا ف  المغ  ىات ف  ال  مل  المسظ م ة  ش   م ن هس كة  م  مم م

 Allan Williams)   (2002 ,ومى آل ةمالفى ق  ش تصفة  ممة   م ن مصم ك الإ مم  التمف شك 

حدد  مت شمددع لدد  الم ،ح د لا  ملددن لودد ء  ن  قددف ش ثتددت   دد  حملدد ؛ بدد  المغ  ددى  مددىا حمم ددم  

الإ اىن الم ىك ة تكتب  م  م ف  ت ئة ممم ز تملمغ ى المكممى سم جدة المغ دىات شالمحدشلات  مشاجحالم  

هدددد  المغ  دددىات مم  دددب سمدددمدج ش كدددمل ب ج  ددد ن فددد  . الثقمف دددة شالك مكددد ة شالاجممم  دددة شالاقمصدددم  ة 

مددن البمدد  محق قددح فدد   مج  دد  الم  ددشب المبىفددة شالم ددمىات شالأ شات شالملسشلشج ددم المدد  مكددم     دد 

 شمددددن هسددددم سجدددد   ن المحددددشلات الكددددى بة قدددد  فىضددددت   دددد  الإ اىن الم ىكدددد ة   شاىا لددددك ،شقددددت مسمكددددب

مدددن   اىن المغ  دددى  اخددد  المددد اىس شمحق دددق الدددىؤى المكدددمقت  ة ل دددد  مدددمملن مدددن قتددد  حمددد   مممىكددد م

 (.3012 ،)  شةالم ىكة 

تقة  ل  حملة ج   ن ف  البم  ة المىتش دة هش المحش  من حملة كم  ن المغ  ىمق ك  ش كمسمج ممم

ف  البم  ة المىتش ة تح ث م  ف  ل  م ش ى  شن  محك ن الا اء شمشز ع الا شاى هم فة  ل  م ش ى ش 
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ال م فدة الد  الاىمقدمء تجدشهى الا اء  شجش   ة مبشقدمت ممدس البم  دة المىتش دة شم دمك تملسمدمئج المىتش دة

 .المىتشة  

  مبررات التغيير

م شى مسظ م  ف   البصى الىاهن من  كم  فتكتب مم المغ  ى  مى ف  غم ة الأهم ة  بمتى 

الإ اىن المىتش ة شف  اكمخ اك الملسشلشج م المب شممت الم  كم  ت     الم شى شمبم   مب دم السدمس 

 .(3002)ششصشص،ح الجشاىس الم   شى هم شمن متىىات المغ  ى. شمبمم  مب م 

   ف  الز م ن الكلمس ة شال  ب     الب ك شالحصش      الشظمئف.السمش الكلمس  المممث_  

غ ددىت المدد  الثددشىن المب شممم ددة  مددىالك المبىفددة شكدد شلة الشصددش   ل  ددم شالاخمىا ددمت ال مئ ددة _  

 .الح من الم  سب و م

 اى ة المقس ة الإ اى ة شمبمتى المقس ة الإ اى ة  ) الملسشلشج م( من الأمشى ال ممة ف  الأ مم  الإ_ 

 المؤككمت المىتش ة. شجم ع

 الأكمل ب الح  ثة ف  الإ اىن المحك ن شالم ش ى المبىفة شل ف ة   اىن المبىفة._ 

مشج مت شزاىن المىت ة شالمب  ك ف  الت  ان البىت ة سحش الم ش ى شالمح  ث شمكم ىن ىشح البصى _ 

بدح شمشظ فدح شالمبممد  مبدح شالمغ  ى كمة مدن كدممت البصدى شالمبممد  م .شمم ف ح من مكمج ات

 ت  ضىشىن م حة ف  الح من ال شم ة.  ،لك  ب  مىفم فلى م

( فد  ظد  ظدمهىن المغ  دى اللت دى 3002شمن الاكتمب الم  مؤ ة ال  المغ  ى لمم  ودمى حدى ك )     

شالممكددمىع فدد  وددم  مجددملات الح ددمن ، لا مكددم  ع المسظمددة المدد  مكددب  مددن  جدد  الاكددممىاى شالسمددش 

شمحق ق السجمح  ن ممشقف  ن الم شى شالاز همى ف    جب مكم ىن ىشح البصى شمم ف ح من  شالتقمء

م ددشى كددى ع ش جددب   دد  المدد  ى ن الكددب  الجددم  لإ اىن  م  ددة المغ  ددى مخ دد    م  ددة المغ  ددى شمددن 

خدددلا  الج دددش  الشا  دددة الممشاصددد ة لمىقدددب شىصددد  المغ  دددىات الت ئ دددة ال اخ  دددة شالخمىج دددة ، شمخ ددد   
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  ىات اللازمة  ملن  ن مصتح المسظممت   لثى فم   ة ف  محق دق  هد اف م شالاضد لاع تم مم دم المغ

 شمكؤل مم م.

 أهمية التغيير

 بمتى المغ  ى  مىا  م مم  ف  جم ع السشاح  الب م ة شالمبىف ة شالبم  ة ح ث وم  ل   صسمف      

المغ  ى  بمتى مم  و    البصى الحمل  الح من الم  سب و م شلا سكم  ع  ن سغف   شىن ف    مملسم ش 

المحك ن اللم  شالسش   ل  ملشن المسظمة  ش المؤككة حق قة ممم زن   جب  ن مبم  ل  

 سمصىهم ش سظمم م ت ى قة صح حة شمملمم ة حم   ك ى سحش المكمقت  شمم ف ح من م شىات شتمم 

 ك ى تملخ   الصح حة  ن الزمن الحمضى المغ  ى ف ح  صتح من المم  تمت الم مة شحم  

شالأكمل ب  من ح ث شقت،لا ت  لح من   اىن شا  ة م ىلة لأتبم  ش كس المغ  ى الك  ك ،شالك  مة

شالدة لا  ملن  ،شال ىق الم  ممتع ف  دلن كشاء مم  مس الجمسب الإسكمس   ش الجمسب المم ة ف ح

، الب  مت) ك  مة  م  ة   م ة ن  مك  لا من خلا   مقمن شمممىكة مف شك   اىن المغ  ى ت ى قة 

3002). 

القضددد ة الاشلددد  فددد   دددملك ال دددشك  دددملك مبددد   م  دددة المغ  دددى   ن(  لددد  3002) ودددمى الخ  دددب 

الممغ ىات الكى بة الدة لا م    حىلمح  ش ممشقف مك ىمح شح ث  سسم  جزء من هددا البدملك فلاتد  ش ن 

 مكدد ة شالا اى ددة شالاقمصددم  ة شالثقمف ددة سمددأثى شسكددمج ب ل ددد  المغ  ددىات تمددم  مفددق مددع خصمئصددسم الك

تح ث سحمفظ     دامسم ، شلا سسفصد  فد  سفدس الشقدت  دن البدملك الددة سبد   ف دح شسمدأثى تدح شسدؤثى 

ف ح ش س مم سمح ث  ن المغ  ى فأسسدم سمحد ث  دن المغ  دى الددة  ودم  ش مكدع لمفدة المجدملات الح دمن 

  ة الاجممم  ة شالب م ة .تأتبم هم المخم فة شجشاست م الممب  ن الاقمصم 
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 أسبا  التغيير 

 بدد  القصددشى فدد  محق ددق الاهدد اف لمم  تددمت الاحم مجددمت المسمش ددة   دد  الصددب  المح  ددة      

شالإق  م دددة شالبملم دددة شسم جدددة لمؤودددىات شمحدددشلات  ملم دددة حدددم ن شممكدددمى ة لثدددشىن الامصدددملات 

مشج ددمت ال  مقىا  ددة شالبشلمددة شمبدد  شالمب شممم ددة شالمفجددى الكددلمس  شالأزمددمت شالاقمصددم  ة شال

البشلمدددة مدددن  تدددىز  شامددد  المغ  دددى فددد  البصدددى الحمضدددى تبددد   ن مدددشافىت ل دددم التس دددة المحم دددة 

الملسشلشج ددة مددن امصددملات لا كدد ل ة ش سظمددة مب شمددمت شآلات اللمىشس ددة ششكددمئ  سقدد  مكددمس ن 

 ( martin , 1999 ل  الحمكشب .)

 دارة التغيير:إ معوقات

شهسدمن  كددتمب  ممدة مدد  ش  ،المغ  ددى الب  د  مددن المودللات المسظ م دة شالإسكددمس ة  م  دة مشاجدح

 (: 3012) مس م لمم  ومى  ل  م جىا ات  لظ شى هد  الموللات

شممت دددشى هدددد   ،المسدددمقض تددد ن حمجدددمت المسظددد ك ش ه افدددح  شحمجدددمت الأفدددىا  البدددمم  ن شىغتدددمم ك -1

 م مجمت شالىغتمت.المول ة ف  ل ف ة مشح   ش مج هدا المسمقض ف  الاح

 .الاخملاف ف  مق  ى شمصشىات البمم  ن -3

 كشء الف ك ش  ك الممل ن من   ىان شجش  كتب ل مغ  ى. -2

 .خشف البمم  ن  ش الإ اىات من  المغ  ى  ش من المج ش  -4

الصددبشتة فدد  مشز ددع الصددلاح مت  شالمكددؤشل مت شم ددمك البمدد   اخدد  المسظمددمت الإ اى ددة تبدد   -2

  لال م.  جىاء  م  ة المغ  ى شخ

(   ن  م  ة المغ  ى ف  المىت ة مشاج  م  2007ا ضم  لمم  ومى  حمم ات  ) ومن معيقات التغيير

 اللث ى من المُب قمت شمن هد  المب قمت:
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المب قددمت المسظ م دددة  شمدددىمت  هددد  المب قدددمت تمل  ملددد  المسظ م ددة مدددن ح دددث المضددخك مدددن شكدددشء _  

 . ة اى شكمئ  الامصم  شمقم ك الك مكمت الإ

مُب قمت ك شل ة مىمت  هد  الُمب قمت تقتش  البمم  ن تملمغ  ى الج    ش ىجح المقمشمدة شمدم  مصد  _  

 تدلن من شج مت سظى ش سمم  ك شل ة.

 مب قمت فس ة مىمت  هدا المب قمت تملمقس ة المممحة شالاملمسمت شالمشاى  ش الحصش      م._  

مب قددمت تملت ئددة المح  ددة الثقمف ددة شالحضددمى ة شمودددم  مب قددمت اجممم  ددة ممب ددق هدددا السددشع مدددن ال_ 

الاهددد اف شالبدددم ات شالمقمل دددد  شظدددىشف اقمصدددم  ة شالبلاقددددمت الكدددمئ ن تددد ن افددددىا  المجممدددع شالمىل ددددب 

ال تق  شهسمن شضع خمص تملمىتش  ن ف  اس ك م ملشن ال  الاسغلاق شالممكن تأود مء شمس ج دمت لدك 

  ب  ل م ق مح اممك حلمت المغ  ى .

مب قددمت اقمصددم  ة  مددىمت  هدددا السددشع مددن المب قددمت الاقمصددم  ة ت ى قددة مشز ددع المددشاى  فدد  الدد ش   _

 السمم ة مح   ا  محُ  من المشج مت الم ش ى ة سظىا    لسقص السفقمت الممل ة.

 مقاومة التغيير

 بة مبمتى مقمشمة المغ  ى مبت ى ظمهىة  ش  اخ   لى ش  فب  الىافضة ل مغ  ى شه   ت       

وددأس م وددأن المغ  ددى سفكددح لدددا مصددبب م مددة المدد ىاء هسددم لأس ددم مم  ددب مددس ك الق ددمك تبم  ددمت 

مشج ح شمش  ح شم م ن لمف ة لز م ن الثقدة شالاكدمقىاى شمحش د  الخدشف مسدة  لد  قسم دة شالبىق دة 

 لددد   فدددع شهددددا لا  دددمك  لا  دا  لا ادا مملسدددم مدددن  قسدددمع الأ دددىاف تدددأن المغ  دددى هدددش مقددد ك سحدددش 

فض    ش ن المغ  ى من هدا المسظشى ك لشن ف  الس م ة ف  سفع الجم ع ش صب فد  خ مدة الا

البمدد  شالمؤككددة لدددلن  جددب   دد  المبس دد ن تددر اىن المغ  ددى مشضدد ح  كددتمتح ش ه افددح ل بددمم  ن 

لملدددش ن ى ة  دددمك ج ددد  شمجمش دددة مدددن البدددمم  ن مددد  ك المودددىشع شمتسددد  لتسممدددح )مىلدددز المم دددز 

      ( 2002م ة ،ل مسظممت غ ى الحلش 
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( من الامشى الم  مؤ ة  ل  مقمشمة المغ  ى ف  المؤكككمت   3002شآومى ف   ب كم لى)    

هددش م دد  الا اىن الب  ددم  لدد  لىؤ ددة المغ  ددى فدد  كدد مقة الاكددمىام ج  ، شالاىجددح  ن جم ددشى  فددىا  

تبض المقمشمة  المسظمة   ىلشن مأث ى      الجشاسب ال ممة ف  ح مم ك الب م ة . ش ن مشاج ة

ل مغ  ى مكألة لا  ملن اجمسمت م ف  الغملب الأ ك  من الأحشا  ،  لا  ن من المملن الح  من 

قشم ددم مددن خددلا  المخ دد   المكددتق الممددأس   مضددمن المفل ددى فدد  تبددض القضددم م مثدد  ، مددن 

اسدب ك مأثى ف  المغ  ىات المقمىحة تصشىن متموىن مبم  اس لاقم من شج ة السظى ا ضدم مدم الجش 

المدد  كددممأثى فدد  ح ددمم ك البم  ددة مددن  ستغدد   ن  شصدد  المب شمددمت  ددن المغ  ددى شممدد  شتددأة 

  الشكمئ  شا ضم  سم  الا اىن لح  شى م ك ج ا  .

( هسمن اللث ى من المزا م مقمشمة المغ  دى  ىغدك  سدح  سظدى  لد  مقمشمدة 1222شاومى ال همن )  

 سشاح    جمت ة فمؤ ة  ل  مم   :المغ  ى شالم ش ى      س م ك ت ة  لا  ن ل م 

مددؤ ة مقمشمددة المغ  ددى  لدد   جتددمى   اىن المسظمددة   دد  مشضدد ح  هدد اف المغ  ددى ششكددمئ ح شآثددمى   -1

 تول   فض  .

ملوف مقمشمة المغ  ى ف  المسظمة  ن   ك فبمل دة  م  دمت الامصدم  ش دن  د ك مدشافى السقد   -3

 الج   ل مب شممت .

الق دددق المددد   بدددمس  مس دددم الأفدددىا  البدددمم شن مددد فع   اىن  ن حملدددة الخدددشف مدددن المغ  دددى شمودددم ى  -2

 المسظمة  ل  مح      ق ل سممئج المحمم ة ل مغ  ى كشاء المتموىن  ش غ ى المتموىن .

ملوف مقمشمة المغ  ى السقمب من سقم  الضغ  ف   م  ة مبملجة المودللات شامخدم  القدىاىات  -4

 ف  المسظمة.
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 متطوبات إدارة التغيير:

ىن   ددد    اى المغ  دددى لددد ى القدددم ن شالمددد  ى ن جدددشهى  م  دددة المسم دددة شالم دددشى الإ اىة مبددد  القددد 

 مغ  دددى شمح  ددد  القدددشى المضددددم ن لش م  دددب دلدددن حوددد  ال مقدددمت شالج دددش  شالقدددشى ال ا مدددة شالمدددؤازىن 

ن القددم ىن   دد  مددشف ى الدد  ك السفكدد  ل مغ  ددى لدد ى  مقمتدد  فددرن م ددمىن الق ددم شمق دد ص   اىن المقمشمددة شتمل

ح دث ( 1227شالقشى الخمىج ة ه  المبس ة ف  هدا المقدمك  لمدم محد ث  س دم حدى ك ) .فىا  المؤككة 

 ت ن  ن مم  تمت   اىن المغ  ى  ملن  ن ملشن:

 ىا ن جددم ن قددم ىن   دد  المحددش  مددن مس  ددق الاكددم بمب شالإحم ددة شالوددمشل ة ل مشاقددف شقسم ددة _  

 .حتضىشىات المغ  ى شمكشغمم

تدددم  ن شالإتددد اع لإحددد اث المغ  دددى فددد   سمصدددى المؤككدددة مدددن ه لددد  مسظ مددد ، القددد ىن   ددد  الم_  

 شسم    اىة، ش كمل ب، ش سمم  الك شن.

الاىمقمء تق ىات المسظمة ش  ائ م ل  ملشن قم ىن     اكم بمب مم  تمت المغ  ى المملاحقة _  

 .شالمبمم  مب م تج  ة

 أدوات التغيير

ف  المغ  ى شمملن القم ن     اكمخ اك المغ  ى السدمجح هسمن اللث ى من الأ شات الم  مكمخ ك 

 مس م : (1222شالق اح  ؛1222 ، المكم  )،ف  المؤككة كشاء  لمست مىتش ة  ش غ ى مىتش ة

البمدد    دد  اسم ددمج الددسم  الدد  مقىا   فدد    اىن المؤككددة  د  بمدد  القمئدد  المكددؤش  فدد  المؤككددة  -

 المكمقت  ة     الأفىا  ش     هم ة المغ  ى. حسبلمكمم    المغ  ى ف  شا     الإقسمع

 ن  لدشن هسددمن  ىكددمء لقشا د  الامصددم  تدد ن الق دم ن شالأفددىا  لم ددش ى الف دك الموددمىن شمحق ددق الثقددة  -

 .ةت ن الأفىا  شمحم  المكؤشل 
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 قممة  لاقمت   تة ت ن الق م ن من ج ة شت ن الأفىا  ف مم ت س ك لخ ق مسمخ مسظ م   وبى الأفىا   -

 .تملىاحة ش قشمشن ل  وخص تبم ة  شن  ة مبشقمت

المىاقتة ال ائمة ل بم  شالمممتبة الشا  ة لخ شات مسف د الخ ة الم ش ى ة ش لشن دلدن الشضدع  ل د   -

مق  ك ومم  مح   ف ح مؤوىات السجمح الم   ملن المستؤ ت م     م ى لفم دة الخ دة شهد  مكد ى 

لن  ق  ج كمت مسمقوة مسمظمة مع مجمش مت البدمم  ن ش م ،شفق المكمى القش ك الدة خ   لح

لم قددد  المغد دددة الىاجبدددة شمقمىسم ددددم مدددع المؤودددىات الممحققدددة ت دددد ف الشقدددشف   ددد  ملامدددح القددددشن 

 شالضبف شالتب   س م.

ل بدددمم  ن شفدددق قددد ىم ك ش ىجدددة محمكددد ك ل خ دددشات المغ ى دددة فتبددد   ن  ددد ىن  تمفدددش ض المكدددؤشل م -

غ  ى ش قت شن    ح  جب  ن  بم  القمئ      م ش ى م مىام ك الق م  دة الأفىا  تملحمجة الممكة ل م

محددد    ش مددد ح ل دددك فىصدددة امخدددمد قدددىاىات  تف حددد   الأ شاى ش ضدددب ك فددد  مشاج دددة مدددع المكدددؤشل م

مب سدددة   ددد   لا  لدددشن دلدددن تمسدددأى  دددن مىاقتمدددح شمممتبمدددح غ دددى المتمودددىن لددد   لدددشن قدددم ىا   ددد  

 م  ملن  ن  ظ ى من فىشقمت   ش  خ مء.الم خ  ف  الشقت المسمكب لمصش ب م

 

 التغيير في التربية 

  دد  الملام ددد  شمى  دد هملمسددت فدد  الكددمتق مجددى   م  ددة م قدد ن المب شمددمت  لمددم لددك مبدد  المىت ددة

 تدد   صددتح محددشى البم  ددة المىتش ددة المدد  مبمسدد  تمىت مددح مىت ددة ،شحكددب شلددك  بدد  الم م ددد مم ق ددم كدد ت م

المؤككدمت  تح م ت دق سظدمك الجدش ن الودمم ة صد  ضدم  فأ ،اسب وخص محومم ة مملمم ة ممسمش  ل  جش 

شمزا د  حمد  الصدىاع  مبىفد  شمقسد  مدن مكدمىع  ف دحالبصدى شمدم  ممغ ىاتالمىتش ة الم   صتحت من 

شمددن خددلا  م ت ددق الجددش ن  ملسسددم محق ددق جددش ن .   تدد ن الأفددىا  شالجمم ددمت شالمؤككددمتشالمسمفكددة 

ششجد اس م شمدن ثدك الشفدمء تمحم مجددمت  شم دم ى دممبىف دم  شملمم دحة شالم دشى هدش   ا  المسم د الددة المب د ك
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شالشفمء تم دش ى شمحكد ن لد   تبدم   ،المجممع من اللشا ى الممخصصة القم ىن     الب مء شالمسمفكة

ن  م  ة المغ  ى ف  م  ان المىت ة شالمب  ك  صتحت ضدىشىن م حدة لمكدم ىن رش   ة فالمب م ة  البم  ة 

 (. 2006،الت لاشة) .ت ال مئ ة الم   و  هم البصى ف  جم ع م م  ن الح منالم شىا

 نظريات التغيير واستراتيجياته

هسمن الب    من السظى مت الم  تىزت ف  مجم  المغ  ى من هد  السظى مت الم   ومى  ل  م  

 : شه  لمم  أم (  2008الجشاىسة ششصشص) 

قمء للأص ح شالم  م  ف  ن ول  البلاقة الم  مكش  ف   اىش ن حش  صىاع التقمء شالت _ سظى ة 1

 ملك الأح مء شف مم تب  مك م ش ى هد  السظى ة ف  المجممع الك مك  شالاقمصم ة شالم   صتحت 

 مقمس     المممىكمت الإسكمس ة شالمغ  ى الحضمىة ف  ل  مجممع .

لاخملاف ف  الأىاء ش ن المغ  ى _ السظى مت ال  مللم ل ة الم  م  ف  ل   ن المغ  ى  سمج  ن ا 2

  سمج  ن هد  الحىلة المكممىن .

_ السظى مت ال  تىال ة شه  مقش   ن ق مة الحى ة ه  ق مة ُ   م ف  الح من شالمجممع من جم ع  3

 السشاح  الك مك ة شالاقمصم  ة شالاجممم  ة .

 (  سشا م   خىى لسظى مت المغ  ى شه  :2004شكتق  ن ت ن ال ىاشسة )

_ سظى ة البتقى ة : شمكمس  هد  السظى ة  ن المغ  ى  ح ث  س  ظ شى وخص مت  تمقىن ف  1

 المجملات لمفة م  ف  ل  الم ش ى شالمح  ث لصملح ال شلة شمحق ق ىفمه ة المجممع .

_ السظى ة الحمم ة  بمتى  صحمب هد  السظى ة  ن المغ  ى ضىشىة ش مى م ك سم جة لظىشف   2

 ظىشف الم شىات البملم ة شحمجة كشق البم  .مب سة شمن هد  ال

_ سظى ة الاسمقمء :  ىى  صحمب هد  السظى ة  ن المغ  ى  مك من خلا  الاخم مى الأفض  ف  ل   3

 الأمشى الاجممم  ة شالت شلشج ة تملإضمفة ل ك شل ة .
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    سظمة _ سظى ة المغ  ى ال ائىة :  بمتى  صحمب هد  السظى ة تأن  م  ة المغ  ى مك ى    4

شقشاس ن ثمتمة ح ث  ن المجممبمت مز هى شمم شى ثك مخمف  شدلن شفقم  لقمسشن الأ شاى ل مجممبمت 

 شه  الإسومء شالسضج شال ىك شالو خشخة .

_ سظى ة المخ ف الاقمصم ة شالاجممم    و ى  صحمب هد  السظى ة  ن  م  دة المغ  دى مدمك لدى   5

  ة ا ضم   المخ ف  قش   ل   جىاء مغ  دىات فد  الدسظك شالقد ك فب  مبملس ل مخ ف ف  الح من الاجممم

 شالك شن تح ث  ؤ ة  ل  الم ش ى شاسموملح من حملة المخ ف  .

هسمن الب    من الاكمىامج مت المد  مقدشك     دم  م  دة المغ  دى فد  المؤككدمت المىتش دة ت س دم حكد ن 

 ( شه  : 2011المومى  ل ة ف  الحى ىة )

مغ  ددى  ددن  ى ددق الإقسددمع شالأغددىاء شهدد  مؤلدد    دد  شجددشب  وددىان لدد  البددمم  ن فدد  _ اكددمىام ج ة ال

  مب ق تملمغ  ى .م  ان المب  ك ف  امخمد  ة قىاى 

   _ اكدددمىام ج ة المغ  دددى  دددن  ى دددق القدددشن . شهددد  اكدددمخ اك قدددشن الكددد  ة الىكدددم ة شاكدددمخ اك القدددشاس ن  

 ف  امخمد القىاىات شمسف دهم .شالأسظمة اللأزمة من قت  الإ اىن المىتش ة الب  م 

_ اكمىام ج ة المغ  ى  ن  ى ق الم خ  المفمشح  شه  ممضمن المح    الشاضح للأه اف 

 شالإجىاءات شاكمخ اك المشاى  جم ب م شالتحث  ن  فلمى ج   ن من الأفىا  شالمجممع .

         الىاهن _ اكمىام ج ة المغ  ى  ن  ى ق المج    المسظ م  شه  اح اث مغ  ى ف  الشضع

       ش من قم  مح ف  المؤككة المىتش ةل مسظمة المىتش ة شق   ت   هدا المغ  ى من قمة ال ىك 

 ( اكمىام ج مت المغ  ى ف  المؤككمت المىتش ة مس م مم  أم  :2001لمم ت ن  ت  التمق  )  

 كد ة مدن المملدن جمع المب شممت شالحقمئق حش  ظىشف المسظمة فد   قكدمم م المسظ م دة الىئ_ 

 لجمع الت مسمت شالمب شممت حش   كمك المؤككة ش  اىم م المخم فة
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شالمبددىف  ،شالمممتبددة شمتددم   شج ددمت السظددى ،: شمبسدد  المسمقوددمت شالأخددد شالددى المغد ددة الىاجبددة_ 

  دد  قدد ك شموددم ى شامجمهددمت البددمم  ن فدد   لدد   قكددمك المؤككددة شالشقددشف   دد  الموددللات  ش 

 .شالإسممجمك مت ف  الأ اء الخلافمت  ش الحك

لحدد  الموددللات  ش الصددبشتمت   دلددن شضددع  هدد اف شاضددحة شمحدد  ن  بسدد ش  الأهدد افمح  دد  _ 

 .الم  مشاج  م المؤككة

 .اخم مى ال ى قة المسمكتة لم ش ى البم  : شدلن لمحق ق الأه اف المىجشن ت كى شك شلة_ 

شم دمك  ،مت شاضدحة المبدملك ل مغ  دى(  سمدمدج  د ن ممثد  اكدمىام ج Owen, 1981ش ضدمف  ش دن )  

ت ة دات خ شات ممممتبة شاضحة متد   تىح دة المودمف المبىفدة الج  د ن ضجم ب م تم ش ى  م  ة مس

 ((rdda شمسم   تمىح ة م ت ق م شمن م ن السممدج مم  بىف تسمشدج 

 .التحث: ش بس    جم  المبىفة الج   ن شالمومف م - 

حددد  المودددللات شم دددش ى ف دددك ل ظدددىشف المح  دددة شالملدددمل ف  الم دددش ى: ش ودددمم    ددد  مصدددمم ك -ب

 .ششضع الت ائ  شم ش ى كت  لمق  ك م ن الت ائ  شالشصش   ل  ىزك ح ش 

التددث: ش ددىمت  تددر لان شمكددش ق مددم مددك م ددش ى  فدد  المىح ددة الكددمتقة ت دد ف جبدد  الددىزك الملددشىن  -ج

 .جمهزن ل مشظ ف شالاكمخ اك

 شملاءممح ل سظمك مم   ا لمتس ح. ، ة السمشدجالمتس : شمول  هد  المىح ة غم -  -

 الملش ن: شمبمم  هسم المبىفة الج   ن الملائمة ملشسم  ت ب م من ملشسمت السظمك       

 ش م  ب دلن المىشى تخ شات  جىائ ة ثلاث : شهش شضع الأفلمى الج   ن مشضع الاكمخ اك       

  ن ضمن س مق مح ش .المجىتة: شممك ف  م  م  ة اخمتمى المبىفة الج   -

 .المجىتة صلاح مح  ثتت  ش مك ف  م   خم  مم الإ خم : -
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 مأسبا  التغيير في التربية والتعوي

 (3012،   شة ن  كتمب المغ  ى  ملن  ن مبش   ل  شاح   ش  لثى ممم  أم : )       

دلدن  بدش  محك ن سش  ة الخ مة المب  م دة شمدشف ى مب دك ج د  للد  فدى  مدن  فدىا  المجممدع شلد   -1

 .الإ اىن الم ىك ة ل  

  .توى ة  ش فض  كشاء  لمست المشاى  مم  ة  ش غ ى مم  ة تصشىن اكمغلا  المشاى  المممحة  -3

مغ  ى المف شك المق   ة ل مب  ك المكمس   كمكم     المىل ز   د  المبدمىف شالصدفشف ال ىاكد ة   -2

 لدد  المىل ددز   دد  آل ددمت الكددشق شكدد  ة المب ددك شاللمددب شالاممحمسددمت شسظددك المفمدد   شالمشج ددح 

 .المقىىات مممح ل مكم  ل ن من خلا  مسش ع شجب  الم ىكة سفك م كشقم  ق ك خ

محق ق المز   من فىص الب الة شالمومىلة شضىشىن مشز ع الخ مدة المب  م دة ششصدشل م ل جم دع  -4

دا  م  ددب شفقددم لإملمسددمم ك شقدد ىام ك شحمجددمم ك تمددم ف  ددم مىا ددمن دشة الاحم مجددمت الخمصددة شهدد

 م  دمت  مومىلة جم ع من  بس  ك  مشى المب  ك من   اى  ن شمب م ن ش  تدة ش شل دمء  مدشى فد  

 شامخمد القىاى.صسع 

 

 في مجال التربيةوخطوات التغيير إجراءات 

 شال ش   ، ، 3002 حج )مجم  المىت ة لمم  م  ة المغ  ى المىتشة تب ن  جىاءات شخ شات ف  ممى 

 ( شه :3001

 المبادراتأولا: 

 ،المقصدددش  تملمتدددم ىات هددد   ن  كدددمىع القدددم ن  لددد  مح  ددد  ضدددغش  المغ  دددى ال اخ  دددة شالخمىج دددة

 ن هدك محدت المد ى ب  ثسدمء شخمصة الج   مس ك شالدد ،ال اخ  ة موم    ضمء ه ئح الم ى س شضغش 

شمغ  دى  ،شم ملب   ضمء ه ئدة المد ى س لمحكد ن  شضدم  ك ،شالحشا ث المىمت ة تململام د الخ مة ،
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 مدددم  ،شالفس ددد ن شالبدددمم  ن فددد  الم ىكدددة  الإ اى ددد ن ضدددمفة  لددد  م ملدددب  ، المسدددمهجالمسظددد ك شم دددش ى 

 المقدددمى ى الش س دددة  دددن المب ددد ك شك مكدددة المب ددد ك شاة اىات المب ددد ك مث دددى البشامددد  الخمىج دددة فمودددم  مدددم 

شالمكدمح ثمت  ، دةال ش  اللتدىى مدن الدتلا  البىت م  تحشمم  ،المجممع حش  ضىشىن الم ش ى شضغش 

 .المىتش ة المملاحقة

 تحديد القضية   _

شالمح    ال ق ق شالشاضح  ،شالمقصش  تمح    القض ة الشقشف     البشام  ال اخ  ة شالخمىج ة

المغ  دى ك ودم  لد  المؤككدة الم ىكد ة شتلمفدة ف مدم  دا لدمن   مغ  دى شمح  دللأمشى الم  محممج  لد  

 ككة.المول ة ف  المؤ  شموخ صة شاح ن ك مسمش  جزئ  حجزئ مم م  ك  س

  التخطيط لوتغيير _

 ن الحمجة  ل  المغ  ى مأم  جىاء الفو  ف  محق دق  هد اف المسظمدة ففد  المؤككدة الم ىكد ة 

سج   ن الحمجة  ل  المغ  ى ه  سم جة الفو  فد  محق دق الأهد اف المىتش دة لددلن  ،    كت   المثم 

المىتش ددة  تم متددمى  فىصددة ل سمددش، لاكدد مم ش ن المقس ددمت المم ددشىن   بدد  المغ  ددى شكدد  ة لمحكدد ن الصددشىن

الاقمصددم  ة الممغ ددىن لدد  هددد  الأمددشى مجممبددة مشجدد  فدد  شالأشضددمع الاجممم  ددة الممق تددة شالظددىشف 

 .مغ  ى الالغملب الحمجة  ل   جىاء 

 الحركة والتطبيق  _ 

الخ د  المشضدش ة مسف د مىح ة شمممث  هد  الخ شن   خم  المغ  ى الم  شب ح ث  س م مبمتى 

 :الامفمق     م شموم    ن  مشى ه البم  الم  مك  جشتىام

 مخىجمت المب  ك.  فض ى المسظ ك  ش مح   ال  ف هسم ف   سممج  مغ  .1

ج ددد  مخ ددد  لز دددمىن فم   دددة المسظددد ك للددد  ششضدددع م دددش ى المسظددد ك الم دددش ى المسظ مددد  هدددش  .3

 .الم ىكة لمسظمة  ن  ى ق الم خ  المخ  
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 والاستمراريةالتوازن بين الاستقرار والتثبت  _

 ة الاكدمقىاى السكدت  الددة  بد   ، ل  الم ىكدة الاكمقىاىشف  هد  الخ شن مقشك الإ اىن تر م ن محق ق 

 بسدد  اكددممىاى سوددم مت الم ىكددة لددسظك فدد  محق ددق الأهدد اف المىكددشمة شمسف ددد الخ دد  المشضددش ة 

 .المغ  ى شم ش ىهممع ضىشىن اكممىاى  م  ة  ،شالممفق     م

 

 التقويم _ 

شمبىفددددة  ، قصدددد  تددددملمقش ك الشقددددشف   دددد  الإ جمت ددددمت شمبز زهددددم شاكمحكددددمس م شالاكددددممىاى ف  ددددم

شمح  دد   تددىز المب شمددمت المدد  شقفددت فدد  كددت   محق ددق  ،الكدد ت مت شمقصدد  مكددتتمم م ل قضددمء     ددم

 ك  اخ  دة  ك  ،وى ة  ك مبسش دةشالم    مقت  ى قح كشاء لمست مبشقمت مم  ة  ك ت ،المغ  ى الم  شب

ش مك فد  هدد  المىح دة   ضدم مقمىسدة السمدمئج المد   كدفىت  س دم  م  دة مسف دد تىسدممج المغ  دى  ،خمىج ة

شالاكمفم ن  ،تملسممئج الم  لمست ممشقبة شمبىفة  كتمب الاسحىاف  ن شج ت شل ف ة  لاج م  ن  ملن

 .شدلن لأن المغ  ى  م  ة مكممىن شممشاص ةمن هد  السممئج  س    خم   ة مغ  ى ف  المكمقت  

من  هك مومل  المب  ك ف  المؤككدمت المىتش دة تبدض الأح دمن الإ اىن شسمد  الإ اىن  ش  لد  ش 

المب مدد ن شل ف ددة م ت ددق المتددم ئ الإ اى ددة الصددح ة شالمخ دد   الكدد  ك فدد  المؤككددمت المىتش ددة   لدد  

سظددك المب شمددمت الحدد  ث ت دد ف المغ  ددى شالم ددشى  جمسددب ق ددة الختددىن فدد  الم دد ان المىتددشة  شاكددمخ اك

 .(3002،)البجم 
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 الدراسات السابقة: –ثانياً 

هدددا الجددزء  ىضددم  ل  ىاكددمت الكددمتقة شهدد  دات سم دد ن، الددسم  الأش  هدد  ال ىاكددمت مضددمن  

اىن لكمتقة دات البلاقة تمل س كدة الإ اى دة،  مدم الدسم  الثدمس  ف د  ال ىاكدمت الكدمتقة دات البلاقدة تدر ا

 المغ  ى، شف مم  أم   ىض تدلن.

  :الإداريةالنندسة  لأسوو الدراسات السابقة ذات العلاقة  -1

(  ىاكددة هدد فت  لدد  مبددىف البم  ددمت الإ اى ددة  اخدد  الم ىكددة الثمسش ددة 3004 جددىى البمىتدد  ) 

 سةكددمتمالاكددمخ ك التمحددث شا. ى ددة تمكددمخ اك  كدد شب ال س كددة الإ ا ،مددن ح ددث الموددللات شالمبشقددمت

شملشسددت   سددة ال ىاكددة مددن البددمم  ن فدد  مجددم  البمدد  الإ اىة  اخدد  مدد اىس  .شكدد  ة لجمددع الت مسددمت

 ن   اىن  مددن  هددك سمددمئج ال ىاكددة:شلددمن  (   اى ددم  120 دد    فددىا  الب سددة ) شلددمنالمب دد ك الثددمسشة البددمك 

سف دددة شالمدد  الم ىكددة الثمسش ددة البممددة مبددمس  مددن تبددض الموددللات   دد  المكددمش  ن المخ   دد  شالم

جب ددت مددن مفددمه ك الإ اىن الموددمىل ة فدد    اىن المب دد ك قتدد  الجددممب  مجددى  وددبمىات كدد  ة غ ددى قمت ددة 

 .ل محق ق ف  الشقت الحمل 

 ىاكدة هد فت  لد  مبىفدة  شامد   (Francis & Zairi, 2007) جدىى  فىسكد س شز دىةلمدم  

ممددددت ال ىاكددددة   دددد  البددددمل ، شقدددد     ددددمت الإ اى ددددة فدددد  المب دددد كالسجدددمح الحمكددددمة لإ ددددم ن هس كددددة البم

ش   هم ثلاث مؤككمت  ل حصش       سمشدج شاضح ، مؤككمت خمصة ل مب  ك البمل  ف  ممل ز م 

البمددد  الجمدددم     نشمشصددد ت ال ىاكدددة  لددد   ،  ضدددمن ل مؤككدددمت المخ ددد   السدددمجح ل دددم شلتىامج دددم

الممتدع فد  المؤككدمت شالملمفد ت  لد  سظدمك الجدش ن  تملإضدمفةشالإ اىن الفم  دة ل دم  هم دة فد  المغ  دى 

المب شممت شلفم ة المشاى  الممل ة شمودمىلة الآخدى ن م   حص      م البمم  ن شاكمخ اك ملسشلشج م ال

 .ف  الشظ فة
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 شى  م  ددددة   ددددم ن هس كددددة البم  ددددمت فدددد   ىاكددددة المبددددىف   دددد   ( 3002 جددددىى قمكددددك ) شقدددد 

  (20ملدددشن مجممدددع ال ىاكدددة مدددن ) ، مدددةالجممبدددة الإكدددلام ة تغدددزن فددد  محكددد ن جدددش ن الخددد ممت المق

 لجمددع الت مسددمت من التمحددث   ان ال ىاكددة  تددمىن  ددن  كددمت كاكددمخ مشظددف مددن ىؤكددمء ال جددمن الجددش ن 

 ن اكدددمخ اك  كددد شب م ت دددق هس كدددة البم  دددمت الإ اى دددة  بمددد    ددد  خفدددض ال ىاكدددة  لددد   شمشصددد ت

 كدد شب ال س كددة الإ اى ددة  اكددمخ اك  اى ددة فدد  الجممبددة الإكددلام ة تغددزن، ش نالملددمل ف شالمصددمى ف الإ

 .شالأ مم  ت ن ال شائى ف  الجممبة  شفى الكى ة ف   سجمز المبمملات 

 شب ال س كددة الإ اى ددة فدد   ىجددة اكددمخ اك  كدد لاكمقصددمء  (  ىاكددة3010) حسددشن  جددىىشقدد  

 مددن شج ددة سظددى ،الضددفة الغىت ددة متالبم  ددمت الإ اى ددة فدد  المدد اىس الحلشم ددة فدد  محمفظدد مممىكددة 

(. شقد  مدك جمدع 432من الم  ى ن شالم  ىات    هم )   سةالم  ى ن شالم  ىات.  جى ت ال ىاكة     

ضدىشىن مدشف ى جم دع  سمصدى مم  تدمت اكدمخ اك  كد شب لد    اكمتمسة. شمشص  ت  ن  ى ق الت مسم

 البم  مت الإ اى ة.     ال س كة الإ اى ة ف  مممىكة

 الأقكددمكهدد فت المبددىف  لدد   ىجددة مممىكددة ىؤكددمء  ىاكددة تددرجىاء ( 3012الخ  ددب ) شقممددت 

الألم  م دددة فددد  ل  دددمت الجممبدددة المكمسصدددى ة فددد  البدددىاق لأكددد شب   دددم ن هس كدددة البم  دددمت الإ اى دددة 

ملدشن مجممدع  .المب د ك مدن شج دة سظدىهك ململسشلشج دش لاقم م ت ىجة اكمخ اك   ضدمء ه ئدة المد ى س 

جم شى دددة البدددىاق شالتدددمل  ممبدددة المكمسصدددى ة فددد  ال ىاكدددة مدددن جم دددع   ضدددمء ه ئدددة المددد ى س فددد  الج

شمشصدد ت  ةكددمتمسا( مددن الدددلشى شالإسددمث شاكددمخ ك التمحددث   ان ال ىاكددة  تددمىن  ددن 3323 دد  هك ) 

ال ىاكة  ل  شجش   لاقة   جمت ة دات  لالة  حصمئ ة تد ن  ىجدة مممىكدة ىؤكدمء الأقكدمك الألم  م دة 

  ضدمء  اكدمخ اك  م ن هس كة البم  مت ش ىجدة  ك شبلأف  ل  مت الجممبة المكمسصى ة ف  البىاق 

المب  ك لمدم شجد ت  لاقدة   جمت دة دات  لالدة  حصدمئ ة تد ن جم دع مجدملات ملسشلشج م  ه ئة الم ى س

لمم مشصد ت ال ىاكدة  لد   ،ملسشلشج م المب  ك ةشاكمتمس ك شب   م ن هس كة البم  مت الإ اى ة  ةاكمتمس
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ك الألم  م ة لأك شب   م ن هس كة البم  مت الإ اى ة لمست ممشك ة  ىجة اكمخ اك ىؤكمء الأقكم ن 

 ت ن   ضمء ه ئة الم ى س.

 ىجة مممىكة  سمدم  المفل دى الاكدمىام ج  لد ى لاكمقصمء  ىاكة  ،(3014 جىى الب   ) شق  

مت ىؤكمء الاقكمك الألم  م ة ف  الل  مت الم ت ق دة فد   شلدة اللش دت ش لاقم دم تر دم ن هس كدة البم  د

(  ضدش ه ئدة مد ى س 120شق  اخممى   سدة مقد اىهم )من شج ة سظى   ضمء ه ئة الم ى س الإ اى ة 

كدددددمتمسة  سمدددددم  المفل دددددى شلددددد : االأ ،شاكدددددمخ ك التمحدددددث فددددد  ال ىاكدددددة   امدددددمن ،مدددددن مجممدددددع ال ىاكدددددة 

  م ن كمتمسة   م ن هس كة البم  مت الإ اى ة شمشص ت ال ىاكة  ل   ن  ىجة مممىكة شا ،الاكمىام ج 

هس كة البم  مت الإ اى ة ل ى ىؤكمء الأقكمك الألم  م ة ف  الل  مت الم ت ق ة فد   شلدة اللش دت مدن 

تد ن     شجش   لاقة دات  لالة  حصمئ ة مشجتدة  مع .شج ة سظى   ضمء ه ئة الم ى س لمست ممشك ة

 مت الم ت ق دة فد   شلدة مممىكة ىؤكمء الاقكمك الألم  م ة لأسمم  المفل ى الإكمىام ج  ف  الل  ىجة 

 .اللش ت ش ىجة مممىكة   م ن هس كة البم  مت الإ اى ة

مد  ىة المد اىس الثمسش دة  اكدمخ اك ىجدة المبىف  لد  ه فت (  ىاكة 3012حسمشل  )ال ت جى ش 

مدن شج دة الخمصة لأك شب ال س كدة الإ اى دة فد  محمفظدة  مدمن ش لاقم دم ت ىجدة مفدش ض  الكد  ة 

مدددشز  ن   ددد  المددد اىس الثمسش دددة مب مدددم  شمب مدددة ( 241  سدددة ال ىاكدددة ) جدددكشلدددمن حسظدددى المب مددد ن، 

شاكددمتمسة  الإ اى دةال س كدة  اكدمتمسة مد ن همدم  ا اكددمخ متالمب  م دة شقد   المسدم قالخمصدة فد  جم دع 

 ن  ىجدددة اكدددمخ اك مددد  ىة المددد اىس الثمسش دددة الخمصدددة فددد  شمشصددد ت ال ىاكدددة  لددد  مفدددش ض الكددد  ة 

     فددد  محمفظدددة  مدددمن ش لاقم دددم ت ىجدددة مفدددش ض الكددد  ة     س كدددة الإ اى دددةمحمفظدددة  مدددمن لأكددد شب ال

 ن  ىجددة  كددمخ اك مدد  ىة المدد اىس الثمسش ددة الخمصددة فدد   مددن شج ددة سظددى المب مدد ن لمسددت ممشكدد ة

  .محمفظة  ممن لمفش ض الك  ة من شج ة سظى المب م ن ف  م لمست ممشك ة  
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 :لتغييرذات العلاقة بإدارة االسابقة الدراسات  -2

 ىجة مممىكة   اىن المغ  ى ل ى القم ن الإ اى  ن  لاكمقصمء (  ىاكة3002 جىى شصشص ) ش 

ى مت المىت دددة شالمب ددد ك الممتبدددة لإق ددد ك الودددمم  فددد  الأى ن شالمبدددىف  لددد   ىجدددة الصدددبشتة فددد   فددد  مددد 

  الب مد  فد  شت من  ثى ل  من ممغ ىات: المكم  الدشظ ف  شالختدىن شالمؤهد ،مممىكة القم ن الإ اى  ن

شز دددت   ددد    سدددة ال ىاكدددة شالتدددمل   .( فقدددىن22مدددن ) ةملشسددد ةاكدددمتمسكدددمخ ك ا .مممىكدددة   اىن المغ  دددى

 ن ف   ق  ك الومم  شمن  تىز سممئج ال ىاكدة ى مت المىت ة شالمب  ك  مىتش م ف  م  ( قمئ ا  123   هم )

 حصدددمئ ة تددد ن ممشكددد مت شجدددش  فدددىشق دات  لالدددة  ىجدددة مممىكدددة   اىن المغ  دددى لمسدددت مىمفبدددة مدددع 

شمقددد  ىات   سدددة ال ىاكدددة   ددد   ىجدددة مممىكدددة ا اىن المغ  دددى مبدددزى لممغ دددى المؤهددد  الب مددد  شلصدددملح 

 ( كسشات10 – 6لصملح الختىن من ) مع شجش  فىشق  الة  حصمئ م  مبزى لممغ ى الختىنالممجكم ى 

 دد ك فدد  المىت ددة شالمبالأ شاى الق م  ددة لمدد  ىة لاكمقصددمء (  ىاكددة 3002 جددىى الكددت ب  )  لمددم

ه فت ال ىاكة  لد  مح  د   ىجدة  هم دة الأ شاى الق م  دة لمد  ىة المىت دة  ،ضشء مم  تمت   اىن المغ  ى

ش ىجدة  ملمس دة مممىكدم م ش هدك المبشقدمت المد  محدش   شن  ،شالمب  ك ف  ضشء مم  تمت   اىن المغ  ى

لفددىشق فدد  اكددمجمتمت  فددىا  شمجممددع دلددن مددن شجددح سظددى  فددىا  شمجممددع ال ىاكددة شاللوددف  ددن  لالددة ا

ش  ام ددددم. مددددس ج ال ىاكددددة  ،شفقددددم لممغ ددددىات ال ىاكددددة ،ال ىاكددددة شالمبشقددددمت المدددد  محددددش   شن مممىكددددم م

شملدددشن مجممددع ال ىاكدددة مدددن جم ددع مددد  ىة المىت دددة  ،كدددمتمسة لجمددع الت مسدددمت  ان الاكددمخ ك التمحدددث شا

ت دددة الكدددبش  ة التدددمل   ددد  هك ن تملمم لدددة البى شالمب ددد ك شمكدددم    ك فددد    اىات المىت دددة شالمب ددد ك ل تسددد 

شجدددش  فدددىشق دات  لالدددة  حصدددمئ ة فددد  مقددد  ى  فدددىا  مجممدددع  ،مدددن  هدددك سمدددمئج ال ىاكدددة شلدددمن (100)

ال ىاكددة ل ىجددة شجددش  المبشقددمت المدد  محددش   شن مممىكددة مدد  ىة المىت ددة شالمب دد ك لأ شاىهددك الق م  ددة 

شالحمصددددد  ن   ددددد  مؤهددددد  ) لمدددددشىا (  هددددد الحمصددددد  ن   ددددد  مؤ  مددددد  لصدددددملح تدددددمخملاف المؤهددددد  الب

 .)تلملشى شس(
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ال دد ف مس ددم مبددىف الأ شاى الج  دد ن لددمن  ىاكددة  (Nwangwa, 2013) سشاسجددشا جددىى شقدد  

ف    اىن المغ  ىات المىتش ة فد  المد اىس الس جى دة ش جى دت هدد  ال ىاكدة   د   ىتدع مد اىس  ل  اى  ن

ة ل سمئددب الإ اىة شاكددمخ ك   اى ددم تملإضددمف( 44س ) خممىهددم  وددشائ م شت دد   دد   الإ اى دد ن فدد  المدد اى 

شت سدت ال ىاكدة  ن المب د ك فد  س ج ى دم  مغ دى تكدى ة شلودفت كمتمسة   ان لجمع الت مسمت . الا التمحث

الم اىس الحمل ة  ج شن صدبشتة فد  م ت دة المشقبدمت الإ اى دة الج  د ن سم جدة  الإ اى  ن ف السممئج  ن 

 .محش   الت ئة المب  م ة

 لاقددة الدددلمء البددم ف  لمدد  ىة المدد اىس لاكمقصددمء (  ىاكددة 3012 تددش سددشاس )   جددىتمددم ش ل

الثمسش ة الخمصة ف  محمفظة البمصدمة  مدمن تدر اىن المغ  دى فد  م اىكد ك مدن شج دة سظدى المب مد ن  

 شاكددمتمسةكددمتمسة ل دددلمء البددم ف  ا كددمخ ك التمحدثشاشمب مددة  م  مب مدد (222ت دد   دد    فددىا  الب سدة ) شقد 

  نالسمددمئج   ظ ددىتشقدد   .الت مسددمت تبدد  المحقددق مددن صدد ق مم شثتمم مددم  لددأ ام ن لجمددعلإ اىن المغ  ددى 

مكدمشى الدددلمء البددم ف  لمدد  ىة المدد اىس الثمسش ددة الخمصدة فدد  محمفظددة البمصددمة  مددمن مددن شج ددة 

س لدمن الم اى هد   ظ ىت السممئج  ن مكمشى   اىن المغ  ى لم  ىة . لمم المب م ن لمن ممشك م سظى

 . شجمءت مجملات المغ  ى الممضمسة ف    ان ال ىاكة تمكمشى ممشك    ضم   ،  ضم   ممشك م  
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 :ابقة وموقع الدراسة الحالية منناموخص الدراسات الس -3

ف  اه اف م ، فمس م مم  ىس اك شب ال س كة الا اى ة لشحد    ش تبلاقمدح  الكمتقة ال ىاكمت اخم فت   

  شمس م( .  2009( ودراسة قاسم ) 2004 اىن المغ  ى مث   ىاكة البمىت  )مع ممغ ىات اخىى غ  ا

 ا اىن المغ  ى لشح هم اش  لاقم م تممغ ىات اخىى غ ى ال س كة الا اى ة مث   ىاكة مم  ىس

تد ن  ( . امم ال ىاكة الحمل ة فق  ه فت ال  اكمقصمء البلاقة2009( شالكت ب  )2006ش صشص ) 

 .كة الا اى ة شاة اىن المغ  ى الممغ ى ن شهمم ال س 

 

لمددم متم سددت ال ىاكددمت مددن ح ددث سددشع الب سددمت شحجم ددم .فمس ددم مددم لددمن  قمصددى   دد    سددة مددن    

( مد  ىا  شمد  ى  شمس دم مدم لمسدت  429( شت د   د   الب سدة )2010م  ىة الم اىس مث   ىاكة حسشن )

(  2292( شت د   د  هك )2013الب سح ا ضمء ه ئدح المد ى س فد  الجممبدمت مثد   ىاكدة الخ  دب ) 

لمم لمست تبدض ال ىاكدمت قد  اخمدمىت مب مد  المىح دة الثمسش دة لب سدة ال ىاكدة مثد   ىاكدة الحسمدشل  

( مب مددم شمب مددة .  فدد  حدد ن لمسددت ال ىاكددة الحمل ددة قدد  اكددمخ مت 180( شلددمن مقدد اىهم  ) 2015)

 ( مب مم شمب مة .204)ا ضم  مب م  شمب ممت الم اىس الثمسش ة لب سح اكمك ة شلمن    هم 

  اكددددمخ اك الاكددددمتمسة لددددأ ان ل  ىاكددددة لجمددددع شقدددد  موددددمت ت هددددد  ال ىاكددددة مددددع ال ىاكددددمت الأخددددىى فدددد

 (.2015( ش ىاكة اتش سشاس ) 2014( ش ىاكة الب   ) 2004المب شممت مث   ىاكة البمىت  )

 ىة ال س كدة الا اى دة مم  م ز هد  ال ىاكة اس م لوفت  ن البلاقة الا جمت ة المشجش ن ت ن ممغ شلب 

 شاة اىن المغ  ى ف  محمفظة الت قمء من شج ح سظى المب م ن . 



22 

 

 الفصل الثالث                                  

 الطريقة الإجراءات 

ال ىاكدة  مد ششصدفم لأ ا ،مدع ال ىاكدة ش  سم دمال ىاكدة شلمجم مسمش  هدا الفص   ىضم لمس ج ة

شالمبملجدددددمت الإحصدددددمئ ة  ،ممددددشثتمم مم شل ف دددددة المألدددد  مدددددن صددددد ق  ،تسمئ دددددم شالخ ددددشات الممتبدددددة فدددد 

  :    السحش المملش  المكمخ مة ف  مبملجة ت مسمت ال ىاكة

 مننج البحث المستخدم 

 ملائمدددةتشصدددفة المدددس ج الألثدددى ىمتدددم   الا ال ىاكدددة المدددس ج الشصدددف   امتدددع التمحدددث فددد  هدددد

لحلشم ددة لأكدد شب ال س كددة الإ اى ددة ش لاقم ددم ل مبددىف  لدد   ىجددح اكددمخ اك مدد  ىة المدد اىس الثمسش ددة ا

من خلا   جمتدمت المب مد ن شالمب مدمت  ،تر اىن المغ  ى ف  محمفظة الت قمء من شج ة سظى المب م ن 

 . ن الأ ام ن المكمخ مم ن ف  هد  ال ىاكة

 

 مجتمع الدراسة      

محمفظددة فدد   مم ددممب مدد  المدد اىس الثمسش ددة الحلشم ددة شمب مملددشن مجممددع ال ىاكددة مددن جم ددع 

ال ىاكد  خدلا  الفصد   شمب مدة م  مب مد (5233شالتمل     هك )المم لة الأى س ة ال موم ة  ف  الت قمء 

( 1971مددس ك ) .شزاىن المىت ددة شالمب دد كلدد حصددمئ ة لأخددى  شفقددم    2017 _ 2016 بددمك ال ىاكدد  الأش  ل

 قمء لمم هدش متد ن فد  الجد ش  (  سمث، مشز  ن     م  ى مت المىت ة ف  محمفظة الت3262دلشىا ش)

 (   سم .1)
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 (1الجدول )

 توزيع أفراد المجتمع عوى مديريات التربية في محافظة البوقاء حس  الجنس

 المجمشع  سث  دلى الم  ى ة

 2113 1434 679 الك  

 769 450 319   ن التموم

 1018 613 405   ى  لا

 1333 765 468 الوشسة الجسشت ة

 5233 3262 1971 المجمشع

 

 عينة الدراسة

مدددن المب مددد ن شالمب مدددمت البدددمم  ن فددد  شزاىن المىت دددة شالمب ددد ك مدددن   سدددة  تق دددة  ودددشائ ة  اخم دددمىمدددك 

شمددك مح  دد    شمب مددة م  ( مب مدد204) دد  هم  شالتددمل  الت قددمء  محمفظددة فدد  الحلشم ددة المدد اىس الثمسش ددة 

فد  ال ىاكدمت المكدح ة الددة ا د   لد  مدن سدة  فىا    سة ال ىاكة اكمسم ا  ل  ج ش  مح  د  حجدك الب 

 (Bartlett, kotrlik and Higgins 2001مىلن شه جن ) ش تمىم ت شل

 

( شهد  مشز دة لمدم فد  الجد ش  125( شحجدك   سدة الإسدمث )79ح ث ت   حجك   سة الدلشى )

 (   سم 2)
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 (2الجدول )

 الجنس مديريات التربية في محافظة البوقاء حس  العينة حس توزع أفراد 

 المجمشع  سث  دلى الم  ى ة

 80 54 26 الك  

 21 12 9   ن التموم

 38 23 15   ى  لا

 65 36 29 الوشسة الجسشت ة

 204 125 79 المجمشع

 

 تا الدراسةأدا

 اىن لإكددددمتمسة اشالثمس ددددة  الإ اى ددددةل  س كددددة كددددمتمسة امدددن  ةملشسددددالتمحددددث   امدددد ن ل  ىاكددددة  دددشى 

( شفد  م دش ى الأ ان الثمس دة 2015) ى الأ ان الأشلد    د   ىاكدة  الحسمدشل مبمم ا ف  م ش  .المغ  ى

 (.1(، شق  لمست الأ اممن تب سم مم الأشل ة لمم ف  الم حق )2015 تش سشاس  )     اىكة  

  صدق الأداتين 

 مدددن التمحدددث تبىضددد مم   ددد  مجمش دددةقدددمك   ،ل مألددد  مدددن الصددد ق الظدددمهىة لأ امددد  ال ىاكدددة

)الم حدق ( 10   هك )المب  ك  مف  الإ اىن المىتش ة شف  المسمهج شف  ملسشلشج  المحلم ن شمخمص ن

( فألثى %80ت     مشافقة ) اقمىح م، شق  مك الأخد تملفقىات الم  حصش خد تململاحظمت الم  ( 3

( شمك حدف الفقىات الم  حص ت     %70-%60شمك مب    الفقىات الم  حص ت المشافقة     )

( فقددددىن 36المحلدددد ك )قتدددد    اكدددمتمسة ال س كددددة الإ اى ددددةفأقدددد ، شقدددد  لددددمن  دددد   فقددددىات ( %50مشافقدددة )



22 

 

( فقددىن.  مددم الاكددمتمسة الثمس ددة شهدد  اكددمتمسة   اىن المغ  ددى فقدد  لددمن  دد   33ش صددتحت تبدد  المحلدد ك )

 ( ت ن الاكمتمسم ن تصفم مم الس مئ ة2( فقىن، شالم حق )35ش صتحت تب  المحل ك ) (37فقىام م )

 لأداتين ثبات ا

   م ن الاخمتمى ل محقق من ثتمت الأ ام ن ش    السحش الآم : -مك اكمخ اك  ى قة الاخمتمى1_  

( مب مدم  شمب مدة لمدىم ن مفصد  ت س مدم 20اكدمتمسة ال س كدة الإ اى دة، مدك م ت دق الاكدمتمسة   د  )_   

شلدمن متدى مبدمملا  ل ثتدمت ش بالم ت ق ن فمىن  كتش من ثك مك   جم  مبمم  اىمتم  ت ىكشن ت ن  ىجمت 

 ىاكددة فدد  ضددشء مددم شى  فدد   ىاكددة الخ  ددب( شهددش مبممدد  مسمكددب فدد  مثدد  هددد  ال  .0 78 مقدد اى  )

(2013 .) 

( مب مم  شمب مة لمىم ن مفص  ت س مم 20اكمتمسة   اىن المغ  ى، مك م ت ق الاكمتمسة     )_ ب  

( 0.84 مت الم ت قد ن شلدمن مقد اى  )فمىن  كتش من ثدك مدك   جدم  مبممد  اىمتدم  ت ىكدشن تد ن  ىجد

    ( 2006شصشص )ىاكة ف  ضشء مم شى  ف   ىاكةمسمكب ف  مث  هد  ال  ثتمت شهش مبمم 

 _ مك اكمخىاج مبمم  ثتمت الامكمق ال اخ    تمكمخ اك مبم لة لشىستمخ الفم لمم هش مت ن ف   2
                                                              . (4شالج ش  ) (2الج ش  )

 (3الجدول )
معاملات ثبات أداة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة البوقاء لأسوو  

 النندسة الإدارية 

 المجال الرقم
 –معامل ثبات الاختبار 

 إعادة الاختبار

معامل ثبات 

 الاتساق الداخلي

 0.81 0.78 تحديد إجراءات العمل  1
 0.88 0.87 وير إجراءات العملتط 2

 0.91 0.88 أسلوب الهندسة الإدارية
 

 

 

 



40 

 

 ( 4جدول )
 ءممارسة أدارة التغيير لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة البوقامعاملات ثبات أداة 

 المجال الرقم
معامل ارتباط 

 بيرسون

 كرونباخ الفا

 0.85 0.84 العلاقات الإنسانية     1    

 0.82 0.89 ل والحوارالاتصا 2

 0.91 0.83 المشاركة والتعاون 3

  0.90 إدارة التغيير

                                

 المعالجة الإحصائية 

 مك اكمخ اك الشكمئ  الإحصمئ ة الآم ة 

اكدمخ اك الممشكد مت الحكدمت ة شالاسحىافدمت المب مى ددة  مدك جمتدة  دن الكدؤال ن الأش  شالثدمس ل  -1

 .شالمكمشىشالىمتة 

الثملددث مددك اكددمخ اك مبممدد  اىمتددم  ت ىكددشن ثددك اكددمخ اك الاخمتددمى المددمئ   ل جمتددة  ددن الكددؤا  -2

 ق من مكمشى ال لالة.ل محق

 .المتم ن الأحم ة شمح     ممس مك اكمخ اك الاخمتمى الممئ ل جمتة  ن الكؤال ن الىاتع شالخ -3

 لإ جم  الثتمت لأ ام  ال ىاكة  شمبم لة لىشستمخ الفممك اكمخ اك مبمم  اىمتم  ت ىكشن  -4
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 إجراءات الدراسة 

 : ن  جىاءات ال ىاكة ه 

 شهمم اكمتمسة ال س كة الإ اى ة شاكمتمسة   اىن المغ  ى. م ش ى   ام  ال ىاكة -1

 .المحقق من ص ق شثتمت الأ ام ن -2

مدددن جممبدددة الودددىق الأشكددد   لددد  شزاىن المىت دددة تمحدددث  لمدددمب مكددد    م مدددة الحصدددش    ددد    -3

 .(4)الم حق   ك الأى س ةشالمب 

 .مح      سة ال ىاكة -4

 .كمتمسم ن       سة ال ىاكةمشز ع الا -0

 .الب سة  فىا  كمتمسمت منجمع الا -4

المب مى دددة شالمبملجدددمت الإحصدددمئ ة  شالاسحىافدددمتالسمدددمئج تر جدددم  الممشكددد مت الحكدددمت ة  مح  ددد  -7

 : تم ممم  المبم لة الآم ةالأخىى 

                                                     

 شتدلن ملشن المكمش مت لمم    :                                                                    

 مكمشى مسخفض 1 - 2.33 من  

 مكمشى ممشك     2.34 – 3.67من 

 مكمشى مىمفع      3.68 – 5من 
 .مسمسمقوة السممئج شلممتة المشص مت ف  الفص  الخم -1

 .   ا  الىكملة تول  م الس مئ  -2

             3                      

             4 
  1.33 =   

             3                      

       1-5     
= 
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 الرابع الفصل   
 نتائج الدراسة   

 مضمن هدا الفص   ىضم  ل سممئج المد  مشصد ت  ل  دم هدد  ال ىاكدة مدن خدلا  الإجمتدة  دن 

   كئ م م، ش    السحش الآم :

  ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة البوقاء لأسوو السؤال الأول: 

 ؟ النندسة الإدارية من وجنة نظر المعومين

 ىجة مممىكة ل جمتة  ن هدا الكؤا  مك حكمب الممشك مت الحكمت ة شالاسحىافمت المب مى ة ل      

م  ىة الم اىس الثمسش ة الحلشم ة ف  محمفظة الت قمء لأك شب ال س كة الإ اى ة من شج ة سظى 

 ( دلن.0ش ظ ى الج ش  )  ،  ان ال ىاكةتول   مك شلل  مجم  من مجملات  المب م ن

 (5الجدول )

لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت  
 مرتبة تنازلياً الحكومية في محافظة البوقاء لأسوو  النندسة الإدارية من وجنة نظر المعومين 

 المجال الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 0.20 3.31 تطوير إجراءات العمل 2

 متوسطة 2 0.25 3.30 تحديد إجراءات العمل  1

 0.14 3.30 أسلوب الهندسة الإدارية
 

 متوسطة
 

 ىجة مممىكة م  ىة الم اىس الثمسش ة الحلشم ة ف  محمفظة الت قمء (  ن 0 لاحظ من الج ش  )

لمست ممشك ة،  د ت   الممشك   اى ة من شج ة سظى المب م ن تول   مك لأك شب ال س كة الإ

،  د ا ضم (، شجمءت مجملات الأ ان ف  الم ى الممشك 0.14( شاسحىاف مب مىة )3.30الحكمت  )

م ش ى  (، شجمء ف  الىمتة الاشل  مجم "3.31 -3.30مىاشحت الممشك مت الحكمت ة ت ن )
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( شت ىجة ممشك ة، شف  20.0( شاسحىاف مب مىة )3.31)"، تممشك  حكمت   جىاءات البم  

( شاسحىاف 30.3" تممشك  حكمت  )مح     جىاءات البم   الىمتة الثمس ة  شالاخ ىن جمء مجم  "

 ( شت ىجة ممشك ة ،  مم تملسكتة لفقىات ل  مجم  فلمست السممئج     السحش الآم 20.0مب مىة )

 . تطوير إجراءات العمل:1

ل ىجة مممىكة م  ىة الم اىس ممشك مت الحكمت ة شالاسحىافمت المب مى ة شالىمب مك حكمب ال 

، لفقىات الثمسش ة الحلشم ة ف  محمفظة الت قمء لأك شب ال س كة الإ اى ة من شج ة سظى المب م ن

 (  شضح دلن.4هدا المجم ، شالج ش  )
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 (6لجدول )ا
لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت  

مجال الحكومية في محافظة البوقاء لأسوو  النندسة الإدارية من وجنة نظر المعومين في 
 مرتبة تنازلياً  تطوير إجراءات العمل

 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي
 الانحراف

 الدرجة الرتبة المعياري

 متوسطة 1 0.71 3.57 لعمليستخدم المدير استراتيجيات حديثة لتطوير ا 19

 متوسطة 2 0.72 3.54 يسعى المدير على نشر ثقافة التغيير في المدرسة 20

يضع المدير أهدافاً نوعية لتحسين جودة العمل في    21
 المدرسة

3.45 1.02 3 
 متوسطة

يمتلك المدير مخزون من الخطط البديلة للتعامل مع  22
 المواقف المفاجئة 

3.44 1.11 4 
 طةمتوس

يحدد المدير خطوات العمل التي تتفق طبيعة وظروف  23
 العمل في المدرسة

3.44 0.90 5 
 متوسطة

 متوسطة 6 0.91 3.43 يقوم المدير بالأشراف على جميع الإعمال المدرسية 24

يسهم المدير في تقليل الإجراءات الروتينية لإتمام  25
 العمل المدرسي

3.41 0.69 7 
 متوسطة

 متوسطة 8 0.61 3.40 دير المواد والتجهيزات للمعلمين في المدرسةيوفر الم 26

 متوسطة 9 0.53 3.25 يهتم المدير في إدارة الوقت في المدرسة 27

يعطي المدير صلاحيات للمعلمين لإبراز الجهود الفردية  28
 في المدرسة

3.22 0.87 10 
 متوسطة

 متوسطة 11 0.95 3.20 التربويةيحفز المدير المعلمين على الالتزام بالقرارات  29

 متوسطة 12 0.99 3.17 يقدم المدير الدعم المتواصل للمعلمين والطلبة 30

يستخدم المدير الأسس التربوية لحل المشكلات  31
 المدرسية

3.15 0.59 13 
 متوسطة

يعمل المدير على أشراك المجتمع المحلي في خدمة  32
 المدرسة

3.13 0.81 14 
 متوسطة

 منخفضة 15 0.69 2.84 ل المدير على نشر الثقة بين المعلمينيعم 33

 متوسطة  0.20 3.31 الكليةالدرجة 
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 ىجدة مممىكددة مد  ىة المدد اىس الثمسش دة الحلشم ددة فد  محمفظددة (  ن 4 لاحدظ مدن الجدد ش  )

 م ددش ى  جددىاءات البمدد  الت قددمء لأكدد شب ال س كددة الإ اى ددة مددن شج ددة سظددى المب مدد ن، لفقددىات  مجددم 

فقىات  مبظك (، شجمءت0.20( شاسحىاف مب مىة )3.31،  د ت   الممشك  الحكمت  )ممشك ةمست ل

المسخفضددة،  د مىاشحددت الممشكددد مت شلمسددت فقددىن شاحددد ن ت ىجددة الممشكدد ة  ال ىجدددةهدددا المجددم  فدد  

يسةتخدم ( المد  مدسص   د " 19(، شجمءت ف  الىمتة الأشلد  الفقدىن )2.84 - 3.57الحكمت ة ت ن )

( 0.71( شاسحدىاف مب دمىة )3.57"، تممشكد  حكدمت  ) اسةتراتيجيات حديثةة لتطةوير العمةلالمدير 

يسعى المدير عوى نشر ( الم  مسص     " 20شت ىجة ممشك ة،  شف  الىمتة الثمس ة جمءت الفقىن )

( شت ىجة ممشك ة، 0.72( شاسحىاف مب مىة )3.54" تممشك  حكمت  ) ثقافة التغيير في المدرسة

يعمةةل المةدير عوةةى أشةرات المجتمةةع ( المدد  مدسص   د " 32الىمتدة  قتدد  الاخ دىن الفقدىن )شجدمءت فد  

(، شت ىجددددة 0.81( شاسحددددىاف مب ددددمىة )3.13" تممشكدددد  حكددددمت  ) المحوةةةةي فةةةةي خدمةةةةة المدرسةةةةة

يعمةل المةدير عوةى نشةر الثقةة ( المد  مدسص   د " 33ممشك ة ، شجمءت ف  الىمتة الاخ دىن الفقدىن )

 .شت ىجة مسخفضة( 0.69( شاسحىاف مب مىة )2.84  حكمت  )" تممشك بين المعومين

 تحديد إجراءات العمل: -2

ل ىجة مممىكة م  ىة الم اىس مك حكمب الممشك مت الحكمت ة شالاسحىافمت المب مى ة شالىمب  

، لفقىات الثمسش ة الحلشم ة ف  محمفظة الت قمء لأك شب ال س كة الإ اى ة من شج ة سظى المب م ن

 (  شضح دلن7جم ، شالج ش  )هدا الم
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 (2الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت  لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 

مجال تحديد الحكومية في محافظة البوقاء لأسوو  النندسة الإدارية من وجنة نظر المعومين في 
 مرتبة تنازلياً  إجراءات العمل

طالمتوس الفقرة الرقم  

 الحسابي
 الانحراف

 الدرجة الرتبة المعياري

يدعم المدير أسلوب فرق العمل لمناقشة التطوير في  66

 1 0.81 3.59 المدرسة
 متوسطة

 متوسطة 2 1.30 3.56 يسهم المدير في معالجة المشكلات التي تواجهه في المدرسة 60

 متوسطة 3 1.13 3.53 يحرص المدير على استخدام التكنولوجيا في التعليم 66

يعمل المدير على تسهيل المهمة وسهولة التواصل مع  67

 4 1.15 3.52 المعلمين
 متوسطة

 متوسطة 5 1.43 3.51 يحرص المدير  على التنويع في الأنشطة في العمل 4

يضع المدير خطة المدرسة ضمن رؤية ورسالة وأهداف   3

 6 1.05 3.42 واضحة وشفافة
 متوسطة

 متوسطة 7 1.02 3.40 الازدواجية في العمل يقلل المدير من 6

يشارك المدير الطلبة في الاستعانة في الأمور التي تهم  63

 8 0.75 3.32 المدرسة
 متوسطة

 متوسطة 9 0.75 3.30 تحديد المدير نقاط القوة والضعف في المدرسة 1

 سطةمتو 9 0.75 3.30 يدعم المدير مبدأ تفويض السلطة للعاملين في المدرسة 63

 متوسطة 11 0.87 3.27 يستخدم المدير الأساليب المتنوعة في الرقابة  0

يحرص المدير على تدريب المعلمين على جميع الإعمال  61

 12 0.84 3.26 المدرسية المميزة التي تخدم العمل المدرسي
 متوسطة

الحرص على تقديم  جميع الخدمات للمعلمين بأسرع وقت  61

 13 0.93 3.19 ممكن
 توسطةم

 متوسطة 14 1.27 3.16 يستخدم المدير نوع السلطة الممنوحة للمعلمين لتنظيم العمل 6

 متوسطة 15 1.16 3.11 تركيز المدير على التوجيه الايجابي 7

يركز المدير على إيجاد البيئة المميزة لتطوير العملية   9

 16 1.06 3.01 التربوية
 متوسطة

 متوسطة 16 1.06 3.01 علمين في المدرسةيحقق المدير الثقة بين الم 64

العمللللل علللللى ترتيللللب الاولويللللات لللللدعم القللللرارات  1

 التربوية
2.90 2.00 18 

 متوسطة

 متوسطة  0.25 3.30 الكليةالدرجة 
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 ىجة مممىكة م  ىة الم اىس الثمسش ة الحلشم دة فد  محمفظدة الت قدمء (  ن 7 لاحظ من الج ش  )   

لمسددت مح  دد   جددىاءات البمدد   ن شج ددة سظددى المب مدد ن، لفقددىات  مجددم لأكدد شب ال س كددة الإ اى ددة مدد

 جم دددع  (، شجدددمءت0.25( شاسحدددىاف مب دددمىة )3.30،  د ت ددد  الممشكددد  الحكدددمت  )ممشكددد ةت ىجدددة 

(، 2.90 - 3.59الممشك ة ،  د مىاشحت الممشك مت الحكمت ة ت ن )ة فقىات هدا المجم  ف  ال ىج

يةدعم المةدير أسةوو  فةرق العمةل لمناقشةة  ( المد  مدسص   د 11شجمءت ف  الىمتة الأشل  الفقدىن )

( شت ىجددة ممشكدد ة،  0.81( شاسحددىاف مب ددمىة )3.59"، تممشكدد  حكددمت  ) التطةةوير فةةي المدرسةةة

يسنم المدير فةي معالجةة المشةكلات التةي ( الم  مسص   د  " 13شف  الىمتة الثمس ة جمءت الفقىن )

( شت ىجدددة ممشكددد ة، 1.30( شاسحدددىاف مب دددمىة )3.56" تممشكددد  حكدددمت  )تواجنةةةه فةةةي المدرسةةةة 

يحقق المدير الثقة بين المعومين فةي ( الم  مسص   د " 14شجمءت ف  الىمتة  قت  الاخ ىن الفقىن )

(، شت ىجددة ممشكدد ة ، شجددمءت فدد  1.06( شاسحددىاف مب ددمىة )3.01" تممشكدد  حكددمت  )المدرسةةة 

" ترتية  الاولويةةات لةدعم القةرارات التربويةةة  العمةل عوةى( المد  مدسص   دد " 5الىمتدة الاخ دىن الفقدىن )

 .شت ىجة مسخفضة( 2.00( شاسحىاف مب مىة )2.90تممشك  حكمت  )

 

الحكومية في الثانوية  ما درجة ممارسة أدارة التغيير لدى مديري المدارسالسؤال الثاني: 
 محافظة البوقاء من وجنة نظر المعومين

مممىكة  ىجة لممشك مت الحكمت ة شالاسحىافمت المب مى ة لل جمتة  ن هدا الكؤا  مك حكمب ا      

الحلشم ة ف  محمفظة الت قمء من شج ة سظى المب م ن  الثمسش ة   اىن المغ  ى ل ى م  ىة الم اىس 

 ( دلن.8ش ظ ى الج ش  )  ،تول   مك شلل  مجم  من مجملات   ان ال ىاكة
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 (8الجدول )

ممارسة أدارة التغيير لدى مديري لدرجة يارية والرت  المتوسطات الحسابية والانحرافات المع
 مرتبة تنازلياً المدارس الحكومية في محافظة البوقاء من وجنة نظر المعومين 

 المجال الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 1 0.27 3.54 المشاركة والتعاون 3
 متوسطة

 2 0.16 3.51 العلاقات الإنسانية 1
 متوسطة

 3        0.14 3.39 الاتصال والحوار 2
 متوسطة

 0.11 3.47 إدارة التغيير
 متوسطة 

 

 ىجة مممىكدة   اىن المغ  دى لد ى مد  ىة المد اىس الحلشم دة فد  (  ن 8 لاحظ من الج ش  )

لمسدددت ممشكددد ة،  د ت ددد  الممشكددد  الحكدددمت  محمفظدددة الت قدددمء مدددن شج دددة سظدددى المب مددد ن تودددل   دددمك 

(، شجدددددمءت مجدددددملات الأ ان فددددد  المددددد ى الممشكددددد ،  د مىاشحدددددت 0.11سحدددددىاف مب دددددمىة )( شا3.47)

"، الموددمىلة شالمبددمشن  (، شجددمء فدد  الىمتدة الاشلدد  مجدم "3.39 -3.54الممشكد مت الحكددمت ة تد ن )

( شت ىجدددة ممشكددد ة، شفددد  الىمتدددة الثمس دددة  جدددمء 0.27( شاسحدددىاف مب دددمىة )3.54تممشكددد  حكدددمت  )

( شت ىجة ممشك ة، 0.16( شاسحىاف مب مىة )3.51" تممشك  حكمت  )كمس ة البلاقمت الإس مجم  "

( شاسحددىاف مب ددمىة 3.39شفدد  الىمتددة الاخ ددىن  جددمء مجددم  " الامصددم  شالحددشاى " تممشكدد  حكددمت  )

 ( شت ىجة ممشك ة  مم تملسكتة لفقىات ل  مجم  فلمست السممئج     السحش الآم 0.14)

 . المشاركة والتعاون:1

 اىن المغ  دى  ل ىجدة مممىكدة الحكمت ة شالاسحىافمت المب مى ة شالىمب  الممشك متب مك حكم 

، لفقدىات هددا المجدم ، ل ى م  ىة الم اىس الحلشم ة ف  محمفظة الت قدمء مدن شج دة سظدى المب مد ن 

 (  شضح دلن.9شالج ش  )
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  (9الجدول )                                        

دارة التغيير لدى مديري إممارسة والانحرافات المعيارية والرت  لدرجة  المتوسطات الحسابية
 مجال المشاركة والتعاونفي المدارس الحكومية في محافظة البوقاء من وجنة نظر المعومين 

 مرتبة تنازلياً 

 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري
 الدرجة الرتبة

  1  1.24 3.82 للتغيير  يضع المدير الأهداف المناسبة 32

  

 مرتفعة

 مرتفعة 2 1.08 3.75 يحرص المدير أن يكون التغيير نابعاً من المعلمين 30

يتعاون المدير مع فريق العمل في المدرسة لتحديد نوع  35

 متوسطة 3 1.06 3.65 التغيير 

 متوسطة 4 0.80 3.50 يشارك المدير المعلمين في صناعة القرارات اللازمة للتغيير  29

 يقدم المدير مقترحات تعزز من عملية التغيير في المدرسة 34
 متوسطة 5 0.46 3.39

 متوسطة 6 1.16 3.35 يشارك المدير المعلمين لتحديد الأهداف المناسبة للتغيير 31

يهتم المدير بتفويض السلطة للعاملين من أجل تحقيق  33

 التغيير 
 متوسطة 7 0.95 3.29

 متوسطة 1    0.27 3.54 ةالكليالدرجة  

 

 اىن المغ  دى لد ى مد  ىة المد اىس الحلشم دة فد    ىجة مممىكدة (  ن 9 لاحظ من الج ش  )

،  د ت ددد  ممشكددد ةلمسدددت محمفظدددة الت قدددمء مدددن شج دددة سظدددى المب مددد ن فددد  مجدددم  المودددمىلة شالمبدددمشن 

ة  فددد  ال ىجددد(، شجدددمءت فقدددىات هددددا المجدددم  0.27( شاسحدددىاف مب دددمىة )3.54الممشكددد  الحكدددمت  )

(، شجمءت ف  الىمتة 3.29 3.82- الممشك ة ،  د مىاشحت الممشك مت الحكمت ة ت ن ) المىمفبة ش 

"، تممشكدد  حكددمت  يضةةع المةةدير الأهةةداف المناسةةبة لوتغييةةر  ( المدد  مددسص   دد 32الأشلدد  الفقددىن )

( المدد  30) ( شت ىجددة مىمفبددة،  شفدد  الىمتددة الثمس ددة جددمءت الفقددىن1.24( شاسحددىاف مب ددمىة )3.82)

( 3.75" تممشكدد  حكددمت  ) يحةةرص المةةدير أن يكةةون التغييةةر نابعةةاً مةةن المعومةةينمددسص   دد  " 

( المد  مدسص 31( شت ىجة مىمفبة، شجمءت ف  الىمتة  قتد  الاخ دىن الفقدىن )1.08شاسحىاف مب مىة )
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( 3.35" تممشكددد  حكدددمت  )يشةةةارت المةةةدير المعومةةةين لتحديةةةد الأهةةةداف المناسةةةبة لوتغييةةةر   ددد " 

( المدد  مددسص 33(، شت ىجددة ممشكدد ة ، شجددمءت فدد  الىمتددة الاخ ددىن الفقددىن )1.16شاسحددىاف مب ددمىة )

( 3.29" تممشكد  حكدمت  )ينتم المدير بتفويض السوطة لوعاموين من أجل تحقيةق التغييةر   د " 

 .شت ىجة ممشك ة( 0.95شاسحىاف مب مىة )

 العلاقات الإنسانية: -2

ل ىجدة مممىكدة   اىن المغ  دى شالاسحىافدمت المب مى دة شالىمدب مك حكمب الممشكد مت الحكدمت ة 

، لفقدىات هددا المجدم ، ل ى م  ىة الم اىس الحلشم ة ف  محمفظة الت قدمء مدن شج دة سظدى المب مد ن 

 (  شضح دلن.10شالج ش  )
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 (10الجدول )

ير لدى مديري دارة التغيإدرجة ممارسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت  لدرجة 
 مجال العلاقات الإنسانيةفي المدارس الحكومية في محافظة البوقاء من وجنة نظر المعومين 

 مرتبة تنازلياً 

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري
 الدرجة الرتبة

يهتم المدير بمساهمات المعلمين في التغيير داخل  15

 المدرسة
 مرتفعة 1 0.79 3.88

المدير على تحقيق العلاقات الإنسانية بين  يحرص 1

 المعلمين
 مرتفعة 2 0.41 3.79

يساعد المدير  على الحد من تأثير العلاقات الشخصية   3

 مرتفعة 2 1.33 3.79 في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتغيير

 يوفر المدير كل مستلزمات التغيير المطلوبة  12
 مرتفعة 4 0.66 3.72

ة  مناخ  من التفاهم بين العاملين بما يساعد توفر الإدار 2

 متوسطة 5 0.93 3.63 على التغيير 

 متوسطة 6 1.00 3.59 يحترم المدير آراء العاملين في المدرسة 6

 يحرص المدير على احترام شخصية المعلمين 10
 متوسطة 7 0.50 3.52

 يحترم المدير التغيير دون إحراج الآخرين 11
 ةمتوسط 8 0.85 3.47

 متوسطة 9 0.58 3.44 يحقق المدير المساواة من أجل تحقيق أغراض التغيير  4

يعتمد المدير أسلوب الحوار في مناقشة قضايا    5

 المدرسة
 متوسطة 10 0.69 3.44

 يساعد المدير على تحقيق التغيير بشكل صحيح  13
 متوسطة 11 0.60 3.43

بية بين يعمل المدير على تنمية الاتجاهات الإيجا 14

 المعلمين من خلال الأنشطة المدرسية
 متوسطة 12 0.49 3.41

 يساعد المدير على حل الصراع في المدرسة 7
 متوسطة 13 1.04 3.39

 يحترم المدير النهج الإداري المتعلق بالتغيير 8
 متوسطة 14 1.04 3.14

 يتميز المدير بالمرونة التي تساعد على التغيير  9
 طةمتوس 15 0.69 3.06

  0.16 3.51 الكليةالدرجة  
 متوسطة
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 ىجة مممىكة   اىن المغ  ى ل ى م  ىة الم اىس الحلشم ة ف  (  ن 10 لاحظ من الج ش  )

،  د ت ددد  ممشكددد ةلمسدددت محمفظدددة الت قدددمء مدددن شج دددة سظدددى المب مددد ن فددد  مجدددم  البلاقدددمت الإسكدددمس ة 

ة  ىات هددددا المجدددم  فددد  ال ىجددد(، شجدددمءت فقددد0.16( شاسحدددىاف مب دددمىة )3.51الممشكددد  الحكدددمت  )

(، شجمءت ف  الىمتة 3.06 3.88- الممشك ة ،  د مىاشحت الممشك مت الحكمت ة ت ن ) المىمفبة ش 

"، ينتم المدير بمساهمات المعومين في التغيير داخل المدرسةة ( الم  مسص   د 15الأشل  الفقىن )

شفدد  الىمتددة الثمس ددة جددمءت   ( شت ىجددة مىمفبددة،0.79( شاسحددىاف مب ددمىة )3.88تممشكدد  حكددمت  )

"  يحةةرص المةةدير عوةةى تحقيةةق العلاقةةات الإنسةةانية بةةين المعومةةين( المدد  مددسص   دد  " 1الفقددىن )

( شت ىجدددة مىمفبدددة، شجدددمءت فددد  الىمتدددة  قتددد  0.41( شاسحدددىاف مب دددمىة )3.79تممشكددد  حكدددمت  )

" تممشكددد   لتغييريحتةةةرم المةةةدير الةةةننج الإداري المتعوةةةق بةةةا( المددد  مدددسص   ددد " 8الاخ دددىن الفقدددىن )

(، شت ىجددة ممشكدد ة ، شجددمءت فدد  الىمتددة الاخ ددىن الفقددىن 1.04( شاسحددىاف مب ددمىة )3.14حكددمت  )

( 3.06" تممشك  حكمت  )يتميز المدير بالمرونة التي تساعد عوى التغيير ( الم  مسص    " 9)

 .شت ىجة ممشك ة( 0.69شاسحىاف مب مىة )

 الاتصال والحوار: -3

ل ىجة مممىكة   اىن المغ  ى ل ى  مت الحكمت ة شالاسحىافمت المب مى ة شالىمب مك حكمب الممشك 

، لفقىات هدا المجم ، م  ىة الم اىس الحلشم ة ف  محمفظة الت قمء من شج ة سظى المب م ن 

                        (  شضح دلن.11شالج ش  )
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 (11جدول )

دارة التغيير لدى مديري إدرجة ممارسة لرت  لدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا
مرتبة  مجال الاتصال والحوارفي المدارس الحكومية في محافظة البوقاء من وجنة نظر المعومين 

 تنازلياً 

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري
 الدرجة الرتبة

خل يتابع المدير مساهمات العاملين في عملية التغيير دا 19

 المدرسة 
 مرتفعة 1 1.06 3.80

يحرص المدير على أهمية التغيير بالاشتراك مع  25

 المعلمين
 مرتفعة 2 0.69 3.77

يمنح المدير الصلاحيات المناسبة للفريق المكلف  26

 بالتغيير
 مرتفعة 2 0.82 3.77

تتابع الإدارة انجازات العاملين  في عملية التغيير داخل  21

 المدرسة 
 مرتفعة 4 1.18 3.75

يؤكد المدير على أهمية التعاون من اجل العمل بروح  24

 الفريق
 مرتفعة 5 0.93 3.69

يسعى المدير إلى التقريب بين وجهات النظر للمعلمين  18

 مرتفعة 6 0.47 3.68 من اجل تحسين الاتصال بينهم 

يتدارس المدير مع فريق التغيير نوع التغيير المناسب  42

 للمدرسة

 

 متوسطة 7 0.88 3.39

يسعى المدير الى تقوية التواصل مع المعلمين في  16

 المدرسة
 متوسطة 8 1.00 3.26

 يشارك المدير المعلمين في صنع القرارات  23
 متوسطة 9 0.56 3.11

يحفز المدير المعلمين على القيام بالنشاطات داخل  17

 10 0.43 3.02 المدرسة 
 متوسطة

التقريب بين وجهات النظر المعلمين تسعى الإدارة إلى  20

 من اجل تحسين الاتصال بينهم 
 متوسطة 11 0.96 2.96

يتفاعل الإدارة مع كل ما يتوصل إلية فريق التغيير من  22

 نتائج
 متوسطة 12 0.83 2.91

 يتابع المدير نتائج التغيير باستمرار 27
 متوسطة 13 0.88 2.82

  0.14 3.39 الكليةالدرجة  
 متوسطة

 

 اىن المغ  ى ل ى م  ىة الم اىس الحلشم ة ف    ىجة مممىكة (  ن 11 لاحظ من الج ش  )

،  د ت ددد  ممشكددد ةلمسدددت  مجدددم  الامصدددم  شالحدددشاىمحمفظدددة الت قدددمء مدددن شج دددة سظدددى المب مددد ن فددد  
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ة  (، شجدددمءت فقدددىات هددددا المجدددم  فددد  ال ىجددد0.14( شاسحدددىاف مب دددمىة )3.39الممشكددد  الحكدددمت  )

(، شجدمءت فد  الىمتدة 2.82 3.80-شكد ة ،  د مىاشحدت الممشكد مت الحكدمت ة تد ن )الممالمىمفبة ش 

يتةةابع المةةدير مسةةاهمات العةةاموين فةةي عمويةةة التغييةةر داخةةل  ( المدد  مددسص   دد 19الأشلدد  الفقددىن )

( شت ىجدددة مىمفبدددة،  شفددد  الىمتدددة 1.06( شاسحدددىاف مب دددمىة )3.80"، تممشكددد  حكدددمت  )المدرسةةةة 

يحةةرص المةةدير عوةةى أهميةةة التغييةةر بالاشةةترات مةةع ( المدد  مددسص   دد  " 25الثمس ددة جددمءت الفقددىن )

( شت ىجة مىمفبة، شجمءت ف  الىمتة  0.69( شاسحىاف مب مىة )3.77" تممشك  حكمت  ) المعومين

يتفاعل الإدارة مع كل ما يتوصل إليةة فريةق التغييةر مةن ( الم  مسص    " 22قت  الاخ ىن الفقىن )

(، شت ىجة ممشك ة ، شجمءت ف  الىمتة 0.83( شاسحىاف مب مىة )2.91)" تممشك  حكمت   نتائج

" تممشكد  حكدمت   يتةابع المةدير مةن نتةائج التغييةر باسةتمرار( الم  مسص    " 27الاخ ىن الفقىن )

 .شت ىجة ممشك ة( 0.88( شاسحىاف مب مىة )2.82)

( بين درجة استخدام α≤1.15السؤال الثالث: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

المدارس الثانوية الحكومية في محافظة البوقاء لأسوو  النندسة الإدارية ودرجة ممارسة   مديري

 إدارة التغيير فينا.

 

ت ن  ىجة اكمخ اك م  ىة الم اىس الثمسش ة مك حكمب  مبمملات الاىمتم  تمكمخ اك ت ىكشن     

، شمجملام م ة الإ اى ة ش ىجة مممىكة   اىن المغ  ىب ال س كالحلشم ة ف  محمفظة الت قمء لأك ش 

 ( دلن. 12ش ظ ى الج ش  )



22 

 

 (12الجدول )
بين درجة استخدام مديري المدارس الثانوية الحكومية في معاملات الارتباط باستخدام بيرسون 

 ومجالاتنامحافظة البوقاء لأسوو  النندسة الإدارية ودرجة ممارسة  إدارة التغيير 

 المجال
العلاقات  

 الإنسانية

الاتصال 

 والحوار

المشاركة 

 والتعاون

إدارة 

 الكليالتغيير

تحديد 

إجراءات 

 العمل

 **0.746 0.115 **0.205 **0.746 معامل الارتباط

 0.000 0.456 0.000 0.000 مستوى الدلالة

تطوير 

إجراءات 

 العمل

 **0.626 0.035 **0.236 **0.626 معامل الارتباط

لةمستوى الدلا  0.000 0.000 0.654 0.000 

أسلوب 

الهندسة 

 الكلي الإدارية

 **0.546 0.035 **0.583 **0.577 معامل الارتباط

 0.000 0.618 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 

 

 

 ىجدة اكدمخ اك مد  ىة المد اىس الثمسش دة   لاقة ا جمت ة تد ن ( شجش 12من الج ش  )  لاحظ

كد شب ال س كدة الإ اى دة ش ىجدة مممىكدة    اىن المغ  دى ف  دم ،  د ت د  الحلشم ة ف  محمفظة الت قمء لأ

لمددم شجدد ت  لاقددة ا جمت ددح تدد ن جم ددع مجددملات  ( 0.000(، شتمكددمشى ) 0.546مبممدد  الاىمتددم )

  ى ن شه  جم ب م  الة احصمئ م  .الممغ
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ارسة  ( في درجة ممα≤1.15السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى)

النندسة الإدارية من قبل مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجنة نظر المعومين تعزى 

 لمتغيرات الخبرة والجنس والمؤهل العومي.

 ممت الاجمتة  ن هدا الكؤا      السحش الممل :

 متغير الخبرة: _ 1 

 كة الإ اى ة من قت  مك حكمب الممشك مت الحكمت ة شالاسحىافمت المب مى ة  ىجة مممىكة  ال س

م  ىة الم اىس الثمسش ة الحلشم ة من شج ة سظى المب م ن متبم  لممغ ى الختىن ، ش ظ ى الج ش  

 ( دلن. 13)

 (13الجدول )

درجة ممارسة  النندسة الإدارية من قبل مديري المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 تبعاً لمتغير الخبرةعومين المدارس الثانوية الحكومية من وجنة نظر الم

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة 

 العمل إجراءات تحديد

 244. 3.32 60 سنوات 5 من أقل

 271. 3.33 56 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 243. 3.27 88 فاكثر سنوات 10 من

Total 204 3.30 .252 

 
 العمل إجراءات تطوير

 168. 3.32 60 سنوات 5 من أقل

 228. 3.28 56 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 204. 3.33 88 فاكثر سنوات 10 من

Total 204 3.31 .201 

 
 الإدارية الهندسة أسلوب

 125. 3.32 60 سنوات 5 من أقل

 150. 3.31 56 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 144. 3.30 88 فاكثر سنوات 10 من

Total 204 3.31 .140 
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  ةل ىجددة مممىكدد ( شجددش  فدىشق ظمهى ددة تد ن الممشكدد مت الحكدمت ة 13 لاحدظ مددن الجد ش  )

ال س كدة الإ اى دة مدن قتد  مدد  ىة المد اىس الثمسش دة الحلشم دة مدن شج ددة سظدى المب مد ن متبدم  لممغ ددى 

شلمح  ددد  ف مدددم  دا لمسدددت الفدددىشق تددد ن الممشكددد مت دات  لالدددة  حصدددمئ ة  سددد   ىجدددة  لالدددة الختدددىن ، 

(...0≥α) ( مددك  م ت ددق مح  دد  المتددم ن الأحددم ةOne way ANOVA  شجددمءت سمددمئج مح  دد ،)

 :(14)المتم ن     السحش الدة  شضحح الج ش  

 (14الجدول )

درجة ممارسة  النندسة الإدارية من قبل مديري لتحويل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 
 تبعاً لمتغير الخبرةين المدارس الثانوية الحكومية من وجنة نظر المعوم

 
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى  

 الدلالة

 إجراءات تحديد

 العمل

 بين المجموعات
.153 2 .076 1.208 .301 

 داخل المجموعات
12.706 201 .063   

 المجموع
12.859 203    

 
 إجراءات تطوير

 العمل

 بين المجموعات
.061 2 .030 .750 .473 

 داخل المجموعات
8.132 201 .040   

 المجموع
8.193 203    

 
 الهندسة أسلوب

 الإدارية

 بين المجموعات
.016 2 .008 0.401 0.670 

 داخل المجموعات
3.959 201 .020   

 المجموع
3.975 203    

 

 حصدددمئ ة  سددد   ىجدددة (  لددد   ددد ك شجدددش  فدددىشق دات  لالدددة 14السمدددمئج فددد  الجددد ش  ) موددد ى

(...0≥α ل ىجة مممىكة  ال س كة الإ اى ة من قت  م  ىة المد اىس الثمسش دة الحلشم دة مدن شج دة )

سظددددى المب مدددد ن متبددددم  لممغ ددددى الختددددىن ، اكددددمسم ا   لدددد  ق مددددة ف المحكددددشتة ل  ىجددددة الل  ددددة  د ت غددددت 
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 ة  سددد   ىجدددة شلددددلن  ددد ك شجدددش  فدددىشق دات  لالدددة  حصدددمئ (.0.670(، شت ىجدددة  لالدددة )0.401)

(...0≥α( ف  جم ع المجملات  د لمست ق ك )غ ى  الة احصمئ م  ف ).  

 متغير الجنس: -2

مك حكمب الممشك مت الحكمت ة شالاسحىافمت المب مى ة ل ىجة مممىكة  ال س كة الإ اى ة مدن 

م ت ق  قت  م  ىة الم اىس الثمسش ة الحلشم ة من شج ة سظى المب م ن، متبم لممغ ى الجسس، لمم مك

 ( دلن.10( ش ظ ى الج ش  )t-testاخمتمى )

 (05الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة  النندسة الإدارية من قبل مديري 
 (، تبعا لمتغير الجنسt-testواختبار ) ،المدارس الثانوية الحكومية من وجنة نظر المعومين

 المجال
 العدد الجنس

المتوسط 

 حسابيال

الانحراف 

 المعياري
 تقيمة 

 مستوى

 الدلالة

 العمل إجراءات تحديد
 0.165 1.393 0.185 3.33 79 ذكر

   0.285 3.28 125 إنثى

 تطوير إجراءات العمل
 0.568 0.572- 0.191 3.30 79 ذكر

   0.208 3.32 125 إنثى

أسلوب الهندسة 

 الإدارية

 0.403 0.838 0.127 3.32 79 ذكر

   0.148 3.30 125 إنثى

 

شجدددش  فدددىشق دات  لالدددة  حصدددمئ ة  سددد   ىجدددة  ددد ك (  لددد  10السمدددمئج فددد  الجددد ش  ) موددد ى

(...0≥α ل ىجة مممىكة  ال س كة الإ اى ة من قت  م  ىة المد اىس الثمسش دة الحلشم دة مدن شج دة )

( 0.838سظددددى المب مدددد ن، متبدددددم لممغ ددددى الجدددددسس ، اكددددمسم ا   لدددد  ق مدددددة )ت( المحكددددشتة  د ت غدددددت )

شجش  فىشق دات  لالدة  حصدمئ ة  سد   ىجدة   ك  (، ل  ىجة الل  ة، شلدلن0.403شتمكمشى  لالة )

(...0≥α  غ ى  الة احصمئ م )( ف  جم ع المجملات  د لمست ق ك )ت. 
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 متغير المؤهل العومي:_  1 

ن مك حكمب الممشكد مت الحكدمت ة شالاسحىافدمت المب مى دة  ىجدة مممىكدة ال س كدة الإ اى دة مد

قتددد  مددد  ىة المددد اىس الثمسش دددة الحلشم دددة مدددن شج دددة سظدددى المب مددد ن متبدددم  لممغ دددى المؤهددد  الب مددد  ، 

 ( دلن. 14ش ظ ى الج ش  )

 (06الجدول )

درجة ممارسة  النندسة الإدارية من قبل مديري المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 بعاً لمتغير المؤهل العوميتالمدارس الثانوية الحكومية من وجنة نظر المعومين 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المجال

 العمل إجراءات تحديد

 259. 3.29 100 بكالوريوس

 265. 3.32 42 عالي دبلوم

 215. 3.32 45 ماجستير

 272. 3.23 17 دكتوراه

Total 204 3.30 .252 

 
 العمل إجراءات تطوير

سبكالوريو  100 3.32 .201 

 188. 3.26 42 عالي دبلوم

 233. 3.32 45 ماجستير

 090. 3.40 17 دكتوراه

Total 204 3.31 .201 

 
 الإدارية الهندسة أسلوب

 141. 3.30 100 بكالوريوس

 149. 3.29 42 عالي دبلوم

 135. 3.32 45 ماجستير

 133. 3.31 17 دكتوراه

Total 204 3.31 .140 

 

 ىجددة مممىكددة  ( شجددش  فدىشق ظمهى ددة تد ن الممشكدد مت الحكدمت ة  ل14لاحدظ مددن الجد ش  ) 

متبدم  لممغ ددى ال س كدة الإ اى دة مدن قتد  مدد  ىة المد اىس الثمسش دة الحلشم دة مدن شج ددة سظدى المب مد ن 

المؤهدد  الب مدد  ، شلمح  دد  ف مددم  دا لمسددت الفددىشق تدد ن الممشكدد مت دات  لالددة  حصددمئ ة  سدد   ىجددة 
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(، شجددمءت سمددمئج One way ANOVAمددك  م ت ددق مح  دد  المتددم ن الأحددم ة ) (α≤0...)  لالددة

 (:17مح    المتم ن     السحش الدة  شضحح الج ش  )

 (02الجدول )

درجة ممارسة  النندسة الإدارية من قبل مديري لتحويل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 
 المؤهل العوميتبعاً لمتغير لمعومين المدارس الثانوية الحكومية من وجنة نظر ا

 
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى  

 الدلالة

 إجراءات تحديد

 العمل

 0.534 0.733 0.047 3 0.14 بين المجموعات

   0.064 200 12.719 داخل المجموعات

    203 12.859 المجموع

 
 إجراءات تطوير

 العمل

 0.149 1.796 0.072 3 0.215 بين المجموعات

   0.04 200 7.978 داخل المجموعات

    203 8.193 المجموع

 
 الهندسة أسلوب

 الإدارية

 0.825 0.301 0.006 3 0.018 بين المجموعات

   0.02 200 3.957 داخل المجموعات

    203 3.975 المجموع

 

شجدددش  فدددىشق دات  لالدددة  حصدددمئ ة  سددد   ىجدددة  (  لددد   ددد ك17موددد ى السمدددمئج فددد  الجددد ش  )

(...0≥α ل ىجة مممىكة ال س كدة الإ اى دة مدن قتد  مد  ىة المد اىس الثمسش دة الحلشم دة مدن شج دة )

، اكدمسم ا   لد  ق مدة ف المحكدشتة ل  ىجدة الل  دة  د ت غدت  المؤه  الب مد سظى المب م ن متبم  لممغ ى 

 ك شجددش  فددىشق دات  لالددة  حصددمئ ة  سدد   ىجددة شلدددلن  دد (.0.670(، شتمكددمشى  لالددة )0.301)

(...0≥α( ف  جم ع المجملات  د لمست ق ك )غ ى  الة احصمئ م  ف ).  
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( في درجة ممارسة α≤1.15السؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى)

تعزى لمتغيرات إدارة التغيير من قبل مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجنة نظر المعومين 

 الخبرة والجنس  والمؤهل العومي؟

 ممت الاجمتة  ن هدا الكؤا      السحش الممل :

 متغير الخبرة:_ 1 

مممىكدددة   اىن المغ  دددى مدددن قتددد  مدددك حكدددمب الممشكددد مت الحكدددمت ة شالاسحىافدددمت المب مى دددة  ىجدددة 

( 18لختددىن، ش ظ ددى الجدد ش  )متبددم  لممغ ددى ا مدد  ىة المدد اىس الثمسش ددة الحلشم ددة مددن شج ددة سظددى المب مدد ن

 دلن. 

 (18الجدول )

درجة ممارسة إدارة التغيير من قبل مديري المدارس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 تبعاً لمتغير الخبرةالثانوية الحكومية من وجنة نظر المعومين 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة 

 ةالعلاقات الإنساني

 0.164 3.52 60 سنوات 5 من أقل

 0.171 3.51 56 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 0.159 3.51 88 فاكثر سنوات 10 من

Total 204 3.51 0.163 

 الاتصال والحوار

 0.139 3.37 60 سنوات 5 من أقل

 0.156 3.41 56 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 0.138 3.39 88 فاكثر سنوات 10 من

Total 204 3.39 0.144 

 المشاركة والتعاون

 0.272 3.56 60 سنوات 5 من أقل

 0.272 3.48 56 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 0.267 3.57 88 فاكثر سنوات 10 من

Total 204 3.54 0.271 

 0.111 3.47 60 سنوات 5 من أقل إدارة التغيير

 0.12 3.47 56 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

نواتس 10 من  0.114 3.47 88 فاكثر 

Total 204 3.47 0.114 
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 ىجددة مممىكددة ( شجددش  فدىشق ظمهى ددة تد ن الممشكدد مت الحكدمت ة  ل18 لاحدظ مددن الجد ش  )

متبدددم  لممغ دددى   اىن المغ  دددى مدددن قتددد  مددد  ىة المددد اىس الثمسش دددة الحلشم دددة مدددن شج دددة سظدددى المب مددد ن 

       شكددد مت دات  لالدددة  حصدددمئ ة  سددد   ىجدددة  لالدددة ، شلمح  ددد  ف مدددم  دا لمسدددت الفدددىشق تددد ن الممالختدددىن

(05. 0 ≥α) ( مدك  م ت دق مح  د  المتدم ن الأحدم ةOne way ANOVA  شجدمءت سمدمئج مح  د ،)

 (:19المتم ن     السحش الدة  شضحح الج ش  )

 (19الجدول )

يري المدارس درجة ممارسة إدارة التغيير من قبل مدلدلالة الفروق  لإيجادتحويل التباين الأحادي 
 تبعاً لمتغير الخبرةالثانوية الحكومية من وجنة نظر المعومين 

 
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى  

 الدلالة

 العلاقات الإنسانية

 0.947 0.055 0.001 2 0.003 بين المجموعات

   0.027 201 5.387 داخل المجموعات

    203 5.39 المجموع

 الاتصال والحوار

 0.308 1.184 0.024 2 0.049 بين المجموعات

   0.021 201 4.137 داخل المجموعات

    203 4.186 المجموع

المشاركة 

 والتعاون

 0.135 2.024 0.147 2 0.295 بين المجموعات

   0.073 201 14.643 داخل المجموعات

    203 14.937 المجموع

 0.959 0.041 0.001 2 0.001 بين المجموعات ييرإدارة التغ

   0.013 201 2.656 داخل المجموعات

    203 2.658 المجموع
 

(  لددد   ددد ك شجدددش  فدددىشق دات  لالدددة  حصدددمئ ة  سددد   ىجدددة 19موددد ى السمدددمئج فددد  الجددد ش  )

(...0≥α ل ىجة مممىكة  ال س كة الإ اى ة من قت  م  ىة المد اىس الثمسش دة الحلشم دة ) مدن شج دة

سظددددى المب مدددد ن متبددددم  لممغ ددددى الختددددىن ، اكددددمسم ا   لدددد  ق مددددة ف المحكددددشتة ل  ىجددددة الل  ددددة  د ت غددددت 

شلددددلن  ددد ك شجدددش  فدددىشق دات  لالدددة  حصدددمئ ة  سددد   ىجدددة  (.0.959(، شت ىجدددة  لالدددة )0.041)

(...0≥α( ف  جم ع المجملات  د لمست ق ك )غ ى  الة احصمئ م  ف ).  
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 متغير الجنس: -7

مممىكة   اىن المغ  ى من قت  مك حكمب الممشك مت الحكمت ة شالاسحىافمت المب مى ة ل ىجة         

، متبم لممغ ى الجسس، لمم مك م ت ق  م  ىة الم اىس الثمسش ة الحلشم ة من شج ة سظى المب م ن

 ( دلن..2( ش ظ ى الج ش  )t-testاخمتمى )

 (20الجدول )

ممارسة إدارة التغيير من قبل مديري المدارس معيارية لدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات ال
 (، تبعا لمتغير الجنسt-testواختبار ) الثانوية الحكومية من وجنة نظر المعومين

 المجال
 العدد الجنس

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 تقيمة 

 مستوى

 الدلالة

 العلاقات الإنسانية
 0.543 -0.609- 0.161 3.50 79 ذكر

   0.165 3.52 125 إنثى

 الاتصال والحوار
 0.873 -0.160- 0.144 3.39 79 ذكر

   0.144 3.39 125 إنثى

 المشاركة والتعاون
 0.303 1.034 0.284 3.57 79 ذكر

   0.263 3.53 125 إنثى

 0.971 0.036 0.096 3.47 79 ذكر إدارة التغيير

   0.125 3.47 125 إنثى

 

شجدددش  فدددىشق دات  لالدددة  حصدددمئ ة  سددد   ىجدددة  ددد ك (  لددد  .2  الجددد ش  )السمدددمئج فددد موددد ى

(...0≥α ل ىجة مممىكة   اىن المغ  ى من قت  م  ىة الم اىس الثمسش ة الحلشم دة مدن شج دة سظدى )

( شت ىجدددة 0.036المب مددد ن ، متبدددم لممغ دددى الجدددسس ، اكدددمسم ا   لددد  ق مدددة )ت( المحكدددشتة  د ت غدددت )

شجدددددش  فدددددىشق دات  لالدددددة  حصدددددمئ ة  سددددد   ىجدددددة  ددددد ك    دددددة، شلددددددلن(، ل  ىجدددددة الل0.971 لالدددددة )

(...0≥α  غ ى  الة احصمئ م )( ف  جم ع المجملات  د لمست ق ك )ت. 
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 متغير المؤهل العومي: -3

مممىكدة   اىن المغ  دى مدن قتد  مك حكمب الممشك مت الحكمت ة شالاسحىافدمت المب مى دة  ىجدة 

، ش ظ دى  المؤهةل العومةيمتبدم  لممغ دى  شج دة سظدى المب مد ن الثمسش دة الحلشم دة مدن المد اىسم  ىة 

 ( دلن. 21الج ش  )

 (21الجدول )

درجة ممارسة إدارة التغيير من قبل مديري المدارس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 تبعاً لمتغير المؤهل العوميالثانوية الحكومية من وجنة نظر المعومين 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ددالع المؤهل العلمي 

 العلاقات الإنسانية

 156. 3.50 100 بكالوريوس

 183. 3.53 42 عالي دبلوم

 167. 3.51 45 ماجستير

 140. 3.56 17 دكتوراه

Total 204 3.51 .163 

 الاتصال والحوار

 146. 3.39 100 بكالوريوس

 147. 3.38 42 عالي دبلوم

 147. 3.39 45 ماجستير

 122. 3.41 17 دكتوراه

Total 204 3.39 .144 

 المشاركة والتعاون

 284. 3.53 100 بكالوريوس

 290. 3.51 42 عالي دبلوم

 249. 3.57 45 ماجستير

 194. 3.61 17 دكتوراه

Total 204 3.54 .271 

 104. 3.46 100 بكالوريوس إدارة التغيير

 147. 3.47 42 عالي دبلوم

 110. 3.48 45 ماجستير

 085. 3.51 17 دكتوراه

Total 204 3.47 .114 
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 ىجددة مممىكددة ( شجددش  فدىشق ظمهى ددة تد ن الممشكدد مت الحكدمت ة  ل21 لاحدظ مددن الجد ش  )

متبدددم  لممغ دددى   اىن المغ  دددى مدددن قتددد  مددد  ىة المددد اىس الثمسش دددة الحلشم دددة مدددن شج دددة سظدددى المب مددد ن 

ف مددم  دا لمسددت الفددىشق تدد ن الممشكدد مت دات  لالددة  حصددمئ ة  سدد   ىجددة المؤهدد  الب مدد  ، شلمح  دد  

(، شجددمءت سمددمئج One way ANOVAمددك  م ت ددق مح  دد  المتددم ن الأحددم ة ) (α≤0...) لالددة 

 (:22مح    المتم ن     السحش الدة  شضحح الج ش  )

 (22الجدول )

رة التغيير من قبل مديري المدارس درجة ممارسة إدالتحويل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 
 تبعاً لمتغير المؤهل العوميالثانوية الحكومية من وجنة نظر المعومين 

 
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

درجة 

 الدلالة

 العلاقات الإنسانية

 0.49 0.81 0.022 3 0.065 بين المجموعات

   0.027 200 5.325 داخل المجموعات

    203 5.39 المجموع

 الاتصال والحوار

 0.887 0.213 0.004 3 0.013 بين المجموعات

   0.021 200 4.172 داخل المجموعات

    203 4.186 المجموع

المشاركة 

 والتعاون

 0.458 0.868 0.064 3 0.192 بين المجموعات

   0.074 200 14.745 داخل المجموعات

    203 14.937 المجموع

 0.394 1.000 0.013 3 0.039 بين المجموعات إدارة التغيير

   0.013 200 2.618 داخل المجموعات

    203 2.658 المجموع
 

(  لددد   ددد ك شجدددش  فدددىشق دات  لالدددة  حصدددمئ ة  سددد   ىجدددة 22موددد ى السمدددمئج فددد  الجددد ش  )

(...0≥αل ىجة مممىكة  ال س كة الإ اى ة من قت  م  ىة المد ) اىس الثمسش دة الحلشم دة مدن شج دة 

سظى المب م ن متبم  لممغ ى المؤه  الب مد  ، اكدمسم ا   لد  ق مدة ف المحكدشتة ل  ىجدة الل  دة  د ت غدت 

شلددددلن  ددد ك شجدددش  فدددىشق دات  لالدددة  حصدددمئ ة  سددد   ىجدددة  (.0.394(، شت ىجدددة  لالدددة )1.000)

(...0≥α( ف  جم ع المجملات  د لمست ق ك )غ ى  الة احصف )  مئ م.  
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 الفصل الخامس                                

 مناقشة النتائج والتوصيات

 الام  : مضمن هدا الفص   ىضم  لمسمقوة السممئج الم  مشص ت  ل  م  هد  ال ىاكة ش    السحش

مناقشة السؤال الاول الذي ينص عوى ) ما درجة ممارسة مديري مةدارس الثانويةة الحكوميةة  -1

 البوقاء لأسوو  النندسة الادارية من وجنه نظر المعومين( في محافظة

( ان مممىكة م  ىة الم اىس الثمسش ة من شج ح سظى المب م ن لمسدت ت ىجدة  0مت ن من الج ش  )  

ش ملددن مب  دد  دلددن  سددح  حممدد  ان المب مدد ن قدد   لشسددشا غ ددى مكددمش ت ن لمف ددشك ال س كددة   ممشكدد ة .

لحددد  الشكددد  فددد  مق ددد ك مممىكدددة مددد  ىة المددد اىس الثمسش دددة لأكددد شب الا اى دددة ممدددم جب  دددك  خمدددمىشن ا

الب سدة الد   ىا حصمئ  ح دث  م د  المكدمج تشن مدن افدال س كة الا اى ة  ش ىتمم  بش   ل  الاىم ا  الإ

 الشك  ت لا  من ا  مء مق  مم     جمت  شىتمم  بمق شن تأن   اىام ك لا مكمحق دلن .

  مسص     ) كمخ ك المد  ى اكدمىام ج مت ح  ثدة لم دش ى البمد ( ( شالم 19شق  حص ت الفقىن )   

اكدمتمسة مممىكدة اكد شب ال س كدة الإ اى دة  لا  س دك تدملىغك  فقدىات  المىمتة الاشل  مدن تد ن جم دع   

    المىمتة الاشل   لا ان  ىجمم دم لمسدت ممشكد ة  د لدك مىمقد   لد  حص ت من لشن هد  الفقىن ق  

 الإجمتة  س م من  ج  مجمم ة الا اىات الم ىك ة .د  الفقىن ممت ان هالمكمشى الممشقع 

( شالمدد  سصددت   دد  )  كددب  المدد  ى   دد  20شسفددس الودد ء  ملددن  ن  قددم  تملسكددتة ل فقددىن )

 المىمتة الثمس ة  شلمست ت ىجة ممشك ة ا ضم  سوى ثقمفة المغ  ى ف  الم ىكة ( ح ث حص ت    

 ى  جددىاءات البمدد  (   دد  المىمتددة الاشلدد  شلمسددت ( مددن مجددم  )م ددش 19شقدد  حصدد ت الفقددىن )

شلمست ت ىجة ممشك ة شق  حص  المجم  الثمس  شهدش) مح  د  اجدىاءات البمد  (  د  المىمتدة الثمس دة 

يسةتخدم  )( المد  مدسص19شهش ت ىجة ممشك ة ش س  مسمقوة فقىات اجىاءات البمد  شجد  ان الفقدىن )
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حصد ت   دد  المىمتدة الأشلدد  مدن تدد ن جم دع فقددىات  . ( المةدير اسةةتراتيجيات حديثةةة لتطةةوير العمةةل

 كمتمسة مممىكة  ك شب ال س كة الإ اى ة  لا  سح تملىغك من لشن هد  الفقدىن قد  حصد ت   د  المىمتدة 

الأشلدد   لا  ن  ىجمم ددم لمسددت ممشكدد ة لددك مىمقدد   لدد  المكددمشى المىمفددع ش تدد ش  ن هددد  الفقددىن ممددت 

 . ت الم ىك ةالإجمتة  س م من  ج  مجمم ة الإ اىا

ناقشةةةة السةةةؤال الثةةةاني والةةةذي يةةةنص عوةةةى ) مةةةا درجةةةة ممارسةةةة ادرة التغييةةةر لةةةدى مةةةديري م -7

 المدارس الحكومية في محافظة البوقاء من وجنة نظر المعومين (

(   ن  ىجة مممىكة ا اىن المغ  ى ل ى م  ىة الم اىس الثمسش دة الحلشم دة 8مت ن من الج ش  )

ج دة سظدى المب مد ن لمسدت تودل   دمك ت ىجدة ممشكد ة ش ملدن مفكد ى دلدن ف  محمفظة الت قدمء مدن ش 

تسفس المفك ى الدة كتق  ن مك مشض حح تملسكتة ل  س كة الإ اى ة فىتمم ملدشن مممىكدة ا اىن المغ  دى 

ل   ك غ ى شاضحة تول  ج   شىتمم مبش   ل  الاىم ا  الإحصمئ   ش س  ملاحظدة مجدملات مممىكدة 

ث متددد ن  ن مجدددم  ) المودددمىلة شالمبدددمشن ( حصددد    ددد  المىمتدددة الأشلددد  شمجدددم  ا اىن المغ  دددى الدددثلا

 )البلاقمت الإسكمس ة( المىمتة الثمس ة شمجم  )الامصم  شالحشاى(     المىمتة الثملثة.

شقدد  لددمن مجددم  )الموددمىلة شالمبددمشن ( فدد  المىمتددة الاشلدد  ىتمددم  لددشن المب مدد ن  بمتددىشن تددأن 

مز الم ددمك  لثددى مددن الامصددم  شالحددشاى شىتمددم ملددشن البلاقددمت الاسكددمس ة المدد  ىشن  وددمىلشس ك فدد  اسجدد

تسفس مكدمشى المودمىلة شالمبدمشن تدملىغك مدن حصدشل م   د  المىمتدة الثمس دة فقد  لمسدت هدد  البلاقدمت 

الاسكمس ة تول   مك ت ىجة ممشك ة شلك مىق  المكمشى المىمفع وأس م وأن المومىلة شالمبدمشن الددة 

( الم  ى الاهد اف المسمكدتة ل مغ  دى( ف  هدا المجم  شالفقىن الم  مسص     ) ضع 32لمست الفقىن )

(  جدمءت فد  المىمتدة الثمس دة شالمد  مدسص   د  )  حدىص المد  ى  ن  لدشن المغ  دى 3شلدلن الفقىن ) 

سمتبم  من المب م ن ( شلمست ل مم الفقىم ن ت ىجدة مىمفبدة ممدم قد   بسد   ن المب مد ن  بمقد شن تأهم دة 

 الم  ى ف  شضبة للأه اف المسمكتة ل مغ  ى ش حىصح  ن  لشن المغ  ى سمتع من المب م ن .
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( المدد  سصددت   دد  )  بمدد  المدد  ى   دد  سوددى 33شلمسددت  خددى فقددىن فدد  المىم ددب هدد  الفقددىن )

الثقة ت ن المب م ن شلمست ت ىجة مسخفضة ح ث  ت ش  ن المب م ن  ىشن  ن م  ىهك لا  بم شن     

 ت س ك شىتمم  بش  دلن  ل  قسم م ك الوخص ة تأن م  ى  ك  بم شن تبلس دلن .سوى الثقة 

   ك ( شالم   مسص     )11 مم تملسكتة لمجم  )مح     جىاءات البم ( فق  حص ت الفقىن )

الم  ى اك شب فىق البم  لمسمقوة الم ش ى فد  الم ىكدة(   د  المىمتدة الأشلد  شتدملىغك مدن دلدن فقد  

كدد ة شىتمددم  بددش  دلددن  لدد  ا مقددم  المب مدد ن تددأن مدد  ى  ك  وددل شن لجددمن مخم فددة لمسددت ت ىجددة ممش 

( الم  سصت   د  )  كد ك المد  ى 13لإغىاض م ش ى الم ىكة شسفس الو ء  ملن  ن  قم  ل فقىن )

ف  مبملجة الموللات الم  مشاج ح ف  الم ىكة ( ح ث حصد ت   د  المىمتدة الثمس دة شلمسدت ت ىجدة 

الوددد ء  ت بددد  ان كدددب  المددد  ى  لددد  مبملجدددة المودددللات المددد  مشاج دددح لأن ممشكددد ة ا ضدددم شهددددا 

(   د  المىمتدة الأخ دىن 5مبملجم م مؤ ة  ل  السظمك ك ى البم  ف  الم ىكة . شقد  حصد ت الفقدى  ) 

شهدد  المدد  مددسص   دد  ) البمدد    دد  مىم ددب الاشلش ددمت لدد  ك القددىاىات المىتش ددة (  شقدد  لمسددت ت ىجددة 

 بسددد  ان المب مددد ن لا  ودددبىشن تدددأن مددد  ى  ك   ممدددشن تملأشلش دددمت لددد  ك  ممشكددد ة  ا ضدددم هددددا قددد 

 القىاىات المىتش ة .

ح ددث  ن  ملددن القددش   ن المب مدد ن ىتمددم  بمقدد شن تددأن  ة مغ  ددى  حصدد  فدد  م اىكدد ك  ضددع 

ملامحح الم  ى ش جب  المب مشن ممفم   ن مبح شهمم فقىممن مبتى تول  ج    مم  جش  ف  خشا ى 

المد   33)ضشء ملاحظمم ك لبم  م  ىهك شلمست الفقىن الأخ ىن ف  المىم ب ه  الفقىن ) المب م ن ف 

مددسص   دد  )   ددمك المدد  ى تمفددش ض الكدد  ة ل بددمم  ن مددن  جدد  محق ددق المغ  ددى ( شقدد  لمسددت ت ىجددة 

ممشكدد ة ممددم  بسدد   ن الم دد   لدد  المىلز ددة مددن قتدد  المدد  ى ن  لثددى لمصددمف ك تبم  ددك مددن مفددش ض 

 ممث  سش م  مم وللا  من  ولم  اللامىلز ة . الك  ة الدة
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المد  مدسص  15) مم تملسكتة ل مجم  الثمس  شهش) مجم  البلاقمت الاسكمس ة( فق  لمسدت الفقدىن )

( 1)  مك الم  ى تمكمهممت المب م ن ف  المغ  دى  اخد  الم ىكدة (فد  المىمتدة الأشلد   شالفقدىن )    

البلاقمت الاسكمس ة ت ن المب م ن ( ف  المىمتة الثمس ة  الم  مسص     )  حىص الم  ى     محق ق

شلددلا الفقددىم ن لمسمددم ت ىجددة ت ىجددح مىمفبددة ممددم  ملددن  ن  فكددى ملش سددح  لاقددمت  سكددمس ة ج دد ن مددىت  

 مم دز ) ( ه  الفقىن دات الىمتة الأخ ىن شه  مسص   د 9الم  ى ن تمب م  ك ف  ح ن لمست  الفقىن )

       المغ  ىات ( شلمست ت ىجة ممشك ة ش ت ش  ن  الإ اىات م دمك لث دىا الم  ى تملمىشسة الم  مكم

ف  ى ة المب م ن تملمىشسة الم  مستع من الم  ى ن  سفك ك ت لا من المىل ز     المىشسدة السمتبدة مدن 

 المب م ن .

( الم  مسص     )  ممتع الم  ى 19  ( مم ف  مجم  ) الامصم  شالحشاى( فق  حص ت  الفقىن

مهممت البدددمم  ن فددد   م  دددة المغ  دددى  اخددد  الم ىكدددة ( ح دددث لمسدددت ت ىجدددة مىمفبدددة شفددد  المىمتدددة  مكدد

( الم  مسص     )  حىص الم  ى   د   هم دة المغ  دى تملاودمىان مدع المب مد ن ( 25الثمس ة الفقىن )

شهددد  ت ىجدددة مىمفبدددة ا ضدددم  . ش تددد ش  ن هسدددمن مسدددمغك تددد ن مجدددم  الامصدددم  شالحدددشاى  مدددع البلاقدددمت 

سكدددمس ة ح دددث ممودددمتح الفقىمدددمن  الا  ددد  مىمتدددة  فددد  الجدددمست ن فملبلاقدددمت الاسكدددمس ة احم دددت المىمتدددة الا

الاشلدد  المدد  مودد ى  لدد  اهممددمك المدد  ى فدد  مكددمهممت المب مدد ن فدد  المغ  ددى شتدد ن الفقددىن الاشلدد  فدد  

م ىكددة مجددم  ) الامصددم  شالحددشاى ( المدد  مىلددز   دد  مممتبددة المدد  ى ل مكددمهممت البددمم  ن  اخدد  ال

( شالمدد  مددسص 27شحىصددح   دد  اهم ددة المغ  ددى تملاوددمىان مددع المب مدد ن شتددملىغك مددن الفقددىن الأخ ددىن )

  دد  ) مددمتع المدد  ى سمددمئج المغ  ددى تمكددممىاى ( تددملىغك مددن حصددشل م    دد  المىمتددة الأخ ددىن  لا اس ددم 

ن قتدددد  لمسدددت ت ىجدددة ممشكدددد ة ممدددم  بسدددد  شجدددش  امجددددم    حدددمئ  سحددددش   اىات المددد اىس المدددد اىس مددد

 المب م ن.
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ن جم ددع مجددملات   اىن المغ  ددى شتددملىغك مددن مفددمشت ال ىجددة للدد  فقددىن مددن فقىام ددم تدد ن مىمفددع  

( ىتمدم  لدشن ف  دم  3شممشك  فأن ال ىجة الل  ة لمست ممشك ة ممم  بس   ن  غ ب فقدىات المجدم ) 

 ملدن للاىمد ا  الإحصدمئ  سش م  من المجمم ة ل م  ى ن  ش ىتمم مخشفم  من مدأث ى المد  ى ن   د  ك لمدم 

  شىا  ف  دلن  د  م   المب مشن ف  اجمتمم ك من الاكف  شمن الا     ل  الشك  .

مناقشة السؤال الثالث الذي ينص عوى )هةل توجةد علاقةة ذات دلالةة احصةائية عنةد مسةتوى  -3

(1.15≥α) ة بين درجة استخدام مديري مةدارس الحكوميةة فةي محافظةة البوقةاء لأسةوو  النندسة

 الإدارية ودرجة ممارسة التغيير فينا ( 

(  لدد  شجددش   لاقددة مشجتددة شدات  لالددة احصددمئ ة 12مودد ى السمددمئج المبىشضددة فدد  الجدد ش  )

تدد ن   اىن المغ  ددى شمممىكددة  كدد شب ال س كددة الإ اى ددة مددن قتدد  مدد  ىة المدد اىس ش ىجددة مممىكددة   اىن 

سدة ل مدم زا  اكدمخ اك اكد شب ال س كدة  لبلاقدة المغ  ى ف  م شف  المجملات الثلاثة لمفة شمشضح هدد  ا

الإ اى ة من قت  م  ىة الم اىس الثمسش ة فأسة مز ا  مممىكة ا اىام دك ل مغ دى فد  م دن المد اىس شل مدم 

ش ملدن  ن  بدزى دلدن  ،ق ت مممىكة الم  ىة لأك شب ال س كة الا اى ة ق ت مممىكدة ا اىم دك ل مغ  دى

غ  ى ه  جدزء اكمكد  مدن ال س كدة الا اى دة م د ف  لد  الاسمقدم  تأسة و ء  ت ب  ح ث  ن ا اىن الم

مددن شاقددع  لدد  شاقددع ج  دد  آخددى  فضدد  مسددح فددلا تدد   ن ملددشن البلاقددة   جمت ددة تدد ن الممغ ددى ن  ش ىتمددم 

لش   المب مد ن تأهم دة محق دق   اىن الجدش ن الودمم ة فد  م اىكد ك   د لا تد   ن  لدشن المد  ى ممف مدم 

س كدددة الا اى دددة شا اىن المغ  دددى للشس مدددم  سصدددى ن  كمكددد  ن مدددن  سمصدددى   اىن شمممىكدددم  للدددلا  مدددن ال 

الجش ن الومم ة ش ن ل مم المممىكدم ن  ملدن م د فم لمدم  بمقد  المب مدشن  لد  الاىمقدمء تملبم  دة المىتش دة 

 ف  م اىك ك .
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مناقشةةة النتةةائج المتعوقةةة بالسةةؤال الرابةةع الةةذي يةةنص عوةةى ) هةةل توجةةد فةةروق ذات دلالةةة  -4

( في درجة ممارسة النندسة الادارية من قبةل مةديري المةدارس α≤1.15احصائية عند مستوى )

 الثانوية الحكومية من وجنه نظر المعومين تعزى لمتغيرات الخبرة والجنس والمؤهل العومي .

( 10( الممب قدددددة تدددددملختىن  شالجددددد ش  )14( ش ) 13موددددد ى السمدددددمئج المبىشضدددددة فددددد  الجددددد ش  )

( الممب ق تملمؤه   الب م   ل    ك شجدش  فدىشق دات 17( ش )  14الج شل ن  ) الممب ق تملجسس ش 

 لالددة احصددمئ ة متبددم  ل ددد  الممغ ددىات ممددم مبسدد   دد ك شجددش   ة اخددملاف فدد  شج ددمت سظددى المب مدد ن 

امجدم  هدد  الممغ دىات فد  ى   دك ل ىجدة مممىكدة ال س كدة الا اى دة مدن قتد  مد  ىة المد اىس الحلشم ددة 

 ن  بزى دلن  ل   ن جم دع المب مد ن  خضدبشن لد شىات م ى ت دة مشحد ن اضدمفة ىتمدم  لد   ح ث ان  ملن

لددشس ك جم بددم  خى جدد  سفددس المؤككددمت المىتش ددة فضددلا   ددن شجددش هك فدد  سفددس المشاقددع فدد  البمدد  شفدد  

 سفس الفمىن ممم جب  اكمجمتمم ك ملشن ممقمىتة تغض السظى  ن الجسس شالختىن شالمؤه  الب م  .

شةةة السةةؤال الخةةامس الةةذي يةةنص عوةةى ) هةةل توجةةد فةةروق ذات دلالةةة احصةةائية عنةةد مناق -5

في درجة ممارسة ادارة التغيير من قبةل مةديري المةدارس الثانويةة الحكوميةة  (α≤1.15)مستوى 

 .من وجنة نظر المعومين تعزى لمتغيرات الخبرة والجنس والمؤهل العومي

 ى الجدسس( تملسكتة  ل  ممغ 20تىن شج ش  )لخ( تملسكتة لممغ ى ا19( ش )18مو ى الج اش  )

( تملسكدتة لممغ دى المؤهد  الب مد   لد   د ك شجدش  فدىشق دات  لالدة احصدمئ ة 22( ش )21شالج ش  )

اكددددمجمتمت المب مدددد ن تملسكددددتة لإ اىن المغ  ددددى تمجملام ددددم الثلاثددددة شهدددد    دددد  مبددددزى ل ددددد  الممغ ددددىات 

ىجم ددحالبلاقددمت الاسكددمس ة  شالامصددم  شالحددشاى شالموددم     دد  ىلة شالمبددمشن ح ددث  ملددن مفكدد ى دلددن شاة

سفس الاكتمب المومى  ل  م تملسكتة  لد  مممىكدة المد  ى ن ل  س كدة الإ اى دة لدشن المب مد ن المج تد ن 

الم شا  ىاكمم ك ف  ل  مت مىتش ة ممومت ح شخضبشا ل شىات م ى ت ة مشح   ش م شا ف  سفدس الامدملن 

 ت .شف  سفس المخصصمت شف  سفس الشق
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 التوصيات

 ف  ضشء سممئج هد  ال ىاكة :

مشصدد ت السمددمئج  لدد  شجددش   لاقددة اىمتم  ددح مشجتددة تدد ن مممىكددة المدد  ى ن ل  س كددة الا اى ددة  (1

شمممىكدددم ك لإ اىن المغ  دددى . شلأجددد  مبز دددز هدددد  البلاقدددة شمقش م دددم تودددل   فضددد   قمدددىح ق دددمك 

فددد  محمفظدددة الت قدددمء مسظددد ك  شىات المكدددؤل ن فددد  شزاىن المىت دددة شالمب ددد ك شفددد  مددد ى مت المىت دددة 

 م ى ت ح ل م  ى ن  مك ف  م مبز ز مفمه ك شم ت قمت ال س كة الا اى ة شاة اىن المغ  ى .

 اىن الم ىكدة فد   لأج  مبم ق مفمه ك ال س كة الا اى دة لد ى المب مد ن شمدن  مشقدع لدح اكدملاك  (2

قددددة تمل س كددددة الا اى ددددة المكددددمقت  مبز ددددز المسددددمهج ال ىاكدددد ة فدددد  الجممبددددمت تمكددددمقمت ل ددددم  لا

 شمشض ح مف شم م ش هم م م شمممىكم م الم ت ق ة .

سوددى ثقمفددة ال س كدددة الا اى ددة شاة اىن المغ  دددى تدد ن المب مددد ن شالمدد  ى ن مدددن خددلا  المحمضدددىات  (3

شالدددشى  الم ى ت ددددة  شمتددددم   الز ددددمىات تدددد ن ا اىات المدددد اىس شتخمصددددة المدددد  مكددددمخ ك ال س كددددة 

ص اى المسوشىات   الم  م مك ت د ن الممغ ى ن من الك  مت المىتش ة .الا اى ة شاة

لمسدددت هدددد  ال ىاكدددة لاكمقصدددمء  ىجدددة اكدددمخ اك مددد  ىة المددد اىس الثمسش دددة الحلشم دددة لأكددد شب  (4

شهسمن حمجة لأجىاء  ىاكدمت ، ال س كة الا اى ة شمممىكم ك لإ اىن المغ  ى ف  محمفظة الت قمء 

مقمىسددة السمددمئج هددد  ال ىاكددمت مددع سمددمئج ش  ، مممث ددة حددش  اكددمخ اك مدد  ىة المدد اىس الخمصددة

 ال ىاكة الحمل ة .

 جىاء  ىاكمت مممث ة ل د  ال ىاكة ف  محمفظمت اخىى .  (0

لمسدددت هدددد  ال ىاكدددة لاكمقصدددمء  ىجدددة اكدددمخ اك مددد  ىة المددد اىس الثمسش دددة الحلشم دددة لأكددد شب  (4

 ىاكدمت اخدىى  ال س كة الا اى ة ش لاقم م ت ىجة مممىكدم ك   اىن المغ  دى شهسدمن حمجدة لأجدىاء
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لمبىفددددة البلاقددددة تدددد ن  ىجددددة اكددددمخ اك مدددد  ىة المدددد اىس الثمسش ددددة لأكدددد شب ال س كددددة الا اى ددددة 

شممغ ىات اخىى لملشلاء المسظ م  شالوفمف ة الا اى دة شالضدغش  المسظ م دة شى س المدم  الفلدىة 

 شالحشلمة المىتش ة.
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 المراجع

 بيةالمراجع العر  -1

علاقةةة الةةةذكاء العةةةاطفي لمةةديري المةةةدارس الثانويةةةة (. 2.10 تددش سددشاس، مكدددس ك  حمدد  مصددد ف  )

ىكدملة ) ،الخاصة في محافظة عمان بإدارة التغيير في مدارسنم من وجنة نظةر المعومةين

 . ممن الأى ن، ، جممبة الوىق الأشك (ممجكم ى غ ى  مسوشىن

 ،  ممن : م تبة الصف ة.1 ،  نظريات منظمات الأعمال( . 1992 م مة ال همن )

والخبةرة  إدارة التغيير بنجاح استخدام النظرية . (4..2ن شل مز، كمل  شش شاى ، تش   تكشن ) الا

الكددبش  ة،  اى المددى    :، مىجمددة ) كددىشى   دد   تددىاه ك كددىشى(. الى ددمضفةةي تنفيةةذ التغييةةر

 ل سوى.

  مددمن :  ، الأسةةالي  القياديةةة و الإداريةةة فةةي المؤسسةةات .2000)  تدد  الحم دد   التدد ىة،  ددمىق،

  . اى الفلى

التدد لاشة، حكددن ش بم ددة، ىودد ة شكدد  ممن، كددب   شالسق ددب،  تدد ا لددىحمن شكب  ،محكددن شالتسدد ىة، 

  اى المك ىن. :،  ممن(.الجودة الشاموة في التعويم2006محم  ش ت  التمق ، مص ف  )

ة ف ىك الى مض: ،إعادة هندسة الإدارة المطو  الحتمي لوقيادة الجديدة .(2003موممت ، ج مس )

 ملمتة الم ن ف   الش س ة  ثسمء السوى.

 إدارة .(2.13 حمدد   شكددف  ى قددمت) كددبش ،  حمدد   كددمم   ، المبددمس ، ش  جددىا ات، سمصددى محمدد 

 ،  ممن :  ثىاء ل سوى شالمشز ع.التغيير والتطوير

دارة التغييةةةر(.  8..2الجشاىسدددة، المبمصدددك تدددمل ششصدددشص،   مدددة محمددد  )  اى  :، مدددمنالتربيةةةة وار

 الخ  ج.
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 ، القمهىن :  اى الفلى البىت .الإدارة التعويمية والإدارة المدرسية(.0..2حج ،  حم   كمم    )

 ، ممن:  اى الثقمفة ل سوى إدارة التغيير في المؤسسات التربوية(.2011الحى ىة، ىاف ن  مى )

جدددىاءات البمددد  ،  مدددمن :  اى  تصةةةميم المنظمةةةة النيكةةةل التنظيمةةةي( . 4..2حدددى ك ، حكددد ن ) شاة

 شملمتة الحمم  ل سوى شالمشز ع .

 اى زهىان ل سودى     ممن: ،السووت التنظيمي، سووت الأفراد في المنظمات(. 1997حى ك، حكن )

 شالمشز ع.

 ،  ممن :  اى الحمم  ل سوى شالمشز ع.1.  إدارة المنظمات منظور كوي(.  3..2حى ك، حك ن ) 

،  ممن :  اى ة في الإدارة المدرسية الفعالةاتجاهات حديث(. 4..2حك ن، كلامة  ت  البظ ك، ) 

 . الفلى ل سوى شالمشز ع

(.محكد ن   اء الم ىكدة الثمسش دة البممدة فد  مصدى تمكدمخ اك مد خ    دم ن 3..2ح م ، فؤا   حمد  )

 293_ 219(،  8) 4، مجوة تربويةال س كة 

من :  اى شملمتة ، موظائف وقضايا معاصرة في الإدارة التربوية(. 7..2حمم ات، محم  حكن ) 

 الحمم  ل سوى شالمشز ع 

  اى غى ب  :، القمهىنالسووت الإنساني في منظمات الأعمال(. 1990الحمم ة،     )

درجةة اسةتخدام مةديري المةدارس الثانويةة الخاصةة لأسةوو  (. 2.10الحسمشل ، كلاك تكدمك ىجدم ) 

مةةن وجنةةه نظةةر  النندسةةة الإداريةةة فةةي محافظةةة عمةةان وعلاقتنةةا بدرجةةة تفةةويض السةةوطة

 ،) ىكملة ممجكم ى غ ى مسوشىن (، جممبة الوىق الأشك ،  ممن، الأى ن.المعومين

،  مدمن:  اى  الحديثةة نظريةات واسةتراتيجيات ونمةاذي حديثةة دارةالإ( . 2002الخ  ب ،  حمد  ) 

 ج اىا ل لممب البملم  ل سوى شالمشز ع .
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رؤسةاء الأقسةام الأكاديميةة فةي كويةات  درجةة ممارسةة(. 2.13الخ  ب، سشى كب   تد  الحم د  ) 

الجامعة المستنصرية في العراق لأسوو  إعادة هندسة العمويات الإدارية وعلاقتنا بدرجة 

، ) ىكدملة ممجكدم ى استخدام أعضاء هيئةة التةدريس لتكنولوجيةا التعوةيم مةن وجنةة نظةرهم

 غ ى مسوشىن(. جممبة الوىق الأشك ،  ممن الأى ن.

(.  شى هس كددة البم  ددمت فدد    ددك قددىاىات  شصددف الملددمل ف فدد  ظدد  ف كددفة 8..2خ  دد ،   ددمل )

، المةةؤتمر العومةةي الةةدولي السةةنوي الثةةامن إدارة التغييةةر والمجتمةةع المعرفةةة  اىن المغ  ددى، 

 آداى.  8_ 13جممبة الز مشسة، الأى ن. الفمىن من 

س الابتدائيةةة الحكوميةةة درجةة أسةةتخدام مةةديرات المةةدار (. 2.13)  الد   ن، موددمىة  شكدف  تدد ال 

 في دولةة الكويةت لأسةوو  النندسةة الإداريةة وعلاقتنةا بدرجةة ممارسةتنن لدبةداع الإداري

.) ىكملة ممجكم ى غ ى مسودشىن ( جممبدة الودىق الأشكد ،  مدمن، من وجنة نظر المعومات

 الأى ن.

 الدوليةة  الموضوعات إداريةة متقدمةة وتطبيقاتنةا فةي منظمةات الأعمة(. 9..2الىب، ك   محم  )

 القمهىن :  اى اللمب المصى ة.

القدمهىن : مجمش دة الس د   1، مىجمدة  دلا  حمد  ،   الإدارة الإستراتيجية  .( 2008كم لى ، ف  ب )

 البىت ة .

الأدوار القياديةةة لمةةديري التربيةةة والتعوةةيم فةةي ضةةوء متطوبةةات . (..2ل )االكددت ب ،  ت دد  تددن  تدد 

 جممبة  ك القىى، المم لة البىت ة الكبش  ة. ا  غ ى مسوشىن(،)  ىشحة  لمشى إدارة التغيير، 

 ، مىلز شا   كىفس ل م ش ى الإ اىة، القمهىن.الإدارة وسرعة التغيير.(  1990كب  ،  ممى )

  اى المك ىن ل سوى شالمشز ع. :،  ممنالتطوير التنظيمي والإداري .(9..2الكلمىسة، تلا  خ ف، )



77 

 

 ، ممن :  اى الوىشق أساسيات في التربية .(2004ال ىاشسة ، خ     شكف ) 

 ،  ممن:  اى شائ الإدارة التعويمية مفاهيم وآفاق. (1999ال ش  ، همس   ت  الىحمن، )

،  مددمن : 3،    الإدارة التربويةةة والسةةووت المنظمةةي .(1..2ال ش دد ، هددمس   تدد الىحمن صددملح )

  اى شائ .

،  مددمن:  اى نظمةةات النيكةةل التنظيمةةي لومنظمةةةهنةةدرة الم. (9..2 ددم ف، زاهددى  تدد  الددىح ك ) 

 الىا ة ل سوى شالمشز ع.

، الإكدددلس ى ة ، الددد اى  السةةةووت الإنسةةةاني فةةةي المنظمةةةات( . 2001 تددد  التدددمق  ، صدددلاح محمددد  )

 الجممب ة .

  ممن :  اى شائ .  المرجع العومي لتطبيق مننج النندرة .(3..2 ت  الحف ظ،  حم  تن صملح ) 

  اى اللسشز المبىفة:  ممن إدارة التغيير والتطوير،(. 4..2)  تشة، ز   مس ى

اسةتخدام أسةوو  النندسةة الإداريةة فةي تحسةين العمويةات  . (4..2البمىت ، صفمء  ت  الىازق ) 

) ىكدددملة ممجكدددم ى غ دددى مسودددشىن (، جممبدددة تس دددم، تس دددم،  داخةةةل المدرسةةةة الثانويةةةة العامةةةة

 جم شى ة مصى.

 ن ال س كدددددة فددددد  الق دددددمع البدددددمك : البشامددددد  الحمكدددددمة ل سجدددددمح(.  دددددم 9..2البم تددددد ، كدددددب  )

              2016 /10/ 25 on. Ksu..sal/salotaibi.http://Faculty e aonlin 

             

 اى   :  مدمن ،الإدارة والتخطةيط التربةوي النظريةة والتطبيةق (. 7..2البجم ، محم ، حكس ن، ) 

 لمك ىن.ا

 اى  ،  مددمن : الإدارة والتخطةةيط التربةةوي النظريةةة والتطبيةةق .(7..2البجمدد ، محمدد ، حكددس ن، )

 المك ىن.

http://faculty/
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، الإدارة المدرسية الحديثة  مفاهيمنا النظرية وتطبيقاتنا العمويةة .(2.10  شة، جش ت  دزت،)

  اى الثقمفة.:   ممن

، الكد   :  اى شملمتدة الحممد  ات العصريةإدارة التغيير والتحدي(. 0..2الب  مت، محم   شكدف،) 

 ل سوى شالمشز ع.     

درجة ممارسةة أنمةاط التفكيةر الإسةتراتيجي لةدى رؤسةاء (. 2.14الب  ،  ت  الىزاق تو ى كملك ) 

الأقسةةام الأكاديميةةة فةةي الكويةةات التطبيقيةةة فةةي دولةةة الكويةةت وعلاقتنةةا بإعةةادة هندسةةة 

، )ىكملة ممجكم ى غ ى مسوشىن (، هيئة التدريس العمويات الإدارية من وجنة نظر أعضاء

 جممبة الوىق الأشك ،  ممن، الأى ن.

 .، القمهىن، ملمتة جز ىن الشى برنامج النندسة الإدارية .(2..2   شن، ك   )

 ،  ممن:  اى المك ىن ل سوى شالمشز ع.2،  مبادئ الإدارة المدرسية(. 3..2 مم  ال  ن، مس  )

 ،  ممن :  اى المك ىن ل سوى.مبادئ الإدارة المدرسية(.  1999البمم ى ، محم  )

الأ مددم ،  مددمن :  اى شائدد   السةةووت التنظيمةةي فةةي منظمةةات(.  2..2البم ددمن، محمدد  كدد ممن )

 ل سوى.

،  مددمن :  اى القيةةادة والدافعيةةة فةةي الإدارة التربويةةة(.  4..2  مصددىن،   دد   حمدد   تدد  الددىحمن )

 حمم  ل سوى

 مدمن:  الإدارة والتخطيط التربوي تجار  عموية متنوعةة(. ...2  المب   ) الفى جمت، غملب  ت

  ائىن الملمتة الش س ة.
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هندسةة  طينية عبةر إعةادةيتحسةين جةودة الخدمةة فةي الجامعةات الفوسة(. 9..2قمكك، اكمم    )

) ىكدددملة ممجكدددم ى غ دددى  العمويةةةات الإداريةةةة الننةةةدرة دراسةةةة حالةةةة، الجامعةةةة الإسةةةلامية

 الجممبة الإكلام ة _ غزن، ف ك  ن.مسوشىن(، 

مصس ف شىقدك الشث قدة  التغيير الاداري كيف ولماذا( .2002مىلز المم ز ل مسظممت غ ى الحلشم ة )

 ( ،  لمشتى  .14  لة م ى ت ة ،    ) 

تةةةةدري   القيةةةةادة الإبداعيةةةة وقيةةةةادة التغييةةةر برنةةةةامج(. 1994المكدددم ، محمدددش  شالقدددد اح، محمددد ، )

 ، الم  ى ة البممة ل م ى ب، شزاىن المىت ة شالمب  ك الجزء الثاني المدارس المطورة،

  ممن : اى شائ  ل سوى شالمشز ع ،الإدارة العامة الحديثة(. .2.1المبمس ،   من  ش ن )

إعادة هندسة نظةم العمةل فةي المنظمةات" الننةدرة" دعةوة (. 1990هممى، مم ل  موممت  ج مس ) 

القددمهىن الوددىلة البىت ددة  :،  ثمددمن 1،   مددة وددمس الدد  ن، المىج صةةريحة لوثةةورة الإداريةةة

 للأ لاك.

، ممدمح   د : 2.14-2.10شزاىن المىت ة شالمب  ك، المم لة الأى س ة ال موم ة، شفقم  لآخدى  حصدمئ ة 

www.moe.gov.jo2016 /10/ 25                            

درجة ممارسة إدارة التغيير لدى القادة الإداريةين فةي  مةديريات (. 4..2  ) شصشص،   مة محمد

، )   ىشحدة  لمدشىا  التربية والتعويم  لإقوةيم الشةمال فةي الأردن والصةعوبات التةي تواجننةا

 غ ى مسوشىن (، جممبة ال ىمشن،  ىت ، الأى ن.

 

http://www.moe.gov.jo/
http://www.moe.gov.jo/
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 (1الملحق )

 أسماء المحكمين

 الجامعة التخصص الاسم الرقم

 الجامعة الأردنية إدارة تربوية أنمار الكيلانيأ.د  1

 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس  طلال أبو عمارةد  . 3

 معة الشرق الأوسطجا تكنولوجيا تعليم عبد الحافظ سلامةد  أ. 2

 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس محمود الحديديأ.د  4

 الجامعة الأردنية إدارة تربوية هاني عبد الرحمن الطويلأ.د  2

 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا تعليم خالدة شتاتد.  2

 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا تعليم عاطف أبو حميدد.  7

 جامعة الشرق الأوسط إدارة تربوية احمحمد القدد.  2

 جامعة الشرق الأوسط إدارة تربوية ملك الناظرد.  2
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 (2الموحق )
 استبانة النندسة الإدارية بصورتنا الأولية

 جممبة الوىق الأشك 
 ل  ة الب شك المىتش ة
 قكك الإ اىن شالمسمهج

 اكمتمسة آىاء المحلم ن                               
 ممد الفمض  / ال لمشى .............................................المحمىكالأك

 قشك التمحث ت ىاكة  ىجة اكمخ اك م  ىة الم اىس الثمسش ة الحلشم ة لأك شب ال س كة 
الإ اى ة ش لاقم م ت ىجة مممىكم ك   اىن المغ  ى ف  محمفظة الت قمء من شج ة سظى 

لمم  تمت  الحصش       ىجة الممجكم ى ف  الإ اىن المب م ن . شدلن اكملمملا  
 شالق م ن المىتش ة من جممبة الوىق الأشك  .

شسظىا  لمم  ىفسم  ف لك من الختىن شالمبىفة ف  مجم  التحث الب م   ىجش الملىك 
تملإوىاف     الاكمتمسم ن تملحدف  ش المب        الفقىات الأكمتمسة ف  صشىم م 

 الأشل ة شه :
ل  :اكمتمسح ال س كة الإ اى ة لمبىف  ىجة اكمخ اك م  ىة الم اىس الثمسش ة الأش 

 الحلشم ة  لأك شب ال س كة الإ اى ة ف  محمفظة الت قمء.
الثمس ة: اكمتمسح مممىكة   اىن المغ  ى لمبىفة  ىجة مممىكة   اىن المغ  ى  س  م  ىة 

 الم اىس الثمسش ة من شج ة سظى المب م ن  .
ن التمحث     الاكمىوم  ت ىاء المحلم ن الأفمض  ىاج م  الاكمفم ن من مع الحىص م

 ملاحظمملك حش  الاكمتمسم ن شمم مىشسح مسمكتم  .
 

 شمع ل  الاحمىاك شالمق  ى شالولى                          
 

 الباحث: فايز محمد شحادة الجعارات
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 مناسب :( في المربع ال√أولاً : معلومات عامة ، ضع إشارة ) 

 ذكر                                          أنثى    _ الجنس1

 

 _ المؤهل العلمي :2 

 بكالوريوس

 دبلوم

 ماجستير

 دكتوراه        

 

 

 _ الخبرة :3 

 أقل من خمس سنوات            

 من خمس سنوات _ أقل من عشر سنوات 

 من عشر سنوات فأكثر           
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استخدام أسلوب الهندسة الإدارية عند مديري المدارس الثانوية في محافظة  : استبانة ثانياً 

 البلقاء:

 الرقم
 

 الفقرات

الفقرة  انتماء
 للمجال

 صلاحية الفقرة
بحاجة 
 إلى تعديل

التعديل 
 المقترح

 منتمية
 غير

 منتمية
 صالحة

 غير
 صالحة

  

 المجال الأول: تحديد إجراءات العمل

ير من ازدواجية في يقلل المد 1
 العمل

      

تركيز المدير على التوجيه  2
 الايجابي

      

استخدام المدير الأساليب المتنوعة  3
 في الرقابة

      

الحرص على التنويع في الأنشطة  4
 في العمل

      

العمل على ترتيب الأولويات  5
 لدعم القرارات التربوية

      

ة والضعف تحديد المدير نقاط القو 6
 في المدرسة

      

يستخدم المدير نوع السلطة  7
 الممنوحة للمعلمين لتنظيم العمل

      

يضع المديرخطة المدرسة ضمن   8
رؤية ورسالة وأهداف واضحة 

 وشفافة

      

تركيز المدير على إيجاد البيئة  9
 المميزة لتطوير العملية التربوية

      

السلطة يدعم المديرمبدأ تفويض  10
 للعاملين في المدرسة

      

يدعم المدير أسلوب فرق العمل  11
 لمناقشة التطوير في المدرسة

      

يعمل المدير على تسهيل المهمة  12
 وسهولة التواصل مع المعلمين

      

يسهم المديرفي معالجة المشكلات  13
 التي تواجهه في المدرسة

      

علمين يحقق المدير الثقة بين الم 14
 في المدرسة

      

الحرص على تقديم  جميع  15
الخدمات للمعلمين بأسرع وقت 

 ممكن
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 الرقم
 

 الفقرات

الفقرة  انتماء
 للمجال

 صلاحية الفقرة
بحاجة 
 إلى تعديل

التعديل 
 المقترح

 منتمية
 غير

 منتمية
 صالحة

 غير
 صالحة

  

الحرص على تدريب المعلمين  16
على جميع الإعمال المدرسية 

المميزة التي تخدم العمل 
 المدرسي

      

يحرص المدير على استخدام  17
 التكنولوجيا في التعليم

      

طلبة في يشارك المدير ال 18
الاستعانة في الأمور التي تهم 

 المدرسة

      

 المجال الثاني تطوير إجراءات العمل

يستخدم المدير استراتيجيات  19
 حديثة لتطوير العمل

      

السعي على نشر ثقافة التغيير في  20
 العمل

      

يضع المدير أهدافاً نوعية    23
 لتحسين جودة العمل في المدرسة

      

يضع المدير الخطط البديلة في  24
 إثناء التعامل مع المواقف المفاجئة

      

يحدد المدير خطوات العمل التي  25
تتفق طبيعة وظروف العمل في 

 المدرسة

      

 تحسين إجراءات العمل الإداري المجال الثالث

يقوم المدير بالأشراف على جميع  26
 الإعمال المدرسية

      

ير في تقليل الإجراءات يسهم المد 27
 الروتينية لإتمام العمل المدرسي

      

يوفر المدير المواد والتجهيزات  28
 للمعلمين في المدرسة

      

يهتم المدير في إدارة الوقت في  29
 المدرسة

      

يعطي المدير صلاحيات للمعلمين  30
لإبراز الجهود الفردية في 

 المدرسة

      

لمعلمين على يحفز المدير ا 31
 الإلتزام بالقرارات التربوية
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 الرقم
 

 الفقرات

الفقرة  انتماء
 للمجال

 صلاحية الفقرة
بحاجة 
 إلى تعديل

التعديل 
 المقترح

 منتمية
 غير

 منتمية
 صالحة

 غير
 صالحة

  

يقدم المدير الدعم المتواصل  32
 للمعلمين والطلبة

      

يستخدم المدير الأسس التربوية  33
 لحل المشكلات المدرسية

      

يعمل المدير على أشراك المجتمع  34
 المحلي في خدمة المدرسة

      

ن يعمل المدير على نشر الثقة بي 35
 المعلمين

      

يسهل المدير التواصل بين  36
 المعلمين
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 (3الملحق )

 استبانة إدارة التغيير بصورتها الأولية

 الفقرة الرقم

ملائمة الفقرة 
 للدرجة الكلية

ملائمة الفقرة 
 للمجال

التعديل 
 المقترح

 ملائمة
غير 
 ملائمة

 ملائمة
غير 
 ملائمة

 

 مجال العلاقات الإنسانية         

يحرص المدير على تحقيق العلاقات  1

 الانسانية بين المعلمين

     

توفر الإدارة جواً من التفاهم بين العاملين  2

 بما يساعد على التغيير  

     

يساعد المدير  على الحد من تأثير   3

العلاقات الشخصية في اتخاذ القرارات 

 المتعلقة بالتغيير

     

يحقق المدير المساواة من أجل تحقيق    4

 أغراض التغيير

     

يعتمد المدير أسلوب الحوار في    5

 المناقشة

     

      يحترم المدير آراء العاملين في المدرسة 6

يساعد المدير على حل الصراع في  7

 المدرسة

     

يحترم المدير المنهج الإداري المتعلق  8

 بالتغيير 

     

يتميز المدير بالمرونة التي تساعد على  9

 التغيير 

     

يعمل المدير على احترام شخصية  10

 المعلمين 

     

يحترم المدير التغيير دون إحراج  11

 الآخرين

     

يوفر المدير كل مستلزمات التغيير  12

 المطلوبة 

     

يساعد المدير على تحقيق التغيير بشكل  13

 صحيح 

     

يعمل المدير على تنمية الاتجاهات  14

الإيجابية بين المعلمين من خلال الأنشطة 

 المدرسية

     

يهتم المدير بإنجازات المعلمين في عملية  15

 التغيير داخل المدرسة 
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 الفقرة الرقم

ملائمة الفقرة 
 للدرجة الكلية

ملائمة الفقرة 
 للمجال

التعديل 
 المقترح

 ملائمة
غير 
 ملائمة

 ملائمة
غير 
 ملائمة

 

 المجال الثاني: الاتصال والحوار

مع الاتصال يسعى المدير إلى تقوية  16
 المعلمين بشكل مستمر 

     

فز المدير المعلمين على القيام يح 17
 بالنشاطات داخل المدرسة 

     

يسعى المدير إلى التقريب بين وجهات النظر  18
 للمعلمين من اجل تحسين الاتصال بينهم 

     

يتابع المدير انجازات العاملين في عملية  19
 التغيير داخل المدرسة 

     

تسعى الإدارة إلى التقريب بين وجهات  20
نظر للمعلمين من اجل تحسين الاتصال ال

 بينهم 

     

تتابع الإدارة انجازات العاملين  في عملية  21
 التغيير داخل المدرسة 

     

تبين الإدارة كل ما يتوصل إلية فريق  22
 التغيير من نتائج 

     

يشارك المدير المعلمين في صنع  23
 القرارات 

     

تعاون من اجل يؤكد المدير على أهمية ال 24
 العمل بروح الفريق

     

يبين المدير أهم أهداف التغيير بالإشتراك  25
 مع المعلمين 

     

يمنح المدير الصلاحيات المناسبة للفريق  26
 المكلف بالتغيير

     

      يتحقق المدير من نتائج التغيير باستمرار 27

تحدد الإدارة مع فريق التغيير نوع التغيير  29
 مناسب لوضع المدرسة ال

     

 المشاركة والتعاون

يشارك المدير المعلمين في القرارات  30
 اللازمة للتغيير

     

يركز المدير على التعاون من   أجل  31
 العمل بروح الفريق

     

يشجع المدير إلى أن يكون التغيير من  32
 المعلمين 

     

       يضع المدير الأهداف المناسبة للتغيير 33

يهتم المدير بتفويض السلطة للعاملين من  34
 أجل تحقيق التغيير 
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 الفقرة الرقم

ملائمة الفقرة 
 للدرجة الكلية

ملائمة الفقرة 
 للمجال

التعديل 
 المقترح

 ملائمة
غير 
 ملائمة

 ملائمة
غير 
 ملائمة

 

يقدم المدير مقترحاً وحلولاً تزيد من  35
 عملية من عملية التغيير في المدرسة 

     

تعاون المدير مع فريق العمل في  36
 المدرسة لتحديد نوع التغيير 

     

تابعة يقوم المدير بالتفويض للمعلمين بم 37
 أمور التغيير المدرسة
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 (4الملحق )

 استبانة الهندسة الإدارية بصورتها النهائية

 .أخي المعلم الفاضل

 أختي المعلمة الفاضلة.

 .تحية طيبة وبعد

يقوم الباحث بدراسة تهدف إلى " درجة استخدام مديري المدارس الثانوية الحكومية            

وعلاقتها بدرجة ممارستهم إدارة التغيير في محافظة البلقاء من وجهة  لأسلوب الهندسة الإدارية

وتتطلب استخدام أداتين كجزء مكمل لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير  .نظر المعلمين "

 . في الإدارة والقيادة التربوية في كلية العلوم التربوية في جامعة الشرق الأوسط

برة ومعرفة في مجال البحث العلمي يسر  الباحث أن يضع بين ونظراً لما نعهده فيكم من خ     

 أيديكم الاستبانتين  المرفقين وهما :

الأولى : استبانة للتعرف على درجة استخدام مديري المدارس الثانوية لأسلوب الهندسة الإدارية  

 .من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

إدارة التغيير في محافظة البلقاء من وجهة نظر  الثانية درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  

 .المعلمين

راجياً  منكم  ،وحرصاً من الباحث على الاسترشاد بآرائكم والاستفادة منها ومن ملاحظاتكم       

في العمود  ،( أمام كل فقرة من الفقرات√التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانتين بوضع علامة )

 .الذي يعبر عن وجهة نظركم

علماً أن المعلومات التي تتم من الإجابة عليها لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي وسيتم         

 التعامل معها بسرية تامة شاكر لكم تعاونكم والإجابة على فقرات الاستبانتين 

 : ملاحظة 

مل إلى يقصد بمفهوم الهندسة الإدارية "هي إعادة النظر في الأسلوب الذي يتبعه في تجزءة الع

مهمات قليلة وإعادة دمج العمليات الرئيسية في عمليات متماسكة بحيث تبدأ المنظمة العمل من 

 .الصفر في إعادة تصميم العمليات "

 ولكم الشكر مع فائق الاحترام

 فايز محمد شحادة الجعارات الباحث:
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 القسم الأول :

 ينطبق على حالتك : ( في المربع الذي√) يرجى تعبئة البيانات التالية بوضع  

 أنثى                      _ الجنس :     ذكر1

 المؤهل العلمي :_2  

 بكالوريوس 

      

 دبلوم عالي

 

 الماجستير

 

 الدكتوراه         

 _ الخبرة:3 

 أقل من خمس سنوات 

 من خمس سنوات ـ أقل من عشر سنوات  

 من عشر سنوات فأكثر   
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 نة أسلوب الهندسة الإدارية :أولاً : استبا

 أمام الخانة المعبرة عن رأيك أمام العبارات التالية : (√) الرجاء وضع علامة 

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة  الرقم المجال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
مل

لع
 ا
ت

ءا
را

ج
 إ
يد

حد
ت

 

      يقلل المدير من الازدواجية في العمل 1

      تركيز المدير على التوجيه الايجابي 2

يستخدم المدير الأساليب المتنوعة   3
 في الرقابة

     

يحرص المدير  على التنويع في  4
 الأنشطة في العمل

     

تحديد المدير نقاط القوة والضعف في  5
 المدرسة

     

يستخدم المدير نوع السلطة الممنوحة  6
 يم العملللمعلمين لتنظ

     

يضع المدير خطة المدرسة ضمن   7
رؤية ورسالة وأهداف واضحة 

 وشفافة

     

يركز المدير على إيجاد البيئة   8
 المميزة لتطوير العملية التربوية

     

يدعم المدير مبدأ تفويض السلطة  9
 للعاملين في المدرسة

     

يدعم المدير أسلوب فرق العمل  10
 تطوير في المدرسةلمناقشة ال

     

يعمل المدير على تسهيل المهمة  11
 وسهولة التواصل مع المعلمين

     

يسهم المدير في معالجة المشكلات  12
 التي تواجهه في المدرسة

     

يحقق المدير الثقة بين المعلمين في  13
 المدرسة

     

الحرص على تقديم  جميع الخدمات  14
 ت ممكنللمعلمين بأسرع وق

     

يحرص المدير على تدريب المعلمين  15
على جميع الإعمال المدرسية المميزة 

 التي تخدم العمل المدرسي

     

يحرص المدير على استخدام  16
 التكنولوجيا في التعليم

     

يشارك المدير الطلبة في الاستعانة  17
 في الأمور التي تهم المدرسة
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  فقرةال الرقم المجال

ل 
عم

 ال
ت

ءا
را

ج
 إ
ير

طو
ت

 

يستخدم المدير استراتيجيات حديثة  1
 لتطوير العمل

     

يسعى المدير على نشر ثقافة التغيير في  2
 المدرسة

     

يضع المدير أهدافاً نوعية لتحسين جودة    3
 العمل في المدرسة

     

من الخطط البديلة يمتلك المدير مخزون  4
 للتعامل مع المواقف المفاجئة 

     

يحدد المدير خطوات العمل التي تتفق  5
 طبيعة وظروف العمل في المدرسة

     

يقوم المدير بالأشراف على جميع  6
 الإعمال المدرسية

     

يسهم المدير في تقليل الإجراءات  7
 الروتينية لإتمام العمل المدرسي

     

فر المدير المواد والتجهيزات للمعلمين يو 8
 في المدرسة

     

      يهتم المدير في إدارة الوقت في المدرسة 9

يعطي المدير صلاحيات للمعلمين لإبراز  10
 الجهود الفردية في المدرسة

     

يحفز المدير المعلمين على الالتزام  11
 بالقرارات التربوية

     

م المتواصل للمعلمين يقدم المدير الدع 12
 والطلبة

     

يستخدم المدير الأسس التربوية لحل  13
 المشكلات المدرسية

     

يعمل المدير على أشراك المجتمع المحلي  14
 في خدمة المدرسة

     

      يعمل المدير على نشر الثقة بين المعلمين 15

      ييسر المدير عملية التواصل بين المعلمين  16
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 ثانياً استبانة إدارة التغيير

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة الرقم المجال

ية
ان
س

لإن
 ا
ت

قا
لا
لع

 ا
ال

ج
م

 
   

 

        

يحرص المدير على تحقيق العلاقات  1
 الإنسانية بين المعلمين

     

توفر الإدارة  مناخ  من التفاهم بين العاملين  2
 بما يساعد على التغيير 

     

يساعد المدير  على الحد من تأثير العلاقات   3
الشخصية في اتخاذ القرارات المتعلقة 

 بالتغيير

     

يحقق المدير المساواة من أجل تحقيق    4
 أغراض التغيير

     

يعتمد المدير أسلوب الحوار في مناقشة    5
 قضايا المدرسة

     

      لمدرسةيحترم المدير آراء العاملين في ا 6

      يساعد المدير على حل الصراع في المدرسة 7

      يحترم المدير النهج الإداري المتعلق بالتغيير 8

يتميز المدير بالمرونة التي تساعد على  9
 التغيير 

     

يحرص المدير على احترام شخصية  10
 المعلمين

     

      ينيحترم المدير التغيير دون إحراج الآخر 11

      يوفر المدير كل مستلزمات التغيير المطلوبة  12

يساعد المدير على تحقيق التغيير بشكل  13
 صحيح 

     

يعمل المدير على تنمية الاتجاهات الإيجابية  14
 بين المعلمين من خلال الأنشطة المدرسية

     

يهتم المدير بمساهمات المعلمين في التغيير  15
 درسةداخل الم
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة الرقم المجال

  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
 

ار
حو

وال
ل 

صا
لات

 ا
ي

ان
لث
 ا
ال

ج
لم

ا
 

يحفز المدير المعلمين على القيام بالنشاطات  16
 داخل المدرسة 

     

يسعى المدير إلى التقريب بين وجهات النظر  17
 لمعلمين من اجل تحسين الاتصال بينهم ل

     

يتابع المدير مساهمات العاملين في عملية  18
 التغيير داخل المدرسة 

     

تسعى الإدارة إلى التقريب بين وجهات النظر  19
 المعلمين من اجل تحسين الاتصال بينهم 

     

تتابع الإدارة انجازات العاملين  في عملية  20
 خل المدرسة التغيير دا

     

يتفاعل الإدارة مع كل ما يتوصل إلية فريق  21
 التغيير من نتائج

     

      يشارك المدير المعلمين في صنع القرارات  22

يؤكد المدير على أهمية التعاون من اجل  23
 العمل بروح الفريق

     

يحرص المدير على أهمية التغيير بالاشتراك  24
 مع المعلمين

     

يمنح المدير الصلاحيات المناسبة للفريق  25
 المكلف بالتغيير

     

      يتابع المدير من نتائج التغيير باستمرار 26

يتدارس المدير مع فريق التغيير نوع التغيير  27
 المناسب للمدرسة
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة الرقم المجال

 و
كة

ار
ش
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ا
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يشارك المدير المعلمين في صناعة القرارات  29   
 اللازمة للتغيير 

     

يحرص المدير أن يكون التغيير نابعاً من  30
 المعلمين

     

يشارك المدير المعلمين لتحديد الأهداف  31
 المناسبة للتغيير

     

      يضع المدير الأهداف المناسبة للتغيير  32
مدير بتفويض السلطة للعاملين من أجل يهتم ال 33

 تحقيق التغيير 
     

يقدم المدير مقترحات تعزز من عملية التغيير  34
 في المدرسة

     

يتعاون المدير مع فريق العمل في المدرسة  35
 لتحديد نوع التغيير 
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 (5الملحق )

 كتب التسهيل
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